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Lenteliy ir paveiksly sgrasas

Lenteles:

Lentek Pavadinimas Puslapis

1lentet | Socialiny paslaug apibgzimas. 9-10 psl.

2 lentet. | Pagyven Zmores pagal amziaus grupes irihi2005 m. (mat pradzioje).| 32 psl.

3lentet | Lankomosios priedros darbuotojai ir slaugytojai apskrityse, met 33 psl.
pabaigoje.

4 lentek | Socialiny paslaug namuose gayai 34 psl.

5 Lentet | Paslaug gawjy savarankiSkumo pakopos 42 psil.

6. Lentet | Kauno miesto spc paslawgamuose gayu strukiira ir jos pokytis 2004 45 psil.
-2005 metais

7 lentet. | Paslaug teikéju bei paslaug gawjuy nuomor apie informacijos 57 psil.
suteikimy ripimais klausimais laiko atzvilgiu.

8 lentet. | Laiko tarpas kurlankomosios prie#ros darbuotojas skiria klientui jo | 57 psl.
aplinkoje, darbuotojo bei kliento paiiu.

Paveikslai:

Paveikslas Pavadinimas Puslapis

1 paveikslas Socialés paslaugos ptauoju poziiriu. 8 psl.

2 paveikslas Socialinipaslaug klasifikavimas. 12 psl.

3 paveikslas Pagrindis socialiny paslaug klienty grupes. 13 psl.

4 paveikslas Socialinipaslaug reglamentavimo konceptual poZiiriai. 24 psl.

5 paveikslas | Ivairiy socialiny paslaug tipy integracijos grandin 49 psl.

6. paveikslas Kauno miesto spc vieta tarp socigpaislaug teikéju 40 psil.

7 paveikslas Kauno miesto spc centro stimakt 41 psl.

8 paveikslas Pagrindis paslaugos teikiamos Kauno miesto spc, pagalbosose| 43 psl.

tarnyboje.
9 paveikslas Papildomos paslaugos teikiamos Kauastmspc, pagalbos namugsé4 psl.

tarnyboje.

10 paveikslas. | Lankomosios prigtos darbuotaj iSsilavinimas pagal metus. 47 psl.

11 paveikslas. | Respondent nuomor apie institucijoje sudaromas alggas| 48 psl.
kvalifikacijai kelti, lyginant su darbuotgj stazu socialinio darbp
praktikoje.

12 paveikslas Laikotarpis, prieS kupaskutin karty respondentai d&t¢ socialinio| 48 psl.
darbuotojo kvalifikach.

13 paveikslas Respondergasiskirstymas pagal tai, kakziniy triksta ji darbe. 49 psl.

14 paveikslas Darbuotppendradarbiavimas su kitais socialipaslaug teikéjais. | 50 psl.

15 paveikslas Darbuotpj poziiris, vertinant Kauno miesto spc, paslaudO psl.
organizavimo kokyeb.

16 paveikslas. | Darbuoipj patiriamos problemos teikiant socialines paslauddspsl.
namuose.

17 paveikslas Respondergasiskirstymas pagal yir amzi. 52 psl.

18 paveikslas. | Pagalbos iS Salies poreikis lygisanhetais. 53 psl.

19 paveikslas. | Informacijos Saltinis apie teikiarmasialines paslaugas namuose. 53 psil.

20 paveikslas Kokiuimu respondentai tapo paslaugpwjais namuose. 54 psl.

21 paveikslas. | Paslawgawju huomor apie dabuotojo veiklos kokgb 55 psil.

22 paveikslas Klient poziiris i teikiamy paslaug ikainius ir mokum 55 psl.

23 paveikslas | Teikiamos socialgpaslaugos pagal klienporeikiy tenkinimo lyg | 56 psl.




lvadas

Temos aktualumas ir jos sprendimo latinumas. Pastagji deSimtmeit Lietuvoje vyk
reikSmingi socialiniai ir ekonominiai pokiai paveilé jvairias nmisy Salies gyvenimo sritis ir
ivairias socialines zmomnigrupes. Siekiant uztikrinti kuo geressocialire pagalla, socialires
paslaugos buvo gtiojamos kiekybiSkai, neiSskiriant prioritetingmoniy grupiy, neatsizvelgiant
finansines galimybes. Socialinpaslaug kokybei nebuvo skiriama reikiam@mesio: orientuotasi
i pasyva valstyles (savivaldyhi) pagalla, neskatinant socialémis paslaugomis Zmogaus
pagelléti paciam sau. Kaip teigiama Socialiniame praneSime 2®04socialigs paslaugos buvo
toliau pktojamos, daugo istaigi, paslaug gawju ir socialiny darbuotoj. Buvo tobulinami ir
rengiami nauji teiss aktai, vykdomos programos, susijusios su sodiglpaslaug plétra ir
socialiny darbuotoy kvalifikacijos tobulinimu. Statistikos departamentiuomenimis, Lietuvoje
2004 m. buvo apie 17,8ukst. socialini paslaug gawju stacionariose socialipi paslaug
istaigose, 9,6ukst. gavo pagalbnamuose. Senyvi Zzmés, kurie sudaro apie penkta datisy
visuomers, yra pagrindiniai socialini paslaug vartotojai. Visgi socialinj paslaug teikiama
nepakankamai ir joséna kokybiskos toél batina gerinti j1 teikima ir kokybe.

Temos praktiné ir teorin é reikSmeé. Poreik didinti socialiniy paslaug namuose teikim
salygoja svarbiausias socialis paramos sistemos principas — decentralizavimagtigips ypa
tikslinga taikyti organizuojant socialines paslasigeamuose. Mat, niekas kitas geriau uZipa
bendruomea negali Zinoti vig jos nariy socialinip problemy ir suteikti reikaling savalaik
pagalla. Tod:l pagrindire atsakomyb organizuojant bei teikiant socialines paslaugaskde
savivaldylems. D&l Siy priezagiy yra aktualu analizuoti socialinius paslaugasuirggerining.
Tyrimui pasirinktas Kauno miesto spc.

Darbo objektas— socialirts paslaugos.

Darbo tikslas — atskleisti socialini paslaug teikiamy namuose pgtojimo galimybes,
ivertinant Kauno miesto spc, pagalbos hamuose taj@ybikiamas socialines paslaugas namuose.

Tyrimo hipotezé — Kauno miesto spc paslapghamuose tei§y ir gawjy nuomor apie
teikiamy paslaug kokybe skiriasi.

Darbo uzdaviniai:

1. atskleisti socialinj paslaug samprat ir reikSne;

2. apibadinti socialiny paslaug teikimo koncepcy, aptariant socialimi
paslaug dalyvius, principus, organizavirbei efektyvum;

3. iSanalizuoti socialini paslaug teikiamy namuose iikle ir plétros
kryptis Lietuvoje;

4. istirti Kauno miesto spc, teikiampaslaug namuose, darbuoipjbei



vartotop poziarj | teikiamiamas paslaugas.
Tyrimo metodai:
1.  Mokslinés literatiros analiz;
2 Palyginamoiji anali,
3.  Antriniy (statistikos, organizacijos dokumeghtluomenm analiz;
4

Anketiné darbuotoy bei vartotoy apklausa.



1. SOCIALINIY PASLAUG Y SAMPRATA

Socialinis darbas, kuris istoriSkai visada buvotisrineatsiejama nuo gailestingumo,
altruistines pagalbos artimam, vis labiau ima keists &uolaikines paslaug rinkos jtakos. Jau po
Antrojo pasaulinio karo, kuriant Europoje ge¢svvalstyby strategijas, socialin politikos
terminijoje Salia termino ,socialinis darbas“ a#sida terminas ,sociaks paslaugos®. Taigi,
pirmoje darbo dalyje bus aptariama socialipaslaug samprata: socialinipaslaug apibgzimas,

esne, tipai, socialini paslaug klasifikacija bei &i paslaug reglamentavimas ir finansavimas.

1.1. Socialini y paslaug y apibr ézimas, tikslas, funkcijos ir reikSm &

Kalbant apie Siuolaikiés valstylés pagalh zmogui, jam teikiamas socialines garantijas
naudojamas terminas ,socialgipaslaugos”. Socialipipaslaug termino samprata labarairi, tad
skirtingose Salyse terminas apdlina skirtingus dalykus, skirtingai jis naudojaniagai kalbama
apskritai apie socialinsritj, socialirg infrastrukfira, arba tik apie socialés apsaugos sisteynarba
apie socialin param. Socialires paslaugos suprantamos kaip ta dalis soémhpsaugos sistemos,
kuri dazniausiai neparemta klienthaSais (paslaugos asmenims teikiamos pagal poreik
(L.Zalimiere ,Socialines paslaugos* 2003 m., 11p.) Sociainpaslaugos pkuoju poziiriu, tai
visuomenei teikiamos paslaugos.

1 paveikslas

Socialinés paslaugos plé&uoju
poziiriu

}

e Svietimo,

e sveikatos prieiiros,
e socialires apsaugos,
e sporto,

e laisvalaikio,

e kultiiros paslaugos

Saltinis: sukurta autés pagal L.Zalimie& ,Socialinés paslaugos* 2003, p.11.

1 pav. Socialires paslaugos pl&iuoju pozZiiriu.



Siauresa socialiniy paslaug samprata yra tokia, kad socia#npaslaugos tai tokios, kurias
teikia Siuolaikire socialirts apsaugos sistema. Sios paslaugos apima ikimakykligdymo
paslaugas, sveikatos prigios paslaugasdarbinimo paslaugas, pajanpalaikymo paslaugas ir
asmenines socialines paslaugas, kurios yra teildawairiose socialias globosjstaigose seniems
Zmorems, vaikams, rigaliesiems, rizikos grupizmorems ir kt.

Siauruoju podiriu socialires paslaugos dar galiith vadinamos asmenimis socialigmis
paslaugomis, kurios teikiamos neatsiejamai nuocaio®m darbo. Sioms paslaugoms aglnti gali
buti vartojamas terminas ,sociatis globos paslaugos” (Lietuvos sociaBnparamos koncepcijoje
socialire globa apilidinama kaip socialimi paslaug visuma).

Anot L. Zalimieres 2003, uZsienio 3alyse sociglims paslaugoms apibinti vartojami
tokie terminai kaip ,asmenés socialigs paslaugos” (Anglijoje — personas social sevice,
Vokietijoje — personliche Hilfe, personliche Soke#tungen), ,Zmogiskosios sociadspaslaugos”
(JAV — human social services). Siuo poii, socialis paslaugos apilitiamos socialiés
apsaugos sistemos dalis, kuriomis siekiams partagagialire atskirg, isitraukimy | bendruomeg
teikiant paslaugas labiausiai pazeidziamoms zmogrupems, Senyvo amziaus zmons
negigaliesiems, Seimoms, vaikams, jaunimui, bedarbiams.

Socialires paslaugos iSskiriamos iS5 sociainapsaugos sistemos remiantis keturiais
kriterijais (L.Zalimiere ,Socialines paslaugos* 2003m. 12p):

» formos — tai pagalba ne pinigine forma;

» tikslo — siekiama padi socialiai paZzeidZziamiems visuomsnnariams, uztikrintiy
integracip i visuomers gyvenina;

» finansavimo lkdo — teig | paslaugas dazniausiai neparemta klign&3; mokéjimu;

» iSlaidy kompensavimo ixlo — tai valstybs subsidijuojamos paslaugos, klientas uz

jas moka ne rinkos kainomis arba visai nemoka.

1 lentek
Socialiniy paslaugy apibrézimas.

Saltinis Apibr éZzimas

Lietuvos Respublikos socialipi Socialinés paslaugos- socialirt pagalba nepinigigmis formomis
paslaug jstatymas. 2003m. ar socialiis globos pinigais, teikiama asmeniuél cdamziaus,
negalios, ligos, socialiniproblemy dalinai ar visiSkai netekusiam
(neturirtiam) savarankiSkumo ir negatiam pasifipinti savimi.
Socialires paslaugos galid teikiamos ir Seimai, asmergrupei,

bendruomenei siekiant visapusisSkgsintegracijo§ visuomee.

Lietuvos Respublikos Socialinés paslaugostai socialire pagalba asmeniuigbamziaus,




Socialires apsaugos ir darb

ministerija

megalumo, ligos, socialini problemy i§ dalies ar visiskdi

netekusiam (neturéilam) savarankiSkumo ir negatiam

pasifipinti savimi, bei jo Seimai.

Socialiny paslaug katalogag
2000

Socialinées paslaugos - tai pagalbos asmenims suteikim
jvairiomis nepinigigmis formomis bei globos pinigais, siekia

grazinti sugekjima pasitpinti savimi ir integruotig visuomeg.

L.  Zalimiere ,Socialires

paslaugos“2003 p. 11p.

Socialinés paslaugos pl&iuoju poziiriu — visuomenei teikiamo
paslaugos, kaip antai: Svietimo, sveikatos pili@&d, socialigs
apsaugos, sporto, laisvalaikio, Kurtis paslaugos.

Socialinés paslaugos siauruoju pofiriu — tai paslaugos, kurig
teikia Siuolaikire socialires apsaugos sistema, apimanti astuo
(liga,
Seima/vaikai, nedarbasidtas, socialié atskirtis).

socialines  rizikas invalidumas, seritv naslyst,

as

nt

IS

nias

Socialires paslaugos 2003

Socialinés paslaugos tai -socialires paramos dalis, apimar
stacionany ir nestacionati socialiny paslaug jstaig: teikiamas
paslaugas asmeniui ar asmegrupems bei bendisias socialines

paslaugas, teikiamas bendruorgjerar kliento namuose.

ti

U7

Richard L. Edvards, June Garyocialines paslaugos —gerai parengta veikla, kuri pageri

Hopps ,Encyklopedia of Sociz
Work* 1995.

Alsocialiai remtim asmen gyveniny visuomeje.

Robert L. Barker ,Social wor
dictionary” 2003

K Socialinés paslaugos -tai organizuotos pastangos pager

Zmoniy gerow ir socialin darka;

nti

»S0cialinés apsaugos termin
zodynas“1999

Socialinés paslaugos- pagrindini; valstykes socialinio pobdzio
programy (socialires apsaugos, mokymo bei uzimtumo) vykdy
budas.

mo

A.
psichologija“ 1998

Suslavtius  ,Socialires

Socialinés paslaugostai teigiama kito Zmogaus ar gigpijtaka

problemini; situacip atveju.

Saltinis: sudaryta autes

Taigi IS vigy pateikty socialiniy paslaug apibgzimy galima daryti iSvagl kad socialigs

paslaugos yra pagalba asmen

formomis.

ims, kurie negaligpasir savimi &l tam tikrny priezasiy jvairiomis

Socialiniy paslaugy tikslai ir funkcijos . Galima iSskirti kelis socialini paslaug tikslus

(Lietuvos Respublikos socialipipaslaug istatymas): 1. patenkinti asmens arba asngppss

gyvybinius poreikius kada jis/jie asmeniSkai népga tai padaryti; 2. pad integruotis
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visuomerje ir skatinti i paiiy aktyvuma; 3. socialigs paslaugos galitibi teikiamos siekiant
uzkirsti kel galimoms socialiems problemoms, kurios gali kilti Seimoje ar bendnaoeje ir 4.
atkurti asmen gelejima funkcionuoti visuometje, kad jie patys gély savimi toliau savarankiskai
rapintis. Socialigs paslaugos taip pat teikiamos ir prevencijos dikslkad ity uzkirstas kelias
problemoms atsirasti.
Socialires paslaugos gali atlikti keturias pagrindines fupasc (Socialig teorija, empirija,
politika ir praktika 2001m.)
e Globos (apsaugoti tuos, kursaugumui ir gerovei kyla ¢gnme: seni zmogs, negalieji,
smurh, patyrusios moterys, vaikai, kuriemgksta tinkamosévy globos);
¢ Reabilitacijos (reabilituoti tuos, kurie jau neggdiventi normalaus socialinio gyvenimo);
e Pagalbosi@alinti zmones ir bendruomenes sukurti poteacigaukiant riboto darbingumo
asmenis, Seimas, tutiasivairiu problemy, kurioms reikia socialinio darbuotojo pagalbos).
e Grazinti asmeniui sugelima pasinapinti savimi ir integruotig visuomesg.
Atchley (1997m.) iSskiria tokias socialini paslaug funkcijas: praktig, finansir,
informacirg ir psichologir pagall.

Taigi galima teigti, kad socialini paslaug tikslas yra socialinio darbo organizavimas
Siuolaikirgje valstykeje ir konkre&iy socialiny paslaug teikimas institucijose ir bendruomge.
Teikiamos socialies paslaugos turi patenkinti gyvybinius visuorgnporeikius, turi padi
asmenims integruotig visuomenif gyvenimy. Socialinip paslaug funkcijos atitinka socialim
paslaug tikslus ir numato tokias socialini paslaug funkcijas kaip globos, reabilitacijos,
finansires, informacirs ir psichologigs pagalbos.

1.2 Socialini y paslaug y klasifikacija

Socialires paslaugos pagal savo pdbyra gana skirtingos ir apima daug paslaugsiy.
Socialiny paslaug raSiy yra gana daug, ir tiek teoriniu, tiggtatymy karimo ar praktigs veiklos
poziiriu yra svarbu jas susisteminti, iSskirti tam ti&ragrupes, pateikti pagrindines; j
charakteristikas. Kaip teigia L. Zalimien(2003m.), socialini paslaug ivairovei ir specifikai
ivertinti skiriamos trys $§i paslaug klasifikavimo miSys. Pirmas — pagal tai, kokiklient; grupei
paslaugos skirtgsantra — pagal takas yra teikjas, jo statusas ir tega —pagal teikiany paslaug
pohid;.

Tobukjant socialigs pagalbos veiklai buvo vis svarbiau ir kuo tiksligertinti individy
poreikius. Taigi bgant laikui susiformavo tipgs socialinio darbo, socialipipaslaug klienty

grupss: (L.Zalimieré ,Socialinés paslaugos® 2003m.,21 p.)

11



2 paveikslas

Istaigos pagal
klientus

Istaigos pagal tipus

|

!

Istaigos pagal
steiggjo statusa

e Seniems Zmaims;
e Vaikams iS
probleminiy Seimy;

e Stacionarios globos;
e Bendruomeniés
globos

'

e Valstybires;
e Savivaldybi;
¢ Nevyriausybini

e Suaugusiems,
turintiems negadi;

e Vaikams turintiems
negali;

¢ Rizikos grugms

N P ¥

organizaciy;
e Privaiios.

e Strukiiros optimizavimas; e Funkcijy
e Prioritet; iSskyrimas; pasidalijimas
e Veiklos

e Minimaliy, maksimali;

standani parinkimas. koordinavimas

Saltinis: sukurta autés pagal L.Zalimiea ,Socialires paslaugos* 2003, p. 21.

2 pav. Socialiny paslaugy klasifikavimas

Kaip teigia L. Zalimie, konkretiose Salyse socialinipaslaug klienty grupss gali skirtis
pagal ji apib&zima ar grupavim. Kai kuriose Salyse vartojamas terminas ,margnéaligrugs”,
iSskiriama Klieng grupe - ikimokyklinio amziaus vaikai. Europosajingos Salysgkiréjose Si
paslauga priskiriama prie socialghapsaugos sistemos paskauig patenkaj socialiniy paslaug
samprag — dienos globos paslaugos ikimokyklinio amziauskams. Keéiantis visuomenei ir
salygoms atsiranda ir naujos kliengrupss, pavyzdziui, ZIV neSiotojai ar sergantieji AID$ay
dabartires visuomens problemas atspindinti kliangrupe.

Treciame paveiksle iSvardintos kliengrupes atspindi problemas, kurioms egti bitinas
socialiny paslaug tinklas. T&iau kiekvienoje klieni grupeje gali kati iSskiriama dar daugiau
pogrupi;, kaip antai zmomni, turinciy fizing negala, grupsje yra svarbu iSskirti klientus pagal
negalios pobdi: judéjimo negalios kurtieji, aklieji ir t.t (L.Zalimieh,Socialines paslaugos* 2003
p.22)

Socialinés paslaugos pagal teijo pavalduma (steigéja). Uz socialiny paslaug teikimo
organizavim, kaip numato Lietuvos Respublikos socialinpaslaug istatymas 1996, atsako
Socialirts apsaugos ir darbo, Sveikatos apsaugos, Svietintaokslo ministerijos, apskiiy
virSininky administracijos, savivaldyls bei kitos ZzZinybos. Atskir instituciju atsakomyb,
organizuojant socialini paslaug teikima, reglamentuoja Socialipi paslaug jstatymas, Kiti

istatymai ir pgstatyminiai aktai. Socialini paslaug istaigy steigjas gali ti valstyle,
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savivaldyleés, ar NVO, religies bendruomess, fiziniai bei juridiniai asmenys.yJsteigiamos
socialiny paslaug istaigos gali tuiti skirtinga statug: biudzetirts arba vieSosiogstaigos.
Dauguma socialimi paslaug istaig: Lietuvoje turi biudzetias jstaigos status ju steigjas yra
valstyle (apskritis) arba savivaldygb

3 paveikslas
_I Pagrindinés socialiny paslaugy klienty grupés I_
Pagyverg, seni Zmors: Probleminés Seimos ir vaikai i3
L] > 65-75m,; probleminiy Seimy: <
> 76-85m.; > Seimos, kurioseévai
» 86 ir vyresni. nepriziiri vaiky, gyvena asocialiai;
> Seimos, kurioseevai
- turi problemy su vaikais d ju
Suaug nejgaliis Zmores: elgesio;
—»| >  Turntys  fizirg > Patyrusios  smuat
negaly; _ moterys ir vaikai.
» Turintys proto negadi
- — Rizikos grupés: P
,| Neigalas vaikai: , > PiktnaudZiaujantys |
> Turintys fizing negali; alkoholiu ir narkotikais;
> Turintys proto negadi > Grizusieji isjkalinimo
istaigy;
N - X > Benamiai;
Pl Kitos Kklienty grups: etnirgs > Prostituts:
mazumos, palmeliai, emigrantai > Bedarbiai ir ki
ir kt.

Saltinis: sukurta autés pagal L.Zalimieé ,Socialinés paslaugos* 2003, p. 22

3 pav. Pagrindinés socialiny paslaug klienty grupes.

Socialiniy paslaugy klasifikacija pagal ju pobiadj iSskiriami du socialinj paslaug tipai:
bendruomenines paslaugas ir rezidencines (staciosaglobos) paslaugasarba bendgsias
socialires paslaugas ir speciaisias socialigs paslaugagSocialiniy paslaug istatymas 1996 m.);
stacionarias ir nestacionarias paslaugas. Si Wasifa remiasi socialini paslaug teikimo
pobidziu (kaip ir kur jos teikiamos). Remiantis VauxX9@Bm.), skiriami trys socialini paslaug
tipai:

e konkreti pagalba (praktiniai patarimai ir matemélpagalba);
e emocire parama (iSklausymas, paskatinimas, pagarba, afjaut
e informacire pagalba (patarimai, pagalba, priimant sprendimus).
Bendrosios socialids paslaugosyra teikiamos asmenims tam, kad @adjiems gyventi

savarankiSkai savo namuose, iSvengiant spepiasiocialinyy paslaug teikimo. Prie &i paslaug
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yra priskiriama: informacijos teikimas ir konsulianas, pagalba ar (ir) slauga namuose, globos
pinigai - pinigai, skirti sumosi uz suteiktas socialines paslaugas, dienos glpbayencigs
paslaugos Seimoms su vaikais, gesalbos verjo paslaugos, socialinio darbo paslaugos (pvz.,
neigaliyjy apfpinimas kompensacine technika, maitinimo organipasi) ir kt. Sios paslaugos
teikiamos asmeniui gyvenant savo namuose, turivb saamus. Sios paslaugos daZniausiai
teikiamos tam tikg paros dal (pvz., diena, ar kelias valandas per dieRagalbos namuose
paslaugos galiilii teikiamos ir vig pag tam tikrais intervalais.

Bendgsias socialines paslaugas gali teikti savivaldysocialires paramos skyriai, vaik
teisiy apsaugos tarnybos, pagalbos namuose tarnybogdigos socialing paslaug jstaigos ir
organizacijos.

Specialiosios socialigs paslaugos (rezidentds paslaugos) —tai tokios socialias
paslaugos, kurios tiekiamos asmenims, kai bendsosazialigs paslaugos yra neveiksmingos.
Specialiosios sociali#s paslaugos teikiamos asmenimsstacionariose ir stacionariose globos
istaigose,tokiose kaip: dienos globos; laikino gyvenimo; staariose globos ir slaugos; migri
paslaug.

Nestacionari globogstaiga skirtajvairaus amziaus skirtimgsocialiniy grupy asmenims.
Dienos globogstaigojejvairi socialire pagalba teikiama paprastai tik digtaikino apgyvendinimo
istaigoje - tam tiky ilgesn apibgzty laika.

Stacionari globogstaiga skirtajvairaus amziaus, negalios bei skirtingocialiniy grupiy
asmenims (seniems zmgns, vaikams, ngaliesiems ir kt.), kuriems reikalingauolatiné
prieziara. Sias paslaugas gaunantis asmuo yra paslaugaant@ki organizacijos rezidentas, t.y.
nuolatinis gyventojas. Dazniausiai kitos gyvenamesiietos jis neturi arba ji jaméra prieinama
del jvairiy aplinkybiy. Sioje istaigoje gyvenimo laikotarpis galiGth ribojamas (laikino
apgyvendinimo paslauga) arba neribotas (staciomagiobos paslauga). Specigli socialiniy
paslaug gawjai gali bati jvairiy socialiniy grupiy asmenys (vaikai, seni Zmgs) vaikai su negalia,
suau@ zmores su negalia, rizikos grap asmenys ir kt.), kurie gyvena savo namuose, oodie
metu jiems reikalinga prielia, ugdymas arba dalyvavimas bendruoéseneikloje, siekiant
iSvengti izoliacijos bei vieniSumo.

Taigi yra iSskiriamos trys socialpipaslaug klasifikavimo fiSys: 1. kokiaiklienty grupei
paslaugos skirtg2. pagal taikas yra teikjas, jo statusas; Jagal teikiany paslaug pohid;. Yra
iSskiriamos SeSios socialinipaslaug klienty grupes: pagyvean ir seni Zmoags, suaug nggalis
asmenys, negalis vaikai. Problemiés Seimos ir vaikai iS probleminiSeimy, rizikos grugs, ir
kitos klienty grupes tokios kaip etnis mazumos, palgéeliai ir kt. Visy instituciju atsakomyb,

organizuojant socialini paslaug teikima, reglamentuoja Socialipi paslaug jstatymas, Kiti
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istatymai ir pgstatyminiai aktai. Klasifikacija pagal socialinipaslaug poladj iSskiria du

socialiniy paslaug tipus: bendrosios socialis paslaugos ir specialiosios sociédirpaslaugos.

1.3 Socialini y paslaug y reglamentavimas ir finansavimas

Socialires paslaugos reglamentuojamos tam, kad tewmkintoniy poreikius, kad asmenys
buty integruotij visuomers gyvenima, ir siekiant uztikrinti Zmogaus teises ir Zmogjgkorum.
Darbuotojo, teikiatio socialines paslaugas, veikladuwr remtis etikos reikalavimais ir principais.
Socialiny paslaug, kaip ir kity socialires apsaugos garantiformy, organizavimas ir teikimas yra
reglamentuojamagairaus tipo dokumentais valsyglygmeniu, regioniniu lygmeniu ir institucijos
lygmeniu. Tai gali bti istatymai ar pgstatyminiai aktai, normos ar standartai, veiklosstatai ar
tvarka, taisykds ar principai. Socialimi paslaug, skirtingai nuo ki socialires apsaugos garantij
reglamentavimas pasizymi tuo, kad valst/lmastu reglamentuojami tik pagrindiniai, princigin
dalykai. Tuo tarpu savivaldgins ir institucijoms suteikta laigvsavarankiSkai parengti savo
veiklos reglamentavimlaikantis valstybs numatyt principy ir reikalavimy. Socialinio darbuotojo
klienty poreikiai, situacija ir problemos yra labai skigi, individualus ir § tenkinimo

organizavimas, sunkiai galiib vienareikSmiskai ar iki galo api&tiamasistatymuose.

Kaip teigia L. Zalimiea (2003m.), Europos valstybe socialiniy paslaugy
reglamentavimo detalumas skiriasi: vienose dabar socialipaslaug teikima reglamentuoja tik
réminiai, principiniaijstatymai, tuo tarpu buvusiose pokomunistin Salyse orientuojamaskuo

detalesnir smulkesmvalstybirj reglamentavira

Socialinip paslaug organizavim ir teikima Lietuvoje reglamentuojanacionaliniu
lygmeniu — jstatymai, Vyriausyks nutarimai, ministy jsakymai, regioniniu lygmeniu —
savivaldybiy taryhy patvirtinti dokumentai: veiklos nuostatai, normaty vidaus tvarkos
taisykles ir instituciniu lygmeniu- jstaigs darbuotoy pareigybirs instrukcijos, normos, etikos
kodeksas ir etikos taisydd.

Pirmasis teiés aktasijtvirtings Lietuvos socialiés apsaugos sistemoje socialipaslaug ir
socialinio darbo terminus, buvo Lietuvos sociéirparamos koncepcija, patvirtinta 1994 metais.
Sioje koncepcijojdtvirtinta nuostata, kad sociatipparama gali #iti teikiama trimis ldais: mokant
paSalpas ir pinigines iSmokas; teikiant §affaiktais ir socialines paslaugas. 1996 metais buvo
priimtas Socialini paslaug istatymas, kur galima apiladinti kaip principin réminj istatyny,
tvirtinanti svarbiausius socialini paslaug organizavimo ir teikimo dalykus. (L.Zalimiér2003

“Socialinés paslaugos p.100)
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Pagrindiniai teiés aktai, reglamentuojantys socialimpaslaug teikima Lietuvoje, patiekti
1 priede Apibendrinant teiss aktus reglamentuojéins socialini paslaug teikima galima teigti,
kad Lietuvoje yra daugstatymy ir kity pojstatyminiy akty, detalizuojatiu socialiny paslaug
organizavim ir teikima, bet kai kurios socialini paslaug sritys Lietuvoje dar beveik
nereglamentuotos (pvz: dienos globos ar laikinoyaegdinimo paslaugteikimas).

Pagrindiniai socialiniy paslaugy finansavimo badai yra finansavimas per bendgalies
mokesiu sistema arba per socialinio draudimo sistgnivairiose Salyse taikomas arba vienasus Si
budy, arba miSrus finansavimas, kai viepaslaug teikimas finansuojamas iS bendros makes
sistemos, o kit — iS socialinio draudimo ford Socialiniy paslaug finansavimas gali idi
vykdomasfinansuojant socialinj paslaug teikéjus (pasiilos finansavimas). Paslaugoms skirtos
léSos skiriamos paslaudeikéjams, kurie pagal numatytus reikalavimus teikidgagas klientams.
Finansuojant socialini paslaug gawjus (paklausos finansavimas).¢dos skiriamos paslaug
gawjams, kurie perka paslaugas. (L.ZalimieSocialinés paslaugos p.77)

Bty tikslinga pamigti, kad Lietuvoje socialini paslaug finansavimas galiidi vykdomas
kelias lmdais (Lietuvos Respublikos Socialipaslaug istatymas 1996m.):

1. socialiniy paslaug teikimas finansuojamas is valség)
2. savivaldyby biudzet;

3. specialjjy fondy;

4. imoniy, istaigy ar organizacij fondy;

5. mokesiy uz socialines paslaugas;

6. labdaros (auk) ir kity léSy.

Kaip numato Sisijstatymas, savivaldybi biudzetuose turi i planuojamos dSos,
reikalingos socialiBms paslaugoms finansuoti. ValséghbiudZete gali iiti numatyta ¢3Sy tiksliniy
socialiny paslaug teikimo programoms finansuoti. Teritoég socialiny paslaug plétojimo
programos finansuojamos is apskai skirty 1¢Sy arba kooperuojant savivaldybiéSas bendriems
projektamsgyvendinti.

Socialiny paslaug finansavimas gali idi centralizuotas ir decentralizuotas. Socialini
paslaug finansavimo tvarka, kaié¢$os socialiBms paslaugoms planuoja ir skiria cfus
savivaldylés, neturint standart reglamentuojafiy finansavimo ar paslauglygi, lemia labai
didelius paslaugplétojimo skirtumus skirtingose teritorijose.

Nustatant moke&so uz socialines paslaugas dyceikety atsizvelgtii paslaug gawjo ir jo
Seimos pajamas, sveikatogkly, paslaugosisi. Tockl socialines paslaugos galith mokamos, iS
dalies mokamos, ir nemokamos. Kaip numatyta LiesuRespublikos Vyriausyls nutarime

1998m., mokestis neimamas uz informacijos teikbai konsultavim, o kitos socialias paslaugos
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yra mokamos, tdau jei socialines paslaugas gaunantis asmuo np@ja@imy arba j neuztenka,
sumolkéti uz socialines paslaugas privalo jo Seimos nariba glokjas. Jei asmuo, jo Seimos nariai
arba glokjas negali sumaki uz suteiktas paslaugas, uz jas mokama iS vaistgb savivaldyés
biudzeto Siam tikslui numatytésy.

Apibendrinant galima teigti, kad socialinipaslaug organizavimas ir teikimas yra
reglamentuojamas valstybiniu, regioniniu bei ingfjos lygmeniu. Socialimi paslaug
reglamentavimas pasizymi tuo, kad valgt/bygmeniu reglamentuojami tik pagrindinigtatymai,
nes socialini paslaug gawju poreikiai ir problemos galitiii labai skirtingos, toél socialiniy
paslaug organizavimas negaliiki vienareikSmiskai ir iki galo apibziamasistatymuose.

Taigi, pirmame skyriuje aptarata socialimaslaug tikslas, funkcijos ir reikS# Socialires
paslaugos gali Wi analizuojamos plauoju ir siauruoju podiriu. Socialires paslaugos yra
klasifikuojamos pagaistaigos klientus, pagastaigos tipus ir pagaktaigos steigo statug. Tai
leidzia orientuotig tyrima savivaldybei pavaldziojgstaigoje, Kauno miesto spc, pagalbos namuose
tarnyboje, kuri pagaistaigos tig yra bendruomeninistaiga, joje teikiamos sociatis paslaugos
namuose, Sios tarnybos Klientai yra pagyyeseni Zzmoas ir Zmores su negalia. Tyrime bus
orientuojamasii bendrasias socialines paslaugas, tiriant Kauncstmispc, pagalbos namuose
tarnybos, teikiam socialinyy paslaug namuose gerinimo galimyb, taip pat aktualu iSanalizuoti,
istaigos klieni mokesgio uz teikiamas socialines paslaugasidyd

Antroje darbo dalyje bus analizuojama socialirpaslaug teikimo teoriniai aspektai.
Aptariama socialini paslaug teikimo koncepcija, socialini paslaug proceso dalyviai, bei
socialiniy paslaug teikimo principai beiy organizavimas. Taip pat aktualu apzvelgti sodalin

paslaug teikimo efektyvumo lygmenis.
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2. SOCIALINIY PASLAUG U TEIKIMO TEORINIAI ASPEKTAI

2.1 Socialini y paslaug y teikimo koncepcija

Kaip teigia D. W. Cowell (1984m.) paslaudgkoncepcija nusako bengliy naud, kuria
vartotojui siilo paslaug organizacija, ir susieja paslau@asiila, teikéjo ir vartotojo santykius,
paslaugos teikimo sisteimr procea. Ch. Gronroos (1990m.) teigia, kad paslaugos kocifze
padeda iSreiksti tedgo sumanym, atskleidziant kokias ir kokiais bdais jis spgs vartotoy
problemas. Kitaip tariant koncepcija apima inforijiapie tai, l¢ organizacijasipareigoja suteikti
konkretiam vartotoj; segmentui, kaip tai bus atliekama ir su kokiaiskiBais. Galima teigti, kad
paslaugos koncepcija suteikia galimyiateikti geriausi kokykes ir kainos santyik Pageidaujantys
pasinaudoti paslauga vartotojai tufitibjsitiking, kad jos bruoz (savybu) visuma, pavyzdziui,
kokybe, kaina, teikimo vieta, atlikimo terminai ir kitjra geriausi iSu, kuria galima rasti rinkoje.
(L. Bagdonie®r, R. Hopertiea ,Paslaug marketingas ir vadyba , 2004, 68psl.)

Remiantis James R. Dudly (1978m.) socialipaslaug teikimo koncepcy sudaro penki
elementai:

Vertybés;
Zinios;

Nauda;

YV V VYV V

Pripazinimas;
» Metodai.

Gordon (1962m.) teigia, kad socialines paslaugdisagébrezti vertybes, zinios, nauda ir
metodai, 0 pripazinimas yra ne toks svarbus eleaseidis taip pasitikings, kad egzistuoja rysiai
tarp Su element, Zinios ir vertylds nusipeld iSskyrimo, kadangi nauda yra gaunama is veutybi
metod; pazinimo. Apzvelgiant penkis socialinipaslaug koncepcijos elementus, autorius
apibidina pagrindines nuomones ir svarstomas proble(@aR. Duley ,Is social planning social
work” 1978m.)

Socialiny paslaug teikimo koncepcijojevertybés apibgziamos kaip filosofia savoka.
Gordon (1962m.) Sioje koncepcijoje, vertybes ajdilar kaip svarbiausgielememn. Jis teigia, kad
socialiny paslaug vertybuy prioritetai yra skirti Zzmoéms arba visuomenei.

Ka socialiny paslaug koncepcijoje apjungia vertgb? Autorius stengiasi susieti socialini
paslaug vertybes. J.R.Dudley akcentuoja vertybes priaginds jas prie socialui paslaug
teikimo organizavimo, kiti analizuojami autoriaine. Pavyzdziui, Mayer (1972m.) tiksliai &do

savo nuomog apie vertybes kurios apima socialirpaslaug teikimo organizavirg. Jo podZiiriu,
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neteisingas teigiir pozicijy padties pasiskirstymas visuomge ir yra pagrindia problema, o
socialiny paslaug teikimo organizavimo tikslas yraysskirtumy taisymas. Kita vertus, Perlman ir
Gurin (1972m.) teigia, jog vertypiigyvendinimas yra ne toks svarbus lyginant su radion
problemos sprendimo procesu. Remiantis jais, tisekdalyvauja socialimi paslaug teikimo
organizavimo procese privalo iSsiaiSkinti probdeimn vertybes kurios apima paslaugeikimo
organizavim. Zinoma, racionalus problemos sprendimudds socialini paslaug teikime yra
vertyke, turima minty tai, kad tigjimas jog problemos yra iSsprendziamos racionafatodisSku,
organizuotu procesu. Morris ir Binstock (1966m.igiee kad vertybs yra socialini paslaug
teikimo pasekra Jiems socialini paslaug teikimo organizavimas reiSkiaatla, kuris aptipima
visuomenr kiekybiSkomis ir kokybiSkomis sociakkmis paslaugomis. Perlan ir Gurinpdingja, kad
racionalus problemos sprendimo procesas yitanés socialini paslaug teikimo organizavime.
Socialiny paslaug teikimo organizavimas apima priemones ir atrenkaksmus kurie yra
naudojami vertyhj palaikymui.

Net jei socialini paslaug teikimo koncepcijoje vertyds yra prielaida nusakanti zmani
norus ir teises, taiinios yra tas dalykas, kusocialiniai darbuotojai turi Zinoti apie Zmonesnms
teikdami paslaugas. Gordon teigia, kad Zinios nedaybiy skiriasi tuo, Zinios yra patikrintos
moksliniais metodais (psl 10). Bent jau dalis gigra kitina. Kahn (1973 m.) socialimipaslaug
teikimo procese nustato pazinimo ribas ir iSskkelety svarbiyy problemy, kurios egzistuoja
socialiniy paslaug organizavime. Sios problemos apima Sial/gas: nustatyti koks klient
skatius gaus paslaugas, susikoncentruoti ties pasléeigimu (bendy ar specializuaf), veikti
klienty naudai, o ne privdai globai; garantuoti paslaugpasiekiamura, skatinti vartotoy gynima;
skatinti efektyw socialiniy paslaug teikimo valdyna; ir uztikrinti nenutfiksta klienty prieziira.

Ziniy apimtis, kuri socialinis darbuotojas gl naudoti savo praktikoje yra milziniska ir
ko gero labiau iSgkta negu ta Ziniapimtis kurios reikia socialiniams darbuotojamsarvén (1967
m,) pristato sra%& Ziniy, kurios yra reikalingos socialuipaslaug teikimo organizavime ir yra
tiesiogiai susi su bendruomenini organizaciy praktika.] § sara% ieina: organizacijos teorija,
stiprios strukiiros teorija, sistemteorija. Kaip paaiskino Bartlett (1970m.), sogai darbuotojo
Ziniy bagazas susideda iS to, kas yra bendra visiemalis@ns darbuotojams ir iS specialios jo
darbo praktikos.

Nauda. Gordon (1962m.) iSskiria berdmaud, ir ypatings (specifirg) naudy. Anot jo,
bendn naudy gali nusakyti socialimi paslaug teikimo vertyles. Specifie nauda dazniausiai
reiSkia tiesioginius arba praktinius tikslus, kukieiciasi atsizvelgiani skirtingas praktikos sritis.
Nors vertylgs didzia dalimi nulemia benglisocialinio darbo naug abi, Zinios ir vertybs vaidina
svarhy vaidmen nustatant specifinius praktinius uzdavinius. AMdrris ir Binstock (1966m.),

socialiremis paslaugomis siekiama visuomenirpasikeitimy, atsizvelgianti zmoni poreikius.
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Visuomeninius poreikius galima suskirstytris visuomenini pasikeitimy tipus: 1. pakeisti Zmoui
paziras ir gyvenseq) 2. pertvarkyti egzistuojarus jstatymus ir visuomeis sistem; 3. pakeisti
formaliy organizaciy politika (p. 14-15). Perlman ir Gurin (1972 m.) socialipaslaug teikimo
organizavim pateikia iS organizacinio konteksto (p.57). Jieiginiy paslaug teikimo naud mato
kaip triju elemeny perskirstym: iStekliai (kuriems priskirti pinigai, darboéga ir kapitalas);
paslaugy funkcijos (kurioms priskirta kur ir kam paslaugos tufitibteikiamos); ir sprendimo
priémimas ( kas priims sprendimus, kas kontroliuos vidaugiga , programas ir iSteklius).

Pripazinimas ir pritarimas yra labai svarbus skiriant socialines paslaugaiaBnés
paslaugos yra teikiamos tik pritarus keliems spistéans. Neatskiriama specialistaisykk yra -
socialire atsakomyb, jiems reikia nuspsti kokias paslaugas reikia teikti. Perlman ir @uri
(1972m.) gilo, kad tos organizacijos, kuriose garantuojamagbniy paslaug teikimas, nustatyt
svarbiausius uzdavinius socialiniams darbuotojams.

Socialiny paslaug teikimo koncepcijos elementasetoda yra ta priemoa kurios pagalba
kiti keturi elementai (vertys, zinios nauda ir pripazinimas) yra naudojami. Rets Rotuman
(1972 m.), terminas ,metodas” apima socialinipyba, bendruomenini grupiy darky ir
bendruomenines organizacijas (p 7). Gordon (1972tenmira ,metodas” pakeia ,technika® ir
apibezia ji kaip galutir instanciy kurioje specialistai dirba ir atlieka visas protexs. Be to,
technika apima ir veikl kuri naudojama bendroje ir specializuotoje somialidarbo praktikoje.
Perlman ir Gurin (1972 m.) teigia, kad socialinpaslaug teikimo organizavimo veikla yra
problemy sprendimas. Jie nustatlvi skirtingas socialimi darbuotoy veiklos GSis: tyrimus ir
veiksmus (P. 59). Tyrimai apima intelektwatlarty susijug su problem sprendimu ir apima
uzdaviniu, kurios socialiniai darbuotojai tuviykdyti per tam tikra laikotarp Kitas klausimas kur
apibidina Perlman ir Gurin yra veiksmplanas ir bendradarbiavimas kurio imasi darbuotoja
bendradarbiaudami su zmnis.

Apibendrinant galima teigti, kad sociakinpaslaug teikimo koncepcijoje vertyds yra tas
dalykas kuris nusako zmannorus ir teises. Asmenys kurie dalyvauja socialpaslaug teikimo
procese privalo iSaiSkinti kylgras problemas. Verty@is apima socialimi paslaug teikimo
organizavim. Socialiniy paslaug elementas Zinios yra labai reikalingos kiekviensmgialiniam
darbuotojui, kuris organizuoja socialinpaslaug teikima. Jis turi nuspgsti kam bus teikiamos
paslaugos ir kokios paslaugos reikalingos. Sod@liarbuotojo zinios susideda iS te kiri zinoti
kiekvienas socialinis darbuotojas ir iS5 kiekvienarltliotojo asmeninio darbo praktikos. Bendra
socialiniy paslaugu teikimo nauda yra asmeénpagalba ir bendradarbiavimas su atitinkamomis
grupemis. Socialini paslaug teikimo koncepcijos elementas - pripazinimas iitapimas yra

svarbus tada, kai reikia nugpti kokias paslaugas reikia teigti skiriant socieé paslaugas
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konkretiems asmenims. Ir paskutinis elementas -odagt Sis elementas nusako kaip socialini

paslaug dalyviai,jvairios socialigs institucijos, teikia paslaugas.

2.2. Socialini y paslaug y proceso dalyviai

Socialiniy paslaugy infrastrukt @ra (institucijos) yraijvairaus tipo ir pavaldumo. Yra
miesto, savivaldyds, apskrities ar regiono, Salies socialipaslaug infrastruktira. Remiantis L.
Zalimiene, Socialinj paslaug infrastruktiros samprata apima tokius aspektus: (L. Zalinien
»S0cialinés paslaugos” 27 p.):

1. Socialiny paslaug infrastruktiros apimtis ir strukira (staigy skatius, profilis);

2. Socialini paslaug infrastruktiros funkcionavimo rodikliai (aptarnaujanklienty
skatius, darbuotaj skatius);

3. Socialiniy paslaug infrastruktiros rysiai ir veiklos koordinavimas su kipaslaug
sistemomis (sveikatos pri@izos, Svietimo).

Kaip nhumato LR Socialimi paslaug jstatymas (1996m.), uz socialinpaslaug teikimo
organizavim atsako tokios organizacijos: Socigbnapsaugos ir darbo, Sveikatos apsaugos bei
Svietimo ir mokslo ministerijos; Socialia apsaugos ir darbo ministerija. Sios ministertjgikia
pasiilymus &l socialiny paslaug politikos ir igyvendina valstybig socialiniy paslaug politika;
rapinasi socialini paslaug sistemos funkcionavimu bei gbbjimu; rengia socialim paslaug
teikimo hitinuosius standartus; rengia socialiqgaslaug ir kitos socialigs paramos valstybii
programy projektus, koordinuoja ir organizuojaigyvendining; dalyvauja organizuojant socialini
darbuotoy kvalifikacijos kélima bei atestaving renka ir analizuoja informaaijapie socialines
paslaugas. Sveikatos apsaugos bei Svietimo ir mokshisterijos pagal savo kompetegncij
istatymy ir kity teists akty nustatyta tvarka organizuoja socialinpaslaug teikima. Kiekvieno
miesto savivaldyés yra atsakingos uZ socialinpaslaug teikima jos teritorijoje gyvenantiems
asmenims. Savivaldgb rengia socialini paslaug teikimo programas; organizuoja socialini
paslaug teikima; renka ir analizuoja informaaijapie asmenis, kuriems reikia socialipiaslaug;
pagal kompetengijkontroliuoja socialini paslaug teikéjy veikla;

Savivaldykes bendradarbiaudamos su kitomis institucijomisiaiwks kaip nevyriausybiss
organizacijos, religiecs bendruomess, fiziniai ir juridiniai asmenys bei kitos savidghés,
turinéiomis teig teikti socialines paslaugas, teikia socialineslquags. Su nevyriausylimis
organizacijomis, religitmis bendruomeimis ir fiziniais bei juridiniais asmenimis, teikiéais
socialines paslaugas, savivaldykonkurso keliu arba be jo gali sudaryti dviSautart dél

socialiny paslaug teikimo slygu, kontroks ir finansavimo. Tokia sutartis galiitb sudaryta su
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socialiniy paslaug gawjo Seimos nariais ar gimémis. Nevyriausybiés organizacijos, religis
bendruomeés, fiziniai bei juridiniai asmenys, sudasu savivaldybe dviSalsutari dél socialiniy
paslaug teikimo slyguy, kontrok ir finansavimo, kasmet atsiskaito savivaldybei skirty
savivaldyleés leSy panaudojim.

Vartotoj y grupés. Socialiniy paslaug gawjai gali bati jvairios Zzmoni gruges ir socialiniy
grupiy asmenys: tai iS dalies ar visiSkai savarankiskymmarag seni Zmofs ar suaug zmores
(sukak 18 met)) su negalia, socialini problemy turinéios Seimos, gausios Seimosyi globos
netek vaikai, naslaiiai, asmenys, rizikos grép asmenys (gfe iS laisves aémimo viey arba
piktnaudzZiaujantys alkoholiu ar narkotikais, infeku ZIV, benamiai, socialiai paZeidziami
asmenys, gfe ar deportuoti iS uzsienio Saliivairaus pobdzio iSnaudojimo aukos ir kt. ).
Socialires paslaugos taip pat teikiamos ir prieglobs Lietuvos Respublikoje praSantiems
uzsieni€iams, prieglobgtgavusiems uzsienimms, kuriems suteiktas pajglio statusas Lietuvos
Respublikoje arba iSduotas leidimas laikinai apsgyi Lietuvos Respublikojeétl humanitarinio
pohidzio priezasiy ir ju Seimy nariai, atvyk gyventii Lietuvos Respublik santuokos pagrindu.
Socialires paslaugos gali tb teikiamos tiek socialini paslaug istaigoje (globos namuose,
nakvyres namuose, dienos centre, socialipaslaug centre ir kt.), tiek asmens namuose.

Kaip nurodo LR Socialimi paslaug istatymas (2003 m.) tei§ socialines paslaugas turi
Lietuvos Respublikos piliai, uzsieni€iai, tarp p ir asmenys be pilietys, turintys leidim nuolat
ar laikinai gyvenanti Lietuvos Respublikoje ir kiismenys Lietuvos Respublikos tarptatgen
sutartyse numatytais atvejais.

Teis | socialines paslaugas nustatoma nediskriminuojameteikiant privilegiy dél rases,
odos spalvos, lyties, religupi politiniy ir kitokiy isitikinimy, nacionaligs ar socialias kilmes,
sveikatos bklés, seksualigs orientacijos, priklausymo nacionalinei mazumakiswkios padties.
Teis | socialines paslaugas uZztikrinama garantuojantpusidly asmens poreikio paslaugoms
ivertinima.

Taigi socialiny paslaug teikimo proceso dalyviai/organizatoriai yra mieisjos, apskritys
ir savivaldybes. Kiekviena i&jturi savo funkcijas. Konkegea paslaug teikimo veikh vykdo
paslaug teikimo institucijos, kurios gali veikti kaip biddtirés jstaigos, kaip nevyriausybini
organizaciy itaigos ar privats paslaug teikéjai. Socialiniy paslaug organizatorius yra
savivaldyleés socialigs paramos skyrius, o paslauteikimo jstaiga yra tiesiogiai pavaldi Siam
skyriui. Siuo metu savivaldgse atskiriami socialini paslaug centrai, kurie tampa paslaug
teikéjais. Paslaug teikéjais taip pat gali @i nevyriausybigs organizacijos, religis
bendruomeés, fiziniai bei juridiniai asmenys, kurie turi teiteikti socialines paslaugas.

Socialiny paslaug vartotojai - tai asmenys kuriems reikia vienokavskitokios pagalbos.
Dazniausiai taikomi teés apribojimo kriterijai yra Salies pilietgloei gyvenimo Salyje laikas. Kaip
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numatojstatymai teig i socialines paslaugas turi Lietuvos Respublikoegddi ir kity valstybiy

pilieciai beis asmenys be piliet§, turintys leidim nuolat gyventi Lietuvoje.

2.3. Socialini y paslaug y teikimo principai

Teikiant socialines paslaugas yra laikomasi tamytgrincipy, kurie garantuoja teikiam
paslaug kokylbe, taip pat yra iSsaugojamos kliento &sisbei pasiekiamas kuo didesnis teikigam
paslaug efektas kliento gyvenimo kokybei. Taigi savivaldgbygmeniu pagrindinis asmenini
socialinip paslaug organizavimo principas yra paslaugdeinstitucionalizavimas tai yra
sudarymasaygu Kklientui kuo ilgiau gyventi savo namuose, n¢@at stacionati paslaug jstaig:
tinklo. Igyvendinant § principa, plétodamos asmenines socialines paslaugas savivsldgkia
prioriteta plétoti nestacionarias paslaugas, §ppagalbos namuose paslaugas, informuoti ir
konsultuoti.

Paslaug prieinamumas, kaip vienas iS esmini asmenini socialinip paslaug
organizavimo princip, gali hiti vertinamas tokiais pagrindiniais kriterijais: .Aalimiers
~S0cialinés paslaugos” 2003, 40p.)

e Sudaroma galimybgauti informaciy apie paslaugas;

e Sukuriamas pakankamas pashatigklas;

e Visoms klienty grupms sudaromos lygios galimgb tenkinti poreikius, t.y.
paslaugos turi iti vienodai prieinamos visiems bendruoré@ngyventojams,
neatsizvelgiant religines, Seimynines, gyvenamosios vietos iypatybes.

e Artumas. Paslaugos turiith organizuojamos kuo &au gyvenamosios vietos, kad
Zmogui nereilsty toli eiti, vaZiuoti, keistijprast aplinka. Sio principo laikymasis
susigs su socialinj paslaug tinklo iSdestymo ypatybmis.

Remiantis planingumo principu, reikia, kad paslaugos bendruogjenbuty plétojamos
planingai, remiantis poreikivertinimu ir bendruomeninio paslauglano sudarymu.

Pagrindinis socialimi paslaug teikimo principas, kaip pa&iia Socialing paslaug
katalogas 2000m., yrdecentralizacijos principasTeikiant socialines paslaugas siekiama kuo
daugiau funkcij deleguoti Zemesms valdymo grandims, priartinant socialines pasdgugrie
Zmogaus gyvenamosios vietdBendradarbiavimo principaspabgzia, kad socialinip paslaug
teikéjai turi bendradarbiauti su socialinpaslaug gawjais; kitais socialini paslaug teikéjais:
kitomis bendruomeis institucijomis - sveikatos prigibs, vaiky teisih apsaugos, teisaugos,
Svietimo ir kt. jstaigomis; kitais specialistais, nevyriausynms organizacijomis, savanoriais bei

neformaliais paslaugteikéjais. Atvirumo bendruomenei principaseigia, kas socialines paslaugas
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teikiarcios jistaigos turi bti atviros bendruomess gyventojams. Bendruomge turi biati
skleidziama informacija apie socialinpaslaug tinkla ir apie atskiras paslaugasis bei socialinj
paslaug gavimo glygas.Adekvatumo principaswustato, kaduri biti teikiamos tokios socialini
paslaug rasys, kokios labiausiai atitinka socialinpaslaug gawjo poreikius. Teikiant socialines
paslaugas, turitii uztikrinamas paslaugtestinumas. Ir paskutinis socialinipaslaug teikimo
principas yrgpokyiy zmoguje skatinimoTeikiamos paslaugos turi skatinti Zzmogausarmapintis
savimi, aktyvinti savipagaip (Socialiniy paslaug katalogas 2000m.)

Minéti socialiny paslaug teikimo ir organizavimo principai leidZigertinti socialiniy
paslaug organizavimo situacij atitinkamame lygyje ir remiantis Sios anatz duomenimis

formuoti prielaidas socialinipaslaug teikimo efektyvumo ir koky&s gerinimui.

2.4 Socialini y paslaug y teikimo efektyvumas

Kalbant apie socialini paslaug reglamentavimo detalum egzistuoja du konceptualiai
skirtingi poziiriai i tai, kaip geriau galima pasiekti ir uztikrinti salniy paslaug efektyvuna ir
kokybe.

Pirmasis yrataisykli poziiris.(L.Zalimier¢ ,Socialines paslaugos* 2003 98pJjs remiasi
principine nuostata, kad paslaugokybé uztikrinama ir pasiekiama tik stkus detah ir iSsama
standan sistem.

Antrasis — paslaug poziaris. Paslaugos paris grindziamas principine nuostata, kad
kokybiSkos paslaugos organizavimas pirmiausia reimmlividualiais kliento poreikiais. Paslauga
yra skirta Kklientui ir turi j tenkinti. To pasiekti nenanoma smulkiai standartizavus paslaugos
teikima, nes Zmoés yra individuals, todl ir paslaug teikimas organizuojamas remiantis tik

principinémis taisykémis.

4 paveikslas

Taisykliy poziiris Paslaugy poziris
Démesys  taisykKliy, reglamento Démesyskliento poreikiams
laikymuisi Darbuotojo vaidmuoaktyvus.
Darbuotojo vaidmuopasyvus. Vadovo vaidmuo  grindZiamas
Vadovo vaidmuo  grindZiamas asmeniniu  autoritetu, iniciatyvos
formalia valdzia, prieZira ir sankcij palaikymu, skatinimu.
taikymu. PranaSumai: galimyb: iSreikSti save,
PranaSumai:  aiSkumas, veiklog keistis, padti klientui
vienodumas, nereikia galvoti, ggti Trakumai: nuolatire kaita, ieSkojimai,
paiam. didesrés iSlaidos.
Trakumai:  Kkliento ir darbo
nesuasmenimas

Saltinis: L.Zalimies ,Socialirés paslaugos” 2003, p.98
4 pav. Socialiny paslaugy reglamentavimo konceptuaiis poziiriai.
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Socialiniy paslaug istaigoms keliami ekonominio efektyvumo reikalavim@iuo poZiriu
socialiny paslaug jstaigos ir komercis paslaug imores tampa vis labiau panasésnSocialines
paslaugas teiki@gmomsjstaigoms vis labiau tampa aktualus ekonominio gfekho vertinimas, tuo
tarpu komercias paslaug imonres stengiasi atsizvelgtizmogaus veikgngaling garantuoti didesn
ekonomire sckme. (Robert W. Weinbach ,Social worker as manad€&x90 p. 20-22) Socialini
paslaug efektyvumo samprata apima daugelspeki. Pirmiausiai efektyvumas bendrai yra
suprantamas kaipvairiy iStekliy panaudojimo lygis, uztikrinantis maksimgbrodukt. Socialini
paslaug efektyvuma galima apiladinti kaip pagisty kliento poreikiy patenkinima, uztikrinang jo
socialirg reabilitacip ir integracip su maziausiais kaStais. Socialinpaslaug efektyvumo
vertinimas neturi labai tikslikriteriju, tuo labiau bendrvisoms paslaugoms ar kligngrupzms.

Socialiny paslaug efektyvumas gali iiti vertinamas ir pagal kliento apsisprendinmor
kaip paslaugos pigiui moketi uz ja. Siuo atveju kalbama apie pritra paslaug teikéju paslaugas
ir ar klientas turi pasirinkimo galimybi- iS ko pirkti ir kam mokti uz paslaugas. Socialini
paslaug efektyvumas analizuojamagairiais pjiviais, lygmenimis: (L. Zalimieé “Socialinés
paslaugos”128 p.)

¢ socialiny paslaug sistemos efektyvumas;

¢ socialy paslaug tinklo efektyvumas;

¢ socialiny paslaug jstaigos efektyvumas;

¢ socialinio darbuotojo teikiampaslaug efektyvumas.

Kiekvieno iSskirto socialini paslaug efektyvumo Ilygio negalima apidinti
vienareikSmiskai, reikia analizuatiairias efektyvumoasis:

e socialin efektyvum;
e teritorinio iSdestymo efektyvum

e ekonomin efektyvuma.

Socialinis efektyvumasSocialinis efektyvumas pirmiausiai matuojamas rkbe poreikiy
tenkinimo lygiu. Sio poreiki tenkinimo lygio negalima iSmatuotiyertinti vienu rodikliu ar
kriterijumi, tam Hitina naudoti rodikly sistem. Socialinis efektyvumas klientui - tai jo poreiki
tenkinimas paslaugkokyhés, asortimento, prieinamumo ir kt. podais. Bendruomess lygmeniu
paslaug socialinis efektyvumas bus siejamas su pasiawgiépimu bendruomess poreikio
poziariu, paslaug taiklumu, bendruomess mikroklimato pagefimu, socialinip problemy
sumazjimu, visuomeis aktyvumo padigimu, savanoti darbo iSplitimu ir panasiai

Teritorinio iSckstymo efektyvumasocialiniy paslaug sistemai keliami decentralizacijos,

paslaug prieinamumo uztikrinimo reikalavimai w8a atskirai iSskirti ir analizuoti socialii
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paslaug teritorinio iSdstymo efektyvua Sis efektyvumas vertinamas dviem aspektais(
L.Zalimier¢ ,Socialines paslaugos* 2003, 129 psl:

1. Pagal tai, kaip esantis teritorinis paslaugstituciju iSdéstymas padedagyvendinti
pagrindirg sistemos funkcij - kuo geriau tenkinti kliemtsocialiny paslaug poreikius.

2. Pagal tai, ar paslaugstaig teritorinis iS@stymas garantuoja racionalius wisusijusiy
su paslaug organizavimu ir teikimu instituayj rySius, ary rysiai, funkcijos apgalvotos, suderintos,
koordinuojamos, ar tokia organizagéiteritoring struktira leidzia mazinti iSlaidas ir racionaliai
naudoti £Sas.

Ekonominis efektyvumasYpa problemiSkas yra socialupi paslaug ekonominio
ivertinus etikos ir kitus vertybiniugsipareigojimus klientui. Bl profesini ir etikos priezasy
socialines paslaugas teikianti vieSsjiaiga gali teikti paslaugas, kurios jai yra nulbstms.

Taigi, socialiniy paslaug efektyvumas yra suprantamas kawairiy iStekliy panaudojimo
lygis, uztikrinantis maksimal produkt. Socialiniy paslaug efektyvuma galima apiladinti kaip
pagisty kliento poreikiy patenkinima, uztikrinant jo socialirg reabilitacip ir integracip. Socialiniy
paslaug efektyvumas gali diti nagrincjamas tokiais aspektais kaip socialirpaslaug sistemos
efektyvumas; sociali paslaug tinklo efektyvumas; socialini paslaug istaigos efektyvumas;

socialinio darbuotojo teikiampaslaug efektyvumas.

2.4, Socialini y paslaug y teikim y namuose organizavimo specifika

Socialiny paslaug istaig; veiklos organizavimo specifika pirmiausiai susijsis Siy jstaigy
teikiamy paslaug paskirtimi ir tikslais, klieni poreikiy specifika. Stacionarios globogstaigos
skirtos uztikrinti nuolatin, ilgalaike kliento gloka, prieziira, visapusisSk apiipinima, kai klientas
del savo tklés, situacijos negali gyventi savo namuos arba neawo nam. Siosistaigos yra
nuolatiniai arba laikini kliento namai. Jie gyveBmiose namuose tam tikdaugiau ar maziau
grieztai apibézta laikotarp. Nestacionarios, arba bendruomeeésnglobos,jstaigosskirtos teikti
paslaugas ateinantiems klientams tamatiparos dal siekiant pageldi problem; turintiems
klientams ary Seimoms.

Anot L. Zalimieres, vigy socialines paslaugas teikéam istaigy veiklos tikslas — klient
socialire reabilitacija ir integracija visuomer. Socialines paslaugas teikéanp jstaig; veiklos
uzdaviniai yra klienf teisy ir intereg; atstovavimas, gynimas, savanoriSkumo ugdymas ir
palaikymas, nuolatiss ir laikinos globos, prieiiros, visokeriopo appinimo uztikrinimas. Visas
istaigy veiklos organizavimas, pradedant kliento porekertinimu ir baigiantjstaigos valdymu,

turi uztikrinti tikslo ir uzdaving jgyvendining.
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Socialiny paslaug jstatymas (1996m.) numato nuo kada gatii Iskiriamos socialiés
paslaugos. Taigi sociale paslaugos skiriamos tada, kai yra pateiktas asn@8eimos nagiarba
rapintojo rastiSka aprasymas. Teig socialines paslaugaggyvendinama, kai savivaldyb
administracijos socialinio padalinio vadovas, slicia darbuotoy jvertinusiy socialiniy paslaug
poreiki, paskiria socialini paslaug ra§ ir mast. RasStiSkas sutikimas ar atsisakymas skirti
socialirg paslaug asmeniuijteikiamas ne &iau kaip per viea ménes nuo prasymo gavimo
dienos. Neatiéliotinais atvejais savivaldys administracijos socialinio padalinio vadovas mai
sprendim skubos tvarka.

Socialines paslaugas teikians jstaigos klientams garantuoja Sias paslaugas: globos
slaugos organizavimo, socialinio darbo, medicimtex;bo terapijos, uzimtumo, katbs, sporto,
religiniy paslaug organizavimo, Svietimo, ugdymo, agjino, buities (listo suteikimo,maitinimo,
kito materialinio apipinimo). Socialinias paslaugas teikigos istaigos gali teikti ir kitas
paslaugas, kurios gdil; pagerinti gyvenimo koky§ jeigu klientas turi poreikgauti tas paslaugas ir
jeigu yra galimy® jas teikti.

Yra iSskiriama socialimi paslaug organizavimo gruf@ kaip socialinip paslaug teikimas
klientui gyvenant savo namuose. Pasiaugikimas klientui gyvenat namuose skirstomog..
Zalimierg ,Socialines paslaugos” 2003m. p. 51): pagalbos namuose paslaugorganizavimas;

2. nemokamo maitinimo organizavimas; 3. apipinimo kompensacine technika
organizavimas.

Pagalbos namuose paslaugtikslas - sudaryti galimybes klientui kuo ilgiauwgnti savo
namuose (seniems, igaliems Zmoéms) ar teiktijvairiapusisSk pagalla problemirems Seimoms ir
vaikams, siekiant uZtikrintiagygas vaikui gyventi savo namuosey $aslaug gawjai gali biti seni
zmores, negalieji, problemigs Seimos su vaikais, kuriems, norint uztikrinti matias gyvenimo
salygas, litina pagalba namuose. Nustatantysénnegaliu Zmoni pagalbos namuose paslaug
porei§ yra taikoma asmens savarankiSkumo vertinimo mk#odiSios metodikos pagalba
vertinamas asmens savarankiSkumo lygis apsitarmaatimatoma, kokios paslaugos reikalingos
nepakankamam savarankiSkumui kompensuoti. Vertisameatik fizinis, bet ir socialinis asmens
savarankiSkumas, aplinkosalygos. Esant ribotiems iStekliams, paslaugas puwsia@ gauna
asmenys, kuh savarankiSkumas maziausias. Namuose yra teikidaokoss paslaugos, kurios yra
gyvybiskai itinos norint sudarytigdygas gyventi savo hamuose, nepazeidziant asmehbésga
orumo bei uztikrinant itiniausiy poreikiy tenkinima. Paslaugos kurioséra gyvybiskai reikalingos
gali bati teikiamos asmens pageidavimu, susitarus su p@sldeikéju. Pagalbos namuose
organizavimo tvark nustato kiekviena savivaldybJi tvirtina paslaug sara% ir paslaug ikainius.
Mokéjimo uz paslaugas dydis priklauso nuo Seimos pajadeimos sugies, gagjo sveikatos
buklés, paslaug polidzio ir gavimo trukms bei kity aplinkybu. Savivaldylése, kuriose é
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objektyviy priezagiu negalima tiesiogiai suteikti pagalbos namuoseauag| gali biti mokami

globos pinigai. Tai grieztai apidrta paskirf turintys pinigai, skirti asmeniui susimék uz

suteiktas pagalbos namuose paslaugas. Globos ipirsgaivaldylés sprendimu skiriami
atsizvelgiantj asmens sveikatosikle, paslaug poreilf ir rasis, Seimynin packti, gyvenamja

vieta.

Nemokamo maitinimo organizavimotikslas - apipinti tam tikras asmengrupes maisto
produktais arba organizuotj naitinima, kadangi jie patyséma paggis to padaryti. Sios paslaugos
klientai yra benamiai, asmenys be nuoksigyvenamosios vietos, problemirieimy vaikai ir Kiti
asmenys. Nemokamas maitinimas organizuojamas kiateas socialiai remtiniems asmenims
padedant jiems spresti skurdo problemas, Teiktigpia param maitinimuisi rera tikslinga,
kadangi Sios paslaugos klientatra pajegs savarankiSkai pasinaudoti skirtais pinigais pagal
paskiri. Galima lmty iSskirti tokias nemokamo maitinimo organizavimanfas: (L. Zalimied
»S0cialinés paslaugos” 2003m. p. 52):

e aprupinimas maisto produktais. Siais produktaisigipamos skurdziai gyven&ins $eimos.
Apriipinimo periodiskumas priklauso nuo konkias savivaldybes finansigigalimybiy. S
aprupining organizuoja savivaldy@s socialines paramos skyriai, socialinpaslaug
centrai, seniunijogvairiomis labdaros formomis.

e labdaros valgyklos. Jose maitinami socialiai reméismenys. Si paslaug daznai teikia
visuomeniris, labdaros organizacijos.

e nemokamas mokslelyi maitinimas mokyklose. Svarbiausias nemokamo maitin
organizavimo tikslas yra pamaitinti ateigars i mokykh moksleivius @ Seimy, kuriy

mazos pajamos, tédnegali iSmaitinti savo vaik

Apriapinimo kompensacine technikatikslas - atkurti @l ligos ar negalios sutrikusias
Zmogaus organizmo funkcijas, savarankiSkuipackti jam integruotisji visuomeRr, ypa darbo
veikla. Sis api@ipinimas yra vienas i§ svarbiaysndgaliy Zmoni reabilitacijos ir integracijos
elementu. Kompensacine technika tai:

e protezai,
e ortopedines priemones,

e kita kompensacine technika.

Kompensaciés technikos klientai yra Zmés, sergantys tam tikromis ligomis, igalieji,
pagyver zmores. Dauguma kompensaés technikos yra reikalinga zméms, turintiems
judéjimo sutrikimy, akliesiems ir silpnaregiams, kurtiesiems ir ngipdintiesiems. Konkr&os

kompensaciés technikos porejknustato gydytojas, jis iSrasSo pazyarba recepttokiai technikai
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isigyti. Gali hiti taikomi ir kiti apipinimo organizavimo modeliai, kai Sia technika tggna

specialus centrai ar atitinkami padaliniai prieiabiiy paslaug istaigi.

Socialiniy paslaugy teikimo organizavimo specifika kitose SalyseKaip teigia Ahrne
Gordan (1994m.),viena rySkiaudiendenciy iSsivygiusiose Europos Salyse yra neformalios globos
integravimas. Sis procesas vyksta neltddad yra per maZai profesionalpaslaug pasiilos. Esné
ta, kad paslaugos yra labai standartalizuotosandios. Todl Anglijoje, Vokietijoje, Belgijoje ir
kitose Salyse, valstghfinansisSkai remia neformaligloba (t.y. Seimos, giminj, artimyjy). Airijoje
neformali; teikéjuy paslaugas apmoka valstybk tuo atveju, jei Sie neturi kitpajamy. Europoje
yra pastebimos socialupipaslaug sistemos atskyrimo nuo bendros socidimpsaugos sistemos
tendencijos. Socialini paslaug sistemos kaip savarankiskos stiwks formavimas vyksta dviem
kryptim: (Ahrne Gordan 1994m)

1. kiekvienam Zmogui yra suteikiama teidisponuoti tam tikra pinigsuma, uz kusi jis gali
nusipirkti jam reikiamas socialines paslaugas.

2. sudaromos gygos naudotis teikiamomis paslaugomis, kurios tesiogiai apmokamos,
pinigai ne klientui, o paslaugos teéjui.

Bendras reikalavimas yra tai, kad ir vienu ir lattyeju turi liti sukurta socialinj paslaug
istaiga. Valstyb garantuoja, kad paslaugos tg& turi licenzip teikti socialines paslaugas ir jos
teikiama paslauga atitinka standartus.

Anglijos vyriausylg jpareigojusi vietiQ valdZi didZiausi démeg skirti paslaug namuose
organizavimui, siekiant iSlaikyti Zmagkiek galima ilgiau jamiprastoje aplinkoje, per paslaugas
uztikrinant jo gyvenimo kokybir pilnavertiSskum. Svedijos socialiés tarnybogstatymas numato,
kad socialies paslaugos @lomos laisvanoriSkumo individuali savybi;, apsisprendimo bei
nelicciamumo pagrindu. Kai kuriais atvejais socialitarnyba gali paveikti asmenrirvalia, bet
tuomet taikomi kitijstatymai. Svedijoje ygarapinamasi ngaliais Zmoamis. Priimtasjstatymas
dél paramos ir paslawgzmorems su tam tikrais funkciniais sutrikimais.

Socialires paslaugos namuose tampa vis aktualeSoolaikiny valstybiy socialireje
politikoje, siekiant garantuoti reabilitacines, nugines ir palaikomsias paslaugas seniems
Zmorems: stacionasi globa ir slaug, slaug bei glola namuose ir bendruomenines paslaugas
llgalaiké globa gali lati formali ir neformali, ir Sis santykis kiekvier®jSalyje nevienodas.
Dazniausiai zmones, kuriems reikalinga ilgatagiftoba, globojay Seimos nariai ir artimieji - taip
vadinami neformals glokgjai. Menkos formalios globos patenkinimo galirdgb pabézia
neformalios seno fngalaus Zmogaus globos reik&im svarky. Neformali seno Zmogaus globa - tai
Seimos narj, giminiy, draug;, kaimyn; nemokamai teikiama globa seniems zéms j p&iy ar
globéju namuose(Whitlach, Noelker, 1996). Pvz., JAV ap&%47bendruomeise gyvenatiy
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pagyvenusi Zmoni gauna neformali globa, tik apie 5% formali (Policy, 1991). Kiekvienos
Salies socialigge politikoje numatoma neformalios globos (taip patilgalaikés) reikSn¢ bei

perspektyva. Formalios globos sektorius turi kamudii savo veik su neformaliu ir remtijj

Vienas Siuolaikini neformalios globos formalizavimoatly yra neformali globéju rémimas
piniginémis pasalpomis.

Pagal Vokietijoje veikiant Slaugos draudimgPflegeversicherung)statymy (1994) ir
Austrijoje - Federalin: slaugos pinigstatyny (1993) kiekvienam turifiam atitinkam, socialinio
draudimo sta¥ garantuojami pinigai slaugos paslaugoms apnoKitose Salyse yra numatyti
slaugos pinigai, kuriuos gali gauti pats klientdsagi slaugantys asmenys. Pvz., Belgijoje mokamo
slaugos priedo seniems znéams dydis priklauso nuo to, kokiai slaugos pakopamao
priskiriamas po socialiniir medicininiy tyrimy. Be to, slaugos pinigdydis siejamas su asmens
pajamomis (Pflegegeld in Europa 1993). Anglijojenas irgi gali gauti slaugos pinig jeigu jis
turi papildomy iSlaidy dél senatés ar invalidumo problem

Lietuvos socialini paslaug sistemoje numatyti vadinamieji globos pinigai.ciBa ju
paskirtis gana siaura - apnatikuz darty pagalbos namuose paslaugikéjui, jei jis ne darbuotojas,
o neformalus asmuo. Sie pinigai galitibskiriami asmenims, kuriems reikalingos globosnoase
paslaugos, taau ¢l tam tikny jvairiy aplinkybiy netikslinga, kad jas teiktlankomosios priedros
darbuotojas. Lietuvoje 2002 m 820, o 2003m. 894esmsms buvo skirta globos pinjdLietuvos

Apibendrinant galima teigti, kad kiekvienos sociak paslaugas tieki&os jstaigos veiklos
organizavimas sus§ su istaigos klieni poreikiy specifika ir jstaigos paskirtimi bei tikslais.
Socialires paslaugos asmenims yra skiriamos iSanalizavualisog paslaug poreild konkretiam
asmeniu, yra nustatoma socialirpaslaug rasis ir mastas. Socialipipaslaug teikimas gyvenant
namuose skirstomag pagalbos namuose paslaugrganizavimas, nemokamo maitinimo
organizavimas bei a@pinimo kompensacine technika organizavimas. Pagallmamuose
organizavimo tikslas yra sudaryti asmeniglygas kuo ilgiau gyventi savo namuose teikiant
ivairiapusiSlg pagalla. Uzsienio Salyse socialippaslaug teikimas yra orientuotgsneformalg, t.y
Seimos, gimindiy ar artimyju globa.

Siame skyriuje aptarta socialinpaslaug teikimo teoriniai aspektai, apitlinta socialini
paslaug teikimo koncepcija bei jos elementai: vedgbzinios nauda, propazinimas bei metodai.
Identifikuoti socialiniy paslaug proceso dalyviai: socialinipaslaug infrastrukfira bei vartotaj
grupes, isskirti socialini paslaug principai, bei aptarta socialinpaslaug teikimo efektyvumas.

Trecioje darbo dalyje siejant su socialirpaslaug teikiamy namuose specifika aktualu tirti
socialiny paslaug statistinius rodiklius Lietuvoje. Siekiant iSsikisti socialiniy paslaug teikiamy
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namuose, paslaudeikéju ir gawju nuomor apie teikiamas socialines paslaugas, atliktas remgpi
Kauno miesto spc pagalbos namuose tarnyboje, sogiglaslaug teikiamy namuose gerinimo

galimybiy tyrimas.
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3. SOCIALINIY PASLAUG Y (TEIKIAMY NAMUOSE)
GERINIMO GALIMYBES

3.1 Socialini y paslaug y teikiam y namuose b aklés analiz é Lietuvoje ir pl étros
kryptys

3.1.1 Socialini y paslaug y teikiam y namuose b uklés analiz é

Demografire packtis. Lietuvoje, kaip ir kitose Europos Salyse, wgkgyventoj sergjimo
procesas, kasmet vis didesvisuomers dal sudaro pagyvenzmores. 2005 m. pradzioje 691,7
tukst., arba kas penktas (20,2%), Lietuvos gyvenbajvo sulauk 60 met ir vyresnio amziaus.
Prognozuojama, kad 2050 m. pradzioje kasidee(34,6%) Lietuvos gyventojas bus pagysen
Zmogus (Lietuvos Statistikos Departamentas).

2 lenteleje pateiktgpagyvenusy zmoniy pagal amziaus grupes ir Iyt skaikius 2005
metais. 2005 m. pradzioje mieste gyveno 4245Rst. (61,3%), kaime — 267,5kst. (38,7%) 60
mety ir vyresnio amziaus zmaniJie sudar apie penktadal18,6%) miesto ir ketvirtada(23,4%)
kaimo gyventaoj. Lietuvoje Sio amziaus motebuvo 441,2 ikst., vy — 250,5 tikst., arba kas
ketvirta moteris ir kas SeStas vyras buvo 60unretyresni. (LSD paneSimas spaudai ,Kas penktas
Lietuvos gyventojas yra sulaggk60 ir daugiau met 2005 08 28)

Pagyvenusi Zzmoni teritorinis pasiskirstymaséma tolygus. P&os ,seniausios” rajon
savivaldyles yra Ignalinos, Alytaus, Anyks), Lazdijy, Moléty, Varenos ir Zarag, kur 60 mef ir
vyresnio amziaus gyventojai sudaro 30-27 procenfluSD paneSimas spaudai ,Kas penktas

Lietuvos gyventojas yra sulaggk 60 ir daugiau met 2005 08 28).

2 lentet
Pagyvere zmones pagal amziaus grupes ir )t2005 m. (meiy pradzioje)

. ) Tukstanciais Procentais
Amziaus grupés | —— : — -
iS viso |vyrai |moterys |iS viso |vyrai |moterys

60+ 691,7 [250,5 |441,2 100,0 |100,0 |100,0
60-69 341,0 [138,6 |202,4 49,3 |55,3 |45,9
70-79 255,0 (87,1 |167,9 36,9 (34,8 |38,0
80-89 83,3 |21,7 |61,6 12,0 (8,7 14,0
90-99 12,0 (3,0 9,0 1,7 1,2 2,0
100+ 0,4 0,1 0,3 0,1 0,0 0,1

Saltinis: Lietuvos Statistikos Departamentas
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[ stacionar socialires globosistai;m Zmogus turi bti nukreipiamas tik tuomet, kai
teikiamos socialiss paslaugos namuose yra neefektyvios ir neuZztikrjaen reikiamo
savarankiSkumo laipsnio (Lietuvos Respublikos Swaia Apsaugos ir Darbo Ministerijasakyme
.Dél Socialiniy paslaug namuose pltojimo kryptiy ir stacionarini globos jstaigy darbo
efektyvumo didinimo nuostatpatvirtinimo® 1998 m. 09. 04. Nr. 137). Datjgnt sem Zmoni
ypa aktualu teikti socialines paslaugaspatiu namuose. 2002 m. pabaigoje kas penktas Lietuvos
gyventojas buvo pensinio amziaus (kaime — 24%, teiesl8%). Valstybinio socialinio draudimo
fondo valdybos duomenimis, apie Iks$t. Zmoni kasmet paskiriama invalidumo pensija. 2004 m.
pabaigoje Salyje buvo 202ikst. invalidumo pensinink Seniems ir ngaliems Zmoéms yp&

aktualios yra socialiis paslaugos namuose.

3 lentek
Lankomosios prieziiros darbuotojai ir slaugytojai apskrityse, meiy pabaigoje

Apskritys Lankomosios iS5 ju Savanoriali

Srlebzmr:)§ . etatiniai dirbantys pagal dirbantys pagal darbo

arbuotojal terminuotas sutartis | birZzos vie§juy darhy
programas

2002 | 2003 2004 2002 | 2003] 2004 2002 | 2008 2004 2002] 2003  2po4 400203 kb 2004
IS viso 1735 1927 2337 92 934 952 153 202 465 654 791 112P66 359 259
i$ ju dirbo ne
visa darbo dien
ar savaig 454 785 870 454 48% 143 198 188 187 339 251
Alytaus 136 170 198 64 62 64 18 18 39 54 90 95 8 29 8
Kauno 317 369 493 217 172 178 - 36 40 100 161 280 11 40 8
Klaipédos 147 157 220 78 80 129 26 25 22 43 52 69 10 9 5
Marijampoks 77 119 97 51 90 62 26 29 35 - 20 20 20
Pane¥Zio 144 110 195 63 66 67 12 13 15 39 31 113 152 175 (172
Siauliy 189 162 151 82 104 10f 16 6 1 91 52 43 30 27 18
Taurags 78 102 98 74 77 73 b - - 4 25 25 -
TelSiy 58 68 123 38 39 24 L 2 il 19 27 b3 2 -
Utenos 179 119 153 53 52 52 3y 42 45 36 25 56 22 38 26
Vilniaus 443 551 609 208 192 196 17 31 57 218 328 B46 11 212

Saltinis: Lietuvos Respublikos SocialsApsaugos ir Darbo Ministerija 2004

Statistikos departamento duomenimis, soctalipaslaugos namuose yra teikiamosy vis
savivaldybiy teritorijose. 2002 m. pagalbos namuose paslaugias 928 etatiniai lankomosios
prieziaros darbuotojai, 2003 m. 934, o 2004 m. 952. 20G#am 153 asmenys dirbo pagal
terminuotas sutartis, 2003 m — 202 asmenys, o 200iu 265. 2002 metais 654 asmenys dirbo
pagal darbo birzos vief; darly programas 2003 m 791, o 2004m — 1120. Nuo 2001 ikie2004
mety savanon dirbartiy teikiant socialines paslaugas namuose sgjpaiio 266 iki 259, o 2003

metais yi buvo 359.
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Socialires paslaugos namuose yra reikalingeairaus amziaus Zzmeéms, ta&iau dauguma
ju yra sulauk vyresnio negu 65-ari mety amziaus. Vyresniems negu 75wemet; amziaus
pagyvenusiems zméms paslaugos namuose ypaktualios, nes jie negali savarankiSkai atlikti
daugelio kasdieninio gyvenimo funkgij Socialires paslaugos namuose ir slaugos paslaugos
suprantamos kaip reabilitaésy medicinigs ir palaikomosios paslaugos turintiems funkgini
sutrikimy asmenims.Cia jeina ir stacionari globa ir slauga, bei globa naseyokai kurios
bendruomeniés paslaugos. Kadangi visuondesergja,o gyvenimo trukmilgéja, galima spti, kad
ilgalaikés socialigs paslaugos namuose bei slaugos poreikis atedtlype 1ISaugs.

Statistikos Departamento duomenimis 2002 m. pagalslauga namuose buvo suteikta 7,9
takst. Zmony, 2003 - 8,9ikst. Zzmony, o 2004 m.- 9,6. IS §ipateikt; skatiy galima matyti, kad
kiekvienais metais socialipipaslaug namuose poreikis vis difh. Dauguma pagyversocialini
paslaug gawjuy namuose sudaro seni (2002m. -4ilgst., 2003 m. -3,4ukst. 2004m. - 3,6ukst.,)
bei negalis pensinio amziaus Zzmes (2003 m. -3,4ukst.3,7 fikst., 39%).

Kaip matyti iS statistini duomem pateikty 4 lentetje, kiekvienais metais socialipi
paslaug gawjuy skatius vis di¢ja, tai rodo, kad Sios paslaugos yra reikalingd332 metais
socialiny paslaug gawju skatius padi@jo 12 proceni, lyginant su 2002. o 2004 metasi |
pasicjo 20 proceni lyginant su 2002.

4 lentek
Socialiniy paslaugy namuose gayjai
1S viso Mieste Kaime
2002 | 2003 | 2004 [ 2002| 2003 2004 200p 2043 200k

Namuose globojami ir slaugomi asmenys| 7947 8970 60| 4752 5509 5522 3195 3461 4081

pagyver ir seni (pensinio amziaus) 4251 34438 3642 2443 21832004 1808 1611 1638
neigalis pensinio amziaus 3436 3744 2520 2647 916 1102
nejgafis darbingo amziaus 2689 543 546 | 1980 432 369 709 111 177
nejgalis vaikai 177 97 109 99 69 77 78 2 3p
vaikai i$ Seimg, turinciy socialiniy problemy | 451 721 745 99 336 140 352 38" 60b

rizikos grupip asmenys irj Seimos nariai
(piktnaudziaujantys alkoholiu, narkotikais

=

pan.) 342 665 731 120 262 221 222 408 51p
Kiti (daugiavailkés Seimos ir pan.) 37 65 81 11 54 64 26 7 17
Globos pinigy gaw;jai 820 894 890 164 158 215 656 736 675
pagyver ir seni (pensinio amzZiaus) - 694 642 9p 92 606 505

neigalis pensinio amziaus 125 164 46 96 79 69
neigalis darbingo amziaus 73 84 22 28 5 56

Saltinis: Lietuvos Respublikos SociaisApsaugos ir Darbo Ministerija 2004

Taigi, daugjant sem Zmoniy yra labai aktualu teikti socialines paslaugas naseu
Socialires paslaugos namuose yra teikiamos, wavivaldybi teritorijose ISanalizavus statistinius
duomenis matome, kad 2002 metais namuose globajastaugomi asmenys sudar947, 2003

metais — namuose globojanT slaugony asmen padicjo 12 proc.lyginant su 2002, o 2004 metais
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— padaugjo 20 proc., lyginant su 2002 metais. Tai patfidr socialiniy paslaug teikéju skatius,
2002 metais lankomosios priaas darbuotaj buvo 1735, 2003 metaig padaugjo 11 procent,
lyginant su 2002, o 2004 metais padgadd4 procentais lyginant su 2002 metais. Apibamairt
galima teigti, kad pastaraisiais metais socialipaslaug teikiamy namuose poreikis dih,

daugija tiek paslaug teikéjy, tiek paslaug gawjuy skatius.

3.1.2 Socialini y paslaug y teikiam y namuose pl étra Lietuvoje

Kaip teigiama Socialiniame praneSime 2003, sodialppaslaug poreikis vis didja. &1
teikiama nepakankamai, teldsocialiny paslaug sistema bendruomeése hitina pktoti. Norint
pasiekti galutip socialiniy paslaug tiksla - grazinti asmenims geffima pasiGpinti savimi,
iISsaugant gakbir orum, ir integruotisj visuomew - biutina nustatyti socialimi paslaug sistemos
plétros prioritetus, tolesnes socialinipaslaug kryptis, atitinkaias Sip dieny poreikius,
tendencijas ir suteikigms galimyle efektyviau pétoti ir iSlaikyti socialiny paslaug sistem.

Nuo 1998 mat socialiniy paslaug sistema pitojama decentralizavimo kryptimi, teikiant
prioriteta nestacionan paslaug plétrai. 2001 - 2004 m. Vyriausygb programoje buvo numatyta
laipsniSkai keisti institucines socialines paslaugdektyvesémis ir pigesémis namuose bei
suaugusijy ir vaiky dienos centruose. Socialinpaslaug namuose gltojimo kryptiy ir stacionari
globosistaigy darbo efektyvumo didinimo nuostatose pagriagiprioritetires socialini paslaug
plétros kryptys yra pagalbos namuose teikimas ir icestarios socialiés paslaugos. Vyriausyb
patvirtintoje Socialini paslaug infrastruktiros pktros programoje prioritetin paslaug plétros
Kryptis taip pat yra nestacionarsocialiny paslaug infrastruktiros pktra. (Socialinis praneSimas
2003). Sios tendencijos ilieka ir 2006-aisiaisarset

Kaip teigiama ,Socialinj paslaug teikimo reformos koncepcijoje* 2002 m., Efektyviai
plétoti socialiny paslaug sistema kliudo tai, kad:

1. Galiojartiuose teiss aktuose aiSkiai nenustatyta atgkiraldymo (valstybs, apskiiu
virSininky, savivaldybiy) lygiy atsakomyb, tarpusavyje nesuderintosySlygiu funkcijos
organizuojant socialinipaslaug teikima;

2. Savivaldylése ir apskrityse ne visada skiriama pakankantanesio socialini paslaug
planavimui, socialiss paslaugos teikiamos gerai nezinant bendruésneporeikiy,
prioritetai ne visada nustatomi pagal esamus fimansisSteklius;

3. Savivaldylés ir apskrtiy virSininkai, organizuodami socialippaslaug teikima, pirmenyle
teikia stacionariai globai. Stacionarioggtaigose gyvena dalis asmerkurie sugeétu
savarankiSkai gyventi savo namuose, gaudami hsiadr socialines paslaugas. Ne visada
tiksliai nustatoma, koki socialinip paslaug reikia asmeniui, tad jos ne visada

paskiriamos pagstai;
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4.

Esama istaig;, teikiartiu socialines paslaugas, finansavimo iS Lietuvos Regms
valstykes biudzeto (savivaldyhi biudzet;)) tvarka neskatina efektyviai naudoti turimus
iSteklius, taupyti dSas, uzkerta kelisocialines paslaugas teikén jstaigy konkurencijai,
nesudaro galimyhiaktyviauj § proceg isitraukti nevyriausybiémis organizacijoms;
Esamas ma}imo uz socialines paslaugas dydis nesusietas aiomas snaudomis ir yra
santykinai per mazas. Apmgknas uz paslaugas nediferencijuojamas priklausomnoz
asmens turto, pajampaslaug rasies (bazias, papildomos) ir kokys;

Néra socialini paslaug vertinimo, kontrads ir kokylkes uztikrinimo mechanizmo. Teikiant
socialines paslaugasema pakankamo rysSio su socialipaslaug gawjais, informacija apie
galimybes pasinaudoti sociatmis paslaugomis daznai nepasiekia asmeriems y
reikéety. Sios problemos lieka aktualios ir dabar.

Valstykes sektorius pamazu uzleidzia savo pozicijas teilsanialines paslaugas finansiskai

tvirtéjancioms savivaldybms bei atsirandantiems neformaliems paslateikéjams. Kaip teigia

L.C. Johnsonas (2003m.), remiantisé®iliSsivygiusiu Europos Sali patirties analize, galima

ISskirti pagrindines kryptis socialuppaslaug infrastruktiros pktojime pastaruoju laikotarpiu:

>

Visy pirma, kaip jau miéta, tai yra socialini paslaug teikimas decentralizacija. Pvz.
Suomijos socialié politika jgyvendina tréiaji decentralizavimo etap pirmame etape vyko
valstyles socialis globos funkcij perdavimas regionams ir komunoms; antrajame etape
funkciju perdavimas iS komuwnmikrorajonams ir bendruoméms; tre&iajame etape vyksta
socialires globos funkcij perdavimas pili&u kolektyvams ir net atskiriems asmenims;
Socialiny paslaug teikimo deinstitucionalizacija. Daugelyje 3alpriimta nuostata, kad
neturi uti naujai steigiamos stacionaés socialing paslaug istaigos, stengiamasi netgi
mazinti jau esafiy skatiy, atitinkamai pléiant nestacionagipaslaug sfe;

Nevyriausybini organizack, kaip lygiavetiu partnen, jtraukimasi bendrn socialiniy
paslaug sistema; vyksta vyriausybipiir nevyriausybini socialires globos organizagijj
veiklos integracija. Manoma, kad labdaringos, vieeaires organizacijos, savanoriai ar
privatis paslaug teikéjai tinka darbui su rizikos gréms priklausasiais asmenimis
labiausiai, nes auksStas socialinio darbo standaitizo lygis kliudo uzmegzti kontaktus su
tokiais asmenimis ir suteikti konktia pagalla;

Lozungo ,kiek galint ilgiau savo namuose" reaigygvendinimas socialini paslaug
sferoje. Tuo tikslu kuriamos komplekés pagalbos namuose tarnybos, kuriose yra tokie
padaliniai: medicininio a@pinimo, slaugos, maisto ant yapagalbos tarnybos nannuosai

ir sodo darbams, telefoninio, saukiamojo rysio;

Daugelyje Sali practti vykdyti eksperimentai kuriant integruptsocialinyy paslaug ir
slaugos paslaugsistemy, - sistenq socialiny paslaug su sveikatos apsaugos elementais.
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Sekantys procesai vyksta lygiagas su socialini paslaug standani tobulinimu:

» Kuriami jstatyminio lygio socialidss globos standartai, apjungiant iki tol egzistaunssi
atskirus jstatymus, aktus i viemm bendn funkcionuojakia istatymirg baz,
reglamentuojakia socialines paslaugas; djd nevyriausybini organizaciy veiklos
standartizavimo poreikis;

» Socialiny paslaug decentralizacija vykdoma stiprinantninius istatyminio lygio
socialiny paslaug standartus; standartiecentralizavimas bei konkretizavimas paliekamas
lokalinio lygio institucijoms;

» Standan lygis tampriai siejamas su klienporeikiy tyrimais, socialink paslaug tyrimo
projektais bei programomis;

» Formuojasi socialini paslaug standani harmonizavimo poreikis.

Kaip teigiama Lietuvos Respublikos SociaBnApsaugos ir Darbo Ministerijosakyme
.Dél Socialinihp paslaug namuose ptojimo kryptiy ir stacionarini globos jstaig;y darbo
efektyvumo didinimo nuostat patvirtinimo® 1998 m. pitojant socialini paslaug namuose
sistem, batina teikti jvairiy raSiy socialines paslaugas zmoms jy namuose; kurti integrugt
pagalbos namuose sistgnpirminés sveikatos prie#iros paslaugas bendruonégn sujungiant su
socialinip paslaug teikimu namuose, api@iziant atskig specialisi atsakomyb; i socialiniy
paslaug namuose teikimitraukti nevyriausybines organizacijas bei neforomalpaslaug teikéjus
(kaimynus, gimines, savanorius, kitus bendruoiaerarius).

Paslaugos namuose skirtos pagerinti gyvenimo kokybmenims, kurie &l amziaus,
negats, Seimiks padties, silpnos sveikatos ar Kigyvenimo sunkunp negali gyventi pilnaveio
gyvenimo. Pagal Socialipi paslaug jstatyna uz socialing paslaug namuose teikim yra
atsakingos savivaldyls. Teikiant socialines paslaugas namuose, sogaliaibuotojas pirmiausia
ivertina Zmogaus poreikius ir nusprendzia, kokioslgayos klientui yra ddinos. Su klientu
susitariama, kokios paslaugos ir kaip daznai jos beikiamos. Numatytas paslaugas teikia
lankomosios priezros darbuotojai.

Savivaldylés galijvairiai organizuoti socialimi paslaug namuose teikimy derindamos jas
su kitomis socialiass pagalbos formomis (steigdamos dienos centrusdrbemergs centrus,
teikdamos transporto paslaugas, organizuodamogaggalbos grupes ir t.t.).

Daugelis savivaldyhi, planuodamos socialwipaslaug rasis, pirmenyb teikia brangi
socialiny paslaug teikimui — steigia stacionarias socian globos jstaigas. Tik nedidél
savivaldybi; biudZeto dalis skiriama socialinpaslaug namuose teikimui.

Socialiny paslaug plétros tikslai Lietuvoje yra — sudaryti teisines, adistracines,
finansines glygas veiksmingiau planuoti, teikti ir organizusicialines paslaugas taip, kadltib
uztikrinti batinieji asmens poreikiai ir pats asmuo skatinamidgveai pagelléti pats sau. Siekiant
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Sio socialini paslaug plétros tikslo reikiajgyvendinti Siuos uzdavinius: (socialnipaslaug
teikimo reformos koncepcija 2002m.)

1. Paskirstyti funkcijas ir atsakomyghatskiriems valdymo lygiams (ministerijoms, ap&kri
virSininkams, savivaldydms) socialini paslaug organizavimo srityje;

2. Sukurti slygas savivaldybms ir apskitiy virSininkams planuoti socialini paslaug
teikima uztikrinant, kad bendruomés poreikiai atitikt, finansinius isteklius;

3. Sukurti bends asmens socialinipaslaug poreikio nustatymo sistegniteisinti atsakomyb
uz Sio poreikio nustatya

4. Skatinti socialing paslaug teikéju konkurenciy; keisti socialini paslaug finansavimo
tvarka - finansuoti socialines paslaugas, o ne jas teilkag jstaigas, laikantis bendro
principo - socialini paslaug poreikio ir lygio priklausomai nussaud; nustatymojdiegti
socialinyy paslaug pirkimo modei;

5. Diferencijuoti apmokjima uz socialines paslaugas pagal socialinio solidargmncip -
Lietuvos Respublikos valstyb biudzeto (savivaldyhi biudzet)) IéSomis sumokama uz
socialines paslaugas asmenims, kuriemsijtiads, bet jie neturi kuo uz jas susindtk

6. Sukurti bendg minimaliy reikalavim; socialirems paslaugoms sisteynsocialiniy paslaug
kokybés vertinimo ir kontrals mechanizmy jtraukti | § proceg socialini paslaug
gawjus;

7. Skatinti apskdiy virSininkus, savivaldybes ir socialipi paslaug teikéjus skleisti
visuomenei informacij apie teikiamas paslaugas.

Plediant socialinyp paslaug tinkla Lietuvoje reikia pdsti stacionarines ir nestacionarines
paslaugas. Sios paslaugos yra sociglipaslaug sistemos sudinés dalys. Téiau kokia vis tik
turéty bati ty dviejuy daliy tarpusavio proporcija, lyginamasis svoris, kasttunulemti  daliy
dydi? Kai iStekliai yra riboti, svarbu iSskirti priogtius — kuriam socialini paslaug tipui
atiduodame pirmenyb Taiau prioritet; iSskyrimas pitojant socialines paslaugas yra svarbus ne
tik dél riboty iStekliy, bet ir socialini paslaug strateginio pitojimo poziiriu — kokia paslaug
sistem mes pasirenkame. Ar retky orientuotis tiki siauresnius Siandienos poreikius, ar bandoti
atsizvelgtii perspektyw, pasinaudojant kit Saliy patirtimi. 1S pirmo 2zvilgsnio dabartnsituacija
rodo labai didel stacionarini socialiniy paslaug poreilf. Remiantis statistiniais duomenimis
Lietuvoje yra labai didelis sk&us sem, vieni§; Zzmoniy. Akivaizdu, kad viena iS svatbparamos
jiems formy yra socialigs paslaugos. Savivaldgge spafiai kuriamos stacionarés globosstaigos
vaikams ir seniems Zméms. Skandinavijos ar Vakar Europos Salyse vyksta akivaizdus
stacionarini paslaug lyginamojo svorio maZzinimas visoje socialinipaslaug sistemoje.
Orientuojamasii kuo ilgesm zZzmogaus iSlaikymp namuose ar zmampisu negalia gizinima is,
pavyzdziui, psichiatrini ligoniniy ;| bendruomeés gloly. Socialinip paslaug sistemos
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funkcionavimy tokiu atveju galime pavaizduoti kaipairiy socialiniy paslaug tipu integracijos
grandirg, 5 pav. (L. Zalimiea ,Socialiniy paslaug tinklo plétojimas Lietuvoje®)

Igyvendinantjvairiy socialiniy pasaug tipy integracig, kiekvienu konkr&iu atveju tuéty
buti jvertinti Zmogaus gyvenimo savo namuose aspekinéd galimyles; psichologiniai aspektai;
socialiniai, ekonominiai.

Tik neradus joki realiy galimybiy palikti Zmogy namuose ir tenj japtarnauti, t.y. esant
neveiksmingoms jokioms ambulatorinio tipo paslaugpmsant labai didghs ekonomiams ir
aptarnavimo gnaudoms, reiity spesti apie jo apgyvendinimstacionarigje globosjstaigoje.

Prioritety iSskyrimas, nepriklausomai nuo dabartinio socialinpaslaug sistemos
suformavimo laipsnio, patly sukoncentruoti éSas ir §gas iS karto pasirenkant pazangiausias
socialiny paslaug formas, o ne iSbandant€jl;, kol bus apibendrinta patirtis arertintos klaidos.
Kiekviena savivaldyb gaktu rinktis viers iS dviep varianty: a) gaéty practti teikti stacionarines
paslaugas visiems norintiems ar esantiems sunkioibéje - padty tiems, kurie pageidauja
pagalbos namuose ar kitos nestacioraripagalbos; b) gél practi nuo bandymo ieskoti
ivairiausiy nestacionarigs pagalbos formir, tik ju nerad, teikty stacionarines paslaugas. Kaip
rodo praktika, jau vien nuo to, kokia poreikio am&d logika (a ar b) pasirenkama, nemaZzai
priklauso, kokio tipo socialis paslaugos dominuoja toje savivaléjgh

5 paveikslas.
1.Pagalba namuose

U

2.Pagalba ambulatorirésejstaigose <— slaugos nam&— igohiné
J
4. Pagalba stacionarirésejstaigose
Saltinis. Zalimieg L. Socialiniy paslaug tinklo plétojimas Lietuvoje // Aktuals socialigs politikos klausimai 1999/1.
Vilnius: Agora, 1999, p53.
5 pav.]vairiy socialiniy paslaugy tipy integracijos grandineé

Stacionarigs socialigs paslaugos teikiamos semelglobos namuose ir pensionatuose,
neigaliy Zmonip pensionatuose, vaik globos namuose bei grupinio gyvenimo namuose. IS
iSvardinty stacionarini globosistaigy, tik grupinio gyvenimo namuose (Lietuvoje tai a¢aujo tipo
globos istaiga) zmoés gyvena savarankigkgyvenimy. Gyvenimas Kkito tipo stacionagise
istaigose reiskia faktigkzmogaus galimylki savarankiskai tvarkyti savo gyverinpraradim.
Todkl labai svarbu visapusiSkai apsvarstytiviertinti, ar tikrai Zmogus jau nesugeba ir nesigeb
savarankisSkai tvarkytis.

Kadangi socialini paslaug poreikis vis didja, ju teikiama nepakankamai, tddas reikia

plétoti. Pktojant socialines paslaugas reikia gerintinfrastruktira bendruomegse, skatinti geros
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kokybés socialinip paslaug teikima, didinti ju prieinamum socialires rizikos Seimoms, vaikams
negaliesiems ir kitiems sociaks rizikos grupi asmenims, tam naudojant visus galimus isteklius:
Zmogiskuosius, finansinius ir materialinius. Siuoetm socialigs paslaugos yra s
decentralizuojamos kuriant kompleksines pagalbesuase tarnybas, kuriosaith visi reikalingi
padaliniai, kurie afipinty asmempreikalingomis paslaugomis, kadangi labai svarbueagislaikyti

kuo ilgiau savo namuose. Tik asmeniui tapus visisigggaliam ir negalint jo aptarnauti savo

namuose reity apgyvendintij stacionarigje globosijstaigoje.

3.2 Socialini y paslaug y vertinimas Kauno mieto socialini  y paslaug y centre

3.2.1 Kauno miesto socialini y paslaug y centro veiklos analiz é

Galima iSskirti trijp raSiy socialines institucijas Kauno mieste: Kauno miegta du
pagrindiniai socialiniai tinklai: (Socialés paramos efektyvumo didinimas 2004 p.34)

» Pilieciy isteigtas Nuo socialims problemoms mazinti ir sgsti (bendruomeni
centrai, motear organizacijos, samatie; bendrija);

» Savivaldyles isteigtas tiesiogiai arba kartu su kitais sigig (kaip pvz.:su
organizacija Lietuvos Caritas);

» Organizacijos Lietuvos Caritas vykdomus projektusje savo veiklos apimtimi ir
intensyvumu bei kokybe Kauno mieste atitinka savasky socialiniy Nuo veikh.

Kauno mieste yra du pagrindiniai socialiniai tirikjateikti 6 pav.

6 paveikslas.
. . Kauno miesto savivaldyis
Lietuvos Caritas j R socialiniy reikaly skyrius

bendradarbiavins

Vykdomi projektai

Pavaldziogstaigos

Psichikos ligoni [« > Pagalba prostitucijos Panemuas »|  Vaiky gerows
dienos centr: aukoms senely namai [ centras ,Pastay
Vaiky dienos centrai| > Buvusiy kaliniy Nejgalaus Kauno miesto
reintearaciii iaunimo centre |4 socialiniy paslaug
P centra
Vaiko orumas® [~ . . .
" > Paliatyvi slauga Nakvyrés name |« _
-~ Karty namai
Ll

Saltinis: Socialias paramos efektyvumo didinimas 2004 p. 34

6 pav. Kauno miesto spc vieta tarp socialimi paslaugy teikéjy.
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Kauno miesto spc— biudZetire jstaiga, pavaldi Kauno miesto savivaldgtadministracijos
Socialiny reikaly departamento Socialipireikaly skyriui. Kauno miesto spc tikslas — didinti wis
Kauno miesto bendruomésn nari; galimyly gyventi zmogaus orumo nezemidemis slygomis
ir teikti socialines paslaugagairioms socialiai remtipasmen grupems.

Kauno miesto speeikia Siepadaliniai:

o Finang, tarnyba organizuoja ir atsako uz Centro finagisigikla.

o Pagalbos namuose tarnybateikia nemokamas, mokamas ir i$ dalies mokamas

pagalbos namuose paslaugas seniemggahems asmenims.

o Seimos ir socialiés pagalbos tarnyba.

o Transporto paslawgorganizavimo tarnyba.

7 paveikslas.
fi3 etatat Direkiotits
Referentas ]
(1) et
\ Pagalhos namuose tarnyha
(49)
Transporto paslaugos
organizavime tarnyha (2)
Heimos irsocialinés Vartiausiasis socialinds
S £ - pagalhas tarnyha (8) dartnctojas (1)
Finansy tarmyha
padéjéjas (1) 2) [
Vyriansiasis socialiis Pagalbos nanmaose tamhaos
| dartmotojas (1) Soc datbuctojo padéiéjas socialmis dabuctnjas (3)
Vaimotojas-soc.datbuctojo Viriassiasis mEE
paddigjas (1] tuhalteris (1) | \
| e . \ Larkomosios prisiims
Eruhalteris eeciaitcdanntme: (1] Soc. datbuntojo padéjéjas darbuotojas (45)
kasinikas (1) (1) pagal vieSuy darhy
TIOSTaA

Socialims darttmotojas (1)

Saltinis: sukurta autés

7 pav. Kauno miesto spc strukira.
Kadangi teikiam namuose paslauglétojimo galimybi tyrimas atlikamadauno miesto

spc, pagalbos namuose tarnybojeyra tikslinga apindinti $io padalinio veild. Sios tarnybos

veiklos tikslas - teikti pagalbos namuose paslaugas seniems &nm®rnr zmorkms su negalia,
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siekiant sudaryti galimyp gyventi savo namuose ir pdd spresti jiems iSkilusias socialines
problemas.(Kauno miesto spc, pagalbos namuoseb@smuostatai)
Pagalbos namuose tarnybasklos uzdaviniat

skatinti paslaug gawju aktyvuns;

pactti paslaug gawjui, kadjis pats ga&tu pasirupinti savimi ateityje;

sudaryti glygas paslauggawjui biti labiau savarankisku;

teikti kokybiSkas pagalbos namuose paslaugas;

pactti paslaug gawjui iSsaugoti arba atgauti fizines funkcijas irp&sti socialines
problemas.

Paslaug namuose gayai gali hiti (5 lentek. Paslaug gawjy savarankiSkumo pakopo$
IS dalies savarankiski (B pakopa), nesavarankiSkpg&kopa) ir visiSkai nesavarankiski (D pakopa)

pensininkai ir Zmones su negalia (toliau - paslaggvejai), kurie yra vieniSi ar turi vaikugld

objektyviy priezagiy negali€iy ju priziareti, tai yra kai vaikai yra: nepilnartiai; gyvena rajone,
kitame mieste ar uzsienyje; mokosi dieniniuose rnwkstaigr skyriuose; atlieka idinaja karo
tarnyly; atlieka bausmikalinimo jstaigoje arba yra mgalis; asocialus (alkoholikai, narkomanai ir
pan.). Pagalbos namuose paslaugos asmenims, semgapisichidmis ligomis pagalbos namuose

paslaugos teikiamos bendradarbiaujant su psichgwaskatos cenir socialiniais darbuotojais.

Tarnybos namuose darbuotojai tam tikram laikuigttg;, komandirudiy metu ar ki objektyvig
priezagiy) teikia pagalbos namuose paslaugas ir pavadudmoldinius, &vus, giminatius,
rapintojus ar globjus, prizarincius senus ar su negalia asmenis.

S5.Lentele
Paslaug) gawjy savarankiSkumo pakopos
Asmens savarankiskurtidarbuotojui (1 etatagyaland; skatius, tenkantis
pakopa tenkantis  paslaug gawju|vienam paslauggawjui per
skacius savait
B pakopa (@is daligs-7 4-5
savarankiskas)
C pakopa (nesavarankiskas) |3-4 6-7
D pakopa (visisSkal -2 18-20
nesavarankiskas)

Saltinis: Kauno miesto socialinpaslaug centro tarnybiés nuostatos.

Pagalbos namuose paslaugos neteikiamos sergantiéshsinemis ligomis ir chronisku

alkoholizmu, narkomanija bei asmenims, kuriems paskirtas fipintojas ar glogas (iSskyrus

tuos, kai fipintojai ar glolgjai tam tikram laikui iSvyksta iS miesto.

Pagalbos namuose tarnyboje yra teikiamos pagiéad{(B pav.) ir papildomos (9 pav.)

paslaugos. Pagrindia paslaugos, atsiZzvelgiaptpaslaugos gayo gaunamas pajamas galitb
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nemokamos, iS dalies mokamos (50 progepaslaugos kainos) ir mokamos (100 progent
paslaugos kainos). Papildomos paslaugos yra mokaisiesns paslauggawjams neatsizvelgiarit
jOo gaunamas pajamas. ( 2 priedas)

8 paveikslas.

Pagrindirgs paslaugos

Asmenire higiena ir prieira

Y

Iprastinis buto sutvarkymas

A

A 4

\ 4

¢ iSmaudymas vonioje ir pagalba
rengiantis;

e palydtjimasi pirti ir pagalba
prausiantis bei rengiantis;

e plauky, ranky ir koju nagy prieziira;

o lengw; drabuZj iSskalbimas;

o skalbiniy nuneSimas skalbykh arba
parneSimas atgal;

e patalyres pakeitimas;

o smulkus drabuiitaisymas;

o skalbiny lyginimas

vieno kambario buto sutvarkymas;
kambario ir koridoriaus sutvarkymas;
virtuves sutvarkymas;

vonios ir tualeto sutvarkymas.

Ivairiy pavediny vykdymas

A

A 4

Asmens sveikatos prigdis
organizavimas

mokesiy sumokejimas;
dokument sutvarkymas;

A 4
.

lydejimasj ivairiasistaigas ir iSy;
transporto organizavimas

\ 4

e gydytojo iSkvietimas;
e uZrasymas pas specialistus;
o medikamentu nupirkime

Ukiniai darbai «
| Maisto organizavimas
> \ 4
h 4 e Duijinio baliono pakeitimas;
¢ karsto maisto atneSimasamus; o kietojo kuro nupirkimo organizavimas;
. maisto produkt nupirkimas; e malky paruoSimo organizavimas;

. maisto paruoSimas;
pagalba valgant;

indy, panaudaf ruoSiant maist ir e vandens (kuro) atneSimas (iSneSimas);
valgant, iSplovimas

e krosni iSkuienimas;

¢ smulkaus gyvenamujpatalp remont
organizavimas;

buitiniu prietaisi remonto organizavime

Saltinis: sukurta autés remiantis Kauno miesto spc duomenimis.
8 pav. Pagrindinés paslaugos teikiamos Kauno miesto spc, pagalbosmaose
tarnyboje.
Pagalbos namuose tarnybos dadoganizuoja tarnybos vyriausiasis socialinis datbjas
(tarnybos vadovas). Lankomosios prigbs darbuotaj darty koordinuoja ir kontroliuoja tarnybos
vyriausiasis socialinis darbuotojas (tarnybos vadd\bei socialiniai darbuotojai (socialinio darbo

organizatoriai) Pagalbos namuose paslaugdsikia lankomosios prieiios darbuotojai, paslaugas
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gali taip pat teikti pagal Viegu darhy programa Darbo birzoje uzsiregistrawedarbiai, atitinkantys
kvalifikacinius reikalavimus.

Informacija apie asmenis, kuriems reikia pagalbaswmose paslaug gali kiti gaunama isS
jvairiy Saltiny: paties asmens, Seimos maartimup, kaimyn;, sveikatos priefiros specialist ity
fiziniy ar juridiniy asmen. Tarnybos vyriausiasis socialinis darbuotojasoicialiniai darbuotojai
(socialinio darbo organizatoriagyertina asmens savarankiSkynuzpildo asmens savarankiSkumo
ivertinimo formy ir nustato paslaug gawjo savarankiSkumo pakaep Vyriausiasis socialinis
darbuotojas ir socialiniai darbuotojai (socialinitarbo organizatoriai) pasiraSo Susitaritarp
Socialiny paslaug centro ir paslauggawjo dél teikiamy pagalbos namuose paslauguriame yra
nurodomos paslaugrisys, kiekis, teikimo daznumas ir kitoghgos ir pateikia § Susitarima
tvirtinti Centro direktoriui.

Lankomosios priefiros darbuotaj darbo kruvis nustatomas pagal pasiaugavejams

pripazintas asmens savarankiSkumo pakopas (5dentel

9. paveikslas.
Papildomos paslaugos
> Buto tvarkymas Ukiniai darbai P
\ 4
e langy (iki 2 kv.m) nuvalymas; e darZoviy nupirkimas Ziemai;
¢ langy uzsandarinimas; e krosniy, dumtrauki valymo
¢ Sviestuy iSvalymas; organizavimas
. chemin\itcl) kilim)i/n' d’an e krosniy, dumtrauki, perstatymo
1Ny dang, ar pastatymo organizavimas.
valymo organizavima
> Pavediny tvarkymas )
Bendravimas <
\ 4
\ 4
e asmeninio naudojimo daikt e Pokalbis, laikradiy, knygy
nupirkimas; N o skaitymas;
e knygu i bibliotekos e  Korespondencijos tvarkymas
pristatymas

Saltinis: sukurta autés remiantis Kauno miesto spc duomenimis
9 pav. Papildomos paslaugos teikiamos Kauno miessocialiniy paslaugy centro,

pagalbos namuose tarnyboje.

Pagalbos namuose paslaugawjai uz paslaugas moka pagal patvirtintus apéioio uz

pagalbos namuose paslaugas tvarka pagal patyipagalbos namuose paslawgras ir jkainius.
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(3 priedas). Paslauggawjai paslaug rasis ir kiel pasirenka patys. Mokesiz suteiktas pagalbos
namuose paslaugas apmokestinti pasiagmejai moka kiekvien ménes, pasibaigus einamajam
ménesiui.

Socialiny paslaug tarnyba organizuodama ir teikdama pagalbos namuymastaugas
bendradarbiauja su sveikatos prigés, Svietimo, socialimi paslaug ir kitomis institucijomis bei
nevyriausybigmis organizacijomis, religimis bendruomemmis, teikiagiomis socialines
paslaugas.

Kauno miesto socialini paslaug centro, pagalbos namuose tarnybos ataskaitojedyiao
kad 2004 metais tarnyba &o 285 aptarnaujamus namuose asmenis, o 2005 —agd2nis,

kuriems buvo teikiama pagalba namuose, (zr. &Gl

6.Lentel
Kauno miesto spc pagalbos namuose ggw struktira ir jos pokytis 2004 -2005 metais

Kiekis entai

Elrl 2004 | Proc.| 2005| Proc.
1. Paslaug gawju skatius, kuriems buvo 285 292

teikiamos pagalbos namuose.
1.1 | ISy

Gydomi slaugos ligoniyje 6 2,1% | 12 4.1%

Invalidai turintys visiSk negala 13 4.6% | 22 7.5%

| gr. invalidai 104 | 36.5% 104 35.6%

Il gr. invalidai 81 28.4% 81 27.7%

Senates pensininkai 86 30.2%083 28.4%
1.2 | ISy

B savarankiSkumo pakopa 124  43.5%30 44.5%

C savarankiSkumo pakopa 142  49.8%39 47.6%

D savarankiSkumo pakopa 18 6.3% 22 7.9%
1.3 | IS

vienisi 183 | 64.2% 185 63.4%

Turi vaikus 100 | 35.1% 107 36.6%

Turi rapintojus 2 0.7% | 2 0.7%
1.4 | IS

Nemoka uz paslaugas 39 13.7%4 15.1%

Moka uz paslaugas iS dalies (50%) 153  53|7P82 45.2%

Moka uz paslaugas 100% 93 32.6%14 39%
1.5 | IS jy nauji paslaugy gawjai 11 3.8 14 4.8%

Saltinis: Kauno miesto spc duomenys.

Kaip matyti iS pateiktos ataskaitos Kauno miesto, gagalbos namuose tarnyba 2004éteik
paslaugas 285 asmenims, 2005 metais paslgageju padaugjo 2,4 procentais. 2004 metais
paslaug namuos tarnyba t&jo 11 nauy paslaug gawjy, 0 2005 metais 14 naypaslaug gawju.
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Apibendrinant Kauno miesto spc, paslaugmuose tarnybos veiklos analigalima teigti,
kad Si institucija teikia paslaugas seniems zénm ir Zzmogms su negalia, siekiant sudaryti
galimylk; gyventi savo namuose ir padspresti jiems iskilusias socialines problemas. Instjaje
teikiamos pagrindiés ir papildomos socialés paslaugos, uz kurias paslawgawjai. Atsizvelgiant
1 jJu gaunamas pajamas moka iS dalies, nemoka arba piiokgaslaugos kain Tarnyboje yra 45
etatiniai lankomosios priemios darbuotojai kurie teikia socialines paslaugasnumose, Sie
darbuotojai bugtraukti j teikiamy paslaug namuose gltojimo galimyby tyrima. Tarnyba 2005

metais aptarnavo 292 asmenis, kurie taip paitbasktii tyrima pagal ji galimybes.

3.2.2 Kauno miesto socialini y paslaug y centro, teikiam y paslaug y namuose tyrimas.

Vyresnio amziaus zmes, kurie sudaro apie penktagdahisy visuome®s, yra viena iS
gausiausgj socialinip paslaug gawju grupiu. Visuomer sensta, taigi 8i paslaug reikia vis
daugiau. Zmoés su negalia ir pagyverzmores susiduria su eile socialinproblemy, daznai jie
néra paggus Su problemy iSspesti patys, todl bina priversti kreiptis pagalbasvalstybines ar
savivaldybines institucijas. Didziausiasniesys Siame tyrime skiriamas socialinpaslaug,
teikiamy namuose, gayams bei teikjams teikiant Sias paslaugas Kauno miesto soaigtiaslaug
centro, paslaug namuose tarnyboje. Tiriant teikiamsocialiniy paslaug namuose kokyh
siekiama atskleisti kliento bei darbuotojo tarpusasantykius, institucijos stipgsias ir silprasias
puses, darbuotgjkvalifikacija, bendradarbiavim su kitais socialinji paslaug teikéjais, klieny
poziiri i darbuotog bei jo veiklos kokyb bei teikiamas paslaugas.

Tyrimo tikslas — iSsiaiskinti paslaugteikéju bei ga¥ju nuomor apie Kauno miesto spc,
pagalbos namuose tarnybos vykdomos yeikl

Tyrimo objektas — paslaug gawjai ir paslaug teikéjai (lankomosios prie#ros
darbuotojai).

Tyrimo metodika. Tyrimas buvo atliktas Kauno miesto spc, pagalbasiuose tarnyboje
(2006 03 06 — 2006 03 20). Tyrimo metodas — anketpklausa (anonimé). Anketa buvo pateikta
dviem respondent grupems: paslaug teikéjams (Lankomosios prielios darbuotojams) ir
paslaug gawjams.

Tyrimo metu buvo pateiktos 45 anketos visiems |lamésios prieZiros darbuotojams, iS
kuriy grizo 42. Respondentai, paslautgikéjai, yra moterys, kut amzius yra nuo 18 iki 63 ir
daugiau.

Kadangi klienty skatius institucijoje yra kintantis (2005 metais puvo 292), tod buvo
bandoma apklausti kuo daugiau paslaggwju. Atsizvelgianti tai, kad ne visi klientai d savo

sunkios fizires hiklés sugeba atsakyii pateiktus klausimus, tyrimo metu buvo iSdalintds0 2
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ankety iS kuriy sugizo 178. ISy 22 vyrai ir 156 moterys kuriamzius yra nuo 18 iki 100 ir daugiau
mety.
Tyrimo duomenys pavaizduoti grafiSkai, procentingaiSka. Duoman apdorojimui

naudotos kompiuterés programos: Microsoft Exel ir Microsoft Word.

3.2.2.1 Kauno miesto socialim paslaugy centro, pagalbos namuose tarnybos, paslaydeikéjy

tyrimo rezultat y analizé

Tyrime dalyvae visi 42 respondentai yra moterys. Tyrimo metu apg&t; respondeni
amziaus grugs pasiiskirst4 taipnuo 18 iki 29 yra 3 darbuotpj(7 proc. ); 30-43 metyra 11 (26
proc.); 44-58 met yra 22 (52 proc.); ir 59-63 ir daugiau metra 6 (14 proc.). IS pateikiamziaus
grupiy galima teigti, kad daugiausiai darbuetgya nuo 44 iki 58 mgtamziaus.

ISanalizavus darbuotpjatsakymus apieyjiSsilavinima, 10 pav Lankomosios prieziiros
darbuotojy iSsilavinimas pagal metus,galima teigti, kad didzioji dalis respondentl6 turi
vidurinj iSsilavinima, daugiausiai vidurinissilavinimg turi respondentai nuo 44 iki 58 meita
didek dalis respondenfl4 turi aukStesii ne socialinio darbo iSsilavinign daugiausiai tai
respondentai nuo 44 iki 58 melamziaus, 5 respondentai, 30-43 ieimziaus taip pat turi
aukstesj)i ne socialinio darbo iSsilavinim Taigi daugiausiai darbuotpjuri vidurin ir aukstesiyi
ne socialinio darbo iSsilavinim

10 paveikslas

10 9
9 8
2 8 ] B 18-29 metai
3 7
=< .
‘g, 6 5 B 30-43 metai
g 5
'é 4 3 3 0 44-58 metai
& 3 2 2 2 2 . .
& 2 | _ 0 59-63 ir daugiau
) 1 1 1 11 1 mety
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 L el I ‘ ‘
Pagrindinis Vidurinis Aukstesnysis AukStesnysis ne AukStasis Aukstasis ne
socialinio darbo socialinio darbo socialinio darbo socialinio darbo
iSsilavinimas isilavinimas iSsilavinimas isilavinimas
ISsilavinimas

Saltinis: sukurta autés
10 pav. Lankomosios priesiros darbuotojy iSsilavinimas pagal metus.

Didziausia dalis darbuotgj16 (38 proc.) turi nuo 1 iki 3 metdarbo staz socialiniy
paslaug teikimo srityje, kiek mazegndarbuotoy dalis 14 (33 proc.) turi nuo 4 iki 9 metlarbo
staz; 11 darbuotaj, (26 proc.) turi nuo 10 iki 20 metdarbo stag socialiny paslaug teikimo
srityje. 11 pav. pateikta Respondenyg nuomoné apie institucijoje sudaromas glygas
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kvalifikacijai kelti, lyginant su darbuotoj y stazu socialinio darbo praktikoje. Dauguma
amziaus grupi respondent (64 proc.) teigiamai vertina institucijoje sudamsnalygas Kkelti
kvalifikacijai. 31 procentas respondenyra tik iS dalies patenkinti institucijoje sudaroms
salygoms kelti kvalifikacijai, tai respondangrup: turinti nuo 1 iki 3 mei darbo stag socialinio

darbo srityje.

11 paveikslas

Ne
21-35 mety ir daugiau | IS dalies
y ir daugiau b

10-20 mety IS dalies Tai
aip

: L O Ne
| Ne o o
4-9 metai IS dalies | IS dalies

] Taip

E O Taip
Ne
1-3 metai IS dalies
Taip

Ne
ki 1 mety | IS dalies |
[ ] Taip

Darbuotoj y stazas

0 2 4 6 8 10 12

Respondent y skai €ius

Saltinis: sukurta autés
11 pav.Respondeny nuomone apie institucijoje sudaromas glygas kvalifikacijai kelti,

lyginant su darbuotojy stazu socialinio darbo praktikoje.
12 paveikslas

2596

20%b6

= 3 metai atgal
W 2 metai atgal
0O 1 metai atgal
O prieS pusmetj
B Siuo metu

= nekele

1596

10%6

596 +

0% -

Saltinis: sukurta autés
12 pav. Laikotarpis, prieS kurj paskutinj karta respondentai klé socialinio darbuotojo
kvalifikacij a

12 pav. pateiktarespondentyy atsakymai apie laikotarpi prieS kuri paskutinj kartg
respondentai kelé socialinio darbuotojo kvalifikacija: 9 darbuotojai, (21 proc. ) atsakkad

kvalifikacija kélé prieS 3 metus; 6 darbuotojai ,(14 proci)ekpriesS 2 metus; 5 (12 proc.) pries 1
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metus; 10 darbuotej ( 24 proc.) kvalifikacy kélé prieS pusmet 6 darbuotojai, (14 proc.)
kvalifikacija kelia Siuo metu ir 6 darbuotojai, (14 proc.) kfikhcijos rera kle.

Socialinis darbuotojas daznai susiduria su eileblproy, kurioms iSspgsti prireikia ne
vienos srities Zini. Tokl respondent teirautasi: ,Kokios srities Zinitruksta Jdisy darbe (socialini
paslaug srityje)?" Rezultatai pateikti 13 palRespondenty pasiskirstymas pagal tai, koky ziniy
truksta jy darbe. Didziausia dalis darbuotppO, (48 proc.) atsék kad jiems tiikta teigs ziniy; 13
darbuotoy, (31 proc.) atsak kad jiem tiiksta medicinos zimi 10 darbuotaj, (24 proc.) mano, kad
jiems reikéty socialinio darbo psichologijos Zipi8 darbuotojams, (19 proc.) — sociébnvadybos
Ziniy; 4 darbuotojams, (10 proc.) — socialinio darbcsenais ir pagyvenusiais Znionis Ziniy; 2
darbuotojams, (5 proc.) — slaugos #iimi 1 darbuotojui, (2proc.) iksta socialinio darbo su kliant

grupemis ziniy.

13 paveikslas

| 48%

131%

19%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Respondenty skai€ius procentais

B Socialinio darbo su senais ir pagyvenusiais Zmonémis Ziniy|
@ Socialinio darbo su klienty grupémis Ziniy,
B Saulgos Ziniy

O Teises Ziniy,

O Medicinos ziniy

B Socialinio darbo psichologjos Ziniy,

@ Socialinés vadybos Ziniy

Saltinis: sukurta autés
13 pav. Respondenf pasiskirstymas pagal tai, koky ziniy traksta jy darbe

Socialiniam darbuotojui labai svarbus bendradaimag su kitais socialini paslaug
teikéjais. Todl darbuotoj; buvo klausiama kaip daznai jie bendradarbiaujekitais socialini
paslaug teikéjais(Apibendrinti duomenys pateikti 14 paarbuotojy bendradarbiavimas su
kitais socialiniy paslaug teikéjais): sveikatos priefiros jstaigomis, teis&saugos institucijomis,
Svietimo istaigomis, nevyriausybémis organizacijomis, savanoriais bei kitais nefdrais
paslaug teikéjais (socialini paslaug gawju artimaisiais, gimiamis ar draugais). Respondent
buvo praSomaivertinti bendradarbiavim su kitais socialinji paslaug teikéjais nuo 0 bal —
nebendrauju iki 5 bal — daZniausiai bendrauju. ISanalizavus gautus do@mpeaaisSkjo, kad

dazniausiai lankomosios pri@fos darbuotojai bendradarbiauja su sveikatos pineistaigomis,
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5 balais buvavertinta 56 procemtanketos, 4 balus sky24 procentai apklaugt. Taip pat daznai
darbuotojai bendradarbiauja su neformaliais paslatgkéjais (socialinip paslaug gawju

artimaisiais, gimiamis bei draugais), 5 balus sky86 procentai apklaugy, 4 balaisjvertinta 24
procentai anket Darbuotojai palyginus labai mazai bendradarbiayateigsaugosjstaigomis,
Sveitimojstaigomis, nevyriausybémis organizacijomis bei savanoriais.

14 paveikslas

I 0,
Neformalds paslaugy S
teikéjai.
Savanoriai
8 | 181%
8  Nevvriausvbinami %
£ evyriausybinémis ®
organizacijos 129
-’ 9 y = 171% B 5 balai (daZniausiai
£ o ?A) bendrauju)
%‘ Svietimo jstaigos B 4 balai
10%
N | 1 90%
< 5% O 3 balai
Teisésaugos jstaigos % %0
! - : 1 74% O 2 balai
Sveikatos priezidros 24% 1 56%
e 9 7 ° | 1 balas
istaigos 7%
' @ 0 baly (nebendrauju)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Respondenty skai€ius procentais

Saltinis: sukurta autés
14 pav. Darbuotoy bendradarbiavimas su kitais socialini paslaugy teikéjais.

15 paveikslas

11%
Veiklos kontrolé 9
10%
] 76%
11%
P sl 0,
Sprendimy_priemimas B oon ® 1 balas (labai bloga)
] 71%
11% O 2 balai
Darby pasidalijimas 0011% 0O 3 balai
] 71%
G B 4 balai
Veiklos panavimas 5"4},0 @ 5 balai (labai gera)
. ] 760

Atsakymy variantai

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Respondenty skai¢ius procentais

Saltinis: sukurta autes.
15 pav. Darbuotop poziiris, vertinant Kauno miesto socialiny paslaugy centro,
paslaugy organizavimo kokybe.

ISanalizavus darbuotpjnuomor apie Kauno miesto spc, paslaugrganizavimo kokyé,
paaisSkjo, kad darbuotojai labai teigiam@rertino 5 balais (labai gera) tiek veiklos kokyly6

procentai, tiek danp pasidalijimy, 71 procentas, tiek sprendinpriemima, 71 procentas ir veiklos
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kontrok, 76 procentai. Apibendrinti duomenys pateikti 1&/pDarbuotojy poziaris, vertinant
Kauno miesto socialiny paslaugy centro, paslaug organizavimo kokybe.

16 pav. pateiktaespondenyy nuomoné apie patiriamos problemos teikiant socialines
paslaugas namuoseTeikdamas paslaugas lankomosios piied darbuotojas susiduria su eile
problemy, tockl buvo praSomavertinti su kokiomis problemomis dazniausiai susi@aarbuotojas
teikdamas socialines paslaugas namuose. Taigi ragmibant gautus rezultatus galima teigti, kad
didziausia problema yra kliento nenoras giadau pgiam (48 proc.). Kita problema yra kliento
artimiausios aplinkos abejingumas sprendziant §nem problemas (31 proc.). Daznai socialini
paslaug gawjai yra abejingi esamoms problemoms (24 proc. ignkai daznai mano, kad tam
tikros iSkilusios problemos yra nereikSmingos isisdko arba nenoriyjsprsti. 19 procent
respondent susiduria su tokia problema kaip socialifartneni nenoras bendradarbiauti. Kitos
iSkylarcios problemos yra nenuoSirdus bendradarbiavimag(@€.) bei didelis darbo #&vis (12

proc.).

16 paveikslas

O Klienty abejingumas esamoms
problemoms

50%

O Kliento artimiausios aplinkos
abejingumas sprendziant socialines

problemas .
@ Socialiniy partneriy nenoras

bendradarbiauti

40%

30% -

@ Nenoras padéti sau pac¢iam
20%

@ NenuoSirdus bendradarbiavimas 10%

Respondenty skaicius
procentais

@ Didelis darbo kravis 0%

Saltinis: sukurta autes.
16 pav. Darbuotopy patiriamos problemos teikiant socialines paslaugasamuose.

Apibendrinant darbuotojy tyrimo rezultatus, galima iSskirti tokius pagrindinius
aspektus:

» ISanalizavus gautus tyrimo duomenis matyti, kadgdawa darbuotaj turi vidurini (38
proc.), bei aukgji ne socialinio darbo iSsilavinun(36 proc.) Sie respondentai priklauso amziaus
grupei nuo 44 iki 58 met Nors daugumos darbuotojSsilavinimo lygis yra gana Zemas, beveik
visi apklausti darbuotojai (86 proc.) yraél& kvalifikacija socialinio darbo srityje. Gauti
respondent atsakymai apie tai, kokiziniy jiems tiiksta socialini paslaug srityje, paaisgo, kad

daugumai darbuotojtruksta teigs (48 proc.) ir medicinos (31 proc.) 4jni
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»  Gauti duomenys apie darbuatopendradarbiavin su kitais socialini paslaug
teikéjais rodo, kad dazniausiai respondentai bendraaajdisu sveikatos prigizds jstaigomis bei
neformaliais socialimi paslaug teikéjais, tai yra, su aptarnaujamasmen artimaisiais,
giminakiais ir draugais.

»  Anketoje pateikti atsakymai apie institucijoje feika informacip laiko atzvilgiu
rodo, kad tiek darbuotojai tiek paslaugawjai labai teigiamai vertina Siame centre teikiam
informacij. Taip pat darbuotojai labai gerai vertina socialipaslaug organizavimo kokyé

»  Apibendrinat problemas, kuridarbuotojas patiria teikdamas socialines paslaugas
namuose, reity iSskirti tai, kad klientai dazniausiai nenori pidpatys sau, bei yra abejingi
esamoms problemos. Taip pat darbuotojai pagickad egzistuoja problema ir iS Kligrdrtimuju

pusss.

3.2.2.2 Kauno miesto socialim paslaugy centro, pagalbos namuose tarnybos, paslaygawjy

tyrimo rezultat y analizé

Tyrimo metu anketas atsake 178 respondentai, Kam@sto spc, pagalbos namuose tarnybos
klientai. IS 1 156 moterys ( 99proc.) ir 22 vyrai (12 proc.). dav. Respondenty pasiskirstymas
pagal Iytj ir amziy.

Tyrimo metuj klausimy ,Jasy amzius® atsak visi amziaus grupi klientai. Daugiausiai
respondent 68, (38 proc.) yra nuo 70 iki 80 needmziaus. Nuo 80 iki 100 metespondent yra
64, (35 proc.), 28 respondentai, (16 proc.) yra7/60met; amziaus, 10, (6 proc.) — 50-60 mpet
amziaus, o respondemuo 18 iki 40 ir nuo 40 iki 50 yra po 4, (2 proc.)

17 paveikslas

70

60 e 56
E 50
% 40
g > =
é 20 + | Vyrai

9 8 8
B = S A S v K- B
o ‘ ‘ ‘ B
18-40 mety 40-50 mety 50-60 mety 60-70 mety 70-80 mety 80-100 ir
daugiau mety
Respondenty amziaus grupés

Saltinis: sukurta autes.
17 pav. Respondenf pasiskirstymas pagal lyi ir amziy.
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Respondenitaip pat buvo klausiama kaip daznai jiems reilgdipagalba iS Saliggeikiant
kasdieninio gyvenimo sunkumuk8 pav Pagalbos iS Salies poreikis lyginant su metai¥isiems
amziaus grupi respondentams dazniausiai pagalbos iS Saliesre#kt ir kelis kartus per savait
Kadangi didZiausios respondengrupss yra nuo 70 iki 80 metir nuo 80 iki 100 met, jiems
daZiausiai pagalba reikalinga taip pat kartkelis kartus per savait Anketose nebuvo nei vieno
atsakymo su variantais: pagalba nereikalinga;akiarkelis kartus per 3 émesius; Kag ir kelis
kartus per pusmgbei karg ir kelis kartus per metus.

18 paveikslas

60 @ Pagalbos reikia kartg ir
51 52 kelis kartus per savaite

m Pagalbos reikia kasdien
40

30 +
O VisiSkai priklausau nuo

pagalbos iS Salies

Responenty skaidius
N
[

20 1
10 7 @ 7 = O Karta ir kelis kartus per
1251 3001 31(_) 31 .i'i| I33 meénesj
0 le=—mm — [ = \
18-40 40-50 50-60 60-70 70-80 80-100 ir
mety mety mety mety mety daugiau
mety

Respondenty amziaus grupés

Saltinis: sukurta autés.
18 pav. Pagalbos is Salies poreikis lyginant su nags.

Respondentams buvo pateiktas klausimas, iS kurg@eo informaci apie teikiamas
socialines paslaugas namuo$8.pav.Informacijos Saltinis apie teikiamas socialines pslaugas
namuose. IS pateikty atsakym paaisSkjo, kad socialini paslaug gawjai dazniausiai apie
teikiamas paslaugas suzino iS kaimy4 proc.) ir iS Seimos gydytojo (34 proc.). Taigt didet
dalis klienty informacip apie teikiamas paslaugas suzino telefonu (24 pradgkusioji dalis
respondent pazyntjo atsakymus: iS laikrafy (6 proc.); iS lankstinuk (1 proc.); ir i$ interneto
(2proc.). Nebuvo gauta nei vienos atsakymo, kaarmécip klientas gavo poliklinikoje.

19 paveikslas

3492 O IS Seimos gydytojo
3506 O 1S kaimyny
,g 30%%06 O Telefonu
Y o 25%; O 15 laikrasdiy
20%0- “
15964 O IS interneto
10%b+ = IS lankstinuky
5967 m Poliklinikoje

0%0-

Saltinis: sukurta autes.
19 pav. Informacijos Saltinis apie teikiamas sociales paslaugas namuose
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Respondentai taip pat buvo klausiami, kokiuslib tapo Kauno miesto spc, pagalbos
namuose tarnybos, Kklientu. ISanalizavus pateikttsakgmus, paaigio, kad didzioji dalis
respondent Sio centro paslawggawjais tapo padedant Seimos gydytojui (31 proc.)p&icentai
respondent klientais tapo patys, savo iniciatyva, 20 progergspondent pacjo kaimynai, 22
procentams pagb giminakiai ar Seimos nariai]l pareikh atsakymo variant ,Kita“ atsake 3
apklaustieji, jie nurogl kad Sio centro paslaugawjais tapti jiems pago draug.

20 paveikslas

35094 - m Padéjo Seimos gydytoja

30%
25%
20%
15% -
10906 -

5% -

0% -

m Pats (sawvo iniciatyva)

O Padéjo giminaiciai,
Seimos nariai

O Padéjo kaimynai

Respondenty skaicius
procentais

m Kita

Saltinis: sukurta autes.
20 pav. Kokiu badu respondentai tapo paslaug gawjais namuose

Paslaug namuose gayuy buvo praSomavertinti Kauno miesto spc, pagalbos namuose
tarnybos, lankomosios pri€itos darbuotojo veiklos kokyb 21 pav.Paslaugy gawjy nuomone
apie dabuotojo veiklos kokyle. Respondentai buvo praSoiwertinti darbuotay veiklos kokyle
trimis kriterijais: 3 teigiamai, 2 patenkinamai 1r neigiamai. ISanalizavus surinktus duomenis
paaiskjo, kad didzioji dalis respondantdarbuotoy daky visose pateiktose srityse vertina
teigiamai. Socialinio darbuotojo darbo prad@irmas kontaktas su Jumis) klienpaertino taip: 84
procentai klient mano, kad darbuotojo darbo pradzia buvo teigiadfiproceni — patenkinamai
ir 1 procentas — neigiamai. Socialinio darbuotojatapmus/kritiky klientai jvertino taip: 76
procentai —teigiamai, 21 procentas — patenkinamaiprocentai neigiamai. Socialinio darbuotojo
atstovavim kliento interesus kitosgstaigose ir organizacijose klienfaertino taip: 86 procentai —
teigiamai, 13 procent — patenkinamai ir 1 procentas - neigiamai. Sau@alidarbuotojo
kompetency klientai vertino taip pat teigiamai: 90procert teigiamai, 9 procentai — patenkinamai
ir 1 procentas — neigiamai. Tarpusavio kontaidtentai vertino taip: 90 procent— teigiamai, 9
procentai — patenkinamai ir 1 procentas — neigia®agtialinio darbuotojo konfidencialunklientai
taip pativertino teigiamai: 90 procemt— teigiamai, 10 procemt— patenkinamai ir nei vienas

klientas ng¢vertino neigiamai.
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21 paveikslas

Atsakymy variantai

0
Socialinio darbuotojo konfidencialumas w ‘

Tarpusavio kontaktas (benravimas)

Socialinio darbuotojo kompetencija
Socialinio darbuotojo atstovavimas Jasy interesus kitose 9 130
jstaigose ir organizacijose «

0,
Socialinio darbuotojo patarimai/kritika M 21%
] 76%

Socialinio darbuotojo darbo pradzia (pirmas kontakatas su
Jumus)

90%

90%
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O 1 neigiamai
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1 86%

15%

O 3 teigiamai

84%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Respondenty skaicius procentais

90% 100
%

Saltinis: sukurta autes.
21 pav. Paslaug gawjy nuomonré apie dabuotojo veiklos kokyle.

Klienty buvo praSoma atsakytikausimy: ,Ar mokate uz teikiamas socialines paslaugas

namuose?“. Didziausia dalis centro kligniz paslaugas moka 100% (36proc.). 30 pracklenty

uz paslaugas moka 50%. Uz paslaugas nemoka 25npeogdient;, o 9 procentai kliemt moka

80% uz teikimas socialines paslaugas namuose.liZanss duomenis galima teigti, kad nustatyti,

Kauno miesto socialini paslaug centro, paslaug hamuose tarnybos, paslaugkainiai tenkina

daugel klienty, kadangi didziausia dalis respondegta patenkinti nustatytais paslaugkainiais.

Po lygiai pasiskirgt klientai kurie yra nepatenkinti ar iS dalies p&ieti teikiamy paslaug

ikainiais.

22 paveikslas

Respondenty skaicius

40
35
30
25
20
15
10

5

6]

35

w
N

20 -
15 15 16

Nemoku 50% 80% 100%

Kliento mokama dalis uz suteiktas paslaugas

O Taip
m Ne

O IS dalies

Saltinis: sukurta autés.
22 pav. Klienty poziiris j teikiamy paslaugy jkainius ir mokuma.
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Klientai taip pat buvo paklausti ar teikiamos sbnigs tenkina y poreikius. 23 pav.
Teikiamos socialiress paslaugos pagal klient poreikiy tenkinimo lygj. Didziausia dalis
respondent teigia, kada teikiamos paslaugos atitinka/patemkinporeikius, 78 procentai kliepi
§i klausiny atsak taip. 15 proceniklienty pasirinko atsakymi$ dalies, 5 procentai klienttsak,
kad sunku pasakyti. 2 procentai respondewta patenkinti paslaugikainiais. Sie klientai teigia,

kad daugiau paslauygiems neleidzia pirkti esama bloga finaréspacttis.

23 paveikslas

80% -

60% - O Taip

m IS dalies

40% 1

O Sunku pasakyti

O Ne

20%

Respondenty skaicius
procentais

0%-

Saltinis: sukurta autes.
23 pav. Teikiamos socialigs paslaugos pagal klienf poreikiy tenkinimo lygij.

7 lentetje pateikta paslaugy teikéjy bei paslaug gawjuy nuomoné informacijos
suteikima rapimais klausimais laiko atzvilgiu Kauno miesto spc, pagalbos namuose tarnybos.
Visi paslaug teikéjai bei paslaug gawjai informacijos suteikim jvertino teigiamai. Pus
darbuotoy (50 proc.) ir daugiau kaip péigpaslaug gawjuy (57 proc.) atsak kad informacija
suteikiama greitai, suteikiama ir papildoma infoaijea 23 procentai darbuotpjir 33 procentai
paslaug gawjuy atsak, kad informacija suteikiama greitai, 26 procemtarbuotoy ir 10 proceni
paslaug gawjuy atsak, kad nurodoma kur kreiptis. Nei vienas darbuotdjas paslaug gawjas
nepazynijo kity atsakym varianty: informacija suteikta pauotai; informacija nebuvo suteikta ir
kita.

8 lenteb. Laiko tarpas kurj lankomosios prieziiros darbuotojas skiria klientui jo
aplinkoje, darbuotojo bei kliento poziiriu. Darbuotojams ir klientams buvo pateiktas klausimas:
Kiek vidutiniSkai laiko skiria lankomosios prig€zos darbuotojas teikdamas paslaugas klientui jo
aplinkoje. Nurodant laiko tasp kuri lankomosios priedros darbuotojas skiria klientui jo namuose,
respondeni duomenys pasiskirsttaip: 7 procentai darbuotipjpraleidzia 1 valand per diera

teikdami paslaugas namuose; 62 procentai darhutgaia, kad jie per dienskiria 2-3 valandas
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per dien teigdamas paslaugas; po 10 progesarbuotoj atsak, kad jei praleidzia 2-3 valandas

per savait, 3-5 valandas per savait 5-10 valand per savag. Klienty atsakymai pasiskirsiabai

ivairiai: 6 procentai darbuotpjatsak, kad darbuotojas pas juos praleidzia yigaland, per dien,

29 procentai klient pateilé atsakym — 2-3 valandas per dign4 procentai klient pateilé

atsakym — 1 valand per savai. 23 procentai klient nuroct, kad darbuotojas pas juos praleidzZia

2-3 valandas per savait3-5 valandas per savaite darbuotojas praleidsa2d procentus kliewir

12 procenti klienty nuroct, kad darbuotojas paspraleidzia nuo 5 iki 10 valandoer savaii.

8.Lentelé

Paslaugy teikéjy bei paslaugr gawejy nuomone apie informacijos suteikim riapimais

klausimais laiko atzvilgiu.

Informacijos suteikimas | Paslaug) teikéjy nuomone Paslaugy gawjy nuomone
rapimais klausimais laiko

atzvilgiu

Informacija suteikiama | 50 procentai 57 procentai
greitali, suteikiama ir

papildoma informacija

Informacija suteikiama | 23 procentai 33 procentai
greitai

Nurodoma kur kreiptis 26 procentai 10 procant
Informacija suteikiama | O proceng 0 procent
pavéluotai

Informacija nebuvo suteikta | O proceng 0 proceni

Saltinis: sudaryta autés.

9.Lentelé

Laiko tarpas kurj lankomosios prieziiros darbuotojas skiria klientui jo aplinkoje,

darbuotojo bei kliento poziariu.

Laiko tarpas, kurj | Laiko tarpas, kuri
lankomosios prieziiros | lankomosios prieziiros
darbuotojas skiria klientui jo | darbuotojas skiria klientui jo
aplinkoje, darbuotojo | aplinkoje, kliento poziiriu
poZitriu.

15-30 minwiy per diena 0 proceny 0 proceni

1 valanda per diena 7 procentai 4 procentai

2-3 valandas per dieg 62 procentai 20 procant

2-3 valandas per savait 10 procent 23 procentai

3-5 valandas per savai 10 procent 6 procentai

5-10 valandy per savaig 10 proceni 12 procent

Kita 0 procent 0 proceni

Saltinis: sudaryta autés.
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Apibendrinant klient g tyrimo rezultatus, galima iSskirti tokius pagrindinius aspektus:

»  Didziausia dalis respondenyra sulauki 70-80 ir 80-100 matamziaus. Daugumai
respondent pagalbajveikiant kasdienio gyvenimo sunkumus yra reikalikget ir kelis kartus per
savait. Kaip matyti iS gaut duomen, informacip apie teikimas socialines paslaugas respondentai
daZniausiai gauna iS Seimos gydytojo bei kaimyBocialiniy paslaug centro klentais respondentai
dazniausiai tampa padedant Seimos gydytojui, pagxs) iniciatyva arba padedant gimiiams ar
kaimynams.

»  Klientai teigiamai jvertino informacijos suteikim rapimais klausimais, laiko
atzvilgiu. Tai rodo, kad daugumos kligntipimi klausimai buvo iSsgsti be problem. Klientai
taip pat labai teigiamawertino ir darbuotaj veiklos kokyke. Kiek maziau respondanteigiamai
ivertino darbuotojo darbo pradzitatiau tokie rezultatai yra tikini, nes pirmo vizito metu klientas
daZznai gali jausti nepasitifma nauju Zmogumi. Té@au sekantys rezultatai pakgdkad klientas
artimiau susipazige su darbuotoju pradeda pasitikjuo ir yra patenkintas jo darbu. Klientai
nuroct, kad darbuotojas, teikdamas paslaugasamuose, vidutiniSkai skiria 2-3 valandas per
diem, arba 2-3 valandas per sagaiDaugiau kaip puscentro klieng nuroc, kad teikiam
paslaug namuoseékainiai juos tenkina.

» 62 procentai darbuotpjteigia, kad jie pas klientu vidutiniSkai praleidZ-3 valandas
per diera, 20 procent paslaug gawju teigia, kad lankomosios prigizos darbuotojas praleidzia
pas j 2-3 valandas per dieno 23 procentai responderteigia, kad darbuotojas paspraleidzia 2-

3 valandas per savait

»  DidzZiausia dalis klient yra patenkinti teikiamp paslaug nustatytaigkainiais.

3.2.2.3 Kauno miesto socialimi paslaugy teikiamy namuose pétros galimybeés

Kadangi pastaraisiais metais vyksta gyvantanziaus strukiros pokygiai demografinio
sergjimo kryptimi, tocl atsiranda vis daugiau Zmankuriems yra reikalinga teikti socialines
paslaugas namuose. kbgrioritetine socialini paslaug raSimi bendruometje turi bati socialires
paslaugos namuose, nes jos pagerina gyvenimo kokgimenims, kurie &l amziaus, Seimiss
pactties, negals, silpnos sveikatos ar iitgyvenimo sunkump negali gyventi pilnaveiai; yra
labiausiai ekonomisSka socialinpaslaug rasis (paslaugos hamuose mazdaug 1QikzEigesrs nei
stacionarios paslaugos, teikiamos globos namuaskgikia galimyk jvertinti seno ar ngalaus
Zmogaus individualius poreikius ir teikti jamitiniausias socialines paslaugas; iSlaiko zZmog
namuose ir padeda jam nenutraukti wy&u artimaisiais ir bendruomene; suteikia galimyb
bendradarbiauti su valstyldms jstaigoms ir nevyriausybémis organizacijomis, savanoriams,

neformaliems paslaugeikéjams.
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ISanalizavus Kauno miesto spc, pagalbos namuasgbias veikd, galima teigti, kad:

» Paslaug namuose gayu skatius kiekvienais metais difh;

» Pagalbos namuose tarnybos veikla orientyqtagalla seniems zmaims ir Zzmogms
su negalia, siekiant sudaryti galimylgyventi savo namuose ir pddsprsti jiems
iSkilusias socialines problemas.

Atlikus Kauno miesto spc, pagalbos namuose tarnygkdomos veiklos kokyy apklausus

tiek darbuotojus (paslaudeikéjus), tiek klientus (paslauggawjus) galima teigti, kad:

» Darbuotojams yra sudaromagygjos kvalifikacijai kelti, taip neatsiliekant nu@ujoviy
dirbant socialin darla ir profesinip reikalavimy. KokybisSka paslaug teikima
palengvina tai, kad darbuotojai labai teigiamaiiliafsia apie Kauno miesto spc,
pagalbos namuose tarnybos, pasiaoiganizavimo kokyb.

» Teikdami socialines paslaugas namuose darbuotajaial susiduria su eile problem
(kliento nenoras pati sau paiam, kliento artimiausios aplinkos abejingumas
sprendziant socialines problemas bei kliento agajmas esamoms problemoms), kurios
daznai trukdo teikti kokybiskas paslaugas namuose.

» Daugum Kklienty tenkina teikiamos sociakis paslaugos namuose, bei nustatyti |
ikainiai. T&iau tie asmenys, kurie gauna mazas pajamas dagisemgia nusipirkti
pakankamai paslaug kad gatty iSspesti iSkilusias socialines problemas, &bdu
poreikiai yra patenkinami tik iS dalies. Responderteigiamai vertina lankomosios
prieziaros darbuotojo veiklos kokyb todtl galima teigti, kad pagalbos namuose
tarnybos darbuotojai teikia kokybiSkas pagalbosunase paslaugas.

» Paslaug namuose teijai, bei paslaug namuose gayai labai teigiamai atsiliepia ir
apie pagalbos namuose tarnybos teikiamos inforosewyiteikim ripimais klausimais,
laiko atzvilgiu.

Taigi siekiant gerinti socialini paslaug plétojima reikéty daugiau dmesio skirti toms
istaigoms bei asmengrupems, kurios dazniausiai platina informacigpie socialini paslaug
teikima namuose, tai yra sveikatos prigas jstaigos bei neformas$ paslaug teikéjai (seny ir su
negalia Zmonj artimieji, gimirgs ar kaimynai).

Taip pat reiktu mazinti teikiany socialiny paslaug namuoseikainius, kadangi ne visi
paslaug gawjai yra paggus nusipirkti jiems reikiamas paslaugas, dodlaznai jiems éra
sudaromos galimyds gyventi savo namuosé@tblabiau savarankisSku bei atgauti fizines funksija

iSspesti iSkilusias socialines problemas.
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ISvados

Atlikus analiz apie socialines paslaugas paéjSikad:

e Socialiniy paslaug samprata yra tokia, kad socianpaslaugos tai tokios, kurias teikia
Siuolaikine socialiress apsaugos sistema. Socialinpaslaug tikslai yra patenkinti Zmoni
gyvybinius poreikius, kai jie nepggia tai padaryti patys; patl jiems integruotis visuomeje ir
skatinti jy paiy aktyvun; socialires paslaugos taip pat galitbteikiamos tada, kai yra siekiama
uzkirsti kelia galimoms socialiems problemoms atsirasti;

e Yra skiriamos trys socialinipaslaug klasifikavimo GSys: pirma — pagal tai, kokiai kliant
grupei paslaugos skirtos (seniems Zzams; vaikams iS problemini Seimy; suaugusiems,
turintiems negadi; vaikams turintiems negalirizikos grugms), antra — pagal tai, kas yra tgés,
jo statusas (stacionarios globos; bendruonisnghobos) ir tréia — pagal teikiamp paslaug pohidi
(valstybires; savivaldyhi; nevyriausybini organizacij; privacios).

e Yra skiriami du socialinj paslaug tipai: bendrosios sociaks paslaugos ir specialiosios
socialires paslaugos.Bendrosios sociésinpaslaugosyra teikiamos asmenims tam, kad ¢ad
jlems gyventi savarankiSkai savo namuose, iSvehgspecialjju socialiny paslaug teikimo.
Specialiosios socialés paslaugos yra tokios socianpaslaugos, kurios tiekiamos asmenims, kai
bendrosios socialis paslaugos yra neveiksmingos.

e Socialiniy paslaug teikimo koncepciy sudaro penki elementai: verty zZinios, nauda,
pripazinimas bei metodaiApibendrinant socialimi paslaug dalyvius, galima teigti, kad uz
socialiniy paslaug teikimo organizavira atsako tokios organizacijos: Socigsmnapsaugos ir darbo,
Sveikatos apsaugos bei Svietimo ir mokslo minigteriSocialits apsaugos ir darbo ministerija.
Socialiny paslaug vartotojus, galima teigti kad tai asmenys kuriemigia vienokios ar kitokios
pagalbos.

e Reikéty iSskirti tokius, pagrindinius, socialii paslaug teikimo principus: paslaug
deinstitucionalizavimas, prieinamumas; planingumbsendradarbiavimo principas, adekvatumo
principas, pokyiy Zmoguje skatinimo principas.

¢ Kiekvienos socialines paslaugas tiekias jstaigos veiklos organizavimas sksijsu
istaigos klieni poreikiy specifika iristaigos paskirtimi bei tikslais. Sociakinpaslaug teikimas
gyvenant namuose skirstomgpagalbos namuose paslaugrganizavimas, nemokamo maitinimo
organizavimas bei appinimo kompensacine technika organizavimas. Pagallbamuose
organizavimo tikslas yra sudaryti asmeniglygas kuo ilgiau gyventi savo namuose teikiant

ivairiapusiSlg pagall.
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e Demografirt padtis Lietuvoje, kaip ir kitose Europos Salyse, vykstyventoy sertjimo
kryptimi. 2005 m. pradZioje mieste gyveno 424Rst. (61,3%), kaime — 267,5Kst. (38,7%) 60
mety ir vyresnio amziaus zmaniJie sudar apie penktadal18,6%) miesto ir ketvirtada(23,4%)
kaimo gyventaj. Statistikos departamento duomenimis, sodialirpaslaugos namuose yra
teikiamos vig savivaldybi teritorijose. Statistikos Departamento duomeni92 m. pagalba ir
slauga namuose buvo suteikta fRst. Zmoni;, 2003 - 8,9 itkst. Zmong, o 2004 m.- 9,6. iS @i
pateiky skatiy galima matyti, kad kiekvienais metais socialijpaslaug namuose poreikis vis
didéja.

e Socialiny paslaug plétros tikslai Lietuvoje yra — sudaryti teisines, adistracines,
finansines glygas veiksmingiau planuoti, teikti ir organizusicialines paslaugas taip, kadltib
uztikrinti batinieji asmens poreikiai ir pats asmuo skatinankigvéai pagelléti pats sau.

Atlikus Kauno miesto socialini paslaug centro, teikiam paslaug namuose gtojimo
galimybiy tyrima paaiskjo, kad:

e Paslaug namuose gayu skatius jstaigoje kiekvienais metais @djd. Pagalbos namuose
tarnybos veikla orientuota pagalla seniems zmams ir Zmogms su negalia, siekiant sudaryti
galimylk; gyventi savo namuose ir padspresti jiems iskilusias socialines problemas.

e Daugum klienty tenkina teikiamos sociaks paslaugos namuose, bei nustatytikginiai.
Respondentai teigiamai vertina lankomosios piirea darbuotojo veiklos kokyb tockl galima
teigti, kad pagalbos namuose tarnybos darbuotejkiat kokybiSkas pagalbos namuose paslaugas.
Paslaug namuose teijai, bei paslaug namuose gayai labai teigiamai atsiliepia ir apie pagalbos
namuose tarnybos teikiamos informacijos suteakinpimais klausimais, laiko atzvilgiu.

e 62 procentai darbuotejteigia, kad jie pas klientu vidutiniSkai praleidZ2-3 valandas per
diem. Tikslinga iSskirti tokias problemas, kurdarbuotojas patiria teikdamas socialines paslaugas
namuose: klientai dazniausiai nenori @gagatys sau, bei yra abejingi esamoms problemagp T
pat darbuotojai pastéjo, kad egzistuoja problema ir i$ Kligrartimyju puss.

e Atlikus tyrima Kauno miesto spc hipotezkad Kauno miesto spc paslaugamuose teiju
ir gawju nuomore apie teikiamn paslaug kokybe skiriasi nepasitivitrino, nes tiek paslaug

namuose teiqai, tiek paslaug gawjai teigiamai vertina teikiamas paslaugas namuose.
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Pasiulymai

Pagrindiniai pasilymai bity tokie:

e Reikéty didinti socialiniy paslaug gawjuy savarankiSkum ir sudaryti geresniasalygas
tenkinant jiems titiny socialiny paslaug poreikius.

e Mazinti stacionaxn paslaug teikima, sudarant galimybes zme&ngyventi kuo ilgiau savo
namuose.

e Plésti socialini; paslaug teikéju rinka, dél to padickty socialiny paslaug jvairowe.

e Decentralizuoti socialini paslaug teikima, igyvendinti socialini paslaug pirkima IS
nevyriausybini organizaciy. ISpksti socialiniy paslaug tinkla, priartinant j prie Zzmogaus, didinti
socialiny paslaug finansavim.

e Socialires paslaugos vyresnio amziaus amziaus &marturi kiti organizuojamos laikantis
pagrindinio principo — Zmogus kuo ilgiau turi gyWiesavo namuose. Siekiang grincipa taikyti,
reikia ypa& plétoti pagalbos namuose paslaugas, kurios prireilsiits, teikiamos 24 valandas per
pam ir 7 dienas per savait Lietuvoje Siuo principu dar tik pradedama vaddsauPagalbos
namuose tarnybos paslaugas dazniausiai teikiaristos darbo dienos laiku.

e Norint uztikrinti salygas vyresnio amziaus zmans kuo ilgiau gyventi savo namuose,
pagalbos namuose tarnybos turi teikti komplekgiagalla — pagalbos namuose, slaugos namuose,
karSto maisto pristatymonamus, medicinos paslaugas.

e Siuo metu vyresnio amziaus zneoms dar nesudaromos palankiagygos savarankiskai
gyventi bendruomeije, uZztikrinant y tinkama prieziira hamuose. Per mazai yra remiamos
bendruomeniés vyresnio amziaus zmaniorganizacijos, kurios géh organizuoti pagalbos sau
grupes ir teikf bendruomenines paslaugas.

e Yra gana didelis stacionariglobos paslaug poreikis @&l nepakankam pragyvenimo
pajamy, maz; pensij. Siekdami spgsti Sias problemas, daugelis dar gana fiziSkaisichpskai

savarankisk vyresni; Zzmoni; ieSko galimyhi apsigyventi stacionariose globssaigose.
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Santrauka

Deimant Dobilaite. Improvement of Social Services at Kaunas City Centeof Social Services:
the Example of Services Rendered at Home MBA Graduation Paper. — Kaunas: Kaunas Faculty

of Humanities. Vilnius University, 2006. 65 p.

SUMMARY

The aim of the thesisis to evaluate the situation of social servicasdezed at home at
Kaunas City Centre of Social Services, the OffitServices at Home. To disclose the possibilities
of development of social services rendered at home.

The object of the thesigs social services.

The thesis consists of three main parts. The fist discusses the concept of social
services. Here the definition, aim, significance &mctions of social services are analysed, ak wel
as the types and classification of social servaresconsidered, and the financing and regulation of
social services are discussed.

The second part of the thesis analyses the thearet$pects of rendering of social services.
The concept of rendering of social services isya®al, the institutions providing social services,
the consumer groups as well as the organizatioerafering of social services are discussed.

The third part analyses the possibilities of imgnoent of social services (rendered at
home). Here the analysis of the status of socr@i@es (at home) is presented and the development
of these services is discussed. Also, the reseamdine improvement of social services is carried
out at Kaunas City Centre of Social Services, te®of Service at Home.

The master thesis consists of 65 pages, also 8staleé 23 pictures are provided.
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PRIEDAI

1 PRIEDAS Teisés aktai

Pagrindiniai teiés aktai, reglamentuojantys socialimpaslaug teikima Lietuvoje.

1.

Lietuvos Respublikos Socialwpipaslaug istatymas, 1996 m. spalio 9 dNr. I-1579
(Zin., 1996, Nr. 104 — 2367).

Lietuvos Respublikos Socialipipaslaug istatymoigyvendinimoistatymas, 1996 m.
spalio 9 d.Nr. I-1580 (Zin., 1996, Nr. 104 — 2368).

Lietuvos Respublikos Vyriausyp 1994 m. gegus 9 d. nutarimas Nr. 360 ‘@
Socialires paramos koncepcijos (Zin., 1994, Nr. 36).

Lietuvos Respublikos Vyriausyp 1998 m. sausio 29 d. nutarimas Nr. 1121¢1“D
apmokjimo uZ socialines paslaugas pringip tvarkos patvirtinimo (Zin., 1998, Nr. 12
— 278).

Lietuvos Respublikos Vyriausyb 2002 m. vasario 6 d. nutarimas Nr. 171¢l"D
Socialinyy paslaug teikimo reformos koncepcijogatvirtinimo” (Zin., 2002, Nr. 15 —
564).

Lietuvos Respublikos Vyriausyb 2003 m. ruggo 18 d. nutarimas Nr. 1178 @
Socialiny paslaug infrastruktiros pktros 2004-2006 met programos patvirtinimo”
(Zin., 2003, Nr.90-4075).

Socialires apsaugos ir darbo ministerijos 1998 m. &mg d. ijsakymas él Socialiniy
paslaug namuose pgltojimo krypCiy ir Stacionam globosistaigs darbo efektyvumo
didinimo nuostat patvirtinimo”( Zin., 1998, Nr. 94 — 2621).

Socialires apsaugos ir darbo ministr 1999 m. kovo 30 disakymas Nr. 31 “Bl
metodires medZiagos socialipipaslaug namuose organizavimui patvirtinimo” (Zin.,
1999, Nr. 32 — 933).

Socialires apsaugos ir darbo minigr 2000 m. balandzio 5 dsakymas Nr. 38 “Bl
savivaldylés socialigs paramos skyriaus, pagalbos namuose tarnybosikin vaisiy
apsaugos tarnybos socialjrdarbuotoj darbo normatyy patvirtinimo” (Zin., 2003, Nr.
Al1-71).

10. Socialires apsaugos ir darbo ministro 2000 m. liepos 7sakymas “[@l Valstybiniy

socialires globosistaigy reorganizavimo strategijos patvirtinimo” (Zin., @) Nr. 71-
2991).

11.Socialires apsaugos ir darbo minissr 2000 m. liepos 10 dsakymas Nr. 70 “Bl

Socialiniy paslaug katalogo 2000 m. patvirtinimo” (Zin., 2000, Nr. 651968).
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12.Socialires apsaugos ir darbo ministro 2002 m. liepos 9isdkymas Nr. 97 “Bl
reikalavimy stacionarioms sociaks globos jstaigoms ir asmen nukreipimo i
stacionarias socialis globosistaigas tvarkos patvirtinimo” (Zin., 2002, Nr. 7873}).

13. Socialires apsaugos ir darbo ministro 2003 m. balandzio.28atymas Nr. A1-72 “Bl
reikalavimy nestacionarioms socialipipaslaug istaigoms patvirtinimo” (Zin., 2003,
Nr. 43-1990).

14.Socialires apsaugos ir darbo ministro 2003 m. lapkrR1 d.ijsakymas Nr. A1-181 “El
Socialin darky dirbartiy darbuotoy pareigybi saraso ir socialin darkay dirbantiesiems
prilyginamy pareigybip saraSo patvirtinimo” (Zin., 2003, Nr. 112-5050).

15. Socialires apsaugos ir darbo ministro 2004 m. geéguZ8 d.jsakymas Nr. A1-146 “El
socialiny paslaug poreikio asmeniui nustatymo pringipir tvarkos apraso
patvirtinimo” (Zin., 2004, Nr. 88-3256).

16.Ir dar daug kif pojstatyminiy akiy ir nuostat,.
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2 PRIEDAS Paslaug y saraSas ir jkainiai

PATVIRTINTA
Kauno miesto savivaldyis tarybos

2003 m. spalio 16 d. sprendimu Nr. T-432

KAUNO MIESTO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO TEIKIAMU PASLAUGU
SARASAS IRIKAINIAI

Paslaugos pavadinimas Kiekis, skai¢ius Ikainis (Lt)
1 2 3
PAGALBOS NAMUOSE PASLAUGOS
I. Pagrindires paslaugos
1. Asmeni higiena ir priedira
1.1. ISmaudymas vonioje ir pagalba rengiantis 1 kaas 5
1.2. Palydtjimas i pirtj ir pagalba prausiantis, rengiantis 1 kartas 5
1.3. Plauky, ranky ir koj y nagy prieziara 1 kartas 2
1.4. Skalbimas (iSskyrus patalys ir uZuolaidas):
1.4.1. rankomis (ne daugiau kaip 1 kg) 1 kartas 3
1.4.2. skalbimo masina (ne daugiau kaip 5 kg) 1 kartas
1.5. Skalbiniy (drabuziy) nuneSimasj skalbykla (valykla) arba parneSimas atgal:
1.5.1. kai skalbykla (valykla) arti namy (ne daugiau kaip 10 min. kelio)
1.5.2. kai skalbykla (valykla) toli nuo namy (daugiau kaip 10 min. kelio) 1 kartas (iki 7 kg) 2
1 kartas (iki 7 kg) 3
1.6. Patalyres pakeitimas 1 lova 1
1.7. Smulkus drabuZziy taisymas 1 drabuzis 3
2. Asmens sveikatos pri@tos organizavimas
2.1. Gydytojo iSkvietimas 1 kartas 1
2.2. UzraSymas pas specialistus 1 kartas 1
2.3. Medikameny nupirkimas 1 kartas 1
3. Maitinimo organizavimas
3.1. Karsto maisto atneSima$ namus:
3.1.1. kai valgykla arti namy (ne daugiau kaip 10 min. kelio) 1 kartas
3.1.2. kai valgykla toli nuo namy (daugiau kaip 10 min. kelio) 1 kartas
3.2. Maisto produkty nupirkimas:
3.2.1. kai parduotuw (turgus) arti namu (ne daugiau kaip 10 min. kelio) 1 kartas (iki 5 kg) 2
3.2.2. kai parduotuw (turgus) toli nuo namy (daugiau kaip 10 min. kelio)
1 kartas (iki 5 kg) 3
3.3. Maisto paruoSimas:
3.3.1. nesudtingy pusry¢iy ar vakarienés 1 kartas 1

69




3.3.2. piety iS 3 nesudtingy patiekaly 1 kartas 5
3.4. Pagalba valgant 1 kartas 1
3.5. Indy, panaudoty ruoSiant maisty ir valgant, iSplovimas 1 kartas 1
4. [prastinis buto sutvarkymas

4.1. Vieno kambario buto sutvarkymas 1 kartas 8
4.2. Kambario ir koridoriaus sutvarkymas 1 kartas 3
4.3. Virtuvés sutvarkymas 1 kartas 2
4.4. Vonios ir tualeto sutvarkymas 1 kartas 3
1 2 3
5. Ivairiy pavediny vykdymas

5.1. Mokegiy sumokéjimas 1 kartas 3
5.2. Dokumeny sutvarkymas:

5.2.1. pareiSkimo, praSymo, laisko paraSymas 1 dokumentas

5.2.2. asmens dokumento, pazyéimo ar kito dokumento gavimas arba 1 dokumentas 5
pakeitimas

5.3. Lydéjimas j gydymojstaigas ir iS jy (ne ilgiau kaip 3 val. vienam palydjimui) |1 val. 3
5.4. Transporto organizavimas 1 kartas 3
6. Ukio darbai

6.1. Dujy baliono pakeitimo organizavimas 1 kartas 3
6.2. Kietojo kuro nupirkimo organizavimas 1 kartas 5
6.3. Malky paruoSimo organizavimas 1 kartas 5
6.4. Krosniy iSkarenimas 1 krosnis 2
6.5. Vandens (kuro) atneSimas (iSneSimas) 1 kibiras (10 [) 1
6.6. Smulkaus gyvenamjy patalpy remonto organizavimas 1 kartas 3
6.7. Buitiniy prietaisy remonto, drabuZiy ir avalynés taisymo organizavimas 1 kartas 3
6.8. Buitiniy atlieky iSneSimas 1 kartas 1
Il. Papildomos paslaugos

7. Buto tvarkymas

7.1. Langy (iki 2 kv. m) iSvalymas:

7.1.1. vieno stiklo 1 langas 3
7.1.2. dviej stikly 1 langas 6
7.2. Langy uZsandarinimas 1 langas 5
7.3. Sviestuw iSvalymas:

7.3.1. 13 lemm 1 Sviestuvas

7.3.2. daugiau negu 3 lemp 1 Sviestuvas

7.4. Cheminio kiliminiy dangy valymo organizavimas 1 kartas 3
7.5. Skalbiniy lyginimas (1 kg drabuziy, rankSluotiy ir pan., iSskyrus patalyre ir | 1 kartas 5
uZuolaidas)

8. Pavedim vykdymas

8.1. Asmeninio naudojimo daiky nupirkimas 1 kartas 2
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8.2. Knygu i$ bibliotekos pristatymas 1 kartas 2
8.3. Pagalba einant, lydjimas i jvairias jstaigas ir i$ jy (iSskyrus pirtj) 1 val. 3

9. Ukio darbai

9.1. DarZoviy nupirkimas Ziemai 1 kartas 5
9.2. Krosniy, damtrauki y valymo organizavimas 1 kartas 3
9.3. Krosniy, damtrauki y pastatymo ar perstatymo organizavimas 1 kartas 3
9.4. Namo aplinkos tvarkymas (1 aras) 1 kartas 5
10. Bendravimas

10.1. Pokalbis, laikragiy ir knygy skaitymas 1 val. 3
10.2. Korespondencijos tvarkymas 1 val. 3
TRANSPORTO PASLAUGA

11. Transporto paslaugos teikimas:

11.1. pagalbos namuose paslaygawjams 1 km 0,34
11.2. kitiems asmenims 1 km 0,76
11.3. laukimas nuvykug vieta 1 val. 3
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3 PRIEDAS Mok éjimas uz pagalbos namuose paslaugas

MOKEJIMAS UZ PAGALBOS NAMUOSE PASLAUGAS

I. Pagrindinés paslaugos

1. Uz paslaugas nemoka:

= Seima, auginanti vaikinvalida, kuriam nustatyta nuolatirslauga, jeigu

pajamos vienam Seimos nariui
nevirSija 2,5 valstykes remiana pajam; dydzio;

Vienam Seimos nariui nevirSija
337,5Lt

= VieniSas pensininkas ir invalidas, jeigu jo pajamos
nevirSija 2,5 valstykés remiana pajam; dydzio;

Vienam Seimos nariui nevirSija
337,5 Lt

= Pensinink ir invalidy Seimos, neturitios vaiky, taip pat nedirbatiy

invalidy Seimos, auginadins nepilnamé&us vaikus, jeiguy pajamos vienam

Seimos nariui
nevirSija 2 valstykes remiany pajamy dydzio;

Vienam Seimos nariui nevirSigr0
Lt

= Pensinink ir invalidy Seimos, kuni vaikai gyvena atskirai ird objektyviy
neturi pragyvenimo Saltinio ir negali priizéti tévy, jeigu ju pajamos vienam

Seimos nariui
nevirsija 2 valstyles remiany pajamy dydzio;

Vienam Seimos nariui nevirSigr0
Lt

2. IS dalies moka:

Visi kiti paslaugy gawjai, kuriy pajamos vienam $eimos nariui

= Nuo?2 iki 2,5 valstykes remiany pajamy dydzio;

20 % teikiamy paslaug kainos

nuo270 Lt
iki 337,5 Lt
= Nuo2,5 iki 3 valstyles remiany pajany dydzio; nuo 50 % teikiamy paslaug kainos
337,5Lt
iki 405 Lt
= Nuo3 iki 3,5 valstyles remiany pajany dydzio; nuo405 Lt iki 80 % teikiamy paslaug kainos
4725 Lt
3. Visiskai moka:
Visi kiti paslaug gawjai, kuriy pajamos vienam Seimos nariui:
= virSija 3,5 valstyles remiana pajamy dydzio; virSija 100 % teikiamy paslaug kainos
4725 Lt

I1. Papildomos paslaugos

1. Uz paslaugas nemoka:

= VieniSas pensininkas ir invalidas, Seima, augineaita invalida, kuriam

nustatyta nuolatinslauga, jeigu pajamos vienam Seimos navaviirSija 1,5

valstyles remiam pajamy dydzio;

Vienam Seimos nariui nevirSija
202,5 Lt

2. IS dalies moka:

Visi kiti paslaugy gawjai, kuriy pajamos vienam $eimos nariui

ra.

= Nuol,5 iki 2 valstykes remiany pajamy dydzio; nuo202,5 Lt 20 % teikiamy paslaug kainos
iki 270 Lt
= Nuo?2 iki 2,5 valstykes remiany pajamy dydzio; nuo 50 % teikiamy paslaug kainos
270 Lt
iki 337,5 Lt
= Nuo2,5 iki 3 valstyles remiany pajany dydzio; nua337,5iki 80 % teikiamy paslaug kainos
405 Lt
3. Visiskai moka:
Visi kiti paslaug; gawjai, kuriy pajamos vienam Seimos nariui:
= virSija 3 valstykes remiana pajamy dydzio; virSija 100 % teikiamy paslaug kainos
405 Lt
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4 PRIEDAS Darbuotoj y anketa

Apklausos anketa

Kauno miesto socialinij paslaugy centro, teikiamy paslaugy namuose pétojimo galimybiy
tyrimas

Sio tyrimo tikslas — i$siaidkinti paslaygeikéjy nuomor apie Kauno miesto socialipi
paslaug centro, pagalbos namuose tarnybos, vykdomos \ekdaylz.

Si anketa yra anonimén Jisy atsakymai bus panaudoti baigiamajame magistro edarb
Atsakydamii klausimus iSrinkite Wby nuomone atitinkamtatsakym ir ji pazyntkite varnele arba
irasykite savo atsakymo variant

Anketa pareng Vilniaus universiteto, Kauno humanitarinio fakidtenagistrarit Deimang
Dobilaité.

1. Jasy lytis (Jums tinkam atsakyna pazynekite )
Moteris O
Vyras O

2. Jisy amZius(Jums tinkam atsakym pazynekite )
18-29 metaiOd
30-43 metai
44-58 metaiOl
59-63 ir daugiau met O

3. Jisy issilavinimas(Jums tinkam atsakyna paZzynekite )
Pagrindinis O
Vidurinis O
Aukstesnysis socialinio darbo iSsilavinimas O
Aukstesnysis ne socialinio darbo iSsilavinimasO
Aukstasis socialinio darbo iSsilavinimas O
Aukstasis ne socialinio darbo iSsilavinimas O

4. Koks Jasy bendras darbo stazas socialimi paslaugy teikimo srityje (Jums tinkam
atsakym pazynekite \)

ki 1 mety O
1-3 metai O
4-9 metai O
10-20 met O

21-25 ir daugiau metai O

5. Kaip manote, ar institucijoje sudaromos glygos socialinio darbuotojo kvalifikacijai kelti?
(Jums tinkam atsakym pazynekite V)

Taip O
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IS dalies O
Ne O

6. Kada Jas paskutini karta kéléte socialinio darbuotojo kvalifikacija? (Jums tinkam
atsakym pazynekite V)

3 metai atgal O
2 metai atgal O
1 metai atgal O
PrieS pusmet O
PrieS nénes O

Kita (jrasykite )

7. Kokios srities Ziniy trukta Jusy darbe (socialing paslaugy srityje) (Jums tinkam atsakyn
pazynekite )

Socialires vadybos Zini O

Socialinio darbo psichologijos zini O

Medicinos Zini O

Teisss Ziny O

Slaugos zinj O

Socialinio darbo su klientgrupemis Zinig O
Socialinio darbo su senais ir pagyvenusiais zmnos zinyp O
Kita -

8. Ivertinkite kaip daznai bendradarbiaujate su kitais socialiniy paslaugy teikéjais
spresdami klienty problemas.(0 baly — nebendrauju, 5 dazniausiai)

Sveikatos prieZirosjistaigomis ]
Teistssaugogstaigomis ]
Svietimojstaigomis O
Nevyriausybigmis organizacijomis[]

Savanoriais ]
Neformaliais paslaugteikéjais (socialiny paslaug gawju

artimaisiais gimiamis, draugais) [l
Kita

9. lvertinkite Kauno miesto socialinp paslaugy centro, pagalbos namuose tarnybos,
reikalingos informacijos suteikimg rapimais klausimais laiko atzvilgiu. (Jums tinkam
atsakym pazynekite )

Informacija suteikiama greitai, suteikiama ir pdpina informacija O
Informacija suteikiama greitai O
Nurodoma kur kreiptis O
Informacija suteikiama pa&luotai O
Informacija nebuvo suteikta O
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Kita (irasykite)

10.]vertinkite Kauno miesto socialing paslaugy centro, pagalbos namuose tarnybos,
paslaugy organizavimo kokybe Jasy poziariu (1 balas - labai bloga, 5 balai - labai gera)

Veiklos planavimas Ll
Darhy pasidalijimas Ll
Sprendiny pri¢mimas Ll

O

Veiklos kontroé

11.Kokiy Jus patiriate problemy teikdamas socialines paslaugas namuose(dums tinkam
atsakym pazynekite \)

Klienty abejingumas esamoms problemoms O
Kliento artimiausios aplinkos abejingumas sprenalzsmcialines problemas O
Socialiny partnen; nenoras bendradarbiauti O

Nenoras pagti sau pdiam
NenuoSirdus bendradarbiavimas

Didelis darbo kiivis
Kita (jrasykite)

O 0O o

12.Kiek vidutiniSkai laiko skiriate teikdami socialines paslaugas klientui nhamuose?Jums
tinkamy atsakyna pazynekite )

15-30 mingiy per dief.........cccceeennn... o
1 valandas per di@n...........ccccceevnueee m
2-3 valandas per di@n.............c........ O
1 valand per savaif ..........cccccceeennnn. N
2-3 valandas per savait................... |
3-5 valandas per savait................... a
5-10 valandas per sawait................. O
Kita (iraSykite) .........coovvvvvvvvrvnnnnnnnn. ..

Anketos uzpildymo data 2006

Dékoju uz dalyvavima apklausoje!!!
Kontaktiniai duomenys:

Deimant Dobilaite
dobilaite@gmail.com
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5 PRIEDAS Klient y anketa
Apklausos anketa

Kauno miesto socialing paslaugy centro, teikiamy paslaugy namuose pétojimo galimybiy
tyrimas

Sio tyrimo tikslas — i$siaidkinti paslauggawju nuomor apie Kauno miesto socialipi
paslaug centro, pagalbos nhamuose tarnybos, vykdomos \&ekdkylz.

Si anketa yra anonimén Jisy atsakymai bus panaudoti baigiamajame magistro edarb
Atsakydamij klausimus iSrinkite Wby nuomone atitinkamptatsakym ir ji pazynekite varnele arba

iraSykite savo atsakymo variant
Anketa pareng Vilniaus universiteto, Kauno humanitarinio fakidtemagistrarit Deimang

Dobilaite.

13.Jisy lytis (Jums tinkam atsakyna pazynekite )
Moteris O
Vyras O

14. Jisy amzius (Jums tinkam atsakyna pazynekite )
18-40 metaiO
40-50 metaiO
50-60 metaid
60-70 metaiO
70-80 metai™
80 -100 ir daugiau met O

15.Kaip daznai Jums reikalinga pagalba iS Saliegveikiant kasdieninio gyvenimo sunkumus
(Jums tinkam atsakym pazynekite V)

Pagalba nereikalinga

Pagalbos reikia kartr kelis kartus per savait
Pagalbos reikia kasdien

VisiSkai priklausau nuo pagalbos iS Salies
Karta ir kelis kartus per gnes

Karta ir kelis kartus per 3 gmesius

Karta ir kelis kartus per pusmet

Karta ir kelis kartus per metus

DOoOOoOoogpoao

16.Informacij a apie teikiamas socialines paslaugas namuose gavdtiums tinkamus atsakymus
pazynekite )

IS Seimos gydytojo O
IS laikragiy O
IS lankstinuk O
IS kaimyny O
IS interneto O
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Perskaiéte poliklinikos informaciniuose stenduose O
Telefonu O

17.Kaip Jus tapote Kauno miesto socialinj paslaugy centro, pagalbos namuose tarnybos

paslaugy gawju? (Jums tinkamus atsakymus pa@ite V)

Pats (savo iniciatyva) O
Paajo Seimos gydytojas O
Padtjo kaimynai O
Padtjo giminakiai, Seimos nariai O

Kita (irasykite)

18.]vertinkite Kauno miesto socialing paslaugy centro, pagalbos namuose tarnybos,

reikalingos informacijos suteikimg rapimais klausimais laiko atzvilgiu. (Jums tinkam
atsakym pazynekite V)

Informacija suteikiama greitai, suteikiama ir pdpina informacija O
Informacija suteikiama greitai O
Nurodoma kur kreiptis O
Informacija suteikiama paiuotai O

O

Informacija nebuvo suteikta
Kita (jrasykite)

19.]vertinkite Kauno miesto socialing paslaugy centro, pagalbos namuose tarnybos,

lankomosios prieziiros darbuotojo veiklos kokybe. (Jums tinkam atsakyna pazynekite )

3 teigiamai 2 patenkinamai 1 neigiamai

1.
pradzia (pirmas kontaktas su Jumis)

Socialinio darbuotojo darbo

2. Socialinio darbuotojo patarimus/
kritik a

3. Socialinio darbuotojo atstovavimas
Jisy interesus kitose jstaigose ir
organizacijose

4. Socialinio darbuotojo
kompetencija

5. Tarpusavio kontaktas
(bendravimas)

6. Socialinio darbuotojo

konfidencialumas

20.Kiek vidutiniSkai laiko skiria lankomosios prieziairos darbuotoja(-as) Jums teikdamas

socialines paslaugas namuosé¢3ums tinkam vier atsakym paZynekite )

15-30 mingiy per die@...................... O
1 valandas per dign..........cc.c.ouvveeens a
2-3 valandas per dign...................... N
1 valand per savaif .............ccceunn.... N
2-3 valandas per savait................... O
3-5 valandas per savait................... O
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5-10 valandas per sauait.................
Kita (iraSykite) ..........cccevvvvvvrrrrrnnnnnns

21.Ar mokate uz teikiamas socialines paslaugas namuds€Jums tinkam viema atsakyma

pazynekite )
Nemoku
20 %
50 %
80 %
100%

O 000 ao

22.Ar jus tenkina teikiamy namuose paslaug jkainiai? (Jums tinkama viem atsakym

pazynekite )
Taip O
Ne O
IS dalies O

23.Ar teikiamos paslaugos atitinka/ patenkina Jisy poreikius (Jums tinkam viem atsakym

pazynekite )
Taip O
IS dalies O
Sunku pasakyti O
Ne (koctl?)

Anketos uzpildymo data 2006

Dékoju uz dalyvavima apklausoje!!!

Kontaktiniai duomenys:
Deimant Dobilaite
dobilaite@gmail.com
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