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SANTRAUKA

Magistro darbo tikslas — iStirti rySiy su visuomene itaka organizacijos ivaizdZio
formavimui. Tikslui realizuoti pasirinkti tyrimo metodai: su darbo tema susijusiy mokslo darby
analiz¢, anketin¢ apklausa bei statistiné duomeny analizé.

Temos aktualumas suponuotas keliais aspektais. Tai — organizacijos ir jos vidiniy
auditorijy glaudaus rySio palaikymo svarba organizacijos ivaizdZio formavimui. Motyvuoty
organizacijos grupiy itaka teigiamo organizacijos ivaizdZio formavimui.

Teorin¢je dalyje aptariamas ir analizuojamas organizacijos ivaizdZio formavimo modelis,
aptariamos organizacijos ivaizdzio formavimo prielaidos ir aukStosios mokyklos ypatumai.
Analizuojama rySiy su visuomene jtaka organizacijos {vaizdZio formavimui. ApZvelgiamos
ry$iy su visuomene funkcijos, gilinamasi { komunikacijos organizavimo svarbg ir mikroklimato
itaka organizacijos jvaizdziui.

Praktinéje dalyje pristatoma tyrimo metodologija, tyrimo imties charakteristikos,
instrumentarijus. Tyrimo rezultatuose analizuojamas Siauliy universiteto jvaizdZio vertinimas,
Siauliy universiteto jvaizdi formuojantys veiksniai, rysiy su visuomene jtaka organizacijos
tvaizdzio formavimui. Tyrimo rezultatai analizuojami rysiy su visuomene itakos organizacijos
ivaizdzio formavimui kontekste. Duomeny analiz¢, tyrimo rezultatai iliustruojami lentelémis ir
paveikslais.

Tyrimas patvirtino hipotez¢ — universiteto jvaizdis priklauso nuo universiteto ir jo vidiniy
auditorijy tarpusavio santykio, iSreikSto gerai organizuota vidine komunikacija ir
bendradarbiavimu..

Pateiktos rekomendacijos organizacijos vadovams, rySiy su visuomene specialistams.



Kristina Briediené.

Der Einfluss der Verbindung mit der Offentlichkeit (PR) auf die Formung des
Organisatiosimages: die Magistraturarbeit des Managementsabschlussstudiums (die offentliche
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ZUSAMMENFASSUNG

Das Ziel der Magistraturararbeit ist den Einfluss der Verbindung mit der Offentlichkeit forschen.
Um das Ziel erfolgreich zu realisieren, wurden folgende Forschungsmethoden gewdhlt: die Analyse
der wissenschaftlichen Arbeiten, die mit dem Thema der Magistraturarbeit verbunden ist, die
Umfrage mit Hilfe der Fragebogen und statistische Analyse der Angaben.

Die Aktualitdt des Themas wird durch einige Aspekte gekennzeichnet. Das ist die Wichtigkeit der
engen Verbindungen zwischen der Organisation und ihrer innerlichen Auditorien fiir die Formung
des Images. Es wurde auch der Einfluss der motivierten Arbeitsgruppen auf die positive Formung
des Organisationsimages behandelt.

Im theoretischen Teil werden sowohl das Modell des Organisationsimages, Voraussetzungen der
Formung des Organisationsimages als auch Besonderheiten einer Hochschule besprochen und
analysiert. Ebenfalls wird auch der Einfluss der Verbindung mit der Offentlichkeit (PR) behandelt.
Die Funktionen der Verbindung mit der Offentlichkeit (PR) werden in dieser Arbeit iiberblickt,
man vertieft sich in die Wichtigkeit der Kommunikationsorganisierung und auch darin, was fiir
einen Einfluss das Mikroklima auf das Organisationsimage macht.

Im praktischen Teil werden die Methodologie der Forschung, Charakteristiken der Teilnehmer an
der Forschung, die Instrumentation vorgestellt. In Ergebnissen der Forschungen werden sowohl die
Bewertung des Images der Universitit Siauliai, Faktoren, die das Image der Universitit formen als
auch der Einfluss der Verbindung mit der Offentlichkeit (PR) auf das Formen des
Organisationsimages analysiert. Die Forschungsergebnisse werden kontextuell in Bezug iiber die
Einflussorganisation auf die Forschung des Images analysiert. Die Analyse der Angaben,
Ergebnisse der Forschungen werden durch Tabellen und Bildern illustriert.

Die Forschung hat die Hypothese bestitigt: das Image der Universitit hidngt von dem
Zwischenverhiltnis der Universitit und ihrer inneren Auditorien, das durch gut organisierte innere
Kommunikation und Zusammenarbeit zum Ausdruck gebracht wird, ab.

Die Empfehlungen wurden den Leitern der Organisation, den Fachleuten der Verbindung mit der

Offentlichkeit (PR) angefiihrt.
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IVADAS

Problema. Vis labiau akcentuojant socialinés ir ekonominés sfery vaidmenis,
organizacijos, tarp ju ir aukstosios mokyklos, ¢émé aktyviai reaguoti i darbo rinkos poky¢ius,
iSaugusius komerciniy santykiy poreikius. AukStojo mokslo sferoje, augant konkurencijai,
universitety ivaizdis jgauna vis didesng reikSme sékmingai juy veiklai ir iSlikimui. ,,Prasidéjusi
universitetai kovoja ir kovos dél gabiausiy bisimyjy studenty, dél kiekvieno valstybés
finansavima - studiju krepSeli - gaunancio abituriento.* (Siauliy universiteto rektorius Vidas
Lauruska: "Siauliy universitetas — uZ sazininga konkurencija dé¢l ,krepseliuy®, 2009). Nors
siiloma, kad ,reikéty diferencijuoti skirtingas universitetines aukstasias mokyklas pagal ju
atlieckama misija. PavyzdZiui galéty biiti ivestos nacionaliniy, regioniniy ir specializuoty
universitety kategorijos“ (Zelvys, 2007; p. 10), ta¢iau konkurencija tarp universitety islieka, ir
viena i§ sékmingos universiteto veiklos salygu priklauso nuo kuriamo jvaizdZio. Si veikla
tampa viena iS aktyviausiy ir veiksmingiausiy veiklos sri¢iy, uztikrinanciy organizacijos vieta
rinkoje. Stiprus {vaizdzio vaidmuo verCia aktyviau ir agresyviau naudotis rinkodaros
komunikacija, daryti viska, kad patraukty suinteresuotas grupes (studentai, déstytojai,
mokslininkai, partneriai), nulemiancias organizacijos iSlikima. Taigi universiteto jvaizdZio
kiirimui tenka jau ne tik kultiirinis (kaip auksStosios mokyklos), bet ir ekonominis (kaip rinkos
dalyvio) vaidmuo (didesnis studenty skaiCius susijgs su finansavimo problemomis). Kitais
7Zodziais tariant, universiteto ivaizdis kuriamas ne tik pritraukti studentus, bet ir uZtikrinti
finansavima, bei partnerystg su kitomis institucijomis ir organizacijomis. [vaizdis vis labiau ima
tarnauti komercijai.

Universitety jvaizdzio kiurimas krypsta ne vien mokslo laim¢jimy ir studiju kokybeés
vieSinimo kryptimi, bet ir yra suinteresuotas iStyrinéti, perteikti ir patenkinti visuomenés, kuriai
tarnauja universitetas, poreikius. Biitina kurti toki organizacijos ivaizdi, kuris reprezentuoty
universiteta ne kaip uzdara sistema, bet kaip atvira visuomenei ir jos poreikiams istaiga.

Svarbu, kad Siandieninéje aukStojo mokslo komerciniy santykiy rinkoje ivaizdis bty
kuriamas orientuojantis ne tik i saves reprezentavima, bet ir kaip 1 biida pasiekti uZsibrézty
tiksly, uZimti siekiamas rinkos sferas. Viso to siekiama ne tik pasitelkiant reklamos triukus, bet
ir kuriant komunikacijos formas, padedancias organizacijai skleisti ir formuoti informacija, kuri
itakoty komunikacinj procesa su interesy grupé€mis.

Kyla moksliné problema, iStirti universiteto ivaizdi ir ry$iy su visuomene itaka jo kiirimui,

atlikti praktini uzdavini — i3tirti Siauliy universiteto jvaizdj ir rysiy su visuomene jtaka jam.



Aktualumas. Salyje didéja konkurencija tarp auk3tojo mokslo paslaugy teikéjy.
Tradicinis, ideologinis poZilris i universiteta gali nebepateisinti likes¢iy, 1 Universiteta reikia
pradéti ziuréti kaip i tkini vieneta, kaip tam tikra verslo organizacija. Komerciniy santykiy
sfera diktuoja ir organizacijos jvaizdzio kiirimo tendencijas. Svarbu yra ne tik patikti, bet ir
itikti  vartotojui. Universitetas tampa rinkos dalyviu, jo siilomos paslaugos vis labiau
vertinamos kaip rinkos produktas. Siauliy universitetas turi vieningo jvaizdZio formavimo
tradicijas. Taciau vieningo universiteto stiliaus neuZtenka, reikia nuolat ieSkoti budy, kaip
patraukti interesy grupes. Universiteto ir jo vidiniy auditoriju palaikomas glaudus rySys
uztikrina vidiniy auditorijy lojaluma ir palankuma universitetui. Motyvuotos universiteto grupés
padeda teigiamo universiteto jvaizdi formuoti iSorinéms auditorijoms, kurios nuomong apie
universiteto jvaizdi gali susidaryti remdamosi ribota, netikslia, kryptinga ar dirbtinai sukurta
informacija. Sitoks ivaizdis veikia auditorijos santyki su universitetu, pasirinkima studijuoti
jame, isidarbinti. Tokiu atveju aukStojo mokslo kokybé¢ tarsi tampa ne tokia svarbi, kaip paties
universiteto reputacija ar prestizas. [ tokia situacija Siauliy universitetas buvo pakliuves 2006
m., kai buvo pasirod¢ nemazai straipsniy spaudoje neigiamai nusviecianc¢iy universitety (tarp ju
ir Siauliy universiteto) veika, buvo jauiamas tendencingas neigiamo poZifirio apie universitetus
formavimas. Tokiomis salygomis jvaizdzio kiirimas turi pakrypti kovos su isivaizduojama,
iSoriniy jégy kuriama ir esama, faktais paremta kokybe, linkme.

2004 m. gialuliuc universitete buvo atliktas tyrimas ,,giauliq universiteto jvaizdZio struktiira
ir kryptingumas* (Siauliy universitetas, Visuomenés informavimo tarnyba ir Socialiniy moksly
fakultetas 2004 m.), 2006 m. Siauliy universitete buvo radytas Zurnalistikos specialiyjy
profesiniy studiju programos studentés darbas: Universitetiniai skandalai spaudoje:
Ziniasklaidos ~strategijos ir universiteto jvaizdis“ (Siauliu universitetas, Humanitarinis
fakultetas, 2006 m.). Atsizvelgiant | Siandienos universiteto situacija, kilo idéja atlikti testing
Siauliy universiteto jvaizdZio formavimo tyrima, kuris padéty ne tik naujai jvertinti ir apZvelgti
universiteto ivaizdj, bet ir iStirti ivaizdzio kiirimo ir palaikymo tendencijas stipréjant komercinei
sferai ir Zvelgiant i universiteta kaip i rinkos dalyvi.

Tyrimo hipotezés:

o Organizacijos {vaizdis strategiSkai orientuotas { vidiniy auditorijy tarpusavio
santykiy organizacijoje vadyba, iSreikSta organizuota komunikacija ir bendradarbiavimu.

e RySiy su visuomene veikla, kaip vadybos, valdymo ir komunikacijos organizavimas,

tiesiogiai veikia tikslines auditorijas ir organizacijos jvaizdzio formavima.

Tyrimo objektas —universiteto {vaizdZio kiirimas.

Tyrimo dalykas — Siauliy universiteto studenty ir darbuotojy nuomonés raiskos analizé.



Tikslas — istirti Siauliy universiteto ivaizdZio ir rySiy su visuomene jtakos jo formavimui
mechanizmus bei perspektyvas .

Darbo tikslui igyvendinti iSkelti tokie uZdaviniai:

e ISanalizuoti organizacijos jvaizdZio ypatumus ir jvaizdZio kiirimo tendencijas.

e Atlikti Siauliy universiteto bendruomenés apklausa universiteto jvaizdZio formavimo

aspektu.

e ISryskinti didziausias rySiy su visuomene itakos Siauliy universiteto jvaizdZio

formavimui problemas ir pozityvigsias puses.

e Sukurti organizacijos ivaizdzZio hipotetini modeli, parodanti rySiy su visuomene itaka

organizacijos ivaizdZiui.

e Pateikti i§vadas ir siilymus Siauliy universiteto jvaizdZio formavimo politikoje

atsizvelgiant { rySiy su visuomene aspekta.

Tyrimo metodika. Tiriamieji. Tyrime dalyvavo 310 Siauliy universiteto bendruomenés
nariy. IS viso apklausta 107 universiteto darbuotojai ir 203 universiteto studentas. Respondenty
atranka atsitiktiné. Analizuojant duomenis labiausiai démesys buvo keipiamas i veiklos
universitete (studijuojama ar dirbama) pozicija.

Tyrimo metodai Apklausa buvo vykdoma anketavimo metodu (Zr. 1 Priedas).
Respondentams buvo pateiktos anoniminés anketos, kuriy gautiems duomenims apdoroti
pasirinkta statistiné duomeny analizé. Anketa sudar¢ teiginiy apie organizacijos {vaizdj ir rySiy
su visuomene aspektus vertinimas, atviri klausimai, skirti iSryskinti veiksnius, turin¢ius jtakos
universiteto jvaizdziui.

Gauti duomenys apdoroti statistinés analizés programa SPSS. Atviry klausimy kokybiné
analize atlikta kategorizuojant teiginius.

Teorinis reikSmingumas. Tyrimo rezultatai prisidés praple¢iant mokslo Zinias apie
organizacijos-aukstojo mokslo institucijos jvaizdZzio formavimo ypatumus, ry$iy su visuomene
veiklos kryp¢€iy plétojima.

Praktinis rezultaty reikSmingumas. Tyrimo rezultatai aktualiis Siauliu universiteto
veikloje, atskleidZiant universiteto ivaizdZio kiirimo kryptis ir strategija, stebint universiteto
ivaizdzio dinamika, nustatant tam tikrus pokycCius. Tyrimo rezultatai leidZia konstatuoti
butinybg organizuoti tgstin] tyrima, naudojant ta patj tyrimo instrumentarijy, ir palyginant

gautus duomenis.



1. ORGANIZACLJOS IVAIZDZIO IR RYSIAI SU VISUOMENE
SANTYKIO TEORINIS PAGRINDIMAS

1.1. ORGANIZACIJOS [VAIZDZIO FORMAVIMO MODELIS
TEORINIU ASPEKTU

1.1.1. Organizacijos jvaizdzio kiirimo prielaidos

Siuolaikinéje rinkoje vis sunkiau savo siiloma produkta realizuoti, jei i§ anksto jam néra
paruosta terpé: jei néra uzmegzto kontakto su tikslinémis grupémis, suformuota nuomoné apie
paslauga sitilanCios organizacijos reputacija ar ijvaizdi. Organizacijos ivaizdzio kirimas
prasideda nuo noro suformuoti gera ispiidi vartotojui. Siiloma paslauga dalyvauja
komunikacijos procese, turiniame maZziausiai tris svarbiausias funkcijas: rekomendavimo,
universalumo ir integracijos. Siame komunikacijos procese esminiu dalyku tampa gebéjimas
sukurti ir pateikti organizacijos vaizda rinkoje.

Ivaizdzio kiirimas tampa vienu i§ svarbiausiy organizacijos uzdaviniy, nes teigiamas ir
kryptingas organizacijos pristatymas garantuoja jai geresng¢ vieta tarp panaSia veikla
uzsiimanciy organizacijy. Organizacijos ivaizdZio kiirimas ir modeliavimas tarnauja marketingo
principams, tokiems kaip: tikslumas, tikslas, trejopa orientacija ir adaptacija (Pranulis, 2003).
Ivaizdzio kiirimo ir valdymo klausimai yra aktualiis tiek rySiy su visuomene, marketingo,
vadybos sri¢iy specialistams, tiek pagioms organizacijoms bei ju vadovams. M. Ceikauskien¢
(1997) isskiria palankaus, neutralaus, universalaus ir nepalankaus ivaizdZio tipus
(Ceikauskien¢, 1997). Organizacijos jvaizdis (ar jis biity neutralus, ar nepalankus) formuojasi
nepriklausomai nuo to, nori ji to ar nenori, taciau teigiamas organizacijos ivaizdis néra
atsitiktinis, jis yra kuriamas ir valdomas: ,Ivaizdis yra dinamiSkai suprantama, prasminga,
daugiau ar maziau sruktiruota idéjy, jausmy, suvokimy ir isivaizdavimy, kuriuos asmuo ar
asmeny grupé turi tam tikro realaus reiskinio ar daikto atZvilgiu, visuma* (Driiteikiene, 2002).
Todé¢l ivaizdzio kiirimas reikalauja i§ anksto Zinoti vartotojy svajones, norus ir poreikius ir
iSrySkinti vertybes, kurios uZtikrinty organizacijai palanky jos ir vartotojo sandéri, vesty i
vertybinius ir ekonominius mainus. Konstruojant organizacijos ivaizdi, stengiamasi démesi
atkreipti ne tik 1 jo kiirima, bet ir { jo valdyma. Nuolatinis taikymasis prie vartotojuy poreikiy ir
likescCiy, leidZia pabrézti organizacijos jvaizdzio dinamiskumo aspekta. ,, [vaizdis néra kieno
nors vieng karta suformuotas ir nekintantis. Jis yra dinamiskas, jo atributai persitvarko, keiciasi
priklausomai nuo pokyéiy paciame nesiklyje arba Zmoniy grupés samonéje” (Ceikauskiené,

1997; p. 52).



IvaizdZio dinamiSkumo aspekta pastebi ir A. Nugaraité (1999), jos teigimu, ,,ivaizdZiu yra
laikoma dinamiSkai suprantama, prasminga, daugiau ar maZiau stuktiirizuota suvokimuy,
isivaizdavimy, idéjy ir jausmy, kuriuos asmuo ar asmeny grupé turi tam tikro realaus reiskinio
ar daikto atzvilgiu, visuma“. (Nugaraité,1999; p. 9)

Siandieninéje rinkoje organizacijos jvaizdZio kiirimas laikomas vienu i§ svarbiausiy
strateginio valdymo ir marketingo tiksly. Todé¢l siekiant, kad ivaizdZio kiirimas uZtikrinty
organizacijai optimaliausius rezultatus, bitina laikytis organizacijos kodavimo ir pateikimo
visuomenei taisykliy:

e Ivaizdis — ,kruopsciai parengta imonés biografija ar istorija. Vartydamas imonés
kataloga, vartotojas kreipia démesi ne | teksta ar iliustracijas. Vartotojas samoningai domisi
tomis imonés savybémis, kurios rodo jos individualybg.

e [vaizdis turi atitikti tiesa. Jeigu Zmonés juo netiki, jis nepasiekia iSkelto tikslo.
Hiperbolés reklamoje vartojamos daznai ir duoda efekta. Bet jokiu buidu ivaizdis negali iSeiti uz
sveikos nuovokos riby;

e [vaizdis turi buti aiSkus ir konkretus. Jame pateiktos objekto savybeés turi biiti gerai
apgalvotos ir suprantamos;

e [vaizdis turi biiti paprastesnis uz objekta, kuri jis pristato <...>;

e [vaizdis turi buti neisbaigtas. Jo vieta — kazkur tarp vaizduotés ir jausmuy, tarp
pageidaujamo ir realaus. NevienareikSmiSkumas tinka Zmonéms, turintiems skirtingus skonius,
paliek erdvés juy padiy fantazijai“ (Ceikauskiené, 1997; p.52).

Organizacijos aktyvumas kuriant jvaizdj néra vienareik§miskas. Siuo klausimu egzistuoja
keletas nuomoniy, teigianciy, kad ,,ivaizdis—nekonstruojamas, tai yra visuomeng¢je susiklostes,
ispudis arba organizaciné komunikacija (Cunsesa, 1998; p. 59), arba, kad tai ,,tikslingai sukurta
arba stichiSkai atsiradusi forma, kuri atspindi tam tikra objekta Zmoniy samonéje
(Ceikauskiené, 1997; p.51). Kai apie ispudi kalbama, kaip apie struktiiruota idéjy, suvokimy
visuma, neimanoma jo atsieti nuo ispudZio poveikio, kuris formuojasi dél pirminio kontakto su
organizacijos atstovais, akcininkais arba dél organizacijos teikiamos reklamos pobudZio bei
stiliaus* (Drateikiené, 2002).

Taciau sutinkama, kad organizacijos {vaizdis turi biiti suplanuotas ir kontroliuojamas taip
pat, kaip ir kiti jos strateginiai veiksmai. Du lygiavercius pagrindinius jvaizdzio formavimo
blidus — savaiminj ir planinga — iSskiria Marija Malinauskiené. Savaiminis {vaizdzZio kiiréjais
tampa ,,gandai ir paskalos. Tokiu atveju ivaizdis kuriamas iSkraipytos, daznai toli nuo tiesos ir
realybés nutolusios informacijos pagrindu. Taip pat labai didelé tikimyb¢, kad Sis jvaizdis bus

negatyvus, neigiamas, hiperbolizuotas* (Malinauskiené, 2009).
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Savaiminj (vaizdj formuoti padeda ir bendruomenés kultiira, kai ,,nevietiniy asmeny
neadekvatus vietos kultliros supratimas ir neteisingas jos ivertinimas gali tapti kuriamo
ivaizdZio pagrindu. I$ dalies su tuo siejasi bendruomenés nariy elgesys, gyvenimo biidas, kurie
taip pat gali lemti savaiminj jvaizdzio kirimasi. Visiems Siems aptariamiems savaiminio
ivaizdzio susikiirimo buidams yra bendra tai, kad kasdieninis bendruomenés gyvenimas yra
paliekamas iSorés stebétojams vertinti ir jy interpretacijai sklisti, kuri ir deda bendruomenés
savaiminio ivaizdzio pamatus* (Malinauskiené, 2009).

Skirtingai nuo savaiminio, planingas jvaizdZio kiirimas yra planuojami ir vykdomi rySiai
su visuomene, kai pasirenkama tokia strategija, kad nuolat biity pabréZiamos stipriosios
organizacijos puses.

Akivaizdu, kad organizacijos {vaizdZio kiirimas visada orientuotas i tikslines publikas,
todél svarbu atkreipti démesi 1 tai, kad ,,jvaizdZio susiformavimas yra komunikacinis procesas,
kur svarbis ir organizacijos kuriami praneSimai, ir auditorijos suvokimas, t. y. ir
komunikacijos, ir paZintinis procesai* (Mar¢inskas, Gudonien¢, Driteikiene, 2007; p. 27).
Taciau Siame komunikacijos procese démesi reikéty kreipti ne tik i praneSima ar komunikacijos
proceso vadyba, bet ir | suinteresuoty grupiy ir vartotoju suvokima.

Apibendrinant galima teigti, kad jvaizdzio kiirimo politika remiasi akcentais:

e jvaizdis turi biti;

e jvaizdis turi biiti geras;

e jvaizdis iSrySkina organizacijos specifika;

e jvaizdis nusako pagrindines organizacijos savybes ir veiklos pobudi;

e jvaizdis turi atitikti tikrove;

e jvaizdis gali ir turi biiti valdomas.

G. Driiteikien¢ (2002), aptardama organizacijos ivaizdzio kirimo modeli, atkreipia
démesi 1 tai, kad sunku sukurti ji universaly, tai yra toki, kuris biity palankus visoms tikslinéms
grupéms, turinioms skirtingas vertybiu sistemas ir vertinimo kriterijus. Kaip iSeitis tokioje
situacijoje tampa neutralaus jvaizdzio kirimas. ,,Toks jvaizdis leidZia organizacijai palaikyti
pozityvius santykius su visuomene, neprimetant organizacijos poZziuriy ir vertybiy. Neutralus
ivaizdis gerokai sumazina atmetimo efekta, nes paprastai nesukelia neigiamy emocijy ir
pasiprieSinimo® (Driteikien¢, 2002). Svarbu tai, teigiamas jvaizdis gali uztikrinti didesni
tiksliniy grupiy pritraukima. Taciau pozityvus jvaizdis néra atsitiktinis, jis yra kuriamas ir
valdomas.

Apibendrinant galima teigti, kad organizacijos jvaizdis — tai visuomenéje suformuotas
ispidis apie organizacija. Sis ispidis yra formuojamas ir kuriamas pasitelkiant vidini

organizacijos jvaizdi (ispiidi apie organizacija jos viduje) bei organizacijos individualuma,
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kultiira, vykdoma veikla atspindincius elementus. Todé¢l formuojant jvaizdzio gerinimo politika,
svarbu tinkamai paskirstyti prioritetus ir démesi sutelkti ties vidinémis auditorijomis,

organizacijos vidine komunikacija.

1. 1. 2. Organizacijos jvaizdzio kiirimo modelis

Apie organizacijos {vaizdZio kiirimo galima modelj pradéta kalbéti jau nuo 1959 m.
(Driiteikien¢, 2002). G. Driteikiené (2002), analizuodama organizacijos ivaizdZio kiirima ir
ieSkodama apibendrinamojo modelio, aptaria jo raidq :

S. Kennedy ivaizdZzio kiirimo modelis (1977) Pagrindinis S$io modelio tikslas buvo
atskleisti, kaip kuriama institucijos ivaizdZio programa. Esminé problema, kuria nagrinéjo §io
modelio autor¢, - kiek sukurtas institucijos ivaizdis atspindi realybg. [vaizdZio tyrinétoju
nuomone, pagrindinis S. Kennedy modelio inasSas buvo tas, kad autoré¢ suformulavo efektyvaus
institucijos ivaizdZio sukiirimo salyga - ivaizdis turi parodyti realia organizacijos veikla.
(Stuart, 1999).
G. Dowlingo ivaizdZzio kiirimo modelyje (1986) daug démesio skiriama institucijos
komunikacijai (vidiné komunikacija, tarpasmenin¢ komunikacija (vidiné¢ ir iSorin¢) bei
marketingo komunikacija). Mokslininko darbuose buvo aptarti santykiai tarp institucijos
ivaizdZio ir identiteto. ReikSmingas ir institucijos kultiiros itraukimas i ivaizdZio kiirimo
procesa.

R. Abratto jvaizdZzio kirimo modelis (1989) buvo naujas poziiiris i ivaizdZio kiirima.
Jame atsirado institucijos individualumo savoka, o kaip institucijos individualumo dalis
itrauktas ir strateginis valdymas. Institucijos identitetas, §io mokslininko nuomone, yra
pagrindinis komunikacijos mechanizmas.

N. Ind (1997) pateiktame modelyje yra aiSkus rySys tarp organizacijos produkty bei jos
identiteto: produkty pobudis veikia organizacijos kultiirg ir identiteta, o organizacijos identitetas
— produkty pobiidi. Organizacijos identitetas — prilyginamas organizacijos individualumui, kuri
formuoja organizacijos istorija, isitikinimai, filosofija, technologijos pobidis ir kokybé¢,
nuosavybé, Zmonés, lyderiai, etinés ir kultlirinés vertybés, organizacijos strategija,
patikimumas.

H.Stuart (1998) ivaizdZio kirimo modeli papildé tarp organizacijos individualumo ir
organizacijos identiteto jterpdama organizacijos strategija, taip parodydama, kad organizacijos
identitetas — tai samoningas organizacijos individualumo, kaip organizacijos strateginio
sprendimo, pristatymas (Driteikien¢, 2002).

Atsizvelgdama i Siuos aptarty autoriy ivaizdZio kiirimo modeliy veiksnius, G. Driiteikiené

(2002) pateikia apibendrinamaji organizacijos ijvaizdzio kiirimo modeli, kuriame strateginis
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organizacijos valdymas iSskiriamas kaip atskira sritis, per organizacijos individualuma ir
identiteta veikianti organizacijos ivaizdi ir reputacija. Apibendrinamajame modelyje i$skiriamas
organizacijos reputacijos aspektas, kuris néra atsietas nuo organizacijos ivaizdZio ir identiteto.
Reikéty pastebéti ir tai, kad pagal Druteikienés (2002) pateikta modelj, jvaizdis kuriamas
remiantis organizacijos identitetu, paremtu marketingo komunikacija ir iSorine aplinka. , Kai
kurie mokslininkai, kalbédami apie organizacijos ijvaizdi, sieja ar netgi tapatina ji su
organizacijos identitetu. Pvz., W. Olins (1989), J. M. Balmer (1997) pastebi, kad organizacija
negali jvaizdZzio valdyti tiesiogiai: tai galima daryti tik per organizacijos identiteto valdyma®.
(Seputiené, 2002; p.11)

Organizacijos identitetas, suvokiamas kaip organizacijos individualumas, turi itakos
ivaizdZio formavimui biitent per individualiy organizacijos ypatybiy, vertybiy, kurias lengvai
atpazista publika reprezentavima. Organizacijos identitetas paprastai iSreiSkiamas per:

e Organizacijos stiliy.

¢ Organizacing elgseng.

¢ Komunikavimg su aplinka. (Venckute, 2005, p.20).

Taigi, organizacija komunikacija perteikia visuomenei organizacijos identiteta, jtakoja
ivaizdzio kitima, formuoja palankia visuomenés nuomong. (Seitel, 1995)

Kalbant apie organizacijos ivaizdzio kiirimo modelj, buvo pastebéta, kad jvaizdzio
formavimas ir organizacijos identitetas glaudZiai susij¢ su organizacijos reputacija. Apie
reputacijos vaidmeni organizacijos ivaizdzio ir identiteto formavime galima kalbéti kaip apie
nauja pozitri 1 komunikavima ir rySiy palaikyma su suinteresuotaisiais. ,,Galima nurodyti keleta
svarbiy aspekty, leidzianCiy organizacijos reputacija suvokti kaip sudétinga socialini-
psichologinj fenomena:

* Organizacijos reputacija yra neatsiejama nuo organizacijos veiksmuy, rezultaty ir ju
interpretacijos.

* Organizacijos reputacija formuojasi veikiama daugelio objektyviu ir subjektyviu
veiksniy: ne tik asmeniSkai Zmogui susidiirus su organizacija, bet ir i§ Ziniasklaidos praneSimuy,
visuomeng¢je sklandanciy gandy, kity asmeny pasakojimy ir atsiliepimy.

* Svarbiis visi suinteresuotieji.

* Reputacijai buidingas ,,nusistovéjimas®, t. y. ji formuojasi per tam tikra laiko tarpa,
akumuliuojant naujai gauta informacija ir ispiidZius su jau turimomis Ziniomis, isitikinimais ir
patirtim“ (SmaiZien¢, 2006).

Galima teigti, kad organizacijos reputacijos valdymas turéty biiti jvardijamas kaip
Siandienos verslo aplinkos diktuojamas reikalavimas moderniai organizacijai. (SmaiZiené,

2006).

13



Ivaizdzio kiirimo proceso model; pateikia ir R. Matkevicien¢ (2005), iSskirdama keleta
organizacijoje egzistuojanciy lygmenuy:

pagrinda, kuri sudaro pagrindinés organizacijoje keliamos id¢jos, atliekamos funkcijos;

kultiira — organizacijos tradicijos, vertybés, politika, nuostatos; misija, vertybés, darbo
kultiira, tikslai, simbolika, elgesys ir komunikacija;

identitetas — savybés, kurios identifikuoja organizacija, suteikia jai individualumo;

profilis, tapatinamas su organizacijos misijos apibréZimu;

jvaizdis — ispudis apie organizacija visuomenéje.

Apie organizacijos jvaizdzio formavima kalba ir V. Sudzius (2002), iSskirdamas, kad
»organizacijy ivaizdi sudaro iSorinis vaizdas, ju bendravimo kultiira, psichologiniy bendravimo
metody ivaldymas ir konkrecios juy iSraiSkos. Visa tai padeda sukurti gera organizacijos
reputacija, kuri padeda pasiekti geresniy veiklos rezultaty, susilpnina konkurenty
itaka“.(Sudzius, 2002, p. 61)

Ivaizdzio kiirimo modeliy analizé¢ parode, jog organizacijos reputacija néra atskirta nuo
ivaizdZio, kad organizacijos ivaizdis yra jvairiy, organizacijai budingu veiksniy, saveikos
rezultatas: organizacijos teikiamy paslaugy kokybés, darbuotojy kvalifikacijos ir patirties, taip
pat ekonomings, politinés ir socialinés aplinkos. Jo kiirimo procesas yra sudétingas ir désningas,
todel jam turi vadovauti jvaizdZio kiirimo principus iSmanancios grupés, padaliniai ir asmenys.
Apibendrinant autoriy mintis, galima teigti, kad ivaizdZiu yra laikoma dinamiskai suprantama,
prasminga, daugiau ar maziau struktiirizuota suvokimy, isivaizdavimy id¢jy ir jausmy, kuriuos
asmuo ar asmeny grupé¢ turi tam tikro realaus reiskinio ar daikto atzvilgiu, visuma. Tokia yra

{vaizdZio samprata pacia bendriausia §io ZodZio prasme (Nugaraité, 1999).
1. 1. 3. Aukstosios universitetinés mokyklos jvaizdZio ypatumai

Ivertindami savo santyki su kitomis Salies aukStosiomis mokyklomis, universitetai savo
{vaizdZiu turi paveikti tiksliniy grupiy, santyki su organizacija ir elgesi — stojima 1 universiteta,
jo rekomendacijas kitiems, sutarCiy sudaryma, darbo vietos pasirinkima. Sukurtas jvaizdis
uztikring palanky universiteto vertinima aukStojo mokslo rinkoje. ,,DaZnai tikroji aukSotojo
mokslo institucijos kokybé yra maziau svarbi nei jos prestizas ar reputacija, nes renkantis
universiteta kaip studijy ar darbo vieta daznai lemia suvokta bei isivaizduojama kokybé¢, o ne
fakty analizé¢*. (Marcinskas, Gudoniené, Driiteikiene, 2007; p. 27). Kaip ir kity organizacijy,
universiteto jvaizdis susiformuoja i§ gauty tiesioginés komunikacijos metu ar Ziniasklaidos

praneSimuy, patirties ir universiteto rinkodaros — komunikacijos pastangomis sukurty praneSimy.
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,, Iradicinis poZziiiris i universiteta kaip mokslo istaiga yra ideologinis, antroji prigimtis yra
iikinio vieneto, o tai reikalauja ,atsiperkancio” ivaizdZio ir veikimo kaip tam tikrai verslo
organizacijai (Mar¢inskas, Gudonien¢, Driteikiene, 2007).

Nuo kity organizacijy ivaizdZio formavimo politikos, universitety jvaizdzio formavimas
skiriasi tuo, kad akcentuoja ideologing organizacijos puse ir turi daug skirtingy ivaizdZiy, nes
skirtingi darbo kolektyvai, mokslo sritys ir visuomenés grupiy poZiiiriai.

Dazni  veiksniai, darantys itaka universitety ivaizdZiui yra: geografiné¢ universiteto
padétis, universiteto tipas (valstybinis ar privatus), stojamyjy egzaminy sudétingumas ir
stojanCiyju pazymiy vidurkiai, fakultety laiméjimai, mokslo salyguy kokybé, universiteto
iSlaidos, skaiiuojamos vienam studentui, biblioteky dydis, biudZeto dydis, demografiné ir
ekonominé raida, socialiniai ypatumai, technologiné pazanga ar vieSoji politika (Albert ir
Whetton, 1985; Bok, 1992; Conant, 1992; Gioia ir Thomas, 1996; Pratt ir Foreman, 2000;
Theus, 1993).

Autoriai (Kazoleas, Kim, Moffit, 2001) universiteto jvaizdZziui turin¢ius jtakos veiksnius
skirsto 1 asmeninius, demografinius, aplinkos, organizacinius.

Asmeniniai, demografiniai— tai su universitetu susijusiy Zmoniy jvairové, pavieniy
asmeny savybés, veikiancios suvokiama jvaizdi.

Aplinkos — veiksniai, kuriy tiesiogiai paveikti negali nei organizacija, nei suinteresuotos
grupes.

Organizaciniai — tai veiksniai, kuriuos organizacija gali veikti tiesiogiai.

Kalbant apie universiteto jvaizdzio kirimo ypatumus, svarbu suvokti, kad skirtingai nuo
kity organizacijy yra ne ,,savitikslis, jis turéty padéti kurti palanky poZiiiri, lemti konkretaus
universiteto pasirinkima kaip studijy, darbo vieta, kaip partneri ir pan.” (Marcinskas,
Gudoniené, Driteikiené, 2007; p. 29).

»Akivaizdu, kad tiriant universiteto jvaizdj, linkstama laikytis nuostatos, jog ivaizdis
negali buti sukurtas vien organizacijos pastangomis (praneSimais ar logo), greiiau jis yra
rezultatas to, kaip organizacijos praneSimai, komunikacija yra interpretuojami suinteresuotyjy
grupiu. (Marcinskas, Gudoniené, Driteikiené, 2007; p. 29).

Apibendrinant galima teigti, kad ivaizdZio kiirimo modelis labai priklauso nuo
individualiy organizacijos savybiy. Todél strateginiai ivaizdZio ktrimo veiksmai turi biti
suderinti ne tik su organizacijos lukesciais, bet ir su organizacijos vidine kultiira ir profiliu.

Sioje sferoje itin svarbi kryptingai organizuota rysiy su visuomene veikla.
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1. 2. ORGANIZACIJOS [VAIZDIS RYSIU SU VISUOMENE
KONTEKSTE

1. 2. 1. RySiy su visuomene samprata

Organizacijos veikla ir funkcionavimas, vieta rinkoje priklauso nuo sukurto {vaizdZio ir
visuomenés poziiirio | organizacija. Todél bitina palaikyti rySius su auditorijomis,
komunikacijos procese perduoti norimas Zzinias. Siekian¢ioms visuomenés palaikymo ir
pritarimo vykdomai veiklai organizacijoms, tinkamiausia priemoné yra rySiai su visuomene.
»RySiai su visuomene pasiekiami ilgalaike veikla, pastiprinant ja {vairiais renginiais ir
Ziniasklaidos démes;j pritraukian¢iomis priemonémis® (Alborovien¢, 2002; 99). Daugeliu atveju
rySiy su visuomene veikla pirmiausiai siejama su organizacijos ivaizdzio formavimu,
akcentuojant, kad rySiai su visuomene ,neretai organizacijos ivaizdi suvokia kaip tai, ka
komunikatorius sukuria — sukonstruoja ar projektuoja — ir perduoda kitiems Zmonéms, kurie
daZniausiai vadinami priémejais* (Driteikiene, 2004; 55 p.).

Rysiy su visuomene svarba organizacijai akcentuoja L. Sliburyté (2001), pabrézdama,
kad rySiy su visuomene plétojimas yra bitina salyga, siekiant s€ékmingai vystyti organizacijos
veikla: ,tai stiprina visuomenés pasitikéjima ir palankuma organizacijai, didina visuomenés
susidoméjima ir pan.“( Sliburyté, 2001; p. 159). R. Matkevi¢ien¢ atkreipia démesij i terminy
»rysiai su visuomene* ir ,,vieSieji rySiai““ skirtuma: ,,siiloma terming rysiai su visuomene vartoti
tvardijant organizacijos rySius su iSorinémis ir vidinémis auditorijomis, t. y. kaip platesng
savoka, o termina vieSieji rysiai vartoti analizuojant tik tuos komunikacinius organizacijos
veiksmus, kurie yra nukreipti i iSor¢ (Matkeviciené,2005; p.13)

RySiy su visuomene savokai apibiidinti yra vartojama daug apibrézimy, daugumoje ju
akcentuojamas komunikacijos vaidmuo ir svarba: ryS$iai su visuomene (angl. Public Relations —
PR) — tai organizacijos komunikacijos su jai svarbiais adresatais (publikomis) vadyba ar kaip
organizacijos reputacijos, patikimumo ir jvaizdZio kirimo ir palaikymo funkcija.
(Malinauskien¢, 2009).

RyS$iai su visuomene apibiidinami ir kaip — ,,planingos nuolatinés pastangos kurti ir
iSlaikyti gera valia bei tarpusavio supratimu pagrista organizacijos ir publiky komunikacija (
Institute of public Relations, 1987)%. Ir kaip meno ir mokslo dermé¢: ,, [IP - 3T0 uckycctBo u
HayKa JOCTHMXKCHHS TapMOHUHM Mexay GupMoil U OOIIECTBEHHOCTHIO TOCPEICTBOM
B3aMMOINIOHMMAaHHUs, OCHOBAHHOTO Ha TpaBie W mojHoW wmHbopmupoBanHoctu* (ITouemniion

2001; 704)
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Teigiama, kad vieSieji rySiai ,,susideda i§ planuojamy komunikacijos formy — iSoriniy ir
vidiniy — tarp organizacijos ir jos publiky, siekiant konkreciy tiksly, vedanciy i ju tarpusavio
supratimg “ (Jetkins,1998).

Yra ir kity rySiu su visuomene apibréZimy. Dazna organizacija apibrézia rySius su
visuomene savaip:

e kompanijos ar organizacijos individualumo projekcija;

e organizacijos funkcija analizuoti, pritaikyti ir plétoti organizacijos rySius viduje bei su
iSore per tikslingg komunikacija;

e valdymo funkcija sukurti ir palaikyti organizacijos ir jos publikos abipusés
komunikacijos, tarpusavio priémimo bei bendradarbiavimo kanalus;

e menas ir mokslas nustatyti ir apibréZti organizacijos isipareigojimus visuomenei,
palaikyti griZtamajj rysj, suvokti, jvertinti ir valdyti permainas‘. (Malinauskien¢, 2009).

1978 m. Tarptautiné rySiu su visuomene asociacija (International Public Relations
Association — IPRA) apibrézé rysius su visuomene kaip meng ir socialinj moksla analizuoti
tendencijas, numatyti ju pasekmes, konsultuoti organizacijy vadovus ir idiegti suplanuotas
veiklos programas, tarnaujancias ir organizacijos, ir visuomenés interesams. (Malinauskiene,
2009).

RySiy su visuomene institutas (Institute of Public Relations — IPR) 1987 m. pateiké toki
apibudinima: planingos nuolatinés pastangos sukurti ir palaikyti gera valia bei tarpusavio

supratimu pagrista organizacijos ir jos publiky komunikacija. (http://www.lrvs.It/).

Mokslingje literatliroje iSskiriamos rySiy su visuomene, kaip mokslo, aksiomos: “I.
HIMux HE MOKET XOPOILO Pa3BUBATHCA, €CIIM 32 HUM He OY/ET CTOAThH MOAJICPKUBAIOIIAs €T
peaibHOCTh. 2. OpraHuzanuu W JHUIEPHl JODKHBI MOJICIHPOBATH CBOKO OTKPBITOCTH IS
HaceneHusa <..>. 3. OpraHuzauud W JUAEpPHl JOJDKHBI MOJENIUPOBATh OIpeAeieHHbIE
<OMOJIOTUYECKUE> XapaKTEPUCTUKH <...>. 4. CreayeT yMeHbIIaTh YUCIO GUIBTPOB, BEAYILIUX K
ueneBoit aygurtopuu..S5. Creayer TOBOPUTh C LEJIEBOM ayauTopued Ha ee s3blke <...>
(ITouermos, 2008).

Kiti autoriai i$skiria, kad ,,rySiai su visuomene yra valdymo funkcija, padedanti sukurti ir
palaikyti valstybés ir visuomenés abipusés komunikacijos, tarpusavio priémimo bei
bendradarbiavimo kanalus; nustatanti ir pabréZianti valstybés isipareigojimus visuomenei;
palaikanti griZtamaji ry$i; padedanti jausti ir {vertinti permainas; rySiais su visuomene yra
planingos pastangos daryti itaka vieséjai nuomonei gera veikla ir ivaizdZiui, pagristos abiem
puséms priimtinu bendravimu.* (Ulevicius, 2006)

A. Pajuodis (2005) akcentuoja pasitikéjimo ir supratimo atmosferos svarba: ,,RySiai su

visuomene — tai veikla, kuria siekiama visuomenéje bei tam tikrose grupése suformuoti
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teigiama imonés ivaizd]j ir sukurti pasitikéjimo bei supratimo atmosferg‘ (Pajuodis, 2005;
p-355); Pranulis apie rySius su visuomene kalba kaip apie veiklos sriti, apimancia ,,visokeriopa
palanky veiklos salygy imonei kiirimg ir palaikyma®. (Pranulis, 2000; p. 212)

Pastaruoju metu rysiy su visuomene veikla daZnai siejama su imonés identiteto kiirimu
(Pajuodis, 2005), nes bendriausia imonés identiteto idéja yra kuo aiSkiau, vieningiau ir
patraukliau save apibidinti. Todél gerai suformuotas identitetas gali biiti gery rySiy su
visuomene plétojimo pagrindu.

RysSiai su visuomene taip pat kuria ir jgyvendina komunikacija kaip supratima, pritarima
ar organizacijos ir atitinkamos auditorijos bendradarbiavima; apima jvairiy problemy
sprendima, informuoja visuomeng, formuoja nuomong apie individa ar organizacija, taip pat
kuria palankuma jiems. RysSiai su visuomene jungia Sias veiklos sritis: informacijos vadyba,
strateging vadyba, reklama, propaganda, pardavimy skatinima ir kt. (Matkevic¢ien¢,2005; p.13).

IS gausaus termino apibrézimy skaiCiaus, galima iSskirti kelis pagrindinius akcentus,
apibudinancius ryS$ius su visuomene:

1. Rysiai su visuomene nukreipti | visuomenés nuomonés formavima.

2. RySiai su visuomene paremti glaudZia organizacijai svarbiuy tiksliniy grupiu
komunikacija

3. Rysiy su visuomene veikla laikosi organizacijos iSsikelty tiksly

4. Rysiy su visuomene veikla siekia pelnyti tarpusavio supratimg ir simpatijas

5. RyS$iu su visuomene veikla yra nukreipta { visuomeng irj atskiras jos grupes ar
individus.

6. RysSiy su visuomene veikla remiasi vadybos, valdymo, reklamos principais.

Apibrézimy gausa leidzia iSkirti keleta rySiy su visuomene veiklos aspekty. ,,Rexas
Harlovas 1976 m. nurodé¢, kad rysiy su visuomene veikla galima apibudinti keturiais aspektais:

e Tai tinkamas individo, organizacijos, produkto pristatymas ir jo visuotinis
pripazinimas;

e RysSiams su visuomene pradZioje yra svarbus veiksmas, o paskui ir jo atpaZinimas;

e RySiy su visuomene veikla gera ta intencija, kad ateityje ji bus efektyvi ir naudinga;

RyS$iai su visuomene daugiausia apima tuos veiksmus, kurie skatina gerus
santykius su visuomene ar atskiromis jos auditorijomis® (Matkevic¢iené, 2005 p.13).

Lietuvos rySiy su visuomene specialisty sajunga pateikia esminius rySiy su visuomene
aspektus (Lietuvos rySiy su visuomene specialisty sajunga (2008):

Valdymo funkcija. RySiai su visuomene yra efektyvis, kai jie suprantami kaip vadybos

funkcija: jais ne tik praneSama visuomenei apie priimtus sprendimus, organizacijos veikla, bet
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ir siekiama itikinti organizacijos vadovus elgtis taip, kad tai blity naudinga organizacijai ir
priimtina visuomenei.

Dvikrypté komunikacija Tokiy rySiy su visuomene tikslas yra tarpusavio supratimas:
organizacija siekia, kad visuomen¢ suprasty jos pozicija, o griztamasis rySys atskleisty ir padéty
organizacijai suvokti visuomeneés interesus.

Samoningumas. Visos organizacijos egzistuoja ir veikia visuomenéje. Tod¢l rySiais su
visuomene galima laikyti viska, ka daro organizacija, nes kiekvienas jos veiksmas daugiau ar
maziau paveikia visuomeng.

Socialiné atsakomybé. Pagrindinis rySiy su visuomene veiklos siekis yra organizacijos ir
visuomeng¢s interesy derinimas.

J. M. Malinauskien¢ (2009) iSskiria tokius rySiy su visuomene aspektus, Kkaip:
planingumas ir sistemingumas; tarpusavio supratimas; komunikacija; vadyba. (Malinauskiené,
2009), - ir akcentuoja rySiy su visuomene veiklos sisteminguma ir kryptinguma, pasitikéjimo
svarba, pabréZia, kad rySiai su visuomene ripinasi organizacijos reputacija ir jos valdymu ir
atspindi abipusio supratimo siekimo, o ne itikin¢jimo tendencija.

Valdymo funkcija, kuria siekiama paveikti ne tik visuomengs, bet ir organizacijos vadovy
elgesi, ir komunikacija, turin¢ia griztamaji rysj tarp visuomeneés ir organizacijos, akcentuoja
R. Matkeviciene (2005) ir iSskiria dar du aspektus: samoninguma ir socialing atsakomybe.
Samoningumas aiSkinamas kaip suvokimas, kad rySiy su visuomene veikla veikia visuomeng,
todél turi biiti samoninga, tikslinga ir planinga, ,,rySiai su visuomene turi atspindéti visuomenés
reikmes, o ne tik siekti naudos organizacijai. <...> galima sakyti, kad pagrindinis rySiy su
visuomene veiklos siekis yra suderinti organizacijos ir visuomenés interesus (Matkeviciené,
2005; 14).

ISryskinti pagrindiniai rySiy su visuomene veiklos aspektai susij¢ su ry$iy su visuomene
tikslais. Skatinimas, kad visuomen¢ teisingai suprasty ir biity palanki organizacijai, abipusio
rySio tarp organizacijos ir jos tiksliniy grupiy palaikymas, organizacijos veikos pristatymas,
leidZia kalbéti apie pagrindinj rySiy su visuomene organizacijos tiksla — ,,sukurti pozityvius,
tarpusavio supratimu ir pasitikéjimu gristus santykius su tam tikra auditorija, parenkant
atitinkamus komunikacijos kanalus® (Matkevi¢ien¢, 2005; p.15). Kiti autoriai taip pat
akcentuoja griztamojo rySio palaikyma, visuomenés palaikymo siekima, bendruomenés
informavima, organizacijos matomumo didinima (Cunsiea, 1998)

Ry$iu su visuomene veiklos tikslus galima skirti 1 informacinius, paremtus visuomenes
teigiamo organizacijos supratimo didinimu ir organizacijos pozityviu praneSimy skatinimu, ir
motyvacinius, paremtus itikinimo galia, geb&jimu sukurti teigiama organizacijos ivaizdi.

(Matkeviciene,2005).
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Kaip ir kiekviena planinga ir sisteminga veikla, rySiai su visuomene, remiasi savais
principais:

e Tapatumo- reikalaujantis iSryskinti organizacijos iSskirtininuma.

e Pasitikéjimo— kuriant jvaizdj biitina formuoti patikimos organizacijos vaizda.

e Aiskumo- paremtas vienareikSmisku informacijos dekodavimu, pateiktos informacijos
tikslumu ir prieinamumu.

e Veiksmo- rySiai su visuomene, informuodami visuomeng apie organizacijos vykdoma
veikla, turi palenkti tikslines grupes prisijungti prie Sios veiklos, veikti kartu arba naudotis
teikiamomis paslaugomis. ( Matkeviciene, 2005)

Nuosekli ir planinga veikla, pasitikéjimo organizacija uZtikrinimas, dvipusés,
griztamosios komunikacijos palaikymas, organizacijos iSskirtinumo ir vertybiy iSrySkinimas,
leidZia kalbéti apie tai, kad rySiy su visuomene veikla orientuota | organizacijos reputacijos
kirimga ir palaikyma, aptarta jau ankstesniame skyriuje. Tai irodo glaudy rysi tarp organizacijos

autoriteto kélimo, jvaizdZzio kiirimo ir rySiy su visuomene veikos.

1. 2. 2. RySiy su visuomene funkcijos jvaizdzio formavimo aspektu

Organizacijos rySiuy su visuomene funkcijas galima atsiskleisti remiantis dimensijomis:

1. Abipusis organizacijos ir jos darbuotoju supratimas; 2. Pasitikéjimas organizacija ir
darbuotojais; 3. Organizacijos ir darbuotojy patikimumas vieni kity atzvilgiu; 4. Kompetentinga
vadyba; 5. Gerai organizuota vidiné komunikacija; 6. Kryptinga iSoriné komunikacija; 7.
Abipusiai isipareigojimai; 8. Bendradarbiavimas; 9. Lojalumas organizacijai ir darbuotojui
(remiantis “Interaction between Symbolic Relationships and Behavioral Relationships®, 2009)

ISvardintosios dimensijos yra orientuotos i organizacijos ir jos auditorijy tarpusavio rysio
stiprinima. Tod¢l démesys ZmogiSkajam faktoriui yra vienas svarbiausiy aspekty, kuriant ir
stiprinant organizacijos ivaizdi.

Kalbant apie organizacijos rySiy su visuomene funkcijas, ivaizdZio kiirimo ir reputacijos
saugojimo funkcija tarsi laikoma atskira rySiy su visuomene veikos dalimi. Taciau ,,pastaruoju
metu rySiy su visuomene vaidmuo tapo iSskirtinai svarbus visose veiklos srityse ir reiSkiasi
beveik visais aspektais — politiniais, marketinginiais, pramoniniais, karjeriniais, asmenybiniais,
vadybiniais ir t. t. Kitaip sakant, vieSieji rySiai organiskai susiliejo su visa Siandiene praktika ir
tapo neatsiejama kiekvienos veiklos dalimi‘ (Augustinaitis, 2006, p.16)

Remdamasis H. L. Zankl, V. Pranulis (2000) aptaria tokias rySiams su visuomene

budingas funkcijos:
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Informavimo. RySiai su visuomene yra ta organizacijos grandis, per kuria perduodama
informacija visuomenei (iSorinei aplinkai) ir saviems darbuotojams (vidinei aplinkai).

Kontaktavimo. Per rySius su visuomene uzmezgami ir palaikomi rySiai su organizacijai
svarbiomis visuomenés grupémis ir informavimo priemonémis.

Valdymo. Rysiai su visuomene padeda organizacijai vykdyti uzsibréztus tikslus, netgi
padeda formuoti teigiama nuomong ar nuostatas.

Ivaizdzio kuirimo. Visuomengje itvirtintas geras organizacijos ivaizdis yra geras pamatas
imongs veiklos sékmei. G. Driiteikien¢ (2003) pastebi, kad geras ivaizdis tampa biitina salyga
stabilios ir ilgalaikés s€kmés siekianciai organizacijai. [vaizdis padeda pritraukti ne tik nauju
klienty ir partneriy, bet ir ,pritraukti ir iSlaikyti talentingiausius darbuotojus, padidina
organizacijos galimybes pasinaudoti iSoriniais finansavimo Saltiniais, kokybiSkais, jai biitinais
iStekliais ir taip lemia jos dinamiSka plétra. Organizacija turi suvokti saveikos su iSorine aplinka
ir kitomis organizacijomis svarba, nes nuo jos komunikabilumo priklauso ijvaizdzio
vystymasis“.( Driteikiené, 2003; 55). Organizacijos ivaizdis turi biiti kuriamas atsizvelgiant {
tai, kaip asmuo elgsis organizacijos atzvilgiu bei kaip §i organizacija bus suvokiama: silpna ar
stipri, uzdara ar atvira, Silta ar Salta, nepajudinama ar lanksti. D. Bernstein (1996) nuomone,
»lvaizdis lemia kaip bus paveikta asmens dispozicija, jo pasirengimas pasitikéti tuo, kas yra
sakoma, tinkamai ivertinti, pasirinkti sitlomus produktus ar net noréti toje organizacijoje dirbti.
(Bernstein, 1996;p. 10).

Kalbant apie rySiu su visuomene jtaka organizacijos jvaizdzio kiirimui, itin svarbi yra G.
Driteikienés (2003) pastaba, kad ,,paskutiniu metu organizacijos ivaizdzio apibréZimai pradéti
skirstyti dar 1 dvi kategorijas: 1) jvaizdis yra kognityvinio proceso rezultatas, t.y. ivaizdis
siejamas su asmens pojuciais organizacijos atzvilgiu, o Si sagvoka apima vertinimus, jausmus,
nuostatas (P. Kotler, K. F. Fox, R. A. Sevier, R. S. Topor); 2) jvaizdis — komunikacinio proceso
rezultatas (U. Yavas, D. Shemwell, D. F. Treadwell, T. M. Harrison)“.( Driteikiené, 2003; 56 p

Harmonizavimo. RySiai su visuomene palaiko griZtamaji informaciniy srauty rysj tarp
vidiniy ir iSoriniy organizacijos grupiy. Intensyvus tarpusavio santykiy saugojimas padeda kurti
palankia bendravimo ir pasitikéjimo atmosfera .

Stabilizavimo. RysSiai su visuomene padeda iSsaugoti organizacijos stabiluma,
priklausanti nuo darbuotojy ir kity organizacijos suinteresuoty grupiu (studenty, mokslininky)
pasitikéjimo. Organizacijai itin svarbu ne tik jgyti, bet ir iSsaugoti tokj pasitikéjima.

Vienodo jmonés stiliaus palaikymas.

Visos rySiy su visuomene funkcijos tarpusavyje susijusios, papildo viena kita ir nukreiptos
vienoda kryptimi — gero mikroklimato, palankaus organizacijos ivaizdZio ir teigiamos

reputacijos formavimo link. Vykdydami savo funkcijas rySiai su visuomene padeda pavieSinti
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ar jvesti {rinka naujai atsiradusius dalykus (mokslininky laiméjimai, naujos studijy programos),
primena apie jau senai esancius ir nebepastebimus teigiamus dalykus, nuolat Zadina tiksliniy
grupiy domeéjimasi organizacija, gina organizacija nuo nepalankiy susiklos¢iusiy situacijy,
formuoja toki organizacijos ivaizdi, kuris palankiai veikty sitilomas paslaugas. Informuodami
vidines ir iSorines auditorijos grupes apie organizacijos padétj, rySiai su visuomene tarsi kuria
palanka aplinka organizacijos veiklai.

R. Matkeviciene¢ (2005), kalbédama apie Svietimo organizacijos rySiy su visuomene
funkcijas laibiau akcentuoja rySiu su visuomene tiriamaja, analizuojamaja veikla ir jtaka
valdymui ir iSrySkina jtakos ir pokyCiy organizacijoje vykstantiems reiSkiniams santyki su
rySiais su visuomene. Autore iSskiria rySiy su visuomene funkcijas, ,,leidZiancias organizacijai
uzZmegzti ir stiprinti organizacijos ir jos auditorijy tarpusavio supratima:

1. IS dalies vadovauti organizacijai.

2. Kurti organizacijos ir visuomen¢s tarpusavio santykius.

3. Stebéti nuomones, santykius ir elgsena tiek organizacijos viduje, tiek iSor¢je.

4. Analizuoti politikos, tam tikry vyriausybés veiksmy itaka visuomenei.

5. Modifikuoti politikos ar tam tikry veiksmu elementus, kai jie tampa konflikto su
visuomene priezastimi ar dalimi.

6. Konsultuoti dél naujos organizacijos politikos kiirimo.

7. Nustatyti ir palaikyti organizacijos ir visuomengés tarpusavio santykius.

8. Keisti visuomenés nuomong, paziiiras, elgsena.

9. Veikti esamus ir naujus santykius su jvairiomis visuomenés grupémis, skatinti juos
palaikyti. (Matkeviciene, 2005, p. 19)

IS esmés, tiek Pranulio, tieck Matkevicienés aptartos funkcijos yra labai panaSios.
Atraminiais taskais tampa:

. komunikacijos su organizacijos tikslinémis grupémis palaikymas,

. itakos tikslinéms grupéms darymas ir nuomoniy valdymas,

. informacijos, galincios keisti jtakos grupiy nuomones, koordinavimas.

. tiksliniy grupiy pritraukimas.

S. Mamedaityté (2003), kalbédama apie rySiy su visuomene funkcijas, didesni démesi
skiria vidiniy rySiy, rySiy su vartotojais, su bendruomene, su Ziniasklaida ir t.t. santyki
(Mamedaityte, 2003, p. 10). Ir taip pat, kaip ir ankstesni autoriai, pazymi jvaizdzio formavimo
ir organizacijos reprezentavimo funkcijas, bei konkreciai jvardija kriziy ir konflikty valdymo
funkcija. Kalbédama apie vidinius rySius, autor¢ pazymi, kad ,,didelése organizacijose atsiranda
atotrikis tarp valdymo aukSCiausios ir Zemutinés grandies. Vidiniai rySiai tai rySiy su

visuomene dalis, kuri gali padéti sumazinti Sig praraja. Vidinis rySys reiSkiasi per paciy
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organizacijos darbuotojy nuomong apie savo organizacija ir gaminama produkcija ar teikiamas
paslaugas. <...> Taigi rySiai su visuomene turi siekti gerinti savitarpio supratima vardan bendro
siekio, t.y. kuo geresniy institucijos veiklos rezultaty. <...> Turint vidiniy rySiy programa yra
gerinama darbuotojuy motyvacija, komandos dvasia, dalyvavimas organizacijos reikaluose, taip
pat lengviau yra jveikiamos krizés.” (Mamedaityté, 2003; p.11). Vidiniy rysSiy svarba ir
konflikty valdyma $alia organizacijos jvaizdZio formavimo akcentuoja ir I. M. Siniajeva (1998).

Problemuw/kriziy vadyba, glaudy rySiy su visuomene santyki su organizacijos vadovybe ir
rySiy su tikslinémis vidinémis ir iSorinémis grupémis palaikyma akcentuoja ir G. Barauskien¢ ir
L.Bivainien¢ (2009): ,,problemy vadybos procesas identifikuoja ir reaguoja i visuomenei
svarbias problemas, kurios yra ar galéty biiti susijusios su organizacija. Kriziy vadyba apima
dél ivairiausiy priezas¢iy kylanciy kriziy prevencija ir valdyma®. (Barauskiené, Bivainiené,
2009; p. 33):

Rysiai su visuomene kuria ir veikia informacing tikrove, modeliuoja visuomenés elgsena.
Subjektyviis kiekvienos organizacijos norimos tikrovés konstravimo projektai remiasi
objektyvios informacijos konstravimu, pritaikant tikrovés isivaizdavima savo interesams ir
tikslu siekimui. Butent komunikacija, kontaktavimas yra rySiy su visuomene konstravimo
pamatas.

RySiy su visuomene skyrius organizacijoje — ,.tai padalinys, susiejantis organizacija su
aplinka. Efektyviai jis gali veikti tik tada, kai rySiai su visuomene suprantami ne kaip reklamos
ar marketingo, o kaip vadybos funkcija. Tai strateginis padalinys, integruojantis, kaip jau
minéta anksciau, ir visus vidinius organizacijos rySius, ir komunikacija su aplinka (iSore)*

(Mamedaityte, 2003; p.11).
1. 2. 3. Organizacijos jvaizdzio iSsaugojimas Kkrizés laikotarpiu

Labai svarbi rySiy su visuomene funkcija, galinti tiesiogiai veikti organizacijos ivaizdi,
yra krizinés situacijos vadyba. RyS$iai su visuomene kriziniu momentu gali apsaugoti
organizacija nuo moralinio — jvaizdzio, reputacijos praradimo — nuostolio.

Organizacijos {vaizdZio rySys su krize yra dvejopas: organizacijos {vaizdis krizés metu
gali daugiau ar maziau nukentéti; kuo tvirtesnis ir palankesnis yra organizacijos ivaizdis, tuo
palankiau jis kreipia krizinés situacijos pasekmes. Anot G. Driteikienés (2006), ,,situacija
krizés metu veikia du pagrindiniai veiksniai. Pirma- kiek palankus ar nepalankus yra
organizacijos ivaizdis, ir antra — kokioje stadijoje (etape) yra krizé. <...> juo palankesnis buvo
kompanijos ivaizdis, juo lengviau jai bus ji atgauti praéjus krizei, <...> kai iSkyla sunkumuy-
gero {vaizdzio inercija ir tinkami veiksmai stengiantis ji iSlaikyti sumaZina neigiamus

padarinius‘ (Driteikiené, 2006; p. 110). Autor¢ iSskiria tris kriziy etapus (Driteikiené, 2006):
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1. Pranasingasis etapas, kurio metu svarbiausi yra ispéjamieji signalai. Identifikavus
krizg Siame etape, organizacijai daZniausiai neprireikia gelbéti savo iSorinio jvaizdZio.

2. Astrusis etapas reikalauja neatidéliotiny veiksmuy.

3. Krizés jsisenéjimo etapas tampa arba nauju organizacijos gimimu, arba greita ir sunkia
mirtimi. Taip nutinka tod¢l, kad: 1) susidariusi situacija buvo neteisingai interpretuota; 2)
veiksmai, kuriy buvo imtasi, nei§sprendé problemos.

Remdamasi iSvardintais etapais, G. Driteikiené (2006) iSskiria veiksmus, kuriy imamasi
siekiant iSvengti kriziy ar susilpninti ju padarinius, tai: prevenciniai veiksmai, kurie apima:
Strateginj prognozavimq, paremta prielaida, kad organizacija gali prisitaikyti prie bet kokios
situacijos. Netiketumy analize — alternatyvius planus, kuri naudojami, kai situacija krypsta kita
linkme, nei buvo numatyta. Sis planavimas padeda iveikti krizes ir ju iSvengti. Problemy
analize. Remiantis ja, reikia padaryti savo organizacija ,,proaktyvia®, kad ji pati galéty daryti
itaka iSorinei aplinkai ir pasinaudoty kiekviena nauja galimybe. Scenarijaus analize —
pageidaujamy ir nepageidaujamy situacijy analizg.

Veiksmai krizés metu. Svarbiausiu dalyku tampa tai, kad kiekviename krizés etape turi
buti panaudota skirtinga strategija, suderinta su organizacijos liikesCiais ir organizacijos
tvaizdziu. (Driteikiené, 2006; p. 113).

Apibendrinta krizés raida, jos sprendimo etapus ir itaka organizacijos ivaizdZiui galima
pavaizduoti schematiskai, iSrySkinant veiksniy tarpusavio rysi (Zr. 1 paveiksla).

Akivaizdu, kad Kriziniu laikotarpiu rySiai su visuomene turi minimizuoti krizés pasekmes
organizacijos reputacijai. Svarbu jvertinti, kad organizacijos reputacija yra formuojama per
informacija, kurig gauna visuomeneés grupés, todél biitina dideli démesi skirti vidinei komunikacijai,
nes dalinai galima prarasti jos kontrolg, ir atidziai ,filtruoti oficialius praneSimus (ataskaitas,
praneSimus spaudai, straipsnius Ziniasklaidoje) iSorinéms publikos. Kriziniu momentu Ziniasklaidos
démesys organizacijai ypa¢ padidéja, o vidinés ir iSorinés informacijos apie organizacija kiekis
auga. Pasirinkus efektyviausius komunikavimo metodus biitina iSsamiai informuoti tiek viding, tiek
iSoring auditorijas. ,,Jmonés dazniausiai bando i§vengti krizés pavieSinimo Ziniasklaidoje, nutyléti
konflikting situacijq ir prie§ organizacijos personala. Ilgainiui tokios jmonés praranda reputacija, be
to, patiria milZiniSkus nuostolius, gresianius visos organizacijos egzistavimui. Organizacijai
sekmingai bendradarbiaujant su rySiy su visuomene atstovais, krizé tampa atsparumo
ekonominiams pokyCiams patikrinimas, suteikiantis naujus pasitikéjimo kompanija kreditus‘

(Bieleviciené, 2003).
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[~ "Organizacijos Zlugimas arba gimimas
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analizé - analizé / Atsizvelgiant {: \
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— D IS anksto Krizés masta
Strateginis Antikrizinio ~ susiklos¢iusi ir faze
prognozavimas plano rengimas Scer}arljaus ivaizdi

analizé
A 4
Krizés valdymo ) Publiky Krizés nusvietimo
komandos sukiirimas Gerai parengtas lukescius ir Ziniasklaidoje
atstovas rysiams nuostatas masta ir tong
su Ziniasklaida

1 pav. Krizés raida, sprendimo etapai ir jtaka organizacijos ivaizdZziui

(sudaryta autorés remiantis G. Driiteikiene (2006)

Kryptinga ir aiSki komunikacija — vienas i§ rySiy su visuomene veiklos budy kriziniu

momentu saugant organizacijos ivaizdi. Komunikacijos kryptinguma nusako rySiy su

visuomene vadybos organizacijoje tikslas

,sukurti pozityvius, tarpusavio supratimu ir

pasitikéjimu gristus santykius su tam tikra auditorija, parenkant atitinkamus komunikacijos

kanalus* (Matkevicien¢, 2005; p.15) ir kreipti negatyvia organizacijos situacija pozityvios link.:
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NEGATYVI SITUACIJA POZITY VI SITUACIJA

PRIESISKUMAS 22 > PALANKUMAS IR
SIMPATIJA

NEPALANKUS PRITARIMAS
NUSISTATYMAS 202

APATIUAIR > > > SUSIDOMEJIMAS
ABEJINGUMAS

NEZINOJIMAS IR 22> ZINOJIMAS
IGNORAVIMAS

1 schema. Negatyvios situacijos keitimas pozityvia taikant rySiy su visuomene veikla.
(Matkevicien¢, 2005; p. 15)

Tiek kriziniu laikotarpiu, tiek taisant pokrizines pasekmes, rySiy su visuomene tarnyba
turi buti planingai, sistemingai ir kryptingai apgalvojusi savo veiklos plana. ,,RySiu su
visuomene veiklos planas yra rySiy su visuomene vadybos pagrindas, nes:

e padeda suderinti rySiy su visuomene veikla su bendra organizacijos strategija;

e leidZia koordinuoti jvairius rysiy su visuomene metodus bei priemones;

e jgalina nustatyti rySiy su visuomene efektyvuma, trikumus, pagristi veiksmus,
koreguoti tolesng veikla;

e pagrindZia rySiy su visuomene veiklai reikalingas iSlaidas;

e suderintas su organizacijos vadovybe ar uzsakovu, rySiy su visuomene planas padeda

iSvengti nesusipratimy (Gudoniené1999; p. 40].

Taciau taip pat svarbu atkreipti démesj 1 tai, koki plana (ilgalaiki ar trumpalaikj) ir kokiai
situacijai taikyti, nes plano specifika nulemia skirtingos situacijos: ar Zala tenka taisyti, ar
stengtis nuolat iSlaikyti organizacijos ivaizdi (Mamedaityté, 2003).

Saugant organizacijos {vaizdj kriziniu laikotarpiu itin svarbu saugoti ir organizacijos rysi
su jos darbuotojais, todél krizés ,,atveju turéty biiti komunikuojamos ir perteikiamos tokios
vertybés, kaip riipinimasis vieSuoju saugumu, imonei deréty isipareigoti padéti krizés
paveiktiems Zmonéms net neZinant visy detaliy* (Viesieji rysiai versle, 2004, p. 11). RySiy su
visuomene veiklos etikos kodekse taip pat akcentuojama rySiy su visuomene veiklos,
vadovaujantis visuomene¢s interesais svarba (RySiy su visuomene etikos kodeksas).

Organizacija iStikusi krizé ar krizinis laikotarpis tampa iSbandymu, siekiant iSsaugoti
organizacijos {vaizdj, ir galimybe¢ parodyti savo stiprigsias puses. Tinkamai organizuota rySiy su
visuomene veikla padeda suSvelninti krizés pasekmes ir valdo vieSaja nuomong.. Laiku
pastebéjus krize, tinkamai jai pasiruoSus ir pritaikius tinkamus veiksmus, jmanoma iSsaugoti ir

apginti organizacijos ivaizdi ir reputacija.
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1. 2. 4. RySiy su visuomene veiklos efektyvumas komunikacijos su
tikslinémis grupémis aspektu

Viena i§ svarbiausiy rySiy su visuomene funkcijy ir jvaizdzio formavimui daranciy
veiksniy yra komunikacija su tikslinémis auditorijomis. Bitent komunikacinio proceso
tvaldymas siejamas su ,,vadybiniu rySiy su visuomene modeliu. Vadybinis modelis tiesiogiai
sieja komunikacija su vadybos sistemomis ir procesais, taip pat traktuoja rySius su visuomene
kaip sudétini vadybos komponenta. <...> vadybinis poziiiris integruoja komunikacing veikla su
kitomis funkcinémis veiklomis ir sukuria kompleksinio valdymo pagrindus, kurie remiasi
komunikacijos kanalais ir daugialypiuy Zinojimo aplinky ktrimu, palaikymu ir plétra. <...>.
Vadybiniu poziiiriu komunikacija tampa integruojanciu bet kurios veiklos pamatu, kuris leidZia
suvokti veikla kaip visuma su visy jos daugialypiy ir daugiapakopiu rySiy valdymu,
sujungianiu visus galimus aspektus <...>. Apskritai komunikacija tampa vadinamujy
integruoty instrumenty kiirimo pamatu.* (Augustinaitis. 2006; p.17).

Organizacijos komunikacijai, analizuodama jvaizdzio formavima, daug démesio skiria R.
Matkeviciené (2005) pabrézdama, jog, formuojant organizacijos ivaizdi, svarbi yra apie
organizacija skleidZziama informacija. Todél komunikaciniame procese svarbu suvokti, jog
informacija identifikuoja organizacija, kuria jai palankuma. Apie organizacija pateikiama
informacija turi nulemti, kad organizacija buty suvokiama kaip jauCianti atsakomybg uZz
vykdoma veikla, priimamus sprendimus ir pan. ( Matkeviciené, 2005; p. 74-77)

Komunikacinis procesas rySiams su visuomene svarbus kaip ,,procesas, kurio metu vyksta
pasikeitimas informacija tarp individy taikant bendras Zenkly ir elgesio sistemas®
(Matkeviciene, 2005; p. 3).

RySiu su visuomene komunikacija apibtidinama ir kaip ,,procesas, kurio metu
organizacijos identitetas perteikiamas organizacijos ivaizdzio formavimui. Organizacijos
komunikacija apjungia praktiSkai viska, kas i§ vadovaujancio lygio perduodama personalui ir
tai, kas atspindi organizacija iSorinéje aplinkoje.“ (Venckute, 2005; p.20). Kontroliuodama
komunikacinius procesus, organizacija informuoja publikas apie savo veikla ir misija , ir taip
siekia panaikinti arba pakreipti neatitikima tarp organizacijos teikiamos ir kuriamos reputacijos
ir publiky susidaryto ivaizdzZio. Tod¢l ne veltui autoriai komunikacijos procesa ivardija kaip
griztamaji rysi, ,.kuriame dalyvauja siuntéjas , Zinia , kuri yra perduodama bei suskirstoma i:
uzkodavimo procesa , persiuntima ir iSSifravima . Ir paskutinysis S§io proceso dalyvis tai
informacijos gavéjas”. (BarSauskiené, 2002; p.11)

Augant organizacijos vidaus ir iSorés informacijos srautams, keiciantis aplinkai, rySiai su

visuomene turi padéti organizacijai greitai orientuotis ir patenkinti visuomenés lukescius. Todel
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“ry$iu su visuomene specialistai planuoja, organizuoja, valdo ir vykdo organizacijos kaip
visumos komunikacija:

1) analizuoja i§ iSorés ateinancius praneSimus, jy pagrindu teikia pasitilymus vadovams;

2) rengia, koordinuoja ir valdo organizacijos siun¢iamus praneSimus aplinkai.*
(Malinauskaité, 2009)

R. Matkevic¢ien¢ (2005) pastebi, kad komunikacijos procese rySiy su visuomene
specialistai naudojasi tokiais principais kaip: pranesimas; Zinojimas; poZiiiris; veiksmas. Sie
principai seka vienas kita: praneSimas suteikia informacijos ir Zinojimo, kuris formuoja
atitinkama poZitir] ir orientuoja i tam tikra veikla. Taigi, ,,organizacija komunikacija perteikia
visuomenei organizacijos identiteta, itakoja ivaizdZio kitima, formuoja palankia visuomenés
nuomong* (Seitel, 1995; p. 18). Nuo to, kaip organizuojami komunikaciniai ir informaciniai
santykiai, priklauso ir visuomenés konkurencingumo, o sykiu ir iSgyvenimo globaliomis
salygomis galimybés. ,,Siuo atveju komunikaciniai santykiai turi jtakos be galo daug ir
skirtingos kokybés kompleksiniy veiksniy ir probleminiy sriciy, tokiy kaip Zinojimas, kultira,
Svietimas, demokratija, administravimas, vieSoji politika, darbo organizavimas, vadybos
mentalika, regionalizmas, atsakomybé, teisin¢ aplinka ir t. t.“ (Augustinaitis, 2006; p.17)

Komunikacijos proceso daugialypiSkumas budingas visoms organizacijoms, tame tarpe ir
aukStosioms mokykloms. D.L.Wilcox pateikia platy spektra visuomenés grupiy, su kuriomis
aukStyju mokykly rySiy su visuomene specialistai stengiasi palaikyti santykius ir tikisi
griztamojo rySio: tai studentai, déstytojai, profesoriai, interneto vartotojai, réméjai,

ziniasklaidos lyderiai ir kt. (Zr. 2 paveiksla).

2 pav. Visuomeneés grupeés, su kuriomis auksStosios mokyklos paliko rySius

(Wilcox 2007; p. 384)

Paveiksle visos auditorijos pavaizduotos viename lygmenyje. Daugelis autoriy rysiuy su

visuomene komunikacija su auditorijas skirsto i viding ir iSoring komunikacijas.
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1. 2. 5. Vidinés komunikacijos ypatumai rySiy su visuomene aspektu

Visuomenés pozilirj | organizacija tiesiogiai ir netiesiogiai lemia jos vadovai ir
darbuotojai, todél reikSminga rySiy su visuomene komunikacijos programa pirmiausia
pradedama nuo vidaus auditorijy. ,,Vidiné komunikacija — tai informacijos mainai imon¢és
viduje. Siame procese dalyvauja visi: darbuotojai, vadovai, labai daZnai darbiné informacija
dalijamasi ir Seimoje”. (Tapinien¢, 2006). Kad galéty tinkamai ir efektyviai vykdyti savi
funkcijas ir kontroliuoti vidinés komunikacijos srautus, rySiy su visuomene specialistai turi biiti
organizacijos (universiteto) vadovybés komandoje, lankytis susirinkimuose, renginiuose. Tik
Zinant, kas vyksta organizacijos viduje, galima tinkamai vykdyti komunikacijos procesa, rengti
informacinius praneSimus vidinéms auditorijoms. Tinkamai organizuota vidiné komunikacija
nulemia visos organizacijos komunikacijos sékmg, todél “vidiné komunikacija gali buti
suprantama kaip organizacijos nariy tarpusavio saveika siekiant tam tikro tikslo. (BarSauskiene,
Janulevicitute-Ivaskeviciene, 2007; p.127)

Universiteto vidinéms komunikacijos grupéms priklauso : déstytojai, administracinis
personalas, studentai, organizacijos (profsajunga, emerity klubas ir kt.). Siy grupiy nuomonés
paisymas priimant universitetui svarbius sprendimus — vienas i§ efektyvios komunikacijos
budy. Personalo nuomonés paisymas ir kontakto su juo palaikymas gerina bendra universiteto
atmosfera ir teigiamai veikia jvaizdi bei reputacija. ,,Kai déstytojai ir administracija puikiai
supranta aukstosios mokyklos filosofija, procesus ir poreikius, jie rodo daugiau iniciatyvos”
(Wilcox, 2007; p. 380).

Ivaizdzio formavimui svarbus rySiy su studentais ir jy Seimomis palaikymas. Studenty
lojaluma universitetui nulemia studiju kokybé. Svarbus yra ir universiteto administracijos
pozitris | studentus — juos biitina jtraukti | jiems svarbiy sprendimy priémima. Pelnyti studenty
palankuma galima kuruojant jy veikla — remiant ju leidinius, radijo ar televizijos laidas. RySiy
su visuomene veikla, orientuota i studentus yra pati svarbiausia, nes teigiamai i savo
universiteta zitrintys studentai gali tapti potencialiais réme¢jais, aktyviai isitraukti absolventy
veikla. Kuriant ir palaikant viding komunikacija turi buiti daroma svarbi investicija | darbuotojus
ir studentus, nes efektyvia viding komunikacija garantuoja vidiniy auditorijy Zinias, lojaluma,
motyvacija ir gera darba.

RySiu su visuomene specialistai ivardija kelis vidinés komunikacijos teikiamus
pranasumus organizacijai:

e Efektyvus darbas.

e Valdymo galimybé. Sutvarkyta komunikaciné infrastrukttra uZtikrina laiku gaunama

informacija, tinkamu metu priimtus sprendimus.
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e Griztamojo rySio uztikrinimas. Lengviau valdomi informaciniai srautai.

e Motyvacija. Reikiamg informacija turintis asmuo jauciasi organizacijos nariu ir yra
motyvuotas geriau dirbti ir tinkamai atstovauti organizacijai komunikuodamas su iSorine
organizacijos aplinka.

e Komandinio darbo skatinimas.

e PasiruoSimas krizinei situacijai.

e Darbuotojy dalyvavimas organizacijos valdyme. (Matkeviciene, 2005; p. 34-35).

Vidin¢je komunikacijoje labai svarbu, kaip vidinés auditorijos vertina organizacijos
tvaizdi. Todél rySiy su visuomene tikslas — formuoti, palaikyti ir saugoti teigiama vidiniy
auditorijy poZiuri. Jis gali biiti palaikomas Zodine, raSytine ir vaizdine komunikacija.

Organizuojant ir vykdant viding komunikacija, rySiai su visuomene turéty:

e Taikyti tiesioging komunikacija,

e Informuoti apie organizacijoje vykstancius poky¢ius,

e Mazinti ir panaikinti kilusia jtampa,

e Paisyti vidiniy auditoriju nuomongs,

e Nespekuliuoti organizacijos filosofija ir misija,

e Nuolatos komunikuoti su vidinémis auditorijomis.

Akivaizdu, kad vienas i§ svarbiausiu rySiy su visuomene uzdaviniy- teigiamo
organizacijos mikroklimato iSsaugojimas. Veikdami Sia kryptimi, rySiai su visuomene turi
orientuotis | tai, kad organizacijos psichologiniam klimatui, palankiai kiirybinei atmosferai
sukurti svarbiis tokie veiksniai, kaip: vadovavimo kokybe¢; pasitenkinimo darbuotojais lygis;
komunikacija i§ apacios 1 virSy ir iS virSaus { apacia; naudingo darbo pojiitis; suvokta
atsakomyb¢ uz atliekama darba; teisingas atlyginimas; protingas “spaudimas” darbui — tai yra
darbo drausme; galimybés panaudoti savo sugebéjimus ir gerai atlikti darba; protinga kontrole;
darbuotojo dalyvavimas veikloje* (Duncan, 1996; p. 17). Vadinasi organizacijos mikroklimatui
stabilizuoti ir gerinti rySiy su visuomene vidinés komunikacijos kryptys turi pateisinti kolektyvo
psichologini klimata apibtdinancius bruozus, tokius kaip: kolektyvo nariy pasitenkinimas
tarpusavio santykiais, darbu, vadovybe; vyraujanti nuotaika; vadovy ir pavaldiniy tarpusavio
supratimas ir autoritetingumas; susitelkimas siekiant bendry tiksly; samoninga drausme; darbo

produktyvumas. (I'ypeBuu 1991)

1. 2. 6. ISorinés komunikacijos ypatumai rySiy su visuomene aspektu

RysSiai su visuomene — tai biidas organizacijos siekiama iSplatinti informacija perduoti i

iSorg ir paskleisti viduje. Tinkamam organizacijos reprezentavimui visuomenei ir teigiamo

30



ivaizdzio kiirimui svarbios yra tiek vidinés, tiek iSorinés grupés. ISoriniu publiky démesio
poreikis organizacijai gali skirtis priklausomai nuo jos veiklos pobtidZio. Pranulis iSskiria tokias
iSorinés komunikacijos grupes (Pranulis, 2000; p. 215):

o Finansinés grupés (vidiniai finansuotojai, kapitalo rinka). Svietimo organizacijai $ia
grupg atstoja réméjai  (savo imones turintys absolventai, kity imoniy savininkai), paramos
fondai, ES finansuojamos programos.

e Komercinés grupés (pirkimo rinka ir pardavimo rinka). Jas universitetams atstoja
potencialiis studentai, mokytojai mokyklos, gimnazijos.

e ValdZios grupés (valdzios struktiiros, asociacinés struktiiros, verslo paramos ir
reguliavimo organai, politinés partijos). Palaikydami komunikacija su Siomis grupémis aukstujy
mokykly rySiai su visuomene uzsiima lobizmu, siekia itikinti valdZios institucijas imtis
sprendimy konkreciais klausimais, i§laiko universiteto pozicijas valdZios institucijoms, pateikia
universiteto pozicija sprendziant tam tikrus klausimus.

e Ziniasklaida (nacionaling, regioning).

R. Matkevicien¢ (2005) iSorines grupes skirsto smulkiau ir Salia iSvardinty grupiu
i$skiria:

e vietos bendruomeng (vietos gyventojai, vietos visuomenes organizacijos, mokymo ir
$vietimo institucijos, vietos bendruomenés lyderiai). Sios grupés palankumas svarbus
organizacijos ivaizdZio formavimui dél to, kad yra susietas su organizacija geografiniais ir
profesiniais rySiais. Susidaro tarpusavio priklausomybé. Pritraukusi vietos lyderius,
organizacija gali panaudoti jy reputacija savo jvaizdZio gerinimui. Svietimo organizacija,
palaikydama rySius su vietos bendruomene gali isitraukti { bendrus miesto projektus, skirti
premijas uZ nuopelnus kultiirai, organizuoti atvirus seminarus ir konferencijas, ekskursijas,
atviry dury dienas, vieSas diskusijas. Taip aukstoji mokykla skatina save suvokti kaip pazangia
ir atvira bei uzsitikrina bendruomenés nariy palaikyma.

e jtakingus Zmones, grupes, formuojancias visuomenés nuomong (visuomenés
aktyvistai, lobistai, mokslininkai, mokytojai, raSytojai, Zurnalistai, nevyriausybines
organizacijos),

e investuotojus,

e profesing aplinka (konkurentai, profesinés institucijos, partneriai, kity organizaciju
vadovai).

Viena i$ svarbiausiy iSorinés komunikacijos grupiy yra Ziniasklaida, galinti daryti itaka
likusioms kitoms iSorinéms grupéms. Ziniasklaida taip pat yra ,tradicinis badas, kuriuo RSV
personalas pasiekia nuomoniy lyderius ir kitas pagrindines auditorijas® (Wilcox, 2007; p. 195).

Palaikydama rysius su Ziniasklaida organizacija siekia informacijos apie savo vykdoma veikla
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ar geraja patirtj sklaidos. Taciau Ziniasklaidos dom¢jimasis organizacija ne visada pastarajai yra
palankus. ,RySiy su visuomene specialistai, apibidindami rySiy su Ziniasklaida specifika,
pabrézia du Sios veiklos tikslus: skatinti Ziniasklaidos doméjimasi organizacija; teikti tokia
informacija, kokia domisi Ziniasklaidos atstovai. (Matkevicien¢, 2005; p. 57).

RysSiai su visuomene turéty biiti pagrindinis Ziniasklaidos informatorius, nes informacijos
visuomenei stoka gali nulemti, kad ne organizacija, o Ziniasklaida pasako Zmonéms, kaip jie
turéty galvoti. RySiy su visuomene poZziiriu, ,,pateikti Ziniasklaidai tema jau yra laiméjimas,
kuris padeda siekti organizacijos tiksly* (Wilcox, 2007; p.196). Svarbu ir tai, kad nuolat
ziniasklaidos praneSimuose atsirandancios tiesos turi jtakos visuomenés nuomonges formavimui,
tode¢l §i fakta turéty iSnaudoti organizacijos rySiai su visuomene. Kartojant ir primenant apie
organizacijos teigiama veikla galima ugdyt, keisti ir formuoti visuomenés nuomong bei poZiiirj.

Apibendrinant rySiy su visuomene ir Ziniasklaidos santykj biity galima pastebéti keleta
esminiy dalykuy:

e abi puses sieja informacin¢ priklausomybé, pagal kuria vieni gauna pelna
(ziniasklaida), o kiti (RSV) kelia informacijos srautui;

e Ziniasklaida i§ RSV gauna informacijos ir idé¢jy, RSV gauna nemokama reklama;

e informacijos stoka gali formuoti iSkreipta visuomenés suvokima ir nuomong;

e nuolat kartojama informacija gali norima linkme pakreipti visuomenés poZzitri i
organizacijos ivaizdi;

e 7ziniasklaida padeda kurti ir modeliuoti {vykius bei tikrove virstancias naujienas.

Taigi geb¢jimas panaudoti ir iSnaudoti rySiy su visuomene priemones tinkamai
komunikacijai vykdyti, leidzia kalbéti apie gebéjima valdyti tikslines grupes, koordinuoti
informacijos srautus, numatyti veiklos kryptis, prisidéti prie efektyvios organizacijos veiklos ir
teigiamo jvaizdzio formavimo. Tinkamai parinktos veiklos strategijos padeda ne tik formuoti

organizacijos ivaizdi, bet ir atskleidzia rySiy su visuomene specialisty kompetencijas

1. 2. 7. RySiy su visuomene specialisto kompetencijos ir santykis su
vadovu

Gera organizacijos komunikacija ir rySiy su visuomene veiklos efektyvumas
organizacijoje priklauso nuo Sios srities darbuotoju kompetenciju. RySiy su visuomene
specialistas yra tarpininkas tarp organizacijos, kuriai atstovauja, ir visy su organizacija susijusiy
publiky ir atlieka tarpinés grandies tarp iSoriniy ir vidiniy tiksliniy grupiy vaidmeni. Tod¢l
svarbus yra jo rySys su organizacijos vadovu. Vadovo pasitikéjimas, gery profesiniy abipusiy
santykiy egzistavimas nulemia rySiy su visuomene specialisto informuotuma, platesnes

galimybes operuoti turima informacija. Sis ry$ys turi uZtikrinti ne tik nuolatinj pasidalinima
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informacija bei dialogo priimant sprendimus palaikyma, bet ir skatinti bendradarbiavima.
Biitent informacijos pasidalinimas ir griZztamasis veiksnys padeda kurti ilgalaikius pasitikéjimo
santykius vidingéje organizacijos komunikacijoje.

I. Baliul¢ (2008), aptardama rySiy su visuomene specialisto ir organizacijos vadovo
santykius pabrézia likesCius pateisinanc¢io bendradarbiavimo svarba (Zr.1 lentelg).:

1 lentelé

RysSiy su visuomene specialisto ir organizacijos vadovo santykis

IS rySiy su visuomene darbuotojy laukiama

IS vadovybés rySiy su visuomene darbuotojai laukia

e Lojalumo;

¢ Sugebéjimo pateikti visuomenei suprantama
informacijq apie organizacija;

e Veiklos, mobilizuojant visus organizacijos
darbuotojus svarbiausiems tikslams;

e Darbo su organizacijos nariais, uzkertant kelius
poelgiams ar pasisakymams, kurie gali pakenkti

organizacijai.

e Kad vadovas biity teigiamas lyderis;

e Kad vadovas palaikyty asmeniskai aprobuotg komunikacijos
su visuomene politika;

e Kad biity priimti tokie strateginiai veiklos planai, kurie
apimty darba su skirtingomis publikomis;

e Kad viesyjy rysiy darbai biity tinkamai finansuojami,
itraukiant ir visuomenés nuomongs tyrimus, veiklos

efektyvumo vertinima;

¢ Kad rupintysi vadovybés viesais pasirodymais,

konsultuodamasis su specialistais.

Svarbiausias sékmingo rySiu su visuomene specialisty darbo organizacijoje pagrindas —
organizacijos vadovybé turi juos laikyti neatskiriama vadovaujandios komandos dalimi. Si
aspekta pabrézia D. L. Wilcox (2007), teigdamas, ,.kad galéty vykdyti savo sudétingas
funkcijas, aukSCiausieji plétros ir rySiy su visuomene specialistai turi biti universiteto ar
kolegijos vadovybeés komandoje* (Wilcox, 2007; p. 380).

Taigi vadovo ir vieSyju rysiu specialisto bendradarbiavimas Svietimo organizacijoje labai
artimas bet kurioje verslo imonéje kuriamiems dalykiniams santykiams, pagal kuriuos,
marketingo skyriaus (arba vykdanciy marketingo funkcijas) uzduotis — priimanti sprendimus
vadova apripinti situacija atitinkancia, tikslia, operatyvia informacija* (Poccuiickuii PR-
noptai, 2008).

Komandinis vadovo ir rySiy su visuomene specialisto darbas ir komunikacija patvirtina
Siuo metu intensyviai propaguojama id¢ja pereiti nuo individualiy organizacijos valdymo
priemoniy prie komandinio darbo, kuris reikalauja gebé¢jimy savarankiskai priimti sprendimus
ir imtis atsakomybés (JIo6anona, 2002).

Orientuojantis | sekminga rySiy su visuomene vadyba, rySiy su visuomene specialistams
keliama daug reikalavimy. Salia batiny Ziniy apie organizacija, kuriai atstovauja, svarbu, kad

rySiy su visuomene specialistas turéty platy spektra kompetencijy (zr. 3 paveiksla).
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S. Mamedaityté¢ (2003), aptardama kvalifikacinius rySiy su visuomene specialisto
reikalavimus, pabrézia, kad ,,RySiu su visuomene specialisto darbas, nepriklausomai nuo
institucijos profilio, susijes su jvairiomis veiklos sritimis nuo konsultavimo iki mokymuy
institucijos darbuotojams organizavimo ir iSskiria pagrindines veiklas, tokias kaip: veiklos
planavimas, informacijos vadyba, konsultavimas, analizavimas, socialiniai santykiai,

dalyvavimas bendruomenés veikloje, komunikacija, Svietimo veikla, vidiné komunikacija.

uztikrinti pristatyti ir
.. . e . pasitikéji atstovauti
srities, spresti priimti T
. . ma organizacijg ir
kurioje problem sprendim

socialiniy ir
humanitariniy moksly

atstovauti jai.

dirbama as us

N/ 1 7

vadyba P >
D Zinios Gebé¢jimai —
/ | analizuoti ir
v interpretuoti
stilingumas Reikalavimai specialistui atlikti tyrimus
A
intelektas - > itikinamo kalbéjimo

&| Asmeniniai

A 4

platus doméijimosi laukas Igudziai ¥

bruozai

_ gebéjimas > puikaus )
entuziazias klausytis tolerancija ragymo tinkamo
"4 bendravimo.
komunikabilumas — — -
emocinis ir psichinis stabilumas

3 pav. RySiy su visuomene specialistui keliami reikalavimai
(sudaryta autorés, remiantis R. Matkeviciene, 2005)

S. Mamedaityté¢ (2003), aptardama kvalifikacinius rySiy su visuomene specialisto
reikalavimus, pabrézia, kad ,,RySiu su visuomene specialisto darbas, nepriklausomai nuo
institucijos profilio, susijgs su jvairiomis veiklos sritimis nuo konsultavimo iki mokymuy
institucijos darbuotojams organizavimo ir iSskiria pagrindines veiklas, tokias kaip: veiklos
planavimas, informacijos vadyba, konsultavimas, analizavimas, socialiniai santykiai,
dalyvavimas bendruomenés veikloje, komunikacija, Svietimo veikla, vidiné komunikacija.

Apibendrinant galima teigti, kad rySiy su visuomene specialisto darbas reikalauja gebéti:
planuoti ir organizuoti veikla mokéti laiku suburti tinkama komanda. vadovauti efektyviai
informacijos sklaidai, generuoti, priimti naujas id¢jas ir radikalius sprendimus, analizuoti ir
sintezuoti, 5. komunikuoti. Komunikaciniy gebéjimuy ivaldymas skatina valdymo, organizavimo

efektyvuma, padeda jtvirtinti vadovo vaidmenj organizacijoje ir uztikrina organizacijos veiklos
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efektyvuma (,,Ecnu opranmzanus sgpdexktnBHa B 007aCTH KOMMYHHUKAIHKN, OHA 2((EeKTUBHA U
BO BCEX APYrux Buaax aesrenbHocT  (MunpHep(2008)).

Komunikacija organizuojanciy rySiy su visuomene tikslas yra tarpusavio supratimas:
organizacija siekia ne jtikinti auditorija savo teisingumu, bet pasiekti, kad visuomené suprasty
jos pozicija, o griztamasis rySys atskleisty ir padéty organizacijai suvokti visuomenés
interesus‘‘( Lietuvos rySiy su visuomene specialisty sajunga, 2008)

Geri vadovavimo, gebé¢jimo tinkama linkme, gerinant organizacijos ivaizdi, nukreipti
veikla igiidZziai, gebéjimas iSsiaiskinti ir paveikti visuomené¢ nuomong, leidZia apie rySiy su
visuomene specialista kalbéti kaip apie nuomoniy lyderi. ,,Sociologai juos apibiidina kaip 1) itin
suinteresuotus tam tikra tema ar problema, 2) turinius daugiau informacijos ta tema negu
eilinis Zmogus,<...> 4) ypa¢ imlius naujoms idé¢joms, 5) gerus organizatorius, kurie gali
priversti kitus Zmones imtis veiksmy* (Wilcox, 2007; p. 194).

RySiu su visuomene specialisto kompetencijos nulemia ir rySiy su visuomene priemoniy
valdyma .,,ISmintingai parinkti informacijos perdavimo priemong, kuri atitikty auditorijos
poreikius ir turimas lé$as, - svarbus rysiy su visuomene darbuotojo igiudis* (Wilcox, 2007; p.
220).

Apibendrinant galima teigti, kad rySiy su visuomene specifika organizacijoje yra paremta
ivairiomis komunikacijos formomis ir griZtamuoju komunikaciniu rySiu tarp organizacijos ir jos
auditorijy.  Komunikacinis procesas organizacijoje glaudZiai susijgs su organizacijos
vadybiniais gebéjimais, identitetu, reputacijos iSsaugojimu. Kryptingai rySiy su visuomene
vykdoma komunikacija padeda organizacijoje sukurti pasitikéjimo ir supratimo atmosfera,
uztikrinti organizacijos ir jos auditorijy bendradarbiavima, o palankus organizacijos
mikroklimatas padeda ne tik formuoti organizacijos ivaizdj, bet ir apsaugoti jos reputacija

kriziniu laikotarpiu.
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2. RYSIU SU VISUOMENE JTAKOS ORGANIZACIJOS [VAIZDZIUI
TYRIMO METODOLOGINIS PAGRINDIMAS

2. 1. Tyrimo metodologija

Siekiant iStirti, kokia yra rySiy su visuomene jtaka organizacijos {vaizdZio formavimui,
buvo atliekamas kiekybinis tyrimas. Tyrimo metodologija grindZiama:

e UZsienio (S. Kennedy (1977, G. Dowling (1986, R.Abratt, 1989, H.Stuart (1998),
Seitel, 1995)) bei Lietuvos mokslininky (Driiteikienés, 2002; Pranulio, 2000; PajuodZzio, 2005;
Malinauskienés. 2009; Matkevicienés, 2005; Smaizienés, 2006; ) id¢jomis apie (vaizdZzio
formavima ir pagrindiniais poZiriais, nuostatomis bei rekomendacijomis efektyvios rySiy su
visuomene veiklos klausimais.

e Siuolaikine mokslininky samprata apie ry$iy su visuomene veiklos specifika ir raiskos
organizacijoje ypatumus. Analizuojama rySiy su visuomene veiklos specifika organizacijoje;
analizuojami ir apibendrinami autoriy rySiy su visuomene apibrézimai, funkcijos (G. P&epcov,
2001; F. Jetkins, 1998; Siniaeva, 1998; Wicox, 2007; Malinauskiene, 2009; Matkeviciene,
2005; Druteikiene, 2006; Gudoniene, 1999). Remiantis, G. Driteikiene (2006) pateikiamas
rySiy su visuomene vienos i§ funkcijy- kriziniy situacijy valdymas- strateginio planavimo etapai
ir jtaka organizacijos {vaizdziui. Pasitelkus publikacija “Interaction between Symbolic
Relationships and Behavioral Relationships®, 2009, iSryskintos pagrindinés organizacijos rysiy
su visuomene dimensijos. Pasinaudojus R. Matkevicienés (2005) teorijomis pateikti
apibendrinti rySiy su visuomene specialisto, kaip asmens, lemian¢io komunikacijos procesa,
reikalavimai ir kompetencijos.

e Socialiniams mokslams taikytina empirinio atrankinio tyrimo metodika analizuojami
Siauliy universiteto studenty ir darbuotojy sociodemografiniai duomenys, pateikiama
respondenty Siauliy universiteto jvaizdZio, vadybos kompetenciju, mikroklimato, ry$iy su
visuomene vertinimo situacija. Tiriami S$altiniai ir veiksniai, turintys itakos formuojant
universiteto ivaizdi, analizuojama rysiy su visuomene veiklos itaka organizacijos ivaizdZiui.
Tyrimo rezultatai papildomi oficialiais universitety reitingy rezultatais

Tyrimo etapai:

1. Tyrime vadovautasi kiekybiniy tyrimy metodologija, kuriy analizé pradedama nuo
teorinés apzvalgos ir baigiama — realiy fakty pateikimu. Tuo tikslu iSnagrinéta atitinkama
moksliné literatlira organizacijos jvaizdzio formavimo ir rySiy su visuomene takos organizacijos
tvaizdziui aspektu, apzvelgiami organizacijos jvaizdzio formavimo principai, aukstosios

mokyklos {vaizdZio ypatumai, rySiy su visuomene jtaka formuojant organizacijos jvaizdi.
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2. Atlikus teoring analiz¢, parengtas tyrimo instrumentas — apklausos anketa. Rengiant
anketa, remtasi ivairiy Lietuvos ir uZsienio $aliy mokslininky teorijomis ivaizdZio formavimo ir
rySiy su visuomene veikos specifikos plotmé¢je, socialiniy moksly samprata apie rySiy su
visuomene veiklos organizacijoje ypatumus.

Apklausoje dalyvavo Siauliy universiteto darbuotojai ir studentai. I§ viso apklausta 310
respondenty: 203 studentai ir 107 darbuotojai.

Apklausa vykdyta 2009 m. vasario — 2009 m. kovo ménesiais.

3. Apklausos duomenys apdoroti Ms Excel ir SPSS programine iranga.

I§sami rezultaty analizé atskleidZia tyrime dalyvavusiy Siauliy universiteto déstytojy ir
studenty nuomong, atskleidZia rySiy su visuomene itakos organizacijos ivaizdZio formavimui
aspektus, Siauliy universiteto jvaizdZio vertinimo tendencijas.

4. ISanalizavus tyrimo dalyviy bendrasias charakteristikas, ju nuomong apie universiteto
vaizdi, organizacijos viding komunikacija, pateikiamos teorinés bei praktinés tyrimo iSvados

bei rekomendacijos jvaizdZio kiirimo ir rySiy su visuomene veiklos klausimais.

2. 2. Tyrimo instrumento pagrindimas

Rengiant tyrimo klausimyna, remtasi moksline literatiira apie organizacijos ivaizdZio
formavimo ypatumus (Driteikiené, 2002; 2003;, Kothler, 2003; Pajuodis, 2005; Interaction
between Symbolic Relationships and Behavioral Relationships, 2009.) rySiu su visuomene
specifika ir veiklos kryptis (Lietuvos rySiy su visuomene specialisty sgjunga (2008),
Matkeviciene, 2005; Wilcox, 2007; Pranulis, 2000), atliktais tyrimais apie §iauliq universiteto
tvaizdi (Ruskus ir kt., 2005; Rudminaité, Semonavicien¢, 2004). Siekiant gauti kuo iSsamesng
informacija apie rysiy su visuomene veiklos organizacijoje ypatumus, remtasi Lietuvos rysiy su
visuomene specialisty sajungos principais (Lietuvos rySiy su visuomene specialisty sajunga
(2008).

Tyrimui sudaryta anketa ,,RySiy su visuomene jtaka organizacijos ivaizdzio formavimui:
Siauliy universiteto atvejis®.

Anketoje respondentams pateikti trys blokai klausimuy:

I bloka sudaré 27 teiginiai, kuriais siekta iSsiaiSkinti respondenty tarpusavio santyki su
organizacija, organizacijos ivaizdzio vertinima, principus, kuriais remiantis formuojamas
organizacijos ivaizdis .

II-ajame bloke pateikta 12 klausimy: respondenty praSyta ivertinti universiteto
mikroklimata, informacijos sklaida universitete, asmenini doméjimasi universiteto gyvenimu.

I11-aji bloka sudaré 8 klausimai, kuriy pagalba siekta iSsiaiSkinti respondenty aktyvuma

universitete.
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IT ir 1T klausimy ir vertinimy blokuose vertinimui pateikti teiginiai, padedantys nustatyti
rySiy su visuomene veiklos organizacijoje sklaidg ir efektyvuma.

Papildomai anketoje respondentams buvo pateikti atviri klausimai bei klausimai, kuriuose
praSoma sureitinguoti pateiktus veiksnius, ivertinant balais nuo svarbiausia ir maZiausiai
svarbu, parodantis, kurie Saltiniai formuoja respondenty poziiiri 1 universiteto jvaizdi ir kokie
veikniai svarbiausi formuojant universiteto ivaizdi.

Paskuting anketos dali sudaré sociodemografiniai duomenys: respondentams pateikti
klausimai apie lyti, iSsilavinima, veiklos sritj, darbo staza universitete ir pan. Studenty prasyta
nurodytifakulteta, kursa..

Formuluojant teiginius ir klausimus, stengtasi gauti kuo daugiau aiSkesnés ir gilesnés
informacijos apie universiteto jvaizdZio vertinima, universiteto bendruomenés ir universiteto
tarpusavio santyki, rySiu su visuomene veiklos apraiSkas universitete ir rySiy su visuomene

itaka organizacijos {vaizdzio formavime.

2. 3. Tyrimo imties charakteristikos

Analizuojant gautus anketinius duomenis, pirmiausia i§siai§kinta Siauliy universiteto
darbuotojy ir studenty pasiskirstymas pagal lyti (Zr. 4 paveiksla). Tyrimo imti sudaré¢ tiek vyrai,

tiek moterys, taCiau procentiskai didesné dalis | imtj pateko motery (72 % ).

80

60 1

Procentai

501
401

301
20

Moteris Vyras

4 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lyti (N =310)

Siekiant iSsiaiskinti, kokio amziaus respondentai dalyvavo tyrime, buvo atlikta

pasiskirstymo pagal amziy analizé (Zr. 5 paveiksla).
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Procentai

100

80 A

60 -

40 -

20 -

Administracijos darb Mokslo-ped. darb.

93

86
Amzius
|:| iki 20 metu
[ 121-30 metu
Bl 31-40 mety
[ ]41-50 mety

10

- vir§ 50 metu

Studentas

Jis esate

5 pav. Respondenty procentinis pasiskirstymas pagal amziy (N =310)

Nustatyta, kad tarp administracijos darbuotojy dominuojantis amzZius yra 41-50 mety,

mokslo-pedagoginiy darbuotojy — vir§ 50 mety, studenty — iki 20 mety.

Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis, svarbus respondenty pasiskirstymas pagal

uzimama statusa. Procentinis respondenty pasiskirstymas pateiktas 2 lentel¢je. Matyti, kad

apklausoje daugiausia dalyvavo studenty (65 %).

2 lentele
Respondenty pasiskirstymas universitete (N =310)
Siauliy universitete
Procentai Skaicius Skaicius Procentai
Darbo stazas universitete Dirba 107 35

21,6 23 iki 1 mety

18,7 20 3-5 metai

19,6 21 6-10 mety

18,7 20 11-20 mety

12,1 13 21-30 mety

5,6 6 31-35 metai

3,7 4 vir§ 36 mety

Fakultetas Studijuoja 203 65,0
13,8 28 Technologijos
11,8 24 Edukologijos
21,2 43 Humanitarinis
10,0 20 Meny
10,3 21 Socialinés geroves
ir negalés studiju

16,7 34 Socialiniy moksly
12,8 26 Matematikos ir

informatikos
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3,4 7 Gamtos moksly |

21 7.320
Is jy: dirba ir studijuoja

| I§ viso 310 100

Tyrimo metu buvo nustatytas respondenty darbo stazas (Zr.2 lenteléje). Pateikti duomenys
rodo, kad daugiausia apklausoje dalyvavo iki 1 mety staza (23 darbuotojai) turintys
darbuotojai, 6-10 mety darbo staza nurod¢ 21 darbuotojai, 11-20 mety staza turi 20
darbuotojas, 3—5 mety staza — 20 darbuotoju.

Siekiant jvairesnés nuomoniy raiSkos, anketa buvo dalinama visuose universiteto
fakultetuose. Daugiausia studenty (43 studentai) apklausta Humanitariniame fakultete, kuriame
ivesta rysiy su visuomene specializacija (Zr..

Nustatytas apklausoje dalyvavusiy universiteto darbuotoju pasiskirstymas pagal
iSsilavinima (zr. 6 paveiksla). Daugiausia respondenty, turinCiu aukstqji universitetinj

iSsilavinimq 95 %, 1% ju— 69 % aukstaji i$silavinima igije Siauliy universitete.

Skaicius

80 - 69

70 -

60 -

50 -

40

30 | 26

20 -

10 A 1 1 5 5

0 /T /T
Nebaigtas Vidurinis Nebaigtas Aukstasis Aukstasis Aukstasis
vidurinis (bendrojo aukstasis neuniversitetinis universitetinis universitetinis
lavinimo) (Siauliu (kitas
universitetas) universitetas)

6 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinima (N (darbuotojy=107)

Apibendrinant tyrimo imties charakteristikas, galima teigti, kad: 1) tyrime daugiausia
apklausta studenty; 3) studenty pasiskirstymas fakultetais ivairus, taciau daugiausia apklaustyju
mokosi Humanitariniame fakultete 2) didZioji dalis apklausoje dalyvavusiy darbuotojy turi
aukstaji i§silavinima, kurj igijo Siauliy universitete 3) daugiausia apklaustyjy universitete dirba

iki 1 mety, nemazai darbuotojuy, turin¢iy nuo 6 iki 10 ir nuo 11 iki 20 mety staZa.
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3. RYSIY SU VISUOMENE JTAKA ORGANIZACLJOS [VAIZDZIO
FORMA VIMUI: SIAULIU UNIVERSITETO ATVEJO ANALIZE

3. 1. Siauliy universiteto jvaizdZio vertinimas: universiteto darbuotojy ir
studenty nuomonés raiska

Siekiant iSsiaiSkinti respondenty nuomong¢ apie Siauliy universiteto jvaizdi, vertinimui
buvo pateikti du tiesiogiai su universiteto jvaizdZiu susij¢ klausimai. Pirmuoju norima
iSsiaiSkinti darbuotojy ir studenty nuomong apie universiteta prie§ keleta mety, antruoju — koks

yra universiteto jvaizdzio vertinimas Siuo metu. Respondenty nuomoniy raiska atspindéta 7

paveiksle.
70%
M 65,20%
60%
50% @ 51,60%
@ Siauliy universiteto jvaizdis
40% 7 pries keleta mety
30% B Siauliy universiteto jvaizdis
®2580%  18.70% Siuo metu
20%
‘ 16,10%
10% 6,50% M 9.40% 2,90%
o 2.90% g 9%
(g T T 1
Labai Gerai NezZinau Blogai Labai
gerai blogai

7 pav. Siauliy universiteto jvaizdZio vertinimas laiko atzvilgiu (N =310)

Gauti rezultatai rodo, kad kaip ir prie§ keleta mety, taip ir dabartiniu metu Siauliy
universiteto ivaizdis yra vertinamas teigiamai. 7 paveiksle pateiktas grafinis vaizdas rodo, kad
pastaruoju metu universiteto jvaizdZio vertinimas teigiamai (,,gerai* ir ,labai gerai*) yra
akivaizdus: 71,7 % respondenty. Tuo tarpu 19 % respondenty universiteto jvaizdi vertina
neigiamai. Dél vertinimo nepasisprendusiy arba neutraliai vertinanéiy yra 9,4 %. Siuos
rezultatus palyginus su universiteto jvaizdZio vertinimu prie§ keleta mety, matyti, kad
procentikai Siauliy universiteto jvaizd] vertinan¢iy blogai ir labai blogai skaitius yra panasus:
19,7 % (18,7% - blogai ir 1% - labai blogai) respondenty taip vertino universiteto ivaizdi
pries keleta mety ir 19 % - Siuo metu. Taciau akivaizdu, kad vertinant universiteto ivaizdi Siuo
metu ir prie§ keleta maty, mazéja neutraliy atsakymuy (,,nezinau*): 25,8 % prie§ keleta mety ir
9.4 % - Siuo metu. AiSkesnis respondenty apsisprendimas ir tvirtesnés nuomonés turéjimas

rodo, kad Universiteto jvaizdzio vertinimas yra diskutuojamas ir maZziau lieka respondenty,
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Procentai

kurie Siuo klausimu neturi nuomongs. Pozityvus Siauliy universiteto darbuotojy ir studenty
nusiteikimas universiteto ivaizdZio atzvilgiu rodo, kad kuriant universiteto jvaizdi, per keleta
mety pasiekta teigiamy rezultaty, o tai yra palankios salygos tolesniam teigiamam Siauliy
universiteto jvaizdzio kiirimui.

8 paveiksle atspindéta universiteto bendruomenés nariy nuomonés raisSka jvaizdzio

klausimu:
80 80
601 601
401 40 ~
Jis esate
DAdministracijos
darbuotojas
201 20
DMokslo—pedagoginis
B darbuotojas
0 .- . . . = | 0 ml . - . -—-,m -Studentas
Labai gerai Gerai Nezinau Blogai Labai blogai Labai gerai Gerai Nezinau Blogai Labai blogai
giauliq universiteto ivaizdis pries keleta mety giauliq universiteto jvaizdis Siuo metu

8 pav. Universiteto ivaizdZio vertinimas: respondenty nuomonés raiska (N =310)

Siauliy universiteta gerai apieS keleta mety vertino 63 % administracijos, 75 %
pedagoginiy darbuotojy ir 45% studenty, o Siuo metu universiteto jvaizdi gerai vertina 71%
administracijos, 83 % pedagoginiy darbuotojy ir 62 % studenty. Siauliy universiteto jvaizdZio
kiirimui reikSmingas yra studenty, teigiamai vertinanciy universiteto {jvaizdi, skaiciaus
didéjimas, nes butent studentai yra viena i§ svarbiausiy tiksliniy ir ivaizdZiui svarbiy
universiteto auditorijy, galin¢iy reprezentuoti universiteta. Gautus tyrimo rezultatus patvirtina
zurnalo ,,Veidas® 2009 m. atliktos apklausos rezultatai, rodantys, kad gialuliuc universitetas
studenty tarpe yra vertinamas teigiamai: uzima septinta (iS keturiolikos) vieta reitingy lentel¢je
ir pelno 6,46 balus (i§ 20 baly; aukScCiausiai vertinamas Vytauto DidZiojo universitetas surinko
7,2) (zr. 3 lentelg). 2009 mety balandzio ménesj paskelbtame Pasaulio universitety reitinge (Ranking

Web of World Universities, 2009)) tarp 6000 geriausiy pasaulio universitety Siauliy universitetas uZima

1932 vieta, universitetas pateko ir i geriausiy Ryty Europos universitety Simtuka (99 vieta).
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Studenty vertinimas proc. Universitety reitingas

3 lentelé

|
Akadan-lb&.‘t;-’eqq Sutarties Saviraii-informa-| Studiy | Suminis anﬁaum

| nis nesy- | poZidng H:Kyn'a-'msgaigaam luhea- proc. | studenty

5 wm |5 s e | e | o
1. Viytauto Didziojo universitetas 72 | 7506 | 7208 | 7067 | 7857 | 9147 8227 3667 6895 7187 | 750
2. Mykolo Romerio universitetas 718 | 7655 | 6598 | 687 | 6819 | 926 |s207 5181 | 687 | 71,88 | 965
3. Kauno technologijos universitetas 684 | 6901 | B17 | 5907 | 6211 | 8672 8266 6154 | 6466 6843 | 1378
4. Lietuvos veterinarijos akademija | 673 | 6668 | 7052 | 6866 | 632 | 9055 | 5821 (4677 | 7363 | 6728 | 201
5. Vilniaus universitetas 683 | 8423 58,41 7405 | B3BO | BBEE | T229 4148 | BE2S  BGB2B 4320
6. Lietuvos Zemés Okio universitetas | 649 | 6781 | 6656 | 40,18 | 6565 | 8459 | 7237 5274 | 6963 6494 | 438
| 7. Slaully universitetas 646 6733 6344 6184 | 6329 | BS42 | T1B3 4136 | 6254 B46 | 1001
| 8 Kauno medicinos universitetas | 637 | 5608 | 61,57 | 69,63 | 5697 | 8226 | 76,17 | 3305 | 7399 | €371 | 596
| 8. Lletuvos kino kultlros akademija 5,92 61,08 58851 5896 | 6474 | B3.02 5509 1981 | 6226 592 212
| 10. Vilniaus pedagoginis universitetss | 591 | 6208 | 6292 | 595 | 646 | 8543 | 6148 2362 | 5302 | 5909 | 746
1. Klaipédos universitetas 587 6122 5801 | 5453  B4,19  B451 | 5056 3078 5614 5873 | 497
12, Vilniaus Gedimino technikos universitetas 5,86 | 5098 | 547 | 4426 | 5547 | 8507 | 6450 | 3707 | 6632 | 5856 | 2588
13. Vilnlaus dailés akademija 542 4621 | 5684 | 5TM 5788 7678 5355 1588 6943 | 5418 | 42
14, Lietuvos muzikos ir teatro akademifa | 537 | 4584 | 5337 | 6854 | 6081 | 7332 | 50 i15,?3 | sz.sei 5372 [ 178

Saltinis: Armalé A. (2009). Veidas, Nr. 13, p. 10

Toks Siauliy universiteto vertinimas yra svarbus regionui, nes teigiamas universiteto jvaizdis yra

vienas svarbiausiy veiksniy, lemianciy abiturienty ir mokslo-pedagoginiy darbuotoju palankuma. IS

dalies, pagal tai, kas nulémé studijy ar darbo universitete pasirinkima, galima daryti iSvadas apie

universiteto {vaizdj ir vertinima iSorin¢je aplinkoje. Respondenty nuomonés i klausima ,,Kas nulémé

darbo/studiju Siauliy universitete pasirinkima?“ procentinis pasiskirstymas parodytas 9 paveiksle. Be

anketoje pateikty atsakymo varianty, buvo pateikti ir kiti, tokie kaip: pageidaujama specialybé (15

atsakymuy), tévy nurodymu, atiko studijy programa, pakvieté dirbti, imponavo mokymo istaiga,

studijuy kaina (po 1 atsakyma).

Atsitiktinai

Universiteto dalyvavimas visuomeniniame gyvenime
Pradéjau dirbti pagal paskyrima
Geras kolektyvas
Autoriteta turintys asmenys
Daugiau niekur neistojau/neradau darbo

Gera informacija apie SU

Pazistamy rekomendacijos
Patrauklios mokymosi/darbo galimybés

Geografiné padétis

[12,60%
] 4,80%

/T 7,70%
1 10%
T 12,60%
[ 12,90%
117,10%

124,80%
126,10%

153,90%

9 pav. Darbo/studijy Siauliy universitete pasirinkimas (procentiné israiska) (N =310)
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Gauti rezultatai rodo, kad respondenty pasirinkima sieti savo studijas ar darba Siauliy
universitete lemia universiteto geografiné padétis — 53,9 % respondenty nurodé¢ §i pasirinkima
(1S kuriy 11 % administracijos, 8,3 % pedagoginiuy darbuotojy ir 34,5 % studenty (zr. 11
priedas). Reikia paZyméti, kad studentai universiteto pasirinkima labiausiai akcentavo pagal
geografing padéti. Toks respondenty atsakymu pasiskirstymas rodo, kad apie Siauliy
universiteta galima kalbéti regionalumo aspektu, kaip apie regioninj universiteta, kurj didZioji
dalis stojanciyju renkasi kaip esant] palankioje geografinéje padétyje. ,Biitent regioniniai
universitetai <...> gali tapti gelb¢jimosi ratu gerai besimokantiems, gabiems, taiau
neturtingiems regiony mokyklas baigusiems jaunuoliams. Pragyventi Vilniuje ar Kaune gali toli
grazu ne kiekvienas jaunuolis.“ (Siauliy universiteto rektorius Vidas Lauruska: "Siauliy
universitetas — uz sazininga konkurencija dé¢l ,krepSeliy®,2009). Nuomongés raiska patvirtina
Siauliy universiteto, kaip Siaurés Lietuvos regiono universiteto, poreiki. Todél Siauliy
universitetui tenka svarbus vaidmuo ugdant regiono intelektini potenciala, puosel¢jant mokslo
ir kultiiros vertybes, vykdant Svieiamaji darba. Svarbu, kad universiteto veikla biity orientuota
ne tik i Siauliy miesta, bet ir { viso regiono poreikius. AtsiZvelgiant i regiono plétros poreikius,
taikantis prie regiono ekonominés plétros tendencijuy, gerinant savo ivaizdi universitete turi
intensyveéti  bendradarbiavimas su miesto organizacijomis, valstybinémis struktiiromis.
Regioninio universiteto vystyma palaiko ir profesorius Leonidas Donskis, 2009 geguzés 11 d.
SU socialiniy moksly fakultete paskaitoje-diskusijoje ,,Pilietiné visuomené ir naujasis Mokslo ir
studijy istatymas* akcentuodamas decentralizacijos ir regioninés politikos jtvirtinimo bitinybg
ir teigdamas, kad neisivaizduoja Salies be regioniniy universitety. ,,Regioniniai universitetai -
tai mokslo ir kultiiros Zidiniai. Neisivaizduoju, kad ju galéty nelikti. Negalima i$ miesto atimti
ateities.

Siauliy universitetas, akcentuodamas regioninio universiteto aspektu, gali kurti i§skirtinio
universiteto ivaizdi. Gebéjimas akcentuoti universiteto iSskirtinuma, pabrézti vykdomas
regioninés plétros veiklas ir perspektyvas, gali biiti panaudotas kaip vienas i§ Siauliy
universiteto ivaizdZio kiirimo politikos veiksniy. Tai, kad Siauliy universitetui yra svarbus
universiteto regioninis aspektas, rodo ir universiteto 2009 m. sausio mén. pasirasytas Siauliy
universiteto, Siauliy pramonininky asociacijos, Siauliy prekybos, pramonés ir amaty ramy
Memorandumas ,,D¢l trisalés partnerystés kuriant Ziniy ekonomikos branduolj Siauliy regione®,
kurio tikslas - skatinti Siauliy regiono Ziniy ekonomikos vystimasi, pagrista mokslui imliy
technologiju ir inovacijy kiirimu bei diegimu; gerinti universiteto taikomyju mokslo tyrimy ir
studiju kokybe; plétoti mokslo ir studiju inovacijy bei Siuolaikinio naujyju gamybos ir vadybos

technologijy verslo integracija. Memorandumo jvardinti partnerystés prioritetai: mokslo, studiju
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ir gamybos bei paslaugy veiklos integracija { Ziniy ekonomikos branduoli Siauliy regione;
moksliniy tyrimy ir eksperimentiné plétra (MTEP) gamybos ir paslaugy sferoje; kuriancio ir
isisavinancio Zinias regiono koncepcijos formavimas ir realizavimas — svarbus regiono plétros
garantas, didinantis universiteto veiklos jtaka regiono ekonomikai bei ind¢lj { pramonés ir
verslo konkurencinguma. (www.su.lt, 2009 )

Tyrimas parodé, kad universiteto aktyvus dalyvavimas visuomeninéje veikloje, néra
pagrindinis veiksnys, formuojantis universiteto, kaip patrauklios aukstosios mokyklos ivaizdi:
Sig prielaida leidzia daryti mazas respondenty atsakymu pasiskirstymas ties veiksniu, kad darbo
ir studijy pasirinkima Siauliy universitete nulémé ,Universiteto aktyvus dalyvavimas
visuomeniniame gyvenime“- 2,6 %. Toks procentiSkai Zemas vertinimas rodo, kad universiteto
integracija | iSoring aplinka yra labai silpna, kad universiteto, kuriamas ir formuojamas jvaizdis
yra per mazai nukreiptas | iSorines tikslines auditorijas. Tuo tarpu palankiai vertinamas
veiksnys, siejantis respondentus su Universitetu,- ,,pazistamy rekomendacijos* (24,8 %
respondenty atsakymuy), rodo, kad universiteto rySiy su vidinémis tikslinémis auditorijomis
rezultatai yra palankesni teigiamo universiteto jvaizdZio formavimui, nes sasajos su universitetu
vertinamos remiantis asmenine patirtimi.

Reikia pazyméti, kad Siauliy universiteto pasirinkimas siejamas su ,,patraukliomis
mokymosi/darbo salygomis® (- 26,1% respondenty atsakymu). Sis pasirinkimas rodo, kad
universiteto jvaizdZio kiirimas ir formavimas yra neatsiejamas nuo studijy ir darbo salygu
kokybés. Siuo aspektu universiteto jvaizdi galima gerinti iSrySkinant universiteto, kaip savo

tiksliniy auditorijy poreikiais suinteresuotos aukstosios mokyklos puses.

3. 2. Universiteto jvaizdj formuojantys veiksniai rySiy su visuomene
aspektu

Formuojant universiteto jvaizdi, rySiai su visuomene yra vertinami tiesiogiai kaip
universiteto ivaizdzio kiir¢jai ir reputacijos saugotojai, palaikantys kryptingas komunikacijos
formas, besivadovaujantys informacine bei strategine vadyba, pasitelkdami {vairias
informacijos sklaidos formas formuojantys tikslinga iSoriniy ir vidiniy auditoriju nuomong
(Matkeviciene, 2005; Kalinauskiene, 2009; Pranulis, 2000; Pajuodis, 2005). RySiai su
visuomene koordinuoja veikla, susijusia su organizacijos leidiniais, televizijos ir radijo
laidomis, interneto svetainés prieziiira, publikacijomis regiono ir respublikingje spaudoje,
internete ir pan. Mokslinés literatiiros analizés metu buvo iSskirti Saltiniai, formuojantys
organizacijos {vaizdi. Apklausos metu pateikus Saltiniy, labiausiai formuojanciy respondenty

poziliri 1 Siauliy universiteta, siekiama iSsiaiSkinti, kas labiausiai turi itakos universiteto
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darbuotojy ir studenty poziiiriui { Siauliy universiteta. Pateiktus a$tuonis Saltinius respondentai

buvo papraSyti sureitinguoti nuo 1 — svarbiausia iki 8 — maZiausiai svarbu. Procentinis

respondenty nuomoniy pasiskirstymas atspindétas 4 lentel¢je.

4 lentelé
Saltiniai, formuojantys Siauliy universiteto jvaizdj
Balai 1 2 3 4 5 6 7 8
Saltiniai
Tradiciné Ziniasklaida 10 %
11 % 10,3 % 11 % 11 % 11% | 155% | 20,3 %
Universiteta atstovaujantys
menininkai, sportininkai 11,9 % 9 % 10,3 % 11,9 % 14,8 % 14,5 % 11 % 16,5 %
Internetas
6,1 % 9,7 % 142% | 123 % | 171 % | 158% | 165% | 84 %
Pazistamy atsiliepimai 10 %
123% | 12,6 % | 129 % 135% | 148 % | 132% | 10,6 %
Koleguy pozitiris 3,5 %
16,1 % | 181 % | 142 % 135% | 129% |155% | 6,1 %
Zmoniy, dirbangiy
/studijuojanciy kituose
universitetuose, atsiliepimai 7,7 % 17,4 % | 14,8 % 14,2 % 9,7 % 8,1 % 11,6 % | 16,5 %
Universiteto informacijos
Saltiniai 11 % 148% | 139% | 152 % | 119% | 145% [10,6% | 8,1 %
Asmening patirtis
44,2 % 8,4 % 6,1 % 74 % 74 % 74 % 9 % 3,9 %

Asmening patirti, kaip labiausiai formuojancia pozituri i Universiteta, tendencingai
ivardijo tiek universiteto darbuotojai (56 % administracijos darbuotojuy, 58 % pedagoginiy
darbuotojy) , tiek studentai (38 %) (zr.12 prieda). Antroje pagal svarbuma vietoje pazyméta
Zmoniy, dirbanciy ar studijuojan¢iu kituose universitetuose atsiliepimai — 17,4 % (15,4%
administracijos darbuotojy ir 19,2 % studenty (Zr. 12 prieda). Trecioje svarbumo kategorijoje
labiausiai i$skiriamas kolegu poZziiiris —18,1% (visu (N=310) respondenty nuomoniy. ISorinés
aplinkos veiksniai, tokie kaip Ziniasklaida, vertinami kaip maZziausiai svarbiis ir maziausiai
galintys daryti jtakos formuojant pozitri 1 universiteta. Formuojant organizacijos jvaizdi, kaip
maziausiai svarby Saltinj, Ziniasklaida pasirinko 20,3 % respondenty. Siekiant objektyvios
gauty rezultaty analizés, pirmosios trys (1-3) svarbumo kategorijos buvo susumuotos (Zr.10
paveiksla). Gauti rezultatai parod¢, kad asmeniné patirtis visgi iSlieka, kaip labiausiai
formuojanti pozilirf 1 organizacija ir jos {vaizdi. Taciau likusiy S$altiniy procentinis
pasiskirstymas visose reitingo vietose labai panaSus: svyruoja intervale nuo 39,9 iki 30 %.
Todél galima daryti prielaida, kad Saltiniy, formuojanciy universiteto ivaizdi, svarba ir

vertinimas yra gana tolygis ir formuojant organizacijos ivaizdi reikia atsizvelgti { juos visus.
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Asmeningé patirtis | 58,7

Zmoniy dirbanc¢iy/studijuojanciy kituose | 139.9
universitetuose atsiliepimai atsiliepimai
Universiteto informacijos Saltiniai

39,7

| 37,7

Kolegu poziiiris |

PaZjstamy atsiliepimai/ 134.9
Tradiciné ziniasklaida 1313

Universiteta atstovaujantys menininkai,) 1312
sportininkat
Internetas 30

0 10 20 30 40 50 60 70

Respomdenty nuomoniy raiska procentais

10 pav. Saltiniy, formuojanciy Siauliy universiteto jvaizdi, svarba (N =310)

Siekiant iSsiaiSkinti svarbiausios vertinimo skalés (Saltiniy jvertinimas ,,1°

»svarbiausia®) procentinés sklaidos pasiskirstyma, iSskirti vienetu jvertinti Saltiniai. Procentinis

respondenty vertinimy pasiskirstymas pateiktas 11 paveiksle:

Asmenin¢ patirtjs

44,20%
Universiteta atstovaujantys 5
Tradiciné  menininkai, sportininkai Zmoniydirbanc¢iw/studijuojanciy Universiteto
Ziniasklaida Pazistamy atsiliepimai kituose universitetuose informaciniai
P Internetas atsiliepimai . Saltiniai
* * Kolegy pozitiris
10% 11,90% PS 10% * 11%
6,1% 35% e 7,70%

11 pav. Saltiniai, formuojantys Siauliy universiteto jvaizdj (N =310)

Akivaizdu, kad vertinimo skaléje, imant tik svarbiausiu Saltiniu jvardijama kriteriju,

asmeninés patirties reikSmé nesikei¢ia, o maziausiai svarbiu lieka — kolegy pozitiris. Galima

teigti, kad isptdis apie universiteta labiausiai formuojasi asmeninio susidiirimo su universitetu

metu.

Respondenty nuomoniy pasiskirstymas leidzia teigti, kad rySiy su visuomene padaliny

universitete labiausiai démesj turéty sutelkti | viding komunikacija, tarpusavio santykiy ir rySiy

kolektyve gerinima, nes Universitete jgyta asmenin¢ patirtis labiausiai formuoja respondenty

pozitiri 1 Universiteta. Todél tik pateisinus universiteto studenty ir darbuotoju lukescius,

pasiekus sékmingo tarpusavio bendradarbiavimo, galima tikétis s€kmingo teigiamo universiteto

ivaizdzio kiirimo. RysSiai su darbuotojais arba vidiné komunikacija yra vien svarbiausiy rysiy su
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visuomene veiklos krypCiy, apimanciy informacijos vadyba imonés viduje. Vidiné
komunikacija turi biiti nukreipta i tobulesnés darbo aplinkos kiirima informuojant, motyvuojant,
mokant, i§saugant patirti, kuriant organizacijos kultlira bei vertybes. Galima daryti i§vada, kad
respondentai, reitinguodami Saltinius, didZiausia démesi skiria vidinés komunikacijos
veiksniams, tai yra asmeniniam santykiui su universitetu. Veiksniai, susij¢ su iSorine
komunikacija lieka panaSioje reitingo skal¢je, vertinant pagal svarbiausig reitingo skalg — 1:
universiteto informaciniai Saltiniai surinko 11%, tradiciné Ziniasklaida ir paZistamy atsiliepimai
— 10 % respondenty balsu.

IS gauty rezultaty matyti, kad rySiy su visuomene priemonés, tokios kaip komunikacija su
ziniasklaida, internetas ir informaciniai Saltiniai, néra patys svarbiausi Saltiniai, formuojantys
respondenty poZidiri i universiteta. Ziniasklaidos svarbos nuvertinimas formuojant universiteto
ivaizdi rodo, kad tai néra svarbiausias veiksnys, reikalaujantis pagrindinio démesio formuojant
ivaizdi. Galima hipotetiskai teigti, kad tokiai respondenty nuomonei ijtakos tur¢jo neigiami ir
tendencingi informaciniai straipsniai vietinéje ir respublikinéje spaudoje. Palaikydamas rySius
su ziniasklaida universitetas siekia informacijos apie savo vykdoma veikla ar geraja patirti
sklaidos. Taciau Ziniasklaidos domé¢jimasis organizacija ne visada pastarajai yra palankus.
Turbtt Sis faktorius gali turéti jtakos neigiamo universiteto auditorijy poZitrio | universiteto
ivaizdi formavimui. Universitete dar atsimenami 2003 — 2005 m. skandalingi ivykiai, susij¢ su
Ziniasklaida, kai pastaroji, strategiSkai primindama senus ivykius, esant naujai situacijai,
tirStindama ir hiperbolizuodama situacijas, tendencingai parinkdama publikacijy pavadinimus ir
nuotrauky montazus, neigiamai veiké universiteto jvaizdi (Merkys, 2006).

Kuriant teigiama universiteto jvaizdZio strategija, padaliniui, uZsiimanciam rySiy su
visuomene veikla, tenka platus veiklos spektras, tai ir démesys universiteto kulttiros kiirimui ir
sklaidai, tradiciju palaikymui ir kiirimui, vieningo stiliaus iSlaikymui. RySiai su visuomene,
kurdami organizacijos ivaizdi, padeda organizacijai igyti pavidala, nustato publikos likescius ir
kuria planus, kaip juos pateisinti. RySiai su visuomene - tai planingos nuolatinés pastangos
sukurti ir palaikyti gera valia bei tarpusavio supratimu pagrista universiteto ir jo publiky
komunikacija. Todél svarbu, kokius svarbiausius veiksnius universiteto jvaizdZio formavime
i¥skiria Siauliy universiteto respondentai. Respondentams buvo pateikti 7 veiksniai, kuriuos
praSyta sureitinguoti nuo 1- svarbiausia, iki 7 — maZiausiai svarbu. Respondenty nuomoniy,
kuris veiksnys svarbiausias universiteto ivaizdZio formavime, pasiskirstymas pateiktas 5

lenteléje.
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5 lentelé

IvaizdZio formavimo veiksniy vertinimas

Balai 1 2 3 4 5 6 7
Veiksniai
Démesys Siauliy universiteto
tradicijoms 9,7 % 10,3 % 14,2 % 16,1 % | 232 % | 11,9% 13 %
Vieningas reklaminis stilius 5,8 % 5,8 % 6,8 % 12,6 % 155% | 27,1 % 26,1 %
Originali ir SiuolaikiSka interneto
svetainé 5,5 % 5,8 % 7.4 % 10,3 % 18,1 % | 281 % | 248 %
Autoritetingi déstytojai 49.4 % 15,8 % 11,9 % 6,1 % 7,4 % 4,2 % 5,2 %
Siuolaiki$ki, gerai besimokantys
studentai 10 % 313% | 197 % 13,2 % 12,6 % 6,5 % 6,8 %
Stipri materialiné baz¢ 8,4 % 18,1 % | 21,6 % 19,7 % 10 % 10,3 % 11 %
Aktyvi rySiy su visuomene veikla 13,9 % 12,6 % 174 % | 21,6 % 13,9 % 9,4 % 11 %

Gauti rezultatai rodo, kad svarbiausiu veiksniu universiteto jvaizdZio formavime
respondentai iSskiria autoritetingus déstytojus - 49,4 % (57,1% administracijos darbuotojy, 50
% pedagoginiy darbuotojy ir 45,3 % studenty). Antroje reitingo vietoje nurodomi Siuolaikiski,
gerai besimokantys studentai - 31,3 % (29,7% administracijos darbuotojy, 41,7 % pedagoginiy
darbuotojy ir 31,5 % studenty). Matyti, kad iSlieka ta pati tendencija kaip ir reitinguojant
Saltinius, labiausiai formuojancius respondenty poziiir] 1 Siauliy universiteta — jvaizdZio
formavimas glaudZiai siejamas su vidinés komunikacijos auditorijomis. Pagal reitingavima

veiksniai, labiausiai lemiantys ivaizdZio formavima pateikti 12 paveiksle:

Autoritetingi déstytojai 49.,40%

|

31,30%

Siuolaikigki, gerai besimokantys studentai

I

Stipri materialiné bazé

21,60%

Vieta

!

aktyvi ry$iy su visuomene veikla

21,60%

I

Démesys Siauliy universiteto tradicijoms

23,20%

Originali ir SiuolaikiSka interneto svetainé

28,10%

I

Vieningas reklaminis stilius

27,10%

Respondenty nuomoniy raiska procentais

I

12 pav. [vaizdzio formavime svarbiausiy veiksniy vertinimas (N =310)

Tyrimo rezultatai rodo, kad Svarbiausi formuojant universiteto jvaizdj yra — autoritetingi
destytojai - 49,4 %, o maziausiai svarbu — originali ir SiuolaikiSka interneto svetaine (28,1 %),

vieningas reklaminis stilius - 27,1 %.
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Kaip matyti 5 lenteléje, aktyvi rySiy su visuomene veikla pagal svarbuma pateko i
ketvirta reitingo lenteles pozicija. Tokios pozicijos buvima pateisina rySiy su visuomene veiklos
specifika, nes rySiy su visuomene veikla yra sudaryta tarsi i§ dviejy daliy, kuriy viena yra
akivaizdziai matoma visuomenei (renginiai, rySiai su ziniasklaida ir kt.), kita — nematoma dalis
(kasdienis darbas su ziniasklaida, techninis darbas, renginiy organizavimas, praneSimy
rengimas, sutariy sudarymas, lobizmas ir kt.). DaZniausiai rySiai su visuomene suprantami
siaurai, t.y. kaip rySiai su Ziniasklaida ir organizacijos reklama, nes Sie veiklos elementai
labiausiai matomi.

AukscCiausiai vertinami veiksniai — autoritetingi déstytojai ir Siuolaikiski, gerai
besimokantys studentai — akivaizdZiai pateisina aukStosios mokyklos liikescius, kai universiteto
ivaizdis vertinamas per aukStojo mokslo, studiju kokybés, auksSto lygio specialisty prizme.
Atsizvelgiant | Siuos veiksnius ir kryptingai organizuojant rySiuy su visuomene veikla, biitina
akcentuoti ir kaip universiteta reprezentuojancius veiksnius kelti universiteto déstytojuy,
mokslininky ir studenty pasiekimus.

Procentinis respondenty vertinimy pasiskirstymas reitinguojant {vaizdZio formavimui
svarbius veiksnius pagal tai, koki Saltini respondentai parinko svarbiausiu (jvertino ,,1%),

pavaizduotas 13 paveiksle:

Autoritetingidéstytojai
L 4
49,40 %
Siuolaikiski, gerai Aktyvi rySiy su
5 besimokantys studentai  visuomene veikla
Démesys SU Originali ir SiuolaikiSka
tradicijoms; Vieningas interneto svetainé Stipri materialiné® 13,90%
¢ reklaminis stilius * bgzé
9,70% * ® 5.50% 10% 8,40%
5.80%

13 pav. Veiksniai, svarbiausi universiteto jvaizdzio formavime (N =310)

. paveikslas rodo, kad svarbiis veiksniai formuojant universiteto ivaizdi, tai yra skiriant
,»1“vieta reitingo lenteléje, yra aktyvi rySiy su visuomene veikla , ji uzima antrajq vieta - 13,90
%, treciojoje lieka Siuolaikiski, gerai besimokantys studentai (10%), ketvirtaja ir penktaja vietas
dalijasi ,,Démesys §iauliuc universiteto tradicijoms* (9,70%) ir ,,Stipri materialiné bazé*
(8,40%), vieningas reklaminis stilius 5,80 % ir originali ir SiuolaikiSka interneto svetainé

(5,50%,) lieka Zemiausiose pozicijose.
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Akivaizdu, kad tiek pirmojoje, tiek antrojoje reitingavimo lenteléje svarbiausiu
faktoriumi, turin¢iu didZiausios itakos universiteto ivaizdZio formavime, yra ZmogiSkasis
faktorius ir sékminga vidiné komunikacija.

Gautus tyrimo rezultatus patvirtina ir respondenty atsakymai | atvirus klausimus: ,,Kaip
manote?: Kas labiausiai turi jtakos universiteto jvaizdziui? Kas labiausiai kenkia universiteto

ivaizdziui“. Respondenty atsakymai pateikti 6 lenteléje:

6 lentele
Veiksniai, turintys jtakos ir kenkiantys jvaizdZiui
Universiteto jvaizdZiui turi jtakos N Universiteto jvaizdZiui kenkia N
Absolventy atsiliepimai 6 Stipri konkurencija su kitais Lietuvos universitetais | 5
Isidarbinimo  galimybés baigus studijas, | 15 Nekokybiskos studijos 32
karjeros perspektyvos
Studijy kokybé¢, mokslo pasiekimai ir studijy | 72 Nekvalifikuoti, nekompetetingi déstytojai 33
programos
Kvalifikuoti ir kompetetingi déstytojai 75 Nepazangiis studentai 19
Gera rySiy su visuomene veikla 2 Korupcija, skandalai 107
Studenty gabumai ir pasiekimai 29 Informacijos trakumas 8
Santykiai tarp déstytojy ir studenty 5 Déstytojy SaliSkumas 6
Kompetentingas valdymas Finansavimas. 15
Nepakankamas finansavimas mokymosi
priemonéms
Renginiai, nes per juos atsiskleidZiamas | 5 Neteséti paZadai, valdymo spragos 15
universitetas
Bendradarbiavimas su uZsienio Salimis 2 Nepateisinti studenty liikesciai ir vizijos
Studenty atstovybé 2 Studenty pasyvumas 21
Universiteto bendruomenés elgesys 22 Stereotipai (kity nuomoné, kad universitetas prastai | 6
ruosia specialistus)
Universiteto materialiné bazé 9 ISankstinis neigiamas poziiiris 20
Universiteto vadovy autoritetas 7 Neprofesionali rySiy su visuomene tarnybos veikla
Informacijos sklaida Ziniasklaidoje 9 Nelankstumas

Gauti tyrimo rezultatai i§ryskina tendencija, jog Siauliy universiteto teigiamo jvaizdZio
formavimui, respondenty nuomone, labiausiai jtakos gali turéti su studijomis susij¢ faktoriai:
studijy kokybé, studiju programos, kvalifikuoti déstytojai, moksliniai pasiekimai ir isidarbinimo
galimybés baigus studijas. Suprantama, kad labiausiai universiteto ivaizdziui kenkiantys taip
pat su studijy proceso organizavimu susij¢ veiksniai yra: nekokybiskos studijos, nekvalifikuoti
ir nekompetetingi déstytojai, korupcija ir skandalai, nepazangs studentai.

Apibendrinant galima teigti, kad formuojant universiteto {vaizdi ir kuriant jo gerinimo
strategija, rySiy su visuomene tikslas turi biiti nukreiptas iSrySkinti stiprigsias universiteto puses,
susijusias su studiju kokybe, akademinio personalo kompetencija, mokslo ir studiju

pasiekimais.
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Respondenty iSskirtus jvaizdZiui kenkiancius veiksnius, susijusius su ekonomine Salies ir
aukstojo mokslo reformos situacija, negalima vertinti kaip tiesiogiai Siauliy universiteto
ivaizdZiui priskirtus kenkian¢ius veiksnius, nes studijy finansavimo problema S$iuo metu
sprendZiama Salies auksStojo mokslo sistemoje. Taciau respondenty atsakymuose pasitaiké
keletas pavieniuy atsakymy, jvardinty kaip kenkianciy universiteto jvaizdZiui ir tiesiogiai
susijusiy su rySiy su visuomene veiklos jtaka universiteto ivaizdZio formavimui: neprofesionali
rySiy su visuomene tarnybos veikla ir informacijos (vienas esminiy rySiy su visuomene
uzdaviniy) trikumas. Taciau reitinguojant veiksnius, svarbius universiteto jvaizdzio
formavimui, ,,aktyvi rySiy su visuomene veikla* pagal respondenty atsakymu pasiskirstyma

pateko i ketvirtaja vieta.

3. 3. Universiteto jvaizdzio aspektai: faktorinés ir koreliacinés analizés
rezultatai

Kaip jau buvo nagrinéta teorinéje darbo dalyje (Zr. RySiy su visuomene samprata), rysiai
su visuomene universitete, kaip ir bet kurioje kitoje organizacijoje yra paremti visuomenes
pritarimu ir palaikymu. Todél pagrindiniai aspektai, kuriais galima remtis, kalbant apie rySiy su
visuomene itaka organizacijos ivaizdZio formavimui, yra: pasitikéjimas, patikimumas, gerai
organizuota komunikacija ir tarpusavio supratimas.

Respondenty vertinimui buvo pateikti 27 teiginiai, kurie, pritaikius faktorinés analizés
metoda, buvo sugrupuoti pagal bendrus poZymius ir specifika. Faktorinés analizés biidu gauti
faktoriai, kurie iSrySkina prasmingai susigrupavusius teiginius, nusakancius organizacijos
tvaizdzio ir rySiy su visuomene santyki. Faktorinés analizés metodu sugrupavus duomenis,
iSskirti penki faktoriai, atspindintys universiteto jvaizdzio formavimo ir rySiy su visuomene
veiklos organizacijoje krypti ir aspektus, tai: tarpusavio supratimas, vadybiné kompetencija,
organizacijos ivaizdis, démesys zmogiSkajam faktoriui/vidiné komunikacija ir asmeninis

santykis su organizacija (Zr. 7 lentelg).

7 lentelé

Siauliy universiteto jvaizdis rySiy su visuomene kontekste: faktorinés analizés rezultatai

Faktorius  [Teiginys N L | alfa Sk](;:da

Mane ir Siauliy universiteta sieja ilgalaikiai santykiai 0,79
Savo profesing ateitj sieju su Siauliy universitetu 0,77

Tarpusavio AS noriai sieju savo veikla su Siauliy universitetu v 0,72

. Jums asmeniskai budingas doméjimasis viskuo, kas vyksta Siauliy 6 0,82 | 15,13

supratimas . . 0,71
universitete
Esu lojalus Siam universitetui 0,70
Mano indélis | giauliq universiteto veikla yra pakankamai svarus 0,52
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Siauliy universitete uZsibrézti strateginiai tikslai yra jgyvendinami 0.61
kryptingai, nepaisant pasitaikanciy konflikty ir kriziy ’
Siauliy universiteto vadovybe galima pasitikéti 0,61
Siauliy universiteto valdymas paremtas gerais jgiidZiais ir vadyba 061
Siauliy universitete riipinamasi tokiy Zmoniy, kaip as§, gerove 0,59
Vadvbiné Jei universiteto vadovybé Zada, tai paZadus visada i§tesi 0,54
ybine Siauliy universitetas daro dideli indéli miesto gyvenimui ir kultiirai, 10 0,87 | 14,33
kompetencija | . S 0,54
miesto jvaizdZiui
Mane ir Siauliy universiteta sieja abipus¢ nauda ir supratimas 0,51
Siauliy universiteto veikla (valdymas, studijos, mokslas) pateisina mano 0,50
lukescius ’
AS teigiamai vertinu savo santyki su Siauliy universitetu 0,48
Esu patenkintas darbu/studijomis Siauliy universitete 0,47
L. Siauliy universitetas — auksto lygio aukstoji universitetiné mokykla 0,75
Organizacijos [g: R AT P
- vaizdi Siauliy universiteto jvaizdis yra teigiamas 4 0,69 0.80 | 10.48
tvanzdis Siauliy universitetas yra vienas i§ lyderiy tarp kity Lietuvos universitety 0,68 | ™ ’
Siauliy universitetas yra patraukli aukstoji universitetin¢ mokykla 0,67
giauliq universitete kiekvienam bendruomenés nariui skiriamas vienodas 076
. démesys ’
Démesys T : : — ; - - —
#mogitkajam §1auhq universitete kai kurie Zmonés turi daugiau privilegijuy 0,66
. Siauliy universitete su kiekvienu bendruomenés nariui elgiamasi dorai ir
faktoriui/ L 0,61
Vidiné teisingai 5 0,48 | 9,07
komunikacija S.1auhqv universitete Flazzl.la.umal atsizvelgiama { 0.52
dirbanciojo/studijuojanciojo nuomong
Siauliy universiteto valdyme padarytos klaidos yra viesai ir saZiningai 047
ripazZistamos ’
Asmeninis |[Manau, kad be tokiy Zmoniy kaip a8, universitetas buty kur kas Zemesnio 0.77
santykis su |lygio, nepatrauklesnis 2 ’ 0,54 6,9
organizacija §iauliq universitete didZiuojamasi tokiais Zmonémis kaip a$ 0,73

Pirmasis faktorius, Tarpusavio supratimas, paaiSkinantis 15,13 proc. sklaidos apjungia
teiginius, orientuotus i kiekvieno i§ respondenty asmenini santyki su Siauliy universitetu ir
abipusi supratima. Siame faktoriuje dominuoja teiginiai, nusakantys organizacijos nario ir
organizacijos sasajas, bendradarbiavima, kooperacija: ,Mane ir Siauliy universiteta sieja
ilgalaikiai santykiai®, ,,Savo profesing ateitj sieju su §iauliuc universitetu, ,,AS noriai sieju savo
veikla su Siauliy universitetu, , Jums asmeniskai budingas doméjimasis viskuo, kas vyksta
giauliuc universitete®, ,,Esu lojalus Siam universitetui®, ,,Mano indélis 1 §iauliq universiteto
veikla yra pakankamai svarus®. Pirmuosius tris teiginius vienija tiesioginis respondenty pozitris
1 universiteta kaip juy galimos ir esamos veiklos terpg, karjeros galimybes. Itin svarbus veiksnys,
vienijantis pirmojo faktoriaus teiginius, yra asmeninis noras sieti savo veikla, profesing, ateiti
su Universitetu. Remiantis Siuo veiksniu galima iSskirti universiteto ivaizdZio gerinimo krypti,
tai yra stiprinti profesionalius, socialiai atsakingus rySius su vidinémis auditorijomis ir siekti
abipusio supratimo ir pasitikéjimo. Tai reiskia, kad universitetas turi kurti organizacijos realybe,
kuri pateisinty universiteto vidiniy auditorijy lukescius. Kaip tik rySiai su visuomene, siejami su
organizacijos gera reputacija ir teigiamu jvaizdZiu, gali atspindéti abipusio universiteto ir jo

darbuotojo/studento supratimo siekimo tendencija.
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RySiu su visuomene itakos universiteto jvaizdziui analizéje svarbus yra ir antrasis
faktorius - Vadybiné kompetencija, paaiskinantis 14,33 proc. sklaida. Sis faktorius apima 10
prasminiu poZilriu susijusiy teiginiy, kuriuos vienija vadybos geb¢jimai jgyvendinti
strateginius tikslus, igtidziai sprendziant kilusius konfliktus ir veiksmy planavimas kriziniu
laikotarpiu: Kompetetinga universiteto vadovybés ir planinga rysiy su visuomene veikla susijusi
su vidiniy auditorijy pasitikéjimu organizacija ir likesCiy pateisinimu. Tinkamy sprendimy
priemimas, akivaizdi kompetencija valdyme ir veiklos organizavime glaudZiai siejasi su
universiteto jvaizdzio formavimu ta prasme, kad gerai organizuota veikla universitete patenkina
vidiniy auditorijy poreikius, keliamus darbui/studijomis Siauliy universitete. Kompetencijos ir
vadybos faktorius, kalbant apie organizacijos ivaizdZio formavima, praplecia teigiamo ivaizdZio
suvokimg patikimumo, planingos ir sistemingos veiklos aspektais. RySiai su visuomene,
veikiantys universiteto j{vaizdzio formavima, taip pat laikomi profesionaliais tada, kai palaikomi
planingai, sistemingai ir kryptingai.

Treciojo faktoriaus - Organizacijos jvaizdis -,paaiSkinancio 10,48 proc. sklaida,
iSskyrimas svarbus ne tik kaip nusakantis universiteto ivaizdZio vertinima, bet ir kaip rySiy su
visuomene veiklos rezultatas, nes rySiai su visuomene daznai aiSkinami kaip veikla, kurianti bei
palaikanti organizacijos reputacija, patikimuma ir jvaizdi. Gero jvaizdZio visuomen¢je
itvirtinimas yra viena i§ rySiy su visuomene funkcijy, kuriant pamata sékmingai universiteto
veiklai Organizacijos ivaizdZio vertinimo faktorius apima keturis teiginius, universiteto
teigiama jvaizdi siejancius su aukStu mokymosi lygiu, teigiamu-patraukliu aukstosios mokyklos
vertinimu, iSskirtinumu ir lyderyste. Tai yra veiksniai, kuriuos biitina rySkinti ir akcentuoti,
kuriant gera universiteto ivaizdi.

Faktoriai: Démesys zmogiskajam faktoriui-vidiné komunikacija paaiSkina 9,07 proc.
sklaida; Asmeninis santykis su organizacija paaiskina 6,9 proc. sklaida. Taciau apie vidines
komunikacijos faktoriaus svarba universiteto jvaizdzZio formavimui galima kalbéti kaip apie
vieng i§ rySiy su visuomene funkcijy ir poveiki organizacijos {jvaizdZiui. Svarbus yra
komunikacijos efektyvumas universitete, nes nuolat kinta vidaus ir iSorés informacijos srautai.
Besikeicianti aplinka reikalauja i$ organizacijy greity pokyc¢iy, kurie neimanomi be efektyvios
komunikacijos, tai komunikacijos valdyma daro labai svarbiu universiteto strategijos ir raidos
elementu.

Aptariant organizacijos ivaizdZio kiirimo strategija, svarbu nustatyti iSskirty penkiy
faktoriy tarpusavio rysj, priklausomybg. RySiy su visuomene jtaka organizacijos ivaizdziui

nusakanciy faktoriy tarpusavio rySys parodytas 8 lenteléje.
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Siauliy universiteto jvaizdj nusakanci

8 lentelé

| faktoriy tarpusavio statistinis rySys
Tarpusavio Vadybiné Organizacijos Démesys Asmeninis
supratimas | kompetencija ivaizdis ZmogiSkajam santykis su
faktoriui/vidiné organizacija
komunikacija
Tarpusavio supratimas 1,000 628%* 496+* 389%%* 263%*
'Vadybiné kompetencija 628+* 1,000 607+* 549%* 230%*
Organizacijos jvaizdis 496** 607+%* 1,000%* 320%%* 246%*
Démesys ZmogiSkajam faktoriui/vidineé 389%* 549%* 320%* 1,000 026
komunikacija
Asmeninis santykis su organizacija 263%* 230%* 246%* 026 1,000

Koreliacinés analizés rezultatai rodo, kad stipriausias rySys tarp faktoriy tarpusavio
supratimas ir vadybiné kompetencija: vadybiné kompetencija ir tarpusavio supratimas (r =
0,628, p<0,05) bei tarp vadybiné kompetencija ir organizacijos jvaizdis (r = 0,607, p<0,05).
Vidutinis ir statistiSkai reikSmingas rySys tarp pozymiu: vadybiné kompetencija ir Zmogiskasis
faktorius/vidiné komunikacija (r = 0,549, p<0,05).

Galima manyti, kad geras organizacijos mikroklimatas, salygotas tarpusavio supratimo
yra neatsiejamas nuo kompetentingos vadybos. Kintanti kompetencija ir vadyba, keiCia
tarpusavio supratimo organizacijoje situacija ir organizacijos {vaizdzio vertinima.
Kompetentingas vadovavimas organizacijai ir planinga, sisteminga vadyba gali lemti tarpusavio
supratimo organizacijoje gerinima ir palanky organizacijos vertinima. Kompetetingas
vadovavimas ir gera vadyba organizacijoje glaudziai siejasi ir su rySiy su visuomene veikla,
kuri gali buti efektyvi ir atsakinga tuomet, kai suprantama kaip viena i§ valdymo funkcijuy,
siekianCiy itikinti vadovus elgtis taip, kad universitetui biity naudinga ir jis bity teigiamai
vertinamas visuomenéje. Tai reikalauja atvirumo, vieSumo ir gery rySiy su visuomene igidZziy.

14 paveiksle pateiktas iSskirty faktoriy vertinimas pagal respondenty uzimama pozicija:
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Procentai
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vidutinis vertinimas

Tarpusavio supratimas

14 pav. Faktoriaus Tarpusavio supratimas vertinimas (N =310)

Tyrimas rodo, kad tarpusavio supratimq Siauliy universitete aukstai ir vidutiniskai vertina
universiteto administracijos ir mokslo-pedagoginiai darbuotojai (,,aukStai“ — 50 % mokslo-
pedagoginiy darbuotojy, 49 9% administracijos darbuotojuy, ,vidutiniSkai“ - 44 %
administracijos ir 38 % mokslo-pedagoginiai darbuotojai), tuo tarpu 51 % studenty tarpusavio
supratima Siauliy universitete vertina 7emai ir 37 %vidutini§kai. Pasitelkus statistini metoda
galima {jvertinti aptarto tarpusavio supratimo faktoriaus priklausomuma nuo respondenty
veiklos (darbo ar mokymosi) ir pamatyti skirstiniy skirtumo reikSminguma (XZ:O,OOO, p<0,05).
v* suderinamumo kriterijus §iuo atveju padeda patikrinti, ar analizuojami kintamieji yra
priklausomi. Gauti duomenys parodo, kad tarpusavio supratimas priklauso nuo uZsiimamos
veiklos universitete (darbuotojas ar studentas) — reikSmingas rySys yra, tiriamieji poZymiai rodo
itaka vienas kitam, nes p<0,05. Vadinasi skirtumas ne atsitiktinis, o yra i$ tikryju.

Galima daryti prielaida, kad vienas i$ universiteto vadovybés ir rySiy su visuomene tiksly
— kurti tobulesng darbo aplinka informuojant, motyvuojant, mokant, iSsaugant patirtj, kuriant
organizacijos kultura, vertybes bei filosofija pasiekia tik universiteto darbuotojus, rySys su
viena vidiniy universiteto auditorijy — studentais yra silpnas arba nutrikstantis. Studenty
tarpusavio supratimo su Siauliy universitetu nebuvimas néra palankus universitetui, nes
prarandamas abipusis rySy tarp universiteto ir jo vidiniy grupiy, o sukurti pozityvius, tarpusavio
supratimu ir pasitiké¢jimu gristus santykius su tam tikra auditorija, parenkant atitinkamus
komunikacijos kanalus yra vienas i§ rySiy su visuomene uZdaviniy ir isipareigojimy

universitetui. Rysiai su visuomene, formuodami universiteto ivaizdj, daugiausia turi apimti tuos
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veiksmus, kurie skatinty gerus santykius su atskiromis universiteto auditorijomis ir formuoty ty
grupiy pozityvy nusiteikimg ir lojaluma universiteto atzvilgiu. Studenty Zemas tarpusavio
supratimo Siauliy universitete vertinimas universiteto jvaizdZio formavime svarbus tuo, kad
butent esami studentai yra universiteto alumnu klubo nariai ir galimi rémeéjai. Teigiamas
universiteto ispiidis studentams yra naudingas paciam universitetui, nes salygoja didesneg
studenty trauka, uZtikrina universiteto rémima i§ iSorinés aplinkos auditorijy. Tod¢l universiteto
ir rySiy su visuomene veikla, investuota i studentus, yra labai svarbi.

Formuojant universiteto jvaizdi ne maziau svarbus yra vadybinés kompetencijos faktorius,
o kuo stipriau jis iSreikStas, tuo saugiau universitete jauciasi darbuotojas/studentas, kuo
organizacijos vadovybés daromi veiksmai ir sprendimai suteikia nuspé¢jamuma, uZtikrintuma
bei situacijos kontrolg, tuo labiau galima sumaZzinti rizikos ir nepasitikéjimo laipsni. Kuo
mazesné rizika, tuo didesnis pasitik¢jimas. Kompetentingas sprendimu priémimas ir gera
vadyba padeda vidinése auditorijose skatinti pasitikéjima universitetu. Tod¢l kompetencija ir
vadyba yra vienas i§ svarbiausiy faktoriy veikianciy jvaizdi.

Kompetencijos ir vadybos Siauliy universitete vertinimas universiteto déstytoju ir

darbuotojy nuomone, pateiktas 15 paveiksle.
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15 pav. Faktoriaus Vadybiné kompetencija vertinimas (N=310)

Gauti rezultatai rodo, kad kompetencija ir vadyba, kaip ir tarpusavio supratima, Siauliy
universitete aukStai vertina administracijos ir mokslo-pedagoginiai darbuotojai. Tuo tarpu

studenty nuomoniy raiSka pasiskirsté tolygiai tarp aukSto, vidutinio ir Zemo vertinimo. Kad
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rySys tarp studenty ir universiteto darbuotoju nuomoniy ir vadybos faktoriaus yra reikSmingas
parodo tiriamyjy pozymiy jtaka vienas kitam: X2:0,001 p<0,05. Vadinasi skirtumas ne
atsitiktinis, o yra i§ tikryjy (Zr. 10 prieda).

Toki respondenty nuomoniy pasiskirstyma galima interpretuoti kaip administracijos ir
mokslo-pedagoginiy darbuotoju palanky poziliri 1 universiteto vadovybés priimamus
sprendimus, teigiamai vertinamus veiksmus, gebéjima spresti konfliktus ir priimti tinkama
strategija kriziniu laikotarpiu.

Kadangi vadybinés kompetencijos faktorius labiau siejasi su universiteto vadovybés
veiksmais (Zr. 10 lentelg), tai rySiy su visuomene veikla, stiprinant §i faktoriy turéty buti
nukreipta i viding komunikacija ieSkant artimesnio, betarpiSkesnio darbuotojy (ir studenty) ir
universiteto vadovybés bendravimo. Biitent todél rySiy su visuomene specialistas turi gebéti
taikyti strateginés vadybos Zinias, valdyti organizacijos reakcija, susijusia su kylanciomis
problemomis, padéti organizacijos vadovybei iSsiaiSkinti visuomenés nuomong, vadovauti
Zzmonems (Baliule, 2008). RySiy tarp vidinés auditorijos ir vadovo palaikymas, norint perteikti
vadovybés sprendimus visuomenei, pelno pasitiké¢jima vadovu ir jo sprendimais, nulemia
vieSyju rysiu specialisto ir kitu auditoriju informuotuma. Informacijos sklaida, pasidalinimas ir
griztamasis veiksnys padeda kurti ilgalaikius pasitikéjimo vadovybés kompetencija ir vadyba
santykius vidingje organizacijos komunikacijoje. Kuo labiau universiteto vidinés auditorijos bus
informuotos apie vadovy veiksmus, kuo iSsamiau jie turés galimybe atsiskaityti, kaip panaudoja
suteikta galia, tuo bus mazesné rizika, jog auditorijy likesciai liks nepatenkinti. Ir atvirksciai,
vadovybé stengsis pateisinti universiteto darbuotoju ir studenty pasitikéjima, nes véliau uz savo
veiksmus turés atsiskaityti.

G. Driteikien¢ (2002), kalbédama apie organizacijos ivaizdZio kiirimo modelj, jame
nejvardija vadybos ir kompetencijos, bet iSskiria juos apimantj strateginio valdymo veiksni,
kuris per valdymo komunikacijos ir valdymo ir organizacing komunikacija padeda formuoti
organizacijos identiteta ir ivaizdi. Gera kompetencija ir vadyba ryskiai pasireiskia problemy
vadybos procesuose, kai reikia identifikuoti ir reaguoti i svarbias problemas, kurios siejasi su
universitetu.

Krizinio laikotarpio sukeltos pasekmés tuo lengviau yra jveikiamos, kuo geresnis yra
organizacijos ivaizdis ir atvirk$¢iai - tvirtesnis ir palankesnis yra organizacijos ivaizdis, tuo
palankiau jis kreipia krizinés situacijos pasekmes. Todél universitetui svarbus yra jo ivaizdZio

vertinimas. Respondenty nuomoniy vertinant organizacijos jvaizdij raiSka pateikta 17 paveiksle:
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16 pav. Organizacijos jvaizdZio vertinimas (N=310)

IS gauty rezultaty matyti, kad organizacijos ivaizdi aukstai ir vidutini$kai vertina mokslo-
pedagoginiai ir administracijos darbuotojai, studentai organizacijos ivaizdi linke vertinti
vidutini¥kai ir auk3tai. Palyginti nedidelé¢ respondenty dalis yra linkusi Siauliy universiteto
vaizdj vertinti Zemai. RySio tarp studenty ir universiteto darbuotoju nuomoniy ir organizacijos
tvaizdZio reikSminguma tirilamyjy poZymiy ijtaka vienas kitam parodo XZ suderinamumo
kriterijus: %°=0,031 p < 0,05, §iuo atveju. Vadinasi skirtumas néra gautas atsitiktinai, o toks yra
i§ tikryjuy.

Remiantis organizacijos {vaizdzio vertinimo faktoriy apimanciais teiginiais (Zr. 7 lentelg),
galima teigti, kad Siauliy universiteto jvaizdis buvo vertinamas atsiZvelgiant i universiteto
lyderyste kity Salies universitety tarpe, studijy ir mokslo kokybés bei patrauklumo aspektais.
Todél galima prielaida, kad studentus tenkina studijos Siauliy universitete. Prielaida patvirtina
zurnalo ,,Veidas® (2009, Nr.13) daryta apklausa, kurioje, palyginus su praéjusiy mety
rezultatais, Siauliy universitetas yra aukstesnéje reitingy lentelés pozicijoje.

Analizuodami Siauliy universiteto jvaizdZio vertinima, negalime Sio faktoriaus atskirti
nuo kity prie$ tai aptartyjy. Todél gaunasi logiSka seka, kad studentai, vidutiniskai ir silpnai
vertindami tarpusavio santykius universitete, néra linke aukstai vertinti ir universiteto jvaizdzio.

Nuo kity organizacijy ivaizdZio kiirimo, universitety ivaizdis skiriasi tuo, kad labiau
akcentuoja ideologing puseg, taCiau universitetai savo ivaizdZiu, patrauklumu turi paveikti
tiksliniy auditoriju, doméjimasi universitetu ir elgesi — stojima i universiteta, jo rekomendacijas

kitiems, sutar¢iy sudaryma, darbo vietos pasirinkima. Todé¢l universiteto jvaizdzio vertinimas
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svarbus yra studenty tarpe, daznai, remiantis juy pasirinkimu studijuoti, galima modeliuoti
palanky universiteto vertinima aukStojo mokslo rinkoje. Tarp universiteto pasirinkimo, jo
paklausumo studenty tarpe ir universiteto ivaizdZio yra glaudus rySys ,,.<..> nes renkantis
universiteta kaip studiju ar darbo vieta daznai lemia suvokta bei jsivaizduojama kokybeé*
(Marcinskas, Gudoniené, Griteikiené, 2007).

Gerinant universiteto ivaizdi biitina atsiZvelgti i organizacijos kaip aukstosios mokyklos
veiksnius, kuriuos universitetas gali veikti tiesiogiai, tai — teikiama studijy kokybé, mokymosi
salygos, kultira, darbuotojai, bendra atmosfera ir komunikacija, nes konkretus universitetas
pasirenkamas kaip konkreti studiju ar darbo vieta.

Darbo ir studijuy pasirinkimui universitete jtakos gali turéti universiteto démesys
zmogiSkajam faktoriui bei gerai organizuota vidiné komunikacija, kuri didZiaja dalimi priklauso
rySiy su visuomene veiklos sferai. Gerai organizuota vidiné komunikacija, démesio universitete
dirbantiems ir studijuojantiems parodymas nulemia asmens santyki su universitetu, o kuo jis
geresnis ir labiau susietas, tuo lengviau formuoti teigiama universiteto ivaizdi iSorinéms
publikoms. Taigi ZmogiSkojo faktoriaus-vidinés kompetencijos vertinimas yra svarbus
universiteto jvaizdzio formavime. Respondenty nuomoniy raiska, vertinant Siauliy universiteta

démesio ZzmogisSkajam faktoriui aspektu, pateikta 17 paveiksle:
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17 pav. Faktoriaus Démesys Zmogiskajam faktoriui vertinimas (N=310)

Gauti tyrimo rezultatai rodo, kad daugiausiai respondenty démesi ZzmogiSkajam faktoriui

Siauliy universitete yra linke vertinti vidutiniSkai ir aukStai. Administracijos darbuotojy ir
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studenty nuomonés pasiskirsté tolygiai ties aukStu ir vidutiniu vertinimu, ta¢iau mokslo-
pedagoginiai darbuotojai labiau link¢ démesi ZmogiSkajam faktoriui universitete vertinti
vidutiniSkai. Reikia paminéti, kad kalbamas faktorius apima teiginius, kuriems bendri bruoZzai
yra panaSiai skirstomas démesys, kiekvienam bendruomenés nariui, jo nuomongés paisymas ir
vykdomos politikos vieSumas (Zr.7 lentelg). Teigiamas bruozas yra tas, kad labai maza dalis
respondenty démesi Zmogiskajam faktoriui universitete vertino Zemai. Taciau vidutinis
vertinimas taip pat i§sako tam tikro lygio nepasitenkinimg esama padétimi. Universitetas turi
iSsaugoti auksSta Zmogiskojo faktoriaus vertinima, kaip viena i$ teigiama universiteto jvaizdi
formuojanciy veiksniy, nes kitu atveju gali nutriikti pasitikéjimo, siekimo bendradarbiauti ir
lojalumo rySys tarp vidinés auditorijos nariy ir universiteto. RySiai su visuomene ¢ia turi padéti
formuodami ir palaikydami abipusg, griZtamuoju rySiy pagrista komunikacija. Be to, rysiai su
visuomene patys savaime yra priklausomi nuo vidiniy (ir iSoriniy) publiky ir ju veikla tuo
efektyvesné, kuo labiau yra remiama visuomenés supratimo ir pritarimo, pelno tarpusavio

supratima ir simpatijas.
3. 4. RySiy su visuomene veiklos svarba universiteto jvaizdziui

RySiy su visuomene veiklos esmé — turint vidiniy auditorijy pritarima ir palaikyma, siekti
palankaus organizacijos vertinimo ir padéti organizacijai igyvendinti uzsibréZtus tikslus. Rysiai
su visuomene — planingos nuolatinés pastangos kurti ir iSlaikyti ir gera valia bei tarpusavio
supratimu pagrista organizacijos ir publiky komunikacija* (Institute of public Relations, 1987).
Vienas i§ budy kurti ir iSlaikyti gera tarpusavio komunikacija yra kryptingas informavimo
funkcijos vykdymas. RySiai su visuomene yra ta organizacijos grandis, per kurig perduodama
informacija visuomenei (iSorinei aplinkai) ir saviems darbuotojams (vidinei aplinkai). Keletas i
rySkiausiy informacijos perdavimo priemoniy Siauliy universitete yra televizijos ir radijo
laidos, laikrastis ,,giauliq universitetas* ir interneto svetainé. Siomis informavimo priemonémis
praneSama apie universitete priimamus aukStojo mokslo sprendimus, vykstancius renginius,
vykdomus projektus ir programas, mokslo pasiekimus, supaZindinama su jdomiais ir
universitetui svarbiais Zmonémis. [ anketoje pateikta teigini ,,JJums asmeniskai btdingas
doméjimasis viskuo, kas vyksta Siauliy universitete” teigiamai atsaké 54,2 proc. respondenty
(Zr. 2 priedg). Taciau apklausus respondentus, kaip daZznai jie Ziliri universiteto televizijos
laidas, klauso radijo laidy, tampa akivaizdu, kad savo dome¢jimasi universiteto gyvenimu
respondentai nesieja su doméjimusi universiteto informaciniais Saltiniais. Procentinis
respondenty doméjimasis universiteto televizijos ir radijo laidomis, leidZiamu laikrasciu ir

interneto svetaine, bei lankymasis universiteto renginiuose pateiktas 9 lenteléje.
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Domeéjimasis universiteto gyvenimu (N =310)

9 lentelé

Kaip daZznai?
Labai daZnai DaZnai Retai Niekada

Zitrite Siauliy universiteto TV laidas

1,9 16,1 54,5 27,4
Klausote Siauliy universiteto radijo laidy

0,6 4,5 32,6 62,3
Skaitote Siauliy universiteto laikrasti

26,8 35,2 28,4 9.7
Lankotés Siauliy universiteto interneto svetainéje

40,6 44,2 13,9 1,3
Matote Siauliy universiteto vadovus (rektoriy,
prorektorius, dekanus, tarnyby ir skyriy vadovus) 14,2 46,1 34.8 4.8
renginiuose
Lankotés kituose fakultetuose

3,9 20,0 67,4 8,7
Lankotés bendruose universiteto renginiuose

7.4 30,3 54,2 6,5
Dalyvaujate studenty organizuojamuose renginiuose

4,8 22,9 57,7 12,9

Gauti tyrimo rezultatai rodo, kad procentiSkai maza dalis universiteto darbuotojy ir

studenty Zitiri universiteto televizijos laidas ir klauso universiteto radijo laidu. Televizijos laidas
labai daznai zitiri 1,9 % (0,5% studentu, 3,3 % - administracijos, 16,7% - mokslo-pedagoginiy
darbuotojy), o daznai 16,1 % (10,3 % studenty, 25,3 % — administracijos ir 41,7 % mokslo—
pedagoginiy darbuotojy ) respondenty, o radijo laidy klauso — labai daZnai — 0,6 % (0 %
studenty, 1,1% administracijos ir 8,3% mokslo-pedagoginiy darbuotoju, o daznai — 4,5 % (2,5
% studenty, 7,7% administracijos ir 0% mokslo—pedagoginiuy darbuotojy) respondenty.
Akivaizdu, kad doméjimasis universiteto rengiamomis televizijos ir radijo laidomis yra labai
Zemas. Procentiné respondenty atsakymy apie doméjimasi universiteto gyvenimu raiSka

pateikta 18 paveiksle.

Lankotés Siauliy universiteto interneto |40 6| | 440 O Labai darnai
sveitainéje - :
) 0O Daznai
Skaitote Siauliy universiteto laikrastj |26,8| | 35,2
M Retai
Klausote Siauliy universiteto radijo 1aiqu & Niekada

Zitirite Siauliy universiteto TV laidas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100
%

18 pav. Dom¢jimasis universiteto televizijos, radijo laidomis, leidiniais ir internetu (N=310)
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Reikia pazyméti, kad daugiausiai respondenty démesio sulaukia universiteto interneto
svetain¢ labai daznai joje lankosi ir informacija seka 40,6 % (30 %-studenty, 61,5 %
administracijos ir 50 % mokslo-pedagoginiy darbuotojy) , o daznai — 44,2 % (48,8 %- studenty,
35,2 % administracijos ir 50 % mokslo-pedagoginiy darbuotojuy) respondenty. Informacija
universiteto laikraStyje seka: labai daznai — 26 % (16,7 % studenty, 45,1 % administracijos ir
50%  mokslo-pedagoginiy darbuotojuy), daznai — 35,2 % ( 31,5%  studenty, 44 %
administracijos ir 33,3% mokslo-pedagoginiy darbuotojy) respondenty. Akivaizdu, kad
labiausiai informacija sekama interneto svetainéje, antroje vietoje pagal doméjimasi lieka
universiteto laikrastis, trecioje televizijos ir ketvirtojoje — radijo laidos. Toki respondenty
nuomoniy pasiskirstyma galima paaiskinti tuo, kad internete informacija yra pasiekiama bet
kuriuo paros metu, universiteto laikrastis taip pat dalinamas visuose fakultetuose nemokamai.
Taciau ziureéti televizijos ir klausyti radijo laidy reikia tam tikru paskirtu laiku, be to radijo
laidos transliuojamos viena karta per savaitg, o televizijos laidos rodomos tris kartus per
savaite. RySiy su visuomene tarnyba turéty pagalvoti, kaip tikslines skatinti televizijos laidy
ziuréjima ir radijo laidy klausyma ir pasistengti iSnagrinéti pasyvaus domeéjimosi priezastis.

Ivertinus respondenty doméjimasi universiteto televizijos ir radijo laidomis, universiteto
laikraS¢iu ir interneto svetaine, galim daryti iSvada, kad RySiai su visuomene turi skatinti ir
stiprinti  universiteto vidiniy auditorijy doméjimasi informaciniais Saltiniais, ieSkoti
patrauklesniy budy pateikti informacija ir pritraukti tikslines auditorijas. Kryptinga ir tiksla
pasiekianti informacija kuria labiau informuotas vidiniy auditorijy grupes, taip organizacijai
lengviau pelnyti ju pasitikéjima, sutarima ir kurti palanky Universitetui jvaizdi.

Nemaziau svarbus veiksnys informacijos sklaidai ir vidiniy auditorijy tarpusavio rySio
stiprinimui yra universiteto bendruomenés dalyvavimas universiteto renginiuose. Procentinis

universiteto studenty ir darbuotojy dalyvavimas renginiuose pateiktas 19 paveiksle:

Matote §iauliq universiteto vadovus (rektoriy, prorektorius,

Daly vaujate studenty organizuojamuose renginiuose O Labai
daznai
_ O Daznai
Lankotés bendruose universiteto renginiuose | 7,4 | 30,3 54, 6,5
] B Retai
Lankotés kituose fakultetuose B9 20 )
B Niekada

14,2 46,1

dekanus, tarnyby ir skyriy vadovus) renginiuose
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19 pav. Dalyvavimas renginiuose (N=310)
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Gauti duomenys rodo, kad tik 7,4 % respondentu daznai, ir 30,3 % — daZnai lankosi
bendruose universiteto renginiuose, 54,2 % - juose lankosi retai ir 6,5 % niekada nesilanko.
Studenty organizuojamuose renginiuose retai lankosi net 57,7 % ir visiSkai nesilanko 12,9 %
respondenty. Akivaizdu, kad universiteto vidiniy auditorijy tarpe néra suinteresuotumo ir
aktyvaus doméjimosi universiteto gyvenimu. Universiteto vidiniy publiky pasyvumas turi
neigiamos jtakos ne tik vientisos ir tarpusavyje glaudziai sutelktos visuomenés kurimui, bet ir
neigiamai veikia universiteto, kaip darnios, savo veikla besidomincios ir glaudZius tarpusavio
rySius palaikancios organizacijos, ivaizdzio kirima. Pasyvus doméjimasis savo veikla,
neigiamai gali paveikti ir universiteto bendruomenés aktyvuma miesto ir visuomenés gyvenime.

Teigiamas veiksnys vertinant universiteto jvaizdi yra universiteto vadovy lankymasis
universiteto renginiuose. 46,1 % respondenty atsaké, kad daZnai mato Siauliy universiteto
vadovus (rektoriy, prorektorius, dekanus, tarnyby ir skyriy vadovus) renginiuose. Universiteto
vadovybés aktyvus dalyvavimas renginiuose, matomumas ir atvirumas universiteto
bendruomenei ne tik rodo gera pavyzdi universiteto publikoms, bet ir padeda kurti gera
universiteto {vaizdi. Vadovy matomumas visuomenei padeda kurti teigiama vadovo, kaip
lyderio ivaizdi, siekti geresnés komunikacijos su visuomene politikos. Pasiekimas, kad
vadovybé riipintysi vieSais pasirodymais yra kryptingos rysiy su visuomene veiklos rezultatas.

Gautus respondenty atsakymus galima apibendrinti ir pamatyti respondenty doméjimosi

universiteto gyvenimu vidurki (Zr. 20 paveiksle)
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20 pav. Domé¢jimasis universiteto gyvenimu (N=310)
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Respondenty nuomoniy raisSka parodo, kad aukSciausiai savo doméjimasi universiteto
gyvenimu vertina mokslo ir pedagoginiai darbuotojai (63 %), o vidutiniSkai savo doméjimasi
tuo, kas vyksta universitete linke vertinti studentai — 73 % ir administracijos darbuotojai — 62
%. Akivaizdu, kad rySiai su visuomene turéty démesj sutelkti ties studenty motyvacija ir
skatinimu juo dométis universiteto gyvenimu.

Pasitelkus statistini metoda galima ivertinti respondenty doméjimosi universiteto
gyvenimu ir veiklos universitete (darbo ir studijy) reikSminguma. X2 suderinamumo Kkriterijus
patikrina analizuojamu kintamuyjy priklausomuma.

Doméjimasis universiteto gyvenimu priklauso nuo uzsiimamos veiklos universitete
(darbuotojas ar studentas) — reikSmingas rySys yra, o tiriamyjy itaka vienas kitam parodo gauti
rezultatai: x2:0,000 p<0,05. Vadinasi skirtumas atsirado ne atsitiktinai, o yra i$ tikryju.

Universiteto vidiniy publiky suinteresuotumas universiteto veikla, doméjimasis ir
lankymasis universiteto renginiuose gali priklausyti nuo tarpusavio bendravimo kokybés, nuo
santykio su universiteto vadovais, nuo universitete ir atskiruose padaliniuose esancio
mikroklimato, tai yra nuo vidinés komunikacijos kokybés. Siekiant iSsiaiSkinti, kaip
universitete yra organizuojama vidiné komunikacija, respondentams buvo pateikta keletas
klausimy, kad biity galima nustatyti respondenty asmeninj santyki su Siauliy universitetu. Gauti

rezultatai pateikti 10 lentel¢je:

10 lentele
Vidinés komunikacijos vertinimas

Kaip vertinama? Labai gerai | Gerai NeZinau Blogai Labai blogai
Universiteto mikroklimatas 8,7 68,4 13,2 8,1 1,6
Santykis su universiteto vadovybe 9.4 64,2 17,1 7,7 1,6
Santykis su fakulteto (padalinio) bendruomene 16,5 65,2 12,6 52 0,6
Santykis su kitu universiteto padaliniu atstovais 7,7 47,7 31,3 11,9 1,3
Aktyvumas universiteto gyvenime 4,2 45,8 16,5 30,6 2,9
Doméjimasis universiteto gyvenimu 8,4 56,5 10,3 21,6 3,2
Informacijos sklaida universitete 6,5 51,3 21,6 18,7 1,9
Universiteto interneto svetainé 12,6 60,3 7.4 12,9 6,8
informatyvumo/funkcionalumo aspektu

Rezultatai parodo, kad viding komunikacija — universiteto mikroklimata, bendravima su
vadovybe, santyki su kity padaliniy atstovais — universiteto darbuotojai ir studentai yra linke
vertinti ,,gerai”. Teigiamas vidinés komunikacijos vertinimas rySiams su visuomene yra svarbus

veiksnys, nes organizacijoje, kurioje yra palankus mikroklimatas, teigiami tarpusavio santykiai
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susidaro palanki terpé taikyti tiesioging komunikacija informuoti apie organizacijoje
vykstan€ius pokyc€ius maZzinti ir panaikinti kilusia jtampa, paisyti vidiniy auditorijy nuomones,
nuolatos palaikyti komunikacija su vidinémis auditorijomis. Gerai vertinama mikroklimatg ir
asmeninj santyki su kitais darbuotojai rysiai su visuomene turéty iSnaudoti ne tik tikslingesnei ir
kokybiskesnei informacijos sklaidai padaliniuose, motyvacijos dométis ir dalyvauti universiteto
gyvenime stiprinimui, bet ir teigiamo jvaizdZio kiirimui.

ISanalizavus respondenty santykio su universitetu vertinima (Zr. 12 lentelg) matyti, kad
visi aspektai aukSCiausiai vertinami yra ,,gerai skal¢je. Atsizvelgus 1 toki vertinima, matyti,
kad auk3¢iausiai Siauliy universitete yra vertinamas mikroklimatas (Zr. 12 lentel¢) — 68,4 %
respondenty (70 % studenty, 64,8 % administracijos ir 62 % mokslo ir pedagoginiy darbuotojy).
Taciau susumavus ,,labai gerai“ ir ,,gerai‘ rezultatus, matyti, kad pozityviausiai yra vertinamas

respondenty santykis su padalinio bendruomene — 81,7 % respondenty (Zr. 21 paveiksle).
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21 pav. Pozityvus vidinés komunikacijos vertinimas (N = 310)

Kuriant ir palaikant teigiama organizacijos mikroklimata, daroma svarbi investicija 1
universiteto darbuotojus ir studentus, nes efektyvi vidiné komunikacija garantuoja vidiniy
auditorijy Zinias, lojaluma, motyvacija ir gera darba. Vidin¢je komunikacijoje labai svarbu, kaip
vidinés auditorijos vertina organizacijos ivaizdi, todél rySiu su visuomene tikslas — palaikant
teigiama universiteto mikroklimata, formuoti, palaikyti ir saugoti teigiama vidiniy auditorijy
poziuri. Universiteto vidiniy auditorijy tarpusavio rySio ir rySio su universiteto vadovybe
palaikymui labai svarbi yra rySiu su visuomene stabilizavimo funkcija. Ji padeda iSsaugoti
organizacijos stabiluma, priklausanti nuo darbuotojy ir kity organizacijos suinteresuoty grupiy
(studenty, mokslininky, déstytojy) pasitikejimo. Universitetui svarbu ne tik igyti, bet ir

iSsaugoti tokj pasitikéjima. Todél kuo labiau darbuotojai ir studentai su universitetu sies savo
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asmeninj santyki, ateities planus, profesing ateiti, tuo palankesnés salygos kuriant teigiamo ir
patrauklaus universiteto ivaizdi.
Procentinis respondenty nuomoniy raiSkos, vertinant savo ilgalaikius santykius su

Universitetu, parodytas 22 paveiksle:
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Mane ir Siauliy universiteta sieja ilgalaikiai santykiai

22 pav. Teiginio Mane ir Siauliy universitetq sieja ilgalaikiai santykiai vertinimas
(N=310)

Gautieji tyrimo rezultatai rodo, kad labiausiai savo veikla su Universitetu sieja Siauliy
universiteto (administracijos, pedagoginiai ir mokslo) darbuotojai: 86 % (susumuoti ,,tikrai
taip® ir ,,taip* atsakymai) administracijos, 69 % mokslo-pedagoginiy darbuotoju su Universitetu
sieja ilgalaikiai santykiai. Taip pat 69 % administracijos ir 69 % mokslo-pedagoginiy

darbuotojy savo veikla ir profesine ateitj taip pat sieja su Siauliy universitetu (Zr. 23 paveiksle)
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Savo profesing ateitj sieju su Siauliy universitetu

23 pav. Teiginio Savo profesine ateitj sieju su Siauliy universitetu vertinimas (N=310)

Gauti duomenys rodo, kad universiteto darbuotojai sieja savo veikla ir ateit] su
universitetu. (Zr. 24 pav.). Todél galima daryti prielaida, kad universiteto darbuotojai
universitete jauciasi stabiliai. Glaudus darbuotojy ir universiteto rySys, bendradarbiavimas
leidZia teigiamai kalbéti apie universiteto jvaizdZio formavima, prasidedanti nuo organizacijos
ir jos darbuotojy santykio ir rySiu su visuomene funkciju kryptinga veikla. Kuo stabiliau
jauciasi darbuotojas, kuo glaudesnis jo rySys su esama darboviete, tuo palankesnés salygos kurti

ir reprezentuoti universiteto ivaizdj iSorinéms auditorijoms.

70

Procentai

60 63

55

46

40 1
JUs esate
I:lAdministracijos dar-

20 1 [ buotojas

19
0 :lMokslo-pedago ginis
[o] — darbuotojas
6 |
0 . . '— B Sy dentas

Tikralli taip Taip Nezinau Ne Tikrlai ne

AS noriai sieju savo veikla su Siauliy universitetu

24 pav. Teiginio AS noriai sieju savo veiklq su Siauliy universitetu vertinimas (N=310)
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Universiteto bendruomenés santykis su universitetu nevienodas. IS pateikty grafiky matyti
tendencija, kad kita universiteto vidin¢ auditorija — studentai savo ateitj, veikla ne taip ryskiai
yra linke sieti su Siauliy universitetu, ju pasirinkimo skalé pasiskirsto ne tarp ,tikrai taip® ir
»taip®, kaip buvo matyti darbuotoju pasirinkimuose, bet tarp ,taip*, ,,nezinau* ir ,,ne: savo
ilgalaikius su Universitetu noriai siety 32 %, savo profesing ateiti- 12 % ir savo veikla — 46 %
studenty. Kadangi studenty veikla universitete siejasi su studijomis ir profesinés veiklos
pasirinkimu, gauti duomenys leidzia daryti iSvada, kad vidutiniSkai 46 % studenty yra
patenkinti savo pasirinkimu ir studijomis Universitete, nors patrauklios mokymosi salygos ir
palanki informacija apie studijas Siauliy universitete nulémé tik 29,6 % apklausty studenty (Zr.
10 paveiksla) pasirinkima studijuoti Siame universitete. Likusi dalis respondenty savo studijas ir
profesini pasirinkima Siauliy universitete yra linke vertinti negatyviai arba neutraliai. Kaip
matyti i§ respondenty pasiskirstymo pagal fakultetus, savo profesine ateiti su Siauliy
universitetu linkg sieti 28,6 % Gamtos moksly, 20 % — Menu, 14,3 % — Technologijos, 14 % —
Humanitarinio, 11,8 % — Socialiniy moksly, 11,5 % —Matematikos ir informatikos, 9,6 % —
Socialinés geroves ir negalés studijy fakulteto ir 4,2 % — Edukologijos fakultety studentai.
ReikSmingi universiteto ivaizdZio formavimui yra duomenys, parodantys universiteto studenty
nora su Siauliy universitetu sieti ilgalaikius santykius. Savo pasirinkima su universitetu sieti
ilgalaikius santykius ivertino: ,,ne* —=36 % , ,tikrai ne“ — 8 % ir ,,nezinau* — 18 % studenty, o
»taip® atsakyma pasirinko 32 % apklaustyju. Studenty polinkis ne/sieti ilgalaikiu santykiy su
Siauliy universitetu universiteto jvaizdZio formavime svarbus tuo, kad biitent esami studentai
yra potencialiis universiteto alumny klubo nariai ir réméjai. Paliktas geras universiteto ispiidis
turi daugiau galimybiy pritraukti baigusius studentus, kurie pradéje savo karjera ir isitrauke i
absolventy veikla, gali tapti aukStosios mokyklos rémeéjais. Todél universiteto ir rySiu su
visuomene veikla, orientuota | studentus yra viena i§ svarbiausiy.

Kitas svarbus aspektas, vertinant vidiniy auditorijy tarpusavio santykj su Siauliy
universitetu — tai darbuotojy ir studenty lojalumas universitetui. Sio teiginio vertinimas (7r.26
paveiksla) labai susijes su aukSCiau aptarty teiginiy vertinimu. Natiralu, kad noriai su
Universitetu siejama ateitis ir profesiné veikla darbuotojy tarpe sutampa su lojalumu
organizacijai: 94 % mokslo-pedagoginiy darbuotojy ir 89 % administracijos darbuotojuy yra

lojaliis universiteto atzvilgiu, lojalumu pasiZzymi ir 53 % studenty.
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25 pav. Teiginio Esu lojalus siam universitetui vertinimas (N=310)

Jau aptariant vidinés komunikacijos esmg ir svarba, buvo minéta, kad rySiai su visuomene,
padedantys kryptingai formuoti universiteto ivaizdi, turi dideli démesi sutelkti i tai, kad
kiekvienas organizacijos narys jaustusi svarbus ir reikalingas organizacijai. Todé¢l svarbi yra
ryskéjanti tendencija, kad 63 % mokslo-pedagoginiy darbuotojy mano, kad jy indélis i Siauliy
universiteto veikla yra pakankamai svarbus (Zr. 26 paveiksla). Déstytoju isipareigojimas
Universitetui yra svarbus ne tik tuo atZvilgiu, jog gerai organizacijoje besijauciantis specialistas
padeda formuoti ir palaikyti teigiama organizacijos jvaizdi, bet ir tuo, kad jausdamiesi svarbis
Universitetui, respondentai jaucia ir atsakomybg¢ uZ Sios aukStosios mokyklos reputacija ir
studijy kokybg. Orientuota ir motyvuota déstytoju veikla veikia kaip palankus universiteto

ivaizdZio veiksnys, kai siekiama pritraukti kuo daugiau abiturienty ir studenty.
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26 pav. Teiginio Mano indélis i Siauliy universiteto veiklq yra pakankamai svarbus
vertinimas (N=310)

Universitetui, kurian¢iam palanky ivaizdi, reikSminga ir studenty atliekama veikla.
Taciau net 40 % studenty nemano, kad uZsiima universitetui naudinga veikla, ir 25 % savo
indélj { universiteto veikla vertina teigimai arba neutraliai. Neigiamas savo indé€lio { universiteto
veikla vertinimas studenty tarpe leidZia kalbéti apie respondenty nepakankama motyvacija, kuri
gali turéti neigiamos jtakos universiteto jvaizdZiu. Siuo atveju universiteto rysiy su visuomene
uzdavinys turéty biiti nukreiptas 1 studentijos stipresnés motyvacijos universiteto veikloje
skatinima. Taciau norint jtraukti studentus | universiteto veikla, biitina suzadinti ju dom¢&jimasi
tuo, kas vyksta universitete, nes 49 % respondenty visiSkai nesidomi tuo, kas vyksta ju
aukstojoje mokykloje, 5 % savo doméjimasi vertina neutraliai ir tik 36 % studenty idomu, kas

vyksta universitete (Zr. 27 paveiksla).
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27 pav. Teiginio Jums asmeniskai bédingas doméjimasis viskuo, kas vyksta Siauliy
universitete vertinimas (N=310)

Susidaro uzdara sistema: natiralu, kad nesijauciantys prisidedantys prie universiteto
veiklos studentai, nesidomi universiteto gyvenimu, ar atvirks$¢iai — nesidomintys universiteto
gyvenimu studentai negali turéti jokio reik§mingo indelio, kuriant universiteto jvaizdi. Studenty
pasyvumas ir atsitraukimas nuo to, kas vyksta universitete, turi neigiamos jtakos formuojant
palanky universiteto jvaizdi, nes motyvacijos universiteto veiklos atzvilgiu nebuvimas formuoja
ir atitinkama Universiteto komunikacija per studentus su aplinka ir universiteto elgsena.
Studenty pavyzdziu auksStoji mokykla gali paveikti kity tiksliniy grupiy - abiturienty santyki su
organizacija ir elgesi — stojima | universiteta, rekomendacijas kitiems, sutarCiy sudaryma,
darbo vietos pasirinkima. Gera ir kryptinga studenty motyvacija gali padéti uztikrinti palanky
universiteto vertinima aukstojo mokslo rinkoje. Nors i§ apklausty studenty tik 10,3 % mano,
kad SiuolaikiSki ir gerai besimokantys studentai yra svarbiausias veiksnys formuojant
universiteto jvaizdj (Zr. 7 lentele).

Galima nustatyti veiksniy, leidzianCiy vertinti respondenty stabily ir saugy santyki su
universitetu tiesing priklausomybe, paradancia juy tarpusavio koreliacija. Pasirinkty teiginiy

koreliacija pateikta 11 lentel¢je:
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Faktoriy tarpusavio rysSys

11 lentelé

Siauliy | AS noriai sieju| Mane ir Esu lojalus Savo  |Doméjimasis
universiteto | savo veikla su|  Siauliy Siam profesine | universiteto
vadovybe Siauliy universiteta | universitetui |ateiti sieju su| gyvenimu
galima universitetu sieja Siauliy
pasitikéti ilgalaikiai universitetu
santykiai
Jums asmeniskai budingas 287** 456 474> 416** 511 542**
domeéjimasis viskuo, kas vyksta
giauliq universitete
Jei universiteto vadovybe Zada, tai 564** 375* 195** 266** 344** 084**
azadus visada iStgsi
IAS noriai sieju savo veikla su 413** 1,000 609** 609™* 626™* 423**
Siauliy universitetu
Savo profesing ateit] sieju su 393** 626™* 571** S517** 1,000 376**
Siauliy universitetu
Esu patenkintas darbu/ studijomis 474** 472** 383** 456** 425** 229**
Siauliy universitete

Didziausios koreliacijos koeficiento r reikSmés, artéjancios prie vieneto ir rodancios
stiprig ir viduting kintamuyju koreliacija, paZymétos pilka spalva. Gauti duomenys rodo, kad
stipriausias ry$ys yra tarp teiginiy ,,Savo profesing ateitj sieju su Siauliy universitetu® ir ,,A¥
noriai sieju savo veikla su §iauliq universitetu (r = 0,626, p<0,05) ,,AS noriai sieju savo veikla
su Siauliy universitetu® ir ,Mane ir Siauliy universiteta sieja ilgalaikiai santykiai*, ,,Esu lojalus
Siam universitetui“ (r = 0,609, p<0,05) .Teiginiai parodo rysi tarp respondenty asmeninio
pozityvaus nusiteikimo universiteto atzvilgiu ir noro sieti su juo savo planus, karjeros
galimybes. Noras sieti savo profesing veikla su universitetu priklauso ir nuo lojalumo
universitetui, ir ilgalaikiy santykiy su juo( r = 0,571, p<0,05; r = 0,517, p<0,05). Vadinasi
ilgalaikiai santykiai su universitetu turi itakos norui tobuléti ir savo profesines Zinias pritaikyti
butent Siame universitete. Taigi universiteto ir jo darbuotoju/studenty ilgalaikiy santykiy
saugojimas gali uzkirsti kelia kompetetingy déstytojuy ir gabiy studenty nutekéjimui i kitus
universitetus. Profesinés ateities siejimas su universitetu turi vidutinj rySi su doméjimusi tuo,
kas vyksta universitete (r = 0,542, p<0,05). Galima daryti prielaida, kad profesiniais rySiais
susaistyti santykiai ugdo ir motyvuota, universiteto veikla suinteresuota universiteto vidines
auditorijos narj.

RysSiai su visuomene suinteresuoti ne tik vidine komunikacija. Universitetui labai svarbi
yra ir kryptingai vykdoma iSoriné komunikacija, kuri susijusi su universiteto indéliu miesto
kultiirai, aktyviu dalyvavimu visuomeniniame gyvenime. Universiteto ivaizdis iSorinéje
aplinkoje labiausiai gali biiti matomas, kai universiteto Zmonés savo veikla prisideda ir isilieja 1
miesto, regiono veikla, organizuojamus renginius ir projektus. Anketoje pateiktu teiginiu

,Siauliy universitetas daro didelj indéli miesto gyvenimui ir kultdrai, miesto jvaizdZiui®
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siekiama iSsiaiSkinti, kaip universiteto vidinés auditorijos vertina universiteto svarba miestui.

Respondenty nuomoniy raiska pateikta 28 paveiksle:
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giauliq universitetas daro dideli indeli miesto gyvenimui ir kultrai

28 pav. Teiginio Siauliy universitetas daro didelj indeli miesto gyvenimui ir kultirai
vertinimas (N=310)

Rezultatai rodo, kad dauguma respondenty, tiek studentai, tiek universiteto darbuotojai,
Siauliy universiteto indélj miesto kultiirai ir ivaizdZiui vertina teigiamai. RySiai su visuomene §i
aspekta turéty iSnaudoti tinkamam organizacijos reprezentavimui visuomenei, pasinaudoti
respondenty motyvacija organizuojant vieSus renginius. Universiteto aktyvi raiSka miesto
gyvenime gali lemti iSoriniy auditorijy ir tiksliniy grupiy pritraukima, juy palankumas gali
buti svarbus universiteto jvaizdzio formavimui dél to, kad yra susietas su universitetu
geografiniais ir profesiniais rySiais. Susidaro tarpusavio priklausomybé. Pritraukusi vietos
lyderius, organizacija gali panaudoti jy reputacija ir bendradarbiavima savo ivaizdZio gerinimui.
Akivaizdu, kad reikia ieSkoti biiduy uzmegzti kuo daugiau rySiy su supancia aplinka, nes
isiterpdamas 1 miesto kultirini konteksta, universitetas turi daugiau galimybiy savo jvaizdZio
reprezentavimui ir tiksliniy grupiy pritraukimui. Tai patvirtina respondenty atsakymai, kad ju
studiju/darbo pasirinkima Siauliy universitete nulémé geografiné padétis (7r. 10 paveiksla).
Geografing teritorija universitetas turéty iSnaudoti savo teigiamo ivaizdzio kiirimui ir sklaidai,
kad $iuo metu taip néra parodo respondenty atsakymai: renkantis studijas ir darba Siauliy
universitete, veiksnys ,,Universiteto aktyvus dalyvavimas visuomeniniame gyvenime* lieka
paskutinéje, deSimtoje vietoje (2,6 proc. respondenty atsakymy) (Zr. 10 paveiksla).

Universiteto ivaizdZio iSorinéms auditorijoms kirimas ir pateikimas glaudZiai siejasi su

kita rySiy su visuomene funkcija — vienodo universiteto stiliaus kiirimu ir palaikymu.
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Siekiant nustatyti vieningo reklaminio stiliaus vertinima Universitete, respondentams buvo
pateiktas klausimas, kaip jie vertina universiteto reklaminius leidinius ir suvenyrus.

Respondenty atsakymuy raisSka pateikta 29 paveiksle:
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Universiteto reklaminiai leidiniai ir suvenyrai

29 pav. Universiteto reklaminiy leidiniy ir suvenyry vertinimas (N=310)

Respondenty vertinimai, pasiskirst¢ panasSiai: dauguma respondenty (60% administracijos
darbuotojy, 56 % mokslo-pedagoginiy darbuotojy ir 63 % studenty) universiteto reklaminius
leidinius ir suvenyrus vertina ,.gerai“. Vidiniy auditoriy pritarimg ir palanky universiteto
atributikos vertinima rySiai su visuomene gali iSnaudoti reprezentuodami universiteta Salyje ir
mieste bei dalykiniy bendradarbiavimo kelioniy uZsienyje metu ir suvenyrus su Siauliy
universiteto atributika pateikti kaip skatinamasias priemones (prizus, padékas, pagarba ir kt.),
lydincias universiteto veikla.

Kurti vieninga universiteto stiliy padeda rySiams su visuomene taikomas kanalas —
internetas. Tai viena i§ galimy efektyvios komunikacijos su visuomene ir informacijos sklaidos
priemoniy, padedanciy atskleisti universiteto jvaizdi perteikiant universiteto nuostatas, veikla,
misija, iSkeltus uzdavinius. Internetas vienu metu pasiekia daugeli tiksliniy auditoriju, todél turi
placias poveikio ir informavimo galimybes. Kaip respondentai vertina universiteto svetaing

dizaino aspektu, matyti 30 paveiksle:
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Interneto svetainé dizaino aspektu

30 pav. Universiteto interneto svetainés vertinimas dizaino aspektu (N=310)

Rezultatai rodo, kad geriausiai universiteto svetaing dizaino aspektu link¢ vertinti
studentai: 60 % studenty ja ivertino gerai. Interneto svetaing taip pat gerai jvertino 42 %
administracijos ir 31 %  mokslo-pedagoginiy darbuotojy. IS respondenty nuomoniy
pasiskirstymo rySkéja tendencija, kad daugiausiai priekaiSty, blogiausiai universiteto svetaing
yra linke vertinti mokslo-pedagoginiai darbuotojai: 25 % - blogai ir 25% labai blogai.
Respondenty nuomoniy raiska atskleidzia du reikSmingus dalykus: teigiamas aspektas tas, kad
universiteto svetainé, teigiamai vertinama studenty, atitinka vienos pagrindiniy auditorijy-
studenty lukesCius, vadinasi turi galimybe¢ biti patraukli ir bisimiems studentams -—
abiturientams, kuriy pritraukimas Universitetui itin svarbus. Taciau neigiamas vertinimo
aspektas yra tas, kad universitetas nepateisina kity- mokslo-pedagoginiuy darbuotoju- likesciy.
Ieskant Sioje situacijose kompromiso, biity galima sprendimo ieSkoti intraneto jvedimu. Taciau
negalima tapatinti interneto svetainés dizaino su informatyvumu ir funkcionalumu. 31
paveiksle matyti, kad universiteto svetaing¢ informatyvumo/funkcionalumo aspektu ,,gerai*

vertina; 65 % studenty, 56 % mokslo-pedagoginiy ir 52 % administracijos darbuotoju.
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31 pav. Universiteto interneto svetainés vertinimas

informatyvumo/funkcionalumo aspektu (N=310)

Taciau mokslo-pedagoginiy darbuotoju tarpe yra didZiausias procentinis skaicius
respondenty, kurie svetainés informatyvuma ir funkcionaluma vertina ,labai blogai““- 25 % .
Akivaizdu, kad neigiamai vertinantys universiteto svetain¢ dizaino aspektu, ja taip pat linke
vertinti ir informatyvumo/funkcionalumo aspektu.

Ivertinus universiteto  interneto svetainés dizaino ir informatyvumo/funkcionalumo
kriteriju tarpusavio ryS$i, gaunamas vidutinis statistiSkai patikimas koreliacinis rySys (r- 0,571,
p<0,05). Sis rySys parodo, kad kei¢iantis interneto svetainés dizainui, gali kisti ir svetainés
informatyvumo/funkcionalumo vertinimas. Esant aplinkybéms, kai studentai ir déstytojai
interneto svetaing linke vertinti skirtingai, vienas i§ sprendimo varianty galétu biiti informacinés
aplinkos déstytojams kiirimas intranete.

Interneto svetainei, kaip vienam i§ svarbiy universiteto jvaizdziui veiksniy, respondentai
skyré 6 vieta (iS septyniu) (Zr. 7 lentelg), o kaip Saltiniui, galin¢iam formuoti poziir} 1
universiteta — penkta (iS aStuoniy) (Zr. 8 lentelg¢) vieta. Akivaizdu, kad interneto svetaing
respondentai vertina labiau ne {vaizdZio formavimo, bet informavimo aspektu. Si fakta rysiai su
visuomene galéty stiprinti informuodami ir palaikydami rySi su vidinémis auditorijomis, nes
kryptinga ir gerai organizuota vidiné komunikacija turi jtakos teigiamo universiteto jvaizdzio
formavimui.

IvaizdZio kurimas, kryptingas publiky nuomoniy veikimas atspindi dar viena rySiy su
visuomene funkcija — veiklos, kei¢ian¢ios visuomenés nuomong, paziiiras, elgseng
organizavimas. Geriausiai kryptinga universiteto jvaizdzio formavima atskleidZia jvaizdzio

vertinimas laiko aspektu: prie§ keleta mety ir Siuo metu. Palyginus respondenty universiteto
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ivaizdzio vertinimus (Zr. 8 paveiksla) matyti akivaizdZiai geréjanti universiteto jvaizdZio
vertinimo tendencija.

Visuomengéje itvirtintas geras organizacijos ivaizdis yra geras pamatas imonés veiklos
sékmei. Universiteto jvaizdzio geré¢jimo tendencija parodo kryptinga universiteto veikla
teigiamo {vaizdzio kiirimo link. Teigiamai vertinamas universiteto jvaizdis padeda lengviau
iveikti problemas ir krizines situacijas bei laikotarpi. Universiteto reputacija ir ivaizdi sunkiu
kriziniu laikotarpiu padeda iSsaugoti tikslinga ir gerai organizuota problemy ir kriziy vadyba.
Itin svarbi ryS$iu su visuomene veiklos funkciju. Geb¢jimas spresti problemas — viena i§ aukstos
kompetetingos vadybos organizacijoje apraiSky. Kriziniu situaciju valdymas ir sprendimy Siuo
laikotarpiu priémimas patikrina rySiy su visuomene veikla organizacijoje. Kriziniy situacijy
vadyba galima patikrinti auditorijy, tiesiogiai susijusiy su universitetu vertinimu. Respondenty
nuomoniy raiSka i pateikta klausima ,Siauliy universitete uZsibrézti strateginiai tikslai yra

igyvendinami kryptingai, nepaisant pasitaikanciy konflikty ir kriziy* pateikta 32 paveiksle:
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32 pav. Teiginio Siauliy universitete uZsibrézti strateginiai tikslai yra jgyvendinami
kryptingai vertinimas (N=310)

Gauti rezultatai parodo, kad 63 % mokslo-pedagoginiy darbuotoju mano, kad krizes
neveikia universiteto veiklos ir uzsibrézty tiksly, tam pritaria 42 % administracijos darbuotojy ir
30 % studenty. Siuo klausimu nuomonés neturi 41 % studenty, 30 % administracijos ir 25 %
mokslo-pedagoginiy darbuotojy. Kad krizé veikia universiteto uZsibréZtus tikslus, mano 27 %
studenty, 24% administracijos ir 13 % mokslo-pedagoginiy darbuotojy. Akivaizdu, kad
nepatikliausiai universiteto veiklos organizavima iStikus krizei vertina studentai. Gauti

rezultatai rodo, kad biitina studenty auditorijuy tarpe stiprinti universiteto autoriteta ir geb&jima
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spresti krizes, veikti sudétingu organizacijai laikotarpiu. Neigiama jtaka universiteto jvaizdziui
turi ir respondenty nuomong, kad universiteto vadovybé nesugeba pripaZinti padaryty klaidy.

Gauta respondenty nuomoniy raiSka pateikta 33 paveiksle:
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33 pav. Teiginio Siauliy universiteto valdyme padarytos klaidos yra viesai ir sqZiningai
pripaZjstamos vertinimas (N=310)

RyS$iu su visuomene veikla, atsiradus valdymo klaidoms ar esant kriziniam laikotarpiui
turi biiti nukreipta 1 rySiy su visuomene veiklos su bendra organizacijos strategija suderinima ir
pagalba vadovybei koordinuojant jvairius rySiy su visuomene metodus bei priemones.

RySiy su visuomene pagalba kuriamas ir i§saugotas teigiamas universiteto ivaizdis leidZia
lengviau iSgyventi krizines situacijas, o krizinés situacijos tuo maziau turi jtakos universiteto

tvaizdziui, kuo jis yra geresnis ir paremtas didesniu vidiniy (ir iSoriniy) auditorijy pasitikéjimu.

3. 5. RySiy su visuomene jtaka organizacijos jvaizdzio formavimui:
hipotetinis modelis

StatistiSkai aptari ir iSanalizuoti anketiniai duomenys leidZia motyvuotai kalbéti apie rySiy
su visuomene itaka organizacijos ivaizdZio formavimui. Svarbu yra tai, kad rySiy su visuomene
veikla organizacijoje yra labai abstrakti ir mazai pastebima, geriausiai yra matomi arba jauciami
jos rezultatai. Akivaizdu, kad rySiu su visuomene veikla organizacijoje galima vertinti remiantis
tuo, kiek saugus ir patenkintas organizacijoje jauciasi darbuotojas ir studentas, kiek gerai

organizuoti vidiniy auditorijy tarpusavio rySiai. RySiy su visuomene veikla organizacijoje
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sudaro tarsi uzdara priklausomybés rata, kuriame vienas kita veikia tinkamai organizuota

komunikacija, palankus mikroklimatas ir asmeniné patirtis (Zr. 34 paveiksla).
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34 pav. Rysiy su visuomene veiklos jtaka organizacijos jvaizdZiui

Paveiksle matyti, kad tinkamai ir kryptingai organizuota vidiné komunikacija padeda
sukurti palanky mikroklimata organizacijoje, kuris teigiamai veikia asmening kiekvieno
bendruomenés nario asmening patirt] ir santyki su organizacija; gera asmeniné patirtis
organizacijoje formuoja bendruomenés nariy lojaluma ir palankuma jai ir lemia gery
atsiliepimu sklaida tiek vidingje, tiek iSorin¢je aplinkose. Geri atsiliepimai apie organizacija
padeda formuoti (ir formuoja) teigiama organizacijos ivaizdi, kuris palengvina rySiy su
visuomene veiklg organizacijoje ir sudaro palankesnes salygas vidinei komunikacijai.

Anketinéje apklausoje gauti rezultatai ir pateiktas rySiy ir organizacijos ivaizdZio
santykis leidzia pateikti organizacijos ir rySiy tarpusavio saveika, formuojant organizacijos
ivaizdi (Zr. 35 paveiksle). Modelis parodo rysiy su visuomene itaka organizacijos ivaizdZio
formavime. RySiai su visuomene palaiko ry$i tiek su organizacijos vadovybe, tiek su
organizacijos auditorijomis, tod¢l yra ju bendravimo ir bendradarbiavimo tarpininkas. Gerai
organizuota vidiné komunikacija, tinkamai parinkta informacijos sklaida ir kompetetinga
vadyba kriziy laikotarpiu padeda uzmegzti glaudy rysj su vidinémis organizacijos auditorijomis
ir padéti joms perteikti organizacijoje vykdomus uzdavinius ir uZsibréZtus tikslus. Gerai
organizuota vidiné komunikacija padeda kurti tarp organizacijos ir jos auditoriju glaudy
tarpusavio rysj, leidZiant] pasitikéti organizacija ir saugiai joje jaustis. RySiai su visuomene
padeda organizacijai ir jos vidinéms auditorijoms kurti glaudZius tarpusavio ryS$ius, paremtus
tarpusavio supratimu. Tarpusavio supratima papildo ir vidiniy auditorijy palankuma pelnyti
padeda gerai organizuota vadyba ir kompetentingas vadovavimas, o organizacijos palankuma
vidiniy auditorijy tarpe pelnyti padeda organizacijos rodomas démesys Zmogiskajam faktoriui.

Kryptingai organizuota vidiné komunikacija, esantis organizacijos ir jos vidiniy auditorijy
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tarpusavio

organizacijos palankuma, sauguma dé¢l savo ateities, profesinio pasirinkimo, organizacijos narys
yra patenkintas organizacija, todél bitent jo asmeniné patirtis, kuriai itakos turi ir autoritetingi

déstytojai, SiuolaikiSki, gerai besimokantys studentai ir karjeros galimybés, formuoja poziiiri |

supratimas,

kompetetinga vadyba

organizacija ir teigiamai veikia organizacijos jvaizdi.
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35 pav. Rysiy su visuomene jtaka organizacijos ivaizdZio formavimui: hipotetinis
modelis ( remiantis Siauliy universiteto atvejo analize)

Akivaizdu, kad kuo organizacija daugiau investuos i savo vidines auditorijas, stengsis
pateisinti ju lukesCius, sieks bendravimo ir bendradarbiavimo, tuo pelnys didesni ju

pasitikeéjima, palankuma ir palankias salygas teigiamo jvaizdZio formavimui.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

ISvados, iSplaukiancios i$ teorinio tyrimo konteksto:

1. Organizacijos jvaizdis — tai visuomen¢je suformuotas ispiidis apie organizacija.
Organizacijos {vaizdZio kiirimas laikomas vienu i§ svarbiausiy strateginio valdymo ir marketingo
tiksly, jis yra planuojamas ir kontroliuojamas taip pat, kaip ir kiti organizacijos strateginiai
veiksmai. Mokslin¢je literatiiroje aptariamas organizacijos ivaizdZio kirimo modelis, kuriame
strateginis organizacijos valdymas iSskiriamas kaip atskira sritis, per organizacijos individualuma ir
identiteta veikianti organizacijos jvaizdj ir reputacija. Organizacijos ivaizdis kuriamas identiteto
pagrindu ir yra veikiamas vidiniy ir iSoriniy komunikaciju.

2. Planingas jvaizdZio kirimas yra planuojami ir vykdomi rySiai su visuomene ir ju
vykdomas komunikacinis procesas. RySiy su visuomene apibréZimy labai daug, taCiau esminiu
aspektu islieka organizacijos jvaizdzio formavimas, reputacijos i$saugojimas ir gerai organizuota
komunikacija. Didelg itaka organizacijos ivaizdZiui daro kryptingai ry$iy su visuomene vykdoma
vidiné komunikacija.

I§ atlikto empirinio tyrimo iSryskeéjo keletas svarbiy aspekty:

1. Siauliy universiteto jvaizdis respondenty nuomoniy raiskoje dabartiniu metu yra
vertinamas teigiamai. Siauliy universiteto {vaizdZiui reik§mingas studenty, teigiamai vertinandiy
universiteto jvaizdi, skaiCiaus didéjimas. Sis faktas itin palankus universiteto jvaizdzio vertinimui,
nes studentai yra viena i$ svarbiausiy tiksliniy ir jvaizdZiui svarbiy universiteto auditorijy, galinciy
reprezentuoti universiteta.

2. Tyrimas parodé Siauliu universiteto, kaip regioninio universiteto poreiki.
Respondenty pasirinkima sieti savo studijas/darba Siauliy universitete didZigja dalimi lemia
universiteto geografiné padétis. Akivaizdu, kad apie Siauliy universiteta galima kalbéti regionalumo
aspektu, atkreipiant démesij i tai, kad didZioji dalis stojanéiyju Siauliy universiteta renkasi kaip
esanti palankioje geografinéje padétyje. Si aplinkybé turi skatinti universiteto integracija { Siauliy
miesta ir regiona.

3. Siauliy universiteto pasirinkimas siejamas ir su patraukliomis mokymosi/darbo
salygomis. Sis faktas rodo, kad universiteto jvaizdZio kiirimas ir formavimas yra neatsiejamas nuo
studijy ir darbo salygu kokybés, todél universiteto ivaizdi galima gerinti iSrySkinant universiteto
suinteresuotuma savo tiksliniy auditorijuy poreikiais.

4. Svarbiausias Saltinis, formuojantis poZiiirj | universiteta yra asmeniné patirtis:
ispudis apie universiteta formuojasi asmeninio susidiirimo su universitetu metu. Tod¢l rySiai su
visuomene labiausiai démesi turéty sutelkti 1 viding komunikacija, tarpusavio santykiy ir rySiy

kolektyve gerinima, nes Universitete jgyta asmeniné patirtis lemia respondenty poZziir] 1
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Universiteta. Galima rekomendacija rySiams su visuomene — stiprinti asmening universiteto
darbuotojy ir studenty patirti, kuriant betarpiSko bendravimo aplinka, kai informacija apie
universitete vykstancius renginius galéty pasiekti asmeniSkai kiekviena bendruomenés nari
(pavyzdziui informacija elektroniniu pastu), stengtis pastebéti kiekvieno bendruomenés nario indéli
1 universiteto ivaizdZio kiirima, ta blity galima daryti per bendruosius universiteto renginius, kitus
miesto renginius, kuriuose dalyvauja universitetas. Bendruomenes narius pastebéti padeda vieSai
iteikiamos padékos, sveikinimai jubiliejy, mokslo laiméjimy proga.

5. Svarbiausias veiksnys, formuojantis universiteto jvaizdi, yra autoritetingi déstytojai
ir Siuolaikiski, gerai besimokantys studentai. Sios srities stiprinimas ir reprezentavimas gali
pateisinti auksStosios mokyklos likescius, kai universiteto ivaizdis vertinamas per aukStojo mokslo,
studiju kokybés, aukSto lygio specialisty prizmg. Rekomendacija rySiams su visuomene —
pasidomeéti fakultety aktyviais studentais, ju veikla vieSinti internete, rengiamose publikacijose apie
universiteta, universiteto ir miesto renginiuose, parodose. Biitina skatinti, kad savo moksliniais
pasiekimais pasidalinty ir universiteto déstytojai ir mokslininkai, svarbu, kad ju veiklos rezultatai
pasiekty universiteto iSoring aplinka (pavyzdziui, mokyklas).

6. Siauliy universiteto jvaizdj geriausiai apibiidina penki faktoriai: tarpusavio supratimas,
vadybiné kompetencija, organizacijos ivaizdZio vertinimas, démesys Zmogiskajam faktoriui/vidiné
komunikacija ir asmeninis santykis su organizacija.

6.1. Kompetetinga universiteto vadovybés ir planinga rySiy su visuomene veikla susijusi
su vidiniy auditorijy pasitik€¢jimu organizacija ir likesciu pateisinimu. Tinkamy sprendimu
priémimas, akivaizdi kompetencija valdyme ir veiklos organizavime teigiamai veikia universiteto
ivaizdzio formavima. Taciau vienas i§ sékmingo valdymo aspekty turéty biiti informacijos apie
priimamus sprendimus pasiekiamumas. Todél svarbius galéty buti rySiy su visuomene
organizuojami bendruomenés susitikimai su vadovybe, diskusijos, forumai.

6.2. Vadybinés kompetencijos vertinimas (Siauliy universitete uZsibréiti strateginiai
tikslai yra jgyvendinami kryptingai, nepaisant pasitaikanciy konflikty ir kriziy, Siauliy universiteto
vadovybe galima pasitikéti, Siauliy universiteto valdymas paremtas gerais jgiidZiais ir vadyba, Jei
universiteto vadovybé Zada, tai paZadus visada istesi, Siauliy universiteto veikla (valdymas,
studijos, mokslas) pateisina mano litkescius) prapleCia teigiamo {vaizdZio suvokima patikimumo,
planingos ir sistemingos veiklos aspektais.

6.3 Stipriausias statistiSkai reikSmingas tarpusavio rySys nustatytas su faktoriumi,
apibiidinanciu universiteto administracijos kompetencija ir vadyba. Kintanti kompetencija ir
vadyba, keiCia tarpusavio supratimo organizacijoje situacija ir organizacijos jvaizdzio vertinima, o
kompetentingas vadovavimas organizacijai ir planinga, sisteminga vadyba gali lemti tarpusavio

supratimo organizacijoje gerinima ir palanky organizacijos vertinima.
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7. Universiteto vadovybés ir rySiy su visuomene tikslas kurti tobulesne darbo aplinka
informuojant, motyvuojant, mokant, i§saugant patirti, pasiekia tik universiteto darbuotojus, rysys su
studentais yra silpnas arba nutriikstantis. Si situacija néra palanki universitetui, nes prarandamas
abipusis rySys tarp universiteto ir jo vidiniy grupiy. Studenty Zemas tarpusavio supratimo Siauliy
universitete vertinimas neigiamai veikia universiteto jvaizdzio formavima, nes gali biiti prarandami
rySiai su studentais, kaip universiteto alumny klubo nariais ir galimais réméjais. Be to, studentai,
vidutiniSkai ir silpnai vertindami tarpusavio santykius universitete, néra link¢ aukStai vertinti ir
universiteto {vaizdzio. Siekiant palankesnio tarpusavio rysio, reikéty daugiau démesio skirti
studenty renginiams, susitikimams kvie€iant { juos populiarius studenty tarpe asmenis, grupes.
Bendruomenés tarpusavio rysi stiprinty ir didesnis démesys déstytoju ir studenty, administracijos
darbuotojy ir studenty bendravimas rengiant susitikimus, atviru dury, diskusijy dienas.

8. Siauliy universiteto studenty ir darbuotojy doméjimasis universiteto gyvenimu néra
aukStas. Ypa€ Zemai vertinamas dome¢jimasis universiteto rengiamomis televizijos ir radijo
laidomis. Universiteto vidiniy auditorijy tarpe néra suinteresuotumo ir aktyvaus domeéjimosi ir
universiteto renginiais. Universiteto vidiniy publiky pasyvumas turi neigiamos ijtakos ne tik
vientisos ir tarpusavyje glaudziai sutelktos visuomenés kiirimui, bet ir neigiamai veikia universiteto,
kaip darnios, savo veikla besidomincios ir glaudzius tarpusavio rySius palaikanc¢ios organizacijos,
ivaizdZio kiirima. Pasyvus doméjimasis savo veikla, neigiamai gali paveikti ir universiteto
bendruomenés aktyvuma miesto ir visuomenés gyvenime. Akivaizdu, kad rySiai su visuomene
turéty démesi sutelkti ties studenty motyvacija ir skatinimu dométis universiteto gyvenimu.
Stengiantis pritraukti susidoméjima radijo ir televizijos laidomis, reikety pagalvoti apie laidy, kurios
biity orientuotos | platesnes auditorijas, pasitaiko, kad informacija apie organizuojamus renginius ir
konferencijas yra {domi tik kuriai nors auditorijai. Platesnio pobiidZio temos, ne visada lie¢iancios
mokslinius renginius, galbtt pritraukty didesnes auditorijas. Gal biit, rengiant laidas, biity galima
siekti tam tikro bendradarbiavimo su studentais, jjungti juos i laidos rengima, medziagos rinkima.
Bity galima pabandyti laidas rengti pagal studenty (ir darbuotojy) pageidavimus, tokiu atveju
reikety formuoti tradicija, kad savo temas ir mintis laidoms jie galéty siysti elektroniniu pastu.
Doméjimasi universiteto gyvenimu biity galima skatinti per organizuojamus konkursus ir akcijas,
pavyzdZiui interneto svetainéje galéty biiti publikuojamos studenty darytos meninés nuotraukos, kiti
darbai.

9. Vertinant universiteto ivaizdi, palankus veiksnys yra universiteto vadovy lankymasis
universiteto renginiuose. Universiteto vadovybés aktyvus dalyvavimas renginiuose, matomumas ir
atvirumas universiteto bendruomenei padeda kurti gera universiteto jvaizdi. Pasiekimas, kad

vadovybé riipintysi vieSais pasirodymais siejasi su kryptinga rySiy su visuomene veikla.
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10. Siauliy universiteto bendruomené teigiamai vertina universiteto viding komunikacija
—mikroklimata, bendravima su vadovybe, santyki su kity padaliniy atstovais. Gerai vertinama
mikroklimata ir asmenini santyki su kitais darbuotojai ry$iai su visuomene gali iSnaudoti ne tik
tikslingesnei ir kokybiskesnei informacijos sklaidai padaliniuose, motyvacijos dométis ir dalyvauti
universiteto gyvenime stiprinimui, bet ir teigiamo ivaizdZio kiirimui.

Akivaizdu, kad pasitvirtina tyrimo pradzioje iSkelta hipotezé, jog organizacijos ivaizdis strategiskai
orientuotas 1 vidiniy auditorijy tarpusavio santykiy organizacijoje vadyba, iSreikSta organizuota
komunikacija ir bendradarbiavimu. Vadinasi rySiy su visuomene jtaka organizacijos ivaizdZio
formavimui jau¢iama biitent per organizacijos vidinés komunikacijos organizavima, orientuota i
kiekvieno individo poreikius ir likes¢ius. Tod¢l gerai organizuota komunikacija, lemianti gera
organizacijos mikroklimata, universiteto bendruomeniy lojaluma universitetui turi teigiamos itakos

universiteto jvaizdzio formavimui.
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Jums asmeniskai biidingas diméjimasis 27 8.7 141 45.5 10 32 118 38.1 14 4.5
viskuo, kas vyksta §iauliq universitete
Siauliy universitete dazniausiai 12 3.9 102 32.9 64 20.6 110 35.5 22 7.1
atsizvelgiama { dirbanciojo/studijuojancio
nuomong
Siauliy universitete su kiekvienu 10 3.2 112 36.1 77 24.8 92 29.7 19 5.8
bandruomenés nariu elgiamasi dorai ir
teisingai
Siauliy universiteto valdyme padarytos 5 1.6 66 21.3 93 30.0 123 39.7 23 7.4
klaidos yra vieSai ir saZiningai
pripaZistamos klaidos
Jei universiteto vadovybé Zada, tai 9 2.9 66 21.3 94 30.3 117 37.7 24 7.7
pazadus visada iStesi
Siauliy universiteto vadovybe galima 11 3.5 122 39.4 104 33.5 65 21.0 8 2.6
pasitiketi
Siauliy universitete kai kurie Zmonés turi 67 21.6 146 47.1 55 17.7 33 10.6 9 2.9
daugiau privilegiju
Siauliy universitete uzsibrézti strateginiai 6 1.9 108 34.8 115 37.1 78 25.2 3 1.0
tikslai yra igyvendinami kryptingai,
nepaisant pasitaikanc¢iy konflikty ir kriziy
Siauliy universiteto valdymas paremtas 8 2.6 122 39.4 107 345 62 20.0 11 3.5
gerais jgtidZiais ir vadyba
Siauliy universiteto veikla (valdymas, 13 4.2 143 46.1 34 11.0 97 31.3 23 7.4
studijos, mokslas ir pan. ) pateisina mano
lukescius
AS teigiamai vertinu savo santykj su 46 14.8 190 61.3 26 8.4 41 13.2 7 23
Siauliy universitetu
AS noriai savo veikla sieju su Siauliy 40 12.9 153 49.4 41 13.2 62 20.0 14 4.5
universitetu
Mane ir Siauliy universiteta sieja 40 12,9 119 38.4 46 14.8 87 28.1 18 5.8
ilgalaikiai santykiai
Mano indélis i Siauliy universiteto veikla 14 4.5 107 34.5 79 25.5 97 31.3 13 4.2
pakankamai svarus
Esu lojalus Siam universitetui 37 11.9 179 57.7 41 13.2 46 14.8 7 2.3
Savo prefesing ateisti sieju su Siauliy 25 8.1 75 24.2 78 25.2 98 31.6 34 11.0
universitetu
Siauliy universitetas yra vienas iS lyderiy 7 2.3 81 26.1 51 16.5 122 39.4 49 15.8
tarp kity Lietuvos universitety
Manau, kad be tokiy Zmoniy kaip as, 19 6.1 53 17.1 74 23.9 116 37.4 48 15.5
universitetas biity kur kas Zemesnio lygio,
nepatrauklesnis
Siauliy universitete yra ripinamasi tokiy 11 3.5 103 33.2 90 29.0 89 28.7 17 5.5
zmoniy, kaip a§, gerove
Siauliy universitetas daro didelj indélj 80 25.8 159 51.3 42 13.5 23 7.4 6 1.9
miesto gyvenimui ir kultiirai, miesto
1vaizdZiui
Mane ir Siauliy universiteta sieja abipusé 19 6.1 142 45.8 75 24.2 63 20.3 11 3.5
nauda ir supratimas
Esu patenkintas darbu/studijomis Siauliy 27 8.7 181 58.4 28 9.0 54 17.4 20 6.5
universitete
Siauliy universitete didZziuojamés tokiais 9 2.9 51 16.5 159 51.3 73 23.5 18 5.8
Zmonémis, kaip a$
Siauliy universiteto jvazdis yra teigiamas 15 4.8 147 47.4 67 21.6 70 22.6 11 3.5
Siauliy universitetas — auksto lygio 28 9.0 132 42.6 70 22.6 68 21.9 12 39
aukstoji universitetiné mokykla
Siauliy universitetas yra patraukli aukstoji 31 10.0 158 51.0 59 19.0 52 16.8 10 32
universitetiné mokykla




Teiginiy apie Siauliy universiteta procentinis vertinimas

pagal fakultetus (N =203)

3 priedas

Teiginiai Tikrai Taip NeZinau Ne Tikrai
taip ne
Technologijos fakultetas
SU kiekvienam bendruomenés nariui skiriamas vienodas démesys - 28,6 10,7 53,6 7,1
Jums asmeniskai biidingas domé¢jimasis viskuo, kas vyksta SU - 39,3 10,7 42.9 7,1
SU dazniausiai atsiZvelgiama i dirbanéiojo/studijuojan¢io nuomeng - 35,7 14,3 46,4 3,6
SU su kiekvienu bendruomenés nariu elgiamasi dorai ir teisingai 7,1 28,6 39,3 21,4 3,6
SU valdyme padarytos klaidos yra vieSai ir saZiningai pripaZistamos 7,1 17,9 42,9 21,4 10,7
Jei universiteto vadovybé Zada, tai pazadus visada iStesi 3,6 25 21,4 39,3 107
SU vadovybe galima pasitikéti 3,6 32,1 35,7 25 3,6
SU kai kurie Zmonés turi daugiau privilegiju 25 35,7 25 14,3 -
SU uzsibrézti strateginiai tikslai yra jgyvendinami kryptingai, nepasisant | - 21,4 50 28,6 -
pasitaikanciy konflikty ir kriziy
SU valdymas paremtas gerais ispudziais ir vadyba 3,6 42.9 46,4 3,6 3,6
SU veikla (valdymas, studijos, mokslas ir pan.) pateisina liikes¢ius 3,6 32,1 10,7 50 3,6
AS teigiamai vertinu dabartini savo santyki su SU 7,1 57,1 3,6 32,1 -
AS noriai sieju savo veikla su SU 3,6 67,9 10,7 17,9 -
Mane ir SU sieja ilgalaikiai santykiai 3,6 42.9 14,3 39,3 -
Mano indélis | Su veikla yra pakankamai svarus 3,6 17,9 21,4 50 7,1
Esu lajalus Siam universitetui 17,9 42,9 14,3 25 -
Savo profesing ateitj sieju su SU 3,6 10,7 35,7 42,9 7,1
SU yra vienas i$ lyderiy tarp kity Lietuvos universitety 3,6 32,1 10,7 35,7 17,9
Manau, kad be tokiy Zmoniy kaip a$, universitetas buity kur kas Zemesnio | 10,7 10,7 17,9 42,9 17,9
lygio, nepatrauklesnis
SU yrartipinamasi tokiy Zmoniy, kaip a$, gerove 3,6 42,9 14,3 32,1 7,1
SU daro didelj indéli miesto gyvenimui ir kultirai, miesto jvaizdZiui 32,1 42,9 10,7 10,7 3,6
Mane ir SU sieja abipusé nauda ir supratimas 3,6 50 10,7 28,6 7,1
Esu patenkintas darbu.studijomis SU 10,7 53,6 3,6 25 7,1
SU didZiuojamasi tokiais Zmonémis, kaip a$ 3,6 214 42,9 21,4 10,7
SU jvaizdis yra teigiamas 3,6 50 17,9 25 3,6
SU- auksto lygio universitetiné mokykla 10,7 39,3 14,3 35,7 -
SU yra patraukli aukstoji universitetiné mokykla 14,3 46,4 10,7 21,4 7,1
Edukologijos fakultetas
SU kiekvienam bendruomenés nariui skiriamas vienodas démesys - 29,2 4,2 45,8 20,8
Jums asmeni$kai biidingas doméjimasis viskuo, kas vyksta SU 4,2 33,3 4,2 58,3 -
SU dazniausiai atsizZvelgiama | dirbanéiojo/studijuojanc¢io nuomeng - 25 29,2 33,3 12,5
SU su kiekvienu bendruomenés nariu elgiamasi dorai ir teisingai - 33,3 33,3 20,8 12,5
SU valdyme padarytos klaidos yra vieSai ir saZiningai pripaZistamos - 4,2 33,3 50 12,5
Jei universiteto vadovybé Zada, tai pazadus visada iStesi - 4,2 33,3 41,7 20,8
Su vadovybe galima pasitikéti - 12,5 45,8 33,3 8,3
SU kai kurie Zmonés turi daugiau privilegiju 25 45,8 12,5 12,5 4,2
SU uzsibrézti strateginiai tikslai yra jgyvendinami kryptingai, nepasisant | - 25 41,7 33,3 -
pasitaikanciy konflikty ir kriziy
SU valdymas paremtas gerais jspuidziais ir vadyba - 16,7 45,8 33,3 4,2
SU veikla (valdymas, studijos, mokslas ir pan.) pateisina lukesc¢ius 4,2 37,5 12,5 37,5 8,3
AS teigiamai vertinu dabartini savo santyki su SU 8,3 54,2 16,7 16,7 4,2
AS noriai sieju savo veikla su SU - 33,3 20,8 41,7 4,2
Mane ir SU sieja ilgalaikiai santykiai - 25 12,5 62,5 -
Mano indélis i SU veikla yra pakankamai svarus 8,3 8,3 45,8 37,5 -
Esu lajalus Siam universitetui 4,2 50 25 20,8 -
Savo profesing ateitj sieju su SU - 4,2 20,8 62,5 12,5
SU yra vienas iS lyderiy tarp kity Lietuvos universitety - 12,5 20,8 45,8 20,8
Manau, kad be tokiy Zmoniy kaip a$, universitetas biity kur kas Zemesnio | 4,2 33,3 12,5 41,7 8,3
lygio, nepatrauklesnis
SU yrariipinamasi tokiy Zmoniy, kaip as, gerove 4,2 12,5 45,8 33,3 4,2
SU daro didelj indéli miesto gyvenimui ir kultrai, miesto jvaizdZiui 12,5 45,8 33,3 8,3 -
Mane ir SU sieja abipusé nauda ir supratimas 4,2 29,2 33,3 33,3 -
Esu patenkintas darbu.studijomis SU - 50 12,5 29,2 8,3
SU didZiuojamasi tokiais Zmonémis, kaip a$ - 16,7 50 33,3 -
SU jvaizdis yra teigiamas 4,2 25 29,2 41,7 -




SU- auksto lygio universitetiné mokykla 4,2 41,7 20,8 29,2 4,2
SU yra patraukli aukstoji universitetiné mokykla 4,2 41,7 29,2 25 -
Humatitarinis fakultetas
SU kiekvienam bendruomenés nariui skiriamas vienodas démesys 4,7 44,2 11,6 37,2 2.3
Jums asmeniSkai budingas dom¢jimasis viskuo, kas vyksta SU 2,3 32,6 2,3 51,2 11,6
SU dazniausiai atsiZvelgiama i dirbanéiojo/studijuojan¢io nuomeng 9,3 279 14 44,2 4,7
SU su kiekvienu bendruomenés nariu elgiamasi dorai ir teisingai 4,7 32,6 9,3 51,2 2.3
SU valdyme padarytos klaidos yra vieSai ir saZiningai pripaZistamos 2,3 27,9 16,3 41,9 11,6
Jei universiteto vadovybé Zada, tai paZadus visada iStesi - 18,6 18,6 55,8 7
SU vadovybe galima pasitikeéti - 37,2 25,6 32,6 4,7
SU kai kurie Zmonés turi daugiau privilegiju 14 53,5 9,3 16,3 7
SU uzsibrézti strateginiai tikslai yra jgyvendinami kryptingai, nepasisant | 2,3 27,9 37,2 30,2 2,3
pasitaikanciy konflikty ir kriziy
SU valdymas paremtas gerais jspudziais ir vadyba 2,3 39,5 23,3 27,9 7
SU veikla (valdymas, studijos, mokslas ir pan.) pateisina liikes¢ius 9,3 34,9 9,3 34,9 11,6
AS teigiamai vertinu dabartini savo santykj su SU 14 60,5 9,3 11,6 4,7
AS noriai sieju savo veikla su Su 7 39,5 11,6 32,6 9,3
Mane ir SU sieja ilgalaikiai santykiai 4,7 37,2 18,6 30,2 9,3
Mano indélis { SU veikla yra pakankamai svarus 2,3 27,9 25,6 349 9,3
Esu lajalus Siam universitetui 4,7 46,5 20,9 25,6 2,3
Savo profesing ateitj sieju su SU - 14 25,6 41,9 18,6
SU yra vienas iS lyderiy tarp kity Lietuvos universitety - 20,9 16,3 44,2 18,6
Manau, kad be tokiy Zmoniy kaip a$, universitetas buity kur kas Zemesnio | 4,7 18,6 20,9 39,5 16,3
lygio, nepatrauklesnis
SU yrariipinamasi tokiy Zmoniy, kaip as, gerove 7 41,9 23,3 23,3 4,7
SU daro didelj indéli miesto gyvenimui ir kultirai, miesto jvaizdZiui 16,3 46,5 9,3 23,3 4,7
Mane ir SU sieja abipusé nauda ir supratimas 7 39,5 30,2 18,6 4,7
Esu patenkintas darbu.studijomis SU 4,7 46,5 11,6 27,9 9,3
SU didZiuojamasi tokiais Zmonémis, kaip a$ 2.3 23,3 32,6 349 7
SU ivaizdis yra teigiamas 7 46,5 23,3 18,6 4,7
SU- auksto lygio universitetiné mokykla 7 44,2 20,9 23,3 4,7
SU yra patraukli aukstoji universitetiné mokykla 7 48,8 23,3 14 7
Meny fakultetas
SU kiekvienam bendruomenés nariui skiriamas vienodas démesys - 35 15 40 10
Jums asmeniSkai biidingas doméjimasis viskuo, kas vyksta SU 5 65 - 30 -
SU daZniausiai atsizvelgiama | dirbanciojo/studijuojancio nuomeng 5 40 20 25 10
SU su kiekvienu bendruomenés nariu elgiamasi dorai ir teisingai - 40 15 30 15
SU valdyme padarytos klaidos yra vie3ai ir saZiningai pripaZjstamos 5 30 25 35 5
Jei universiteto vadovybé Zada, tai paZadus visada iStesi 5 10 35 50 -
SU vadovybe galima pasitikeéti - 40 40 20 -
SU kai kurie Zzmonés turi daugiau privilegiju 15 50 20 15 -
SU uzZsibrézti strateginiai tikslai yra jgyvendinami kryptingai, nepasisant | - 25 35 40 -
pasitaikanciy konflikty ir kriziy
SU valdymas paremtas gerais jspiidZiais ir vadyba 5 30 45 15 5
SU veikla (valdymas, studijos, mokslas ir pan.) pateisina lukescius - 55 - 30 15
AS teigiamai vertinu dabartini savo santyki su SU 5 70 5 15 5
AS noriai sieju savo veikla su SU - 55 15 20 10
Mane ir SU sieja ilgalaikiai santykiai - 25 20 50 5
Mano indélis { SU veiklg yra pakankamai svarus 5 25 20 45 5
Esu lajalus Siam universitetui 10 55 15 15 5
Savo profesing ateiti sieju su SU - 20 30 30 20
SU yra vienas i§ lyderiy tarp kity Lietuvos universitety - 30 5 45 20
Manau, kad be tokiy Zmoniy kaip as, universitetas biity kur kas Zemesnio | 5 15 25 45 10
lygio, nepatrauklesnis
SU yrartipinamasi tokiy Zmoniy, kaip as, gerove 5 30 15 40 10
SU daro didelj indéli miesto gyvenimui ir kultiirai, miesto ivaizdZiui 30 40 25 5 -
Mane ir SU sieja abipus¢ nauda ir supratimas - 35 35 20 10
Esu patenkintas darbu.studijomis SU 5 65 15 10 5
SU didZiuojamasi tokiais Zmonémis, kaip as - 15 50 30 5
SU jvaizdis yra teigiamas 5 45 25 20 5
SU- auksto lygio universitetiné mokykla 5 45 30 20 5
SU yra patraukli aukstoji universitetiné mokykla 10 45 20 20 5

SGNSF




SU kiekvienam bendruomenés nariui skiriamas vienodas démesys 4,8 14,3 4,8 66,7 9,5
Jums asmeniSkai biidingas doméjimasis viskuo, kas vyksta SU - 42,9 4,8 47,6 4,8
SU dazniausiai atsiZvelgiama i dirbanciojo/studijuojan¢io nuomeng 4,8 9,5 33,3 38,1 14,3
SU su kiekvienu bendruomenés nariu elgiamasi dorai ir teisingai - 38,1 19 42.9 -
SU valdyme padarytos klaidos yra vieSai ir saZiningai pripaZistamos - 14,3 42,9 42,9 -
Jei universiteto vadovybé Zada, tai pazadus visada iStesi 4,8 9,5 23,8 61,9 -
SU vadovybe galima pasitikeéti - 38,1 38,1 23,8 -
SU kai kurie Zmonés turi daugiau privilegiju 38,1 47,6 14,3 - -
SU uzsibrézti strateginiai tikslai yra jgyvendinami kryptingai, nepasisant | - 38,1 429 19 -
pasitaikanciy konflikty ir kriziy
SU valdymas paremtas gerais jspudziais ir vadyba - 33,3 57,1 9,5 -
SU veikla (valdymas, studijos, mokslas ir pan.) pateisina likesc¢ius 4,8 38,1 9,5 33,3 14,3
AS teigiamai vertinu dabartini savo santyki su SU 4,8 57,1 23,8 14,3 -
AS noriai sieju savo veikla su SU 4,8 33,3 19 33,3 9,5
Mane ir SU sieja ilgalaikiai santykiai - 33,3 23,8 28,6 14,3
Mano indélis { SU veikla yra pakankamai svarus - 23,8 19 52,4 4,8
Esu lajalus Siam universitetui - 47,6 23,8 23,8 4,8
Savo profesing ateitj sieju su SU 4,8 4,8 23,8 42,9 23,8
SU yra vienas i§ lyderiy tarp kity Lietuvos universitety 4,8 9,5 23,8 42,9 19
Manau, kad be tokiy Zmoniy kaip a$, universitetas biity kur kas Zemesnio | 9,5 4,8 33,3 38,1 14,3
lygio, nepatrauklesnis
SU yrariipinamasi tokiy Zmoniy, kaip as, gerove - 14,3 42,9 38,1 4,8
SU daro didelj indéli miesto gyvenimui ir kultirai, miesto jvaizdZiui 4,8 71,4 19 4,8 -
Mane ir SU sieja abipusé nauda ir supratimas - 42,9 28,6 28,6 -
Esu patenkintas darbu.studijomis SU 9,5 47,6 4,8 23,8 14,3
SU didziuojamasi tokiais Zmonémis, kaip as 4,8 14,3 61,9 14,3 4,8
SU jvaizdis yra teigiamas 4,8 28,6 33,3 33,3 -
SU- auksto lygio universitetiné mokykla 9,5 28,6 33,3 23,8 4,8
SU yra patraukli aukstoji universitetiné mokykla 14,3 42.9 14,3 28,6 -
Socialiniy moksly fakultetas
SU kiekvienam bendruomenés nariui skiriamas vienodas démesys 5,9 35,3 20,6 26,5 11,8
Jums asmeniSkai biidingas doméjimasis viskuo, kas vyksta SU 8.8 17,6 2.9 58,8 11,8
SU daZniausiai atsizvelgiama | dirbanciojo/studijuojancio nuomeng 5,9 29,4 29,4 26,5 8,8
SU su kiekvienu bendruomenés nariu elgiamasi dorai ir teisingai 11,8 52,9 20,6 8.8 5,9
SU valdyme padarytos klaidos yra vieSai ir saZiningai pripaZistamos - 20,6 44,1 32,4 2,9
Jei universiteto vadovybé Zada, tai pazadus visada iStesi 2,9 23,5 32,4 29,4 11,8
SU vadovybe galima pasitikeéti 5,9 50 35,3 8.8 -
SU kai kurie Zmonés turi daugiau privilegiju 17,6 44,1 23,5 11,8 29
SU uzsibrézti strateginiai tikslai yra jgyvendinami kryptingai, nepasisant | 5,9 38,2 38,2 17,6 -
pasitaikanciy konflikty ir kriziy
Su valdymas paremtas gerais jspudziais ir vadyba 2,9 52,9 29,4 8.8 5,9
SU veikla (valdymas, studijos, mokslas ir pan.) pateisina likes¢ius 5,9 58,8 11,8 17,6 5,9
AS teigiamai vertinu dabartini savo santykj su SU 23,5 58,8 2.9 11,8 2,9
AS noriai sieju savo veikla su SU 8,8 47,1 20,6 17,6 5,9
Mane ir SU sieja ilgalaikiai santykiai 2,9 294 20,6 38,2 8,8
Mano indélis i SU veikla yra pakankamai svarus - 26,5 26,5 41,2 5,9
Esu lajalus Siam universitetui - 73,5 8.8 14,7 29
Savo profesing ateitj sieju su SU - 11,8 23,5 50 14,7
SU yra vienas i$ lyderiy tarp kity Lietuvos universitety 2,9 23,5 20,6 23,5 29,4
Manau, kad be tokiy Zmoniy kaip as, universitetas biity kur kas Zemesnio | - 26,5 8.8 29,4 35,3
lygio, nepatrauklesnis
SU yrartipinamasi tokiy Zmoniy, kaip a$, gerove 2,9 41,2 17,6 32,4 5,9
SU daro didelj indéli miesto gyvenimui ir kultiirai, miesto ivaizdZiui 23,5 50 20,6 5,9 =
Mane ir SU sieja abipusé nauda ir supratimas 5,9 50 17,6 20,6 5,9
Esu patenkintas darbu.studijomis SU 5,9 67,6 8,8 8,8 8,8
SU didZiuojamasi tokiais Zmonémis, kaip as 2,9 8,8 47,1 35,3 5,9
SU ivaizdis yra teigiamas 11,8 55,9 14,7 11,8 5,9
SU- auksto lygio universitetiné mokykla 14,7 44,1 14,7 20,6 5,9
SU yra patraukli aukstoji universitetiné mokykla 11,8 47,1 17,6 17,6 5,9
Matematikos ir informatikos fakultetas
SU kiekvienam bendruomenés nariui skiriamas vienodas démesys - 23,1 19,2 423 154
Jums asmeni$kai biidingas doméjimasis viskuo, kas vyksta SU - 30,8 3,8 57,7 7,7
SU dazniausiai atsiZvelgiama i dirbanciojo/studijuojan¢io nuomeng - 30,8 3,8 57,7 7,7




SU su kiekvienu bendruomenés nariu elgiamasi dorai ir teisingai - 32 24 28 16
SU valdyme padarytos klaidos yra vieSai ir saZiningai pripaZistamos - 19,2 30,8 38,5 11,5
Jei universiteto vadovybé Zada, tai pazadus visada iStesi - 15,4 38,5 34,6 11,5
SU vadovybe galima pasitikeéti - 26,9 46,2 23,1 3,8
SU kai kurie Zmonés turi daugiau privilegiju 19,2 42,3 23,1 11,5 3,8
SU uzZsibrézti strateginiai tikslai yra jgyvendinami kryptingai, nepasisant | - 30,8 46,2 19,2 3,8
pasitaikanciy konflikty ir kriziy
SU valdymas paremtas gerais jspiidZiais ir vadyba - 38,5 30,8 26,9 3,8
SU veikla (valdymas, studijos, mokslas ir pan.) pateisina lukescius 3,8 38,5 7,7 26,9 23,1
AS teigiamai vertinu dabartini savo santykj su SU 11,5 61,5 11,5 11,5 3,8
AS noriai sieju savo veikla su SU 3,8 50 11,5 26,9 7,7
Mane ir SU sieja ilgalaikiai santykiai 3,8 26,9 15,4 38,5 15,4
Mano indélis { SU veikla yra pakankamai svarus 7,7 423 7,7 38,5 3,8
Esu lajalus Siam universitetui 7,7 50 19,2 154 7,7
Savo profesing ateitj sieju su SU - 11,5 30,8 38,5 19,2
SU yra vienas i§ lyderiy tarp kity Lietuvos universitety 3,8 19,2 11,5 46,2 19,2
Manau, kad be tokiy Zmoniy kaip as§, universitetas buty kur kas Zemesnio | 11,5 26,9 19,2 34,6 7,7
lygio, nepatrauklesnis
SU yrariipinamasi tokiy Zmoniuy, kaip as, gerove - 34,6 19,2 34,6 11,5
SU daro didelj indélj miesto gyvenimui ir kultiirai, miesto jvaizdZiui 7,7 61,5 15,4 7,7 7.7
Mane ir SU sieja abipusé nauda ir supratimas - 34,6 30,8 26,9 7,7
Esu patenkintas darbu.studijomis SU 3,8 53,8 3,8 26,9 11,5
SU didZiuojamasi tokiais Zmonémis, kaip a$ 3,8 19,2 53,8 11,5 11,5
SU ivaizdis yra teigiamas - 50 11,5 34,6 3,8
SU- auksto lygio universitetiné mokykla - 38,5 11,5 38,5 11,5
SU yra patraukli aukstoji universitetiné mokykla 3,8 50 154 26,9 3,8
Gamtos moksly fakuletas
SU kiekvienam bendruomenés nariui skiriamas vienodas démesys - 28,6 - 42,9 28,6
Jums asmeniSkai biidingas domé¢jimasis viskuo, kas vyksta SU - 57,1 28,6 14,3 -
SU daZniausiai atsizZvelgiama | dirbanciojo/studijuojancio nuomeng - 57,1 14,3 14,3 14,3
SU su kiekvienu bendruomenés nariu elgiamasi dorai ir teisingai - 42,9 28,6 28,6 -
SU valdyme padarytos klaidos yra vieSai ir saZiningai pripaZistamos - 14,3 28,6 57,1 -
Jei universiteto vadovybé Zada, tai paZadus visada iStesi - 14,3 429 429 -
SU vadovybe galima pasitikeéti - 42.9 14,3 42,9 -
SU kai kurie Zmonés turi daugiau privilegiju 28,6 14,3 57,1 - -
SU uzsibrézti strateginiai tikslai yra jgyvendinami kryptingai, nepasisant | - 28,6 42,9 28,6 -
pasitaikanciy konflikty ir kriziy
SU valdymas paremtas gerais ispudziais ir vadyba - 28,6 57,1 - 14,3
SU veikla (valdymas, studijos, mokslas ir pan.) pateisina liikes¢ius 14,3 28,6 - 42,9 14,3
AS teigiamai vertinu dabartini savo santyki su SU 14,3 429 14,3 28,6 =
AS noriai sieju savo veikla su Su 14,3 28,6 28,6 14,3 14,3
Mane ir SU sieja ilgalaikiai santykiai - 28,6 28,6 14,3 28,6
Mano indélis { SU veikla yra pakankamai svarus - 28,6 57,1 - 14,3
Esu lajalus Siam universitetui - 71,4 - 24,3 14,3
Savo profesing ateitj sieju su SU - 28,6 14,3 42,9 14,3
SU yra vienas i§ lyderiy tarp kity Lietuvos universitety - 28,6 - 42,9 28,6
Manau, kad be tokiy Zmoniy kaip as, universitetas buity kur kas Zemesnio | 14,3 14,3 42,9 14,3 14,3
lygio, nepatrauklesnis
SU yrartipinamasi tokiy Zmoniy, kaip a$, gerove - 42,9 28,6 14,3 14,3
SU daro didelj indélj miesto gyvenimui ir kultiirai, miesto ivaizdZiui 14,3 57,1 14,3 - 14,3
Mane ir SU sieja abipusé nauda ir supratimas - 42,9 14,3 28,6 14,3
Esu patenkintas darbu.studijomis SU 28,6 28,6 14,3 14,3 14,3
SU didZiuojamasi tokiais Zmonémis, kaip as - 14,3 71,4 - 14,3
SU ivaizdis yra teigiamas 14,3 - 57,1 14,3 14,3
SU- auksto lygio universitetiné mokykla 14,3 28,6 28,3 14,3 14,3
SU yra patraukli aukstoji universitetiné mokykla 14,3 14,3 57,1 - 14,3




4 priedas
Teiginiy apie Siauliy universiteta procentinis vertinimas (respondentiné raiska) (N=310)

Teiginiai Tikrai Taip NeZinau Ne Tikrai
taip ne
Administracijos darbuotojas

SU kiekvienam bendruomenés nariui skiriamas vienodas démesys 4 26 9 44 8
Jums asmeniskai biidingas domé¢jimasis viskuo, kas vyksta SU 17 57 0 17 0
SU dazniausiai atsiZvelgiama i dirbanéiojo/studijuojan¢io nuomeng 4 34 20 30 3
SU su kiekvienu bendruomenés nariu elgiamasi dorai ir teisingai 2 35 24 26 4
SU valdyme padarytos klaidos yra vieSai ir saZiningai pripaZistamos 1 24 24 36 6
Jei universiteto vadovybé Zada, tai pazadus visada iStesi 5 31 29 22 4
SU vadovybe galima pasitikéti 8 41 26 14 2
SU kai kurie Zmonés turi daugiau privilegiju 20 47 13 8 1
SU uzsibrézti strateginiai tikslai yra jgyvendinami kryptingai, nepasisant | 3 38 27 22 1
pasitaikanciy konflikty ir kriziy

SU valdymas paremtas gerais ispudziais ir vadyba 4 38 25 23 1
SU veikla (valdymas, studijos, mokslas ir pan.) pateisina liikes¢ius 2 52 14 23 0
AS teigiamai vertinu dabartini savo santyki su SU 21 60 4 6 0
AS noriai sieju savo veikla su SU 27 50 8 6 0
Mane ir SU sieja ilgalaikiai santykiai 29 49 7 6 0
Mano indélis i SU veikla yra pakankamai svarus 7 46 23 14 1
Esu lajalus Siam universitetui 23 58 6 4 0
Savo profesing ateitj sieju su SU 19 44 21 6 1
SU yra vienas i§ lyderiy tarp kity Lietuvos universitety 3 31 19 33 5
Manau, kad be tokiy Zmoniy kaip a$, universitetas biity kur kas 5 7 28 38 13
Zemesnio lygio, nepatrauklesnis

SU yrartipinamasi tokiy Zmoniy, kaip as, gerove 4 30 31 23 3
SU daro didelj indéli miesto gyvenimui ir kultirai, miesto jvaizdZiui 36 49 5 1 0
Mane ir SU sieja abipusé nauda ir supratimas 11 52 19 9 0
Esu patenkintas darbu.studijomis SU 13 60 8 9 1
SU didZiuojamasi tokiais Zmonémis, kaip a$ 2 14 54 17 4
SU jvaizdis yra teigiamas 3 51 18 16 3
SU- auksto lygio universitetiné mokykla 10 44 24 11 2
SU yra patraukli aukstoji universitetiné mokykla 12 55 16 8 0

Pedagogas

SU kiekvienam bendruomenés nariui skiriamas vienodas démesys 0 3 0 8 1
Jums asmeniskai budingas dom¢jimasis viskuo, kas vyksta SU 4 8 0 0 0
SU dazniausiai atsizZvelgiama | dirbanéiojo/studijuojanc¢io nuomeng 0 7 2 2 1
SU su kiekvienu bendruomenés nariu elgiamasi dorai ir teisingai 0 2 5 5 0
SU valdyme padarytos klaidos yra vieSai ir saZiningai pripaZistamos 0 1 1 9 1
Jei universiteto vadovybé Zada, tai pazadus visada iStesi 0 1 6 4 1
SU vadovybe galima pasitikéti 0 8 3 1 0
SU kai kurie Zmonés turi daugiau privilegiju 3 6 2 1 0
SU uZsibrézti strateginiai tikslai yra {gyvendinami kryptingai, nepasisant | 0 8 2 2 0
pasitaikanciy konflikty ir kriziy

SU valdymas paremtas gerais jspuidziais ir vadyba 0 2 8 2 0
SU veikla (valdymas, studijos, mokslas ir pan.) pateisina lukesc¢ius 0 5 0 7 0
AS teigiamai vertinu dabartini savo santyki su SU 1 7 2 2 0
AS noriai sieju savo veikla su SU 3 7 0 2 0
Mane ir SU sieja ilgalaikiai santykiai 6 4 1 1 0
Mano indélis { SU veiklg yra pakankamai svarus 0 10 1 1 0
Esu lajalus Siam universitetui 2 10 0 0 0
Savo profesing ateitj sieju su SU 4 5 2 1 0
SU yra vienas iS lyderiy tarp kity Lietuvos universitety 0 6 0 6 0
Manau, kad be tokiy Zmoniy kaip a$, universitetas buty kur kas 1 5 4 2 0
Zemesnio lygio, nepatrauklesnis

SU yrariipinamasi tokiy Zmoniy, kaip as, gerove 0 4 6 2 0
SU daro didelj indéli miesto gyvenimui ir kultrai, miesto jvaizdZiui 7 4 0 1 0
Mane ir SU sieja abipusé nauda ir supratimas 1 7 2 2 0
Esu patenkintas darbu.studijomis SU 1 9 1 1 0
SU didZiuojamasi tokiais Zmonémis, kaip a$ 1 2 7 2 0
SU jvaizdis yra teigiamas 0 6 2 4 0




SU- auksto lygio universitetiné mokykla 2 5 3 2 0
SU yra patraukli aukstoji universitetiné mokykla 0 9 1 2 0
Mokslo darbuotojas

SU kiekvienam bendruomenés nariui skiriamas vienodas démesys 0 0 2 1 1
Jums asmeniSkai budingas dom¢jimasis viskuo, kas vyksta SU 0 3 0 1 0
SU dazniausiai atsiZvelgiama i dirbanéiojo/studijuojan¢io nuomeng 0 1 2 0 1
SU su kiekvienu bendruomenés nariu elgiamasi dorai ir teisingai 0 0 3 1 0
SU valdyme padarytos klaidos yra vieSai ir saZiningai pripaZistamos 0 1 2 1 0
Jei universiteto vadovybé Zada, tai pazadus visada iStesi 0 1 1 1 1
SU vadovybe galima pasitikeéti 0 2 2 0 0
SU kai kurie Zmonés turi daugiau privilegiju 1 2 1 0 0
SU uzsibrézti strateginiai tikslai yra jgyvendinami kryptingai, nepasisant | 0 2 2 0 0
pasitaikanciy konflikty ir kriziy

SU valdymas paremtas gerais jspudziais ir vadyba 0 0 3 1 0
SU veikla (valdymas, studijos, mokslas ir pan.) pateisina liikes¢ius 0 2 2 0 0
AS teigiamai vertinu dabartini savo santykj su SU 0 3 0 0 1
A% noriai sieju savo veikla su SU 0 3 1 0 0
Mane ir SU sieja ilgalaikiai santykiai 0 1 1 1 1
Mano indélis { SU veikla yra pakankamai svarus 0 0 4 0 0
Esu lajalus Siam universitetui 0 3 0 1 0
Savo profesing ateitj sieju su SU 0 2 1 1 0
SU yra vienas iS lyderiy tarp kity Lietuvos universitety 0 0 1 2 1
Manau, kad be tokiy Zmoniy kaip a$, universitetas biity kur kas 0 1 2 0 1
Zemesnio lygio, nepatrauklesnis

SU yrariipinamasi tokiy Zmoniy, kaip as, gerove 0 1 3 0 0
SU daro didelj indéli miesto gyvenimui ir kultirai, miesto jvaizdZiui 0 3 1 0 0
Mane ir SU sieja abipusé nauda ir supratimas 0 0 2 2 0
Esu patenkintas darbu.studijomis SU 0 3 1 0 0
SU didZiuojamasi tokiais Zmonémis, kaip a$ 1 0 2 1 0
SU jvaizdis yra teigiamas 0 3 1 0 0
SU- auksto lygio universitetiné mokykla 0 1 2 1 0
SU yra patraukli aukstoji universitetiné mokykla 0 2 1 1 0

Studentas

SU kiekvienam bendruomenés nariui skiriamas vienodas démesys 5 64 25 87 22
Jums asmeniSkai biidingas doméjimasis viskuo, kas vyksta SU 6 73 10 100 14
SU daZniausiai atsizvelgiama | dirbanciojo/studijuojancio nuomeng 8 60 40 78 17
SU su kiekvienu bendruomenés nariu elgiamasi dorai ir teisingai 8 75 45 60 14
SU valdyme padarytos klaidos yra vie3ai ir saZiningai pripaZjstamos 4 40 66 77 16
Jei universiteto vadovybé Zada, tai paZadus visada iStesi 4 33 58 90 18
SU vadovybe galima pasitikeéti 3 71 73 50 6
SU kai kurie Zzmonés turi daugiau privilegiju 43 91 39 24 6
SU uzsibrézti strateginiai tikslai yra jgyvendinami kryptingai, nepasisant | 3 60 84 54 2
pasitaikanciy konflikty ir kriziy

SU valdymas paremtas gerais jspiidZiais ir vadyba 4 76 77 36 10
SU veikla (valdymas, studijos, mokslas ir pan.) pateisina lukesc¢ius 11 84 18 67 23
AS teigiamai vertinu dabartini savo santyki su SU 24 120 20 33 6
AS noriai sieju savo veikla su SU 10 93 32 54 14
Mane ir SU sieja ilgalaikiai santykiai 5 65 37 79 17
Mano indélis { SU veiklg yra pakankamai svarus 7 51 51 82 12
Esu lajalus Siam universitetui 12 108 35 41 7
Savo profesing ateiti sieju su SU 2 24 54 90 33
SU yra vienas i§ lyderiy tarp kity Lietuvos universitety 4 44 31 81 43
Manau, kad be tokiy Zmoniy kaip as, universitetas bty kur kas 13 40 40 76 34
Zemesnio lygio, nepatrauklesnis

SU yrartipinamasi tokiy Zmoniy, kaip as, gerove 7 68 50 64 14
SU daro didelj indéli miesto gyvenimui ir kultiirai, miesto ivaizdZiui 37 103 36 21 6
Mane ir SU sieja abipus¢ nauda ir supratimas 7 83 52 50 11
Esu patenkintas darbu.studijomis SU 13 109 18 44 19
SU didZiuojamasi tokiais Zmonémis, kaip as 5 35 96 53 14
SU jvaizdis yra teigiamas 12 87 46 50 8
SU- auksto lygio universitetiné mokykla 16 82 41 54 10
SU yra patraukli aukstoji universitetiné mokykla 19 92 41 41 10




Santykio su Siauliyuniversitetu vertinimas (N=310)

5 priedas

Labai gerai gerai Nezinau Blogai Labai blogai |

Skai¢ius ?rocenta Skai¢ius Procentai Skaiius Procentai Skaiius Procentai Skai¢ius Procentai
Siauliy universiteto ivaizdi pries keleta 9 2.9 160 51.6 80 | 25.8 58 18.7 3 1.0
mety
Siauliy universiteto jvaizdj §iuo metu 20 6.5 202 65.2 29 9.4 50 16.1 9 2.9
Universiteto mikroklimata 27 8.7 212 68.4 41 13.2 25 8.1 5 1.6
(bendravimas, tarpusavio santykiai)
Savo santyki su universiteto vadovybe 29 9.4 199 64.2 53 17.1 24 7.7 5 1.6
Savo santyki su fakulteto (savo 51| 16.5 202 65.2 39 12.6 16 5.2 2 .6
padalinio) bendruome
Savo santyki su kity uversiteto 24 7.7 148 47.7 97 31.3 37 11.9 4 1.3
padaliniy (personalo tarnyba,
Ekonomikos ir finansy tarnyba, studijy
skyrius ir pan.) atstovais
Savo aktyvuma universiteto gyvenime 13 4.2 142 45.8 51 16.5 95 30.6 9 2.9
Savo doméjimasi universiteto 26 8.4 175 56.5 32 10.3 67 21.6 10 3.2
gyvenimu
Informacijos sklaida universitete 20 6.5 159 51.3 67| 21.6 58 18.7 6 1.9
Universiteto interneto svetaing 39 | 12.6 187 60.3 23 7.4 40 12.9 21 6.8
informatyvumo/funkcionalumo
aspektu
Interneto svetaing dizaino aspektu 26 8.4 164 52.9 42 13.5 58 18.7 20 6.5
Universiteto reklaminius leidinius 32| 103 191 61.6 41 13.2 40 12.9 6 1.9
(plakatai, lankstinukai) ir suvenyrus

6 priedas
Santykio su Siauliyuniversitetu vertinimas pagal statusa (N=310)
Kaip jvertintuméte? Labai Gerai NeZinau Blogai Labai
gerai blogai
Administracijos darbuoto jas
Siauliy universiteto jvaizdi prie$ keleta mety 5,5 62,6 17,6 14,3 -
Siauliy universiteto jvaizdj Siuo metu 4.4 71,4 11,0 12,1 1,1
Universiteto mikroklimata 7,7 64,8 19,8 6,6 1,1
Savo santyki su universiteto vadovybe 18,7 71,4 8,8 - 1,1
Savo santykj su fakulteto bendruomene 29,7 59,3 8,8 2,2 -
Savo santyk su kity universiteto padaliniy atstovais 14,3 69,2 14,3 1,1 1,1
Savo aktyvuma universiteto gyvenime 5,5 48,4 25,3 20,9 -
Savo doméjimasi universiteto gyvenimu 13,2 67,0 11,0 8,8 -
Informacijos sklaida universitete 9,9 62,6 19,8 7,7 -
Universiteto interneto svetaing informatyvumo/funkcionalumo aspektu 15,4 51,6 12,1 17,6 33
Interneto svetaing dizaino aspektu 7,7 41,8 20,9 24,2 5,5
Universiteto reklaminius leidinius ir suvenyrus 15,4 60,4 154 7,7 1,1
Pedagogas
Siauliy universiteto ivaizdi prie$ keleta mety - 75,0 - 25,0 -
Siauliy universiteto jvaizdj Siuo metu - 83,3 - 16,7 -
Universiteto mikroklimata - 75,0 16,7 8,3 -
Savo santyki su universiteto vadovybe 16,7 75,0 - 8,3 -
Savo santyki su fakulteto bendruomene 50,0 50,0 - - -
Savo santyk su kity universiteto padaliniy atstovais 33,3 58,3 8,3 - -
Savo aktyvuma universiteto gyvenime 8,3 91,7 - - -
Savo doméjimasi universiteto gyvenimu 33,3 66,7 - - -
Informacijos sklaida universitete - 41,7 25 33,3 -
Universiteto interneto svetaing informatyvumo/funkcionalumo aspektu - 58,3 - 8,3 33,3
Interneto svetaing dizaino aspektu - 33,3 16,7 16,7 33,3
Universiteto reklaminius leidinius ir suvenyrus 8,3 58,3 16,7 16,7 -
Mokslo darbuotojas

Siauliy universiteto jvaizdi prie$ keleta mety - 50,0 50,0 - -
Siauliy universiteto jvaizdj $iuo metu - 50,0 25,0 25,0 -
Universiteto mikroklimata - 50,0 50,0 - -
Savo santyki su universiteto vadovybe - 50,0 50,0 - -
Savo santyki su fakulteto bendruomene - 50,0 25,0 25,0 -




Savo santyk su kity universiteto padaliniy atstovais 25,0 50,0 25,0 - -
Savo aktyvuma universiteto gyvenime - 50,0 50,0 - -
Savo doméjimasi universiteto gyvenimu - 75,0 25,0 - -
Informacijos sklaida universitete - 50,0 25,0 25,0 -
Universiteto interneto svetaing informatyvumo/funkcionalumo aspektu - 50,0 25,0 25,0 -
Interneto svetaing dizaino aspektu - 25,0 25,0 50,0 -
Universiteto reklaminius leidinius ir suvenyrus - 50,0 50,0 - -
Studentas
Siauliy universiteto ivaizdi prie$ keleta mety 2,0 45,3 30,5 20,7 1,5
Siauliy universiteto jvaizdj Siuo metu 7.9 61,6 8,9 17,7 3,9
Universiteto mikroklimata 9,9 70,0 9.4 8,9 2,0
Savo santyki su universiteto vadovybe 4,9 60,6 21,2 11,3 2,0
Savo santyki su fakulteto bendruomene 8,9 69,0 14,8 6,4 1,0
Savo santyk su kity universiteto padaliniy atstovais 3,0 37,4 40,4 17,7 1,5
Savo aktyvuma universiteto gyvenime 3,4 41,9 12,8 37,4 4.4
Savo doméjimasi universiteto gyvenimu 4,9 50,7 10,3 29,1 4,9
Informacijos sklaida universitete 54 46,8 22,2 22,7 3
Universiteto interneto svetaing informatyvumo/funkcionalumo aspektu 12,3 64,5 5,4 10,8 6,9
Interneto svetaing dizaino aspektu 9.4 59,6 99 15,8 5.4
Universiteto reklaminius leidinius ir suvenyrus 8,4 62,6 11,3 15,3 2,5
7 priedas
Santykio su Siauliquniversitetu procentinis vertinimas pagal fakultetus (N =203)
Kaip jvertintuméte? Labai Gerai | Nezinau | Blogai Labai
gerai blogai
Technologijy fakultetas
Siauliy universiteto jvaizdi prie$ keleta mety - 28,6 10,7 53,6 7,1
Siauliy universiteto jvaizdj Siuo metu 7,1 64,3 7,1 21,4 -
Universiteto mikroklimata 14,3 75 3,6 7,1 -
Savo santyki su universiteto vadovybe 3,6 67,9 21,4 7,1 -
Savo santyki su fakulteto bendruomene 7,1 85,7 7,1 - -
Savo santyk su kity universiteto padaliniy atstovais 10,7 42,9 32,1 7,1 7,1
Savo aktyvuma universiteto gyvenime 3,6 42.9 14,3 32,1 7,1
Savo doméjimasi universiteto gyvenimu 10,7 46,4 10,7 28,6 3,6
Informacijos sklaida universitete 7,1 46,4 17,9 25 3,6
Universiteto interneto svetaing informatyvumo/funkcionalumo aspektu 21,4 75,0 - 3,6 -
Interneto svetaing dizaino aspektu 7,1 71,4 3,6 14,3 3,6
Universietto reklaminius leidinius ir suvenyrus 10,7 71,4 - 17,9 -
Edukologijos fakultetas
Siauliy universiteto ivaizdi prie$ keleta mety - 29,2 4,2 45,8 20,8
Siauliy universiteto jvaizdj Siuo metu - 62,5 12,5 25 -
Universiteto mikroklimata 12,5 54,2 20,8 8,3 4,2
Savo santyki su universiteto vadovybe 8.3 62,5 16,7 12,5 -
Savo santyki su fakulteto bendruomene 20,8 62,5 8,3 8,3 -
Savo santyk su kity universiteto padaliniy atstovais 4,2 37,5 45,8 12,5 -
Savo aktyvuma universiteto gyvenime 8.3 41,7 20,8 29,2 -
Savo doméjimasi universiteto gyvenimu 4,2 62,5 12,5 20,8 -
Informacijos sklaida universitete 4,2 41,7 29,2 20,8 4,2
Universiteto interneto svetaing informatyvumo/funkcionalumo aspektu 16,7 45,8 8,3 25 4,2
Interneto svetaing dizaino aspektu 4,2 58,3 12,5 20,8 4,2
Universietto reklaminius leidinius ir suvenyrus 8,3 62,5 12,5 12,5 4,2
Humanitarinis fakuleteas

Siauliy universiteto ivaizdi prie$ keleta mety 4,7 44,2 11,6 37,2 2,3
Siauliy universiteto jvaizdj $iuo metu 7,0 67,4 4,7 18,6 2.3
Universiteto mikroklimatg 11,6 67,4 4,7 11,6 4,7
Savo santyki su universiteto vadovybe 7,0 55,8 18,6 14 4,7
Savo santykj su fakulteto bendruomene 11,6 69,8 9,3 7,0 2,3
Savo santyk su kity universiteto padaliniy atstovais 2.3 34,9 37,2 23,3 2.3
Savo aktyvuma universiteto gyvenime 2,3 37,2 9,3 44,2 7,0
Savo doméjimasi universiteto gyvenimu 4,7 37,2 14 34,9 9,3
Informacijos sklaida universitete 9,3 46,5 16,3 23,3 4,7




Universiteto interneto svetaing informatyvumo/funkcionalumo aspektu 14,0 67,4 4,7 9,3 4,7
Interneto svetaing dizaino aspektu 9,3 69,8 11,6 4,7 4,7
Universietto reklaminius leidinius ir suvenyrus 4,7 72,1 14,0 7,0 2.3
Meny fakultetas
Siauliy universiteto ivaizdi prie$ keleta mety - 35,0 15,0 40,0 10,0
Siauliy universiteto jvaizdj $iuo metu 5,0 60,0 15,0 15,0 5,0
Universiteto mikroklimata 15,0 65,0 10,0 10,0 -
Savo santyki su universiteto vadovybe - 60,0 25,0 10,0 5,0
Savo santyki su fakulteto bendruomene 5,0 75,0 5,0 15,0 -
Savo santyk su kity universiteto padaliniy atstovais - 55,0 25,0 20,0 -
Savo aktyvuma universiteto gyvenime 10,0 50,0 15,0 25,0 -
Savo doméjimasi universiteto gyvenimu 10,0 70,0 5,0 10,0 5,0
Informacijos sklaida universitete - 65,0 15,0 20,0 -
Universiteto interneto svetaing informatyvumo/funkcionalumo aspektu 10,0 70,0 - 10,0 10,0
Interneto svetaing dizaino aspektu 10,0 50,0 10,0 20,0 10,0
Universiteto reklaminius leidinius ir suvenyrus 25,0 40,0 5,0 25,0 5,0
SGNSF
Siauliy universiteto ivaizdi prie$ keleta mety 4,8 14,3 4,8 66,7 9,5
Siauliy universiteto jvaizdj $iuo metu 9,5 52,4 9,5 23,8 4.8
Universiteto mikroklimatg 4,8 71,4 14,3 9,5 -
Savo santyki su universiteto vadovybe - 47,6 28,6 23,8 -
Savo santyki su fakulteto bendruomene 4,8 61,9 23,8 4,8 4,8
Savo santyk su kity universiteto padaliniy atstovais - 28,6 33,3 38,1 -
Savo aktyvuma universiteto gyvenime - 38,1 19,0 38,1 4,8
Savo doméjimasi universiteto gyvenimu - 47,6 14,3 33,3 4,8
Informacijos sklaida universitete 4,8 52,4 19 23,8 -
Universiteto interneto svetaing informatyvumo/funkcionalumo aspektu 14,3 61,9 - 4,8 19,0
Interneto svetaing dizaino aspektu 23,8 42.9 14,3 14,3 4,8
Universiteto reklaminius leidinius ir suvenyrus 14,3 52,4 9,5 23,8 -
Socialiniy moksly fakultetas
Siauliy universiteto jvaizdi prie$ keleta mety 5,9 35,3 20,6 26,5 11,8
Siauliy universiteto jvaizdi Siuo metu 20,6 61,8 5,9 5,9 5,9
Universiteto mikroklimatg 5,9 82,4 5,9 5,9 -
Savo santyki su universiteto vadovybe 8.8 61,8 23,5 5,9 -
Savo santyki su fakulteto bendruomene 11,8 61,8 26,5 - -
Savo santyk su kity universiteto padaliniy atstovais 29 26,5 61,8 8,8 -
Savo aktyvuma universiteto gyvenime 2,9 35,3 8.8 47,1 5,9
Savo doméjimasi universiteto gyvenimu - 52,9 5,9 38,2 2,9
Informacijos sklaida universitete 5,9 41,2 29,4 20,6 29
Universiteto interneto svetaing informatyvumo/funkcionalumo aspektu 8.8 70,6 5,9 11,8 29
Interneto svetaing dizaino aspektu 8,8 52,9 8,8 26,5 2,9
Universiteto reklaminius leidinius ir suvenyrus 29 67,6 20,6 5,9 2,9
Matematikos ir informatikos fakultetas
Siauliy universiteto ivaizdi prie$ keleta mety - 23,1 19,2 423 15,4
Siauliy universiteto jvaizdj Siuo metu - 65,4 11,5 11,5 11,5
Universiteto mikroklimata 3,8 76,9 7,7 7,7 3,8
Savo santyki su universiteto vadovybe 3,8 69,2 15,4 7,1 3,8
Savo santykj su fakulteto bendruomene - 73,1 15,4 11,5 -
Savo santyk su kity universiteto padaliniy atstovais - 38,5 42,3 19,2 -
Savo aktyvuma universiteto gyvenime - 50,0 7,1 38,5 3,8
Savo doméjimasi universiteto gyvenimu 3,8 50,0 1,7 34,6 3,8
Informacijos sklaida universitete - 46,2 23,1 26,9 3,8
Universiteto interneto svetaing informatyvumo/funkcionalumo aspektu 3,8 61,5 15,4 11,5 7,7
Interneto svetaing dizaino aspektu 3,8 65,4 11,5 11,5 7,7
Universiteto reklaminius leidinius ir suvenyrus 3,8 57,7 15,4 23,1 -
Gamtos moksly fakultaeas

Siauliy universiteto ivaizdi prie$ keleta mety - 28,6 - 42,9 28,6
Siauliy universiteto jvaizdj $iuo metu 14,3 28,6 14,3 429 =
Universiteto mikroklimatg 14,3 42.9 28,6 14,3 -
Savo santyki su universiteto vadovybe - 57,1 28,6 14,3 -
Savo santyki su fakulteto bendruomene - 42.9 42,9 14,3 -
Savo santyk su kity universiteto padaliniy atstovais - 57,1 28,6 14,3 -
Savo aktyvuma universiteto gyvenime - 57,1 14,3 28,6 -
Savo doméjimasi universiteto gyvenimu 14,3 57,1 14,3 - 14,3




Informacijos sklaida universitete 14,3 28,6 42,9 14,3 -
Universiteto interneto svetaing informatyvumo/funkcionalumo aspektu - 42.9 14,3 14,3 28,6
Interneto svetaing dizaino aspektu 14,3 42.9 - 28,6 14,3
Universiteto reklaminius leidinius ir suvenyrus - 57,1 - 28,6 14,3
8 priedas
Doméjimosi Universiteto gyvenimu procentiné raiska (N=310)
Labai daznai Daznai Retai Niekada
Skaicius Procentai Skaicius Procentai Skaicius Procentai Skaicius Procentai
Ziturite Siauliy universiteto TV laidas 6 1.9 50 16.1 169 | 54.5 85 27.4
Klausote Siauliy universiteto radijo laidy 2 0.6 14 4.5 101 32.6 193 62.3
Skaitote Siauliy universiteto laikrastj 83 26.8 109 35.2 88 | 284 30 9.7
Lankotés Siauliy universiteto interneto 126 40.6 137 44.2 43 13.9 4 1.3
sveitainéje
Matote Siauliy universiteto vadovus (rektoriy, 44 14.2 143 46.1 108 34.8 15 4.8
prorektorius, dekanus, tarnyby ir skyriy
vadovus) renginiuose
Lankotés kituose fakultetuose 12 3.9 62 20.0 209 | 674 27 8.7
Lankotés bendruose universiteto renginiuose 23 7.4 94 30.3 168 | 54.2 20 6.5
Dalyvaujate studenty organizuojamuose 15 4.8 71 229 179 | 57.7 40 12.9
renginiuose
9 priedas
Doméjimosi Universiteto gyvenimu procentiné raiSka pagal statusa (N =310)
Kaip daznai? Labai | Daznai Retai Niekada
daZnai
Administracijos darbuotojas
Zitrite Siauliy universiteto TV laidas 33 25,3 57,1 14,3
Klausote Siauliy universiteto radijo laidy 1,1 7,7 46,2 45,1
Skaitote Siauliy universiteto laikraStj 45,1 44 9,9 1,1
Lankotés Siauliy universiteto interneto svetainéje 61,5 35,2 33 -
Matote Siauliy universiteto vadovus renginiuose 27,5 61,5 11,0 -
Lankotés kituose fakultetuose 4.4 27,5 63,7 4.4
Lankotés bendruose universiteto renginiuoes 8.8 429 44 4.4
Dalyvaujate studenty organizuojamuose renginiuose 2,2 18,7 65,9 13,2
Pedagogas
Zitrite Siauliy universiteto TV laidas 16,7 41,7 41,7 -
Klausote Siauliy universiteto radijo laidy 8,3 - 58,3 33,3
Skaitote Siauliy universiteto laikrast] 50,0 33,3 16,7 -
Lankotés Siauliy universiteto interneto svetaingje 50,0 50 - -
Matote Siauliy universiteto vadovus renginiuose 25,0 58.3 16,7 -
Lankotés kituose fakultetuose 8,3 50,0 41,7 -
Lankotés bendruose universiteto renginiuoes 33,3 33,3 25 8,3
Dalyvaujate studenty organizuojamuose renginiuose 16,7 33,3 33,3 16,6
Mokslo darbuotojas
Zitrite Siauliy universiteto TV laidas - 25,0 50,0 25,0
Klausote Siauliy universiteto radijo laidy - 50,0 25,0 25,0
Skaitote Siauliy universiteto laikrasti 50,0 25,0 - 25,0
Lankotés Siauliy universiteto interneto svetainéje 75,0 - 25,0 -
Matote Siauliy universiteto vadovus renginiuose - 75,0 - 25,0
Lankotés kituose fakultetuose - 50,0 50,0 -
Lankotés bendruose universiteto renginiuoes - 50,0 50,0 -
Dalyvaujate studenty organizuojamuose renginiuose - 25,0 50,0 25,0
Studentas
Zitrite Siauliy universiteto TV laidas 0,5 10,3 54,2 35,0
Klausote Siauliy universiteto radijo laidy - 2,5 25,1 72,4
Skaitote Siauliy universiteto laikraStj 16,7 31,5 37,9 13,8
Lankotés Siauliy universiteto interneto svetainéje 30,0 48,8 19,2 2,0
Matote Siauliy universiteto vadovus renginiuose 7,9 37,9 47,3 6,9
Lankotés kituose fakultetuose 3,4 14,3 70,9 11,3




Lankotés bendruose universiteto renginiuoes 5.4 24,1 60,6 9,9

Dalyvaujate studenty organizuojamuose renginiuose 5.4 24,1 55,7 14,8
10 priedas
Doméjimosi Universiteto gyvenimu procentiné raiSka pagal fakultetus (N =203)
Kaip daznai? Labai Daznai Retai Niekada
daznai
Technologijy fakultetas
Zitrite Siauliy universiteto TV laidas - 10,7 60,7 28,6
Klausote Siauliy universiteto radijo laidy - - 39,3 60,7
Skaitote Siauliy universiteto laikrastj 25,0 35,7 28,6 10,7
Lankotés Siauliy universiteto interneto svetainéje 39,3 50,0 10,7 -
Matote Siauliy universiteto vadovus renginiuose 10,7 50,0 32,1 7,1
Lankotés kituose fakultetuose - 10,7 89,3 -
Lankotés bendruose universiteto renginiuoes 7,1 21,4 67,9 3,6
Dalyvaujate studenty organizuojamuose renginiuose 3,6 35,7 50,0 10,7
Edukologijos fakuletetas
Zitrite Siauliy universiteto TV laidas - 8,3 70,8 20,8
Klausote Siauliy universiteto radijo laidy - - 33,3 66,7
Skaitote Siauliy universiteto laikrast] 25 41,7 29,2 4,2
Lankotés Siauliy universiteto interneto svetainéje 45,8 37,5 16,7 -
Matote Siauliy universiteto vadovus renginiuose 4,2 41,7 45,8 8,3
Lankotés kituose fakultetuose 8,3 12,5 70,8 8,3
Lankotés bendruose universiteto renginiuoes 4,2 25,0 66,7 4,2
Dalyvaujate studenty organizuojamuose renginiuose 8,3 25,0 58,3 8,3
Humanitarinis fakultetas
Zitrite Siauliy universiteto TV laidas - 9,3 55,8 34,9
Klausote Siauliy universiteto radijo laidy - 2,3 32,6 65,1
Skaitote Siauliy universiteto laikrastj 14,0 39,5 32,6 14,0
Lankotés Siauliy universiteto interneto svetainéje 25,6 55,8 18,6 -
Matote Siauliy universiteto vadovus renginiuose 11,6 30,2 53,5 4,7
Lankotés kituose fakultetuose 7,0 18,6 72,1 2,3
Lankotés bendruose universiteto renginiuoes 11,6 16,3 69,8 2,3
Dalyvaujate studenty organizuojamuose renginiuose 9,3 11,6 72,1 7,0
Meny fakultetas
Zitrite Siauliy universiteto TV laidas - 10,0 65,0 25,0
Klausote Siauliy universiteto radijo laidy - 5,0 15,0 80,0
Skaitote Siauliy universiteto laikrast] 35,0 20,0 40,0 5,0
Lankotés Siauliy universiteto interneto svetainéje 45,0 30,0 25,0 -
Matote Siauliy universiteto vadovus renginiuose 15,0 30,0 55,0 -
Lankotés kituose fakultetuose - 30,0 50,0 20,0
Lankotés bendruose universiteto renginiuoes 15,0 30,0 50,0 5,0
Dalyvaujate studenty organizuojamuose renginiuose 20,0 30,0 40,0 10,0
SGNSF
Zitrite Siauliy universiteto TV laidas - 14,3 38,1 47,6
Klausote Siauliy universiteto radijo laidy - 4,8 14,3 81,0
Skaitote §iauliq universiteto laikrastj 9,5 33,3 38,1 19,0
Lankotés Siauliy universiteto interneto svetainéje 23,8 57,1 14,3 4,8
Matote Siauliy universiteto vadovus renginiuose 9,5 38,1 38,1 14,3
Lankotés kituose fakultetuose - 14,3 71,4 14,3
Lankotés bendruose universiteto renginiuoes - 28,6 52,4 19,0
Dalyvaujate studenty organizuojamuose renginiuose - 23,8 52,4 23,8
Socialiniy moksly fakultetas
Zitrite Siauliy universiteto TV laidas 2,9 2,2 50,0 44,1
Klausote Siauliy universiteto radijo laidy - 5,9 8,8 85,3
Skaitote Siauliy universiteto laikrast] 8,8 17,6 61,8 11,8
Lankotés Siauliy universiteto interneto svetaingje 23,5 55,9 17,6 2.9
Matote Siauliy universiteto vadovus renginiuose 2,9 35,3 58,8 2,9
Lankotés kituose fakultetuose - 8,8 79,4 11,8
Lankotés bendruose universiteto renginiuoes - 14,7 73,5 11,8
Dalyvaujate studenty organizuojamuose renginiuose - 17,6 67,6 14,7
Matematikos ir informatikos fakultetas




Zitrite Siauliy universiteto TV laidas - 15,4 34,6 50,0
Klausote Siauliy universiteto radijo laidy - - 19,2 80,8
Skaitote Siauliy universiteto laikrasti 3,8 23,1 38,5 34,6
Lankotés Siauliy universiteto interneto svetaingje 15,4 42,3 34,6 7,7
Matote Siauliy universiteto vadovus renginiuose 3,8 38,5 46,2 11,5
Lankotés kituose fakultetuose 7,7 3.8 61,5 26,9
Lankotés bendruose universiteto renginiuoes - 34,6 34,6 30,8
Dalyvaujate studenty organizuojamuose renginiuose - 26,9 38,5 34,6
Gamtos moksly fakultetas
Zitrite Siauliy universiteto TV laidas - 28,6 71,4 -
Klausote Siauliy universiteto radijo laidy - - 57,1 42.9
Skaitote Siauliy universiteto laikrasti 28,6 57,1 14,3 -
Lankotés Siauliy universiteto interneto svetaingje 28,6 57,1 14,3 -
Matote Siauliy universiteto vadovus renginiuose - 57,1 28,6 14,3
Lankotés kituose fakultetuose - 28,6 42,9 28,6
Lankotés bendruose universiteto renginiuoes - 57,1 42.9 -
Dalyvaujate studenty organizuojamuose renginiuose - 27,1 28,6 14,3
11 priedas
Kas nulémé darbo/studijy SU pasirinkima ? (N=310).Procentiné raiska
Fakultetai Jus esate
8'—' <] 2] 4
25 8 23 &
£8 ~ = «
TF | EF | HF | MF |SGNSF| SMF | MIF | GMF <
17.9 14.0 5.0 19.0 11.8 11.5 14.3| Pazistamu rekomendacijos | 20.9 11.8
25.0/ 25.0| 18.6 25.0 4.8 17.6 26.9 42.9| Patrauklios mokymosi 18.7| 25.0 21.2
galimybes
23 10.0 Geras kolektyvas 6.6 1.5
36| 42| 47 5.0 Autoriteta turintys asmenys | 7.7 8.3| 50.0| 2.5
8.3| 14.0 10.0 14.3 5.9 3.8 14.3 Turejau daug geros 7.7 8.4
informacijos
25.0| 37.5| 30.2 30.0 47.6 44.1 34.6 14.3 Pradejau dirbti pagal 7.7 33.3] 25.0
paskyrima
7.1 83| 7.0 5.0 4.8 14.7 15.4 Geografine padetis 11.0{ 83| 25.0| 345
14.3] 83| 4.7 5.0 9.5 5.9 3.8 Universiteto aktyvus 1.1
dalyvavimas
visuomeniniame gyvenime
7.1 83| 47 5.0 3.8 14.3 Atsitiktinai 99| 16.7 8.9
17.9 14.0 5.0 19.0 11.8 11.5 14.3| Daugiau niekur neistojau 33 6.9
25.0] 25.0| 18.6 25.0 4.8 17.6 26.9 429 Kita 5.5 83 4.4
100.0|100.0{100.0{ 100.0{ 100.0{ 100.0{ 100.0| 100.0 IS viso 100.0| 100.0{ 100.0{ 100.0




Kurie $altiniai labiausiai formuoja poZiiirj j Siauliy universiteta (N =203)
Reitingas: 1- svarbiausia, 8 - maziausiai svarbu

12 priedas

Jus esate
Administracijos darbuotojas | Pedagogas |Mokslo darbuotojas| Studentas
Tradiciné Ziniasklaida 1.00 13.2% 25.0% 8.9%
2.00 6.6% 13.8%
3.00 9.9% 16.7% 25.0% 9.9%
4.00 11.0% 11.8%
5.00 12.1% 25.0% 9.9%
6.00 6.6% 16.7% 12.8%
7.00 17.6% 16.7% 25.0% 14.3%
8.00 23.1% 25.0% 25.0% 18.7%
Universiteta atstovaujantys 1.00 13.2% 16.7% 25.0% 10.8%
menininkai, sportininkai, meno |2.00 12.1% 50.0% 7.4%
kolektyvai 3.00 15.4% 25.0% 7.4%
4.00 14.3% 25.0% 10.3%
5.00 13.2% 16.7% 15.8%
6.00 14.3% 8.3% 15.3%
7.00 5.5% 14.3%
8.00 12.1% 8.3% 25.0% 18.7%
Internetas 1.00 3.3% 8.3% 25.0% 6.9%
2.00 8.8% 8.3% 10.3%
3.00 14.3% 8.3% 25.0% 14.3%
4.00 11.0% 13.8%
5.00 19.8% 16.7% 16.3%
6.00 22.0% 16.7% 50.0% 12.3%
7.00 18.7% 16.7% 15.8%
8.00 2.2% 25.0% 10.3%
Pazistamy atsiliepimai 1.00 4.4% 13.3%
2.00 7.7% 15.3%
3.00 7.7% 15.8%
4.00 11.0% 33.3% 25.0% 12.3%
5.00 16.5% 50.0% 12.3%
6.00 16.5% 33.3% 13.3%
7.00 19.8% 25.0% 25.0% 9.4%
8.00 16.5% 8.3% 8.4%
Kolegu pozitris 1.00 4.4% 3.4%
2.00 20.9% 33.3% 13.3%
3.00 22.0% 16.7% 25.0% 16.3%
4.00 11.0% 8.3% 16.3%
5.00 12.1% 16.7% 14.3%
6.00 13.2% 8.3% 25.0% 12.8%
7.00 13.2% 8.3% 50.0% 16.3%
8.00 3.3% 8.3% 7.4%
Zmoniy 1.00 4.4% 8.3% 9.4%
dirbanc¢iy/studijuojanciy 2.00 15.4% 25.0% 19.2%
kituose universitetuose 3.00 9.9% 25.0% 25.0% 16.3%
atsiliepimai 4.00 17.6% 8.3% 25.0% 12.8%




5.00 7.7% 25.0% 25.0% 9.4%
6.00 8.8% 8.3% 7.9%
7.00 9.9% 8.3% 12.8%
8.00 26.4% 16.7% 12.3%
Universiteto informaciniai 1.00 9.9% 16.7% 11.3%
Saltiniai (leidiniai, interneto 2.00 19.8% 33.3% 11.8%
svetaing, radijo ir TV laidos) |3.00 17.6% 16.7% 12.3%
4.00 14.3% 16.7% 50.0% 14.8%
5.00 7.7% 25.0% 14.3%
6.00 12.1% 8.3% 25.0% 15.8%
7.00 11.0% 8.3% 10.8%
8.00 7.7% 8.9%
Asmenin¢ patirtis universitete |1.00 56.0% 58.3% 25.0% 38.4%
2.00 7.7% 16.7% 25.0% 7.9%
3.00 4.4% 7.4%
4.00 4.4% 9.4%
5.00 6.6% 8.3% 7.9%
6.00 8.8% 8.3% 9.4%
7.00 2.2% 8.3% 4.4%
8.00 9.9% 50.0% 15.3%
13 priedas
Kurie veiksniai svarbiausi formuojant Siauliy universiteta jvaizdj? (N =3203)
Reitingas: 1— svarbiausia, 7 - maZiausiai svarbu
Jusesate
Administracijos darbuotojas | Pedagogas | Mokslo darbuotojas | Studentas
Originali ir Siuolaikiska 1.00 33% 8.3% 25.0% 5.9%
interneto svetaine 2.00 LAt 16.7% 3.9%
3.00 9.9% 6.9%
4.00 12.1% 16.7% 9.4%
5.00 12.1% 25.0% 20.7%
6.00 27.5% 25.0% 25.0% 28.6%
7.00 30.8% 8.3% 50.0% 22.7%
Autoritetingi déstytojai 1.00 57.1% 50.0% 75.0% 45.3%
2.00 18.7% 8.3% 25.0% 14.8%
3.00 8.8% 8.3% 13.8%
4.00 5.5% 6.9%
5.00 1.1% 16.7% 9.9%
6.00 6.6% 3.4%
7.00 2.2% 16.7% 5.9%
Siuolaikiski, gerai 1.00 11.0% 10.3%
besimokantys studentai 2.00 29.7% 417% 25.0% 31.5%
3.00 19.8% 16.7% 25.0% 19.7%
4.00 121% 25.0% 14.3%
5.00 12.1% 16.7% 25.0% 12.3%
6.00 8.8% 25.0% 4.4%
7.00 6.6% 7.4%
Stipri materialiné baze 1.00 8.8% 8.9%
2.00 24.2% 8.3% 25.0% 15.8%
3.00 20.9% 33.3% 50.0% 20.7%




4.00 16.5% 25.0% 25.0% 20.7%

5.00 7.7% 8.3% 11.3%

6.00 12.1% 10.3%

7.00 8.8% 25.0% 11.3%

Aktyvi rySiy su visuomene ~ |1.00 154% 25.0% 12.8%
veikla 2.00 11.0% 25.0% 13.8%
3.00 16.5% 8.3% 25.0% 18.2%

4.00 23.1% 33.3% 20.7%

5.00 14.3% 16.7% 25.0% 13.3%

6.00 7.7% 10.8%

7.00 12.1% 16.7% 25.0% 9.9%

Démesys SU tradicijoms 1.00 17% 113%
(mokslo mety pradzia, 2.00 8.8% 16.7% 10.8%
diplomy jteikimas) 3.00 17.6% 33.3% 11.8%
4.00 19.8% 25.0% 50.0% 13.3%

5.00 24.2% 50.0% 23.6%

6.00 5.5% 16.7% 14.8%

7.00 15.4% 8.3% 13.3%

Vieningas reklaminis stilius |1-90 5.5% 8.3% 5.9%
2.00 5.5% 16.7% 5.4%

3.00 3.3% 16.7% 7.9%

4.00 7.7% 8.3% 15.3%

5.00 26.4% 8.3% 11.3%

6.00 27.5% 25.0% 75.0% 26.1%

7.00 23.1% 16.7% 25.0% 28.1%

14 priedas

Kurie veiksniai svarbiausi formuojant Siauliy universiteta jvaizdj?: respondenty pasiskirstymas

pagal fakultetus (N =203)

Reitingas: 1- svarbiausia, 7 - maziausiai svarbu

Fakulteas
TF EF HF MF SGNSF SMF MIF GMF
Démesys SU 1.00 17.9% 16.7% 14.0%| 10.0% 4.8% 14.7%
tradicijoms 2.00 10.7% 20.9%| 15.0% 9.5% 8.8% 7.7%
3.00 17.9% 20.8% 47%|  15.0% 19.0% 5.9% 11.5%
4.00 7.1% 16.7% 7.0%| 35.0% 9.5% 5.9% 15.4% 42.9%
5.00 28.6% 16.7% 233%| 10.0% 23.8%| 26.5% 38.5%
6.00 10.7% 25.0% 7.0%| 15.0% 23.8%| 23.5% 28.6%
7.00 7.1% 4.2% 18.6% 9.5% 14.7% 26.9% 28.6%
Vieningas 1.00 3.6% 4.2% 7.0% 10.0% 14.7%
reklaminis stilius ~ {2.00 7.1% 8.3% 2.3% 5.0% 9.5% 5.9% 14.3%
3.00 7.1% 42% 7.0%|  20.0% 4.8% 8.8% 7.7%
4.00 17.9% 12.5% 7.0%|  20.0% 23.8% 14.7% 23.1%
5.00 17.9% 12.5% 9.3% 5.0% 4.8% 11.8% 3.8% 57.1%
6.00 14.3% 25.0% 372%| 15.0% 28.6% 14.7% 46.2% 14.3%
7.00 32.1% 33.3% 302%| 25.0% 28.6%| 29.4% 19.2% 14.3%
Driginali ir 1.00 3.6% 7.0% 9.5% 8.8% 7.7% 14.3%
Siuolaikiska 2.00 3.6% 4.2% 47%|  20.0% 11.8%
interneto svetaine |3.00 7.1% 8.3% 7.0%| 15.0% 4.8% 7.7% 14.3%
4.00 3.6% 8.3% 18.6% 9.5% 5.9% 11.5% 14.3%
5.00 14.3% 29.2% 20.9%| 20.0% 19.0%| 23.5% 23.1%
6.00 39.3% 25.0% 20.9%| 25.0% 23.8%| 38.2% 23.1% 42.9%
7.00 28.6% 25.0% 20.9%| 20.0% 33.3% 11.8% 26.9% 14.3%




Fakulteas

TF EF HF MF SGNSF SMF MIF GMF

Démesys SU 1.00 17.9% 16.7% 14.0%|  10.0% 48%|  147%
tradicijoms 2.00 10.7% 20.9% 15.0% 9.5% 8.8% 7.7%

3.00 17.9% 20.8% 4.7% 15.0% 19.0% 5.9% 11.5%

4.00 7.1% 16.7% 7.0% 35.0% 9.5% 5.9% 15.4% 42.9%

5.00 28.6% 16.7% 23.3% 10.0% 23.8% 26.5% 38.5%

6.00 10.7% 25.0% 7.0% 15.0% 23.8% 23.5% 28.6%

7.00 7.1% 4.2% 18.6% 9.5% 14.7% 26.9% 28.6%
Autoritetingi 1.00 46.4% 58.3% 372%|  50.0% 476%|  35.3% 53.8% 42.9%
déstytojai 2.00 21.4% 12.5% 7.0% 5.0% 19.0% 11.8% 30.8% 14.3%

3.00 21.4% 8.3% 18.6% 5.0% 9.5% 14.7% 11.5% 14.3%

4.00 3.6% 11.6% 5.0% 17.6% 3.8%

5.00 3.6% 4.2% 14.0% 20.0% 14.3% 8.8% 28.6%

6.00 4.2% 2.3% 5.0% 9.5% 5.9%

7.00 3.6% 12.5% 9.3% 10.0% 5.9%
Siuolaikiski, gerai |1.00 71% 16.7% 47%|  10.0% 238%| 11.8% 7%
besimokantys 2.00 35.7% 37.5% 30.2% 35.0% 23.8% 20.6% 42.3% 28.6%
studentai 3.00 14.3% 8.3% 25.6% 15.0% 28.6% 23.5% 19.2% 14.3%

4.00 25.0% 8.3% 18.6% 10.0% 9.5% 17.6% 3.8% 14.3%

5.00 3.6% 20.8% 11.6% 25.0% 4.8% 8.8% 15.4% 14.3%

6.00 10.7% 8.3% 5.0% 4.8% 2.9% 3.8%

7.00 3.6% 9.3% 4.8% 14.7% 7.7% 28.6%
Stipri materialine |1.00 10.7% 93%|  15.0% 4.8% 8.8% 11.5% 14.3%
bazé 2.00 7.1% 25.0% 18.6%| 10.0% 19.0% 20.6% 7.7% 14.3%

3.00 17.9% 37.5% 16.3%| 15.0% 19.0% 20.6% 23.1% 14.3%

4.00 17.9% 16.7% 233%| 15.0% 19.0% 23.5% 26.9% 14.3%

5.00 14.3% 4.2% 4.7%| 20.0% 28.6% 8.8% 7.7% 14.3%

6.00 17.9% 4.2% 16.3%| 20.0% 2.9% 11.5%

7.00 14.3% 12.5% 11.6%| 5.0% 9.5% 11.8% 11.5% 14.3%
AktyvirySiusu  |1.00 17.9% 83%|  14.0%| 10.0% 95%| 59%| 192% 28.6%
visuomene veikla |5 o 143%| 12.5% 7.0%]| 15.0% 19.0%| 20.6%| 11.5% 14.3%

3.00 17.9%| 12.5% 18.6%| 5.0% 143%| 265%| 23.1% 28.6%

4.00 21.4%| 37.5% 20.9%| 15.0% 28.6%| 147%| 11.5% 14.3%

5.00 17.9%| 12.5% 14.0%| 25.0% 4.8%| 11.8%| 11.5%

6.00 3.6%| 8.3% 16.3%]| 10.0% 95%| 8.8%| 154% 14.3%

7.00 7.1%| 8.3% 7.0%| 20.0% 143%| 11.8% 77%
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