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SANTRUMPU SARASAS

Santrumpa

Paaiskinimas

PBDE

(angl. polybrominated diphenyl ether) degstopinanti medziaga.

HCFC

(angl. Chlorofluoro compound) uglopinantis misinys.

4SIP

“IKEA” kokybés vadybos standartas.

IWAY

Aplinkosauginiy “IKEA” standarty rinkinys. Cia nustatomi reikalavima
aplinkosaugai, socialéims ir darbo glygoms.

ISO

Tarptautia Standartizacijos Organizacija - tai tarptautinisgndartus
nustatantis organas. ISQuairius standartus (kokyb, aplinkosaugos
apibadinantis trumpinys.

N

SPACE

(angl. Strategic Position & Action Evalua)ioStrategini poziciju ir
veiksmy analiz. Metodas naudojamas makroaplinkos analizei atlikti

PIMS

(angl. Profit Impact of Marketing Strategy) Matingo strategijogtaka
pelningumui. Analitinis metodas leidziantis ats&teikintamuosius, Kkurig
paprastai darojtaka pelningumui.. Svarbiausi strateginiai kintamieji
dazniausiai bna rinkos dalis, produkto kokgbinvesticiy intensyvumas, if
paslaug kokyhe

\L*4

Eko-

(kitaip ekologisSkas, ekologinis) ekologijos aplinkosaugos trumpinys
dazniausiai naudojamas ji suds su kokiu Zodziu, apie kuri norima
pasakyti kaip apie aplinkai draugislekologiSk.

Holistinis

Gerlmvio filosofija, kai atsizvelgiamaj fizinius, protinius ir dvasinius
gyvenimo aspektus, ir nagéjama kaip artimai jei yra susij ir
subalansuoti.

Holizmo (iS graiky kalbos iSvertusholos reisSkia visas, suma) @, kad
visos duotos sistemos (biologs) chemigs, socialigs, ekonomigs,
protinés ir t.t.) negali bti paaiSkinamos ar apiétiamos kiekviena atskiral,
nes jos viena kit papildo. Vietoj to apiliziama kaip visuma svanbbtdy
kaip ta dalis veikia.

FSC

(angl. Forest stewardship council) Tarptautinidas remiantis atsakingo
misky valdyma pasaulyje. FSC zenklu zenklinami subalansuotaioral
miskai.

PEFC

(anlg. Programme for the Endorsement of FdGestification schemes)
Programa misk sertifikavimo sistem pripazinimui. Misko sertifikatas - ta
ivertinimas iS nepriklausomo, kvalifikuoto ir akredto eksperto, kuri
rastu patvirtina, jog miSko valdymo praktika ati@nbendrai pripagtamus
tvariai ir subalansuotai tvarkomo misko standartus.

)
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IVADAS
Gamtosauga Sio amzZiaus pabaigoje tapo viena suaibi@roblemy, Kkuria turi spesti

valstyke, imoreés ir kiekvienas iS msy. Daugelyje miest oro ir vandens tarSa paséekmogui
pavojing riba. Aplinka tampa vis svarbesntodt| pastaraisiais metais aplinkos apsauga vaidina vis
didesn vaidmen Lietuvos pramoés imoniy veikloje, yp& kai Lietuvaistojoi Europos gunga.
Aplinkosauga Europosaftingoje uzima labai svarpivieta, toctl Lietuvos pramoés imores turi
prisitaikyti prie ES keliam reikalavimy. Produktai ir paslaugos yra svarbus visuoésegeroes ir
gyvenimo kokylks uztikrinimo pagrindas. Kiekvienas produktas yrauglau ar maziau
kenksmingas aplinkai, ¢au &l ziniy traikumo daznai apie gamipipoveilf jai sprendziama
klaidingai. 1S pirmo Z2vilgsnio nekenksmingas gansingali stipriai paveikti aplink jeigu
pazvelgiama jo gamybos procesus, pervezimartojing ar pasalinim.

Tema (Ekologinio produkto strategija Lietuvos haldramors imonréje) pasirinkta dl
padictjusio visuomess dontjimosi aplinkos apsauga, zmogaus aplinka ir ekologproblemy
aktualumo, tiek Lietuvoje, tiek visame pasaulyj@n8lien vartotojai vis labiau atkreipigrdes i
termim ,ekologinis produktas“. Pirkdami tokprodukt jie isivaizduoja, kadisigyja natfirah,
aplinkai bei sveikatai nekenksmingprodukt. Paskutiniu metu pastebimas vis didesnis
susidongjimas ekologiniais baldais. Lietuvos gyventojaiirtokius balduisigyti, ieSko y noedami
pamatyti ir \éliau isigyti. Toctl labai populiariais tapo interneto forumai, kumet; yra patariama,
kur interesantas gaisigyti ekologinius baldus (ygadidelis susidorgimas ekologiniais vaikiSkais
baldais). Lietuvos bald gamintojai gamina daug baldkuriuos jie pagrinde realizuoja uzsienio
rinkose. Kodl Lietuvos gamintojai negamina ekologinbald;. Lietuvoje Siuo metu tik kelios
imorés gamina ekologiSkesnius baldusg (egalima laikyti visiSkai ekologisl, bet perzvelgus
pardavimus rinkoje pastebima, kad jiéran populiarus. Vadinasi gamintojai, kazaro ne taip:
neteisingai rinkai pristato produktneteisingai rinka pasirenka, neteisingai akcgate#ologines
produkto charakteristikas. Noringlsningo ekologiniy bald; egzistavimo rinkoje reikia imtis
strateginio marketingo veiklos, siekiant suformuai$kia strategie krypti, kurios pagalba bus
pasiektas pagrindinis ekologinius baldus gamingimoniy tikslas — pelno digimas. Toal iSkyla
problema — kokias ekologinio produkto strategijas reikiaipiti, kad lyctty sckmé rinkoje.

Magistrinio darbo tikslas — suformuoti ekologinio produkto strategij

Siam tikslui pasiekti iSkelti tokiaZdaviniai:

0 Atskleisti ekologinio produkto koncepgij
Apibudinti ekologin marketing,;
Apibrézti ekologiniy bald; samprat ir charakteristikas;
Apibrézti ekologinio produkto strategijos formavimo prege

o O O o

Apibudinti mokslirgje literatiroje pateikiamas ekologimiprodukt; strategijas;



o Atlikti UAB ,Baldai Jums" strategin analiz;
o Suformuoti UAB ,Baldai Jums* ekologinibald; strategig.
Tyrimo objektas — ekologinis produktas.
Tyrimo metodai:
e mokslires literatiros analiz ir sisteminimas;
e imores situacijos analiz
Naudota literatara: Daugiausia naudotasi uzsienio aufonmoksliniais straipsniais
(McDaniel S.W. Rylander D.H. (2001), Polonsky M1094), Rosenberger J.Ph. (2001), Belz F.M.
ir Karstens B. (2005), Faulkner D. (2005), Karng2D03), ) bei knygomis (Fuller A.D.(1999),
Kotler Ph. (2001), K.Peattie (1995), Cravens D.W996)); lietuvip (Uselyé R. (2000),
Bakanauskas A. ir Liesionis V. (2002§epinskas J. (2002), Tamulieriv. (2005)) auton
moksliniais straipsniais ir disertacijomis. Moksiinstraipsni paieSkai buvo pasitelkta EBSCO

duomem baz (<http://search.epnet.cor)/ ir Emerald, moksij straipsni vadybos tema, paieskos

sistema (&ttp://www.emeraldinsight.com/ Insighl. Taip pat dokumemntpaieSkai buvo panaudota

Google paieskos sistemavsyw.google.It

Darbo struktira

Darbas sudarytas iS ftfijdaliy: pirmoje dalyje siekiama iSsiaiskinti, kas yra ekologinis
produktas, ekologinis marketingas, kaip agihirekologiniy bald; samprat, apibendrinant skyui
pateikiama ekologinio produkto koncepcigitroje dalyjeapibidinamas strateginis planavimas bei
strategijos formavimo procesas, iSanalizuojami pkoéa strategijos formavimo etapai juos
integravus ekologinius kriterijus, pateikiamo maohk&ke literatiroje aprasytos ekologinio produkto
strategijos bei palyginamos su tradicinio produldtrategijomis; trecioje dalyje trumpai
apibidinama Lietuvos bald pramor, atliekama UAB “Baldai Jums” strategirveiklos analiz
siekiant panaudotiaj strategijos formavimui, po to nustatomi marketirnigekologini produkiy
tikslai bei suformuojama strategija tiems tikslagng/endinti.

Darbo praktinis pritaikymas

Darbas imonei gali pasitarnauti kaip géjr vykdant ekologinio produkto ar produkto
strategijos formavim [more gali pasinaudoti atlikta analizsavo kasdiefje veikloje priimant
strateginius marketingir produktus apimatnus sprendimus. Teorrstrategig analiz, gali padti
imonei suprasti bei atrasti, galimas ekologinio pkdd strategij alternatyvas, beijpanaudojimo
galimybes.

Darbas susideda iS 75 laplame yra 16 lenteli 7 paveikslai ir 14 pried



1. EKOLOGINIO PRODUKTO KONCEPCIJA

Imores veikia tam tikroje nuolat kint&mje aplinkoje. Nokdama skmingai dirbti, ji turi
gaminti ir vartotojams pateikti tokiprodukt;, kurie tenking ju poreikius ir jie noéty bei gaéty ju
isigyti. Toctl marketingo specialistai nuolat turi séébaplinka, joje vykstagius pokyius ir i juos
reaguoti, priey prisitaikyti. Per pastaruosius 30 metastebimas nuolatinis pasaulinis visuogsen
susiGpinimo aplinkos apsauga augimas. Polonsky (199djatekad pagrindiés to priezastys yra:
padictjes informacijos kiekis pateikiamas per visuomerinnformavimo priemones; datjg
moksliniy jrodymy dél aplinkos problem, tokiy kaip ozono sluoksnio pléamas, misk; kirtimas ir
ragstingy krituliy dazrgjimas. Ph.J. Rosenberger (2001) iSskiria tokiugpsamus, kurie turitakos
tradiciniam marketingui:

e susifipinimas grynu oru, dirva ir vandens telkiniais;

e gamtos apsauga nuo niokojimo;

e racionali naitiraliy iStekliy kaita ir panaudojimas;

e perdirbimo reikSms sureikSminimas;

e nafiraliy Zaliaw panaudojimo minimizavimo siekimas;

e augantis susidoéimas produkcijos atliek panaudojimu gaminant naujus
produktus;

e ekologiSkos orientacijos ir sveiko gyvenimado populiarinimas.

Visi Sie simptomai nulemia marketingo specialigeikla: noredami pasiekti visiems bendro
tikslo — gyventi aplinkoje, kuri nekenkia mums, karia mes patys tausojame, jie turi daugiau
kreipti demesio | tai. D¢l Siy visy pateikty simptomy imorg patiria nuolatin spauding imtis
ekologires veiklos. Kaip rodo atlikti tyrimai JAV, net 87%ywenton yra susitiping aplinkos
apsauga Siuolaikiniame verslo pasaulyjemones veikla yra nukreiptaj vartotojy poreikiy
patenkinima, tockl Sio tyrimo duomenys daugeliumoniy buvo Zenklas, kad jos turi imtis

wx

ekologires veiklos ir investuoti; “Zalesr” ateity, taip siekiant islikti versle Siuolaikés
konkurencijos glygomis. Imonés prad@jo suprasti, kad jeiimore orientuotuos savo veikli
aplinkos iSsaugojimy dominuos ekologiski ir energijtaupantys produktai, natli aplinka bus
kriterijumi produkto Kirimo ir vystymo sprendimp procesuose. Pasak M. Chaftgraskutiniu metu
daugelis pasaulini tyrimy paroc, kad vartotap (nesvarbu ar jie yra individua pirkejal,

verslininkai ar vieSos organizacijos), darbuotoj investuotoy palankumo nusipeintos imores,

! PRAKASH A.Green marketing, public policy and managerial stgies|interaktyvus). Prieiga per internet
<http://faculty.washington.edu/aseem/green-marketitiy

2 CHARTER, Martin; PEATTIE, Ken; OTTMAN, JacquelineOLONSKY, Michael IMarketing and sustainability
[interaktyvus]. Prieiga per internethttp://cfsd.org.uk/smart-know-net/smart-know-net.pd




kurios suvok socialirg ir aplinkosaugin atsakomyb — arba Kkitaip tapo ekologiSkesnis.
Individualiy asmen rapestis aplinka, jos iSsaugojimu yra nuolat augargiskinys, kuris yra
konvertuojamas ekologiny produkt; poreil.

Siame skyrius paraSytas susistemirjuairiuose moksliniuose straipsniuose ir kituose
Saltiniuose pateilgtinformacip. Daugiausia remtasi buvo: J.Ottmaaréen marketing: opportunity
for innovation” (1998); F.M.Belz Strategic and instrumental sustainability marketing the
western european food processing industry: con@pgtamework and hypothese$2005); J.Cary
“Green marketing an EMS. Assessing potential consinfleence on EMS development in fresh
food chains(2004); J.M.Ginsberg “@oosing the right green marketing stratégg2004);
A.Bakanausko ir V.Liesionio Kg3ty-vertes kainos nustatymo modelis Zaliojo marketingo
kompleksé (2002); K.Peattie Environmental marketing managemefit998); A.D.Fuller
“Sustainable marketing: Manageable-ecological is§uekKarna ‘Social responsibility in
environmental marketing plannif{@003), M.J.Polonsky Green marketint{1999) ir kiti. Toliau
Sioje dalyje plaéiau gilinsimés | ekologinio produkto, iSskiriant esminius skirtumuso tradicinio
produkto, taip pat apitdinsim ekologinio marketingo ypatybes bei, bei ktiskme ekologini
baldy charakteristikas.

Todkl visu pirma iSkyla ekologinio produktawoka. Svarbu nustatyti, kad yra ekologinis

produktas.

1.1. Ekologinio produkto bruozai

Imore dirbanti rinkos slygomis, turi nuolat kurti ir gaminti naujus produk. Produktas yra
esminis bet kokio verslo elementas, §gzamatas, ant kurio kuriami kiti elementai. Jigi&onas
tam tikny vartotop poreikiy patenkinimui. Siekiant apifdinti ekologin produkt, reikia suprasti
“ekologijos” esng.

V. Wong (1996) “ekologg” apibidina, kaip mastym akcentuojantzmogaus ir natalios
aplinkos tarpusavio rysJ. Karna (2003) “ekologij apibudina, kaip: 1. biologijos, Saka tirianti
gyvu organizny santykius suy aplinka; 2.sociologijoje, nagrjanti santykius tarp Zmounigrupiy,
pasiskirgiusiy remiantis naudojamais medziggtekliais. Palyginant abigjmokslininky pateiktas
ekologijos sampratas, galima pastebkad jie abu beveik atitinka vienas it'mastymas
akcentuojantis Zmogaus ir nedlios aplinkos tarpusavio rygiir “Saka tirianti gyw organizny
santykius suy aplinka”, ¢ia akcentuojamas rysSis su gamtine aplinka. Skirgirpasikeiia poziiris
i ekologip per sociologines vertybe€ia ekologija nagrigja santykiu tarp Zmonj naudojatiy
skirtingus isteklius. Terminas “ekologija” vadybagauna nauj “ekologing” samprai (Tamulierg,
V. 2005). J.Schinner (2002), termitiekologinis” susieja su “ekologija”. Juos siejkim gamtos



chrakteristikos: natralus, biologinis, be pestiaigd suskaidomas mikroorganizin W.M. Pride
apibrzia kaip imorés pasirinkg ir vykdomy politika, susijusi su gamtos apsauga bei sveiko
gyvenimo lmdo propagavimu. M.Charter (2001) apalina ekologig, kaip reiskin, kuris palaiko ar
prailgina aplinkos stabilumir Zmogaus sveikat atliekant nesudingo valdymo veiksmus. Tai
parodo judjima link naudojimo atnaujinam Zaliaw, dazniau nei ribat Zaliaw, mazininy ir
galutin. paSalinima terSiartios jtakos ir toksiSk arba zaling atlieky. Pasak V. Tamuligis (2005)
“ekologijos samprata vadyboje bei marketinge, sofar@a kaip bdas, kuriuo gamintojai ir
vartotojai naudodami gamtinius resursus, susiejapimka’. Viq; pateikty autoriy nuomor yra
apjungiama V.Tamulieis ekologijos sampratoje. Autoriaus nuomone, “ekiggdgmarketinge
galima lity laikyti santykiy, kai imonés marketingo veikla ir veiksmaiakoja naiiralia (gamtirg)
aplinka ir kaip natirali aplinkajtakojaimonés marketingo veikl, visum.

Pateikus “ekologijos” apiidinima, galima suformuoti ekologinio produktav®ka, bet
pirma reikia pateikti produktoagoka. Tam, kad produkt galima ity parduoti rinkoje, jis turi
atitikti du pagrindinius reikalavimds

0 turéti vartojamysias savybes, t.y. turiatb naudingu pavieniams asmenims,
visuomenei arba organizacijoms;

0 buti konkurencingas, t.y. vartotojui turiab naudingiau ir patogiaisigyti §
negu kit tokius pat poreikius tenkingrprodukt.

Ekologinis produktas taip pat turi atitikti Siuogikalavimus. Jis turi téti geresnes
vartojamysias savybes, tada ekologinis produktas tampa daundurencingesnis lyginant su
neekologiskai pagamintais produktais, nes jis dutalagiau ilgalaiks naudos vartotojui.

Stanton (1994) produkiapibgzia kaip “kompleki aptiuopiamy ir neagiuopiamy atributy:
pakavimas, spalva, kaina, kokylr prekés zenklas, plius pard&e paslaugos ir reputacija”.
M.Kriauc¢ionieré ir R.Urbanskiea (1998) teigia, kad “produktas yra tap galima padilyti rinkai:
nagrirgjimui, stelgjimui, idiegimui, naudojimui arba vartojimui tam, kaditlp patenkintas tam
tikras poreikis arba noras”(Krigionierg, M., 1998, p.4). Ph.Kotler (1995) apiira produki kaip
“bet ka kas gali Inti pasiilytas rinkos dmesiui, isigijimui, naudojimui, ar vartojimui, ir kuris gali
patenkinti poreikius ar norus”. Ph.Kotler ir M.Ka&onienés su R.Urbanskiene pateikti produkto
apibezimai yra labia panas, juose teigiama, kad rinkai yraileima tai, kas gali #iti jsigyti,
panaudoti ir patenkinti tam tikrus poreikius, o r&tan (1994) apitidina produkg, kaip rinkin,
komplekt atributy (aptiuopiamy ir neagiupiamy). IS Sio apibéZimo nesuprantama, ar tais
atributais yra siekiama patenkinti vartatoporeikius ir norus. Tad autorius, tinkamiausiu
apibezimu laiko M.Kriawionieres ir R.Urbanskie¢s (1998) pateikt produkto apidinima ir juo
remiasi apibézdamas ekologirmprodukd,.

% Bartkiere A., Rinkos kaim politika ir kainodara, 1993. 214 p.



Apjungiant “ekologijos” ir “produkto” sgvokas autorius teigia, kad ekologinis produktas,
yra tai, kg galimg pastlyti rinkai: nagringjimui, stek¥jimui, jdiegimui, naudojimui ar vartojimui,
kad hity patenkintas tam tikras poreikis ar noras, nedaraalingosjtakos nadraliai (gamtinei)
aplinkai ir Zmogaus sveikatai

Aplinkai draugisk: ir nezaling, produkt; gamyba buvo prata 1980m Europoje, kai tam
tikri specifiniai produktai buvo pripaZinti keliays Zah Zemes atmosferai. Moksligje literatiroje
néra vieningo ekologinio produkto amitinimo. Be to, kaip jis géatu bati, jei néra net vieningos
produkto, orientuotg aplinkos apsaug Mokslingje literatiroje galima rasti tokias tokio produkto
savokas: ekologinis produktas (angl. ecological pajjuzalias produktas (angl. green product),
zaliasnis produktas (angl. greener product), apbakginis produktas (angl. environmental
product), eko-produktas (angl. eco-product), suimlatas produktas (angl. sustainable product),
placiausiai ekologinmoksligje literatiroje galima rasti, kaip “Zalias produktas” (anglreén
product). Dazniausiai naudojama “ekologinio prodiktsavoka, to@l autorius siekdamas
supaprastinti termipvartojima, toliau darbe naudos tik “ekologinio produktateka.

Norint palyginti ekologinio produkto sampgaapibidinta ank€iau Sioje dalyje suvairiy
mokslininky pateikiamomis sampratomis 1.1 leajel pateiktos jvairiy autory, mokslireje

literatiroje pateiktos ekologinio produkto sampratos.

1.1 lentet
Ekologinio produkto samprata jvairi y autoriy poziiriais
Autorius Metai Ekologinio produkto samprata
K. Peattie 1995 | Ekologinis produktas — tai produktas, kuris atitinka vartotojo poregkil
[44;180] yra socialiai priimtinas, ir pagamintas subalangumtu.
A.D. Fuller 1999 | Ekologinis produktas — tai produktas turintis ekologinius atributusyiku
[17;129] yra niekas daugiau kaip pagerintas atliealdymo faktorius, kuris buvg

samoningai  suprojektuotas ¢ka sprendim: kaip produktas yra
padarytas/pagamintas, i$ ko padarytas, kaip velldg ilgai veikia, kaip
yra paskirstomas, kaip yra naudojamas ir kaip yakinamas gyvenimg

pabaigoje.
LR Aplinkos 2000 | Ekologinis produktas — tai produktas, maZiau kenkiantis aplinkail ir
ministerja turintis maa poveil aplinkai gamybos, prekybos ir vartojimo metu.
A.Bakanauskas,| 2002 | Ekologinis produktas — tai produktas, pagamintas i8 ekologiSkai 3vari
V. Liesionis Zaliaw,, ekologiSkai Svariame gamybos procese, kurio jiarés yra
[3;26] draugisSkas aplinkai ir kuris yra lengvai perdirbama
J. Karna 2003 | Ekologinis produktas — tai toks produktas, kuris perdirbimas atba
sunaikinimas turi kuo maziau Zaloti aplink
J.M. Ginsberg 2004 | Ekologinis produktas — tai produktas, gaminamas nepazeidZiant gyvgsios

ir negyvosios aplinkos proagsharmonijos, tausojant gamtos iStekliug| ir
biologire jvairowe.
J.Cary 2004 | Ekologinis produktas — tai toks, kuris pagamintas naudojant kuo maziau
energijos, nenaudojant Zalpgmedziag. Jis turi luti perdirbamas
sunaikinamas ir tai turithi daroma netoli produkto gaminimo vietos
F.M.Belz 2005 | Ekologinis produktas, tai produktas sumazinantis aplinkosaggimasi,
atsizvelgiantisj socialinius aspektus ir patenkinantis vartetgoreikius
geriau nei konkuruojantys produktai.

Saltinis: sudaryta autoriaus

10



Kaip galima pasteiti 1.1 lentetje, visi ekologinio produkto apibzimai yra skirtingi, vieni
pateikia labai pléai Sia savoka, kaip pavyzdziui A.D.Fuller (1999), kuriame jis tik produktus
apibgzia, bet ir ekologinius atributus, ekologinio pr&tiuprojektavimo sprendimus, o kiti pateikia
siauresi ekologinio produkto apiidinima, kaip pavyzdziui J.Karna (2003), kur jis ekolagin
produkt apikiding, kaip produkd, kuri galima perdirbti arba sunaikinti nekenkiant tnatiai
aplinkai. T&iau reikia pabiZti, kad visuose Siuose apiirmuose yra ésninguny: visi autoriali
akcentuoja produktitakos aplinkos gerovei sumazinjnfproduktas nekenkia natliai aplinkai).
A.Bakanauskas ir V.Liesionis (2002) akcentuoja, k&dloginis produktas turiiiti pagamintas is
ekologisSk zaliaw, jo gamybos procesas turiitb ekologiSkai Svarus, jis turi nekenkti vartojimo
metu, taip pat, kad jis turitli perdirbamas. Apie ekologigkzaliaw panaudojim taip pat raso
J.Cary (2004)ir J.M.Ginsberg (2004). Apie ekologiSgamybos bda raso J.Cary (2004),
J.M.Ginsberg (2004), LR aplinkos ministerija (20Q0K.Peattie (1995). Apie tai, kad ekologinis
produktas, turi patenkinti vartoipjporeikius uzsimens tik K.Peattie (1995) ir F.M.B¢R005).
Analizuojant mokslinink pateiktus ekologinio produkto apdaimus galima iSskirti tokias
ekologinio produkto charakteristikas:

¢ ekologinis produktas tenkina ekologinius vartatppreikius;

ekologinio produkto gamybai naudojamos ekolégihaliavos;

ekologinio produkto gamybos procesas yra ekologiSka

ekologinis produktas nedaro aplinkai Zalos vartojmetu;

ekologinis produktas turithi perdirbamas ir nekenkti aplinkai perdirbimo metu

Apibendrinus pateiktus apigfimus, autorius teigia, kagkologinis produktas, tai produktas
tenkinantis ekologinius vartotpjporeikius, ir kuris nekenkia zmogaus sveikatainatzraliai
aplinkai jo gamybos, vartojimo ir naikinimo metRalyginus anksau Sioje dalyje autoriaus
pateikt ekologinio produkto apiZima su Siuo, galima pastélh kad ekologinio produkto
apibadinimo esné yra tokia pati, tik Siame apidrime yra detaliau pateikta, kad produktas turi
nekenkti viso savo gyvenimo ciklo metu. Vadinaskdi®gijos” ir “produkto” svoky apjungimo
metu suformuotas ekologinio produkto apihmas, atspindi ekologinio produkto esrmpateikt
ivairiy autoriy mokslirgje literatiroje.

Kaip akcentuoja LR aplinkos ministerija ekologinwodukto gvoka galima vartoti tik
tada, kai produktas yrekologiskas gamybos, prekybos ir vartojimo metuoSiveiksmus apibzia
produkto gyvavimo ciklas. Kiekvienas pranégsimonrés pagamintas produktas daugiau ar maziau
neigiamai veikia aplink tam tikrais gyvenimo ciklo etapais. Tddiekiant kad produktasih; kuo
labiau draugiSkas aplinkai, tai ir visi procesaikstantys produkto gyvavimo cikle turiat

ekologiski. Produkto gyvavimo ciklas pateikiamak fav.
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Kaip galiama pasteli iS 1.1 pav. produkto gyvenimo ciklas susided® iStadij;: Zaliaw
isigijimo, produkto gamybos, produktgpakavimo ir paskirstymo, produkto panaudojimo ir
paskutirg stadija tai produkto perdirbimas ar iSmetimas.

Zaliawy bei gamybini komponeni isigijimo stadijos pagrindinis tikslas pasirinktilizaas
uztikrinartias noring produkto kokyk. Tod:l siekiant kad Si stadijady ekologiSka reikia siekti,
kad tieléjai buty aplinkai draugiski bei zaliavodity nekenksmingos. Reikalaujama kuo mazesnio
ipakavimo, naudotis alternatyvius iSteklius, kuriali gouti lengvai papildomi arba kurie yra
perdirbami (Polonsky M.J., 1999).

Produkto Zaliavq ir
naikinimas,
perdirbimas kpmp_pnem;
isigijimas

A 4

A

Produkto Produkto gamyba
naudojimas

Produkto
pakavimas ir
paskirstymas

Saltinis: sukurta autoriaus pagal Richards D.; &sarG. The Ecology of Industry: Sectors and Lincages
[interaktyvus]. Prieiga per interngt<http://books.nap.edu/books/0309063558/ html/index

1.1 pav. Produkto gyvenimo ciklas (nuo lopSio iipk koncepcija)

Produkto gamybos stadijojeimores skatinamos sumazintirengimy skleidZziam
spinduliavim, toksiSkum ir gamybos metu iSskiriamas atliekas, taip patgetuvanden bei
energip. Sioje stadijojeimores yra skatinamos ieSkoti alternatyvius atligkanaudojimo @dus,
perziaréti gamybos procesus, siekiant sumazinti atlieksiradim, energijos sunaudojigir
stengtis surasti alternatyvius energijos Saltinilekio poldzio produktai turi tenkinti pagrindinius
vartotojo poreikius ir pagerinti gyvenimo kokyl{Rosenberger, J.Ph., 2001)

Produkto pakavimo ir paskirstymo stadijoje daugupmamorés imoniy didesn démes
teikia produktoipakavimui, kaip lengvai matomam jvertinamam aplinkosauginiam aspektui.
Sioje stadijojeimores skatinamos mazintipakavimus, taip pat siekti, kagpakavimai Ity
perdirbami arba pakartotinai panaudojami (Otttman, 2006). Taip pat svarbus paskirstymo
ekologiSkumas. Svarbu kuo labiau sumazinti aplinteos perkeliant produkt iS vienos vietog
Kita ir pan.
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Produkto naudojimo stadijoje, siekiama tausoti gijelir minimizuoti gamybines atliekas.
J.Dermody (1998) ir W.W.Kassaye (2008norems siilo apsvarstyti apie galimygb vietoj
technires produkto dalies rinkai@yti Sio produkto funkcijas; t.y. tuomemones produktu tapt ne
pesticidai, o pesticigkontrok arba transportavimas automobiliu ir pan. Zinomad&a pritaikoma
ne visiems produktams, nors ji toli grazéran nauja. Taipogi Sioje stadijojenoreés turi skatinti
energijos taupym tiri skleisti informaciy apiejpakavimo arba “negyvo’ produkto perdirkjrarba
pakartotin panaudojim.

Paskutigje stadijoje didZiausiaséthesys skiriamas produkto likimui, galiam slygoti
inovacijas perdirbant ar toliau panaudojant produkilis.

Taigi labai svarbu, kad produktas nekenktutraiai aplinkai visose jo gyvavimo ciklo
stadijose. Jei viso produkto gyvavimo ciklo metuoduktas iSliks ekologiSku, marketingo
specialistai iSvengs produkto modifikacijos ar pejgktavimo procas

Produkto gyvavimo ciklo ekologiSkumas labai stssisu ekologiSkai Svaresnprodukiy
projektavimu. Projektavimo metu yra priimami sprienai cél produkto funkcijos, medziag
naudojimo, gamybos proaesr rinkodaros (Sroufe, R., 2000). Visi Sie sprendi turi jtakos
gamtiniy iStekliy ir energijos panaudojimui, atligksusidarymui bei kitokiam poveikiui aplinkai.
A.D.Fuller (1999) teigia, kad ekologinio projektemd metu Salia technipi ir ekonominiy
reikalavimy reikia ijtraukti ir aplinkos apsaugos kriterijai . T@dekologinis projektavimas
apibgziamas kaip “sisteminis aplinkos apsaugos reikatavpritaikymas produkt projektavimo
metu” (Uselye, R., 2000, p. 21-22). Taiéra savarankiSka metodika, bet vienayi&dri turety bati
sujungta su kompanijoje egzistuojam produkto projekto po#riu taip, kad aplinkos parametrai
gakty bati subalansuoti su tradiciniais produkto pozymi&ikiais kaip kokyb, produktyvumas ir
funkcionalumas. Projektuojant ekologiSkrodukt svarbu atsizvelgti visas produkto gyvavimo
ciklo stadijas ir siekti, kad ity daromas kuo maZesnis poveikis aplinkai Siose jssali(Fuller,
A.D., 1999, psl. 94) . Ekologisk produkt; karima skatinajmones pasirinkti kaip priemen
leidziartia sistemingaivertinti pakud@iy perdirbimo ar modifikavimo galimybes, ngrores bus
suinteresuotos sumazinti mokess.

Verslo reikalas — ekologijos interesus atsaking&gruotii kiekviers vadybos proces o
maziausi poveil§ aplinkai paversti pranasumu. Ekologisko produldkologiSkai suprojektuoto
produkto arba tiksliau sakant ekologiSkai iSvystgtodukto principus iity galima apiladinti 3 R
savokomis (Fuller, A.D., 1999):

0 R — sumazinti (angl. reduce);
0 R — pakartotinai panaudoti (angl. reuse);

0 R — pakartotinai panaudoti (gamybos atliekas) (amglycle).
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Sumazinti reiSkia projektams naudoti maZziau ZaljaWlaZzesnis eikvojimas yra akivaizdziai
Susigs su pakavimu, nes paprastai pakuot iSmetama lauk. Geras to pavyzdytildant; pasta,
kuri jpakuojama tibek, o Si savo ruoztu dgdedamaj dézute. Taiau tai dar ne viskas. Norint
pristatyti dang pass platintojams yra naudojama dar viena pakydézés ar pan.).

Pakartotinai panaudoti — reiSkia, kad produktas neiSmetamas laukan po vieno
panaudojimo, pvz.jjgalima pakartotinai pripildyti. Norint pakartotin@anaudoti siloma:

0 gaminant naudoti patvarias zaliavas;

0 numatyti paskatinimy kad sustiprinti pakartotin panaudojim (pvz.:
pigesnis pakartotinis uzpildymas);

0 suprojektuoti tokgamin, kuri baty galima pakartotinai panaudoti.

Norint gr azinti j apyvarta (pakartotinai panaudoti) produkcij g reik éty:

o jsitikinti, kad produki galima lengvai iSmontuoti;

o naudoti minimak kiekj skirtingy Zaliaw;

0 dalj etikees skirti tam, kad nurodyti zaliavtipus;

0 naudoti tokias zaliavas ir medziagas, kurioms Wawgas” (pakartotinis
panaudojimas) ptaai pritaikomas;

o Ispiti vartotop, kad produktas gali @i perdirbtas, t.y. pakartotinai
panaudotas.

Daznaiimorés modifikuoja ar pakeéia senus produktus taip suteikdami jiems ekologiniu
atributus. Pagrindikgs to priezastis ekologiniame marketinge, tai iflsfilmas rinkoje ir pelnas
(Prakash, A., 2002). Kartais modifikavus produkgeima sumazinti kastus, pvz.: energijos
veiksmingas panaudojimas ekologinio produkto gane/lgali nulemti pelno augim Taip pat
reikalingas ir paiy gamybos procesmodifikavimas.

Produktai gali bti modifikuoti jvairiai. Siekiant sumazintipakavim, produktai gali bti
labiau suspausti, patalpinii pakartotino panaudojimo pakuotes arbai lpatys pagaminti iS
perdirbamy medZiag (Polonsky, M.J., 1994). Sie esminiai produkto pkei gali nulemti
vartotop poziiri 1 imorg (arimoreé ekologiSka ar ne).

Labai svarbu, kad gamybos proceséutmaudojami ekologisSkirengimai. Todl juos reikia
atnaujinti, pakeisti. Nauj irengim; déka pasiekiama efektyvi gamyba. Efektyvios gamybos
rezultatai — maziau atligkir mazesnis iStekii naudojimas, nulemia aplinkos apsaugai gkkdst;
bei kitokiy kast; sutaupym (Polonsky, M.J., 1999). Tétlvyriausykes turi skatintimones, kad jos
atnaujinty gamybos procesus bgengimus, mazinant tam tikrus tarifus ir mokas. Pagrindia
problema keiiant gamybos procesyra ta, kad gali pasikeisti produkto atributai.ddlonauiji,
maziau aplinkai zalingi produktai, galif neperkami, nes nepatenkinswigrtotop reikalavim.
Todkl labai svarbu apskéuoti, ka ir kaip keisti gamybos procese.
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Kalbant apie ekologin produkt, labai svarbu apibgti ekologinio produkto
charakteristikas, savybes ar pozymius kuriam jidigi, norint suprasti, kuo skiriasi ekologinis
produktas nuo neekologinio. Sios charakteristikpadeda marketingo specialistamsgertinti
produkto ekologiSkumo lygi ir produkto tobulinimaryktis. M.Charter (2005), iSskiyrtokias
ekologinio produkto charakteristikas ir savybes:

e tenkina vartotaj poreikius;

e nekenksmingas Zmogaus sveikatai;

e ekologiskas viso gyvenimo ciklo metu;

e energip taupantis;

e neterSiantis;

e lengvai taisomas;

e ilgaamzis;

e pakartotinai panaudojamas ir perdirbamas;

e sumazinta pakuét

e pagamintas iS atsinaujinén istekliy;

¢ nenaudojamos kenksmingos medziagos;

e pagamintas iS vietiniZaliaw, siekiant sumazinti transporto tars

e neatliekami bandymai su gywais, kuriant ekologinproduk;

e nenaudojamas vaikdarbas gamyboje;

¢ nenaudojamas priverstinis darbas gamyboje.

V.Tamuliere (2005) taip pat pateikia ekologinio produkto pohysy juos iSskaidydama
gamybos tam produktui pagaminti ekologinius pozyniur produkto savyhi ekologinius
pozymius, kurie yra pateikti 1.2 lentgd.

1.2 lented

Ekologinio produkto pozymiai

Produkto gamybos procesu paremti pozymiai

Prodstylzmis paremti poZzymiai

naudoja integruotas ekologiSkas priemones ir
metodus gamybos procese;

naudojami naujirengimai;

sumontuoti valymarengimai, filtrai;

imorgje idiegtos produkcijos perdirbimo ir
antrinio panaudojimo technologijos;

gamybos procese taikomos prierasifmetodai)
taupaios energi ir vander;

perdirbamos antriss Zaliavos

aukstos kokyes;

pakartotinai panaudojamas;
energijos ir iStekli taupymas;
nekenkia aplinkai;

nekenkia sveikatai;

pakuot neterSia aplinkos;
aplinkosauginis Zenklinimas;
lengvai ketiamos sudtinés dalys;
sudttinés dalys yra perdirbamos;
pagamintas i$ ekologigk?aliaw.

Saltinis: sudaryta autoriaus, pagal Tamuli&. Ekologinio vertinimo kriterijai socialiniametisiame marketinge,
2005, p.84
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Kaip galima pastedti, V.Tamulierés (2005) pateikti ekologinio produkto pozymiai, reksi
nuo M.Charter (2005), tik tuo, kad V.Tamuléenprie produkto ekologiSkumo priskiria ir to
produkto gamybos ekologiskum Cia pasitvirtina M.J.Polonsky (1998) iSreiksta nsntikad
produktas bus tik tada ekologisSkas, kai jo gamyirosesas bus ekologiskas, ir jo charakteristikos
bus ekologiskos, paskirstymas bus ekologiSkashbeisiekiama ekologiskos kainos nustatymo, bei
rémimo priemones orientuogiekologines produkto savybes. Pateikti pozymiadeo@jvertinti ar
produktas yra ekologiSkas, ir padeda nustatyi, r&ikia keisti norint, kad produktasitn

ekologiskas.

Autoriaus nuomone ekologinis produktas tai prodsikiankinantis ekologinius vartotpj
poreikius, ir kuris nekenkia zmogaus sveikatai atiraliai aplinkai jo gamybos, vartojimo ir
naikinimo metu. Ekologinis produktas yra tas, kwia aukStos kokyds ir pasizymi tokiomis
savylemis: perdirbamas; ilgaamzis; nekenkia aplinkai; y@gamintas iS ekologigkzaliaw;
produkto gamintojas idieggs 1SO aplinkosauginius sertifikatus; produktas padtgs
aplinkosauginiu zenklu. Esmirekologinio produkto savybta, kad ekologinis produktas turiitb
ekologiSkas viso gyvenimo ciklo metu, t.y. produlggvenimo ciklo etapuose reikigvertinti
ekologinius faktorius siekiant produkto ekologiSkumes produktas nebus ekologiSkas jeigu jo
gamybos procesas bus neekologiSkas, t.y. iSmes tasal | aplinks. Taip pat labai svarbi
ekologinio produkto savyb yra ta, kad apie produkto likanpasibaigus jo naudojimui yra
galvojama jau produkto projektavimo metu. Svarkag kroduktas neterstu aplink@spikinant ar
perdirbant, nes kitaip produktas nesugepatenkinti ekologiSkumaoalygu. Savaime suprantama,
visiSkai, pilnai ekologisko produkto negaltith nes visus juos gaminant buvo sunaudota energija
iStekliai, jis buvo transportuojamas ir saugomasdkT pagrindinisimores siekis turi lati pagaminti
kuo draugiskesnmaziau zalos aplinkai daranproduk®.

Produktas yra marketingo komplekso &imt dalis. Strateginio marketingo sprendim
priemimo procese, produktas yra svarbiausias elememta! Snekant apie ekologimprodukt
svarhy apibezti ir ji palaikani marketing, nes ekologinio produkto sprendimai taip pat apima
paskirstym, kainos nustatym bei £mima. 1.2 poskyryje pateiksiu ekologinio marketingo

koncepcijos sampratatskleisiu pagrindines jo savybes, charakteastittei tikslus.

1.2. Ekologinio marketingo charakteristikos

Kalbant apie ekologinio produktir jo koncepciy, labai svarbu apildinti ji palaikani
marketing. Produktas yra pagrindinis marketingo kompleksmantas, nes visi kiti marketingo
komplekso elementai uztikrina produktéksie rinkoje: nustatant palankiagskaina, vykdant
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produkto émima bei pristatant produktpirkéjui. Atsizvelgiantj tai koki produkt imorg gamins
yra numatomi marketingo veiksmai.

Jei kalbama apie marketipgkuris turi uztikrinti ekologinio produkto ékme, logiSka
manyti, kad ir marketingas titn bati ekologinis. Praeitame poskyriuje jau rétia, kad produktas
gali taps ekologisku, nors jo sawgbus ekologiskos, tik tada, kgmore, kuri gamina ekologin
produkd, ir visa jos veikd bus ekologiSka. Taigi ekologinmores veikla turi apimti ir marketing

Apibrézti | ekologin marketing néra paprasta, kadangeéma vieningos nuomas cl jo
savokos ar turinio. Tai pat “santykarp naiiralios gamtos ir marketingo disciplinos agiia daug
terming: aplinkos marketingas (Codington, 1993m.), ekalmgmarketingas (Fisk, 1974m), Zaliasis
marketingas (Peattie, 1995m), zalesnis marketi(@@harter and Polonsky, 1999m) ir subalansuotas
marketingas (Fuller, 1999m?”Visi $ie terminai yra sinonimai, tédtoliau magistriniame darbe
darbo autorius naudos tik ekologinio marketingeoa. Ekologinio marketingo sampratpsairiy

mokslininky poZiiriais pateiktos 1.3 lentgk.

1.3 lentet
Ekologinio marketingo apibrézimai
Autorius Metai Ekologinio produkto samprata
M.Charter 1992 | Ekologinis marketingas — tai holistinis ir atsakingas strateginio valdymo

procesas, kuris uz pagh atlyg identifikuoja ir patenkina tarpinink
norus, neigiamai neveikdamas Zmoar natfiralios aplinkos bklés.

S.W.McDaniel, 1993 | Ekologinis marketingas, tai terminas, Kkuriuo norima apidinti
D.H.Rylander marketingo specialigtméginimus sukurti marketingo strategijas nukreiptas
i “ekologinius vartotojus”.
K. Peattie 1995 | Ekologinis marketingas — tai veikla, kuria siekiama sukurti konkurencin
[44;180] pranaSum itikinant vartotojus, kad tam tikri produktai kairkais atvejais
yra maZiau Zalingi aplinkai nei Kkiti.
J.Ottman 1998 | Ekologinis marketingas — prekiy ir paslaug, diferencijuot savo

charakteristikomis, kurios padaro Siuos produktasamkiais ar maZiau
Zalingais aplinkai, marketingas.

M.Charter ir 1999 | Ekologinis marketingas — tai marketingas ar reklama, paremtas
M.J.Polonsky aplinkosaugins veiklos vykdymu ir jos tobulinimu.
K.Peattie 2001 | Zaliasis marketingas - marketingo veiksmai, kurie ¢gina sumazinti

neigiamy egzistuojatiy produkt ir gamybos sistempoveil visuomenei
ir aplinkai, ir kurie remia maziau Zalingus produsir paslaugas.
A.Bakanauskas,| 2002 | Ekologinis marketingas— tai marketinginiai veiksmai, nukreipti tam tikfo

V. Liesionis segmento — neabejingo aplinkai — ypatimpgreikiy tenkinimui.
[3;24]
H.R.Lozada 2003 | Ekologinis marketingas - tai marketingo priemoni naudojimas

palengvinant mainus, kurie patenkinir organizacinius, ir individualiug
tikslus tokiu lmdu, kad aplinkos iSsaugojimas, gynimas ir apsauga p

puosetjami.
M.Charter, 2005 | Ekologinis marketingas - holistinis ir atsakingas valdymo procesas, kiris
K.Peattie, identifikuoja, numato, patenkina irivykdo suinteresuat asmen
J.Ottman, reikalavimus, uz atitinkamatlygj, ir kuris nekenkia Zmogaus ar aatlios
M.J.Polonsky aplinkos gerovei.

Saltinis:sudaryta autoriaus

“ op. cit: Prakash AGreen marketing, public policy and managerial stgiesinteraktyvus]. Prieiga per intermet
<http://faculty.washington.edu/aseem/green-markeiutfy
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M.Charter (1992) akcentuoja tarpininkporeikiy patenkinina nedarant Zalos aplinkai.
K.Peattie (1995) teigia, kad pagrindinis ekologimmarketingo tikslas, kad produktagaut
konkurencin pranasSum teigiant, kad jis maziau zalingas aplinkai. A.Bad&askas su V.Liesioniu
(2002) akcentuoja, kad tai marketingas kuris nykasii segmeny, kuris yra susitpings aplinkso
apsaug. S.W.McDaniel su D.H.Rylander (1993) ekolagmarketing apikidina, kaip marketingo
strategigp nukreipt 1 “ekologinius vartotojus”. Jie su A.Bakanausku irlLMsioniu vieninteliai iS
nagrirety autory teigia, kad aplinkai draugiSkas produktas yratakirtik tam tikram vartotqj
segmentui. J. Ottman (1998) akcentuoja, kad ekwoi®gmarketingas tai marketingas toki
produki;, kurie yra maziau Zalingi aplinkai nei kiti prodak Naujausias mokslée literatiroje
aptikta M.Charter ir kit (2005) ekologinio marketingo samprata suprantakep valdymo
procesas, kuris be savo pagrindinizdu@iy dar turi uZztikrinti, kad savo veiksmai nekenkia
aplinkos ir visuomets sveikatos gerovei. Lgk autoriai ekologip marketing apibgzia kaip
marketing, kuri vykdant siekiama kuo maziau pakenkti aplinkai.giaipibendrinant vis autori
nuomones, magistrinio darbo autorius teigia, kadlaginis marketingas, tai marketingas, kurio
veikla siekiama kuo maziau pakenkti aplinkai, kuakcentugj aplinkai draugiSk produkty
pateikimg vartotojui ir jo pagalba siekiama patenkinti vamjg poreikius.

Ekologinis marketingas yramonés marketingo strategijos dalis ir glaudziai stssipu
ekologinio produkto strategija. Ekologinis markeg®s artimai susig ir remiasi tokiomis prames
veiklomis, kaip ekologijos ir aplinkos iSsaugojimakyalaiké gamintoj; atsakomyb, produkto
gyvavimo ciklo analiz, medziag panaudojimas ir iStekji judéjimas (Polonsky, M.J, 1994).
Imoniy naudojagiy tokio tipo marketing, patirtis rodo, jog ekologiniprodukt; jtraukimasj rinka
gali tapti efektyvi strategija diferencijuojant piaktus, iSskiriant juos i$ kitprodukty, sustiprinant
bei padidinantimonrés vardojvaizd, sukuriant vartotaj lojalumg imonei, padidinant rinkos dal
skatinant naujoves.

Ekologinis marketingas iS ess) paremtas tradicinio marketingo principaigiaa jis turi
tam tikny ypatumy. RySkiausias pasikeitimas ekologiniame marketingmsikeit santykiai tarp
imores ir vartotojo. Vartotojas yra svarbiausias ekaiémi marketingo koncepcijos djbje.’
Tradiciniais marketingo tikslais siekiama, kad wvé&sjai vartot; daugiau, ekologiniame marketinge
siekiamaitakoti vartotoy suvokimus ir elggstaip, kad Ity pagerintas asmeninis ir socialinis
gerhuvis. Ekologinio marketingo pagalba siekiama pakedtitotojo suvokiamp produkto ver.

Ekologiniame marketinge reikigtraukti vartotojo gertvio apsauga, taip pat kaip ir

pastangos patenkinti jo norus (Rosenberger, J220]). Jei marketingas reikalauja balanso tarp

® International marketing: Green marketifipteraktyvus]. Prieiga per internet

<http://www.nhhs.nhh.no/interesse/ oikos/Green%20kieting.pdf
® Polonsky M. J. Green marketing Journal of strategic marketirfiteraktyvus]. Prieiga per interretEBSCO

visatekst duomem baz <http://search.epnet.com/
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vartotopy poreikiy ir pelno gavimo, tai ekologinis marketingas reékgh keturSalio balanso tarp
vartotojo non, gerhivio, socialits atsakomyés ir pelningumo. Tai taip pat yra
akcentuojamas/iSrySkinamas vartotojo @erb pabgézimas, stengiantis perprasti jo svajones bei
bandant nukreipti vartotojus prieS produktus, kurartojimas ar gamyba nepadiding gr Kity
gerows.

Pramoms imorems skiriant daugiauéinesio aplinkos apsaugos problemoms, susijusioms
tiek su apsiipinimu reikiamomis zaliavomis, tiek ir su tuo, kaipkirsti kelg aplinkos zalojimui,
reikia neuzmirsti, kad daug vartoiomaZzai tesupranta apie aplinkosaugie skeptiSkai #ri |
aplinkosauginius siekius jtaria pardagjus po tuo slepiant kainos didinamTaiau imores vis tiek
turi rasti aplinkosaugai neabejmngegmery.

Pagal K.Peattie (1995)pagrindires ekologinio marketingo charakteristikos galiitib
iSdestytos kaip:

1. Subalansuotas paitis | socialinius, technologinius, ekonominius ir fizigi
verslo ir visuomeés aspektus, kuris leidzimorems zengti pirmyn.

2. Démesys ilgalaikei subalansuotai kokybinei étpi vietoj trumpalaikio
nesubalansuoto kiekybinio augimo.

3. Holistinis poziiris i biznio teorip ir praktika.

4. Poziiris | vartotop, kaip ZzmogisSk esyle, o ne kaipji racionala ekonomir
butybe.

5. Tikry vartotop poreikiy tenkinimas vietoj pavirSutinisknon stimuliavimo.

6. Pripazinimas, kad vartotojai ir visuomgerturi jvairiy, kartais tarpusavyje
prieStaring nom ir poreikiy.

7. Poziiris 1 imore ir visas jos veiklas, kaipi dali produkto, kuris yra
sunaudojamas.

8. Pripazinimas, kad dideli apimtiy, dideliy atstunm Siandienigs ekonomikos
prigimtis yra nesubalansuota ir kad ateityje mazaeetinis bus nuostabus.

9. Priimti eko charakteristikas, kurios apima neekoimons organizacijos
rezultatus, produkto charakteristikas per ir paojano ir organizacijos poveik
aplinkai, kuomet ji kuria ir paskirsto produktusdse rinkose.

10. Socioaplinkosauginio efektyvumo siekimas taip pEpkr prictiné technir bei
ekonomiré vert.

Atsakomyle aplinkai skatina irimorés vadovyls poziris bei jstatyminiai reikalavimai

Vartotojy poreikiai yra labai svarbus motyvas ekolagiveiklos vykdymui, nes nepaisant vartqtoj

" cit. pagal: Bakanauskas A., Liesionis V. Kagertes kainos nustatymo modelis Zaliojo marketingo kaekpe.
Organizaciy vadyba: sisteminiai tyrimalVDU, 2002. Nr. 24. p. 25-26
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poreikiy, gali sumaéti ju skatius, o sumadus ju skatiui sumazs ir pelnas. &mingi aplinkos
apsaugos darbai ir ekologinio marketingo veiklatiketausoja aplink, bet ir taupo pinigus, nes
idiegiant naujas technologijas négzgamybos kastai.

Vykdant aplinkosauginius reikalavimus ir siekianatgnkinti vartotap poreikius yra
skiriami tokie ekologinio marketingo tikslai (Ottmad., 1998):

e Garantuoti tinkara produkto kokyk bei efektyvius ir socialiai saugius
gamybos bdus.

e UZtikrinti vartotojui racional beiimonei pelning verts ir kainos santyik

e Vidiné¢ bei iSorire organizacijos esamos situacijos analiz Kkritiniy
marketingo 8kmés bei nedékmes faktoriy iSskyrimas;

e Tobulinti, optimizuoti bei pisti paskirstymo tinklus, mazinti juose
patiriamus kastus, keliant produkto kokyb

e Sukurti veiksming rémimo program: reklamy, pardaviny skatinimg, rySius
Su visuomene.

e Kontrol¢ ir vertinimas.

Ivertinant Siuos ekologiniam marketingui keliamusliis, galima pasteb, kad visi tikslai
yra susig su marketingo komplekso elementais: produktu, &apaskirstymu irédmimu. Imones
ekologinio marketingo veiklos centre yra vartotojds poreikiams tenkinti ir aptarnauti skiriamos
Visos imores pastangos. Jagyvendinamos tam tikrais sprendimais ir veiksmaissijusiais su
vartotojui pagamintu ekologiniu produktu, jo kaipaskirstymu ir émimu.

Apibendrinant, galima teigti, kad ekologinis markghs, tai marketingas, kurio veikla
siekiama kuo maziau pakenkti aplinkai, kuris akaejt aplinkai draugisl produkt; pateikiny
vartotojui ir jo pagalba siekiama patenkinti vaojat poreikius. Vykdant ekologinio marketingo
veikla svarbu atsizvelgti ne tikvartotopy norus ir pelno gavim(kaip tradiciniame marketinge), bet
ir 1 vartotoj gerluvi bei imores socialir atsakomyh. Autoriaus nuomone, augant visuoréen
susipinimui aplinka, kiekvienaimonei turi fipéti ekologinio marketingo kompleksaikmas, nes
taip ji pasieks savo konkurencinius tikslus, gaelsy iSliks rinkoje, susikurs ger palank; jvaizd,
pritraukiant naujus vartotojus.

Pateikus ekologinio produkto bruozus ir ekologimmarketingo charakteristikas reikia
apibezti ekologiny bald;, kaip pagrindipn bald; pramors imoniy ekologires veiklos produki,

samprad bei pateikti yj charakteristikas.
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1.3. Ekologiniy baldy samprata

Baldy pramorts imoniy pagrindinis produktas yra bald&monés noédamos atkreipti save
aplinkosaug susitpinusiy pirkéju démes turi practi ekologiniy baldi gamyly. Ekologiniai
baldai, kaip ir kita ekologinprodukcija, pasaulyje prati gaminti septintajame deSimtmetyje. Bet
iki Siol néra sutariama koks baldas laikomas ekologiniu. Wadty, gamintojai vieningai sutaria tik
dél Zalingu (toksiSky)) medziag tokiuose balduose nenaudojimo. Prie tokiedziag priskiriami
Klijai, lakai, dazai ir vaskai, kugisucktyje yra toksisko formaldehido. Bet yra ir tagknuomoni,
kai siiloma nedrausti ekologiniuose balduose naudoti nagdZturiy sucttyje yra formaldehid,
jei jie atitinka E1 formaldehigd iSsiskyrimoj aplinka klas;. Moksliniuose straipsniuose visatra
nagrirgjamos ekologini bald; problemos. Sis poskyris raSomas remiartigiriais interneto
Saltiniais, kuriuose rasta informacijos apie ek@kgs baldus. Pasinaudota: T.Eichenseharder

the table: eco-friendly furniture that's beautifahd functiondl(2004); www.eco-furniture.com

Worldwatch institute Green furniture: comfort without consequericiesitais interneto Saltiniais.
Sio poskyrio tikslas nustatyti ekologinbald; charakteristikas.

Jau iSsiaiskinome, kad pagrindinis ekologiSkujramymas, tai medziag kuriu sudttyje
néra formaldehid naudojimas. ISnagréfus jvairius Saltinius nustatyta, kad taip pat labairbva
salyga yra naudoti bald gamybai tik natralia medien, kuri yra nukirsta subalansuotai valdomame
misky tkyje. Taip pat galima rasti takinuomoni kai siilloma, ekologinius baldus gaminti, tik iS
perdirbtos medienos, arba ekologiskais skaitytiuibs baldus, kurie pagaminti atrestauravus senus
iSmestus baldus. Autorius rdamas apilizdamas ekologini bald; charakteristikas pasinaudojo
ekologinio produkto pozymiais (zr. 1.2 lerdelir juos pritailkk ekologiniams baldams, kartu
Ziaredamas, kaip jie atitinka charakteristikas nurodomserneto Saltiniuose.

Ekologiniai baldai pasizymi tokiomis sawyhis:

= Baldai pagaminti tik iS natalios medienos;

» Mediena naudojama balduose yra uzauginta ir nakgsbalansuotudldu;

» Naudojamos medziagos kursucttyje néra formaldehid, polybrominuod difenilo
eteriy (PBDE), ir HCFC, bei kit kenksming medziag;

= Visi pagrindiniai komponentai yra suprojektuoti paikad lengvai iSsiardytu
pasikeistu;

= Baldai turi lti lengvai perdirbami arba pakartotinai panaudojami

» Plastikiniai komponentai suprojektuoti taip, kad lgmgvintu pakartotin
panaudojim;

= Baldai dazomi milteliniu dazymoildu;

= Pakuot minimizuota ir suprojektuota, kad maiirar;
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» Ekologire gamykla Salia realizacijos vietos
= Lengvai naudojamas, funkcionalus ir turintis akeeiiy esteting savybi;
= Baldai po panaudojimo galiib grazinti gamintojui arba jos atstovams.

Apibendrinant galima teigti, kagkologiniai baldai, taiaukstos kokyes baldai, pagaminti iS
naftiralios medienos, kufi suctyje nera kenksming medziag, tod:l yra saugoma pido
sveikata, bei nedaroma zalos aplinkai. Gaminantogkaus baldus yra naudojamos Svariausios
technologijos, siekiant uzkirsti keleplinkos tarSai. Ekologinis baldas — tai balddsgpiparuoStas
pakartotiniam panaudojimui arba perdirbimui. Petkekologinius baldus pidfas uztikrinamas,
kad jam nereiks jaudintis, i daryti su baldais baigus jais naudotis, nes gajingalima juos
grazinti.

Apibendrinant pirm g skyriy galima teigti, kacekologinis produktastai aukstos kokys,
ilgaamzis, iS ekologidk medzZiag pagamintas, perdirbamas arba pakartotinai pananndd,
aplinkosauginiu Zenklu pazyitas produktas, nedarantis Zalos Zmogaus sveikatagaiiraliai
aplinkai gamybos, vartojimo ir naikinimo (perdirbanmetu. Ekologinis produktas turi patenkinti
ekologinius pirkjo poreikius.

Esmire ekologinio produkto savybta, kad ekologinis produktas turitb ekologisSkas viso
gyvenimo ciklo metu, t.y. produkto gyvenimo cikltapuose reikiavertinti ekologinius faktorius
siekiant produkto ekologiSkumo, nes produktas naekmdogiSkas jeigu jo gamybos procesas bus
neekologiskas, t.y. iSmes daug teySalaplinka. Apie ekologinio produkto likira pasibaigus jo
naudojimui yra galvojama jau produkto projektavimwetu. Svarbu, kad produktas neterStu
aplinkos j naikinant ar perdirbant, nes kitaip produktas gekis patenkinti ekologiSkumalygu.
Savaime suprantama, visiSkai, pilnai ekologisSkadpk®o negali bti, nes visus juos gaminant buvo
sunaudota energija ir iStekliai, jis buvo transpojamas ir saugomas. T@doagrindinisimones
siekis turi uti pagaminti kuo draugiSkegstmaziau zalos aplinkai daranprodukt,.

Ekologinis marketingastai marketingas, kurio veikla siekiama kuo maZipakenkti
aplinkai, kuris akcentugjaplinkai draugisi produkt; pateikiny vartotojui ir jo pagalba siekiama
patenkinti vartotaj poreikius. Vykdant ekologinio marketingo veiksvarbu atsizvelgti ne tik
vartotop norus ir pelno gavim(kaip tradiciniame marketinge), beti ivartotoy; gerkivi beiijmones
socialirg atsakomyb. Autoriaus nuomone, augant visuoréersusitipinimui aplinka, kiekvienai
imonei turi Gpéti ekologinio marketingo komplekso tkmas, nes taip ji pasieks savo
konkurencinius tikslus, gaus pejnsliks rinkoje, susikurs ger palank; jvaizd, pritraukiant naujus
vartotojus.

PrieS pradedant ekologinio produkto strategijosgiran, svarbu nustatyti produkto
strategijos formavimo etapus. Se&@mme skyriuje (zr. 2), pateikiami produkto strajegi
formavimo etapai, bei apitiziamos moksliniuose Saltiniuose iSskirtos produgttategijos.
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2. EKOLOGINIO PRODUKTO STRATEGIJOS FORMAVIMAS

Siame skyriuje siekiama agithinti ekologinio produkto strategijos formavimo pes.
Siam iSkeltam tikslui pasiekti buvo analizuojametliviy ir uZsienio mokslinink darbai:
D.W.Cravens Strategic marketing (1996); A.D.Fuller ‘Sustainable marketing: Manageable-
ecological issues(1999); E.Geier¢ “Marketingo strategija ir valdymas: mokomoji knyga004);
J.Karna“Environmental marketing strategy and its implementin forest industries”’(2003);
A.Hughes “Greener marketing strategy” (1998); J.Karna, E.Hansen, H.JuslifSocial
responsibility in environmental marketing plannin@2003); E.Kivisaari Product strategy(2004);
R.Kuvykait “Gaminio marketingas”(2001); H.Lozad&Ecological sustainability and marketing
strategy: review and implications{1999); G.T.Palubinska$Strateginio planavimo procesas”
(1997); M.J.Polonsky'Green marketing(1999) ir “Stakeholder theory approach to designing
environmental marketing strategif995); W.B.Pridé'Marketing concepts and strategied997);
H.A.Quazi “Sustainable development: integrating environmerisgues into strategic planning”
(2001); R.Virvilai¢ “Strateginio marketingo valdymag1996 ir 2000).

Produkto strategijos formavimas yra produkto valdymroceso dalis. Taetl svarbu
ISsiaiskinti kas yra strategija, kas yra marketisgy@ategija, o tik tada galima pereiti prie produkt
strategijos formavimo.

Strateginiame valdyme mokslininksirategiy apibizdina, kaip imores tikslus ir uzdavinius
bei pagrinding plany ir politikos, kaip Siuos tikslus pasiekti, visappateikt tokiu bidu, kad ity
aisSkiai apibézta pozicija, kokia veiklamoré uzsiima Siuo metu arba kokiaréty uzsiimti. Be
abejo galima rasti ir daugiau strategijos apibimy nesjvairis mokslingai skirtingai apibzia
savo supratimpapie strategij

Strategija kaip koncepcijgali biati suprantama kaip (Cravens, D.W., 1996): 1.Plan&ski
veiksmy, kuriais imonés vadovai siekia nubkti raidos krypt seka. 2.Manevras: tam tikras
veiksmas. kuriuo siekiama pergudrauti konkurenBugklgsenos modelisam tikras pasikartojantis
samoningas ar namoningas elgsenostubtlas veiksm grandirgje. 4. Pozicija: priemads,
nustatagios imores pacti rinkoje, palyginti su konkurentais. 5. Perspektylaorés pohidzio ir
raidos koncepcija, apimanti kolektyvines nuomosesius ir elgsen

Strategijos kaip processamprata apim@mores vizijos ir ateities uzdavimni apibgzima,
dabartires padties vertining, strateginy alternatyw pasirinkima, veiklos plano parengimbei jo
igyvendinim.

Marketingo strategija- tai nuosekliai iSéstyty ir tarpusavyje suderintmarketingo veiksmp

visuma, nukreipta pasiekti numatytus ilgalaikiugketingo tikslus.(Virvilai¢, 2000).
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Marketingo strategija apibziama kaip analis, strategijos vystymo ifgyvendinimo
veiksmai: marketingo strategijos tilgslir marketingo uzdavimi nustatymas ir vystymas,
igyvendinimas ir valdymas (D.W.Cravens). Marketirgitategija apikizia kaip reikia panaudoti
marketingo struKira, kad pritraukti ir patenkinti tikslines rinkas, iljgasiekti organizacijos tikslus.
Strategijairi bati maksimaliai suprantama.

Ekologiniame marketingenarketingo strategija— tai strateginiai sprendimai, kuriuose
aplinkosaugigas problemos yra akcentuojamos produkto ir vartotogprendimuose ir
aplinkosaugias stiprylés yra naudojamos kaip konkurencinis pranasumas (BeM, 2005). Su
marketingo strategijos formavimu yra susijusi prkidu strategija. Moksliniuose straipsniuose
pateikiami jvairis produkto strategijos ap##imai, bei skirtingos strategijos pasirinkim
alternatyvos. D.W.Cravens (1996) taip ap#ita produkto strategij Produkto strategija tikslali,
kuriuos tikimasi, kad produktas pasieks rinkoje.

E.Kivisaari (2004) teigia, kad produkto strategijogsoSimas yra procesas, apimantis
produkiy stkmés veiksni rinkoje analiz, vartotoj; poreikiy ir rinkos jvertinima, marketingo
komplekso pagrindini komponeni jvertinimag bei ju saveikos nustatymy alternatywi strategiy
pasirinkimas ir tinkam produkcijos planavimo ir valdymo organizacirformy parinkimas. Sis

procesas yra strateginio produkto valdymo dalis.

Misija _,TiiTSIaL,SWOI Produkcijos stratiikmas,. Rezilizacij,a Koreagavimas

Saltinis: KIVISAARI, Eino.Product strateg§2004).
2.1 pav. Produkto strateginio valdymo procesas

PrieS kuriant produkto strategipirma yra apibiZiama misija, nustatomi tikslai ir atliekama
SWOT analiz (2.1 pav.). 2.1 pav. matomas procesas yra sustagrimarketingo strategijos
formavimo procesas, tédautoriaus nuomone, formuojant ekologinio produktoategiy reikia
pasinaudota marketingo strategijos formavimo proces

Marketingo strategijosikimas ir jos realizavimas yra sisteminis ir krug@SpasiruosSimas
ateciai, susidedantis iS visos &l etap (W.L.Charles, 2004). Marketingo strategijogriknas
remiasi marketingo strateginio planavimo etapais (z priedas). Produkto strategijga bus
formuojama marketingo komplekso strategijos sudarymetu.

K.Peattie (1995) teigia, kad ekologinio marketingipategijos Krimas neapima Kitoki
planavimo proceso etap“ekologija” tik sukuria naujus is&ius marketingo planavimo procese.
A.D.Fuller (1999), nagriecdamas ekologinio marketingo strategijas, pateikigpaprasting
strategijos Krimo proces ir ¢ia jis nurodo tik viea galima marketingo strategij— marketingo

komplekso strategija 2.2 pav.
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Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis A.D.Fulustainable marketing: Manageable-ecological isst699

2.2 pav. A.D.Fuller (1999) marketingo strategij@sio procesas.

Kaip matome paveiksle pateiktas strategijosrko procesas yra labai supaprastintas, bet ne
visada, paprastesnis yra blogesnis. Siuo atvejwjogkio produkto strategijoje paprasu
orientuotis, dl susikoncentravim@tuos veiksnius kurigakoja produkto strateginius sprendimus.

D.W.Cravens (1994) apikitiamas strateginio marketingo proceso schema paresk
prieduose (Zr. 2 priedas) . Siame procese galiskarismarketingo strategijosikimo proces. Cia
procesas prasideda nuo marketingo situacijos @salmo to pereinama prie marketingo strategijos
projektavimo, ir galiausiai sukuriamos strateggposduktui, kainai, paskirstymui iémimui.

Lyginant pateiktus marketingo strategijos formaviprocesus, pastebima, kad qiaisiai
proceg pateikia W.L.Charles (2004), po to pagal iSsamgeka D.W.Cravens (1994) pateiktas
strategijos formavimo procesas, ir labiausiai slketinta proceg pateikia A.D.Fuller (1999), kur
jis teigia, kad ekologinio marketingo strategijosrmhavimui uztenka 8i triju etam (tiksly
nustatymo, tikslia rinkos pasirinkimo ir marketingo komplekso strajeg suformavimo).
D.W.Cravens (1994) nenurodo, kad reikia suformti@slus prieS kuriant strategijj taip pat jo
schemoje nesimatgmonés misijos ir tiksly vietos strateginiame planavimo procese. Autoriaus
nuomone, norint tiksliai suformuoti produkto stgije reikia pasinaudoti W.L.Charles (2004)
pateikti marketingo strategijos formavimo planu.

Ekologinio produkto sprendimuose aplinkai draugiks yra laikomos kaip produkto
charakteristikos, kurios yra iStiriamos viso progiulgyvenimo metu. DraugiSkumas aplinkai taip
pat gali paversti prekkasdien produkt i special produkt, kurio vert atspingdty kainoje
(Kivisaari, E. 2004). Ekologini vartotop ir rinky sprendimuoseimore siekia patenkinti

aplinkosauga susipinusiy vartotop poreikius, ir tuo pat metu aktyviai bando suteliidmes |
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pasirinky rinkos segment Jeiimoré neturi aplinkosaugini stiprybiy, ji neturi kito pasirinkimo
kaip bandyti vengti aplinkosaugai jautrvartotop ir rinkos, ir sutelkti dmeg i kitus segmentus
vietoj to (Pride, W.B., 1997).

PrieS pradedant rengti ekologinio produkto strygegeikia apzvelgti produkto strategijos
rengimo etapus. Sek&ame skyriuje, 2.1., apitdinami produkto strategijos formavimo etapai

itraukiantj juos ekologinius kriterijus.

2.1. Produkto strategijos formavimo etapai integrugant ekologinius kriterijus

PrieS formuojant ekologinio produkto stratggijmones vadovai turi iSsiaisSkinti: kaip
svarbus Zaliojo vartotojo segmeniasonei; arimonei iSeis padidinti pajamas uztikrinant produkto
ekologiskum; kaip bus paveiktémonres veikla finansiskai, jei kompanija vartaidpity pripazinta
neekologiska. Kuriant igyvendinant produkto strategijyra keli uzdaviniai,i kuriuos jeina
(Hughes, A. 1998):

e produkto strategija susidaro iS planavimo (strgdsgiapibgzimas) ir igyvendinimo
(produkiy sukirimas) fazi.. Produkto strategija galiobi neskminga, jei nors viena iS dvigj
faziy turi trakumy.

e produkto strategijos tkimas ir jgyvendinimas yra Salia komplekss rinkos aplinkos
(rinkos), todl strategijos pasisekimas galittb stipriai jtakotas iSorinj veiksni
(konkurencija, ekonomika, reguliavimas).

e produkto strategijosikimasimorgje itraukia kelias funkcijas ir suartina jas produkgmi
bendradarbiavimui tarpifunkciju. Jos daznai turi konfliktines uzduotis. (pvardai nori
itilpti { nustatyda grafika mazindami kaStus, bet kaip lmlp gali taip atsitikti, kad
marketingo padalinys gali partirsuteikti produktui papildomas savybes (funkgijdairios
pakels produkto gamybos kaStus bei padidinsaiagilpti | nustatys grafika).

Antro skyriaus pradzioje iSsiaiSkinome, kad ekahbgiprodukto strategijosikimas yra
paremtas marketingo strategijos etapais,éltqutieS pradedant aptasitn galimas ekologinio
produkto strategijas, pirma apzvelgsime produktatsgjijos formavimo etapus ir kaijpjuos yra
integruojami ekologiniai kriterijai.

Produkto strategijos formavimo procesas prasidedamones misijos ir tiksl nustatymo.

2.1.1./mores misija ir tikslai

Be imones misijos ir tikslh ngmanoma pradti strategijos formavimo, nes Sie komponentai
apibidina imore ir parodo ko ji siekia. Atsizvelgiarittai vlesniuose etapuose yra formuojamos
marketingo strategijos arba produkto strategijos.

Ivairis mokslininkai skirtingai apiiina misip ir jos ypatybes. W.L.Charles (2004) teigia,
kad formuojant misiy joje turi atsispindti kokiame versle yraimore, koks yra resurs
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pasiskirstymas, ir kokia ateitis bus. Ph.Kotler Q2)) formuojant kompanijos misgij sialo
atsizvelgtii 5 elementus:

Istorija;

Kam teikia pirmenyb imore vadow ir savininkai;

Aplinkos veiksniai;

w0 NP

Imores istekliai;
5. Kompetenciy iSskyrimas.

Svarbu Zinoti, kad neibinai visi Sie elementai turi atsispiétd misijoje. Abiey autoriy
pateiktos misijos formulués viena ki papildo. Ph.Kotler nekalba apie verslo iSskyino
W.L.Charles (2004) nekalba apignores istorija, aplinkos veiksnius ir kita.. Misijaéma
organizacijos strategija: ji nustato strategijoangpus ir veiklos mastus, vadinasi ji yra
organizacijos strategimiketinimy iSoriniai sprendimai.

SWAM (2002) nustatgeros misijos principus:

e ji turi bati specifirg;

e trumpa, glausta;

e emocionali

e suformuoja personalo, savinpk tarpininky isipareigojimus;
e reali, patikima ir ne beviltiSkai absurdiska.

Imonei, kuri gamina ar gamins ekologinius produkius atsispindti Si aspektagmonrés
misijoje. Gera misija suteikia organizacijai strate vizija ir kryptis ir neturi liti perziarima kas
keli metai.

Apibendrinant galima teigti, kad misijoje yra afdlnama veikla, nurodomos veiklos
kryptys, panaudojami resursai, bei aprasgmorés jsipareigojimas (ekologijos atveju: aplinkos
saugojimas ir t.t.). Misijos formulavimu siekiamigakyti kas mes esame, keikiam ir ko siekiam.
Apibtadinusimones misija yra pereinama primores tiksly nustatymo.

Imores tikslai — tai iSmatuojamasis kokybiniais ir kidkyiais rodikliais nusakytos
uzduotys, kurias numatonpaykdyti per tam tikg laika ( Pranulis V ir kt. 2000).

Imores tikslai kei¢ia misijos formuluat i konkretesnius nustatytusipareigojimus, kur yra
nurodytam kas turi idi padaryta ir kada tai turith padaryta.Imores tikslai atspindi 4 paia
imores veiklos krypt, kuri iSreikSta jos misijoje. Pasak W.L.Charle®(2), tikslai turi lati platis
ir ne specifiniai. Jie yra sudag@ami visai firmai, bei nustatant tikslus reikia Kgiis tam tikros
hierarchijos. Formuluojant ekonominis ir socialintkslus yra jtraukiama aplinkosaugn
atsakomyb. Aplinkosauga tiksluose turiali sukonkretinta, bet néltinai juos iSreiksti konkr&ais
dydziais. Imonei gaminatiai ekologire produkcip labai svarbu tuti ekologires politikos

nuostatas ir nenukrypstamai jgyvendinti formuojant ekonominius organizacijosstis.
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Apibendrinant galima teigti, kadimonei vykdasiai ekologire politika, Si veikla turi
atsispindti jmorés misijoje ir tiksluose. Misijoje turi i parodoma organizacijos atsakomyb
aplinkai, o tiksluose zalingo aplinkai poveikio nramas ir bei siekiggyvendinti aplinkosauginius
pakeitimusimores veikloje.

Imores tikslais remiantis yra suformuojami marketingkskai. Marketingo pagalba yra
siekiamajgyvendinti imoreés iSsikeltus tikslus. Vis Siy tiksly hierarchijos apaoje atsiranda
produkto tikslai, kuriuos nustaus galima pereiti prie produkto strategijos formmaw.

Identifikavusimonés misip ir tikslus reikia pereiti prigmores situacijos analis (2.1.2).
Sios analizs pagalba, bus iSsiaidkintgsiores silpnosios vietos, kurias strategipagalla yra
siekiama panaikinti.

2.1.2. Situacijos analiz

Situacijos analig svarbus produkto strategijos formavimo etapas,kbgo nepavyks
suformuoti veiksmingos strategijos. Pagrindinisiatijos analigs akcentas formuojant ekologinio
produkto strategy yra nustatymas kaip ir kokiutdu imorés priimamus sprendimugakoja
jvairios suinteresuotos grés(pvz., vartotojai, tiejai). Situacijos analiz metu atliekama:

. Rinkos analiz;

. Makroaplinkos analiz
o Mikroaplinkos analiz;

o Vidinés aplinkos analig

o SWOT analiz.

Situacijos analig pradedama nuo rinkos an&kz

Rinkos analiz. Rinkos analizs metu yra identifikuojama rinka, nustatomas jodislybei
prognozuojami augimo tempai, aphnamos rinkos tendencijos, iSskiriami esminigkmsés
veiksniai bei atliekamas pelningumeertinimas.

Sioje stadijoje svarbu tiksliai identifikuoti riaknes pagal tai sprendziama, kokioje srityje
imore dirba.

Esminiai ¢kmés veiksniai nusako kokireikia jgadziy ir kompetenciy tam, kad &kmingai
konkuruoti dabar ir ateityje. Atliekama vartaiaggpklausa, siekiant nustatyti ko vartotojai tikissi
imores, ko jie nori, ir kas yramores klientai. Tai pat reikia atlikti konkurantanaliz, siekiant
iSsiaiSkinti kaipimore atlaiko konkurencij.

Rinkos pelningumuijvertinti yra pasinaudojama Porterio pankkonkurencini jégu
modeliu. Ekologigs rinkos pelningumui iSsiaiskinti yra pritaikytasadaptuotas Porterio penki

jégu modelis (zr. 2.3 pav.).
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2.3 pav. Adaptuotas porterio peakionkurencini jégu modelis

Siame modelyje iSskiriamos penkios pagrigdinveikiatios jegos, lemiatios visy
konkurencig aplinka. Tai esami konkurentai, potendial konkurentai, pirljai, pakaitalai ir
tiekéjai. Jeigu niekam nekyla klausim kokia itaka konkurencinei aplinkai daro tiesioginiai
konkurentai,tai gretiausiai tokios, IS pirmo Zzvilgsnio nekonkurengsnjegos, kaiptiekéjai ar
pirkéjai, kelia abejoni. Tatiau visgi atkakliausia konkuren@rkova vyksta tarpmoniy, sialanciy
tokiag pat prek - t.y., tarp esamkonkurent. Norint atlikti konkurencias aplinkos analig batina
aptarti kiekvieln konkurenciy imonei formuojantveiksn atskirai.

Pirkeéjy derybire galia. Nepaisant skelbiamos marketingo filosofijos, @#ji rinkoje
individualaus vartotojataka imonei gali lnti labai maza(Peattie, K. 1995). Rij&i tik tada turi
galia kai jie veikia didetmis grugmis, bendrai. Kombinuoti vartotpjeiksmai gali lati numanomi
kai vartotojai seka tam tikrmady, arba pasireiksti kaip vartotpgrupes kampanijos.

Tiekejy derybire galia. Tai imanoma, jei konkurentskatius yra ribotas ir jie atsisakaith
nukreiptii kaing paremg konkurencig. Kai kuriais atvejais tie}{ai turi galios atsispirti ekologiniam
spaudimui, nebent yra pakeliamos kainos. Ekologiggakiai gali jtakoti perkainoti santykius tarp
pirkéjo-tiekéjo (Kassaye, W.W., 2001).

Pakaitaly gresme. Paprastai nauj technologiyp atsiradimas sukuria pakaitalus
egzistuojatiam produktui. Ekologiése rinkose pasikeitimai galykti, kai vartotojai pereina prie
Zemesni technologiy, tradiciny produkt;, ieSkodami uztikrinto ekologiSkumo, o ne technaiog
savybij.
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Naujy konkureng greésne. Kai kuriose Salyse ekologia technologijos ir produktai yra
importuojami IS kity Saly, kuriose ekologiés rinkos yra labiau iSvystytos. Naukonkurent
grésme susijusi su egzistuojdiais, barjerais tokiais kaip, taupymo astai, prgjimas prie
paskirstymo kanal auksto diferenciacijos lygio ar valstybspolitikos.

Esamy konkureng lygis. Paskutinis Porterio elementas agpiimantis konkurencij, kuri yra
egzistuojatioje rinkoje. Ekologigs charakteristikos sukoncentruotokai kuriuos intensyvius, o
kartais ir nuozmius kaimynus.

Atlikus rinkos analiz yra pereinama prie makro aplinkos angdiz

Makroaplinkos analizé. Makroaplinkos analis metu yra atliekama PEST analiarba
kitaip, iSnagrigjamos ekonomia, socialire - kultzrine, politine - teisireg, technologié aplinkos.
Nors PEST analizneapima gamtos aplinkos analiza reikia atlikti ¢l padictjusio susitipinimo
aplinkos tarSa. Taip pat ji svarbi nagjamos temos atvejdaip pat makroaplinkos analizei atlikti
yra pasitelkiamos SPACE IR PIMS anakz

Analizuojant makroaplinkas svarbu apibti kiekvierp aplinka pagal imones situaciy
rinkoje, taip bus lengviau iSsiaisSkinti, kokie vsikai daroitaka produkto strategijos thkimo
procese.

Ekonomir aplinkg nulemia tai, ar vartotojai pasirepngoketi uz produks didesr sum, ar
yra pakankama perkamoji galia. Reikieertinti kaip gali pasikeisti ekonomirsituacija ateityje.
Visa tai su situacija pasaulyje ir Lietuvoje, imore negali jtakoti ju, kad pakreipt reikiama
linkme.

Socilire-kultizriné aplinka atspindi visuomea poziiri i tam tikrus dalykusCia svarbus
aiSkumas apie visuomén poziiri | ekologiSkus produktus, aplinkos apsaugusitipinima
sveikata, y poziiris | produkto kokyk. Visuomems balsas yra svarbus veiksnys nukreipiang vis
strategijos formavim viena ar kita linkme, nes jiems paskelbus kad pktas neatitinka yj
rape<ius gali jvykti tragedija parduodant produkt todel svarbu atsizvelgtii socialinius
visuomenrs poreikius.

Politine-teisire aplinka taip pat yra viena svarbiausnakroaplinki kuriant ekologinio
produkto strategy Cia yra susiduriama su valstybiniu reguliavimuijstatymais, kuxj privalu
imonei laikytis. Galima galima iSskirti dar viemnéga kuri tiesiogiaijtakoja produkto strategijos
formavimg — politikai, reguliuotojai, biurokratai. Galima iggi, kad ekologinio marketingo
aplinkoje veikia siekdami apsaugoti keturpagrindiniy grupiy interesus: vartotqj verslo,
visuomess ir nafiralios aplinkos. Si interes; saugojimas némeé daugel valstyles isikiSimy i
marketingo veild, ir daugeliu atveju priimtas intervencijos tipgssaugo daugiau nei viggrup.

Politikai yra priversti daryti sunkius sprendimus istatymy kiirimo metu, turi remtis
suinteresuat asmen patarimais, nes daznai jie net neturi specializiniy reikalingy priimant

30



sprendimus. Visada yra keletas skirtingrupiy susijusi su ekologija, ir gali @ti sunku politikui
nuspesti, kuris yra teisus.

Nuo technologiis aplinkospriklauso kaipimonrés produktas atrodys rinkoje tarp pamnagi
tos p&ios kategorijos produlgt Analizuojant apling susiduriama su dar viena ekologini
sprendiny priemima jtakojartia grupe : mokslo visuoménmokslininkai. Jie galitakoti imones
sprendimus pritaikyti naujas technologija ir taipodifikuoti produkt, padaryti ji maziau
kenksmingu aplinkai ir prailginti jo gyvavimo laitarp. Analizuojant technologin aplinka
iSskiriamos Siuo metu rinkoje naudojamos techn@dasgir kokiomis technologijomis naudojasi
konkurentai siekdami konkurencinio pranasumo riakoj

Paskuti aplinka, kuri yra apzvelgiam atliekant makroaptiakanaliz yra gamtos aplinka
Si aplinka akro lygmenyje kuo toliau tuo svarhiegsampa, nes $iuo metu vienas svarbigusi
makroaplinkos veiksni yra verslo ir ekologijos aveika: verslininkysts daromos Zalos aplinkai
mazinima ir kontod(Polonsky, M.J., 1998). Sioje aplinkoje pagrindifcga, kuri jtakoja
sprendimus produkto ekologizavimo srityje, yra $fi@és suinteresuotos grép (,,zalieji”, ,zaliyju
organizacijos”). Ekologinio marketingo veiklos Ilabariklausomos nuojvairiy specifiniy
suinteresuat asmen grupiy, nes jos gali tiesiogiatakoti marketingo veikl (taip pat ir sprendimus
produkto strategijos formavime), bei imtis veikgmkurie gali sustabdyti gamyb (pvz.,
aplinkosaugos aktyvistai pririSa save prie megdai sugeneruoti plat negatyvios informacijos
paskleidim vieSumoje (pvz., masiniai protestai Salia parduetuar ofisy reklamuojant 4
produktus kaip neekologiSkus ir Zalingus aplinK@jtman, J. 1998). Marketingo specialistai turi
ieSkoti kompromig sprendziant problemas susijusias su tokiomis datpemis grugmis kaip
“Green peace” ir Pasauliniu Lauks gamtos fondu, taip pat nereikia pamirsti ir vietigrupi.
Imore turi stengtis atsizvelgii tokiy grupiy poveil§ ne tik imoreés jvaizdziui, bet ir turi numatyti
galimus toki; grupiy veiksmy jtaka priimant vienokius ar kitokius sprendimus kuriakologin
produkd,.

Apibendrinant makroaplinkos anajizgalima teigti, kad kuriant ekologinio produkto
strategij svarbu iSanalizuoti visas makroaplinkas: ekon@msocialirg-kultiring, politing-teisirg,
technologir ir gamtos, arba kitaip ekologinaplinkas. Jos daro tiesiogintaka Imores turi
suprasti, kad ne aplink@akoja priimant vienokius ar kitokius sprendimus,t@e aplinkoje
veikiarcios j¢gos.

PIMS (Profit Impact of Market Strategy) metodas \shkirtas nustatyti marketingo
strategijositaka pelningumui. PIMS analitinis metodas pad@deartinti investiciy atsiperkamumy
koreguoti bendija verslo strategy, racionaliai paskirstyti iSteklius ir investicijagatiau Sis
metodas turi tik orientacinpolidi, yra vienas iS informacijos, kdrinaudojaimorés vadovai
formuodami strategij Saltinis. (Virvilaie¢ R. 2000)
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SPACE metodas yra Bostono konsultasigrugs ir "McKinsey" bei "General Electric"
matriqy integruotas ir patobulintas variantas. Pagah&tod, sudaroma matrica, kuriojgertinami
du apibendrinti aplinkos parametrai ir du organiziac parametrai, numatomas optimalus
strategijos tipas. ISoriniai parametrai - tai akdia stabilumas ir verslo srities patrauklumas.
Organizacijos parametrai - konkurencinis pranasuiméisansire pactis. (Palubinskas, Ginta T.,
1997)

Pagal ivertintus veiksnius nustatomas tinkam@sonés strategijos tipas - agresyvi,
konkurencig, konservatyvi ar gynybin Agresyvioji strategijainka, kaiimore visais atzvilgiais
stipri. Konkurencigé strategija taikoma tuo atveju, k&irimas konkurencinis pranaSumas tam
tikroje veiklos srityje, pakankamas finansinisggaimas ir stabili aplinka. Konservatysirategija
tinka, kai esamoji finansén situacija yra gera, t&@au yra intensyvi konkurencija. Jei Siais
pagrindiniais integruotais aspektarmones padtis néra gera yra naudojama gynybistrategija.
(Virvilaité R. 2000)

Atlikus makroaplinkos analézreikia pereiti prie mikroaplinkos anatiz.

Mikroaplinkos analiz é. sudaro vartotojai, konkurentai, tighi ir pardavimo pagalbininkai.
Mikroaplinka tai aplinka, kusiimore savo veiksmais gaitakoti, ir nukreipti reikiama linkme.

Vartotojas Pagrindinis i$ vig rinkos dalyvi; yra vartotojas, aplink kurio norus ir poreikius
visos marketingo pastangos sukasi. Marketingo uiluga vartotoj poreikiy patenkinimas.
Analizuojant vartotaj itaka sprendina priémimui svarbu nustatyti tikslines vartogogrupes,i
kurias orientuojamasi ir nustatyti grupiy poreikius.(Fuller A.D., 1999)

Ekologire veikla, kuriosimoreés siekia, gali bti tiesiogiaijtakota vartotaj spaudimo, arba
ji gali buti apribota vartotaj noru sutikti su papildomu ekologiniu produkto agmstinimu ar su
alternatyviu ekologiniu produktu (Peattie K. 199Pirmos ekologinio marketingo féez metu,
vartotoy spaudimas yra svarbus, bet jis iSlieka antru peaugykes priimamy jstatymy jtakos,
kurie suteikia pagrindinstimul jmonei siekti ekologiés veiklos. ,Zaliojo* vartotojojtaka iSaugs
tada kai aplinkosauginisusioningumas tarp vartotpjsplis (Ottman, J., 1998).

Vartotojai daro poveik marketingo strategijai (vadinasi ir produkto <fai) ir
marketingo kompleksui daugeliu skirtingadu. Kaip pavyzggalima pateikti “McDonald” firm.

Ji &kl vartotoy spaudimo buvo priversta pakeisti viemarketingo komplekso kintagi — produks
(Ottman, J. 2006).

Vartotojy poreikiy atpazinimasyra pirmas uzdavinys su kuriuo susiduria kiekvgena
marketingo specialistas. Marketingo specialistaiekonomistai Zvelgiaj vartojima palyginti
racionaliai, poreiki ir nory patenkinima palygina su produkto galimyis ir technigmis

savylemis.
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Ekologinio produkto poreikis gali nulemti ilgai ikiani susidongjima aplinkosauga,
susifipinima ateities karta; atmetign vartotojiSkos visuomess veres, arba paprastai siekam
pabandyti k nors kit (Kilbourne, E.W., 1998). Tai paw@ama noru pirkti ekologinius produktus
iS ekoimoniy.

K.Peattie (1995) teigia, kad ekologinis vartojinias dvi pagrindines dimensijas:

1. ketinimas pirkti kuo labiau subalansuotas ir seaiatsakingas

2. socio-aplingosauginitaka faktiniams pirkimams.

Jis siilo sujungti Sias dvi dimensijag, paprasf matrica. Gautas rezultatas - keturios

galimos vartojimo pozicijos:

1. pilkasis vartotojas (angljrey consumer

2. ekonomiskas vartotojas (angkconomical consumgr

3. abejojantis ir susipainieg (angl.the doubtful ant confusid
4. Zaliasis vartotojas (angjreen consumer

Daugelis vartotaj, jei buty pasiilytas ekologinis produktas su panaSia kaina irriggmis
savylemis kaip ir tradicinis produktas, pasirimktkologin produkd,.

SegmentavimadMarketingo specialistai turi identifikuoti vartgtogrupes, su panasSiomis
charakteristikomis, kurios suteikia galimybe vastjumarketingo kompleksu, kol galutinai atitiks |
poreikius (kol bus paruosStas specialus marketingmiteksas) (Polonsky, M.J., 1998). Yra
nesuskaiiuojamas kiekis tdy kaip kity galima segmentuoti rink Taip pat yra skirtingi lygiai,
kuriuose segmentavimas galitbpanaudotas. Strateginis segmentavimas gailiganaudotas, kaip
pagalbirgé priemore kuriant kompanijos misijir formuojant pagrindines strategines kryptis (€l
A.D., 1999).

Ogivyl ir MatheP 1993 metais iSrado tipologjjkuri sujungia demografini ir psichografin
segmentavimir kurio pagalba iSskiriami keturi pagrindiniaiggeentai pagal tai, kaip jie reagugja
aplinkosaug:

1. Aktyvistai (16 procent visuomeRs);

2. Realistai (34 procentai);

3. Pernelyg patenkinti esama gé#ichi (28 procentai);
4. Atitolg, susvetingje (22 procentai).

Vienas populiariaugi segmentavimo metodas yra zmpmskirstymas priklausomai nuq |
susifipinimo aplinkosauga lygio (ekologiski; susgine ekologija; ngdomios ekologias
problemos), kurigtakoja j; pirkimo elgsea(Bels, F.M., 2005) Sis segmentavimadas labiausiai
atspindi ekologinio marketingo prinap kur yra siekiama subalansuoto produkto vystymo,

susiipinimo aplinka, vartotej poreikiy patenkinimo.

® FULLER A. D.Sustainable marketing: Manageable-ecological iss899. 395p
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ISanalizavus vartotqjjtaka formuojant marketingo strategijeikia pereiti prie konkurent
analizs.

Konkurentai. Po vartotoy poreikiy, konkurentai yra antra mikroaplinkogga, kurios
pastiméta jmore imasi ekologigs veiklos.Imores daznai ekologits veiklos imasi reaguodamos
konkurent; veiksmus rinkoje. Nadamos iSlikti rinkoje konkurencingomigmores nuolat ieSko
naup produkty, kuriy pagalba gty neprarasti rinkos dalies ir toliau konkuruoti. Ebgbs pradeda
suvokti ekologinio produkto pranasumumonres bandojtraukti i produkt ekologinius atributus,
siekdamos patenkinti iSskirtupirinky poreikius. Produkto ekologiSkum@morems sukuria naujas
platias galimybes, kuriomis pasinaudojus galima paskekikurencir pranasump. Ohmae (1982}
nurodo keturis tdus, kaip gali bti pasiektas ir sustiprintas konkurencinis pranagsim

1.nustatyti pagrindiniusékmeés veiksnius pramass Sakoje, ir sutelkti visas pastangas

galimybes pasiektigyti rySkius pranasumus prie$ konkurentus.

2.iSnaudoti esamas kompanijos pranasSumo sritis;

3.siekti pakeisti pramas Sakos &meés faktorius kompanijos labui, nukonkuruojant

pagrindines prielaidas bei praktikas pragsaakoje;

4.bati inovatoriumi kuriant naujus produktus ir atverianaujas rinkas.

Ekologinis produktas sukurigmonei naujas konkuravimo galimybes, kuriasores gali
pasiekti pab¥zdama save kaip ekologiniu lyderiu ir inovatoriumi.

Kaip matome jei konkurentai, pasinaudos ekologirmavikaip strateginiu pranasumu tada,
imonei teks atitinkamai reaguoti ir g§ai ekologizuoti savo veikl taip tampant seélais, bet jei
imore pirma prads imtis ekologiis veiklos ji galiigyti konkurencim pranasuny, ir taip tapti
lydere.

Tiekéjai ir pardavimo pagalbininkai Gamybosimore ir jos tiel¢jai bei pardavimo
pagalbininkai yra vienoje tiekimo grandjg, kurioje produktas pateikiamas vartotojui nubaka
produktui pagaminti iSgavimo, produkto pagamininiia, pardavimo vartotojui. Jei, kuris nors
vienas Sios grandés dalyvis pradeda savo veiklos ekologizayimuomet jis pradeda spausti visus
savo partnerius bei visos grangBmarius, kad jie taip pat vykdysavo veiklos ekologizavia nes
pilnai ekologiSkajmoré tampa tik tada, kai visi grandis nariai yra ekologiski, ir produkto
vartotojui pateikimo metu nei vienas proceso daywterSia aplinkos, tausoja gamtinius iSteklius,
tausoja energija.

Pardavimo pagalbininkai, taip pat iS gamintojo geikalauti, kad jis priimtu perdirbti atgal

savo produkcy, kuri jau baig savo tarnavimo laikpas vartotgj. Taip pardavimo pagalbininkas

19 KILBOURNE E. W. Green marketing: a theoreticalgpctive. 18Journal of marketing managemdirtteraktyvus.
1998. Prieiga per internetEBSCO visatekstduomem baz <http://search.epnet.cos/
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uztikrina produkii graZinimo proces ir taip vartotoy akyse uZsitikrin pasitikéjima ir tampa
aplinkai draugiskamone.

Vidin és aplinkos anali2. Formuojant produkto strategipeuztenka, vien atlikti iSorés
aplinkos analiz ir iSsiaiskinti kokios iSorigs jégos itakoja jmorés sprendimus formuojant
ekologinio produkto strategij reikia taip pat atliktimones vidinés aplinkos analig ir iSsiaisSkinti
kokios vidires jegosijtakojaimores sprendimus

Atliekant viding aplinkos analig siekiama iSsiaiskinti kokiitaka sprendimams dargnonés
darbuotojai, vadovai, savininkai. Norint, kachoré buty ekologiSka, visu pirma reikia gauti
savininky pritarima. Jei imonés savininkai nepritaria ar nesuinteresuoti toki@res vystymosi
perspektyva, tada neiSeis vykdynores ekologizavimo. Savininkams visada tuiit pranesSta apie
tokiag veikla. Didelkse imorése, tik pagrindiniai akcininkai daro didziagsitaka priimamuose
sprendimuose. Vadavar vadovaujatiy asmen jtaka, @l ekologirés veiklos vykdymo dazniausiai
imorgje svarbiausia ir daranti didZiaasitaka. Bet Sie imorés vadow sprendimai gali i
pastiméti ir paprastt imones darbuotaj, kurie gali pagilyti jmonés vadovybei vykdyti ekologin
veikla. Imongje visi turi pritartiimonés ekologinei veiklai, nes jei yra kokia grandisriknesupranta
kam Sis dalykas reikalingas, tada gaiiilsunku jgyvendinti ekologin veikla, nes nepritarianti
grandis tampa kliuviniu.

Vidinés analizs metu ne tik svarbu iSsiaiskinti vidinegy@sitakojartias sprendimus, bet
taip pat yra atliekameaarketingo komplekso elemgutnaliz ir jvertinimas.

Atlikus vidinés aplinkos analizyra atliekama SWOT anaéiz

SWOT analizés tikslas nustatytijmones pranasumus ir tkumus, bei identifikuoti
galimybes bei dgsmes. Pagstas organizacijos pranaSunir trikumy derinimas su esamomis

grésmemis ir galimylemis yra strategijos formulavimo pagrindas.

2.1 lented.
SWOT analizés lentek
Stipriosios puss (Strenghts) Silpnosios pés (Weaknesses)

Galimyhes SO strategijos WO strategijos
(Opportunities) Imorés  stipriju  savybiy  panaudojimas Silpnuju savybi neutralizavimas

galimybéms realizuoti pasinaudojant galimymis
Grésmes (Threats) ST strategijos WT strategijos

Stipriyju savybiy panaudojimas pavojamsSilpnuyju savybu stiprinimas

iSvengti

Saltinis: SWAM.Strategic marketing plannin@002
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SuraSius visus organizacijos pranasumugikuimus, galimybes ir gsmes, reikia atsakyii
kelety klausimy (Palubinskas, G.T. 1997):

1. Ar jmore turi kokiy nors ypating vidiniy pranasum ar lemiany sugeljimy, kad jais

gakty gristi strategiy?

2. Ar organizacijos tfikumai daro 4 konkurenciskai pazeidziamr neleidzia panaudoti

tam tikny galimybiy? Kokius ttikumus strategijos reikalauja panaikinti?

3. Kokias galimybes organizacija savo meistriSkumu istekliais gali skmingai

pasinaudoti?

4. Kokios gesnes vadovams kels daugiausige<iu ir kuriuos strateginius veiksmus jie

aptars kurdami gergynyh.

Atsakiusj Siuos klausimus yra baigiama situacijos agalioliau seka, tiksl nustatymas ir
strategijos alternatyyisskirimas tiems tikslams pasiekti.ySiviejy komponeni teorirgje, dalyje
detaliau nenagriisiu, nes praktigje dalyje pateikiant tikslus ir aprasSant strategiakernatyvas yra
iterpta ir teorinj Ziniy.

Sekariame (2.2) poskyryje yra apidlinamos ekologinio produkto strategijos, rastos
jvairiose moksliase publikacijose, palyginamos tarpusavyje, ir k#imas palyginimas su

tradicinio produkto strategijomis.

2.2. Ekologinio produkto strategijos

Siame poskyryje siekiama iSskirti moksjia literatiroje pateikiamas ekologipiprodukity
strategijas. Tam tikras produkto strategijas sawigiiniuose straipsniuose, knygose, akadésgn
disertacijose patetk K.Peattie,Towards sustainability: the third age of green neitkg(2000) ir
Environmental marketing managem@®95); J.Karna,Social responsibility in environmental
marketing plannin@003) ir J.Karna, H.Juslin ir E.Hanseé®ncial responsibility in environmental
marketing plannin(R003); A.D.Fuller, Sustainable marketing: Manageable-ecological
issue$1999); F.M. Belz ir B.KarstensStrategic and instrumental sustainability marketingthe
western european food processing industry: con@ptiamework and hypotheg@605);
M.Charter, A.Young ir l.Belmandntegrated product policy and eco-product developi(2901),
J.Ottman,Green marketing: opportunity for innovatid998), D.Pujari ir G.WrightDeveloping
environmentally conscious product strategies: alifaiive study of selected companies in great
Britain and Germanfl996). Siame poskyryje siekiama palygiiviairiy mokslininky pateikiamas
ekologinio produkto strategijas, apjungti jas ilygiti su tradicinio produkto strategijomis.

PrieS pradedant detaliau nagtinmokslinéje literatiroje iSskirtas ekologinio produkto

strategijas, svarbu pateikti tradiciniame markegingskirtas produkto strategijas, kadliau baty
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galima jas palyginti su ekologinio produkto strajimis. Tradiciniame marketinge iSskiriamos

produkto strategijos (Berman, B., 1989) pateikt@sl@ntetje.

2.2lentek
Produkto strategijos
Pozicionavimo: Perpozicionavimo: Sutapatinimo:
= naujo produkto; = tarp esam vartotojy; = konkuruojaiy rasiy;
= papildomojo produkto. = tarp nauy linijy; = firminio vardo;
= esamiems vartotojams = kooperacija sy
konkurentu
Vertingumo: Produkto Krimo:
= kokykes; = standartinio;
" Serviso; PRODUKTO STRATEGIJOS * adaptuoto;
= laiko. = specializuoto;
= modifikuoto.
Diversifikacijos: Naujo produkto: Eliminavimo: Apiméiu:
= koncentrigs; = tobulinimo; = ‘“derliaus = atskiny produkty;
= horizontalios; = imitavimo; nuemimo”; = papildomy produkty
= konglomeratigs * inovacijos. = grupes siaurinimo; = produki sistemos.
= grups
eliminavimo.

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis BERMAN, BaEVANS, Joel RRetail management: a strategic approach
D.W.Cravens (1996) produkto strategijas iSskaigoodukto linijos strategijas ir produkto
asortimento strategijas:

o produkto linijos strategijos:

0 naup produkt; jtraukimas;

0 kasty mazinimas;

0 produkto gerinimas;

0 pakeisto marketingo strategija;

0 specifiniy produkt; eliminavimas.
o produkto asortimentstrategijos:

0 produkto linijos naikinimas;

0 prioritety tarp produkg linijy pakeitimas;
0 naujos produkt linijos.

Atsizvelgianti marketingo tikslus, yra pasirenkama, kurios iSejkai strategiy pagalba
geriausiai pavykgyvendinti iSsikeltus tikslus.

K.Peattie (1995) teigia, kad ekologinio produktoatdgijos formavimo procesas niekuo
nesiskiria nuo tradicinio produkto formavimo. Pagdiné uzduotis yratraukti ekologinius aspektus
1 visus strategijos formavimo etapus. €pdis taip pat teigia, kad ekologinio produktoat&gijos
niekuo nesiskiria nuo tradicinio produkto. Pagrmsliakcentas yra produkto gyvenimo ciklas.
K.Peattie dilo visuose gyvenimo ciklo etapuose taikyti ekolagiprodukto atlie valdymo
strategij, kuria sudaro:

. terSal emisiy kontrok;
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" atlieky mazinimas iry susidarymo kontré|
. susidariusi atlieky perdirbimas.

Apie atlieky valdymo strategy apraso ir A.D.Fuller (1999), tik jis ekologinio quukto
strategijas pateikia kiek kitaip. A.D.Fuller (1998jilo i produkto strategij Ziaréti per ekologinio
marketingo kompleks Jis teigia, kad marketingo kompleksas jyeakis, kurio pagalba ekologinio
marketingo strategija yrggyvendinama norint pasiekti terSimo prevencijosstekliy atkirimo
strategijp tikslus. Ekologinio marketingo strategijos yra adamos ir uztikrinamos per dvi
susijusias koncepcijas: (1)integruoto atliekaldymo ir (2) projektavimo aplinkai. Remiantis
ekologinio marketingo strategijomis yra iSskiriameisologinio produkto strategijos. A.D.Fuller
(1999) iSskiria dvi ekologini produkt; strategijos:

1. tarSos prevencija,
2. iStekliy atkirimas.

Sios strategijos yra iSskiriamos ekologinio produldrojektavimo pagalba. Ekologini

produki; strategijos 3 lentéje, yra pateiktos atsizvelgiapekologinio projektavimo tikslus
2.3 lented

Ekologinio produkto projektavimo strategijos

Ekologinis produkto projektavimas tarSos
mazinimui

Ekologinis produkto projektavimas istekliy atkarimui

1. Gamybos procesui speciémstrategijos:
= produkto gamybos proceso keitimas
= gamybos preki atsarg keitimas.
2. Produktui specifiés strategijos:
= Zaliaw, intensyvumo maZzinimas;
= Zaliaw asortimento modifikavimas;

1. Produkto pakartotino panaudojimo strategijos
= pakartotinai naudojampaku@iy
sistemos pritaikymas;
= pergaminimas/atnaujinimas/pataisyma
sistemos pritaikymas.

2. MedZiag perdirbimo strategijos:

'

= naudingo gyvenimo prailginimas;

= operacini atlieky/ energijos vartojimo
mazinimas;

= pergalvoti pagrindiés naudos
pristatymo sistem

=medZiag asortimento modifikavimas;
=projektavimas iSardymui;
=projektavimas perdirbimo proceso
atitikimui;
= pritaikyti medziag kodavimo sistemas;
= apibadinti medziagas i$ perdinpistekliy.
3. Medziag transformavimo strategijos:
=projektavimas atlieki energip
pavertimui;
=projektavimas kompostavimui
(nafiraliam puvimui

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis FULLER, AdDistainable marketing. 1999m.

Ekologinio produkto projektavimo strategijsavo moksliniame darbe Dgveloping
environmentally conscious product strategies: aligai@ve study of selected companies in Great
Britain and Germany“apraso D.Pujari ir G.Wright (1996). Jie taip netletioja ekologinio
produkto projektavimo strategjjkaip A.D.Fuller (1999). Mokslininkai padia, kad ekologinio
produkto strategijos pagrindinis bruozas yra ekiolisggprodukto projektavimas, nes ekologinio
produkto projektavimo metu ekologs savyls, kriterijai yra jprojektuojami“i produkt, o

nepageidaujamos sawhiSprojektuojamos”. Labai svarbus momentas, kaimdati pamirstos ir
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kitos produkto funkciés savylks, dizainas, kokyh Savo moksliniame darbe autoriai nurodo

ekologinio produkto projektavimo strataggpekts:

. ekologinis produkto projektavimas iStakhaudojimo mazinimui;
. ekologinis projektavimas natalios gamtos apsaugai;

. projektavimas antriniam panaudojimui;

. projektavimas ,reciklingui“ (antriniam zaliaypanaudojimui);

. projektavimas pergaminimui;

. projektavimas iSmetimui.

Pateiktos D.Pujari ir G.Wright (1996) strategijogb&i panaSios M.Charter (2001)
pateikiamas 6R ekologinio produkto strategijas [aRgmanufactureReuse,Recycle, Repair,
Renew, Reduce), bei tokios pat kaip pateikia J.Ottman (199®rs J.Ottman Sias strategijas
pavadino ne projektavimo, o ekologinio produktikreés strategijomis. M.Charter pateiktose
strategijose neminimas siekis suprojektuoti proglukip, kad sumaiy energijos ir kit Saltiny
naudojimas, beidra kalbama apie produkto projektavirsiekiant apsaugoti natlia gamt. F.M.
Belz ir B.Karstens (2005) taip pat kalba apie Ritsmijas, bet jie jas susiaurino iki pirmoje darbo

dalyje jau mity 3R ekologini produkt; strategiy, kur:

. R-pergaminimas (angl. Remanufacturing);
. R-pakartotinis naudojimas (angl. Reuse);
. R-reciklingas (angl. Recycle).

F.M.Belz ir B.Karstens (2005) bei K.Peattie (198&)p viern esmini; ekologinio produkto
strategini sprendinma laiko gyvenimo ciklo kontr@l. Si strategija labai tampriai siejasi su
projektavimo strategijomis, nes projektavimu siek#apagerinti tam tikras produkto savybes ar
funkcijas, o gyvenimo ciklo kontréé strategija, kontroliuoja, kaip reikia prodakpagerinti tam
tikroje produkto gyvenimo ciklo stadijoj€ia taip pat mokslininkai kalba apie naujo ekologini
produkto Kirima, kaip apie ekologinio produkto strategijPagrindig idéja, kad ekologinio
produkto Kirimo procesas nieko nesiskiria nuo paprasto praduiirimo, tik svarbiausias
momentas tas, kad aukdusiu lygiu itu inkorporuojamos ekologs idjos.

J.Karna (2003) slo tokias ekologinio produkto strategijas:

1. pristatyti naujus produktus ar prodwklinijas ekologitms rinkoms,
uzpildant nig rinkoje;
2. modifikuoti produkto atributus, ekologizuojanbg;
3. modifikuoti produki asortiment;
4. modifikuoti gamybos procesr procesus taip.
Motyvacija keisti produkt asortimery gali hiti, kai:

= siekiama pakelti verslo augimo tempus;
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» pastilyti pilng produkto grup didmenininkams ir parda&jams;
= nporima sustiprinti marketingo vekkl paskirstyme, reklamoje ir
personaliniuose pardavimuose;
= diversifikacija siekiant iSvengti priklausomddnuo vieno produkto.
Kitoki poziari i ekologinio produkto strategijas pateikia J.KarkhJuslin ir E.Hansen

(2003). Jie apil@zia tris ekologinio produkto strategijas, parempaskés ekologis naudos

deklaravimu:
1. produkto ekologija, kaip antidmauda;
2. produkto ekologija, kaip pirminauda;
3. prekes zenklo reputacija.

Autoriai nori parodyti, kad produktas vartotojanadidpiiti pateiktas per tris prizmes. Pirma,
néra akcentuojamas produkto ekologiSkumas arba ptodekologiSkumas yra pateikiamas kaip
papildoma nauda. Si strategija svarbi, kai norimbrgti visai kitas produkto vartotojui teikiamas
naudas, kurios pagal yra vartotojui svarléesnz ekologiSkum Tokia strategija ypa daznai
taikoma prabangos produktuose, arba auteithnologij produktuoseCia visas vartotojo émesys
yra sutelkiamag produkto pagrindines funkcines savybes, beuksis produktasiidy nenaudingas,
o tik po to pridedama informacija apie jo ekologiSk, taip yra suteikiama produktui papildoma
nauda ir atsiranda papildanstimuly jsigyti produkg. Taip yra iSvengiama vartotojo neigiamos
reakcijos (vartotaj kurie nesiruoSia pirkti ekologinio produktoglgadictjusios produkto kainos,
dél prarasty techniniy charakteristily ir funkciniy savybi;, nes vartotojas, nes dar daug vartptoj
galvoja, kad ekologiniai produktai yra Zemesrkokyles. Taip pat Si strategija galiith taikoma,
rinkos segmentuose, kurie zino apie aplinkosaugobl@mas, bet dar jomis per daug ngsina.
Sie vartotojai gali bti patrauktij ekologiniy produkty pus;, nes jie yra pripratinami prie ekologinio
produkto, kurio Sis vartotojas tikrai n&h pirkes

Antruoju atveju produktas yra atvirai pateikiamasvissomis jo ekologiSkomis savimis.
Jos tampa pagrindine Sio produk@&mrmo priemone, nes vartotojas skatinamas ir vitiwga
pateikiant akivaizdziugrodymus apie produkto ekologines savybes ir charakikas. J.Ottman
(1998), kaip pavyd pateikia indi plovykla, kuri buvo suprojektuota taip, kad sumazintu kiek
imanoma daugiau vandens naudajinelektros naudojimy padarytas iS perdirbamo plastiko,
kuriame rra degim slopinagiy element, lengvai iSardomas taisymui. Be abejo, aktyviai
parodant visus produkto ekologiSkus privalumus rieyanepamirsti produkto kokybiiir Kity
vartojimo/naudojimo savyhj kurios ekologiSkam produktui suteikia papildowert.

Prelkés Zenklo reputacija suprantama, kaip siekis pamis preks Zenklo gera reputacija,
susieti ekologinius pozymius. Geras prekenklas sukeliaiSky ir pozityw ispadi atmintyje,i kuri
ieina apiuopiamos ir neapuopiamos naudos. Susiejus su ekolégiatsakomyks deklaravimu,
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galima padidinti rinkos dgl padidinti gaunam naud iS produkto, ne tik iSlaikyti, bet ir iSgsti
lojaliy vartotop rata.

Pasirinkimas vienos iS gistrategij, nulems kokios bus produkto kainogmimo ir
paskirstymo strategijos. Svarbus momentas prodsikadegijoje yra tas, kad priimant sprendimus
dél produkto strategijos, sprendimai turiitb priimti taip pat ir @l kity marketingo komplekso
element: paskirstymo, kainos i€mimo.

Nustatant ekologinio produkto kainkitaip ekologir kaim, A.D.Fuller (1999) teigia, kad
priimamus sprendimugtakoja trys pagrindigs jegos: (1) vieneto kadtstrukiira, (2) vartotojo
suvokimas, (3) konkuruojantys produktai ir kain@tloma, kad kainai, norint tt pelningai,
nereikia iSeiti iS “grind-luby” riby, kur grindys yra vieneto kasStai, o lubos maksimalitotojams
suprantama vegt ir ji turi atspinati atitinkamy suprantar vere santykiuose su konkuruojéais
pastilymais.

K.Peattie (1995), A.D.Fuller (1999) yraukimos tokios ekologimi produkt; kainos
strategijos:

1. Atitikti konkurencip/ lygi ikainavimas: Produktgkainavimo strategija turi i
sukurta apie vartotojo suvokyriradiciny pirminiu naud; ir suteiktos kokybs
atsizvelgianti konkuruojaius pasilymus. Ji iS esws traktuoja ekologinius
atributus kaip priéting naud kuri tarnauja, kaip rySio nutraukimas.

2. Papildomas ekologinigainojimas

3. Didesni; kiekiy kaina. ¢ia kaina priklauso nuo perkamos palisotlydzio)

4. Papildomo produkto kaina

5. Paslaugos gyvenimo kaina (gyvenimo ciklo kagaiotojams). Ji susideda is:

- Tiesiogire paslaugos gyvenimo kainos (yra taikoma tiems petadas kury
naudojimas sukelia papildomus kastus)

- Vienkartiny prie$ tinkamy antm kart naudoti sistem kaina (naikinimo
kastai, ir antrinio panaudojimo kastai)

- Grazinimo kaina {traukiamij kaina kastai, kuriuos patiigmoré uzsiimdama
produkto gazinimo veikla).

Kalbédami apie ekologinio produkt@mima, K.Peattie(1995) ir A.D.Fuller(1999) teigia,
kad ypating rémimo priemoni skirty specialiai ekologinio produktoémimui néra, Vvisos
priemores yra tokios pat. Skirtumai pastebimi praneSimudse,ekologiniams praneSimams yra
iSskiriamos tokios strategijos:

1 [ produkto savybes orientuoti praneSimai susij ekologiniais atributais;

2 ] proceg orientuoti praneSimai susigu gamybos technologijomis ir metodais;

3 [livaizd orientuoti praneSimai susiejantiysore su ekologiniais motyvais;
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4 Ekologiniais faktais paremti praneSimai, kurie mfooja vartotojus apie
reikSmingas ekologines problemas;
5 PraneSim strategija, kai derinamos kelios agiled pamirgtos strategijos.

Ekologinio produkto paskirstymo strategijos, yrhigasiaijtakojamos ekologinio produkto
strategiji. Ekologiniame paskirstyme yra galimos tokios siggos (Fuller, A.D., 1999):

1 Marketingo logistikos strategijos €D prekiu atsarg atsirandadiy atlieky
mazinimo strategija; transporto pasirinkimo strgoey

2 Paskirstymo kanalpasirinkimo strategijos;

3 Pakavimo strategijos (daugkatarba perdirbamos pakéststrategijos);

4 Produkto ggzinimo strategijos (gzinimo formavimas savagomis per prekybos
tarpininkus; pilnas produkto  gfinimo proceso perdavimas tuo
besispecializuojatiomsimorems);

Detaliau nereikia ekologinio produkto paskirstynteategipy nagrireti, nes mokslininkai
(K.Peattie, M.J.Polonsky, J.Ottman ir kiti) pateitas p&as strategijas, tik kitaip jas pavadindami.

Apibendrinant visagvairiy mokslininky pateiktas ekologinio produkto strategijas, galima
iSskirti tokias:

. Ekologinio produkto gyvenimo ciklo kontrd strategija;

. Ekologinio produkto projektavimasivairiy produkto savyhi
pagerinimui ir ekologizavimui;

. Ekologinio produkto strategijos paremtos ekolégiis veremis;

. Ekologinio marketingo komplekso strategijos.

Apibendrinant, galima teigti, kad skirtumas tarp ekologimirodukto strategiyjir tradicinio
produkto strategij pagrinde yra tas, kad ekologinio produkto stragsgisusikoncentruoja
produkto ekologip tobulinima, to tobulinimo kontrad, produkto pristatymu rinkai, pasiremiant
ekologiniais veiksniais ir marketingo komplekso neént, palaikagiy ekologin produkd,
strategijas. VisiSkai éra, kreipiamas émesysj galimus veiksmus su asortimentu (pvz. produkto
paSalinimas) ir su rinka (pvz. perpozicionavima®ykl autorius gilo, formuojant ekologinio
produkto strategij pasinaudoti bendru, tradicinio ir ekologinio pr&tustrategiy kompleksu.

Imonrés misijoje ir vizijoje turi atsispingi imorés aplinkosauginis susirupimas bei
ekologire veikla, nes nuoy priklausoimonres tolimesi strategié kryptis. Atliekant situacijos
analiz, produkto strategijos formavimo metu, svarbu aitsitnkad pagrindinis svertas lemiantis
tam tikmy veiksniy jvertinima turi bati ekologija, aplinkosauga arba kitaip draugiSkumas aplinkai.
Situacijos analigs metu svarbu nustatyti, kpgoveilf imonei dargvairios intereg grupes jvairiose
aplinkose (makro ir mikro, vidis aplinkos).

3 skyriuje yra formuojama UAB “Baldai Jums” ekologi bald; strategija.
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3. EKOLOGINI U BALD U STRATEGIJA LIETUVOS BALD U PRAMONES
IMONEJE

PrieS pradedant formuoti ekologinio baldo strategipteiksiu bald pramors apzvalg,
siekiant parodyti, ko# pasirinkta formuoti ekologinio gaminio strategiald; pramorgje.

3.1. Lietuvos baldy pramonés bendra apzvalga
Lietuvos bald pramors apzvalga parengta remiantis asociacijbgetuvos medieria

duomenimis, ZurnaluBaltijos miskai ir medieria medienosimoniy portalo ‘Medis.It' bei kitais
informacijos Saltiniais.

Medienos produkcija (pjautine mediena, fanera, §tle stali dirbinius, medinius namus,
popiery, kartory, baldus ir kt.) gamina trys specializuotos Lietsiyaramogs Sakos: medienos,
popieriaus ir bald. Visos jos jau kelat mety sckmingai didina pardavimus ir ekspartduoda
didele daj bendrojo visuomeninio produkto ir 11 % visos pragsoprodukcijos . &mingiausiai
dirba ir gamyba didipbald; imores. Todl nuolat dictja bald; dalis visoje medienos produkcijoje.
Baldy pramor didek ir svarbi Lietuvai pramais Saka. Asociacijos “Lietuvos mediena”
duomenimis Lietuvos baldpramors imonése dirba virS 13ukstartiy Lietuvos gyventaj. Be
bald;, medienos pram@ngamina dar daug pjautis medienos, klijuota fanera, plokstes, stali

dirbinius, medir tars, medinius surenkamus namus.

3.1 lentet
Lietuvos baldy gamintojy pardavimai
2001m 2002m 2003m 2004m 2005m
Baldai, min.Lt 686,0 911,0 11315 1304,8 1478,9

Saltinis: asociacija “Lietuvos mediendittp://lietuvosmediena.lt

2005m. augo ir gamybos efektyvumo rodikliai: dambaSumas,moniy pelnas, didjo
investicijos esamp imoniy modernizavimui ir nauju statyboms. Darbo uZzmolsektetuvos bald
pramortje kol kas dar mazesnis negu Cerisitcuropos ar Skandinavijos Salysejaa jis kasmet
didéja. Baldus ir y dalis Lietuvoje 2005 m. gamino 48@airaus dydzio akciis bendrogs ir 305
personaligs imorés. T&iau pug visos bald produkcijos pagamina didziosiasores (zr. 3
priedas). Didziosiogmores daugiausia dirba eksportui, ir jau gali lab&isingai bendradarbiauti
su dideliais mazmenés prekybos centrais, operatyviai keisdamos modeglagal atskiy Saliy
gyventoj; paklaug, o mazesés imorés daugiau dirba vietinei rinkai (Lietuvos medie2806).
Didzioji dalis baldy dabar eksportuojamiatas Salis, kurios @#&s turi iSvystysh gamyla, kur ypa&

reiklas Sios produkcijos vartotojai.

43



DidZiausia pagamintos produkcijos dalis teko ketws imoniy grupems (,SBA", ,Libra",
,vakary medienos” ir ,Baltijos bald") ir SeSioms atskiromgmorems (“Vilniaus baldai®, “Baldai
Jums”, “Aukmergs bladai”, “Narbutas ir ko.”, “Vok&-111", “Sintuva”) (BMM.It, 1995). Paskutini
mety praktika rodo, kadimoniy koncentravimas ir jungimas yra naudingas. Ekonémiir
technires pazangos rodikliai (darbo naSumas, gamybos réuntads, darbo uzmokestis ir pan.,
pateiktiimoniy metiniuose pranesSimuose ir ataskaitose) standbegnonese yra zenkliai geresni ir
kartu dinamiskesni negu mazose, individualipserése (Lietuvos mediena, 2006).

Siekiant sukurti ekologinio produkto strategijbuvo pasirinkta UAB ,Baldai Jums".
Renkantis bald gamintoj kaip kriterijai buvo, turimos Zinios apie jo veiklgamybos bdai,
aplinkosaugos vadybos valdymo sistemos. Pagrindinadyvai paskatia pasirinkti UAB “Baldai
Jums”: gamina baldus iS maalios medienos (svarbiausias motyvas), gamina ulsalkKEA
koncernui, @ipinasi subalansuotos miskininkgstvystymusi. DidZiausijtaka pasirinkimui pada,
tai, kad Sijmorg gamina baldus i medienos masyvo.¢tadai imonei yra lengviau ekologizuoti
baldus nei kitomgmorems, nes pagrindinekologiniyy baldy ir kity produkt; charakteristika yra
nafiraliy medziag naudojimas. Norint suformuoti ekologinibald; strategig reikia: nustatyti
imorés misip ir tikslus, bei atlikti situacijos analiz prieS marketingo tikgl suformavim.

Sekartiame (3.2) poskyryje yra atliekama UAB “Baldai Juimsiklos strategia analiz

3.2. UAB “Baldai Jums” veiklos strateginé analizé

Strategig veiklos analiz susideda iSimorés veiklos analigs, misijos ir tiksh 3.2.1.
skyrelyje apraSomamores veikla ir pateikiama misija bei tikslai. Tolesoge skyreliuose yra
atliekama rinkos anakz makroaplinkos analéz mikroaplinkos analig, vidiné aplinkos analig, bei
SWOT analiz.

3.2.1. Veikla, misija ir tikslai

Jonavos miestas ir aplinkiniai kaimai nuo seno @araukstos kokyés baldy gamyba. Jau
XIX a. pradziojecia dirbo nemazai amatinink staly, raiy, dailidziy. Jonavos balgd fabrikas
pastatytas 1912m., o 1919m. Sweakcires bendro¥s "Uran" atstatytas kaip degiuKabrikas.
1946m. vietoje degtuko fabriliurtas bald fabrikas "Berzas". Nuo 1947m. "Berzas" gemisko
ir popieriaus pramass ministerijos zinion ir pavadintas Jonavos hafdbriku. Pastarasis daug
mety buvo didZiausia ir moderniausia Lietuvos halghmybosimore. 1994m. "Jonavos baldai”
reorganizuoti kelet savarankisi imoniy, iS kuriy viena - UAB "Baldai Jums".

Pagrindire imoreés veiklos sritys yra vaikik korpusing svetairs bald; ir lovy, staly ir
staliuky gamyba iS medienos masyvo. UAB “Baldai Jums” \a&e#la orientuota uzsienio rinkas.

99proc. bald imore eksportuojg uzsienio Salis: Did#ja Britanija, Japoniy, Prand@zija, Olandip,
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Svedip. Pagrindig jmores partnet yra IKEA koncernas. Jai tenka apiectiali visy pardavim.
56proc. vig pardavimy buvo eksportuotaDidziaja Britanija.

UAB ,Baldai Jums” turi Siuolaikin gamybirg jrang, kuri uztikrina spatt ir kokybiSka
darka. Imore nuolat investuoja naujas technologijas, @i@ gamybines patalpasisisavina naujus
gamybos bdus noédama islikti konkurencinga visu pirma uZsienio oj& 0 po to ir Lietuvoje.
Imorgje yra idiegtos kokybs valdymo 4SIP ir aplinkosaugos vadybos IWAY (IKEByedija)
sistemos. Sios sistemos yjdiegtos pagal IKEA rekomendacijas. Artimiausiojeityje imorg
ruoSiasiidiegti integruog kokybés ir aplinkos apsaugos vadybos sistgmagal tarptautinius LST
ISO 9001:2001 ir LST ISO 1400:1999 standartus.

Imonés misija — gaminant SiuolaikiSkus baldus iS5 medsenmoasyvo, apjungti baid
funkcionaluma, estetines savybes, nagjaukuny ir ekologij.

Imores tikslai:

. Tapti didZiausia baldus iS medienos masyvo gandinamone Lietuvoje;
. Padidinti pardavimus Lietuvos rinkoje per 2006-200&i 10 karty;

. Toliau pksti eksporto geogratfij siekiant padidintimoneés pardavimus;
. Gaminant baldus naudoti tik vietines zaliavas;

. ISplésti ir atnaujinti gamybié baz;

. Gaminti tik ekologiskus, arba maziau aplinkai kenkgyus baldus.

Pateikus imonés misip bei tikslus, skyrelyje 3.2.2.atliekama UAB “Baldailums”
marketingo veiklos situacijos analiz

3.2.2. Situacijos analéz

Rinkos analiz. Rinkos identifikavimas UAB “Baldai Jums” veikla sukoncentruogdoald;

IS medienos masyvo gamylby realizavimy tiek Lietuvos, tiek uzsienio vartotojams. Piglaspektu
imore orientuojasi dvi rinkas, tai:

o vaikiSky bald; rinka;

e korpusini svetairgs bald; rinka.

UAB “Baldai Jums” neteikia pirmumo jokiam Lietuveosgionui ir stengia aptarnauti visus,
todkl geografin segmentavim netiksling, atlikinéti. Lietuvos rinka yra tam per maza, ir taip
vartotoy poreikiai nesikeiia priklausomai nuo Lietuvos geografinio rajorGia segmentuojant
galima huty jvertinti demografiniusivairiy region; ypatumus (gyventqj skatiy) ir ekonomin
ISsivystymo lyg (nedarbo lygis).

VaikiSky baldy rinkoje UAB “Baldai Jums” tikslinis segmentas — fameius vaikus
turincios Seimos, siekiaios isigyti SiuolaikiSkus natralius baldus savo vaikams. Korpusini

svetairgs bald; rinkoje tikslinis segmentas yra Seimos ar pavieagmenys turintys vidutines ir
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didesnes nei vidutines pajamas, perkantys svetdialdus siekdami apstatyti naujo/esamo buto, ar
namo svetaigy arba siekdami atnaujinti jos integer

Atlikus rinkos identifikavima, reikia pereiti prie rinkos dydzio ir tendenciustatymo.

Rinkos dydis, augimo tempai ir tendencijddustatant rinkos dyidsvarbiausia yra statistin
informacija. Renkant medziagrinkos identifikavimui atlikti buvo pasinaudota afstikos
departamento interneto puslapiu, bei Statistikopadamento leidiniais (“Pramén2003”,
“Statistikos metrastis 2005”, “Naptikio pajamos ir iSlaidos 2005” ir kt.). Norint nusti vaikiSky
baldy rinkos dyd reikalinga iSsiaiskinti kiek Seim(namy tkiy - toliau darbe apibendrintai bus
vadinama Seima) turi vaikus iki 12 meintinai. Pagal statistikos metta§ duomenis Lietuvoje yra
apie 3425,3iakst. gyventay (zr. 4 pried). O vaikai iki 12 meai sudaro 14,6proc. visgyventoj
(zr. 5 priedas). Vadinasi Lietuvoje yra apie 50Kst. vailg iki 12mety. Pagal statistininformacip
(Zr. 6 pried) Lietuvoje vidutiniSkai nam tkyje vaiky iki 18 met; yra 0,57, vadinasi namikiy
turinciy vaiky iki 12 met; yra 0,57*500=285tkst. Taigi vaikiSk bald; rinka yra 285ikst. nany
akiy.

PanasSiai galima nustatyti ir korpusirsvetairgs bald, rinkos dyd. Tik ¢ia nekera svarbus
vaiky skatius. Reikia nustatyti, kiek Seim(namy tkiy) turi aukStesnes nei vidutines pajamas.
Pagal statisti@d informacip Lietuvoje yra apie 1,36 min. namkiu (Zr. 7 priedas). Vidutines ir
auksStesnes nei vidutines pajamas Lietuvoje ture &@proc. nam tkiu (zr. 8 priedas). Vadinasi
korpusiniy svetairgs bald; rinkos dydis yra apie 57@kst. nany tikiy.

“Pramore 2003” statistinio leidinio duomenimis, 2003m. i3sw leéSy skirty “busto
apstatymas, namapyvokosijranga ir kasdienbisto priezira’, baldams ir apstatymui skirta apie
16proc. &3y. Teigiam, kad vartotgjiprociai nepasikeit per 3 metus, vadinasi, baldam yra skiriama
4,19 Lt/men vienam nam tkio nariui, nes statistiniais duomenimis vidésnnany tkio iSlaidos
baldams ir kitiems namapyvokos daiktams nusipirkti 2005 metais buvo 26/2nén. (zr. 10
priedas) nam tkio nariui. Sia sum, padauginus i$ dvylikos énesiy ir padauginus i$ vidutinio
namy tkio nariy skatiaus (zr. 7 priedas), gaunamas rezultatas yra L2 &kiria vienas Seimos
ukis isigyti baldams. Taigi pagal statistikos informagcljgetuvoje gyventojaiitréty nupirkti baldy
mazdaug uz 173,7 min.Lt per metus (1,36mIn*127h€), kiek Zinome (Zr.3.2 lentgl Lietuvoje
vien Lietuvos gamintaj bald; parduodama uz 275min.Lt/m, o kur dar importuojaaidai, o bald
ir ju daliy importasi Lietuva yra uz mazdaug 440miIn.Lt/m (asociacija “Lietuvogdmena”),
vadinasi gaunasi statistini duomem neatitikimas, toél autoriaus nuomone, ¢l tikslios
informacijos ttikumo rinkos potencialo skaavimas yra ngnanomas, didelis “Lietuvos medienos”
ir Lietuvos Statistikos departamento pateikiamdsrimacijos neatitikimas.

Vienas iS hdy, numatyti ateities perspektyvas yra praeilaikotarpy duomemn
analizavimas. Taigi siekiant nustatytijwertinti Lietuvos bald rinkos tendencijas,tbina jvertinti
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paskutiny keliy met; statistinius beimonés duomenis ir identifikuoti veiksnius, datams lemiana

itaka pokyiams Sioje rinkoje. 3.2 lentgé pateikiami UAB “Baldai Jums” ir bald pramors

pardavimy per paskutinius keturis metus palyginamoji lentel

3.2 lentet
UAB “Baldai Jums” pardavim y palyginamoiji lentelé su visos Lietuvos balg pramonés
pardavimais
Metai | UAB “Baldai | Proc. | Lietuvos baldy gamintojy UAB “Baldai | Baldy UAB
Jums” pokyti | parduota produkcija, min.Lt | Jums” pardavimy “Baldai
pardavimy S pardavimy apimtys Jums”
apimtys, apimtys Lietuvos Lietuvo
min. Lt Lietuvos rinkoje min. S rinkos
rinkoje, Lt be dalis,
min.Lt importuot y proc.
prekiy
2002 17,9 911,0 1,2 - -
2003 18,6 +3 1131,5 15 - -
2004 20,2 +8 1308,8 1,9 - -
2005 25,9 +28 1478,9 0,4 275 0,15

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis UAB “Baldaims” ir asociacijos “Lietuvos mediena” pateikiéormacija

Kaip iS 3.2 lentals matyti, UAB “Baldai Jums” pardavimai nuolat &ja ir ypa iSaugo per
paskutinius metus. Bet pastebima bloga tendensyaazjo pardavimai Lietuvos rinkoje. Tai
ivyko toctl, kadimore sukoncentravo vigsveikla i uzsienio rinkas ir apleido pardavimus Lietuvoje.
Imores pardavimai Lietuvoje, uzsiimifant tokia pat veikla kaip iki 2005m.uréty augti apie
20proc per metus. Sios tendencijos siejamos sis ¥aties ekonominiu augimu, su dgageiomis
statybomis, su digan¢iomis gyventoy pajamomis, o UAB “Baldai Jums”akent ir orientuojasi
tas rinkas. Pagrindénveiklos pktrajmore sieja su dauganciomis statybomis.

Taip pat nuolat auga visuomsnitipestis aplinkos apsauga, tarSa ir ekologija.éltampa
svarbu gamybos procesus orientuogkologip, gaminti produktus maziau zalingus aplinkai ar
ekologiSkus. UAB “Baldai Jums” sieja savo gaminarbaklus su Sia visuomén grupe, ir tikisi,
kad jos siilomi produktai patenkins ekologinius ir sveikat@saugos vartotqjporeikius. Lietuvoje
dar Si krypti era pakankamai iSvystyta, teldnanoma, kad tokigaminiy poreikis ir toliau dids.

Esminiai s¢kmeés veiksniai Esminiai skmés veiksniai nusako koki reikia igudziy ir
kompetenciy tam, kad &mingai konkuruoti dabar ir ateityje. Atliekama t@ojy apklausa,
siekiant nustatyti ko vartotojai tikisi gnores, ko jie nori, ir kas yramonres klientai.Jmonré tokiy
apklaus néra atlikusi, todl gana suétinga nustatyti, vaikiSk ir korpusiniy svetairks bald;
esminius 8kmés veiksnius. Galima pasinaudoti V.Tamulien(2005) atliktu tyrimu, kurio metu
buvo nustatyti pozymiai, atpgtant ne maisto ganmjirorientuo | ekologip. Svarbus ekologijos
aspektas, negnores tiksluose numatyta, kad Lietuvos rinkai UAB “Baildlums” pardavis tik
ekologinius baldus. Tyrimo duomenimis, vartotojaatpajstat ekologiSk gamin svarbiausia
kokybe ir poveikis sveikatai. Taip pat labai svarbus gamilgaamziSkumas. Vartotojams svarbu

ar gaminys pagamintas iS ekologiSkaliaw;, koks gaminio poveikis aplinkai ir ar gaminys yra
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perdirbamas. Nustatyta, kad ne maisto gamiekologinis Zenklinimas nelabai atpstamas

vartotop. Taigi autoriaus nuomone esminiékmés veiksniai bald rinkoje:

1. ekologiniams baldams

Baldy kokyke ir ju poveikis sveikatai;
Baldy poveikis aplinkai, ir ilgaamziSkumas;
Ekologisky zaliawy panaudojimas gamyboje ir perdirbamumas;

Imores jvaizdis.

2. bendri bald pramorgje

Kainy konkurencingumas;
Gamybos pagumy panaudojimas, sumazinant veiklos kastus;
Stiprus paskirstymo tinklas;

Baldy patrauklumas, naujumas ir dizainas;

Lietuvos vaikiSlkg baldy ir korpusinig svetaires baldg rinkos pelningumo anali2. Rinkos

pelningumo analiz atlikta remiantis M.Porterio penkikonkurencini jégy modeliu. 3.3 lentéje

pateikti duomenis, kurie po to bus naudojami nastiatinkos pelninguim

Veiksniy jtakojané¢iy rinkos pelninguma jvertinimas

3.3 lentet

Potencialis konkurentai

= Prelés diferenciacija

» Pradinis kapitalas

= Paskirstymo kanalai
(priejimo prie ju
sudttingumas)

= Pegjimo (pakeitimo)
kastai

= Valstybiniai teisiniai
barjerai

Vidutiné, pelningumas diga, nes gksne viduting,
Didelis, pelningumas digla, nes gésme Zzema

Vidutinis, pelningumas mapa, nes gésme vidutine
Dideli, pelningumas diga, nes gksmé Zema

Mazi, pelningumas maja, nes gisne didek

Esami konkurentai
= Prelés diferenciacija
= Konkurenty
koncentracija
= |8¢jimo barjerai
= Pertekliniai pajgumai

Vidutiné, pelningumas diga, nes gksme vidutiné
Vidutiné, pelningumas diga, nes gesme vidutiné

Dideli, pelningumas maja, nes gksmé auksta
Mazi, pelningumas diga, nes gisme Zzema

Prekiy pakaitalai
=  Pirkéju noras ir
galimybkés naudoti

Didelés, pelningumas maa, nes gisme didek

pakaitalus
»  Santykire pakaitai , .
kaina Mazese, pelningumas maja, nes gesne didélé
Pirkéjai

= Pirkéju koncentracija ir
organizuotumas

Pirkéjo perjimo kastai
Prelkes diferenciacija
Pirkéju jautrumas kainai
Pirkéjo perkany prekiy
santykire dalis jo
krepSelyje

Nedidek, pelningumas digla, nes gisme Zema
Mazi, pelningumas mapa, nes gtsme auksta
Vidutiné, pelningumas mafa, nes gksme auksta
Vidutinis, pelningumas diga, nes gtsme vidutiné

Nedidek, pelningumas Zemas, nesgre didek
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3.3 lenteds ksinys

Tiek¢jai
= Tiekejy skakius Vidutinis, pelningumas diga, nes gtsme vidutiné
» Tiekejy koncentracija | Viduting, pelningumas diga, nes gesme vidutine
= Tiekiamy prekiy MaZza, gésme auksta, pelningumas mga
pakaital; galimybe ) . .
= Sakos svarba tiejui Didel¢, gresme maza, pelningumas dif
» Tiekéjo pakeitimo kastai Mazi, pelningumas diga nes gésme Zema

Saltinis: sudaryta autoriaus

Atlikus analiz;, ir nust&ius visus itakojartius veiksnius reikia juos logiskai i&8ebti.
Rezultatai yra sudi i “Lietuvos vaikiSky ir korpusiniy svetairgs bald; rezultaty suvestig” (zr. 11
priedas). Kaip matome i$ suvestnauksj gresmiy yra daugiausia, tai mazina rinkos pelningyum
todkl galima teigti, kad Lietuvos vaikigkbaldy ir korpusini svetairgs bald; rinky pelningumas yra
zemas.

Atlikus rinkos analiz, reikia atlikti makroaplinkos analiz ir nustatyti kaip ir kokie
veiksmaijtakojaimores veiksmus.

Makroaplinkos analizé. Atliekant makroaplinkos anakz svarbu atlikti makroaplinkos
veiksnip analiz ir SPACE analiz. Makroaplinkos veiksniai apima: politifteising, ekonomine,
kultarine, technologia ir gamtirg aplinkas.

Politine-teisire aplinka. 1998m. buvo priimtagsakymas é baldy ir baldy gamyboje
naudojama medziag privalomojo sertifikavimo, kuris panaikintas 2001Babar Lietuvoje balg
gamintojams yra taikomi higienos reikalavimai halgamyboje naudojamiems produktams,
medziagose. Daugiau jakapribojimy ir reikalavimy baldy gamybai ar pardavimui Lietuvojesra
taikoma.

Ekonomir aplinka. Kiekvienais metais diga Lietuvos gyventaj perkamoji galia, o su ja
kartu dictja ir Lietuvos bald gamintojp gamybos apimtys bei pardavimai Lietuvos rinkoje.
Gamybos apimtys digh taip pat dl didelés paklausos uzsienyje. UAB “Baldai Jums” Lietuvoje
baldus parduoda individualiems vartotojams¢tgutognozuojami pardavimai Lietuvos rinkoje taip
pat @iréty didéti. Teigiamy jtaka imonei daro galimyb pasinaudoti strukitiniy fondy finansavimu,
nesimonei pasinaudojussifondy finansavimu bus praths jgyvendinti projektas “Darboégos,
kompetencijos ir gelfimy prisitaikyti prie pokg¢iy ugdymas”. Projekto biudzetas — 77&gt. Lt.
Projekto tikslas —gerinti administracijos darbuatlyalifikacija, angly kalbos Zinias, kompiuterin
iISprusim.

Darbo uzmokestis Lietuvos baldu pramjen dabar dar yra maZzesnis negu Cea$rin
Europos ar Skandinavijos Salysecida jis kasmet diga. Planuojamas minimalaus darbo

uzmokesio padicjimas, lems darbo kasgtpadictjima. Taip pat ir toliau diéja gyventoj
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uzimtumas, kas taip pat lemia auksStesnes darposjkainas, be to darbégps kaim didéjima
lemia nekvalifikuoty ir kvalifikuoty darbininky traikumas.

Socialire-kultzriné aplinka. Lietuvai jstojusi Europos gjunga padictjo keliami aukStesni
higienos ir gamtosaugos reikalavimai. Visi Sie adglkvimai didinajmores iSlaidas gamybai. Taip
pat vartotojai kelia didesnius reikalavimus produktokybei, todl imoré turi investuoti i
kokybiskesni produkt; kiirima bei laikytis aukStesnikokybés bei aplinkosaugos standart

Technologié aplinka. Siuo metu UAB “Baldai Jums” ne tik prilygsta, betenkia uzsienio
konkurentus, bei vietinius konkurentus savo gamikakybe. Pagrindiéto priezastis yra nuolats
investicijosi pazangiausias technologijas medienos apdirbiniaje $ramoje radikaliy naujieny
pasitaiko nedaznai. Taip pamonre stkmingai pritaiko uzsienio partnerio “IKEA” 8lomas
naujienas, bei patobulinimus gamybos optimizavinmtobulinimo procese.

Gamtire aplinka Si aplinka ypa svarbi ijmonei, nes ji siekia patenkinti ekologinius
vartotoy poreikius. Siais laikais tampa aktualu uZztikrigitologi$k gamybos proces kurj atspind
ISO 14000 sertifikatai. Be to, vis did visuomegs spaudimas naudoti ekologiSkesnes Zaliavas,
naudoti tiktai subalansuotai valdomame miSke ntkinmediera, uztikrinti panaudai baldy
utilizavima ir perdirbima.

ApibréZzus makroaplinkos veikapipoveik imores veiklai, reikia atlikti SPACE analz
padts apibgézti imores makro situaci.

SPACE analiz. SPACE matricojejvertinami Sie UAB “Baldai Jums” makroaplinkos
faktoriai: aplinkos stabilum iSreiSkiantys veiksniai, verslo srities patraukiunsreiSkiantys
veiksniai, konkurencinio pranasumo bei finansini@égumo jvertinimo veiksniai. Kiekvienam
lentekje pateiktam veiksniui yra duodamagertinimas balais: 1-zemas, 2-vidutinis, 3-aukstas.
Ivertinimas buvo atliekamas pasitelkusagalla imones pardavim skyriaus vadybininkus, nes jie
geriausiai gaudosi esamoje situacijoje, palyginugis; imorés skyriy darbuotojais. Apskaiavus
galutin rezultag, galima nustatyti, kaip stabili aplinka, kaip verslo sitipatraukli, koks
konkurencinis pranasumas ir kokimorés finansiniai pajgumai. O apibendrinant galima, bus
nustatyti, kokios strategijasnore laikési iki Siol.

Aplinkos stabilum iSreiSkiartiy veiksniy jvertinimas pateiktas 3.4 lengég.

3.4 lentet
Aplinkos stabilumg iSreiSkian¢iy veiksniy jvertinimas
Veiksnys Komentaras Ivertinimas (balaid
nuo 1 iki 3)
Infliacijos lygis Kadangi Lietuvoje Siuo metu auga pnekiainos,
iskaitant ir Zaliay bei kuro, tai aplinka yra
garetinai nestabili, bet kaip rodo paskutiniai 2

infliacijos rodikliai, infliacija Lietuvoje yra staili.
Vadinasi aplinkos stabilumas yra vidutinis
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3.4 lentets ksinys

Vartotoj y poreikiy kitimas Lietuvos bald rinkoje vartotoj poreikiai
nesiketia greitai. Jie keiasi kartu su balg mados
tendencijomis, bet kiek zinome, baldai yra ilgate
investicija, todl Zmogus pirkdamas atsizvelgia
ateities madas ir retai pakii nuomogr radikaliai.
Todkl galima teigti, kad aplinka yra stabili.
Konkuruojan ¢iy prekiy kainy Kalbant apie baldus i5 medienos masyvo,

lygis konkurent; kainos yra panasios gmores produkiy
kainomis. Jei kalba eina apie ekologiSkus baldu 3
imore konkurent, turi nedaug. Aplinka Siuo atvej
yra stabili

[éjimo j rink g barjerai Naujomsimoremsieiti i rinka yra gana sugdinga
del dideliy investiciju. Kalbant apie ekologisk
baldy gamyla, dideliy barjer juos pradti gaminti 2
esamoms baldgamybogmoréms rera. Vadinasi
aplinkos stabilumas yra vidutinis.
Technologiniai pokyiali Technologij kaita bald, pramorje, tiek baldy iS
medienos masyvo gamyboje, tiek kitpkialdy 3
gamyboje, yra minimali. Aplinka yra stabili.
Konkurencijos stiprumas Konkurencija stipri balg pramorgje, nes rinka
maza aimoniy paggumai dideli. Nors daugelis
gamintojr gamyla orientuojaj ekspors, bet jie taiy
pat nori uzimti kuo daugiau ir Lietuvos rinkos
Medienos masyvo baldgamybojeimore taip pat
neuzima lyderio pozicijoje.

Kainos elastingumas Kainy elastingumas yra didelis nes vartotojas ga
pasirinkti kity gamintoj; arba brangesnius baldus
(dazniausiai vienetinius arba pagal specialius 1
uzsakymus pagamintus), arba pigesnius kit
gamintoj baldus.

Prekiy pakaitaly galimybe Prekiy pakaitalai -baldai iS MDF ar MDP plok$y,
metalo konstrukcij baldai. Plok&iy baldai
vartotojus labai vilioja. Metalimi konstrukcij 2
baldams yra ne didelis poreikis. ®bdplinkos
stabilumy laikytume vidutir.

c

Saltinis: sudaryta autoriaus

Apibendrinant 3.4 lentéJe pateiktus kiekybiniugvairiy aplinkos stabilum iSreiSkiaiu
veiksni jvertinimus, apskédiuojamas aritmetinis vidurkis: (2+3+3+2+3+1+1+2)28£25. Vadinasi
aplinkos stabilumas yra auksStesnis nei vidutinis.

Toliau atliekamas verslo srities patrauklumo veilsivertinimas. Rezultatai pateikti 12
priede. Pateiktus kiekybiniugvairiu aplinkos stabilum iSreiSkiaiy veiksniy jvertinimus
apibendrinant, apskauojamas aritmetinis vidurkis: (3+1+2+2+1+2)/6=1,8&dinasi verslo sritis
yra Siek tiek zemesmei vidutinio patrauklumo.

Konkurencinio pranaSumo veiksnivertinimas pateikiamas 3.5 lenijl.

3.5 lentet
Konkurencinio pranaSumo veiksni jvertinimas
Veiksnys Komentaras Ivertinimas (balais nuo 1 iki 3)
UZimamos rinkos dalis UAB “Baldai Jums” nors ir yra
viena didZiausj bald; gamybos
imoniy, bet ji uZima labai mazdal 1

Lietuvos rinkos, kuri nesiekia net
vieno procento.
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3.5 lenteds ksinys

Prekiy kokyhbe Siuo aspektgmore lenkia visus
savo konkurentus. Kokyls garantg 3
yra uZsienio vartotaj pripaZinimas

Prelés gyvavimo ciklas Cia pranasumo neturi nei viena

imore, nes tiekimones tiek ir
konkurenty gyvavimo ciklai yra
vienodi.

Saltinis: sudaryta autoriaus

Ivertinus atskirus konkurencinio pranasumo veiksngaima apska&iuoti aritmetin
vidurkj: (1+2+3)/3=2. Gauti rezultatai leidzia teigti, kadore néra pranasSesnprieS konkurentus,
bet ir niekuo jiems nenusileidzia.

Finansinio pajgumo veiksniajvertinti 3.6 lentedje.

3.6 lentet
UAB “Baldai Jums” finansinio paj égumo jvertinimas

Veiksnys Komentaras Ivertinimas (balais nuo 1 iki 3)
Investicijy atsiperkamumas Imores investicij atsipirkimo
laikotarpis priklauso nu@grengimo
paskirties, bet daZniausiai jaki
pranasum imore pries konkurentu
netuis, nes atsipirkimo laikotarpig
néra trumpesnis.
Likvidumas UAB “Baldai Jums” yra geroje
pozicijoje, kadangi per paskutiniu
metusimonres bendro likvidumo 3
koeficientas buvo apie 2. Tai yra
labai geras rezultatas.
Pajamy dinamika Imores pajamos nuo 2000m stabi
didéjo ir per pastaruosius 3 metus 3
iSaugo 47proc.
Atsarg apyvartumas Atsargos ara kaupiamos, nes bal
gaminami pagal uZzsakymus arba
paimant jau pagamintus baldus i§ 3
ruoSiamy iSsiusti bald uzsienio
pirkéjams.
Rizikos laipsnis 2005 m. bendras skolos koeficien
buvo 0,4

Saltinis: sudaryta autoriaus

Apskatiavus aritmetif vidurkj ((2+3+3+3+2)/5=2,6) galiam teigti, kadoreés finansinis
pajggumas yra labai geras.

Apibendrinant iSorinj faktoriy jvertinima, pastebima, kad UAB “Baldai Jums” taikoma
konservatyvi strategija, negnorés finansig padttis gera, o konkurencija intensyvi. Atlikus
makroaplinkos analigreikia pereiti prie mikroaplinkos anatz

Mikroaplinkos analiz é. Atliekant UAB “Baldai Jums” mikroaplinkos anatizeikia atlikti:
vartotop, konkurent, tiekéjy ir pardavimo pagalbininkanaliz.

Vartotojy analize. UAB “Baldai Jums” parduodama Lietuvos rinkai duiekirtingy raSiy
baldus, kumy rinkos skiriasi, tai ir tiksliniai segmentai yrau.dVaikiSkus baldugmore siekia

parduoti Seimoms augindoms mazam&us vaikus, o korpusinius svetam baldus Seimoms
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(namy tkiams) turitioms aukStesnes nei vidutines pajamas (Zr. 12 gs)edPriede yra pateikti

UAB “Baldai Jums” Siuo metu esantys tiksliniai ros& segmentai, nustatytas gydis ir pateiktos

charakteristikos.

Siekiant lengviau orientuotis esamje situacijoje, reikia nustatyti, iSskirtinkos segment

motyvacip, t.y. reikia nustatyti kokie veiksniai motyvuojakpma, ir kokie vartotoy poreikiai yra

nepatenkinti. Detalus motynr nepatenking poreikiy apraSymas pateiktas 3.7 leajel

UAB “Baldai Jums” produkcijos vartojimo

3.7 lentet
motyvacija

Tiksliniali Segmento motyvacija Nepatenkinti vartotojy poreikiai
segmentai (pirkim a motyvuojantys veiksniai)
Seimos Pagrindit motyvacija perkant baldus yra ta, kad baldénorés produkty asortimentas yra labai
auginagios | pagaminti i medienos masyvo, nenaudojant kenkamirgjauras, toél vartotojas turi maZa
mazameéius | drozliy plok&iy. Taip pat gamyboje yra naudojamos medZiagpasirinkimo galimyhi, palyginus su
vaikus kuriose rra formaldehid ir kity kenksming chemini | konkurentais, taip pat vartotojai
medziag. Baldai yra kokybiski, SiuolaikiSki, lengvai suiemi | nepatenkinti dl menkai iSvystyto
ir iSardomi. Labai svarbus aspektas renkantis Shild baldug pardavimo tinklo.
yra ju kaina bei kas ir kur juos pagamino. Nes nesantggmi
ant ekologiSk bald; daugiausia nulemia gamintojo, kalip
juridinio asmens atsakingo uZ aplinkos iSsaugajireputacija
Pavieniai Tai solidis i$ nafiralios medienos masyvo pagaminti baldaMazas komplekt pasirinkimas, be
asmenys ar | kurie yra Siuolaikiski, kokybiSki, lengvai surenkamiSardomi, | mazos galimybs derinti  atskiy
Seimos nedideli; gabarit. Siems vartotojams kainacna svarbiausias komplekt; atskiras dalis. Siuo metu
(namy tkiai) | veiksnys renkantis svetaim baldus,c¢ia didziausi reikSne | sunku rasti @ menkai iSvystyto

lemia preks dizainas ir jos kokydh taip pat nulemia i
gamintojo reputacija. Prék Zenklas Zymaus vaidme

paskirstymo tinklo. Nra patenkinama
nekologijos poreikis sveta#s balduose.

1z

nevaidina

Renkantis vaikiSkus baldus pagrindinis motyvas t@ankad baldas ity nekenksmingas

sveikatai, kad ity naudojama kuo daugiau nedliy medziag. Perkant korpusinius svetam

baldus, vartotojai pradeda rinktis baldus pagadidiz funkcionaluna, kokyke, taip pat iSskiriamas

baldo ekologiSkumas.

Atlikus vartotojy analiz;, galima pereiti prie tie}ju analizs, nes nuo tiely priklauso, kaip

imore sugelés patenkinti vartotaj poreikius.

Tiekéjy analize. Imore tiekéjus laiko svarbiais partneriais, siekiant augtiSplésti imonés

veikla. Bendradarbiavimas su tighis grindziamas ilgalaiki kontrakt;, nukreipt; i tvirty abipusiai

nauding; santykiy formavima ir plétojima, pasiraSymu, taip uZsitikrinant palankias Zalikainas,

patog;, operatyw ir garantudf ju tiekima. UAB “Baldai Jums” kiekviea gruodzio nénes skelbia

konkurg medziag tiekimui, toctl tik tuomet imones gali pateikti savo kainas, taip iSvengiama

kainy svyravimo,

stabilizuojamas medziagtiekimas,

nes konkurso alggose pateikiami

preliminafms kitu met; poreikiai. 3.8 lentéje pateikiamas pagrindinitiekéju sarasas.
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3.8 lented
Tiekéjai ir j y tiekiamos medziagos

Rasty Irengimy Furnitara  ir | Stiklai Klijai, dazai, | Kita
tiekéjai tiekéjai komponentai lakai  kitos
medZiagos
priemonés
Ekomediena “Svenheim” | ,Dratsraigtis* “Gravera“ | “Becker “Inpaka”
“Jonavos “Domingos | ,Agva", Acroma” “SCA
Silas” prekyba” “Baldutara” “Klij u packaging”
“S.K.S.” JArvelita®, pasaulis”
“Singlis” “Highlife” “Wood line”

Saltinis: sudaryta autoriaus

Kaip matome iS 3.8 lent&d, imonei gstus tiekia 2 tie§§ai, taipimore apsidraudzia siekiant
iISvengti tiekimo sutrikim. UAB “Baldai Jums” taip elgiasi su vwismedziag tiekimu, iSskyrus
stiklo nes buvo sutarta, kad “Gravera” bus vienintekéja ir taip suderinant palankiausias kainas.
Imore savo gamybiége veikloje naudoja pasaulyje ZinamuZsienio kompani produkcip,
Zaliavas, pagalbines medziagas, gamybines techjadpges naudojant kokybigkprodukt, tuo
pat metu uztikrinamanones gaminamo baldo kokygb

Konkurenty analiz. Imoré konkuruoja dviey produkty rinkose, todl yra ir skirtingi
konkurentai (zr. 14 priedas). Be abejo, konkuregédii pasitaikyti ir tie patys, nes ta patioré gali
gaminti ir vaikiSkus baldus ir korpusinius svetsibaldus, kaip ir UAB “Baldai Jums”.

Pagrindiniais konkurentaisaikiSk; baldy rinkoje imore laiko AB “Dilikas” ir UAB
“Monoidéjos”, jos abi gamina baldus iS medienos masyvaudoja lakus (vandens pagrindu) bei
kitas medziagas, kurisuctyje néra formaldehid arba §i emisija yra minimali. Jonavos bald
gamintojo pozicijos palyginus su pagrindiniais kordntai yra silpnos. Konkurentaiik plates
vaikiSkuy bald; asortimerd, bei y modifikacijas. Be to, UAB “Monoiéjos” visa savo veikd
orientuoja vien til§ Lietuvos rink.

Labai rimtu konkurentumore laiko UAB “Linkpekta”. Ji gamina baldus iS medioozliy
ploksgs, tai konkuruojant @ ekologiSkumo ir sveikatos apsaugos, UAB “Baldan3” pranoksta
konkuren4. Pagrindii Sio konkurento stipryd) tai labai stiprus preis Zenklas tarp vaikiskbald,.
Imonre gamina baldus pavadintus “Pinokio baldai”.

Kiti konkurentai yra silpnesni, tai nedidslbald; gamybosmonés gaminatios baldus tik
i$ jvairiy plok&iy, ir tik pagal uzsakymus.

Korpusiniy svetairgs bald; rinkoje, pagrindiniais konkurentais laiko Lietuvimsones UAB
“Dailinta” ir UAB “Universalis medzio produktai”, bei uzsienio kompaniMalofancon”, kurg
Lietuvoje atstovauja UAB “Beola”. Pagrindinis UABDA&iIlinta” privalumas tai mazos produkt
kainos, pasiektosétlmasto ekonomijos, bei ilgamepatirtis. UAB “UZmojai su garantijomis” gali
pasigirti dideliu korpusinj svetais bald; iS medienos masyvo pasirinkimu. “Malofancon”

pagrindinis privalumas labai modernus haldizainas, bet kaina yra aukStésmegu lietuviSk
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bald;. UAB “Baldai Jums” tokiagmones kaip UAB “Fornestas”, UAB “Sallor” ir UAB “M#ienos
era”, taip pat laiko svarbiais konkurentais. Vig §amintojai, kaip ir Jonavos baldamintojas,
gamina baldus iS medienos masyvo. Naudojama medjemapagrindinis skirtumas, vykdant
produkt; diferenciaciy tarp j, nes pamiéti gamintojai pagrinde gamina baldusi&iolo masyvo.

Taip pat labai svarbiais konkurentammore laiko iS medzio drozk plok&iy korpusinius
svetaires baldus gamindius stambius gamintojus: AB “Klat¢plos baldai’, AB “Vilniaus baldai”.
Baldai nenusileidzia kokybe, modernesnio dizainazesg kaina.

Toliau po konkurent analizs seki pardavimo pagalbininkanaliz, bet ji yra nedaroma,
nesimore ju neturi, o savo produkaijpardavirja tiktai vienintetje savoimores parduotugje arba
per pardavimo skwi, kuriame smulkus regian prekybininkai nusiperka produkcijos (bei |
neverta nagriéti nes pirkimai yra nereguliarus).

Atlikus mikroaplinkos analiz reikia atliktijmoreés vidinés aplinkos analig

UAB “Baldai Jums” vidin és aplinkos anali2. Vidinés aplinkos analiz yra atliekama
analizuojantimonés marketingo komplekso elementus, bei organizaay@sketingo padalinio
strukiira.

Organizacire marketingo padalinio strukira. UAB “Baldai Jums” marketingo padalinio
neturi, toal visus marketingo veiksmus (kainmustatyma, produkt; asortimento formavim ir
kontrok, remimo planavim, paskirstymo organizavigr kt.) atliekaimones pardavim padalinys.
Tokia strukiira nulémé imones kadn politika. Imoré stengiasi maziau investuatiadministracip
personal, nes dauguma produktyra pardavigjama i uZsienio Salis, o jose konkurenteSko
pardavimy padalinys, toéd Siam padaliniui ir buvo pavestaipintis tuo pat metu ifmores
marketingo reikalais. Galima teigti, kad viena &davim; nuosmukio Lietuvos rinkoje priezas
yra stiprios marketingo specialiskomandos nebuvimas.

Marketingo komplekso elementanalizé

Prekiy asortimentas. UAB “Baldai Jums” gamina baldus tik iS medzio masylmonres
prekiy asortimeni ploti sudaro 6 preki linijos: vaikiski baldai, korpusiniai svetais baldai, lovos,
komodos, stalai ir staliukai. Bet tik dvigjiniju produktais yra prekiaujama Lietuvoje: vaikisSki
baldai, korpusiniai svetaés baldai.

Imore asortimend plétoja kurdama naujus produkidizainus ir diferencijuodama prekes,
taip pat kurdama naujus produktuscipa imonei. Imore horizontaliai pétoja savo asortimemnt
pastoviaijvedamas naujus produktugsamas prekilinijas, taip patmore siekia prapisti esam
asortimend jvedama naujprekiy linija. PavyzdZziuijmonreé ruoSiasi praéti gaminti virtuwes baldus
i$ medienos masyvo. Sie baldai pirmiausia busidkigtuvos rinkai, o tik ¢liau bus Zirima kaip

produkt galimg biity pritaikyti uzsienio rinkoms.
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UAB “Baldai Jums” formuodama savo prekasortimend, siekia, kad jis tity ekonomiskai
pagistas, atitikih rinkos bke<ius, leist; iSsiskirti IS konkurent ir sékmingai su jais konkuruoti.
Imore tiksliniai segmentai yra vidutines ir didesnesapaas turintys vartotojai, nes baldai, kuriuos
gaminaimore yra pagaminti iS natalios medienos, o tai automatiskai padidina h&lainas.

VaikiSki UAB “Baldai Jums” yra ekologiski, tai yratitinka ekologini baldy kriterijus
apibreztus teorigje dalyje. Siilomi keturi vaikiSky baldy variantai skirti vaikams:

e ki 3 mely;
e ki 6 mety;
e ki 9 mety;
o ki 12 mety.

VaikiSki baldai gaminami atsizvelgiarnt vaiky amzi. Preks Zenklas éra suteikiamas
baldams ar baldgrupems. Baldai gali bti komponuojami derinantvairius akcentus. Pagrindinis
akcentas UAB “Baldai Jums” vaikigkbald; yra visiSkas atitikimas ne maisto produktams skirt
higienos reikalavim (chemini medziag migracijos, naudojimo polimerini medziag bei
sintetinip audiniy), bet ir net nepriatgfama prie maksimali normy, nes bald gamyboje,
naudojamos tik natalios medziagos netersiaas aplinkos, be to baldai gaminami iS tratios
medienos.

Korpusinyy svetairgs bald; pasirinkimas UAB “Baldai Jums” asortimente yra igm
kuklesnis.Imoré gamina tris §j bald; kolekcijas (angliSko stiliaus ir dvi modernausliatis),
kurios yra, kaip ir kitimonés gaminami baldai, gaminamos tik iS viésnr natiralios medienos.
Sie baldai atitinka higienos normas, bet §amybos metu naudojamose medZiagose yra
formaldehidy, o tai yra neleistinaab/ga ekologiny bald; gamyboje.

Kaina. UAB ,Baldai Jums" pirmiausiai yra gamyl@nmorg, o tik po to prekybia. Imoné
yra nusprendusi, kad gaminiai negatitibpardavirgjami pigiau negu juos kainuoja pagaminti,
sancliuoti ir parduoti. Svarbiausia nustatyti tgkikaim, kad kuo daugiau augtbaldininko
pardavimai.

Nustatydama prekikainasimore taiko j kastus orientuatkainos nustatymo metgdCia
svarbiausia nustatyti gaminio savikainr nuspesti kiek imone nori uZsidirbti (“kastai plius
antkainis”). Sis metodas UAB “Baldai Jums” yra niugds nes,jmore yra pasiekusi msto
ekonomij gaminant ir taip optimaliai sumazinusi gaminio tka$ Sis kainos nustatymo metodas
yra pagrindinis, bet ne nuo jo vieno priklauso kalmonre stengiasi savo kainpolitika orientuotij
esamy konkurent; kainas. Kaip Zzinome jidra lydeg savo rinkoje, toél jai naudinga atsizvelgii
konkurentus ir priey pritaikyti kainas. Bald savikairny apskatiuoja ekonomistai, o galuténkaim
nustato pardavim vadovas atliekantis ir marketingo specialisto gggjvertings egzistuojatiy

baldy rinkos kainas.
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Siuo metu balg kainos yra tokios:

e vaikiSki baldai: nuo 320 iki 1200Lt, kur maziausigainuoja lova, o daugiausia
dviaukst vaiko kambario lova. Kaina gali padid dar komplektuojant papildomas
dalis: stalus, komodas, spintas.

e svetairgs baldai: nuo 2500 lit Kaina priklauso nuo sgtiniy daliy, ju skatiaus.

Paskirstymas. Imore neturi pardavimo tarpinink todl pati ripinasi produkto pardavim
ir jo pristatymu vartotojui. Vienintél vieta kur galima ap#réti baldus ir juos nusipirkti yra
Jonavoje, Salia fabriko esaoje parduotugje. Tai yra vienas pagrindipiminus; parduodant
produkcip, nes nedaug vartotpguzino apie produkt Pagrindiniai pirkjai baldy parduotuje yra
jonavigtiai. UAB “Baldai Jums” bendradarbiauja su interjeliaaineriais tod nemazai bald yra
parduodama per juos, nes jie rekomenduoja klientlimavos balgdgamintojo baldus.

Nusipirkus produkt imore ji pristato nemokamai Jonavoje, kitur reikia rélpapildomai.
Jonavos rajone baldus UAB "Baldai Jums” pristateusatiansportu, o vezantkitus rajonus yra
naudojamasi siunt tarnyly (Bizpak, Lex system) paslaugomis, é&bdvartotojui produktas
pabrangsta priklausomai nuo transportavimo kainos.

Rémimas. Paskutiniais metais \issavo @émesg imoré buvo nukreipusi uZsienio rinkas,
todkl buvo apleista Lietuvos rinka. Vienintelis vieSamores prisistatymas, tai kasmetinis
dalyvavimas parodoje “Baldai”, vykst&ins kiekvienais metaisCia potenciais klientai pl&iau
gali susipazinti symores veikla, gali pamatyti produktus kuriugeoré paruosusi Lietuvos rinkai.
Imore laiko Sk parod, kaip viery IS galimybiy uzmegzti rySius su potencialiais pij&is,
uzsakovais, partneriais.

Daugiau aktywi rémimo veiksmy imore nenaudoja. Labiausiai igpbtas Emimo
komplekso elementas yra rySiai su visuometia.jmore stengiasi bti patikima partnere remiant
jvairius renginius vykstatus Jonavos rajone. UAB “Baldai Jums” siekia pwrsidprie
visuomeniis veiklos, paédama rengtivairius renginius, remdama semeir vaiky namus. Taip
pat Jonavos baldgamintoja siekia, kad jos neuzmirst platesnis vartotgj ratas, todl pastoviai
skelbia ziniasklaidoje informaaijapieimonrés veikh, verslo pasiekimus, teikia metines ataskaitas
apiejvykdytas ir planuojamagzrykdyti uzduotis. PraneSimuose arba uZzsakomuosistoagsniuose
imoré stengiasi paleti, savo atsakomyb gamtai, pasakoja apie darbalygas, pastoviai
tobukjanti technologij parks. Siais veiksmaigmore siekia sudaryti garivaizd vartotojo akyse.

Atlikus vidinés aplinkos analig reikia atlikti SWOT analig kur bus iSsiaiSkintogmones

gréesmes, galimylgs, stipryles, silpnylés.
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SWOT analizé. Siekiant suformuoti produkto marketingistrategia, reikia atlikti SWOT
analiz. Cia yra apilidinamos stiprybs ir silpnytes, bei galimybs ir gesmes. Duomen suvestig
pateikta 3.9 lentéje.

3.9 lentet
SWOT analizé
Stiprybés Silpnybés
e Baldy gamybos uZsienio rinkoms patirtis; e Siauras gilomas bald asortimentas;
e Baldy gamyba iS natalios medienos; o NeiSvystytas baldpardaviny ir paskirstymo
¢ Naujy technologij diegimasmorgje; tinklas;
e Gamyboje naudojamos tik kokybiskos ir e Siauras naudojagrémimo veiksny asortimentas;
ekologiskos zaliavos; e MaZas lankstumas, n@gmones gamybinis procesas

pritaikytas masinei gamybai.

Galimybés Grésmés

e Aplinkos apsauga begpinartiy vartotoj
skakiaus dicjimas;

o Didé¢janti gyventoy perkamoji galia;

e Gamybos pitra ir nauj; technologij; diegimas
pasinaudojus ES strukiniy fondy parama.

MaZzjantis gimstamumas;
Darbo ggos brangimas;
Medienos brangimas;
Darbo ggos tikumas;
Tolesre gyventoj; emigracija.

Saltinis: sudaryta autoriaus

SWOT analizs atlikimu baigiasi,imorés strategias analizs dalis, kurio dka buvo
siekiama surinkti kuo daugiau informacijos api®re, jos veikh, produkt; asortimend, rinka bei
rinkos dyd, rinkos pelninguny, buvo analizuojami veiksniai darantjaka marketingo specialigt
sprendimams. Pasinaudojus Siais duomenimis yraataumst marketingo tikslai ir pradedama
formuoti strategija.

Strategija yra formuojama iSkeltiksly jgyvendinimui. Sekatiame poskyryje pateikiami

produktui keliami tikslai ir to produkto tikslés rinkos.

3.3. Ekologinio produkto tikslai ir tikslin és rinkos

Atlikus UAB “Baldai Jums” rinkos analiz bei esamos situacijos analipereiname prie
marketingo strategijos produktui formavimo. Market strategijos skirtos pasiekimones
marketingo tikslus.Imore turi uzsibgzti, kokius strateginius tikslus nori pasiekti plapgamu
laikotarpiu, taikydama atitinkamas marketingo €iggas. Marketingo tikslai turi tdi nustatyti
tiksliai ir apibztam laikui.Imorgje formuojant marketingo tikslus turi atsispétigimores tikslai.
Produkto tikslai turi atitikti iSkeltus marketingiikslus. Visas Sis tikal medis pavaizduotas 3.3
paveiksle.

ISkélus marketingo bei produkto tikslus, svarbu tikiskgsispesti, kuris segmentas bus
aptarnaujamas, kokiems segmentams yra skirti produktai, kokieiksmy imtis norint paveikti

tikslini segment, siekiantigyvendinti iSkeltus balgdpardavimo didinimo tikslus.
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Imores tikslai:
= Tapti didZiausia baldus iS medienos masyvo gantinamone Lietuvoje;
= Padidinti pardavimus Lietuvos rinkoje per 2006-200&us iki 10 kar;
= Gaminti tik ekologiSkus, arba maziau aplinkai iegatai kenksmingus baldus.

Marketingo tikslai:
= ki 2007m. vidurio pasiekti, kad vigmonéje gaminami baldaiidy ekologiski;
= Pasiekti 3mIn. Lt.y pardavimus Lietuvos rinkoje iki 2008 met

Produkto tikslai:
= Pilnai pereiti prie ekologini bald; gamybos;
= Gerinti ekologiny vaikiSky bald; bei korpusini svetairgs bald; savybes i
kokybe, tuo pé&u uztikrinant pelningumo augim

l

Produkto strategijal

Saltinis: sudaryta autoriaus
3.1 pav.Jmores tikslih medis

Atliekant situacijos analiz buvo nustatyta, ka@mone orientuojasii du tikslinius rinkos
segmentus, priskirdama jiems skirtingas produktijas. Sie segmentai yra skirtingi, bet kartu ir
pana#s. Imoré orientuojasii namy tkius, tik vienu atveju (priskiriant ekologinius &#&kus
baldus) nam tkyje turi biti vaiky iki 12 met;. Taip pat vienas pagrindiniSiy abiepy segment
bruozas yra disponuojamos pajamos. UAB ,Baldai Juonentuoja savo baldus nantikiams,
kuriy vidutinés menesires nany tkio disponuojamos pajamos vienam gyventojui yra paokiy
Simty lity. Kitaip sakant, vienam napukio nariui priskirtos ¢5os turi lti vidutinés arba didesis
uz vidutines. Be abejo geriausia daitipnustatyti ekologinius vartotojus, bet narikiai patys
atsirinks kuriems tinka Sis produktas, o kuriemsTrikslinés rinkos bus pakoreguotos atsizvelgiant
1 talkomas strategijas, téd tiksliniy rinky pasirinkimai bus aptariami nagéant produkto
strategijas.

Nusta&ius produktui keliamus tikslus ir pagrindinius puoitb vartotojus, reikia pereiti prie
produkto strategijos formavimo. 3.4. poskyryje saeka pateikti produkto strategijas kiekvienai
ekologiny bald, linijai, nurodant galimas strategines alternatyvas

3.4. Ekologin baldy strategija

Produkto strategijos yra parenkamos arba atskiriggmeduktams arba formuojamos

produkto linijjoms. UAB “Baldai Jums” gamina 6 prddu linijy baldus, bet Lietuvoje parduoda ir
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ruoSiasi parduoti tik 2 produkiinijas: vaikiSkus ir korpusinius svetas baldus. Norinigyvendinti
nustatytus produlgttikslus reikia parinkti atskiras strategijas Siopnedukt; linijjoms.

Korpusiniy svetainés baldy strategija. Pagal iSkeltus tikslus reikia, kad korpusiniai
svetairts baldai Ity ekologiSki. Norint tai pasiekti reikia vykdyti “pdukto modifikacijos”
strategij. Negalima keisti bald kokybés bei stiliaus. Reikia tik modifikuoti jo funkcijag.y.
charakteristikas. Siekiant, kad baldastuyb ekologiSkas reikiai paprast baldy inkorporuoti
ekologinius atributus. 3.10 lenégd matosi, kokie ekologiski atributaiirtty bati, korpusiniuose

svetairts balduose, ir kokie jie Siuo metu jau yra UAB “8ail Jums” korpusiniuose svetam

balduose.
3.10 lenteé
UAB ,Baldai Jums* gaminamuy baldy atitikimas ekologijai
Vaikiski baldai Svetaires baldai

Atitinka Neatitinka Atitinka Neatitinka
*Gaminamas iS vietinj *Lengvai ardomi *Auksta kokyke *Lengvai ardomi;
Zaliaw * Gaminamas is$ vietini *[lgaamzis *Baldai neturi poveikio
*AukSta kokyle Zaliaw *Gaminamas iS vietinj aplinkai ir yra saugs;
*llgaamZis Zaliaw; *Baldai neturi poveikio
*Baldai neturi poveikio *Naudojama mediena yra iSsveikatai;
aplinkai ir yra saugs subalansuotai valdom *Baldai gaminami tik i§
*Baldai neturi poveikio miSky; ekologisk Zaliaw (be
sveikatai *Baldas ir jo sudtinés formaldehid ir kity
*Naudojama ekologiSkai dalys yra perdirbamos; toksisSky medziag);
Svari ir aplinkai *Gamykla Salia realizacijog *Gaminamas iS vietimj
nekenksminga pakubt vietos; Zaliaw;
*Baldai gaminami tik i$ *Pakuot; galima perdirbti. | *Zenklinami;
ekologisk; Zaliaw (be *Baldai po panaudojimo
formaldehid ir kt. toksiSky gali bati grazinti gamintojui
medZiagy) arba atstovams.
*Pakuot galima perdirbti;
*Gamykla Salia realizacijog
vietos;
*Naudojama mediena yra i
subalansuotai valdom
misku;
*Baldas ir jo sudtinés
dalys yra perdirbamos.

Saltinis: sudaryta autoriaus

Kaip matome i$ 3.10 lents, Siuo metu UAB “Baldai Jums” korpusiniai svetarbaldai
neatitinka gana daugeliu charakterigtikkurios yra ldingos ekologiniams baldams. Vadinasi
norint pasiekti, kad korpusiniai svetém baldai Ity ekologiSkais reikia pasinaudoti Siomis
projektavimo strategijomis:

1. Panaudoti produkto projektavinmsardymui;
2. Modifikuoti medziag asortimery;

3. Produkto ggzinimo sistemos projektavimas;
4. Projektavimas perdirbimui.
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Korpusiniai svetaiés baldai taps pilnai ekologiski iki 2007 metidurio, toctl palaipsniui
bus diegiamos projektavimo strategijos, kurios pradukiy modifikacijos pagrindas. Pirmiausia
pasitelksime 2 strategij kuri bus jvykdyta iki 2006m. spalio #mesio. lvykdzius numaty
strategij pasitelksime 1 ir 4 strategijas. Sios strategigzpusavyje susijusios (papildo vienaakit
todkl busigyvendinamos kartu ir tés bati jgyvendintos iki 2007m. balandZioémesio. Likusio
likusi strategija turi bti igyvendinta iki numatytos tikslais datos — 2007nduvys (liepa).

Norint igyvendinti pardavimo ir pelno didinimo tikslus gah pasinaudoti tokiomis
produkto asortimento strategijomis:

» Linijos plétra: naujo produktoikimas;
=  Perpozicionavimo;
»  Produkto strategijos paremtos ekolagms vertmis;

“Linijos plétros’ arba ‘produkto linijos papildymb strategiy pagalba galima uztikrinti
nuolatin imores bei jos pela didéjima. Nagrirgjamu atveju Sios strategijos negalima panaudoti:
pirma, korpusiniai svetaé#ts baldai yra modifikuojami ekologiSkus korpusinius svetasmbaldus,
todkl dar papildyti linijp néra tikslinga, kol galutinai éra iSsiaiSkintas vartotoj poziris i
ekologiskus svetaés baldus; antraymore Siuo metu neturi resursnaup produkty ir produkiy
liniju karimui, dél gamybos pagumo tikumo.

“Perpozicionavimd UAB “Baldai Jums” gali suteikti galimybpadidinti bald, pardavimus.
Tinkamiausia yra produkto perpozicionavimo strggegnes korpusiniai svetais baldai buvo
modifikuoti | ekologinius korpusinius sveta@m baldus, jiems suteikiant ekologinius atributus.
Siomis modifikacijomis buvo siekiama patenkintiiagbsauginius vartotojo poreikius.

“Produkto strategijos paremtos produkto w@rtis’ pritaikymas UAB “Baldai Jums” ity
naudingas negmore nemodifikuodama prodult produktus gals pasilyti bent dviem vartotaj
grupems: kuriems svarbus produkto ekologiSkumas; kurieeektualus produkto ekologiSkumas.
Sios strategijos teordje dalyje yra iSskirtos kaip atskiros, nepriklaussnstrategijos, bet jos kartu
gali biati vadinamos ir produkto pozicionavimo strategijemNagrirgjamu atveju, svafis yra
vartotop tyrimai, siekiant iSsiaiskinti, kurioms vartotomskirdama produldt ji maksimaliai
igyvendins savo tikslus. @omos dvi galimyls:

» Produkto ekologiSkumas, vartotojams yra pateikiaka@g antrirt nauda;
= Produkto ekologiSkumas vartotojams yra pateikiakags pagrindig nauda.

Kai bald; ekologiSkumas pateikiamas, kaip anirinauda,imoré orientuojasii tuos
vartotojus, kurie renkasi brangesnius baldus, bekekis visiSkai éra svarbi produkto ekologija.
Didelé tikimybé, kad vartotojus gaty net atbaidyti ekologinis korpusinis svetgn bald;
komplektas, nes vartotojas gali pagalvoti, kad dajda prastesis kokyles, bei netek kai kuriy
nauding funkciju. Todl pirma pateikdama visus produkto privalumus, joybes, beiirodzius
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kokybe, galima pateikti vartotojui kaip papildamaud, produkto ekologines savybes. Tai pad
iISvengti nesusipratim nes pagal atliktus tyrimus (V.Tamuligr2005) yra aisSku, kad Seimakiai
disponuojantys didegmis nei vidutitmis vienam asmeniui pajamomis (tikslinis segmentas,
kuriam skirti UAB “Baldai Jums” ekologiski sveta®s baldai) pirma orientuojasikitas produkto
savybes (kokyd stiliu), o tik po to atsizvelgi@gprodukto ekologiskum jei iSvis atsizvelgia.

Kai bald; ekologiSkumas, pateikiamas kaip pagrikdsavyle yra labai susiaurinamas
tikslinis segmentag, kuri bus nukreiptos UAB “Baldai Jums” marketingo pagts Lietuvoje ir
taip mazai namp akiy turintiy aukStesnes nei vidutinesénesines pajamas vienam narakio
nariui, bet dar reikia orientuotisaplinkosaug susitpinusius nam tkius, kuri tikrai Lietuvoje
néra daug, net sakiau visai rera (kai kalbama itent apie baldus). Vartotojams labai sunkinb
suprasti, kod jie turi pirkti ekologinius baldus, kai jie dabatkmingai naudoja baldus, kuriuos
pagal teorigje dalyje iSskirtas charakteristikas reildkaityti neekologiniais.

Ekologiniy vaikiSky baldy strategija. Galima teigti, kad Siuo metu UAB ,Baldai Jums*
imonrgje gaminami vaikiski baldai yra aplinkai draugidet laikyti juos ekologisSkais negalima, nes
jie netenkina viea (zr. 3.10 lented), bet labai svarhi ekologiSkumo savyp— produktas turi
lengvai ardytis siekiant, pakartotinai panaudotipduki; sudttines dalis, taip pat palengvinti
perdirbimy ir jo sunaikinim. Siuo atveju visi Sie argumentai yra nukreipgikologidkus vaikiskus
baldus. Siekiant, kad produktagyty Sia savyle reikia pasinaudoti produkto ekologinio
projektavimo strategijomis. Tinkamiausia Siuo atvgyrodukto projektavimas iSardymui, siekiant
iSvengti papildom resurs pasitelkimo diloma, pasitelkti & strategija tuo metu, kai ji bus
naudojama korpusiniams svetggrbaldams

Pardaviny didinimo tikslai gali liti jgyvendinti pasinaudojus tokiomis pat strategijomis,
kaip ir ekologing korpusini; svetairgs bald; atveju:

" Perpozicionavimas;
" Linijos plétra;
" Strategijos paremtos ekologine produkto verte.

Perpozicionavimo strategija ekologini vaikiSky bald; atveju, kitaip nei ekologisk
svetairts bald; atveju, tuéty vykti neagiuopiamo perpozicionavimo pagalba, nes galimait&ay
produktas ara modifikuojamas taip, kad vartotojas pajusiideli skirtum, tatiau yra kefiama
tiksliné rinka. Autorius teigia, kad UAB ,Baldai Jums® net@ga nustat savo tikslir rinka.
Marketingo veiksmaitréty bati skirti ne visam nanmp tkiui, o jie turi biti nukreipti { motinas
turincias vaikus iki 12 met Vaiky amzius siejamas su ekologiSkaikiSky baldy pasiila. Tiksline
rinka pasirinkti motinas su vaikais iki 12metkatina V.Tamulie¢gs (2005) atliktas tyrimas, kurio
metu iSaisSkjo, kad ekologini produkt; pirkéjas yra ,dirbanti nuo 26 iki 55 metamziaus (su

aukstuoju arba nebaigtu aukStuoju iSsilavinimuintuvaiky) moteris, kurios vienanakio nariui
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tenka per raneg apie 500Lt. Vadinasi yra dar Siek tiek susiaurinareegmentas i$ kurio atkrenta
Seimos kur motina yra iki 26 mgttaip pat atkrenta vienjgévy su vaikais Seimos.

Linijos pletra. Si strategija taip pat gal pagellsti imonei didinant pardavimus. @oma
nepateikti nauj produkty jau esamuose linijjos kompleksuose, o papildytijdirekologiSkais
jaunuolio baldais. Taip UAB ,Baldai Jums" uzsitiks ilgalaik bendradarbiavimy su savo
vartotojais. Esré tokia, kad jei vartotojui kuris pirko ekologiniungikiSkus baldus jie patiko, jis
sieks ir toliau naudoti Siognores baldus. Taigimoré pasiilydama dar vies sprendim vaiky
kambariuijrengti uzsitarnaus ilgegmartotoj; lojaluma.

Produkto strategijos remianti ekologine vert€ia galimas tik vienintelis variantas:
ekologinio produkto strategija, kai ekologiSkumasa ypagrindige verié. Netikslinga, dilyti
neekologiskus vaikisSkus baldus irdils, kad juos pirks uz didesikaim nes jie yra kokybiski, o tik
po to ekologiski. Siuolaikini vaikiky baldy rinkoje, kol kas matoma vienintelis akivaizdus
konkurencinio pranasumo kriterijus yra baldo ek@dkgmas. Toki iSvadi, autorius daro atligs
analiz, interneto forumuose, tokiuose kaip “supermamaift’nustats, kad visada mamos savo
vaikams pirma ieSko ekologinbaldy, o tik ju neradusios, arba neradusios uz priimiaing, ieSko
ekologiskiausios alternatyvos.

Norint jgyvendinti iSkeltus ekologini bald; pardavimo didinimo tikslus reikalinga ir kit
ekologinio marketingo komplekso elemeriekologires kainos, ekologinio paskirstymo gmimo)
pagalbosKainos strategijos Nustatymas ekologinj tiek vaikiSk; tiek korpusing svetairgs, bald
kainos yra svarbi marketingo specialistizduotis. Nustatymas ekologigkbald; kainos yra
suckttingas, nes yra susidariusi paradoksali situakgayartotojai teigia, kad jie sutinka mikuz
ekologinius produktus daugiau, bet dazniausiaingperka @ per didets kainos. Vadinasi,
dazniausiai produlitekologiSkumas tiek nepadidina produkto ¥ertkiek pakyla kaina. Autorius
sialo pasinaudoti dvigj kainy nustatymo strategij pranaSumu. Svarbikainojant ekologinius
baldus, atsizvelgti konkurencijos lyg (konkurentai: neekologiSkos alternatyvos), bkilsiarcius
paslaugos gyvenimo kastus. Toki pasirinkigalima pagysti tuo, kad UAB “Baldai Jums” ruosSiasi
igyvendinti produki grazinimo strategy, todél patirs papildom kasti surenkant, gabenant
naikinant senus baldus, kuriuos kompensuoti gajtraaikusj kaim. O | konkurenciy reikia visada
atsizvelgti norintigyti konkurencin pranasSura sialant didesgs verts produki uz panadi kain.
Siuo metu parduodagrbald; kainos yra tokios:

e VaikiSky baldy nuo 320 iki 1200It
e Svetairgs nuo 2500lt.
Kaip kis baldy kainos priklausys nuo naujo kaiapskatiavimo remiantis naujgainavimo

strategija.
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Ekologiniy bald; paskirstymo organizavimas labai svarbus veiksnys UAB “Baldaing”
siekiant padidinti pardavimus Lietuvos rinkoje. &iumetu baldusjmor: pardavigjo savo
parduotu¥je tiesiogiai klientams, bei labai mazai haldupirkdavo mazi pardavimo tarpininkai.
UAB “Baldai Jums” norint padidinti pardavimus reakpasiekti, kad baldaitby realizuojami per
didZiausius balg prekybos salonus, visuose Lietuvos miestuose. Daip uztikrinamas UAB
“Baldai Jums” produkcijos pasiekiamumas visoje Wets teritorijoje. Paskirstymo ekologiSkam
nulemia transporto kompanijpasirinkimas, pardavimo tarpininkpasirinkimas bei gztamoji
veikla. Pardavimo tarpinink ir transporto imoniy pasirinkimy kontroliuoja bei igyvendina
ekologinio produkto gyvenimo ciklo kontéd strategija. Tod Sios strategijos uzduotis taip pat

kontroliuoti ir produkty grazinims.

UAB ,Baldai
< Jums*

H

Baldy pardavimas

v

Pardavimo
pagalbininkai
4
BaIdL;'g.rqiinimas
% v
Vartotojai

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis A.D.Fulustainable marketing: manageable-ecological $s5a699)
3.2 pav. Ekologinj bald; grazinimo strategijos
3.2 paveiksle matosi produkto agmimo strategigs alternatyvos. Produktas galiitb
grazinamas gamintojui per pardavimo tarpininkus, apa#&s gamintojas organizuojaagmimo
proces.
Vykdant ekologini produkt; rémima reikia nepamirsSti teisingumo ig&ningumo esres.
Labai svarbu parodyti vartotojui tigskad jis nesijaugstapgautas ir @ to véliau nukengty jmore.
Tradiciniame marketinge yra minimos démimo strategijos:
= Stimimo;
=  Traukimo.
Ekologiniy bald; atveju ftiréty bati naudojama traukimo strategija. Siekiant, kadt@tegija
buty sskminga UAB ,Baldai Jums* turi investuoti nemazaisy, kurios atsipirks tik per ilg

laikotarp, kai susidarys platesnis ekologiniartotoj; segmentas. Bet atsizvelguskeltus tikslus
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UAB ,Baldai Jums* reikia naudoti gistrategiy derin, kai tuo pat metu stimuliuojami ir tarpininkai
ir galutiniai vartotojai.

Ekologiniy produkty rémimas pasizymi tuo, kad pagrinde yra naudojamauyrysi
visuomene elementas. Jis svarbus nagnnu atveju, nes ekologiniams produktanésarkuriami
prekes Zenklai, todl visa aplinkosaugih atsakomyb yra nukeliama angmorés Zenklo. Autoriaus
nuomone,imonei naudinga taikyti tokias pranesimnartotojams strategijag: jvaizd orientuoti
praneSimai susiejanty$more su aplinkosauginiais motyvais ir ekologiniais &kt paremti
pranesSimai, kurie informuoja vartotojus apie reikdgas aplinkosaugines problemas. UAB ,Baldai
Jums® emimo tikslas tai aplinkosaugipiproblemy sprendina susiejimas sumones vardu. Taip
bus uztikrinamas ekologis veiklos ¢stinumas kai rinkai bus pateikiamos naujos proglgktipes
ar linijos.

Siekiant skmingai igyvendinti ekologini bald; liniju strategijas, bei jas palaikan
ekologinio marketingo komplekso elemestrategijas reikia, vykdyti nuolatirprodukto gyvenimo
ciklo kontrok, todl ¢ia yra pasitelkiama ekologiupbald; gyvenimo ciklo kontrads strategija.

Apibendrinant strategines alternatyvasiformuojama UAB “Baldai Jums” ekologiniy
vaikiSky ir korpusini y svetairés baldy strategija.

Visu reikia pirma iki 2006 maet rugpjacio pilnai suformuojamas marketingo padalinys,

turésiantis uztikrinti strategijoggyvendinim.

Nuo 2007 maet vidurio UAB “Baldai Jums” gamina tik ekologiniualalus:

e |ki 2006 mety modifikuojamas medziag asortimentas, naudojamas korpusini
svetaires bald; gamybai;

e Nuo 2006 spalio iki 2007 balandzio vykdomas prodyktojektavima iSardymui bei
produkto projektavira perdirbimui, po kurio vaikiski baldai tampa lengigardomi,
korpusiniai svetaiés baldai lengvai iSardomi ir paruosti antriniam gaghojimui;

e Nuo 2007 balandzio iki 2007 liepos vykdomas produkjaZzinimo sistemos
projektavimas, kurios tikslas sukurti panaugdioald; grazinimo sistem Uzbaigus g
etap UAB “Baldai Jums: gaminamus baldus galima lailgkologiSkais. Nuo Siol
UAB “Baldai Jums” gamins tik ekologiSkus baldus.

Pelningumo augimo uztikrinimas:

e Perpozicionavimo pasitelkimas, nes korpusiniai &@wmés baldai buvo modifikuoti
ekologinius yra orientuojamasgito paties segmento kitus poreikius. Ekologiniams
vaikiSkiems baldams yra pak&imas tikslinis rinkos segmentassysiaurinant.

e Linijos plétra. Ekologini vaikiSky baldy linija papildoma jaunuolio baldais taip

uztikrinant vartotaj lojaluma.
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Produkto strategijos paremtos ekolagms verémis. Ekologiniams korpusiniams
baldams taikoma strategija, kai ekolagirsavylss pateikiamos kaip prétiné vert.
Ekologiniams vaikiSkiems baldams taikoma stratedig bald; ekologiSkumas yra

pagrindire verg.

Ekologiniy produkt; pelningumo augimo palaikymas:

Kaina. Pasitelkiamagkainavimas atsizvelgiant konkuruojagiu (neekologini)
baldy kainas] kaimg turi bati jtraukti produkto grazinimo veiklos kastai.

Rémimas. Pasinaudojamaistimo ir traukimo strategy deriniu, taip pasiekiant
platy pirkéju rata ir uztikrinant siekiant sumazinti iSlaidagmimui. RySi; su
visuomene aktyvus glojimas siekiant suformuoti UAB “Baldai Jums”, kaip
ekologisko gamintojgvaizd;

Paskirstymas. Produkto gfinimo sukurta sistema (2007m viduryje), Kkai

pasinaudojama bus tarpininkaslaugomis siekiant susigimti produkt,.

Ekologiniy baldy gyvenimo ciklo kontrolés strategija. Ekologinio marketingo

koncepcijoje produktas turithi kontroliuojamas nuo “lopSio iki kapo”, t.y. pralitas turi kit

kontroliuojamas vis gyvenimo laikotarp nuo medziag produktui pagaminti pasirinkimo, iki

produkto utilizavimo, ar pergaminimo.

UAB “Baldai Jums” atveju, ekologija reikt ripintis nuo asty pirkimo iki bald;

utilizavimo. Visy ekologiSk bald; gyvenimo cikh, paremtas UAB “Baldai Jums” matosi 3.3
paveiksle.
Rasty Baldy .| Baldy pakavimasir | Baldy
pirkimas ir gaminimas | = paskirstymas "|  naudojimas
kity zaliawy \ > b
reikalingy
baldy _ Baldy
.gfarp.ybeu D UAB . Baldai JF”.“S ...................................... »| utilizavimas/
isigiiimas | e aplinkosauginis dirbi
susifipinimas perdirbimas

Saltinis: sudaryta autoriaus

3.3 pav. Ekologinj bald; gyvenimo ciklo kontrai

Kaip matome iS pateiktame paveiksle lafgyvenimo ciklas susideda iS 5 stadifasty ir

Zaliaw isigijimo, bald; gamybos, bald jpakavimo ir paskirstymo, baldnaudojimo ir paskutii

stadija yra bald naikinimo/perdirbimo/utilizavimo. Siuos procesusnkroliuoti yra marketingo

uzduotis, todl gaminant ekologinius baldus, marketingo uzdugtia kontroliuoti Si proces
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neigiany itaka gamtai, aplinkai. Tikslas — pasiekti, kad ekolagjibaldas bty ne tik ekologiskai
pagamintas panaudojant ekologiskas zaliavas, $éini biti ekologiskas naudojimo, paskirstymo,
bei antrinio panaudojimo arba perdirbo/utilizavimomentais.

Zaliaw ir rasty isigijimo stadijos pagrindinis tikslas pasirinkti Kgtiskas ir ekologiskas
Zaliavas. Svarbiausias Sio etapo akcentas yrakis$, naudojama mediena turdirdti misko
sertifikat. Sie sertifikatai uZtikrina, kad mediena naudojamares veikloje yra aukstos kokyb
ir atkeliauja 1S subalansuoto ir tvariakininkaujamo misko. siekiant dar labiau palengvinti
kontrok, siaflomaimonei dal medienos gabenti iS tam tikshgigyty miSky, o ne pirkti gstus, taip
yra uztikrinant pila kontrok, bei sumazinamos su medienos tiekimu susijustdsas.

Zaliaw tiekéjy pasirinkimui turi lti skelbiamas kasmetinis konkursas, kuriame:sidi
reikalavimai kuriuos turi atitikti tie}§as. Vienas pagrindini akcenty biuty ekologiniy kriterijuy
nustatymas (apigmonrés atsakingump aplinkai galima smisti iS imores tielkeju bei tarpininky),
kuriy turi laikytis tielkéjas norintis dalyvauti ekologini medziag tiekime. PavyzdZziui, tieui
galima nustatyti tokius reikalavimus, kad tiekiammedziag gamintojai firéty ISO 14000 ir 9000
sertifikatus. Taip pat galimi, specialus reikalaginiekiamai zaliavai, pavyzdziui ekologinbald;
gamyboje svarbu, kadihy naudojami lakai vandens pagrindu. Ekolaégiratsakomyés galima
reikalauti ir iS paiy tiekéjy. Jie turi transportuoti Zaliavas ekologiSkai Suse ir saugiose
transporto priemaise.

Baldy gamybos metu svarbiausias yra gamybos procegasrietu generuojamos atliekos,
ir gamybos proceso rezultatas - baldas. Siuo metip, jau mirgjome, UAB “Baldai Jums” yra
idiegti IWAY standartai atsizvelgiant IKEA reikalavimus, todl imorgje vykdoma oro tarsos,
vandens tarSos ir triukSmo mazinimo prevencija.

Norint sumazinti tarsbald; gamybos proceso metu ir ekologizuoti hatghmyta, prie viso
to, ka jauimore yra padariusigyvendindama IWAY standartus, reikia:

» Panaudoti alternatyvius energijos Saltinius;

= Senus, neekonomiskus ir neekologisSkesgimus pakeistinaujus;

= Naudoti perdirbtas (antrines) zaliavas;

» Maksimaliai panaudoti iSteklius (sumazinti neveiksga medienos panaudojin

= Skatinti darbuotojus maksimaliai naudoti Zaliavas skatinti juos uz iéjas
mazinartias iStekliy naudojimy gamybos procese;

= Nuolat kelti darbuotaj kvalifikacija, siekiant sumazinti iSteklinaudojina gamybos
procese.

Visi iSvardinti veiksmai yra susijsu gamybos procesu, bet Sioje stadijoje taip pldil
svarbus ir pats produktas. Norint pasiekti, kaddpktas ity ekologisSkas reikia, kad jis atitiktam
tikrus reikalavimus. 1S 3.10 lentsl matome & reikéty UAB “Baldai Jums” patobulinti balduose ir
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ju gamyboje, kad jis iy ekologinis. Tobulinimo strategij panaudojimas apsprendziamas
ankstesniame etape, o ekologinio produkto gyveniiklm kontroks tikslas uztikrinti tinkarnp ju
vykdyma..

Produkto paskirstymas jpakavimas yra vartotojams matomiausi taros 3aitiGia labai
svarbu panaudoti daugkaitim/ar perdirbam jpakavina. Naudojant daugkartinpakavim svarbi
tampa paku@s kontroks sistema, nes naudojant tpkpakuot, reikia, kad ji suggty pas
gamintop. Baldy gamybosimonrese tai yra ngnanoma, toél sitloma naudoti lengvai perdirbam
pakuot. Pagrindigs pakavimo sistemos UAB “Baldai Jums” yra gofrot@ao pakuat, plastikires
risimo (PP riSimo juostos), vyniojimo sistemos €str pévelé), plastikies apsaugos sistemos
(kampai, putintas polietilenas). Visos Sios sistemga terSiaéios gami, toctl pagrindire
strateginis tikslas kontroliuojant pakawmyra kiek imanoma mazesnis plastikinipakavimo
sistemy panaudojimas, bei kuo mazesnis gofro kartono pdojamas. Visos Sios pakavimo
sistemos yra perdirbamos, bet jas perdirba kitases, todl UAB “Baldai Jums” molg mokesius
uz1irinka iSleidziany pakuot (pakuots mokestis).

Baldy paskirstymo pagrindas uztikrinti ekologaSkaldy pristatyma vartotojui ar prekybos
tarpininkui. Cia ekologiskumas atsispindi produkto transportavigkeks transportas gabena
produktus) ir prekybos tarpiniokveikloje. Siekiant ekologizuoti produkto transamima reikia
pakeisti transporto priemongesaziaus tersiaias, pvz., transporto prieménatitinkagios EURO
2 ir 3 reikalavimus. Pasirenkant prekybos tarpingkvarbi slyga tampay atsakomyb gamtai.
Cia kaip ir tiekejy atrankoje, svatis tampa ekologiniai vertinimo kriterijai kuriaisméantisimonrg
pasirinks prekybos atstovus tam tikrame regione.

Produkto naudojimas daro &popiamiausi poveik vartotojui, jo sveikatai.Cia yra
atsiremiamaj produkto charakteristikas. Produktas naudojimoumielri naudoti kuo maziau
energijos, neskleisti toksigkmedziag, nepadaryti Zalos vartojo sveikatai ir t.t. Baldamatuvoje
yra keliami higieniniai reikalavimai, kuriuose nutyta maksimali Zala kokigali daryti balduose
panaudotos medziagos. Ekologiniams baldamsetai taikoma, nes jie yra gaminami iS ekologisSk
Zaliaw;, be to pagaminti baldai nenaudoja energijos rgsiB®je stadijoje UAB “Baldai Jums”
reikia siekti informuoti vartotojus apie energijtaupyna, apie ekologiSk Zaliawy naudojina,
gamtos apsaugr t.t. Tam yra pasitelkiamagsairios komunikacijos priema@s. Vartotojai turi fti
informuojami apie tai kokiais tlais gali priziréti baldus, kokias medziagas naudoti hald
prieziarai, kad jos bty efektyvios, ekologiSkos ir nekenksmingos nei balganei vartotaj
sveikatai.

Paskutig ekologinio produkto gyvenimo ciklo stadija yra padot; bald; perdirbimas ir
utilizavimas.Cia reikia sukurti efektyvias produkigrazinimo sistemas. Vartotojas turi Zinoti, kur
gali grazinti senus baldus, kaip vyksta grazinimd®B “Baldai Jums” turi uztikrinti, kad
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pardavimo tarpininkai vykdantys produkto pardavintas tikruose regionuose bus atsakingi ir uz
sen bald; priemima. Taipimoré uztikrins sen bald; perdirbimy ir utilizavima. Geriausiaimonei
paiai pasinaudoti perdirbimo teikiamomis galingphis, kaip pavyzdziui, antrini zaliaw
panaudojimas kaip komplektuofan daliy, taip sumazinant produkto savikainr mazinant
aplinkos targ. Sios stadijos kontrelturi biti vykdoma padedant prekybos tarpininkams.
Ekologinio produkto gyvenimo ciklo marketingirkontrok uztikrina produkto ekologines
savybes, togl jei imonei pasisekggyvendinti S strategij, jei taps lengviauigyvendinti su

ekologiniy bald; linijomis susijusias strategijas.
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ISVADOS IR PASITULYMAI
ISvados

1.Mokslires literatiros pagalba istirta ir suformuotkologinio produkto koncepcijaai aukstos
kokybeés, ilgaamzis, 1S ekologisk medziag pagamintas, perdirbamas arba pakartotinai
panaudojamas, aplinkosauginiu zenklu pa&as produktas, nedarantis zalos Zzmogaus sveikatai i
nafiraliai aplinkai.

e Ekologinis produktas, tai produktas tenkinantis legmius vartotoy poreikius, ir kuris

nekenkia Zmogaus sveikatai ir aaliai aplinkai jo gamybos, vartojimo ir naikinimmoetu

e Nustatyta, kad ekologinis produktas, turitibekologiSkas viso gyvenimo ciklo metu, t.y.

produkto gyvenimo ciklo etapuose reiki@ertinti ekologinius faktorius siekiant produkto

ekologiskumo.

e Produkto likimas pasibaigus jo naudojimui apsprésmdas produkto projektavimo metu.
2.15analizavus mokslinliteratira nustatyta, kad k®loginis marketingas tai marketingas, kurio
veikla siekiama kuo maziau pakenkti aplinkai, kuakcentuoja aplinkai draugigkprodukty
pateikimy vartotojui ir jo pagalba siekiama patenkinti vaojq poreikius.

¢ Vykdant ekologinio marketingo veiklatsizvelgiama ne tik vartotoj; norus ir pelno gavim

(kaip tradiciniame marketinge), betiivartotoj; gerkivi beiimones socialir atsakomyab.

e Augant visuomeégs susitipinimui aplinka, kiekvienogmores tikslas yra marketingo veiklos

ekologizavimas, nes tik taip galima pasiekti komainius tikslus, gauti pednislikti rinkoje,

susikurti ges, palank; jvaizd, pritraukti nauj vartoto.
3.Atlikus interneto Saltinj, kalbargiy apie ekologinius baldus, analibei ja susiejus su ekologinio
produkto pozymiais nustatyta, ka#dlodoginiai baldai- tai aukstos kokyws baldai, pagaminti iS
natiralios medienos, kuri suctyje nera kenksming medziag, tod:l yra saugoma pio
sveikata, bei nedaroma Zala aplinkai.

e Gaminant ekologinius baldus yra naudojamos nawausiSvariausios technologijos, siekiant

uzkirsti kel aplinkos tarsai.

e Ekologinis baldas — tai baldas, pilnai paruoStdsaagatiniam panaudojimui arba perdirbimui.
4.1Snagrigjus moklirg literatira nustatyta, kad ekologinio produkto strategifmsnfavimo procesas
niekuo nesiskiria nuo tradicinio produkto strategiformavimo procesamones misijos ir tiksl
apibrzimas, situacijos analiztiksly suformulavimas ir strategupalternatyw; iSskyrimas.

¢ Jei imorg gamina ekologinius produktus, jos misijoje ir tuase turi atsispingi pozitris i

aplinkosaug ir ekologija.
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¢ Atliekant situacijos analigz ekologinio produkto strategijos formavimo metugpadinis

svertas, lemiantis tam tiirveiksniy jvertinima, turi biti ekologija, aplinkosauga arba kitaip

draugiSkumas aplinkai.

e Situacijos analizs metu nustatomagvairiy interes, grupiy (iSorinése ir vidirgje aplinkose)

daromas poveikignonei ir jos veiklai.
5.Atlikus mokslires literatiros analiz bei sisteminim, iSskirtos tokios ekologinio produkto
strategijos: *Ekologinio produkto gyvenimo ciklo moolés strategija; *Ekologinio produkto
projektavimasivairiy produkto savyhi pagerinimui ir ekologizavimui; *Ekologinio produkt
strategijos paremtos ekologmis verémis; *Ekologinio marketingo komplekso strategijos.

e Ekologinio produkto strategijos susikoncentruppaodukto ekologintobulinima, to tobulinimo

kontrok, produkto pristatym rinkai remiantis ekologiniais veiksniais, ir matikgo komplekso

element, palaikaciy ekologin produkt, strategijomis.

e Formuojant ekologinio produkto strateggeriausi rezultatai pasiekiami pasinaudojus bendru

tradicinio ir ekologinio produkto strategikompleksu.
6.Atlikus UAB “Baldai Jums” strateginanaliz, nustatyta, kad UAB “Baldai Jums” Lietuvos
rinkoje pardavigja tik vaikiSkus ir korpusinius svetais baldusRinkos tendencijos)AB “Baldai
Jums” palankios @ didéjarcio statyly skatiaus ir auga&io pragyvenimo lygio. Be to Lietuvos
statistikos departamento duomenimis gyventojai \Kexkais metais vis daugiaasl skiria baldy
isigijimui. Esminiai gkmes veiksniaiekologiniams baldams, tai baldkokyké, ilgaamziSkumas,
daromas poveikis aplinkai, patrauklumas, naujumaeidirbamumas, taip patimores jvaizdis,
kainuy konkurencingumas, stiprus paskirstymo tinklas. thlysa, kad Lietuvos vaikisk ir
korpusiniy svetairs bald; rinkos pelningumas yra Zzemas

UAB “Baldai Jums” makroaplinkd®EST analigs poziiriu yra stabili (didZiausias pavojus —
didéjantis darbuotaj traikumas). Su Siomis aplinkomis nagtia gamtir aplinka, kaip viena
svarbiausi, vykdant ekologia veikla. SPACE analizs rezultatai rodo, kad UAB “Baldai Jums”
taikoma konservatyvi strategija, n@sores finansig pacttis gera, o konkurencija intensyvi.

Nustatyta, kad UAB “Baldai Jums” orientuojagsnamy tkius su vaikais iki 12 met(vaikiski
baldai) ir nam wkius, kuripy pajamos vidutigs ir didesgs nei vidutires (korpusiniai svetais
baldai). UAB “Baldai Jums” tie}§ai vien Lietuvosimores. J; jtaka imorés veiklai minimali.
Pagrindiniai konkurentai vaikiskbaldy rinkoje: AB “Dilikas”, UAB “Monoidé¢ja”, o korpusini
svetaires bald; rinkoje UAB “Dailinta” ir UAB “UMP”.

Nustatyta, kadmonrzje marketingo veild atlieka prekybos skyrius. Asortimento analiedo, kad
UAB “Baldai Jums” siilo vaikiSky baldy keturi variantai (keturioms skirtingoms amAgrupms:
iki 3, iki 6, iki 9, iki 12), o svetaiés korpusini bald; trys variantus (anglisko, klasikinio ir

modernaus stili). Siuo metumongje taikoma kastai + antkainis kainodaros strate@ijen: neturi
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prekybos tarpinink ir produkcija pardavigja iS ijmorés parduotugs Salia fabriko. Vienintel
taikoma eémimo priemog - taijvairiy renginy rémimas.

SWOT analizs metu nustatyta, kad didziausiogggrés kylaimonei @l didéjan¢ios migracijos,
darbo ggos tiikumo, nuolat majancio gimstamumo, bei palaipsniui brangstas medienos ir
darbo ggos. Silpniausiosimones vietos yra siauras baldasortimentas, neiSvystytas hbald
pardavimo tinklas, mazas lankstumas reaguojantartotoj; pageidavim pokyius, siauras
naudojanma rémimo veiksny asortimentas.Imorg gali pasinaudoti tuo, kad nuolat d&jd
aplinkosauga susipinusiy vartotopy skatius, dictja gyventoy perkamoji galia, prieinama
strukfiriniy fondy parama.
6.Atlikus UAB ,Baldai Jums* strateginveiklos analiz, iSkélus marketingo bei produkto tikslus ir
nust&ius tikslines rinkas suformuoteones ekologiny bald; strategija:

e [ki 2007m. vidurio, pilnai ekologimi bald; gamybaigyvendinama pasitelkus perprojektavimo

strategijas: naudojamm medziag modifikavimo, produkto perprojektavimo iSardymur i

perdirbimui, produkto giZzinimo sistemos sukimo.

o [ki 2008m. siekiant uztikrinti pelningumo digina, reikia naudotis perpozicionavimo, linijos

plétros strategijomis ir produkto strategija, pareekalogiremis verémis.

e Greitesnis ir efektyvesnis produkto pelningumo wiitias pasiekiamas pritaikius prie

ekologinio produkto: kainp strategiy (orientuotos; konkurencig+papildomy kast; jtraukimas),

paskirstymo strategij (produkto g#zinimas per tarpininkus) iremimo strategg (stimimo ir
traukimo strategij derinimas, bei rysi su visuomene aktyvinimas, siekiant uzsitikrinti
ekologiskosmoresjvaizd).

e Ekologiniy produkty strategijos igyvendinimo ir vykdymo kontrgl uZztikrina ekologinio

produkto gyvenimo ciklo kontrés strategija.

Pasiilymai
1.Siekiant efektyvios ekologinio produkto strategjjimonei reikia parengti ekologinio produkto
koncepcij.
2.Formuojant ekologinio produkto strategigituacijos analis metu daugiausiacthesio kreiptii
suinteresuat grupiy darony jtaka.
3.Gaminant ekologinius produktus, reikia ekologizuo visa organizacy, nes nesant prék
Zenklo, imoreés vardas prisiima visatsakomyb uz aplinkai daromp Zah, be to su organizacijos
vardu lengviau susieti padarytus gerus darbus kqeaugos labui.
4.Rémimo veiksmus siloma nukreiptii 26-55 mei amziaus dirbaha motei (su aukStuoju ar
nebaigtu auksStuoju iSsilavinimu) tuéin vaikus, nes Sis vartoipjsegmentas yra pagrindinis

ekologiniy produkt pirkéjas.
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Edgaras Ginkus. The Strategy of Ecological Prodtudtithuanian Furniture Industry’s Company.
MBA Graduation Paper. — Kaunas“ Kaunas Faculty adhanities, Vilnius University, 2006 72p.

SUMMARY

Topic (The strategy of ecologic product in Lithuamifurniture industry’ company) was
chosen because of increased interest of sociegpvivtonment protection, human environment and
topicality of ecology in Lithuania, as well as irhale world. More and more customers want to get
ecological products. Therefore arise problem, haacsssfully spread ecological products in the
market.

Aim of the work — to form strategy of ecologicabguct.

Work consists of 3 parts. In first part ecologipabduct is defined, ecological marketing is
described, ecological furniture conception is pnésg and concept of ecological product is
exhibited. In second part strategical planning stnategy formation process is defined, stages (with
integrated ecological criterions) of product stggtéormation is analyzed, strategies of ecological
product described in scientific literature are gmedl. In third part after performing strategic
analyze of UAB “Baldai Jums” activity and forming@s of ecological products, strategy for
achieving these goals is created.

During strategy formation was identified, that thiggest influence for ecological product
strategy formation makes different interest groyptakeholders). During ecological product
strategy formation, most attention should be givenecological factors in different stages of
ecological product strategy formation. During wgrfocess was identified, that it's best to use
product designing, line expanding, re-positioniricategies, not leaving aside product strategy
based on ecological values and prices, distribugioth promotion strategies, which helps to secure
increasing profitability of the product. All reaitions of the strategies and performance should be
controlled by product life cycle control strategy.

Work consists of 67 pages, 16 tables and 8 pictures
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1 PRIEDAS

Strateginio marketingo planavimo procesas

MISIJA IR
TIKSLAI
|
|
SITUACIIOS
ANALIZE

|
MARKETINGO
TIKSLAI

MARKETINGO STRATEGIJOS

Tiksliné rinkos
strategija

Pozicionavimo
strategija

MARKETINGO KOMPI EKSAS

Prelé Paskirstymas

Rémimas Kaina

|
IGYVENDINIMAS

Saltinis: sudaryta autoriaus, pagal W.L.Charléarketing.2004



2 PRIEDAS
Strateginio marketingo procesas

Marketingo
situacijos analiz

Rinky analiz

Rinkos segmentavimas
Konkurencijos analiz
Rinkos informacijos
sistemos ir tvrimg

]

Marketingo strategijos
igyvendinimas ir vystyma

Marketingo strategijos
projektavimas

Efektyviy organizacij
projektavimas
Marketingo strategij
igyvendinimas ir kontrel

Marketingo tikslires rinkos
pasirinkimo ir
pozicionavimo strategijos
Marketingo strategijos
pasirinktinai situacijai
Naujy produkty planavimas

Marketingo
programos #rimas

Produkto portfelio strategija
Paskirstymo strategija
Kainos strategija

Rémimo strategija

Saltinis: D.W.Cravens. Strategic marketing. 198p9.
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3 PRIEDAS
Didziausios baldy gamybosjmonés 2005m

2004 mety | 2005 mety | 2004 mety | 2005 mety | Eksporto | Dirban€iyjy | Parduota % | Eksportuota %
pardavimai | pardavimai| eksportas | eksportas dalis skai€ius

1|Vilniaus baldai 98.90 96.40 98 1033
110.80 107.90, 12.03% 11.93%

2|Klaipédos 118.10 111.70 94 699
baldai 101.90 96.00| -13.72%) -14.06%)|
3|Freda 67.70 81.90 61.50 77.40] 94 652 20.97% 25.85%
4{Venta 69.10 63.80 61.20 58.10] 91 866 -7.67% -5.07%

5(Narbutas ir Ko 67.90 41.10 67 417
60.70 41.20 -10.60% 0.24%

6Silutes baldai 72.10 64.70 89 763
57.10 51.00 -20.80% -21.17%)

7|Kauno baldai 54.40 46.80 88 506
41.50 36.60 -23.71% -21.79%)
8| Dilikas 32.80 39.10 28.20 36.90] 94 451 19.21% 30.85%

9(Wood Team 23.50 22.80 93 363
Production 29.20 27.20 24.26% 19.30%,
10|Baldai Jums 20.20 25.90 18.30 2550 98 430 28.22% 39.34%
11{Voke-llI 17.10 22.90 4.80 10.20| 44 270 33.92% 112.50%

12(Aukmergés 11.70 11.40 97 259
baldai 22.40 21.90 91.45% 92.11%
13(Sintuva 14.80 21.70 12.80 12.20 56 185 46.62% -4.69%
14|MaZeikiy lyra 5.20 13.70 4.10 12.60, 91 240 163.46% 207.32%)
15|Akadas 8.20 10.50 8.10 10.30 98 164 28.05% 27.16%

Saltinis: asociacija “Lietuvos mediendittp://www.lietuvosmediena.lt
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4 PRIEDAS

Gyventojai pagal amziaus grupes 2003-2005m.

(takst.)
2005
2003 2004 IS viso vyrai moterys
IS viso 3462,5 3445,9 3425,3 1598,1 1827,2
0 29,8 30,4 30,2 15,4 14,8
1 31,3 29,8 30,4 15,7 14,7
2 33,8 31,2 29,7 15,3 14,4
3 35,8 33,7 31,2 15,9 15,3
4 36,3 35,8 33,2 17,2 16
0-4 167 160,9 154,7 79,5 75,2
5-9 201,6 191,8 185,7 95,4 90,3
10-14 264.,4 256 2447 125,1 119,6
15-19 278,8 277,2 273,8 139,7 134,1
20-24 242 248,9 252,3 128,6 123,7
25-29 230,1 227,5 225,7 113,7 112
30-34 251,4 247,7 242.9 120,4 122,5
35-39 257,5 252,5 250,7 123,2 127,5
40-44 275,6 273,3 272,2 132 140,2
45-49 224.,9 235,9 246,7 116,7 130
50-54 205 204,8 206 95,1 110,9
55-59 170,9 171,1 178,3 78,3 100
60-64 183,6 180,4 174,6 73,3 101,3
65-69 165,6 165,4 166,3 65,2 101,1
70-74 146,1 144,2 144 52,3 91,7
75-79 105,9 110,6 111 34,8 76,2
80+ 92,1 97,7 95,7 24,8 70,9

Saltinis; Statistikos metrastis 2005
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5 PRIEDAS
Namuy @ikiy narig amzius ir lytis 2005

(procentais)
IS viso

Vaikai 19,2
iki 1 met y 0,9
1-2 mety 1,8
3-5 mety 3,1
6-8 mety 3,3
9-12 mety| 5,5
12-15 met 4,6
Vyrai 36,8
16-17 met 1,7
18-24 met 5,3
25-29 met 3,3
30-34 met 3,6
35-39 met 3,6
40-44 met 3,8
45-49 met 3,2
50-55 met 3,2
56-59 met 1,7
60 mety ir

wresni 7,4
Moterys 44
16-17 met 1,7
18-24 met 5
25-29 met 3,3
30-34 met 3,6
35-39 met 3,7
40-44 met 4,1
45-49 met 3,6
50-55 met 3,8
56-59 met 2,2
60 mety ir

wrenés 12,9

Saltinis: Statistikos metrastis 2005
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Vidutinis namy aikio dydis 2005

6 PRIEDAS

Vidutinis wry |Vidutinis vaiky iki 18 |Vidutinis
Vidutinis nhamy skaiCius namy |mety skaiius namy [motery skai€ius
dkio dydis dkyje dkyje dkyje
visi namy dkiai 2,54 0,89 0,57 1,07
Mieste 2,58 0,87 1,1 0,61
didZiuosiuose
miestuose 5,57 0,88 1,13 0,55
kituose
miestuose 2,6 0,85 1,06 0,69]

Saltinis; Statistikos metrastis 2005
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7 PRIEDAS

Asmeniniai namy tkiai pagal vaiky skai¢iy 2005

Namy tkiy skatius

Juose asmen

IS viso 1356826 3459655
Vienos Seimos nairikiai 579478 1689949
su vaikais iki 18 m. 357748 1246489
1 vaiku 169034 464620
2 vaikais 151439 587583
3 vaikais 28825 140649
4 vaikais 5859 34312
5 ir daugiau vaik 2591 19325
iS j1 vieno iS &vy su vaikais iki 18 m. 65379 160247
1 vaiku 42482 84964
2 vaikais 18173 54519
3 vaikais 3476 13904
4 vaikais 842 4210
5 ir daugiau vaik 406 2650
be vaik iki 18 m. 221730 443460
Kitokiy Seimy namy akiai 383145 1369003
su vaikais iki 18 m. 152225 705110
1 vaiku 100059 412338
2 vaikais 39828 208571
3 vaikais 8734 55114
4 vaikais 2332 17296
5 ir daugiau vaik 1272 11791
be vail iki 18 m. 230920 663893
NeSeiminiai nanp tkiai 394203 400703

Saltinis: Statistikos departamentas prie Lietuvesgriblikos Vyriausys [interaktyvus]. Prieiga per internet

<http://www.std.It/It>
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8 PRIEDAS

Namy ukiy pasiskirstymas pagal disponuojamas pajamas vienaikio

nariui 2005
(proc.)
Pajamy 18 ju
intenvalai, DidZiuosi | Kituose
Lt per uose miestuos
men IS viso Mieste | mietuose e Kaime
IS viso 100 100 100 100 100
iki 100 1,3 1,2 1,1 1,5 1,4
101-200 54 3,7 3,2 4.4 8,7
201-300 12,1 9,5 7,3 12,7 17,2
301-400 18,2 16,8 14,3 20,3 21
401-500 21 21,1 20,3 22,2 20,9
501-600 13,5 14,1 14,3 13,9 12,3
601-700 9,4 10,3 11,4 8,8 7,7
701-800 55 6,1 6,7 51 4.4
801-900 3,7 4,7 53 3,8 1,9
901-1000 2,4 3,1 2,3 2 1,3
1001 ir
daugiau 7,5 9,4 2,3 1,1 0,7

Saltinis: Statistikos departamentas prie LietuvassgRiblikos Vyriausyss [interaktyvus].
Prieiga per internet <http://www.std.It/It>
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9 PRIEDAS
Vidutin és disponuojamos pajamos 2003-2005

(vienam nam tkio nariui per néneg, lity)

IS viso Mieste Kaime
2003 2004 2005 2003 2004 2005 2003 2004 2005

Visos
disponuoj
amos
pajamos 457,6 495,8 579,7 507,6 540,2 636,3 356,4 407 467
Piniginés
disponuoj
amos
pajamos 384,2 426,3 514,1 458,7 494,8 594,7 233,6 289,4 353,3
Natdrinés
disponuoj
amos
pajamos 73,4 69,5 65,6 48,9 45,3 41,5 122,8 117,6 113,7

Saltinis: Statistikos departamentas prie Lietuvosspriblikos Vyriausyés [interaktyvus]. Prieiga per intermet
<http://www.std.It/It-
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Vidutin és vartojimo iSlaidos 2003-2005

(vienamakio nariui per nineg, lity)

IS viso Mieste Kaime

2003 2004 2005 2003 2004 2005 2003 2004 2005
Visos vartojimo iSlaidos 487,2 512,3 578,1 538,4 559,3 644,3 383,6 418,4 446,3
Piniginés vartojimo iSlaidos 412,6 4429 512,5 487,9 514 602,7 260,1 300,8 332,6
busto apsatatymas, nam y
apyvokos jranga ir kasdien é
basto priezi Gra 18,6 21,4 26,2 22,4 24,1 30,2 11,1 16,1 18,3
Natdrinés vartojimo iSlaidos 74,6 69,5 65,6 50,4 45,3 41,5 123,5 117,6 113,7

Saltinis: Statistikos departamentas prie Lietuvesgriblikos Vyriausys [interaktyvus]. Prieiga per interaekhttp://www.std.[t/It>

10 PRIEDAS
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Lietuvos vaikiSky baldy ir korpusini y svetainés baldy rinkos pelningumo analizs

11 PRIEDAS

2.Petjimo (pakeitimo)
kastai didel

2.Prijimo prie
paskirstymo kanalu
sudttingumas vidutinis

suvesting
Penkios ¢gos Gesme Zema, nes Gsme viduting, nes Gésme auksta, nes
Potencials 1.Pradinio kapitalo 1.Nes preks 1.Zemi valstybiniai
konkurentai poreikis didelis diferenciacija vidutia teisiniai barjerai

Esami konkurenta

3.Pertekliniai
pajggumai maZi

3.Preks diferenciacija
vidutiné

4.Konkureniy
koncentracija vidutié

2.Dideli igjimo
barjerai

Preki pakaitalai

3.Grsne didek nes
didelis pirkeju noras ir
galimybkés naudoti
pakaitalus
4.Nes pakaital kaina
yra Zzemesé

Pirkeéjai

4 Nedidet pirkéjy
koncentracija ir
organizuotumas

5.Nes vidutinis pirkju
jautrumas kainai

6.Pirkejo perjimo
kastai maZi

7.Preks diferenciacija
vidutiné

8.Pirkejo perkany
prekiy santykire dalis
jo visy pirkiniy
krepSelyje maza

Tiekéjai

5.Didek Sakos svarba
tiekéjui

6.mazi tiekjo
pakeitimo kastai

6.Tiekejuy skatius
vidutinis

7.Tiekeju koncentracija
vidutiné

9.Tiekiamy prekiy
pakaital; galimybe
Zema

Saltinis: sudaryta autoriaus
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12 PRIEDAS

Verslo srities patrauklumo veiksnig jvertinimas

Veiksnys Komentaras Ivertinimas (balais
nuo 1 iki 3)
Rinkos augimas Pastaraisiais metais labaic&piaauga Lietuvos
baldy rinka. Sias tendencijas galimatt sulyginti su 3
statyhy augimu.
Pelno didjimas Pelr siekiama didinti didinant gamybos na%yra 1
ne kainas
Finansinis stabilumas Aplinkos finansinis stabilsnyea vidutinis. 2
Apsirapinimas resursais Gamyhintaliaw ir kuro, kainp augimas lems 5
iSlaidy padictjima.
Kapitalo imlumas Bald pramor reikia laikyti kapitalui imlia, nes
reikalingas nuolatinigrengimy atnaujinimas ir 1
investicijosj brangias technologijas norint uztikrinti
gamybos vystymsi ir augim.
[&jimo i rinka galimyhbes Leiti i rinka teisiniy barjel néra, tik reikalingos
dideks investicijos. Vadinaggjimo i rinka 2

galimyhés ribotos.

Saltinis: sudaryta autoriaus

92



13 PRIEDAS
UAB “Baldai Jums” segmenty charakteristika

Rinka Tiksliniai segmentai Segmento dydis Segmentpibadinimas
VaikiSky Seimos auginafios Imore kurdama savo prekes y | Seimos besilaukiagins pirmagimio ar
baldy rinka | mazameius vaikus marketingo kompleks orientuojasii S | naujagimio, auginafios mazamé&us

segment, tockl, kad jis yra imonei| vaikus, ketiancios susidvéjusius senus
naudingiausias. Yra zinoma, kadaikiSkus baldus, besipinartios vaiky
Lietuvoje yra apie 51@kst. Seimy | sveikata bei aplinkosauga.

turin¢iy vaiky iki 18 met. Imore
orientuojasi | baldy gamyla skirta
vaikams iki 12 met imtinai. Pritaikius
proporcip panaudat remiantis Lietuvos
gyventojy statistikh teigiama, kad
Lietuvoje yra apie 34@kst. Seim
turinciy  vaikus iki 12m. Imtinai.
Laikoma, kad S8&is segmentas yra
pakankamai didelis, kadiby pelningas ir
pateisint; poreikiy tenkinimg.

Korpusiniy | Pavieniai asmenys ar | Siuo metu Lietuvoje yra apie 1,3m|nSiam segmentui priskiriamos 3Seimos |ar
svetaires Seimos (Nam tkiai) namy tkiy. Produktas yra skirtasnamy akiai, kuriy pajamos yra aukStesn
baldy rinka aukStesnes  pajamas nei  vidadin nei vidutines pajamos Lietuvojelmone
turintiems nam tkiams. Remiantig skaito $ segment perspektyviu yp&asiuo
statistikos duomenimis toki akiy yra | laikotarpiu, kai yra intensyviai perkam
apie 20,3proc, vadinasi 26@st nany | nauji butai, o dazniausiai pasius
akiu. paskolas siekiama kuo geriairengti
butus, ar nuosavus namufmorg dia
orientuojasi | aukStesnes pajamas
turin¢ius gyventojus siekdama pabti
savo bald iSskirtinumy.  Tikslinis
segmentas: tai Siuolaikinseima, turinti
aukstas pajamas, kurie statosi naujus
namus, butus ar remontuoja esamas,
kuriems fpi Seimos geroy saugant
sveikat bei aplink.

Saltinis: sudaryta autoriaus
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14 PRIEDAS

Konkurentai ir | y savyhés

Konkurentas Stipriosios puss | Silpnosios puss
VaikiSky baldy rinka
AB ,Dilikas* llgamet patirtis bald, gamyboje. Taip pat labaiSilpnai iSvystytas pardavim tinklas

didek patirtis gaminant baldus
rinkoms. Siimore yra pati didZiausia Lietuvo
baldy pramors imore gaminanti vaikiSku
baldus. AukStas gamybos efektyvumas, Ze
produkcijos dl masto ekonomijos
Aplinkosaugos ir kokyks vadybos sistem
diegimas siekiant uZtikrinti gamipikokybe ir
sumazinti aplinkos tasS AB “Dilikas” viena i$
nedaugeli imoniy gaminartiy vaikiSkus baldus
iS medienos masyvo

uzsienjid.ietuvoje. Pagrinde vis produkcip

imore eksportuojaj uZsienio rinkas
todél Lietuvoje lieka jos mazai ir j
bsna pritaikyta prie specifini uzsienio
rinkos reikalavim. VisiSkai rera
atsizvelgiama i vietiniy vartotoj
poreikius. Nelankstumas, nes gaminiai
gaminami  masiSkai, teétl sunku
gaminti maZesnes partijas tam tik
baldy. Lyginant su UAB"Monoidjos”
siauras dizain pasirinkimas.

=

UAB“Monoid éjos"

Imore siulo tris skirtingas vaikiSk baldy
serijas: MONO, Mini, ir Flexa. Dvi pirmas |i
gamina savo gamybije bazje, o Flexa yra
Danijos bald gamintojo serija vaikidk bald,.
Imore néra didet, todl gali prisitaikyti prie
skirtingu pirkeju reikalavimy, tam tikslui, jei
netenkina esam kolekciju baldai, ji turi
dizainef, kuris padeda suprojektuoti baldus
sukurti jauky interjer. Naudoja gamyboje vie

Silpnoji  “Monoidéjos” pus  yra
trumpas gyvavimo laikotarpis, ji veil
practjo tik nuo 2000m., o baldus
gamint pradjo tik nuo 2002m. Taip pat
garetinai maza gamybin baz, jei
tekty patenkinti staigiai padigusia
paklaug imoré to nesugedty padaryti.
iTaip pat kaip silpaia pus lyginant su
hkonkurentais galima ity jvardinti, ta,

vieting Zaliaw — puSies, juodalksnio, berzokadimore pati nepasigamina medien

masyw. Gaminiai dengiami
vandeniu skiedZziamu laku.
iSpletotas  bald pardavimo

ekologisk
Labai

tinklas. UAB

“Monoidéjos” bald; galima rasti beveik visuose

baldy prekybos salonuose.

stiprigji turi jas pirkti i$ tiekéjy.

UAB “Linkpekta”

Privalumai- labai stipriai iSvystytas prek
Zenklas “Pinokio baldai”, iSskirtinis dizainas
Lankstumas prisitaikant prie kint&in vartotoj
poreikiy

Baldai gaminami iS droZli ploksgs.
Gaminiai gaminami tik pagal uZzsakym
ir i5 anksto uzmokant uz juos.

Smulkieji Lietuvos
vaikiSky baldy
gamintojai

DaZniausiai Zemos kainos, baldai gaminai juddazos

pritaikant prie kiekvieno vartotojo ngr bald;
sumontavimas pig§o namuose.

technologits  galimylgs,
daugumoje Zemesn kokyhe,
marketingo skyt nebuvimas. MaZo
remimo iSlaidos ir silpni pardavim
tinklai. Baldai gaminami i§ medzip
droZliy plok&iy, naudojant ne p#as
ekologiSkiausias medziagas.

o

Korpusini g svetainés baldy rinka

UAB “Dailinta”

llgamets tradicijos bald gamyboje. DidZioji
dalis produkcijos yra eksportuojanjaizsienio
rinkas. Imore gali pasiilyti mazas kainas,
masto ekonomijos. Stiprgamybire baz, naujy
technologij diegimas.

Silpnai i8vystytas pardavim tinklas
Lietuvoje.  Nelankstumas, sunkiai
prisitaiko prie greitai pasik&anciu
rinkos poreiki.

UAB “Universal as
medzio produktai”

Gamyboje naudojamas berzo,

pusies masyvas. Platiairiy komplekt; pasiila.

Galimos jvairios komplektacijos, pasirenkaniNeiSvystytas

skirtingus modulinius baldelementus. Aukstos

kokybés ir ekologiSki gaminiai, lankstumagsuzsienio rinkai.

greita reakcijd rinkos pokyius ir paklaus.

buko, bukeakankamai
Serdies, juodalksnio, paprastos ir ispaniSkgemyba praéta nesenai

aukSta kaina. Bald
(2004m.),
todkl dar réra susiformavusi tradiciju.
pardavim tinklas

Lietuvoje, nes pagrinde produktai skifti
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14 PRIEDAS (TESINYS)

UAB “Beola”

Atstovauja uZsienio kompaaij“Malofancon”
Lietuvoje. J baldai yra nors ir pagaminti i
medienos masyvo yra labai Siuolaikiski
moderrs.

Baldai pardavigjami tik vienoje
Svietoje, to&l pagrinde imore
ipardavirgja baldus seniems sav

klientams, bei bandoma parduoti bald
vykdantivairius projektus.

UAB “Fornestas”,
UAB “Medienos era”,
UAB “Sallor”

Gamina baldus i8aZuolo masyvo. Imores
didZiaja dali baldy eksportuoja Anglijos rinka,
todkl visi baldai yra pritaikyti prie tos rinko
poreikiy. Baldai yra ypa& aukStos kokyks iS
geros medienos.

NeiSvystyti prekybos tinklai Lietuvojg.

Nenaudojamos technologijos, kuri
5 mazint; aplinkos targ, auksta kaina.

DS

Stambas korpusiniy
svetainés baldy iS
plokS¢iy gamintojai

Ju baldai yra pagaminti iS medienos drgoz
plok&iy ar i§ ki plokXiy. Baldy kokybe
nenusileidzia, baldams i§ medienos masyvo,
ju kaina yra rySkiai Zemesn dizainas
SiuolaikiSkesnis, ypa didZiyju gamintojy,
plagiai iSvystyti pardavim tinklai.

iSpecifinh  poreikiy  (ekologiniai)
pirkéju produktas netenkina.
bet
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