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ReikSminiai zodziai: vieSosios bibliotekos, vieSoji eklv biblioteky prieinamumas,
biblioteky jvaizdis.

Magistro darboobjektas- vieSosios bibliotekos, kurios pateikiamos pesueimenids erds
kontekst. Darbotikslas -apibrzti vieSosios erdss samprat, iSnagrireti vieSyju biblioteky vaidmemn
raiSka vieSosios erdis kontekste ir anketinio tyrimo pagalba istirti &ip biblioteky kaip
visuomeniis erdes situaciy bei perspektyvas Lietuvoje. Pagrindiniai danmzdaviniai apibezti
vieSosios erdss samprat apibadinti pagrindinius vieSosios bibliotekos veiklosinmipus ir p
teikiamy paslaug ideologin pagrindy bei iSanalizuotiy prieinamum tiek fiziniu, tiek socialiniu
atzvilgiais; iSsiaiskinti Lietuvos viegy biblioteky veiklos situach ir perspektyvas vieSosios etdv
pozZiariu.

Naudojantis lyginamuoju, aprasomuaqnetodais]iteratiros analize bei atlikto tyrimo pagalba
prieita prieiSvady, kad visuomenines erdves afulnantys principai ir ypatyds tinka ir vieSosioms
bibliotekoms, kadangi jos yra skirtos visuomenali@a teigti, kad vieSosios erélv s£kmé priklauso
nuo Sip jos element: prieinamumo ir pripazinimo; atvirumo; patogumaatrauklumo; universalumo
bei bendruomeniskumo. Siame kontekste svarbussiiEsbibliotekos pripazinimo visuomenine erdve
aspektas yra jogvaizdis. Siuo metu bibliotekogvaizdZio gerinimui akivaizdZiai skiria daugiau
démesio: athaujina patalpas, steigia rinkodaros $in ISu visuomene skyrius, rengiama reprezengacin
medziaga ir kt.

Vie&yju biblioteky veiklai ir jvaizdziui dide¢ itaka daro prieinamumas ir fiziniu, ir socialiniu
poziiriu. Prijimas prie bibliotekos yra opi problema, kadangiri¢ prieiga kai kuriais atvejais yra
negalima, arba ribojama. Ne maziau suarira bibliotekos vietosyjeksterjero ir interjero klausimai.
Ypatingas dmesys turi bti skiriamas n@aliyju Zmoni, prieigai, kadangi Sie vartotojai, kartaisl d

fiziniy negaliy negali patektj biblioteka, tockl apribojamay teis: i informacip.
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Socialine prasme vief; biblioteky prieinamumas glaudziai susj su jose teikiamomis
mokamomis paslaugomis. Kadangi taiikb prieiti arisigyti norima informacip, kuri yra teikiama tik
uz tam tika mokest.

Daugelyje uZsienio SalivieSosios bibliotekos jau yra daug kur tapatinareosvieSosioms
erdwmis, tafiau Lietuvos profesige literatiroje Sis reidkinys beveik nenagtias. Sis tyrimas
atskleidzia, kad viesosios bibliotekos Lietuvojeigiau pripaistamos ir suvokiamos kaip mokymosi,
dazniausiai formalaus, vietos. Tyrimas pateikiaag@ozitywy apskréiu viedyu biblioteky jvaizd,
tatiau tenka pripazinti, kad jos dar neiSnaudoja spetencialo skatinti bendravan dalijamasi
nuomone ir patirtimi, kurti galimybes naujiems siciams rySiams bei ugdyti tolerangijir

pasitikejima. t.y. tik iS dalies atlieka visuomerm erdws funkcijas.



TURINYS
| V= T = LR 6
1. VieSosios bibliotekos ir vieS0Sios ersl\gampraf SISAJOS........ccvvvvrrrrriiiiiiieeeeeeereereeeeeeeeeeeeees 9
1. 1. VIESOSIOS Er8S SAMPIALA.....ccieeeeeeeiiieeiiiiiiiiii s mmmmm et eeeetbas e s s s e e e e e e aeaeeeeeeeeeeeaneeees 9
1. 2. Vie§ju biblioteky veikla vieSosios erdg kontekste..............cceeviiviiiiiiiiiiieeeecieeeeea 12
1. 3. Viegju biblioteky jvaizdisS VISUOMEEE.........coiiiii i e e 17
2. Viegiju biblioteky prieinamumMas..........coovviieiiii e 20
2. 1. FiZINIS PrICINAMUIMAS. ... uuiaeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeitbtii i a s e e e e e e e e aaaaaaaeaaaaeeeeeeeeessesernnnnaaaaaeeeas 21
2. 2. SOCIAlINIS PrIEINAMUIMABS. ... ettt e e e e e e e e e e e et et e e e eeeeeeeeesbbabaa e e e e e e aeeaaeeeees 26
3. Viegju biblioteky kaip visuomenias erdés raiSka LIetUVOJE..........cccevvvvveeeevess e e eeeevvenenns 29
3. 1. Anketinio tyrimo MELOIKA. ... .cceiiiiiiieeiiicei e e e e e e e 29
3. 2. Rezultatanaliz ir INterPretaCija.........oooviiiiiiiiiiiiiiieeee et e e e e e 31
£V 7= To [ 1 TSSO a7
Bibliografiniy NUOIOGAL SAraSAS........ccciviiiiieieeiiiii e eerrrees e e e e e e e e e e e e e e e e eee e e senneenaaeeeeeas 49
Public libraries as public SpPace (SUMMAIY)......cccccoiiiiiiiiiiiiiieiiee e e e e e e e e 54

Priedai

1 priedasS ANKELOS PAVYZAYS. ......coeiiiiiiiiiiiiiiiae e e e e e e e e e e e et ettt s e s e e e e e e e e e aaaaaaaaeaaaeaeeeeeesnnnnes 56



IVADAS

VieSosios bibliotekos yra laikomos atviromis orgacijomis, kurios turi bti visiems ir
kiekvienam prieinamos. Tai demokratninstitucijos, teikiatios prieig prie kul@iros, Svietimo ir
informacijos

VieSosios bibliotekos sukuria pagrindinegygas visiems asmenimgyairioms visuomeés
grupcms ir visai bendruomenei nevarZomai naudotis jodalpamis, iStekliais, Ziniomis,
technologijomis. Taip pat suteikia galimybes noemts mokytis vig gyvenim, savarankiskai ieskoti
informacijos tenkinat savo individualius poreikiugriimti sprendimus bei tokiutwlu kelti kuliros
lygi.

Ivairiose pasaulio Salyse veikiaas viegsias bibliotekas vienija nusistgusios tradicigs
vertybinés nuostatos ir pagrindiniai veiklos pagrindai —Suas ir prieinamumas. Moderni vieSoji
biblioteka atveria duris kiekvienam zmogui neprildamai nuo jo amziaus, k&S lyties, tautybs,
kalbos ar pagties visuomege, suteikia jai ar jamiling spausdint, garsir, vaizdirg ar skaitmenia
informacijp asmeniams, profesidms, pilietirems problemoms spsti ir individualiems poreikiams
tenkinti.

Siandien vieSosios bibliotekos visuomjenisgyvena savo vaidmens kaitapdamos daugiau
nei informacijos prieigos institucijomis. Tuo g metu jos turi iSlikti vieSomis erdwmis, kuriose
bendruomeés nariai ieSko kuiiriniy ar pilietiniy vertybu, tradiciniy informacijos paslaug i$ kitos
puss, moderniomis, neatsiliek&inmis nuo greitai besik&ianciy informaciny ir komunikacini
technologij ir pasiruoSusiomis sutikti kiekvian

VieSyju biblioteky tema tuo ir aktuali, jogyj vaidmuo visuomeniniame gyvenime nepaprastai
greitai ketiasi, igauna vis kitoki paslaug spektn, aktualesniais tampa vis nauji dalykai. Svarbu
pabgzti, jog vieSosios bibliotekos siekdamos isliktikedingomis turi liti prieinamos, patrauklios,
atviros, jaukios, lanksos bei imlios naujogms.

Atvirumas ir prieinamumas yra pagrindivieSosios bibliotekos ir vieSosios eédvaisaja.
VieSoji erd gali bati apibadinta kaip visuomess sritis ir komunikacijos eray kurioje formuojasi
visuomers nuomoas ir valia. Tinkamai veikianti vieSoji erdvyra hitina pilietines visuomeas ir
demokratijos sglyga, nes joje pateikiama informacija ir vykstars diskusijos padeda pitimms
priimti argumentuotus ir pagtus sprendimus. VieSoji erglegzistuoja kiekviename pokalbyje ar
susirinkime, kai piligiai diskutuoja bendrais, visai visuomenei ar bendranei svarbiais klausimais.

IS esnés vie§ju biblioteky tema yra plé&ai tyrinéta ir apraSyta lietuviskuose ir uzsienio
Saltiniuose.. Té@au vie§ju biblioteky kaip visuomeniés erdés sampratos istoriografijaéra tokia
gausi. Sios temos aktualumas labiausiai pastebjpaatagjy mety DidZiosios Britanijos, JAV bei
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Skandinavijos Sali socialiniy moksly literatiroje. Vie§jjuy biblioteky vaidmen, ypatybes ir potencial
visuomeniis erdws ar vietos kontekste daugiausiai tgfimmAnne Goulding, Rachel Spacey, Evelyn
Kerslake, Liz Greenhalgh, Gloria J. Leckie, soajal® Ray Oldenburg ir kiti.
Nepaisant to vieSosios efkdv reisSkinio gvoka turi ilga istorija. Tafiau nagrijant Sios gvokos
vartojima Siuolaikiréje sociologijos teorijoje, ygakomunikacijos studijose, paprastai pradedama nuo
J. Habermaso dagbypa jo veikalo ,Strukiiriné vieSosios erdis transformacija®. Btent Sis autorius
naujai ir aktualiai atkrepdémeg i Sia savoka, taip padarydamas didgltaka jos tolesniam suvokimui
ir vartojimui. ,Strukiiriné vieSosios erdis transformacija“ sulawk daug kritikos ir komentar
Nemazai kriting straipsni buvo iSspausdinta Craigo Calhouno sudarytamepstiai rinkinyje
Habermas and the Public SphefE092), jame pateikiama nemazai svarkiitikos krypliy, radusi
atgars ir kity autoriy komentaruose.

VieSosios erdss teorija minima, kritikuojama ir plojama ir gausydje literatiros
Saltiniy jvairiuose socialiés, filosofires ir politologires teorijos, literatros teorijos, komunikacijos ir
Ziniasklaidos teorijos kontekstuose. Vyragjare komunikacijos ir ziniasklaidos teorijoje viesos
erdws sivoka buvo taikyta nagrépant ziniasklaidos funkcijas visuomge.

Pasirinkta magistrinio darbo tema yra ,VieSosioBlibtekos kaip visuomeninerdwe” yra
aktuali ir pakankamai nauja bibliotekininkystmokslo ir praktikos problema. . Darbo objektasa yr
vieSosios bibliotekos, kurios pateikiamos per vimeaires erds kontekst.

Sio darbo tikslas — apiltti vieSosios erdss samprat, iSnagriréti vieSyjy biblioteky vaidmeny
raiSka vieSosios erdis kontekste ir anketinio tyrimo pagalba istirti &ip biblioteky kaip
visuomeniis erdws situaciy bei perspektyvas Lietuvoje.

Atsizvelgianti Sio darbo tikslus nustatyti tokie uzdaviniai:

= apibrzti vieSosios erdys sampray;

» apibadinti pagrindinius vieSosios bibliotekos veiklosinmipus ir u teikiamy paslaug
ideologin pagrind, bei iSanalizuotiy prieinamum tiek fiziniu, tiek socialiniu atzvilgiais;

= iSsiaiskinti Lietuvos viegu biblioteky veiklos situach ir perspektyvas vieSosios etdv

poziariu.

Tiksly ir uzdavinip igyvendinimui atlikta literatros analiz. Daugiausia remtasi uZzsienio
autory Saltiniais apie viessias bibliotekas, kaip paslaugrganizacijas, taip pat ir viga erdw.
Apzvelgti uzsienio Salyse atlikti tyrimai betksningos praktikos pavyzdziai.

Darbas susideda igado, triy pagrinding daliy, iSvad, literatiros graso ir pried.

Pirmojoje dalyje yra apibZiama vieSosios erds sivoka, jos samprata vig$ biblioteky

kontekste beiy jvaizdis Siandienige visuomegje.
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Antrojoje dalyje pateikiama vigf biblioteky kaip visuomenias erds pagrindinis aspektas —
prieinamumas. Jis analizuojamas tiek socialinak fiziniu atzvilgiais.
Remiantis vieSosios erély teorirtmis jZvalgomis, atlikta viagy biblioteky vartotoj apklausa,
siekiant jvertinti vie§ju biblioteky prieinamum, paslaugas,vaizd ir kitas j veiklos sritis.
Apklausos, atliktos Vilniaus, Kauno, Klaigos, Panedzio bei Siaukp apskréiy bibliotekose

rezultatai pristatomi teégoje dalyje.



1. VIESOSIOS BIBLIOTEKOS IR VIESOSIOS ERDV ES
SAMPRAT U SASAJOS

Siame skyriuje bus aptarta vieSosios eshir viedju biblioteky sampratos. Kadangi
daugumoje literairos vieSosios bibliotekos yra siejamos su ajeegrdve, tai bus apildintos j;
tarpusavio $sajos.

Neatsiejamas nugvairiy organizaciy ir visuomenini viety yra ju jvaizdis. Pasirinkim
apibadinti vieqyju biblioteky jvaizd lémé, jog tai vienas IS svarbiawsiprieinamumo elemeunt

lemiartiy organizacijos &me.

1. 1. VieSosios erdés samprata

VieSosios erdes savoka ir vieSosios erds teorija pirmiausia kilo Vokietijoje. VokiSkai
vie&ja erdw zymi zodis ,Offentlichkeit, kuris reidkia ,benderdw”.

Tadiau Siame darbe naudojamas ,artimesnis savo tuangl; kalboje naudojamam vertimui
(public space, public sphere) terminas ,vieSojivétdkaip labiausiai tinkantis lietuvisSkas Sio terrin
vertimas. Tanitakos tugjo gretimy Zodzi ,vieSas", ,publika® reikSms ir vartosena vokigy, angly ir
lietuviy kalbose, susiklostvieSosios erdis terminy vartojimo jprociai lietuviy kalboje bei praktikos
zodzy vartojimo aplinkylgs” [32; p. 56].

Darbe pasirinktas angkalbos Sios srities mokstis literatiros pramintas kelias ir naudojamas
,viesosios erd¥gs” terminas, § pasirinking pirmiausiai lemia patogumas, nes panasus terminas
paplitts anglakalbje literatiroje, bei leidzia lanksa kaityba. Taigi pasirinkimo sprendiglabiausiai
lemia ,vieSosios erdds* alternatyw vartojimo bei turinio skirtumai.

Pasirinktas Zodgi derinys ,vieSoji erd¥" leidZia lankstese daryhs, jis geriau leis perteikti
jvairius teorijos aspektus. Jis yra moksliSkai tkuss$ias.

Darbe bus naudojamos dar ir tokios vieSosiosésrdinonimiskos a&/okos, kaip ,visuomeni
erdw”, ,bendruomenig erdw".

Kalbant apie vieSosios ergks samprat, tai viqy pirma, kartu su prieSinga ,privatausiveka,
,viesas" naudojamas sociatis veiklos ir atsakomyds srttiy apibezimui ir atskyrimui, kuriuo remiasi
modernios politias ir teisires santvarkosCia privatus ir vieas gali reiksti veiksmus, instine
aplinka (vaidmenis, kompetencijas), ir materialines veigsslygas (prieiga prie resuts Privatus
zymi veiksmy erdw, kurioje visuomeés nariai gali siekti savo tikgl nepriklausomai nuo
kolektyviniy sprendin ir netuédami pasiaiskinti kolektyvui. VieSosios ekdvpriimti sprendimai yra

viesi, nes jie yra visiems privalomi, daromi bermdrabui ir priimti bendru nutarimu.
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Antra, ,vieSas" yra susip su gvokomis ,privatus” ir ,slaptas”, atitinkamai, joyti socialini
riby nustatym komunikacijos ir zinojimo srityje. VieSi yravykiai, veiksmai ir aplinkybs, kuriuos
gali stelgti visi ir apie kuriuos visi gali zinoti. VieSos &rzinios, kurios yra laisvai prieinamos ir
komunikacija, kur gali visi stelti ir joje dalyvauti. Taigi vieSa eradvyra tokia, kuri yra visiems
prieinama ir kurioje socialiniai vetkai kreipiasii neapibézta publika ar bent jau gali iiti stebimi
tokios publikos [32].

Taigi vieSoji erd¢ apibgziama kaip toji socialinio gyvenimo sritis, kurioj@rmuojasi
visuomers nuomoR. Tiksliau, tai yra tos komunikacijoslggos, kuriomis vyksta vieSasis diskursas
ir formuojasi visuomeés nuomoa bei valia.

VieSoji erd¢ yra tarpiré sritis tarp valstybs ir visuomens. Efektyviai veikianti vieSoji erdy
yra hitina demokratijosgyga, nes joje formuojasi piléeu nuomor ir valia, kuriomis yra grindziami
politiniai sprendimai.

Remdamasi atliktais tyréfimais ir diskusijomis A. Goulding teigia, kactkeninga viesoji
erdw apibidinama Siais aspektais:

.Prieinama ir pripazstama: erdw lengvai pasiekiama, aiSkiai matoma ir turi nusisfosi

ivaizd;

= Atvira: neturi huti jokiu klitciy arba barjer jos naudojimui fiziSkai (pavyzdziui seniems ir
negaliems zmoéms), psichologiSkai (statusas arbanizdis) arba finansisSkaiiéfimo arba
nario mokestis);

= Patogi ir patraukli: Zmores jawtiasi saugiais ir nori pasiliktid pateikiamy paslaug jvairowes,
kurios paskatina ir fizinir psichologin komforta;

= Universali: vieta palaikovairios veiklos akirat panaudojim ir todél traukia Zmones igvairiy
visuomens sluoksni, kurie turijvairius interesus tam, kaditbjoje;

» Bendraujanti: lengvai linkusi bendrauti ir su draugais ir su Z@mis, su kuriais reguliariai
susitinka Sioje vietoje, taip pat nepstamais, kurie turi skirtingus iSsilavinimus savo

socialiniame rate* [20].

VieSosios erdés turi kiti prieinamos ir pasiekiamos Zmans, norintiems jomis pasinaudoti.
VieSosios erdés dazniausiai pabZia savo patogi pactti, kuri jtakoja maksimalaus prieinamumo
pasiekim. Kai vartotojai turi vaziuoti, kad pasiekbiblioteka ar kita vie®ja erdw, jos patrauklumas
nublanksta ir kartais tiesiog yra iSvengiamas.

Atvirumas vieSosioms erdmns taip pat svarbus rodiklis. Zmenturi pamatyti, kad jie yra
laukiami, jaustis jose saugiai ir netufitbsuvarzyti erdés aplinkos, ar jaustis jose nejaukiai, doj

turi bati neutrali ar draugiska.



11

Siuo metu yra susiduriama kai kuriose valgsgsu problema, jog yra naikinamos vie$osios
erdws, jos yra privatizuojamos. Vig§ erdviy naikinimas pasireigkvisuomenei priklausainy jvairiy
kultariniy institucijy privatizavimu, statuso pakeitimu, pastahugriovimu, aik8iuy ir skvem
uzstatymu. Viegju erdviy statuso keitimas buvo pateisinamas tua, \@suomer negeba tinkamai
argumentuoti savo intergsSiuo klausimu ir pagipinti turtu, nors tai tuaty daryti politikos atstovai.

VieSoji erd yra politiniojvairowes bendradarbiavimo vieta, koncentruota vieSosi@snures
raiSka. PolitiSkumas Siame apibime siejamas su vig& politika, kuri padeda suderinti intetes
jvairowe dél socialiniy, kultaros, sveikatos, saugumogkio reikak, tiesiogiai susijusi su
bendruomeés nariais. VieSojoje erdje vyksta socialié@ komunikacija,ivairoves dialogas, kuris gali
buti kritinis, religinis, emocinis. VieSojoje erdye formuojasi ir kinta vieSoji nuomen

VieSosios erdés praradimas ir nesaugojimas mums suteikia dauggtgiamy pasekmi. Visy
pirma sumaga visuomegs kritiSkumas ir gefjimas dalyvauti socialiniuose, kalos, sveikatos,
saugumo reikaluose. Antra, vigs erdviy vieta uzima komercia Ziniasklaida, vie§a nuomor émé
labiau veikti propagandés priemogs, dangstomos vieg, rySiy vardu.

Viedyju erdviy klausimas aktualus stigant bendruomeims ir vis garsiau joms reiskiant savo
nuomones, kovojant él savo interes. Bendruomeés, sijungos, klubai, organizacijos raami
iSsakyti savo po#ri vienu ar kitu klausimu, yra priversti ieSkoti kdk$ku viejyju erdviy, kurios
geriausiai tinka iSsakyti vieg nuomor.

Kiekviena vieSoji erd¥ skiriasi nuo kitos savo kokybiniais rodikliais. KdiSkumas priklauso
nuo vieSosios eradg prieinamumo pili@ams, nuo diskusyj jvairowes, nuo auditorijoggudimo, nuo
technires jrangos, btinos diskusijai uztikrinti, nuo administravimo kstumo.

VieSosios erdss daznai bna pelno nesieki@mns organizacijos. Tad vieSoji erdé nuo
senoes iki Siandienos derinama su kitomis veiklomis.nien kultirines vie§sias erdves geriausiai
papildo susijusios su menu visuomesirvietos: kinas, galerija, konces saés ir pan. Socialiés
vieSosios erdss dazniausiai savo vigg veikla derina su patalpnuoma.

VieSosios erdés pagrindas laikomas svarbiéld

* appinto Zmoni gyvenimo per erdis prisiriSing,

= susitikimy su emociniais ir socialiniais asmereikalavimais, kurie padeda bendruorres
iSlikti sveikoms;

= pagrind; formavimo asociatyviam elgesiui ir dalyvavimui fg@aniame sprendimpriémime;

» sudedamjuy bendruomeés grupi intereg ir vertybiy suderinimo;

» palengvinimo savitarpio pagalbai ir saviugdai;

» komunikacijos palengvinimo tarp bendruoré@mari; ir tarp visuomeninj jstaigy, grupi ir

Zmoniy.
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Bendruomeéms reikia viegju erdviy, kad Siose susitikiom ar bendravimo vietose vykt
komunikacija, kuri yra gyvybiskai svarbi visuomeiaims pastatams. Gerai valdoma vieSoji érgali
suteikti bendruomems socialini, bendrumo ir ekonomini pranasum, iskaitant bendravimo
skatinimg tarp p vartotoj;, atsiskyrimo sumazinimo, stigancia erdws prasm, geresh jvaizd ir
priezastis pilietinianmsipareigojimui.

Bendruomenia erdw, kur zmors gali susitikti ir tuédami tiksli bendrauti su kaimynais.
Visuomeninis pastatas turiatb aktyvesnis nei tiesiog fizi#s erdvs uztikrinimas vietiniams
gyventojams.

VieSoji erd¢ yra ta vieta, kurioje Zma@s jawiasi gerai, ijgyvendina jose savo tikslus,
lankydamiesi joje didziugsi, jog tai daro. Tai yra unikali ir iSsiskiriangrdw iS kity, kurioje
bendruomedéjawiasi saugiai, nevarzomai ir laisvai.

Visuomenirgs vietos dazniausiai susitelkusios ties didess Zmoni gyvenamosiomis
vietomis, lengvesniam pasiekiamumui uztikrinti, apt pat didel déemeg teikia kitent personalo
santykiams ir paslawgvystymui.

Tai speciali erd¥ visuomegje, kuriai yra keliami panaS reikalavimai kaip ir vieSosioms
bibliotekoms, lati svarbioms ir aktyvioms visuomerdmis erdwmis, atviroms visiems be iSimties ir

visada laukiatioms nauy Zmoni; apsilankymo.

1. 2. Viegjjy biblioteky veikla vieSosios erdés kontekste

,VieSoji biblioteka — visiems vartotojams prieinama biblioteka, kauopiair sauganti
universal teritorijos (apskrities, savivaldgb), kurioje ji yra, bendruomeésa poreikius tenkinant
dokument, fondh” [6].

Daugelyje Salj vieSosios bibliotekos suskirstytos pagal teritoisnvienetus. Kiekviename i§ |
veikia pagrindig vieSoji biblioteka, kuri uztikrina valstybinibibliotekininkyses pktojimo prograny
vykdyma, aptarnauja vartotojus, yra tos teritorijos veikia viedyju biblioteky veiklos tyrimo,
koordinavimo, metodiés pagalbos, tarpbibliotekinio abonemento, biblifigrs, krastotyros ir
informacijos centras. VieSoji biblioteka kaupiasaugo tam tikros teritorijos Salies poreikius teakii
universal, dokumeni fonda, dalyvauja formuojant valstyb biblioteky fonda ir kuriant biblioteky
informacijos sistem

Pagrindis teritoriny vienet; vieSosios bibliotekos steigia filialus miesto naikajonuose,
miesteliuose ir (arba) kaimuose. Sios vieSosiodidtékos kaupia ir saugo jos poreikius tenkinant
universal, dokumeni fonda, aptarnauja vartotojus, dalyvauja formuojant weiss bibliotekg fonda ir
kuriant bibliotek; informacijos sistem Kad hity uztikrintas bibliotekos paslaugprieinamumas tos
teritorijos gyventojams, steigiami vieSosios bitgkos filialai.
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»raigi vieSoji biblioteka yra organizacija, kgrsteigia palaiko ir finansuoja bendruomguer
vietos, regiono ar valstyb valdzios institucijas ar kitas bendruoreeimrganizacijas. Ji teikia prieig
prie zini, informacijos ir Kiriniy, siilydamajvairias paslaugas bei iSteklius. VieSoji biblioteka
vienodai ir lygiai prieinama visiems bendruoragmariams, nepaisant éas tautylés, amziaus, lyties,
religijos, kalbos, sveikatosiklés, ekonomias padties, iSsilavinimo ir profesimi skirtumy” [46].

Biblioteka yra vieSa, atvira, lengvai prieinama patraukli visiems institucija. Biblioteka
pasirengusi pasiyti naujas paslaugas, imtis veiklogjalinartios pilietius s£kmingai mokytis vig
gyvenimy. Bibliotekininkai, kurie tampa vis geresniais inftacini-komunikacini technologiy
Zinovais, moko vartotojus ir padeda jiems naudetifinologijomis.

Biblioteka svarbi kaip vieSa erévsusitikimy bei susilirimy vieta. Biblioteka atsakinga uz
vietos kultiros paveldojvairovés rinkima, saugojim ir populiarinimy. Ji turi kati apripinta nuolat
papildomu ir atnaujinamu dokumenfondu jvairiose laikmenose ijvairiais formatais, tinkamo
iSsilavinimo ir kvalifikacijos personalu¢gomis.

VieSosios bibliotekos stengiasi atspitidir iStirti, kaip paslaugos ir jos p@s atrodo
besiketiancioje aplinkoje, kaip ke&iasi ju santykiai ir politiniai prioritetai. Viena iS pagdiniy temy,
tai viegjju biblioteky paslaug didéjantis vaidmuo bendruomés vystynesi ir vie§iju biblioteky
pastat; reprezentavimas kaip visuomeninio istekliaus.

.viesosios bibliotekos yra modernios visuordgnkiirinys, atsirads atlikti visuomegs
suformuotiems uzdaviniams — skleisti ir iSsaugationijos raidoje uzfiksuat kultiros ir mokslo
Zinija. [vairiose pasaulio Salyse veikiaas viegsias bibliotekas vienija tradicia vertybirés nuostatos
ir veiklos pagrindas — vieSumas ir prieinamumas \ietos ir valstybs finansii parama“ [47].

Bibliotekos lankytojams labai svarbu, kaip juosirska ¢ia dirbantys specialistai, nes nuo to
priklauso, ar nassis ¢ia lankytis ir ateityje. Maloni aptarnavimo kué, profesionali bibliotekininik,
bibliografy pagalba labai padeda jiems studijuojant, raSdetatus, ieSkanivairios informacijos. O
jei triksta reikaling leidiniy, Sita diskomforty kompensuoja malais bibliotekos personalo sukurti
santykiai, bendravimo kdita. Daznam skaitytojui biblioteka — tai ta vietaril jie renkasi po namir
darbo, kur galima gauti ne tik wishaujausi informacip ir naudotis interneto paslaugomis, bet ir
maloniai, jaukiai, patogiai, saugiai leisti lajkbendrauti su Biuliais ar net kartu iSgerti puodel
arbatos.

Vie&yju biblioteky socialinyy funkciju samprata yra susiformavusi tradicijos ir moderni
koncepciji sandiroje. Tai demokratié institucija, suteikianti visuomenei ir kiekvienamdividui
galimybe naudotis  Ziniomis, idinomis asmenybei ugdyti ir laisviems sprendimaprimti,
suteikianti jkvépima ir postimj savirealizacijai. Tai stabilias ir tvirtas pozasj turinti institucija.
Tactiau jai kadinga dinamiskumo, atvirumo profesiniams bei satians pokgiams nuostata,
suteikianti perspektyvos galimybes. Orientadijaartotop, ivairow, kiekvienos bibliotekos savito
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profilio ieSkojimas, kartu iSlaikant bibliotgktinklo vienow, neuzsisklendimas profesinproblemy
rate yra laikomi esmimis sivokomis, nusakamomis vie3juy biblioteky veiklos suvokiamji
pagrind.

Kad vieSosios bibliotekos atliktderam vaidmen valstykeje, jos turi teikti paslaugas, kurios
skatinty piliecius mokytis via gyvenim, taip paddamos padidinti kvalifikuat ir savo galimybes
paggiuy realizuoti Zzmoni skatiy. VieSosios bibliotekos vaidina lemiamvaidmen suteikdamos
gyventojams galimyli naudotis technologijomis, wispirma, internetu visiems, o svarbiausia tiems,
kurie neturi tokip galimybiy namuose ar darbe.

Pirminis vieSosios bibliotekos tikslas yra teigtslaugas ir iSteklius visose laikmenose, kad
buty tenkinami individy ir grupiy Svietimo, informacijos bei asmenygraidos, taip pat laisvalaikio ir
rekreacijos poreikiai, patlh studijoms bei saviSvietai, da@jmuisi literafira ir menais. VieSoji
biblioteka yra svarbi demokratia visuomeas pktrai ir palaikymui, nes teikia individams priaigrie
Ziniy, idéju ir nuomoniy jvairowes.

Bibliotekos turi padaryti prieinamomis knygas itaknmedziag visuomenei jomis naudotis. Jos
taip pat turi sudaryti galimybes naudotis ir kitaformacijos Saltiniais. Viesosios bibliotekos pdd
ieSkoti informacijos bei apmoko, kaip ja naudotis.

Siuo metu vieSosios bibliotekos iSgyvena dvejopaistavimo laikotarp Kadangi vienos
bibliotekomis yra laikomos tradicimis, kuriy pagrindas yra vieta ir fondai, o kitos skaitmenirs,
virtualiomis, kurios gali bti apibadinamos kaip sistemajgalinanti préjima prie dideés ir
organizuotos informacijos saugyklos. Skaitméasiibliotekos saugo medz@aglektronine forma ir
efektyviai manipuliuoja dideliais;jfondais.

Tradicinis vieSosios bibliotekos kaip pilie susilirimy, susitikimy, prasmingo laisvalaikio
praleidimo, skaitymo, kuiliriniy pazirtiy ir bendravimo vietos vaidmuo isliks nemaziau suarlr
informaciny paslaug, technologiyj diegimo, prieigos prie internete esan iStekliy uZztikrinimo
butinybeé.

VieSosios bibliotekos yra prieigos taskai visiemkiekvienam, kam reikalinga informacija,
kad jveikty gyvenimo iS8kius. Gindamos ir skatindamos demokratidalyvavim, vieSosios
bibliotekos visi pirma atliepia gyventgj grupiy, turinciu ypating: poreikiy, interesus. Jos skatina
socialirg ir kultaring sanglaud bendradarbiaudamos su muziejais ir archyvaisifr sadarydamos
salygas pazinti kulirini paveld, ir Seimos istorg.

Kadangi vieSosios bibliotekos vaidina swarbvaidmen Zzmonip gyvenimuose ir
bendruomeése, todl vieSyju biblioteky didZiausias émesio centras ugdant vartaigilnavertiSkumg
turi bati nukreiptag Siuos dalykus:

» knygas, skaityrmir mokymasi;
= skaitmenin pilieciy ugdymns;



15

= bendruomeair pilietines vertybes.

Uzsiimdamos Sia veikla, Sios organizacijos tusifgdkti vadyla, lobizma, darbo ¢gos vystym
ir mokyma bei marketing. Svarbu atsizvelgti vieSja biblioteka kaip speciali erdw visuomegje,
kuriai yra keliami specifiniai reikalavimai, kad bmes jose lankyisi ir jaustisi gerai. VieSoji
biblioteka turi tapti kaip svarbi ir aktyvi visuomi@¢ vieta bei atvira visiems be iSimties.

Dazniausiai vieSosios bibliotekos sau kelia tokiusiklos uzdavinius kaip ,pastat
modernizavimas, nawjinformaciny technologij diegimas irjtvirtinimas, prieigos prie informacijos
iStekliy plétra; vartotoy darbo slygu gerinimas, paslawgplétra ir diferencijavimas, atsizvelgiamt
tam tikny socialiny grupiy poreikius: vaiki, jaunimo, senjar, nggaliyjy, bedarhy ir pan.; vartotaj,
ypa vaiky ir jaunimo, informacini ir bibliografiniy ijgidziy ugdymas, informacijos poreiki
tenkinimas; krasStotyros veiklos aktyvinimas ietph; paklausaus fondo formavimas, atsizvelgiant
vartotoy poreikius; kuliirinés veiklos tobulinimas, vartotoj kultariniy interes plétra, skirtingy
socialiniy grupiy laisvalaikio organizavimas; teigiamo bibliotekvaizdzio formavimas, ry§i su
visuomene ir ziniasklaidos stiprinimas, bendradanonas su bendruomene, mokyklomis,
visuomenigmis organizacijomis; darbuotpprofesionalumo ugdymas; mokymas dirbti su naujomis
informaciremis ir komunikacigmis technologijomis ir kt.“ [40; p. 33].

Vie&yju biblioteky kultara turi kuti unikali: joms kitinas prieinamumas, pilietiSkumas, vietos
patrauklumas. Bibliotekoms reikia teikti iStaklir paslaug rinkinj ir atstovauti toms vertyims,
kurios hitinos socialiai glaudzios visuomn kirimui. Bibliotekoje Zmo#s tukty jaustis ne tik
saugiai, bet ir geranoriskos socigébninstitucijos, kurios priima visus lygiomis témis, jos taip pat
yra vietiniai vartai ziniy ir jvairoves pasaul skatinantys pazinti ir keistis.

VieSosios bibliotekos tai vieSa ekgvkuri tinka ir yra naudojamavairiems poreikiams.
Bedarbiams reikalinga informacija apigidarbinimo galimybes; jaunimui reikia patrawklir
ikvepiartiy susitikimo viet;; vaikams reikalingos lavinimo ir ugdymo programpsaturtinagios ju
asmenybes ir gilinaiios mokyklojeigytas zinias; senjorams reikia vietos, kur jieétalpaskaityti
laikraZius; negaliesiems zmams reikalinga institucija, kurioje jietby maloniai sutinkami, o
patalpos pritaikytosyj poreikiams.

VieSoji biblioteka yrajstaigai kuria Zmores eina savo noru, tédji privalo bati patraukli ir
idomi. Jos paskirtis yra sudominti zmones knygonmfrmacija ir neiSsemiamomis ziniomis. Taip
pat skatinti y ieSkoti, rinktis ir atrasti. Bibliotekos patraukhas tuéty bati formuojamas gmoningai
ir kryptingai. Bibliotekos patrauklumas gali pasi#ti jvairiais dalykais, vig pirma jos fondas,
pastatas, interjeras, aptarnavimo &t darbuotaj profesionalumas ar jos jaukumas. Kvaati,

atvira ir turtinga biblioteka savo kalinémis vertylgmis yra visada matoma ir paklausi.
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»Moderni vieSoji biblioteka atveria duris kiekvienamapriklausomai nuo amziaus, ¢aslyties,
tautykes, kalbos ir pagties visuomege, suteikia jai ar jam iiing spausdint, garsirg, vaizdire ir
skaitmenir informacip asmenigms, profesidms ir pilietitms problemoms sgsti. Informacijos ir
komunikacijos technologijoggalins vietie — kaimo, miesto, rajono ar apskrities biblictetapti
vartaisj regiono, pasaulio Zirsj Taigi, pro vieSosios bibliotekos duris kiekviermketis gabs patekti
1 informacijos visuomegt [10].

Siandienit viedjjy biblioteky lygi labai slygojo istorijos tkméje susiformavusios tokios
idéjos: biblioteka kaip Svietimo institucija, suteikia visiems gyventojams lygias galimybes ja
naudotis, biblioteka kaip kuitos institucija bei biblioteka kaip tautinio idetetio ir visuomeas
demokratijos garantas. IstoriSkai susiformavusiegoleos jgauna nepertraukiamos tradicijos,
testinumo garant Jis reikSmingaitakoja pozityw; visuomews poziiri i biblioteka ir kaip i tradiciskai
gerbtirg institucija, ir kaipi iprastin kasdienio gyvenimo element

Vie&yju biblioteky bei kity institucijy yra atliekamijvairas tyrimai, stengiantis suZzinoti
vartotop bei pilietiy nuomor apie Siagstaigas,y uzimama vief visuomegje, poziiri ar susidarius
ivaizd. J. McGuigan (1996) Didziojoje Britanijoje atliktee tyrime buvo dogtasi ar vartotojai
viefsias bibliotekas laiko visuomerdimis erdemis. Apibendrinti duomenys paréd jog jos
charakterizuojamos kaip vieSoji efgwskirta visiems Zmamms iS jvairiy visuomegs sluoksni, bei
kaip bendruomeis gyvenimo Sirdis. Taigi iS Sio tyrimo seka, kaddbojoje Britanijoje viegsias
bibliotekas galima vadinti visuomerimis erdvmis.

Tradicire biblioteka, teikianti prieig prie spausdintos medziagos ateityje sieks suktwiia ir
intensyvi informacijos erdy, paremi moderniomis technologijomis ir kokybiSkomis pagjamis.
VieSoji biblioteka gali tapti socialinio kapitalooméja, vieSa erdve, bendruomisnsocializacijos
organizatore, uzpildyti tuStugrsiandien esaiiy tarp individo ir visuomegs.

SeminareBiblioteka Europos kufiros regione” (2006) buvo teigiama, kad pastarasizetais
bibliotekos jvaizdis ketiasi iS esms visame pasaulyje. Biblioteka tampa bendruameyyvenimo
centru, Sirdimi ir siela. Tai — vieSoji erélvkurioje gerai, patogiai ir saugiai jautiesi, Koatraukli
aplinka, pagista bibliotekos personalo sukurtais santykiais. Kigkvienas sutinkamas kaip savas,
gerai pagstamas ir laukiamagiia pabuvus Zmoguié norisi sugizti. Ne tik cl bibliotekos teikiam
paslaug, bet ir &l malonaus pabendravimo, jaukios poilsio vakdésl gen ispidziy, cl cia
vykstartiy rengini.

VieSosios bibliotekos samprata yra apauguairiais stereotipais, tétisu neigiamais yra labai
sunku kovoti, kartais norint nefmeanomay pakeisti. Lengviau yra keisti pia biblioteka — pletiant
jos paslaugas, sudarant malgnjaukia ir patraukly aplinka. Negalima tik dejuojant pakeisti
visuomers nuomor apie bibliotely. Ta nuomor pozityviai pakeisti gali konkreti paga
konkretiam vartotojui. ISaugusi bibliotekos paslaugyairove — internetas, CDjvairis mokymai ir
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seminarai, nevyriausybimiorganizacij susikiirimo vieta. Kita vertus, reikia mokytis ir keisfigtiems
bibliotekininkams.

XXI amzius, informacijos amzius, yra palankus latdky darbuotojams, tik reikia mék tuo
pasinaudoti. Dalyvavimagvairiuose projektuose pazadino bibliotekininkiciatyva. Mokytis vis
gyvenimy bibliotekininkams ypé& aktualu: dirbant informacijogstaigoje, tai turi bti ne tik prestizo
reikalas, o btinybé. Auga personalo kvalifikacija ir ses vertinimas, o tai labai svarbu. Sustjpr
darbo bibliotekoje motyvacija.

1. 3. Viedjjy biblioteky jvaizdis visuomeréje

Organizacijosjvaizdis - tai suvokim, jausmy, isivaizdaviny ir nuomorés, kurg asmuo ar
asmem grupe turi apie produktus, paslaugas arkipaorganizaci, visuma. Vartotojai formuojasi
ispadi ir nuomor bendraudami tiek su organizacija, tiek su jos daityais.

Bendraudami telefono skambiais, elektroniniu paStu, apsilankymu internetotaweje, ar
susitikdami "akig aki". Daznai pasitaiko, kaghaizdis rera visiSkai toks, kokio organizacija nusipelno,
0 juo labiau - kokio pageidauja. Teigiamas orgatijea jvaizdis rera atsitiktinis, jis yra sukuriamas,
pasiekiamas, o kartu ir valdomas.

Kompanijosivaizdis yra paprasta ir tuo a sucttinga sivoka. Paprasta, nesksningos
kompanijos turi susikusios paprasgt bet tikslires auditorijos gerai zinomir lengvai atpaistamy
ivaizd. Sucttinga, nesjvaizd kuria daugyb element, kurie vienas kif veikdami sudarqvaizdzio
element kompleks. Tie elementai gali i reklama, rinkodara, vieSumas, vieta, kainoskiprer
paslaug asortimentas, kokyhir pan.

Viena iS toky organizaciy, kuriai hitinas geragvaizdis ir yra viesosios bibliotekos, nes jos
aptarnauja labai skirtingus Zmones ir visiems piatikitikti labai sudtinga. Geragvaizdis padeda
iSlaikyti jau esamus vartotojus bei pritraukti n#ij Todl svarbu iSsiaiSkinti koks yra papi#
biblioteky ar viesjy erdviy jvaizdis.

VieSosios bibliotekos Siuo metu stengiasi formymslaugios, atviros visuomengtaigos
jvaizd. Dabar pléiasi kultiriné ir informacire veikla, paslaug kokybé, auga darbuotgj
profesionalumadyvaizd padeda kurti bibliotekos pastato i&tei vidus, fondo iSgstymas, darbuotgj
elgesys, kuliringas aptarnavimas, renginiai. Bibliotekos stesigieklamuoti savo veiklir paslaugas
spaudoje ir per vietos radijar televizip. Kiekviena biblioteka stengiasi tur savo ekslibrisus,
lipdukus, vokus, firminius blankus, lankstinukusprezentacinius leidinius apie bibliotek kt.

Bibliotekoms svarbu palaikyti rySsu visuomene, darbuotojai turi nébk kovoti uz savo
bibliotekos get jvaizd, kad tasjvaizdis sietisi su jos kulirine, informacine ir Sviamaja veikla,
teikiamy paslaug jvairove ir kokybe, darbuotgjprofesionalumu.
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Tatiau pastaruoju metu bibliotek@gaizdis visuomegje ir paiy bibliotekininky mastysenoje
ima radikaliai keistis. Bibliotekos prestizas smarladicdjo joje émus naudoti kompiuterius. JAV jau
8-ajame deSimtmetyje jie atsirado bibliotekose pumia kaip darbo priemén patiems
bibliotekininkams, o jau &liau — kaip komunikacijos bei informacijos prientotiek bibliotekos
darbuotojams, tiek ir jos klientams. Drauge su kiutgpiy atsiradimu labai padéb ir informacijos
kiekis, pasiekiantis bibliotekas.

~S¢kmingos vieSosios erds turi jau nusistodjus] jvaizd. Tockl labai svarbu koks jis yra,
kadangi neigiam vartotop poziarj labai sunku pakeisti ar atstatyti sugriaukalbant apie viagu
biblioteky jvaizd, jis yra beveik nusist@yes, ir norint j pakeisti, tai labai sunku padaryti.

Didziojoje Britanijoje kai kurios bibliotek paslaugos téjo atkreipti vartotoy, ir ne tik,
déemeg, kad vieSojoje bibliotekoje vykstantys pakai skirti ,etiketes atsisakymui“, kurie praktiskai
daznai reikSdavo net ir atsisakynbibliotekos" vardo, kad #ity susidondta ty Zmoni, kurie, mazai
tikétina, ateidavoj biblioteka. Daugelio brit nuomor buvo dvejopa, vieniems nepatiko vardas
Lbiblioteka“ ir jie buvo uz Sio pavadinimo atsisaky, kiti saké, kad pastato vardo pakeitimas
nepaketia aptarnavimo palmzio.

,Visos bendruomeis dazniausiai turi savo nuompir skirtingas pafiras, todl daznai kitaip
reaguojai haujas glygas irjvairiuy modeliy pakeitimus. VieSosioms bibliotekoms, tam, kadratikiy
tuos zmones, kurie nesinaudoja jomis, daznai reizdugnaugvaizdzio atnaujinimo, ir kad vienas is
pagrindiniy budy pasiekti to, tik per vardo atnaujintr su nauju zvilgsniu. Tam yra pasitelkiamos
rinkodaros ir reklamos priemés, kurios yra svarbios bendravimui su esamais iermmaliais
vartotojais apiejvykusius pasikeitimusjdiegtas naujoves ir paslaugas vieSosiose biblisekd;
paskirtis iSlaikyti senus ir pritraukti naujus a@djus“ [20].

Bibliotekos tobulina naujas paslaugas ir naujusadudus, kuriuos silo visy visuomers
sluoksniy Zmorems, t&iau biblioteky stereotipas kaip knyginstitucijos, skirtos intelektualiems ir
vidutinés klags Zmorms buvo, faktiSkai, labai realus daugelyje wiet

Kaip mirgjo vienas iS Didziosios Britanijos bibliotekos vado bibliotekosijvaizdis nekyla is
niekur. Jis sukuriamas iS aptarnavimo kodgjbkuris iSbandomas daugybe kontaku vartotojais.
Esmire bibliotekos i¢ja yra apyvarta, o bibliotekos paskirtis padargira kolekcijas ir kitus iSteklius
patraukliais.

Bibliotekos geq jvaizd reikia kurti ir nuolat tobulinti, kad tagraizdis sietsi su bibliotekos
kultarine, informacine ir Svi@amgja veikla, teikiann paslaug ivairove ir kokybe, darbuotgj
profesionalumu.

I klausimy ,ar vieSosios bibliotekogvaizdis gali paveikti jos vieSosios efdv imlumui,
atvirumui, efektyviai ribojant jos prieinamw?* galima atsakyti teigiamai, kadangi vienas zmogus
nenori eiti { viefsias vietas, kuai jvaizdis jiems yra neigiamas, ir jose lankosi tikargs
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neiSvengiamamdtinumui, ta&iau tugdamos teigiamjvaizd, bibliotekos sulaukt daugiau vartotay,
o susidags geragspudis plisty.

Ne maziau svarbus yra bibliotekos darbugtmejizdis. Bibliotekininkojvaizdis labai daznai
priklauso, ar jis dirba tikrai jam tinkamdarky. Tai lemia ir daugel etiniy veiksmy, gelgjima
bendradarbiauti. Bibliotekos prestiZzo visuorgenir tarp kity socialiniy jstaigy nestabilum lemia ir
paiy bibliotekininky jvaizdis, j; vieta tarp kit socialiniy darbuotoy.

Bibliotekininko jvaizdis — tai sumavairiy faktoriy, su kuriais skaitytojai susidurigrairiais
atvejais bibliotekoje. Skaitytojas, neZinantis Htdkininko profesias etikos norm, bibliotekos
vidaus taisykh, gaw neigiamy atsakym | uzklaug neretai susikuria sau neigiarbibliotekininko
Ivaizd, kuris iSsiplé€ia visos organizacijos mastu. Neigiam@izdzio veikiamas jis susiformuoja
neigiamy nuostad ir bibliotekos atzvilgiu.

Reikia formuoti paslaugios ir visada pasiruoSugiagti, atviros ir visada laukiafios jstaigos
ivaizd. Jis yra kuriamas visais atzvilgiais, pradedart pastato iS@s ir baigiant darbuotgjelgesiu.

Kuriant bibliotek; jvaizd gali pacti marketingas ar rySiai su visuomene.
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2. VIESUJU BIBLIOTEK U PRIEINAMUMAS

Vieyju biblioteky prieinamumas yra vienas iS svarbiauseiksniy, 1 kurj jeina bibliotekos
pastatas, jos patls, darbo laikas, teikiampaslaug apmokestinimas ir dar daug kitalyky, kurie
gali arba privilioti potencialius vartotojus, idgti jau esamus, o taipogi ir atbaidyti, tuos, keunogty
pasinaudoti viefja biblioteka.

Siame skyriuje buvo pasirinktas aptarti bibliatetiek fizinis, tiek socialinis prieinamumas,
kadangi tai vienas iS aktualiausr svarbiausi sckmingos vieSosios erds element. Buvo siekiama
parodyti koks svarbus yra prieinamumas vieSosioitnifobekoms kaip visuomenéms erdéms.

Ruosdamasi teikti paslaugas, organizacija turakats ; klausimus, kur ir kaip jos bus
teikiamos. Vadinasi turiidi numatyti ne tik paslaugos teikimaidai, bet ir apibizta teikimo vieta bei
kanalai.

Vietos pasirinkimas — sétingas ir atsakingas strateginis sprendimas, ddeénaantis veiklos
rezultatus. Jis priimamas steigiant organizaciplétojant tinklus.

Vieta paslaugas teikigioms jimoréms tikslinga analizuoti prieinamumo vartotojams etp.
Prieinamumas vartotejpoZziiriu — tai paslaug teikimo vietos pasiekiamumas ir patisgkontaktai su
tiek¢jais. Taliau vieta, ne vienintelis paslaugos prieinamusdygojantis veiksnysCia svarbus dar ir
personalas (darbuotpgkatius, ju igudziai), darbo rezimas (darbo dienos ir darbo vadapdpaslaug
teikimo trukne, naudojamaranga ir paslauguzsakymas, atsiskaitymas, funkcionavimas.

Pastaraisiais metais rinkodaros bei vadybos distaia prieinamum nagrirgja ne tik
geografiniu, arba vietos bet ir informaairtechnologiji aspektu. Paslaugos prieinamos vartotojui, jei
jie turi galimykg susisiekti siimone rysio priemaodmis. Tokiu lidu vartotojas gali gauti informagij
uzsisakyti paslaugir pan. Tai aktualu ir bibliotekoms.

Paslaug prieinamum lemia ir gsCiyju srautai, vieSasis transportas (tipai, kainos, poéas),
nuosavo transporto tjimas, kel tinklas (vaziavimo glygos, judjimo apribojimai), parkavimas
(aiksteks didumas, patogumas, kaina), pasigmgonés matomumas.

Siekiant geresnio paslamgrieinamumo, dar idina jvertinti paslaug ypatumus, vartotojo
dalyvavimy paslaugos teikimo procese, begpdrkonkurencinp pranaSurg, paslaugos ir kit
pasirinktoje teritorijoje teikiamp paslaug asortimerg.

VieSosioms bibliotekoms labai svarbi yra buvimcetai kadangi vartotojas turi ateiti
biblioteka ir pasiimti uzsisakytas knygas ar«literatira, jei joje yra uzsisakymo galimghnternetu.
Vykdamas gali patirti pinigini, laiko sinaudy, be to, kai kada ir kai kam keliépareikalauja nemaz
fiziniy pastang. Zinoma, kad jei nuotoligveikimo snaudos didests uz paslaugos namdvartotojas
paprastai jos atsisako. diau hitina pabézti, kad vietos svarba mga, jeigu vartotojas paslaugos

kokybe vertina labiau neighaudas, susijusias su nuvykimhiblioteka.
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Daugelyje Sali Zmoni aktyvumas digja, tafiau dirbantys asmenys beveik neturi galinuybi
naudotis bibliotel teikiamomis paslaugomis darbo metu. Tai aktuatibjgma, kurios nebandoma
spresti arba ieSkoti abipusio sprendimiadag.

2. 1. Fizinis prieinamumas

Mokslininkai iSskiria Siuos fiziés aplinkos elementus:
o eksterjeras (pastato fasadas, gamtovaizdis, auibmstowjimo aikSteks jrengimas);

e interjero (vidaus dizainas, dekoracijos) elementus.

.Daugelio vie§ju biblioteky architektira neatitinka Siandiendés atviros, informaciés
visuomenrs ir kokybiskai pakitusi informacini aptipinimo poreikiy. Tokia situacip lemia bibliotek;
architekftiros, kaip integruotos veiklos ir teorijos sritiegapibéztumas, nesuformuluoti integruoti
veiksniai, nepakankami Sios srities tyrimai, Siilofees bibliotekos veiklos ir architektos
koncepcijos nebuvimas* [2].

Ne maziau svaifls ir kiti fizinés aplinkos veiksniai: patalgemperaira, garsai ir kvapai, kurie
sukelia palanki atmosfes paslaugos teikimo metu, kai susitinka paslaugdsjees ir vartotojas.
Aplinka, kurioje teikiamos paslaugos vartotojui,lighiiti esmire paslaug teikimo procese ir
gyvybinga, norint sukurti tam tikrusike<ius ir pasitikjima organizacija. Fiziniai elementai ne tik
sudaro paslaugteikimo aplink, bet ir kuria tam tiks atmosfes.

Daugelis fizies aplinkos element eksterjeras, interjerasjrengimai, komunikacijos
priemores, kurios lengvina paslaugos teikimsilygoja paslaug organizacijos iSorines ir vidines
teikimo aplinkos savybes.

Yra dvi pagrindigs fizinés aplinkos elementgrupes:

e paslaug teikimo aplinkos veiksniai,

e Kkitos priemogs ir neagiuopiami elementai.

Fizinés aplinkos elementai

1 lentet

Paslaugos teikimo aplinka Kiti pozymiai ir priengsn
ISorinés priemogs Firminio stiliaus elementai

e iSorinis dizainas (eksterjeras) e rastires reikmenys

e organizacijos Zenklas (pavadinimas) e ataskaitos (praneSimai)

e automobiliy stowjimo aikStet e darbuotoy apranga

e gamtovaizdis e bukletai (lankstinukai)

e aplinka e vizitinés korteés
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Vidinés priemogs Atmosfera ir jausmai
¢ vidinis dizainas (interjeras) e profesionalumas
e jranga e malonus pgmimas
e firminio stiliaus elementai e nitrumas
e 0ro kokyle (temperaira) e atstimimas (nepatrauklumas)
e apSvietimas e Siluma

.Paslaug teikimo fizinés aplinkos sulrima ir svarla salygoja viena iS pagrindini paslaug
savybip — neagiuopiamumas. Paslaug/artotojai tikisi agiuopiamy Zenkly, kitaip tariant, tam tike
fizinés aplinkos element kurie leist; paslaug ivertinti dar pries jossigijima. Tockl paslaug tiekéjai,
norédami sustiprinti vartotej pasitiktjima teikiamomis paslaugomis, turi naudgwairius fizinius
elementus, kurie palengvintpaslaugos tedfo ir vartotoy bendravim, leisty sustiprinti vartotaj
pasitikéjima buasimos paslaugos kokybe* [2].

Paslaug teikimo fiziné aplinka, kurioje vartotojas ir tedfas bendrauja ir Siosgeikos metu
kuriama paslauga, privalouth ypaé gerai suprojektuota, apgalvoti visi fizg aplinkos element
privalumai.

Norint nustatyti fiziks aplinkos elementijtaka vartotojui, kutina apibeézti paslaug teikimo
aplinkos funkcijas. Fiziés paslaug teikimo aplinkos suikrimas veikia paslaugvartotojo elgestrimis
budais:

e kaip ddmesio pritraukimo prieman Fiziné aplinka padeda iSsiskirti iS konkurent pritraukti
tikslinio segmento vartotojus;

e kaip informacijos perdavimo prieménPaslaugos teikimo aplinka siejasi su potencrliai
vartotojais, o naudojanivairiis simboliai pakizia laukiamos paslaugos kokyb

e kaip reikiamos naudosikimo priemor. Spalvomis, muzika, garsais ir kvapais, tinkamu
erdviniu jrengimu iSdstymu suzadinamas preki paslaug poreikis ir sukeliamas

pasitenkinimaggauta patirtimi.

Fizinés aplinkos elementai, vartotojams formuoja iSonmizch apie tai, ko vartotojas gali
tikétis organizacijos viduje, ir veikia vartotojo pastg kokybkés likesius.

Planuojant ir kuriant fizigaplinka, bitina atsizvelgti tai, kok poveil ji sukelia vartotojams ir
kaip ji valdyti. Aplinka tuéty sustiprinti paslawg sukurti malorg vartojimo atmosfer ir patogias
darbo slygas.

Fiziné aplinka svarbi nustatant vartojopaslaug kokyhkés likesius. Organizacijos, kurios
pripazsta fizires aplinkositaka ir tai planuoja, pasiekia geresmezultat, nei tos, kurios atsainiai i

i § paslaug marketingo komplekso elemant
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Rengiant fizikgs aplinkos krimo strategi, batina atsiZzvelgtii organizacijos vizy, tikslus bei

pasirinky tiksling rinka. Kadangi daugelis fizi#s aplinkos sprendim yra ilgalaikiai ir reikalauja
nemaz; investiciy, tai, siekiant pageidaujamo jos poveikio, pasigoiganizacija privalo:

1) apibrZzti veiklos strategy,

2) nustatyti fizinius paslaugos teikimo elementugjrdtantius organizacijos veiklos strategij

3) numatyti pageidaujamelgsen, kuria gakty veikti fizinés aplinkos elementai,

4) jvertinti paslaug fizinés aplinkos elementus, skatidars pageidaujamelges [2].

Skirtinga paslaug organizacijos veiklos orientacija turiito sutvirtinta iSoriniais ir vidiniais
fizinés aplinkos elementais, kitaip tariant, interjereksterjeru. Vidias aplinkos sudedamosios dalys
— tai interjeras, patalp bald; ir jrengimy iSsidestymas, darantis didepoveilj paslaugos teikimo
dalyviams. Potenciali vartotop apsisprendimui naudotis paslauga didZiauisika daro eksterjeras.
Tapus pastoviu vartotoju, iSorinielemend svarba Zenkliai sumaa, slygos jam tampa maziau
reikSmingos, o akcentuojami skirtingi organizadtpntakty uzmezgimo bdai.

Biblioteky prieinamumas yra sétiné savoka. Ir g galima susieti su bibliotekos fomd
prieinamumu. Dokumento ar fondo dalies prieinamustikryju lemia paprasti veiksniai. Tai:

» Paklausos dydis, dokumento arba fondo dalies gdtnanas ar populiarumas;
= Dokumento g&zinimo terminas;

= Egzemplior skatius.

,Dokumento ar fondo dalies prieinamamalima padidinti tokiasidais:

= [sigyti daugiau egzempliayj bet tai daznai reiskia iSteklperskirstym bibliotekos viduje, o
tai gali buti sunkiai pasiekiama;

= Sutrumpinti dokumento gginimo termin, taip sumazinant patogumrartotojams;

= Jvesti apribojimus. Té@au tai taip pat nei geras. Nei priimtinas spreraiti25].

Atsiradus daugybei skaitmenini paslaug, akcentuojamas mjimas, yp& elektroninis
pri¢jimas. Biblioteky personalo émesys paskutiniu metu nukrgnuo bibliotek fondy ir ju sudkties
prie nauy dalyky.

Erdw neabejotinai yra labai svarbi paslaugpkybeés dalis. 4 taip pat reikia keisti, keéiantis
vartotop elgesiui ir atsirandant naujoms paslaugoms.

Besimokantieji pageidawthaudotis bibliotekomis kaip vieta, kur galima ramr netrukdomai
mokytis. Bibliotekos fizig erdw ir salygos ateityje tuity isSlikti tokios pat svarbios kaip bibliotekos

galimyhé suteikti informacijos ir prieinamum
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Planuojant bibliotekos fizin erdw, reikia atsizvelgtii besiklostatia tuo metu situaci
Daugelio nuomone, mokymuisi ir iSsimokslinimui &g vis labiau tapsigingas bendradarbiavimas.
Tai reiSkia, kad bibliotekoms reik vis didesni galimybiy pasiilyti patalpas grugms ir bendsg
priéjima prie technologinj iStekliy. Tatiau visai atvirksiai su siekiagiais iSsilavinimo, jie tampa vis
individualesni, taigi erdss reiknes irgi tampa vis ne tokios standaésn Kyla poreikis kurti tokj
erdw, kurioje hity ramios zonos ir vietos poilsiui.

»lvairis svarstymai apie vigg; biblioteky pastatus, vaidmenis, funkcijagiygas ir kitus
aspektus literatroje, spaudoje bei diskusijose, leido pastebimskiif vyraujartius du bibliotek
pastat tipus:

= [sitvirting, potencialis vieSosioms bibliotekoms tapti bendruodgercentrais, pasitelkiant
rekonstrukcijas, modernizavipar pastat perkelima;
» Potencialis pastatai tapti dinamiSka bendruomenine erdve,ntekada nebus naudojama, kol

bus viskas pasenr nutriug” [20].

Siuolaikiska perspektyvi biblioteka turi atitiktiadg reikalavim. Ji turi sugebti lanksiai
prisitaikyti. Batina numatyti galimyb i biblioteka patekti nggaliesiems, reikia, kad ji didintdarbo

valandas. Taigi vieSoji biblioteka turiith jvairi ir atsizvelgtij tai, kad jos uzdaviniai spaai kinta.

Nejgaliyjy Zmoniy prieiga: VieSosios bibliotekos turi siyti ar numatyti prieig prie informacijos
Zzmorems, istiktiems negalios, kuri riboja jgalimybes naudotis priemémis, skirtomis daugumai,
taip pat tiems, kurie turi laikinas fgalumo traumas ar senasvnegale.

Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikysiausylés duomenimis 7% Lietuvos
visuomens sudaro ngalieji. Informacijos lais¥ — viena pagrindini Zmogaus teigi tatiau Zzmorms
su negalia informacija yra sunkiau prieinama. Bitedkos daznai yra vienintelis informacijos bei
mokymosi Saltinis ngaliesiems. Nors Ngaliyju socialires integracijosstatyme yra nurodoma, kad
visos vieSosistaigos turi hti pritaikytos negaliesiems, tik nedidélLietuvos bibliotek dalis gali
priimti judéjimo negaly turin¢iuosius. [l sutrikusios komunikacijos ir mobilumo i&liyjy
dalyvavimas vieSajame gyvenime yra ribotas.élgmbs turi biti ypatingai sudomintos ir pasiruosusios
priimti Siuos Zmones.

Vie&yju biblioteky veikla yra iS esws susijusi suy socialine atsakomybe, téldbibliotekos
optimaliai veiks tik tuomet, kai pgaliyju Zmony gyvenime jos taps varaga jéga, palengvinaha
visaveri ju dalyvavimy visuomens veikloje.

»VieSuju biblioteky teikiamos paslaugosy jporieinamumas ir tinkamumas jgaliesiems gali iiti

suskirstytag tris pagrindines grupes, kurios nuolatturbati tobulinamos:
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o fiziné prieiga (prie pastat paslaug punkiy, kompiuterizuog darbo viet,, skaitykl, lentyny ir
pan.) turi taptimanoma kiekvienam bet kurios bendruogtenariui, tiek su priverstine negalia
vaik&ioti, tiek ir besinaudojantiems invalido veZihu;

e intelektine prieiga (prie informacijos turinio, uZzfiksuotosiringose laikmenose, turint
omenyje ir prieinamus alternatyvius informacijosikhaeny formatus, prie pritaiky
kompiuterizuot, darbo viet ir specialiosios programis irangos). Bibliotekos turi papinti
alternatyvy format; informacijos laikmenas arba speciatechnirg jrangi, kad spausdintos
publikacijos tapi prieinamos asmenims, turintiems regos arba skaityegaly ar sunkiai
besimokantiems;

e Dbibliotekos darbuotaj mokymas aptarnauti fgaliuosius Zmones pagaly jporeikius.
Personalas turi i mokomas suprasti fgalumo kulira, geriau pazinti ngaliyju zmoni
poreikius. Mokymas suprasti galima turi tapti integralia ir pradinio bibliotekininkmokymo

dalimi, ir testinio profesinio ugdymo elementu” [37].

Fiziné prieiga turi pasizysgti patogiais i¢jimais, su lengvai atsiverigiomis arba
automatigmis durimis. Privaziavimp nuolydziai pastato iSéje ir viduje, laiptuose netéty biti
neapsaugatpakopy, tockl idealiausia iSeitis ity liftas. Batinas tinkamas apSvietimas prie pasiekiam
staly, kompiuterizuaoj darbo ir aptarnavimo viet Turi biti pasiekiamos lentynos, ne per Zzemos ir ne
per aukStos, matomi ir aig& jvairis Zenklai, lengvai pasiekiamos automapstowjimo aikSteés ir
kiti dalykai.

Palengvinant intelektinprieiga turi bati paprastesnis tiek techninis, tiek ir ZmogisSkamsisigos
lygmuo. Daliniu sprendimu galid alternatyviy format; dokumentai, tarpyj — iSspausdinti Brailio
rastu, didesniu Sriftu, garso kasetr skaitmenias laikmenos.

Akliesiems, sutrikusios regos asmenims, sergastiahislekcija ir turintiems mokymosi
sutrikimy reikalinga specialiranga ir priemoés, tai: garso juostosgaSyta medzZiaga; nuo atSvait
apsaugoti ekranai ir rySkesnio vaizdo didesnio mikrenonitoriai; sistemos galimyb, leidZiagios
vartotojui keisti vaizdo ekrane kontrastaidziy dyd ir spalvas; vaizdo didintuvai; progranifranga
vaizdui ekrane skaitytifranga tekstui skaityti (spausdinto teksto garsskigitymas); optini zenkly
atpazinimo sistema; Brailio rasto vertimo prograinimanga ir raSymas Brailio raStu tiesiogiai
kompiuteryje [46].

Personalo mokymas tai dar viena sritis, labai lsvaggaliy Zzmoniy aptarnavimui. Visi
darbuotojai, nepaisant, kuriame skyriuje dirbai, Ibiti jautras ir zinoti apievairias n¢ggalumo formas
bei bidus, kuriejvairiomis slygomis leidZia naudotis paslaugomis ir esama #egkfarine, fizine

aplinkomis, pritaikytomis didZiajai visuoméndaliai.
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Bibliotekininky rengimo ir kvalifikacijos klimo programos turi apimti bendravimo su
neigaliaisiais Zzmoémis kidus, etiked, tinkamos kalbos ir apitalinimy vartojima bendraujant su regos
negat turinciais vartotojais. Daug naudos duat alternatyvaus bendravimo ggimai, kaip zenki
kalba.

Tockl nejgaliyju Zmoniy jtraukimasi biblioteky teikiamas paslaugas yra vienas iS svarlesni
Siy dieny uzdaviny. Informacirés technologijos ypadaug zada rigaliesiems, nes gali pétd jiems
nugakti savo negal. Tatiau yra litina panaikinti technines kilis naudotis informacini technologigy
iranga, pagalbimis technologijomis, programingranga, internetu, vig@ erdve, spausdinta
medziaga ir kitomis paslaugomis.

Daugumoje viegu biblioteky dabartis prieigos garantijos ir paslaugos igaiesiems
Zzmorems yra nepakankamos. Dazniausiai tokiais atvejaisinamasi mazu mpgaliyju Zmoni,
besinaudojatiu bibliotekos paslaugomis, skaimi. Bet nggalieji asmenys ir nesinaudos w@$

biblioteky paslaugomis, kol nebus organizuota tinkama éinimntelektiné prieiga.

1. 2. Socialinis prieinamumas

Zmores nesinaudojantys bibliotekomis gali jausti, kaeaisios bibliotekoséna suinteresuotos
jais, kaip potencialiais vartotojais, tddie neturi jokios priezastiegeiti i bibliotekos pastat Kiti
potenciaiis vartotojai gali bti sulaikyti vie§jju biblioteky jvaizdzio.

Biblioteky pastaf salygos, grefiausiai p architekfira, atstumia potencialius vartotojiEengti
i jas. Bibliotekininkai stengiasi pagerinti bibli&ige paslaugas, tvirtindami, jog biblioteleksterjeras
kartais traukia Zzmones, bet ir daznai atstumia. iNgtati palankiausia bibliotekos p&® neduos
jokios naudos, jeigu ji nebus patraukli.

DidZiojoje Britanijoje atlikto tyrimo metu daugelibuvo pabézta, jog ,bibliotekos pastatas
svarbus bendruomerés erdvs jausmui. T&au vieSosios bibliotekos pirmauja prie$ kitas ages
erdves, y pranasumas sietinas su didziausiu prieinamumuniaets zmoams. Vie§ju biblioteky
draugiska ir nekritiSka aplinka vartotojams kelaspikéjima, jie atsisakydavo kitur lankyti interneto
naudojimosi kursus, &&au tuo tikslu sutiko ateiii biblioteka” [20].

Personalo elgsena ir prieinamumas itakos Zmoni poZziiriui i biblioteka, kaip i sveting
vieta, | kuria jie gali nueiti be baigs hiti sukritikuotais arba apkaltintais nezinojimu &juoktais.
Nors biblioteka gilo tokias alygas, kaip viegji pastad i kuri zmores gali eiti nemokamai, gana
patogiomis darbo valandomis, jaustis saugiai iéttueigiamos patirties, té@au bibliotekos funkcijos
daZznai visuomets ngvertinamos. Atvira ir neutrali vieSosios bibliotek@aplinka skatina plat
vartotoy kontingens, kurie jeina pro jos duris ir tai, svarbu ir naudinga beodenei bei

visuomenei.
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Biblioteku renginiai, tokie kaip skaitymo grég, Seiny ir vietiniy organizaciy bareliai, namy
ruosos, pagalbos klubai bei programos vaikamgairios kitos naudoja bibliotekkaip susitikinmy
vieta. Naujosios paslaugos ir iStekliai pritraukbibliotekas tuos zmones, kurie atilesi nesinaudojo
vieSosiomis bibliotekomis. Nauja techajprogramir jranga ar prieinamumo galimglprie interneto
suteile Zmorems naujas galimybes. Informaainir komunikacinip technologiyy pri¢jimas dabar
pasiekiamas vieSosiose bibliotekose, kuris prittankiones ir Zmonmi grupes negalifius jveikti
atstumo iki jos.

Dabar atjo viedjju biblioteky augimo ir jvairiapusiSkumo laikotarpis, kuris buvo labai
laukiamas, siekiamgodyti ju svarbum ir vertingumy vietiniams ir Salies politikams, taip pat ir visto
gyventojams, kad vieSosios bibliotekos eérdwali tarnauti vartotojams, ieSkantiems skirtingasirties
IS ju panaudojimo turint skirtingus paiiusi prieinamum.

Biblioteka gali tapti lauku konfliktui bendruomge tarp jaum Zmoni ir Kity grupi, tokiu
atveju gatty bati ribojamas y prieinamumas ir universalumas vietiniams gyvemgakKonfliktas gali
buti numalSintas tik tuomet, jeigu viena IS zm@rgrupiy atsisakysieiti i erdw. Taiau vienas is
bibliotekos tikst, ir buvo pritraukti naujus vartotojysbiblioteka, ypa jaunus Zmones, informacinir
komunikaciny technologiyp suteikiamy galimybi naudojimui, tiek poilsio, tiek mokymosi tikslais.
Jaum Zmoniy padgsinimas naudotis viefy biblioteky paslaugomis pagb iSaugti 3 naudojimui,
todél malonus personalo aptarnavimas, valdymas, vatt@oreikiai ir ikesiai skirtingoms grupms
tapo prioritetu.

»Tradiciniais vartotojais” vadinami tie, kurie ndmjasi viegja biblioteka reguliariai jos
tradiciremis paslaugomis, tokiomis kaip knygkolinimas, skirtingai nuo ,nhauju vartotoj”, kurie
yra priviliojami i biblioteka dél informacini ir komunikacing technologiy ir kity nauj biblioteky
aptarnavimo galimyhi. Vie&yju biblioteky erdw ir atmosfera jose tdjo poveikio atvesti naujus
vartotojusi vie&ja biblioteka, jos siek iterpti savej bendruomegy daznai tapdavo centru daugeliui
jvairioms bendruomes veikloms.

Didziojoje Britanijoje atliktame tyrime vienas luiftekininkas pasak ,kad ,tradicinius
biblioteky vartotojus reikia laikyti laimingais®, Sie pagriméai vartotojai dauguma priklauso vyresnio
amziaus Zzmomi grupei ir, jeigu vieSosios bibliotekos rgtp persilauZzusios tapti sutink&iomis
jaunus Zmones irildi jiems patraukliomis, taiyj aptarnavimas prarassavo tiksy ir prasng, o taip pat
ir daugum vartotoj; keliasdeSimt meati prieki“ [20].

Mokamos paslaugosVieSosios bibliotekosyj teikiamos paslaugos privalaitb nemokamos,
tam, kad kiekvienas norintis @il joje apsilankyti. Té&au paskutiniu metu nesistebime, kad
biblioteky i¢jimas ir ju kai kurios teikiamos paslaugos yra mokamos.¢éldis biblioteky Zingsnis

uzkerta keh laisvai prieigai ir pazeidzia princip- vieSosios bibliotekos yra pasiekiamos kiekvienam
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Bibliotekos yra ne tik informacijos ir knyg kaip preki, tiekimo centrai, jos formuoja
kultarines, socialines, politines, ekonomines visuoésepaziras, todl yra visuomegs tvarkos
simbolis, visuomets intelekto ir informacijos centrai, saugantys dkradja.

VieSosios bibliotekos ilg laika buvo laikomos laisvai prieinamomiséldsavo nemokam
paslaug. Ta&liau pastaruoju metu nemokamo naudojimosi bibliotgkancipu vis dazniau
suabejojama. Idealistinis nemokamos bibliotekosgnjau zlugs. Tai susij su naujos informacijos ir
komunikacijos technikos atsiradimu.¢dy stygius neleidziajsigyti naujos technikos ir brangi
informaciny dokumeni. Bibliotekoms tenka vis daugiau midkuz duomen bazes, informacines
technologijas, darbuotgjkvalifikacijos klima ir kt. Jos priverstos ieSkoti naufinansavimo Saltini,
IS kuriy pats realiausias — mokamos paslaugos. Bibliotekeik&am; paslaug spektras ir kokyb
priklauso nuodsy.

Daugelyje bibliotelf mokamos paslaugos yra papildomos bibliogégfinnformacirs ar kitos
veiklos rezultatas, skirtas vartojojnetradiciniams poreikiams ar interesams tenkiMbkamos
paslaugos neapima pagrindinbibliotekiniy aptarnavimo form (spauding ar kity dokumenid
skolinimasisi namus ir skaitykloje, aptarnaujantig&iuosius, senjorus ir kt., konsultaciprie
katalog;, spaudini paieSkos kataloguose ir bibliografiniuose inforijusc Saltiniuose ir t.t.), tik tas
bibliotekos veiklos@Sis, kurios yra papildomos ar nebibliotedsn

Nors bibliotekoms éra paprasta teikti mokamas paslaugas ir kartukigiaskaitytojus, tdiau
turint tokia galimyke jas apmokestina. Mokamos paslaugos;adaemos visiems prieinamos, nedidina
pasitikejimo biblioteka. Per didelis susizgimas mokamomis paslaugomigyairis mokesiai
neiSvengiamai riboja pajima prie informacijos, toél prieS pradedant teikti mokamas paslaugas reikia
labai apgalvoti, kaip tai suderinti su visuotiniesosios bibliotekos prieinamumu. Mokarpaslaug
isigakjimas bibliotekoje gali tapti stabdziu kai kuriomsuomers grugms. Kita vertus, mokamos
paslaugos padeda gerinti gyventbjbliotekin; aptarnavim ir kelti bibliotekosijvaizd bendruomeés
akyse. Tam tikro mokeés buvimas vatia lobiau gerbti bibliotek o pajamos papildo jos biudZet

Mokamy paslaug diegimas visg laika bus aktuali tema. Siandien vieSosios bibliotekas t
labai meistriSkai laviruoti tarpiitinybés pksti tradiciny bei moderni paslaug spekts ir tarp savo

pagrindires misijos — nevarzomo ir nemokamogimo kiekvienam ir visiems.
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3. VIESUJU BIBLIOTEK U KAIP VISUOMENIN ES ERDVES
RAISKA LIETUVOJE

Remiantis apzvelgta uzZsienio litere nuspegsta atlikti tyriny Lietuvoje, siekiant iSsiaiskinti ar
bibliotekos yra prieinamos, ar veikia kaip vieSejidw, ar jy veiklos principai yra panas, ar
pateisina bibliotek vartotop lukeius ir ar jie yra patenkinti bibliotekteikiamomis paslaugos ir
patalpomis.

3. 1. Anketinio tyrimo metodika

Anketinis tyrimas — tai duomarrinkimo metodas, kai respondentas pats savaraaikisklo
pateikt klausimyn. Tai sudaro glygas respondentui pildyti klausimyfpam patogiu laiku, iSsaugoti
informacijos privatum, iSvengiama interviuotojgakos.

Anketavimas yra kiekybinis tyrimas, kuris dazniausatliekamas kai norima apibendrinti
duomenis statistiSkai (skaais).

,Sis metodas yra dazniausiai bibliotekose taikomiasmenmn rinkimo metodas* [26]. Tod,
kad galima surinkti daug duomgnkuriuos nesunku apdoroti, Wéormuluojant uzdarus klausimus.
Anketa yra aiSki, nedviprasmiska, patikima. Kantduyi skatinti respondento ngiendradarbiauti,
kuo teisingiau atsakéti.

Tyrimo tikslas yrajvertinti Lietuvos apskiiy vieqyju biblioteky prieinamum, paslaugas,
ivaizdi ir kitas j veiklos sritis, remiantis vartotonuomone visuomends erdés kontekste.

Remiantis teorine medziaga ir kitais tyrimais sofaluotos tokios hipotes:

= Lietuvos viegjuy biblioteky vartotojus tenkina bibliotek tiek fizinis, tiek socialinis
prieinamumas ir kiti faktoriai, kurie susigu prieiga.
» Susiformags vie§ju biblioteky jvaizdis rera patrauklus. Didegn dalis vartotop néra

patenkinti bibliotekos interjeru bei viding atmosfera.

Kadangi tokio pobdzio tyrimas — pirmasis, pasirinktas gana platusygafinis kontekstas, kir
geriausiaiikiinija apskréiy biblioteky lygmuo. IS kitos puss, tai yra didZiausios vieSosios bibliotekos,
ne maziau svarbus buvo ir bibliotegkiekis, susis su galimybe apdoroti duomenis bei magistro darbo
apimtimi.

Taigi buvo tirtos 5 bibliotekos:

= Kauno apskrities vieSoji biblioteka;
» Klaipédos apskrities levos Simonaitgtviesoji biblioteka;
» Pane¥zio apskrities Gabriés Petkewaités-Bités vieSoji biblioteka;
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= Siauliy apskrities Povilo Vidinskio vie3oji biblioteka;

= Vilniaus apskrities Adomo Mickesiaus viesoji biblioteka.

Pirmiausia — trumpas tifiy biblioteky apibidinimas. IS pradzi trumpai apilidinsiu tas
vie&sias bibliotekas, kuriose buvo dalinamos anketdgsials apskrities Adomo Mickediaus vieSoji
bibliotekaikurta 1950 m. Siuo metu bibliotekai priklauso kgfiastat kompleksas ir didelis kiemas
Vilniaus senamiestyje. Abu pastatai yra vertingthétekiiriniu poZziiriu ir saugotini. Siais, 2006
metais, praétas bibliotekos pastatrekonstrukcijos projektavimas. Pasgtaekonstrukcijos darbus
numatoma pradi 2007 m. Bibliotekoje yra 11 strukiniuy padalini. Biblioteka teikia informacijos ir
kultiros paslaugas Vilniaus miesto ir Vilniaus regionoentojams. 2005 m. biblioteka aptarnavo
17,3 % Vilniaus regiono gyvenigj kuriy tikslus skadius yra 21 620 vartotojai, turintys skaitytojo
bilieta.

Kauno apskrities vieSoji biblioteka veikia nuo 09Bn. Joje yra 15 strultiniy skyriu.
Bibliotekos pastatai éra rekonstruoti, tdau manoma, jog tokie planai artimiausiu metu bus
igyvendinami. Si biblioteka aptarnauja 17 742 vaitot

Klaipédos apskrities levos Simonaitgt vieSoji biblioteka, kaip ir kit apskrities vie§u
biblioteky, istorija prasidjo 1950 metais, kai Lietuvoje buysteigtos sritids bibliotekos. 2006 met
sausio 23 d. persik | greta pastatytas naujas patalpas. Erdviuose holaognizuojamos meno
kuriniy parodos, vyksta literatiniai renginiai. Nemazai minkStasuglikur su knyga rankose gali
isitaisyti megstantys vienatyskaitytojai. Ji aptarnauja 15 017 Zmones, tai masai iS vig apskrtiy
vie&yju biblioteky..

Pane¥zio apskrities Gabriés Petkeuiaités-Bites vieSoji biblioteka — pagrindindidziausa
universal, fondg Lietuvos Siaufs ryty regione sukaupusi modertivairia kultiring veikla plétojanti
biblioteka. Bibliotekos vartotgjskatius siekia 16 562.

Siauliy apskrities Povilo Visinskio bibliotekgsteigta 1950 m. spalio 1 d. Bibliotekoje yra 12
skyriy. Siuo metu biblioteka yra 1977 metais gautose pasa, tdiau aptarnauja ne maziausiai
vartotoy iS visy, net 15 884.

Anketireje apklausoje tikslié grupe yra Siy vieqyju biblioteky vartotojai, turintys skaitytojo
bilietus. Tokiu mdu galima teigti, kad rezultatai atspésdvisos Lietuvos vartotgjnuomor ir kartu
skirtinga situacip kiekvienoje bibliotekoje, dar labiau patikslinantsituacip didziuosiuose Lietuvos
miestuose.

Pasirinkau gkiekybinj tyrimo metod, kadangi suZzinoti bibliotekos vartotopei nuomon, tai
tinkamiausias ir geriausiasittas. Gaut duomem déka galima bus pateikti Lietuvos vig§ biblioteky
problemines puses baj pusidarymo priezastis. Rezultatai suteiks galgnszinoti koks Siuo metu
vyraujantis bibliotely jvaizdis IS vartotaj puss bei kokie veiksniai gély ji pagerinti. Koka svark
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uzima bibliotek tiek fizinis, tiek socialinis prieinamumas vart@gbms. Koka jtaka daro bibliotek
kaip vieSosios erds pastatai, interjeras bei eksterjeras, darbo dakmar specifiess paslaugos. Ar
biblioteka yra siejama su bendravimo bei péiziruzmezgimo vieta.

Tyrimo imtis buvo apskaiuota remiantis K. Kardelio knyga ,Moksligityrimy metodologija
ir metodai“ (2002), kad ddy padarytos statistiSkai reikSmingos iSvados. 19 wssose apskEiy
viesSosiose bibliotekose yra 86 825 vartotojai. Age&Skvus imi, kiekis, kui reikia apklausti yra 265
vartotojai.

Tyrimas vyko 2006 maet lapkricio — gruodzZio mnesiais. Vartotaj imtis, kuri tugjo buti
apklausta buvo 265, tiek ir iSdalinta ankeAnketos, kurios buvo grazintos ir tinkamos tyrimo
duomenims apsk&uoti buvo 234, daugiau nebuvo iSplatinid der didelio atstumo. Taigi 31 anketa
buvo neg4zinta arba kaip kitaip sugadinta ir netinkama tyrirpanaudoti. Toél 234 anketos bus
skatiuojamos kaip 100 procanvisy anket, tiksliems duomenims apskaioti.

Palyginus kaip vyko ankegtdalinimas ir vartotaj poziris | siulyma uZpildyti anketas
kiekviename mieste buvo labai skirtingas. Bibliate& zmoas dazniausiai mokosi, ateinga tik
turédami konkreiy tiksly, tockl stengiasi juogvykdyti kuo greéiau ir toctl atsisako uzpildyti anket
nes tai uzima laiko.

Maziausiai noro ir entuziazmo rédKauno apskrities vieSosios bibliotekos vartotojai,
likusiuose miestuose situacija buvo zymiai ge¢esnatsakirti | anketos klausimuémeési palyginti
noriai, nors ir buvo uzimti.

Kiekviename mieste ankebuvo iSdalinta beveik po lygiai, tik Vilniaus bibtekoje p buvo
iSdalinta daugiau. Visose bibliotekose, koksjmiti iSdalintas anket skatius, buvo apskaiuotas
pagal bibliotekose aptarnaujamartotoj; skatiu.

Anketa vartota} apklausai sudaryta iS dvylikos klausirfzr. 1 priedag. Daugelis joje esdny
klausimai yra uzdari ir pateiktas variantas noemnts papildyti savo atsakymAnketa yra anonimiy

taciau reilejo pateikti lyties, amziaus bei iSsilavinimo duonsen

3. 2. Rezultay analizé ir interpretacija

Apzvelgiant rezultatus, pirmiausia pateikiami atskkiekvienos apskrities vartoipppklausos

duomenys, po to jie palyginami. Rezultatai patetkiatsizvelgiani miest; dydzius.

Vilnius: Vilniaus apskrities Adomo Mickediaus vieSosios bibliotekos vartotojaipirmaji
klausimy: ,ar vieSoji biblioteka, kurioje lankés yra laisvai prieinama“, teigiamai atsak7 %
respondeny, ir tik 3 % atsak, jog ne, pagsdami savo atsakymus taip:

~Nepatogus susisiekimas su ja“;
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~Studentai iS kiy miest; privalo palikti 30 liy uzstas, kad gatty pasiskolinti knyg i

namus®.

Respondent komentarai gali atkreiptiaineg | problemines sritis, kurias bibliotekose reikia
tobulinti ar keisti.
Kiti likusieji atsal¢ teigiamai, téiau pateik tokias pastabas:
»,Nors prieinama ir laisvai, td&au ne visada yra tos informacijos, kurios reikie,to dazna

darbuotoja ara maloni*.

Antrame klausime vartotojai #&jo pasirinkti iS iSvardinf prieinamumo aspektlabiausiai
tenkinartius juos. Jie buvo tokie: pastatas, vieta, darbkata paslaug kaina, personalggudziai,
elektroninis katalogas ir galima buy@asSyti savo variant

Net 91 % vartotaj tenkina bibliotekos vieta, darbo laiku patenki®ifi proc. respondemt Po
lygiai (50 %) vartotojus tenkina bibliotekos paatatbei personalggudziai. Paslaug kainomis
patenkinti tik 40 % ir tik 31 % elektroniniu katgo.

Tregiojo klausimo apie bibliotekos ekstegeduomenys rodo, jog 48 % vartaiopatenkinti
bibliotekos pastato iSore, 25 % vartotojepatinka bibliotekos eksterjeras, K7 % buvo tiesiog be
NUOMOrRS.

Jeigu skaiiuojant atskirai kiekviem eksterjero elemeant tai pastato fasadu yra patenkinti 48
procentai vartotaj, pastato spalva — 39 %, gamtovaizdziu — 40 % pbdbekos aplinkaj kuria jeina
jos kiemas, aplink bibliotek esantys elementai — 59 procentai variptdjieigiamai atsakiusgi
vartotop pastato fasadui buvo 21 procentas, pastato spapatinka — 32 %, gamtovaizdis — 30 %, o

vieSosios bibliotekos aplinka nepatenkibuvo 19 % vartotaj.

Vilniaus apskrities Adomo Micketiaus vieSosios bibliotekos eksterjeras
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I ketvirta klausimy — kaip vertina bibliotekos interjgr vartotojai dazniausiai visiSvardinty
aspeky atzvilgiu pazymdjo teigiamus variantus. ISvardinti interjero elern@@nbuvo Sie: vidaus
dizainas, spalvos, dekoracijos, baldeengimai, lentyn iSsicestymas ir apSvietimas. Visus aspektus
bendrai vartotojai 55 procentysertino teigiamai, neigiamai — 24 %, be nuor®iuvo — 21 %
apklaust bibliotekos vartotaj.

Apie vidaus dizaia vartotoj; nuomor pasiskirst taip: teigiamai — 57 %, neigiamai — 20 %, o
be nuomoas buvo 23 procentai. Spalvomis patenkinti yra 5bibtioteky skaitytojai, nepatenkinti —
25 %, be nuomais — 24 procentai. Dekoracijas daugiau vartptegrtina teigiamai. Baldais ir
irengimais Zmoés patenkinti apie 35 procentus, neigiamoziari pareiSk tre¢dalis procent, o
nuomores netugjo kiti likusieji. Pana8s duomenys gauti apie lentynSsidtstyma ir bibliotekos
apSvietimy. Teigiamai vertina 80 % wisZzmoniy, neigiamai ir neutraliai atsakymai sudaro po 10
procent; visy atsakym.

Penktas klausimas, kuo patraukli viesoji bibliatekartotojai pateiktokius atsakymus:

Vilniaus apskrities Adomo Mickewiaus vieSosios bibliotekos patrauklumas
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Zmores pateikia savo variantus, kuo jiems bibliotekadai patraukli: ,aktuali, pigi bei yra
patogioje vietoje“.

I Ses4ji klausimy, kokie Vilniaus apskrities Adomo Mickeraus vieSosios bibliotekos
privalumai, vartotojai daugiausiai (30 %) pa&ym patoga bibliotekos vieq, patye, kvalifikuoti
darbuotojai surinko 18 %, maloniam aptarnavimurtakil7 %, 15 % skyrjaukiai aplinkai ir beveik
po lygiai surinko unikali architelsta (11 %) bei senos bibliotekos tradicijos (9 %)artdtojai
nepateik né vieno komentaro.

Septintasis klausimas susijsu vartotaj veikla bibliotekoje, k jie dazniausiai joje veikia.
Atsakymai rodo, jog pagrindiniaiijmotyvai yra mokslai, tai reiSkia, kad skolinasygas mokymuisi
35 %, antroje vietoje knygas skolinasi laisvalaiKR8 %), po to nurodomas knygkaitymas pé&oje
bibliotekoje (17 %). 9 % vartotgjbibliotekoje mokosi, 6 procentai lanko vykstars renginius, o 4

procentai paskutiimis vietomis dalijasi bendrauja su Znéams bei naudojasi kompiuteriais.
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DidZiausy démesg (69 %) vartotojai bibliotekoje teikia skaitymuijek maziau (52 %) jo
sulaukia informaciés paslaugos, téeje vietoje zmoas teikia pirmenyb kultarinéms reiknéms
(19 %), o likusiems aspektams — bendruoésesusilirimams, laisvalaikio praleidimui, bibliotekai
kaip bendravimo vietai, technologipazinimui bei prieigai prie interneto skiriama aad ¢mesio.
I klausiny kaip vertina pateiktas bibliotekos paslaugas vejaoatsak taip:
» turi moderng irang ir priemones (teigiamai — 40%; neigiamai — 26%nbemors — 34%);
* yra haujausia ir aktualiausia litetied (teigiamai — 63%; neigiamai — 24%; be nuof®h3%);
» bibliotekos tinklalapis informatyvus (teigiamai 2%; neigiamai — 19%; be nuomst+ 49%);
» darbuotojai yra mandag (teigiamai — 72%; neigiamai — 9%; be nuoksn 19%);
= geranoriSkai konsultuoja lankytojus (teigiamai 9« &eigiamai — 7%; be nuomés— 15%);
= kokybiSkai teikiamos paslaugos (teigiamai — 76%giaenai — 6%; be nuomeés — 30%).

I deSimg klausiny, ar vartotojai naudojasi mokamomis paslaugomigjamai atsak 16 %
respondent, kartais jomis naudojasi — 33 %, visai jomis inasdoja 51 % vartotqj | klausing
kokiomis mokamomis paslaugomis jie naudojasi, otajai atsak taip: ,kopijavimas, prieiga prie
interneto, kavos aparatas, bibliotekos skaitytdjetas bei renginiai.

I klausimy kokie yra bibliotekos fitkumai, 8 procentai responderdtsak, jog biblioteka neturi
trakumy. Daugelis (24 %) mano, jog didziausias bibliotekaausas yra reklamosikumas, ar visai
reklamos nebuvimas, taipogi senos knygos ir leadirkurie surinko 21 %, pasenusios technologijos
(14 %), novatoriSkumo stokai buvo skirta 12 progemepatogiam darbo laikui 10 %, nejaukioms
patalpoms — 8 %, 0 maziausiai neigigmartotoy baly surinko prasta reputacija (2 %). kbdalima
teigti, kad bibliotekos reputacija yra gera.

Paskutiniajame anketos klausime ,koks bibliotekesizdis® daugelis (73 %) respondent
pazynejo, kad bibliotekos, kurioje jie lankosgvaizdis yra tradicinis, senovirispadi sukelia — 22
procentams, o modertik 5 %. PaaiSkinant gisavoky skirtumus, galima pasakyti, kad tradiesn
bibliotekosjvaizdis siejamas su bibliotekos teikiama prieiga ppausdintos literatos ir kompiuteny
bei piktomis bibliotekininkmis, senovinis bibliotekogvaizdis siejamas su senu pastatu, kurioje ji
isikarusi ir pasenusiomis technologijomis, o jau agibant modera bibliotekosjvaizd, itraukiamas
modernus jos pastatas, modeyialdai, naujos iivairios technologijos ir t.t.

Zmoniy pateikti pagilymai bibliotekosivaizdZiui gerinti buvo tokie:

= reikéty daugiau nauwj leidiniy ir informacijos apie naujtechnologiy teikiamas galimybes,
elektronin katalog, ir kt.”;

= atnaujinti kompiuten, baz, skaitykh";

= atnaujinti patalpas, suteikti jaukumo bei lengwesknyg; paieskos*;

= | diegti Siuolaikines technologija“;
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= turtinti bibliotekos fondus, kelti darbuotpkvalifikacija®;
= atnaujinti patalpas®;
= | Siltesnio bendravimo, nes kartaiglwojant guzinti knyga, net nesinori eitj biblioteka;
= | darbuotoj; noras dirbti, nes daznai tenka susidurti su pragtarnavimu®;
= iSdazyti grindis, pakeisti lempas®;
= naujos lentynos, daugiau nalgnygu*;
= eksponuoti senus leidinius®;
» daugiau lais¥s ir maziau susiraukusdarbuotoj;
= ,modernizuoti bibliotel, daugiau rengini;
= akcentuoti visus teigiamus aspektus®;
= organizuoti knyg (naujy) pristatymus, parodas, knygeklama bibliotekoje*;
= gerinti personal, jo paslaugumy diegti naujesnes technologijaswigatogumui®;
= daugiau reklamuotis ir daugiau rengijrgkaitytojams®;
= reikia naujovy, reklamos, rengtivairius renginius, ne tik nawjknygu pristatymams, bet ir
ivairiems konkursams ir kt.”;
= | visapusiSkas modernizavimas®;
= parapinti naujy knygy, leidiniy; patalpas padaryti nors kiek jaukesridggti novatoriSkumo*;

= renovuoti interjeg”;

Kaunas: Kauno apskrities vieSosios bibliotekos apklaustigjitotojaii pirmaji klausing, ar
vieSoji biblioteka, kurioje lankosi yra laisvai pmama, atsakteigiamai, todl visi (100 %) atsakymai
yra teigiami.

Antrajame klausime, kurie prieinamumo aspektakitean vartotojus, 82 % respondertenkina
bibliotekos darbo laikas, vieta — 76 procentusspealojgidziai — 65 %. Zmoéms maziau (53 %)
patinka bibliotekos elektroninis katalogas, 41 prdai — pastatas, 0 maziausiai (29 %) — paslaug
kainos. Komentaruoseas, kad patinka profesionalidarbuotoy darbas bei vykstantys renginiai.

Bibliotekos eksterjeras vartotojams patinka, nesigd atsakymp (69 %) buvo teigiami,
neigiamy 19 %, o nuomoés netuéjo 12 proceni respondent

Apibendrinant kiekvieq eksterjero aspektgauti tokie duomenys:

» Pastato fasadas (teigiamai — 53 %; neigiamai — 2be&hiuomods — 22 %);
= Pastato spalva (teigiamai — 45 %; neigiamai — 3®@&mnuomoas — 18 %);
» Gamtovaizdis (teigiamai — 91 %; neigiamai — 3 %nbemors — 6 %);

= Aplinka (teigiamai — 85 %; neigiamai — 12 %; be mames — 3 %);
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Klausima, kaip vertina vieSosios bibliotekos integebuvo pateikti tokie atsakymai:

= vidaus dizainas (teigiamai — 55 %; neigiamai — 4&nuomoés — 3 %);

= spalvos (teigiamai — 45 %; neigiamai — 36 %; bemnoiets — 19 %);

» dekoracijos (teigiamai — 40 %; neigiamai — 37 %nbemors — 23 %);

» baldai (teigiamai — 30 %; neigiamai — 45 %; be naoés — 25 %);

» jrenginiai (teigiamai — 24 %; neigiamai — 41 %; @mores — 35 %);

= |entyny iSsickstymas (teigiamai — 50 %; neigiamai — 29 %; be nuas— 21 %);

= apSvietimas (teigiamai — 38 %; neigiamai — 56 %nbemors — 6 %).

Penkto klausimo, kuo patraukli Kauno apskritiegSweji biblioteka, duomenis atspindi 3
grafikas:

Kauno apskrities vieSosios bibliotekos patrauklumas

3 grafikas
35 4
30 1
25 1 19 21
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15 1
4 6
12 ] 3
0 ; ; [1 — ; ;
Atvira Patogi Lanksti Moderni Universali Jauki
naujov éms  naudotis

Papildomai vartotojai paméjo, jog jiems patraukis darbuotojai taip pat galima rasti
pageidaujam literatira bei knyg; gausa.

I Sestji klausimy, kokie vieSosios bibliotekos privalumai, vartoto@augiausiai (27 %)
pazynejo patoga bibliotekos vied, patyk, kvalifikuoti darbuotojai surinko 22 %, senomsdi@oms
skirta 20 %, 19 % skyrmaloniam patarnavimui. Nedaugelis mano, kad biékios aplinka — jauki —

9 %, 0 maziausiai (2 %) mano, kad bibliotekos pumaas yra unikali architekta.

Bibliotekoje vartotojai dazniausiai skolinasi kmgy mokymuisi (25 %), skolinasi knygas
laisvalaikiui (17 %), naudojasi kompiuteriu (14 %o lygiai (13 %) skaito vietoje bei lanko
vykstartius renginius. 11 proc. jose mokosi. MaZiausiai%d)/Kauno apskrities vieSojoje bibliotekoje
Zmores bendrauja su kitais asmenimis.

Didziausy demes (82 %) Sioje bibliotekoje vartotojai teikia infoaminems paslaugoms, skaito
joje — 53 procentai, 0 32 % ji reikalinga kaip pyed prie interneto, nedaug (15 %) teikia pirmegiyb
kultarinéems reikmems, ir tik nedaugelis joje praleidzia laisvalaif® %), dalyvauja bendruomen

susikirimuose (6 %), bendrauja (3 %) bei susipt&su technologijomis (3 %).
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I klausiny kaip vertina pateiktas bibliotekos paslaugas vejaoatsak taip:

» turi moderng irang ir priemones (teigiamai — 41%; neigiamai — 44%nbemorgs — 15%);
* yra haujausia ir aktualiausia litefied (teigiamai — 63%; neigiamai — 26%;be nuoksori1%);
» bibliotekos tinklalapis informatyvus (teigiamai 4%; neigiamai —19 %; be nuoms+ 10%);
» darbuotojai yra mandag (teigiamai — 91%; neigiamai — 3%; be nuokA 6%);
= geranoriSkai konsultuoja lankytojus (teigiamai -Y@meigiamai — 9%; be nuomées— 6%);
= kokybiSkai teikiamos paslaugos (teigiamai — 68%giaenai — 3%; be nuomeés — 29%).

Teigiamai atsakiusivartotoj | klausimy, ar naudojasi mokamomis paslaugomis buvo 29 %,
kartais jomis naudojasi daugiau neic¢ttalis apklausty vartotojy — 38 procentai, o visai Siomis
paslaugomis nesinaudoja 32 %. Dazniausiai naudgjarkapijavimo, skenavimo, informacijos
iraSymuj kompaktinius diskus bei kavos aparatais.

Daugelis (27 %) bibliotekositkumais pazyr&o pasenusias technologijas, kiek maziau (21 %)
mano, jog jai tiiksta novatoriSkumo, 19 procgnpasisak uz daugiau reklamos, 11 % pawg)m jog
bibliotekos patalpos yra nejaukios, pasenusiugneis kritiSkai vertina 10 procemtrespondent, 8 %
mano, jog bibliotekos darbo laikas yra nepatoguikusieji (4 %) mano, kad ji turi pragteputaci.

63 % procentai vartotojmano, kad bibliotekograizdis yra tradicinis, 34 %sitiking, kad jis
yra senovinis ir tik 3 galvoja, kad jis yra modesnu

Gerintijvaizdziui vartotojai gilo:

= reikéty suremontuoti bibliotek idéti naujus langus, geresnio apSvietimo, daugiauyviet
elektronires informacijos skaitykloje, kompiuterkitose skaityklose*;

= renovuoti bibliotek";

= Nhaujai suremontuoti patalpas, tuctpapatobulinti interjeg”;

= labiau Sviesti ir kviesti visuomen; kultarinius renginius, reklamuoti, kad tai yra nemokami
renginiai ir laisvas péjimas®;

= | pastatyti daugiau nagjkompiuteri”;

» daugiau nauj informaciny technologiy’;

= kapitalinio remonto®;

= organizuoti socialinius, kulirinius renginius, atvir durny dienas®;

= aktyvesni rySiy su visuomene®;

= haujos techniasirangos®;

= platinti reklamy ir informacija apiejstaig”;

= kreipti daugiau dmesioj modernias technologijas®;

=  patogesnis naudojimasis informacija“;

» | didinti knygu skatiy, kurios galimos iSsineSimui hamo*.
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Klaip éda: Klaipédos apskrities levos Simonaitgt vieSosios bibliotekos 96 % vartatoj
klausimg ar biblioteka yra laisvai prieinama, atéakeigiamai, kiti neigiamai ir pagriréd savo
atsakymus, jog mokestis uz skaitytojo biietiek tiek riboja pdjima.

83 % vartotay labiausiai tenkina bibliotekos vieta, kiek mazi@® %) vartotaj patenkinti
darbo laiku, personal@idziais (56 %), vienodai 52 % vartaigpalankiai vertina pastatr elektronin
katalog, tik trecdalis zmoniy, patenkinti paslaugkainomis.

Daugelis vartotaj yra patenkinti bibliotekos eksterjeru (60 prod)bliotekos interjeru yra
patenkinti 80 % ir daugiau Zmani

Bibliotekos atvirumas naujéms ir modernumas teikia jai patrauklumo, dodartotojy
nuomore pasiskirst po lygiai 22 %. Nedaug skiriasi ir patogumo ja aatis rezultatai (20 %), kiek
maziau (17 %) patraukli biblioteka universalumujiaziausiai (14 %) apklaustiems vartotojams ji
atrodo jauki.

1 Sestj; klausimy apie didziausius bibliotekos privalumus, respondieatsak taip: 28 %
pasisak, kad vieta — patogi, 23 % gerai vertino patyrusikgalifikuotus darbuotojus, ir malgn
aptarnavim ir jaukia bibliotekos aplink vertina 16 % vartotaj

Klaipédos bibliotekoje vartotojai dazniausiai skolinasiygas mokymuisi (21 %), naudojasi
kompiuteriais (20 %), skolinasi knygas laisvalaikiil7 %), nemazai vartotej (14 %) lanko
bibliotekos renginius, skaito vietoje (12 %). TilpBbc. vartotay bendrauja su kitais zmémis ir tik 8
% joje mokosi.

71 procentas respondentbibliotekoje didZiausi demeg skiria skaitymui, 63 % -
informacirems paslaugoms, prieigai prie interneto. Kuhéms pazintims pirmenybteikia 25 %
vartotop, ir nedide¢ dalis vis; vartotoy (12 %), jose praleidzia laisvalajkmokosi naudotis
technologijomis, susiburia su bendruomene bei pesalrauja.

I klausiny kaip vertina pateiktas bibliotekos paslaugas vajaoatsak:

= turi moderng irang ir priemones (teigiamai — 95 %; neigiamai — - nob@mors — 5 %);

* yra haujausia ir aktualiausia litetied (teigiamai — 95 %; neigiamai — -;be nuor®rb %);

» bibliotekos tinklalapis informatyvus (teigiamai 4%; neigiamai — 3%; be nuomis+ 13%);
» darbuotojai yra mandag (teigiamai — 89 %; neigiamai — 3 %; be nuoasoA 8 %);

= geranoriSkai konsultuoja lankytojus (teigiamai —982neigiamai — 3 %; be nuomis+ 5 %);
= kokybiSkai teikiamos paslaugos (teigiamai — 77 ®giamai — -; be nuomes — 23 %).

Mokamomis bibliotekos paslaugomis nuolat naudog&iproc. respondent tiek pat jomis

naudojasi kartais, o visai nesinaudoja 24 %. Kaikitose bibliotekose, populiariausia paslauga yra
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kopijavimas, kitos, — tai spausdinimas, skenavimafrmacijos jraSymasij kompaktinius diskus,
iriSimas, laminavimas, naudojimasis internetu.

33 proc. respondeptmano, jos Klaipdos biblioteka neturi joki traikumy, 35 % vartotaj
traksta reklamos, 13 % galvoja, kad joje yra per s&mygos ir kiti leidiniai, mazuma (8 proc.) mano,
kad jai tiksta novatoriSkumo bei nepatogus jos darbo laikas.

Apklaustieji apilidino bibliotekosjvaizd kaip modern, tokia huomor pareisk net 89 %
respondeny, ir tik 11 proceni, mano, kad jis tradicinidvaizdzio gerinimui vartotojai teikia tokius
pasiilymus:

= plésti paslaugas, sudarytalggas profesros darbui, organizuoti mokymus, daugiau kaupti
uzsienio literairos*;

= sustiprinti patraukhsias bibliotek vietas,jveikti traikumus®;

= heapleisti, lkk nelengvai pasieX;

= daugiau spahy“.

Panewzys: 98 % respondentsutinka, jog Paneéxio apskrities Gabriés Petkewaites-Bités
vieSoji biblioteka yra laisvai prieinama, tik 2 praam prieStarauja. Argumentuodami:
= biblioteka nedirba sekmadieniais, o yra Zmgrkurie tik sekmadigngali ateiti, geriau iity,

kad pirmadiepnedirbty”.

IS rezultaf; pastebima, kad daugelis i$ iSvardifibliotekos prieinamumo aspekvartotojus
visai tenkina, labiausiai (96 proc.) tenkina bibdkos vieta, 75 % yra patenkinti persongjodziais,
67 % — pastatu, darbo laiku — 63 %uapklaustjy. Elektroninis bibliotekos katalogas tenkina 60 %,
o paslaug kaina — tik 54 % vartotqj

Paneezio bibliotekos eksterjeras yra vertinamas labajiaenai, beveik visi aspektavertinti
aukgiau kaip 75 %. Bibliotekos interjeras vertinamasSv80 %. Tai galima daryti iSvadas, kad
bibliotekos fizire aplinka vartotojus pilnai tenkina.

Siistaiga vartotojams — patraukli, nes yra patogi n&sd22 %), moderni (19 %) ir jauki (19
%). Kitus Zavi savo unikalumu (17 %) ir atvirumuup@aéems (16 %). Buvo paméta, kaip ,puiki

Sviesos, saviSvietos ir mokymosi vieta, ,Sviesiatigieta mieste”.
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Didziausi bibliotekos privalumai:

Pane¢Zio apskrities Gabriés Petkeuaites-Bités vieSosios bibliotekos privalumai

4 grafikas

19% 21% O Patogi vieta
B Unikali architekt ara
O Kvalifikuoti darb.
O Senos tradicijos
23% 14% .
B Malonus aptarnavimas
6% 17% O Jauki aplinka

Taipogi vartotojai pamigo ,,galimybe laisvai naudotis internetu bei pazangias techngls'y

Dazniausiai vartotojai bibliotekoje skolinasi kmagglaisvalaikiui (22 %), 21 proc. naudojasi
kompiuteriais, kiek maziau (17 %) skolinasi knygaskymuisi, skaito p&oje bibliotekoje 15 % vig
skaitytoy, mokosi (9 %) ir lanko vyksta&ius renginius (7 %).

Vartotojai bibliotekoje pirmenyp teikia skaitymui — 60 %, ir informacims paslaugoms
(58 %). 44 proc. jose naudojasi internetu, laigkalaégsta praleisti net 25 % vjartotoy.

Bibliotekos teikiamas paslaugas respondentain@ttibai teigiamai, daugiau nei 85 % tenkino
iranga ir priemoés, darbuotaj mandagumas, geranoriSka skaitytdjonsultacija bei kokybiSkai
teikiamos paslaugos. Daugiausiai neigidnals; skirta (29 %) bibliotekos tinklapio informatyvumiai
naujausiai literatrai (15 %).

Pane¢zio apskrities vieSojoje bibliotekoje beveik po iBig pasiskirst vartotojai
besinaudojantys ir nesinaudojantys mokamomis pgshais. Kopijavimu, uzstato bei spausdinimo
paslaugomis naudojasi 27 % vartatopesinaudoja — 31 proc., retkamis ju prireikia net 42 %
vartotop.

Nematagiy jokiu bibliotekoje tiikumy respondent buvo 40 %, ketvirtadaliui visatrodo, jog
bibliotekai tiksta reklamos, 15 proc. — nepriimtinos senos knyglesdiniai, 13 % — nepatogus darbo
laikas. Kai kurii nuomone, kiti tikumai yra ,novatoriSkumo stoka, zinpateikimo formos gaty biti
jvairesrés, naujesés. Galima imtis organizuoti daugiau susitikinsu kultiros, mokslo ir kitais
LSviesiais® zZmormis. Verety rengti diskusijasjvairiomis temomis lavinant visuomen Triko
automobiliy aikSteks bei netinkamas darbo laikas”.

Respondentnuomone, bibliotekograizdis yra modernus, tai patvirtino net 83 %, tekns jis
yra tradicinisJvaizdzio gerinimui buvo pateikti tokie pagimai:

» daugiau reklamos ir zinoma knygnes daznai, kurireikia ir rera*;
= neblokuoti internetini svetaini, nes negalima prieiti prie kai kurios reikalingos

informacijos®;
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» daugiau rengini, o Ziniasklaidos atstovai @&l daugiau skirti @mesio kultiros ir Svietimo
puosetjimui®;
= reikalinga nemokama automobhilaikSteé*;
= | biblioteka atrodo moderni, &&au to nepakanka, ji vis tiek yra pilka“;
= rySkesni spalw jaukumui®;
= triksta Siek tiek rySkesnispalwy, jaukumo®;
= daugiau gliy“

» traksta Zalumos,diy interjero pagrazinimui®.

Siauliai: Siauliy apskrities Povilo Visinskio vieSosios bibliotek®8 % vartotaj i klausirm, ar
vieSoji biblioteka yra laisvai prieinama, atsakeigiamai. Té&iau buvo pamistas tiikumas, jog
bibliotekos fondai éra atviri ir per brangus skaitytojo bilietas.

I klausinmy, kurie prieinamumo aspektai respondentus tenkiadotojai atsak taip: bibliotekos
darbo laikas priimtinas 91 % vartoi9j89 % tinka bibliotekos vieta, 87 % tenkina peedorgudziai.
Paslaug kainos prieinamos 80 % zmanielektroniniu katalogu yra patenkinti 78 proc.p@sdent ir
tik 59 % tenkina bibliotekos pastatas.

VieSosios bibliotekos pastato fasadas bei pasp#iva vertinami labiau neigiamai, pastato
iISoré nepatinka daugiau nei puseiwigartotoj;, o spalva net 77 procentams, gamtovaizdis (74r%) i
aplinka (62 %) vertinami teigiamai.

Bibliotekos interjero vertinimai:

» vidaus dizainas (teigiamai — 21 %; neigiamai — §5&nuomoss — 15 %);

= spalvos (teigiamai — 12 %; neigiamai — 77 %; bennoiets — 11 %);

» dekoracijos (teigiamai — 41 %; neigiamai — 45 %nbemors — 14 %);

» baldai (teigiamai — 14 %; neigiamai — 79 %; be naoés — 7 %);

* jrenginiai (teigiamai — 44 %; neigiamai — 37 %; @mores — 19 %);

» lentyny iSsicestymas (teigiamai — 67 %; neigiamai — 30 %; be nuas — 3 %);
= apSvietimas (teigiamai — 39 %; neigiamai — 57 %onbemoris — 4 %).

20 % Siauli bibliotekos vartotaj mano, kad biblioteka patraukli patogumu nauddigsk pat
(20 %) mano, kad ji yra universali. Maziausiai (I %) respondentavertino bibliotekos lankstum
ir modernum.

DidZiausias vieSosios bibliotekos privalumas, gasartotoj, yra patogi bibliotekos vieta
(32 %), kiti jos privalumai, kurie nedaug atsilieckao pirmojo, yra paty kvalifikuoti darbuotojai

(19 %) bei malonus aptarnavimas (19 %).
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Septintojo klausimo ,§ daZniausiai veikia bibliotekoje* atsakymai parodad 30 % jose

skolinasi knygas mokymuisi, beveik tiek pat (28 #gudojasi kompiuteriais. Maziausiai (2 %)

vartotojai bibliotekoje bendrauja.

Daugelis lankytaj bibliotekoje pirmiausiai lankosi él informaciniy paslaug (83 %) ar

prieigos prie interneto (78 %). Zymiai maziau jajesilanko praleisti laisvalaik47 %).

Bibliotekos teikiamos paslaugos vertinamos taip:

turi moderng irangy ir priemones (teigiamai — 65 %; neigiamai — 20 nuomosns — 15 %);

yra naujausia ir aktualiausia litefied (teigiamai — 68 %; neigiamai — 30%; be nuoasoi2%);

bibliotekos tinklalapis informatyvus (teigiamai 4 86; neigiamai — -; be nuomés— 19 %);

darbuotojai yra mandag (teigiamai — 95 %; neigiamai — 2 %; be nuofson 3 %);

geranoriSkai konsultuoja lankytojus (teigiamai —%9;Lneigiamai — 7 %; be nuomis+ 2 %);

kokybiskai teikiamos paslaugos (teigiamai — 90 #gimmai — 3; be nuomeéa — 7 %).

Bibliotekos mokamomis paslaugomis naudojasi 37cemtai vartotaj, tiek pat y ir

nesinaudoja Siomis paslaugomis. 26 % jomis naudtjakartais. Dazniausiai vartotojai kopijuoja,

spausdina, skenuoja, naudojasi internetu ar bitdfogy uzklaus: paslauga.

DidZiausias vieSosios bibliotekosikumas vartotaj nuomone yra nejaukios jos patalpos

(38 %), antrasis ikumas yra senos knygos, leidiniai (25 %). Kiti nettaip akcentuoti.

Vartotojp nuomor apie bibliotekogvaizd pasiskirst taip: uz tradicip pasisak — 52 %, uz

senovin — 43 proc., 0 uz modeyriik 5 %.[vaizdZio gerinimui respondentaii:

.fenovuoti pastat bei patalpas®;

,Vviska keisti — nuo poiirio iki baldy®;

.Kelti darbuotojams atlyginimus, tada ir nuonédnjvaizdis apie juos pages”;
»-atnaujinti viska*;

».modernizuoti aplink, daugiau reklamos®;

»,modernus remontas naujomis apdailos medziagoraisnios daugiau®;

.reikia remonto®;

»irengti modernesnes patalpas, kathjauki aplinka skaitytojams, daugiau spgtv
.reikalingas pastato ir interjero remontas®;

Lbitina pastato renovacija, paslaugesni darbuotmjamesg, patraukleséreklama®;
»daugiau reklamuotis®;

.renovuoti bibliotel, bibliotekininkams laikytis etikos, mokytis kalb&saltiros*;
».modernizuoti pastat tiek iS iSoés, tiek iS vidaus®;

»idomesni renginiy“.
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Visy biblioteky vartotojy anketinés apklausos duomen palyginimas: 98 % Lietuvos
apskreéiuy vieqyu biblioteky vartotojy mano, jog bibliotekos yra prieinamos. Maziausiakid
nuomore susida¢ apie Kauno viega biblioteka (96 %), o PanesZio bibliotekoje nebuvo éxvieno
atsakiusio neigiamai.
IS iSskiry prieinamumo aspektlabiausiai vieg§ju biblioteky vartotojus tenkina bibliotek
vieta, 0 maziausiai paslaw@ainos.
VieSyju biblioteky prieinamumas
5 grafikas
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Anketiniy klausimy apie bibliotek eksterjes ir interjers duomenys priklauso nuo bibliotekos
pastato bklés. Panedzio ir Klaipédos bibliotekos yra atnaujintos, tddiS karto pastebimi labai
teigiami vertinimai. Siaulj, Kauno bei Vilniaus apskiiy viedju biblioteky interjeras ir eksterjeras
vertinami kitaip, kadangi bibliotekosra visiSkai atnaujintos ar tam dar tik ruoSiasi.

Todél galima teigti, jog vartotojams yra labai svarlpliaka, o ne tik poreikiai, kuriuos
patenkina bibliotekoje. Naujose, moderniose ariaek patalpose bei graziame pastate &mgaLtia
didesn pasitenkinima naudodami bibliotekos paslaugas.

Lietuvos vieSosios bibliotekos, vartaijopuomone, yra patraukliausios patogumu naudotis ir
néra lanksios. Tuédami galimyle parasSyti savo individualinuomor, vartotojai negadjo pagyn
Pane¥zio bibliotekai, teigdami, jog tai ,puiki saviSvad ir mokymosi vieta“. Vilniaus biblioteka

apibadinta kaip aktuali ir yra patogioje vietoje.
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Vie&yju biblioteky patrauklumas
6 grafikas
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Atsakymaii Ses4ji klausimy: ,Kokie yra lankomos bibliotekos privalumai?” rdtatai visose
bibliotekose labai panas. N¢ vienas aspektaséra labai aukStai vertinamas,ci@u vartotojai
labiausiai iSrySkino bibliotekos vietos patogum

VieSuyju biblioteky privalumai
7 grafikas

Malonus

Septintasis klausimas susijsu vartotaj veikla bibliotekoje. IS atsakymmatosi, jog Zmoés
bibliotekoje daugiausia skolinasi knygas mokymuisilaziausiai bibliotekose laiko skiriama
bendravimui su kitais:

Populiariausia veikla vieSosiose bibliotekose

8 grafikas

6% OBendrauja su Zmon émis

B Skolinasi knygas
mokymuisi
. 27% (] Skol}lnasi knygas
10% laisvalaikiui
O Skaito vietoje

B Mokosi

OLanko vykstan €ius

12% 0 renginius
20% m I\I:u%'lniaci lkkomninteriaic




45

Septintojo klausimo rezultatai parodo, kad didgiawémes Vilniaus bibliotekos vartotojai
teikia skaitymui (69 %), maziausiai technolagipazinimui (2 proc.). T@au Kauno apskrities
bibliotekoje didziausi démeg (82 %) vartotojai teikia informacéms paslaugoms, maziausiai (3 %)
jose bendrauja bei susipata su technologijomis (3 %). Klaigos vieSojoje bibliotekoje 71 procentas
respondent didZiausiy déemeg skiria skaitymui (kaip ir Vilniuje), kai kurie j@s susiburia su
bendruomene (5 %) ir laisvalailpraleidzia (5 %). Panéxio bibliotekoje vartotojai didziausi
pirmenyle teikia skaitymui — 60 %, ir tik 8 procentus bermmenes susiiimams. Siauli
bibliotekoje daugelis lankytajpirmiausiai lankosi & informaciniy paslaug (83 %) ir renkasi jose
bendravimui net (46 %).

Visy Lietuvos viegjy biblioteky paslaugas vartotojai vertina teigiamai:

turi moderng irangy ir priemones (teigiamai — 65 %; neigiamai — 200 nuomoans — 15 %);
* yra naujausia ir aktualiausia litefiga (teigiamai — 72 %; neigiamai — 19%;be nuoaso® %);
= bibliotekos tinklalapis informatyvus (teigiamai €%; neigiamai — 14%; be nuomgz- 20%);
» darbuotojai yra mandag (teigiamai — 86 %; neigiamai — 5 %; be nuoison 9 %);

= geranoriSkai konsultuoja lankytojus (teigiamai —28pneigiamai — 7 %; be nuomen— 7 %);

= kokybiSkai teikiamos paslaugos (teigiamai — 79 #gimmai — 4 %; be nuomés— 17 %).

StatistiSkai daugiau nei pusisy respondent naudojasi mokamomis paslaugomis:
Mokamy paslaug naudojimas vieSosiose bibliotekose

9 grafikas

60%1
50%1
40%-

O Taip

E Ne
20%9 O Kartais
10%:

30%+

0%-
Vilnius Kaunas Klaip éda  Paneveézys Siauliai

Pati populiariausia bibliotekose mokama paslaugakppijavimas. Tarp kit pamiréty buvo
skenavimas, spausdinimas, informacijesSymasj kompaktinius diskus, internetas, uzstatas, kavos
aparatas ir kt.

Nemazai vartotej bibliotekose nepastédavo jokiy trikumy. Tokiy respondent visoje
Lietuvoje buvo 17 %, o ,tobuliausia® yra Pareio apskrities vieSoji biblioteka, kurioje takbuvo

net 40 % vartote. Kaip didzZiausi biblioteky trakuma apklaustieji iSskyr reklamos tiikumg
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(25 proc.). 18 procent buvo skirta senoms knygoms ir leidiniams, kiek mazapskaiiuota
nejaukioms patalpoms — 11 %, pasenusioms techijahogi— 10 % ir t.t.

Biblioteky ivaizdzio vertinim atspindi 10 grafikas. Klaggos bei Panezio apskréiy
bibliotekos, respondemtnuomone, yra ggos moderniausios iS wis Apibendrinus vig apklausiju
rezultatus, 37 % turi susidamoderm bibliotekosjvaizd, 43 % - tradicif, 0 20 proc. — senovin

Viedyju biblioteky jvaizdis
10 grafikas

O Senovinis
B Tradicinis
O Modernus

Vilnius Kaunas Klaip éda Panevézys Siauliai

Anketiré Lietuvos apsktiiy viedyju biblioteky vartotop apklausa pardd kad bibliotekose yra
daug ttikumu, i kuriuos reikty atkreipti dmeg, nes gal tai yra viena iS prieZag koctl bibliotekose
nedaugja vartotoyj.

Tatiau yra pastebimos ir didel permainos tokiose bibliotekose kaip Padey apskrities
Gabrieks Petkeuaitées-Bites ar Klaigdos apskrities levos Simonaitgt vieSosiose bibliotekose,
kurios yrajsikarusios naujose ir moderniose patalpose. Respona@dgsdkymuose pastebimas didelis
rezultat; skirtumas, nes Siose bibliotekose vartotojai nenbatveik joki; traikumy. Jaukiose, graZziose

ir tvarkingose bibliotekos patalpose puikiaidasi ir vartotojai.
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ISVADOS

VieSosios bibliotekos permaijn tobukjimo ir atsinaujinimo laikotarpyje, siejamame su
informacires visuomeas raida, savo vidumi visuomet iSliks tradigms informacijos saugojimo,
kaupimo, skleidimo, kuiiros ir mokslo paveldo organizacijomis. Informagen visuomegje
vieSosios bibliotekos iSliko aktualiomis ir nepakamomis teigs i informacip ir intelektualires
laisvés garantais.alvisuomet sups sociakig, pilietiSkumo, ekonomis raidos, demokratijos, Svietimo
ir kultarinés savyls.

Tadiau konkreiu laikotarpiu vienas ar kitas vaidmuo yra akcejaows bei aiSkinamas
moderniais ir tuo metu ,paklausiais* terminais. i@n uZsienio autayiliteratiros apZvalga skatina
atkreipti demeg i vie&ja biblioteka kaip visuomenias erdws daj.

VieSosios bibliotekos visuomée yra reikSmingos, tairodo viso pasaulio mokslinink
tyrinétoju literatiros gausa, atlikti tyrimaijvairios vartotoy, darbuotay, politikos veikéjy ir kity
bendruomeés nariy apklausos, kud rezultatai bibliotely atzvilgiu yra teigiami. Jiejrodo, kad
vieSosios bibliotekos yra svarbios visuomeninianywegime, tdiau ju veiklos analiz atkreipia
démesg i trakumus, kurie gali @iti biblioteky prieinamumo barjerais.

Visuomenines erdves apiflinantys principai ir ypatys tinka ir vieSosioms bibliotekoms,
kadangi jos yra skirtos visuomenei. Galima teigéd vieSosios erag skmé priklauso nuo $i jos
element: prieinamumo ir pripazinimo; atvirumo; patogumo patrauklumo; universalumo bei
bendruomeniskumo. Siame kontekste svarbus vieSdsiti®tekos pripazinimo visuomenine erdve
aspektas yra jogvaizdis. Siuo metu bibliotekogvaizdZio gerinimui akivaizdZiai skiria daugiau
démesio: athaujina patalpas, steigia rinkodaros ity Igu visuomene skyrius, rengiama reprezengacin
medziaga ir kt.

Vie&yju biblioteky veiklai ir jvaizdziui dide¢ jtaka daro prieinamumas ir fiziniu, ir socialiniu
poziiriu. Prijimas prie bibliotekos yra opi problema, kadangiri¢ prieiga kai kuriais atvejais yra
negalima, arba ribojama. Ne maziau svarira bibliotekos vietosyjeksterjero ir interjero klausimai.
Ypatingas dmesys turi hti skiriamas n@aliyju Zmoni; prieigai, kadangi Sie vartotojai, kartaisl d
fiziniy negaliy negali patektj biblioteka, toctl apribojamay teis: | informacij.

Socialine prasme vieR; biblioteky prieinamumas glaudziai susj su jose teikiamomis
mokamomis paslaugomis. Kadangi taiikb prieiti arisigyti norima informacip, kuri yra teikiama tik
uz tam tika mokest.

Lietuvos apsktiiy vieSosiose bibliotekose atlikus tymm ,VieSyju biblioteky kaip
visuomenis erdvs raiSka Lietuvoje” galima teigti, kad:

= 98 % vartotoy mano, kad miétos bibliotekos yra prieinamos;
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= 87 % respondenttenkina bibliotek vieta;
= Biblioteky eksterjeras ir interjeras turi vartotojams tudedk reikSme;
= 27 % apklausfiy mano, kad bibliotekos yra patogios naudotis;
= 28 % vartotaj teigia, kad bibliotekos yra patogioje vietoje;
= 27 % vartotop dazniausiai skolinasi knygas mokymuisi;
= 76 % respondentbiblioteky paslaugas vertina teigiamai;
= 25 % apklausiu mano, kad didziausias bibliotekogkumas yra reklamos stoka;

= 43 % vartotaj teigia, kad bibliotekograizdis yra tradicinis.

Daugelyje uzsienio Saliviesosios bibliotekos jau yra daug kur tapatinarsosvieSosioms
erdwmis, tafiau Lietuvos profesije literatiroje Sis reiskinys beveik nenagtias. Sis tyrimas
atskleidZia, kad vieSosios bibliotekos Lietuvojeigiau pripagstamos ir suvokiamos kaip mokymosi,
daZniausiai formalaus, vietos. Tyrimas pateikiaag@ozitywy apskréiu vieqyju biblioteky jvaizdi,
taciau tenka pripazinti, kad jos dar neiSnaudoja spetencialo skatinti bendravian dalijamasi
nuomone ir patirtimi, kurti galimybes naujiems sdiciams rySiams bei ugdyti tolerangijir

pasitikejima. t.y. tik i$ dalies atlieka visuomers erds funkcijas.
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PUBLIC LIBRARIES AS PUBLIC SPACE
LORETA PAKALKIENE
SUMMARY

Public libraries are open organizations which aceessible to each and everyone. They are
institutions of democratic culture, education amidimation.

Public libraries provide basic conditions for wmduals, public groups and all the community
to have an unrestricted access to their premisssurces, knowledge and technologies as well as
possibility of life long learning and individual gst in pursuit of personal achievements and self
development.

Public libraries all over the world share the sanaditional values and the basis for activities,
which is openness and accessibility. A modern puiidrary opens its doors to everyone irrespective
of their age, race, gender, nationality, language® status, and provides them with printed, videth an
digital information needed to address personalgssional and public problems.

Public libraries have been lately experiencing ttasformation of their role. They must
continue as a public space, where people lookdtiu@l values and traditional information services
however, at the same time they have to go handamd twith rapidly changing information and
communications (ICT) technologies to be equippechéet the requirements of anyone and everyone.

A public space as the public domain and its comoation sector help to develop public
opinion and raise awareness. A properly functiorpnglic space is a prerequisite for a civic society
and democracy, since the circulating informatiod drscussions happening in this space help people
to take relevant and justified decisions. A pulsipace is in every dialogue or gathering when people
discuss issues of public interest.

The subject of public libraries has been studiddresively and covered in various sources. The
public library has been subject for attention biestists, researchers, practitioners, policy-malkeics
others since the early days of its establishmehné Historiography of the public library as a public
space is not numerous, however. The topic seenmavte been of greater relevance to the Biritish,
American and Scandinavian literature.

The subject of the master’s thesis “Public Librasya Public Space” is topical for every citizen
who is concerned about the future of their socigsydevelopment, education, culture, traditions] a
other matters related to a human being and itstesxde in the cultural and social context of the
society.

The object of the thesis is the public librarypassented in the context of a public space.



55

The aim of the paper is to examine the role oflipuibraries in terms of public space and
analyse the situation and prospects of public libsaas a public space in Lithuania through the
method of questionnairing.

The thesis consists of an introduction, tree nparts, conclusions, bibliography, references
and annexes.

First part elaborates on the concept of publiccspés interpretation in the context of public
libraries as well as the current public attituderdods public libraries. Part two focuses on actdgyi
of the public library as public space. It is analygrom both social as well as physical point @wi
Part tree dedicated to the description of the stfdiie problems related to the public library abl
space and the analysis of the results as welleasitiierpretation supplemented by visuals.

The public space theory is mentioned, criticized aevelopment in numerous sources of
literature in different context of social, philogogal, political, literary, and communicative aneda

theories.
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1 priedas. Anketos pavyzdys

ANKETA
VIESOJI BIBLIOTEKA KAIP VISUOMENIN E ERDVE

Gerb. respondente,

Vilniaus universiteto Komunikacijos fakulteto Bibeky ir informacijos cenit vadybos
programos Il k. magistraiitos studerit Loreta Pakalkied atlieka tyrimy tema ,Vie$ju biblioteky
kaip visuomenias erdes problematika Lietuvoje®, kurio tikslas pvertinti viedju biblioteky
prieinamuma, paslaugasjvaizd ir kitas ju veiklos sritis, remiantis vartotpjir darbuotoy poziariu.
Maloniai praSome atsakyjtpateiktus klausimus.

Anketa yra anonimiy pavards raSyti nereikia. Tyrimo rezultatai bus panaudetigiant
magistrin darly ,VieSoji biblioteka kaip visuomeninerdw”.

1. Kaip manote, ar vieSoji biblioteka, kurioje lané®iyra laisvai prieinama?
o Taip
o Ne

Jeigu atsakte neigiamai, paaiskinkite kéd

2. Kurie i$ iSvarding vieSosios bibliotekos prieinamumo aspektis tenkina?
O pastatas;

vieta;

darbo laikas;

paslaug kaina;

personalagudziai;

elektroninis katalogas;

Oooooao

3. Ar Jums patinka bibliotekos eksterjeras?

Taip Ne Neturiu nuomes
o pastato fasadas; O O O
O pastato spalva; O O m
o gamtovaizdis; O O o
o aplinka. O O m

4. Kaip vertinate bibliotekos interjg?

Teigiamai Neigiamai  Neturiu nuomoés
o vidaus dizainas; m m m
o spalvos; O O m
o dekoracijos; O O O
o baldai; ] O O
O {renginiai; i i i
o lentyny iSsickstymas; O O m
o apsvietimas; O O o
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5. Kuo patraukli viesoji biblioteka@Pazynéti vieng atsakymo variai).
o atvira naujogms;

O patogi naudotis;

o lanksti;

o moderni;

o universali;

O

O

6. Jisu manymu Sios bibliotekos privalumai y(@azynéati vieng atsakymo variama).
patogi vieta;

unikali architekiira;

patyr, kvalifikuoti darbuotojai;

senos tradicijos;

malonus aptarnavimas;

Oooooaogao

7. Ka dazniausiai veikiate bibliotekoj€Pazynéti viery atsakymo variaa).
o bendraujate su Zmeémis;

skolinats knygas mokymuisi;

skolinats knygas laisvalaikiui

skaitote vietoje;

mMOoKkoEs;

lankote vyksta&ius renginius;

Oooooooao

8. Kam labiausiai teikiate pirmenglbibliotekoje? Pazy#kite tris atsakymo variantus).
o bendruomeés susilirimams;

laisvalaikio praleidimui;

skaitymui;

kultarinéms reiknéms;

bendravimo vietai;

informacirems paslaugoms;

technologi pazinimui;

prieigai prie interneto.

Oooooaogao

9. Kaip vertinate bibliotekos teikiamas paslaugas?
Teigiamai ibiamai Neturiu nuomass
turi moderng jrangy ir priemones; i i
yra naujausia ir aktualiausia litefied;
bibliotekos tinklalapis informatyvus;
darbuotojai yra mandag;
geranoriSkai konsultuoja lankytojus;
kokybiskai teikiamos paslaugos.

Oooooao
Ooonoao
Ooonoao
Oooooao
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10. Ar naudojags bibliotekos teikiamomis mokamomis paslaugomis?
o Taip
o Kartais
o Ne

Jeigu atsakte teigiamai, paraSykite kokiomis

11. Jasy manymu Sios bibliotekositkumai yra:(Pazyneti vieng atsakymo variamd).
pasenusios technologijos;

senos knygos, leidiniai;

prasta reputacija;

novatoriSkumo stoka;

nejaukios patalpos;

mazai reklamos;

nepatogus darbo laikas.

neturi tkumuy.

Oooooooaoao

12.Koks Jisy manymu yra bibliotekograizdis?(Pazynati viery atsakymo variamd).
o modernus;

o tradiciSkas;

O Senovinis;

[ ] €= TR PRSP UPPPPINt
Ka pasiilytuméte darytiivaizdZio geriniMUI ...........oeeviviiiiiiiiieeeee s s e e e e e e e e e e eeeeeeeseenennnanaannne

Duomenys apie Jus:
Jusy Iytis: O VY.
o mot.

Amzius: O..—25m.
025—-40 m.
040 —-55m.
obb- ..

ISsilavinimas: o vidurinis;
O aukstesnysis;
o aukstasis;
o be iSsilavinimo.

Kuria biblioteka naudojas:

o Kauno apskrities vieSoji biblioteka;
o Klaipédos apskrities levos Simonaitgtviesoji biblioteka;

o Pane¥zio apskrities Gabriés Petkewaités-Bités vieSoji biblioteka;
o Siauliy apskrities P. ViSinskio vieoji biblioteka;

o Vilniaus apskrities A. Mickeviaus vieSoji biblioteka.

Dékoju uz atsakymus



