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SANTRAUKA

Reda PAULIUKONIENE

Senjory turizmo organizavimas Lietuvos pensininky sgjungos ,,Bociai‘ Ukmergés

rajono bendrijos pavyzdZiu

Vadybos ir verslo administravimo magistro studijy baigiamasis darbas. Moksliné vadove

doc.dr. Irina ZALIENE. Siauliy Universitetas, socialiniy moksly fakultetas, vadybos

katedra — Siauliai, 2009 — 70 puslapiy, 33 paveikslai, 14 lenteliy.

Turizmas Lietuvoje yra viena i§ paslaugos rusiy, kuri $Siuo metu labai sparciai vystosi.
Kadangi kiekvienais metais did¢ja atvykstan€iy j Lietuva vyresnio amZiaus uZsienio turisty
skaiCius, tai siekiant pritraukti kuo daugiau turizmo vartotojy, bitina jvertinti senjory turizmo
sistemos biiklg. Senjory turizmo organizavimo tobulinimas yra vienas i§ svarbiausiy veiksniy,
uztikrinantis s€ékmingg turizmo sistemos funkcionavimg.

Tyrimo tikslas: iSanalizuoti senjory turizmo organizavima Lietuvos pensininky sgjungos

,Bociai* Ukmerges rajono bendrijos pavyzdziu.

Tyrimo objektas — senjory turizmo sistema .

Tyrimo uZdaviniai:

1. ISanalizuoti turizmo sampratg, sistema bei jas veikiancias aplinkas;

IStirti turizmo formas, tipus , bei nustatyti turizmo subjektg ir objekta;
ApZvelgti senjory turizmo organizavimo ypatumus;

[Sanalizuoti turizmo paslaugy marketingo kompleksa;

A

Aptarti tyrimo metodologijg ir tyrimo organizavimag Lietuvos pensininky sgjungos
“Bociai* Ukmerges rajono bendrijos pavyzdziu;

6. Pristatyti rekomendacijas senjory turizmo tobulinimui

Tyrimo metodai:

e  Mokslinés literaturos analizé;

e Periodiniy, statistiniy leidiniy analizé;

e Anketiné apklausa ir tyrimo rezultaty analize.;

e Duomeny sisteminimas, interpretavimas ir apibendrinimas.

Tyrimo rezultatai: atlikus Lietuvos ir senjory turizmo organizavimg Lietuvos pensininky

sajungos ,,Bociai*“ Ukmerges rajono bendrijos pavyzdZiu yra pasiiilytos rekomendacijos senjory

turizmo organizavimo tobulinimui.



Senjory turizmo organizavimas Lietuvos pensininky sajungos ,,Bo¢iai“ Ukmergés rajono bendrijos pavyzdZziu.
Reda PAULIUKONIENE.

SUMMARY

Reda PAULIUKONIENE
The Organization of Senior Tourism in Lithuanian Union of Seniors ”Bociai” in Case
of Ukmergé District Community
Theses of a Master of social sciences, management and business administration. Scientific
advisor associated Professor Irina ZALIENE. Departament of Social sciences,University of
Siauliai. —Siauliai, 2009 - 70 pages, 33 pictures, 14 tables.
Tourism in Lithuania is one of the sorts of services, which today is developing very rapidly.
Every year more and more of senior tourists came to our country and in order to attract them it is
necessary to evaluate the state of Lithuanian tourism system for seniors. The evaluation of the
organization of senior tourism is one of the most important factors, which guarantee the successful
functioning of the tourism system.
The aim of the research —to analyze the organization of senior tourism in Lithuanian
Union of seniors “Bociai”’in case of Ukmergeé district community.
The object of the research — the tourism system of senior.
The tasks of the research:
To present the conception, forms and environment of tourism ;
To analyze the forms, types and establish the subject and object of tourism;
To survey the singularity of seniors tourism;

To analyze the complex of marketing;

A o e

To present the research methodology and research the organization of senior’s
tourism in case of Ukmerge district community;
6. To prepare recommendations for the improvement of the organization the tourism
system of senior.
The methods of the research:

e Analysis of scientific literature.

e Analysis of legal acts.

e Analysis of statistical documents.

e The systematize, interpretation and summation of results questionnaires.

Results of the research: after the research of senior’s tourism in Lithuania and in
Lithuanian Union of seniors “Bociai” in case of Ukmerge district community, there were present

the recommendations for the improvement of the organization the tourism system of senior.
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IVADAS

Temos naujumas. Turizmas — viena perspektyviausiy ir dinamiSkiausiy ekonomikos Saky
pasaulyje. Jis apima vidutiniSkai septynis procentus bendryjy investicijy, suteikia 350 mln. darbo
viety pasaulyje. Jo dalis pasaulio bendrajame nacionaliniame produkte siekia vir§ 6 procenty, o
mokestinése pajamose vir$ 5 procenty.

Turizmas Lietuvoje yra viena i$ paslaugos riiSiy, kuris $iuo metu sparciai vystosi. Kadangi
kiekvienais metais didéja atvykstanciy uZsienio turisty skaicius j Salj, todél siekiant pritraukti kuo
daugiau turizmo vartotojy, biitina jvertinti Lietuvos turizmo sistemos biklg. Turizmo sistemos
biklés jvertinimas yra vienas i§ svarbiausiy veiksniy, uZtikrinantis sékmingg turizmo sistemos
funkcionavima.

Greitai augantis pagyvenusio amZiaus Zmoniy skaicius atspindi istorinio precedento neturintj
socialin] fenomeng. Pagal JTO prognozes 2025 m. pasaulyje §ig populiacija sudarys daugiau kaip 1
milijardas Zmoniy, kurie bus perkope 60 mety amziy (18 proc. visy gyventojy), o Lietuvoje - apie
25 proc.visy gyventojy. Tai nulemia naujy visuomeniniy problemy atsiradima, todé¢l analizuoti
kelioniy organizavima pensininkams turizmo verslui naudinga. Kadangi Sios problemos tiesiogiai
jtakoja tiek viso pasaulio bendruomenés, tiek ir Lietuvos tolimesnj vystymasi, biitina iSsamiai
analizuoti pasireiSkian€ius probleminius veiksnius bei ieSkoti efektyviy jy sprendimo bidy.
Senatvés problema tampa visos visuomenés problema.

Vis did¢jantis vyresnio amZziaus Zmoniy skaiCius didina jy svarba visuomenei. Senjory
turizmas, kaip socialinio turizmo dalis gali buti reikSmingas kaip socialiné paslauga ir
bendruomeniSkumo stiprinimo priemoné¢. Jis jgalina garbaus amZiaus bendruomenés narius
neapsiriboti vien savo, tegu ir svarbiais interesais. leSkodami aktyvaus dalyvavimo visuomenés
gyvenimo budy, jie galéty pasinaudoti socialinio turizmo id¢ja, pagelbéti sau paciam ir silpnesniam
kaimynui.(Bikmoniené¢ ir kt., 2004)

Daugelyje gyvenimo sri¢iy pagyvenusiy Zmoniy interesai tampa démesio centru. Perspektyvus
vyresniojo amZiaus Zmoniy rinkos dydis ir augimo potencialas — rinkos segmente turintis daugiau
laiko ir pinigy — turizmo poreikiy teikéjus vercia plésti paslaugy rata. (GineviCius, Haussmann,
Schafir, 2007).

Moksliné problema. Anksc¢iau nebuvo skirtas démesys teikti turizmo paslaugas tikslinéms
vyresniyjy Zmoniy grupéms. Nepaisant ekonominiy sunkumy turizmo organizatoriai nereagavo |
vyresniojo amZiaus Zzmoniy grupe. Kaip ir prie§ kelerius metus j senjorus zZvelgiama kaip i apdorota
»sezono tiksling grup¢®, nors ji vis daugiau tampa svarbia rinkos dalimi. PoZitiris | pagyvenusius

Zmones yra misy visy poziiiris ] save, savo ateitj, visos visuomenés dabartinj funkcionavimg ir
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iSlikimg. Biitina nagrinéti pagyvenusiy Zzmoniy - senjory, kaip potencialiy turizmo paslaugos
vartotojy, galimybes bei sunkumus organizuojant jy turizma.

Darbo tikslas: iSanalizuoti senjory turizmo organizavima Lietuvos pensininky sajungos
,Bociai* Ukmerges rajono bendrijos pavyzdZziu.

Darbo uZdaviniai:

1. ISanalizuoti turizmo samprata, sistema bei jas veikiancias aplinkas;

IStirti turizmo formas, tipus , bei nustatyti turizmo subjektg ir objekta;
ApZvelgti senjory turizmo organizavimo ypatumus;

[Sanalizuoti turizmo paslaugy marketingo kompleksa;

woks wn

Aptarti tyrimo metodologija ir tyrimo organizavimg (Lietuvos pensininky
sgjungos “Bociai“ Ukmergés bendrijos pavyzdziu);
6. Atlikti Lietuvos pensininky sgjungos ,,Bociai* Ukmergés rajono bendrijos
senjory turizmo organizavimo tyrima.
Darbo metodai:
e Mokslinés literatiiros analize;
e Periodiniy, statistiniy leidiniy analiz¢;
e Anketiné apklausa ir tyrimo rezultaty analize.;
e Duomeny sisteminimas, interpretavimas ir apibendrinimas.

Tyrimo praktinis reikSmingumas. Tyrimo duomenys atspindi senjory turizmo
organizavima Lietuvos pensininky sajungos ,,Boéiai“ Ukmergés rajono bendrijos poZitriu. Sio
tyrimo metu gautus rezultatus organizuojant senjory turizmg galima buty panaudoti ir kitose
nevyriausybinése organizacijose, dirbanciose su senjorais.

Atliekant tyrima naudoti Saltiniai: Teorinéje dalyje remtasi lietuviy ir uzZsienio autoriy
moksline literatiira, publicistiniais straipsniais, internetiniais Saltiniais, Lietuvos pensininky
sgjungos ,,Bociai* Ukmergés rajono bendrijos informacija, anketiniu tyrimu. Empiriniy tyrimy
pagrindg sudaro pirminiai, tyrimo metu surinkti duomenys.

Darbo atsiribojimai. Tiriant senjory turizmo organizavimg Lietuvos pensininky sgjungos
,Bociai“ Ukmerges rajono bendrijos pavyzdZiu apsiribojama tik paciy senjory ir bendrijos valdybos
nariy anketine apklausa. D¢l 1¢éSy ir laiko stokos nebuvo jmanoma atlikti empirinio kelioniy
organizatoriy tyrimo.

Darbo struktiira. Darbg sudaro tris dalys.

Pirmoji — senjory turizmo organizavimo teoriniai aspektai. Sioje dalyje kalbama apie
turizmo esmeg, jo tipus ir struktiirg, senjory turizmo organizavimo ypatumus.

Antroji dalis — tyrimo metodologija ir organizavimas.
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Trecioji dalis - tiriamoji darbo dalis — Lietuvos pensininky sgjungos ,,Boc¢iai* Ukmergés
rajono bendrijos tyrimas. Sioje darbo dalyje lyginami bei apibendrinami anketinés apklausos
duomenys.

Darbo apimtis 70 puslapiy ir 8 priedai. Siame darbe pateikti 33 paveikslai ir 14 lenteliy.
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1. SENJORU TURIZMO ORGANIZAVIMO TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Turizmo esmé, sistema ir ja veikiancios aplinkos

Turizmas yra viena i§ Zmogaus veiklos riisiy , kuri dominuoja ir jtraukia j darbg jvairiy sri¢iy
specialistus: ekonomistus, geografus, politikus, aplinkosaugininkus, psichologus, sociologus,
vadybininkus ir kity profesijy Zmones.

Tarptautiniy ZodZziy Zodynas turizmg apibrézia kaip keliavima pramogos ar pazintiniu tikslu
(Tarptautiniy zodZiy Zodynas, 2007).

Zodis , turizmas* (kiles i§ lotyny kalbos ZodZio ,,turn® - sukutis, vilkutis, sukimas) reiskia
keliong¢ i$ vienos vietovés 1 kita, taciau sugriZztant i pirmaja. Turizmas apima visas kelioniy,
atostogy, ekskursijy rusis, kai Zmogus palieka savo gyvenamaja vietg ilgiau negu vieng parg ir
trumpiau negu dvylikg ménesiy, o kelionés tikslas néra samdoma veikla (Damuliené, 2003)

Dabartinés lietuviy kalbos Zodyne Zzodis turizmas apibréZiamas kaip ,,pramoginis,
pazintinis ar sportinis keliavimas* (Dabartinis lietuviy kalbos Zodynas, 2002). Pasak Tarptautinio
zinyno (1983), ,.turizmas — viena iS aktyvaus poilsio formy“. Pasaulio turizmo etikos kodekse
turizmas nurodomas kaip ,,veikla, daZniausiai siejama su poilsiu ir pramogomis, sportu ir
galimybe naudotis kultiira bei gamta* (Pasaulio turizmo etikos kodeksas,2004). Taciau turizmas
yra viena efektyviausiy Zmogaus rekreaciniy poreikiy tenkinimo priemoniy. Turizmo prigimtis
sietina su rekreaciniy poreikiy tenkinimu ir noru pazinti aplinka, gauti naujus potyrius, tai
gamtinis, kultiirinis, socialinis ir politinis reiSkinys. Detalesné turizmo sampratos analizé pateikta
1 priede.

Laikui bégant turizmo samprata keitési. ISanalizavus turizmo sampratos apibréZimus

galima teigti, jog nuo 1989 m. turizmo samprata kito tik i§ dalies (Zr.1 pav.).

" DU PAGRINDINIAI TURIZMO SAMPRATU KITIMO ASPEKTAI ||

/\

Turizmo subjekto aspektas Keliavimo laiko aspektas

¢ \ 4
laisvas Zmoniy judéjimas; ne ilgiau vieneriy mety poilsio, verslo ir kitais tikslais;
asmeny (turisty) veikla; ilgiau nei vieng parg ir trumpiau nei 12 ménesiy, kai
turistiniy jmoniy veikla; iSvykos tikslas néra samdoma, apmokama veikla;
nuolatinés gyvenamosios ne ilgiau kaip vienerius metus, jei §i veikla néra
vietos palikimas. mokymasis ar mokamas darbas lankomoje vietoje.

1 pav. Pagrindiniai turizmo sampraty kitimo aspektai

Saltinis: sudaryta autorés.

11



Senjory turizmo organizavimas Lietuvos pensininky sajungos ,,Bo¢iai“ Ukmergés rajono bendrijos pavyzdZziu.
Reda PAULIUKONIENE.

Kiekviena turistiné kelion¢ tampriai susieta su paslaugy organizavimu ir teikimu. Lietuvos
Respublikos turizmo jstatyme (1998 m.) turizmo paslauga apibréZiama kaip fiziniy ir juridiniy
asmeny veikla, kuria tenkinami turisty kelionés organizavimo, apgyvendinimo, maitinimo, veZimo,
informacijos, pramogy ir kiti poreikiai.

Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo pakeitimo jstatyme (2002 m.) turizmo paslauga
jau apibréziama kaip ,,veikla, susijusi su turisty poreikiy tenkinimu, suteikiant turistams kelionés
organizavimo, transporto, apgyvendinimo, maitinimo, informacijos ar specialias paslaugas.

Paslaugy gamyba ir teikimas, o taip pat ir daugelis tarpusavyje susijusiy veiklos sriciy
visuma (maitinimas, apgyvendinimas, maZzmenin¢ prekyba, transportas, pramogos ir t.t.) sudaro
turizmo struktiirg, t.y. vieng sudétingiausiy erdviniy organizacijy struktiry. Turizmo struktira yra
analogiSka bet kokios tikinés veiklos struktiirai, tafiau ji pasiZymi ypatinga jvairove, integruotumu,
daugiaplaniSkumu.

Ivairiose Salyse yra skirtingi turizmo struktiiriniai modeliai.

Pagal J. Ch. Holloway (1999), galima iSskirti tokias turizmo struktiirines dalis (sektorius)
pateiktus 2 pav.

Apgyvendinimas
ir maitinimas

TURIZMO

STRUKTURINES DALYS

|

Kelioniy
tarpininka

Transportas

Papildomos
paslaugos

Lankytino
s vietos

2 pav. Turizmo struktiirinés dalys

Saltinis:sudaryta autorés remintis J.Ch.Holloway, 1999

Siekiant patenkinti jvairius turisty poreikius bei jtvirtinti tam tikrg vieta rinkoje, tarp
Jvairiy turizmo struktiiriniy daliy labai svarbus glaudus bendradarbiavimas.

Vienas i svarbiausiy veiksniy, daran¢iy poveikj turizmui yra tas, kad turizmas sukurtas
7mogui, 0 ne Zmogus turizmui. Sis veiksnys yra suprantamas, kaip vertinimas Zmogaus, kaip

turisto, poreikiy, jy kelioniy motyvavimg bei elgseng. Turizmas savo ruoztu jtakoja visuomeneés
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gyvenimo gerinimg, Zmoniy poreikiy formavimg ir pozitur] j kultirines vertybes. (Ilamupsa T,
2000).

Gera gamtiné aplinka yra viena i§ biitiny turizmo egzistavimo salygy. Nattralls gamtos
iStekliai, ekologiskai Svari gamtiné aplinka, klimatas — yra pagrindinés turizmo produkto sudétinés
dalys. Taip pat didel¢ ir svarbi yra turizmo ir ekonominés aplinkos tarpusavio priklausomybé.
Ekonomikos poveikis turizmui atsiskleidZia per bendraji vidaus produkta, gyventojy pajamas bei
iSlaidas turizmui, nedarbo lygi bei kity makroekonominiy rodikliy kaita.

Turizmo sistema — tai grupé tarpusavyje susijusiy turizmo organizacijy, sudaranciy
vientisg funkcing sistema turistiniame regione, ir bent vienos turizmo organizacijos ar jy veikima
itakojancios iSorinés aplinkos pasikeitimas palie€ia ir kity sistemg sudaranciy elementy veikla.

[Tanupsia (2000) teigimu, turizmas sisteminiu poZiuriu veikia kaip ekonominé sistema,
turinti atitinkamus vidinius (tarp atskiry sistemos elementy) ir iSorinius (tarp turizmo sistemos ir
kity Salies tikiniy sistemy) rysius.

Hyposuu A.I1., Kabymkun H.J.(2003) turizmo sistema skirsto j dvi subsistemas (3pav.):

e Turizmo subjektas (turistas);
e Turizmo objektas. (turisty aptarnavimo verslo firmos bei jy lankomos vietovés ir

turizmo organizacijos).

Gamtiné
aplinka

/

Visuomeniné
aplinka

TURIZMO
SISTEMA

Turizmo
vietoves

Turizm
objektas

Turizmo
subjektas

Turizmo
organizacijos

Turlzrpo Ekonominé
jmonés

aplinka

3 pav. Turizmo sistemos struktiira (ITarmupsta ', 2000).

Saltinis: ITanupsy, I'. A. Ekonomuka Typusma. Mocksa, 2000.
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Turizmo subjektas suvokiamas kaip turistas, kuris ieSko jvairiy turizmo paslaugy ir jo gavimo
budy, siekiant patenkinti savo poreikius. Turizmo objektas suprantamas kaip visa tai, kas turizmo
subjektui gali pasitarnauti kelionés tikslu.

Turizmo sistemg veikia daugybé¢ iSoriniy aplinky ir elementy, kurios labai stipriai jtakoja
turizmo sistemos formavimgsi. Turizmo priklausomyb¢ nuo Siy veiksniy — viena i§ Zymiausiy jo
charakteristiky ir ypatumy. Turizmo sistema yra labai dinamiSka ir nuolat kintanti. Tai iSreiSkiama
ne vien per masinj turisty keliavima, bet ir per nuolatinj, vis naujai atsidaranciy ir uZsidaranciy,
infrastrukttiros elementy — apgyvendinimo, transporto marSruty ir pan., kitimg.

Kiekvieno posisteminio komponento poZilriu turizmas turi skirtingg reikSme: turistui
(vartotojui) jis yra jvairiy paslaugy (transporto, vieSbuciy, pramogy ir kt.) kompleksas, sudarantis
turizmo pasiiilos materialinj pagrindg. Ji lemia vartotojy poreikiai.

Pagal {yposuu A.Il., KaOymkun H.N.(2003) yra sitilomas toks turizmo struktiirinis mode
lis (4 pav.) .

VARTOTOJAI

TURIZMO IMONES ir TURIZMO OBJEKTAI
ORGANIZACIJOS

4pav. Struktirinis turizmo modelis.
Saltinis: Sudaryta autorés remiantis Jyposuu A.I1., Ka6ymkusa H.1 (2003)

IS 4 pav. matome, kad turizmo sistema pagal autorius susideda i$ ] trijy daliy — vartotojy,
turizmo jmoniy bei organizacijy ir turizmo objekty.
Apibendrinant galima teigti, kad:
® visy pirma nors mokslingje literatiiroje yra pristatoma labai daug jvairiy turizmo sampratos
aiSkinimy vieningos jos dar néra suformuluotos, Siandien egzistuoja apie 50 turizmo
sampraty;
® antra vertus, turizmas yra sukurtas Zmogui, 0 ne Zmogus turizmui;
® ir treCia, turizmas jtakoja visuomenés gyvenimg ir elgseng, Zmoniy poreikiy formavimg ir

poziiir] i Salies kulttirines vertybes.
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1. 2. Turizmo subjektai ir formos

Turizmo subjekta ir objekta veikia iSorinés ir vidinés aplinkos, kurios pavaizduotos
turizmo sistemos modelyje. Turisto elgsena, infrastruktiros elementai, turistiniy regiony ir turizmo
organizacijy veikla priklauso nuo $iy aplinky.

Kiekvieng aplinkg sudaro atitinkamy elementy visuma, tiesiogiai ar netiesiogiai veikianti
turizmo subjekta bei turizmo objekta. Aplinkos kokybé yra vienas svarbiausiy turizmg skatinanciy
veiksniy .(Grecevicius, 2002, ).

Turizmo sistemg didele dalimi jtakoja iSorin¢ aplinka, kurios elementai pavaizduoti 5 pav.

Socialiné > Kulttiriné

TURIZMO SISTEMA
Politiné < VEIKIANCIOS ISORES

APLINKOS

Ekonominé

Technologiné

»  Ekologiné

A

S pav. Turizmo sistemg veikiancios iSorinés aplinkos

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis J{yposud A.IT., Ka6ymxus H.J1.(2003)

Turistai, ruoSdamiesi keliauti atsizZvelgia ] tokius veiksnius kaip Salies ar regiono
gamtinius iSteklius, Salies kultiirg, saugumg bei turimus turizmo infrastruktiiros elementus, kurie
pateikti 2 priede

Saveika tarp Siy iSoriniy aplinky veikia visos turizmo sistemos sékmingg funkcionavimag —
turizmo subjekto elgseng bei turizmo objekto veiklg. Vieng i§ svarbesniy viety turizmo sistemoje
uZima turizmo subjektas — turistas, kurio poreikiai lemia atitinkamy turizmo formy, rasiy ir krypciy
plétra.

Turizmo sistemos aSis yra turizmo subjektas — turistas. Nuo jo poreikio ir apsisprendimo
keliauti priklauso turizmo objekto — infrastruktiros elementy, turistiniy regiony ir turizmo
organizacijy veikla. Teikiant turizmo paslaugas ir formuojant paslaugy paketus biitina nustatyti
vartotojy poreikius bei norus, susijusius su keliavimo tikslais.

Turizmo subjekto kelionés tikslai yra paZintiniai, poilsio, sveikatingumo, verslo ir k.t.,

kuriuos formuoja vartotojo poreikiai. Turisty apsisprendima, pasirinkti vieng ar kita Salj, taip pat
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veikia iSorinés aplinkos ir infrastruktiiros elementai tai - saugus bei patogus transportavimas,
apgyvendinimas, maitinimas, asmens saugumas svetimoje Salyje bei pan.

Turizmo subjektas yra daugialypis. Remiantis D. Weaver ir kt.(2000) iSskirta turisty tipy
klasifikacija, turistai yra asmenys, kurie keliauja po savo $alj ar ] kitas Salis pazintiniais, verslo,
sveikatingumo ar Kkitais tikslais ir apsistoja bent vienai nak¢iai uz jiems ““jprastos aplinkos”.
Turistais nelaikomi asmenys, kurie palieka savo nuolating gyvenama vieta dél tokiy tiksly, kaip
nuvykimui j darbo vieta kitoje Salyje, ar ginkluoty pajégy iSsiuntimas atlikti paskirty uzduociy |

svetimas Salis, migracija ir kt. (Zr. 6 pav.).

VISI keliautojai | Kasdien vaZziuojantys j
| darba

| | Klajokliai
Turistai Ne turistai

Ginkluotosios pajégos

Apsistojantys Ekskursantai
P yanty | | Diplomatai
] E—
. .. ... ... || Migrantai
Tarptautiniai Vietiniai Tarptautiniai Tarptautiniai
apsistojantys apsistojantys ekskursantai ekskursantai —
turistai turistai || Pabeégéliai

Rutininés kelionés

PravaZiuojantieji

6 pav. Pagrindiniai turisty tipai

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Lietuvos turizmo statistika (2004) ir D. Weaver ir kt.(2000)

Tarptautiniai apsistojantys turistai yra tie turistai, kurie atvyke ] svetimg, ne savo
gyvenamosios vietos, $alj joje apsistoja bent vienai nak¢iai.
Tarptautiniai ekskursantai — tai tokie turistai, kurie Salyje pabiina neapsistodami nakciai.
Vietiniai apsistojantys turistai — tai tokie turistai, kurie paprastai apsistoja nakciai atvyke j
kelionés vieta, kuri yra jy gyvenamojoje Salyje.
Vietiniai ekskursantai — turistai vykstantys i kelionés vieta savo gyvenamojoje Salyje, tik
neapsistojantys nak¢iai.
Turistai skirstomi ] tipus pagal dominuojancias vertybines orientacijas (R.Kubertaviiené-
Jakucitinaité, 2000):
« Ekonominés orientacijos turistai — tai turistai, kurie ypa¢ vertina prabangias ir

gerai organizuotas keliones;
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. Intelektualinés orientacijos turistai — tai turistai, kuriems ne tas pats kur keliauti,
jiems svarbu Zinoti, kad jy intelektas gaus peno, nukeliavus j norimg vietove. Jie
tyrinéja tai kg mato, daro apibendrinimus;

« Socialinés orientacijos turistai — tai keliautojai, kuriems néra itin svarbu, kur
keliauti, bet svarbiau su kuo keliauti ir galimybé nukeliavus mégautis
suplanuotais laisvalaikio uZsiémimais ir malonumais;

« Politinés orientacijos turistai — tai turistai, kuriy keliavimo reikSmingumas yra
stipriai jtakojamas statuso, valdzios, politinés naudos, gaunamos kelionés metu.

Pagal skirtingus vartotojy elgesio stilius turistai skirstomi ] tokius tipus :

e Nuolaidus/sutinkantys vartotojai — keliautojai, sekantys bendras minios pirkimo
tendencijas;

e Agresyvis vartotojai — keliautojai, apgalvotai nesilaikantys minios pirkimo
tendencijy;

e Nepriklausomi vartotojai — keliautojai, kuriy keliavimo kriterijai yra paciy
nustatyti, iSplaukiantys 1§ vidiniy nuostaty.

Turizmo paslaugy pasirinkimas nejvyks, jei vartotojas neturés poreikio konkreciai turizmo
paslaugai. Be poreikio daZnai reikia papildomo impulso, motyvo. Pirmasis turisto apsisprendimas
renkantis kelion¢ yra motyvacija. Atsiradus motyvacijai Zmogus siekia patenkinti savo norus bei
poreikius. Motyvai yra labai svarbis, nes parodo vartotojy poreikius ir tai, kg jie nori daryti ar
turéti. Ch.R.Goeldner ir kt. (2000) iSskiria tokias motyvacijos kategorijas:

e Fiziniai motyvai — susij¢ su fiziniais poreikiais, tai sveikatos prieziura, sportas,
laisvalaikis ir t.t.;

e Kulturiniai motyvai — susij¢ su tradicijomis. Tal Zmoniy noras pamatyti Ir
susipaZinti su istorija, kultiira, menu, vietovés jZymybémis;

e Buvimo tarp Zmoniy motyvai — susij¢ su draugy ir giminiy aplankymu, naujy
Zmoniy sutikimu;

e PrestiZo ir statuso motyvai — susij¢ su asmenybeés tobulinimu, tgsiant mokslus
norimoje srityje. Taip pat Sis motyvas susijes ir su noru biiti pastebétam ir kity
pripaZintam.

Motyvacija kaip stimulas yra veikiamas vartotojy psichologiniy savybiy, esamy aplinkybiy
ir atsiradusiy poreikiy.

Skiriami §ie turizmo subjekto motyvacijos elementai (M.Ceikauskiené, 1996 ):

Nepatirty troskimy motyvacija — tai kai turistai siekia patirti kazka nejprasto, dar nepatirto.

Kelionés trauka pagal motyvacijos stiprumq. Motyvacija analizuojama remiantis

individualiy turisto troSkimy ir potraukio tam tikroms atrakcijoms.
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Motyvacija kaip fantazija. Sis elementas papildo du pirmuosius ir jrodo, jog turistai
keliauja siekdami patirti kitos kulttros elgesio normas.

Motyvacija kaip pagrindinis kelionés tikslas. Pagrindinis motyvas keliauti yra kelionés
tikslas. Ketinimai gali buti jvairiis - aplankyti draugus, gimines, leisti laisvalaikj ir pan.

Motyvacijos tipai. Tai noras patirti ekstremalius bei keistus pojii¢ius ir geresniy malonumy
ieSkojimas svetur.

Motyvacija ir turisty patirtis. Susije¢ su keliautojy patirtimi.

Siekiant, kad klienty poreikiai biity patenkinti R.Urbanskien¢ ir kt. (2000) iSskyre

veiksnius, kurie turi jtakos vartotojo pasirinkimui (Zr. 7 pav.):

" VEIKSNIAI ITAKOJANTYS VARTOTOJU PASIRINKIMA ||

me 0 S

Vartotojy elgsena, jy Vartotojo apsisprendimas priklauso nuo laiko. Vartotojy  pasirinkimas
pasirinkimas  priklauso DaZniausiai vartotojo elgsena nagrinéjama pagal priklauso ir nuo jy
nuo tokiy veiksniy, kaip trukme, kuri yra dalijama | laikotarpj iki asmenybés. Visi Zmoneés
kultiira,socialinés klasés, sprendimo priémimo ir viso proceso. Dazniausiai yra skirtingi, tad jy ir
Seima,ekonominé  situa- vartotojams apsisprendZiant pasirinkti turizmo poreikiai,norai, motyvaci
cija ir kt. paslauga ar paslaugy paketa didelés jtakos turi jos skiriasi.

kity Zmoniy patarimai, draugy ar paZjstamy
atsiliepimai.

7 pav.Vartotojo veiksniai jtakojantys vartotojy pasirinkimag

Saltinis: sudaryta autorés remiantis R.Urbanskiené ir kt. (2000)

ISnagrin€jus veiksnius, jtakojancius ] vartotojy apsisprendima, ] klienty biitina iSanalizuoti
turisty poreikius ir pagal tai teikti kokybiSkesnes turizmo paslaugas bei turizmo paslaugy paketus.
Turizmo objektui, iSsiaiSkinus Siuos veiksnius, yra lengviau patenkinti skirtingus turisty poreikius ir
norus, sudarinéti paslaugy paketus skirtingoms socialinéms klaséms ir pan.

Turizmo formos, kategorijos ir riiSys pavaizduotos 8 paveiksle. Pagal tok;j turizmo formy,
kategorijy ir rasiy skirstyma reikéty apsispresti koks turizmo paslaugy paketas turi buti teikiamas
atitinkamoje vietoje, kad buity patenkinti skirtingi vartotojy poreikiai.

Vidinis turizmas — tai keliavimas savo Salies viduje.

Tarptautinis turizmas — tai kelionés | kitas Salis:

e ISvykstamasis turizmas — kai turistai palieka savo gyvenamaja Salj;
e Atvykstamasis turizmas — kai turistai atvyksta j kitg $alj;

e Vietinis turizmas — kai turistai keliauja savo Salyje.
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Siekiant i$siaiskinti nuo ko priklauso vartotojy pasirenkamos kelionés vieta, kelionés trukmé

ir pan., yra analizuojamos turizmo rusys.

I TURIZMO FORMOS, KATEGORIJOS IR RUSYS I
I TURIZMO FORMOS I I TURIZMO KATEGORIJOS I I TURIZMO RUSYS I
| Vietinis a — Vidinis turizmas —  Pagal kelionés tiksla

d=a+b
— Pagal kelioniy
_ Atvykstamasis b | Nacionalinis turizmas organizavima
e =a+cC
|| Pagal turistinio srauto
intensyvuma
- Isvykstamasis ¢ | | Tarptautinis turizmas

f=b+c

|| Pagal kelionés trukme

8 pav. Turizmo formos, kategorijos, rasys
kur a,b,c¢ — turizmo formos; d,e,f — turizmo kategorijos; d=a+b, e=a+c, f=b+c.
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Lietuvos turizmo statistika (2005) ir Cemmn B.C. (2003). Opranusarms

MEKIYHAPOIHOTO TypH3Ma

Kelionés tikslas. Turistai keliauja siekdami patenkinti savo poreikius. D.Weaver ir kt.
(2000) i8skiria Sivos pagrindinius tikslus dél kuriy daZniausiai keliaujama:
e rekreacijos ir malonumo;
e draugy ir giminiy lankymas;
e verslo kelionés.

Rekreacija ir malonumai. Malonumai ir rekreacija apima poils] ir atsipalaidavima,

sveikatingumg, Sventes ir renginius. Turisty kelionés vietos pasirinkimas veikia ir tokius
infrastruktiiros elementus kaip transportg, apgyvendinima bei kitus elementus. Salys, kurios turi
ispudingus krastovaizdZius, iSskirtines tradicijas ir paprocCius, pritraukia daugybe turisty i§ visy
pasaulio Saliy. Dideli turisty antpludziai, didZiulis vieSbuiy viety uZpildymas, nuolatinis

naudojimasis transporto teikiamomis paslaugomis jtakoja turizmo plétra.
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Draugy ir giminiy lankymas. Antrasis svarbus turistiniy kelioniy tikslas tai noras aplankyti

draugus ar gimines. PrieSingai nei vaziuojant atostogauti ar rekreacijos tikslais, tokios kelionés vieta
apsprendZia turisto giminiy ar draugy gyvenamoji vieta.

Verslo kelionés. Verslo reikalai — tai tre¢ioji turistiniy kelioniy priezastis. Kaip ir lankant

gimines ar draugus, verslo reikalais vykstanciy turisty kelionés tikslas yra atlikti pavestas dalykines
uzduotis. Taciau jie naudojasi visomis turizmo infrastruktiiros paslaugomis, dalyvauja ekskursijose,
pramogose, lanko kultiiros jstaigas ir renginius. Si veikla jiems yra antriné ir ne visi turistai,
keliaujantys verslo reikalais, pasinaudoja galimybe susipazinti su vietove, kurioje jie atsidiiré.
Taciau yra rengiamos ir skatinamosios kelionés, kurios skiriamos kaip skatinamoji priemoné
darbuotojams uZz puiky jy darba. Naujy vieSbuciy kiirimasis, su teikiamomis tokiomis paslaugomis
kaip konferencijy, specializuoty susitikimy organizavimu, pritraukia daugybe verslo reikalais

vaziuojanciy Zmoniy.

Ekskursi
nis
turizmas

Verslo

Vandens
turizmas

turizmas

EKologinis
turizmas

Kaimo P TURIZMO - Rekreaci
turizmas | KRYPTYS > nis
turizmas

Sportinis
turizmas

/

Religinis
turizmas

\ 4

SOCIALINIS
TURIZMAS

Tikslinis

turizmas

9 pav. Turizmo kryptys

Saltinis:sudaryta autorés

Turisty poreikiai ir keliavimo tikslai yra labai skirtingi ir individualts, todél yra skiriamos

pagrindinés turizmo kryptys, kurios skirtos skirtingiems vartotojy poreikiams patenkinti. Pagal
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J.Swarbrooke ir kt. (1996), D.Weaver ir kt. (2000) ir A.T.Kupuno (1996) galima iSskirti tokias
pagrindines turizmo kryptis ( 9 pav.).

Turisty poreikiai, norai ir galimybeés yra labai jvairios. Vieni keliauja verslo tikslais, kiti
poilsio, sporto ar religiniais tikslais. Siekdami patenkinti savo poreikius vartotojai pasirenka jiems
norimg turizmo krypti ( 9 pav.). Keliaujama paZinti svetimy Saliy kulttra, tradicijas (ekskursinis
turizmas), keliant kvalifikacija - tai dalyvavimas konferencijose, seminaruose ar susitikimai su
verslo partneriais (verslo turizmas), | masinius renginius — ] muges, festivalius, parodas (tikslinis
turizmas), laikinam persikélimui ] kaimo vietoves, siekiant pailséti nuo miesto triuk§mo, nuo greito
gyvenimo ritmo, nuo stresy (kaimo turizmas) ir kt. renginiais. Socialinio turizmo kryptimi
naudojasi jvairios organizacijos dalyvaujancios mitinguose, demonstracijose ir pan.. Placiau apie
turizmo kryptis pristatyta 3 priede.

Pagal Kaoymkua H.M.(1995) kiekviena kelioné yra keliy turizmo krypc¢iy derinys. Pvz.
rekreacinis tikslinis turizmas derinamas su pazintiniu turizmu. Be to, priklausomai nuo kelioniy
organizavimo budo, yra iSskiriamas organizuotas ir neorganizuotas turizmas.

Organizuotas turizmas yra tada, kai vieno arba grupés turisty kelioné vyksta pagal
suderinta marSrutg, yra suderinti atvykimo ir iSvykimo laikas bei bitiny paslaugy paketas.
Dazniausiai tokios kelionés apmokamos i$ anksto.

Neorganizuotas turizmas- tai tokia turizmo rusis, kada kelioniy organizatoriai yra patys
turistai, kurie netarpininkaujant jokiai organizacijai patys suplanuoja marSrutg, lankytiny objekty
sgrasg.

Turisty elgseng jtakoja darbas, laikas, pinigai, nes nuo Siy veiksniy priklauso kelionés
pasirinkimas. Gaunantys dideles pajamas ypa¢ vertina prabangias ir gerai organizuotas keliones,
vartotojai kurie negali sau leisti prabangos renkasi pigesnes ir ne tokias tolimas i§vykas. Zmongs,
kurie neturi atostogy ar negali iSvykti ilgesniam laikui, keliones planuoja savaitgaliais.

Turizmo sistemoje, turizmo subjektas — turistas, uZima svarbig vietg. Nuo turisto poreikiy
atsiradimo, konkreciai turizmo paslaugai ar paslaugy paketui, ima funkcionuoti turizmo objekto
sudedamosios dalys. Vartotojy apsisprendimas keliauti priklauso nuo daugybés veiksniy. Turistai
renkasi keliones atsiZvelgdami ] savo norus bei poreikius, esamus kelionés tikslus, } finansines
galimybes ir pan. Turisty poreikiai nuolat keiciasi, jy iSrankumas, nepasitenkinimas esamomis
paslaugomis skatina naujy ir kokybiSkesniy turizmo paslaugy kiirimasi.

Turizmo objekto veikla jungia tris pagrindinius komponentus — turizmo infrastrukttiros

elementus, turistinj regiong ir turizmo organizacijas.
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1.3. Senjory turizmo organizavimo ypatumai

Norint aptarti senjory turizmo organizavimo ypatumus, biitina susipazinti su senjory
amziaus laikotarpio samprata, senjory kelioniy specifika bei suprasti su kokiomis problemomis
kelionése susiduria senjorai.

1.3.1. Senjory amziaus laikotarpio samprata

Zmogus visa laika visapusiskai bresta. Kaip nurodo J. Pikiinas (1992) mogus yra labai
sudétinga butybé su daugeliu dimensijy bei sluoksniy, kuriy kiekviena turi savo vir§ung ir sukuria
savotiska dalinj “a3.” Zmogus yra tarsi visy daliniy “a$” panteonas, kur kiekviena dalis atranda
proga uzvaldyti jo sgmong ir pakreipti jo elgseng savo kryptimi. Toms dimensijoms plétojantis ir jy
virSiinéms besivarZant dél pirmavimo, sunku tikétis pasiekti visiSkg integracija, harmoninga

elgsena, iSspresti vidinius konfliktus. Asmenybés brendimo buidus bei jy vertinimo kriterijus jvairtis

autoriai apibudina skirtingai.

Savoka “‘senjoras‘ jvairiose mokslo srityse interpretuojama jvairiai, nes apibréZti §]
laikotarpj néra lengva. Pagyvengs amzZius pirmiausia asocijuojasi su iS¢jimu ] pensija, kai Zmogus
negali taip intensyviai dirbti ir valstybé suteikia jam socialines garantijas. [vairiose Salyse i§¢jimo |
pensija amZius svyruoja nuo 55 iki 67,5 mety. Iki 1995 mety Lietuvoje moterys tur¢jo teis¢ iseiti |
pensija S55-eriy, o vyrai - 60-ties mety. 1994 m. priimtas Pensijy jstatymas numato laipsniska
darbinio amZiaus ilginimg per kiekvienus kalendorinius metus: iki 60 mety moterims ir iki 62,5
mety vyrams (iki 2009 m.). Tad susidaro problema tiksliai apibrézti pagyvenusio amziaus pradzia.

(Lietuvos respublikos valstybiniy socialinio draudimo pensijy jstatymas 2005m)

Kituose Saltiniuose Bikmoniené ir kt., (2004), Zukauskiene (1996) ,,senjory* amzius
apibudinamas kaip Zmogaus gyvenimo laikotarpis, kuriam biidingas socialinis aktyvumas daugiau
visuomeninés, nei ekonominés veiklos prasmémis. Istorijos eigoje susiformavo tokios salygos ir
Iprociai, kad vyresnio amZiaus Zmonés turi mokyti ir aukléti jaunesnius visuomenés narius, perduoti
jiems bendras vertybes, elgesio normas, socialinius idealus. Toks pagyvenusiy Zmoniy vaidmuo
visuomen¢je uztikrino Zmogaus iSlikimg ir visuomenés pazangg. Pagyvenusio amZiaus Zmones
naudojasi brandesniais gynybos mechanizmais negu tada, kai jie buvo jauni. Vis daZniau Sios
populiacijos nariai stengiasi spresti problemas juokaudami arba net jas ignoruodami tam tikram
laikui ir nesinaudodami represijomis, fantazijomis, neneigdami, kad tos problemos egzistuoja.
Kartais Zmogus, susidiirgs su sunkiomis problemomis ir nebegalédamas jy iSspresti, pasirenka

savizudybe.
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Psichologijos mokslas plaiai nagrinéja pagyvenusio amZzZiaus Zzmoniy grup¢ asmenybeés
raidos aspektu, daznai jvardindami analizuojama laikotarp] kaip senatv¢. Teigiama, kad Zmogaus
gyvenimg galima padalyti i skirtingus etapus, kuriy kiekvieng lydi tam tikri vaidmenys ir
psichologiniai pokyc¢iai, todél kitimas vyksta visg gyvenimg, vadinasi ir senatvéje. Remiantis R.
Zukauskiene (1996), senatvé kartais prasideda jau po 55 mety, tadiau tikslus laikas priklauso nuo
asmens socialinio amzZiaus. Raidos psichologai pazymi, kad pagyvenusio amZiaus Zmonés tiksliau,
rupestingiau viska apgalvoja. Tie protiniai sugebéjimai, kuriems reikalinga greita reakcija, atmintis,
su amziumi silpnéja, taCiau, kai reikia apmastyti, sugebéjimas priimti sprendimus ir bendros Zinios

iSlieka stabilus.

Z.Froidas (1992) teigé, kad subrendimas reiSkia Zmogaus sugebéjima myléti ir dirbti.
Pasak jo, tai galima pasiekti tik galutinai iSsprendus Edipo konflikta, tik tada, kai stnus giliai
identifikuojasi su savo tévu ar dukra su motina, taip pat kai asmuo perkelia didel¢ dalj libido ir jo
Ego pasidaro labai stiprus. A.Adlerio (1931) nuomone, psichologiSkai sveikas yra tas asmuo, kuris
turi i8vystyta socialinj interesga. Subrendgs Zmogus yra labai suinteresuotas kitais Zmonémis ir jy

gerove.

C. Jungas (1979) teigé, jog Zmogus natiiraliai siekia save realizuoti. Tai apima visg
asmenybés dimensijy susidarymg ir jy suderinimg. Kolektyvinés pasgmonés gelmése gliidi visai
Zmonijai bendri archetipai. Viska integruojantis visiSko saves pajutimas paprastai pasireiSkia
antrojoje gyvenimo puse¢je, esminiai pasikeitimai, luziai vyksta apie keturiasdeSimtuosius gyvenimo

metus. Po to Zmogus tampa senstanciu, o véliau pasiekia senatve.

R.Havighurst (1948) teigimu tenka spresti tokias uzduotis:
e Prisitaikyti prie silpstanciy jégy ir sveikatos.
e Prisitaikyti prie pensininko gyvenimo ir sumazéjusiy pajamy.
e Susitaikyti su partnerio ir draugy mirtimis.
e Testi draugystes su savo bendraamZiais.
e Jvykdyti savo socialius ir visuomeninius jsipareigojimus
e [sitaisyti patenkinamas gyvenamasias patalpas
E. Eriksonas (1963) pirmasis sujungé visus Zmogaus gyvenimo tarpsnius nuo gimimo iki
senatvés j vientisa sistema. Zmogus, kuris sugeba intymiai bendrauti su kitais asmenimis, pajunta ,
kad yra subrendes Ego stiprumas ir sugeb¢jimas jausti pagarbg sau ir kitiems yra visy aStuoniy
gyvenimo kriziy pozityvaus jveikimo padarinys. Suauges vidutinio amzZiaus Zmogus, pozityviai
iveikes generatyvumo - stagnacijos krize, jauciasi esas produktyvus. Nusivylimo jausmg senatvéje

patiria asmuo, kuris jauciasi nepakankamai panaudoj¢s savo talenta. Senieji arba priima savo
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nugyventg gyvenima kaip prasmingg ir drauge priima ir mirtj, arba jie desperatiskai pradeda bijoti
mirties ir prarastos galimybés jy gyvenima padaryti prasmingg.

K.RodZersas (1989) kaip aukSCiausia Zmogaus raidos dimensija jvardija natiiralias
Zmogaus pastangas tobulinti savo gabumus, talentg ir viskg savyje, kas yra humaniska, vertinga ir
tikra. Visiskai funkcionuojanti asmenybé tobuléja toliau, siekia psichinés sveikatos ir visapusiSkos

brandos. Tokia asmenyb¢ brangina auk$c¢iausias vertybes ir idealus, juos jgyvendina visuomenéje.

Socialine prasme pagyvenusio amZiaus laikotarpis Siandien turi teisinj apibréZima: tai
fizinis amzius, kada Zmonés atsistatydina i§ darbo ir jiems reikalingos tam tikros gerovés pasalpos,
tokios kaip senatvés pensijos ir pan.( J.Vanden Zanden, 1990).

Pasauliné sveikatos organizacija pasitlé Zmogaus amZiaus tarpsnius skirstyti taip:

iki 44- jaunas;

nuo 44 iki 59 -vidutinis;

nuo 60 iki 74 — pagyvengs (senjoras);

nuo 75 iki 90 - senas;

daugiau kaip 90 - ilgaamzis ( Kris¢itinas A. 1994).

JTO sekretoriato iniciatyva buvo sukviesta Pasauliné asambléja Zmonijos senéjimo
problemoms aptarti, kur nutarta, kad visuomenés sen¢jimg rodo 60 mety ir vyresniy gyventojy
skaiCius ir jy dalis bendrame gyventojy skaiCiuje. Taigi demografiniu poZiuriu senjorai yra 60-ties
mety ir vyresni Zmones.

Remiantis demografiniais tyrimais, galima teigti, kad vyksta visuotinis sen¢jimas.: 2000 m.
trims darbingiems asmenims reikéjo iSlaikyti vieng pensininkg.. Manoma, kad 2020 m. dviems
darbingiems asmenims priklausys iSlaikyti 1 pensininka, o 2040 m. trims darbingiems asmenims
priklausys du pensininkus (Ginevi€ius, Haussmann ir Schafir, 2007).Autoriy nuomone, tai reiskia,
kad ateityje jaunimo rinka mazés, o vyresniojo amziaus rinka didés. AmzZiaus struktiira turi poveikj
politiniams, socialiniams ir ekonominiams santykiams. Sie skai¢iai rodo, kad vienu metu pasikeis
latkmecio struktira. Ty paciy autoriy teigimu, Vokietijoje Federalinio statistikos biuro
paskaiciavimu 2050 m. pusé Salies gyventojy bus vyresni nei 48 mety amziaus, o trecdalis — vyresni
nei 60 ar vyresnio amziaus. Nors Siandien 100 darbingy Zmoniy prieSpastatyti 44 pensiinio amzZiaus
Zmongs, ateityje Sis skaicius gali iSaugti iki 78 Zmoniy (Ginevic¢ius, Haussmann ir Schafir, 2007).

Pasauliné senéjimo asambléja 1983 m. pasitlé demografinj senéjimo kriterijy - 60 asmens
gyvenimo metus, kaip skiriamajg linija tarp vidutinio ir vyresnio amziaus Zmoniy ( I.Verseckaite,

1998).
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Siame darbe laikomasi demografinio poZiiirio, kad senjorai - tai 60 - 74 gyvenimo metai, kai
Zmogus atsistatydina i§ darbo ir lieka tik socialiai aktyvus visuomeninés veiklos prasme. 1 lentel¢je

pavaizduotas Lietuvos turisty pasiskirstymas pagal amZiaus grupes ir lytj.

1 lentele
Lietuvos turisty pasiskirstymas pagal amziaus grupes ir lytj.
Lytis AmZiaus IS viso Poilsis/ Verslas, Draugy/ Sveikatinimo | Apsipirkti | Kiti tikslai
grupé atostogos | profesiniai giminiy tikslai
interesai lankyti
Kelioniy skaicius, tiikst.
IS viso
1660,8 469,0 498,9 538,7 10,0 97,8 40,4
15-24 1924 93,9 31,4 52,7 - 1,8 12,6
25-44 1006,8 303,5 306,3 248,9 4,2 83,7 22,2
45-64 439,0 68,6 100,8 222.8 5,5 30 11,3
65> 22,8 3,0 0,4 16,3 0,3 2,3 0,3
Vyrai
IS viso 1073,2 261,8 390,8 307,3 2,8 82,2 28,3
15-24 84,9 40,5 24.9 24,9 - 1.4 4.4
25-44 6939 180,8 151,8 151,8 0,7 56,9 13,8
45-64 286,5 39,4 124,9 124,9 2,1 23,1 10,1
65> 7,9 1,1 5,7 5,7 - 0,8 -
Moterys
IS viso 587,6 207,2 108,0 231,4 7,3 15,7 18,1
15-24 107,5 53,4 17,7 27,8 - 0,4 8,2
25-44 313,1 122,8 76,3 95,1 3,6 6,8 8,5
45-64 152,5 29,2 14,0 97,9 34 6,9 1,1
65> 14,6 1,9 - 10,6 0,3 1,5 0,3
Nakvyniy skaicius, tiikst.
IS viso
11399,1 3768,0 3043,9 3348,7 79,5 315,2 8443
15-24 2169,7 916,4 2954 429,5 - 7,1 5214
25-44 6614,7 2318,0 22494 1518,5 254 226,2 277,1
45-64 24649 511,1 494.9 1280,8 53,8 78,8 45,5
65> 149,8 22,5 4,2 119,3 0,3 31 0,3
Vyrai
IS viso 6162,0 1979,7 2243,2 1505,7 7,6 288,4 1374
15-24 726,8 4129 127,8 121,8 - 4,9 59,4
25-44 4094,0 1306,3 1721,3 811,9 1.4 213,6 39,5
45-64 1293,1 2524 389,9 537,7 6,3 68,4 38,5
65> 48,1 8,1 4,2 34,2 - 1,6 -
Moterys
IS viso 5237,1 1788,4 800,7 1842,3 71,9 26,8 707,0
15-24 14429 503,5 167,6 307,7 - 2,2 462,0
25-44 2520,7 1011,7 528,1 706,5 24,1 12,6 237,6
45-64 1171,8 258,7 105,0 743,1 47,5 10,4 7,1
65> 101,7 14,5 - 85,1 0,3 1,5 0,3
Kelioniy skaicius procentais
IS viso 100 28,2 30,0 324 0,6 5.9 2,8
Vyrai 100 244 36,4 28,6 0,3 7,7 2,6
Moterys 100 35,3 18,4 39,4 1,2 2,7 3,1

IS 1 lentelés duomeny matome, kad per 2007m. i§ 1.7 mln. turisty - vir§ 65 mety turisty
buvo tik 22.6 tikst. Zmoniy (t.y. tik 1.3 proc. ), kurie buvo iSvyke j turistines keliones. IS jy tik 3

tikst. turisty buvo i1Svyke poilsiauti ir 0.3 tukst. turisty buvo i1Svyke sveikatingumo tikslais.
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Kaip pasiskirsté Lietuvos turistai pagal kelioniy tikslus Lietuvoje per 2007m. pavaizduota

10 pav.

Sveikatingumo Apsipirkt  Kiti tikslai
tikslai 6% 3%
1%

Poailsis/
atostogos
28%

Lankyti draugu,
giminiy,
32%

Verslas
30%

10 pav. Lietuvos turisty pasiskirstymas 2007 m. pagal turizmo tikslus.
Daugiausia , net 32 proc. vyko lankyti draugy ir giminiy, 30 proc. vyko verslo klausimais
ir 28 proc. vyko poilsiauti ir atostogauti

Kaip turistai pasiskirst¢ 2007m. pagal lytj atvaizduota 11 pav.:

50
36,4 394
40 1 35,3 ' m@ Vyrai W Motery's
28,6
30 4 244
18,4
20 |
10 77 1
0 ‘ ‘ s I
Poilsis/ Verslas Lankyti draugy, Sveikatingumo Apsipirkti Kit tikslai
atostogos giminiy, tikslai

11 pav. Lietuvos turisty pasiskirstymas 2007m.pagal lytj.
IS 11 pav. matome, kad poilsj- atostogas net 36,3 proc. visy turisty buvo pasirink¢
moterys. Taciau net 36,4 proc. turisty - vyry buvo iSvyke verslo klausimais.39,4 proc. visy turisty -
- moterys vyko aplankyti draugy ir paZjstamy,

Kaip pasiskirsto turistai pagal amziy pavaizduota 12 pav.

100
80 721 @ 4564 m. @@ 65 m. ir vyresni
60 - 50,9
40
23,0
20 15,4 13,3 o5 10,2
1,8 1,3 1,3 ’ 26 1,3
Poilsis/ Verslas Lankyti draugy, Sveikatingumo Apsipirkti Kiti tikslai
atostogos giminiy, tikslai

12 pav. Lietuvos turisty pasiskirstymas 2007m.pagal amZius grupes
IS 12 pav. matome, kad turisty, kuriy amzZius 65-metai ir vyresni, daugiausia t.y. 72,1 proc.
vyksta lankyti draugy ir giminiy ir tik 13,3 proc. poilsiauti ir atostogauti. Turistai, kuriy amzius 45-
64 metai taip pat daugiausia t.y. 50,9 proc. vyksta lankyti draugy ir giminiy ir 23 proc. vyksta verslo
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klausimais. Poilsiauti — atostogauti Sios amziaus grupés turistai vyksta panasiai kaip ir turistai, kuriy

amZius 65 ir vyresni, t.y. 15,4 proc.

1.3.2 Senjoruy kelioniy specifika

Senjory amZius ir jvairiis tam tikry organizmo funkcijy pakitimai, judéjimo, koordinacijos
sutrikimai, ar net fiziné negalia dar nereiSkia, kad Zmogus yra pasmerktas atsisakyti turizmo teikia-
my malonumy.

Gineviciaus, Haussmann ir Schafir (2007) teigimu ,,vyresniyjy“ (arba senjory) turizmo
sgvoka jgauna vis didesne¢ reikSme, todél, kad iki Siol nenustatytos amZiaus ribos ka Si sgvoka gali
apimti. Pasak autoriy ,vyresniyjy“ turizmas apima nebedirbancius SiaSiasdeSimtmecius, o
nenustatytos amziaus ribos tarp vyry ir motery, statistiniais duomenimis pasiekg nuo 50 iki 65 mety

amZiy, ypaC daZznai pensininkai perZzenge 65 mety riba.

Senjorai turistai dél amZiaus ar su tam tikrais sveikatos sutrikimais kartais negali bendrauti
su sveikais Zzmonémis kaip su sau lygiais. Su jais turéty biiti derinamos atskiros kelioniy programos.
Imongs, teikiancios turizmo paslaugas ir atsizvelgdamos ] turisty senjory amziy visada atkreipia
démesj ] tokiy Zmoniy pageidavimus. Reikia paminéti, kad ne kiekvienam senjorui turistui biina
tinkamas visas sitlomas paslaugy kompleksas.

Kadangi senjory turizmas yra socialinio turizmo dalis, jis turi remtis tam tikra teisine baze,
kuri pateikta 4 priede .

Lietuvoje prieSingai negu uZsienyje senjoras turistas ir jeigu dar nejgalus skamba kaip
is3ukis. Cia reikia pasiriipinti ne tik paciu keliautoju, bet ir jo pagalbiniais prietaisais (pvz.,
vaikStynémis, invalidy veZiméliais, ramentais ir t.t.). Todél kelionéms automobiliais turizmo
agentiiros privalo sitilyti specialaus transporto paslaugas. Automobiliai turi biiti pakankamai platiis
ir patogis asmenims su judéjimo sutrikimais, jei yra naudojamas vezimelis ar kiti prietaisai dél
riboty judesiy.

Senjory kelioniy specifikai didele jtakg daro socialiniai-ekonominiai ir psichologiniai
faktoriai. Ginevicius, Haussmann ir Schafir (2007) pateikia ,,vyresniyjy Zmoniy psichografinj
vaizdg iki 2010 mety*. Psichografinis vaizdas Siame kontekste, pasak autoriy, reiSkia ,,apraSyma
Zodziu ir raStu grindZiamg psichologinémis vyresnio amZiaus Zmoniy savybémis ir indikatoriais‘
(Zr. 2 lentelé).

Kad bendravimas su senjorais biity efektyvus, reikalinga uZtikrinti geras apgyvendinimo
salygas, lygias galimybes naudotis tam tikromis specialiomis paslaugomis. Senjorams keliautojams

su klausos, regéjimo, pazinimo ir kitais sutrikimais dazniausiai suteikiama ta pati informacija
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jvairiais budais, kad kiekvienas turistas turéty supratimg apie teikiamas paslaugas, sitilomas
programas bei kitg aktyvia veikla (Comminication in Parks and Recreation, 2001)

Turistus apgyvendinimo jstaigos privalo uZtikrinti, kad dé¢l jvairiy pagalbiniy prietaisy ar
paslaugy triikumo Zmonés su specialiais poreikiais nebiity atskirti nuo kity keliautojy, kad su jais
bty elgiamasi taip, kaip ir su visa grupe.

Senjory kelioniy specifikai didele ijtaka daro socialiniai-ekonominiai ir psichologiniai
faktoriai. Ginevi¢ius, Haussmann ir Schafir (2007) pateikia ,,vyresniyjy Zmoniy psichografinj
vaizdg iki 2010 mety*. Psichografinis vaizdas Siame kontekste, pasak autoriy, reiskia ,,apraSyma
Zodziu ir raStu grindZiamg psichologinémis vyresnio amziaus Zmoniy savybémis ir indikatoriais* ( 2
lentelé).

2 lentele

Vyresniyjy Zzmoniy psichografinis vaizdas (iki 2010 m.)

PSICHOLOGINES VYRESNIO
AMZIAUS ZMONIU SAVYBES SAVYBIU INDIKATORIAI
Finansiné padétis v Finansiné padétis geresne lyginant su jaunesniy karty, pajamos ir
iSlaidos pagal amziy;
Namy struktiira v" Gyvenimas vyksta vieno ar dviejy asmeny namy tkyje;
v" Gyvenimo sglygos gali biiti gerinamos;
Mobilumas v Noras bendrauti ir biiti Zinomu atsiZvelgiama j supancig aplinka;
Svietimas v' Svietimo reikalingumas motery ir vyry tarpe sumazéjo;
v I8silavinimo lygis yra labai padidintas;
v Nuolatinis mokymas tampa biitinybe;
Vartojimas v' Vyresniyjy vartojimas yra reiklus ir kriti§kas;
v’ Vartojimas, kaip patirtis;
v Laisvalaikio i$laidy didéjimas;
Kintancias vertes v Nustatytos postmodernistinés vertés: malonumas ir savarankiskai
pasirinkta gyvenimo filosofija;
Amziaus psichologija v Galvojama pagal chronologines amZiaus ribas;
v Teigiamas savo jvaizdZio vertinimas priimant senatves
nei§vengiamuma;
v Vis dar svarbus ,,jaunystés kulto* praradimas;
Gamta ir pensininkai v' Papildomoji amZiaus fazé (tarp gamtininky ir pensininky) susiformavo;
v Pasikeites supratimas atitinkantis nuo 40 iki 50 mety;
Laisvalaikis senatvéje v" Noras keliauti vyresnio amZiaus Zmoniy senatvéje yra pasiektas;
v Atotriikis tarp noro keliauti ir reikalavimy kelionéms maZas.

Saltinis: modifikuota Ginevi¢ius, Haussmann ir Schafir (2007)

Turizmo pramonés politika turéty buti nukreipta ] pagyvenusiy Zmoniy norus ir
pageidavimus.

Kalbant apie pagrindinius reikalavimus apgyvendinimo patalpoms senjorams arba
turintiems negalig, reikéty paminéti, jog Cia itin svarbus higienos, sanitarijos, prieSgaisrinés
apsaugos reikalavimai. Kad senjorai galéty pakankamai gerai ir patogiai jaustis, reikalingi specialiai
jrengti gyvenamieji, vonios kambariai bei koridoriai, kad esant reikalui Zmogus galéty bet kur

1sikibti ar atsiremti, patogiai atsisésti.
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Kad senjoras turistas galéty pakankamai gerai jaustis kelionése, jmongés, teikiancios
turizmo paslaugas , turi skirti ypatinga démesj specializuoty paslaugy teikimui. Pirmiausia, turizmo
ir kelioniy agentiroms privalu pasiripinti senjorais ne tik transporto priemonése, bet ir
apgyvendinimo vietose.

Senjorai turistai, keliaujantys poilsiniais-pazintiniais tikslais, daZniausia pasigenda
patogaus privaziavimo prie architektiriniy paminkly, pastaty bei muziejy (Effective Comminication
in Parks and Recreation.,2001). Paprastai muziejai ar kiti architektiiriniai pastatai néra pritaikyti
senjorams, ypa¢ su judéjimo sutrikimais. Tod¢l patekti ] tam tikrg architektiirin] pastatg ir judéti
specialiu veziméliu pastato viduje yra problema.

Rekreaciniy programy organizatoriams pagrindinis momentas yra nuspresti, kaip ir kokia
informacija turi buti pateikta bei nustatyti efektyviausius metodus, suteikiant iSsamig informacija
Zmoneéms su specialiais poreikiais, t.y. senjorams arba negalig turintiems Zmonéms.

Taciau teikiant jvairias paslaugas reikéty atkreipti démesj j informacijos pateikimo biida,
jos 1lguma bei sudétinguma, kad kiekvienas Zmogus su skirtingais specialiais poreikiais galéty
meégautis gaunama informacija ir pacia kelione. Kelioniy programos bei atrakcijos neturi biti
varginancios, Zinant, jog senjoras Zymiai greiciau iSsenka ir patiria nuovargj dél amziaus ar kitokiy
negalavimy, nei kiti turistai. Todé¢l reikia pakankamai tiksliai numatyti maksimaly laika, per kurj
senjorai ne tik jsisavinty pateikiama informacijg, suprasty jos vertingumg, bet ir likty Zvalus,
nepavarge.

Dazniausiai senjorai nepageidauja biiti atskirti nuo kity turisty. Jie taip pat nori dalyvauti
pramogose, mégautis jvairiomis atrakcijomis. Tod¢l labai svarbus senjory ne tik verbalinis, bet ir
neverbalinis bendravimas su paslaugy teikéjais.

ISskiriant neverbalinj bendravima, reikty paminéti tg informacija, kurig suteikia jvairiausi
lankstinukai, bukletai, Zemélapiai, stendai ir kitos raSytinés informacijos priemonés. RaSytine
informacija senjorams reikty pateikti kiek kitaip, nei jprastiems turistams, t.y. aiSkiau, nurodant
problemas, kurios galéty jiems atsirasti, pvz. atstumai, vaziavimo trukme, laikas tarp sustojimy ir kt.
Verbalinio bendravimo metu, svarbu, kad tiek jvairiy apgyvendinimo, tiek maitinimo viety
darbuotojai privalo suteikti reikalingg ir tikslig informacijg. Taip pat svarbu Zinoti, kaip pasiteirauti
atvykusio senjoro turisto su specialiais poreikiais apie jo pageidavimus bei jvertinti, ar jo poreikiai
buvo visiSkai patenkinti.(Making Europe Accessible for Tourists with Disabilities. Handbook for
the Tourism Industry. European Commission Directorate - General XXIII-Tourism Unit. Brussels,
Luxembourg, 1996).

Darbuotojai turi iSsiaiSkinti, ar senjoras turistas pageidauja papildomo démesio bei
specialios pagalbos. Kartais vyresni turistai nori, kad su jais biity elgiamasi kaip ir su bet kuriais

kitais turistais. Darbuotojai, patenkindami §j turisto poreik], turi atsizZvelgti ] tokj pageidavima.
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Ginevicius, Haussmann ir Schafir (2007) pastebi, kad ne visi senjorams turistams skirti
pasitlymai sulaukia tokios jy paklausos, kokios tikimasi. Pvz., Vokietijos keliones organizuojancios
Jstaigos siiillo pagyvenusiems Zmonéms atostogoms nuvykti prie Baltijos jiiros, aplankyti Vokietijos
vidurio kalnus, Alpiy raga Austrijoje, taip pat pabuvoti Maljorkoje, bet Sie pasiiilymai ne visada
paklausiis. Arba specialiis organizatoriy pasitilymai pensininky, pagyvenusiy Zmoniy savaitgaliams
taip pat bergzdziai stengési atrasti rinka. Tuo paciu, iSvyky paketai su pasitulymais dalyvauti
sveikatingumo, grozio Sventése, gydytis, lieknéti (ne tik pensininkams ir vyresniojo amZziaus
Zmoneéms), papirko pagyvenusius Zmones. Rengiant ir jgyvendinant keliones vyresniojo amziaus

Zmoneéms, pastebéta, kad Siuo metu pagyvenusiy Zmoniy kartai biidingos judresnés kelionés.

1.3.3. Senjory turizmo organizavimo poreikiai

Tiriant turizmo vartotojy rinkg labai svarbu iSmanyti vartotojy poreikius. Turizmo verslas
niekada nebus efektyvus, jei paslaugy teikéjas gerai nezinos zmoniy poreikiy, lukesciy, reakcijos.
Vartotojy poreikiai svarbiis turizmo rinkos paslaugy teikéjams, nes jie formuoja paklausg ir veiklos
kryptj (Svetikien¢, 2002).

Reikia atkreipti démesj, kad McIntoch & Goldior (1998) teigimu, pasaulyje daugumag
keliautojy sudaro asmenys vir§ 60 mety amzZiaus: vyresnio amziaus Zmonges su negalia, santykiSkai
sveiki garbingo amZiaus keliautojai arba net jaunesnio amZiaus pensininkai ir laikiny sveikatos
sutrikimy turintys Zmonés. Keliautojy skaicius kasmet virS§ija 35 milijonus. Tarp jy daugiausia
serganCiy Sirdies ligomis, antroje vietoje- vadinami turistai ,,su lazdele®, o treioje — senyvo
amZiaus santykiSkai sveiki Zmonés, toliau — keliaujantys veZiméliuose, persirge infarktais, po
dideliy ir sunkiy operacijy, diabetikai, besinaudojantys protezais, aklieji ir kurtieji, psichikos
ligoniai ir t.t.

Vartotojy poreikius ir norus galima i$siaiskinti keliais buidais (KaOymkun, 1999):

e juos galima nustatyti intuityviai. S€ékmingai teikti paslauga galima panaudojant puikia id¢ja,
kuri negrindZiama nei vadovaujantis vartotojy poreikiais, nei kruops$ciais rinkos tyrimais.
Pirminj jZvalgumg lemia verslininko Zinios ir jo praktinés veiklos patirtis.

e jie gali biiti atskleisti naudojant marketingo tyrimus, kai sistemingai ir tvarkingai renkami,
analizuojami ir interpretuojami duomenys.

Kai teikiamy paslaugy kokybé atitinka arba virSija turisty lukesCius, turistai lieka
patenkinti. Ir atvirkS$¢iai — nereallis, nepagristi liikes¢iai, informacijos stoka sukuria labai daug
Jvairiausiy problemy.

Kindurys (1998) pateikia H. Murray iSskirtas Sias keliautojams buidingas poreikiy grupes
(13 pav.):

30



Senjory turizmo organizavimas Lietuvos pensininky sajungos ,,Bo¢iai“ Ukmergés rajono bendrijos pavyzdZziu.

Reda PAULIUKONIENE.

POREIKIU GRUPES

KELIONES VERSLO
REIKALAIS

Ll

| KELIONES SAVO MALONUMUI

| | NENUMATYTOS KELIONES |

Sl

L1

- veiklos poreikis;

- poreikis biiti gerbiamam;
- poreikis daryti jtaka
kitiems

saugumo poreikis;

- poreikis atkreipti démes;j i

- poreikis biiti mylimam;

- autonomiskumo poreikis;
- poreikis atkreipti démesj j
save;

- pramogy poreikis;

- meilés poreikis;

- poreikis biiti gerbiamam;
- poreikis biuiti mylimam;

- saugumo poreikis;

- informacijos poreikis.

save; - informacijos poreikis.
-poreikis iSgirsti kritiniy
vertinimy.

13 pav. H.Murray poreikiy klasifikavimas kelioniy atzZvilgiu

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Kindurys, (1998).

Siekiant kuo geriau patenkinti vartotojy poreikius, tikslinga vartotojus suskirstyti
segmentus, nes rinkos segmentavimas leisty sukurti toki marketingo kompleksa, kuris geriausiai
atitikty pasirinktos vartotojy grupés (segmento) poreikius. Segmentavimo procesas susideda 1§ tokiy
veiksniy kaip (Kindurys, 1998):

e rinkos segmentavimo problemos nustatymas;
e poZzymiy sgraso sudarymas;

e kokybés ir kiekybés analizés;

e apibréZto rinkos segmentavimo jvertinimo.

Turizmo jmonés tiksline rinka — tai konkrecios vartotojy grupés, kurioms paslaugy teikéjai
stengiasi sitilyti savo produkta. Paslaugy srities jmoné gali turéti keleta tiksliniy rinky, tik norint jas
aptarnauti reikia tiksliai apibrézti ir jvertinti vartotojy demografines, socialines, ekonomines,
geografines charakteristikas, gyvenimo stiliy, poreikius ir kokios naudos jie siekia (Svetikieng,
2002).

Taigi, turizmo paslaugy segmentavimo poZzymiai sudaro prielaidas teigti, kad siekiant
sekmingai veikti, rinka turi biiti segmentuojama pagal daugel; poZymiy t.y. taikant kombinuota
segmentavimg. Turizmo paslaugy jmoné orientuodamasi ] tiksling apibréZta vartotojy rinka gali

tikéti jgyti gerg reputacijg ir gerg jvaizdi.
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Turizmo ir poilsio organizavimas yra esminis verslas paslaugy sferoje. Savo ruoZztu,
paslaugos teikimas — senjory turizmo organizavimo pagrindas, nes poilsio paslauga sukuriama ir
naudojama vienu metu.

Taciau pradedant senjory turizmo paslaugy teikimg svarbu iSspresti keleta uzdaviniy. Tai
organizaciniai uzdaviniai sukuriant baze¢, gamybiniai uzdaviniai uZtikrinant kokybisky paslaugy
sukirimg ir pateikimg, ekonominiai uzdaviniai bei socialiniai uZdaviniai susij¢ su personalo darbo
salygomis ir atlygiu uz darbg (I.Vainiené 2001).

Aktyvéjant rekreacijai bei atsirandant didesniam senjory turizmo poreikiui, turizmo
imonés papildo savo teikiamy paslaugy sarasg kuo jdomesnémis turistinémis veiklos formomis.
Kalbant apie senjory turizmo paslaugy organizavima, svarbu atkreipti démesj j tam tikrus turizmo

organizavimo bruoZus, pateiktus 14 pav.

I SENJORU TURIZMO ORGANIZAVIMO YPATUMAI I

| BRUOZAI | > | CHARAKTERISTIKA |

Pasiekiamas naudojant tinkamas skatinimo formas: pvz.
Zemesnés kainos kelionés oro transportu, video medZiagos,
formuojancios paslaugy ivaizdj, paruo$imas ir t.t.

\ 4

1 Aiskumas

Paslaugos gamintojas glaudZziai bendrauja su paslaugos
vartotoju: pvz. kelioniy agentai, padavéjai, vieSbuciy
darbuotojai yra dalis to produkto, kurj perka vartotojas...

\4

Neatskiriamumas

Skirtingas paslaugy teikimo rezultatas. Skirtingi vartotojai —
skirtingi reikalavimai.

L 4

Kintamumas

Seny paslaugy teikimo atnaujinimas, tobulinimas.

\ 4

— Atnaujinimas

Galimybé isigyti paslaugas priklauso nuo paslaugy
atnaujinimo ir situacijos aiSkumo. Vartotojai perka teise
naudotis poilsio parkais ar kitais laisvalaikio praleidimo

budais.

\4

— Nuosavybé

14 pav. Senjory turizmo organizavimo ypatumai

Saltinis: modifikuota pagal Getz .D , Page St.J. (2002)

Tiek senjorai, tiek turizmo paslaugas organizuojantis personalas - kelioniy agentai,

parduodami kelioniy paketus, vieSbucio tarnautojai, aptarnaujantys turistus — tampa turizmo
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produkto sudétine dalimi. Visas procesas, reikalingas sukurti ir teikti tam tikras paslaugas, véliau
tampa esminiu vartotojy pasitenkinimo paslauga pasiekimo rodikliu (Getz, D., Page St.J. 2002)

Turizmo paslaugy teikimo pagrinda sudaro standartizacija ir paslaugy kokybés jdiegimas.
Daznai jmonés siiillo kokybiskas standartines paslaugas, kad vartotojas nenusivilty, negaléjes
pasinaudoti specialiomis, tik jam reikalingomis paslaugomis. Taciau reikia turéti omenyje, kad
paslaugy teikimo rezultatas, kaip ir vartotojy poreikiai, yra skirtingas. Todél svarbus yra paslaugy
kintamumo uZtikrinimas, ypa¢ nejgaliyjy turizmo srityje, kur specialiyjy paslaugy teikimas turi
ypatingg paklausg.

Prie paslaugy kintamumo galima priskirti ir paslaugy atnaujinimg. Tai yra esamy turizmo
paslaugy tobulinimas, seny, nebeteikiamy paslaugy atnaujinimas ir pateikimas turizmo rinkai. Net
ir senial pamirStos, nenaudojamos valtys ar net vienos nakvynés paslaugos gali praplésti teikiamy
paslaugy sarasg ir taip pritraukti turizmo paslaugy vartotojus. DidZiausia paslaugy atnaujinimo
varomoji jéga yra tokie faktoriai, kaip oras ar Salies ekonominés sglygos, sukuriancios paklausg
turizmo paslaugy kintamumui rinkoje. Norint iSsiaiSkinti konkurencijos lygi rinkoje, nemazai
démesio turi buti skiriama ir senjory turizmo planavimui. Planavimas padeda ne tik siekti tikslo, bet
ir uztikrina vartotojy pasitenkinimo paslaugomis pasiekimg (Getz, D., Page St.J. 2002).

Joks turizmo verslo organizavimas ar planas nebus baigtas be tinkamos vertinimo sistemos
bei veiklos valdymo ir kontrolés — monitoringo. Siuo atveju svarbiis yra reguliariis turizmo jmonés
verslo organizavimo vertinimai tiksly siekimui uZtikrinti, griZtamasis rySys, neigiamy faktoriy jtaka
verslo organizavimui i§ verslo aplinkos. Visa tai padeda kontroliuoti turizmo iStekliy atnaujinima,
biisimo jmonés biudZeto nustatyma ir jvairius finansinius svarstymus.

Turizmo verslas vis daugiau reikSmés teikia vyresnio amzZiaus Zmoniy grupei kaip tikslinei
rinkai. Potencialiis vyresnio amZiaus Zmoneés, galintys iSleisti daugiau pinigy, vis labiau viliojami
reklamomis. Taciau Sis potencialas néra taip lengvai pasiekiamas. Turizmas taip pat turi atitikti
vyresnio amZiaus Zmoniy poreikius ir reikalavimus. Nepaisant to, vyresnio amZiaus Zmoniy grup¢
sudaro nemaza turizmo rinkos dalj. Tarp pensininky ypa¢ populiarios kelionés, susijusios su
studijomis, lavinimusi ir kulttra. Programoje, skirtoje vyresnio amziaus Zmonems, sitloma ilgesniy
kelioniy j uZsienj ir po Salj, daZznesnés trumpos iSvykos, taip pat kelionés, susijusios su aktyvia
veikla ir aStriais pojii€iais. Todél turizmo verslo plétotojai turéty atkreipti démesj ] Sios patrauklios

Didelés jtakos turizmui turés pokyciai Europos demografinéje struktiiroje. Vyresniy
Zmoniy (65 mety ir vyresniy) ir toliau daugés, kadangi palyginus su ankstesnémis kartomis
gyventojy sveikatos prieziiira ger¢ja, vidutiné gyvenimo trukmé ilgéja ir perkamoji galia didéja.

Todél turéty smarkiai padidéti vyresniy kaip 50 mety turisty skaicius.
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Kartu su Sios amZziaus grupés turisty reikSmingu pagauséjimu pasikeis turizmo risiy
paklausa. Tikimasi, kad labiausiai iSaugs gydomasis turizmas ir turizmas, susijes su kultdiros ir
gamtos paveldu.

Vokietijos kelioniy jstaigy darbuotojy pasteb¢jimais paskutiniy mety iSrySkéjo keistas
reiSkinys: senieji keliautojai vertina ilgesnes keliones, jie suteikia prioriteta miesty apzvalgai,
sveikatinimo kompleksams, aStriems pojuciams. Nustatyta, kad senoliams néra labai svarbu
kelionés ilgis, trukme, daugiau vertinamas pragyvenimas ir gerove. Tod¢l turizmo jmonés pradéjo
kurti ,,S-klasés* keliones prabangiais ,,Mersedes* markés automobiliais senjorams, jgyvendindami
poilsio kokybés reikalavimus ir tokiy budy atrasdami rinkg (Ginevicius, Haussmann ir Schafir,
2007).

Nors Europa yra labiausiai lankomas pasaulio regionas, tarptautiniy turisty srautai auga
mazesniu tempu nei pasaulio vidurkis. Atsiranda ir toliau pleciasi naujos, sitilan¢ios modernius
produktus ir paslaugas vietoves, kurios dar labiau didina ES patiriamg konkurencijg pasaulyje. Be
to, daugelis pripaZjsta, kad turizmas gali tapti savo sékmés auka, jei jis nesivystys tvariai.
Nekontroliuojama turizmo plétra gali kelti grésme biojvairovei, ekosistemos funkcionavimui,
gamtos iStekliams ir neatsinaujinan¢iam kultiiros paveldui arba netgi urbanistiniy vietoviy
funkcionavimui. Ekonominis, socialinis ir ekologinis tvarumas yra pagrindiniai vietoviy
konkurencingumo ir jy gyventojy gerovés bei darbo viety kurimo ir gamtos bei kultiros viety
i1Ssaugojimo ir pagerinimo veiksniai.

Turizmas — tai veikla, kuri apima jvairius atstovus ir politikos priemones jvairiais
lygmenimis. Jie tiek tiesiogiai, tiek netiesiogiai turi jtakos ir jiems daro jtakg turizmo plétra. Norint
skatinti darnig ir tvarig turizmo plétrg biitinas dialogas tarp sektoriaus socialiniy partneriy, atstovy ir
valstybés valdymo institucijy.

Be to, reikalinga visy atstovy partnerysté kiekvienu sprendimy, susijusiy su turizmu,
priémimo proceso lygmeniu. Partnerysté turéty biiti pagrindiné veiksmy dalis visais lygmenimis,
t.y. Europos, nacionaliniu, regioniniu ir vietos; valstybiniu ir privaciu.

Sunkumams, su kuriais susiduria Europos turizmo sektorius, jveikti reikalinga darni ES
politika. Sioje politikoje pagrindinis démesys turi biti skirtas aiSkiems ir realiems tikslams, kurie
bty bendri sprendimy priéméjams, darbdaviams ir darbuotojams bei vietos gyventojams. Politikoje
turéty buti numatyta, kaip geriausiai iSnaudoti turimus iSteklius ir pasinaudoti visomis galimomis
sinergijomis. Si politika turéty pratesti jau atliktus veiksmus, joje turéty biiti aiSkiai sifiloma
papildoma verté nacionalinei ir regioninei politikai ir priemonéms. Tod¢l bet kokia Europos turizmo
politika turéty papildyti valstybése narése vykdoma politika.

Europos komisija ketina jgyvendinti atnaujintag Europos turizmo politikg, remdamasi iki

VY —
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padidinti Europos turizmo pramonés konkurencingumg ir sukurti daugiau ir geresniy darbo
viety darniai augant turizmo pramonei Europoje ir visame pasaulyje.

Igyvendindama $§ig politikg, Europos Komisija glaudZiai bendradarbiaus su valstybiy nariy
valdymo institucijomis ir turizmo pramong¢s atstovais.

Daugelyje politikos sri¢iy reguliavimas gali biiti ypa¢ svarbus turizmo pramongés ir
turistiniy vietoviy konkurencingumui. Kai yra kelios politikos, turin¢ios jtakos turizmui, reikia
aktyviai skatinti geresnj reguliavimg tiek nacionaliniu, tiek Europos lygmeniu.

Europos komisija savo komunikate d¢l geresnio ekonomikos augimo ir darbo viety kiirimo
reguliavimo iSdésté nuomone dél tolesnio geresnio reguliavimo skatinimo siekiant gerinti Europos
konkurencinguma. Jame pagrindinis démesys skiriamas:

1.poveikio vertinimo naudojimo gerinimui ir plétimui naujiems pasitilymams. Sis
integruotas poziiiris uztikrina, kad vertinant pasitlymy, turésianc¢iy jtakos turizmo
sektoriui, poveik]j visada bus atsizvelgta j §] sektoriy;

2. sitlomiems teisés akty projektams, laukiantiems perzitros;

3. esamy Europos teisés akty supaprastinimui. Tai apima tokius teisés aktus kaip
Kelioniy pakety direktyva ir Pakaitinio naudojimosi direktyvg; pastarajai teikiama
pirmenybé.

Europos Komisija ir toliau reguliariai konsultuojasi su visomis Salimis ir jy atstovais, kaip
ateinanciais metais turéty buti vystoma supaprastinamo programa. Turizmo sektoriaus atstovai
kvie¢iami aktyviai dalyvauti tobulinant reguliavimo aplinka. Sie uZdaviniai taip pat turéty bati
sprendZiami nacionaliniu lygmeniu, kad turizmo pramoné¢ iSvengty didéjancios administracinés
nastos.

Turizmas turéjo nemazai naudos i§ finansinés paramos, siilomos per jvairias Europos
finansines priemones. 2007 — 2013 m. laikotarpiu turizmo verslo, paslaugy ir infrastruktiiros plétra
bus remiama i§ ES struktiiriniy fondy ir kity ES programy.

Turizmo sektoriaus sudétingumas ir jo atstovy jvairové reikalauja visy bendradarbiavimo
planuojant ir jgyvendinant susijusias Europos politikas ir priemones. Bendrijos institucijos,
nacionalinés valdymo institucijos, profesinés organizacijos, darbdaviai ir darbuotojai,
Nevyriausybinés organizacijos ir moksliniy tyrimy institucijos turi bendradarbiauti visais
lygmenimis, siekdami pagerinti konkurencingumg ir parodyti Europos turizmo svarbg.
Bendradarbiavimo ir partnerystés vystymas pagal atnaujinta politika gali buti reguliariai perziurétas
Europos turizmo forumuose.

Europos bendrijy komisijos 2007m spaliol2d. komunikate ,,Europos demografijos ateitis:

fV Vv —

lieCia senjorus, t.y. vyresnio amZziaus Zmones, pagal esamg ES jstatyming¢ baze¢ siekiant geriau
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iSnaudoti sektoriaus potencialg ekonomikos augimui ir darbo viety kiirimui darniu biidu. Be to,
jame pabréZiama, kaip jvairlis atstovai gali prisidéti prie Bendrijos veiksmy. Atnaujintoje politikoje
atkreipiamas démesys ] visus pagrindinius Europos politikos kiirimo aspektus ir numatomas visy
suinteresuoty asmeny konstruktyvus bendradarbiavimas. Jos s¢kmé priklauso nuo visy atstovy
atsako ir aktyvaus dalyvavimo.

D¢l savo perkamosios galios ir didelio noro keliauti vyresniojo amZiaus Zmonés — tai
patraukli rinka turizmo verslui plétoti. Ne tik uZsienio, bet ir Lietuvos kelioniy organizatoriai norint
iSsilaikyti krizés salygomis, privalo kurti turizmo rinkos produktus, atsiZvelgdama ] specialius

pageidavimus bei poreikius.

1.3.4. Turizmo paslaugy marketingo kompleksas

Organizuojant senjory turizma labai svarbi jo marketinginé pusé. Pagal N. Borden .
marketingo kompleksas — tai sprendimy ir rinkos poveikio priemoniy visuma, kurig naudoja jmon¢,
norédama suzadinti pageidaujamg reakcijg tikslin¢je rinkoje, tenkinti vartotojy norus bei reikmes ir
pasiekti savus tikslus (Pranulis, 1998).

Senjorai, turizmo paslaugas organizuojantis personalas yra turizmo produkto sudétiné
dalis. Visas turizmo produkto kiirimo procesas, reikalingas sukurti ir teikti tam tikras paslaugas, yra
esminis vartotojy pasitenkinimo paslauga rodiklis .

Turizmo paslaugy teikimo pagrindg sudaro standartizacija ir paslaugy kokybé. Imonés
siutlo kokybiSkas standartines paslaugas, kad vartotojas nenusivilty, negaléjes pasinaudoti
specialiomis, tik jam reikalingomis paslaugomis. Vartotojy poreikiai yra skirtingi, kaip ir paslaugy
teikimo rezultatas, tod¢l yra svarbus paslaugy kintamumo uZztikrinimas.

Paslaugy kintamumui galima priskirti ir paslaugy atnaujinimg- esamy turizmo paslaugy
tobulinimas, seny, nebeteikiamy paslaugy atnaujinimas ir pateikimas rinkai. Net kurj laikg kelioniy
organizatoriy pamirstos atrakcijos gali papildyti teikiamy paslaugy ivairove ir taip pritraukti
turizmo paslaugy vartotojus. DidZiausia paslaugy atnaujinimo prieZastimi tampa Salies ekonomineés
salygos, sukuriancios paklausg turizmo paslaugy kintamumui rinkoje .

Kaip teigia Getz, D., Page St.J.(2002) siekiant i$siaiSkinti konkurencijos lygj rinkoje, reikia
skirti démes; ir senjory turizmo planavimui. Planavimas padeda ne tik siekti tikslo, bet ir uZtikrina
vartotojy pasitenkinimo paslaugomis pasiekimg .

Sutinkant su I.Januliene (2002) senjory ir nejgaliyjy asmeny turizmo verslo planavimas
susideda 1S keturiy daliy, kurios turi buiti analizuojamos verslo sékmei uZtikrinti. Jos apima
situacijos analize, organizacijos vizija, jos pasiekimo strategijas bei valdyma ir kontrole .Platesnis

planavimo apibiidinimas pateikiamas schemoje (Zr. 15 pav.).
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I TURIZMO VERSLO PLANAVIMAS I
> Monitoringas: P
jsivertinimas, griZtamasis |~
4 Strategija:
; ., . Kaip tai pasieksime?
Situacijos analize: Marketingo kompleksas:
Dabartine padeétis Vizija: Kaina:
Vidiné analizé - Ko siekiame? Produktas: -
Konkurenciné analizé ”| Pardavimai Vieta:
Rinkos anlizé Pelnas Rémimas:
I8tekliy analizé Vartotojai Vartotojai.
2 Kita
y N
y N
y v v
VERSLO APLINKA
A y N y N
‘t \ 4 \ 4
IStekliy stiprinimas

15 pav. Turizmo verslo planavimo procesas

Saltinis sudaryta autorés remiantis (Getz, D., Page St.J. )

Sis planavimo procesas jtraukia 1978 m. McCarti pasiiilyta marketingo kompleksa (kaina,
produkta, vieta, rémimg) turizmo paslaugy sékmei uZztikrinti.

AnekcanapoBa (2001) teigia, kad jvairiose pasaulio Salyse turizmas kaip socialinis
reiSkinys remiamas labai jvairiai. Sveicarijoje ir Pranciizijoje paplitusi vadinamoji atostogy &ekiy
sistema.Cekius platina specialios organizacijos (Pranciizijoje - Nacionaliné atostogy tarnyba,
Sveicarijoje- kooperacijos pagrindais jkurta Keliautojy kasa ). Sveicarijoje dotuojami 5- 25 %
atostogy cekio kainos, priklausomai nuo gyventojy pajamy dydZio, Pranciizijoje — 20-80 %.
Belgijoje panaSias funkcijas atlieka profesinés sajungos. Danijoje jos, bendradarbiaudamos su
privaciomis organizacijomis, parenka pigesnes poilsio vietas. Vengrijoje keliautojai su nuolaida gali
Isigyti traukiniy bilietus. Norvegai savo pilieCiams suteikia nuolaidy vietinéms kelionéms.
Lenkijoje specialiomis nuolaidomis naudojasi keliaujantys ir poilsiaujantys darbininkai.

[Tanupsa (1999) pazymi, kad ,,4P* koncepcija pasiulé Melartey (produktas, pateikimas,
kaina, rémimas).

Tadiau, kaip teigia Zalys ir kt. (2005), jau 1981 m. B.H.Booms ir M.J.Bitner bandé jrodyti,
kad ,,4P* koncepcija (marketingo kompleksas) labiau tinkama gamybos sferai, o paslaugy sferai,
tarp jy turizmui, reikia papildomai jvesti ,,3P: Zmongs, fiziniai poZymiai ir procesas. Jie taip pat

mane, kad ,,4P* koncepcija neapima visos paslaugy industrijos, nes joje nejvertintas ZmogiSkasis
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faktorius. Detalesnis papildytos marketingo komplekso dalies aprasSymas yra pateikiamas 3 lenteléje

(Bagdoniené, Hopenieng, 2004).

3 lentele
Marketingo komplekso elementai paslaugy sferai (7P )
Marketingo komplekso Sprendimy sritis
elementai
4P KONCEPCIJA
Produktas produkto savybés; jpakavimas;
kokybeés lygis; garantijos;
priedai; produkto linija;
Zenklinimas
Vieta pateikimo kanaly tipai; transportavimas;
demonstravimas; sandéliavimas;
tarpininkai; kanaly valdymas;
pardavimo vieta;
Rémimas rémimo priemoniy derinys; reklama(taikiniai, Ziniasklaidos tipai,
pardavimy skatinimas; reklamos tipai);
pardavéjai(skaicius, atranka, pranes$imo teisingumas;
mokymai, skatinimas) vieSieji santykiai;
Kaina lankstumas; diferencijavimas;
kainy lygis; jvairios nuolaidos;
terminai
3P KONCEPCIJA
Dalyviai darbuotojai (samda,mokymas, vartotojai(Svietimas ir mokymas);
motyvavimas, atlyginimas uz komunikacija(kultiira ir vertybés);
darbg, komandinis darbas) darbuotojy tyrimai
Fizinis akivaizdumas patogumai(estetinis vaizdas, darbuotojy apranga;
funkcionalumas, aplinkos salygos); | kiti apiuopiamumo Zenklai(raSytiniai
irengimai, jranga; pranesimai;
nuorodos(Zenklai); vizitinés kortelés;saskaitos(garantijy rastai);
Procesas paslaugy pobudis(standartizuotas, proceso pobiidis(paprastas, sudétingas);
individualizuotas). vartotojo itraukimas.

ISanalizavus 3 lentel¢je atvaizduotus paslaugy marketingo komplekso elementus

tradicinj marketingo kompleksa (produktas, vieta, kaina, rémimas), galima teigti, kad reikia $§

marketingo kompleksg papildyti trimis svarbiais elementais:

e dalyviai;

e fizinis aktyvumas;

e procesas.
Darbuotojai ir vartotojai turi daug jtakos paslaugos suvokimui. Jei darbuotojai moka
bendrauti su vartotojais, atsizZvelgia ] jy pastabas bei pasitilymus, yra tvarkingai apsirenge, turi
supratimg apie teikiamas paslaugas, geba konsultuoti, tai paslauga bus teigiamai vertinama i$
vartotojy puses. Atlikus tyrimus daznai matome, kad paslaugos teikéjai yra daugiausiai kritikuojami
paslaugos teikimo aplinkos subjektai.
Prie fizinio akivaizdumo priskiriami patogumai, kurie yra sukurti paslaugos teikimo

aplinkoje. D¢l fizinio akivaizdumo paslaugy teikéjui atsiranda galimybés daugiau ir geriau
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informuoti vartotojus apie savo tikslus, tikslinius segmentus ir sidilytiny paslaugy esminius
poZzymius ir bruoZus. Visiems ir visada aiSku, kad paslauga pati savaime netampa geresne arba
blogesne. Paslaugos, kokios jos bebiity — ar individualios ar standartizuotos — yra sudétingos ir
reikalauja vartotojy aktyvaus dalyvavimo.

Visi trys papildomi paslaugy marketingo komplekso elementai- dalyviai, fizinis
akivaizdumas ir procesas- yra pilnai kontroliuojami paslaugas teikiancios organizacijos. Kiekvienas
i§ jy arba visi kartu jtakoja | vartotojo apsisprendimg ar pasinaudoti Sia paslauga ar ne, taip pat
jtakoja ] pasitenkinimo lygj ir lemia ar paslauga bus pakartotinai pasinaudota ar bus kreiptasi  kitus
analogiSkos paslaugos teiké&jus.

Turizmo verslo planas nebus baigtas be tinkamos vertinimo sistemos, veiklos valdymo ir
kontrolés. Svarbiis yra reguliariis turizmo jmonés verslo organizavimo vertinimai uZsibréZtiems
tikslams siekti, grjZtamasis rySys, neigiamy faktoriy jtaka verslo organizavimui i§ verslo aplinkos.
Tai padeda kontroliuoti turizmo iStekliy atnaujinima, biisimo jmonés biudZeto nustatyma ir jvairius
finansinius svarstymus.

Turizmo verslas vis daugiau reikSmes teikia vyresnio amziaus Zmoniy grupei kaip tikslinei
rinkai. Potencialiis vyresnio amZiaus Zmong¢s, galintys iSleisti daugiau pinigy, vis labiau viliojami
reklamomis. Taciau Sis potencialas néra taip lengvai pasiekiamas. Turizmas taip pat turi atitikti
vyresnio amZiaus Zmoniy poreikius ir reikalavimus. Nepaisant to, vyresnio amZiaus Zmoniy grupé
sudaro nemaza turizmo rinkos dalj. Tarp pensininky ypa¢ populiarios kelionés, susijusios su
studijomis, lavinimusi ir kulttra. Programoje, skirtoje vyresnio amZiaus Zmonéms, sitiloma ilgesniy
kelioniy j uZsienj ir po Salj, daznesnés trumpos iSvykos, taip pat kelionés, susijusios su aktyvia
veikla ir aStriais pojii¢iais. Turizmo verslo plétotojai turéty atkreipti démesj ] Sig turizmo rinkos
dalj.

Socialinio turizmo ir senjory turizmo idéjos atskleidZia naujas realias seny ir pagyvenusiy
Zmoniy socialinio aktyvumo iS$saugojimo galimybes, maZinan¢ias socialinés atskirties pavojy.
Lietuvoje taip pat galima rasti Siy idéjy jgyvendinimo pavyzdZiy, nors mokymosi ir dalyvavimo

barjerai, finansinés galimybés, informacijos stoka néra tam palankus.
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2. TYRIMO METODOLOGIJA IR TYRIMO ORGANIZAVIMAS

Turizmo sistemoje, turizmo subjektas — turistas, uZima svarbig vietg. Nuo turisto poreikiy
atsiradimo, konkreciai turizmo paslaugai ar paslaugy paketui, ima funkcionuoti turizmo objekto
sudedamosios dalys. Vartotojy apsisprendimas keliauti priklauso nuo daugybés veiksniy. Turistai
renkasi keliones atsiZvelgdami | savo norus bei poreikius, esamus kelionés tikslus, } finansines
galimybes ir pan. Turisty poreikiai nuolat keiCiasi, jy poreikiy pokyc¢iai skatina naujy ir
kokybiskesniy turizmo paslaugy kiirimasi.

Paslaugos suteikia senjorams pasitikéjimo savimi ir savigarbos jausma, kad gali keliauti
ir jgyvendinti savo svajones. Tai turéty suprasti paslaugy vertintojai ir vadybininkai- turizmo
organizatoriai. Taigi kokybés svarba turi buti suprasta i§ paslaugy gavéjy atsiliepimy apie jy
kasdienius patyrimus.

Norint jvertinti turizmo organizavimo lygj Lietuvos pensininky sajungos “Bociai‘
organizacijoje atlikome tyrimg kuriam iSkélém tokius uZdavinius:

1. pateikti Lietuvos pensininky sajungos “Bociai“ Ukmergés rajono bendrijos
charakteristika. Siam tyrimo uZdaviniui atlikti pasinaudojome medZiaga gauta i3
bendrijos: jstatai, veiklos planai ir ataskaitos.

2. atlikti Lietuvos pensininky sgjungos “Bociai“ Ukmergés bendrijos valdybos nariy
anketing apklausa. Anketinés apklausos tikslas — jvertinti kaip senjorams
organizuojamos turizmo kelionés, iSvykos, ekskursijos, ar sudaromos reikiamos salygos,
ar jvertinama jy sveikatos bukle. Anketos turinj sudaré 20 klausimy. Tam kad suZinoti
kaip panasi veikla vykdoma kitose bendrijose, apklausti dar Sirvinty ir Traky bendrijy
valdyby nariai.

3. atlikti Lietuvos pensininky sgjungos “Bociai Ukmergés bendrijos nariy anketing
apklausa, tikslu nustatyti senjory turizmo organizavimo problemas. Anketinés apklausos
tikslas — suzinoti Lietuvos pensininky sajungos “Bociai* Ukmergés bendrijos nariy
nuomong¢ apie bendrijos veiklg organizuojant turistinés keliones. Anketos turinj sudaré
20 klausimy;

4. remiantis anketinés apklausos rezultatais atlikti Lietuvos senjory turizmo SSGG analizg.

Tyrimas atliktas naudojant anketinés apklausos metoda bei pasitelkiant lyginamaji faktoriy
ir anketiniy duomeny analizés bei steb¢jimo metodus. Apklausa — tai susistemintas informacijos i$
respondenty rinkimas pateikus anketg. Susistemintas informacijos rinkimas reiskia, kad stengiamasi
gauti kuo tikslesnius rezultatus, kuriy patikimuma bty galima jvertinti statistiniais metodais (A.

Valackiené, 2004).
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Socialiniuose moksluose apklausa yra placiai paplites tyrimo metodas. Viena vertus, tai
gali rodyti metodo patikimuma, o antra — jo populiarumg dél tariamo paprastumo, manant, jog néra
nieko lengvesnio, kaip atlikti apklausg. Tokia paZitra } §] metodg ir masinis jo taikymas gali
sumenkinti jo reik§me moksliniuose tyrimuose (K. Kardelis, 2005). Siam tyrimui (apklausai) atlikti
buvo pasirinktas instrumentas - anketa. Anketa yra ] tam tikrg formg bei loginj nuosekluma
sudélioty klausimy rinkinys, kuris naudojamas i§ apklausiamyjy asmeny informacijai surinkti®

(Pranulis, 1998). Anketos vieta tyrimo procese ir visas tyrimo procesas pateiktas 16 paveiksle.

Tyréjai > Tyrimo tikslai Respondenty turima
A informaciia
A 4
Anketa
A 4
Duomeny
andopoiimas
A 4
Gauti rezultatai

(Nauja informacija)

A 4

Rekomendacijos
verslo vadovams

\ 4

A 4

Valdymo veiksmai

16 pav. Anketos vieta tyrimo procese

Saltinis: sudaryta autorés remiantis K.Kardelis

Anot K. Kardelio (2005) tinkamai anketai budingos tokios pat geros savybés, kaip ir geram
jstatymui. Ji yra aiSki, nedviprasmiSka, patikima. Kartu ji turi skatinti respondento nora
bendradarbiauti, kuo teisingiau atsakinéti. O V. Pranulio nuomone (1998), gerai paruostoje anketoje
apklausiamiesiems pateikiami logiSkai, nuosekliai, mandagia forma ir suprantamai sudaryti
klausimai.

V. Pruskus (2004) pazymi, kad apklausos metodas taikomas Siais atvejais:
» kai tiriama problema yra nepakankamai iSanalizuota ir apraSyta jvairiuose dokumentuose
arba kai tokios literattiros apskritai néra;
= kai tyrimo dalyko arba atskiry jo charakteristiky neijmanoma paZinti ir iStirti steb&jimo metu;
= kai tyrimo dalykas yra visuomeninés ar individualios sgmonés elementai — poreikiai,

interesai, motyvacijos, vertybés ir t.t.
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Anketa buvo pasirinkta todé¢l, kad taip galima greiCiausiai surinkti duomenis i$
respondenty, tai uZima maziau laiko, bei todé¢l, jog anketavimas yra pigesnis nei naudojant kitus
informacijos rinkimo metodus (Luobikiené, 1997).

Anketoje, kuri skirta apklausti ,,Boc¢iy* bendrijos valdybos narius, visi klausimai (jy yra
20) yra uzdaro tipo. Kadangi Ukmergés rajono ,,Bociy ,, bendrijos valdybos nariy yra 14, o taip pat
siekiant palyginti Ukmergés bendrijos ir kity Lietuvos miesty “Bociy “ bendrijy organizuojama
turisting veikla, papildomai buvo apklausta Sirvinty ir Traky rajony ,,Bo&iy“ bendrijy valdyby
nariai.

,BocCiy ,, bendrijos valdybos nariy anketiné apklausa buvo vykdoma 2008 mety gruodZio
meénesj. GriZtamumo kvota — 88 proc. Duomenys apdoroti MS Excel programa. Anketa sudaryta i$
trijy pagrindiniy daliy: jZanginés, pagrindinés ir baigiamosios Zr. 5 prieda.

IZanginéje anketos dalyje pateikta informacija apie anketinés apklausos vykdytoja,
tikslg ir pateikiama instrukcija, kaip pildyti anketa.

Anketos pagrindinés dalies klausimai suskirstyti i blokus:

I. informacija apie organizacijg;
II.palanavimo, organizavimo procesai organizacijoje.

Baigiamojoje anketos dalyje dékojama respondentams uz atsakymus.

Anketoje, kuri skirta apklausti senjorus — ,,Bo¢iy‘ bendrijos narius, visi klausimai (jy taip
pat 20) yra uZzdaro tipo, iSskyrus viena - paskutinj, kuris yra atviro tipo. UZdaro tipo klausimus
nuspresta pateikti dél to, kad tokio tipo klausimy ,,atsakymai yra vertingesni, nes jie néra tokie
subjektyviis, orientuoja atsakantjjj 1 daugumos priimtinus variantus, padeda iSryskinti klausimo
esme¢. Antra vertus, tokius atsakymus lengviau iSreikSti kiekybiniais matais. UZdari klausimai
leidZia lengviau interpretuoti atsakymus. Atsakymy siaurumas sudaro daugiau galimybiy juos
klasifikuoti, sudaryti skales, lyginti gautus duomenis su kitais tyrimo metodais gautais rezultatais,
geriau iSsiaiSkinti atsakymy turinj, jy intensyvuma* (Tidikis, 2003). O atviri klausimai, Siuo atveju,
leis suzinoti senjory pastabas ir pasiilymus susijusius su kelioniy senjorams organizavimu.

Bendras apklausiamyjy skaiCius nustatomas remiantis Paniotto formule:

n=1/(A2+ 1/ N);

n = reikiamy respondenty skaicius

A = paklaida

N = tiriamos visumos skaicius
Imtis, n — tai tyrimui atrinktos visumos dalis, galinti tinkamai jai atstovauti bei teikti reikalingos
informacijos.
Generaliné visuma, N - tai tiksliné Zmoniy grupé, kurig reikia iStirti;

n= 1/(0,052+1/3OO)= 172 7m. (didziausia leistina paklaida 8 proc).
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Reiskia, kad tyrimo rezultatai biity validiis, biitina apklausti ne maziau 172 respondenty.
Anketos pavyzdys pateiktas 6 priede.

Anketin¢ apklausa buvo vykdoma 2008 gruodzio-2009 m vasario ménesiais. GrjZtamumo
kvota — 58 proc. Duomenys apdoroti MS Excel ir SPSS 0.9 programomis. Instrukcinis anketos
blokas pateiktas anketos pradzioje, kur pazymimas tyrimo tikslas, nurodymai, kaip pildyti anketa.

Anketg sudaro trys pagrindinés dalys: jZanginé, pagrindiné ir baigiamoji Zr. 6 prieda.

IZangoje yra pristatomas tyrimo tikslas, anketos pildymo technika, jsipareigojimas, kad
tyrimo rezultatai bus naudojami tik tik magistro darbui raSyti bei uZtikrintas jy konfidencialumas.

Pagrindinéje anketos dalyje pateikti klausimai, susij¢ su senjory turizmo organizavimu,
o baigiamojoje - padékota respondentams uz atsakymus.

I anketas senjorams apie turizmo paslaugas, itraukti tik esminiai klausimai, kurie atspindi
tyrimg ir padeda surinkti reikiamus duomenis. Anketose pateikiami uzdari ir atviri klausimai, kai
respondentui paliekama galimyb¢ pareiksti savo nuomong, neradus tinkamo atsakymo tarp pateikty

18 anksto.
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3. TYRIMO REZULTATAI IR INTERPRETACIJA

3.1. Lietuvos pensininky sajungos ,,Bo¢iai‘‘ Ukmergés rajono bendrijos charakteristika

Lietuvos pensininky sgjunga ,,Boc¢iai* buvo jsteigta 1991 m. kovo 1d. Pradiné jy veikla
buvo bandyti spresti labai aktualias senjory problemas, tokias kaip Zemés graZzinimo ir buty
privatizavimo klausimus.

1998 metais jvyko reorganizacija ir buvo jsteigta Respublikiné Lietuvos pensininky
sajunga ,,Bociai®, kuri vienija apie 45 000 Lietuvos pensininky jvairiuose Lietuvos miestuose. Tais
paciais metais ir Ukmergés pensininky judéjimas jteisino savo veiklg , kaip Lietuvos pensininky
sgjungos ,,Bociai* Ukmergés rajono bendrija. Bendrija vienija fizinius pensinio amZiaus asmenis,
siekian&ius pagyvenusiy Zmoniy gyvenimo kokybes gerinimo ir geresnio savo interesy atstovavimo. Si
bendrija yra nevyriausybine savanoriSka asociacija, veikianti laikydamasi Lietuvos Respublikos
Konstitucijos, Lietuvos Respublikos asociacijy Istatymo, Lietuvos Respublikos civilinio kodekso, kity
Lietuvos Respublikos jstatymy, Lietuvos Respublikos Vyriausybes nutarimy ir savo veiklg grindZianti
Jstatais.(7 priedas)

Kaip teigiama Lietuvos pensininky sgjungos ,,Bociai“ jstatuose ( 8 priedas), o taip pat ir
Ukmergés rajono bendrijos ,,Bociai" jstatuose(7 priedas), Sios organizacijos nariais gali biiti fiziniai
asmenys - Lietuvos pilieciai pensininkai ir prieSpensinio amzZiaus Zzmonés, nepriklausomai nuo rases,
tautybés partiSkumo, religijos bei lyties, pensinio amZiaus Europos Sgjungos valstybiy pilieciai ir visy
Saliy uZzsienio lietuviai.

Ukmergés rajono bendrijos ,,Bociai" narius vienija bendras tikslas — sulaukus
pensinio amziaus, iSlikti nepriklausomais, savarankiSkais ir vertingais savo bendruomenei nariais.
Bendrija savo veiklg grindZia jos nariy iniciatyva ir galimybémis. Bendrijos pagrindiniai veiklos tikslai ir
uzdaviniai yra visy lygiy valdZios institucijose atstovauti pensinio ir prieSpensinio amzZiaus Zmoniy
ekonominiams, socialiniams, kultiriniams interesams; organizuoti diskusijas, seminarus,
konferencijas, kursus, leidybing veikla dalyvauti jvairiuose projektuose; teikti visuomenei ir savo
nariams politinio, teisinio, ekonominio, socialinio ir kultiirinio pobtidZio informacijg apie pagyvenusiy
Zmoniy padét] bei reikalus Lietuvoje ir visame pasaulyje; igyvendinant principg ,,Mokytis visg
gyvenimg", teikti savo nariams mokymo bei kvalifikacijos tobulinimo paslaugas; organizuoti pagyvenusiy
Zmoniy meningés saviraiSkos veikla propaguoti klubinius uzsiémimus pagal pomeégius, skatinti saviSvieta
sveikg gyvenseng, plétoti savitarpio pagalba, Salpa, slauga, globg ir labdara, palaikyti ir diegti tautines
kultiirines tradicijas, tenkinti savo nariy kitus vieSuosius interesus.

Bendrijos aukSciausias organas yra visuotinis nariy susirinkimas, kuris Saukiamas vieng

karta per metus.
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,Bociai‘“ turi savo filialus daugelyje Lietuvos miesty. (Vilniuje yra 17 skyriy ).
Ukmergés rajono bendrijoje yra vir§ 300 nariy ir skaiCius jy didéja.( valdyba sudaro 14 asmeny).

Ukmergés rajono bendrijos veikla pavaizduota 17 pav.:

“Prie Zidinio*

Saskiy
Sachmaty
sekcija

,.Biciuliai*

Meno
saviveikla,
choras ir

»BoCiy“ “Keliautojai
draugijos

veiklos

Motery ir

vyry
folkloriniai

,.Padék*

17 pav. ,,Bociy* bendrijos veikla

Saltinis sudaryta autorés rémintis bendrijos veiklos ataskaitomis.

Detalesnis veiklos formy isSifravimas pavaizduotas 4 lentel¢je:

4 Lentele
Ukmerges rajono ,,Bociy* bendrijos veiklos
Veiklos formos Veiklos turinys
1. “Prie Zidinio* Aptaria mokslinius klausimus, nagrinéja Zymiy
Zmoniy gyvenimus, Zymias datas, rengia teminius
renginius;
2. ,Biciuliai* Tai buvusiy pedagogy biirys, anks¢iau vadingsis

,Dar ne ruduo®. Organizuoja konferencijas,
senovines geguzines, dainy vakarones.

3. “Keliautojai” Senjorai keliauja po jvairias pasaulio $alis
turistiniais tikslais .Buvo i§vyke i Italija,
Prancuzija, Kroatija, Norvegija, Danija ir kt. Taip
pat keliauja ir su koncertine veikla( choras vyko |
Lenkija, Latvija).Pernai vyko j Latvija, j Jurmalg -
1 Joniniy Sventg. Organizacija, vykdydama
tarptautinius projektus, buvo i§ vykusij Belgija,

Olandijg.

4. “Kraité“- Tai mezgimo, dailés, droZimo,, kulinarijos
uzZsiémimai.

5. ,Padék” Tai veikla, kuri padeda bendrijos nariams, kurie turi

problemy: slaugos paslaugos, giedojimas
laidotuvése, pagalba buityje staiga susirgus.

6. ,Kuporas“ Teatriné veikla
7. Saskiy — achmaty sekcija. ZaidZiama, pravedami konkursai, apdovanojami
nugalétojai
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8. Meno saviveikla, choras ir raiSka Statomi spektakliai, dainuojama, Sokama.

9. Motery ir vyry folkloriniai ansambliai Dainuojama senasis lietuviskas folklioras

IS lenteléje pateikty Lietuvos pensininky sajungos ,,Bociai* Ukmergés rajono bendrijos
veikly matyti, kad senjorai yra aktyvus ir pagal savo poreikius gali uzsiimti skirtingomis veiklomis

btudami bendrijos nariais.

3.2 Lietuvos pensininky sajungos ,,Bociai‘“ Ukmergés rajono bendrijos valdybos nariy

apklausos analize

Anketos apie organizacijos veiklg buvo pateiktos Ukmergés rajono bendrijos ,,Bociai*
valdybos nariams (10 vnt.), Sirvinty rajono bendrijos "Bo¢iai" valdybos nariams (10vnt), ir Traky
rajono bendrijos "Bociai" nariams (10vnt.) tam, kad galima biity suZinoti ir palyginti, kaip panasi
veikla vykdoma kity rajony ,,Bociy*“ bendrijose. (5 lentel¢)

5 lentele

Informacija apie respondentus — organizacijy valdybos narius, dalyvavusius tyrime

Ukmergeés Sirvinty rajono Traky rajono
rajono bendrija bendrija bendrija
Bendras nariy 300 87 92
organizatoriy
skaiCius
ISdalinta ankety 10 10 10
Sugrjzo ankety 10 6 10

5 lentel¢je pristatyta, kiek respondenty- organizacijy valdybos nariy dalyvavo tyrime
pagal atskirus rajonus. Matome informacija apie iSdalintas ir sugrjZusias anketas i§ Ukmerges,
Sirvinty ir Traky rajony bendrijose nariy.

I klausimg apie tai , ,,Kiek mety funkcionuoja Jiisy organizacija®, buvo gauta informacija,
kad Jauniausia yra Sirvinty ,,Boéiy ,, organizacija, kuri veikia tik 6 metus, o Ukmergés ir Traky
bendrijos veikia jau 10 mety. Pati gausiausia pagal nariy skaiCiy yra Ukmergés rajono ,,Bociy*
bendrija, kuri jungia net 300 nariy.

I klausima, kokias turizmo paslaugas sitilo organizacija senjorams atsakymai pateikti 18

pav.
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10+
9 - P
@ Organizuoja jvairias
8- keliones autobusu,
v léktuw ir kt.
m Vykdo projektus,
61 susijusius su senjory
5 turizmu arba kelionémis
44 O Organizuoja senjory
turizmg Lietuvoje
3,
2 O Dalyvauja kity
1 organizacijy projektuose
ir wwkdo senjory turizma
0,
Ukmergé Sinintos Trakai

18 pav. Turizmo paslaugy pasiiila senjorams organizacijoje.

ISanalizavus  Ukmergés ir kity rajony organizacijose sitlomas turizmo paslaugas,
matome, kad organizacijos daugiausiai vykdo projektus, kurie susije su senjory turizmo organizavimu
Lietuvoje bei uzsienyje.

I klausimg ,,Su kokiomis kelioniy agentiiromis - kelioniy organizatoriais bendrauja Jiisy
organizacija?” buvo atsakyta, kad organizuojant iSvyka yra kreipiamasi ] visas turizmo
organizacijas ir gavus palankiausig pasitlyma, priimamas sprendimas. Daugiausia teko bendrauti su

kelioniy agentiira ,,Pegaso kelionés* 19 pav.

I @ Su "Ditma"
Trakai 1 | ) B Su "Excursus”

*T‘ O Su "Guliverio kelionés"
Sirvintos

0O Su "Pegaso kelionés"

1 m Su "Tez turas"

Ukmergé : ‘ @ Su "Novaturas"

0 2 4 6 8 10

19 pav. Senjory bendrijos ,,Bo¢iai* bendradarbiavimas su kelioniy agentiiromis- kelioniy
organizatoriais
IS 19 pav. daviniy matome, kad Traky ir Ukmergés bendrijos daugiausia bendrauja su
turizmo firma ,,Pegaso kelionés®, o §irvintq bendrija su ,,Novaturu®, nes Sios turizmo firmos siiilo
palankiausias sglygas ir pagal kelioniy organizavimg ir pagal apmokéjimg. Kada organizuojama
kelioné autobusu, organizacija taip planuoja kelion¢, kad buty kuo geriau tenkinami senjory

poreikiai ir atsiZvelgiama j pasitilymus i§ visy miesty organizacijy.
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12

10 A

O Ukmergé

6 = Sinintos

0O Trakai

0 T
Senjory poreikius Kity organizacijy pasiadlymus

20 pav. Prioritety iSskyrimas organizuojant keliones autobusu

IS 20 pav. matome, kad Traky bendrija, organizuodama keliones daugiausia atsizvelgia |
senjory poreikius.

I klausimg ,,Su kokiomis organizacijomis bendradarbiaujama organizuojant iSvykas?“
matome, kad Ukmergés rajono bendrija daugiausia bendradarbiauja su Sirvinty ir Kauno ,,Boéiais*.
Traky rajono bendrija bendradarbiauja su Vilniaus, o Sirvinty bendrija bendradarbiauja su
Ukmerges ir Kauno rajony ,,Bo¢iy* bendrijomis.

I 7 klausimg ,,Ar Jusy organizacija renka ir analizuoja informacijg apie pasirinkta kelione
arba marSrutg* visi respondentai atsaké, kad atsakingas uZ kelionés organizavimg Zmogus visada
surenka ir iSanalizuoja informacija apie biisimg keliong¢, marSrutus ir vaziavusiy ] analogiSka
kelione atsiliepimus. Be to yra sudaromos iSankstinés sutartys su gidais dél ekskursijy, su
vieSbuciais suderinamas apgyvendinimas bei sudaroma sutartis ir pateikiami speciallis senjory
reikalavimai dél vaziavimo (ISvykimo, atvykimo laikai bei vietos, tranzitiniai punktai, sustojimy skaicius,
sustojimy atstumus, sustojimy trukme, nurodomos lankytinos vietos, maitinimo jstaigos ir apgyvendinimo

jstaigos). Tai atspindi 21 pav.

3 ISvykimo, atvykimo
vietas

B Tranzitinius punktus
8,
va — O Sustojimy skaiciy
61 0O Sustojimy atstumus
5 ||
44 B B Sustojimy trukme
31 O Lankytinas vietas
ol ||
14 = B Maitinimo jstaigas
0+ v L

Ukmerge Sirvintos Trakai O Apgyvendinimo jstaigas

21 pav. Informacija apie kelioniy senjorams planavima
Kelionés planuojamos atsizZvelgiant | organizacijos finansinius pajégumus ir senjory

finansing padétj, stengiantis , kad senjory mokama dalis buty kuo maZesné.
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Organizacijos planuodamos keliones senjorams, numato iSvykimo, atvykimo vietas,
tranzitinius punktus, sustojimy skai€iy, sustojimy atstumus bei sustojimy trukme, iSvardija
lankytinas vietas bei maitinimo bei apgyvendinimo jstaigas. Lankstinukai su pilna informacija yra
jteikiama senjorams. Prie§ iSvykstant visa informacija yra patikslinama ir esant nukrypimams
informuojami j kelion¢ vykstantieji senjorai.

I 12 anketos klausimg apie problemas iSkylancias planuojant senjory turizma informacija

pristatoma 22 pav.

Trakai a O Su senjory sveikatos
| problemomis
Sirvintos #— @ Su marsruto parinkimo
| problema
1 @ Su finansinémis problemomis
Ukmerge

0 2 4 6 8 10 12

22 pav. Problemos planuojant keliones senjorams atskirose organizacijose

Pagrindinés problemos su kuriomis susiduria visos organizacijos yra finansai. D¢l mazy
gaunamy pensijy senjorams atsiranda problemy susimokéti uz keliones. MarSrutas ir kitos kelionés
problemos néra labai Zymios, jos iSsprendZiamos ir aptariamos senjory tarpe priimant sprendimus
daugumos principu.

Atsakydami j 14 anketos klausimg ,,Ar organizacija numato nuolaidy pritaikymo
galimybes senjorams?*“ dauguma respondenty atsakeé, kad organizacijos valdybos nariams bei
aktyviems organizacijos nariams yra taikomos nuolaidos, priklausomai nuo jy indélio |
organizacijos veikla..

I 15 klausimg, ,,Kaip organizacija skatina senjorus keliauti?“, atsakymai iSsiskyré ir

atvaizduoti 23 pav.

O Patalpindami informacijg
spaudoje, internetiniame
puslapyje, reklaminiuose
lankstinukuose,
skrajutése

Trakai o Naudodami lanks&ias
p nuolaidas
Sinintos
7 m Pasidlydami gerg
kelionés kaing lyginant
su kitomis

Ukmergé organizacijomis

} - - - - O Pasidlydami jdomy
0 2 4 6 8 10 marsrutg

23 pav. Priemong¢s, taikomos organizacijose skatinant senjorus keliauti
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IS 23 pav. daviniy matome, kad pagrindinis veiksnys skatinant senjorus keliauti yra kiek
galima mazesné kaina sitillant lankscius kelioniy marSrutus.

I 16 klausimg ar i§ anksto yra rezervuojamos maitinimo, apgyvendinimo jstaigos ir
lankytinos vietos, respondentai teigia, kad visada yra i§ anksto rezervuojamos apgyvendinimo ir
maitinimo jstaigy paslaugos.

Atsakydami | 17 anketos klausima ar organizacija parengia ir iSdalina tiksly kelionés
(marsruto) apra§yma, respondentai atsaké teigiamai Sirvinty bendrijoje 6 (100 %), Traky bendrijoje
7 (70%), O Ukmergés bendrijoje 8 (80%).

I 18 anketos klausima, kuriame organizacija rengdama tiksly kelionés apraSyma senjorams

nurodo atsake sekanciai 7r.6 lentele

6 lentelé
Organizacija rengdama tiksly kelionés apraSyma senjorams nurodo

Ukmergeés Sirvinty Traky

,.Bociy‘ ,Bociy* ,.Bociy*

bendrija bendrija bendrija
ISvykimo, atvykimo laikas 8 6 8
Sustojimo vietas 7 4 4
Atstumus tarp sustojimy 2 2 2
Sustojimy laika 2 2 2
Susutojimy trukme 2 2 2
Paslaugas kurios bus teikiamos arba bus galima gauti sustojimo 2 2 2
taskuose

Pagal respondenty atsakymus ] 19 ir 20 anketos klausimus visy “Bociy” bendrijy —
Ukmerge, Traky ir Sirvinty valdyby nariai grjzus i kelioniy kolektyve aptariama kelioné,
i1Sanalizuojamos problemos bei priimami sprendimai bei pasiilymai busimy kelioniy kokybei

pagerinti. Informacija apie keliones pateikiama portalui www.bendruomenes.It norint perduoti

patirt] kitoms organizacijoms bei aptarti sunkumus, su kuriais susidiiré¢ senjorai kelionés metu.

3.3. Lietuvos pensininky sajungos ,,Bo¢iai‘‘ Ukmergés rajono bendrijos senjoru

apklausos analizé

Buvo apklausti 175 Lietuvos pensininky sgjungos‘ Bociai* Ukmerges rajono bendrijos

senjorai, kuriy poZymiai pagal lyt] ir amzZiy atvaizduoti 7 lenteléje.
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7 Lentelé
Respondenty pasiskirstymas pagal lytj ir amzZiy

o . Respondentai
PoZymiai Grupés Skaidius Proc.
. Vyras 98 56,0
Lytis Moteris 77 44,0
Iki 55 mety 39 22,3
AmZius 56-69 m. 83 47,4
70 ir daugiau 53 30,3

I 3 anketos klausimg “Kiek mety Jis esate Lietuvos pensininky sajungos ,,Bociai*
Ukmergeés rajono bendrijos nariu?* atsakymai pristatyti 8 lenteléje.

8 lentelé
Respondenty pasiskirstymas pagal dalyvavimg Lietuvos pensininky sgjungoje “Bociai”

Kiek mety Jis 0-5m. 23 13,1 proc.
esate Lietuvos 6-10 m. 59 33,7 proc.
pensininky,

sajungos ,Bociai
Ukmergés rajono
bendrijos nariu?

IS 8 lentelés daviniy matome, kad net 53,1 proc. bendrijos nariy dalyvauja organizacijos

11-15m. 93 53,1 proc.

veikloje nuo 11-15 m.

9 lentelé
Respondenty pajamos per ménesj
Iki 500 Lt. 29 16,6 proc.
Pajamos 501- 800 Lt. 41 23,4 proc.
801 — 1000 Lt. 59 33,7 proc.
1001 It ir daugiau 46 26,3 proc.

IS 9 lentelés daviniy matome, kad 33,7 proc. bendrijos nariy pajamos per ménesj
sudaro 801 — 1000 Lt. ir tik 16,6 proc. pajamos — iki 500 Lt.
I 5 klausimg “ Kokig veiklg Jums sitlo ,,BoCiy“ bendrija?* yra pristatyta net 12

veikly, kurios atvaizduotos 24 pav.

Keliautojai; ] 34,9
Meno saviv eiklos i ] 33,7
Motery ir vy ry folkloro veikla i ] 30,3
Muzikos grupé; ) | 29,1
Dainavimas chore i ] 29,1

“Prie Zidinio* (teisinés pagalba) i 211

Sokiy kolektyvo veikla 18,3

"Biciuliai“ (buve pedagogai) 17,1

”Kraité“ (rankdarbiy v eikla) 14.3

Saskiy-8achmaty sekcija
U: ty I 12,0

Tteatras “Kuporas” 10.3
"Padék” pagalbos veikla i 8:0
0 20 40 60 80 100

Proc.

24 pav. “Bociy” bendrijos veiklos, iSdéstytos pagal respondenty vertinimus
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IS 24 pav. daviniy matome, kad respondentai ,,Bo¢iy‘ organizacijos veiklas vertina nuo 8
proc. iki 34.9 proc. Auksciausio jvertinimo — net 34.9 proc. gavo ,.keliavimo “ veikla ir 33.7 proc.-
meno saviveiklos veikla. Pakankamai aukStai yra vertinamos ir kitos organizacijos veiklos, tokios
kaip folkloras, muzikiné, dainavimas chore, dalyvavimas Sokiy kolektyve, rankdarbiy ir kitos.

Respondentai, atsakydami j 6 anketos klausima®“ Argumentuokite, kuo organizuojama
,,BocCiy* bendrijos veikla Jums tinkama?, pateiké argumentus ir jvertino ,,Labai svarbu,” ,,.Svarbu,*
“Neturiu nuomonés®, ,,Nesvarbu‘ ir ,,Visai nesvarbu“.25 pav. pateikiami respondenty atsakymai,

kur buvo argumentuota ,,Labai svarbu,* ,,Svarbu.*

974 988  9%B1 %,2

90,6
84,3
783
80 - n7 692
64,1

22
241

2 |

0 T T
Tai mano kolegos, su kuriais man  Kelionémis mes pajvairiname savo  Kelioné organizuota pagal mano Tokiy kelioniy mefu mes ne tk
smagu bendrauti kasdienybe bendraamZiy poreikius keliaujame, bet ir rengiame
vakarones (Sokame, dainuojame ir
tf

o ki 55 m. | 5669 0 70 m. ir daugiau

25 pav. “Bociy‘ bendrijos veiklos vertinimai atsizvelgiant j respondenty amziy.

IS 25 pav. duomeny matome, kad visy amZiaus grupiy respondentai auk$c¢iausiai jvertino
,,BoCiy* organizacijos veikla, nes tai yra burys kolegy, su kuriais smagu bendrauti. Respondentai ,
kuriy amzZius vir§ 70 mety ypa¢ aukStai vertino tokias organizacijos keliones, kurios
organizuojamos pagal jy bendraamZiy poreikius. ir kada kelioniy metu ne tik keliaujama, bet ir biina
rengiamos vakaronés(Sokama, dainuojama ir pan.). Respondentai, kuriy amzius 56-59m. ir kurie
turi pakankamai kity veikly, palyginti Zemai vertina keliones, kada respondentai pajvairina savo
kasdienybe.

IS 175 apklausty respondenty net 170 (97 proc.) per pastaruosius 3 metus buvo iSvyke 1
turistines keliones.(7 klausimas). | klausimg ,,Ar per pastaruosius 3 metus teko i§vykti j turistines
kelione, net 170 respondenty - t.y.97 proc. buvo iSvyke | turistines keliones

8 klausimo buvo apklausti 170 respondenty, kurie vyko | turistines keliones. Buvo
jvertinti respondenty atsakymai ,,Labai daznai* ir ,,DaZnai*, nes atsakymai ,,Mang¢s tai nedomina®,

,Retai* ir ,,Visai nevykome* sudaré labai neZymig atsakymy dalj. (26 pav.)
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60,6

83,7

50,3

3 Proc. &

Po Lietuvg | kaimy nines $alis | kitas uzsienio Salis

26 pav. Informacija apie respondenty keliones per 3 metus.
IS anketinés apklausos daviniy matome, kad per 3 metus 60,6 proc. respondenty keliavo po
Lietuva, 53,7 proc. buvo iSvyke | kaimynines Salis ir 50,3proc. j kitas uZsienio Salis.

Buvo analizuojama kokig jtakg kelionéms turi respondenty pajamos. (27 pav.)

100 -
87,0
80 75,9
88,3
559 o %3
60 - ,
) 50,0 51,7 50,8 52,2

o
<]
o

40 4

244
20 4
103
0
Po Lietuva | kaimynines $alis | kitas uzsienio Salis
@ Iki 500 Lt m 501-800 Lt 0 801-1000 Lt 0 1001 ir daugiau

27pav. Informacija apie respondenty pajamy ir kelioniy rysj

Kaip matome i§ anketinés apklausos daviniy po Lietuva daugiausia keliauja respondentai,

kuriy pajamos yra iki 500 Lity. | kaimynines Salis vyksta respondentai, kuriy pajamos vir§ 500 Lity.

taciau ] kitas uZsienio Salis gali leisti sau iSvykti net 87 proc. respondenty, kuriy pajamos 1001 Litas

ir daugiau. Nors ] uZsienj vyksta ir 59,3 proc. respondenty, kuriy pajamos nuo 801-100Lt. bei 24,4

proc. respondenty, kuriy pajamos 501-800 Lt. Ir tik 10,3 proc. respondenty, kuriy pajamos iki 500
Lt. taip pat vyksta i keliones ] uzsienj.

Atlikus respondenty apklausg apie kelionés tikslus, matome, kad 28 proc. apklaustyjy turi

norg pailséti, 22,3 proc. dalyvauti folklorinése Sventése, 21,7 proc. respondenty nori vykti |

ekskursijas, 21,1 proc. susirasti naujy draugy, 20 proc. dalyvauti religinése Sventése ir kt.( 28 pav.)
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28 pav. Respondenty kelionés tikslai
ISnagrinéjus respondenty kelionés tikslus pagal amziaus grupes (28 pav.)‘galima padaryti

1Svadas, kad labai skiriasi atsakymai ir statomi kelionéms tikslai pagal respondenty amzZiaus grupes

100 -
80 4 736 ni
54,7
S
<
o 35,8 33’0
19,
12,
0,0 0,000 00 0000 0,000
T T T T T
Pailséti Susirasti naujy  Dalyvauti Dalyvauti Dalyvaut Dalyvaufi Dalyvaufi Vykii | Vykii |
draugy jvariose ~ seminaruose  religinése  folklorinése  kultliriniuose  ekskursijas  sveikatinimo
konferencijose Sventése Sventése  renginiuose keliones
o kiS5 m. | 569 070 m. ir daugiau

29 pav. Respondenty kelionés tiksly pasiskirstymas pagal amZiaus grupes
Respondentai, kuriy amzZius vir§ 70 mety, nori dalyvauti folklorinése Sventése (73,6 proc.),
Vykti j ekskursijas (54,7 proc.), dalyvauti kulttiriniuose renginiuose (33 proc.) ir tik 25,4 proc. nori
vykti pailséti. Tuo tarpu respondentai nuo 59-69 mety net 36,1 proc. nori vykti | keliones pailséti ir
19,3 proc. dalyvauti religinése Sventése. Taciau respondentai iki 55 mety net 43,6 proc. vyksta
1dalyvauti jvairiose konferencijose bei 30,8 proc. turi tikslg susirasti naujy draugy. (29 pav.)

I 10 klausimg ,,Kaip daznai organizuojamos turistinés kelionés?*, respondentai atsake, kad
kelionés organizuojamos daugiausia ] proginius renginius (63,1 proc.) ir kas 3 meénesiai (58,1
proc.)

I 11 anketos klausimg ,,Kokie kelioniy pasiiilymai turi didZiausig paklausa senjory tarpe?,

atsakymai pristatomi 10 lentel¢je.
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Respondenty atsakymu pasiskirstymas pagal paklausos lygius

10 lentelé

Labai Neturiu Nepakla | Visiskai nepa-
paklausios Paklausios nuomones u-sios klausios
PAGAL LAIKA
1-2 dieny kelionés 59 43 45 17 11
3-5 dieny kelionés 37 39 51 27 21
6 ir daugiau dieny kelionés 23 25 49 33 45
PAGAL VIETOVE
Prie vandens telkiniy 51 48 46 17 13
I kalnus 14 16 43 41 61
I dykuma 33 29 42 39 32
] miska 45 49 41 28 12
I kaimag 39 42 44 28 22
PAGAL VEIKLA
Aktyvios 53 46 43 18 15
Pramoginés 67 59 41 5 3
Poilsinés 49 41 44 29 25
PAGAL POJUCIUS
AStriy pojiciy 35 31 47 30 32
Dvasiniy pojuciy 61 55 41 10 8
Relaksacinés 39 35 41 32 28
PAGAL POBUD]
Kelionés susijusios su 35 33 44 33 30
studijomis
Kelionés susijusios su 39 39 43 34 20
lavinimusi
Kelionés susijusios su 49 39 42 23 22
kultarine veikla
Kelionés susijusios su 47 42 41 25 20
sveikatinimu
Kelionés susijusios su poilsiu 47 41 43 30 14
PAGAL KAINA
Iki 500 lity 64 52 33 16 10
501-800 lity 49 43 35 18 20
801-1000 lity 25 19 45 36 50
1001-1500 lity 21 13 43 43 55

Analizuojant respondenty atsakymus, galima i$skirti labiausiai paklausias keliones:

e Pagal laikg - 1-2 dieny keliones palankiausiai labiausiai vertina - 58,2 proc.

respondenty;

e Pagal vietove — prie vandens telkiniy — 56,6 proc. respondenty;

e Pagal veiklg — pramoginés — 72 proc. respondenty;

e Pagal pojii¢ius — kelionés, kurios sukelia daugiausiai dvasiniy pojuciy — 66,3

proc. respondenty;

e Pagal pobiid] — kelionés, susijusios su kultiirine veikla — 50,3 proc.

respondenty;

e Pagal kaing — kelionés, kurios kainuoja iki 500 Lity — 66,2 proc. respondenty.
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Kaip matome iS anketinés apklausos daviniy, respondentai nori vykti i 1-2 dieny
pramogines bei kulttrines keliones, kad patirty daugiau dvasiniy pojiciy ir pagal kaing, kad
kainuoty iSvykos iki 500 Lity.

I 12 klausimg ,,Su kuo geriau keliauti“ buvo analizuojami respondenty atsakymai su kuo
geriau keliauti (30 pav.) ir pagilinami norai atsizvelgiant ;] amziaus grupes (31 pav.) bei lyt; (20

pav.)

Su bendrijos

nariais; 20,6 Vienany, 20,0

Su draugais ir
paZisamaisy

32,0

Su Seimds
nariais; 27,4

30 pav. Respondenty norai su kuo keliauti
IS 18 pav. daviniy matome, kad daugiausia — net 32, O proc. respondenty noréty keliauti su
draugais ir pazistamais ir 27,4 proc. su Seimos nariais.

Kaip pasiskirsto respondenty norai keliauti pagal amZiaus grupes atvaizduoti 31 pav.

100 90,6
80 -
604 513 506
g
- 3,9
40 1 ’ 313
18,1
20 - 12,8
94
0,0 00 00 0,0
0
Vienam Su $eimos nariais Su draugais ir pazistamais Su bendrijos nariais
O ki 55 m. [ 56-69 m. 0 70 m. ir daugiau

31 pav. Respondenty norai su kuo keliauti pagal amZiaus grupes
ISanalizavus respondenty norus su kuo keliauti pagal amZiaus grupes, 31 pav. matome, kad

respondentai vir§ 70 mety amzZiaus nori keliauti su Seimos nariais ( 90,6 proc.), taciau respondentai,
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kuriy amZius iki 55 mety nori keliauti vieni (51,3 proc.). Respondentai, kuriy amzius 56-69 metai,

nori keliauti su draugais ir paZjstamais (31,3 proc.)

100 -

80

60

g 45,5
£ 40,8
36,4
40 4 286 30,6
20 4
10,4 78
0,0
0 T T T
Vienam Su $eimos nariais Su draugais ir Su "Bo¢iy bendrijos
pazistamais nariais
O Vyrai W Moterys

32 pav. Respondenty norai su kuo keliauti pagal lytj

32 pav. matome, kad vyrai pageidauty keliauti vieni — 45,5 proc., o moterys noréty keliauti
su Seimos nariais (40,8 proc.) arba su ,,Bo¢€iy* bendrijos nariais (30,6 proc.)

Atsakymai | 14 anketos klausimg ,,Kokias specialigsias paslaugas Jums teikia Lietuvos
kelioniy agentiiros ( ar kitos organizacijos teikiancios kelioniy paslaugas) atsizvelgiant ] Jiisy
amziy?* atvaizduoti 11 lentel¢je.

11 lentele.

Informacija apie Lietuvos kelioniy agentiry teikiamas specialigsias paslaugas

Eil Paslaugos Daznai Ko gero Neturiu Ko gero Retai

Nr daZnai nuomonés retai

1. Parenka geresnes vietas 57 41 43 21 13

2. Taiko nuolaidas 47 39 41 25 23

3. Supazindina su galimais sunkumais dél 38 35 45 32 25
amZiaus

4, Supazindina su keliaujanciy sudétimi 51 47 41 21 15

5. Ispéja dél vaisty ar medikamenty turéjimo 39 34 41 31 30

6. Kita(jrasykite).........coeue...

IS 11 Ientelés daviniy matome, kad Lietuvos agentiros pakankamai nuoSirdZiau gerbia
ir vertina senjorus bei atsiZvelgia | jy poreikius:
= Parenka geresnes vietas — teigia 56 proc. respondenty;
= Taiko nuolaidas — teigia 49,1 proc. respondenty.;
» SupaZindina su galimais sunkumais dé¢l amZiaus — teigia 41,7proc. respondenty;
* SupaZindina su keliaujanciy sudétimi — tvirtina 56 proc. respondenty;

= Isp¢ja del vaisty ar medikamenty turéjimo — teigia 41,7 proc.respondenty
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Senjory specialus poreikiai ir pageidavimai kelioniy metu

12 lentelé

Eil Senjory pageidavimai Bitini | Ko gero Neturiu Ko gero | Nebiitin

Nr /poreikiai biitini nuomonés | nebitini i

1. Su spec. dietomis 17 23 49 39 47

2. Su alergija (jautrumu) 15 13 51 43 53

3. Su silpnaregyste 3 5 53 53 61

4. Su judéjimo sutrikimais 9 9 51 51 55

5. Su Sirdies ir kraujagysliy 13 37 32 45 48
sistemos ligomis

6. Kita(jrasykite)

IS respondenty atsakymy, kurie pateikti.12.lentel¢je, galima teigti, kad reikéty atsizvelgti |

sekancius senjory poreikius:

1.

woks wn

Dél spec. diety — teigia 23 proc.respondenty;

Dél alergijos(jautrumo) — 16 proc. respondenty;

Dé¢l silpnaregystés —5 proc. respondenty;

Dél judéjimo sutrikimy — 10,3 proc.respondenty;

Dél Sirdies ir kraujagysliy sistemos ligy — 28,6 proc.

Galima daryti i1Svada, kad labiausia kelionés senjorams yra svarbu, kad bty atsizvelgiama

1 senjorus, kurie turi problemy dél Sirdies ir kraujagysliy sistemos ligy bei atkreipiamas démesys dél

spec. diety, kurios skiriamos gydytojy pagal jy sveikatos bikle. Senjorai turi taip pat problemy dél

alergijos ir net 16 proc. respondenty mano, kad keliaujant Sis susirgimas yra labai svarbus.

Respondentai, atsakydami j 16 klausimg, vertino kokios kelionés jiems buvo pacios

jdomiausios, priklausomai nuo to, kas organizavo tas keliones.

13 lentele.
Respondenty vertinimai apie kelioniy kokybe
Eil Organizatorius Idomios | Ko gero Neturiu Ko gero Nejdomios
Nr. jdomios | nuomon | nejdomios
€s

1. Turistiniy firmy organizuotos 51 45 37 25 17

kelionés
2. Nevyriausybiniy organizacijy 62 55 41 9 8

siilomi marSrutai
3. Jusy (,,Bociy* bendrijos) 67 53 39 9 7

organizuojamos kelionés
4. Individualiai organizuojamos 13 17 35 57 53

kelionés
5. Kita(jrasykite).......

IS respondenty vertinimy rezultaty galima teigti, kad labiausiai yra vertinamos bendrijy

,Bociai* organizuojamos kelionés, nes net 68,6 proc. Sias keliones vertina palankiausiai ir mano,

kad Siy kelioniy metu labiausiai atsizvelgiama j jy poreikius.. 66,8 proc. respondenty tvirtina, kad

patinka

ir yra labai jdomios kelionés

bei marSrutai, kurivos siiilo kitos nevyriausybines
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organizacijos. Tik 17.1 proc. respondenty teigiamai vertina individualias keliones, dél patirties
neturéjimo bei atsirandanciy problemy keliaujant individualiai.

Respondentai pakankamai Zino apie uZsienio Saliy turizmo organizacijy teikiamas
paslaugas. Net 38,9 proc. respondenty Zino, kad firmos senjorams parenka geresnes vietas, 41,1
proc. respondentai teigia, kad senjorams taikomos nuolaidos. 39 proc. respondenty teigia, kad
uzsienio firmos jspéja senjorus dé¢l vaisty ir medikamenty turé¢jimo.

Taciau senjorai pasigenda ( 18 klausimas) sekanciy turizmo paslaugy, kurios pristatytos 33

pav.:
100 -
76,7
80 4 67,4
59,4
60 - 54,8
o
o
a
40 |
20 -
O T T T 1
Informacijos apie  Kelioniu ir pramogy, ~ Specialiai senjorams  VieSbuCiuose viety
keliones turistams ~ tinkamy senjorams  kainy, nuolaidy, pirmuose aukstuose

33 pav. Labiausiai senjorus — respondentus dominanti informacija apie turizmo
paslaugas
IS 33 pav. daviniy matome, kad senjorus respondentus labiausia domina informacija is
turizmo firmy, teikianCiy paslaugas apie specialiai senjorams taikomas kainy nuolaidas ( 76,7
proc.) ir apie specialiai organizuojamas keliones senjorams. Net 68 procentai respondenty teigia,
kad kelionés atitinka jy likescius.
Atsakydami | 20 anketos klausima, 6 senjorai pateik¢ rekomendacijas kaip pagerinti
senjory turizmo organizavima ir pasiulé, kad :
1. Biutina atsizvelgti | vyresnio amZiaus Zmoniy daZniausiai pasitaikancias ligas (kad
gidai turéty informacija apie keliautojy sveikatos problemas);
2. Reikéty organizuoti tik senjorams keliones ir apie tai paskelbiant visuose
informaciniuose Saltiniuose;
3. Taikyti senjorams kainy nuolaidas;
4. Reikty, kad bty paciy senjory atsiliepimy apie keliones;
5. Reikeéty organizuoti Delfyje pokalbius apie senjory turizmg, kuriame galéty senjorai
komentuoti ir tuo paciu turistinés firmos galéty pateikti savo pastabas ir pasteb&jimus

apie senjory turizma.
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3.4 LIETUVOS SENJORU TURIZMO SISTEMOS BUKLES VERTINIMAS PAGAL

Tikslu parodyti senjory turizmo sistemos vertinimg pagal stiprybe, silpnybes, galimybes ir

grésmes sudarome lentelg .

SSGG

14 lentelé

Lietuvos senjory turizmo sistemos biikles SSGG vertinimas

STIPRYBES

Padidéjusios senjory pensijos ir iki Siol geréjanti
socialiné ir ekonominé aplinka;

Tinkama geografiné padétis, ir gamtiné aplinka
tinkam tiek iSvaziuojamam tiek vietiniam senjory
turizmui;

Ilgéjantis senjory amZius ir geréjanti sveikata;

Néra teroristiniy iSpuoliy ir gamtos stichijy
Lietuvoje;
Populiar¢ja  kelialapiy  dovanojimy tradicija

senjorams Jubiliejy proga;

Did¢jantis vieSbuciy skaicius ir geréjanti teikiamy
paslaugy kokybeé.

Steigiami nauji vieSbuciai sililo specializuotas
paslaugas senjorams arba turistams su specialiais
poreikiais turistams.

Platesnis maitinimo jmonése teikiamy patiekaly
asortimentas(galima derinti asortimentg pagal
sveikatos poreikius).

Tinkamas keliy tinklas.

Pakankamai gausus kelioniy agentiiry skaicius.
Platus pramogy sektorius, tinkamas senjorams.
Ivairiy kultiiriniy iStekliy gausa.

Sparciai vystomas rekreacinis ir kaimo turizmas.

SILPNYBES

Turisty jvaziavimo barjerai dél vizy (NVS
Salims).j Lietuva

Nepakankama maitinimo imoniy
aptarnavimo kokybé.

NeiSplétota jiirinio transporto
infrastruktiira, kuri yra labai tinkama
senjorams.

Zema gelezinkelio teikiamy paslaugy
kokybe.

Daug nepanaudoty ir neatrestauruoty
kultiiriniy objekty.

Tinkamai neisplétota infrastruktiira
nuoSalesnése vietovése.

Turizmo paslaugy teikéjy kalby

nemokeéjimas, ypac kaimo vietovése.
Nepakankamos investicijos turizmo plétrai
plétoti

GALIMYBES

e Istojimas | ES turéty pagerinti senjory
turizmo galimybes | ES Turéty padidéti
turisty senjory srautai i$§ ES $aliy

e Organizuoti  specialias  keliones su
specialiais marSrutais ir vieSbuciais, kur
biity specializuotos paslaugos

e Turizmo  potencialo iSnaudojimas ne
sezono metu

e Efektyvesnis  rekreacinio  potencialo
iSnaudojimas.

e ES struktiiriniy fondy panaudojimas
investicijoms.

GRESMES

Blogéjanti socialiné aplinka.

Turistiniy ~ srauty  praradimas  dél
netinkamo turizmo plétros senjorams
planavimo.

Ivertinus turizmo sistemos biiklg Lietuvoje, senjory turizmo objekto veiklos funkcionavimo

gerinimui, galima pateikti tokius pasitlymus:

e Spresti turisty jvaziavimo barjerus senjorams dél vizy (NVS Salims).] Lietuvg ir i
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Lietuvos

Gerinti maitinimo jmoniy aptarnavimo kokybg¢ ir asortimentg aptarnaujant senjorus.
Neisplétota jurinio transporto infrastruktiira, kuri yra labai tinkama senjorams.
Zema geleZinkelio teikiamy paslaugy kokybeé.
Tinkamai neiSplétota infrastruktiira nuoSalesnése vietovése.
Turizmo paslaugy teikéjy kalby nemokéjimas, ypac kaimo vietoveése.

Nepakankamos investicijos senjory turizmo plétrai plétoti

Organizuoti specialias keliones su specialiais marSrutais ir vieSbuciais, kur biity
specializuotos paslaugos

ISnaudoti turizmo potencialg senjorams ne sezono metu

Geriau panaudoti rekreacinj potencialg

ES struktiiriniy fondy panaudojimas investicijoms i senjory turizma.

Plétoti Klaipédos ir Sventosios jiiry uosty infrastruktiira: sukurti tinkamas kruiziniy
laivy prieplaukas;

Plésti pramogy ir laisvalaikio galimybes senjorams ;

Formuoti naujus turistinés traukos Zidinius, pirmiausiai atstatant, restauruojant
tinkamus turizmui paveldo objektus bei nenaudojamus pastatus;

Pleésti turizmo infrastruktiirg nuoSalesnése (kaimiskose) teritorijose;

Pleésti turizmo infrastruktiirg kurortiniuose regionuose;

Skirti didesnj démesj turizmo rinkodarai Lietuvoje;

Turizmo sistemos plétojimas, jvertinus stiprybes, silpnybes, galimybes bei grésmes, ir

jgyvendinant pateiktus pasitilymus, turéty didesne paklausg. Ivertinus turizmo sistemos SSGG

iSrySk¢ja atitinkamy turizmo formy ir kryp¢iy, infrastruktiiros plétros galimybés. Turizmo

infrastruktiros plétojimas, sudaryty salygas naujoms veiklos niSoms atsirasti, o didéjancios regiony

turistinés galimybés ir pageréjusi verslo plétros aplinka, skatinty vietos gyventojy versluma,

uZimtumg ir tiesiogiai ekonominj augima. Teigiama turizmo sistemos prielaida galéty biiti ir ta, kad

gaunamos léSos 1§ ES fondy padéty pasiekti greitesniy ir sékmingesniy turizmo sistemos plétros

rezultaty.
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ISVADOS

Per pastargji deSimtmet] Lietuvos turizmo sferoje ivyko dideli kiekybiniai ir kokybiniai
pokyciai, i§ esmés pasikeité turizmo paslaugy kokybés samprata, sukurta turizmo teisinio
reguliavimo sistema, parengta nacionaliné turizmo plétros programa, kurioje pirma kartag buvo
nustatytos Lietuvos turizmo plétros politikos gairés ir jos jgyvendinimo prioritetai bei priemones.
Turizmo sektoriuje susiformavo organizacinés struktiiros, kurios apima visas turizmo veiklos sritis:
valdyma, versla, priezitrg ir vartotojy interesy gynimg. Turizmo politikos jgyvendinimg vykdo ir
koordinuoja Valstybinis turizmo departamentas.

I.Lietuvos Respublikos turizmo jstatyme turizmo paslauga apibréZiama kaip ,,veikla,

susijusi su turisty poreikiy tenkinimu, suteikiant turistams kelionés organizavimo,

transporto, apgyvendinimo, maitinimo, informacijos ar specialias paslaugas.*

Turizmo sistema — tai grup€ tarpusavyje susijusiy turizmo organizacijy, sudaranciy vientisg
funkcine sistema turistiniame regione, ir bent vienos turizmo organizacijos ar jy veikimag
itakojancios iSorinés aplinkos pasikeitimas paliecia ir kity sistemg sudaranciy elementy veikla.
Turizmo priklausomybé nuo $iy veiksniy — viena i§ Zymiausiy jo charakteristiky ir ypatumy.
Turizmo sistema yra labai dinamiska ir nuolat kintanti. Tai iSreiSkiama ne vien per masinj turisty
keliavima, bet ir per nuolatinj, vis naujai atsidaranciy ir uzsidaranciy, infrastruktiiros elementy —
apgyvendinimo, transporto marSruty ir pan., kitimg. Vieng i§ svarbesniy viety turizmo sistemoje
uZima turizmo subjektas — turistas, kurio poreikiai lemia atitinkamy turizmo formy, rasiy ir krypciy
plétra.

Siame darbe laikomasi demografinio poZiirio, kad senjorai - tai 60 - 74 gyvenimo metai,
kai Zmogus atsistatydina 1§ darbo ir lieka tik socialiai aktyvus visuomeninés veiklos prasme
vadovaujantis pagal pasaulinés senéjimo asambléjos 1983 m. pasitlyta demografin] senéjimo
kriterijy - 60 asmens gyvenimo metus, kaip skiriamgja linijg tarp vidutinio ir vyresnio amZiaus
Zzmoniy Atlikus Lietuvos turisty, kuriy amzius 60 mety ir daugiau kelioniy analize¢ per 2007 m.,
daugiausia t.y. 72,1 proc. vyksta lankyti draugy ir giminiy ir tik 13,3 proc. poilsiauti ir atostogauti.

Didelés jtakos turizmui turi pokyciai Europos demografinéje struktiiroje. Vyresniy Zmoniy
(60 mety ir vyresniy) ir toliau dauges, kadangi palyginus su ankstesnémis kartomis gyventojy
sveikatos priezitra geré¢ja, vidutiné gyvenimo trukmeé ilgéja ir perkamoji galia didéja. Turizmo
verslas vis daugiau reikSmeés teikia vyresnio amziaus Zmoniy grupei kaip tikslinei rinkai.
Potenciallis vyresnio amZziaus Zmonés, galintys iSleisti daugiau pinigy, vis labiau viliojami
reklamomis. Tafiau Sis potencialas néra taip lengvai pasiekiamas. Turizmas taip pat turi atitikti

vyresnio amZziaus Zmoniy poreikius ir reikalavimus. Socialinio turizmo ir senjory turizmo idéjos
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atskleidzia naujas realias seny ir pagyvenusiy Zmoniy socialinio aktyvumo i$saugojimo galimybes,
mazinancias socialinés atskirties pavojy..

2. Atlikus Lietuvos pensininky sajungos ,.Bo¢iai* Ukmergés, Sirvinty ir Traky bendrijy
nariy anketinés apklausos 201 senjory turizmo organizavimo klausimais, galima teigti, kad Sios
organizacijos skiria pakankamg démesj senjory turizmo organizavimui Lietuvoje ir uz respublikos
riby. ,,BoCiy* organizacija, planuodama keliones senjorams, numato iSvykimo, atvykimo vietas,
tranzitinius punktus, sustojimy skai€iy, sustojimy atstumus bei sustojimy trukme, iSvardija
lankytinas vietas bei maitinimo bei apgyvendinimo jstaigas. Lankstinukai su pilna informacija yra
jteikiama senjorams. Prie§ iSvykstant visa informacija yra patikslinama ir esant nukrypimams
informuojami j kelion¢ vykstantieji senjorai.

3. IS anketinés apklausos daviniy matome, kad 53,1 proc. respondenty, kurie atsake |
anketos klausimus dalyvauja organizacijos veikloje nuo 11-15 m. ir analizuojant jy pajamas,
matome, kad 33,7 proc. respondenty pajamos per ménes] sudaro 801 — 1000 Lt. ir tik 16,6 proc.
pajamos — iki 500 Lt. IS anketinés apklausos daviniy matome, kad per 3 metus 60,6 proc.
respondenty keliavo po Lietuva, 53,7 proc. buvo i§vyke | kaimynines Salis ir 50,3 proc. | kitas
uzsienio Salis. Atlikus apklausg apie kelionés tikslus, matome, kad 28 proc. apklaustyjy turi norg
pailséti, 22,3 proc. dalyvauti folklorinése Sventése, 21,7 proc. respondenty nori vykti j ekskursijas,
21,1 proc. susirasti naujy draugy, 20 proc. dalyvauti religinése Sventése ir kt . Daugiausia — net 32,
0 proc. respondenty noréty keliauti su draugais ir paZjstamais ir 27,4 proc. su Seimos nariais
Respondentai, kuriy amzius 56-69 metai, nori keliauti su draugais ir pazjstamais (31,3 proc.), o
respondentai vir§ 70 mety amziaus nori keliauti su Seimos nariais ( 90,6 proc.), IS respondenty
atsakymy matosi, kad ,,Bo¢iy* organizuojamos kelionés ir nevyriausybiniy organizacijy sitlomi
kelioniy marSrutai labiausiai atitinka senjory respondenty poreikius. Taciau senjorai pasigenda
sekanciy turizmo paslaugy:

e Informacijos apie keliones senjorams ( 67,4 proc. );

e Specialiai senjorams kainy nuolaidy ( 76,7 proc.);

e Viesbuciuose viety pirmuose aukstuose (54,8 proc.);
e Kelioniy ir pramogy, tinkamy senjorams ( 59,4 proc.)

68 procentai respondenty teigia, kad kelionés, kuriose jiems teko buti, atitinka jy
lukescius.

4. Atliktas Lietuvos turizmo sistemos buklés jvertinimas pagal SSGG analize ir pateikti
pasiiilymai, iSrySkina senjory turizmo potencialo panaudojimo galimybes. Teigiama turizmo
sistemos prielaida galéty bty ta, kad jstojus i Europos Sajunga, gaunamos 1éSos i§ Europos
Sajungos struktiriniy fondy, padéty pasiekti greitesniy ir sekmingesniy turizmo sistemos senjorams

plétros rezultaty. Lietuvos turizmo organizacijos turéty atkreipti démesj j Europos bendrijy
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VWV —

ir kaip Europos Komisija ketina daryti senjory turizmo srityje pagal esamga Europos Sajungos
istatyming baze siekiant geriau iSnaudoti sektoriaus potencialg ekonomikos augimui ir darbo viety

karimui darniu budu.

64



Senjory turizmo organizavimas Lietuvos pensininky sajungos ,,Bo¢iai“ Ukmergés rajono bendrijos pavyzdZziu.
Reda PAULIUKONIENE.

REKOMENDACIJOS SENJORU TURIZMO ORGANIZAVIMO
TOBULINIMUI

ISanalizavus  lietuviy ir uZsienio autoriy moksling literatiirg, publicistinius straipsnius,

internetinius Saltinius senjory turizmo organizavimo klausimais, atlikus Lietuvos senjory turizmo

sistemos biiklés vertinima pagal SSGG ir Lietuvos pensininky sajungos ,,Bociai* Ukmergés, Traky

ir Sirvinty rajony bendrijy valdybos nariy, Lietuvos pensininky sajungos ,,Bo¢iai“ Ukmergés rajono

bendrijos nariy anketiniy tyrimy rezultatus bei iSnagrinéjus pagyvenusiy Zmoniy - senjory, kaip

potencialiy turizmo paslaugos vartotojy, galimybes bei sunkumus organizuojant jy turizma,

sitlomos sekancios rekomendacijos:

Biitina skirti didesnj démesj senjory turizmo rinkodarai Lietuvoje;

Kad bendravimas su senjorais buty efektyvus, reikalinga uZztikrinti geras apgyvendinimo
salygas, lygias galimybes naudotis tam tikromis specialiomis paslaugomis. Senjorams
keliautojams su klausos, regéjimo, pazinimo ir kitais sutrikimais turi buti suteikiama ta
pati informacija jvairiais buidais, kad kiekvienas turistas turéty supratimg apie teikiamas
paslaugas, siilomas programas bei kitg aktyvia veikla;

Sumazinti jvaziavimo sunkumus dé¢l vizy Ryty uZsienio turistams — senjorams;

Svarbu suaktyvinti turizmo rinkodara, skleidziant informacija apie Lietuvos senjory
turizmo galimybes tolimesnéms uzZsienio rinkoms ir daryti senjory grupiy pasikeitimus i$
uzsienio bei Lietuvos;

Vykdyti senjory — senjory Seimy pasikeitimo programg. Priimti pagyventi uZsienyje
Seimose ir analogiSkai Lietuvoje Seimose, prieS tai iSnagrin€jus ty Seimy galimybes
priimti svecius — senjorus;

Norint skatinti darnig ir tvarig senjory turizmo plétra, butinas dialogas tarp sektoriaus
socialiniy partneriy, atstovy ir valstybés valdymo institucijy. Be to, reikalinga visy
atstovy partneryste kiekvienu sprendimu, susijusiy su turizmu, priémimo proceso
lygmeniu. Partnerysté turéty buti pagrindiné veiksmy dalis visais lygmenimis, t.y.
Europos, nacionaliniu, regioniniu ir vietos; valstybiniu ir privaciu;

Bitina plétoti turizmo infrastrukturg, kad atsirasty turizmo niSa senjorams, o did¢jancios
regiony turistinés galimybés ir pageré€jusi verslo plétros aplinka, skatinty vietos
gyventojy versluma, uZimtumg ir tiesiogiai ekonominj augima;

Biitina senjorams jrengti patogius pri¢jimus arba privaZiavimus prie architektiiriniy

paminkly, pastaty bei muziejy;
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D¢l savo perkamosios galios ir didelio noro keliauti, vyresniojo amZiaus Zmoneés yra
patraukli rinka turizmo verslui plétoti. Ne tik uZsienio, bet ir Lietuvos kelioniy
organizatoriai, norédami iSsilaikyti krizés salygomis, privalo kurti turizmo rinkos
produktus, atsizZvelgdama j specialius senjory pageidavimus bei poreikius;

Labai svarbu senjorus, kurie keliauja su jvairaus amZziaus turisty grupémis, neiSskirti
nuo kity turisty. Jie taip pat nori dalyvauti pramogose, mégautis jvairiomis atrakcijomis.
Todé¢l labai svarbus senjory ne tik verbalinis, bet ir neverbalinis bendravimas su
paslaugy teikéjais.

Reikeéty teikti lengvatinius kreditus senjory turizmo verslui organizuoti;

Bitina ruosti profesionaliy specialistus — gidus, darbui su senjorais. Reikéty analizuoti ir
platinti apie Vokietijos ir kity Saliy patirt] senjory turimo paslaugy verslo organizavimo

srityje.

Pagrindinés senjory turizmo problemy sritys yra - ilgalaikiy paskoly senjory turizmui

organizuoti trilkumas, specialiy paslaugy senjorams nebuvimas, néra jvairiy organizacijy veiklos

koordinavimo, pasigendama senjory turizmo populiarinimo, neieSkoma tinkamos aplinkos bei

paramos formy senjory turizmo plétrai.
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1 PRIEDAS

Detalesné turizmo sampratos analizé

Dar 1954 m. Jungtinés Tautos priémé nutarimg, kuriame turizmas yra apibudintas kaip
»aktyvus poilsis uzZ savo nuolatinés gyvenamosios vietos riby, padedantis gerinti sveikata, fiziSkai
lavinti Zmogy*. Jungtiniy Tauty organizacijos konferencijoje, jvykusioje 1971m., buvo pasiilytas
toks apibréZimas: ,,turizmas, kaip iikio Saka, yra industrin¢ ir komerciné veikla, teikianti prekes ir
paslaugas uZsienio lankytojams ar Salies vidaus turistams.

Pagal 1980 m. Maniloje priimta Pasaulio turizmo deklaracija, yra teigiama, jog ,,turizmas
suprantamas kaip veikla, turinti svarbig reikSme¢ tauty gyvenimui, nes tiesiogiai lemia socialing,
kulttring, Svietimo bei ekonoming Saliy gyvenimo sferas ir jy tarptautinius santykius“( Websters
Dictionary, 1982 ). 1981 m. Madride vykusioje Pasaulinés turizmo Organizacijos konferencijoje
turizmo savoka pristatoma taip: ,,turizmas — tai viena i§ aktyvaus poilsio rasiy, kelionés, siekiant
susipaZinti su vienais ar kitais rajonais, Salimis; kelionés daznai derinamos su sportu. (Turistiniy
Jmoniy pagrindiniai rodikliai,1984). 1989 m. Hagos turizmo deklaracijoje turizmas jvardijamas kaip
»laisvas Zmoniy judéjimas uZ jy nuolatinés gyvenamosios ir darbo vietos, taip pat paslaugy sfera,
sukurta tenkinti poreikius, iSkilusius §io judéjimo metu®.

1993 m. Jungtiniy tauty Statistikos komisija apsprendé, kad ,,turizmas — tai veikla asmeny,
kurie keliauja po vietoves, esancias uz jiems jprastos aplinkos riby, ne ilgiau kaip vienerius metus
poilsio, verslo ir kitais tikslais*.

Mokslinéje literatiiroje yra pristatoma labai daug jvairiy turizmo sampratos aiSkinimy.
Pasak A.Damulienés 2003, ,turizmas — tai atviros Salies jvaizdis, paslaugy sferos plétojimas,
geresnis Salies infrastruktiros naudojimas, darbo efektyvumo didinimas, naujy darbo viety
sukiirimas, geresnis veiklos pasiskirstymas regionuose, mazy ir vidutiniy jmoniy vystymas, rysiy su
kitais ekonomikos sektoriais stipréjimas®. Svetikiené 2002 Mathe H ir Wall teiginius kurie apie
turizma teigia ,.kaip apie laiking iSvykimg i§ jprastos namy ar darbo vietos, veikla lankomojoje
vietoje ir paslaugas, tenkinancias turisto poreikius®“. Mokslinéje literatiiroje yra naudojamas
Pasaulinés Turizmo Organizacijos pasiiilytas apibrézimas: ,,turizmas — visos kelioniy, ekskursijy
rusys, kai asmuo palieka savo darbo ir gyvenimo vietg ilgiau nei vieng parg ir trumpiau nei 12
menesiy, ir kai iSvykos tikslas néra samdoma, apmokama veikla®. Labai panaSiai turizmas
apibréziamas ir Lietuvos Respublikos Turizmo jstatyme, kur Zymima, kad ,,turizmas — Zmoniy
veikla, susijusi su kelione ir laikinu buvimu uZ nuolatinés gyvenamosios vietos riby ne ilgiau kaip
vienerius metus, jei S$i veikla néra mokymasis ar mokamas darbas lankomoje vietoje* (Lietuvos

Respublikos turizmo [statymas,. 1998).
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2 PRIEDAS

Turizmo infrastruktiiros elementai

Ekonominé aplinka. Ekonomika ir turizmg sieja labai glaudus rySys. Turizma teigiamai
veikiantys ekonominiai veiksniai yra:

e Realiy pajamy augimas;
e Pajamy paskirstymas;
e Stabilus valiutos kursas.
Neigiamai turizmg veikiantys veiksniai yra:
e Ekonoming¢ krize kaip reiskinys;
e Pramonés krizé (nedarbo augimas, atlyginimy mazinimas ir pan,)
e Valiutos kurso svyravimai.

Turistiniy paslaugy paklausg veikia Salies bendrojo produkto augimas. Jei kyla atlyginimai
ir Zmoniy pajamos padidé¢ja kelioniy paklausa. Turizma taip pat jtakoja ir pajamy paskirstymas.
Kuo proporcingiau visuomenéje yra paskirstomas pelnas, tuo daugiau Zmoniy gali sau leisti
keliauti. Taip pat svarbus veiksnys turizmo sistemoje yra valiutos kurso stabilumas. Kurso
svyravimai lemia tai, kad kainy skirtumas uz tas pacias turizmo paslaugas tampa labai Zymus.
Vienos Salies gyventojams kelionés tikslo vieta dél valiutos kursy svyravimo kainuoja brangiau, o
kitiems yra pigiau.

Turizmas labai jautrus ekonomikos nuosmukiui, nedarbui, padidéjusioms palikanoms uz
banko kreditus. Pablogéjus Salies ekonominei padéciai ekonominiy salygy pablogéjima i karto
pajaucia viesbuciai, maitinimo ir transporto jmones.

Ekologiné aplinka. Transporto gausa, uZterStas oras, triukSmas vercia turistus ieskoti
atgaivos nattiralioje gamtoje. Turtinga gamtinés aplinkos jvairove, unikaliausi gamtiniai dariniai,
kra§tovaizdZio vaizdingumas traukia turistus i§ viso pasaulio aliy. Si aplinka yra viena i
pagrindiniy turizmg skatinan¢iy veiksniy. RuoSiantis keliauti ir pasirenkant norimg vietove
turistams jtakg turi gamtos ypatumai, aplinkos galimybés ir privalumai. Jiems jvertinti naudojami
tokie kriterijai:

e Rekreacingés teritorijos;
e Oro grynumas;

e Klimato palankumas;

e Aplinkos vaizdingumas;
e Ramybeg;

e Laisvé;

e Pasirinkimo galimybé.
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Vietovés, kuriose yra tokie aplinkos privalumai, kaip rekreaciniai vandens telkiniai, miSkai,
miSko parkai ar skverai, papludimiai, kalnai sutelkia didZiausius turisty srautus. Tai yra vienas i
pagrindiniy veiksniy nulemianciy Zmoniy apsisprendima keliauti. Pavarge nuo kasdienybés, nuo
uZzterSto oro turistai nori atsipalaiduoti, pailséti ir pamatyti unikaliausius gamtos darinius, egzotiskas
vietas.

Pagal aplinkos gamtiSkumo ar antropogenizacijos lygi yra skiriami penki gamtiniy erdviy
tipai (R. Kubertavicien¢ -Jakucitnaite, 2000):

e Naturali gamtiné aplinka, kurioje Zmogaus veiklos poveikis nejau¢iamas, turistas
joje turi laukinés gamtos iliuzija.;

e Gamtiné aplinka, kurioje antropogenizuotos veiklos vizualinis poveikis
nestiprus, gamtiniai elementai paslepia dirbtinius;

e Aplinka, kurioje juntama gamtiniy ir antropogenizuoty elementy pusiausvyra;

e Aplinka, kurioje vyrauja antropogenizuoti elementai, taciau dar yra pakankamai
natiiralios gamtos fragmenty, leidZian¢iy Zmogui pasislépti nuo triukSmo,
bendrauti su gamtos elementais mazose erdveése;

e Antropogenizuota aplinka, kurioje gamta visiSkai nustelbiama statiniy, néra
Zeldiniy, vandens.

Keliaujant turistai renkasi atitinkamg aplinka pagal savo poreikius. Vieni vartotojai renkasi
natiralig gamtine aplinka, kiti — atropogenizuotg aplinka, kurioje gamta nustelbiama statiniy.

Lietuvos gamtinés ir klimatinés saglygos palankios turizmui — Svelnus klimatas, natiiralts
gamtos iStekliai - Baltijos jura, gausts vandens telkiniai, pliazai, miSkai, parkai, mineraliniai
vandenys.

Politiné aplinka. Turizmas pakliista valstybiniam reguliavimui ir valdymui, kurj formuoja
valstybe.

Pagal lyposuu A.Il., Ka6ymkun H.I.(2003), turizmo sistemas politiné aplinka, sudaro keli
sudedamieji elementai, vienaip ar kitaip jtakojantys turizma. Prie jy priskiriami:

e Ekonominé politika. Politiniai-ekonominiai sprendimai turi bendrg charakterj ir

lieCia visg ekonomika.

e Keleiviy pervezimo politika. Sis elementas yra visada veikiantis turizmg. Vykti j

kelione reidkia kaZkokiu biidu tampama keleiviy pervezimo dalyviu. Sioje
sferoje egzistuoja abipusis rySys, nes ne tik turizmas priklauso nuo keleiviy
pervezimo, bet ir jie patys tam tikru aspektu priklauso nuo turizmo vystimosi,
kas turi reikimés keleiviy pervezime. Sis tarpusavio ry$ys stipriai pasireiskia
masisky atostogy periode, kai eismas uzpildo magistrales ir kitus kelius ir

sukelia eismo kams§¢cius.
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e Socialiné politika. Socialiné politika suteikia visiems dirbantiems Zmonéms

atostogas, galimybe pailséti ir pakeliauti. Socialinis turizmas stengiasi sukurti
puikias poilsio saglygas jvairioms socialinéms grupéms — jaunimui, moterims,
turinioms vaiky, ir garbaus amZiaus Zmonéms.

e Teritoriné politika. Sios politikos uzdavinys, turizmo atzvilgiu, yra dvejopas. Tai

geriausiy salygy turizmo plétrai kirimas, ir kenksmingy gamtai pasekmiy
pasalinimas.

e Laisvalaikio politika.. Valstybé savo jstatymais nustato pilieCiy laisvalaikio

apimt], kiek jis gali biiti visiSkai laisvas nuo darbo. Toks reguliavimas labai
svarbus turizmui, nes savo laisva laikg Zmonés gali paskirti kelionéms.
Technologiné aplinka. Technologijos, naudojamos turizmo Sakoje skirstomos ] Sias sferas

(Zr. pav.)

I TURIZMO TECHNOLOGIJU SFEROS I

Transporto technologijos

Viesbuciy ir restorany technologijos

Komunikacijy technologijos

pav. Turizmo technologijy sferos

Saltinis: sudaryta autorés remiantis JIyposud A.I1., Kabymxun H.J1.(2003)

Transporto technologojos. Turizmo vystymasis nejmanomas be transporto priemoniy

atnaujinimo. Taciau turizmui yra svarbi ne tik techniné pus€, dar vienas svarbus rodiklis yra
mobilumas, kuris sukuria jud¢jimo laisvés galimybes. Padidintas mobilumas didina kiekvieno
Zmogaus asmening laisve, nes jis gauna didesnes lankomos vietovés tyrinéjimo galimybes.

Viesbuciy ir restorany technologijos. VieSbuciy ir restorany jranga ir apriipinimas

pastoviai ger¢ja.

Komunikacijy technologijos. Komunikacinés technikos vystimuisi didel¢ reikSme turi

kompiuteriniy technologijy tobul¢jimas. Informacinés sistemos i§ esmés pagerino turistinés rinkos

vieSumg ir palengvino sprendimy priemima, lie¢ianciy kelioniy pasirinkimg ir pasiruo$ima.
Socialiné aplinka. Turistui svarbu ne tik pamatyti jdomius kultiiros objektus ir pabiiti

grazioje gamtoje, jam taip pat svarbu, prie§ pasirenkant kelionés marSrutg, iSsiaiSkinti sveikatai

pavojingus veiksnius, prekiy kainas, ir pan. Turizmo socialing aplinkg sudaro:
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e Sociodemografiniai veiksniai;

e Sveikatos saugumas;

e Aplinkos saugumas;

e Subkultariniai dariniai;

e Teisin¢ aplinka ir turto saugumas;
e Svetingumas.

Didele reikSme turistams turi tokie veiksniai kaip saugus nuvaZiavimas, turto ir jy paciy
saugumas, svetingumas nepaZystamose Salyse. Turizmo plétojimg stabdo neigiami socialinio
pobtidZzio reiSkiniai.

Nusikalstamumas, sveikata ir aplinkos veiksniai, formuojantys socialing¢ turizmo aplinka,
turi didZiulés jtakos visai turizmo sistemai. Socialinés aplinkos svarbiausias veiksnys yra sveikatos
saugumas. Pajiriy tarSa, virusiniy ligy protrikiai, blogas maistas ir dél to kylancios ligos ir
apsinuodijimai gali buti atsisakymo vykti j kokig nors vietove prieZastis.

Kultiiriné aplinka. Nuo seniausiy laiky kultiirinés aplinkos savitumas buvo viena svarbiausiy
turizmg skatinanciy prieZasCiy. Turistai keliauja ] svetimas Salis tam, kad susipaZinty su
skirtingomis kultiromis, paprociais, kad pamatyty menines vertybes. Kiekviena Salis turi tik jai
budingy ir i$skirtiniy tradicijy bei kultiriniy vertybiy, ispiidingy paminkly bei statiniy. ISskiriamos
Sios kulttrinés vertybés, kurios nulemia turizmo plétra:

e Urbanistikos paveldo vertybés;
e Tradicijos ir liaudies amatai;

e Menines kulturos vertybes;

e Mokslo vertybés;

e Archeologinés vertybes;

e Technines kiirybos vertybés.

Norint pritraukti kuo daugiau turisty yra ruoSiamos jvairios ekspozicijos, periodiniai ir
originalis renginiai, specialios etninés kulturos programos, liaudies meno kiuriniy eksponavimas.
Prestiziniai muzikos, sporto, meno bei kultiiros renginiai pagyvina turisty srautus.

Turizmo procese kultlirinés aplinkos vertybiy lankymas yra efektyvesnis apZilirint ne
pavienius objektus, o vertybiy grupines sankaupas. Turistams tai yra labai patogu, nes vienu metu

jie gali aplankyti daug jZymiy viety ir pamatyti daug kultiiriniy ypatumy.
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3 PRIEDAS

TURIZMO KRYPTYS

Turizmo Kryptys

Apibudinimas

Ekskursinis turizmas

keliavimas pazinimo tikslais. Turistai | svetimas
Salis keliauja paZinti jos kultiira, tradicijas,
istorija, pamatyti jspiidingus krastovaizdZius ar
menines vertybes.

Verslo turizmas

keliavimas verslo tikslais. Turistai keliauja
atliekant profesines pareigas - tai dalyvavimas
jvairiose konferencijose ar seminaruose,
susitikimai su verslo partneriais.

Etninis turizmas

keliavimas norint aplankyti giminaicius.

Rekreacinis turizmas

keliavimas gydymosi ir poilsio tikslais. Turistai
keliauja norédami pailséti ar pasigydyti |
sanatorijas ar kurortus.

Sportinis turizmas

keliavimas susijes su sportiniais renginiais.

Socialinis turizmas

keliavimas susijgs su visuomeniniais renginiais.
Sig turizmo kryptimi naudojasi jvairios
organizacijos dalyvaujancios mitinguose,
demonstracijose ir pan..

Tikslinis turizmas

kelionés susijusios su jvairiais masiniais
renginiais. Siuo turizmu daugiausiai naudojasi
turistai norintys aplankyti muges, parodas,
festivalius.

Religinis turizmas

keliavimas susijes su religiniais tikslais. Zmonés
keliauja j svetimas Salis pamatyti Sventas vietas,
sudalyvauti religiniuose susiblirimuose, priimti
jzadus.

Nuotykinis turizmas

keliavimas susij¢s su fiziniais sunkumais,
kartais ir pavojingais gyvybei. Tokios kelionés
dazniausiai rengiamos j tokias, dar ne visiSkai
istirtas, vietoves, kaip kalnus, dykumas, salas,
dziungles. Sj turizma daugiausiai renkasi atriy
pojiiciy mégéjai.

Kaimo turizmas

kelionés susijusios su laikinu persikélimu j
kaimo vietoves. Zmonés apsigyvena kaimo
sodybose norédami pailséti ar paZinti vietines
tradicijas, paprocius, susipaZinti su ten
gyvenanc¢iy Zmoniy gyvenimo budu.

Ekologinis turizmas

keliavimas susijgs su riipinimosi gamtos
apsauga. Tokiy kelioniy metu didZiulis démesys
skiriamas aplinkos saugojimo biitinybei.

Vandens turizmas

kelionés laivu, jachtomis, garlaiviais ar kitomis
vandens transporto priemonémis.
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4 PRIEDAS

Socialinio turizmo teisiné bazé

Kaip teigia Bikmaniené ir kiti (2004) iSsamiau socialinis turizmas apibréziamas, kaip
paslauga apmokama paslaugos gavéjo, rémeéjy, valstybiniy institucijy, privaciy organizacijy ir kity
struktiiry, teikiama bendruomenés nariams, keliaujantiems paZintiniais, profesiniais, dalykiniais,
etniniais, kultiiriniais, rekreaciniais, religiniais, poilsio, reabilitacijos ar kitais tikslais, sudaranti
salygas stiprinti rySius tarp bendruomenés nariy, padedant jiems bendrauti tarpusavyje, geriau
suprasti vienas kit ir $iaip integruotis ] visuomeng.

Pasaulyje priskai¢iuojama vir§ 200 tarptautiniy organizacijy, besirtipinanciy turizmo
klausimais.Viena didZiausiy, koordinuojanciy socialinio turizmo sferg yra Tarptautinis socialinio
turizmo biuras, jkurtas 1963 metais ir dabar jeinantis ] 1975 metais jsteigta Pasaulio turizmo
organizacija, kaip asocijuojantis narys.

Pasauliné turizmo organizacija Manilos deklaracijoje (1980) formaliai jvardijo problemas,
su kuriomis susiduriama dé¢l diskriminacijos. Deklaracijoje patvirtinti socialinio turizmo tikslai, o
placiau jie atspindéti Monrealio deklaracijoje(1988). Pagrindinis tikslas — turizmo prieinamumo
visiems( Seimoms, jaunimui, seniems ir pagyvenusiems Zzmonéms) jgyvendinimas. Kaip nurodoma
apibréZime, bitinas socialinio turizmo produkto elementas yra pridétiné neekonominé verte. Taip
aiSkiai nurodomas siekis harmoningai integruotis i vieting bendruomeng. Formuojamas kainas
rekomenduojama derinti su numatytais socialiniais tikslais, o visg pelng arba jo dalj investuoti ]
paslaugy kokybés gerinima.

Lietuvai atgavus nepriklausomybe, taip pat buvo priimti jstatymai, reglamentuojantys
visuomenés nariy poilsio, reabilitacijos, integracijos ir kity socializacijos galimybiy suvienodinima.
Sios teisinés nuostatos taikytinos ir socialinio turizmo sferai, nors konkretesniy nuorody vis dar
pasigendama.Socialinio turizmo id€jy jgyvendinimui reikSmingi net keli jstatymai.

Remiantis Lietuvos Respublikos labdaros ir paramos jstatymu gali biiti numatomas ir
socialinio turizmo finansavimas.Nors jstatymas néra tobulas, jame numatyta, kada ir kam taikyti
valstybiniy mokes¢iy, muito mokesciy, valstybiniy rinkliavy lengvatas.Minimi nejgaliis asmenys,
ligoniais, vieniSi senyvo amZiaus Zmongs ir tie, kuriy pajamos negali laiduoti minimalaus gyvenimo
lygio ir neleidzia visavertiSkai integruotis j visuomeneg.

Remiantis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatymu socialines paslaugas ir
pagalbg asmenims galima teikti jvairiomis nepiniginémis formomis bei globos pinigais. Socialiniy
paslaugy tikslas — patenkinti asmens gyvybinius poreikius ir sudaryti Zmogaus orumo
nezeminancias gyvenimo salygas, kai jis pats nepajégia to padaryti, taip pat graZinti asmenims
gebéjimg pasirtipinti savimi ir integruotis visuomeneje.Vienas socialinés integracijos budy galéty

biti socialinio turizmo paslaugy plétojimas.
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Lietuvos Respublikos nejgaliyjy socialin€s integracijos jstatymu su papildymais gali
remtis savo teises ir interesus ginantys nejgalieji ir jy organizacijos.Pasak jo, nejgaliesiems reikia
sudaryti salygas integruotis ] visuomene, privalu garantuoti jy teises ir lygias socializacijos

galimybes (viena jy — socialinio turizmo plétojimas).
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S PRIEDAS
ANKETA

Lietuvos pensininky sgjungos “Bociai‘ organizacijai

AS$, Reda Pauliukoniené, esu Siauliy Universiteto studenté. Atlieku tyrimg, kurio tikslas - jvertinti
senjory turizmo organizavimg tiriant senjory kelioniy poreikj Lietuvos pensininky sgjungos , Bociai“
Ukmergés rajono bendrijos pavyzdZiu.

Anketa yra anoniminé. Jums tinkamus atsakymus paZymeékite X

I. INFORMACIJA APIE ORGANIZACLJA

Kiek mety funkcionuoja Jusy Senjoru skaicius Jisuy
organizacija? [rasvykite .................. organizacijoje?/rasykite...........c..ccceeurnn.

Kokias turizmo paslaugas siiilo Jiisu organizacija senjorams? (galimi keli atsakymy variantai)

O Organizuoja jvairias keliones autobusu, O Dalyvauja kity organizacijy projektuose ir
léktuvu ir kt.; vykdo senjory turizma;

O Vykdo projektus, susijusius su senjory O Kita (Jrasykite).......coeeeeeeeeeeveceeieieeenenennn,
turizmu arba KEHHONEMIUS, e e et r e e e e eans
O Organizuoja senjory turizmg Lietuvoje;

II. PLANAVIMO, ORGANIZAVIMO PROCESAI ORGANIZACIJOJE

Su kokiomis kelioniy agentiiromis-kelioniy organizatoriais bendrauja Jiisu organizacija?

O Su , Novaturas* O Su , Excursus*

O Su ,,Tez turas“ O Su ,.Ditma“

O Su ,,Pegaso kelionés* O Kitomis

O Su ,,Guliverio kelionés* (FPASYKILE) .ot

Ar Jusy organizacija senjorams keliones autobusu marsSruta parenka atsiZvelgdama j: (galimi keli
atsakymy variantai)

O senjory poreikius;
O Kita (jrasykite) .......c.ccceeueen..

6. Su kokiomis organizacijomis
bendradarbiauja Jiisy organizacija
organizuodama iSvykas?
Jrasykite....................

O kity organizacijy pasitilymus;

e Ar Jusy organizacija
renka ir analizuoja

informacija apie
pasirinkta kelione arba
marsruta?

O Taip; O

Ne.

e Jusy organizacija informacija renka ir analizuoja apie: (galimi keli atsakymy

variantai)

O Lankytinus objektus;
0 Maitinimo jstaigas;

O Apgyvendinimo jstaigas;
O [vairius mokescius;

O Kita (jrasykite) .......ccceeeveeeenuenenne.

e Ar Jusy organizacija atlieka 10.Ar Jiusu organizacija pati planuoja
finansinius kelionés autobusu senjory kelioniy marsrutus?
paskaiciavimus atsizvelgiant j O Taip; O Ne.
senjory finansine padétj?
O Taip; O Ne.

11. Planuodama keliones senjorams, Jiisy organizacija numato: (galimi keli atsakymy variantai)
O I$vykimo, atvykimo vietas; O Sustojimy skaiciy;
O Tranzitinius punktus; O Sustojimy atstumus;
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O Sustojimy trukme; O Apgyvendinimo jstaigas;
[ Lankytinas vietas; OKita (jrasykite)...................
O Maitinimo jstaigas;

e Jusy organizacija planuodama senjorams keliones susiduria:

O Su finansinémis problemomis; O Su senjory sveikatos problemomis;
O Su mar§ruto  parinkimo
problema;

O Kita (jrasykite).........coevveveceevennenne.

e Ar Jusy organizacija e Ar Jusy organizacija
patikslina reikalingg numato nuolaiduy
informacija dar Kkarta pritaikymo  galimybes
pries iSvykstant? senjorams?

O Taip; O O Taip; O
Ne. Ne.

o Kaip Jusy organizacija skatina senjorus keliauti: (galimi keli atsakymy variantai)

O Pasitlydami jdomy marSruta; O Patalpindami informacijg spaudoje,
O Pasitlydami gera kelionés kaing lyginant internetiniame puslapyje, reklaminiuose
su kitomis organizacijomis; lankstinukuose, skrajutése;

[ Naudodami lankséias nuolaidas;
O Kita (JFASYKILE) wouveeeeeeeeieeeeiieieeeeeeeeeie et

e Jisuy organizacija iS anksto rezervuoja: (galimi keli atsakymy variantai)
O Maitinimo jstaigas; O Lankytinus objektus;
O Apgyvendinimo jstaigas; O Kita (jrasykite) ................

e Jiisy organizacija parengia ir iSdalina tiksly kelionés (marsruto) apraSyma:
O Taip; 0 Ne.
Jei atsakymas “ne* pereikite prie 20 klausimo.

e Jiisy organizacija rengdama tiksly kelionés apraSymga senjorams nurodo: (galimi
keli atsakymy variantai)

O I$vykimo, atvykimo laikus; O Sustojimy trukme;
O Sustojimy vietas; O Paslaugas kurios bus teikiamos arba bus
O Atstumus tarp sustojimy galima gauti sustojimo taskuose.
O Sustojimy laika; O Kita (jrasykite).......c.coeeeuenee.
e Jiisy organizacija atlieka senjory kelioniy kokybés vertinimo vartotojuy pozZiiiriu
tyrimus?
O Taip; O Ne.

e Tyrimo duomenis Jusy organizacija naudoja: (galimi keli atsakymy variantai)
[ Kitos kelionés (marSruto) tobulinimui ;
O Aprasymams apie kelione (marSrutg) JGisy organizacijos internetiniame puslapyje;
O Informacijos apie senjorus (turistus) kaupimui.
O Kita (JFASYKILE) c.oveeveeeeevieeeeceeeeeeeeeeeeeeeee e

Acditu uz bendradarbiavimg ir geranoriSkuma!
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6 PRIEDAS

ANKETA SENJORAMS

AS$, Reda Pauliukoniené, esu Siauliy Universiteto studenté. Atlieku tyrimg, kurio tikslas -
jvertinti senjory turizmo organizavimg. Kvieciu Jus dalyvauti apklausoje. Tyrimo rezultatai bus

naudojami tik magistro darbui rasyti.

Anketa anoniminé. Jums tinkamus atsakymus paZymeékite.

1.Koks Jiisy amzius?
O Iki 55mety;
0O 56-69 mety;
O 70 mety ir daugiau.

3. Kiek mety Jus esate Lietuvos
pensininky sajungos ,,Bociai‘ Ukmergés
rajono bendrijos nariu?

O iki 1 mety;

O nuo I mety iki 3 mety;

O nuo 3 mety iki 10 mety;

O kita (jrasykite) ..............

5. Kokia veiklg Jums siilo ,,Bo¢iu‘‘ bendrija?

meno saviveiklos;

dainavimas chore;

motery ir vyry folkloro veikla;
Sokiy kolektyvo veikla;
muzikos grupé;
Saskiy-Sachmaty sekcija;

OoOoOoooo

X

2. Jus esate:
O Moteris;
O Vyras.

4. Jiisy pajamos per ménesj yra:
O ki 500 lity,
O 501- 800 lity,
O 801 - 1000 lity,
O 1001 1t ir daugiau.

teatras “Kuporas”;
“Kraité*“(rankdarbiy veikla);
“Padék* pagalbos veikla;
”Biciuliai* (buve pedagogai);
keliautojai;

“Prie zidinio*“(teisinés pagalba).

Ooo0OooOooo

6. Argumentuokite, kuo organizuojama ,,Boc¢iy‘‘ bendrijos veikla Jums tinkama:

Eil | Argumentas Labai | Svarbu | Neturiu | Nesvar Visai
N svarbu nuomones | bu nesvarbu
1. | Tai mano kolegos, su kuriais man smagu
bendrauti
2. | Kelionémis mes pajvairiname savo
kasdienybe
3. | Kelioné organizuota pagal mano
bendraamZiy poreikius
4. | Tokiy kelioniy metu mes ne tik
keliaujame, bet ir rengiame vakarones
(Sokame, dainuojame ir t.t)
5. | Kita(jrasykite).....................
7. Ar per pastaruosius 3 metus teko iSvykti i turistines keliones?
O Taip; O Ne.
8. Jei atsakymas “taip”, tai i kokias keliones buvote iSvyke?
Eil | Kelionés Labai Daznai Mangs tai Retai Visai
Nr daZnai nedomina nevykome
1. | Po Lietuva
2. | I kaimynines Salis
3. | I kitas uZsienio $alis
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| 4. | Kitarasykite)..................

9. Kokiais tikslais keliaujate?
O Pailséti;
O Susirasti naujy draugy;

O Dalyvauti jvairiose konferencijose;

ODalyvauti seminaruose;

ODalyvauti religinése Sventése;

O Dalyvauti folklorinése Sventése;
ODalyvauti kulttriniuose renginiuose;
OVyktu j ekskursijas;

OVykti j sveikatinimo keliones.

10. Kaip dazZnai organizuojamos turistinés kelionés ?

Kelioniy daznumas

Labai
dazZnai

Daznai

Mangs tai
nedomina

Retai

Labai
retai

Kas savaite

Kas ménesj

Kas 3 ménesius

Tik | proginius renginius

1
2
3.
4. | Kas pusmet]
5
4

Kita(jrasykite)....................

11. Kokie kelioniy pasitilymai turi didZiausig paklausa senjory tarpe?

Labai
paklausios

Paklau
sios

Neturiu
nuomones

Nepaklau-
sios

Visiskai
nepa-
klausios

PAGAL L

AIKA

1-2 dieny kelionés

3-5 dieny kelionés

6 ir daugiau dieny kelionés

PAGAL VIETOVE

Prie vandens telkiniy

I kalnus

I dykumag

I miska

I kaimg

PAGAL VEIKLA

Aktyvios

Pramoginés

Poilsinés

PAGAL POJUCIUS

AStriy pojuciy

Dvasiniy pojiciy

Relaksacinés

PAGAL POBUDI

Kelionés susijusios su studijomis

Kelionés susijusios su lavinimusi

Kelion¢és susijusios su kultiirine
veikla

Kelionés susijusios su sveikatinimu

Kelionés susijusios su poilsiu

PAGAL KAINA

Tki 500 lity

501-800 lity

801-1000 lity
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| 1001-

1500 lity |

12.

Su kuo Jums geriau keliauti?
OVienam

O Su Seimos nariais

O Su draugais ir pazjstamais
O Su Bendrijos nariais

OKita(Grasykite).......cccoceeveevveveennnnne.

14.Kokias specialigsias paslaugas Jums teikia Lietuvos kelioniuy agentiiros ( ar kitos
organizacijos teikiancios kelioniy paslaugas) atsiZvelgiant j Jiisy amziy ?

13. Ar Zinote, kokiy kelioniy organizatoriy
paslaugomis naudojasi Jiisy organizacija?
O Su ,,Novaturas*

O Su ,,Tez turas“

O Su ,,Pegaso kelionés*
O Su ,,Guliverio kelionés*
O Su ,,Excursus*

O Su ,,Ditma*“
OKitomis(jrasykite)

Eil Paslaugos Daznai | Ko gero Neturiu Ko gero | Retai
N daZznai | nuomoneés retai
1. | Parenka geresnes vietas
2. | Taiko nuolaidas
3. | SupaZindina su galimais sunkumais
del amZiaus
4. | SupaZindina su keliaujanciy sudétimi
5. | Isp¢ja dél vaisty ar medikamenty
turéjimo
6. | Kita(jrasykite)......................
15. Kokie specialieji pageidavimai /poreikiai Jums biitini kelionés metu:
Eil | Pageidavimai —poreikiai, susij¢ | Butini Ko gero Neturiu Ko gero | Nebitini
Nr : bitini nuomonés | nebitini
1. | Su spec. dietomis
2. | Su alergija (jautrumu)
3. | Susilpnaregyste
4. | Su judéjimo sutrikimais
5. | Su Sirdies ir kraujagysliy
sistemos ligomis
6. | Kita(jrasykite)
16.Kokios siiilomos kelionés Jums jdomiausios?
Eil Organizatorius Jdomios | Ko gero Neturiu Ko gero Nejdom
Nr. jdomios | nuomonés | nejdomios i0s
1. | Turistiniy firmy organizuotos
kelionés
2. | Nevyriausybiniy organizacijy
sitllomi marSrutai
3. | Jusy (,,Bociy* bendrijos)
organizuojamos kelionés
4. | Individualiai organizuojamos
kelionés
5. | Kita(jrasykite).......
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17. Ka Jus Zinote apie UZsienio Saliy turizmo organizacijy teikiamas paslaugas senjorams?

Eil Paslaugos Daznai | Ko gero Neturiu Ko gero | Retai
Nr daZnai | nuomonés retai

Parenka geresnes vietas

1.

2. | Taiko nuolaidas

3 Supazindina su galimais sunkumais
del amzZiaus

&

SupaZindina su keliaujanciy sudétimi

b

Isp¢ja dél vaisty ar medikamenty
turéjimo

6. | Kita(jrasykite).....................

18.Kokiuy turizmo paslaugy senjorams pasigendate Lietuvoje?

Eil Paslaugos Daznai | Ko gero Neturiu Ko gero | Retai
Nr daZnai | nuomonés retai

Informacijos apie keliones senjorams

1
2. | Specialiai senjorams kainy nuolaidy
3 VaZziuojant autobusu priekinése

sédynése

4. | Viesbuciuose viety pirmuose
aukStuose

5. | Kelioniy metu programy ir pramogy,

tinkamy senjorams

6. | Kita(jrasykite).....................

19.Po kelioniy Jiisy prasoma jvertinti ar kelioné atitiko lukes¢ius?
O Taip; O Ne

20.Kq sialytuméte, kad ateityje senjorai galéty daugiau
KEHAULE? (JTASYKITE)...eeeieeeeeeeeeeee ettt ettt et e sb e e st e e nbee s eabeesabeeeneeas

Acit uz bendradarbiavimg ir geranoriSkuma!
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7 PRIEDAS

LIETUVOS PENSININKU SAJUNGOS ,,BOCIAI"
UKMERGES RAJONO BENDRIJA

IREGISTRUOTA

2008 KOVO 14
KODAS 283120990

ISTATAI

1. BENDROJI DALIS

1. Lietuvos pensininky sajungos ,,Bociai" Ukmerges rajono bendrija yra ribotos civili-

nes atsakomybes vieSasis juridinis asmuo, kurio teisine forma yra asociacija.

2. Asociacijos pavadinimas - Lietuvos pensininky sajungos ,,Bociai" Ukmerges rajono
bendrija (sutrumpintai - Ukmerges bendrija ,,Bociai" arba Bendrija). Bendrija vienija fizinius
pensinio amZiaus asmenis, siekiancius pagyvenusiy Zmoniy gyvenimo kokybes gerinimo ir ge-
resnio savo interesy atstovavimo.

3. Ukmerges bendrija ,,Bociai" yra nevyriausybine savanoriska asociacija, veikianti
laikydamasi Lietuvos Respublikos Konstitucijos, Lietuvos Respublikos asociacijy (statymo, Lie
tuvos Respublikos civilinio kodekso, kity Lietuvos Respublikos istatytmy, Lietuvos
Respublikos

Vyriausybes nutariimy ir savo veiklg grindZianti $iais jstatais.

4. Ukmerges bendrija ,,BocCiai" nariais gali buti flziniai asmenys - Lietuvos pilie¢iai
pensininkai ir prieSpensinio amziaus Zmones, nepriklausomai nuo rasés, tautybés partiSkumo,
religijos bei lyties, pensinio amziaus Europos Sajungos valstybiy pilieciai ir visy Saliy uZsienio
lietuviai.

5. Lietuvos pensininky sajungos ,,Bociai" Ukmerges rajono bendrija turi savo simboli-

ka ir atributikg antspaudg su pavadinimu, savarankiskg balansg atsiskaitomajg ir valiuti¢ s3-

skaitas Lietuvos Respublikoje iregistruotuose bankuose, gali tureti sgskaitas uzsienio valstybiy
bankuose. Bendrija uz savo prievoles atsako visu savo turtu. Bendrija neatsako uz savo
nariyl

prievoles, o nariai neatsako uz Bendrijos prievoles.

6. Ukmerges bendrijos ,,Bociai" buveines adresas: Aguony g. 13, LT-20172 Ukmergeé.
Telefonas: (8 340) 59 946.

7. Bendrijos finansiniai metai prasideda sausio 1 d., baigiasi gruodzio 31 d.

8. Bendrijos veiklos laikotarpis neribotas.

2. BENDRIJOS VEIKLOS TIKSLAI IR UZDAVINIAI

2.1. Ukmerges rajono bendrijos ,,Bociai" narius vienija bendras tikslas - sulaukus
pensinio amZiaus, i§likti nepriklausomais, savarankiSkais ir vertingais savo bendruomenei
nariais. Bendrija savo veiklg grindzia jos nariy iniciatyva ir galimybemis. Veikla turi buti idomi,
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naudinga patiems nariams, visuomenel ir Tevynei.

2.2. Bendrijos pagrindiniai veiklos tikslai ir uZdaviniai yra visy lygiy valdzios institucijo-
se atstovauti pensinio ir prieSpensinio amZiaus Zmoniy ekonominiams, socialiniams, kulttri-
niams interesams; organizuoti diskusijas, seminarus, konferencijas, kursus, leidybine veikla da-
lyvauti jvairiuose projektuose; teikti visuomenei ir savo nariams politinio, teisinio, ekonominio,

socialinio ir kultirinio pobtidZio informacijg apie pagyvenusiy Zmoniy padetj bei reikalus Lietu-
voje ir visame pasaulyje; igyvendinant principg ,,Mokytis visg gyvenimg", teikti savo nariams
mokymo bei kvaliflkacijos tobulinimo paslaugas; organizuoti pagyvenusiy Zmoniy meninés savi-
raiSkos veiklg propaguoti klubinius uZsiemimus pagal pomegius, skatinti saviSvieta sveika gy-
venseng plétoti savitarpio pagalba, salpa, slauga, globa ir labdara, palaikyti ir diegti tautines kul-
turines tradicijas, tenkinti savo nariy kitus vieSuosius interesus.

3. BENDRIJOS TEISES IR PAREIGOS

3.1. UkmergEs bendrija ,,Bo¢iai" §iuose jstatuose numatytiems tikslams ir uzdaviniams
igyvendinti Lietuvos Respublikos istatyimy numatyta tvarka turi teise:
1. 3.1.1.Nekliudomai rastu, zodziu ar kitais biidais skleisti informacijg apie Bendrijos
veikla propaguoti jos tikslus ir uzdavinius; uZsiimti leidyba, steigti visuomenes informa-
vimo priemones.
3.1.20rganizuoti jvairius mokymo ir kvaliflkacijos tobulinimo kursus.
3.1.3. iSstatymy nustatyta tvarka organizuoti nepolitinius susirinkimus, mitingus,
piketus, demonstracijas, kitokius taikius beginklius susirinkimus ir masinius renginius.

1. 3.1.4.Pirkti, nuomoti ar kitaip jsigyti savo veiklai reikalingq. turtaj ji naudoti ir
juo
disponuoti.

3.1.5. Samdyti asmenis istatuose numatytai veiklai vykdyti.

3.1.6. Gauti 1¢sas ar kitokio turto is Valstybés ar savivaldybés biudZeto, taip pat vals-

tybiniy organizacijy jstaigiy, tarptautiniy visuomeniniy organizacijy, nevalstybiniy

organizaci-

Ju, fondy fiziniy ir juridiniyt asmeny.

3.1.7 Lietuvos Respublikos labdaros ir paramos jstatymo nustatyta tvarka, gavusi pa

ramos gavejo statusg tapti paramos gaveju ir gauti parama.

3.1.8. Naudoti léSas jstatuose numatytiems tikslams igyvendinti.

3.1.9.Bendradarbiauti su kitomis pensininky organizacijomis Salyje ir uZsienyje.

3.1.10.Stoti 1 Lietuvos pensininky sajunga. ,,Bociai" pagal LPS ,,Bociai" Jstaty numa-

tytas juridiniy asmemeny stojimo salygas. Istojimo atveju jgyjama teis¢ oflcialiai naudoti

bendrijos pavadinimg Lietuvos pensininky sqjungos ,,Bociai” Ukmergés-bendrija, igyja-

mos Kitos teises bei pareigos numatytos sajungos jstatuose, tarp jy teis¢ naudotis LPS

,,Bociai" registruotu prekés Zenklu - emblema su zZodziais LIETUVOS BOCIAL simboli-

zuojancig AZuolg- Namg- Tevyng.

3.1.11.Steigti savo filialus ir atstovybes (skyrius ir klubus). Sie struktiiriniai bendri

jos padaliniai steigiami pagal Lietuvos Respublikos Civilinio kodekso numatytus reika-

lavimus, jie néra juridiniai asmenys. Bendrija atsako pagal filialo ar atstovybes prievoles.

Filialas ar atstovybé (skyrius ar klubas) veikia pagal Lietuvos pensininky sajungos ,,Bo-

¢iai" Ukmerges bendrijos valdybos patvirtintus nuostatus, kuriuose turi buti nurodytas

tikslus filialo ar atstovybés (skyriaus ar klubo) pavadinimas, jy buveines adresas, veiklos

tikslai, valdymo organai ir jy kompetencija, kitos Lietuvos istatymy ir siy jstaty numaty

tos nuostatos.

3.2.Bendrija yra nepolitine organizacija, taciau visy. lygiy rinkimuose gali remti kandida-
tus ir partijas, kuriy rinkimy programose yra numatyta atstovauti teisétiems

pensininky intere-
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sams ir reikalavimams.
3.3.Ukmergés bendrijai ,,Bociai" draudZiama:
3.3.1Neatlygintinai perduoti Bendrijos turta nuosavybén bendrijos nariui, valdybos
nariui, darbo sutarties pagrindu dirban¢iam asmeniui ar su jais susijusiam asmeniui, ar
tre¢iajam asmeniui, iSskyrus labdaros ar paramos tikslus, nustatytus jstatuose pagal Lab
daros ir paramos jstatyma.
3.3.2.Perduoti likviduojamos Bendrijos turto dalj, virSijancig stojamajj nario jnasg ar
mokestj.

3.3.3. Bet kokia forma skirstyti Bendrijos turtg ir 1€Sas, iSskyrus labdarg ir parama
pagal Labdaros ir paramos istatymg. Bendrijos ar jos valdymo organy nariams, darbo
sutarties pagrindu dirbantiems asmenims, i§skyrus atvejus, kai yra mokamas darbo uzmo-
kestis, kitos su darbo teisiniais santykiais susijusios iSmokos ir kai autorines sutarties
pagrindu mokamas autorinis atlyginimas, atlyginama uZz suteiktas paslaugas ar parduotas
prekes.
3.4. Reiksmingi Bendrijos veiklai pranesimai ir skelbimai, kuriais Lietuvos Respublikos teises
akty
nustatyta tvarka turi buti skelbiama viesa informacija, turi buti patalpinti Ukmerges rajono
laikraStyje
,Ukmerges Zinios", likus ne trumpesniam kaip teises akty nustatytam terminui. UZ savalaikj
vieSos
informacijos skelbima atsako Ukmerges bendrijos ,,Bociai" pirmininkas. Kiti praneSimai ir
skelbimai
bendrijos nariams siunciami laiSkais, faksu, elektroniniu pastu, praneSami telefonu ar
susisiekiama asmeniSkai.

4. BENDRIJOS NARIAIL REMEJAI, JU TEISES IR PAREIGOS

4. 1. Pensinio arba prieSpensinio (fap¢ pensininkais penkeriais metals anksciau termino)
amziaus fiziniai asmenys - Lietuvos Respublikos ar uzsienio valstybiy pilieciai dél priémimo |

Lietuvos pensininky sajungos ,,Bociai" Ukmergés rajono bendrijg kreipiasi su raSytiniu
praSymu

1 bendrijos valdyba arba jos nurodyta filialg ar atstovyg. PraSyme reikia nurodyti, kad asmuo

pripazjsta Ukmerges bendrijos ,,Bociai" jstaty keliamus tikslus ir uZdavinius bei isipareigoja
buti

lojaliu nepriklausomai demokratinei Lietuvos valstybei.
2. 4.2.Naujas narys priimamas Bendrijos valdybos arba filialo ar atstovybés valdybos po-
sédyje paprastgja balsy dauguma.

4.3.Fizinio asmens naryste Ukmerges rajono bendrijoje ,,Bo¢iai" jforminama jo paraSu
vardiniame nariy sgrase ir nario paZymejimu. Nariy saraSe reikia nurodyti asmens pilng varda,
pavarde, gimimo metus, menes;j ir dienag gyvenamosios vietos pasto koda ir adresag, telefono
ra-
joninj kodag ir numerj.

4.4.Ukmerges rajono bendrijos ,,Bociai" nariy sgraSus tvarko ir nario pazymejimus pasi-

89



Senjory turizmo organizavimas Lietuvos pensininky sajungos ,,Bo¢iai“ Ukmergés rajono bendrijos pavyzdZziu.
Reda PAULIUKONIENE.

raSo Bendrijos pirmininkas.

4.5 Fiziniai nariai bet kada gali i$stoti i§ Ukmergés rajono bendrijos ,,Bociai", apie tai

rastu pranes¢ Bendrijos pirmininkui ar valdybai. Tokiu atveju stojamieji nario jnasai ir nario mo-
kesciai ar kitaip Bendrijai nuosavyben perduotos 1éSos ir turtas negraZinami.

4.6.Narj galima pasalinti is Ukmerges bendrijos ,,Bociiai" nariy uz sistemingg jstaty ne-
silaikyma, uz veiklg prieStaraujancia Bendrijos tikslams, uZ daroma materiali¢ Zalg uz nario
mokes¢io nemokejimga be pateisinamos priezasties, uzZ nario etikos ir moralés normy pazeidi-
mus,- Bendrijos valdybos, filialo ar atstovybés (skyriaus ar klubo) valdybos sprendimu 2/3 balsy
dauguma.

3. 47 Sprendima del paSalinimo Bendrijos narys gali apskysti visuotiniam
nariy

susirinkimui ar narui atstovy konferencijai.

4.8.UZ netinkama elgesj ar nario etikos pazeidimus kolegialus valdymo organas -

valdyba turi teis¢ nariui pareiksti vie$g papeikima, kuris jraSomas j posedzio protokola.
4.9.Bendrijos reméju gali tapti kiekvienas Lietuvos Respublikos ar Europos Sajungos
valstybiy pilietis ar juridinis asmuo, pritariantis Bendrijos tikslams ir uzdaviniams ir pareiskes
norg tapti rémeéju. Remejas nemoka stojamyjy jnasy, nario mokesciy, jis turi visas nario teises,
i8skyrus balsavimo teisg.

4.10. Visi Bendrijos nariai turi lygias teises:

11. 4.10.1.Dalyvauti ir balsuoti visuotiniame nariij susirinkime, igalioti kita® asmen;j bal-
suotiuzji.

4.10.2.Rinkti ir buti renkamas j valdymo organus ir problemines komisijas; buti ren-

kamas delegatu j suvaziavimus ir nariy atstovy konferencijas nustatyty kvoty ribose.
4.10.3Nustatyta tvarka ir salygomis naudotis Bendrijos baze, jranga, teikiamomis
paslaugomis.

4.10.4.Susipazinti su nariy sarasu, valdybos nutarimais, LPS ,,Bo¢iai" valdymo orga-

ny nutarimais bei kitais dokumentais, kurie adresuoti Bendrijai.

4.10.5.Kreiptis su klausimais, pareiSkimais, pasitilymais j bet kurj valdymo organg ar

Jo narj ir gauti motyvuotg atsakyma.

4.10.6.Asmeniskai dalyvauti posedyje, kuriame svarstomajo veikla.

4.11Bendrijos nariai privalo buti tolerantisSki kitiems nariams, gerbti jy nuomong ir pa-

Ziliras, nepaZzeisti nario etikos ir moralés normy, mokéti nustatyto dydZio nario mokest;..
Akty-

viausi nariai gali buti apdovanojami Ukmerges bendrijos ,,Bociai" Padekos raStais ir kitaip pa-
gerbiami.

4.12.Bendrijai jstojus j Lietuvos pensininky sajungos ,,Bociai", visiems nariams tampa
privalomi bendri reikalavimai ir nutarimai. Bendrijos teikimu, nusipelng nariaiai uz aktyvia
veikla

gali buti apdovanojami Lietuvos pensininkii sajungos ,,Bo¢iai" Padekos rastais, ilgameciai
nariai

Garbés Zenklu, o ypac nusipelniusiems Lietuvos pensininky sajungai ,,Bociai" Lietuvos ar uZsie-
nio pilie¢iams Bendrijos teikimu LPS ,,Bociai" taryba gali suteikti Garbes nario varda.

5. BENDRIJOS VALDYMO IR KONTROLES ORGANALI,

JU KOMPETENCIJA BEI ATSAKOMYBE

5.1. Lietuvos pensininkii sajungos ,,Bociai" Ukmerges rajono bendrijoje yra Sie organai:
5.1.1.Visuotinis nariy susirinkimas.
5.1.2.Kolegialus valdymo organas -valdyba.
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5.1.3.Vienasmenis valdymo organas -Bendrijos pirmininkas.

5.1.4.Kontrolés organas - revizijos komisija.

5.2. Kiti valdymo organai nesudaromi.

VISUOTINIS SUSIRINKIMAS
3. 5.3.Bendrijos auksciausias organas yra visuotinis nariy susirinkimas, kuris
Saukiamas
vieng kartg per metus. Jeigu bendrija iSaugusi vir$ 300 nariy, tai gali biiti Saukiama nariy atstovy
konferencija. Susirinkimas (konferencija) dirba pagal posedzio pradZioje pasitvirtintg savo reg-
lamenta.
5.4.Visuotinio nariij susirinkimo (arba nariy atstovy konferencijos) vietg laikg darbotvar-
ke nustato Bendrijos valdyba ir sutartu biidu praneSa visiems nariams ne veliau kaip prie§ 30
dieny. Esant reikalui gali buti saukiamas neeilinis susirinkimas, kurj inicijuoja valdyba arba

1/3
bendrijos nariy.
5.5.Visuotinio nariy susirinkimo (arba nariy atstovy konferencijos) kompetencijai pri-
klauso:
1. Bendrijos strateginiy veiklos gairiy nustatymas, koregavimas ir tvirtinimas.
2. Reglamento ir darbotvarkés tvirtinimas.
3. Istaty priemimas, papildymas ir pakeitimas.
4. Bendrijos pirmininko rinkimas ir atsaukimas atviru balsavimu.
5. Valdybos nariy - nuo 5 iki 15 - rinkimas ir atSaukimas atviru balsavimu.
6.  Revizijos komisijos nariy - nuo 3 iki 5 - rinkimas ir atsaukimas atviru balsa
vimu. Revizijos komisijos nariais negali buti renkami valdybos nariai.
7. Probleminiu ir laikinujy komisijy ivairiems klausimams spresti sudarymas, pa-
vedirmy skyrimas ir ataskaity iSklausymas.
8. Bendrijos valdybos veiklos svarstymas ir nutarimy pri€mimas.
9.  Bendrijos pirmininko, valdybos ir iZdininko metines veiklos ataskaity iSklau
symas ir tvirtinimas.
10. Apeliacijy dél paSalinimo is Ukmerges bendrijos ,,Bociai" nariy svarstymas ir
sprendimy priémimas.
11. Sprendimy d¢l Bendrijos pertvarkymo, reorganizavimo ar likvidavimo pri
emimas.

g« Visuotinis susirinkimas (ar nariy atstovy konferencija) teisétas, jeigu jame dalyvauja
daugiau puses bendrijos narkj.

&b Visuotinio susirinkimo (ar nariy atstovy. konferencijos) sprendimg priimami paprasta
balsy dauguma, isskyrus jstaty priémimg papildyma ir pakeitimg bei Bendrijos veiklos
reorgani-

zavim ar likvidavimg , kuriems reikia 2/3 dalyvavusiy nariy balsy daugumos.

“ah Jeigu visuotiniame susirinkime (ar nariy atstovy konferencijoje) néra kvorumo, tai ne
veliau kaip po dviejy savaiciiy turi buti saukiamas pakartotinis visuotinis susirinkimas (ar
nariy

atstovy konferencija), kurie turi teise priimti sprendimus nejvykusio susirinkimo
darbotvarkes

klausimais, ir tada jau nesvarbu, kiek susirinkime (ar konferencijoje) dalyvaus Bendrijos nariai.
wah Visuotiniai nariy susirinkimai ar nariy atstovy konferencijos posedZiai protokoluo-
jami ir pasiraSomi Bendrijos pirmininko ir protokolg raSiusiy sekretoriy. Visuotinio
susirinkimo

nariai, atstovy konferencijos delegatai registruojami pasirasytinai. Registracijos sarasai
prideda-
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mi prie protokoly..

VALDYBA

5.10. Lietuvos pensininky sgjungos ,,Bociai" Ukmerges rajono bendrijos kolegialus val-
"dymo organas yra valdyba, kurig sudaro Bendrijos pirmininkas, jo pavaduotojai, Bendrijos Gar-

bes pirmininkas ir visuotinio nariy susirinkimo (ar nariy atstovy konferencijos) trejiems metams
isrinkti nuo 5 iki 15 valdybos nariai. Valdyba kasmet atsiskaito visuotiniam nariy susirinkimui
(nariy atstovy konferencijai).

11.  Valdybos nariu gali buti renkamas tik Bendrijos narys, veiksnus fizinis asmuo.

Valdybos nariu negali buti asmuo, kuris pagal Lietuvos Respublikos jstatymus neturi teises

eiti

Siy pareigy.

12.  Bendrijos valdybos veiklai vadovauja jos pirmajame posedyje iSrinktas valdybos

pirmininkas, kuriuo galima rinkti Ukmerges bendrijos ,,Boc¢iai" pirmininka.

13.  Valdybos nariai pirmame posedyje pasiskirsto pareigomis, iSrenka sekretoriy izdi-

ninkg (buhalteri), patvirtina Bendrijos pirmininko pasiulytg pavaduotoja.

14.  Valdybos posedZius kartg per menes] Saukia valdybos pirmininkas (jam nesant pa-

vaduotojas). Valdybos nutarimai teiseti, jeigu posedyje dalyvauja daugiau kaip puse

valdybos

nariij. Nutarimai priimami paprastaja balsy dauguma. Balsams pasiskirscius po lygiai lemia pir

mininko balsas.

15.  Valdybos narys gali atsistatydinti is pareigy apie tai rastu ispejus valdyba ne veliau

kaip prie$ 14 kalendoriniy dieny.

16.  Bendrijos pirmininkui (jeigu jis yra ir valdybos pirmininkas), sekretoriui ir izdinin-

kui (buhalteriui) gali buti mokamas atlyginimas, kurio dydi turi patvirtinti valdyba savo

nutari-

mu.

17.  Valdybos kompetencijai priklauso:

1. Bendrijos pirmininko pasiulyty kandidatiy  jo pavaduotojus tvirtinimas. Jy
skaiCiy nustato pirmininkas.

2. Spresti visus Bendrijos valdymo, organizacinius, finansinius, ukinius, eina-
muosius klausimus, siekiant igyvendinti Bendrijos tikslus ir uZdavinius.

3. Kviesti eilinj ir neeilinj visuotinj nariy susirinkimg nustatyti jo datg vieta
darbotvarke.

4. Bendrijai iSaugus vir§ 300 nariy, kviesti eiling ir neeilin¢ nariy atstovy konfe-
rencijg nustatyti jos datg vietg darbotvarke, atstovavimo normas ir delegate rinkimo
tvarka,

S. Bendrijai esant Lietuvos pensininku; sajungos ,,B¢ciai" juridiniu nariu, rinkti
delegate ( LPS ,,Bociai" suvaziavim”pagal LPS ,,Bociai" valdybos nustatytas kvotas.
6. Kartu su Bendrijos pirmininku parengti meting veiklos ataskaitg visuotiniam
nariy susirinkimui (nariy atstovy konferencijai) ir LPS ,,Bociai" valdybai.

7. Kaupti lésas, sudaryti veiklos samatas, ruosti projektus, priimti sprendimus
del lesy panaudojimo.

8. Analizuoti ir vertinti pirmininko pateiktg ataskaitg apie organizacijos veiklg ir
sandorius, iZdininko atskaitg apie lesy panaudojima.

9. UzZmegzti rySius ir bendradarbiauti su giminingomis organizacijomis.

10. Priimti sprendimus del naujy nariiy priemimo ] Bendrija.

11. Spresti del nario pasalinimo i§ Bendrijos 2/3 balsy dauguma.

12. Teikti kandidatus del Bendrijos ir LPS ,,Bociai" apdovanojimy

13. Valdybos posedziuose gali dalyvauti visi pakviesti nariai be balsavimo tei-
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ses.
14. Valdybos posedziai protokoluojami. Protokolo pradzioje privalu nurodyti da-
lyvaujanciy valdybos nariy pilnus vardus ir pavardes. Protokolg pasiraso posedZio pirmi-
ninkas ir posedzio sekretorius.
15. PIRMININKAS IR PAVADUOTOJAS, GARBES PIRMININKAS
5.17. Lietuvos pensininku_ sajungos ,,Bociai" Ukmerges rajono bendrijos pirmininkas yra
vienasmenis bendrijos valdymo organas. /( trejiems metams renka visuotinis narii}_ susirinkimas
(ar narhi atstovi”* konferencija). Pirmininko kadencijij skaicius neribojamas.
5.18.Tas pats fizinis asmuo, kuris yra isrinktas Bendrijos pirmininku, gali buti renkamas
ir Bendrijos valdybos pirmininku.
5.19.Bendrijos pirmininkas be papildormj. igaliojiimj. atstovauja Bendrijai.visose miesto
ir rajono savivaldybes valdymo, politinese ir visuomeninese institucijose;
5.20.Bendrijos pirmininkas vadovauja visuotinio narii” susirinkimo (ar narui atstovii
konferencijos) ir valdybos posedziams, pasiraso bendrijos dokumentus, tvarko vardinius nari\i
sajasus, tvarko bei saugo archyva., atsako uz viesos ar reiksmingos informacijos paskelbima” su-
tartu budu visiems bendrijos nariams, skiria pavedimus savo pavaduotojams ir kontroliuoja
N
vykdyma.
5.21.Bendrijos pirmininkas kartu su valdyba rengia Bendrijos meting finansines ir uki-
nes veiklos ataskaita” reguliariai atsiskaito uz savo darba” visuotiniam susirinkimui (atstovij kon-
ferencijai), valdybai.
5.22.Bendrijos pirmininkas Bendrijos vardu sudaro [vairias sutartis, sandorius, atidaro ir
uzdaro saskaitas bankuose. Sudaro sutartis su samdomais darbuotojais.

16. 5.23. Bendrijos pirmininkas kartu su valdyba organizuoja savo bendrijos
nariy

visuomening, socialing, kulturin¢ veiklg padeda susaukti visuotinj susirinkimg ar atstovy
konferencija.

5.24.Bendrijai esant Lietuvos pensininkii sajungos ,,Bociai" juridiniu nariu, Bendrijos
pirmininkas pagal pareigas yra Lietuvos pensininkii sajungos ,,Bociai" tarybos narys ir
LPS

,Bociai" suvaziavimy delegatas.

5.25.Jeigu Bendrija yra juridinis Lietuvos pensininky sajungos ,,Bociai" narys, tai ne ve-

liau kaip per menes;j po kiekviey finansiniy mety pabaigos Bendrijos pirmininkas kartu su me-
tine veiklos ataskaita ( Lietuvos pensininkii sajungos ,,Bociai" buveinei Vilniuje pristato ir
patiks-

lintag nariy skaiciaus vardinj sarasg su nariy pilnais vardais, pavardemis, gimimo datomis, adre-
sais ir telefony numeriais.

5.26.Bendrijos pirmininkas privalo pranesti LPS ,,Bociai" valdybai Bendrijoje isrinkty
suvaziavimo delegaty vardus ir pavardes ne veliau kaip pries dvi savaites iki eilinio ir ne veliau
kaip pries savaite iki neeilinio Lietuvos pensininky sajungos ,,Bociai" suvaziavimo dienos.
5.27.Bendrijos pirmininkas teikia Bendrijos valdybai trejy mety laikotarpiui tvirtinti
pirmininko pavaduotojus. Jis siulo ir konkrety jy skai€iy.

5.28.Pirmininko pavaduotojai atsako uz jiems pavestas veiklos sritis, vykdo visus Ben

drijos pirmininko pavedimus, pavaduoja pirmininkg $iy jstaty numatytais atvejais, padeda pirmi
ninkui igyvendinti siy jstaty keliamus tikslus ir aukstesniujy institucijy, sprendimus, uz savo dar-
ba atsiskaito Bendrijos pirmininkui, valdybai ir visuotiniam nariy susirinkimui (ar nariy atstovy
konferencijai). Pirmininko pavaduotojai pagal pareigas tampa valdybos nariais.

5.29.Esant rimtoms priezastims, pirmininko pareigas laikinai gali eiti vienas is jo pava-
duotojy, o tokio nesant valdybos paskirtas narys.

5.30.Uz sistemingus jstaty pazeidimus, uZ veikla prieStaraujancig Bendrijos tikslams, uz

daromg materialing Zalg aukStesniujy sajungos institucijti sprendimy nevykdymag etikos ir
moralés normy nesilaikyma. Bendrijos valdyba savo nariy 2/3 balsy dauguma turi teis¢ sustabdyti
pirmininko ar jo pavaduotojo jgaliojimus. SustabdZius pirmininko igaliojimus, ne veliau kaip per
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menes] turi buti susauktas neeilinis bendrijos nariy visuotinis susirinkimas ar nariy atstovy
konferencija. Tuo laikotarpiu pirmininko pareigas laikinai eina vienas is jo pavaduotojy, o jeigu
jo néra - valdybos narys.
5.31Lietuvos pensininloi sajungos ,,Bociai" Ukmerges rajono bendrijos Garbes pirmi
ninko varda” valdybos arba veikian5Siojo Bendrijos pirmininko teikimu, suteikia visuotinis
narixj
susirinkimas ar nariu” atstovu” konferencija asmeniui, sekmingai dirbusiam Ukmerges bendrijos
,»Bocial" pirmininko darba’ir pasitraukusiam ( uztarnaut%poilsi. Garbes pirmininkas atleidziamas
nuo nario mokescio ir be papildormi rinkirmi visada yra nariii atstov” konferencijos delegatas,
pilnateisis Bendrijos valdybos narys.

REVIZIJOS KOMISIJA

5.32. Revizijos komisija®nuo 3 iki 5 nari®. trejiems metams renka visuotinis nariu” susirin
kimas (ar nariu_ atstovu, konferencija) is Bendrijos nariu® nepriklausariciq. valdybai. Revizijos
komisija is savo narHj issirenka pirmininkair sekretoriu.. Revizijos komisija dirba pagal savo pa-
rengta’reglamenta’ar nuostatus, pasirasytus Bendrijos pirmininko ir patvirtintus valdybos.

33. Revizijos komisija tikrina Bendrijos vis% finansin”, ukin? veikla” tikrina kaip

panaudoja turimas lesas pirmininkas, valdyba, filialai ir atstovybes (skyriai ir klubai).

Apie

pastebetus pazeidimus komisija informuoja valdyba” ar visuotini nariu. susirinkim”. (nariu_ atstovq

konferencijaj. Revizijos komisijos reikalavimu visos Bendrijos institucijos bei jq nariai

privalo

pateikti reikiamus dokumentus ir nedelsiant pasalinti nustatytus finansines veiklos pazeidimus.

Revizijos komisija gali teikti isvadas del finansines, ukines veiklos pazeidimq. LPS

,,Bociai"

valdybai ir pirmininkui.

34. Revizijos komisija pateikia metini issamu” pranesima” apie finansin?, ukin? veikla®

visuotiniam nariu” susirinkimui (nariu” atsto\ai konferencijai).

35. Revizijos komisija tikrinimus rengia valdybos pavedimu arba savo iniciatyva. Apie

kiekvieno tikrinimo rezultatus jos informuoja valdyba”.

36. Revizijos komisijos pirmininkas turi teis? dalyvauti Bendrijos valdybos posedziuo-

se su patariamojo balso teise.

37. Esant reikalui Bendrijos finansin?, ukin? veikla® gali patikrinti auk§tesni\i i

organizaciju_kontroles organai.

6. LESU IR PAJAMU SALTINIAL LESU IR PAJAMU NAUDOJIMO
KONTROLE

6.1. Ukmerges bendrijos ,,Bociai" nario, stojamojo paso dydj. nustato visuotinis susirinkimas.

2. Ukmerges bendrijos ,,Bociai" nario metinio mokescio dyd] nustato visuotinis susi-
rinkimas.

3. ISimties atvejais Bendrijos valdyba gali atleisti nari nuo metinio mokescio mokejimo.
4. Bendrijos lesas sudaro:

l. Stojamieji ir kasmetiniai nario mokesciai.

2. Fziniy ir juridiniy asmeny dovanotos leSos.

3. Valstybes ir savivaldos institucijy skirtos leSos, bei leSos, gautos pagal LR
labdaros ir paramos istatyma.

4.  Labdaros organizacijn ir fondy bei nevyriausybiniy organizacijy, tarptautiniy
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visuomeniniy organizacijy dovanotos (paaukotos) leSos.

5. Lesos uz Bendrijos organizuotus projektus.
6. Kredito istaigy palukanos uz saugomas lesas.
7. Skolintos ir kitos teisetai gautos lesos. /

5. Lesoms, gaunamoms is valstybes ar savivaldybes biudzeto, sudaroma samata. Le

soms is kitu_ saltinht samata sudaroma tik lesas teikianchi subjektxt reikalavimu.

6. Bendrijai nuosavybes teise gali priklausyti pastatai, transporto priemones ir kitoks
teisetai igytas turtas.

7. Lesos ir turtas gali buti naudojami tik siuose istatuose numatytiems tikslams ir uzda-
viniams igyvendinti ir negali buti skirstomi Bendrijos nariams, isskyrus labdarg. ir parama” pagal
Labdaros ir paramos j.statym%.

8. Bendrijos finansines veiklos apskaita_vykdo izdininkas.

9. Bendrijos finansine_ veikla’tikrina Bendrijos revizijos komisija, LPS ,,Bociai" revizi-

jos komisija ir kitos valstybines bei savivaldos institucijos, veikiancios pagal LR ijstatymus.

7. ISTATy PAKEITIMO IR PAPILDYMO TVARKA

1. Bendrijos [statai yra keiciami Lietuvos Respublikos istatymii ir shi jstatq. numatyta
tvarka. Pasitilymus del [statij. pakeitimo ir papildymo gali pateikti Bendrijos valdyba, o jai visi
Bendrijos nariai.

2. Bendrijos “status priima, keicia ir papildo visuotinis narrn susirinkimas (ar nariij at-

stovij. konferencija) ne mazesne kaip 2/3 posedyje dalyvaujanchi nariij bals\i dauguma. Tai isim-
tine visuotinio nari” susirinkimo (ar nari® atstovii konferencijos) teise.

3. Visuotiniam nariii susirinkimui (ar nariai atstovv” konferencijai) priemus sprendimgq.
pakeisti Bendrijos “status, surasomas visas pakeistrt [statvj. tekstas ir po juo pasiraso Bendrijos
pirmininkas arba susirinkimo (konferencijos) igaliotas asmuo.

4. Bendrijos istatq pakeitimai isigalioja Lietuvos Respublikos teises aktii nustatyta

tvarka nuo jij. fregistravimo Juridiniij asmenij registre dienos.

8. BENDRIJOS REORGANIZAVIMAS IR LIKVIDAVIMAS. TURTO
LIKVIDAVIMO TVARKA.

1. Priimti nutarima” reorganizuoti Lietuvos pensininkii sajungos ,,Bociai" Ukmerges ra-

jono bendrijq. ir patvirtinti reorganizavimo projekta” turi teis? Bendrijos visuotinis narhi susirin

kimas (ar nariij. atstovu” konferencija) ne mazesne kaip 2/3 posedyje dalyvaujanciii narrii

balsij.

dauguma.

2. Bendrijos veikla pasibaigia jos visuotiniam narixj susirinkimui (ar narin atstovii_ kon

ferencijai) ne mazesne kaip 2/3 balsij. dauguma nutarus likviduoti Bendrijq.ir jatigregistravus Lie

tuvos Respublikos teises aktil nustatyta tvarka. Tai yra isimtine visuotinio narni susirinkimo (ar

atstovq. konferencijos) teise spre_sti del Bendrijos veiklos nutraukimo ir likusio turto likvi-

davimo. Bendrijos veikla taip pat gali buti baigta Lietuvos Respublikos istatymais numatytos
valstybines institucijos ar teismo sprendimu.

3. Bendrijos reorganizavimas ir likvidavimas vykdomas remiantis Lietuvos Respubli

kos asociaciji}. [statymo, Lietuvos Respublikos civilinio kodekso, kitij. teises aktii ir si\i [stanj nu-

statyta tvarka.

4. Institucija, nutarusi likviduoti Lietuvos pensininkii sajungos ,,Bociai" Ukmerges ra

jono bendrija” skiria likvidatoriUj nustato likvidavimo terminus, inventorizacijos ir turto

peremi-

95



Senjory turizmo organizavimas Lietuvos pensininky sajungos ,,.Bociai* Ukmerges rajono bendrijos pavyzdziu.

Reda PAULIUKONIENE.
mo rvarka”®. Nuo likvidatoriaus paskyrimo dienos Ukmerges rajono bendrijos ,,Bociai" visuotinis
nark}, susirinkimas (ar nariu_ atstovi” konferencija) ir jos valdymo organai netenka
igaliojimu_.
Valdymo organij. funkcijas atlieka likvidatorius. Apie Bendrijos likvidavima” turi buti
paskelbta
Ukmerges rajono laikrastyje ,,Ukmerges zinios".
5. Pesibaigus Bendrijos veiklai, lik”s turtas ir lesos, patenkinus vis” likviduojamos
Bendrijos kreditoriu, reikalavimus, atsiskaicius su asmenimis, dirbusiais $agal darbo sutartis,
perduodami kitai ar kitoms asociacijoms, kuriu. tikslai artimi Bendrijos [statuose
nurodytiems
tikslams. Jeigu tokiq asociacij\i nera - kitoms asociacijoms arba labdaros organizacijoms bei
labdaros ir paramos fondams.

Lietuvos pensininkvj. sajungos ,,Bociai"
Ukmerges raj ono bendrij os pirmininke 1 -"a Valerij a Naraskeviciene

Ukmerge, 2008-01-17
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