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Saziningos informacijos praktika ir jos problemos
Santrauka

Darbas yra skirtas asmens privatumui ir sgziningos informacijos praktikos
principams aptarti bei problemai spresti. Darbe yra teigiama, kad paskutiniajame
XX-0j0o amziaus deSimtmetyje émé rySkéti jtinklinto ir vis labiau jsitinklinancio
informacijos Zzmogaus charakteristikos. Pazeidziamumas privatumo pozidriu —
viena svarbiausiy jtinklinto asmens charakteristiky. Valstybés kovoja su privatumo
pazeidimais juridinémis priemonémis, taiau jos kaip visada — nepakankamos,
todél batina siekti, kad informacijos lauko dalyviai patys baty budrds, teikdami
savo privaCius duomenis, ir nuteikty informacijos karéjus ir valdytojus kitokiam
apsiéjimui su informacija. Skelbiami saziningos informacijos principai yra kaip
etinis informacijos lauko dalyviy kodeksas. Pagrindiniai sgziningos informacijos
praktikos principai yra: atvirumas / supratimas; rinkimas, kaupimas / sutikimas;
prieinamumas / dalyvavimas; vientisumas/ saugumas ; reikalavimas, spaudimas /
atlyginimas, kompensavimas. Elektroninés terpés asmens privatumui keliama
grésme turi bati mazinama laikantis sgziningos informacijos praktikos principy ir
zvelgiant | jy saugojimg kaip | praktine problema: ieSkant nuoseklaus jy
igyvendinimo priemoniy tiek iS informacinio tinklo karéjy, tiek iS jo vartotojy pusés.



Fair information practice: criteria and problems

Summary

This study aims to discuss an individual's privacy and fair information
practice principles as well as try to solve this problem. The paper states that during
the last decade of the XX century characteristics of the web-minded and more and
more web-involved information individual started to develop. Vulnerability in terms
of privacy is one of the most important characteristics of the web-minded
individual. States fight privacy violations through legal means, but they are usually
insufficient; therefore, it is necessary to seek that the participants of the information
field were themselves alert while submitting their personal data and would orient
information creators and administrators to other ways of dealing with information.
Fair information principles could be compared to the ethics code of participants of
the information field. The main fair information practice principles are as follows:
notice/awareness, choice/consent, access/participation, integrity/security, and
enforcement/redress. Threat to an individual’s privacy by electronic medium has to
be reduced following fair information practice principles and viewing their
protection as a practical problem, that is searching for consistent implementation
means both from the part of creators of the information field and from the part of its

users.



lvadas

Paskutinysis XX-o0jo ir pirmasis XXI-0jo amzZiaus deSimtmeciai esmingai
pakeité Vakary civilizacijos bukle. Prasidéjes visuotinés kompiuterizacijos vajus,
sparciai tobuléjancios informacinés technologijos keicia mokymosi, darbo, kirybos,
poilsio ir komercijos salygas. Badami bet kurioje pasaulio dalyje, interneto tinkle
visi Zmonés tampa pasaulio bendrapilieciais. Interneto plétra yra sudedamoji
naujosios ekonomikos dalis. Daugelis paslaugy perkeliama | elektronine terpe.
Gauseéja informacijos iStekliai, valstybinése ir privaciose organizacijose diegiamos
pazangios informacinés sistemos, kurios leidzia valdyti informacijg. Informacija
tampa strateginiu iStekliumi. Valstybés yra suinteresuotos kurti stambias ir kuo
atviresnes informacijos sistemas, kurios padéty valstybés valdymo jstaigoms
tinkamai funkcionuoti, kuo efektyviau atlikti joms skirtus uzdavinius. Informaciniy
technologijy taikymas ir informaciniy paslaugy plétimas yra labai svarbus valstybés
valdymo, ekonomikos, socialinio ir kultdrinio gyvenimo sritims. Moderni informaciné
infrastruktara kei€ia valstybiniy, verslo, finansiniy ir Kkity institucijy darbo
technologijas, didina Saliy gebéjimg konkuruoti pasaulingje rinkoje, suteikia naujy
galimybiy Saliy socialinei pazangai. Dabartiné geopolitiné situacija, ir ypac¢ kova su
terorizmu, internetas, biometrija, jsibrovimo technologijos, bio duomeny banky
atsiradimas vis labiau skatina poreikj spresti pagrindiniy Zmogaus teisiy ir laisviy
klausimus, ypa¢ teisés j privatuma klausimg. Anot M. P. Saulausko, paskutinysis
XX-0jo amziaus deSimtmetis yra raiSki pirmoji naujosios informacijos visuomenés
eros dekada. Siame laikotarpyje émé ry3kéti kertinés jtinklinto ir vis labiau
jsitinklinancio informacijos bendrabivio gyventojo — informacijos Zzmogaus, homo
informaticus — charakteristikos (Saulauskas: 1999). PazeidZziamumas privatumo
pozidriu — viena svarbiausiy jtinklinto asmens charakteristiky.

Siuolaikinés technologijos Zenkliai kei¢ia Zmoniy gyvenimg visame
pasaulyje. Vis labiau nyksta ribos tarp asmeninio gyvenimo privatumo ir vieSumo.
Privatumo klausimai jvairiose valstybése nuolat svarstomi. Valstybinés duomeny
apsaugos inspekcijos duomenimis, 2005 m. rugséjo 14 -16 d. Montreux
(Sveicarija) 27- ojoje  Tarptautinéje konferencijoje Duomeny Apsaugos ir
Privatumo |galiotiniai priemé Montreux deklaracijg Asmens duomeny apsauga ir
privatumas globalizuotame pasaulyje: visuotiné teisé gerbti jvairove, kurioje be kity
klausimy pripazjstama, kad informacinés visuomenés plétrai didziule jtaka turi

informacijos apsikeitimo globalizavimas, spartus technologijy brovimasis |
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duomeny tvarkymo procesus bei saugos priemoniy gauséjimas, kad teisé |
duomeny apsaugag ir privatumg yra svarbiausia demokratinés visuomenes saglyga,
siekiant uztikrinti zmoniy teisiy gerbima, laisvg informacijos srautg ir atvirg rinkos
ekonomikg, kad teisé | duomeny apsaugq ir privatumg yra pagrindiné Zmogaus
teisé.

Pagrindin € Sio darbo tez € — asmens privatumui elektroninéje terpeje
kylanti gréesmé gali bati mazinama laikantis sgziningos informacijos praktikos
principy ir Zvelgiant | jy saugojimg kaip j praktine problemag: ieSkant nuoseklaus jy

igyvendinimo priemoniy tiek i$ informacinio tinklo karéjy, tiek i$ jo vartotojy pusés.

Pagrindinis Sio darbo tikslas  — aptarti asmens privatumo problema etiniu
aspektu, iSanalizuoti sgziningos informacijos praktikos principus ir problemas,
kurias sukelia neatsakingas asmens duomeny naudojimas, bei reikalavimus

informacijos lauko dalyviams.

Problemos istyrimo lygis.  Si tema gana nauja, asmens privatumu imta
labiau rapintis tik XX a. paskutiniaisiais deSimtmeciais. Lietuviy kalba apie tai
galima rasti tik bendro pobudzio literatiros, kuri labiau akcentuoja teisine asmens
duomeny apsaugq ir elektroninius privatumo paZeidimus. Asmens duomeny
apsauga kurj laikg buvo viena i§ primirsty temy. Zurnalistai gina ZodZzio laisve,
tikintieji — tikéjimo laisve, pacifistai — teise | alternatyvig karine tarnybg, pensininkai
— teise | socialines garantijas. Yra organizacijy, ginanciy suimtyjy teises. Tik
asmeninio gyvenimo nelieCiamybé musuose ilgus metus nebuvo niekaip ginama.
Tuo metu asmens duomeny pardavimo verslas iSaugo ir sutvirtéjo. Informacijg
apie asmens duomenis galima pigiai nusipirkti, duomeny bazeés, aplenkdamos
visas klidtis, patenka | juodajg rinka, ir niekas uZz tai neatsako. Vis garsiau
svarstoma, kur yra privatumo ribos.

AnkscCiausiai asmens teisés | privatumg ir asmens duomeny saugumo
temomis pradéta kalbéti JAV, todél darbe daug remtasi JAV nekomercinés
organizacijos, kurios tikslas yra vartotojy Svietimas ir privatumo gynimas, The
Privacy Rights Clearinghouse (PRC), vartotojams teikiama informacija, Sios
organizacijos direktorés Beth Givens publikacijomis, Federal Trade Commission
publikacijomis, zymaus sociologo Gary T. Marxo straipsniais ir kt. zinomy
mokslininky darbais ir jvairiy tarptautiniy tiklalapiy skelbiama informacija. Sio darbo

pagrindg sudaro daugiausiai straipsniy, konferencijy taip pat ir knygy, pateikty
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internetinése svetainése, medZiaga. Darbe bus naudojamasi naujausia medziaga,
pagrindinai — Saltiniais ne senesniais kaip penkeri metai. Pastaraisiais
deSimtmeciais tema aktuali tapo ir Europos Sajungos bei kitose Salyse.

Magistrinio darbo uzdaviniai yra:

e iSanalizuoti privatumo problema, aptarti jos etinj ir sociologinj

aspekta;

e aptarti sgziningos informacijos praktikos principus, jy svarbg ir
praktines jy taikymo problemas;

e aptarti informacijos lauko dalyviy privatumo politikg ir priemones,
sillomas vartotojams, — aktyviems informacijos terpés dalyviams,

taip pat privalantiems rapintis privacios informacijos saugumu.

Sio darbo autoré pasirinko privatumo ir sgziningos informacijos principy
temg neatsitiktinai. Studijuojant magistranttroje beveik dvejus metus, kai kurie
autorés rasto darbai daugiau ar maziau buvo susije su asmens duomenimis,
privacia informacija, todél Sis darbas — ir tgsa ankstesniy darby, ir naujas temos

aspektas. Be to, tema yra aktuali ir nepakankamai iSnagrinéta.

Tyrimo objektas. Darbe analizuojama asmens teisés | privatumg problema,
saziningos informacijos praktika (principai) ir problemos Vakary pasaulyje
paskutinjjj XX-o0jo ir pirmajj XXI-ojo amziaus deSimtmeciais (t.y., nuo 1995 mety —

WWW duomeny srautas tampa pirmaujanciu tinklo protokolu — iki Siy dieny).

RasSant §j darbg naudotasi statistinés analizés, sisteminés analizés,
dokumenty analizés metodais. Darbe naudoti LR Valstybinés duomeny inspekcijos
statistiniai duomenys, Privacy Rights Clearinghouse organizacijos, Wall Street

Journal, Washington Post ir telekompanijos ABC apklausy duomenys.

1. Privatumo problema

Kiekvienas individas nori iSsaugoti savo individualumg, todel atsiranda
poreikis saugoti su juo susijusig informacijg. Asmens privataus gyvenimo
paslapties turéjimas reiSkia galimybe iSlikti ar iSgyventi vienoje ar kitoje aplinkoje,
esant vienoms ar kitoms gyvenimo salygoms. Paslapties turéjimas — individo
biologiniy, socialiniy aplinkybiy nulemta reakcija | supancCig aplinkg. Norint
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apsaugoti individg nuo pavojaus susilieti su kitais, reikia, kad individas turéty kokig
nors paslaptj, kurig jis turéty ar norety saugoti (Frayssinet: 2001).

Jau visuomenés formavimosi pradzioje iSrySkéja paslapCiy saugojimo
poreikis. Pirmosios slaptos organizacijos pradéjo formuotis dar pirmykstéje
bendruomeninéje santvarkoje. PirmykStés bendruomeninés santvarkos irimas
(viena is irimo priezasciy — perteklinio gamybos produkto atsiradimas) turéjo jtakos
visuomeniniy santykiy pasikeitimui, kuris sudaré palankias saglygas visuomeniniy
santykiy dalyviy elgesio bei iSraiSkos laisvei, nes tuo metu atskiras individas jau
nebebuvo taip glaudziai susijes su savo gentimi ar bendruomene. Atsiranda
palankios prielaidos paslapcCiy plétojimuisi, o ten, kur néra pakankamai priezasciy,
saugoti paslaptj, tos paslaptys tiesiog iSrandamos ir jas Zino tik privilegijuotieji.
Primityvioje visuomenés formavimosi pakopoje paslaptingumo poreikis svarbus,
nes bendra paslaptis sutvirtina visuomene ir daro jg solidaresne. AukStesniame
visuomenes iSsivystymo lygyje paslaptis kompensuoja individualios asmenybés
vientisumo stoka. Per visg savo vystymosi laikotarpj pati visuomené ir asmuo turi ir
saugo paslaptj (Louveaux: 1999).

Kas yra privatumas? Kaip jj suprasti? Bita labai daug pastangy apibrézti
privatumg. Pacia placiausia, etine, prasme privatumas suprantamas kaip
draudimas kistis | kity asmeninius reikalus, iSskyrus ypatingus atvejus, pvz., kai yra
pavojus Zmogaus gyvybei arba sveikatai. Siuo atveju privatumas susijes su
moraliniu diskretiSkumu — mokéjimu saugoti savo ir kity Zmoniy paslaptis, ir gina
Zmogaus orumg, garbe. Terminas privatumas vartojamas ir kalbant apie
bendravima, ir apie zmoniy tarpusavio sgveikg. Sgveika buna privati, lieCianti tik
sgveikaujancius Zmones, bana vieSa, lie€ianti visus. Tai svarbu, nes filosofija ir
sociologija nagrinéja privatumg badtent kaip dalj dichotomijos Salia vieSumo ir
reiSkia Siuo zodziu ne kg kitg kaip ,,Seimos gyvenimo veiklos sferg, izoliuotg nuo
apmokamo darbo ir politinio aktyvumo” (Aleksejenko: 2004). Dar vienas privatumo
aspektas yra susijes su gyvenancio Siuolaikinéje visuomenéje Zzmogaus teisémis ir
laisvémis. Kai kalbama apie laisve, visy pirma prisimenama politiné ar zZodzio
laisvé, laisvé rengti mitingus, laisvé dalyvauti valstybés valdyme. Bet politiné laisvé
yra tik vienas zmogaus laisvés komponentas. Dar vienas komponentas, kuris yra
ne maziau svarbus kiekvienam Zmogui — bati laisvam nuo nuolatinio stebéjimo,
laisvé turéti savo pazilras, mintis, laisvé buti nepriklausomam, kai tu to nori
(Petrosian: 2003).
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Privatumg apibrézti labai sunku. Nuo pat ty laiky, kai privatumas pateko |
teisinés regos lauka, autoriai nesutaria nei dél jo koncepcijos, nei apimties.
Amerikieciy teisininkai L. Brandeis ir S. Warren vieni iS pirmyjy pabandé apibrézti
asmens teise | privatumg (privacy). Jie dar 1890 m. straipsnyje The Right to
Privacy asmens teise | privatuma jvardino, kaip ,,teise likti vienam” (Glenn: 2004).

A. Westin veikale Privacy and Freedom asmens teise | privatumg apibrézeé,
kaip individy, jy grupiy ar juridiniy asmeny apsisprendimo teise spresti kada,
kokiais atvejais ir kokia apimtimi informacija apie juos gali buti patikéta kitiems
asmenims (Westin: 1967).

Anot R. Gavison, asmens teise | privatumag galima apibadinti kaip busena,
kurig Zmogus gali prarasti savo paties sprendimu ar dél kity Zmoniy veiksmuy.
Asmens teise | privatumg sudaro trys elementai: ,,anonimiSkumas” (asmens teisé
iSlikti neatpazintam), ,,vienatvé” (asmens teisé nebuti stebimam) ir ,,intymumas”
(asmens teisé bendrauti su paties pasirinktais asmenimis, nepatiriant iSorinio
kiSimosi) (Gavison: 1980).

1990 metais Europos Tarybos Generalinés asambléjos paskelbtoje
rezoliucijoje Dél masinés informacijos priemoniy (428/1990) asmens privatus
gyvenimas apibddinamas kaip Zzmogaus teisé gyventi asmeninj gyvenima, | kurj
batinai prireikus kiSamasi kuo maziausiai. Si teisé apima privaty, Seimos ir namy
gyvenimag, asmens fizine ir psichine nelieCiamybe, garbe ir reputacija, asmeniniy
fakty slaptuma, draudimg be leidimo publikuoti asmenine nuotrauka, draudimg
skelbti gautg ar surinktg konfidencialig informacijg. Individas turi teise bati
apsaugotas nuo kiSimosi (fizinémis ar informacijos priemonémis) | jo asmeninj ir
Seimos gyvenimg ar reikalus. Privatumas - ,,autonominé individo sritis, | kurig
negali kiStis nei valstybé, nei joks kitas asmuo” (Petrosian: 2003).

1995 m. WWW duomeny srautas tapo pirmaujanciu tinklo protokolu.
Internetu teikiamy paslaugu, interneto vartotojy skai€ius augo, didéjo ir galimybiy
paZeisti asmens privatuma.

Laikrastis Washington Post ir telekompanija ABC 2005 mety kovo mén. vykdé
apklausa, kurios metu klausé amerikieCiy, informaciniy technologijy vartotojy,
kokias grésmes jiems kelia informaciniy technologijy naudojimas. Atsakymai buvo

tokie:
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e 57% — kad bus pazeista jy teisé | privatumg naudojant informacines

technologijas;

e 72% — kad jiems kelia nerimg, jog informacija apie juos (paso
duomenys, kreditiniy korteliy numeriai, informacija apie sveikatos
bdkle ir pan.) saugoma elektroninése duomeny bazése, prie kuriy

priéjimg galima gauti internetu;

e 84% — kad kompanijos, kurios valdo bet kokias duomeny bazes,

nepakankamai uztikrina ty duomeny baziy saugumg (CNews: 2005).

2004 mety pabaigoje Wall Street Journal apklausos metu buvo nustatyta,
kad zenkliai didéja skai€ius amerikieCiy, kurie mano, kad asmeniné informacija yra
pazeidZziama, jei yra netinkamai naudojama. Vis daugiau jy rdpinasi privatumo
problemomis ir saugumu internete (Wall Street Journal: 2004). 1 diagramoje
parodyta, kaip keitési amerikieCiy, susiripinusiy privatumu internete, skaicius
procentais nuo 1999 m. iki 2004 m.:

100

80

60

40 M rapinasi privatumu internete

20

1999 2000 2001 2002 2003 2004

1 diagrama: Amerikie €iy, besir apinan €iy privatumu internete, skai €iaus
dinamika 1999 — 2004 metais

1 diagramoje pastebime beveik tolydy skaigiaus didéjima. Zenkliausias
padidéjimas pastebimas 2000 metais. Palyginus su 1999 metais skai€ius iSaugo
13 %, kitas Zenklesnis padidéjimas - 2002 metais (palyginus su 2001 skaicius
iSaugo 9 %). Per aptariama laikotarpj (iSskyrus jau paminétus 2000 ir 2002 metus)
besirtpinanciyjy privatumu internete skai€ius augo vidutiniSkai po 3 % kiekvienais
metais. 2004 metais besiriapinanc¢iy privatumu internete buvo net 147 % daugiau
nei 1999 metais. Nepavyko aptikti atitinkamy duomeny apie pirmuosius interneto

plétros metus, tikétina, kad tuo metu tokie tyrimai net nebuvo vykdomi. Spétume,
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kad interneto plétros pradzioje toks rapestis nebuvo pagrindinis — jj slopino
optimizmas, susijes su neabejotinai iSaugusiomis komunikacijos ir dalinimosi
informacija galimybémis, be to, pirmieji interneto vartotojai — kariné ir akademiné
bendruomené, manytume, galéjo labiau pasikliauti moraliniu savos terpés
diskretiSkumu ir pagarba Zmogaus teiséms. Problemos mastas ir, atitinkamai,
besirGpinanciy ja skaiiaus augimas neabejotinai numato platesne, sociologiniu
pozilriu — vis labiau jvairialype interneto vartotojy terpe bei duomeny baziy
skai€iaus nebesustabdoma, kartais — ir nebesukontroliuojamg augima.

Apibendrinant bty galima teigti, kad asmens teisé | privatumg padeda
konkreCiam asmeniui iSsaugoti savo individualumg. Vis labiau jsigalinCios
informacinés technologijos ver€ia susirapinti zmones privatumo problemomis ir

saugumu internete.

1. 1. Asmens privatumo reikSm € etiniu aspektu

Etiniu pozidriu asmens privatumo klausimg bene aStriausiai kelia
deontologiné etika, moralinj Zmoniy saitg grindZianti asmens autonomijos ir IS jos
kylan€io orumo kategorijomis. Pasak |. Kanto, rySkiausio Sio pozilrio atstovo,
.=autonomija yra kiekvieno zmogaus ir kiekvienos protingos prigimties orumo
pagrindas”* (Kantas: 1980, 72), tik laisvé, sprendimy autonomija, iSskirianti Zmogy
iS5 kity gamtiniy batybiy tarpo, leidZzia mastyti Zmonijg kaip ,tiksly vieSpatijg”.
Pastarojoje ,,viskas turi arba kaing, arba orumg. Tai, kas turi kaing, gali bati
pakeista kazkuo kitu, kas jam ekvivalentisSka; o tai, kas aukSciau bet kurios kainos
ir nieko ekvivalentiSko jam néra, turi oruma. [...] Moralé ir yra ta salyga, kuri tik ir
leidZia protingai batybei bati savaiminiu tikslu [...]. Taigi, tik moralé ir Zmogus, kiek
jis pajégus bati moraliu, gali turéti orumg” (Kantas: 1980, 70). Deontologinés
teorijos neskaiCiuoja pasekmiy, yra racionalistinés — tiki, kad pareiga sudaro
praktinio proto branduolj. Privaléjimai (pareigos) yra savaime vertinga, kaip
iSskirtinés Zmogaus savybés — proto, darancio Zzmogy laisvés subjektu, balsas.
Deontologo pozidriu, ZzmogisSka laisvé yra vertybés Saltinis; ji reiSkiasi kaip zmoniy
tarpusavio santykiuose regimas laisvas sutarimas; visy paklusimas universaliam
désniui uztikrina, kad Si vertybé bus ginama ir puoseléjama; tai jgalina tiksly

vieSpatijg, kaip laisvés sistemag, kurioje kiekvienas veikéjas siekia laisvai pasirinkty
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tiksly - tokiu mastu, kuris suderinamas su analogiSka visy kity laisve. Todél etiniu
aspektu asmens privatumo gynimas tampa esminiu ZmogisSkumo gynimu.

Viena iS deontologinés etikos atSaky — teisiy teoretikai (nuo J. Locke iki R.
Dworkino) apie Zmogaus oruma linke kalbéti teisiy Zzodyno terminais, taCiau esmeé
ta pati: esama dalyky, | kuriuos késintis amoralu, kokia didelé nauda uz tai bebuty
zadama. Jy pozidriu, tai prigimtinés, arba — XX a. — Zzmogaus teisés, kuriy apsauga
ir reiSkia zmogiskojo orumo gynimg. Deontologiniu, taigi ir teisiy pozidriu, intuityvus
bet kurios moralés pagrindas — auksiné taisyklé — galéty bati suformuluota taip:
ziarék | kitg kaip | tikslg, o ne kaip | priemone (plg. antiSkaja zmogiSkumo formule:
~EIKis taip, kad nei savo asmenyje, nei kieno nors kito asmenyje niekada zmogaus
nepanaudotum vien kaip priemonés, o visada kaip tikslg“ (Kantas: 1980, 62), taigi
nepaversk to, kas priklauso jo autonomijos, jo orumo sri€iai, slapto disponavimo
arba mainy objektu.

Deontologiné etika, kaip ir kitos fundamentalistinés etikos teorijos,
bandziusios pagrjsti moralinj zmoniy saitg universaliu moralés désniu, susilauke
nemazai kritikos, taCiau kaip tik J. Locke, J.J. Rousseau ir kity Svietéjy idéjos
ikvépé Visuotinés Zmogaus teisiy deklaracijos karéjus (Lomaniené: 1996, 19).

Asmens privatumas buvo jtrauktas | Visuotine Zmogaus teisiy deklaracijg —
kaip visuotinas idealas, ,,kurio turi siekti visos tautos ir valstybés dél to, kad
kiekvienas Zmogus ir kiekvienas visuomenés organas pasitelke Svietimg ir mokslg
stengtysi prisidéti prie to, kad Sios teisés ir laisvés buty gerbiamos ir kad baty
garantuota, kad jos bus visuotinai ir tikrai pripazjstamos ir taikomos. Visiems
zmoniy giminés nariams lygiy bei neatimamy teisiy pripazinimas yra laisves,
teisingumo ir taikos pasaulyje pagrindas” (Visuotiné Zmogaus teisiy deklaracija:
2000). Anot N. Lomanienés, 1948 metais Jungtiniy Tauty priimtos Visuotinés
zmogaus teisiy deklaracijos preambule galima apibendrinti tokiu teiginiu: ,,mes
primame S| zmogaus teisiy sarasa, nes tai yra svarbu, Sis sgraSas tebus riba,
kurios neturi perzengti tautos, siekian€ios laisvés, teisingumo ir taikos.”
(Lomaniené: 1996, 19).

Visuotinés zmogaus teisiy deklaracijos dvyliktas  straipsnis skelbia:
,,Niekas neturi patirti savavalisko kiSimosi | jo asmeninj ir Seiminj gyvenima, jo buto
nelieCiamybe, susirasSinéjimo slaptuma, késinimosi | jo garbe ir oruma. Kiekvienas

Zmogus turi teise | jstatymo apsaugg nuo tokio kiSimosi arba tokiy pasikésinimy.”
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Jau minétas John Locke, Zymus XVII angly filosofas, teigé, kad nuosavybés
teisé yra prigimtiné teise, ir visuomené turi be iSlygy gerbti Sig teise. Privatumas
yra taip pat zmogaus nuosavybe, todél jis traktuotinas kaip absoliuti, prigimting,
neatimama teisé. Asmens garbé ir orumas yra didelé socialiné vertybé, tad
jstatymai turéty saugoti asmens garbe ir orumg bei gerg reputacijg. Taciau
pripazistama, kad kiekvienu atveju privataus gyvenimo nelieCiamumas néra
absoliuti teisé, o0 asmens subjektyvus suvokimas ir suteikimas tam tikriems su juo
susijusiems faktams privatumo elementy objektyviai nesuformuoja tokio socialinio
reiSkinio, kaip privatus asmens gyvenimas. Daug démesio moraliniam Zmogaus
teisiy aspektui skyré R. Dworkinas, vienas iS garsiausiy Siuolaikiniy JAV teisés
teoretiky. ISsakydamas savo poziurj | zmogaus teises, R. Dworkinas teige, kad
reikia atkreipti démes;j, ar vyriausybé gerbia moralines ir politines pilieCiy teises. Jis
pazymeéjo, kad JAV konstitucija sulieja teisinius ir moralinius dalykus, taciau
neaisku, ar konstitucija pripazjsta visas moralinés teises, kurias turi pilieciai, ar
nesikésina j jy moralines teises. R. Dworkinas atkreipia démesj, kad Zodis teisé
(right) skirtinguose kontekstuose turi skirtingg reikSme: ,,Daugeliu atvejy sakydami,
kad kas nors turi ,,teise” kg nors daryti, teigiame, kad baty neteisinga jam trukdyti
tai daryti ar bent jau reikia kokio nors specialaus pagrindo bet kokiam trukdymui
pateisinti” (Dworkin: 2004, 268). Jokia visuomené, pretenduojanti pripazinti jvairias
teises tuo pagrindu, kad Zmogaus orumas arba lygybé gali bati paZeista jvairiais
badais, negali akceptuoti tokio principo. Zmogaus teisé j laisve néra absoliuti. Ji
yra teise tiek, kiek nedaro zalos visuomenei (zr. Dworkin: 2004, 262-263, 288). R.
Dworkinas, kalbédamas apie pozidrj | teises, sako, kad ,,valdzia savo piliecius turi
traktuoti su tokia pagarba ir atodaira | oruma, kokios vieni i$ kity reikalauja suauge
bendruomenés nariai. Valdzia gali suvarzyti Zmogy jo paties arba gério labui,
taCiau Sie suvarzymai privalo bati pagristi paties zmogaus elgesiu” (Dworkin: 2004,
33).

Anot N. Lomanienés, Siuolaikiniai Zmogaus teisiy teoretikai jau nesistengia
i$ teoriniy principy iSvesti tikrgjg Zmogaus esme. Vadovaujantis daugiau empirine
zmogaus teisiy pazeidimy generalizacija (kiekvienas prieSinasi késinimams | jo
nuosavybe, kiekvienas piktinasi, jei bus atpléSiama ir tikrinama jo korespondencija
ir t.t., ir pan.), teisé bdti apsaugotam nuo ty pazeidimy ,,tapo konvencijos badu
jtraukta | Zmogaus apibrézima. [...] Siuolaikinéje politinéje filosofijoje Zmogaus

teisés kildinamos ne iS gamtos [...] ar kokios nors metafizinés substancijos, o0 iS to,
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kaip mes, savyjy normy autoriai, suprantame, kas yra zmogus” (Lomaniené: 1996,
20).

Apibendrinant tai, kas pasakyta, galima daryti iSvada, kad etiniu aspektu
privatumui svarbi asmens autonomija, ty., jo savarankiSkumas priimant
sprendimus. Tai bdtina jo orumo (kaip tik jis Zmogy iSskiria iS5 daikty pasaulio)
salyga. Asmens privatumo pazeidimas jgalina manipuliacijas su asmeniu, t.y.,

pavercia jj daiktu.

1. 2. Privatumo problema sociologiniu pozi  uriu

Sociologiniam pozidriui privatumo problema labiausiai rapi kaip socialinés
kontrolés jgalinimo priemoné. Sociologiniai tyrimai kelia klausimag, kokius duomenis
asmuo laiko ,asmens duomenimis®, kaip atskiros socialinés grupés toleruoja
intervencijg | asmens privatuma, kokios socialinés grupés yra pazeidziamiausios
privatumo pozidriu, kokios socialinés grupés daugiausia iSloSia — jgyja kontrolés
galia — manipuliuodamos Siuolaikiniy technologijy leidziamomis informacijos
kaupimo ir apdorojimo galimybémis ir pan. Taigi, kalbant apie sociologine
privatumo problemos puse, reikia smulkiau panagrinéti, ar informacijos
panaudojimas nepazeidzia asmens privatumo, t.y., ar informacija yra sgzininga.

Kuo socialinis gyvenimas tampa sudétingesnis, tuo jdémesné ir labiau
iStobulinta tampa kontrolé. Ji naudoja didelj mokslo technikos pasiekimy arsenala.
Telefoniniai ir elektroniniai pasiklausymai, vizualus stebéjimas, didziulio kiekio
asmens duomeny rinkimas, kaupimas ir lyginimas kompiuteriniy informaciniy
sistemy pagalba — visos Sios Siuolaikinés socialinés kontrolés priemonés, vaizdZziai
kalbant, sukuria didziule ,,rakto skylute”, per kurig Zmogy stebi valstybé, politinés ir
visuomeninés organizacijos. Priverstiné batinybé detaliai vykdyti visas (daznai
prieStaraujancias viena kitai) socialines normas padaryty gyvenimg nepakeliama;
sudétingoje visuomenéje SizofreniSkas elgesys tapty greiiau taisykle, o ne
iSimtimi. Per daug jdémus, totalus stebéjimas sukelia negatyvius socialinius
padarinius. Atskiry asmeny ir asmeny grupiy kontrolés (valstybiniy, regioniniy arba
ekonominiy instituty) riby nustatymas visada buvo vienu iS centriniy kovoje uz
individualig laisve.

IS esmés tradicinés teisés, jtvirtintos demokratiniy Saliy konstitucijose —

religijos laisve, t.y., sazinés laisveé, gyvenamosios vietos nelieCiamumas,
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garantijos, kad neblty nesankcionuoty kraty — skirtos apriboti per daug didelj
valdzios socialinés asmens kontrolés siekimg (Petrosian: 2003).

Harvardo universiteto sociologijos profesorius Gary T. Marxas savo darbuose
plaCiai analizavo, kokj poveikj teisétam ir neteisétam asmeninés informacijos riby
perzengimui turi technologijos. Jo domeéjimasis susijes su numatytomis ir
atsitiktinémis socialinés kontrolés pasekmémis. Sias temas G. Marxas tyrinéjo
gilindamasis | naujy stebéjimo technologijy (Siuolaikiné slapta apsauga, vaizdo ir
elektroniné padéties kontrolé ir asmens tapatybé ID) specifika.

Visy pirma G. Marxui svarbu iSsiaiskinti, kas yra vieSa, o kas privatu — tai
esminiai Siuolaikiniy asmeninés informacijos konflikty elementai. Elektroniniy
stebéjimy ginéy centre atsiduria asmeninés informacijos kontrolé. VieSumo ir
privatumo ribos, ty riby nustatymo problema yra tik viena informacijos ir
visuomenés temos dalis. G. Marxas teigé, kad kiekvienas stebéjimas turi bati
vertinamas apibudinant etine ir socialine duomeny rinkimo tiksly ir konteksto
analizés taktikg. Jis sitlo kiek plaCiau pazvelgti | asmens privatumg ir formuluoja
esminius klausimus, kuriy pagrindas — vertybiy grupé. Visiems rapima ir svarbi yra
kantiSkoji idéja: pagarba Zmogaus orumui. Kai kazkas be Zmogaus sutikimo ir
zinios technologiskai gali jsibrauti | Zzmogaus gyvenimag, orumas ir pagarba
sumazeja. Pagarbg zmogui sudaro manipuliacijos ir prievartos iSvengimas. Tai
daug svarbiau ir uz Zalos sukélima, ir uz Zmoniy stebéjimg. Didele reikSme turi ir
tai, ar stebimas asmuo atitinkamai informuojamas. Kai pasitikéjimas blna
sugriautas, apgaudinéjant arba renkant duomenis atsisakoma laikytis susitarimy ir
numatyty kontrakty, visuomeneés vertybés bina paZzeistos. Svarbiausia stebéjime
(nepriklausomai nuo to kaip stebima) yra asmeniniy riby perzengimas. G. Marxas
(Marx: 2001) iSskiria bent keturias asmenine informacijg saugancias ribas, kuriy

bent vienos perzengimas reiSkia asmeninés erdvés pazeidima:
1. ,,Natarali” riba.

Ja uzbrézia masy jutimai. ,,Normaliai” arba ,,natdraliai” Zmonés mato, girdi,
uzuodzia, suvokia vienas kitg ir tai nelaikoma brovimusi j kito Zmogaus erdve tol,
kol stebétojo buvimas néra slaptas. Natdralios ribos klausimas iSkyla tada, kai
stebétojas naudojasi jrankiais, kurie iSpleCia zmogisSky jutimy ribas ir nataraliai
nesuvokiamus, neprieinamus dalykus paverc€ia suvokiamais ir pasiekiamais. Kaip
tik todél tokiy jrankiy naudojimas reikalauja informuoti stebimg asmenj ir gauti jo

specialy leidima. ,,Nataralig” ribg kuria ir palaiko keletas kategorijy:
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a) drabuziai, pridengiantys nuogumg ir apsaugantys kdno dalis nuo
stebéjimo is Salies;

b) kitiems demonstruojama veido iSraiSka, elgesys, sakiniai, kuriuos

iStariame, — dalykai, kuriais kaip kaukémis pridengiame savo vidy —

mintis ir jausmus, kuriy nesame linke atskleisti;

c) nataralios priedangos (barjerai) — zmoneés linke tiketi, kad jy privatumg
saugo sienos, uzdarytos durys, tamsa, erdvinis nuotolis, tradicinis slapto

stebéjimo privaciose vietose nepriimtinumas;

d) siuniamos informacijos adresavimas, pvz., siunéiamg laiSkg
uzklijuojame ir uzraSome adresatg, pranesimas, siun¢iamas elektroniniu
pastu tam tikram zmogui, taip pat turi fizine apsauga, kad niekas,

iSskyrus adresatg, negaléty jo perskaityti.
2) Socialiné riba.

Ja sukuria ir palaiko masy lokescCiai, siejami su tam tikrais socialiniais
vaidmenimis. Pvz., tokie socialiniai vaidmenys kaip gydytojas, advokatas,
dvasininkas, paprastai siejami su lukesCiu apie jiems suteiktos informacijos
konfidencialuma, taip pat tikima, kad Seimos narys arba draugas neatskleis musy
paslapciy, biurokrato socialinis vaidmuo neatsiejamas nuo lukescio, kad sugebés
uztikrinti masy konfidencialiy duomeny sauguma. Socialine ribg palaiko socialinés
normos, draudzian€ios skaityti kitiems adresuotus fakso praneSimus, zilréti
svetimas nuotraukas be leidimo arba, tarkime, perzilréti kopijavimo aparate ar
spausdintuve netycCia paliktg medziaga.

3) Erdviné arba laiko riba.

Si riba reiskia asmens biografijos pertrakius, t.y., tikéjimg, kad be misy
sutikimo, niekas negali raustis informacijoje apie ankstesnius musy biografijos
periodus ar masy gyvenimg kitoje vietoje.

4) Sgveikos kontekstiSkumas.

Asmuo remiasi prielaida, kad tarpusavio santykiai, komunikacija ir
informacijos likuciai, pvz., Siukslés, yra praeinantys, neatpléSiami nuo konteksto,

todél be masy sutikimo negali bati slapta fiksuojami vaizdo ar garso jraSymo

priemonemis arba kitaip iSsaugomi ir jiems suteikiamos naujos reikSmés.
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Bet kurios Siy riby paZeidimas reiSkia invazijg | asmens privatuma.
Technologijos gali sukurti naujy galimybiy Siy riby perzengimui.

G. Marxas teigia, kad | vieSumg ir privatumg nereikia zidréti kaip | vieng
dimensijg, grieztai dichotomine ir absoliu€ig, turin€ig nustatytas ir universalias
sampratas, kuriy reikSmés apibadintos objektyviu elgesio turiniu. Privatumas ir
vieSumas yra greiiau multi-dimensiné samprata. Ji nenutrikstama ir santykine,
nestabili ir situaciné ar kontekstiné, kurios reikSmé priklauso nuo interpretacijos ir
sukidrimo. Kur baigiasi Zmogaus privatumas ir kur prasideda vieSumas? Sie
klausimai anks€iau buvo labiau suderinti nei dabar, atsiradus ir iSpopuliaréjus
naujoms technologijoms, kurios iS pradziy buvusios ne tokios svarbios, dabar jau
nepakankamai gina asmenine informacijg (Marx: 2001).

AnonimiSkumas — tai viena iS privatumo salygy. Kiek asmuo gali likti
anonimiskas, tiek jis gali iSsaugoti savo privatumg. G. Marxas skiria keletg
anonimiSkumo lygiy. Svarbiausia privati informacija yra asmens vardas ir pavarde,
toliau taip pat ne maziau svarbi ir asmens gyvenamoji vieta. Kai kuriose situacijose
asmuo lengviau pasako savo varda, pavarde, bet ne adresg (Marx: 1999).

Slaptumas yra esminis asmens anonimiSkumo ir orumo komponentas.
Laisvés prasme asmuo daznai nustato pagal tai, kiek jis gali valdyti (kiek yra
laisvas valdyti) savo gyvenimg ir nesvarbu, ar tai bty darbas, ar zmonés, su
kuriais nori bendrauti, ar gyvenamoji vieta, ar politiniai ir religiniai jsitikinimai, ar
informacija, kurig nori nuslépti ar paskelbti. Asmeniui yra labai svarbu kontroliuoti
asmenine informacijg. G. Marxas teigia, kad slaptumas ir privatumas yra svarbu
visose asmens gyvenimo sferose. Pvz., darbdavys, pasitelkes naujausias
technologijas, darbe gali stebéti darbuotojg, bet toks stebéjimas pazeisty asmens
teises j privatuma, sukelty psichologine jtampg ir net sumazinty darbo efektyvuma.
Geriausia iSeitis baty Etikos kodekso sudarymas. Tai bty taisyklés, kuriy laikantis
nebdty pazeidziamas asmens privatumas (Marx: 1986).

Etikos kodeksai gali bati sukuriami ir taikomi darbovietése, kai kuriose
imonése, |staigose, taCiau tai padety iSspresti tik dalj privatumo pazeidimo
problemy. Svarbu ir sgziningos informacijos principai. G. Marxas kiek plaCiau ziari
| saziningos informacijos principus, jo poziaris konkretesnis ir informacijos lauko
dalyviui ar jo tyrinétojui (sociologui) gali bati aiSkesnis. Visy pirma jis iSvardija, | kg
reikéty atkreipti démesj renkant informacijg. Pasak G. Marxo, renkant informacijg

techninémis priemonémis svarbu yra iSsiaiskinti:
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e ar néra daroma zala (fiziné ar psichologiné);

e Kkokios informacijos rinkimo ribos (kad be sutikimo nebuty

perzengtos asmenineés ribos).
SvarbUs informacijos rinkimo faktoriai, kuriuos turi zinoti asmuo:

e pasitikejimas (ar néra pazeidziamos prielaidos, kaip surinkta

informacija bus panaudojama);

e supratimas (asmenys zino, kaip ir kodél jy asmeniné informacija

renkama ir kaupiama);
e susitarimas (asmuo sutinka, kad informacija apie jj baty renkama);

e minimizavimo principas, taikomas renkamai informacijai (t.y., rinkti

tik tiek informacijos, kiek batina);
e teisés perziureéti surinktg informacijg uztikrinimas;

e teisé nuginCyti ir iSreikSti nepasitenkinimg (sudaryti galimybe
nuginCyti rezultatus arba pateikti alternatyvius duomenis ar jy

interpretacija);

e numatyta kompensavimo tvarka ir veiksmingos priemonés, jei
asmuo buvo neteisétai stebimas ir pazeistos proceduaros, turi bati

tinkamas duomeny valdymas ir apsauga (Marx: 2001).

Reikia atsizvelgti j tai, ar gali bati sukurti nepageidaujami precedentai, ar yra
negatyviy efekty (ypa¢ duomenis perduodant tretiems asmenims) ir kaip jie gali
bati nustatomi. Ir dar vienas, bet taip pat labai svarbus faktorius - ar priemonés
placiai prieinamos visiems, ar apribojimai negalioja tik turtingiausiems arba galingai
technikai; ar reguliavimo taktika gali naudotis visi Zmonés ar reguliuoti gali tik
technisSkai galingesni; jei yra asmeninés informacijos reguliavimo priemonés, tai ar
jos vienodai prieinamos, ar apribojamos tik patiems neprivilegijuotiems (Marx:
2001).

Apibendrinant tai, kas pasakyta, galime daryti iSvada, kad Siuolaikiniy
technologijy jgalintas brovimasis j privacig Zmogaus erdve ir galimybé manipuliuoti
asmeniu skatina zvelgti | privatumo pazeidimus kaip | zalingas pasekmes neSantj
faktg, o savotiSkas etikos kodeksas - sgziningos informacijos principy laikymasis

padeda uZztikrinti asmens privatuma, kuris toks svarbus Siuolaikinéje visuomenéje.
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1. 3. Asmens duomen y rinkimas ir saugumo problemos

Europos Sajungos Direktyva 95/46/EC asmens duomenis apibrézia taip: bet
kuri informacija, susijusi su asmeniu, kurio tapatybé yra nustatyta ar gali bati
nustatyta; asmuo, kurio tapatybé gali bati nustatyta, yra tas asmuo, kurio tapatybe
gali bati tiesiogiai ir netiesiogiai nustatyta, ypa¢ pasinaudojus nurodytu asmens
identifikavimo kodu arba vienu ar keliais to asmens fizinei, fiziologinei, protinei,
ekonominei, kultdrinei ar socialinei tapatybei badingais veiksniais.

Kiti tarptautiniai teisés aktai asmens duomenis apibrézia panaSiai, pvz.,
1981 m. ET Konvencija Nr. 108 asmens duomenis apibréZia kaip bet kokig
informacija, susijusig su asmeniu, kurio tapatybé yra nustatyta ar gali bati nustatyta
(Civilka: 2005, 293).

Asmens duomens sgvoka panaSiai apibréZziama ir Lietuvos Respublikos
asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyme: ,,asmens duomenys — bet Kkuri
informacija, susijusi su fiziniu asmeniu — duomeny subjektu, kurio tapatybé yra
zinoma arba gali badti tiesiogiai ar netiesiogiai nustatyta pasinaudojant tokiais
duomenimis kaip asmens kodas, vienas arba keli asmeniui badingi fizinio,
fiziologinio, psichologinio, ekonominio, kultdrinio ar socialinio pobddZzio pozymiai”.

Taigi, visuose apibréZzimuose yra panasi pozicija: tam tikros informacijos
pagalba, nepasitelkiant kokiy nors ypatingy metody ar priemoniy, asmuo turi bati
lengvai ir nesudétingai nustatomas.

Skaitmeninis amzius — amzius kompiuteriy, informacijos, pasauliniy tinkly
suteikia naujy galimybiy ir naujy rapesciy. Viena i$ problemy — asmens gyvenimo
nelieCiamumo ir asmens duomeny apsauga ir saugumas. Vis daugiau Zzmoniy yra
susirapine tuo, kad informacija apie juos lengvai prieinama ir platinama be jy zinios
ir sutikimo. Kalifornijos universiteto ekonomistas Hal R. Varian teigia, kad jau
dabar yra informacijos apie mus rinka. Problema ta, kad mes patys toje rinkoje
nedalyvaujame (Smirnov: 2003).

Nepaisant vis grieztéjanciy [statymy, reglamentuojanciy asmens duomeny
rinkimg, saugojimg ir platinimg, aisSku, kad taikant draudimus problemos
nejmanoma isSspresti. Pirma, sunku kontroliuoti tokio jstatymo vykdyma. Antra,
Siuolaikinés technines priemonés paverCia operacijas su asmens duomenimis
pelningu verslu, kuriuo uzsiimti pelninga beveik kiekvienam. Dauguma pilieCiy,

kompanijy ir nekomerciniy organizacijy renka informacijg kiekvieng dieng, net
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negalvodamos apie tokig savo veiklg pranesti asmens duomeny tvarkymag
reguliuojan€ioms tarnyboms. Dar praéjusio Simtmecio pabaigoje daugelis Saliy
vyriausybiniy agentiry JAV, Kanadoje ir Europoje iSnagrinéjo metodus, kaip
renkama ir naudojama asmeniné informacija — jy informacinius metodus — ir
garantijas, kurios reikalingos patvirtinti, kad tie metodai sgziningi ir uZztikrina
adekvaty slaptumo gynima. Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija
(Organisation for Economic Cooperation and Development) asmens duomenis

skirsto | tokias grupes:
¢ Pirminiai duomenys: vardas, pavarde, gimimo metai, vieta, pilietybé.
e Ypatingi duomenys: Ugis, svoris, iSvaizda.
e Seimyniné padétis: santuoka, giminés, vaikai, iSlaikytiniai.
e ISsilavinimas ir jgudziai: informacija apie profesinj iSsilavinima.
e Gyvenimo budas: kam teikia pirmenybe: maistas, poilsis, sportas,
buitis, rakymas, alkoholis ir pan.
e Finansiniai IStekliai: pajamos, nuosavybé.
¢ Finansiniai identifikatoriai: banko sgskaitos detalés.

e Interneto identifikatoriai: slaptazodziai, vartotojo vardai, tinklo

sertifikatai
e |dentifikatoriai, duoti valstybiniy organy: paso serija ir numeris.

e Biometriniai identifikatoriai: DNR, pirSty atspaudai, akies rainelés

atvaizdas.

e Kiti duomenys: rasé, tautybé, religija, politinés ir filosofinés paziaros,
narysté profesinése sagjungose, duomenys apie sveikatg, seksualinj

gyvenima, informacija apie teistuma.

Nei viena valstybé negali apsaugoti tokio pobtdzio asmens duomenu,
kuriuos zmogus pats kasdien skelbia. Informacijos surinkimo ir apdorojimo
techniniy priemoniy vystymasis, ziniasklaida veda link to, kad asmens informacijos
gynimas virsta tik deklaravimu. Valstybé negali uztikrinti asmens duomeny
saugumo. Ji tai gali padaryti tik tose srityse, kuriose jmanomas techninis

reguliavimas (Smirnov: 2003).
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Informacija ir duomenys yra renkami paciais jvairiausiais budais:
anketavimo, apklausy, socialiniy tyrimy procedury realizavimo metu, pirkimo
elektroninése parduotuvése, viesSbuciy, biliety rezervavimo, elektroniniy
atsikaitymuy, internetinés bankininkystés paslaugy metu ir t.t., ir pan. Taigi, kartais
asmens duomenys renkami per tarpininkus, kartais duomeny rinkimas vyksta
betarpiSkai tarp asmens subjekto ir duomeny rinkéjo. Bdtina zinoti asmens
subjekto ir duomeny rinkéjo teises ir pareigas bei sgziningos informacijos principus
ir jy grieztai laikytis.
Taigi, bdtina tinkamai informuoti asmenis apie jy duomeny rinkima,
kaupimg, saugojimg ir naudojimg. Kadangi valstybé ne visada gali uZztikrinti

asmens duomeny sauguma, kyla jvairiausiy su saugumu susijusiy problemuy.
1. 4. Skundai d él asmens duomen y tvarkymo Lietuvoje

Duomeny apsauga yra Zmogaus teisiy raidos istorijos dalis. Duomeny
apsaugos teisiné sistema issivysté plétojant informacijos technologijas, darancias
jtakg duomeny tvarkymo efektyvumui ir sudarancias pavojy zmogaus teiséms.

Lietuvoje Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo priezilrg vykdanti
Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija yra nepriklausoma institucija. (Lietuvos
Respublikos asmens duomeny apsaugos jstatymas buvo priimtas 1996 metais.
Paskutiné aktuali redakcija nuo 2004-04-13). Svarbiausieji Inspekcijos veiklos
tikslai yra: plétoti duomeny apsauga, prizidréti asmens duomeny valdytojy veiklg
tvarkant asmens duomenis, kontroliuoti asmens duomeny tvarkymo teisétuma,
kovoti su duomeny tvarkymo pazeidimais ir uztikrinti duomeny subjekto teisiy
apsauga. Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija, veiklg pradéjusi 1997 metais,
nuo 2001 mety spalio ménesio jgijo nepriklausomos institucijos statusg ir teise
savarankiSkai veikti. Si institucija i$ pilieciy gauna skundy ir prane$imy apie
asmens duomeny tvarkymo pazeidimus. Nuo 2000 mety gaunamy skundy
skaiCius zenkliai kito. 2 diagramoje parodyta, kaip keitési duomeny subjekty
skundy skai€ius per paskutiniuosius SeSerius metus (duomenys iS Valstybinés

duomeny apsaugos inspekcijos Metiniy ataskaity):
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1001

Hskund y
skai €ius

2000 2001 2002 2003 2004 2005

2 diagrama: Duomen y subjekt y skund y skai éiaus dinamika
2000 — 2005 metais

2 diagramoje matyti, kad skundy skaigius didéjo. Zenklus padidéjimas
prasidéjo nuo 2002 mety ir tesési iki 2005 m. (per Siy trejy mety laikotarpj buvo
gauta vidutiniSkai po 17 skundy daugiau per metus), 2005 metais skundy gauta
maziau negu 2004 m.

3 diagramoje parodyta asmens duomeny subjekty skundy skaiciaus kaitos
ir Kismo dinamika 2000-2005 metais:
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3 diagrama: Skund y skai €iaus kaitos ir kismo dinamika 2000 — 2005
metais

Asmens duomeny subjekty skundy skaicius Zenkliai kito. Nuo 2001 mety
pastebimas Zenklus didéjimas, o 2005 metais skundy skaiius sumazéjo.
Stebédami skundy skaiciaus kaitos dinamikg, matome, kad ji yra teigiama, t.y., per
visg aptariamajj laikotarpj skundy buvo daugiau palyginus su 2000 metais. Kismo
dinamika Siek tiek kitokia: 2005 metais neigiama, t.y., 2005 metais skundy mazéjo

- 41,8 % palyginus su 2004 metais.
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Kokios pagrindinés skundy priezastys? Detaliau bus aptariama 2003 ir 2004

mety duomenys, nes tais metais skundy gauta daugiausiai (2005 mety tiksliy
duomeny dar néra). 4 diagramoje pavaizduota, kaip pasiskirsté 2003 — 2004
metais gauti skundai pagal pobudj (skaiCiai pateikti procentais nuo visy gauty tais

metais skundy):

40
30
20
10
0
délasmens délduomeny délteikimo deélduomen y dél duomen ykitos priezastys
kodo nauojimo apimties tretiems rinkimo ir tvarkymo

asmenims gavimo

2003 W2004

4 diagrama: 2003 — 2004 metais pateikt y skund y pob adis

DidZiausig skundy dalj sudaro skundai dél asmens duomeny teikimo
tretiems asmenims: 2003 m. — 36 %, 2004 m. — 23 %. Duomeny tvarkytojai be
asmens duomeny subjekto zinios ir sutikimo teikdavo duomenis tretiems asmenis.
2003 metais nemazg dalj skundy sudaré skundai dél asmens duomeny rinkimo ir
gavimo — 18 % (pvz., buvo gautas skundas, kuriame pareiSkéjas nurode, kad savo
pasto dezutéje centriniame paste rado UAB IMP Baltic laiSkg ir uzsakymo kupong
leidiniui Gyvadnijos pasaulyje. LaiSke buvo nurodytas ne tik pasto dézutés numeris,
bet ir pareiSkéjo adresas, vardas ir pavarde. Pareiskejui paklausus telefonu apie jo
asmens duomenis, bendrové nepaaiskino jam, i$ kur gauti duomenys. Pareiskéjas
prasé istirti, IS kur ir ar teisétai UAB IMP Baltic gavo jo duomenis. Inspekcija
tikrinimo metu nustaté, kad UAB IMP Baltic tvarké asmens duomenis tiesioginés
rinkodaros tikslais negavusi duomeny subjekto sutikimo, be teiséto tvarkymo
kriterijaus, asmens duomenis gavo ne iS pareiSkéjo ir, prieS§ pradédama juos
tvarkyti, neinformavo duomeny subjekto, IS kokiy Saltiniy ir kokie asmens
duomenys renkami, asmens duomenis tvarké nesaziningai ir neteisétai bei
nepranesusi Inspekcijai apie duomeny tvarkytojus.

Net 30 % 2004 metais gauty skundy sudaro skundai dél asmens duomeny
tvarkymo, 15 % dél asmens kodo netinkamo naudojimo. Kitos skundy priezastys:

del asmens duomeny tvarkymo tiesioginés rinkodaros tikslais, dél ypatingy
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asmens duomeny tvarkymo, dél asmens duomeny tvarkymo Kkitais tikslais, t.y.,
tvarkant asmens duomenis lizingo, komunaliniy paslaugy teikimo srityse, tvarkant
asmens duomenis rinkiminés kampanijos metu ir kt., dél teisés susipazinti su savo
asmens duomenimis, dél duomeny saugumo.

Apibendrinant Siuos duomenis, galima teigti, kad asmens duomeny subjekty
skundy skaicius didéja, asmens duomeny teisétas tvarkymas tampa vis svarbesnis
zmonéms. Pagrindinés duomeny valdytojy problemos: per menkai informuojami
duomeny subjektai apie jy duomeny rinkimg, tvarkyma, naudojima, renkami
pertekliniai duomenys, duomenys perduodami tretiesiems asmenims ir t.t., ir pan.

Vienas iS problemos sprendimo keliy galéty bati geresnis sagziningos
informacijos praktikos principy taikymas.

2. Saziningos informacijos principai kaip etinis informa cijos lauko dalyvi y

kodeksas

Internetas yra viena iS labiausiai plintanciy ir efektyviausiy komunikavimo
priemoniy, suteikianCiy galimybe bendrauti nepriklausomai nuo atstumo, laiko ar
vietos. Gyvenimas elektroninéje erdveéje tampa vis intensyvesnis ir didéja realus
pavojus, jog asmeninius duomenis tretieji (pasaliniai) asmenys galés ne tik surasti,
skaityti, stebéti, bet ir pakeisti, redaguoti ar sunaikinti. Internetas apibréziamas kaip
daugybé kompiuteriy, sujungty elektroninio rySio pagalba ir galinCiy tarpusavyje
keistis duomenimis. Kadangi kiekvienas prie Sio tinklo prisijunges kompiuteris
tampa interneto dalimi, tokioje sistemoje sukuriamos salygos ne tik keistis
informacija, bet ir jvairiausiais budais jg rinkti, skelbti ir panaudoti. Informacija
tampa preke, turinCia didele komercine verte, todél kai kurie subjektai nelinke
paisyti reikalavimo gerbti zmogaus teise | privatumag. Todél iSkyla privacios
informacijos ir asmens duomeny nesankcionuoto vartojimo problema. Natdraliai
kyla klausimai, ar spartus informaciniy technologijy vystymasis nekelia grésmeés
Zzmogaus laisvems ir teiséms | asmeninio gyvenimo privatumag, ar saugu perduoti
privataus pobudzio informacijg, pateikti asmens duomenis internete. Kadangi
valstybés vien teisinémis priemonémis nepajégios kovoti su elektroninéje terpéje
privatumui ir asmens duomeny saugumui iSkylan€iomis grésmémis, reikalingi

sgziningos informacijos praktikos principai, kurie padéty sumazinti Sias grésmes.
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2. 1. Situlym y spektras

Paskutiniaisiais XX amziaus deSimtmeciais rim€iau susirlpinta sgziningos
informacijos praktika. Keletas organizacijy (Organisation for Economic Cooperation
and Development, Federal Trade Commission, Privacy Rights Clearinghouse ir kt.)
pradéjo skelbti sgziningos informacijos principus ir kvieté visus — organizacijas ir
asmenis — jy laikytis.

1989 metais Brity Kolumbijos (British Columbia) Zmogaus teisiy specialusis
jgaliotinis David X. Flexerti suformulavo ir véliau dar papildé rinkinj 12 principy ir
informacijos apsaugos taisykliy, skirty  vyriausybinéms asmens duomeny
apdorojimo sistemoms (Data Protection Principles and Practices for Government
Personal Information Systems). Sie principai tokie (kursyvu idskirti principai, kurie

buvo papildyti 1997 metais):

1. VieSumo ir skaidrumo (atvirumo) principas: neturi bati slapty
duomeny baziy.

2. Bdtinumo ir relevantiSko (prasmeés atitikimo) informacijos rinkimo ir
saugojimo procesy valdymo principas.

3. Renkamo, naudojamo ir saugomo asmens informacijos kiekio
minimizavimo principas.

4. Uzbaigtumo principas: rinkimo tikslai ir tolesnis asmens duomeny

naudojimas turi bati nustatyti iS anksto).

5. Atsakingy uz asmens duomeny apdorojimo sistemy eksploatacijos

kontrole paskyrimo principas.

6. Asmens duomeny masyvy sujungimo, persiuntimo kontrolés
principas.

7. Buatino duomeny subjekto sutikimo rinkti asmens duomenis gavimo
principas.

8. Asmens duomeny apdorojimo sistemy tikslumo ir uzbaigtumo

principo laikymasis.

9. Atsakomybés (civilinés ir baudziamosios) uz darbo su asmens

duomenimis taisykliy pazeidimus principas.
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10. Specialiy asmens duomeny saugumo taisykliy buvimo batinumas

yra konfidencialus.
11. Teisé | prieigg prie savo duomeny ir jy koregavima/

12. Teisé tapti uzmirStam jskaitant pilng anonimiSkuma arba beveik visy

asmens duomeny sunaikinimg (Garfinkel: 2003).

1981 metais Fen Labalme inicijavo projektg Broadcatch Technologies. Fen
Lablame tyrinéjo, kaip galima bdty saugoti privatumg internete. Broadcatch
kompanijos misija — sukurti paslaugy, labiau uztikrinan€iy saugumg internete,
paketa. Tos paslaugos turéty bati prieinamos kiekvienam interneto vartotojui, t. y.,
jos turéty bati techniSkai nesudétingos, nebrangios. Vienas iS kompanijos tiksly —
OpenPrivacy politikos vykdymas (Si politika suteikia galimybe egzistuoti anoniminei
skaitmeninei rinkai). Broadcatch tikslas — tobulinti kokybiSkg priéjimg prie
informacijos, stiprinti pasitikéjimg ir uztikrinti bendradarbiavimag, tarp visy
informacijos lauko dalyviy (vartotojy, kaupéjy, rinkéjy).

Fen Labalme teigé, kad bet kuri technologiné sistema turi turéti keturis
elementus, kurie uZztikrinty informacijos visuomenés saugumag. Technologinei

sistemai batina:

1. visur esantis, daugiakanalis tinklas, kuris negali bati uzdaras,
kontroliuojamas be leidimo ar kitaip pazeidziamas;

2. mechanizmai, garantuojantys sauguma, slaptumg, kad vartotojai be

baimés galéty narsyti internete;
3. mechanizmai, kad informacija bty renkama ir filtruojama;

4. lanksti, asmeniné, nustatoma ir paprasta vartotojo sgsaja su tinklu
(Labalme: 1998).

Kompanijos veikla nukreipta | tai, kad kiekvienam baty uztikrintas
personifikuotas, nepaperkamas priéjimas prie informacijos. Prié¢jimo prie
informacijos budai turi bati patogds ne tik tiekéjui, bet ir vartotojui, kuris turéty
galimybe naudotis informacija be baimés.

Fen Lablame pritaré Federalinés Prekybos Komisijos (Federal Trade
Commission) praneSime Kongresui skelbiamiems penkiems sgziningos

informacijos principams (Fair Information Practice Principles). Sie principai:

1. atvirumas / informavimas (notice / awareness);
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2. pasirinkimas / sutikimas (choice / consent);
3. prieinamumas/dalyvavimas (access / participation);
4. sagziningumas / saugumas (integrity / security);

5. reikalavimas, spaudimas / atlyginimas, kompensavimas (enforcement

/ redress).
Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija (Organization for
Economic Cooperation and Development) iSskyré astuonis sgziningos informacijos

principus (Givens: 2000):
1. atvirumas (openness);
2. panaudojimo apribojimas (use limitation);
3. individo dalyvavimas (individual participation);
4. saugumas (security);
5. rinkimo apribojimas (collection limitation);
6. duomeny kokybé (data quality);

7. tikslo apibréZtumas (purpose specification);

[oe]

. atskaitomybé (accountability).

Anot B. Givens, ir Federaliné Prekybos Komisija (Federal Trade
Commission), ir Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija (Organisation
for Economic Cooperation and Development) skelbia panaSius sgZiningos
informacijos praktikos principus. Pastaroji Siek tiek iSsamiau juos skirsto (jvardija
dar naudojimo apribojimg, duomeny kokybe, rinkimo tikslg). Principy esmé ta pati.
Taciau svarbiausia, kad Sity principy (nesvarbu, ar jie 5, ar daugiau) baty laikomasi
(Givens: 2000).

Jason Catlett, kompanijos Junkbusters prezidentas, taip pat daug kalba apie
sgziningos informacijos principus. Junkbusters kompanijos misija — teikti Zzmones ir
organizacijoms informacijg, kuri padéty atsikratyti ,,internetiniy” Siuksliy, aiskinti,
kaip teisidkai turi biti naudojama i$ asmeny surinkta informacija. Sios kompanijos
internetiniame tinklalapyje skelbiama daug vertingos informacijos apie asmens
privatumo ir asmens duomeny pazZeidimus. Jason Catlett pastebi, kad firmy
kompiuterizacija vykdyta neskiriant reikiamo démesio svarbioms detalems, todél ir

iSkilo gréesmé saugumui, atsirado batinybé priimti bendrus sgziningos informacijos
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praktikos principus ir jy laikytis (Catlett: 1980). 1980 metais 2000 kompanijuy,
siekianciy, kad baty gerbiamas vartotojo slaptumas ir uztikrinta anketiniy duomeny
apsauga, priemé Svarbiausiy principy tarptautinéms jmonéms (Guidelines for
Multinational Enterprises) rinkinj, kuriame taip pat skelbiami sgziningos

informacijos metodai (principai):
1. rinkimo apribojimo principas (Collection Limitation Principle);
2. duomeny kokybés principas (Data Quality Principle);
3. specifiniy tiksly principas (Purpose Specification Principle);
4. naudojimo ribojimo principas (Use Limitation Principle);
5. saugumo garantijos principas (Security Safeguards Principle);
6. atvirumo principas (Openness Principle);
7. individualaus dalyvavimo principas (Individual Participation Principle);
8. atsakomybés principas (Accountability Principle).

Rinkinyje skelbiami principai iS esmés nesiskiria nuo jau aptartyjy, taciau
reikia pastebéti, kad atvirumo principas, kuris anksciau aptartuose Saltiniuose yra
pirmoje vietoje, C€ia yra minimas tik SeStoje. Tadiau visuose Saltiniuose
atkreipiamas démesys | tai, kad asmens duomenys buty renkami informuojant
asmens duomeny subjektg apie tai, kaip, kokiu tikslu, kam jie renkami, kaip galima
pacCiam subjektui juos koreguoti, kokia atsakomybé tenka duomeny tvarkytojui, kai
jis neteisétai tvarko duomenis.

Kadangi jvairts Saltiniai sgziningos informacijos principus jvardija panasiai,
bet ne identiSkai, apbendrinant galima iSskirti sgziningos informacijos principus:

atviruma, kaupimo tikslinguma, prieinamuma asmeniui, saugumg ir atsakomybe.

2. 2. Atvirumo principas

Pats svarbiausias principas - atvirumas, vartotojo informuotumas.
Vartotojams turi bati praneSama apie informacijos rinkimo faktg bei paaiSkinamos
rinkimo taisyklés, tikslas ir pan., prieS tai, kol bet kokia informacija bus iS jy
renkama. Be praneSimo vartotojas negali argumentuotai apsispresti, ar atskleisti ir
kiek atskleisti asmenine informacijg. Be to, trys i$ kity principy — pasirinkimas /

sutikimas; prieinamumas / dalyvavimas; sgziningumas / saugumas — yra
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reikSmingi tik tada, kai asmuo zino apie asmens duomeny rinkimg ir jo teisiy
gerbima.

PraneSimo galimybeés ir turinys priklauso nuo nepriklausomy informacijos
metody. Stai keletas punkty, kurie buvo pripaZinti kaip svarbds ir batini tinkamai

pranesti vartotojams pries skelbiant jy asmenine informacija;

e juridinio asmens, renkanc¢io duomenis, identifikacija;

nustatymas, kur bus duomenys laikomi;
e bet kokiy potencialiy duomeny gavéjy identifikacija;

e duomeny rinkimo badai ir priemonés, kaip jie bus renkami, jei tai néra
akivaizdu (pasyvus rinkimas naudojantis elektroniniu stebéjimu ar

aktyvus rinkimas, prasSant vartotojg suteikti informacijg);

e ar prasomy duomeny tiekimas yra savanoriskas, ar batinas ir kokios

atsisakymo teikti reikalaujama informacijg pasekmes;

e priemonés, taikomos duomeny rinkéjams, kad Sie garantuoty

duomeny konfidencialuma, sazininguma ir kokybe.

Kai kurie sgziningos informacijos praktikos kodeksai teigia, kad praneSimas
taip pat turi identifikuoti bet kokias prieinamas vartotojo teises, jskaitant ir Sias: bet
koks pasirinkimas dél duomeny vartojimo; ar vartotojas gavo pri€jimo prie
duomeny teise; vartotojo galimybé uzZprotestuoti klaidas; praktikos kodekso
pazeidimy atlyginimo galimybé; ir kaip Sios teisés gali buti jgyvendintos.

Internete praneSimas gali bati atliktas lengvai registruojant informacijos
atskleidimo praktika, apibudinancig juridinio asmens informacinius metodus,
kompanijos internetiniame puslapyje. Kad baty pasiektas didesnis efektas, tokia
informacija turi bati aiski ir pastebima, paskelbta matomoje vietoje, lengvai
pasiekiama ir iS titulinio puslapio, ir iS bet kurio kito internetinio puslapio, kur
informacija renkama iS vartotojo. Tai turéty bati bdatina ir suprantama taip, kad
vartotojas gauty reikSmingq ir efektyvy praneSimg apie tai, kas atsitiks su jo
asmenine informacija, kurig jis praso paskelbti. Anot Junkbusters Svarbiausiy
principy tarptautinéms jmonéms (Guidelines for Multinational Enterprises) rinkinyje
skelbiamos informacijos, kad asmens duomenys baty atvirai renkami, batina
igyvendinti individualaus dalyvavimo principa, t.y.: asmuo bati informuotas apie tai,

kaip:
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e gauti IS duomeny rinkéjo patvirtinima, ar tikrai rinkéjas turi duomenis,
lieiancius jj;

e bendrauti su duomeny rinkéju dél duomeny, lieCianCiy jj, asmeniui

patogiu ir priimtinu laiku, badu ir forma;

e suzinoti priezastis, jei uzklausa yra neigiama ir tureti galimybe keisti
tokj neigimg / atmetima;

e Kkeisti jj lieCianCius duomenis ir, jei keitimas sékmingas, iStrinti
neteisingus duomenis duomeny bazéje arba juos iS viso panaikinti.

Anot Beth Givens, 2000 mety geguzés men. Federaliné Prekybos Komisija
(Federal Trade Commission) tikrino internetinius puslapius. 90 % tinklalapiy, kurie
dazniausiai lankomi, turi slaptumo politika, bet tik 42 % tinklalapiy laikosi atvirumo
principo. Galima daryti iSvada, kad ties atvirumo principu ir suklumpa daugelis
tinklalapiy. Pagrindiné problema — tinklalapiai nepasirGpina, kad Zmonés gauty
duomenuy, kuriuos renka kompanijos, kopijas (Givens: 2000).

Atvirumas ir informavimas labai svarbus, nes daugelis Zzmoniy nesusimasto,
kokios gali bati jy nezinojimo pasekmés. Pats jpras€iausias duomeny rinkimas is
vartotojy — produkty registracijos formy, lojalumo korteliy pildymas ir pan. UZpilde
vienokig ar kitokig formg, vartotojai po to gauna dar ir kitokios informacijos ar
jvairios reklamos pastu, telefonu, elektroniniu pastu, jei jie parasé savo elektroninio
pasto adresg pildydami bet kokig anketg. Kodél taip atsitinka? Kai kurie vartotojai
susies priezastj su efektu. Kitaip pasakius, jie zinos, kad ankety pildymas —
priezastis, kodél jie gauna jvairiausiy katalogy ir ,,iSmeta” tiek SiukSliy i3
elektroninio pasto. Daugelis to nesusies. Bet priezastis yra batent Si. Vartotojai
negauna tinkamos informacijos apie tolesnj jy duomeny panaudojimg. Anketose ar
produkto registracijos formose apie tokiy ankety pildymg informacija yra arba ne
esming, arba beveik nepastebima. Pvz., informacija kurig jus teikiate, gali bati
skleidziama kitoms organizacijoms, kurios produktai arba paslaugos sudomins jus.
Zodziai gali bati ir skleidZziama netinkamai informuoja apklausos dalyvius apie tai,
kaip bus tvarkomi jo asmens duomenys (Givens: 2001).

Vartotojas turi bati laiku informuojamas apie visus pasikeitimus, susijusius
su jo duomeny tvarkymu. Kai kurie teigia, kad bdtina klausti vartotojo sutikimo
kiekvieng kartg, kada jie nori pasidalyti klienty duomenimis ir kad tai labai brangiai

kainuoja. Bet, anot Beth Givens, to daryti nebdtina. Verslo pasaulis turi pateikti
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klientams rastiSkg praneSima, kada klientas pirmg kartg pasiraso dél paslaugos
arba prideda naujg paslaugg prie jau esanciy. Tokie praneSimai nulemty vartotojo
apsisprendimg sutikti, ar nesutikti su salygomis. Taigi, tik vienas nuoSirdus
praneSimas, kuris bty reguliariai atnaujinamas — viskas, ko reikia (Givens: 2000).

Reikia atkreipti démesj ir | privacios informacijos registrus. Turi bati
reguliuojama informacijos brokeriy veikla. Siais laikais informacijos brokeriai perka
visuomenines ataskaitas iS vietiniy, valstybiniy, vyriausybés agentury, pakartotinai
jas paruoSia, kad baty prieinamos uzsakovams. Jie papildo duomeny kartotekas is
komerciniy duomeny Saltiniy, pvz., ataskaitos apie kreditines operacijas ir vartotojo
duomeny apzvalgos. FaktiSkai bet kas gali gauti priéjimg prie Siy aplanky, nors
daugelis informacijos brokeriy tvirtina, kad jie riboja priéjima prie tokiy profesijy
kaip privatts tyréjai, skoly iSieSkojimo patikétiniai, Ziniasklaida ir pan. Brokeriy
informacija turi bati labai reguliuojama, panaSiai kaip reguliuocjama kredito
informacija. Zmonés turéty turéti galimybe Zinoti, kada ir kas turi priéjima prie jy
asmenines informacijos ir kokiu tikslu. Jie turi turéti priéjima prie duomeny rinkimo,
kad nustatyty, ar jie tikslas. Ir jie turi turéti galimybe paduoti | teisma, jei anketiniai

duomenys gauti ir atskleisti neteisétai (Givens: 2002).
Taigi, galime daryti iSvadas, kad laikantis atvirumo principo:
a) negali bati niekur neregistruoty privacios informacijos registry;

b) asmuo turi bdti supazindinamas su informacijos kaupimo tikslais,

bddais, panaudojimu (privatumo politika);

c) asmuo turi bati informuojamas — supazindinamas su galimybémis

ginti savo privatuma.

2. 3. Kaupimo tikslingumas

Antrasis placiai priimtas pagrindinis sgziningos informacijos principas — yra
asmens duomeny kaupimo tikslingumas. Anketiniai duomenys turi bati tiesiogiali
susije su tikslais, kuriais jie bus panaudojami ir batini tiems tikslams jgyvendinti. Jie
turi bati tikslds, iSsamis ir SiuolaikiSkai iSsaugoti. Tikslai, kuriais anketiniai
duomenys surinkti, turi bati nustatyti ne veéliau, iki jie pradeéti rinkti, ir naudojami tik
tais tikslais arba ir kitais tikslais (bet iS anksto suderintais), kurie baty numatyti

kiekvienu konkre€iu atveju, kai pasikeicia tikslai. Svarbios ir anketiniy duomeny
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rinkimo ribos. Bet kokie duomenys turi bdti gaunami teisétomis ir sgziningomis
priemonémis bei zinant duomeny turétojui arba turint jo sutikimg (Catlett: 1980).

Beth Givens, kalbédama apie jvairiais badais renkamus asmens duomenis,
pabrézia, kad surenkama daug nereikalingos informacijos. Pvz., kai vartotojas
nusiperka preke, (pvz. mikrobangy krosnele, kompiuterj, filmavimo kamerg ir pan.)
tarp kitos dokumentacijos jis randa produkto registracijos formg, kurios vienoje
puséje yra apklausos anketa, kitoje — adresas, kuriuo jg siysti. Pirmi 6 klausimai
tokiose registracijos formose skirti pirkéjo, kuris nusipirko gaminj, vardui, pavardei,
adresui ir bendrai informacijai apie gaminj, kad kompanija baty informuota, jog Sis
Zzmogus, vieno IS jos produkty savininkas, bei kompanijai naudingai informacijai, jei
pirkéjas atsisakyty jos produkto. Likusioji apklausos dalis skirta asmeninei

informacijai gauti:

e Kklausimai apie tai, kaip klientas suzinojo apie produktg, kaip tuo

produktu naudosis;

e Seimos nariy skaic€ius, respondento gimimo diena, Seimyniné padétis
ir uzsiémimas;

e nuomoja ar turi nuosavg gyvenamajq vieta;

e turimy kreditiniy korteliy rasys;

e laisvalaikio veikla, kur keliauja, ar meégsta gaminti, sidati, medzioti,

zaisti golfa, dalyvauti loterijose, kg kolekcionuoja ir pan.

Aisku, kad Si informacija néra svarbi produkto registracijai. Bet niekur néra
nurodyta, kad Si informacija yra papildoma. AtvirkS€iai, visur paraSyta, kad tai
svarbu. Pirkéjui sudaromas jspudis, kad tik anketos uzpildymas ir grgzinimas yra
viena IS produkto garantijos salygy, nors i$ tikryjy pirkimo Cekis — tai viskas, ko
reikia, kad pirkéjui baty atlyginti nuostoliai, jei gaminys pasirodo nekokybiskas.
GreiCiausiai, daugelis ankety, siun¢iamy pastu, patenka j kompanijas, kurios renka
asmens duomenis (Givens: 2001).

Kalbédama apie elektroniniy vieSyjy ataskaity duomenis, Beth Givens
pazymi, kad jie gali bati naudojami antriniams tikslams pasiekti. Sie antriniai tikslai
yra nutole nuo pirminiy duomeny rinkimo tiksly, dél kuriy i$ pradziy jie ir buvo
sukurti. Sudarant viesuosius jrasus iS keleto informacijos Saltiniy ir sujungiant juos

su komercinio sektoriaus duomenimis, atsiranda galimybé duomenis perziaréti ir
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rasiuoti jvairiais badais. Yra sukuriami visai nauji jraSai. Vartotojai, kurie gali
sudaryti Siy naujy ataskaity jrasus, naudojasi jvairiomis priemonémis, kad gauty
duomenis. Pvz., Jutos teismas suzinojo, kad vienas vieSbutis turéjo prieigg prie
aplanky su informacija apie iSsiskyrusius Zmones ir siunté iSsiskyrusiems
vieniSiems Zmonéms reklamg apie atostogas jy vieSbutyje, kvietimus atostogauti
be jy sutikimo ar praSymo. Tuo bldu vieSbutis tikéjosi gauti daugiau uzsakymuy.

Bet yra nemazai rimtesniy pasekmiy, kai iSsamids asmeninés informacijos
duomeny aplankai sujungiami j dideles duomeny bazes. Palaipsniui Zmonija tampa
Dosje visuomene. Platus Saltiniai — tikslus ar netikslis — spragteléjus pelyte tampa
vis labiau prieinami praktiSkai kiekvienam (Givens: 2002).

GalbGt dar nemalonesne dabartinio interneto ypatybe tapo internetinis
profiliavimas (oHsatiHosoe npogpunuposaHue). Kompanijos vykdo interneto
vartotojy stebéseng, kai jie narSo internete. Renkama informacija apie tai, kokius
puslapius lanko zmogus, kiek laiko leidzia internete, kokius raktinius zodzius jis
jveda paieskoje, kg perka interneto parduotuvése, kokia reklama jiems padaro
didziausig jspadi. Jei tai vykty ne internete, tai bty tokia situacija, kada j kiekvieng,
parduotuve pirkéjg lydéty ,,Zmogus, apsirenges pilkai” ir uzsiraSinéty, kg perka,
ziaréty per pecius, kg uzsisako valgyti ir pan. Informacija, kuri renkama tokiu badu,
po to gali bati palyginama su kitais duomenimis (pvz., demografine padétimi
regione). Galutinis rezultatas — labai smulki analizé, kuri turi tam tikrg verte
interneto rinkoje. Marketingo firmos jos pagrindu sudaro Zmogaus dosjé — jo
pomeégius, poreikius ir galimus pirkinius ateityje. Daugelis tokiy profiliy dabar
nuasmeninti. Bet reikia tik juos sugretinti su informacija iS kity duomeny baziy — su
vardais, adresais ir pan. — ir profilis pasidaro susietas su konkreCiu Zmogumi
(Rotenberg: 2003).

Taip renkami duomenys pazeidzia visy pirma tikslingumo principa. Jie
kaupiami skirtingais tikslais ir po to jungiami j iSsamesnes duomeny bazes.

Zinomiausia technologija Sia prasme yra slapukai (cookies), mazi aplankai,
kuriuose yra identifikaciniai numeriai. Slapukai taikomi, kai internetinio puslapio
savininkas automatiSkai suseka vartotojo veiksmus. Slapuky aplankai saugomi
kietajame diske, kada vartotojas apsilanko puslapyje, puslapis ,,pazjsta” vartotoja,
kada Sis atsidaro puslapj ir kitg kartg. Kai buvo iSmokta naudotis slapukais iS karto
keliuose tinklalapiuose, Sios technologijos populiarumas Zenkliai iSaugo. Naujg

impulsg savo veiklos vystymui gavo firmos, uzsiimancCios reklama internete.
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DoubleClick, stambiausia marketingo reklamos kompanija, turi susitarimus su
daugiau nei 11 tokstanciy tinklalapiy dél slapuky naudojimo. Tai apima beveik 100
milijony vartotojy.

Dar maziau pastebima interneto vartotojy sekimo forma yra naudojimas taip
vadinamy tinklo blakiy (web bugs). Blakés — tai miniatidriniai skaidras grafiniai
pieSinéliai, kurie jtaisomi tinklalapyje. Uzdavinys toks pat — sekti vartotojg. Blakes
pagalba galima susekti vartotojo IP adresa, laikg, kada jis lankési ir pan. Blake
nesunku jtaisyti j elektroninius laiSkus, kad badty iSsiaiSkintas IP adresas, taip pat
kada laiSkas perskaitytas, kiek karty persiystas (Smirnov: 2003).

Anot M. Rotenbrego, ne interneto pasaulyje profiliavimas egzistuoja jau
deSimtis mety. Kompanijos sudaro istisas asmens duomeny bazes, naudodami
daugybe Saltiniy: pirkiniy saraSai supermarkete, kvity pildymas garantiniam
aptarnavimui, valstybinés informacinés sistemos, gyventojy suraSymo duomenys,
laikraSc€iy ar zZurnaly prenumerata, specialiy tyrimy rezultatai ir pan. Teisésaugos,
draudziancios informacijos rinkimg dél dosjé, néra. Kompanijos papildo Sig
informacijg 1S kity baziy. Dosjé gali bati susietas su kita informacija, pvz.,
medicinos korteliy (Rotenberg: 2003).

Teisés profesorius Jeffery Rosen savo knygoje Nepageidaujamas
spoksojimas: slaptumo griovimas Amerikoje (The Unwanted Gaze: The
Destruction of Privacy in America) svarsto neigiamas dosjé visuomenes
pasekmes. Svarbiausias jo susiripinimas — asmens duomeny po mazg
,,gabaliukg” rinkimas IS jvairiy Saltiniy, paimty iS konteksto, po to naudojamy
priimant sprendimus apie mus. Jis raso, kad kada skelbiama informacija, nutolusi
nuo originalaus jos konteksto, ir parodoma nepazjstamiems, mes pazeidziami, nes
apie mus gali susidaryti klaidingg nuomone (Givens: 2002).

Apibendrinant duomeny kaupimo tikslingumo principg, galima daryti
iSvadas, kad:

a) kaupiamy duomeny apimtis turi bati pagrista — kaupiama ne daugiau,

negu reikia konkreciam tikslui;
b) pasiekus tikslg, informacija turi bati sunaikinama;

c) turi bati uztikrinta, kad asmeninio pobddzio informacija, registruota

vienam tikslui, neblty naudojama kitiems tikslams, iSskyrus
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jstatymais numatytus atvejus (pvz., kriminalinio nusikaltimo tyrimui)

arba gavus asmens sutikima.

2. 4. Duomen y prieinamumas

Asmens duomeny prieinamumas — taip pat labai svarbus sgziningos
informacijos principas. Anot Federalinés Prekybos Komisijos (Federal Trade
Commission) skelbiamos informacijos, Sis principas uztikrina Zmogaus galimybe
gauti priéjimg prie duomeny apie jj, t.y., perziaréti duomenis, sukauptus juridinio
asmens aplankuose, ir, esant buatinybei, uzgin€yti ty duomeny tikslumg ir
uzbaigtuma. Abi (galimybés) uztikrina, kad duomenys yra tikslas ir iSsamus. Kad
baty reikSmingesnis, priéjimas turi apimti Siuolaikinj ir nebrangy priéjimg prie
duomeny, paprastas priemones tam, kad baty galima uzginCyti netikslius arba
neiSsamius duomenis, mechanizma, kurio pagalba duomeny rinkéjas gali patikrinti
informacijg ir priemones, kuriomis iStaisymai ir / arba vartotojy prieStaravimai baty
pridéti prie kartotekoje esanciy duomeny ir nusiysti visiems duomeny gavéjams.

Dazniausiai vartotojai skundziasi, kad negali valdyti, reguliuoti, kontroliuoti,
kaip jy asmens duomenys naudojami. Kai kurie bando susisiekti su siuntéjais,
prasydami, kad jy asmens duomenys bty sunaikinti, taiau veltui. Asmens
tapatybés vagystés — taip pat kontrolés problema. Sio nusikaltimo aukos neturi
jokios priéjimo prie duomeny kontrolés. Vartotojai turi Zinoti, kokios risies vartotojo
duomenis firmos perka, parduoda arba keicia, kad sukurty profilius, ir kokie yra jy
informacijos Saltiniai, kokios rusSies praneSimus firmos teiké vartotojams dél
duomeny teikimo ir keitimosi duomenimis susijungiant firmoms (Givens: 2001).

Vartotojams turi bati sudaryta pasirinkimo galimybé, t.y., vartotojas galéty
pasirinkti, kaip gali bGti naudojama bet kokia surinkta iS jo asmeniné informacija.
Ypatingai pasirinkimas susijes su antriniu duomeny naudojimu, t.y., kai naudojimas
nebdtinas, kad bty uZbaigtas apsvarstytas sandoris. Tokie antriniai duomeny
naudojimai gali bati vidiniai (pvz., vartotojo jraSymas | kompanijos adresaty sarasa,
kad parduoty papildomy produkty arba paslaugy) arba iSoriniai (pvz., informacijos
perdavimas tretiesiems asmenims).

TradiciSkai yra du pasirinkimo tipai: sutikimas arba nesutikimas. Sutikimo
rezimas reikalauja, kad patvirtinamieji Zingsniai leisty vartotojams informacijos

surinkimg_ir / arba naudojimg. Nesutikimo rezimas reikalauja, kad patvirtinamieji
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Zingsniai sustabdyty tokios informacijos surinkimg ir / arba naudojimg. Skirtumas
yra tas, kad néra taisykliy, kai jokie patvirtinantys bddai vartotojui nepriimti.
Pasirinkimg gali sudaryti daugiau nei du — TAIP / NE — pasirinkimo variantai.
Vartotojams gali bdti sudaryta galimybé pasirinkti, ar jie nori badti viename
bendrame vidiniame kompanijos ar marketingo adresaty saraSe, parduotame
tretiesiems asmenims. Kad baty efektyviau, bet koks atrinkimo rezimas turi
uztikrinti paprastg ir lengvai pasiekiamag kelig vartotojui, kad Sis jgyvendinty savo
pasirinkima.

Interneto  aplinkoje pasirinkimas gali bati lengvai jgyvendinamas,
paprasciausiai spaudant kompiuterio ekrane mygtukus, kurie savo ruoztu parodo
vartotojo apsisprendimg dél jo informacijos naudojimo ir / arba platinimo. Interneto
aplinka taip pat suteikia galimybe perzengti sutikimo / nesutikimo paradigmas.
Pvz., vartotojai galéty bati jpareigoti nustatyti informacijos naudojimo prie$ jeinant j
internetinj puslapj pirmenybe (Federal Trade Commission: 1998).

Asmens privatumui maziausiai Zalos padaro ta informacija, kuri yra
gaunama tiesiogiai iS paties asmens. Taciau pasitaiko atvejy, kai informacija IS
vartotojo renkama nepastebimai ir be jo sutikimo. Yra du tokie mechanizmai:
atvirkstinis papildymas (reverse appending) ir automatiné skaiciaus identifikacija.

Atvirkstinio papildymo praktika tokia: asmuo perka ir atsiskaito kreditine
kortele. Tuo laiku jam nezZinomas prekybininkas iSsaugo jo ir kity pirkéjy kreditiniy
korteliy numerius. Po to informacija perduodama kredito agentdrai, kuri prideda
pasto adresg prie sgskaitos numerio — procesas vadinamas atvirkstiniu papildymu.
Papildyti duomenys vél nusiunciami | prekybos Stabg ir po to pagal tuos adresus
iSsiuntinéjami katalogai.

Rinkoje naudojama vis daugiau ir sudétingesniy asmens duomeny rinkimo
bidy. Kompiuteriy, telekomunikacijy pagalba tie duomenys gali bati nepastebimai
renkami.

Kitas nepastebimo duomeny rinkimo pavyzdys automatiné numerio
identifikacija. Kada asmuo skambina nemokamu telefonu, jo numeris
perduodamas uzklausos gavéjui. Jei vartotojas pasirasé automatinio numerio
identifikacijos aptarnavimo sutartj, tai gali apimti jeinan€ius skambucius. Tada prie
telefono numeriy gali bati pridedami papildomi duomenys (vardas, pavarde,
gyvenamoiji vieta ir pan.) Tokiu bddu kompanijos ir gauna asmeny duomenis. Taip

kuriama kompanijos duomeny bazé. Tik toks badas yra neetiSkas (Givens: 2001).
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Tokiais atvejais asmuo negali suzinoti, kokiu tikslu jo informacija renkama,
kur ji kaupiama ir negali koreguoti savo informacijos.

Duomeny prieinamumo principo iSvada baty tokia:

a) individualiam asmeniui turi bati uztikrinta galimybé suzinoti, kokia
informacija apie jj registruojama ir kam ji naudojama. Privatumui

maziausiai kenkia, kai informacija gaunama tiesiai iS asmens paties;

b) asmeniui turi bati uztikrinta galimybé koreguoti informacijg apie save

registruose.

2. 5. Duomen y saugumas

Ketvirtas plaCiai priimtas principas — tai, kad duomenys turi bati tikslas ir
saugus. Kad baty uZtikrintas duomeny vientisumas, rinkéjai turi imtis protingy
priemoniy, naudoti tik tikslius duomeny Saltinius ir nuorodas | duomenis pries
daugkartinius Saltinius, vartotojo priéjimo prie duomeny aprapinimag ir pasenusiy
duomeny sunaikinimg arba jy pavertimg anoniminiais.

Kad duomenys baty apsaugoti nuo praradimo ir neleistino priéjimo,
naudojimo arba atskleidimo, bdtinas saugumas, kuris apimty ir organizacines, ir
technines priemones. Organizacinés priemoneés apima vidines organizacines
priemones, kurios riboja priéjimg prie duomeny ir garantuoja, kad tie Zmonés, kurie
turi priéjima, nepanaudos ty duomeny neteisétai. Techninés saugumo priemonés
reikalingos tam, kad buty sustabdytas neteisétas pri¢jimas prie duomeny. Jos
apima Sifravimg, perduodant duomenis ir duomeny saugojimg. Prigjimg riboja
slaptazodziy naudojimas. Duomenys turi bati saugomi tik saugiuose serveriuose
arba kompiuteriuose, kuriy negalima taip lengvai visiems pasiekti modemy pagalba
(Federal Trade Commision: 1998).

Anot Junkbusters Svarbiausiy principy tarptautinéms jmonéms (Guidelines
for Multinational Enterprises) rinkinyje skelbiamos informacijos, duomeny rinkéjas
turi bati atsakingas uz tai, kad imtysi priemoniy, uZztikrinanciy efektyvy principy
igyvendinimg. Anketiniai duomenys turi bGti apsaugoti protingomis saugumo
garantijomis prieS tokius pavojus kaip pametimas arba neteisétas priejimas,

keitimas, naudojimas, sunaikinimas ar atskleidimas.
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Pasitaiko atvejy, kai duomeny baziy saugumas nepakankamai uztikrintas.
Tai sudaro palankias sglygas duomeny nutekéjimui. Buvo atvejis, kai del Micigano
universiteto darbuotojy neatsakingumo medicininiy duomeny bazé buvo visiems
pasiekiamoje vietoje daugiau nei du ménesius, kol jg atsitiktinai aptiko medicinos
studentas, kuris ir paskelbé pavojy. Laimei, Sis atvejis neatneSé pacientams Zalos.
Bet 2000 metais gruodj kazkoks Nyderlandy ,,kompiuteriy genijus” tyCia jsilauze |
Vasingtono medicinos centro kompiuterius ir pavogé 5 tukstancius ligos istorijy.
Kaltininkas teigé, jog noréjo jrodyti saugumo sistemos, saugancios duomenis,
netobuluma (Smirnov: 2003).

Didele zalg vartotojo privatumui ir asmens duomeny saugumui gali padaryti
skylés (klaidos) saugumg uztikrinanciose sistemose. Daugelis tinklalapiy neturi
pakankamos apsaugos nuo ataky. M. Rotenbergas mini atvejj, kai 2000 m. kovg
deimanty korporacija De Beers pameté 35 tukstancius jraSy (vardai, adresali,
telefono numeriai, elektroninio pasto adresai) zmoniy, kurie kreipési su klausimais
del deimanty jsigijimo. To priezastis - ,,skylé” saugumo sistemoje. 2000 balandj
visuomené suzinojo, kad nezZinomas Microsoft inzinierius jjungé | serverio
programas slaptos prieigos galimybe. Uzteko surinkti fraze ,,Netscape engineers
are weenies!” iS kito galo ir buvo galima gauti prieigg prie tinklalapio medziagos.
2000 rugpjut] kompanija Kaiser Permanente, kuri uzsiima sveikatos draudimu JAV
teritorijoje, prisipazino, kad pazeidé savo klienty konfidencialumg ir privatuma,
kada iSsiunté elektroniniu pastu daugiau nei 800 laisky. Siuose laiskuose buvo
asmens duomenys, o iSsiysti per klaidg jie buvo ne tiems, kuriems buvo skirti.
Panasiai 2001 m. liepg vaisto antidepresanto karéjai ,,Prozac” atskleidé daugiau
kaip 700 savo pacienty, kurie buvo uZsisake naujg vaisty siuntg, vardus ir
elektroninio pasto adresus (Rotenberg: 2003). Sie pavyzdziai vaizdziai iliustruoja,
kokios gali bati pasekmés, kai duomeny rinkéjai neuztikrina duomeny baziy
saugumo ir prieigos prie juy.

Aptariant duomeny saugumo principg, reikéty kalbéti ir apie duomeny
rinkéjy atsakomybe. Pagrindiniai saugumo principai gali bati efektyvas tik tada, jei
yra mechanizmas, priverCiantis vykdyti juos. Kai néra saugumo jgyvendinimo ir
patirtos zalos kompensavimo mechanizmo, sgziningos informacijos principy
kodeksas praktiSkai yra tik priverCiantis susimastyti, 0 ne jsakantis ir negarantuoja
suderinamumo su sgZiningos informacijos praktikos principais. Tarp alternatyvaus

duomeny saugumo jgyvendinimo formy — savireguliacija, jstatymai, kurie sukurty
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savas priemones vartotojams, ir / arba reguliuojan€ios schemos, jgyvendinamos
civilineémis ir baudziamosiomis sankcijomis (Federal Trade Commission: 1998).

Batini mechanizmai, garantuojantys vartotojams paprastg ir efektyvy bldg
kreiptis, kai yra asmens duomeny kaupimo ar vartojimo pazeidimy. Tokiu badu
savireguliacijos sistema turi uZztikrinti individualiy vartotojy skundy tyrimo
priemones ir garantuoti, kad vartotojai zino, kaip gauti priéjimg prie tokios
sistemos.

Jei savireguliacijos kodeksas buvo pazeistas, vartotojai turi turéti priemoniy,
apsauganciy nuo to pazeidimo. Tokia priemoné gali apimti neteisingos informacijos
taisymus (pvz., bet kokios dezinformacijos taisymas, nesgziningy metody
nutraukimas) ir kompensacijas uz bet kokig zala, padarytg vartotojui. Sankcijos
garantuoty, kad nesgziningos informacijos aukoms buty kompensuojama padaryta
Zala. Pramonés kodeksai gali numatyti patikimus alternatyvius gin€y sprendimo
mechanizmus (Federal Trade Commission: 1998).

IS to, kas pasakyta apie S| principg, galime daryti iSvadg, kad duomeny
rinkéjai (organizacijos ar asmenys), kaupiantys duomenis apie privac¢ius asmenis,
turi uztikrinti duomeny baziy saugumag — nuo neautorizuoto priéjimo, atskleidimo

tretiems asmenims, duomeny iSkraipymo.

2. 6. Saziningos informacijos principai taikomi informacija I, surinktai iS vaik y

AuksSciau iSvardinti sgziningos informacijos praktikos kodeksai neadresuoti
informacijai, surinktai i$ vaiky. Vaikai — lengvai pazeidziama grupe, turint omenyje,
kad jie neturi tokio analitinio mastymo kaip suaugusieji. Tai liudija daugelis
valstybiniy jstatymuy, kurie gina vaikus (pvz., draudimas parduoti alkoholj ir tabakg
nepilnameciams, vaiky pornografijos platinimas, tévy sutikimo reikalavimas dél
medicininiy proceddry atlikimo ir pan.). Vis dazniau pripazjstama, kad batina
stiprinti vaiky gynimg ir tévy vaidmenij, jgyvendinant vaiky gynima. Pagrindinis i$
vaiky surinktos informacijos principas - tévy informavimas ir tévy sutikimas, kad
informacija iS jy vaiky buty renkama. Batent tévai turi gauti informacijg ir turéti
priemones, kad galéty valdyti vaiky asmeniniy duomeny rinkimg ir naudojima.
Tévai turi bati informuojami, kaip ir kokiais tikslais iS vaiko renkama asmeniné
informacija, kada surinkta informacija bus naudojama kitais tikslais. Vis dar

pasitaiko nesgziningos praktikos: yra renkama iS vaiky asmeniné informacija (pvz.,
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vardas, pavardé, elektroninio paSto adresai, namy adresas, telefono numeris) ir
parduodama ar kitaip atskleidziama tretiesiems asmenims arba paskelbiama vieSai
internete, tinkamai neinformuojant tévy ir nesuteikiant galimybés valdyti surinktg ir
naudojamg informacija.

Anot Federalinés Prekybos Komisijos (Federal Trade Commission),
praneSime tévams turi bati atkreiptas démesys | faktg, kad veiksmai internete gali
bati unikalds ir nezinomi tévams. Tuo bddu praneSimas turi bati pakankamai
detalizuotas, kad aiSkiai tévams pasakyty informacijos, kurig renka internetinis
puslapis i$ vaiky, tipg ir kg daryti tévams, kad jie galéty valdyti iS vaiky surinktg
asmenine informacijg. Kur tinklalapis numato dialogo veiksmus (pvz., pokalbiy
svetainés, skelbimo lentos, elektroninio pasto paslaugos, asmeniniy internetiniy
puslapiy registracija) tévams turi bati paaiSkinama, kad vaiky dalyvavimas suteikia
galimybe kitiems tiesiogiai naudotis jy vaiky duomenimis. Toks praneSimas tévams
primena, kad tévai gali kontroliuoti savo vaiky dalyvavimg ir padéti apginti vaikus
nuo neteiseto jy duomeny naudojimo.

Tévai dazniausiai nezino apie tai, kokia asmeniné informacija yra surinkta i$
vaiko, todél dalyvavimo principas ypac¢ svarbus informacijos, surinktos iS vaiky,
atzvilgiu. Kad buty gautas tévy sutikimas naudoti informacija, surinktg iS vaiky,
tévai turi turéti prieigg prie tos informacijos. Tai svarbu ypac tada, jei tokia
informacija surinkta neinformavus tévy apie renkamos informacijos pobudj. Tévai
suinteresuoti suzinoti viskg apie informacijg, kurig internetiniai puslapiai renka is jy
vaiky. Tai labai svarbu, kai reikia priimti sprendimag, galintj kaip nors paveikti vaikg
arba Seima. Be to, vaiky informacija yra jautresnis informacijos tipas ir turi bati
uztikrinama, kad vaiko asmens duomenys yra saugus ir nebus neteisétai
panaudoti arba atskleisti (Givens: 2002).

Galima daryti iSvadg, kad informacija, surinkta iS vaiky, yra jautri
informacija, nes vaikai daznai nesuvokia visy informacijos atskleidimo pasekmiy.
Tévams turi bati sudaryta galimybé gauti informacija, kaip renkama informacija,
koks rinkimo tikslas, kaip ji bus naudojama, kokia informacija renkama ir kaip tévai

galéty kontroliuoti, koreguoti ar kitaip tvarkyti iS vaiky renkamg informacija.

3. Asmens privatumas ir reikalavimai informacijos | auko dalyviams

Internete apie interneto vartotojus yra surenkami milziniski duomeny kiekiai,

patiems vartotojams daznai apie tai nieko nezinant. Si skaidrumo trdkumo
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problema turi bati sprendziama, norint pasiekti gerg asmeniniy duomeny ir
vartotojy apsaugos lyg;.

Daugelis interneto lankytojy nori tiksliai zinoti, kas vyksta, Kkai jie narSo
internete, naudojasi internetu teikiamomis paslaugomis, raso elektroninius laiskus
ir pan. Zinojimas padéty jiems apsaugoti privatumg, asmens duomenis. Kiekvienas
internetinis puslapis turi gerbti savo vartotojy privatuma, jsipareigoti jj saugoti ir
tinkamai informuoti vartotojus apie savo privatumo politikg ir praktika, apie
lankytojo galimybe pasirinkti btdus, kaip jy informacija bus renkama internete ir
kaip ji bus naudojama. Taip pat kiekvienas tinklalapis turi teise saugoti skelbiamg
informacijg nuo neteiséto naudojimo. Todél batina privatumo politika, kuri naudinga

ir reikalinga visiems informacijos lauko dalyviams.
3. 1. Privatumo politikos klausimas

Kiekvienam internetiniam puslapiui yra keliamas reikalavimas turéti
privatumo politikg. Kai kurie internetiniai puslapiai nepakankamai aiskiai deklaruoja
savo privatumo politikg, o kai kurie — vis dar jos neturi.

Atsitiktinés atrankos bddu (buvo perzitrimi tinklalapiai davus uZklausas
paieskos sistemose Google, Yandex, Rambler) buvo perzidréta 340 tinklalapiy
jvairaus pobudzio (po 170 lietuvisky ir uzsienio Saliy internetiniy puslapiy). 5
diagramoje parodyta, koks procentas perzilréty internetiniy puslapiy deklaruoja

privatumo politikg:

100

80

B deklaruoja privatumo politk @
60

H nedeklaruoja privatumo
politikos

40

20

5 diagrama: Privatumo politikos deklaravimas intern etiniuose puslapiuose

Taigi, beveik 9 kartus daugiau perzitréty tinklalapiy turi ir deklaruoja
privatumo politika: 303 (89 %) perzitrétuose tinklalapiuose privatumo politika yra,

37 (11 %) - néra.
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6 diagramoje parodytas lietuviSky ir uzsienio Saliy tinklalapiy privatumo

politikos deklaravimas (procentais nuo perziaréty lietuvisky ir uzsienio Saliy
tinklalapiy):

100+
80+
60- W deklaruoja privatumo politik a
40 H nedeklaruoja privatumo
politikos
204
(F
lietuviski uzsienio 3ali y
tinklalapiai tinklalapiai

6 diagrama: Privatumo politikos deklaravimas lietuv iSkuose ir uzsienio Sali y
tinklalapiuose

IS perzitréty tinklalapiy matyti, kad privatumo politikg deklaruoja daugiau
uzsienio Saliy internetiniy puslapiy nei lietuvisky: 92 % (156 tinklalapiai) uzsienio
Saliy ir 86 % (147 tinklalapiai) lietuvisky. Atitinkamai privatumo politika
nedeklaruojama 8 % uzsienio Saliy ir 14 % lietuvisky tinklalapiy (atitinkamai 14 ir
23 tinklalapiai). Visuose perzitirétuose - lietuviskuose ir uzsienio Saliy -
tinkalalapiuose, apie saugumo politikg informuojama pagrindinio puslapio apacioje
nuorodomis Privatumo politika / Privacy Policy. Visi perziaréti lietuviski internetiniali
pusalpiai, kurie nedeklaruoja privatumo politikos, yra asmeniniai (ne jmoniy ar
organizacijy) tinklalapiai. Apibendrinant uzsienio Saliy internetinius puslapius reikia
pasakyti, kad visi perzidréti internetiniai puslapiai, kuriuose nedeklaruojama
privatumo politika, yra Rusijos (zr. prieda).

Tinklalapiai pagrindiniame puslapyje aiSkiai matomoje vietoje turi jdéti
praneSimg apie privatumo politikg, apie tai, ar ir kaip lankytojas turi save
identifikuoti. JAV Komercijos departamento (U.S. Department of Commerce)
privatumo praktika — Saugaus uosto programa. Sios programos privatumo
praktikos principai: praneSimas, pasirinkimas, nukreiptas | priekj perdavimas,
prieiga ir tikslumas, saugumas bei prieziGra/ vykdymas. Privatumo politika
reikalinga ir internetinio puslapio savininkui, ir lankytojams. Ji yra savotiSkas
taisykliy, kuriomis vadovaujasi tinklalapio savininkas ir kurias turéty zinoti bei jy
laikytis lankytojas, rinkinys. Dazniausiai internetiniai puslapiai savo privatumo

politikoje lankytojus informuoja apie:
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a) autorines teises:

informuojama, kad be nuorody | tinklalapj negalima kitose
svetainése, Ziniasklaidos priemonése naudoti ar platinti esamos

tekstinés ir grafinés informacijos;

lankytojy teisés skelbti tinklalapyje savo turimg informacijg ir
tinklalapio atsakomybé/neatsakomybé uz paskelbtos informacijos

turinj, tiksluma.

b) asmenine informacijg:

kaip, kokiu tikslu, kokiu badu bus renkama asmeniné informacija;
kaip / ar ji bus perduodama tre€iosioms Salims

lankytojo identifikavimas: kokios technologijos ir kokiai techninei
informacijai (pvz., interneto protokolo adresui, narSyklés tipui suzinoti

ir pan.) rinkti naudojamos.
asmeninés informacijos saugumas;

asmenineés informacijos tikslumas (pvz., klientui suteikiama galimybé

prieiti prie savo informacijos, jg perziaréti ir keisti).

c) draudzZiamg informacijg:

kokig informacijg draudziama skelbti (pvz., informacija, kurioje
kurstoma tautiné, rasineé, religiné, socialiné bei lyCiy neapykanta;

platinama, propaguojama ar reklamuojama pornografija ir pan.);

kaip bus elgiamasi su paskelbta draudziama informacija, atsakomybé
uz jos paskelbima.

d) esamos privatumo apsaugos politikos pakeitimus:

ar bus praneSama apie privatumo politikos pasikeitimus.

kaip bus praneSama apie pasikeitimus (pvz., jei internetinio
privatumo pareiSkime atnaujinamos nuostatos, bus praneSama apie
pasikeitimus ir atnaujinama dokumento perziaros datg - tada

lankytojas/klientas visada galés Zinoti, apie atnaujinimus.

e) kontaktine informacijg (kur lankytojas/klientas gali kreiptis, jei iSkilty

klausimy).
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Taip pat tinklalapiai savo privatumo politikoje turéty numatyti saugoti vaiky
privatumag ir skatinti tévus ir globéjus aktyviai dométis tuo, kg vaikai veikia ir kuo
domisi internete.

Dar vienas reikalavimas internetiniams puslapiams — saugumo sertifikatai.
Kad tinklalapio privatumo praktika atitinka privatumo programos reikalavimus, jrodo
privatumo spaudas, kuris taip pat turi bati pagrindinio puslapio matomoje vietoje,
kad lankytojas iS karto pastebéty. Pasaulinio voratinklio konsorciumas (W3C)
sukdré naujg privatumo technologija P3P (ji yra Microsoft Internet Explorer 6
narsykléje), Kkuri leidzia vartotojui papildomai kontroliuoti savo asmenine
informacijg ir priimti daugiau informuotus pasirinkimus apie tai, kaip internete
naudojami jo asmeniniai duomenys. Naudojant P3P technologijg, galima taip
sukonfigaruoti savo narSykle, kad ji automatiSkai nustatyty, ar svetainé renka
asmenj identifikuojanCig informacijg, ar naudoja tokig informacijg vartotojo
profiliams kurti ir ar leidzia lankytojams Sio duomeny rinkimo atsisakyti (Jarukaitis:
2005, 323).

Kai kurios svetainés skelbia nuorodas, kuriomis pasinaudojus, galima iSeiti j
trediyjy Saliy internetinius puslapius. Sios svetainés nekontroliuoja tokiy
internetiniy puslapiy privatumo politikos, todel apie tai taip pat turéty pranesti savo
privatumo politikoje. Jei internetiniame puslapyje renkami slapti (pazeidziami)
duomenys, tinklalapyje, kai veikia saugumo priemoné (pvz., Sifravimas) turéty buti
narsSyklés lango matomoje vietoje pavaizduotas simbolis (pvz., rakto ar uzrakintos
spynos). Kai kurie internetiniy puslapiy savininkai nori, kad jo tinklalapio
nekopijuoty visai, ar dalimis. Tokiu atveju savininkai privalo visur uzdéti © -
copyright zenklg. Kai kalbama apie tinklalapj, kurio savininkas nenori visiems
parodyti pvz., mokami puslapiali, tai jis paprasc€iausiai juos apsaugo identifikavimo
slaptazodziu, kurj klientas gauna sumokéjes pinigus. Kad geriau apsaugoty
lankytojy privatuma, tinklalapis turi pateikti praneSimg, kuris paaiskina, kaip
naudotis informacija ir kokias alternatyvas, susijusias su informacijos kaupimu ir
naudojimu Siame puslapyje, lankytojas turi. Jei lankytojas nesutinka su tinklalapio
privatumo politika, jis neturéty naudotis tuo internetiniu puslapiu.

Apibendrinant galima daryti iSvadg, kad kiekvienas tinklalapis turi tinkamai
informuoti lankytojus apie tai, kas vyksta, kai lankytojas apsilanko tinklalapyje,

kokia informacija renkama, kaip ji naudojama, kaip lankytojas gali naudoti rastg
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informacijg ir pan. Kad informavimas bdty iSsamus ir aiSkus butina deklaruoti

internetinio puslapio privatumo politika.

3. 2. Vartotoj y budrumo reikalavimas

Kuomet interneto vartotojas jungiasi prie interneto, jis naudojasi tam tikry
organizacijy paslaugomis. Sios organizacijos turi galimybe atlikti jvairias duomeny
registravimo ir apdorojimo operacijas (pvz., telekomunikacijy operatoriai registruoja
sujungimus, interneto paslaugy teikéjas registruoja aplankytas interneto svetaines
ir t.t.), ir tai gali bati susije su asmens privatumu.

Yra daug patarimy interneto vartotojams, kaip elgtis, kad jie baty sunkiau
atpazjstami. Anot B. Givens, kiekvienas vartotojas, kai pradeda narsyti internete, IS
pradziy turi ieskoti internetinio tinklalapio, kuriame jis lankosi, slaptumo politikos.
Daugelis komerciniy tiklalapiy raso apie tai. Pvz., TRUST e — galima matyti
emblema, kuri parodo, kad jie laikosi tam tikry informacijos atskleidimo metoduy.
JAV Federaliné Prekybos Komisija (Federal Trade Commission) kontroliuoja
komercinius puslapius, kurie renka informacijg apie Zzmones, besilankancius tuose
puslapiuose, kad matyty, ar renka informacijg, kokie informacijos rinkimo metodai
taikomi, ar informacijos slaptumas pakankamas. Jie 2000 mety geguze atliko
tyrimus, paskelbé 1400 tinklalapiy apzvalgos rezultatus ir nustaté, kad 92 % iS jy
renka informacijg. Bet tik 14 % atskleide, kokie informacijos rinkimo metodai.
Blogiau, kad net 89 % vaikams skirty tinklalapiy renka informacijq ir tik 10 % iS jy
numato tévy leidimg (Givens: 2001).

Taigi, vis dazniau asmens duomeny rinkimas ir tvarkymas vyksta naudojant
internetg, todél privaCiam asmeniui sunkiau pasinaudoti savo susipazinimo su
duomenimis, iStaisymo, iStrynimo, kompensacijos teisemis. Techninés ir
organizacinés priemonés padedancios uZzkirsti kelig neteisétam asmens duomeny
rinkimui, pakeitimui, atskleidimui ar neteisétam susipazinimui su jais yra ypacC
svarbios. Asmuo pats turety bati budrus ir zinoti, kokias technines priemones
naudoti, kokiy nuorody ieskoti lankomuose tinklapiuose, kokius filtrus ar apsaugas
diegti savo kompiuteriuose, kad nebuty taip lengvai aptinkamas virtualioje erdvéje
ir nepatirty moralinés ar materialinés zalos.

Daugelis zmoniy naudojasi elektroniniu pastu. Nemazg elektroniniy laiSky
dalj sudaro nepageidaujamas pastas. Kad bty gaunama maziau nepageidaujamo
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pasto, gali padéti nepageidaujamo pasto filtrai, kurie padéty nukreipti
nepageidaujamus laiSkus (deja, jie negali visiSkai apsaugoti pasto dezutes).

Kiekvienas interneto vartotojas turi bdati budrus. Kaip pastebi RySiy
reguliavimo tarnyba, vis daZniau pasitaiko informacijos iSgavimo apgaule
/duomeny Zzvejojimo (fishing) atvejy: kai kuriais elektroniniais laiSkais siekiama
apgaule isgauti naudingg informacijg. Siuntéjas praso nurodyti kredito korteliy
duomenis, tinklo slaptazodzius ar sgskaity numerius. Tokiuose laiSkuose nurodyti
tinklalapiai atrodo teiséti, taCiau priklauso internetiniams vagims. |vedes duomenis
asmuo suteikia internetiniams vagims informacija, reikalingg patekti j jo kompiuterj
ir gauti prieigg prie duomeny. Vartotojai turi zinoti keletg paprasty taisykliy, kaip

jiems elgtis:
e nejvedinéti svarbios informacijos | iSSokstancius (pop-up) langus;

e jsitikinti, kad puslapis, kuriame naudojama konfidenciali informacija,
veikia Sifruoto protokolo — https - pagrindu. Tokio puslapio adresas
turi prasidéti ne http:// , o https://, be to, narSyklés deSiniajame
apatiniame kampe atsiranda specialus Zenklelis, kurj paspaudus

galima patikrinti Sifravimo sertifikatg;
e naudoti antiSpyware programine jranga;

e naudoti anti-spam programine jranga, nes dauguma fishing ataky

prasideda nuo spam srauto;

e laiku atnaujinti antivirusines programas, nes dauguma antivirusiniy
programy sugeba atpazinti piktybines programas, kuriomis gali bati

bandoma pazeisti operacine sistema ir jas blokuoti;

e nesinaudoti nuorodomis, kurios bdna jdétos neaiSkios kilmés
elektroniniuose laiSkuose, nes tai gali bati ne nuoroda, o pasléptas
kenksmingas kodas;

e nuolat dometis, kas vyksta elektroninéje erdvéje.
Interneto vartotojus galima buty skirstyti j dvi grupes:

1) kurie teikia savo duomenis, batinus uzsisakant preke ar paslauga,

dalyvaujant kokiame nors projekte ar programoje ir pan.;

2) kurie tik narSo internete.
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| kg visy pirma turéty atkreipti démesj pirmos grupés internetinio puslapio

vartotojas (jie yra iS anksto turéty bati supazindinami, kokius duomenis turi

pateikti):

kaip renkama jo informacija;

kokia prieiga prie informacijos;

kaip panaudojama sukaupta informacija;

kiek laiko saugomi jo duomenys;

koks tinklalapio saugumas;

kaip jis bus informuojamas apie privatumo politikos pasikeitimus;

kaip gali susisiekti su internetinio puslapio savininkais.

Antros grupés vartotojai, kurie patys neteikia duomeny, bet yra savotiski

duomeny teikéjai, turéty atkreipti démesj j tai:

ar tinklalapis renka ir ar turi teise rinkti vartotojy informacijg (pvz.,
fiksuoti prisijungusiy prie tinklalapio asmeny IP adresus, laika,

trukme, aplankytus puslapius ir pan.);

kam tinklalapis naudos tokig informacijg (pvz., naudos Sig informacijg
savo vidinei statistikai, taip pat teiks apibendrintg statistikg apie

tinklalapio lankytojus tretiesiems asmenims ir pan.);

kokias technologijas naudoja renkant informacijg (pvz., slapukus

(cookies));

Ar turi ir kokias saugumo priemones tinklalapis turi (lankytojas turi

ieSkoti saugumo priemones nurodanciy simboliy).

Visa Si informacija turéty bati aiSkiai matomoje vietoje, kad lankytojai lengvai

ja pastebéty.

Apibendrinant, galima daryti iSvadg, kad asmuo daugiau démesio pats turi

skirti savo saugumui internete stiprinti. Jis turi domeétis naujausiomis techninémis

priemonémis, jy diegimu, nuolatiniu atnaujinimu, dométis tinklalapyje esancia

saugumo politika. Taip pat asmuo turi pats geriau saugoti savo asmenine

informacijq ir jos taip lengvai neatskleisti.
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ISvados

Etiniu pozidriu, pirmoji Zmogaus orumo sglyga — jo autonomija, t.y., asmens
galimybé laisvai ir savarankiSkai daryti sprendimus, lie€ianCius jj patj.
Galimybé laisvai spresti numato asmens teise | privatumg. Pastarosios
nepaisymas atveria kelig manipuliacijoms su jo asmeniu, taigi — naikina

asmens laisve.

Paskutiniame XX-ojo ir pirmajame XXI- ojo amziaus deSimtmeciais, sparciai
vystantis  informacinéms  komunikacijos  technologijoms, atsirado
visaapimancios kontrolés galimybé ir iSkilo reali gréesmé zmogaus teisei |
privatumg ir nesankcionuotam asmens duomeny naudojimui. Augant
ekonominei informacijos svarbai, manipuliavimas asmens duomenimis

darosi vis labiau pasiekiamas daugeliui.

. Sociologiniai duomenys, liudijantys zmoniy, besirGpinan¢iy savo asmens
duomeny saugumu, skaiCiaus didéjima, interpretuotini dviem pozidriais:
viena vertus, skai€iaus augimas gali bati paaiskintas sparcia interneto ir
asmens duomeny rinkimo bei sisteminimo technologijy (taigi, ir pazeidimo
galimybiy) plétra, antra vertus, Si dinamika skatina manyti, kad auga
informacinés terpés dalyviy jautrumas neteisétoms manipuliacijoms jy

asmens duomenimis.

. Sociologiniu pozidriu, galimybé neteisétai manipuliuoti asmens duomenimis
(be jo zinios ir sutikimo) yra galinga socialinés kontrolés, prieStaraujanc€ios

demokratinéms visuomeneés vertybéms, priemoné.

. Asmens duomeny rinkimo, tvarkymo, taigi, ir saugumo reikalavimus
reglamentuoja jstatymai bei pojstatyminés normos, taciau Siuolaikinéje
itinklintoje ir vis labiau jsitinklinancioje visuomenéje, sparciai tobuléjant arba
randantis naujoms asmens stebésenos bei kontrolés technologijoms, vis
labiau aktualéja atitinkamo etinio saito — sgziningos informacijos praktikos —

kdrimo ir palaikymo procesas, prasidéjes 9-tajame XX a. deSimtmetyje.

. Saziningos informacijos praktikos principy jvairovéje svarbiausiais laikytini:
atvirumas asmeniui (informavimas), informacijos kaupimo tikslingumas,
duomeny prieinamumas asmeniui, duomeny saugumas tre€iyjy Saliy

atzvilgiu. Saziningos informacijos principy, kaip etikos kodekso, tikslas —
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stiprinti pasitikéjimg ir uZztikrinti bendradarbiavimg tarp visy informacijos

lauko dalyviy (vartotojy, kaupéjy, rinkéjy).

. Tyrimas parodé, kad vis dazniau asmens duomeny rinkimas ir tvarkymas
vyksta naudojant internetg, tafiau nepaisant visiems internetiniams
puslapiams keliamo reikalavimo apibrézti savajg privatumo politikg, kai kurie
internetiniai puslapiai jg deklaruoja nepakankamai aiskiai, o kai kurie — vis
dar jos neturi. Be to, daugelyje svetainiy skelbiamos nuorodos | treciyjy
Saliy internetinius puslapius, nepranesant, kad Sios svetainés nekontroliuoja

ty privatumo politikos.

. Saziningos informacijos praktikos palaikymas deél virtualios erdvés
interaktyvaus pobudzio kelia ir vartotojo / lankytojo budrumo reikalavima.
Pats asmuo turéty dométis naujausiomis techninémis  savisaugos
priemonémis, neformaliai ieSkoti lankomuose tinklapiuose privatumo
politikos nuorody, zinoti, kokius filtrus ar apsaugas diegti savo
kompiuteriuose, kad nebdty taip lengvai aptinkamas virtualioje erdveje ir

nepatirty moralinés ar materialinés zalos.

. Siekiant, kad saZiningos informacijos principai tapty informacijos
visuomenes etine norma, valstybés turéty nuolat tobulinti teisinj informacijos
praktikos reglamentavimg ir siekti, kad asmens privatumo pazeidéjai nelikty
nenubausti, IKT profesionalai turi rapintis techninémis ir organizacinémis
priemonés, padedancios uZzkirsti kelig neteisétam asmens duomeny
rinkimui, pakeitimui, atskleidimui ar neteisétam susipazinimui su jais (pvz.,
tokiomis kaip P3P technologija), o vartotojy budrumas turéty bati
skatinamas ir jgalinamas ne tik tinkamu Svietimu, bet ir aktyvia paties

vartotojo pozicija bei saviSvieta.
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Priedai

1 lentel é: JAV interneto vartotoj y, besir Gpinan iy saugumu internete,
skai €iaus dinamika 1999-2004 metais

Metai Skai €ius procentais
1999 64
2000 77
2001 79
2002 88
2003 92
2004 94

Saltinis: The Wall Street Journal, http://online.wsj.com/public/us

2 lentel é: Duomen y subjekt y skund y skai éiaus dinamika 2000-2005 metais

Lietuvoje
Metai Skund y skai €ius
2000 5
2001 8
2002 21
2003 55
2004 91
2005 53

Saltinis: Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija, www.ada.lt

3 lentel é: Duomen y subjekt y skund y skai €iaus kaita ir kismas
2000-2005 metais

Metai 2000 | 2001 2002 2003 2004 2005
Skundy skaitius 5 8 21 55 91 53
Skundy skaicius - kaitos dinamika 0% | 60% 320 % 1000 % | 1720 % 960 %
Skundy skaicius - kismo dinamika 0% 60% | 1625% | 161,9% | 655% | -41,8%

Saltinis: Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija, www.ada.lt

4 lentel é: Pateikt y skund y pob Gdis 2003-2004 metais (procentais nuo
pateikt y skund y skai €iaus)

Skund y pob Gdis / metai 2003 2004
Dél asmens kodo naudojimo 5 15
Dél duomeny apimties 7 10
Dél teikimo tretiems asmenims 36 23
Dél duomeny rinkimo ir gavimo 18 10
Dél duomeny tvarkymo 10 30
Kitos priezastys 24 12
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Saltinis: Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija, www.ada.lt

5 lentel é: Privatumo politikos deklaravimas internetiniuose puslapiuose
Tinklalapi y Tinklalapi y
skai €ius (vnt.) skai €ius (%)
Deklaruoja privatumo politikg 303 89
Nedeklaruoja privatumo politikos 37 11
6 lentel é: Privatumo politikos deklaravimas lietuviSkuose ir uzsienio Sali y

tinklalapiuose

Deklaruoja privatumo Nedeklaruoja privatumo
politik g politikos
skaicius procentai skaicius procentai
Lietuviski 147 86 23 14
tinklalapiai
Uzsienio Saliy 156 92 14 8
tinklalapiai

UzZsienio Sali y internetiniai puslapiai, kurie nedeklaruoja privat umo politikos:

http://irkpost.ru/
http://www.soc.pu.ru/
http://www.dialog-21.ru/
http://www.medialaw.ru/
http://www.sreda-mag.ru
http://Sballov.com.ru/
http://eduworld.ru
http://www.tsure.ru

. http://www.peronline.ru

10. http://www.bdva.ru

11. http://lwww.best-info2005.narod.ru
12. http://law.ilca.ru

13. http://www.informator.com.ru
14. http://rotten.splane.ru
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