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SANTRAUKA

Kristina Budryté
Organizaciné kultaira: Siaurés Lietuvos kolegijos atvejis
Magistro darbas.

Magistro  baigiamajame darbe teoriniu ir praktiniu aspektais nagrinéjama
organizaciné kultiira. Remiantis Lietuvos ir uzsienio autoriy mokslinés literattros analize, atskleista
organizacinés kultiros esmé, ja formuojantys veiksniai, vertybiy bei organizacijos vadovo vieta
organizacinéje kultiiroje, pristatyti diagnozavimo metodai. Darbe naudojama atvejo analizés strategija,
nes tyrimo objekta sudaro — Siaurés Lietuvos kolegijos, privadios aukstosios mokyklos, organizaciné
kultira. Siekiant jvertinti esama organizacing kultlira Sioje organizacijoje, derinant kiekybinj ir
kokybinj tyrimo metodus, atlikti penki empiriniai tyrimai. Atlikta pagrindiniy Lietuvos Respublikos
norminiy akty, reglamentuojanéiy Svietimo veikla ir organizacijos pagrindiniy veiklos dokumenty
analizé, tyrimo metu nustatyta pagal kokias dimensijas reidkiasi Siaurés Lietuvos kolegijos
organizaciné kultiira vadovy, darbuotojuy ir studenty pozidiriu. VisapusiSkam problemos iStyrimui,
interviu metodo pagalba, apklausti Kolegijos socialiniy partneriy atstovai, kurie savo nuomone papildé
empirinio tyrimo rezultatus. IS dalies patvirtinta autoriaus suformuota tyrimo hipotezé, kad aukstojo
mokslo institucija — Siaurés Lietuvos kolegija, puoseléja stipria, etiska organizacine kultira, ja

samoningai formuoja, siekiant didinti mokymo paslaugy kokybg ir patraukluma.

SUMMARY

Kristina Budryté
Organizational Culture: The case of Northern Lithuania College
Master‘s work.

Theoretical and practical aspects of the organizational culture are analysed in master's
work. According to the analysis of Lithuanian and foreign scientific literature the essence of
organizational culture, developing factors, position of the values and top manager’s place in
organizational culture is revealed and diagnostic methods are presented in the work. Case study
strategy is used in this work as the research object is the organizational culture of Northern Lithuania
College, a private higher education institution. In order to assess the current organizational culture of
the college quantitative and qualitative research methods were combined to carry out the five
empirical studies. Main regulations on educational activities of the Republic of Lithuania and main
performance documents of the organization were analysed. Analysis showed the dimensions through

which organizational culture is reflected in managers, staff and student perspective at Northern
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Lithuania College. For comprehensive analysis of the problem the interview method was used to learn
the opinions of college’s social partners that were added to the empirical results. Hypothesis
formulated by the author was partially approved which stated that higher education institution —
Northern Lithuania College - fosters a strong, ethical organizational culture, it is deliberately shaped to

enhance teaching quality and attractiveness.
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[VADAS

Organizaciné kultira yra savitas fenomenas. Vos perzenge organizaciju slenksti bei
susipazing su jos bendruomene, daznas galime teigti, jog intuityviai jaufiame ir matome, ar
organizaciné kultlra jstaigoje yra ar ne, neiSvengiame subjektyvumo ja vertinant.

Jeigu sakoma, kad organizacija turi siela, tai ji yra organizaciné kultiira. Ji nusako
organizacijos individualuma, atliekant viena ar kita darba, darbuotoju elgsenai keliamus reikalavimus,
Isipareigojimus vartotojams, partneriams ir bendruomenei (Pruskus, LukoSevicius, 2009).
Populiariausiy organizacinés kultiiros apibrézimu citaty galima rasti kiekvienos organizacijos
internetinése svetainése, dokumentuose, Siikiuose. Jeigu jau nebe mada, tai bitinybé deklaruoti
vertybiy sarasus ir dirbtinai kurti ,kultGringus® $ukius. Stai Cornwall, Perlman (1990) teigia, kad
kultiira yra organizacijos realyb¢, formuojanti viska, kas vyksta organizacijoje. Kulttra iSreiskia
filosofija, taisyklés, normos, vertybés, simboliai, herojai ir beveik visa, ka daro jos nariai.

Tyrimo aktualumas. Lietuvos §vietimo sistemoje Kolegijos jau isitvirtinusios. Pazvelgus
1 dabarting kolegiju padéti Lietuvoje, galima teigti, kad organizacijos kultiiros kiirimas jose yra aktuali
teoriné problema, kuri analizuojama per mazai. Kadangi kolegijos siekia atitikti aukStojo mokslo
standartus, t.y. tenkinti aukstojo mokslo institucijoms keliamus reikalavimus, organizacijos kultiiros
kiirimo metodologija galéty biiti efektyvi priemoné, stimuliuojanti ju veikla. Reikia pripazinti, kad
kolegijos nuo pat savo isikiirimo turéjo maziau autonomijos ir buvo labiau reguliuojamos valstybés
negu universitetai. Kolegiju statutai buvo labiau ribojami jau kirimosi stadijoje (Kucinskas,
Paulauskaite, 2005). Aktualus klausimas: kaip kolegijos veikla gali paveikti stiprios organizacinés
kultiiros buvimo faktas?

Organizacinés kultiiros analiz¢ néra nauja mokslo srityje. Susidoméjimas organizacijos
kultira atsirado dél nepaliaujamo veiklos efektyvumo siekimo, organizacijos veiklos tobulinimo
(Martinkus, StoSkus, Berzinskiené, 2010). Ja placiai analizavo uZsienio ir Lietuvos autoriai, kurie
nagrin€ja organizacinés kultiiros samprata, formavimo pozymius bei keitimo modelius. J.Koterio ir
J.Hesketo (1992) apklausa, atlikta JAV 207 firmose i§ 22 pramonés sri¢iy, parodé, kad esama
tiesioginio rySio tarp kultiiros ir veiklos rezultaty. Nustatyta Siy dviejy tarpusavio rySio kintamyjy -
organizacijos kultiros ir ekonominio efektyvumo - teigiama koreliacija. A.Viljamso, P. Dobsono ir
M.Valterio (1989) tyrimai atskleidé esminius kokybinius organizacijos pokycius, atsirandanéius
kintant organizacijos kultiirai (Garalis, 2005). Tac¢iau ar daug Lietuvos imoniy naudojasi sitilomais
organizacinés kultiiros matavimo priemonémis ir samoningai formuoja organizacing kultiira savo
vadovaujamose imongése, vertéty paanalizuoti, tai galéty biiti daugelio moksliniy tyrimy tema ivairiais

pjuviais.



Organizaciné kultiira neabejotinai tirta ir sasajose su Svietimu. Ja matuojame
organizacijos ,,stipruma“ veikti rinkoje. Atkreiptinas démesys, kad Svietimo organizacijos kultiira
sudétinga visapusiSkai tirti, nes tai unikali, nepakartojama, labai individuali, daznai
nejsisamoninta normy, vertybiy, paprociy, tradiciju, elgesio stiliy, egzistuojan¢iy konkrecioje
organizacijoje, sistema (Targamadzé, 2009). Organizacinés kultiiros kontekste, suprantame, jog
aukstasis mokslas yra vertybé. Vieniems jis vertybé, kadangi sudaro salygas akademinei saviraiskai,
kitiems — kadangi leidzia igyti diplomus, kurie lemia asmenybés statusa visuomenéje, dar kitiems —
nes uztikrina visuomenés kultiiros atnaujinimo procesa (Kraujutaityte, 2002).

Tyrimo problema. Siandien, didéjant issilavinimo reik§mei, aukstasis mokslas tampa
masiSkesnis, jis tenkina ne tik valstybés ir visuomenés ar darbo rinkos reikalavimus, bet { aukstaji
moksla pradéta zitréti kaip i paslaugos teikéja, verslo sajungininka, todél jam tinka vadybos,
rinkodaros, kokybés, etikos ir panaSios filosofijos (ir kity moksly paradigmos). Aukstojo mokslo ir
mokymo institucijos administraciné veiklos atsakomybé yra pabréztinai didelé, kadangi Sios veiklos
rezultatai turi lemiama jtaka visuomenés formavimui, naujy ziniy kiirimui, $alies intelektinio kapitalo
ugdymui bei kiirimui bei kt. (Ruzevicius, Daugvilieng ir kt. 2008).

Siuo metu Lietuvoje savo paslaugas siiilo 23 kolegijos. Tarp ju 13 valstybiniy ir 10
nevalstybiniy aukStyjy mokykly. Kolegijose mokosi 53,3 tuks. arba 28,5 proc. visy aukstyju mokykly
studenty. Svietimo ir mokslo ministras jzvelgia, kad biigstavimai, esa abiturientai pirmiausia rinksis
universitetus ir tik 1 juos neistoj¢ pasuks 1 kolegijas, nepasitvirtino: stojanciyju apsisprendima lemia ir
tai, kad kolegiju teikiamas geras profesinis iSsilavinimas yra atpaZistamas darbo rinkoje, darbdaviai
noriai i darba priima kolegiju absolventus".

Aukstosios mokyklos kovoja dél patrauklios istaigos vardo, bandydamos pritraukti kuo
daugiau studenty, siiilo vis naujas mokymo programas, afiSuoja studiju kokybg, paremta profesionaly
vertinimais ir jvairiomis rinkodaros kampanijomis. O tuo tarpu, ivairiy statistiky duomenimis kasmet
gimnazijas baigia vis maziau mokiniy.

Praktini problemos aktualuma lemia Lietuvos auks$tojo mokslo reforma, ekonominé
Lietuvos padétis. Mokslo ir studiju reformos jgyvendinimo priemonés skelbia, jog artimiausiu metu,
siekiant galimai efektyviau naudoti turimas valstybés 1¢Sas, mokslo ir studijy reforma tikslinga vykdyti
tokiomis trejomis kryptimis: studiju kokybés gerinimo, auk$tyju mokykly tinklo ir programy
optimizavimo, akademiniy bendruomeniy stiprinimo. O Svietimo sistema reglamentuojantys
dokumentai apibrézia net reikalavimus vertybiy ugdymui. Organizaciné kultira tampa efektyvi

priemone, leidzianti patobulinti studiju kokybés sistema. Jeigu akademiné bendruomene, kaip
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edukacinj vaidmeni atliekanti organizacija, pretenduoja { visuomeng¢je pripazintos profesinés veiklos
statusa, jai turi buti aktualios visy puoseléjamos bendrosios socialinés vertybés, kurios buty itrauktos i
akademinés bendruomenés vertybiy visuma ir, neabejotinai, { organizacinés kultiiros samprata.

Tame kontekste tai galima i$sakyti per $iuos konkre¢ius probleminius Klausimus: Kaip
ir pagal kokias dimensijas reiskiasi organizaciné kultiira aukstojo mokslo kontekste - Siaurés Lietuvos
kolegijos pavyzdziu? Ar Svietimo jistaigos organizaciné Kultiira skiriasi nuo bet kokios kitos verslo
organizacijos? Kokios organizacinés kultiiros vertybés, charakteristikos turéty atspindéti aukstojo
mokslo teikéjy bruozus?

Siekiant atsakyti i probleminius klausimus, iSkelta hipotezé: tikétina, kad aukstojo
mokslo institucija — Siaurés Lietuvos kolegija puoseléja stipria, etiska ir iSskirtinai brandZia
organizacing kultiira, ja placiai plétoja, siekiant didinti mokymo paslaugy kokybg ir patraukluma.

Suformuoti tyrimo probleminiai klausimai leidzia apibrézti tyrimo objekta -
organizaciné kultiira Siaurés Lietuvos kolegijoje.

Suformuluotas tyrimo tikslas — iSanalizavus teorini organizacinés kultiiros koncepta,
istirti organizacine kultiira Siaurés Lietuvos kolegijoje ir numatyti potencialias keitimo priemones.

Magistro darbe keliami tokie uzdaviniai:

1. Teoriskai iStirti organizacinés kultiros esmeg, vadovo vaidmeni organizacinéje
kulttroje bei vertybiy reikSme.

2. Atskleisti organizacinés kultiros diagnozavimui taikomus metodus.

3. Istirti kolegijos organizacing kulttira Kiekybiniu ir kokybiniu aspektu.

4. Atlikti kiekybinio ir kokybinio tyrimo lyginamaja analizg.

Tyrimo metodika: Tyrimo metodologini pagrinda sudaro empirinio tyrimo metodika,
naudojant kiekybinio ir kokybinio tyrimo metodus. Tyrimas buvo atliekamas keliais etapais, kur
pirmiausia buvo atlikta mokslinés literatiros analizé. Antrajame, empiriniame tyrimo etape, atlikta:
dokumenty analiz¢, leidusi numatyti bisimos analizés zingsnius, organizacijos vadovy, darbuotoju, bei
studenty anketin¢ apklausa ir socialiniy partneriy interviu. Taip pat atliktas, skirtingais metodais gauty,
rezultaty palyginimas. IS viso darbe atlikti penki empiriniai tyrimai.

Tyrimo metodai:

- Mokslinés literatiiros analizé.

- Dokumenty analizé.

Apklausos metodai: anketiné apklausa ir pusiau strukttrizuotas interviu.

Statistiné duomeny analizé.

Kokybiné turinio (content) analizé.
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- Lyginamoji analizé.

Siame magistro darbe naudojama atvejo analizés strategija, nes tyrimo objekta sudaro
viena institucija, esanti visy Lietuvoje veikian¢iy analogisku organizacijy atstové. Siaurés Lietuvos
kolegija jisteigta 2001 m., yra privati auks$toji mokykla, kurioje vykdomos koleginés studijos. Tai -
akademiska, nuolat besimokanti organizacija, pasizyminti auksta vadybine ir organizacine kultiira,
ketinanti ir toliau sékmingai veikti rinkoje, todél nuolat ieskanti informacijos, kaip tobulinti savo
veikla, o trukstama informacija gaunanti rengiant uzsakomuosius taikomuosius tyrimus. Organizacinés
kultaros vertinimas ir tobulinimas Zenkliai prisidés prie organizacijos misijos bei vizijos, strateginiy
tiksly. Tiriamos imonés darbuotoju suteikta informacija laikoma konfidencialia, todél viesai skelbiami
tik apibendrinti duomenys.

Teorinis rezultaty reikSmingumas. Mokslinés patirties apibendrinimas atskleidzia
teoring darbo reikSme, padeda plétoti organizacinés kultiiros visumini vaizda. Empiriskai patikrintas
organizacinés kultiiros diagnozavimo metodas ir jvertintas organizacinés kultiiros lygis, ko pasekoje
bus galima organizuoti keitimo priemones.

Praktinis rezultaty reikSmingumas. Atlikto tyrimo rezultatais ir metodinémis
rekomendacijomis galés pasinaudoti ne tik Siaurés Lietuvos, bet ir visos Lietuvos kolegiju vadovai.
Pateiktos iSvados leis jiems stiprinti organizacing kultlira savo istaigose, tuo gerinant veiklos
rezultatus: pritraukiant studentus, tampant regiony lyderiais, siekiant kity strateginiy tiksly. Sie tyrimo
rezultatai taip pat galés buti pritaikyti ne tik kolegiju bendruomenei, bet ir kitoms formalioms ir
neformalioms $vietimo jstaigoms.

Darbo struktira. Darbas susideda i§ ivado, trijy daliy (teorinio pagrindimo,
metodologinio bei empiriniy tyrimy rezultaty), iSvady, rekomendaciju, diskusijos, literatiiros saraso bei
16 priedy. Magistro darbe yra 28 lentelés ir 20 paveiksly. Darbo apimtis - 105 puslapiai (be priedu),

literatiiros sarase pateikti 98 saltiniai.
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1. ORGANIZACINES KU

2. LTUROS TEORINIS KONCEPTAS

Organizacijoms, siekian¢ioms pelno, organizaciné kultira néra esminis Veiksnys,
lemiantis vartotojy pritraukima. Jos kultiira traktuoja kaip mening iSraiSka, kazka nepamatuojama ir
nepastovaus. Tokios organizacijos stokoja savoky aiSkumo, nezino kaip jvertinti ar pamatuoti kultiiros
reik§me strateginiams tikslams siekti. Tuo tarpu organizaciné kultiira, pasak Simanskienés (2008),
uztikrina tapatumo jausma, ugdo atsidavima organizacijos misijai, tampa pagrindine valdymo
priemone, padeda atsizvelgti i klienty ir tarnautojy poreikius, iSskiria kiekvieno Zzmogaus vertingumo
pripazinima, sukuria draugiskus santykius su bendradarbiais, apibrézia ir itvirtina elgesio standartus
(Stundz¢, 2010).

Organizacin¢ kultlira yra socialiné riSamoji medZiaga, padedanti organizacijai
nesuskilti, nes pateikia standartus to, ka darbuotojai turéty sakyti ir veikti. Kultiira savo esme yra
sunkiai suprantama, neapciuopiama, neiSreiSkiama zodziais ir laikoma savaime suprantamu dalyku,
taciau kiekviena imoné sukuria savaji svarbiausiy prielaidy, savoky ir nerasyty taisykliy, valdanc¢iy
kasdienine elgsena darbe, rinkinj (Zostautiené, 2010).

Moksliniuose darbuose pateikiama daug jvairiy apibrézimy organizacinés Kkultiiros
savokai aiSkinti. O ir pati organizaciné kultiira analizuojama daugelyje moksliniy darby, pavyzdziui,
L. Simanskienés (2002, 2008), E. H. Schein (1993), S. P. Robbins (2003), R. Juceviéius (1998) ir kt.

Kalbant apie savokas - organizacija ir kultora, jas atskirai viena nuo kitos galima
analizuoti jvairiais aspektais: vadybos, sociologijos, antropologijos pozitiriu. Siame darbe savoka
LHkultiira® apibréziame, jog tai — iSmokti isitikinimai, vertybés, taisyklés, normos, simboliai ir
tradicijos, kurios yra bendros Zmoniy grupei. D¢l to, kad tos savybés bendros, jos yra unikalios, o
kulttira yra dinamiska ir ji perduodama kitiems (Northouse, 2009).

Kultiiros savoka daznai prilyginama vertybiy savokai, kas, zinoma, néra visiSkai teisinga.
Organizacijos savoka taip pat nereikalauja paaiSkinimy, taCiau viena populiariausiy reikSmiy galéty
biiti - organizacija laikomas zmoniy kolektyvas, susidargs ar sudarytas tam tikrai veiklai ar darbui bei
turintis bendrus tikslus ar misija (Raipa, 2002). Siuo atveju, magistro darbo temos kontekste, zodziai
kultira® ir ,,organizacija®“ naudojami kaip viena savoka.

Analizuojant jvairiy autoriy organizacinés kultliros apibrézimus (zr. 1 prieda), kuriy
sarasas galéty buti labai ilgas, atsiskleidzia visi skirtumai ir panaSumai, tad susigaudyti tokioje

ivairovéje tampa ne taip paprasta. Visgi, ieSkant bendrumo tarp pateikty apibrézimy koncepty, galima
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suprasti, kad organizacinés kultliros pagrindas - nustatytos vertybés, emocinis bendrumas tarp
organizacijos nariy.

A. James, F.Stoner, R.Edvard Freemen (1999) organizaciju kultiira lygina su ledkalniu
kurio matomoje dalyje yra aiSkiis arba atviri aspektai — oficialiai iSreikSti organizacijos tikslai,
technologija, struktiira, politika ir procediiros bei finansiniai istekliai. Po vandens pavirSiumi sliigso
uzdari arba paslépti, neformaliis organizacijos gyvenimo aspektai: bendrosios sampratos, pozitiriai ir
jausmai ir t.t. (Purlys, 2009).

Bitina pabrézti, jog moksliniuose darbuose vartojamos dvi savokos - organizacijos
kultira ir organizaciné kultiira, kurios tarpusavyje painiojamos, viena keiia kita tame paciame
aprasyme ar kalboje. Simanskien¢, (2008) teigia, kad tai dvi skirtingos savokos.

e Organizacijos kultira — tai savaime susiklos€iusi imoniy bendravimo forma,
vertybés poziriai.

e Organizaciné kultira — tai organizacijos vadovybés samoningai sukurta kultiira,
kuri gali buti savita, i$siskirti i§ kity panasiy organizaciju kultiiros.

Kiti autoriai teigia, kad minétos savokos yra tapacios, o skirtumai atsirad¢ dél vertimo
i uzsienio kalbos. Siame darbe naudojama organizacinés kultiros savoka. Manoma, jog ji -
samoningai formuojama organizacijos bendruomeneés.

Taciau reikia atsiriboti nuo kitu savoku, Kaip, pavyzdziui, organizacinis klimatas.
Stoskus ir BerZinskieng, (2005) teigia, kad organizaciné kultiira néra organizacijos klimatas, grupinis
mastymas, socialiné struktiira, metafora ir nebitinai ,,raktas i sékme*. Kai kurie autoriai klimata laiko
tik sudedamaja organizacinés kulttiros dalimi.

Apibendrinant galima teigti, kad tiksliai apibrézti organizacinés kultiros sampratq
yra sudétinga dél Sios sqvokos apibréZimy jvairovés ir skirtingy sqvoky painiojimo. Siame darbe bus
remiamasi Zakareviciaus (2003) apibrézimu, jog organizaciné kultira tai - vertybiy sistema, priimtina
visiems organizacijos nariams ir visuomenei, kuri leidZia organizacijai veikti tikslingai ir biiti
atsakingai uz visuomene, nuolat remiasi tradicijomis, apeigomis, [prociais ir etiskos vadybos ir
elgsenos taisyklémis ir isskiria organizacijq is bendros organizacijy visumos.

Gilesnei koncepto analizei reikéty bent trumpai iSskirti savoka ,,subkultiira®.
Mokslininkai i$skiria ir neatsiejama Sito reiSkinio egzistavima organizacinéje kulturoje. A. Giddens
(2005) subkultira apibrézia kaip Zmoniy grupg, Kkuria pagal jos bruozus galima atskirti nuo
»mases“. ,,Subkultiira — bet kuris gyventojy segmentas, savo kulttiriniais modeliais iSsiskiriantis i$
platesnés visuomenés“. Subkultiiros gali biiti susidariusios i§ atskiriems skyriams, padaliniams

priklausanc¢iy darbuotojy, ar neformaliy grupiy istaigoje (draugaujanciy, pavyzdziui, ne tik darbo
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metu). Sios grupés labiau lojalios savo subkultiroms nei visos organizacijos interesams. Dél §ios
priezasties, bet kuri iniciatyva ar pokytis, igyvendinami organizacijoje, pasiekia tik daliniy rezultaty,
nes organizacinés kulttiros s€kmingam formavimui turi visi organizacijos nariai. Todél organizacijos
vadovams svarbu atsizvelgti tiek | visa organizacing kultara, tiek i kickviena subkultiira, kad uztikrinty
ju tarpusavio dermg (Pruskus, Lukosevicius, 2009). PrieSingu atveju turésime susiskaldziusi
kolektyva, kuris néra sékmés jmonéje garantas, o priesingai tik menkinantis bet kokias pastangas.

Magistro darbo temos dimensijoje  subkultiros pavyzdziu galéty tapti kolegiju
bendruomeniy sudétis, | kuria dazniausiai jeina organizacijos administracijos komanda (vadovai,
fakultety ar katedry vadovai, personalo skyriaus vadovai, bibliotekininkai bei kitas administracinis
personalas) ir pedagoginis personalas, kitaip vadinami - moksliniai darbuotojai (déstytojai). Ganétinai
tikétinas variantas vertinti subkulturas atskirai ir kelti prielaidas, jog iSvados tinka visai visumai. Tai
patvirtinty K. S. Cameron, R. E. Quinn (1999) teiginys, jog vertinant organizacing kultlira démesj
reikia fokusuoti arba i visa organizacija, kaip analizés vieneta, arba tyrinéti ivairiy jos vienety kultira
ir i§skirti poskyriuose dominuojancius atributus, o paskui juos apibendrinti ir sujungti { viena visuma.
Bet tokia kombinacija leidzia tik apytikriai jvertinti visa organizacing kultiira.

Apibendrinant galima remtis Zilinsko ir Maksimenko (2007) teiginiu, apibiidinanciu
kultiiros proceso jvairiapusiskumaq, kur sakoma, kad kultiiros susidarymas yra dualistinis procesas: ji
formuojasi savaime, objektyviai veikiant iSoriniams ir vidiniams veiksniams, antra vertus, gali biiti
formuojama, keiciama dirbtinai jmonés darbuotojams, ypac¢ vadovams, realizuojant atitinkamas

priemones.

1.1. Organizacinés kultiiros esmé ir ja formuojantys veiksniai

Siekiant zymiai pla¢iau iSrySkinti organizacinés kultiiros koncepta, reikia tinkamai
iSanalizuoti aplinka, kurioje formuojasi organizaciné kultiira. Sia aplinka lemia atitinkami veiksniai.
Nustacius veiksnius, kurie jtakoja organizacing kultira, galima pamatyti tas sritis, kurias {moné
valdydama, keisdama gali turéti teigiamos itakos veiklos rezultatams. Nes organizacijos iSskirtinumas
dazniausiai pasireiSkia iSskirtiniais organizacinés kultiiros elementais, iSskirtiniu ju atsiradimu
(CruBaxk 2001).

Anot Dubausko (2006) tyrinéjant organizacing kultiira, svarbu izvelgti Siuos aspektus:

- organizacinés kultiiros iSorinius elementus;

- bendra supratima, vyraujantj organizacijoje;

- kulturos taisykles ir vaidmenis.
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Dubauskas (2006) aiskina, kad organizacinés kultliros iSoriniai elementai — ceremonijos,
apeigos, ritualai, istorijos, mitai, herojai, simboliai, kalba, sakmés, gestai, fiziné¢ aplinka, zmogaus
ranky dirbiniai. Organizacijos nariy tarpusavio supratimui, darbuotoju isitvirtinimui organizacijoje
labai svarbu organizacijos ikarimo istorija. Tai labai svarbu, nes tai padeda darbuotojams suprasti
organizacijos misija, tiksla bei isitraukti i jos darba. Organizacinés kultiiros iSoriniai elementai, iSlaike
laiko bandyma, tampa tradicijomis, kurios turi didele itaka organizacinei kultirai ir pacios
organizacijos tgstinumui. Bendras supratimas, vyraujantis organizacijoje, labai svarbus organizacijos
kultaros veiksnys, gana sunkiai stebimas i8 iSorés. Jis atsiranda darbuotojams bendraujant tarpusavyje.
Organizacijos nariy veiklos metodus atspindi organizacijos kultiros taisyklés, nusakancios individo
vieta socialingje sistemoje. Kultiiriniai vaidmenys yra nusakomi ta lukes¢iy sistema, kuri parodo, ko
tikimasi i$ konkretaus individo, uzimancio konkrecias pareigas ar pozicijas organizacijoje

Panasiai, tik naudojant kitus terminus, grupé mokslininky (Schermerhorn ir kt. 1994;
Juceviciene, 1996), siiilo organizacing kultira analizuoti trimis lygmenimis, kur lygiai varijuoja nuo
ap¢iuopiamy, aiSkiy pasireiskimy iki giliai isisavinty vertybiuy ar, net nematomuy, pasamoningy
prielaidy:

e Pastebima kultira.
e Persidengusios vertybés.
e Bendri susitarimai.

Cia pastebima kultiira — tai matomiausias, akivaizdziausias kultiiros lygmuo. Si kultiira
sukurta buvusiy arba esamy nariy, o jos elementai yra perduodami naujai ateinantiems nariams.
Tai kultiiros iSoriniai elementai: ceremonijos, ritualai, istorijos, herojai, simboliai, kalba, gestai, fizin¢
aplinka ir pan. Persidengusios vertybés gali buti esminis dalykas palaikantis zmones kartu, taip pat
galingas motyvacinis mechanizmas $ios kultiiros Zmonéms. Terminas ,,persidengusios reiskia, kad
organizacijos kultiira yra nagriné¢jama grupés visumos aspektu. Konkretus grupés narys gali nesutikti
su grupéje egzistuojanciomis (persidengusiomis) vertybémis, bet Sios vertybés jam yra pristatomos,
paaiskinant, kaip jos yra svarbios grupés veiklai. Sis lygmuo yra laikomas ,kultiiros $irdimi, nes
kasdiening ruting jos padeda paversti prasminga ir svarbia veikla, susieja organizacija su svarbiomis
visuomenes vertybémis. Organizacijos, turinfios stipria kultiira, sukuria placia 1ir gilia
persidengianCiy vertybiy sistema. Bendry susitarimy lygmuo - tai fundamentalios tiesos, vertybés,
kuriy visuma organizacijos nariai pripazista bendros veiklos rezultate. Bendry susitarimy
lygmenyje gladi ir organizacijos dalykai — susitarimas dél jos vizijos ir misijos. Bendri

susitarimai yra nediskutuojami ir nekritikuojami, todél juos labai sunku keisti (Jucevi¢iené, 1996).
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Anot Schein (1992) kultira taip pat sudaro fizin¢ aplinka, vadinama artefaktais (t. y. tai,
ka galima matyti, girdéti, jausti; pavyzdziui, kalba, aprangos, raSymo stiliai, ritualai, ceremonijos,
mitai, architektiira, meno kiriniai ir kt.) bei vertybés (jos parodo, kas organizacijos nariams yra
priimtina, o kas ne, ka galima daryti, o ko ne ir pan.). Kotter, Heskett (1992) panasiai jvardija tam
tikrus  kultiros lygius ir tipus. Tai - matomi kultliros tipai (apranga, bendravimas, elgesys,
produkcija) ir nematomi (vertybés nuostatai) (Simanskien¢, Seilius 2009).

Kaip nurodo F. Luthans (1992), kalbant apie organizacijy kultiira, yra sutariama dél Siy
pozymiy:

- stebimi elgesio panaSumai (sgveikaudami vienas su kitu organizacijos nariai vartoja
bendra kalba, terminija, ritualus ir kt.);

- normos (egzistuojantys elgesio standartai, i$ juy ir nurodymai, kaip atlikti darba);

- dominuojancios vertybés (yra daugybé vertybiy, kurioms organizacija pritaria ir tikisi,
kad personalas taip pat jas priims. Tipiniai tokiy vertybiy pavyzdziai yra gera darbo kokybé, didelis
efektyvumas ir kt.);

- filosofija (organizacijos politika, jos nuostatos, kaip turi buti elgiamasi su darbuotojais
ir vartotojais);

- taisyklés (jvairtis griezti reglamentai, nurodymai, kuriuos naujokai turi iSmokti);

- organizacijos klimatas (bendra organizacijos nariy savijauta, jy saveikos vieno su kitu,
su vartotojais ir pan. biidas).

Norint praplésti organizacing kultlira formuojanciy veiksniy amplitudg, galima palyginti
dar keleto autoriy i$skirtas organizacinés kultiiros strukttiras (zr. 1 lentelg), kurios i§ esmés tarpusavyje

sutampa Siomis reikSmémis: darbuotojai, vertybés, procediiros.

1 lentelé
Organizacijai svarbiy veiksniy palyginamas
Organizacinés kulttros struktiira pagal skirtingus autorius
Makstutis, 2001. Bosas, 2002. Thompson, Stricland, 1990. | Chen, L., Mohamed Sh., 2008.
Personalas, Zmongs, Organizacijos stiprybés, Organizaciné kultiira: vertybés
pagrindiniai fondai, informacija, trikumai ir konkurenciné ir principai. Organizacinis
veiklos priemonés; medZiaginiai ir rinkos pozicija, klimatas: taisyklés, politika,
materialiniai i$tekliai, | finansiniai iStekliai, | personalo ambicijos, verslo | procediros, struktira,
finansai, kulttra. filosofija ir etiniai vadovy skatinimo sistemos ir kt.
produkto kiirimas ir principai,
realizavimas (veikla bendrosios vertybés ir
arba darbas). kompanijos kultira.

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus.
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Lengviau atpazistamus ir suprantamus veiksnius, apibréziancius organizacing kultiira,
iSskiria Vasiliauskas (2002) (zr. 1 pav.):

e Istorijos. Jos atspindi organizacijos nueitg kelia, sékmingus veiksmus ir nesékmes,
parodo Zmones, kurie prisidéjo prie organizacijos plétojimo. Joms priklauso mitai ir legendos,
kurianc¢ios organizacijos savitumo jvaizdi.

Istorijas galéty puikiai iliustruoti aukstosios mokyklos ikitrimo istorija, garsiy bei aukstas
pareigas, ivairius mokslinius laipsnius turinciy déstytojy asmenybés, karjeros aukStumas pasiekusiy
absolventy sékmingos istorijos ir pan.

e Rutina. Apima rasytas ir neraSytas kasdienines taisykles ir procediiras, kuriomis
remiasi organizacijos veiklos, sprendimu priémimo, klienty aptarnavimo tvarka. Pagal tai klientai ir
visuomen¢ labai daznai vertina bendra organizacijos kultiiros lygi.

Kolegijos — aukstosios mokyklos turi veikiancius studijy reglamentus, kokybés standartus,
vidaus tvarkas, deéstytojy ir studenty etikos kodeksus, pareigybiy nuostatus, studenty priémimo
tvarkas ir Kitus svarbius, su svietimo veikla susijusius reglamentus bei galiojancius standartus.

e Ritualai. Tai specialiai parengtos ir nugludintos kolektyvinio bendravimo formos
organizacijoje. Ritualiniai renginiai — valstybiniy ir vidiniy organizacijos §ven¢iy minéjimai, jvairios
kolektyvinés darbuotojy iSvykos, atmintiny daty mingjimai, naujy organizacijos vadovy pristatymo
ritualai ir pan. Ritualai padeda suburti kolektyvus, itraukti naujus zmones i organizacijos gyvenima.

Kolegija puikiai taiko ritualy veiksnj: tai, pavyzdziui, rugséjo 1-0si0S — Mokslo ir Ziniy
dienos Sventimas, veiklos jubiliejy minéjimai, diplomy studentams jteikimas, darbuotojy Sventés,
pavyzdziui: mokslo mety uzbaigimo Sventeé, Svietimo jstaigos ypatingai Zymima — tarptautiné mokytojo
diena ir kt.

e Simboliai. Jie yra labai jvairiis: organizacijos biuro pastaty dydis ir architektira,
darbuotojy kabinetai, firminé apranga, atskiras veiklas atspindintys simboliai ir t. t. Taip pat tai galéty
buti specifiné kalba, terminija, $tikiai ir pan., suprantami tik toje organizacijoje. Simboliai — svarbi
identifikavimo priemoné ir juy patrauklumas (arba neiSraiSkingumas) gali salygoti vienokia ar kitokia
klienty elgsena.

Kolegijos turi savo organizacijos prekés zZenklus, kurie padeda identifikuoti istaigq ir
plétoja atpazinimo funkcijq. Neabejotinai turi pastato istorijq (pvz., pries jsikuriant Siaurés Lietuvos
kolegijai, tame pastate buvo, visiems Siaulieciams gerai Zinomas, pasto skyrius ir pan.) ir
asociacijas.

e Kontrolés sistemos. Jas apibudina visi organizacijos valdymo sistemos bruozai.

Skirtingy organizacijy kontrolés sistemos skiriasi viena nuo kitos pagal tai, kiek biurokratizuota
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kontrolé, kaip ji dokumentuota, kaip derinamos formalios ir neformalios, atsitiktinés ir sisteminés
kontrolés formos, kaip kontrolés rezultatai gerina veiklos efektyvuma ir pan.

Organizacijos yra skirtingo teisinio statuso — valstybinés ir privacios, vien tas faktas gali
akivaizdziai atvaizduoti skirtingas Siy organizacijy kontroles sistemas.

e Struktiira. Organizacijy struktira formaliai apibrézia jos struktiirinés dalys ir rySiai
tarp ju. Ji atspindi kas ir kam formaliai atsiskaito organizacijoje, ka su kuo sieja formalis ir
neformallis santykiai.

Kiekvienoje organizacijoje struktiiros skiriasi savo tipais: linijiné, funkciné, stabiné ir kt,.
todél kolegijy, Struktiuros taip pat skirtingos, priklauso nuo kolegijos dydzio, studijy programy
skaiciaus, studenty bei déstytojy skaiciaus. Jos gali biiti skirstomos | fakultetus, katedras, atskirus
skyrius tokius kaip: studijy skyrius, karjeros centras, savarankisko darbo centras ir .t.t.

e Valdzios struktiiros. Si kultiiros dalis yra glaudziai susijusi su struktiira ir kontrolés
sistemomis organizacijoje, bet apima ir sprendimy priémimo klausimus, pavyzdziui, kas, kaip, ir kada
priima sprendimus organizacijoje ir kas jiems daro jtaka.

Kolegijy atveju, vél galima palyginti privaciq aukstqja mokyklq ir valstybine, ar
organizacijq valdo samdomi vadovai ar jy veiklai vadovauja steigéjai ir pan.

e Paradigma (visuma) apibendrina ir sujungia organizacinés kultiiros elementus.

Valdzios
struktiura

Rutina
ir
ritualai

Paradigma

Kontrolés
sistemos

Struktiira

1 pav. Organizacinés kultiiros voratinklis

Saltinis: Vasiliauskas, A., (2002). Strateginis valdymas. Vilnius: Enciklopedija.

Papildo organizacing kultiira lemian¢iy veiksniu sarasa Leonienés (2001) pateikti

»heroju™ ir ,,aplinkos* elementai:
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- Herojai — zmonés, kurie suformavo organizacijos vertybes ir pobidi (daznai tai
organizacijos steigéjas).

- Aplinka - aplinkos daiktai, suteikiantys Zmonéms tiesiogini jausminj stimula,
perduodant kultariskai iSraiSkingus veiksmus. Tai galéty biiti organizacijos jaukiis Koridoriali,
auditorijos, stilingi baldai ar paveikslai, gélés, darbuotojy ar studenty foto nuotrauky galerija ir pan.

Kad ir kaip mitai, ir organizacijoje ,,veikiantys“ herojai atrodyty tarsi i§ Siuolaikinés
fantastikos srities, abiejy lietuviy auksSCiau minéty autoriy nuomong¢ patvirtina ir uzsienio
mokslininkai. T. Peters, R. Waterman (1982) nustaté, kad pavyzdinés organizacijos renka ir skleidzia
pasakojimus, mitus ir legendas, tuo itvirtindamos savo pamatinius (svarbiausius) isitikinimus. Labai
svarbi yra bendradarbiavimo dvasia, kuri reiskiasi zmogaus pozituriu | kitus, optimistisku poziiiriu i
gyvenimg ir pasididziavimu gerai atliktu darbu. O Sie svarbiis dalykai atsiskleidzia per herojus
organizacijose (Simanskiené, Taraseviéius, 2010).

Tesiant pildyti organizacinés kultiros veiksniy sarada, reikéty pagal Zalpio (2007)
nuomong prideda ir Sukius, kurie daznai didina organizacijos nariy sutelktuma. Taip pat labai svarbiu
veiksniu laiko dalyking etika. Ji apima moralines vertybes, kurios bitinos dalykinéje veikloje.
Dalykiné¢ etika apibréZia sazininguma ir dalykinio bendravimo biida bei siejama su laisvés samprata, ir
ne tik savo veiklos, bet ir konkurenty, tiekéjy, savo darbuotojy laisves.

Siek tiek abstraktesnj, organizacine kultira veikian¢iy veiksniy, skirstyma galima
analizuoti pagal Mamedaityte (2003). Cia pabréziama, jog organizacine kultiira lemia organizacijos
dydis ir struktira, vadovavimo ir sprendimy priéemimo stilius, aplinkos faktoriai
(stabilumas/nestabilumas), technologijos, darbo ir uzduo¢iy pasiskirstymas, tradicijos.

Dar kitokj organizacinés kultliros veiksniy sarasa pateikia uzsienio autoriai, papildydami
organizacing kultiira formuojancius veiksnius kitomis dimensijomis (zr. 2 pav.). Be i§ esmés aiskiy,
tokiy kaip Sventes, paprociai, valdZios struktiira, taisyklés (lengvai matomy ir susitarty) atsiranda Sie:
mokymasis ir raida, kas labai padéty tokio tipo organizacijai, kaip Svietimo institucija, analizei. Bei
naujas — pripazinimas ir atlygis, pazvelgus kaip organizacija pripazista, pavyzdziui, visuomené ar Kitos

organizacijos.
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2 pav. Organizacing kulttira formuojantys veiksniai

Saltinis: The Setting of Knowledge Audits. Organizational Culture. [Zifiréta 2012-01-04]. Prieiga per interneta:
<http://www.adb.org/documents/studies/auditing-lessons-architecture/ala2.asp>

Ieskant organizacinés kultiros veiksniy, iSrySkéja vienas bendras vardiklis, tai -

organizacijos darbuotojai. Nes organizaciné kulttira labiausiai veikia Zmones, ne tik organizacijos

strategija ir tikslus, sistemas. Pavyzdziui, Simanskien¢ (2008) sako, kad jeigu darbuotojai save

sutapatina su organizacija, tai jau didelis laiméjimas. Tai parodo, kad darbuotojai néra abejingi tiems

procesams, kurie vyksta organizacijoje. Jiems riipi kas bus su jy organizacija rytoj ar po keliy mety.

Jie supranta, kad jeigu bus gerai visai organizacijai, vadinasi bus gerai ir jiems.

Tai patvirtina ir kitai autoriai, nes labai svarbu, kad paslaugas administruojantys

darbuotojai jausty pasitenkinima atliekama veikla, nes nuo to priklauso, kokio lygio aptarnavimas gali

biiti pasiiilytas klientui ir ar klientas liks patenkintas gauta paslauga. Abipusi darbuotojo ir vartotojo

pasitenkinima J. Heskettas ir W. Sasseris (1997) jvardijo veidrodzio efekto terminu. Veidrodzio

efektas — tai situacija, kuria nusakomas nuolatinis dabuotojo ir kliento bendradarbiavimas, kurio metu
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klientui suteikiamos auksto lygio paslaugos, o organizacija taip uzsitikrina didesng paklausa.
Nagrinéjant viesyju institucijuy veiklos efektyvuma pastebéta, jog paslaugas gaunanciam asmeniui
ganétinai svariis tokie veiksniai kaip paslaugas kurianciy ir teikianc¢iy asmenuy moraliné nuostata.
Kulttiros vertybés neretai lemia pasirenkamus darbo metodus ir prioritetus, o tai turi jtakos ir
galutiniam veiklos rezultatui. Rinkos tyrimai ir klienty apklausos parodé, kad klientas lieka labai
patenkintas gautomis paslaugomis, kai Sias paslaugas teikia savo darba vertinantis, norintis ji kuo
geriau atlikti, kvalifikuotas darbuotojas (Heskett, Sasser, Schlesinger 1997).

Taip pat organizaciné kultira turi dideli poveiki joje dirbantiems Zzmonéms
(darbuotojams), nes, kaip teigia Leoniené (2001), ji:

- padeda kurti organizacijoje toki vidini klimata, kuris skatina darbuotoju elgesio
savikontrolg ir pastovuma;

- leidZia darbuotojams geriau suprasti, ko i8 ju tikisi organizacija;

- skatina kasdiening darbo rutina paversti vertingais, svarbiais veiksmais;

- igalina darbuotojus pasijusti svarbiais, reikSmingais, o tai savo ruoZtu ragina juos nasiau
dirbti, jausti pasitenkinima savo veikla, valdymo veiksmingumu;

- susieja organizacija su visuomenei svarbiomis vertybémis.

Kalbant apie Zmones organizacijoje, svarbu paminéti, kad organizaciné kultiira
neapsiriboja vien joje dirbanciy zmoniy pojuciais, o anot Vasiliausko (2002), turime galvoti ir apie
zmones, dirbancius ne tik toje organizacijoje, bet ir jvairiose iSorinése organizacijose (tickéjai,
klientai, valstybinés institucijos, profesiniy sajungy susivienijimai ir pan.). Jie taip pat turi jtakos
organizacijos kulttrai, nes formuojami pripazinimo, pasitikéjimo, lojalumo, pagarbos organizacijai,
teigiamo jvaizdzio vieSumoje konteksta. [takos turi ir rySiai su panasios veiklos organizacijomis.

Nagrinéjamos organizacijos atveju, pavyzdziui, ryS$iai tarp jos ir kity aukstyju mokykly ar
socialiniy partneriy yra labai reikSmingi. Ar rysiai glaudis, bendradarbiaujantys, ar konkuruojantys -
atitinkamai jtakoja ir jy organizacines kultiras.

Apibendrinant daugelio autoriy isskiriamus veiksnius, formuojancius organizacine
kultirq, nebity galima sujunti jy | vientisq paveikslg, kuris aiskiai iliustruoty organizacinés kultiiros
sudedamaqsias dalis, nes Sis atvaizdas gautysi labai chaotiskas ir {vairiapusis, o kiekvienos
nagrinéjamos organizacijos atveju — vis kitoks. Neabejotinai, kad ir kaip visapusiskai ir daugelio
autoriy nagrinéjama organizaciné kultira, autoriai sutaria, kad organizaciné kultiira labai svarbi bet

kuriai organizacijai, nepriklausimai nei nuo jos veiklos, dydzio.
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1.2. Vertybés organizacinéje kultiiroje

Kalbant apie organizacing kultiira, nei§vengiame savokos ,,vertybés®, kurias suprantame
ir interpretuojame neabejotinai skirtingai, priklausomai nuo asmenybés, isitikinimy, pozitirio.

TeorisSkai - vertybé yra tai, kas turi prasmés zmogui kaip asmenybei. Jis savo veikla
Iprasmina asmeninéje ir socialinéje erdvéje profesine bei visuomenine veikla (Vveinhardt, Nikaité,
2008).

Anot Pauzuolienés ir Trakselio (2009), kiekvienoje organizacijoje vertybés yra skirtingos,
taCiau daugelis ju yra universalios. Kiekviena organizacija turi vertybiy rinkini, kuri perduoda savo
nariams. Taciau vertybés nematomos, jei vadovybé vieSai neskelbia organizacijos vertybiy, ju
neaiskina, jos yra sunkiai suprantamos.

Dubauskas (2006) teigia, kad vertybés — kriterijai, pagal kuriuos sprendziama, ar Sie
»dalykai“ (zmonés objektai, idéjos, veiksmai, situacijos) yra geri, ar blogi. O pazangioje
organizacinéje kultiiroje akcentuojamos Sios vertybes:

- démesys klienty ir darbuotojy poreikiams;

laisv¢ inicijuoti idéjas;

rizikos toleravimas;

laisvas bendravimas.

Nuo vertybiy priklauso, kaip organizacija reaguoja i aplinka ir tai, kaip §i reakcija
atsispindi mokymosi bei naujy Ziniy apie organizacijos iSoring aplinka ir vidines galimybes kiirimo
procesuose (Gimzauskiené¢, 2007).

Pasak A. Nahavandi ir A. R. Malekzadeho (1993), organizacing kultiira galima
apibudinti trimis ypatumais. Pirma, organizacijos pripaZinty vertybiy ir jsitikinimy skai¢iumi,
kuris salygoja kultliros pozymiy tanki. Antras ypatumas nusakomas organizacijos nariy, turinéiy
vienodus isitikinimus, santykine dalimi. Kuo daugiau Zmoniy laikosi ty paciy nuostaty, tuo
kultura stipresné. Trecias ypatumas — vertybiy ir nuostaty prioritety aiSkumas. Kuo aiSkesni prioritetai
imong¢je, tuo kulttira atitinkamai stipresne.

Ks ne Bpu (2003) pateikia vertybes, kurios paprastai sudaro sékmingy organizacijy
pagrinda:

e Kryptingas vadovavimas. Pasiruosimas paaukoti asmening nauda organizacijos labui.

e Atvirumas. SaZiningas ir atviras bendravimas, skleidziant informacijq ir netoleruojant
slaptumo.

e [galiojimas. Galios delegavimas ir atsakomybé.

e Pagarba zmonéms. Tolerancija kultiiros skirtumams, ly¢iai ir meistriSkumas.
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e Atidumas klientams. Rinkos reikalavimy supratimas ir kliento patenkinimas.

e Konkurencija / noras laiméti. Verzimasis laiméti, siekiant jvertinimo ir kokybés.

e Verslininko gyslelé. Atvirumas rizikai ir naujovéms.

e Linksmybés. Smaik§tumas, kuris ikvéps karybai.

o Atskaitingumas. Supratimas to, kad organizacijos s¢kme uztikrina rezultatai.

¢ Nuolatiné plétra. Nepertraukiamas igiidziy ugdymasis ir santykiy puosel¢jimas.

e Atvirumas permainoms. Siekis suzinoti naujoves.

e Pasitik¢jimas. Tikima tuo, ka kiti apie jus mano, ir tuo, kad organizacijos ketinimai yra
kuo geriausi.

Vertybiy sampraty analizé rodo, kad autoriai jas nagrinéja orientuodamiesi i tris
pagrindinius ju hierarchijos lygmenis: individo, organizacijos ir visuomenés (Monkeviiené,
Liugailaité-Radzvickiené, 2009). Atskiry lygmeny vertybés skiriasi savo turiniu. Pavyzdziui, tarp
organizacijos vertybiy daznai sutinkamos tokios vertybés, kaip darbuotojy lojalumas, profesionalumas,
komandinis darbas; visuomenés lygmens vertybémis laikomos taika, Zmoniy gerové, pilietiskumas, o
individo lygmens vertybe — Seimos darna. Kita vertus, yra nustatyta, kad skirtingo lygmens vertybés
yra tarpusavyje susijusios ir daro itaka

Monkeviciené ir Liugailaité-Radzvickiené (2009) remiantis uzsienio autoriais (Osborne
(1996; Wenstop ir Myrmel, 2006; Edvardsson, Enquist ir Hay, 2006) isskiria tris organizacijos
vertybiy kategorijas arba riisis:

1) visas organizacijos vertybes skiria | dvi grupes: Kultirines vertybes, atspindincias
bendra organizacijos kultlirg ir Strategines vertybes, kurios sutelkia organizacijos energija ir susieja su
aplinka.

2) vertybes grupuoja pagal ju reik§mg organizacijai:

* Esmines (Serdines), kurios nustato elgsenos reikalavimus, apibtidina organizacijos
charakterj ir nuostatas;

* Saugomas, susijusias su sveikata, aplinka ir saugumu; juy pazeidimas laikomas
neetisku; jas reguliuoja ir saugo taisyklés ir standartai;

» Sukurtas arba atsirandancias, kuriose atsispindi tai, dél ko susitarta su interesy
grupémis, ir kodél organizacija kazka daro; jos yra sprendimy derinimo arba deryby dalykas.

3) isskiria tris organizacijos vertybiy kategorijas arba rasis:

* Socialines, susijusias su etiSkumu ir atsakomybe bei nauda visuomenei;

* Ekonomines, susijusias su kaina, kokybe ir kastais;

+ Aplinkosaugines, susijusias su ekologine apsauga ir atsakomybe aplinkai.
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Toks organizacijy vertybiy grupavimas parodo, jog vertybés atlieka skirtingas funkcijas
organizacijoje: jose atsispindi organizacijos kultiira ir jos gali padéti priimti bei jgyvendinti
strateginius sprendimus. Nepaisant to, jog mokslingje literatiiroje vis daug¢ja bandymuy klasifikuoti
vertybes ir skaidyti jas lygmenimis, daznai pabréziama, jog organizacijy vertybés yra labai chaotiskos
ir sunkiai grupuojamos. Todél, atsizvelgiant | auk$¢iau aptartus vertybiy lygmenis ir grupavimus, 3

paveiksle pateikiamas organizacijos vertybiy panoraminis vaizdas strategijos kontekste.

Strateginés Saugomos
(esminés) vertvbés
vertybés:

Organizacijos
« socialinés vertybés
» ekonominés

«+ aplinkosauginés

Asmeninés
vertybés

Visuomenés

vertybés

Atsirandanc¢io
*~.__ vertybés __.-

~

Kultarinés vertvbés

3 pav. Organizacijos vertybiy ,,panorama“ strategijos kontekste
Saltinis: Monkevicien¢, Z., Liugailaité-Radzvickiené¢ L. (2009). Organizacijos strategijos ir vertybiy sasaja. Ekonomika ir
vadyba, 2009. 14, <http://www.minfolit.It/arch/22001/22367.pdf>

Siuolaikiniy organizacijy pagrindinis siekis yra sukurti vientisa savo ivaizdi, parodyti, kas
jos yra ir ko siekia, 1 vizijos, strategijos ir tapatumo aptarima stengiasi itraukti kuo daugiau savo
nariy. Tokiy vidiniy diskusijy tikslas yra susieti kolektyvinj organizacijos mastyma, elgesi ir struktiira
1 bendra organizacijos kultiiros visuma. Deja, daugeliui organizacijy bendros vertybiy sistemos
kiirimas ir valdymas tampa neiveikiama problema (Balmer, 2008). Labiausiai tikétinos Sios neseékmiy
priezastys:

* organizacijos tapatumui valdyti triiksta nuoseklumo;

* organizacijos tapatumas valdomas tik i§ virSaus i apacia, néra griZtamojo rysio;

» nepakankamai suvokiami darbuotojy, vartotoju, kity suinteresuotyjuy grupiy poreikiai ir
(arba) { juos mazai atsizvelgiama;

* vadovai linke manyti, kad oficialiai iSreikStos organizacijos vertybinés nuostatos be

ypatingy pastangy laipsniSkai tampa atskiry jos nariy vertybinémis gairémis. Deja, Siuo atveju kyla
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pavojus, kad Zemesniuose organizacijos lygiuose deklaruojamos vertybés gali biiti interpretuojamos
{vairiai ir jgyvendinamos skirtingai.

Jeigu akademiné bendruomené pretenduoja i Siuolaikinéje visuomengje pripazintos
profesinés veiklos statusa, jai turi buti aktualios visy profesiniy sambiiriy puoseléjamos bendrosios
socialinés vertybés, tokios kaip moksliSkumas, kooperatyvumas (etikos kodeksai, jstatymai, mokymo
Institucijos, asociacijos) ir institucinis autonomiSkumas (akreditavimas, licencijavimas,
sertifikavimas). Sios vertybés turi biti reik§mingai jkomponuotos i akademinés bendruomenés
vertybiy visuma, | jos kasdieninés ideologijos ir kultiiros samprata (Kraujutaityté, 2002).

McLaughlin  (1997) i8skiria visuomenines ir asmenines vertybes. Visuomeninés
vertybés — tai tokios vertybés, dél kuriy fundamentalumo ar neiSvengiamumo laikomos
privalomos visiems Zmonéms, tuo paciu ir organizacijos bendruomenei. Asmeninés vertybés, anot
autoriaus, suprantamos kaip dalis pasirinkimo galimybiy, dél kuriy Zmonés gali konstruoti savo
gyvenima. Autorius pabrézia, kad visuomeninés vertybés yra giliai persipynusios su
asmeninémis vertybémis.

Siame darbe vertybiy apibrézimui naudojama Monkevicienés ir Liugailaités-
Radzvickienés (2009) isskirtq apibendrinimq, jog dazmniausiai organizacijos vertybiy sqvoka
apibiidinama tokiomis kategorijomis, kaip isitikinimai, principai, ilgalaikiai troskimai, kas atspindi
nekintamumaq ir vidinj nusiteikimq. Kitaip tariant, organizacijos vertybés yra tai, kas patikrinta laiko,

stabilu ir plaukia is vidaus — kq organizacija laiko elgesio standartu.

1.3. Vadovo vaidmuo organizacinéje kultiiroje

Organizacinés kultiiros tyréjai moksliniuose darbuose nurodo organizacijos vadova, kaip
vieng 1§ svarbiausiy vaidmeny atliekantj asmenj, kuriant ir plétojant organizacing kultiira.

Iprasta, kad organizacijos vadovui atiduodame lyderio statusa, o tai reiskia, kad ir
organizacinés kultliros formavima, jteigiant organizacijai savo asmenines vertybes ir suvokima.
Geb¢jimas suprasti savos kultliros ribotuma ir suzadinti jos revoliucinj pertvarkyma yra pagrindinis
lyderio arba vadovybés veiklos uzdavinys. Todél jeigu vadovas nori iSspresti §i uzdavini, jis visu
pirma turi suprasti kultiiros esmg bei dinamika. Kulttira kuria lyderiai - vadovai, kurie formuoja grupés
ar organizacijos nuostatas bei vertybes. Kai kultira yra sutrikusi, tada vadovybé turi atskleisti
funkcinius ir disfunkcinius egzistuojancios kultiros elementus ir atlikti kultiiring revoliucija, tam
sukiirusi toki modeli, kuris leisty organizacijai geriau iSgyventi susidariusiomis salygomis (Garalis,
2005).
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Vadovo vaidmeniui reikSmés suteikia ir kiti autoriai, teigdami, kad butent vadovai
nulemia organizacijos darbo kryptis ir darby pobiidi. Nuo ju priklauso ir tai, kaip darbuotojai
bendrauja neformalioje aplinkoje su kolegomis bei vadovais (Simanskiené, Tarasevi¢ius, 2010).

Anot Vanago (2004), vadovas turi jkvépti darbuotoju tikéjima, kad jie gali pagerinti savo
darbing aplinka ir pakeisti tai, kas trukdo gerai atlikti darba, suzadinti nora kurti naujoves, kurios
padidinty tarpiniy ir galutiniy produkty vertg. Jis turi stengtis ugdyti darbuotoju pasiaukojima
kompanijos vizijai, ju tarpusavio priklausomybés jausma, suvokima, kad jéga yra vienybé, o ne
individualizmas, bei padéti jiems atsikratyti pasikeitimy salygojamos baimés.

Simanskienés (2008) poziiriu, kalbant apie organizacijos vadovo vaidmeni, formuojant
organizacing kultiira, reikia zinoti paties vadovo sugebéjimus, vertybes, norus, poreikius, jo pozitri i
vykstancius reiSkinius, jo iniciatyvuma, ambicijas. ISoriné aplinka taip pat itakoja vadovo sprendimus,
tai politin¢, ekonoming, socialiné bei kultiiriné aplinkos, i kurias biitina atsizvelgti, valdant ir kuriant
organizacija. Nuo Sity veiksniy priklauso ar vadovas mano, jog jau reikia naujos organizacinés
kultiiros ar organizacijos poreikius tenkina dar ta pati organizaciné kultiira.

4 paveiksle pateiktas universalusis, realus vadovavimo organizacijai modelis, kurio déka
galima siekti organizacijos tikslo, itraukiant { tq veikla visus darbuotojus per samoningai sukurta
vertybiy sistema — organizacing kultiira. Siame modelyje parodoma, kad vadovas, pasinaudodamas
turimais 1iStekliais (finansiniais, materialiniais, Zmoniy, informaciniais) ir turima valdZia per
vadovavimo zingsnius (iniciatyvuma, informuotuma, savo nuomones gynima, konfliktiniy situacijy
sprendima, sprendimy priémima, kriting analizg) ir valdymo funkcijas (planavima, organizavima,
motyvavima, kontrolg), pajungiant tinkama konkreciai organizacijai organizacing kultiira, pasiekia

tiksla (Simanskiené, 2008).

ORGANIZACIJA

IStekliai

Valdymo
funkcijos

Tikslas
Organizaciné

Organizacijos kultlira

vadovas

Vadovavimo
zingsniai

Valdzia

4 pav. Organizacinés kultiiros vieta vadovavimo organizacijai modelyje

Saltinis: Simanskiené, L. (2008)). Organizacinés kultiiros poveikis organizacijy Valdymui. Klaipédos universitetas:
Vadybos mokslas ir studijos — kaimo versly ir ju infrastruktiiros plétrai. 2008. Nr. 15 (4). Mokslo darbai.
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Simanskiené ir Seilius (2009) savo monografijoje, pla¢iai i$nagringje uZsienio autoriy
organizacinés kultliros dimensijas, apibendrina, kad organizaciné kultura gali biiti ne tik pagalbinis
organizacijos valdymo metodas, bet ir svarbiausias. Organizaciné kultiira leidzia per bendras
organizacijos vertybes, isitikinimus ir sistemini mastyma norima kryptimi nukreipti dirbanciuyju
energija, itraukti visus darbuotojus | organizacijos valdyma ir brandinti juos iki savivaldziy
struktiriniy grupiy. Visa tai gali padaryti tik profesionaliai pasirenge vadovai. Be to, biitina suprasti,
kad organizaciné kulttira turi buiti grieztai valdoma, nes viska palikus savieigai ji greitai gali iSsigimti
ir mirti. Autoriai pabrézia, kad vadovybé kiekviena diena svarbia iSoring ir viding informacija privalo
pateikti darbuotojams bei uZztikrinti griztamaji rySi, nuolat bendrauti su Zmonémis, jausti jy nuotaikas,
skatinti iniciatyvas, patarti abejojantiesiems.

Budiniené ir Svirskiené (2006), cituodamos uzsienio autorius (Burnes, 2004; Jewell, 2002
ir kt.), pazymi, kad daugelis autoriy vieningai sutaria, jog visgi didziausia vaidmeni organizacinés
kultiros formavime, puoseléjime atlieka organizacijos vadovai - savo Zodziais ir elgesiu nustato
normas, kurios prasiskverbia i visa organizacija, itvirtindamos supratima, ar pageidautina rizikuoti,
kiek laisvés vadovai turéty suteikti savo pavaldiniams, kaip reikia rengtis, uz kokius veiksmus bus
pakelti atlyginimai, paaukStinta pareigose, apdovanota ir pan.

Todél apibendrinant galima teigti, jog neisvengiama ir pagrindiné rolé organizacinés
kultiros raiskoje tenka organizacijos vadovams. Vadovai diktuoja organizacinés kultiros vidiniy
veiksniy (vertybiy, simboliy, taisykliy, normy) jtakos mastq ir gali, pasitelkiant jvairias priemones, ne

tik kurti, bet ir performuoti visos organizacijos veiklos kryptis.

1.4. Organizaciné kultiros diagnozavimo metodai

ISsiaiskinus organizacinés kultiros savoka ir i§ ko ji susideda, kyla svarbiausias
klausimas, kaip tinkamai pamatuoti, kokia kultiira mes sukiiréme. Net jeigu pati savaime atsiranda, tai
kaip iSmatuoti, norint pasinaudoti teikiamomis privilegijomis, pavyzdZziui, kaip vienu 1§ ginkly,
tarkime, konkurencinéje kovoje. Anot Simanskienés (2008) organizacinés kultiiros tyrimo procesas
yra sudétingas, nes norima suzinoti dalykus, kuriuos sunku diagnozuoti: vertybes, simboliy prasme,
vadovavimo subtilybes, darbuotoju poziiir i organizacija ir pan. O siekiant ja pakeisti norima linkme,
pirmiausia reikia nustatyti jau esama.

Norint jvertinti organizacing kultiira, taikomi jvairtis diagnozavimo metodai ir matavimo
instrumentai, kuriuos aprasé jvairtis uzsienio (Hofstede, 1991; Schein, 1992; Denison, 1990; K. S.
Cameron ir R. E. Quinn, 2001; Robbins, S. P., 1991) bei lietuviy autoriai.

27



Schein (1992), organizacinés kultiiros tyrimo pradininkas, teigia, kad organizacing
kulttirg reikia tirti trimis lygmenimis:

I lygmuo: tiriama fiziné aplinka: kaip naudojamas darbo laikas ir erdvé, kokia darbuotoju
aplinka, vadovo ir darbuotojy aplinka, kokios emocijos vyrauja kalbant apie darba.

Il lygmuo: Cia uzduodami tokie klausimai: ,kas vyksta?*, | kodé¢l jus darote biitent
taip?*, ,kodé¢l naudojate vienus ar kitus simbolius?“. Sie klausimai gali i$aidkinti, kokios vertybés
vyrauja organizacijoje, kokie prioritetai, ar organizacijos nariai su jais sutinka.

Il lygmuo: tiriamos pagrindinés prielaidos. Tiriama, kur iSaiSkintos vertybés
nustatomos, ir ar jos atitinka ta veikla.

Literatiroje sutinkamas ir AGIL organizacinés kultiros modelis, kurio autorius -
amerikietis sociologas T. Parson teigia, kad kiekvienoje sistemoje organizaciné kultira turi atlikti
keturias funkcijas, uzkoduotas zodyje AGIL (zr. 2 lentelg): A - adaptation, G - goal attainnment, | —
integration, L - legitimacy ir sitilo ju pagalba analizuoti organizacing kultira (Gus¢inskiené, 1999;
Martinkus, Stoskus, Berzinskiené, 2010) .

2 lentele
AGIL organizacinés kultiiros modelio funkcijos
Adaptacija Tikslo siekimas
Kad ji buty sékminga, organizacija turi palaikyti Organizacijos tiksla pasiekti lengviau, jeigu pavyksta
gera socialing atmosfera. sujungti visy jos nariy tikslus i visuma, jeigu gerai
numatoma organizacijos strategija.
Integracija Legitimacija
Tai organizacijos padaliniy gebéjimas integruotis i Tai organizacijos poreikis iskilti ir klestéti bei biiti
vieng visuma, vientisg sistema. pripazintai. Organizacija gali i8likti, jei turi savo
vertybiy sistema.

Saltinis: http://paei.wikidot.com/parsons-talcott-a-g-i-I-functional-imperatives-for-social-sy

Mokslin¢je literattiroje ir moksliniuose darbuose daznai sutinkamas organizacinés
kultiiros matavimo instrumentas Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI), sukurtas
K. S. Cameron ir R. E. Quinn. Cameron ir Quinn. Sukurtame organizacijos kultiros modelyje i$skirti

keturi organizacijos kultiros tipai (zr. 5 pav.).
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Lankstumas ir diskretiSkumas

Adhokratija

Hierarchija

Widiné orientacija ir integracija

1?[!:)1?!:)[]:1]:‘:[!]1 bl 1?[!:)1?][]:}!.]1} L]

Stabilumas ir kontrolé

5 pav. Konkuruojanciy vertybiy modelio konstrukcija

Saltinis: Patapas, A., Labenskyté, G. (2011). Organizacinés kultiiros ir vertybiy tyrimas N apskrities valstybinéje mokeséiy
inspekcijoje. Viesoji politika ir administravimas, 2011, T. 10, Nr. 4.

OCALI instrumentas leidzia sudaryti bendra organizacijos kultiros profili. Instrumentas
tiksliai nustato, kokia yra dabartiné organizaciné kulttira, kokia ji turéty bati ar kokia kultira yra
pageidautina ateityje. Modelis gristas keliais efektyvumo rodikliais, kurie diferencijuojami dviem
konkuruojan¢iy vertybiy dimensijomis. Kartu abi konkuruojan€ios dimensijos sudaro keturis
kvadrantus: kiekviename i§ ju pateiktas organizacinio efektyvumo rodikliy rinkinys, kuriame
susitelkia pagrindinés nuostatos, vertybés bei prielaidos, atitinkan€ios tam tikra kultiros tipa.
Kiekvienas kvadrantas pavadintas pagal labiausiai atitinkancia organizacinés kulttiros charakteristika
(zr. 2 prieda).

Moskin (2008) pagal S. Handy iSskiria keturis organizacinés kultiros modelius (juos Kiti
autoriai dar atvaizduoja, kaip vaizdinius ar iliustracijas). Ir dazniausiai realiame gyvenime egzistuoja
organizacijos, kurios turi visy keturiy tipy bruoZzy arba tik vieno dominuojandio. Sis modelis
palengvina kultiiros analizg ir padeda sukurti konstruktyvia organizacijos darbo kritika:

1. Valdzios kultara. Organizaciné kultira vaizduojama, kaip voratinklis, nes
organizacijos varomoji jéga yra centre. Cia sukuriamas jtakos tinklas ir jis platinamas toliau per
asmeninius rySius. Cia dominuoja organizacijos ikiréjas, centralizuota kontrolé, o problemos
sprendziamos darant jtaka, o ne procediiriniu ar loginiu biidu. Tokios organizacijos sékmé — tinkamai
parinkti darbui reikalingus zmones ir uztikrinti, kad jie visiskai isiliety i organizacija. Siam kultiros

tipui priskirtinos mazos Seimyninés bendrovés, pradétos kaip Seimos verslas.
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2. Uzduoties Kultiira. Dominuoja orientacija i darba ar konkurenty projekta. Sia kultiira
geriausiai atvaizduoty tinklas. Mieliau pasirenkami kompetentingi Zmones, linkg¢ priimti naujus
i88tkius ir kuriuos motyvuoja darbas autonominése komandose, sukurtose konkretiems tikslams
pasiekti. Pozitris | darba, kaip | problemos sprendima, remiantis savo gabumais ir pastangomis, o ne
ziniomis. Centrinés figiiros ¢ia - komandy lyderiai, o ne vadovai.

3. Asmenybés kultiira. Zinoma, ¢ia svarbiausia asmenyb¢, o organizacija tik priemoné
interesams pasiekti. Geriausia iliustracija $iai organizacinei kulttrai iliustruoti — zvaigzdétas dangus,
kuriame zvaigzdziy jungimas i zvaigzdynus yra gana salyginis. Valdzios pagrindas — asmenybés jéga.
Asmenybé gali palikti organizacija, o ne priesingai. Sioje kultiiroje negalima kontrol¢ ir valdZios
hierarchija be susitarimo. Sios kultiiros pavyzdys yra moksliniy darbuotojy ar konsultanty kolektyvai,
kuriuose zmonés vadovaujasi pirmiausia asmeninémis ir profesinémis vertybémis.

4. Vaidmens kultiira. Tai visiSkai prieSinga kultlira asmeninei. Labiausiai iliustravimui
tinka Klasikinis portiko, kuriame kiekviena kolona atlicka konkrecia funkcija, palaikydama ir
iSsaugodama visg pastata. Organizacija ¢ia suvokiama kaip tarpusavyje susijusiy vaidmeny, kuriuos
atliecka skirtingi Zmonés, rinkinys. Cia vertinamas stabilumas ir tradicijy perémimas.
Nepriklausomumas ir iniciatyvumas vertinami daug maziau nei profesionalumas ir patikimumas.

Kita kulttiry tipologija sukurta G. Hofstede (2001) ir yra paremta didziulio tarptautinio
tyrimo (1980-2000) medziaga. Mokslininkas pasitilé paradigma, kurioje i$skyré penkias kulttiros
dimensijas (problemas, su kuriomis susiduria kiekviena organizacija, ir jas sprendzia savaip). 6

paveiksle pateiktas dimensijuy vyravimas atsispindi organizacingje kulttiroje:

[ Galios distancija }

Individualizmas Ilgalaiké ir

ir trumpalaike

kolektvvizmas Kultiros orientacija
dimensijos

/

NeapibréZztumo VyriSkumas ir
vengimas moterisSkumas

6 pav. Kultiiros dimensijos

Saltinis: Pruskus, V., Lukogevi¢ius, V. (2009). Organizaciju kultiira. Vilnius: Vilniaus pedagoginio universiteto
leidykla.
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Galios dimensija rodo, kiek darbuotojai pripaZista, kad vadovai turi valdymo galia. Cia
vadovai ir pavaldiniai néra lygtis. Vadzia ¢ia centralizuota, o i§ pavaldiniy tikimasi tikslaus nurodymy
vykdymo.

Neapibréztumo vengimo dimensija iSreiSkia dviprasmiskuma, tolerancijos trukuma ir
formaliy taisykliy poreiki. Ji rodo, kokiu mastu zmonés vienoje ar kitoje organizacijoje jaucia neaiskiy
situacijy grésmge ir stengiasi ju iSvengti.

Individualizmo ir kolektyvizmo dimensija rodo, kokiu mastu individualiems interesams
suteikiama pirmenybé grupés interesy atzvilgiu. Organizacijoje, kur stiprus individualizmas arba
silpnas kolektyvizmas, ten gerbiamas asmens prioritetas ir Seimos vertybés. Organizacijoje, kur silpnas
individualizmas arba stiprus kolektyvizmas vertinamas kolektyviskumas, nes asmeninis identitetas yra
pagristas naryste grupéje.

Vyriskumo ir moteriskumo dimensija apibiidina tai, ka bendruomené labiau akcentuoja:
atkakluma ir darbo tikslus (pvz., uzdarbi ir skyrima i aukStesnes pareigas) ar globa bei asmeninius
tikslus (pvz., draugiska atmosfera, gerus santykius su vadovais ir kitais darbuotojais). Dél Sios
priezasties moteriskesnés bendruomenés labiau prisitaiko prie ly¢iy skirtumuy nei vyriskesnés.

ligalaikes ir trumpalaikés orientacijos dimensija nusako, kaip greitai organizacijos nariai
tikisi rezultaty. Ilgalaiké orientacija numato savybiy, orientuoty | atpilda ateityje, biitent
iStvermingumo ir taupymo skatinima. Trumpalaiké orientacija numato su praeitimi ir dabartimi
susijusiy savybiu — pagalbos tradicijoms ir socialiniy isipareigojimy atlikimo, skatinima.

Tuo tarpu Robbins, S. P. (1991) sitlo organizacing kultiira analizuoti, atsizvelgiant { 10
charakteristiky:

1. Asmeniné iniciatyva. Tai atsakomybés, laisvés ir nepriklausomybés, kurias
darbuotojai turi tiriamojoje organizacijoje, laipsnis.

2. Rizikos laipsnis. Matuojama kiek darbuotojas gali rizikuoti.

3. Veiksmy Kkryptingumas. Organizacija nurodo aiSkius tikslus ir tai, ko organizacija
tikisi i$ savo darbuotoju.

4. Veiksmy suderinamumas, kai atskiri padaliniai ir skyriai derina savo veiksmus.

5. Vadovy palaikymas. Tai pagalba ir doméjimasis darbuotojais.

6. Kontrolé. Taisykliy ir instrukcijy iSaiSkinimas bei tikrinimas, kaip ju laikomasi.

7. Tapatumas. Tai kiekvieno darbuotojo susitapatinimas, susiliejimas su organizacija.

8. Apdovanojimy sistema. Nuorodos, uz ka darbuotojai skatinami, apdovanojami, kaip

tai fiksuojama.
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9. Konflikty lygis. Kiekvieno darbuotojo galimyb¢ atvirai iSsakyti savo nuomong ir teisé
konfliktuoti.

10. Bendradarbiavimas, isreikstas formalia hierarchija.

Organizacing kultiira galime pamatuoti tiesiog uzduodami klausimus. Vienas i$ keliamy
organizacinés kultiros tyréjy klausimy - ,,Kaip pamatyti organizacing kulttra?*. Tam puikiai tinka
kokybinis tyrimas, kurio metu uzduodami klausimai (zr. 3 lentelg) organizacijos nariams, atsakymai |

kuriuos tampa puikia organizacinés kultiiros diagnozavimo priemone, pagal L.Aiman-Smith (2004).

3 lentele
Klausimai, kaip pamatyti organizaciné kultiira
Stebéjimo objektai Klausimai, kuriuos reikéty paklausti tiriant
organizacing kultiira:
Kaip atrodo organizacijos aplinka? Ar zinote organizacijos ikiirimo istorija?
Kaip apsirenge darbuotojai? Kaip vykdoma adaptacija naujai idarbinty Zmoniy?
Kur darbuotojai pietauja? Kaip gaunamos nuobaudos ir apdovanojimai?

Kaip galima charakterizuoti darbuotojus | Ar yra darbuotoju, kurie greitai ,lipo karjeros
organizacijoje: formaliis ar neformalds, rimti ar | laiptais™ir kaip jie tai pasieké?

linksmi? Kokie egzistuoja tabu?

Kokie paveikslai kaba ant organizacijos sieny, | J€igu komanda nuveikia dideli darba, kaip tai
kaip ir apie ka darbuotojai kalba, juokauja? pazymima?

Skelbiamos ypatybés: Apibudinkite organizacijq trimis zodZiais.
Ceremonijos, ritualai, taisyklés Jeigu jusy organizacija biity gyviinas, koks jis buty?
Istorijos ir mitai
Herojai
Kalba
Simboliai

Saltinis: Aiman-Smith, L. (2004). What Do We Know about Developing and Sustaining a Culture of Innovation. [Zidiréta
2012-01-14]. Prieiga per interneta: <http://cims.ncsu.edu/downloads/Research/71 WDWK_culture.pdf>

L. Simanskiené (2008), viena i§ lietuviy autoriy pladiausiai tyrinéjanti organizacing
kulttira, pateikia organizacinés kulttiros diagnozavimo priemones. Jos isskirtos pagrindinés priemonés

iliustruoja Shein (1992) pristatytus tyrimo lygmenis ir papildo (praple¢ia) naujais (zr. 7 pav.).
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Fizinés aplinkos studijavimas

\ 4

Pacios organizacijos pasisakymy apie
savo kulttira vertinimas

Zinios apie organizacijos santykius su
klientais

\ 4 \ 4

Organizacingés kulttiros
diagnozavimo priemonés
A A A

Organizacijos darbuotojy apklausa

v ﬂv v v

Darbuotojy veiklos steb¢jimas

Kulttriniy ry$iy tinklo analizeé:
istorijos, herojai, anekdotai

Darbuotojy reakcijos 1 kritika i$ Salies
(konkurentai, klientai) analizé

A 4

7 pav. Organizacinés kultiiros diagnozavimo priemonés

Saltinis: Simanskiené, L. (2008). Organizacinés kultiiros diagnozavimo metodika. Klaipéda: Klaipédos universiteto
leidykla.

1. Fizinés aplinkos studijavimas. Organizacing kultira rodo investicijos | pastatus,
patogia ir jaukia darbo aplinka ir pan.

2. Pacios organizacijos pasisakymy apie kultirq vertinimas. Tai organizacijos metinés
ataskaitos, praneSimai spaudoje ir kitos iSkeltos vertybés.

3. Zinios apie organizacijos santykius su klientais. Svarbus démesys i priémimo patalpy
aplinkos kiirima, darbuotojy bendravima su klientais, klienty aptarnavimo kultiirg bei profesionaluma.

4. Organizacijos darbuotojy apklausa. Darbuotojai apibiidina, kas svarbiausia
organizacijoje, remdamiesi suformuotomis vertybémis. Suformuojami paveikslai, kurie realiai gal net
neegzistuoja.

5. Darbuotojy veiklos stebéjimas. Tai steb¢jimas, ar vertybés sutampa su veiksmais,
palygimas, ka zmonés sako ir ka jie daro. Stipriose kultiirose darbuotoju deklaruojamos vertybés ir

veiksmai sutampa.
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Simanskiené (2008) teigia, kad taikant i§vardintas organizacinés kultiiros diagnozavimo
priemones, tyréjas turi pasidométi kultdriniy rySiy tinklu, reikéty issiaiskinti, ka reiskia daznai
pasakojamos istorijos, ka atspindi vaizduojami herojai. Svarbu stebéti darbuotojy reakcija i kritika 18
kity organizaciju bei klienty pusés. Ar su kritika besalygiSkai sutinka, gal gincijasi ar apskritai
nekreipia démesio? Tuo atveju pamatoma, ar organizacijos darbuotojai vieningi, lojaliis ar palaiko
organizacijos interesus.

Moksliniuose darbuose organizaciné kultiira apbiidinama, kaip stipri (tvirta) ir silpna.
Stipri kultara — tai tokia kultiira, kai organizacijos esminés vertybés yra stipriai palaikomos ir pla¢iai
paplitusios. Kuo daugiau tokiy organizacijos nariy, kurie pripazjsta vertybes ir isipareigoja joms, tuo
stipresné organizaciné kultira, tuo didesni poveiki ji turi darbuotojams, nes sukuria toki vidaus
klimata organizacijoje, kuris skatina darbuotoju elgesio savikontrolg ir pastovuma (Dubauskas, 2006).

Kad buty aiSkiau suprantamos savokos ,,stipri* ir ,,silpna“, galima pasitelkti kity autoriy
mintis:

- esant stipriai suvienijanciai kultirai, Zmonés pradeda jausti save dalimi didelés, grieztai
apibréztos visumos ir jsitraukia i visos organizacijos darba (Simanskien¢, 2008);

- stiprios kultiiros organizacijos nariai vieningai sutaria dél jos tiksly. Si tiksly vienybé
sukuria darna, lojaluma ir atsidavima organizacijai. Sios ypatybés savo ruostu mazina darbuotojy
polinkj palikti organizacija (Robbins, 2003).

- jeigu organizaciné kultlra pagerina organizacijos kokybe, tokia kultiira laikytina tvirta.
Jeigu organizaciné kultiira apsunkina strateginiy ar organizaciniy tiksly jgyvendinima — matome silpna
organizacing kultira (Hagoort, 2001).

Tuo tarpu T. Becher, analizuodamas akademines organizacijos kultiros modelius, skiria
keturis organizacijuy tipus, kurie atpazistami pagal biurokratines procediiras, atliekamus personalo

vaidmenis ir valdymo biida (pagal Land, 2004).

4 lentelé
Organizacijy tipai pagal akademinés organizacinés kultiros modelius
Hierarchinis | Kolegialus | Anarchinis | Politinis
Valdzios igaliojimai Valdzios igaliojimai Valdzia grindziama Valdzia priklauso nuo
suteikiami 1§ virSaus; patvirtinami i§ apacios; asmeniniu lojalumu; ypa¢ asmeninés galios;
lengvai atpazistama visy lygios teisés priimant pabréziama  individuali sprendimy priémimo
isakymu seka; i§ anksto sprendimus; labai auk$tas autonomija; tikslai pagrindas yra konfliktas;
nusprgstos  ir  aprasSytos asmeninis diskretiSkumas. neaiskiis, dviprasmiskai, institucijos politika
procediiros bei taisyklés; vyrauja pliuralistinés grindziama kompromisu;
labai tiksliai apibréztas vertybés; itakos interesy grupés nulemia
darbuotojy vaidmuo. grindziamos dalykine itaka.
ekspertize.

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus pagal Land (2004).
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Autorius $iuos modelius pritaiké tokiai Svietimo institucijai, kaip universitetai, taciau
galima ir aukstosioms mokykloms — kolegijoms pritaikyti Siuos modelius.

Anot R. Land (2004), dauguma tyréjy sutinka, kad reikSmingiausias akademinei
bendruomenei, akademinei tradicijai yra kolegialus modelis, iSreiSkiantis pagrinding akademinés
bendruomenés vertybe — pagarba intelektinei nepriklausomybei ir stipriam kolegiSkumo jausmui.
Esant tokiai organizacinei kultiirai, akademiné bendruomené susitelkia bendram tikslui, sprendimai
priimami kolektyviai, naudojant racionalius civilizuotus argumentus, taciau oponentai pabrézia ir
tokios organizacijos kultiros trikumus, pavyzdziui, kompromisus, nuolaidziavimus priimant
sprendimus, grupés spaudima priimti tik grupei naudingus sprendimus ir pan.

Hierarchinei strukturai biidinga labai aiSki atsiskaitomybé, t. y. kas, uz ka ir kaip
atsiskaito. Vadovai, administratoriai gali lengvai vykdyti veiklos planavima ir koordinavima. Veiklos
kontrolé ir stebésena galima visais lygiais ir, kaip teigia R. Land (2004), vertinant ,,i§ edukaciniy
perspektyvy, tokia struktira yra kokybés ir atsiskaitomybés garantas, bet, kita vertus, stabdo
inovacijas, kirybiSkuma, nauja mastyma. Tokios hierarchinés sistemos pagrindas yra dalykinés
katedros, kurios daznai veikia kaip nepriklausomos organizacijos ir turi reik§mingos galios, gindamos
savo personala, studentus, savo dalykus, aktyviai konkuruodamos su kitais padaliniais skirstant
finansinius ir kitus isteklius. Tiek politiné, tiek anarchiné organizaciju kultiiros reprezentuoja
specifinius akademinio personalo elgesio modelius. Tarkime, anarchinéje organizacinéje kultiiroje
vietiniai organizacijy vadovai dazniausiai neturi jokios jtakos personalui, kuriam referentiné grupé yra
auksto mokslinio lygio tarptautinés ar nacionalinés institucijos. Auksti moksliniai personalo rezultatai,
gera ir aukStai vertinama dalykiné ekspertiné patirtis leidzia déstytojams ir mokslininkams placiai
naudotis akademine autonomija. Nemazesne autonomija ir politine jtaka priimant sprendimus
naudojasi tie fakultetai ar katedros, kurie uzdirba daugiausia pinigy (Pocitté, 2005).

Apibendrinant, reikéty priminti, kad néra identisky institucijy, nors jos ir vykdo savo
veiklq tapacioje srityje, todél negali buiti vienodai aiskinama, kaip naudoti organizacinés kultiiros
diagnozavimo modelj, bei kurj pasirinkti. Juo labiau, kad net pasirinktus tq patj diagnozavimo
instrumentq, tikétina, kad rezultatai bus visiskai kiti dél organizacinés kultiros pasireiskimo formy

skirtumo.

1.5. Organizacinés kultiiros keitimo ypatumai

[Sanalizavus organizacinés kultiros veiksnius ir kokiy metody pagalba ji
diagnozuojama, pirmiausia reikia galvoti apie tai, ar yra poreikis kazka keisti. Organizacijose poreikis

keisti kulttira atsiranda tada, kai dél iSorinés konkurencijos tenka vykdyti veiklos strateging pertvarka.
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K. Dalavigne ir J. Robertson (1994) analizavo E. Demingo teorijos apie organizacijos pertvarka esme.
Jie teigé, kad kiekviena pertvarka turi biiti ,,iSneSiota®, tai yra neturi vykti skubotai (Vanagas, 2004).

Antra, jeigu nusprendziama keisti organizacing kulttira, reikia nuspresti kokia kryptimi
tai bus daroma. Nes daugelis autoriy (Schein 2001, Denison 1990, Schneider 1990, Ksrc I Bpac
2003, Simanskiené 2002) tyré, apra$é ir rekomendavo pakankamai daug {vairiy organizacinés
kultiiros kiirimo ar iSmatavimo instrumenty, nepamir§dami ir jos keitimo norima linkme modeliy.
Didzioji ju dalis remiasi kultlirinémis vertybémis arba vertybémis, kuriuy pagrindu galima suvienyti
organizacijos nariy pastangas jgyvendinti strategijas, tuo biidu uZztikrinant pacios organizacijos
i8likima konkurencinéje aplinkoje. Taciau nemaziau mokslininky, organizacijy veiklos tobulinima
arba jos pokycius, supranta kaip esminius technologinius, organizaciniy valdymo struktiry, naujy
valdymo metody arba nauju gaminiy sukiirima inspiruojancias veiklas, visai neakcentuojant
organizacinés kultiiros reik§més (Simanskiené, 2008).

Svarbu paminéti, kad ko gero, visi autoriai vieningai sutaria, kad organizacinés
kultaros keitimas — labai sudétingas procesas. Tai kur kas sudétingesnis procesas uz technologiniy ar
struktiriniy pokyc¢iu procesus. Todél jis gali trukti gana ilgai (3-5 ar net 10 mety), jam vykstant iskyla
nemazai problemy (StoSkus, Berzinskieng¢, 2005).

Kaip teigia J. L. Bowditch ir A. F. Buono (1990), organizacijy kultaros poky¢iai vyksta
dviem budais: 1) organizaciju nariai perima naujos konfigiiracijos jsitikinimus ir vertybes arba 2)
idarbinami nauji darbuotojai, kurie iSpazista tas naujas vertybes ir isitikinimus, jeigu yra biitina
atleidziami seni darbuotojai. Siu nuomone, organizacijos pasikeitimai sukuriami atsizvelgiant {
Siuos procesus:

1) organizacijos nariy elgesio keitima;

2) elgesio pasikeitimo vertinima;

3) informacijos apie pasikeitimus sklaida;

4) naujy darbuotojy, kurie ,,tinka* norimai kultiirai, idarbinima ir socializacija;

5) darbuotojy, kuriy elgesys neatitinka norimos kultiiros pasalinimas.

Pavyzdziui Vanagas (2005) teigia, kad i§ tiesy sunkiausias vadovy uzdavinys yra keisti
darbuotojy elgesi. Tod¢l dazniausiai yra kei¢iamos nuostatos ir vertybés, zinant kad vertybés daro
itaka elgesiui, o elgesys daro jtaka vertybéms formuoti. Vadovai turi skirti pakankamai démesio
darbuotojy motyvacijai, keisti jy profesini elgesi, nes organizacijos kultiiros pokyciai remiasi
darbuotoju elgesio pokyciais ir pirma uzduotis, kuria reikéty atlikti — darbuotojuy vertybiy

i$siaiSkinimas ir suderinimas su imonés vertybémis.
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A. Williams ir kt. (1998) isskiria $ias organizacinés kultiiros keitimo proceso veiklos
sritis:

1) organizacijos darbuotojy keitima, 0 pakeitus organizacijos darbuotojus, ypac
einan¢ius kertines pareigas, galima pakeisti bendrai isivieSpatavusius organizacijos pozilrius bei
isitikinimus. Todel personalo parinkimas, {darbinimas ir atleidimas yra keitimo proceso dalis.

2) darbuotojy darbo viety organizacijoje keitima.

3) tiesioginj darbuotojy suvokiamuy vertybiy, jsitikinimy ir poziiriy keitima,
darbuotojy elgsenos keitima. Zmoniy poziiirius ir jsitikinimus keigia ir formuoja §ie veiksniai:
kolektyvo lyderiai, pareigybiy etalonai, grupinio valdymo metodai, formalusis bendravimas,
aiSkinamasis darbas. Vienas organizacijos kultiros keitimo biidy — formalios grupinés diskusijos,
pavyzdziui, darbiniy komandy pasitarimai, kokybés biireliai, rytinés ,,penkiaminutés®, kurie gerina
bendravima, gilina grupés problemy sprendimo patirtj, tai puikus mechanizmas bendriems
isitikinimams ir vertybéms formuoti. Cia tikty ir konferencijos, sienlaikra$¢iai, vaizdinés informacijos
demonstravimas, gerosios patirties sklaida.

4) organizacijos jvaizdZio keitimg. Jis kuriamas pasitelkus viding ir iSoring reklama,
saugant organizacijos varda, puosel¢jant organizacijos tradicijas, skelbiant apie organizacijos s¢kmg
masinés informacijos priemonése (Williams ir kt., 1998).

I organizacinés kultiiros keitima pirmiausia reikia Zitréti kaip | jos tobulinima, nes
niekas neplanuoja kazko keisti ir Zengti zingsni atgal. [ klausima nuo ko pradéti, svarbiausias
atsakymas biity - suprasti, kad organizacijos nariai turi biiti pasiruo$¢ pokyciams, identifikuotis su
jais, kad 18 karto nejvykty atmetimo reakcija.

Anot Zakarevic¢iaus (2006), vienas i§ svarbiausiy aspekty, garantuojanciy pokyciy
sekme organizacijoje, yra jos vadovy poziiris 1 pokyCius uztikrinancius veiksnius. Deja, gana daZznai
vadovai pasirenka neteisingus pokyCiy Saltinius ir ju realizavimo budus, dél ko permainos
organizacijose ne visuomet biina se¢kmingos

Lodiené (2005) pagal B.G. Hoag ir kt., pateikia sekancias klititis (zr. 5 lentelg), kurios
trukdo sekmingai igyvendinti pokycius.

5 lentelé

Poky¢iy jgyvendinimo Kliiitys

Pagrindinés klituitys Pasireiskiancios kaip

Silpna lyderysté Vizijos nebuvimas;

Nesékmingas bandymas teikti parama poky¢iams;
Poky¢iy blokavimas;

Poky¢iy vengimas;

Pokyc¢iy poreikio nematymas;
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Silpnas vadovavimas Fragmentiskas poziiiris;

Valdymo sistema, kuri atbaido inovacijas;
Bejégiskumas;

Pirmenyb¢ faktiskai padéciai,

Kultiira Pokytis sutinkamas kaip grésmé;
Pasitikéjimo stoka;

Politiné elgsena.

Saltinis: Lodien¢, D. (2005). Poky¢iy samprata ir ju valdymo suvokimas. Organizaciju vadyba: sisteminiai tyrimai, 33.

Prie§ pradedant kalbéti apie kokio nors dalyko igyvendinima, imonés turi nesudétingai ir
sistemingai paaiskinti, kokie pasikeitimai bus jmonei naudingi. Vis dar pernelyg daznai, kai poky¢iy
programos yra vykdomos, kyla klausimas: ,,Ar pasikeitimas turés reikSme?“, ,,Ar tai teisingas
sprendimas imonei?* arba ,,Ar tai vyksta tinkamu laiku?*. Tokie klausimai ir abejonés silpnina pacia
imong bei jos veikla ir trukdo ilgalaikiams jgyvendinimams. Taigi, pagrindinis strateginiy pokyciy
gin¢ijamas klausimas — sprendimas, kokie pasikeitimai bus tinkami — turi bati iSsprgstas proceso
pradzioje, aiskiu, itikinamu budu, iSkeliant svarbiausius klausimus (Bruch, H., Gerber, P., Maier, V.
2005). Keitimo strategijai taip pat padéty gerai mokslinéje literatiroje zinomas K. Lewino poky¢iuy
modelis (zr. 8 pav.). Jo nuomone, dauguma kaitos pastangy zlunga dél dviejy priezasCiy. Pirma,
Zzmonés nenori (arba negali) pakeisti nusistovejusiy pazitry ir elgesio. Antra, po trumpo bandymuy
laikotarpio daryti darbus kitaip individai, palikti vieni, linke grizti prie iprasty elgesio modeliy.
Norédamas jveikti tokio pobuidzio klittis, autorius iSplétojo triju etapy kaitos modelj. Jis skiria tris

kaitos igyvendinimo etapus (Stoner, Freeman,Gilbert ir kt., 2000).

> AT§ILDYMA>> KEITIMA> > UZSALDYMA>

8 pav. K. Lewino poky¢iy modelis

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Stoner J. A. F., Freeman R. E., Gilbert D. R. ir kt. (2000). Vadyba. Kaunas: Poligrafija ir
informatika.

Pirmame etape organizacijos vadovai, studijuodami organizacijos veiklos ataskaity
duomenis, apklausdami darbuotojus bei stebédami, nustato organizacijos problemas. Kartu Siame
etape atliekamas ir busimyjy problemy sprendéju psichologinio parengimo darbas. Trumpai tariant,
organizacija ruoSiama pokyc¢iams.

Antrame etape biisimieji problemos sprendimo dalyviai turi biiti apmokyti ja sprgsti
novatoriskai: ¢ia tinka ir tiksliniai kursai, ir seminarai, ir lankymasis giminingose organizacijose, ir

diskusijos, ir grupinio problemy sprendimo sesijos.
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Trecias etapas pradedamas, kai jsitikinama, kad sprendimas i§ esmés veiksmingas.
Tuomet pradedama sprendimo rezultaty analizeé, atkreipiant démesi | nenumatytus Salutinius
padarinius, ir numatomi koreguojamieji veiksmai. Nustatyti galutiniai organizacijos funkcionavimo
naujomis  salygomis  pagrindai  jteisinami  nuolatiniais = organizacijos  funkcionavima
reglamentuojanciais dokumentais, tiems pagrindams pritaikoma darbuotojy skatinimo sistema, kartu
naujy veiklos pagrindy mokomi visi su tais pagrindais susij¢ darbuotojai. Organizacijos veiklos
sistema, organizaciné kultiira galutinai priima naujove kaip organiska savo veiklos sudéting dali.

Remiantis $iuo modeliu, galima atitinkamai pritaikyti jo procesa organizacinés kultiros
keitimui. Pritaikyti Zingsniai:

1. Pasirengimas organizacinés kultiiros keitimui;

2. Organizacinés kultiiros keitimo igyvendinimas;

3. Pakeistos organizacinés kultiiros i§laikymas.

Kai darbuotojai suvokia pokyc€iy svarba, jie kartu isipareigoja tai igyvendinti.
Prisidéjimas prie jiems palankaus galutinio rezultato stiprina savigarbos jausma. Todé¢l darbuotojai
turi turéti visa informacija, kuria disponuoja vadovai (Simanskiené, Seilius, 2009).

Jucevicius  (1998) teigia, kad Zymiai lengviau suformuoti norima kultlira naujoje
organizacijoje, pasitelkus savus Zzmones, nei bandyti pakeisti esama kultira.

Nuolatinio veiklos tobulinimo procesas organizacijoje reiSkia sisteminga procesu
stebéjima ir nepaliaujama juy gerinima, siekiant aukstesnés veiklos, produkty ar paslaugy kokybeés. Sis
principas gali biiti jgyvendinamas atliekant procesy analizg, esminj ju pertvarkyma, problemy
sprendimus, pasikartojantj veikly cikla ir kt. (Stancikas, Bagdoniené, 2004).

Pagal Budinieng ir Svirskieng (2006), galima apibendrinti, jog  pagrindiniai
rekomenduotini organizacinés kulttiros keitimo zingsniai yra:

1. Nustatyti, kokia organizaciné kultiira Siuo metu egzistuoja.

2. I8siaiskinti, kokios organizacinés kultiiros reikéty siekti.

3. Nustatyti neatitikimus tarp esamos ir norimos kulturos.

4. Sudaryti poky¢iy igyvendinimo plana, nurodant konkrecius terminus.

5. Numatyti konkrecius veiksmus planui realizuoti.

Vadovai privalo nustatyti bendrus organizacijos tikslus ir veiklos krypti. Jie turi sukurti ir
palaikyti tokia vidaus atmosfera, kad organizacijos tiksly siekty visi darbuotojai. Tam suformuluojama
aiSki organizacijos ateities vizija, uzsibréziami svarbiausi tikslai ir uzdaviniai, visais organizacijos
lygiais sukuriama vertybiy skalé¢ ir doros bei etikos normos, skatinamas, remiamas ir pripaZistamas

darbuotoju indélis i veiklos rezultatus (Kazilitinas, 2004).
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Simanskien¢ ir Seilius (2009) pateikia priemones, kurias vadovai turéty naudoti kad
darbuotojai isisavinty naujos kultiiros privalumus, tai — motyvacinés programos, nuolatiné¢ diskusija,
mokymas, nauja struktiira, kuriamos grupés normos, nauja istorija ir simboliai, aiSkinimas, kod¢l
pokyciy reikia. Atsargiai reikéty keisti vertybes, herojus, ritualus, nes tai susij¢ su Zmoniy jausmais.

Egzistuoja ir dar viena nuomoné, pavyzdziui, Vanagas (2005) teigia, kad organizacijos
kulttra ilgainiui gali keistis savaime, t.y. evoliuciniu biidu, o gali buti kei¢iama pagal turima vizija
staigiai ir tikslingai, t.y. revoliuciniu btdu. Ekonominés krizés, istatymuy pakeitimai, socialiniai
pokyciai kelia grésme organizacijos islikimui ir, kaip savisaugos reakcija, jos kultira kinta.

Apibendrinant galima teigti, kad norint keisti organizacine kultiirq, reikia tiksliai Zinoti
organizacine kultirq jtakojancius veiksnius ir, Zinoma, aiskiai iSanalizuoti esamq situacijq. Sekantis

Zingsnis — vizija apie norimq organizacine kultiirq ir apgalvotai diegiami pokyciai.
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2. ORGANIZACINES KULTUROS DIAGNOZAVIMAS
2.1. Tyrimo metodologija ir organizavimas

Norint pradéti kalbéti apie organizacinés kulttiros tobulinima, tyrima btitina pradéti nuo
organizacijos kultiiros tyrimo, tai yra, suzinoti, kokia organizaciné kultiira §iuo metu yra tiriamoje
organizacijoje (Budiniené, Svirskiené, 2006). Toks tyrimas leisty nustatyti esamos organizacinés
kultoros Kolegijoje lygi, jos stiprinimo ar formavimo i§ naujo poreikius bei kryptis.

Patapas ir Labenskyté, (2011) patvirtina, kad diagnostika yra pirminis ir svarbiausias
organizacinés kulttiros keitimo ir formavimo etapas, 0 mokslininky sukurti specialis organizacinés
kultiiros jvertinimo instrumentai leidzia atlikti i§samia ty organizacijos aspekty analizg, kurie sudaro
jos fundamentaly pagrinda Tuo tarpu neabejotinai prieStaringa tai, kad organizacinés kultiiros
veiksniy, tokiy kaip vertybés, nuostatos, vadovavimo subtilumai, kalba organizacijoje ir t.t., yra
sunkiai diagnozuojami ir pamatuojami dalykai.

Siekiant kuo iSsamesniy bei patikimesniy tyrimo rezultaty, buvo pasirinkta Siaurés
Lietuvos kolegijos organizacinés kultiuros tyrimq atlikti keliais instrumentais: kiekybinio tyrimo metu
naudota anketiné apklausa, 0 kokybinio tyrimo metu - interviu metodas bei dokumenty analizé.

Kaip teigia Kardelis (2002), analizuodamas jvairiy autoriy pozitrius apie kokybiniy ir
kiekybiniy tyrimy santykj, kiekybiniai ir kokybiniai tyrimo metodai vieni kitus papildo ir daugelis
socialiniy moksly metodology yra kiekybiniy ir kokybiniy metody derinimo $alininkai. Siuo poZitiriu
yra idomi J. Mason (1996) nuomoné apie dviejy metody integracija. Jo teigimu, integruojant
kokybinius ir kiekybinius metodus, biitina atsizvelgti i keleta svarbiy dalykuy:

1. Metodu integracijos tiksla. Kadangi skirtingi metodai sprendzia ta pacia problema,
todél ju derinimui tikslinga biity juo panaudoti tyrimo uzdaviniams spresti arba stengtis pazvelgti | ta
pacia problema i$ ivairiy pusiu. Anot autoriaus, kokybiniais metodais siekiama pazvelgti i gyli, o
kiekybiniais metodais — i ploti.

2. Metody integracijos biida. Siuo atveju metodus reikia taip derinti, kad ontologinés ir
epistemologinés prielaidos, kuriomis jie remiasi, papildytu, o ne prieStarauty vienos kitoms.

3. Numatyti blisimy apibendrinimy pagrindus, t.y. kuo remiantis bus daromi tyrimo
apibendrinimai, nes kokybiniai ir kiekybiniai duomenys reikalauja skirtingos analizés ir
apibendrinimy.

Metodologiniu pozitiriu, Kai tyrimas grindziamas vykdant kiekybinj ir kokybinj tyrima
bei juos derinant — t.y. naudojamas trianguliacijos biidas. Metodologinés trianguliacijos taikymas
padeda jsitikinti, kad taikant skirtingus duomeny rinkimo metodus gaunami identiski duomenys

(Rupsiené, 2007). Kaip teigia Bitinas ir kt. (2008), viena i§ trianguliacijos funkcijyu — pirminiy
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duomeny kokybés didinimas. Si funkcija siejama su svarbiausiu pirminés informacijos charakteristiky
— validumo ir patikimumo gerinimu. Surinkta informacija naudinga papildyti, patikslinti, konkretinti,
iliustruoti kitais diagnostikos biidais. Tokie papildomi metodai dazniausiai taikomi kaip interviu
komponentai. Derinat kokybing ir kiekybing analiz¢ iSvengiama krastutinumu, kai socialiniy problemy
tyréjai ,,matuoja nesamprotaudami® ir ,,samprotauja nematuodami‘* (Bitinas ir kt., 2008).

Tyrimo strategija — atvejo tyrimo strategija. Atvejo tyrimo ypatumas tas, kad tyrima
sudaro vienas atskiras objektas. Pagrindinis atvejo tyrimo privalumas pagal Biting ir kt. (2008),
palyginus su kitomis strategijomis — tyréjo gilinimasis i zmoniy ar instituciju elgsenos ir veiklos
subtilumus, sudétingy santykiy analizg.

Tyrimas buvo atliekamas keliais etapais.

| etapas - teorinis tyrimas. Mokslinés literatiiros analizé: tyrimas pradedamas
organizacinés kultiiros teorinio koncepto analize, apibendrinant Lietuvos ir uZsienio autoriy
mokslinés literatiiros Saltinius. Buvo nagrinéjama: organizacing kultiira formuojantys veiksniai ir jos
diagnozavimo metodai, organizacinés kultiiros keitimo galimybés.

Il etapas - empirinis tyrimas. Suformavus tyrimo koncepcija, identifikuota tyrimo
populiacija, parinkti tyrimo metodai bei paruosti (adaptuoti ir sukurti) tyrimo instrumentai. IS viso
atlikti penki empiriniai tyrimai:

- Siaurés Lietuvos kolegijos veikla reglamentuojanéiy vidiniy dokumenty ir esminiy
iSoriniy dokumenty, reglamentuojanéiy Svietimo veikla, analizé. ISoriniy dokumenty analizé atlikta
siekiant jsitikinti ar organizaciné kultiira turi pavyzdiniy formavimo pavyzdZziy, ar yra jtakojama
iSorinés aplinkos reglamenty. Pagal vidiniy dokumenty analiz¢ galima nustatyti, ar organizacing
kultora itakojantys veiksniai yra fiksuojami, ar su deklaruojamomis vertybémis darbuotojai lengvai
gali susipazinti (ar jos pripazjstamos).

- Organizacinés kultliros matavimas Kolegijoje: atliekant vidinéje aplinkoje veikianciy
asmeny testavima apklausos metodo pagalba: 1) Kolegijos vadovy; 2) Darbuotojy; 3) Tiesioginiy
paslaugu gavéju (klienty) — studenty; 4) ISorin€je aplinkoje veikian€iy asmeny - Socialiniy partneriy
testavimas i§ dalies struktorizuoto interviu metodu. 5) Skirtingais metodais atlikty apklausu
palyginimas.

Il etapas - tyrimo rezultaty apibendrinimas ir galutinés tyrimo ataskaitos parengimas.
Duomeny analizé bei interpretavimas: gautiems Kkiekybinio tyrimo duomenims apdoroti bei
vaizduoti grafiskai pasitelkta SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) programiné
iranga. Gautiems kokybinio tyrimo duomenims apdoroti naudojama kokybiné turinio (content)

analizé.
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Empirinio tyrimo vieta — Siaurés Lietuvos kolegija. Tyrimo laikotarpis 2012 m. rugséjo -
lapkri¢io mén.

Norint aisSkiai apibrézti magistro darbo gaires, buvo sudarytas tyrimo procesu schema
(dizainas) (zr. 9 pav.). Tyrimo dizaino sudarymas reiSkia ne ka kita, kaip jvairiy tyrimo parametry

numatyma ir apibrézima (Merkys ir kt., 2004). Tyrimo proceso etapai pavaizduoti

Mokslinés literaturos analizé

/ Kiekybinis tyrimas \

Dokumenty analizé P R Kokybinis tyrimas
A 4 A 4
Vadovuy apklausa Socialiniy partneriy interviu
A 4
Darbuotojy apklausa
v
Studenty apklausa
Y A 4 A 4 A 4

Duomeny analizé

9 pav. Tyrimo procesas

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

Dokumenty analizés metodas.

Dauguma zmogaus elgesio ypatumy bei ji nulemianciy veiksniy uzfiksuota
dokumentuose. Tai leidZzia gauti objektyvios informacijos vienu ar kitu klausimu. Dokumenty
analizés — pirminiy duomeny rinkimas, kai dokumentai naudojami kaip pagrindiniai informacijos
Saltiniai (Tidikis, 2003). Dokumenty analizé sudaro salygas vykstanciy procesy analizei,
dokumentuose atsispindi situacijy ir jvykiy interpretacijos ir pan.

Pagal Biting ir kt. (2008) visi dokumentai skirstomi | dvi dideles grupes: vieSieji ir
dokumentai skirstomi { iSorinius (jie gali buti naudingi siekiant geriau suprasti tiriama problema) ir

vidinius (kuriami tik konkrecios tiriamosios organizacijos reikméms tenkinti).
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Pritaikius teorinius aspektus, tyrimui vykdyti bus naudojami dokumentai, suskirstyti i dvi
dalis: kaip iSoriniai tai - kity instituciju parengti (valstybés mastu) dokumentai, konkreciai teisés aktai,
reglamentuojantys Svietimo veikla aukstojo mokslo kontekste ir vidiniai dokumentai (reglamentai,
tvarky aprasai, protokolai, kodeksai, pareigybiy apraSymai ir netgi reklaminiai bukletai ir kt.), kuriy
ribose Kolegija organizuoja veikla, veiklos ir kokybés stebésena bei atsiskaitomybés funkcijas (zr. 10
lentelg, psl. 56).

Tyrimo imtis.
Kiekybinio tyrimo imtis apskai¢iuota remiantis bendru darbuotoju skai¢iumi. Bendrasis

tyrimo respondenty imties tiiris nustatytas 95 proc. patikimu pagal V. 1. Paniotto formule (Kardelis,

2002):

b

A + i
N

Si formulé yra pritaikyta skai¢iavimui, kai tikimybé yra 0,954, kur ,n“ reiskia

1

reikiama respondenty skaiCiy, A - paklaida (5%), N — tiriamos visumos nariy skaiciu.

1. Darbuotojy apklausoje generaliné visuma - 73 darbuotojai. Skai¢iavimai rodo, kad
imties tiiris N=61, tai yra 83,5 proc. generalinés visumos. [ darbuotojy imtj pateko: visi, nuo 2012 m.
rugséjo 1 d. (tiriamasis laikotarpis), dirbantys administracijos darbuotojai (i$ viso 17), aptarnaujantis
personalas (is viso 2) ir déstytojai (i§ viso 54). Kadangi Kolegijoje ne visi déstytojai dirba pagal darbo
sutartis, o studiju procesas skirstomas i du semestrus, déstytoju samda vyksta taip pat du kartus per
mokslo metus. Todél i Sia imtj jtraukty déstytoju skaiius atitinka déstytoju dirbanciy 2012-2013 m.
m. rudens semestro studijy proceso poreiki.

2. Studentu apklausoje generaliné visuma - 344 studentai. Imties taris n=185, tai yra
53,78 proc. generalinés visumos. | Sia imtj pateko: studentai studijuojantys tiek nuolatinéje, tiek
iStestingje studijuy formoje, visose studijuy programose, taciau studijuojantys 2 - 4 kurse. Atsiribota nuo
1-0 kurso studenty apklausos dél Siy priezasCiy: tiriamuoju laikotarpiu Sie studentai mokesi tik du
ménesius, todél tyréjo nuomone, organizacinés kultiiros raiSka pastebéjo ir joje dalyvavo iSskirtinai
trumpai, kad galéty kompetentingai vertinti. Tai patvirtino ir diskusija su keletu pirmo kurso studenty
bendraujant neformaliai.

Kokybinis tyrimas atliktas remiantis keturiy asmeny interviu atsakymais. Tyrimo imciai
sudaryti taikyta tikslinis grupiy formavimas (patogumo imtis). Kardelis (2005) tikslini grupiy
formavimo buda apibidina kaip asmenuy, kurie tyréjo manymu, yra tipiSkiausi tiriamojo pozymio

atzvilgiu, itraukima | formuojama grupg. Pasak Bitino (2006), kokybinio tyrimo imtj paprastai sudaro
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tie steb¢jimo objektai, kurie yra pakankamai informatyviis tyrimo atzvilgiu. Tikslinés imties
charakteristikos yra Sios: tyréjas atrenka respondentus, atsizvelgiant { tyrimo studijos poreikius; imt{
sudarantys informantai turi buti atstovai i$ populiacijos, atsakingos uz konkrec¢ia, tyrimui aktualia,
veikla. Rupsiené (2007) teigia, kad néra aiSkiy imties dydzio nustatymo taisykliy ir tai priklauso nuo
reiSkinio tyrimo detalumo, tyrimo strategijos.

[ empirini tyrima jtraukti asmenys, kurie, tyréjo manymu, yra tipiSkiausi tiriamojo
pozymio atzvilgiu. Norint {vykdyti specifinj tiksla - nustatyti organizacinés kulttiros raiska Kolegijoje,
tyrimo populiacija yra Siaurés Lietuvos kolegijos socialiniai partneriai, kurie tiesiogiai veikia $ios
organizacijos iSorin¢je aplinkoje bei netiesiogiai dalyvauja vidinéje, prisidedant prie strateginiy plany
ir tiksly formavimo, palaiko rySius su organizacijoje tiesiogiai veikianciais darbuotojais ir
bendruomene (dalyvauja ivairaus pobiidzio susirinkimuose, kuriant ir vertinant studiju programas,
studenty baigiamuyjy darby vertinime, studentai jy vadovaujamose imonése atlieka praktikas ir kt.).

Papildomi informanty atrankos kriterijai — skirtingo tipo organizacijy vadovai arba skyriy
vadovai, nes jie yra atsakingi uz organizacijy veiklos kryptinga vykdyma ir organizacinés kulttiros
formavima bei palaikyma, taip pat plétojami ilgalaikiai rySiai su tiriama organizacija, kad jiems bty
nesunku tinkamai inspiruoti tyrimo tikslus.

Atsizvelgiant { Siuos aspektus, pasirinkti informantai puikiai gali identifikuoti
organizacinés kultliros matoma lygi ir jvertinti svarbiausius jtakojancius veiksnius. Kadangi tyrimu
siekiama atskleisti organizacijos kulttira, kaip pagrindini vidinés aplinkos veiksni, informanty imtis
néra didelé, nes, pagal pasirinktg tyrimo strategija, pagrindiniai tyrimo dalyviai turi biti toje
organizacijoje tiesiogiai veikiantys asmenys: vadovai, darbuotojai.

Socialinis partneris - darbuotojuy ir darbdaviy organizacijos, derinanéios tarpusavio
pozicijas svarbiais darbo, socialiniais ir ekonominiais klausimais. Lietuvos Respublikos darbo kodekse
(40 str.)? apibrézta Socialinés partnerystés savoka: tai darbuotojy ir darbdaviy atstovy bei ju
organizacijy, o tam tikrais atvejais ir valstybés institucijy, tarpusavio santykiy sistema, kuria siekiama
suderinti darbo santykiy subjekty interesus. Svietimo istaigos démesys socialiniams partneriams yra
siejamas su organizacijos veikla, kuri yra nukreipta | klienta placiaja prasme, tai yra atskaitingumas
prie§ visuomene, iSorines organizacijas ir vidine aplinka. Siai misijai atlikti, svarbu sukurti rysius bei
pagerinti bendravima tarp socialiniy partneriy ir mokymo {staigy.

Po ankety grizimo tyréjui, galutiné imtis (zr. 6 lentele) virSijo apskaiciuota reikalinga,
nes, norint sumazinti ankety nesugrazinimo rizika, buvo iSdalinta daugiau ankety respondentams, tokiu

buidu buvo norima dar karta papildomai uztikrinti tyrimo validuma.

? Lietuvos Respublikos darbo kodeksas (Zin., 2002, Nr. 64-2569).
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6 lentelé

Galutiné tyrimo imtis

Tyrimo tipas Respondentai Tyrimo dalyviy skai€ius (N)

Kiekybinis tyrimas Vadovai 2
Darbuotojai 63
Studentai 194

Kokybinis tyrimas Socialiniai partneriai 4

Tyrimo validumas ir patikimumas.

Remiantis moksline literatura, validumas susijes su rezultaty tikslumu. Pasak Bitino ir kt.
(2008) tyrimo rezultaty tiksluma gali paliudyti tyrime dalyvave zmonés. Siekiant toki vidinj validuma
uztikrinti, {prasta tyrimo ataskaita pateikti informantams ir suzinoti, kg jie mano apie tyrimo ataskaitos
teisinguma. Tikétina, kad tyrimo rezultatai yra tikslis jeigu: taikyta trianguliacija; pats tyréjas buvo
tyrimo dalyvis; naudotos mechaninés duomeny iraSymo priemonés. Darbo autorius ivykdé visas
minétas nuostatas.

Kokybiniame tyrime, norint uztikrinti tyrimo vidini validuma, buvo pasirinkta duomenis
fiksuoti tiksliausiu fiksavimo biidu, t. y. iraSymas garso technika — diktafonu. Véliau interviu tekstai
buvo transkribuojami® uZraant pazodini pasisakymy citavima interviu protokoluose. Sio tyrimo
tiksluma gali konstatuoti jame dalyvavg asmenys. Kiekybinio tyrimo patikimumas labiausiai susijgs su
tyrimo instrumentu: jeigu tyrimo instrumentas yra tikslus, pakartotinai atliekant tyrima su tuo paciu
instrumentu galima gauti tapacius rezultatus bei teisingai nustatyta tyrimo imtimi.

Tyrimo etika.

Pasak Kardelio (2002) viena i$ tyrimo etikos koncepcijy yra tiriamyjy sutikimas dalyvauti
tyrime, jiems apie ji gavus iSsamios informacijos. Todél kokybinio tyrimo dalyviai iSreiskeé zodini
sutikima savanoriskai dalyvauti tyrime, bei rastiska sutikima cituoti ju pasisakymus. Vadovaujantis
anonimiSkumo ir konfidencialumo principais, darbo autorius isipareigojo saugoti dalyviy ir tyrimo
duomeny anonimiskuma bei laikytis konfidencialumo principo. Laikantis tyrimo etikos principy,
informanty vardai buvo koduojami ir pateikti salyginiu zyméjimu: 1 informantas (A), 2 informantas
(B), 3 informantas (C), 4 informantas (D). Informantai pristatomi bendrais aspektais, neminint
konkreciy pavardziy ir pareigybiy (zr. 22 lentelg, 85 psl.). Tiriamiesiems buvo paaiskintas tyrimo
tikslas ir kodél butent jis pasirinktas interviu dalyviu, aptarta interviu eiga ir trukmé, suderinta patogi
interviu vieta.

Organizuojant kiekybini tyrima, pateiktose anketose buvo pazyméta anonimiSkumo

garantija, aiSkiai apibréZta, jog pildant anketas nereikia zyméti nei vardo, nei pavardeés.

3 Transkribavimas — tai tikslus kalbos elementy perraiymas i§ garso ar vaizdo formato i tekstinj dokumenta ta pacia kalba,
kuria kalbama jraSe.
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Tyréjo vaidmuo.
Tyréjo pozitris i tyrima buvo praktinis, nes tyrimas atlickamas organizacijoje, kurioje jis

dirba. Zydzitnaité (2006) nurodo praktinio tyrimo pranasumus ir trikumus (Zr. 7 lentelg).

7 lentelé

Praktinio tyrimo pranaSumai ir galimos problemos

Pranasumai Galimos problemos

Turimos Zinios ir patirtis apie aplinka, kurioje | ISankstinés nuostatos, baimé.
atlickamas tyrimas (,,vidinés Zinios*).

Tvirta nuostata atitinkamos situacijos bei zmoniy, | Apriboja atviruma, betarpiskuma palyginti su tyréju
itraukty i tyrima, pozitriu. 1§ kitos aplinkos.

Lengvesnis prieinamumas. Laiko  trikumas, jeigu dirbama toje  pat
organizacijoje, kurioje atlickamas tyrimas ir démesio
atitraukimas bei susikaustymas, kadangi tyréjas
»gerai Zinomas* toje organizacijoje.

Geresni santykiai su organizacijos personalu. »PranaSo savam kraSte” sunkumai, kai pateikiama
ataskaita arba norima gauti griztamajj rysi.

Praktiko izvalgumas gali padéti planuojant tyrima, | Tyréjo statusas organizacijoje.
laikantis etikos principy bei rengiant tyrimo ataskaita.

Draugiskumas. Draugiskumas.

Saltinis: Zydzitinaite, V. (2006). Taikomuyjuy tyrimy metodologijos charakteristikos. Vilnius: UAB ,,Ciklonas®.

Atliekant tokio pobiidzio tyrima organizacijoje, nes organizacinés kultiiros elementai yra
pakankamai subtiliis ir ne visi lengvai pripazistami arba atvirai i§sakomi, visi veiksniai be iSimties
tur¢jo jtakos tyréjui. Visi pranaSumai - geresni santykiai, draugiSkumas, turimos Zinios apie
organizacija - pad¢jo atliekant tyrima. Bet neiSvengta ir problemy, nes asmeniui, kuris yra zinomas
organizacijoje gali buti pateikta ne visiSkai atvira nuomone, dél baimés buti identifikuotam, anketos
gali biti pildomos tik ,,i§ draugiSkumo®, o pateikus ataskaita neiSvengiamas ,,pranaSo savam kraste*

niuansas.

2.2. Kiekybinio tyrimo metodologija

Empirinio tyrimo tikslas — identifikuoti organizacinés kultiiros raiska Siaurés Lietuvos
kolegijoje.

Populiariausios organizacijos kultiiros tyrimo priemonés iki Siol buvo anketinés
apklausos ir pokalbiai su darbuotojais (Vanagas, 2004, Simanskiené, 2008). Rupsiené¢ (2007) teigia,
kad kiekybinio tyrimo patikimumas labiausiai susijgs su tyrimo instrumentu: jeigu tyrimo instrumentas
yra tikslus, pakartotinai atliekant tyrima su tuo paciu instrumentu galima gauti tapacius rezultatus.
Taigi, kiekybinj tyrima atlickan¢iam tyréjui, kad uztikrinty tyrimo patikimuma, ypa¢ svarbu tinkamai

pasirinkti instrumenta
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Tuo tarpu E. Schein (1992) teigé, kad, tiriant organizacing kultiira, klausimyny taikymas
yra diskutuotinas, nes klausimyna sukuria mokslininkai prie$ jiems susiduriant su konkrecia kultiira,
todél klausimai gali neatskleisti esamos kultiiros, nes darbuotojai gali paprasCiausiai nesuprasti
klausimy ir rezultatai bus iskreipti. Remiantis Siuo teiginiu, reikéty pazyméti, kad Klausimynus biitina
adaptuoti — padaryti prieinamesnius ir paprastesnius, atsizvelgiant | tiriamos organizacijos pobiid.

Organizacinés kultiiros Kolegijoje diagnostinis tyrimas atliktas naudojant tarptautiniu
mastu pripazinta amerikieciy mokslininky K. S. Camerono ir R. E. Quinno (1999) organizacinés
kultiros jvertinimo instrumenta (OCAI) (angl. Organizational Culture Assessment Instrument).
Kaip teigia Kamepon ir Kyuun (2001), OCAI instrumentas tiksliai nustato, kokia yra dabartiné
organizaciné kultiira, kokia ji turéty buti ar kokia kultlira yra pageidautina ateityje. Adaptuojant
klausimyna perimta jo teorija ir instrumentarijus. Klausimyno klausimai i§versti ir priderinti tiriamajai
istaigai (pavyzdziui, Zinant jog tirilamoji organizacija teikia Svietimo paslauga, atsisakyta
prekiy/pardavimo terminy ir pan.).

Kilus klausimui, ar uzsienio Saliy mokslininky sukurti klausimynai tinka taikymui
Lietuvos organizacijose, galima atsakyti, jog tokiy instrumenty praktika yra gana sékminga Lietuvoje.
Taip teigia Merkys ir Pauliukaite (2010) mokslas ir praktika rodo, kad daugeliu atveju apklausos
instrumentai, laikantis metodologiniy taisykliy, gali buti sékmingai perkelti { kita kultira ir joje
prasmingai naudojami. Ypa¢ prasmingas yra daugkartinio naudojimo standartizuoty klausimyny ir
inventarijy tarpkultiirinis perkélimas bei adaptavimas.

Jei standartizuoto klausimyno tarpkultiriné praktika (validacija) yra sékminga, tai
pagristai daromos kai kurios moksliskai svarbios prielaidos: a) yra laikoma, kad teorinis kontekstas,
kuriuo paremta atitinkama metodika, pasiZymi tarpkultiiriniu universalumu ir salyginai aukstu
apibendrinimo (generalizacijos) laipsniu; b) sukurta metodika yra validi, ja remiantis galima patikimai
matuoti ir tyrinéti skirtingose kultirose, ivairiuose kultiiriniuose kontekstuose (Dromantas, 2008).

Camerono ir Quinno (1999) organizacinés kultiros jvertinimo instrumentas (OCAI)
tyrime panaudotas todél, kad naudojant S instrumentq, galima realizuoti keletq numatyty tyrimo
uzdaviniy viena tyrimo platforma: ne tik diagnozuoti esamq organizacine kultiirq Kolegijoje (jos
profili), bet ir pamatyti organizacinés kultiiros ateities portretq.

Pagal Kamepon ir Kyunn (2001), Sio instrumento esm¢ sudaro 6 organizacinés
kultaros dimensijos, kurias tyrimo metu vertina respondentai:

1) Svarbiausi organizacijos bruozai;

2) Organizacijos lyderiy stilius;

3) Darbuotojy valdymas;
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4) RiSamoji (vienijanti) organizacijos esmeg;

5) Strateginiai tikslai;

6) Sékmés kriterijai.

Visoms SeSioms dimensijoms pateikiami keturi alternatyvis atsakymai (A — klanas, B —
adhokratija, C — rinka, D — hierarchija), ir i§ viso tyrimo instrumenta sudaro dvideSimt keturi
teiginiai. Atsakymams patektos dvi skiltys: ,Dabar“ ir ,Pageidautina“ (numatoma ateityje).
Skiltis ,,Dabar* skirta apibuidinti dabartinei organizacijos padéciai.

Pirmasis klausimynas yra skirta organizacijos vadovams (zr. 3 prieda). Skiltis ,,Dabar*
skirta apibudinti dabartinei organizacijos padéciai. Skiltyje ,,Pageidautina® vadovai turi pateikti
procenting alternatyvy iSraiSka taip, kokia organizacija tikétysi tapti po keleriy mety. Pildant
klausimyna, reikia atsakymu variantus paskirstyti taip, kad bendra visuy keturiy atsakymuy suma bty

lygi 100 (simtas) balu (procenty) sumai. Atsakymy skai¢iavimo principas pateiktas 8 lenteléje.

8 lentelé
Atsakymy skai¢iavimo pavyzdys
Skaidiavimo ,,Dabar* balai Skaifiavimo ,,Pageidautina® balai
1A 1B 1C 1D 1A 1B 1C 1D
2A 2B 2C 2D 2A 2B 2C 2D
3A 3B 3C 3D 3A 3B 3C 3D
4A 4B 4C 4D 4A 4B 4C 4D
5A 5B 5C 5D 5A 5B 5C 5D
6A 6B 6C 6D 6A 6B 6C 6D
Atsakymy | Atsakymuy | Atsakymy | Atsakymy | Atsakymy | Atsakymy | Atsakymuy | Atsakymuy
suma suma suma suma suma suma suma suma
Sumos Sumos Sumos Sumos Sumos Sumos Sumos Sumos
vidurkis vidurkis vidurkis vidurkis vidurkis vidurkis vidurkis vidurkis

Saltinis: modifikuota darbo autoriaus pagal Kamepow ir Kynnn (2001) OCAI metodika.

Anketoje prasyta vadovy uzpildyt kelis demografinio pobtidzio klausimus, nurodant
amziy, iSsilavinima, darbo staza. Taip pat pateiktas atviro tipo klausimas, kuriame praSome jvardinti
asmenines vertybes ir vertybes, kuriomis pasizymi ju vadovaujamos organizacijos organizaciné
kultira.

Antrasis klausimynas skirtas visiems organizacijos darbuotojams (zr. 4 prieda). Si anketa
sudaryta i§ dvieju daliy. Pirmoji klausimyno dalis (I dalis anketoje) parengtas pagal Kamepon ir
Kyuun (2001) instrumento metodika, ja adaptuojant iki 24 uzdaro tipo intervalinés skalés klausimy
bloko. Nuomoniy vertinimo skalés tipas - Likerto metodu grindziama skal¢. Tai — matavimo
instrumentas, padedantis nustatyti kiek respondentas sutinka ar nesutinka su skal¢je pateiktais
teigiamais arba neigiamais objekto ar reiSkinio vertinimais, o analizuojant tokios skalés duomenis,

sumuojami vieno respondento atsakymai i teiginius ir skaiiuojamas vidurkis, kas leidZia nustatyti,
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kurie i§ objekty yra vertinami pozityviau (Pranulis, Dik¢ius, 2012). Anketoje darbuotojams nereikia
vertinti organizacinés kultiiros ,,Pageidautina® dalies. Cia pateikiami teiginiai, prie kuriy surayti
galimi pasirinkimo variantai suranguoti pagal penkiy baly sistema, kur 5 — visiSkai sutinku, 0 1 —
visiS8kai nesutinku. Respondentai turéjo pasirinkti viena i§ juy, o respondenty atsakymai buvo
sugrupuoti atitinkamai klausimus priskiriant toms pacioms konkuruojan¢ios dimensijoms (zr. 9

lentelg), kurios sudaro keturis kvadratus: A — klanas, B — adhokratija, C — rinka, D — hierarchija.

9 lentelé
Anketos darbuotojams I dalies vertinimo principas
Klano elementai (A) Adhokratijos elementai | Hierarchijos elementai | Rinkos elementai
(B) (©) (D)
1 K. 2 K. 4 kl. 3 Kkl.
5 Kl. 6 K. 7 Kl. 8 kl.
9 kl. 10 KI. 11 Kl, 12 K.
13 Kl. 14 kI, 15 kI, 16 K.
17 Kl. 18 Kkl. 19 kI, 20 K.
21 Kl 22 Kkl. 23 Kl 24 Kkl.

Saltinis: modifikuota autoriaus pagal Kamepown ir Kymrr (2001) metodika.

Sios bendro klausimyno dalies tikslas - atskleisti organizacinés kultiiros profili
darbuotojy pozZiliriu, o rezultatai inspiruos palyginimo rezultatus su organizacijos vadovy
organizacinés kultiros vertinimu.

Siekiant placiau iSanalizuoti organizacijos organizacing kultiira, taikant ne tik uzsienio
mokslininky matavimy instrumentus, klausimynas darbuotojams papildytas Kitais, populiariais
organizacinés kultiiros atkodavimo, principais. Klausimyno antrosios dalies (II dalis darbuotojams
skirtoje anketoje) klausimai sudarytas i§ 54 teiginiy, sukurty atsizvelgiant | teorinéje magistro darbo
dalyje nagrinétus diagnozavimo metoduy apraSymus pagal (Schein, 1992; Aiman-Smith, 2004,
Simanskiené, 2008). Sie teiginiai suskirstyti i tris blokus (zr. 10 lentelg). Respondenty prasyta jvertinti
teigini, pasirinkant vieng reikSme, kuri labiausiai atitinka jy nuomong nuo vertinimo reikSmes ,,visiskai
sutinku® (5 balai) iki ,,visiskai nesutinku* (1 balas). Siy teiginiy vertinimas atitinka Siaurés Lietuvos

kolegijos organizacinés kulttiros vertinima.

10 lentele
Anketos darbuotojams II dalies klausimy blokai

Organizacinés kultiiros tyrimo blokai Kriterijai

I. Organizacinés kultiiros iSoriniai elementai Klausimai apie matomus organizacinés kultiiros elementus:
simbolius, herojus, istorijas, tradicijas ir kt.

Il. Organizacinés kulttiros vidiniai elementai Klausimai apie tiesiogiai nematomus organizacinés kultiros
elementus: vertybés, nuostatos, isitikinimai, bendravimas ir kt.

I1l. Bendri susitarimai Klausimai apie apibréztas (iformintas) nuostatas: taisykles,
tikslai, darbine veikla ir kt.
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Anketoje pateikti ir keletas demografinio pobiidzio klausimy (respondenty lytis, amzius,
darbo stazas, iSsilavinimas, kokia darbo pozicija jie uzimama) bei atviro tipo klausimas, kuris
uzduodamas siekiant isaiskinti darbuotojams reik§mingy (buidingy) vertybiy sarasa. Anketa uzbaigia
klausimas apie organizacines kulttiros keitimo galimybg.

Treciasis instrumentas — anketa studentui (zr. 5 prieda), kuri suformuota taip pat, pagal
10 lenteléje pateiktus klausimy blokus. Anketoje respondentams pateikta 30 intervaline skale iSdéstyty
teiginiy. Atitinkamai - demografinio pobiudzio klausimai, atvirasis klausimas vertybéms identifikuoti
ir klausimas apie keitimo aspektus.

Abejoms tiriamyju grupéms pateiktose anketose bei ju dalinimo metu (asmeniskai tyréjo)
paaiskinta: kodél atlickamas tyrimas, jo reik§mé, pateikta trumpa anketos pildymo instrukcija, anketos

anonimiSkumo uztikrinimo principai.

2.3. Kokybinio tyrimo metodologija

Kartais kokybinis tyrimas atliekamas po kiekybinio tyrimo, siekiant jprasminti
respondenty atsakymus. Labai daZznai lieka neaiSku, ka 1i§ tiesy tur¢jo galvoje respondentai,
pasirinkdami viena ar kita atsakymo varianta. Tokiu atveju, gilesnis kokybinis tyrimas yra visai
nebloga iseitis. Kokybiniu tyrimu objektas aiSkinamas per individy realios praktikos subjektyvius
aspektus, pavyzdziui, ka konkretis zmonés jaucia, iSgyvena, kokia prakting veiklos patirti yra
sukaupe (Tidikis, 2003).

Kaip teigia Kardelis (2002), kokybiniams tyrimams apibudinti daznai vartojama savoka -
atvejo tyrimas, kuri akcentuoja, kad tyrimas remiasi atskiry atvejy studijomis.

Kokybiniam tyrimui atlikti pasirinktas apklausos metodas — interviu, kurio analizés metu
siekta pamatyti visuminj pozitirj { organizacinés kultiiros raiska analizuojamu atveju. Interviu metodas
pasirinktas todel, kad interviu ne tik praplecia informacijos rinkimo galimybes ir duomeny tiksluma,
bet ir leidZia labiau isigilinti | tyrimo problema (Gusc¢inskiene, 2004).

Tuo tarpu, tiriamasis interviu apibréziamas kaip tyré¢jo inicijuotas dvieju asmeny
pokalbis, kurio tikslas — gauti biiting tyrimo uzdaviniams informacija. Taigi, interviu papildo ir
steb¢jimo, ir apklausos metodais gautus duomenis (Kardelis, 2002), o pagrindinius duomenis interviu
metu tyréjas gauna i§ informanty pasisakymy (Rupsiené, 2007).

ISanalizavus autoriy teiginius apie interviu metodo paskirti ir tikslus, aiSkiai galima
apsibrézti, kad Sio tyrimo atveju interviu bus naudojamas, kaip papildomas metodas iSsamesnei
informacijai gauti kartu su anketavimu ir Siuo metodu gautiems duomenims patikslinti bei ju

patikimumui uztikrinti.
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Anot Bitino ir kt. (2008), tyréjo asmeniné patirtis lemia pagrindiniais informacijos
rinkimo metodais gautos pirminés informacijos kokybg¢ (naujuma, iSsamuma, giluma). Kokybinio
tyrimo vykdytojo asmenin¢ saveika, bendravimas su informacijos Saltiniu ne tik pageidautinas, bet ir
butinas. Tyréjas turi {sigyventi i tyrimo situacija, perprasti informanta, kaip asmenybg.

Darbo autoriui tai yra visiskai pasiekiamas uzdavinys, kadangi jis jau daugiau nei 6 metai
dirba tiriamoje organizacijoje ir paZista bendruomeng, zinoma, neatsiejamai dideli démesi privaloma
skirti patikimumui ir validumui.

ISsanalizavus autoriy (RupSiené, 2007; Tidikis, 2003; Bitinas ir kt., 2008; Kardelis,
2002) pateikta interviu, kaip vieno i§ efektyviu kokybinio tyrimo metody, tipologija, tyrimui atlikti
buvo pasirinktas i$ dalies Struktarizuotas interviu (kryptingas), kai is anksto numatomi bitini ir galimi
klausimai, kuriuos aptars interviu metu, bet ,,neprisirisa“ prie klausimy tvarkos, uzduoda papildomus
klausimus. Si rii§is patogi tuo, kad grieztai neformalizuojamas pasnekesys ir tarp klauséjo su
respondentu biina laisvesné atmosfera (Becenkosa, 1995). Interviu naudoti Kklausimai ir laisvai
formuojantys atsakymai, kur neribojamas nei turinys, nei forma. Kaip teigia Rupsiené (2007),
mokslininkai visus neformalizuotus interviu vadina giluminiais, nes, nepaisant tyréjo klausimy
formalizavimo laipsnio, jais sickiama kruops¢iai iStirti nuomones, patirtis, pozitirius.

Interviu klausimynas sudarytas atlikus moksliniy $altiniy analizg, remiantis L. Aiman-
Smith (2004), Simanskiene (2008) (zr. 14 prieda). Informantams pateikti astuoni klausimai, kurie buvo
pateikti pagal darbo autoriy dominancius organizacinés kulttiros identifikavimo savoky ir kity teiginiy
sarasa. Klausimai suformuoti remiantis ,,piltuvélio” technika. Tai reiskia, kad pirmiausiai klausiama
apie bendrus dalykus, tokius kaip: ar apskritai informantai pripazista esant organizacing kulttra, ar
identifikuoja vadovo vaidmens svarba, pereinant prie specialiyju: kaip pasireiSkia organizaciné kulttira
konkregiai Siaurés Lietuvos kolegijoje, kokios vertybés atpaZzistamos ir pan.

Interviu trukmé nuo 15 iki 30 min. Interviu vyko informanty darbo vietose, i kurias tyréjas
nuvyko i§ anksto suderintu laiku, gavus sutikima dalyvauti interviu arba Kolegijos patalpose.

Kokybinio tyrimo duomeny analizei taikytas kokybinés turinio analizés (content analizé)
metodas, kuris taikomas apdoroti duomenis kokybiniu aspektu. Kokybiné content analizé yra kokybinés
diagnistikos instrumentas (Zydzitinaite, 2004). Si analizé apima Zingsnius: 1) daug karty skaitomi
informanty atsakymy aprasai; 2) iSskiriamos esminés kategorijos pagal ,raktinius zodzius; 3)

kategoriju turinio skaidymas i subkategorijas; 4) interpretuojami turinio duomenys.
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3. ORGANIZACINES KULTUROS SIAURES LIETUVOS KOLEGIJOJE TYRIMAS
3.1. Tiriamos organizacijos portretas

Viesoji istaiga Siaurés Lietuvos kolegija yra nevalstybin¢ aukstoji mokykla, kurioje
vykdomos koleginés studijos, plétojami taikomieji moksliniai tyrimai. Kolegijoje vykdomos laipsni
suteikiancios studijy programos, tai yra, pirmosios pakopos atitinkamos studijy krypties profesinio
bakalauro studijos. Siuo metu kolegijoje Vykdomos 6 akredituotos studijy programos: teis¢, finansiniy
instituciju ekonomika, renginiy verslo vadyba, verslo vadyba, multimedijos technologija, kompiuteriy
tinkly administravimas. Studijos vykdomos nuolatine ir i$tgstine forma.

Siaurés Lietuvos kolegija sékmingai dirba jau daugiau kaip 11 mety, veikla pradéjusi dar
2001 m. kaip Siaurés Lietuvos aukstesnioji verslo mokykla.

Kolegijos sékmingos veiklos formulé — geb¢jimas matyti gyvenima atviromis akimis,
drasa bei ryztas, nuolatinis savo darbo vertinimas, rinkos poky¢iy Zinojimas, profesionalumas bei
patirtis, leidzianti jgyvendinti uZzsibréztus tikslus.

Mokykloje sukurta, laikmecio poreikius atitinkanti, studiju aplinka su Siuolaikinémis
technologijomis. Cia taip pat organizuojami jvairiis mokymai, seminarai, mokslinés konferencijos,
dalykiniai susitikimai, kolegijoje nuolat vykdomi taikomieji tyrimai, kurie taip pat padeda analizuoti ir
tobulinti kolegijos veikla. Siaurés Lietuvos kolegija yra aktyvi $vietéjisky renginiy organizatoré
Siauliy mieste, jvairiy projekty rengéja ir vykdytoja, yra Zinoma tarptautinéje erdvéje dél déstytojy ir
studenty mainy — bendradarbiaujama su uzsienio aukStosiomis mokyklomis, 0 Siekdama jsisavinti ES
struktiriniy fondy parama, kolegija dalyvauja projektinéje veikloje.

Kolegijos vizija. Siaurés Lietuvos kolegija - tai atvira visuomenei privati aukstoji
koleginé mokykla, savo veikla grindzianti humanistinémis vertybémis bei demokratiniais principais,
teikianti aukstaji iSsilavinima bei profesing kvalifikacija, atitinkanc¢ia mokslo, kultiiros bei
technologiju lygi bei nuolat tobulinanti savo veikla.

Kolegijos misija. Pasitelkus aukstos kvalifikacijos déstytojus, isisavinus Siuolaikines
komunikacijos priemones ir pritaikant $iuolaikines mokymo formas bei metodus, rengti kvalifikuotus,
iSsilavinusius specialistus, gebancius dirbti spar€iai kintancioje demokratingje visuomengje,
pasirengusius mokytis visa gyvenima bei gebancius savo zinias taikyti praktinéje veikloje.

Kolegijos darbuotojai. Kolegijai vadovauja direktorius bei direktoriaus pavaduotojas
plétrai (organizacijos steigéjai). IS viso dirba 15 administracijos darbuotoju, 2 aptarnaujancio

personalo darbuotojai ir 82 - déstytojai®.

#2012-10-01 statistiniai duomenys.
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Kolegija yra sudétinga organizacija tiek savo vidine, tiek iSorine strukttra. Organizacija
kinta priklausomai nuo visuomenés poreikiy, nuolat kuria ir plétoja organizacing kultira, kaip
neatsiejama veiklos veiksnj. Kolegijoje vyraujanti jvairové filosofiju, idéju, pozitriy, teoriju, suteikia
kiekvienam bendruomenés nariui galimybe save iSreiksti ir realizuoti. Ypatingai svarbus individualaus
tobul¢jimo skatinimas, formuojamos jauno zmogaus — studento - asmenings ir visuomeninés vertybes.
Organizacinés kultiiros Siaurés Lietuvos Kolegijoje diagnozé.

Remiantis organizacinés kultiiros diagnozavimo priemonémis pagal Simanskieng (2008)
(zr. 7 paveiksla, psl. 33) galima Siaurés Lietuvos kolegijos organizacinés kultiiros diagnoze pradéti
nuo fizinés aplinkos studijavimo. Tam tikty Stebéjimo metodas, ta¢iau jo metu negalima tyréjui
vertinti asmeny, veikianciy toje aplinkoje, elgesio motyvy. Fizinés aplinkos studijavimas apimty
pastebimus dalykus: veiksnius, tokius kaip: renginius, ceremonijas, tradicijas, istorijas, herojus,
kalba, simbolius, patalpas, darbing apranga ir pan. Jie naudojami palaikyti organizacijos
identiSkumui ir perduoti kultiira naujiems nariams. Fizinés aplinkos identitetas:

Pastatas —lengvai pastebimas keturiu auksty pastatas pietinéje miesto dalyje su nuosekliai
ir ripestingai tvarkoma bei grazinama aplinka.

Patalpos — modernios ir jaukios, dekoruotos gélémis bei pasizymintis savitu dizainu.
Auditorijos ir darbo kabinetai atitinka visus darbo ir saugos reikalavimus, pilnai apripinti
moderniausia IT iranga.

Darbiné apranga — nereglamentuota (néra specialiy uniformy), neformaliai susitartas
aprangos stilius - klasikinis dalykinis pagal galimybes ir asmenines nuostatas (nuozitira). Naudojama
ceremonijy apranga — akademinis personalas ir studentai diplomy jteikimo ceremonijos metu puosiasi
mantijomis.

Simboliai: a) prekés zenklas (logotipas) — figliruoja visuose matomose formose: ant
pastato sienos, formaliuose ir neformaliose dokumentuose, reklamoje, vizitinése kortelése, ant
suvenyry, pristatymuose ir pan.; b) Kolegijos véliava; c) suvenyrai — puodeliai, pakabukai,
marskinéliai bei kepurélés, raSymo priemonés ir kt.; d) smulkieji spaudiniai — reklaminiai bukletai,
knygelés, dokumenty déklai ir kt.

Istorija — egzistuoja formali organizacijos iktrimo ir augimo istorija, pateikta
chronologine tvarka (dokumentuose, viesai skelbiama Kolegijos internetinéje svetainéje).

Renginiai: a) renginiai skirti studentams: rugséjo 1-osios §venté, sporto §venté, studenty
kriksStynos, tauty vakaras, studenty dienos, studenty konferencija, Kolegijos gimtadienis (balandzio
mén.), iSvykos ir ekskursijos, karjeros mugées, diplomy iteikimo Sventé, bendri renginiai su kitomis

mokymo istaigomis, kino klubo renginiai ir kt.; b) renginiai darbuotojams: rugséjo 1-osios Sventeé,
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déstytoju konferencija, susirinkimai, Kolegijos gimtadienis (balandzio mén.), déstytojo diena, mety
kalendorinés $ventés, kino klubo renginiai, meno parodu atidarymai ir kt.; ) renginiai bendruomenei:
meno parodos, kino klubo renginiai, Kalédu eglés iziebimo Sventé, neformalaus mokymo seminarai,
atviry dury dienos, aplinkos tvarkymo akcijos ir kt.

Beveik visi minéti renginiai ir Sventés yra tapusios tradicinémis, pasikartojan¢iomis
kasmet. Bendry organizacijos §venéiy organizavimas yra vienas i§ organizacinés kultiiros vystymo
elementy Kolegijoje, nes zmonés, kartu Svenciantys Sventes, uzmezga daugiau neformaliy kontakty,
dalijasi ispiidziais ir prisiminimais apie jau jvykusius renginius, vyrauja geresné atmosfera darbe, kas
itakoja geresnj uzduociy vykdyma, efektyvesni komandinj darba.

Ritualai —  kavos pertraukélés, ,,mazy pergaliy“ Sventimas, naujy darbuotoju
,.krik§tynos®, darbuotojy gimtadieniy paminéjimas ir kt.

Kitas zingsnis organizacinés kultiiros diagnozéje - pacios organizacijos pasisakymuy apie
savo kultira vertinimas. Tam pasitelkti apklausos metodai (anketavimas, interviu). Taip pat S$iais
metodais vertéty tirti ir nepastebimos, fiziskai neapéiuopiamos kultiiros (vertybés, savijauta, filosofija)
dimensijas bei i$ dalies ir bendry susitarimu (taisyklés, normos) lygmens organizacinés kultiiros
veiksniy raiSka. Nors dazniausiai bendryju susitarimy lygmens kriterijai aiSkiausiai tiriami
dokumenty analizés metodu. Atsizvelgiant | tai, kad svarbu suZinoti darbuotojuy nuomong,

keletas, $i lygi istirti padedanciy, klausimy pateikta anketose.

3.2. Tyrimo rezultatai ir jy apibendrinimas
3.2.1. Kolegijos dokumenty analizé

Antruoju tyrimo etapu, pradedant empirini tyrima, Siaurés Lietuvos kolegijos
organizacinéi kultrai nustatyti, pirmiausia buvo atlikta dokumenty analizé (zr. 11 lentelg). Analizei
atrinkti aukStaji moksla reglamentuojantys teisés aktai — dokumentai patvirtinti valstybés institucijuy
bei Kolegijos dokumentai, patvirtinti vadovo isakymais, aprobuoti akademingje taryboje ir,
analizuojamu atveju, yra jvairiapusés informacijos apie socialinius reiskinius ir procesus ne$éjai,
taciau néra tiesiogiai susij¢ su nagrinéjama tema. Deja, Lietuvoje néra Kultiros istatymo, kurio
projektas buvo iregistruotas LR seime (turime Biblioteky, Dainy Svenciy, Kultiiros vertybiy apsaugos,
Kultiiros tarnybos jstatymus ir Kt.), ar panaSaus teisés akto, apibrézian¢io, kokie veiksniai turéty
itakoti, kuriant iSskirting, patrauklia kiekvienam rinkos dalyviui, visaverte organizacing kulttra,

vardijancio atsakomybg bei kompetencijas teisingai veiklai Sioje srityje.
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Dokumenty analizés tikslas — pamatyti ar organizacinés kultliros veiksniai, jvardinti
vidiniuose dokumentuose ir kaip iSoriniai dokumentai, reglamentuojantys organizacijos veikla,

apibrézia tiriamos temos igyvendinimo biitinybes ir realizacija.

11 lentelé
Dokumenty sarasas
ISoriniai teisés aktai Vidiniai teisés aktais patvirtinti dokumentai
Lietuvos Respublikos §vietimo istatymas (Zin., 2009, | Siaurés Lietuvos kolegijos strategija 2008—2013

Nr. 89-3802) metams

Mokslo ir studijy jstatymas (Zin., 2009, Nr. 54-2140) Kolegijos statutas

Valstybinés §vietimo strategijos 2003-2012 nuostatos | Kokybés vadovas
(Zin., 2003, Nr. 71-3216)

Darbo tvarkos taisyklés

Akademineés etikos kodeksas

Pareigybés aprasymai

Studijy reglamentas

Analizés prasminiai vienetai buvo tiek atskiri Zzodziai (nustatant vertybes), sakiniai,
pastraipos, tiek ir pati tema, leidzianti nustatyti organizacinés kulttiros principus, kurie nebuvo
i§skirti paciy dokumenty autoriy. Vienas 1§ turinio analizés metodo silpny elementy yra
subjektyvus teksto vertinimas.

AukStojo mokslo istaigoms, analizuojamu atveju Kolegijai, valstybés reikSmeés
dokumentuose (atsiribojama nuo tarptautiniy dokumenty, kaip negalinCiy atspindéti analizuojamos
temos) keliami auksti reikalavimai kokybés uztikrinimui, indéliui, siekiant konkurencingumo
nacionaliniu ir tarptautiniu lygmeniu, uzimtumo, isidarbinimo rodikliy didinimui. Ir i§ esmés yra
aiSku, jog didziaja dali veiklos nulemia butent Lietuvos Respublikoje veikiantys istatymai ir
poistatyminiai teisés aktai. Tiesiogiai aiSkinanciy ar reglamentuojanciy organizacinés kultiiros
diegimo, puoseléjimo, galy gale vertybiy saraso néra.

Isoriniy dokumenty analizé.

Lietuvos Respublikos S$vietimo jstatymas (2009) leidzia akivaizdziai identifikuoti
pagrindines gaires $vietimo istaigai, pavyzdziui, pateiktame apibrézime bei tiksluose telpa visos
$vietimo institucijos misijos ir tiksly apibréztys: ,, Svietimas — asmens, visuomenés ir valstybés ateities
kiurimo budas. Jis grindziamas zmogaus nelygstamos vertés, jo pasirinkimo laisvés, dorinés
atsakomybés pripaZinimu, demokratiniais santykiais, Salies kultiros tradicijomis. Svietimas saugo ir
kuria tautos tapatybe, perduoda vertybes, kurios daro Zmogaus gyvenimq prasmingq, vVisuomenés
gyvenimq — darny ir solidary, valstybés — pazangy ir saugy . Cia jvardintos ir siekiamos vertybés:

laisvé, darna, pazanga ir kt., kurias Svietimo {staigoms reikia biitinai pritarti ir {tvirtinti.
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Tuo tarpu Mokslo ir studiju istatyme (2009) nurodoma, jog studijos grindziamos
akademinés laisvés ir autonomijos, atvirumo ir atsakomybés visuomenei, akademinés bendruomenés
nariy bendradarbiavimo, jsipareigojimo ugdyti akademinés bendruomenés nariy visuomeninj
atsakingumgq, kiirybos ir moksliniy tyrimy laisvés, akademinés etikos ir kt. principais, kas puikiai
iliustruoja organizacinés kultiiros paradigmoje veikianCius veiksnius. Taip pat istatyme numatytos
mokslo ir studiju instituciju personalo bei studenty teisés ir pareigos, kas iteisina kai kuriuos
organizacinés kultiiros veiksniy pagrindima.

Vertybiu principai labai aiSkiai apibréziami Valstybinés Svietimo strategijos 2003-2012
nuostaty (2003) antroje dalyje: ,,Lietuvos svietimas yra grindziamas pagrindinémis tautos, Europos ir
pasaulio kultiiros vertybémis: asmens nelygstamos vertés ir orumo, artimo meilés, prigimtinés Zmoniy
lygybés, zmogaus laisviy ir teisiy, tolerancijos, demokratiniy visuomenés santykiy teigimu. Svietimas
ugdo asmens nusistatymq ir gebéjimq remtis Siomis vertybémis savo gyvenime ir veikloje. Svietimas
taip pat remiasi bendraisiais humaniskumo, demokratisSkumo ir atsinaujinimo principais “.

Paaiskéjo, kad minétuose teisés aktuose placiai iSreiSkiamos ivairios procediiros,
strategijos, kokybés vertinimo mechanizmai, finansiniy ir zmogiskujuy iStekliy formavimas. Taip pat
galima teigti, kad organizacinés kultiiros sunkiai ap¢iuopiami elementai, tokie kaip: zmogiskosios
vertybés, isitikinimai ir asmeniniai principai bei filosofija, i§ esmés nurodomi taip pat. [statymu
Ipareigota Svietimo istaigoms vykdyti Sias nuostatas. Gal biit galima konstatuoti, kad biitent Siy,
valstybés rengty, dokumenty paradigma ipareigoja Svietimo istaigas. Gal tai vienas i§ budy patikrinti,
kaip mokslo institucija reaguoja { formaly vertybiy ugdymo reikalavima, nes norint igyvendinti
Svietimo sistemos uzdavinius, reikia kurti tvirta vertybiy sistema organizacijoje, kuri vienyty asmens
vidines bei organizacijos ir visuomenés nuostatas.

Vidiniy dokumenty analize.

Kolegijos veiklos filosofija, vizija ir misija deklaruojama dokumentuose: Strategijoje
2008-2013 metams, Kokybés vadove. Kolegijos vizijoje (zr. 53 psl.) deklaruojamos vertybinés
nuostatos ,,atvira visuomenei*, , veikla grindziama humanistinémis vertybémis bei demokratiniais
principais “, ,,nuolat tobuléjanti“.

Humanizmas - pazitry sistema, zmogy laikanti didziausia vertybe, jo gerove - socialiniy
instituty vertinimo mastu, teigianti lygybe, teisinguma, moniikuma’. Tuo tarpu humanistinés vertybés
tai — etinés ir moralinés vertybés — géris visiems (atsakomybé, saziné, garbé humaniskumas,
estetiSkumas). Kolegijos veiklos filosofijoje apibréztos teisingumo ir atvirumo, drasos ir ryzto,

profesionalumo, patirties vertybés. O filosofijos esme ir galutinis tikslas jgyvendinimas principais:

® Tarptautiniy ZodZiy Zodynas. www.zodynas.|t
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,, Darbuotojus vienija ne tik bendri interesai, bet ir tam tikri poZiiriai | organizacijq bei jos vertybes *;
., Darbuotojai jaucia bendrumq vieni su kitais ir apskritai su organizacija“; ,, Darbuotojai veikia
savarankiskai ir lanksciai .

Siaurés Lietuvos kolegijos strategija 2008—2013 metams ,,Zmoniy istekliy vadybos*
dalyje aiSkiai apibrézti darbuotojy vertinimo kriterijai, pavyzdziui, profesionalumas, nuoSirdumas,
atvirumas, tiesos sakymas viesai ir kt. Sie kriterijai teoriskai atitinka asmeniniy vertybiy samprata.
Akivaizdu, kad Sios vertybés deklaruoja organizacinés kultiiros vertybiy sarasa. Taip pat darbuotojy
ivertinimo Kkriterijuose pazymimas ir Kriterijus — naujoviy kiekis ir net naujy tradiciju sitlymas, kas
parodo organizacijos atvirumo poky¢iams principa. Siame dokumente paZymimi ir ,,Organizacijos
kultiiros formavimo principai®“. Tacdiau Sioje skiltyje akcentuojamas Kolegijos veiklos efektyvumo
palaikymo priemongs ir biidai. O pasiektas rezultatas yra stebimas ir vertinamas per ivairius ritualus ir
ceremonijas, zmoniy elgsenas, kalba, darbuotojy vertybes ir likescius. Nors $ioje strategijos dalyje
vertéty pilnai apsiraSyti vertybiy sarasa tiek organizacijos puoseléjamy, tiek asmeniniy, kurioms
persidengus biity galima atrasti veiklos efektyvumo garanta. ,,Viesyju rySiy“ dalyje, kalbant apie
Kolegijos reklaming strategija, pazymimi tokie teiginiai, leidziantys identifikuoti organizacinés
kultiiros elementus: nuosirdus bendravimas su kolegijos bendruomene; pristatyti visuomenei apie
kolegijos patikimumaq.

Kolegijos Kokybés vadove (dokumento pavadinimas) apibrézta organizacinés kulttiros
savoka — , tai vertybiy, ijsitikinimy ir metody visuma, kuriais remiantis realizuojamos valdymo
funkcijos organizacijoje ir aptarnaujami klientai “. Paaiskinama, jog Sia veikla siekiama nuolat gerinti
psichologinj klimata, kurti, atnaujinti, tobulinti tradicijas. Taip pat pabréziama, jog vidaus ir iSorés
klientai bei partneriai veiklos kokybe vertina pagal atitinkamus poreikiy tobulinimo Kkriterijus,
pavyzdziui: Studenty — pasitenkinimas darbuotojy darbu, iniciatyvumas, organizacijos kultiiros
patirtis; Darbuotojy — Stabilumas, pagalba, objektyvus ir teisingas Ziniy vertinimas ir kt.; Socialiniai
partneriai — pasitikéjimas parengtu specialistu, bendradarbiavimas visuose studijy procesuose.
Visuomené — socialiai remtiny asmeny globa, informatyvumas.

Kolegijos statuto nuostatose nurodoma, jog Kolegija naudoja jvairia atributikg (véliava,
zenklai) (tai - i§ organizacinés kulttiros veiksnys).

Déstytoju ir studenty teisés ir pareigos yra apibréztos pareigybés nuostatose, darbo
tvarkos taisyklése, studiju reglamente bei Kolegijos statute, kur minima pagarbos, laisvés, kity
doroviniy nuostaty laikymosi prievol¢, kas igalina atitinkamai prisidéti prie etiSkos ir auksStu

vertybiniy nuostaty organizacinés kulttiros.
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Akademinés etikos kodekso, kuris taikomas visai kolegijos bendruomenei, veiklos
gairése nurodoma, kad uztikrinamas puosel¢jimas pagrindiniy akademinés bendruomenés vertybiy:
pagarba Zmogui, teisinguma, saZininguma, tolerancija, pilieting atsakomybe. Cia pla¢iai isdéstytos
akademinés etikos normos: tiek déstytoju, tiek studenty, tiek mokslinés tiriamosios veiklos.

Naujy darbuotojy supazindinimas su darbo tvarka, supazindinimas su galiojanciais teisés
aktais vyksta darbo tvarkos taisykliy aprasSytais principais. Taip pat Siame dokumente itraukta
nuostata apie tai, kaip Kolegijos darbuotojai turi atsiliepti i miesto telefono skambucius — pasakyti
istaigos pavadinima ir pasisveikinti. Tai organizacinés kultiiros atitinkama iSraiSka — mandagumas,
informatyvumas. Taip pat jtrauktas punktas apie ripinimasi savo jvaizdziu — iSvaizda turi atitikta
darbuotojui keliamus etiketo reikalavimus, ta¢iau konkrec¢iai nenurodyta kaip tai pasireiskia.

Svarbu paminéti, kad Kolegija naudoja ir spausdintinés reklamos priemones - ivairls
lankstinukai, plakatai, marSkinéliai, raSymo priemonés, puodeliai ir pan. Keleta mety juose dominuoja
Sukis ,,Vertybés ir galimybés®.

ISanalizavus vidinius Kolegijos dokumentus galima teigti, jog organizacinés kultiiros

elementai i$ esmés jvardijami, ta¢iau néra formalizuoti.

3.2.2. Anketinés apklausos rezultatai ir jy apibadinimas

Po dokumenty analizés buvo atlikta anketiné apklausa. Anketine apklausa buvo siekiama
i$siaiskinti organizacinés kultiiros raiSka, tai yra, nustatyti esama organizacing kultira, Kolegijos
bendruomenés poziariu. Apklausos dalyviai — Siaurés Lietuvos kolegijos bendruomené, suskirstyta i
tris grupes: 1) Kolegijos vadovai; 2) Mokslo ir studijy institucijy personalas - Kolegijos darbuotojai
(administracinis ir aptarnaujantis personalas bei déstytojai); 3) Studentai.

Kiekviena respondenty grupé analizuojama atskirai, pritaikant adaptuotus ar sukurtus

instrumentus — 3 anketas (zZr. 3-5 priedus).

3.2.2.1. Organizacijos vadovy apklausos rezultatai ir jy apibiidinimas

Pagal teorijoje apibréztas nuostatas, vadovo itaka organizacinei kultiirai yra milZiniSka.
Juo labiau organizacijos steigéjo (ne samdomo vadovo). Remiantis LR Svietimo jstatymo (2009)
nuostatomis, vadovas vadovauja Svietimo jstaigai, strateginio plano ir metiniy veiklos plany, $vietimo
programy rengimui, juos tvirtina, vadovauja ju vykdymui, samdo personala, atsako uz demokratini
Svietimo istaigos valdyma, uztikrina bendradarbiavimu gristus santykius, mokytojo etikos normuy
laikymasi, skaidriai priimamus sprendimus, bendruomenés nariy informavima, sveika, saugia,

uzkertancia kelia bet kokioms smurto, prievartos apraiSkoms ir zalingiems jpro¢iams aplinka, atsako
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uz Svietimo istaigos veiklos rezultatus ir atlieka kitas funkcijas. Kaip teigia Vasiliauskas (2002),
imonés steigéjai daro didziulg itaka jos plétrai, o imonéje, kurioje aukstas nuosavybés koncentracijos
laipsnis, vyrauja savininko dominavimo kultiira ir stilius.

Tyrime dalyvavo du Siaurés Lietuvos kolegijos vadovai. 12 lenteléje pateikti
socialiniai-demografiniai apklaustyju duomenys. Tyrime vadovai nejvardijami vadovaujantis etiSkumo

principais, naudojami A ir B raidziy kodai.

12 lentelé
Vadovy demografiniai duomenys
Lytis Amzius ISsilavinimas Vadovavimo organizacijai
staZas
Vyras Daugiau nei 50 m. Moksly daktaro laipsnis. Daugiau nei 10 m.
Moteris 41-50 m. Magistro kvalifikacinis laipsnis Daugiau nei 10 m.

Kaip minéta 2.2. darbo skyriuje, tyrimui pasirinktas Cameron ir Quinn parengtas
organizacijos kultiros ivertinimo instrumentas, padedantis sudaryti bendra organizacijos kulttros
profili, kas leisty nustatyti, kokia yra §iuo metu Siaurés Lietuvos kolegijos organizaciné kultiira.
Vadovai vertino organizacinés kultiiros raiska dviem aspektais ,,Dabar* ir ,,Pageidautina® pagal SeSis
klausimy blokus. 13 lenteléje pateikti apklausos duomenys, tai yra, kaip vadovai paskirsté galimus

balus pagal anketoje pateiktus teiginius (Zr. 3 prieda).

13 lentele
Vadovy apklausos rezultaty pasiskirstymas

A vadovo

Organizacinés kultiiros tipas Atsakymy vidurkis balais Atsakymy vidurkis balais
,Dabar® »Pageidautina®

Klanas (A) 32 39
Adhokratija (B) 37 37
Rinka (C) 21 21
Hierarchija (D) 10 3
15 viso 100 baly (procenty) 100 baly (procenty)

B vadovo
Klanas (A) 27 37
Adhokratija (B) 30 23
Rinka (C) 27 25
Hierarchija (D) 16 15
I§ viso 100 baly (procenty) 100 baly (procenty)

Kiekvienas klausimo teiginys atspindi keturis organizacinés kultiiros tipus ,,Klanas®,
,Adhokratija®“, ,,Rinka“ ir ,Hierarchija“. Apklausos rezultatai pavaizduoti grafiskai 10 ir 11

paveiksluose.

60



Klanas (A)
40

Hierarchija (D) Adhokratija (B)

v

Rinka (C)

e Dabar"

g

=== Pageidautina“

10 pav. A vadovo organizacinés kultiiros modelis

Klanas (A)
40

Adhokratija
(B)

Hierarchija

(D)

= Dabar"

=== Pageidautina”

Rinka (C)

11 pav. B vadovo organizacinés kulttiros modelis

Analizuojant gautus rezultatus abieju vadovy nuomone, skiltyje ,,.Dabar” (esama
situacija) organizacijoje dominuoja Adhokratijos kulttiros tipas: A vadovas skyré 37, B — 30 baly i$
100 galimy baly, vertinant Kolegijos organizacing kultiira.
paslaugas. Organizacijos labai greitai turi adaptuotis naujomis sqlygomis ir atrasti naujy galimybiy.
Sias struktiiras, vos tik susidaro naujos aplinkybés, galima greitai performuoti. Pagrindinis tikslas —
spartinti adaptacijq, uztikrinti lankstumaq ir kiirybingumq, dirbant neapibréztose ar net dviprasmiskose
situacijose. Cia didelis démesys skiriamas individualumui, skatinamas gebéjimas rizikuoti ir
sugebéjimas numatyti ateitj. ISkeliama butinybé dalyvauti nepertraukiamoje veikloje, teikti paslaugas

vadovaujantis naujausiomis ziniomis ir pasiekimais. Labai svarbu biiti pasirengus nuolatiniams
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evy -

verslininkas, aiskiaregys.

Siek tiek maziau reik§més vadovai skiria Klano tipo organizacinei kulttirai (32 ir 27 balai
atitinkamai), nors vadovas B visiskai vienoda baly kiekj isreiské ir Rinkos tipo kulturai.

Klano tipo organizacijoms biidingas susitelkimas, siekis bendradarbiauti, jos issiskiria
savo individualumu ir organizacijos, kaip vieningo , mes* suvokimu. Sios formos labiau panasios §
dideles seimas, negu i didelius ekonominés veiklos objektus. Darbuotojai yra skatinami ieskoti savo
individualaus darbo gerinimo galimybiy ir teikti pasiilymus, kaip biity galima pakelti kompanijos
veiklos rodiklius. Lyderystés tipas: pagalbininkas, auklétojas, tévas

Rinkos tipo organizacija - tai yra organizacija, kuri orientuota | supanciq aplinkq (i
klientus), o ne § savo vidaus reikalus, o kertiniai tikslai - konkurencingumas ir produktyvumas. Jie
pasiekiami déka stipraus iSorinio pazinimo ir kontrolés. Lyderiai ne tik tvirti Seimininkai, bet ir
nuozmils konkurentai. Organizacijq vienija siekis biitinai laiméti konkurencinéje kovoje. Lyderystés

Ziarint { $iuos pasirinkimus galima daryti i§vada, jog net trys: Klano, Adhokratijos ir
Rinkos kultury tipy reikSmes pagal OCAI metodika yra labai arti vienas kito. Tod¢l iSanalizavus
vadovy apklausos duomenis, galima daryti i$vada, kad organizaciné kultira Siaurés Lietuvos
kolegijoje - labai jvairiapusiSka, neapsistojanti ties vienu stiliumi.

Analizuojant skiltj ,,Pageidautina“, matoma, jog abu vadovai pazyméjo Siek tiek didesnj
baly poslinki { Klano tipo organizacing kultira (A - nuo 32 iki 39, B - nuo 27 iki 37 baly).
Adhokratijos tipo kultiiros elementams A vadovas palieka tokia pat reikSmeé, o B — vadovas siekia ja
sumazinti iki 23 baly nuo dabar pazymeéty 30. Zitrint kultiiros tipy pasiskirstyma, vadovy nuomone
(zr. 10-11 pav.), akivaizdu, kad nei $iuo metu Kolegijoje, nei perspektyvoje nedominuos Hierarchijos
tipo kultira (vidutiniSkai nuo 13 baly dabar iki 9 ateityje). Tokiq formq atitinkanti organizaciné
kultiira yra apibiidinama, kaip formalizuota ir struktiirizuota darbo vieta. Zmonés daro tai, kas yra
nulemta nustatytomis procediiromis. Organizacijos risamoji grandis — formalios taisyklés ir oficiali
politika (placiau Zr. 2 priede).

Apibendrinat reikéty pazyméti, jog remiantis OCAI réminés konstrukcijos metodika
stabilumas ir kontrol¢ organizacijoje biity pasiekta, jeigu rezultatai pagal keturis kvadratus
pasiskirstyty vienodai. Kas neatsispindi tiriamos organizacijos profilyje pagal tyrimo rezultatus.

6 priede pateikta vadovu organizacijos kultiros konstrukciju analizé pagal atskirus SeSis
kriterijus: svarbiausios organizacijos charakteristikos; bendrasis organizacijos lyderiy stilius;

samdomuy darbuotojy valdymas; risamoji organizacijos esmé; strateginiai tikslai ir sékmés kriterijai.
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Juos analizuojant galima pamatyti, kaip vadovy nuomoné pasiskirsté atskirose instrumento skirstymo
srityse bei kiek kuris vertinimo kriterijus turi ijtakos dabartiniam egzistuojanciam kulttros tipui,
vadovy nuomone.

Nors bendras organizacinés kultiiros profilis pagal visus kriterijus abieju vadovu labai
panasSus, atskiroms sritims ju vertinimai kai kuriais kriterijais labai skiriasi.

Pavyzdziui, A vadovo nuomone, vertinant pirmo teiginiy bloko - svarbiausios
organizacijos charakteristikos teiginys ,,organizacija unikali savo ypatumais ir ji panasi i didele
Seimgq, atrodo Zmonés turi daug bendra“ ,,dabar momentu jvertintas 30 baly, o ateityje jam planuoty
skirti tik 15 (reikSmés mazinimas). Ta patj teiginj vertindamas B vadovas jj didinty ateityje 10 baly
lyginant su dabartimi. Pagal ,,Bendraji organizacijos lyderiy stiliy* (2 blokas) vienas i§ vadovy labai
nukreipia vertinimo profili i ,,Hierarchijos tipo kultira“, tai reiskia, kad teigini — bendrasis
organizacijos lyderiy stilius yra koordinacijos, tikslaus organizavimo, planingo ir rentabilaus
vadovavimo pavyzdys dabartiniu momentu vertina 40, o ateityje jam planuoja skirti net 60 baly.

Pagal tre¢io bloko - samdomuy darbuotojy valdymas - teiginius abu vadovai Zyméjo
Adhokratijos tipo kultira dabar, o ateityje pageidauty pereiti prie Klano tipo, tai reiskia, kad
darbuotojai bus skatinami ieskoti vieningu sprendimy, darbo komandose be konkurencijos, o ne
individualiam darbui.

Pagal ketvirtojo bloko - riSamoji organizacijos esmé - teiginius vadovai ateityje renkasi
vel Klano kultiiros profili (po 60 baly), kur organizacija vienyty pasiSventimas darbui, tarpusavio
pasitikéjimas ir aukStas atsakomybés lygis.

Penktasis kriterijus — strateginiai tikslai. Matoma, kad konstrukcija gana ryskiai
nukrypusi vél i Adhokratijos asi, abejais laiko atzvilgiais, kuri byloja apie organizacijos sutelktuma {
naujy resursy isigijima, naujy galimybiy atradima.

Sestajam kriterijui — sékmés kriterijai, vadovai Kolegijos organizacinés kultiiros raiska
vertina skirtingai. A vadovas ,,dabar* atveju formuoja Klano (40 baly), B — Rinkos tipo kulttiras (40
baly). Ateityje atitinkamai siekiama Adhokratijos (40 baly) — sékmé jtvirtinama remiantis unikalios ir
naujausios paslaugos valgymu, ir pasiliekama ties Rinkos (50 baly) tipu, kas rodo, jog sékmés raktas
— konkurencinis pirmavimas rinkoje.

Isivertinus organizacing kultiira pagal OCAI instrumenta, galima susidaryti bendra
vaizda, kaip dirba organizacija, kokiy pakeitimy siekiama ateityje.

Anketoje Kolegijos vadovams buvo pateiktas ir atvirasis klausimas, i kurj atsakydami
vadovai (pateikti bendri rezultatai abiejy vadovy) iSskyré vertybes, kuriomis, ju isitikinimu, pasizymi

Siaurés Lietuvos kolegijos organizaciné kultdira: tradiciju puoseléjimas, tarpusavio bendravimas,
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darbuotojy bendradarbiavimas siekiant organizacijos tiksly, lojalumas, komandinis darbas, verslumas,
bendruomeniskumas, profesionalumas. Tarp asmeniniy zyméjo: kiirybiSkumas, pasitikéjimas, pagarba
tradicijoms, atvirumas, savarankiSkumas, novatoriskumas, ambicijos, iniciatyvumas, atsakingumas (2
kartai), i$mintis, idéjy igyvendinimas. Sios jvardintos vertybés parodo vadovy poziiirj i vertybiy
komplekta, kuris remiantis mokslininky nuomone, turéty bati formuojamas organizacijoje iteigiant
savo asmenines vertybes ir suvokima, nes vadovai (organizacijos iktiréjai) yra organizacijos lyderiai,

kurie formuoja organizacijos bendruomenés vertybes bei nuostatas.

3.2.2.2. Darbuotojy apklausos rezultatai ir jy apibiidinimas

Tyrimo metu anketos buvo iSdalintos Kolegijos darbuotojams, i kuriy imtj jeina
administracijos darbuotojai, déstytojai ir aptarnaujantis personalas. Siekiant suZzinoti objektyvia
nuomong, apie organizacing kultlira egzistuojancia dabartiniu momentu, papraSyta anketas pildyti
anonimiskai ir nuosekliai. 1§ viso apklausti 63 Siaurés Lietuvos kolegijos darbuotojai. Pagal
apskaiCiuota imtj, tyrime turéjo dalyvauti ne maziau kaip 61 respondentas. Surinktas uzpildyty
ankety skaiCius dviem vienetais virsija planuotaji, todél galima teigti, kad atlikto tyrimo rezultatai yra
tikslis.

Analizuojant gautus duomenis paaiskéjo, kad 27 proc. apklaustyjuy buvo vyrai, 73 proc.
motery (N=63). Pagal amziy apklaustieji darbuotojai daugiausiai uzima 31-40 (44 proc.) ir 41-50 mety
amziaus grupe¢ (29 proc.). Apklausoje dalyvavo 21 proc. jaunesni nei 30 mety darbuotojai, tik 6 proc.
— vyresni nei 50 mety. Remiantis Siais duomenis, galima daryti i§vada, kad kolektyvas yra vidutinio
amziaus.

IS visos tyrimo imties apklausti 16 administracijos darbuotoju (25,4 proc.), 44 déstytojai
(69,8 proc.) ir 2 aptarnaujancio personalo atstovai (3,2 proc.). IS apklaustyju 1 asmuo nenurodé Sios
informacijos.

Pagal i$silavinimo kriterijy (zr. 12 pav.) respondentai pasiskirsté: 47 respondentai (79,7
proc.) turi magistro kvalifikacinj laipsni, 7 (11,9 proc.) apklaustieji — mokslo daktarai ir 5 (8,5 proc.)
turi bakalauro kvalifikacinj laipsnj. Tikétina, kad bakalauro laipsni nurodé asmenys, priklausantys

administracijos ar aptarnaujancio personalo grupei.
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kvalifikacinis  kvalifikacinis laipsnis
laipsnis laipsnis

12 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinima (N=62)

13 paveikslélyje pateiktas respondenty pasiskirstymas pagal darbo staZza organizacijoje.
39 asmenys (62,9 proc.) dirba organizacijoje nuo 1-5 mety, bei antra pagal dydj reik§mé — nuo 6 iki 10
m. (29 proc.). Pagal Siuos duomenis galima teigti, kad darbuotojai Kolegijoje yra ne naujokai,
susipazing su organizacijos vidaus tvarka ir tikimyb¢, jog dalyvauja tam tikrose organizacijos veiklose
(tiek formaliose, tiek neformaliose) yra pakankamai didelé. Tai leidZia daryti prielaida, jog kolektyvas
lengvai identifikuos organizacinés kulttiros elementus savo organizacijoje, kurioje dirba ne pirmus

metus.

0 T 1

1m. 1-5m. 6-10m.  Daugiaunei  Nenurodé
10m.

13 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal staza (N=62)
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Anketos darbuotojams pirmosios dalies analize.

Pirmojoje anketos dalyje darbuotojams buvo pateikti 24 klausimai, kurie savo reikSmémis
atitinka OCAI metodikos principu paremta organizacinés kultiiros instrumento metodika, kur taip pat,
kaip Kolegijos vadovy apklausos anketoje, teiginiai buvo sudélioti atitinkamai pagal tai, koki
organizacinés kulttros tipa ,,Klanas®, ,,Adhokratija“, ,,Rinka* ir ,,Hierarchija“ jie atspindi (zr. 14 pav.).
Kolegijos darbuotoju atsakymuy 1 klausimus rezultatai atspindi jy nuomong apie Kolegijos
organizacinés kultros profili, dominuojanti dabartiniu metu, jiems prognozuoti perspektyvos atzvilgiu

nereikia.

Klanas (A)

Hierarchija (D) Adhokratija (B)

Rinka (C)

14 pav. Organizacinés kultiros modelis Kolegijos darbuotojy nuomone

Analizuojant 14 paveikslélyje pateiktus duomenis, galima teigti, kad Kolegijos
darbuotoju poZitiriu, nors ir labai neZymiai, bet dominuoja ,,Hierarchija®“ organizacinés kultiiros tipas
(4,28 balo). Nors labai arti ir ,,Adhokratija“ (4,19 balo) kultiiros tipas. Todél kultiiros modelis tarsi
laviruoja tarp abiejy kvadraty.

Hierarchijos tipo struktiiros tai — formalizuota ir struktiirizuota darbo vieta. Zmonés
daro tai, kas yra nulemta nustatytomis procediiromis. Apibudinantys bruoZai: taisyklés, specializacija,
atrankos pagal jvertinimq sistemq, hierarchija, skirstomoji nuosavybé, nuasmeninimas, apskaita.
Organizacijos risamoji grandis — formalios taisyklés ir oficiali politika.

, Adhokratija*™ tipo struktiiros tai - struktiiros, kurias vos tik susidaro naujos aplinkybés,
galima greitai performuoti. Pagrindinis tikslas — spartinti adaptacijq, uztikrinti lankstumq ir
karybingumgq, dirbant neapibréztose ar net dviprasmiskose situacijose, arba kai yra informacijos

perteklius (placiau skaityti 2 priede).
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Apibendrinant tokiy organizacinés kultiiros tipy susidariusi varianta, reikéty paminéti,
kad galbut i$ dalies tai yra tikslus rezultatas. Nes darbuotojai yra samdomi ir jie privalo vadovautis
organizacijos nustatyta tvarka ir taisyklémis, jie neturi daugelio sprendimy teisés organizacijos
veikloje, o yra tik pritariamoji jéga. Teigiama, kad Hierarchijos tipo kultira dominuoja dazniausiai
didelése organizacijose ir didelés apimties vyriausybiniuose organuose, kur egzistuoja dideli taisykliy
rinkiniai, karjeros siekimas ¢ia turi biti nuoseklus (uztarnautas). Tuo tarpu pagal Adhokratijos tipa,
Sioje organizacijoje, kuri nuolat deklaruoja naujoviy pazanga, dinamiSkuma ir atviruma bendruomenei,
akivaizdu, kad darbuotojas skatinamas dirbti kurybiskai, ieskoti savo darbe inovatyviy sprendimu
zengiant koja kojon su laiku.

Nustadius §iuos duomenis, galima iSsiaidkinti ir bendras Siaurés Lietuvos kolegijos

organizacinés kulttros profilio darbuotojy ir vadovy pozitiriu tendencijas (zr. 15 pav.).

Klanas (A)

Hierarchija (D) Adhokratija (B)

Rinka (C)

=Vadovy nuomon¢ ,,dabar* Darbuotojy nuomon¢ ,,dabar*

15 pav. Organizacings kultiiros profilio vadovy ir darbuotojy nuomone palyginimas

Pagal gautus duomenis matomas Kolegijos vadovy (pateiktas abiejy vadovy nuomoniy
vidurkis) ir darbuotojy (administracijos darbuotojai, aptarnaujantis personalas ir déstytojai) poziiiriy 1
organizacinés kulttiros, esancios tirlamuoju metu, skirtumas. IS esmés galima teigti, kad atotrikis tarp
pasirinkimy néra didelis. Kaip minéta, darbuotojy pazitriu labiau iSreiksta ,,Hierarchija“ tipo struktira,
o vadovy - ,,Adhokratija“. Vadovy pozicija pasiskirste tarp ,,Adhokratija“ ir ,,Klano*.
Anketos darbuotojams antrosios dalies analize.

Antroje anketos darbuotojams dalyje respondentams (N=63) pateikti teiginiai suskirstyti i
tris blokus: iSoriniai ir vidiniai organizacinés kultiiros elementai bei bendri susitarimai. Sia anketos
dali pasirinkta analizuoti pasitelkiant statistinius rodiklius. Naudojamuy statistiniy rodikliy

paaiskinimas pateiktas 7 priede.
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Rezultaty analiz¢ pirmiausia galima atlikti pagal tai, kaip organizacinés kultiiros
elementai reiSkiasi pagal pavienius teiginius (i§ viso 54). 8 priede pateikti teigiamo pritarimo
procentai. Kaip minéta klausimyno metodikoje (Zr. 2. 2. skyriy), klausimynas paremtas Likerto skale,
tai procentai tenkantys atsakymams ,visiSkai sutinku“ ir ,,i§ dalies sutinku® yra sudedami ir
interpretuojami kaip pritarimas (dél patogesnés interpretacijos). Tac¢iau galima analizé ir pagal
atsakymy iverciy vidurkius.

Analizé pagal pritarimo procentus.
Analizuojant darbuotoju ankety duomenis paaiskéjo, kad didziausia pritarima

respondentai isreiskia Siems teiginiams (zr. 14 lentelg):

14 lentelé

Bendry darbuotojy apklausos tyrimo rezultaty auksc¢iausiai pozicionuojami pritarimo
procentai (N=63)

Teiginys* Pritarimas
(pateikta 10 teiginiy, uZimanciy auksciausig pozicija) (procentais)
%

Kolegijos interjeras puikiai atspindi organizacing kultiira. 96,8
Tik atéjus { organizacija apima Siltos ir tvarkingos aplinkos ispudis. 96,8
Kolegija skiria ypatinga démesi savo klientui (studentams). 96,8
Kolegijoje nuolat skiriamas démesys naujovéms ir inovacijoms. 95,3
Kolegija turi savo atributika (ivaizdis, spalva, suvenyrai, lankstinukai). 95,2
Kolegijos pastatas aiSkiai atitinka organizacinés kultoiros idéja. 90,5
Svarbiausias dalykas Kolegijoje yra darbuotojo kvalifikacija ir darby iSmanymas. 90,4
Gerai Zinau ir gebu pavaizduoti Kolegijos prekés zenkla/simbolj. 88,8
Kolegija turi ateities vizija, kuri man yra Zinoma. 85,7
Kolegijoje visada skiriamas démesys procesy detaléms. 84,2

Analizuojant teiginius, kuriems Kolegijos darbuotojai pilnai iSreiské pritarima, kas siekia
daugiau nei 96 proc., matome, kad organizacijos interjeras, tvarkingumo isptdis bei Zinojimas, kad
organizacija visiSkai orientuota 1 savo klienta yra nenugincijami faktai egzistuojancioje organizacinéje
kultiiroje. Vos 1-2 proc. skiriasi pozicijos teiginiy, kuriais darbuotojai iSreiskia pritarima, jog Kolegija
stipri savo naujovémis ir inovacijomis, turi atributika ir ¢ia svarbi darbuotojo kvalifikacija. Net 85,7
proc. respondenty zino organizacijos vizija, o tai labai svarbus rodiklis organizacijos veiklos
kryptingumui. 1§ deSimties auks$Ciausiai pritarimu vertinamy teiginiy net septyni priklauso
organizacinés kulttros iSoriniams elementams (matomi). Tai dar karta irodo, kad i$ tiesy lengviausia
identifikuoti ir palaikyti ,,matomus‘ reiSkinius.

Analizuojant pilng teiginiy pritarimo saraSa, akivaizdziai vyrauja ta pati tendencija:
organizacinés kultliros iSoriniy elementy: simboliai, atributika, pastatas ir interjeras, tradicijos ir
ritualai, naujoviy diegimas, darbuotoju bendravimo tarpusavyje ypatumai ir kt. kriterijy atsakymu baly

santykiné reikSmeé iSreikSta procentais pakankamai auks$ta. Tuo tarpu Zemiausiai pritarimo analizés
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atveju vertinami teiginiai i§ principo ir yra tie, kuriems maZesnis pritarimas atitinka teigiama
vertinima, nes teiginiai vertinami pagal vertinimo skalés kryptinguma. Siuo atveju — kuo maZesnis

skaicius, tuo geresnis jvertinimas (zr. 15 lentelé).

15 lentelé
Bendry darbuotojy apklausos tyrimo rezultaty Zemiausiai pozicionuojami pritarimo procentai
(N=63)
Teiginys* Pritarimas
(pateikta 6 teiginiai, uzimantys zemiausia pozicija) (procentais)
%

Kolegijoje sklinda apkalbos. 28,6
Vertybés Kolegijoje apibréziamos, taciau jos dirbtinés. 27,4
Kolegijoje vyrauja priestaringos nuostatos apie organizacinés kultliros egzistavima. 26,9
Man neriipi organizaciné kultiira, ji nieko neitakoja mano darbinés veiklos. 25,4
Mano darbiné veikla nuolat vadovy kontroliuojama, negaliu veikti savarankiSkai. 25,4
Kolegijoje sakomos oficialios kalbos labai formalios. 12,7

Atsizvelgiant i $iuos duomenis, matoma, kad 28,6 proc. darbuotoju mano, kad Kolegijoje
sklinda apkalbos, 27,4 proc. — jog apibréztos Kolegijos vertybés yra dirbtinés (ne tikros), kas rodo ne
visy darbuotoju pritarima joms (vertybéms). Galima teigti, kad net ketvirtadaliui (25,4 proc.)
darbuotojuy yra nesvarbi organizaciné kultiira ir ji nejtakoja asmens veiklos. Sis faktas labai svarbus
norint siekti geriausiy organizacinés kulttiros raiSkos rezultaty, nes tik visiems (arba daugumai, nors
daugumos skai¢iy galima skirtingai interpretuoti) darbuotojams pritarus organizacinés kultiiros
principams gaunami patys aukSciausi veiklos rodikliai. Toks pat pritarimo procentas (25,4 proc.)
nustatytas teiginiui, kad jie negali veikti savarankiskai, ir nepritaria vadovy kontrolei. Tai - svarbus
Kriterijus ir parodo, kad darbuotojai turi organizacijoje pakankamai daug laisvés savo veikloms ir
sprendimams, o vadovy kontrolé yra ,protinga“. Tai rodo zmogiskyju santykiy puoseléjima.
Darbuotojas, kuris néra grieztai kontroliuojamas, o jo saviraiSka yra skatinama bei jauciasi vertinamas
ir naudingas, kur kas labiau atsiduoda darbui, dirba produktyviau. Pa¢iu zemiausiu pritarimo procentu,
tik 12,7 proc., vertinamas teiginys apie tai, jog vadovy ar administracijos personalo oficialios kalbos
(pranesimai, oficialis sveikinimai, vieSos kalbos ir pan.) organizacijoje yra formalios. Formali kalba —
paremta forma, daznai sausa ir sakoma ,,pagal plana“, nenukrypstant nuo pasiruosto oficialaus teksto.
Galima teigti, kad Kolegijoje oficialios kalbos yra neformalios, sakomos kartais spontaniskai, $iltos,
motyvuojancios (zr. 8 prieda).

Pagal atskirus klausimy blokus (iSoriniai bei vidiniai organizacinés kultiiros elementai ir

bendri susitarimai) anketoje galima analizuoti vidutinius respondenty pritarimo procentus (Zr. 16 pav.).
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16 pav. Respondenty pritarimo procentai pagal atskirus klausimy blokus (N=63)

IS 16 paveikslélio matoma, kad teiginys, jog darbuotojai geriau identifikuoja iSorinius
organizacinés kultliros elementus pasitvirtina (73,32 proc.). Bendry susitarimy bloko vidutinis
vertinimas taip pat nedaug skiriasi — 70,22 proc., tuo tarpu darbuotojai maziai (sunkiausiai)
identifikuoja organizacinés kultiros vidinius elementus (61,56 proc.), kuriuos ijtakoja vertybés,
nuostatos ir pojtciai, kas atspindi vidini asmens nusiteikima. Tokiu atveju, reikéty placiau pazvelgti i
atskirus respondentams uZduotus klausimus apie tai, kaip jie jauciasi organizacijoje, ar Zino kokias
vertybes organizacija deklaruoja, ir kiek jos sutampa su asmeninémis. Sie rezultatai padéty
identifikuoti ar $i situacija yra tendencinga, ar tik atsitiktinio pobtidZio.

Analizé pagal jvercio vidurkj.

Gautus rezultatus galima suskirstyti pagal reitingo pozicijos numeri (R/Nr.), kuris parodo
kelinta vieta konkretus teiginio jvertinimas uZzima saraSe, sudarytame jveréiy mazéjimo tvarka.
Analizuojant duomenis reikéty atkreipti démesi ir | tuos teiginius, kurie turi biiti jvertinti pagal
vertinimo skalés kryptinguma — kuo didesnis skaiCius tuo geresnis jvertinimas ir atvirkséiai. Pagal
atskirus respondenty demografinius Kriterijus suranguoti teiginiy saraSai pateikti 9 priede.

Bendrai visi respondentai auks$¢iausiai jvertino teigini ,,Kolegijos interjeras puikiai
atspindi organizacing kultiira* — jver¢io aritmetinis vidurkis (toliau — M) = 4,7778 (tarp 4 ir 5 baly, tai
yra tarp ,,visiskai sutinku* ir ,,i$ dalies sutinku®), o standartinis nuokrypis (toliau - SD) = 0,60760, kas
rodo, kad apklaustyjy nuomoné nagrin¢jamu klausimu yra vieninga (kuo SD reik§Smé mazesné, tuo
nuomoné vieningesné ir atvirk$ciai). Taip pat labai gerai respondentai vertina Kolegijos atributika (M
= 4,7302, SD = 0,78712), Kolegijos skiriama démes] naujovéms ir inovacijoms (M = 4,7143, SD =
0,68223), Kolegijos skiriama démesj savo klientui — studentams (M = 4,6667, SD = 0,59568) ir kt.
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Salyginai Zemiausiais (kuo zemesnis balas, tuo vertinimas geresnis) jvertinti teiginiai
tokie, kaip: ypatingai susij¢ su tiriamu objektu — ,,Man neriipi organizaciné kultiira, ji nieko nejtakoja
mano darbinés veiklos“, kur M = 2,3492, SD = 1,38143, kas parodo, kad respondentai dazniausiali
vertinime zyméjo 2 balus (,,greiiausiai nesutinku‘), o nuomoné, ziiirint | standartini nuokrypi néra
visiSkai vieninga. Darbuotojai teigini apie tai, ar Kolegijoje sakomos oficialios kalbas (renginiy,
susirinkimy metu) labai oficialios, ivertino M =2,4127, SD =1,05700, kas rodo i§ esmés nepritarima
Siai pareik$tai nuomonei. Panasia nuomone iSreikstas ir teiginys apie Kolegijoje sklindancias apkalbas
(M = 2,5556, SD = 1,27984), arba girdétus neigiamus atsiliepimus i$ iSorinés aplinkos (M = 2,8095,
SD = 1,28084). Siuo atveju, tai teigiamas rodiklis vertinant Kolegijos organizacing kultiira, nes
organizacijos veiklai nepadeda apkalbos ir neigiami atsiliepimai.

Analizuojant anketoje pateikty teiginiy ivertinima, biitina atkreipti démesi i tuos, kuriy
atsakymy vidurkis siekia 3 balus (reiksmé ,,abejoju*). Juos galima interpretuoti tiesiogiai arba priskirti
atsakymui ,,nezinau®. Pavyzdziui teiginiai: ,,Kolegijoje didel¢ darbuotojy kaita* (M = 3,3016, SD =
1,13073), ,,Kolegijoje placiai iSreiSkiamos nuostatos prie§ valdymo sprendimy teisinguma“ (M=
3,1639, SD =1,05167), ,,.Bendradarbiai bendrauja vieni su kitais po darbo* (M = 3,4762, SD= 0,93078)
ir kt. (zr. 9 prieda).

[$analizavus duomenis pagal skirtingas darbuotoju darbo pozicijas organizacijoje -
administracijos darbuotoju ir aptarnaujancio personalo bei déstytoju, matoma, jog visose tikslinése
grupése vertinamai panaSts (zr. 10 prieda). Pagrindiniai skirtumai gali biiti apibiidinami:
administracijos darbuotojai geriau nei déstytojai zino Kolegijos ik@irimo istorija, atitinkamai 15
(M=4,2778) ir 31 (M= 3,7727) reitingy lentelés vietos, tokia pati padétis ir Kolegijos tradiciju
vertinime — déstytojai 37 (M=3,5682), administracijos darbuotojai 8 (M=4,5556) reitingo vieta.
Teiginys ,,Kolegijos Stkiai matomi vie$ai“ vertinamas ypaé¢ skirtingai: déstytojai jam suteikia 23
(M=4,0000) vieta, administracijos darbuotojai tik 43 (M=3,1667). Kas parodo, jog déstytojai yra
atidesni, nors ir néra pagrindiné komanda veiklos proceso organizavime. Déstytojai taip pat geriau
Zino organizacijos vertybes (12 pozicija, M=4,1591) nei administracijos darbuotojai (25 pozicija,
M=4,0000). Taip pat déstytojai mano, kad ju asmeninés vertybés labiau sutampa su organizacijos
vertybémis nei administracijos darbuotoju, atitinkamai 16 (M=4,1136) ir 34 (M=3,5882) vietos
pasirinkimy lenteléje. Ir, neabejotinai, pagal reitingus, déstytojai labiau pritaria teiginiui, jog
svarbiausias dalykas Kolegijoje yra darbuotojo kvalifikacija ir darby iSmanymas: déstytojai — 7
(M=4,3182) pozicija, administracijos darbuotojai tik 20 (M=4,2222).

Tuo tarpu, analizuojant reitinguy lentelg, yra teiginiy, kuriems labiau pritaria

administracijos darbuotojai nei déstytojai. Pavyzdziui, Kolegijos trumpalaikius ir ilgalaikius tikslus jie
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reitinguoja 17 pozicijoje (M=4,2778), o déstytojai 29 (M=3,8409), tai reiskia - jiems tikslai Zinomi
aiSkiau. Administracijos darbuotojai daugiau bendrauja tarpusavyje ir kalbasi apie asmeninio
gyvenimo detales (13 pozicija, M=4,3889) nei déstytojai (34 pozicija, M=3,6818), nors §j fakta gali
itakoti, jog déstytojai bendravimui gali skirti dazniausiai tik pertraukas tarp vedamu paskaity, tuo tarpu
administracijos darbuotojai dirba astuonias valandas per diena.

Abiejy tiksliniy grupiy nariai vienodai nepozityviai vertina aprangos kodo egzistavima
Kolegijoje. Déstytojai atiduoda tik 46 (M=3,0227), o administracijos darbuotojai net 53 vieta
(M=2,5000) poziciju lenteléje i§ 54. Sis rezultatas neigiamai jtakoja organizacinés kultiros lygi, nes
aprangos kodo egzistavimas ir aprangos protokolo taisyklés yra svarbios bet kokios istaigos estetikos
ir etiketo pamatas.

Palyginus tyrimo rezultatus pagal darbo staza, Kolegijoje dirbanc¢iy 1-5 metus (N=39) su
dirbanciais ilgiau - 6-10 mety (N=18), i§ esmés reitingy lentelés nepasikeité, rezultatai lieka labai
panasiis. Galima paminéti Siek tiek padidéjusi atsakymuy vidurki pagal $iuos pritarimus: ,,gerai zinau
Kolegijos ikiirimo istorija*“ - nuo M = 3,8205 iki 4,1667 atitinkamai, ,,gerai zinau ir gebu pavaizduoti
Kolegijos prekés zenkla™ - nuo M = 4,1795 iki 4,7222, ,,galiu iSvardinti visas organizacijos tradicijas*
- nuo M = 3,6923 iki 4,2222 atitinkamai. Sie skirtumai leidzia daryti prielaida, kad ilgas darbo
laikotarpis Sioje organizacijoje (vertybé — lojalumas) organizacinés kultros pagrindiniy kriterijy tikrai
nejtakoja, 0 paminéty teiginiy susidarg skirtumai, tiesiog yra jtakojami dazno susidiirimo su jaus - per
ilgesni laikotarpi geriau isimenami. Kity teiginiy vertinimo skirtumai net mazesni palyginus darbo
stazo kriterijy, kas rodo kad minétos i§vados teisinguma.

Darbuotojy, kurie nurodé, jog dirba organizacijoje tik 1 m. (N=3), lyginant su 1-5 m.
darbo staza turinCiyju atsakymais, rezultatai taip pat i$ esmés nesiskiria. I jtakingesniy organizacinei
kulturai kriterijy, galima paminéti, tuos pacius teiginius, kaip: ,,gerai zinau Kolegijos ikiirimo istorija*
- pasirinkimo vidurkis krito nuo M = 3,8205 iki 3,3333%, teiginys ,,galiu iSvardinti visas organizacijos
tradicijas - nuo M = 3,6923 iki 3,333. Nors, pavyzdziui, teiginys ,,darbuotojai vartoja tik jiems
budinga leksika ir naudoja bendraudami* vertinamas didesniu reitingu - nuo M = 3,0769 iki 4,3333.
Kiti rezultatai ganétinai panaSts, o mazas respondenty skaicius, patenkanciy i $ia kategorija, igalina
Siy rezultaty neanalizuoti labai placdiai.

Lyginat rezultatus pagal lyti, motery (N=46) ir vyry (N=17) pasirinkimy pagrindiniai

skirtumai atsispindi 16 lenteléje, nors jie statistiskai néra reikSmingi.
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16 lentelé

Darbuotojy anketinés apklausos rezultatai pagal lytj

Teiginys Iverdio Lytis
vidurkis
Tik atéjus { organizacija apima Siltos ir tvarkingos aplinkos ispudis. 4,8043 Moteris
4,4118 Vyras
Darbuotojas Kolegijai yra vertybé. 3,5652 Moteris
4,0000 Vyras
Dirbdamas Kolegijoje siekiu ne tik materialinés naudos, bet ir 4,3913 Moteris
saviraiSkos. 4,0000 Vyras
Kolegijoje visada kreipiamas démesys i darbo rezultatus, o ne i 3,8261 Moteris
simpatijas ar antipatijas. 3,4118 Vyras
Kolegijos vadovai puoseléja ir kuria organizacing kultiira. 4,3696 Moteris
3,8824 Vyras
Nuobaudos ir paskatinimai darbuotojams skiriami pagal i§ anksto 2,8696 Moteris
nustatytas standartines procediiras. 3,2941 Vyras

Skirtumai gali biiti susij¢ su iprastais ly¢iu skirtumais, suvokti viena ar kita objekta
skirtingai, su pojuciy jautrumu ir mastysena. Kiti teiginiai vertinami labai panasiai arba net vienodai,
todel galima daryti prielaida, jog lytis itakos analizuojamam reiSkiniui neturi.

Analizuojant gautus rezultatus pagal darbuotoju amziy, ryskiy teiginiy jvertinimy
skirtumy néra. Galima sakyti, jog 41-50 m. amziaus darbuotojai labiau pritaria Kolegijos pastato
id¢jos atitikima organizacinei kulttrai — skirta 3 pozicija (M=4,8333, o net SD=0,38348, kas rodo
nuomonés vieninguma). Sio amZiaus respondentai labiausiai sutinka, jog Kolegijos $iikiai matomi
vieSai (19 pozicija, M=4,2778), jog dirbdami kolegijoje sieckia ne tik materialinés naudos, bet ir
saviraiSkos (9 pozicija, M=4,5556), 0 Kolegijos vadovai puoselé¢ja ir kuria organizacing kultiira (8
pozicija (Sis teiginys auks¢iausiai vertintas visais pjaviais, M=4,6111). Taciau $io amziaus darbuotojai
maziausiai sutinka su teiginiais: ,,Kolegija visada reaguoja i aplinkos pokycCius“ (22 pozicija,
M=4,2778), ,,aiskiai Zinomos visos organizacijos normos ir taisyklés* (21 pozicija, M=4,2778), ir
maziausiai gali jvardinti Kolegijos lyderius (15 pozicija, M=3,8889).

31-40 m. amziaus darbuotojai, kuriy patekusiy | apklausiamyjy skaiciy yra daugiausia,
iSsiskiria i§ visy, vertindami teiginj — ,,Kolegija tai - organizacija, kuri orientuota tik i klienta", jam
skirdama auksciausia reitingo pozicija (15 pozicija, M=4,0000, su pakankamai vieninga nuomone).
Taip pat $i respondenty grupé geriausiai Zino organizacijos normas ir taisykles (9 pozicija, M=4,1111)
bei jie labiausiai pritaria teiginiui apie tai, jog tik atéjus i organizacija apima Siltos ir tvarkingos
aplinkos ispudis — 1 pozicija reitingo lentel¢je, M=4,6667, atsakant pakankamai vieninga nuomone.

Bendra darbuotojuy apklausos rezultaty reitingy lenteliu suvestiné pagal skirtingus demografinius
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kriterijus pateikti 10 priede. D¢l labai panaSaus nuomoniy pasiskirstymo jie nereikalauja placios
analizés.

Siekiant paklausti respondenty nuomonés apie organizacinés kultiiros keitimo poreiki,
anketoje buvo pateiktas klausimas (su keliais zyméjimo variantais) apie tai, Kokiais aspektais
darbuotojai noréty keisti esama organizacing kultira. Tobulinimo/keitimo aspekta Zyméjo 41
darbuotojas i§ 63. Remiantis Siuo rezultatu, galima daryti prielaida, kad nezyméj¢ jokio pateikto ir
nesiiilg kito varianto respondentai (34 proc.), pritaria, jog Kolegijos organizacinés kultiiros elementy
nereikia keisti arba dél vienokiy ar kitokiy priezas¢iy nepasisaké $iuo klausimu. Siame klausime buvo
pateiktas ir laisvai pildomas atsakymo variantas, | kurj tik vienas respondentas nurodé kita
organizacinés kultiros tobulinting aspekta — bendradarbiavima. I$ penkiy klausime pateikty
alternatyvy, i §i anketos klausima atsakinéjusiy respondenty, i§ viso Zyméti 63 pasirinkimai (zr. 17
pav.)

34,92 proc. (22 pasirinkimai) apklausty darbuotojy pazymi, kad pageidauty keisti
tarpusavio santykius su vadovais, organizacijos vertybiu/nuostaty Keitimo pasirinkima zyméjo 26,98
proc. (17 pasirinkimy) apklaustyjy, mazesné dalis nurodo keitimo pageidavima tarpusavio santykiuose
su kolegomis, tai yra net tarpusavyje. Pagal 8 pasirinkimus, reikéty keisti organizacijos tradicines

Sventes.

Tarpusavio santykiai su vadovais H 22
Ttarpusavio santykiai su
. 13
kolegomis ]

Organizacijos simboliai

Tradicija tapusios Sventés

Organizacijos vertybés/nuostatos H 17

£

o
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o
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17 pav. Veiksniai, kuriais galimas organizacinés kultiros keitimas (N=41)

Pazvelgus | administracijos darbuotoju (kartu su aptarnaujancio personalo darbuotojais)
bei déstytoju grupiu nuomoniy skirtuma Siuo klausimu, iSaiskéja, jog skirtumai nerySkas — rezultatai

pasiskirsto panasiai.
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I atviraji klausima, kuri anketose pildé 66 proc. respondentu, -, ISvardinkite vertybes,
kuriomis pasizymi Siaurés Lietuvos kolegija** darbuotojai daugiausiai Zyméjo Sias:
- pagarba (minétas 26 kartus);
- atskaitingumas (12 karty);
- atsakingumas (11 kary);
- lojalumas (16 karty);

- tiesa/teisingumas (10 karty);

- bendradarbiavimas (6 kartus);

Tarp iSvardinty buvo: profesionalumas (1), darbo drausmé (2), kiarybiSkumas (1),
verslumas (2), kolegialumas (2), etiSkumas (1), sveika konkurencija (1), bendravimo kultiira (1),
pasitikéjimas (1) ir Kt.

Taip pat darbuotojy klausta, kokiomis asmeninémis vertybémis pasizymi jie patys. Reikia
pazymeéti, kad asmeniniy vertybiniy nuostaty pasirinkimas, tai — individualus kiekvienos asmenybés
reikalas, priklausantis nuo daugelio asmens raidos kriterijy. Darbuotojai nurodé $ias asmenines
vertybes:

- atvirumas (minétas 16 karty);

- draugysté (11 karty);

- pagarba (7 kartai);

- saziningumas (5 kartai);

- atsakingumas (4 kartai);

- darbStumas (2 kartai);

- kompetencija (2 kartai) ir kt.

Vienas darbuotojas pateiké nuomong, kad tiriamos organizacijos vertybés yra dirbtinés.
Pildydami anketa, respondentai i §i klausima atsakinéjo, taip kaip jie suprato, nes anketoje nebuvo
pateikta konkretaus vertybiy savokos apibrézimo. Tai suteiké tiriamiesiems teisg laisvai pazyméti savo
nuomong, apibiidinant vertybiu rinkinj, kuris galéty atspindéti Siaurés Lietuvos kolegijos vertybiu
Sarasa.

Remiantis teorija, galima teigti, kad Kolegija savo vertybiy rinkiniu, kuri identifikavo
darbuotojai, nedaug nutolsta nuo egzistuojanciy Vertybiy klasifikavimo principy, nurodyty mokslinéje
literatiiroje. Analizuojant vertybiu sarasa, buvo ieSkomos vertybés, kurios sutampa (persidengia). Kuo
daugiau vertybiy sutampa, tuo rysSkesnis ir reikSmingesnis S$iuy vertybiy gyvavimo aspektas. Kuo
daugiau zmoniy laikosi ty paciy nuostaty, tuo kultiira - stipresné. Pagal K» ne Bpu (2003) pateikta
vertybiy SaraSa, Kurios paprastai sudaro sékmingy organizacijy pagrinda, Kolegijos darbuotojai isskyré
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pagrindines: atviruma, pagarba zmonéms, atskaitinguma, naujoviy plétra, saziningg ir atvira
bendravima, pasitikéjima.
Pilnas respondenty pateikty vertybiy sarasas palygintas su studenty ir vadovy iSskirtomis

vertybémis, kuriomis pasizymi Kolegijos organizaciné kultra pateiktas 15 priede.
3.2.2.2. Studenty apklausos rezultatai ir jy apibaidinimas

Svietimo paslaugy vartotojai, tiesiogiai gaunantys naudos i§ $ios paslaugos teikéjy
(mokymo institucijos) yra studentai. Jie tiesiogiai susij¢ su organizacijos veiklos procesu ir nulemia
jos veiklos kryptis. Atsizvelgiant | tai, jog studentai yra ir vidiniai, ir iSoriniai vartotojai, poreikis juos
itraukti { empirini tyrima, nesvarstytinas.

I3 viso apklausti 194 Siaurés Lietuvos kolegijos studentai (apskai¢iuota reikalinga imtis -
185 studentai), studijuojantys dvejose studiju formose — nuolatinéje ir iStestinéje, 2 - 4 kurse. IS visy
apklaustyjy 187 (tai sudaré¢ 96,3 proc. visos imties) nurodé studijy forma. I$ jy 103 (55,1 proc.)
apklaustyju atstovavo nuolating studiju forma, 84 (44,9 proc.) — iStesting. 7 respondentai Sios
informacijos nenurodé. 17-18 lentelése pateikta kita informacija apie respondenty pasiskirstyma pagal

studijy forma ir kursa.
17 lentelé
Studenty pasiskirstymas pagal studijy forma ir kursg
Studijy forma Kursas Apklausty studenty Studenty skaicius
skaicius procentais

Nuolatiné (N=103) Antras 50 48,5

Tredias 53 51,5
Istestiné (N=84) Antras 33 39,3

Trecias 23 27,4

Ketvirtas 28 33,3

Pirmo kurso studentai nebuvo apklausiami samoningai, dél tyrimo rezultaty patikimumo,
nes jie studijuoja tik du ménesius, todél ju apklausa nebity visiSkai patikima dél per trumpo laiko, per
kurj butuy galima tapti ,,pilnateisiu® Kolegijos bendruomenés nariu, spéjusiu pastebéti tik lengvai

matomus organizacinés kultiiros elementus (pastata, auditorijas, logotipa).

18 lentelé
Studenty pasiskirstymas pagal studijy kursa (N=193)
Kursas Apklausty studenty skaicius Studenty skaiius procentais
Antras 87 451
Trecias 78 40,4
Ketvirtas 28 14,5
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Tyrime dalyvavo (N=190) 121 moterys (64 proc.) ir 69 vyrai (36 proc.), kuriy amzius
daugiausiai (N=193) siekia 18-21 metus (net 60 proc.). Sis rodiklis labai natiiralus, kadangi { visa imt{
daugiausia pateko studenty i§ Zemesniy kursy, o kadangi Kolegija vykdo keturias socialiniy moksly
srities programas i$ $eSiy, merginy statistiskai btina daugiau. 25 procentai apklausty studenty buvo 22-
25 mety, 15 proc. — daugiau nei 26 metai (vyresni).

Analizuojant studenty anketos duomenis, galima atlikti analogiSkus zingsnius, Kaip ir
darbuotojy ankety rezultaty vertinime. Studenty vertinimui buvo pateikta 30 teiginiy, kuriuos jie
vertino pasirinkimu nuo ,,visiSkai sutinku‘ (5 balai) iki ,,visiS8kai nesutinku® (1 balas). Taip pat anketa
buvo suskirstyta i tris blokus: iSoriniai ir vidiniai organizacinés kultiiros elementai bei bendri
susitarimai. Siy bloky dalis teiginiu yra identiski, lyginant su teiginiais darbuotojams, arba pritaikyti
studento (kliento) pozicijai, galimos analizés patogumui.

Analizé pagal pritarimo procentus.

Apklausos rezultaty analiz¢ pirmiausia galima atlikti pagal tai, kaip organizacinés
kultoros elementai reiskiasi pagal pavienius teiginius. 11 priede pateikti teigiamo pritarimo procentai.
Kaip minéta klausimyno metodikoje (zr. 2.2. skyriy), klausimynas paremtas Likerto skale, tai
procentai tenkantys atsakymams ,visiSkai sutinku“ ir ,i§ dalies sutinku®“ yra sudedami ir
interpretuojami kaip pritarimas.

Pagal apklausos rezultatus, paaiskéjo, kad didziausia pritarima respondentai iSreiSkia

Siems teiginiams (Zr. 19 lentelg):

19 lentele
Bendry studenty apklausos tyrimo rezultaty auks¢iausiai pozicionuojami pritarimo procentai
(N=194)

Teiginys* Pritarimas
(pateikta 10 teiginiy, uZimanciy auk$¢iausia pozicija) (procentais)

%
Kolegijoje nuolat skiriamas démesys naujovéms ir inovacijoms. 91,8
Gerai jauciuosi tarp studenty, savo grupéje. 90,6
Kolegija turi savo atributika (jvaizdis, spalva, suvenyrai, lankstinukai). 90,1
Tik atéjus { organizacija apima §iltos ir tvarkingos aplinkos {spiidis. 89,7
Kolegijos darbuotojai Siltai bendrauja su studentais. 89,2
Kolegijos pastatas ir interjeras aiSkiai atitinka organizacinés kultiiros idéja. 88,7
Kolegijoje vyksta bendradarbiavimas tarp darbuotojy ir studenty. 88,1
Mokydamasis Kolegijoje siekiu ne tik iSsilavinimo, bet ir saviraiskos. 84,6
Kolegijoje svarbi déstytojo kvalifikacija. 84,4
Studentas Kolegijai yra vertybé. 82

Analizuojant teiginius, matome, kad studentai 91,8 proc. pritaria organizacijos
nuolatiniam démesiui, investuojant | naujoves ir inovacijas, kas tiesiogiai itakoja ir studijy kokybeg.

90,6 proc. studentai reiSkia pritarima tam, kad gerai jauciasi savo grupéje, tai - taip pat puikus
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rezultatas organizacinés kultiiros kontekste, nes gera savijauta tarp kity studenty - labai svarbu
siekiant gery studijy rezultaty. [ ta pati konteksta telpa ir kiti teiginiai jvertinti labai palankiai.
Kolegijos administracijai svarbu zinoti, jog studentai pritaria, jog darbuotojai su jais Siltai bendrauja
(89,2 proc.) ir vyksta abieju pusiu bendradarbiavimas (88,1 proc.). Dar vienas $ios srities reikSmingas
rodiklis, jog studentai Kolegijoje gali patenkinti saviraiskos poreikius (84,6 proc.) bei supranta, jog
Kolegijos bendruomené studentus vertina (82 proc.). Taip pat, kaip ir Kolegijos darbuotojai, studentai
palaiko nuomong, jog Kolegijoje yra naudojama jvairi atributika ir aplinka labai tvarkinga. I8
deSimties aukSCiausiai pritarimu vertinamy teiginiy tik keturi priklauso organizacinés kulttiros
iSoriniams elementams (matomi). Kiti — priskiriami organizacinés kulttros vidiniams elementams
(nematomiems). Studentai irodo, jog jie vertina ne tik lengvai pastebimus organizacinés kultiiros
elementus, bet ir identifikuoja sunkiai ap¢iuopiamus, tik jau¢iamus elementus (bendravimas, vertybe).
Si teigini patvirtina ir 18 paveiksle pateikti bendri klausimy grupiy rezultatai pagal vidutinius

pritarimo teiginiams procentus (Zr. 18 pav.).

70
69,05
65 67,28
60 62,32
55
50 T T 1
Organizacinés Organizacinés Bendri susitarimai
kulttiros iSoriniai kultaros vidiniai
elementai (matomi) elementai (nematomi)

18 pav. Respondenty pritarimo procentai pagal atskirus klausimy blokus (N=194)

Nors nei vienas vidurkis néra absoliu¢iai aukStas — auks$c¢iausias tesiekia 69,05 proc., ir
netoli vienas nuo kito nutoles, taciau galima teigti, kad studentai lengviau pazjsta tai, kas néra lengvai
pastebima, tai yra, jie vadovaujasi pojuciais, o ne iSorés elementais.

Zemiausiai, pritarimo aspektu, vertinami teiginiai i§ principo ir yra tie, kuriems mazesnis
pritarimas atitinka teigiama vertinima, nes teiginiai vertinami pagal vertinimo skalés kryptinguma.

Siuo atveju — kuo mazesnis skai¢ius, tuo geresnis jvertinimas (zr. 20 lentelg).
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20 lentele

Bendry studenty apklausos tyrimo rezultaty Zemiausiai pozicionuojami pritarimo procentai

(N=194)
Teiginys* Pritarimas
(pateikta 4 teiginiai, uzimantys zemiausia pozicija) (procentais)
%
Man neriipi organizaciné kulttira, ji niekaip nejtakoja mano studiju. 22,4
Vertybiy deklaravimas tik mados reikalas. 20,3
Vertybés Kolegijoje apibréziamos, taciau jos dirbtinés. 15,4
Kolegijoje egzistuoja aprangos kodas, kuris aiskiai iSreikstas. 8,2

Analizuojant Zemiausioje pozicijoje esancius teiginius, pastebima, kad studentai visgi
pripaZista organizacinés kulttiros reik§mg ir nemano, kad Kolegijoje deklaruojamos vertybés tik mados
reikalas arba jos yra dirbtinés. Paéiu Zemiausiu pritarimo procentu, tik 8,2 proc., respondentai vertina
aprangos kodo reikalavimus organizacijoje. Tokiam pozitiriui vertinti, galima pateikti kelias hipotezes.
Pirma, studentai (daugiausia jauni asmenys) neskiria ypatingo démesio griezto stiliaus aprangai ir
pritaria moderniam aprangos stiliui, todél paskaitose dévi laisvo stiliaus drabuzius ir neprieStarauja
Siam principui jeigu panasSiai elgiasi ir Kolegijos darbuotojai (déstytojai). Antra — tikétysi grieztesnio
aprangos stiliaus reikalavimo, pavyzdziui, nelankyti paskaity apsirengus sportine apranga. Sioms
hipotezéms patvirtinti ar paneigti reikéty atlikti papildomus tyrimus Kolegijoje.

Analizé pagal jvercio vidurkj.

12 priede pateikti gauti studenty apklausos rezultatai, suskirstyti pagal reitingo pozicijos
numerj (R/Nr.), kuris parodo kelinta vieta konkretus jvertintas teiginys uZima saraSe, sudarytame
iveréiy mazéjimo tvarka. Teiginiai analizuoti ir pagal skirtingus demografinius kriterijus, tai yra, kaip
teiginius vidutiniSkai vertino nuolatinio ir iSt¢stinio skyriaus studentai bei antro, trecio ir ketvirto kurso
studentai atskirai.

Analizuojant Siuos duomenis, matomi i§ esmés vieningi pasirinkimai tarp skirtingy
studijy formy ir kursy studenty. Komentary reikalauja tie duomenys, kurie padéty identifikuoti rySkius
organizacinés kultiiros veiksnius arba atvirkS¢iai — nepakankamai stipriai iSreikStus, studenty
nuomone. Pavyzdziui, studentai nevisiSkai sutinka su teiginiu, jog gerai zino ir geba atvaizduoti
Kolegijos prekés Zenkla (logotipa), kas yra pakankamai j{domus rezultatas dél to, jog Kolegijos zenklas
matomas iSskirtinai vieSai, jis naudojamas reklamoje, patalpose, paskaity medZziagoje, studenty
dokumentuose. Geriausiai Kolegijos Zenkla (logotipa) atpazijsta ketvirto kurso studentai (ilgiausiai
studijuojantys) — 13 reitingo pozicija M=4,1429. Taip pat studentai nepakankamai aukstai vertina,
galima teigti, kad nezino Kolegijos tradicijy ir §venéiy. Siuo klausimu visy studenty pozicija panasi —

tarp 22 ir 27 poziciju (i§ 30), kur M rodiklis svyruoja Siek tiek vir§ 2 baly (reikSmé - greiciausiai
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nesutinku), kas sunkiai interpretuojama, nes dauguma Kolegijos Svenciy yra skirtos biitent studentams
(rugséjo 1-0ji, sporto $ventés, specialybiy dienos, diplomy jteikimas). Sis vertinimas nesiskiria nei tarp
nuolatinio, nei iStgstinio skyriaus studenty. Kadangi iStestinis skyrius atvaziuoja i kolegija tik tam
tikrais savaitgaliais, zemas §io teiginio vertinimas bty teisingas, ta¢iau tai netikty nuolatinio skyriaus
studentams, kurie paskaitas lanko kasdien. Kadangi tradicijos ir Sventés yra vienas pagrindiniy
organizacinés kultliros veiksniy, reikéty organizacijai siekti aiSkesnés ir tvirtesnés $io reiSkinio
vie$inimo pozicijos. Lygiai tokia pacia situacija galéty inicijuoti ir teiginys, kuriame prasoma studenty
jvertinti, ar Kolegijos $ikiai yra matomi. Sio teiginio vertinimo pozicija reitingy eilutése taip pat
pakankamai Zema (24 pozicija, M=3-3,5 balo).

Studentai pakankamai aukstai pozicionuoja teiginius susijusius su saviraiSka Kolegijoje.
Si teigini jie {vertina vidutinigkai 9 vietoje sarase pagal visus demografinius kriterijus. Tadiau tai, kad
kolegija suteikia galimybe saviraiSkai labiausiai pritaria nuolatinio skyriaus studentai — 12 pozicija,
M=4,1188. Nuolatinio skyriaus studentai labiausiai yra aktyvis (dalyvaujantys ne tik studiju procese,
bet ir kitose veiklose po paskaity), tai jrodo ju vertinimai — 13 pozicija sarase (M=4,0583, taciau
SD=4,06522, kas parodo nuomonés nevieninguma), iStgstinio skyriaus studentai su $iuo teiginiu
sutinka netvirtai — 23 pozicija, M=3,5181, tuo tarpu SD=1,07478.

Siuos anketinés apklausos rezultatus gali apibendrinti gauta informacija, kuri parodo, jog
studentai néra abejingi organizacinei kultirai savo mokymo istaigoje. Visose kategorijose esantys
studentai vienu i§ Zemiausiu rodikliu pozicionuoja teigini ,,Man neriipi organizaciné kultiira, ji niekaip
nejtakoja mano studiju” (25 - 29 pozicijos nepriklausomai nuo studijuy formos ar kurso), kas parodo,
jog organizacijos veikla organizacinés kultiiros kiirime ir puoseléjime yra labai svarbi jos klientui.
Organizacija turi siekti paciy aukSCiausiy rezultaty Sioje veiklos srityje, nes klienty poreikiy
tenkinimas yra vienas 1§ Svietimo jstaigos siekiniy.

Bendra studenty apklausos rezultaty reitingy lenteliy suvesting, pagal skirtingus
demografinius kriterijus, pateikta 13 priede.

[ atviraji klausima - ISvardinkite vertybes, kuriomis pasizymi Siaurés Lietuvos kolegija“,
kurj pildé daugiau kaip 50 proc. respondenty, studentai daugiausiai zyméjo Sias vertybes:

- pagarba (minétas 56 kartus);

- atsakingumas (34 kartus);

- démesys studentui (18 karty);

- lojalumas (16 karty);

- tiesa (13 Kkarty);
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- bendradarbiavimas (12 karty);
- draugiSkumas (11 karty);
- inovatyvumas (10 karty).

Analizuojant respondenty zymétas vertybes, akivaizdziai matoma, jog pusé i$ ju pilnai
sutampa su tomis, kurias nurodé Kolegijos darbuotojai. Visos sutampancios vertybés dar karta parodo
stiprias vertybines nuostatas, dé¢l kuriy jeigu ir nesusitarta oficialiai, ta¢iau intuityviai jau¢iama.

Pilnas vertybiy sarasas palygintas su darbuotoju iSskirtomis vertybémis, kuriomis
pasizymi Kolegijos organizaciné kultara pateiktas 15 priede.

Siekiant ne tik jvertinti esama organizacing kultira Kolegijoje, bet ir gerinti (tobulinti) ja,
studenty anketoje buvo papraSyta pateikti nuomong apie organizacinés kulttiros keitimo galimybg (zr.

19 pav.).

administracijos darbuotojais

Tarpusavio santykiai su
< svtoia R 37
déstytojais

Organizacijos simboliai [ 13
Tradicija tapusios Sventés [ 26

Organizacijos vertybés, nuostatos m 31

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Tarpusavio santykiai su H 11

19 pav. Aspektai, kuriais studentai noréty keisti Kolegijos organizacing kultira (N=118)

31,4 proc. apklaustyju paZymi, kad reikéty tobulinti tarpusavio santykius su déstytojais.
Nors atskirus teiginius siuo aspektu, pavyzdziu, ,,Kolegijoje vyksta bendradarbiavimas tarp darbuotojy
ir studenty” arba ,,Kolegijos darbuotojai §iltai bendrauja su studentais* vertina ganétinai gerai (2 - 9
pozicijos, kas rodo, jog sutikimo iSraiska balais sickia 4 ir auk$Giau). Siek tiek mazesné dalis
respondenty (26,3 proc.) sitilo keisti organizacijos vertybes ir nuostatas, 22 proc. — tradicija tapusias
$ventés (nors pagal atskirus teiginius, studentai jy lengvai neidentifikuoja). Zitrint { bendra, §i
klausima atsakiusiyjy, skai¢iy (N=118), 39 proc. nezZyméjo jokio pasirikimo, o tai galima traktuoti,
kaip pozicija, jog studentai nieko nenoréty keisti, nes atviro pasirinkimo laukelis klausime taip pat

respondenty nepildytas.
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Kolegijos darbuotojy ir studenty anketos rezultaty palyginimas.

Atsizvelgiant { tai, kad studenty anketa buvo prilyginta darbuotojams pateiktos anketos II
daliai, galima analizuoti rezultatus, palyginat skirtinga statusa (Studentas ir darbuotojas) organizacijoje
uzimanéiy asmeny pozidirj i organizacinés kultiiros raiska Siaurés Lietuvos kolegijoje, pagal bendry
klausimy bloky ir vienody teiginiy kriterijus.

20 paveiksle pateikti abiejy tiriamyju grupiy respondenty pritarimo procentai (ju
vidurkis) pagal tris klausimy blukus, kurie jvardinti kaip organizacinés kultiiros iSoriniai bei vidiniai

elementai ir bendri susitarimai.

80
75
7332 == Organizacinés
70 - 22— kulttros iSoriniai
69,05 [y elementai (matomi)
65 ) )
=@ Organizacinés
60 kulttiros vidiniai
elementai
(nematomi)
55 S
= Bendri susitarimai
50 T |
Studenty pozitiris Darbuotoijy pozitiris

20 pav. Studenty (N=194) ir darbuotoju (N=63) pritarimo procentai pagal atskirus klausimy blokus
palyginimas

Analizuojant Siuos duomenis, galima teigti, kad studenty ir darbuotojy poziiiris skiriasi.
Studentai lengviau identifikuoja organizacinés kultiiros vidinius elementus (nematomus), kurie realiai
yra sunkiai atpazistami, grei¢iau tik jauciami (69,05 proc.). Bendri susitarimai, po kuriais slepiasi
raSytos taisyklés, reglamentai ir tai, kas veikia pagal bendra apibréZzta procediira, vertinami 67,28 proc.
Tuo tarpu darbuotojai pritaria lengvai identifikuojamiems organizacinés kultiiros elementams
(atributika, interjeras, tradicijos) — 73,32 proc. ir atitinkamai silpniau identifikuoja nematomus
organizacinés kultiiros elementus (arba jiems nepritaria). Bendry susitarimy kategorija abiejose
grupése vertinama antroje pozicijoje.

21 lenteléje pateikti teiginiai sugrupuoti pagal pritarimo procentus (tai procentai
tenkantys atsakymams ,,visiSkai sutinku ir ,,i§ dalies sutinku®, kurie yra sudedami ir interpretuojami

kaip pritarimas).
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21 lentelé

Bendri darbuotojy ir studenty apklausos tyrimo rezultatai pagal pritarimo procenta

Teiginys Darbuotojy Studenty
pritarimas pritarimas

(%) (%)

Organizacinés kultiiros iSoriniai elementai (matomi)

Gerai zinau ir gebu pavaizduoti Kolegijos prekés zenkla/simboli. 88,8 74,1

Kolegija turi savo atributika (ivaizdis, spalva, suvenyrai, lankstinukai). 95,2 90,1

Kolegijos pastatas aiskiai atitinka organizacinés kultiiros idéja. 90,5 88,7

Galiu iSvardinti visas organizacijos tradicijas. 60,3 35,4

Kolegijoje nuolat skiriamas démesys naujovéms ir inovacijoms. 95,3 91,8

Kolegijoje egzistuoja aprangos kodas, kuris aiskiai iSreikstas. 30,1 8,2

Tik atéjus i organizacija apima $iltos ir tvarkingos aplinkos ispudis. 96,8 89,7

Kolegijos sukiai matomi viesai. 65,1 47,1

Kolegijos darbuotojai vartoja tik jiems buidinga leksika ir ja naudoja 42,9 66,5

bendraudami.

Esu girdéjes(-jusi) neigiamy atsiliepimy apie Kolegija i§ iSorinés aplinkos. 34,9 31,6

Organizacinés kultiiros vidiniai elementai (nematomi)

Kolegija turi ateities vizija, kuri man yra Zinoma. 85,7 65,9

Kolegijos vertybés aiskiai deklaruojamos. 79,3 71,1

Vertybiuy deklaravimas tik mados reikalas. 31,7 20,3

Vertybés Kolegijoje apibréziamos, taciau jos dirbtinés. 27,4 15,4

Dirbdamas Kolegijoje siekiu ne tik materialinés naudos, bet ir saviraiskos. 80,9

Mokydamasis Kolegijoje siekiu ne tik issilavinimo, bet ir saviraiskos. 84,6

Kolegijoje tarp kolegu dominuoja bendradarbiavimas. 76,1

Kolegijoje vyksta bendradarbiavimas tarp darbuotojy ir studenty. 88,1

Kolegija skiria ypatinga démesi savo klientui (studentams). 96,8

Darbuotojas Kolegijai yra vertybé. 69,4

Kolegijoje visada aiskiai reiskiamas démesys studentui. 81,2

Bendri susitarimai

Aiskiai Zinomos visos organizacijos normos ir taisyklés. 79,4 81,9

Kolegijos tiksluose deklaruojamos vertybinés nuostatos. 74,6 67,6

Kolegija visada reaguoja i aplinkos pokyc¢ius. 84,1 73,1

Man neriipi organizaciné kultiira, ji nieko neitakoja mano darbinés veiklos. 25,4 22,4

AS pasizymiu aktyvumu darbinéje veikloje. 64,5

AS esu aktyvus studentas. 60,1

Kolegijoje visada kreipiamas démesys i darbo (Studijy) rezultatus, o ne i 58,8 76,2

simpatijas ar antipatijas.

Kolegijoje sakomos oficialios kalbos labai formalios. 12,7 58,1

Mano darbiné veikla nuolat vadovy kontroliuojama, negaliu veikti 25,4

savarankiskai.

Studijy pasiekimai nuolat kontroliuojami. 81,7

Svarbiausias dalykas Kolegijoje yra darbuotojo kvalifikacija ir darby 90,4

1Smanymas.

Kolegijoje svarbi déstytojo kvalifikacija. 84,4

Analizuojant 21 lentelés duomenis, iSrySkéja, jog kai kuriems teiginiams abi respondenty
grupés pritaré vieningai. Didesni skirtumai iSrySkéja tarp skirtingu grupiy respondenty (darbuotojai ir

studentai) nuomoniy kalbant apie tam tikrus organizacinés kultiiros svarbius veiksnius, pavyzdziui,
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tradicijos. Studentai maziau jas zino (gali iSvardinti tik 35,4 proc. palyginus su darbuotojy pritarimo
procentu - 60,3). Tuo tarpu dar vienam ypatingai svarbiam veiksniui — aprangos kodui, kuri
pakankamai neigiamai vertina abi respondenty grupés visais pjuviais, studentai suteikia patj maziausia
pritarima - sutinka, jog aprangos kodas egzistuoja tik 8,2 proc. Kad Kolegijos vertybés apibréziamos,
bet dirbtinés (ne tikros) studenty pritarimo procentas - tik 15,4, kai darbuotoju - 27,4. Taip pat
stipriau studentai pritaria teiginiui, jog Kolegijoje visada kreipiamas démesys i darbo (studijy)
rezultatus, o ne { simpatijas ar antipatijas - 76,2 proc. Tuo tarpu darbuotojy nuomone §is pritarimas
iSreiksStas ne taip aukstai - 58,8 proc. Abiejy grupiu respondenty nuomonés kardinaliai iSsiskyré ties
teiginiu apie sakomas oficialias kalbas Kolegijoje. Studenty nuomone, jos yra formalios (58,1 proc.),
kai, darbuotoju nuomone, yra atvirk$¢iai (tai — Zemiausias rodiklis, 12,7 proc.). Idomi tendencija
iSry$kéjo analizuojant teiginio ,,Mano darbiné veikla nuolat vadovy kontroliuojama, negaliu veikti
savarankiskai“ (darbuotojams) ir teiginio ,,Studijy pasiekimai nuolat kontroliuojami* (studentams)
rezultatus. Darbuotojai 25,4 proc. pritaré Siai nuostatai, kas reiskia, jog ju veikla néra kontroliuojama
ypatingai grieztai. Tuo tarpu studentai iSreiSké kontrolés pozicijai dideli pritarima, kas ir turéjo
teoriskai iSrySkéti (teoriSkai pritarimas turéjo buti dar didesnis), nes studijy pasiekimai privalo biti
kontroliuojami (vertinamos Zinios). Dar vienas rezultatas pakankamai tvirtai iSsako stiprios
organizacinés kultiiros lygi vertybiy kontekste. Pagal ji galime nustatyti, kiek démesio organizacijos
vadovai skiria bendruomenés vertinimui (kokia darbuotojo verté kaip specialisto, kaip asmenybés ir
kaip vertinamas klientas). Si aspekta galime nustatyti pagal §iu teiginiu vertinima: ,,Kolegija skiria
ypatinga démesi savo klientui (studentams), kur darbuotojy pritarimas - 96,8 proc., studenty - 81,2
proc., o teiginiui ,,Darbuotojas Kolegijai yra vertybé“ — darbuotojai pritaria 69,4 proc. Isryskéjus
aukstiems pritarimo procentams, galime apibendrinti tyrimo rezultatus, jog organizaciné kultira

Kolegijoje pakankamai stipri, nes bendruomené yra vertinama, ir §j fakta patvirtina.

3.3. Socialiniy partneriy interviu rezultaty analizé

Atliekant Siaurés Lietuvos kolegijos organizacinés kultiiros matavimus, be organizacijos
vidiniy resursy (vidinés bendruomenés), naudojant interviu metoda buvo apklausti Kolegijos iSorinéje
aplinkoje veikiantys objektai. [ §j tyrima jtraukti Kolegijos socialiniai partneriai. Atrinkti Kketuri
informantai i§ skirtingy Siauliy miesto organizacijy. Sios organizacijos priklauso Siaurés Lietuvos
kolegijos socialiniy partneriy tinklui ir aktyviai dalyvauja Kolegijos strateginéje ir ugdymo proceso
veikloje daugiau nei du metus. Visi informantai uzima vadovaujancias pareigas savo organizacijose.

22 lenteléje pateikta trumpa socialiniy partneriy charakteristika. Informanty tikslis duomenys tyrimo
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analizéje neminimi, laikantis etiSkumo principu. Interviu protokoluose jie koduojami: 1 informantas, 2

informantas ir t.t

22 lentelé
Socialiniy partneriy charakteristika
Lytis ISsilavinimas Atstovaujama UZimamos pareigos Socialinio partnerio
imoné statusas
Moteris Magistro kvalifikacinis  Asociacija Organizacijos vadovas  Daugiau nei 6 metai

laipsnis

Moteris Moksly daktaro laipsnis ~ Valstybiné jstaiga ~ Organizacijos vadovas Daugiau nei 6 metai

Moteris Magistro kvalifikacinis ~ Valstybiné jstaiga  Valstybés tarnautojas  2-5 metai
laipsnis

Vyras Magistro kvalifikacinis  VieSoji jstaiga Organizacijos vadovas  Daugiau nei 6 metai
laipsnis

Kiekvieno interviu trukmé — 15 - 30 minuc¢iy. Po interviu atlikimo, tekstai buvo
transkribuojami, suraSant | interviu protokolus. Transkribavus visy interviu jrasus, buvo gauta 10
puslapiy tekstiniy duomeny. Darbo autorius, prie$ interviu pokalbj, informantus supazindino su
tyrimo tikslais, praktiniu reikSmingumu, pokalbio eiga, apie tyrimo ataskaitos publikavima ir
surinktos informacijos naudojima baigiamajame darbe.

Interviu tikslas — surinkti asmeny, priklausanéiy Siaurés Lietuvos kolegijos socialiniy
partneriy grupei, nuomones apie organizacinés kultliros raiSka Sioje organizacijoje. Interviu metu
taikytas pusiau struktiruotas klausimynas su i§ anksto parengtais klausimais (zr. 14 prieda).

Priklausomai nuo interviu eigos, informantams papildomai buvo pateikti dar keli
Klausimai, padedantys tyréjui atskleisti ji dominancéia tema, sugrazinti pokalbi | tyréjui ripima
klausima, ar patikslinantys girdima informacija. Pavyzdziui, Ar ViSOs organizacijos turi vienodq
organizacine kultiirq? Kiek Siaurés Lietuvos kolegijos organizaciné kultiira yra savita, ar iSsiskiria
i$ kity? Koks organizacijos identitetas? Ar zZinote Kolegijos tradicijas, Sventes?

Interviu pabaigoje informantams buvo pateiktas demografiniy klausimy blokas — rastu
uzpildant SeSis klausimus, i§ kuriy vienas buvo apie sutikima cituoti informanty pasisakymus. Visi
keturi informantai su Siuo prasymu sutiko.

Interviu protokoly analizé buvo atlikta kokybinés turinio (content) analizés principu,
kurios metu isskirtos organizacinés kultiiros lygmens Kategorijos ir subkategorijos (zr. 23-27 lenteles).
Organizacingés kulturos raiska (specifika) informantai nusaké per 12 kategorijy ir 21 subkategorija.

Analizuojant interviu metu pateikta klausima apie organizacinés kulttros reikSme, siekta
atskleisti § aspekta organizacijy vadovy akimis ir palyginti su teoriniai aspektais. Duomeny analizé

pagal pirmaja kategorija atskleidé (zr. 23 lentelg), kad organizacinés kultiiros reikSmé labai didel¢, bet

85



kokio tipo institucijai ir, jog ji, be abejonés, egzistuoja visada. Aukstojo mokslo institucijai informanty
teigimy galéty buti keliami didesni reikalavimai dél atstovavimo srities reik§mingumo. Antraja
kategorija atspindi informanty teiginiai, kurie nusako organizacinés kultiiros raiSka per pagrinding
subkategorija — darbuotojai. Informantai mano, kad ji pasireiskia i§ esmés per darbuotojus: ju
pasitenkinima darbu ir lojaluma, nes, jeigu organizacijoje darbuotojai daznai keiciasi, galima sakyti,

kad organizaciné kultlira néra pilnai harmoninga.

23 lentelé

Organizacinés kultiiros reikSmé (socialiniy partneriy poZitriu)

Kategorija

Subkategorija

Interviu teiginys

Organizacinés
kulttros reikSmé

Visoms
organizacijoms

,...bet kuriuo atveju jinai yra ir be jos niekada niekas nebiina...

,-..tal yra viena is$ strategiju, kodél biitent toje organizacijoje

zmonés nori dirbti*

,»(ali buti prasta kultiira arba netinkama kultiira, arba labai
zema, arba, kaip sako vienas mano pazjstamas, ,,labai plonas
kultiiros sluoksnis, kuris greitai nusitrina“

,-..1abai didelé organizacinés kulttiros reik§mé, kadangi
praktiskai kokia ta organizacija, kokios jos patirtys, kokios
kompetencijos, ir taip zitrint i§ Salies tai, a$ jsivaizduoju, kad tai
- be galo svarbu*

»-..visuomen¢ priima tos istaigos darbuotojus, istaigos veikla
pagal tai, koks santykis yra iSorés su ta pacia organizacija“
»--.gali biiti organizaciné kulttira kaip motyvacinis veiksnys
dirbti organizacijoje...

»-..maziau turime ne dalykiniy, bet asmeniniy konflikty, ir aisku
automatiskai zmogus darosi paprastai lojalesnis tai
organizacijai...”

»---paprastai i§ Zmoniy girdi, kad, nu jo ... ten yra salygos darbui,
bet su kultiira yra labai prastai*

,,-..kad biity teisingiau tikslingiau viskas daroma, nes turéty buti
mokslinis pagrindas...”

,»Tai ¢ia, matyt, yra kitas dalykas - vertybiy klausimas paciai
profesijai*

,-..turéty buti i$skirtiné, nes vien jau pavadinimas ,,aukstoji”
Ipareigoja...

,, Vienareik§miskai ji turi bati stipri®

,.--.galbiit keliagubi standartai jums turéty bat...“

,,...ir, be abejo, jums svarbu jisy prestizas...*

Aukstojo mokslo
institucijoms

Organizacinés
kulturos raiSka

Darbuotojai ,....apskritai ta kultiira organizacijoje pasireiskia, pirmiausia, per
sutikta pirma zmogy - administratoriy. Tai yra viskas... tai yra
pirmas zmogus, nuo kurio prasideda bet kokios jstaigos kulttira“
.,...pirmiausias kriterijus yra darbuotojy kaita“.

,»-..jeigu tu nori pasiekti rezultato, kad darbuotojai siekty, jie turi
jaustis gerai. O gerai jausis tuomet, kai nebus jokiy itampy ...,
dirbtiny jtampy

»Nes juk nuo ty darbuotoju, kurie pasitinka pirmiausia toje
organizacijoje , viskas ir priklauso*
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Apklausos duomeny analizé pilnai patvirtino teorinius teiginius apie vadovo reikSme
organizacinéje kultiroje. Visi informantai uztikrintai pritaria organizacijos vadovo vaidmens svarbai,
formuojant ir palaikant organizacing kultiira. Net du informantai pacitavo liaudies posaki ,,Zuvis piiva
nuo galvos®, kas gali pailiustruoti vyraujandius stereotipus. Siy teiginiy reikime patvirtina ir tai, kad
visi informantai patys yra organizacijy vadovai, todé¢l pateikta nuomoné, tikétina, reikSminga tyrimui.
Pagal §j aspekta susidariusia kategorija (zr. 24 lentelg) ir subkategorija ,,organizacijos vadovas®,
galima pilnai priskirti organizacinés kultiiros veiksniy paradigmai.

Antroji kategorija ,,veiksmuy kryptingumas®“ apima tris subkategorijas: kolegijos
bendruomeng, santykiai su iSore ir pripazinimas. Si kategorija atspindi informanty poziarj i tai, kur
link orientuota Siaurés Lietuvos kolegijos organizaciné kultira. Cia pastebima orientacija keliomis
kryptimis: vidine ir iSorine. Subkategorija ,,Kultliros vertinimas“ atspindi informanty pozitrj i tai,
kokio lygio (stipri, silpna) yra Kolegijos organizaciné kultiira. Teiginiai: ,, <...> ji tikrai yra gera

<...>% , <...> kalba tik apie linkme i stipriq — etiskq kultirq<...>*, patvirtina tyrimo hipotezg.

24 lentelé
Vadovavimo strategijos raiska (socialiniy partneriy poZitiriu)
Kategorija Subkategorija Interviu teiginys
Vadovavimo Organizacijos ..taip, kaip jis leidzia sau elgtis, kaip leidzia elgtis su klientais
elgsena vadovas (studentais), su darbuotojais, tai - nuo to viskas ir prasideda‘

»Labai didelis, nes jisai duoda ta, toki kelia arba pradzia,
pirmiausia, vertybiy sarasui...“

»Reikalavimai yra, bet jie labai yra tokie su tam tikra potekste,
kad ne taip, kad privalai...”

»--.JUs turite labai stipry vadova...”

»Jeigu vadovas nereprezentuoja tinkamai jstaigos, ka bedaryty
darbuotojai, vis tiek visuomené reaguos i tg jstaiga prastai...
,»Jis gali kurti, itakoti, jis nustato normas tiek raSytines, tiek ir
bendravimo normas..."

,»-..jeigu jis netikés savo jstaigos sékme, tai ar zmonés patikés ta
istaiga?‘

»Vadovas, be abejo, Cia yra vizitiné kortelé, visur atstovaujantis
kolektyva. Tai, jeigu jis, sakykim, bus ne lyderis, jeigu i§ jo
nesimatys to noro arba jame nematys kolektyvo nariai, kurie
turi kartais ji suprast i§ pusés zodzio, i§ pusés zvilgsnio, kad yra
taip, o ne kitaip, tai Cia yra labai svarbu®.

Veiksmy Kolegijos ,,...pirmiausia, visada galvojau, kad biitent ¢ia - orientuota |
kryptingumas bendruomené vidinj vartojima...

»kolegijoj, turbiit, ir Zmogui démesys yra...

»---kada studentas jau pas jus istoja ir pradeda studijas, jam
svarbu kokia yra vidiné jstaigos kultiira“

Santykiai su iSore »Suprantat, miestas, nors gal biit jisy studenty didzioji dalis néra
miestieCiy, nezinau procentaliai, bet miestas turi zinoti, kad jis
turi tokia jstaiga, ta jstaiga - svarbi. Tai reiskia, kad jau jstaigos
kultiira turi biti orientuota j iSore*

,....kada tenka bendrauti, Snekéti apie aukstaji moksla regione, tai
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zinot, informacija yra, kad yra ne tik tai valstybin¢ kolegija, bet
yra ir privati*.

,,-..teisingai pasirinko savo segmenta | ka jis orientuojatés...*
»-..ypatingai iSsiskiria iSoré jusy*

»--jeigu Zilirint | iSorg, | marketingines priemones, i jusu
susitvarkyma, pritaikyma patalpy mokymo procesui, tai tikrai
yra ryskus pliusas | ta puse*.

Kultiiros vertinimas | ,,...nezinau ar taip galima sakyti - auksto lygio, bet ji tikrai yra
gera, taip atrodo®.

,» Lai vieni i§ pozymiy, kurie kalba tik apie linkme { stiprig —
etiSka kultiirg™.

,...tal yra pakankamai auksto lygio organizaciné kultiira...*
,-..J US 1§siskiriat...

»,Manau jis einate, galbiit ,teisinga linkme...*

Analizuojant informanty interviu duomenis, sudaryta kategorija ,,ivaizdzio kiirimo
priemonés* (zr. 25 lentelg). Ja sudaryti inspiravo mokslingje literatliroje vieningai iSskirtas
organizacinés kultiros veiksnys — fiziné¢ aplinka. Sioje kategorijoje  iSskirtos net septynios
subkategorijos, detalizuojancios interviu dalyviy nuomong apie Kolegijos fizing aplinka. Tai nebuvo
jiems sudétingas uzdavinys, nes i§ esmés fiziné aplinka yra lengvai pastebima aplinkiniams (nereikia
biiti bendruomenes dalimi).

Organizacijy pokyciai ir tobul¢jimas technologijy srityje Siuolaikinéje visuomenéje tampa
esminiais kriterijais konkurencinése strategijose. Todél iSsiskyrusi subkategorija ,.techninis
pasiruoSimas“ jrodo tiriamosios organizacijos iSskirtinumo kriterijy. Reagavimas 1 pokycius
(inovacijos) ,,<..> jis techniskai gerai apsiginklavote <..>“ - svarbus organizacinés kultiiros
veiksnys.

Interviu teksty analizé parodé ir Kolegijos rapinimasi iSorine aplinka, tai yra, aplinkos
aplink pastata priezitira, kas taip pat prisideda prie tinkamai puoselé¢jimy vertybiy saraso. Juk, jeigu
organizacijai riipi ne tik vidiné iS$vaizda, bet ir tai, kas ja supa, rodo auks$ta kultdros lygi ir

neabejinguma pries visuomeng.

25 lentele
Organizacijos fiziné aplinka (socialiniy partneriy poZiiiriu)
Kategorija Subkategorija Interviu teiginys
IvaizdZzio ktirimo Pastatas ,Jusy pastatas visada matomas yra. Pravaziuojant pro Sita gatve,
priemonegs (fizin¢ visada pasizilri, ir pastatas i$ tikryjy yra atpazistamas, Ir jis
aplinka). asmeniskai man tikrai patinka“

,....ne biitinai pagal laikrodj gali atpazinti, kad tai yra Siaurés
Lietuvos kolegijos pastatas...

,,Pats pastatas, organizuojamos parodos, kavinés veikla,
auditorijy sutvarkymas*

,,Pats pastatas konstrukciSkai buvo geras, bet | ka jis dabar
pavirto tai - diena ir naktis*
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Logotipas ,....Nes yra $alia paradyta - Siaurés Lietuvos kolegija - jlisu
logotipas*

Renginiai ,,JPirmiausia, kada tu ateini, pasitinka kazkokia tai paroda, kuri
puikiai nuteikia...”.

»Renginiais, a§ nepasakyc¢iau, kad jus visuomenei, tarkim
Siauliy mieste, esate Zinomi...«

»--.JUs organizuojat kazkokius susitikimus su socialiniais
partneriais ir t.t...

»Kad ir dalyvavimas kita savaitg kalédiniy egluciy Sventéje ...
»Matosi jiisy veikla toj sriti, ir konferencijos, ir seminarai, ir
mokymai, kuriuos jis organizuojant, ir galy gale, sportinis
gyvenimas, Kiek supratau, yra neblogai vystomas*

Internetiné svetainé | ,,...jusy internetiné svetainé yra puiki

Techninis ,....Jus techniskai gerai apsiginklavote...”

pasiruoSimas »--.tas visas techninis jiisy pasiruoSimas gana neblogas, jisu
paskutiniy laiméty projektu déka, jis turite nebloga, kone
geriausia techning bazé susijusig ir su nuotoliném studijom, su
atitinkamom laboratorijom...*

Aplinka ,»...ypatingai vasaros metu matosi, kad labai gerai prizitirima
aplinka, ir dabar, kiek a§ girdéjau, kad tuose projektuose plétros
miesto dalyvaujama, ir netgi savo 1éSom rengiami techniniai
projektai‘

»Atsiradimas jusu kolegijos toj vietoje, ir butent Sitos veiklos
susijusios su aplinkos sutvarkymu ir visy prieigy sutvarkymu,
apzeldinimu...*

,.....matoma, kad tai daroma ne vienadieniai*

Simbolika ,»...daug jvairiausiy varianty: simbolika, véliavas atpaZijstamam,
visokie puodeliai, Zenkliukai...”

Informantus klausiant apie nematoma organizacing kultiiros pusg (vertybines nuostatas),
visi informantai i§skyré pojtciy, vertybiy reik§me organizacinei kultiirai (zr. 26 lentelg). Jie teigia, kad
teiginys ,, <...>...ta aplinka tave tikrai labai puikiai nuteikia ir tu supranti, kad cia tikrai kultira
yra...<...>. Pazymimas bendravimo kontekstas, bei visuomeniskumo iSraiska. [siliedama i visuomeng,
organizacija siekia patenkinti visuomenés poreikius ir liikes¢ius (jie yra tiesioginiai naudos gavéjai).
Bitent per §i aspekta visuomené Ziiirj | pacia organizacija, o Svietimo organizacija ypatingai stebima
del indélio { jaunimo ugdyma, indélio | aplinkos tausojima ir panasiai. Tai dar karta patvirtina, jog bet
kokia organizacija, siekianti geriausiy veiklos rezultaty turi bati atvira supanciai aplinkai.

Vertybiy kontekste, socialiniai partneriai iSskiria: pagarba, bendruomeniSkuma,
stabiluma, lojaluma organizacijai. IS esmés tos pacios vertybés buvo pateiktos ir iSanalizavus
bendruomenés pozitiri.

Antroji pateikta kategorija ,socialiné pozicija,, demonstruoja Kolegijos santyki su
socialiniais partneriais, kuriy kategorija atstovauja informantai, bei darbuotojais. Cia dar karta

pasitvirtina didelis darbuotojy indelio i organizacing kultiira aspektas. Nes vadovai, formuodami
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organizacing kultira, privalo jtraukti organizacijos darbuotojus i Sia veikla. Turi suderinti pozitiriy

panaSumus bei stengtis nugludinti skirtumus.

26 lentele

Vertybiniy nuostaty raiSka organizacijoje (socialiniy partneriy poziiiriu)

Kategorija

Subkategorija

Interviu teiginys

Nematoma aplinka

f— v

,,Kada tu ateini, {tampos niekada nejauti, visi atrodo §ypsosi‘

,»-..ta aplinka tave tikrai labai puikiai nuteikia, ir tu supranti, kad
Cia tikrai kultiira yra...*

»--.ir novacijas sprendimy kontekste, turiu mintyse darbuotoju
kaip déstytojy kurybing laisve, kas kiirybiskam zmogui yra
besalygiskai svarbu*.

,,...pirmiausia tai - inovacijos ir novacijos*

»-..vadovai kartu dirba labai senai, dirbo ir kitose srityse, tas,
matyt, komandinis darbas davé savo rezultatus*

»-..praktiskai to jaukumo, to kolektyvo noro viska padaryti
jaukiai, viska sutvarkyti taip, kad biity visiems patogu, ir visa
laika matési dizainerio kazkokia Siek tiek akis...

»--.J1 jauciasi kai ¢ia ateini...”

,....be jokios jtapos, baiminio aspekto ateinu i Siaurés Lietuvos
kolegija...”

Bendravimas

»-..visada maloniai pabendrauja ir tie patys vadovai, ir studentai,
ir patys darbuotojai...”

Vertybés

,»Tu vat jauti bendruomeng™

,»...a$ asmeniSkai jau¢iu didele pagarba. Pagarba ir studentui, ir
paciam darbuotojui, ir déstytojui...

,-..1r jeigu kalbéciau ir apie komandini darba...”

,,Arba stabilumo kriterijus*

»---a8 Zinau ka daryt taip, ar taip*.

,,-..tal turi biiti susitarimo dalykas visame kame*

»--.gebancio suburti Zmones bendrai veikai, pozityviai veiklai*

»-..J1€ Savimi nori reprezentuoti tg jstaiga, ir jiems néra géda, o
garbé pasakyti ,,a8 dirbu Siaurés Lietuvos kolegijoje...*

»-..niekada pas jus néra taip, kad laikinai kazka padarysiu. Jeigu
daroma, tai daroma nuosekliai ir iki galo*

,Kolegija turi savo veida™

,,...yra tokia besivystanti, visa laika dinamiska kolegija...*

»--.vertybe jusy yra tame, kad galbiit kolektyvas daug maz
stabiléja“

Visuomeni$kumas

,»-..kad jeinant { jlisy pastata visada jauti, kad kryptingai yra
dirbama tam, kad jstaiga visuomenéje atrodyty tinkamai...*

»--jeigu reikia kokios paramos ar projektinéje veikloje, negali buti
net kalbos, kad nepadésiu, nedalyvausiu lygiai taip pat kaip ir jie
jeigu kreipiasi, néra nei minties, kad atsisakyt"

,»-..jeigu mes pasitilome jiis i$ karto pritariate ir dalyvaujate ir
netgi patys daznai sitilote mums, ir ieSkome bendry salycio

tasky®.

Socialiné pozicija

Darbuotojai

,,...kad visai neblogai darbuotojams...*

,,...nera to tokio gasdinamo momento, kad dirbu laikinai...*

»dudaromos salygos iSmokti, taikyti ir t.t., o ne taip, kad
numetama...“
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»-..matosi, kad jiisy darbuotojai dirba tikédami tuo, kad jie daro
reikalingg darba, jie tiki tuo, ka daro, ir tai reiSkia kad jie nori
palaikyti savo istaigos kultiira, jie gyvena ta jstaigos kultira,
jiems svarbu kad jinai biity poziciuonuojama teigiamai*

»-..kiek man teko bendrauti su jusuy darbuotojais, tai jie tai vertina,
kadangi tai yra didelé patirtis kity kultiiry pazinime*

»-..manau, kad butent Sito kolektyvo organizuotumo ir tos
organizacijos déka, tie dalykai kol kas labai gerai rutuliojasi*

Studentai »-..studentai kuriasi aplinka sau kaip studentai: bendraudami
organizuodami kazka...”

Socialiniai ,»-..paprastai jau¢iameés labai jvertinti, miisy nuomonés klauso,

partneriai mes galim diskutuoti, mes bendradarbiauti galime*

»Kad ir vélgi, ar dalyvavimas darby gynime, ar kvietimas mangs
kaip socialinio partnerio | posédzius aptariant viena ar kita
problema, jiisy kolegijos veikla. Jokia kita jstaiga Siauliuose to
nedaro, bent jau a$ nesu dalyvavusi, tai rodo tikrai auksto lygio
kulttra...

Atsakymy i klausima apie Siaurés Lietuvos kolegijos organizacinés kultiros keitimo
poreiki turinio analizé iSrySkino penkias kategorijas (zr. 27 lentelg). Informantai pateiké pasitlymuy,
kaip stiprinti Siaurés Lietuvos kolegijos organizacing kultiira, kas neabejotinai turéty prisideéti prie visy

organizacijos strateginiy tiksly ir siekiniy lengvesnio jgyvendinima.

27 lentele

Rekomendacijos organizacinés kultiiros stiprinimui (socialiniy partneriy poZziiriu)

Kategorija Interviu teiginys

Istorijos biitinybé »-..bet galéty biiti kokia nors istorija, ne ta fakting istorija... tai - ,,veZantis*
dalykas...”

Vertybiy analizé ,,...kaip kolegijos tinklalapyje atsiranda tai, ka mes vertinam?“
,.-..reikia pasitikrinti ar iStiktyjy taip*

Kolektyvas ,.--.Ku0 mazesné bus kaita darbuotojy, tuo bus geriau...*
,--.personalo profesionalumas... na truputélj as$ kvestionuociau

Vartotojai ,,-..kiek jus bendraujate su savo potencialiais studentai ir kiek dar yra
galimybiy tam?
,.--.privalote biiti kaip atvirutés, kaip atspindys...

Makroaplinka »--.daugiau informacijos SiaulieCiams, ziniasklaidos démesio apie
kolegijos veikla, nes a$ daugiau Zinau apie jiisy veikla tik kaip socialinis
partneris, bet jeigu jlis mangs nekviestuméte, ir jeigu mes nebendrautume,
tai greiCiausiai a$ apie kolegija Zinociau labai mazai‘

,,...neuzsisklesti, bendradarbiauti visame regione...

Analizuojant pateiktus sitilymus, matome, jog paminéti kertiniai organizacinés kulttiros
elementai: vertybés, darbuotojai, iSoriné aplinka — paslaugy gavéjai ir visuomene. Tai reisSkia, jog
interviu metu gauta informacija gali prisidéti prie Siaurés Lietuvos kolegijos organizacinés kultfiros

tobulino 1§ esmés, o Sios rekomendacijos galéty inspiruoti §io baigiamojo darbo rekomendacijas.
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Apibendrinant interviu metodo pagalba gautus duomenis, galima teigti, kad tyrimo metu
informantai patvirtino daugelio organizacinés kultiiros veiksniy egzistavima Kolegijoje, pradedant i$
lengvai matomos fizinés aplinkos (pastatas, simboliai) ir baigiant tik jauCiamais — vertybémis.
Patvirtinta vadovo vaidmens svarba organizacinés kultiiros kontekste. Pateikti i§ esmés vertingi
organizacinés kultiiros Keitimo variantai, kurie prisidéty prie jau egzistuojancios (tyrimo rezultatais
patvirtintos) organizacinés kultiiros tobulinimo §ioje organizacijoje.

Kadangi kokybinio tyrimo esmé yra nustatyti tik galiojancias tendencijas, pateikti
pozitirius, galima teigti, kad socialiniy partneriy interviu tikslas pasicktas, nuomoné apie Siaurés
Lietuvos kolegijos organizacing kultiirg patvirtina, jog aukstojo mokslo institucijai, kuriai jos veiklos
atsakomybé yra labai didelé prie§ visuomeng dél jauny zmoniy ugdymo, labai svarbu yra ir tinkamai
formuojama organizacin¢ kultira. Sioje paradigmoje Kolegijos veikla vertinama teigiamai —

organizacija puosel¢ja bendrasias socialines vertybes.

3.4. Kiekybinio ir kokybinio tyrimo lyginamoji analizé

Baigiamojo darbo kontekste, atskleisti kiekybinio tyrimo rezultatai naudojami kaip
pirminé informacija Siaurés Lietuvos kolegijos organizacinés kultiiros raiskos vertinimui, kas suteiks
pagrindo, analizuojant esama situacija, siekti iy rodikliy gerinimo. Sie rezultatai yra pakankamai
validiis, nes kiekybinio tyrimo analizé buvo atlikta analizuojant trijy grupiu poziiiri i Siaurés Lietuvos
kolegijos organizacing kultiira: vadovy, darbuotojy ir studenty, kas leidzia apimti pilng jos ,,dalyviy‘
sqrasa.

Tuo tarpu kokybinis tyrimas leido pasitikrinti Kolegijai, ar iSoréje veikian¢iy organizacijy
atstovai identifikuoja organizacija tarp kity, panasia veikla uZsiimanciy, istaigy ir suteiké prielaida
organizacinés kultiiros egzistavimo patvirtinimui.

Lyginant kiekybinio ir kokybinio tyrimo rezultatus, galime juo apibendrinti:

- Vadovy poziiiriu, organizaciné kultiira Siaurés Lietuvos kolegijoje labai jvairiapusiska,
neapsistojanti ties vienu kokiu nors konkreciu stiliumi ir ateityje turéty islikti orientuota | naujas
tendencijas ir plétra. Si kultira apibiidinama kaip draugiska, palanki darbo vieta, kur Zmonés turi daug
bendro ir pasitiki vienas Kitu.

- Socialiniai partneriai, interviu metu iSsakytais teiginiais, patvirtina egzistuojant gera
mikro klimata organizacijoje darbuotojams ir teigiamus pojucius lankantis (bendradarbiavimo tikslais)
Kolegijoje. Pazymi bendradarbiavimo aspekta, su tvirta socialiniy rySiy palaikymo tendencija.

Informantai labai lengvai identifikuoja organizacijos fizinés aplinkos elementus (pastata,

92



infrastruktiira, tvarka), pastebi inovaciju gausa ir stipria vadovo pozicija, formuojant ir palaikant
organizacing kultiira.

- Darbuotoju nuomoné taip pat labai aiSki fizinés aplinkos aspektu: interjeras, aplinka,
inovacijos. Svarbiausia — akcentuoja, jog zino, kad organizacija vertina savo darbuotoja ir beveik
Simtaprocentiniu pritarimu iSreiSkia nuomong, apie organizacijos kliento (studento) vertinima ir
ripinimasi juo.

Abieju (kokybinio ir kiekybinio) tyrimy rezultatus galima lyginti pagal keturias
pagrindines sritis (Zr. 28 lentelg), kurios visos buvo apibudintos abiejy tyrimy duomenyse. Tai:

darbuotojai, klientai, vertybés (pojti€iai) ir fizin¢ organizacijos aplinka.

28 lentelé

Kokybinio ir kiekybinio tyrimo rezultaty palyginimas

Sritis Kiekybinio tyrimo rezultatai Kokybinio tyrimo rezultatai
Darbuotojai Darbuotojams riipi organizaciné Darbuotojai organizacijoje jauciasi
kultiira. IS esmés sutinka, jog gerai, padeda puoseléti organizacing
darbuotojas organizacijoje vertinamas.  kultiira, vertina savo organizacija.
Klientai Darbuotojy vertinimu: darbuotojai Organizacija néra orientuota vien tik {
visiSkai sutinka, jog Kolegija skiria klienta, jos pozicija padalinta tarp iSorés
ypatinga démesi savo klientui (visuomené) ir vidaus (bendruomené)
(studentams). poziciju.
Studenty vertinimu: studentai Zino, jog
Kolegijai studentas yra vertybé.
Vertybés (pojtciai) Darbuotojy vertinimu: organizacija Jauc¢iamas bendruomeniskumo, pagarbos

puoseléja vertybes, ir daugumos
nuomone (80,7 proc.) organizacijos
vertybés sutampa su ju paciy
puoseléjamomis vertybémis:
atskaitingumas, pagarba,
bendradarbiavimas.

Studenty vertinimu: organizacija
puoseléja vertybes, jas aiskiai
demonstruoja, o studentai jas zino.
Studentai jaucia pagarba,
bendradarbiavimo aspekta,
supratinguma, démes;j.

jausmas - pagarba ir studentui, ir
darbuotojui. Stipriai iSreikstos
visuomeniskos vertybés — galima
sulaukti pagalbos ir palaikymo.

Fiziné aplinka

Darbuotojy vertinimu: stipriausiai
iSreiksti organizacinés kulttiros matomi
elementai (fiziné aplinka): patalpy
jaukumas, pastato idéja, inovacijos,
atributika..

Studenty vertinimu: fizinés aplinkos
elementai gerai atpaZistami: nuolatinis
démesys naujovéms ir inovacijoms,
jauki aplinka, zinoma atributika.

Organizacija iSsiskiria savo fizine
aplinka, kuri yra labai puoseléjama ir
neapsibrézia vien pastato sieny ribose.
Pastebimai isreiksti elementai: pastatas,
technologijos, aplinka aplink pastata,
simboliai.
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Analizuojant duomenis, pastebimas nuomoniy sutapimas pagrindiniuose kertiniuose
organizacinés kulturos veiksniuose (fiziné aplinka, vertybés). Galima teigti, kad pagrindiniai
organizacinés kultiiros vertinami aspektai persidengia vienas su kitu — nuomonés tiek vidinés
bendruomenés (darbuotojai, studentai), tiek iSorinés (socialiniai partneriai) sutampa.

Apibendrinant galima teigti, kad kiekybinio tyrimo rezultatus kokybinio tyrimo rezultatai
tik papildo (néra akivaizdaus priestaravimo). Rezultatai inspiruoja bendra tendencija, kuria galima
nusakyti Siaurés Lietuvos kolegijos organizacing kultiira: organizacinés kultiros profilis pakankamai
stipriai puoseléjamas, tai - stipri, etiSka, brandi organizaciné kultira, kuri pasireiskia pagrindinémis
visuomeninémis ir mokslo ir studiju institucijos personalo asmeninémis vertybémis: pagarba,
atvirumas, nuolatiné plétra, démesys klienty ir darbuotojy poreikiams. Tai esminés vertybés, kurios

identifikuoja auksta organizacinés kultiiros vertinima.
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ISVADOS

Teorineés dalies isvados:

ISanalizavus moksling literatiira organizacinés kultiiros kontekste, galima teigti, jog organizacinés
kultiros reikSmé organizacijai vienareikSmiskai pripazistama. Kiekvienos organizacijos kulttra
pasireiSkia pagal jos pasirinktas vertybes, lyderystés stiliy, kalba, simbolius, tradicijas, proceduras
ir kasdienines normas, vadovavimo elgsena, o visa tai, iSrySkina pacios organizacijos unikaluma.
Organizacinés kultiros matavimui taikomi {vairGs diagnozavimo metodai ir matavimo
instrumentai, kuriuos apra$¢ jvairiis uzsienio ir lietuviy autoriai. ISnagrinéjus Siuos metodus,
empirinei tyrimo daliai atlikti, pasirinkti du organizacinés kultiros diagnozavimo metodai:
Cameron ir Quinn (2001) sukurtas organizacinés kultiros matavimo instrumentas OCAI ir
adaptuojant kity autoriy (Schein (1992); Aiman-Smith, 2004; Simanskiené (2008); Schermerhorn,
1994) aprasytus tris lygmenis, pagal kuriuos organizaciné kultira gali buti diagnozuojama -
pastebima kultiira, nepastebima kultiira ir bendri susitarimai.

Organizacinés kultiros esmé - nustatytos vertybés, emocinis bendrumas tarp organizacijos nariy,
o bendrumas tarp asmeny ir organizacijos atsiranda persidengianciy vertybiy pagrindu, kurias
autoriai nagrinéja orientuodamiesi | tris pagrindinius jy hierarchijos lygmenis: individo,
organizacijos ir visuomenes.

Organizaciné kultira — tai vidiné atmosfera, kuria nuolat kuria joje veikiantys asmenys. Pirmiausia

ja sukuria ir formuoja vadovai, taiau ja turi palaikyti visi joje esantys Zzmonés.

Empirinés dalies isvados:

ISanalizavus vidinius Kolegijos dokumentus galima teigti, jog organizacinés kultiros esmé ir
pagrindinés nuostatos i§ esmeés Yyra isreikSti. Vertybés — dokumentuose neapraSytos detaliai,
1§skyrus Kolegijos vizija ir filosofija, todel Kolegijos bendruomenei jos sunkiai suprantamos ir net
ne visada - zinomos. Procesuy detalés, valdymo sprendimai iSreiksti pilnai, nes teisés aktai
konkretiis ir iSsamis, taciau daugelio ju atsiradima inicijuoja (reglamentuoja) Svietimo veikla
kontroliuojanciy institucijy teiseés aktai.

Organizacinés kultiiros tyrimas, vadovy pozitriu, Siaurés Lietuvos kolegijoje buvo atliktas
remiantis Cameron ir Quinn sukurtu réminés konkuruojanciy vertybiy konstrukcijos (OCAI)
pagrindu, kuris leidzia identifikuoti esama organizacinés kultiiros tipa organizacijoje tirlamuoju
momentu ir padaryti ateities prognozes. Kolegijos vadovy tyrimo rezultatai parod¢, jog Kolegijoje
Siuo metu reiSkiasi Adhokratijos kultiiros tipas, kuris organizacing kultiira charakterizuoja, kaip
labai dinamiska, turinCia rySku verslumo pozymi. Taciau kiti du, Klano ir Rinkos, kulttry tipy

yra labai arti vienas kito. Todél galima daryti iSvada, kad organizaciné kultara Kolegijoje - labali

95



ivairiapusiska, neapsiribojanti vienu stiliumi. Vadovus i$ esmés tenkina dabartinéS organizacinés
kulttiros profilis, nes ateityje (po 5 mety) planuojami pokyc¢iai organizacinés kultiiros srityje néra
rySkis. Prognozuojamas dalinis peréjimas i Klano kultiros tipa.

Darbuotojy organizacinés kultiiros vertinimas OCALI instrumento pavyzdziu i§ esmés sKiriasi nuo
vadovy. Darbuotoju nuomone, §iuo metu organizacijoje dominuoja Hierarchijos kulttros tipas,
kur vyrauja formalios taisyklés ir oficiali politika. Organizacija yra formalizuota ir
struktirizuota darbo vieta, kurioje vadovas apibtidinamas kaip racionaliai mastantis koordinatorius
ir organizatorius. Taciau tarp keturiy réminés konstrukcijos kvadraty, nuomoniy pasiskirstymas
néra stipriai iSreikStas. Nuomonés pasiskirs¢iusios tolygiai, todél galimi keitimai (tobulinimo
Kryptimi) neturéty sudaryti ypatingo darbuotoju priestaravimo ar pojuciy diskomforto.

Atlikus Siaurés Lietuvos kolegijos darbuotojy ir studenty apklausos analize, pastebéta bendra
vertinimo tendencija - darbuotojai atpazista daugelj organizacinés kulttiros veiksniy, ta¢iau geriau
identifikuoja iSorinius organizacinés kultliros elementus, kurie yra gerai pastebimi. Teiginiy, skirty
identifikuoti organizacinés kulttiros raiska, vertinimo nejtakojo darbuotoju uzimamos pareigos,
amzius, lytis, darbo stazas — pagal visus demografinius kriterijus kultiros veiksniy vertinimas
buvo i$ esmés panasus.

Atlikus Kolegijos studenty apklausos analizg, paaiSkéjo, jog jie lengviau atkoduoja (paZista)
vidinius organizacijos kultiiros elementus (nematomi). Jie vadovaujasi pojuciais — patinka ar
nepatinka.

Interviu (kokybinio tyrimo) duomeny analizé patvirtino, jog Kolegijos socialiniai partneriai
atpazista svarbiausius organizacinés kultiros veiksnius Sioje organizacijoje. O kokybinés turinio
(content) analizé iSrySkino veiksnius, Kkurie daro stipriausia jtaka organizacinés kultiros
identifikavimui: kolegijos pastatas, organizuojami renginiai, bendradarbiavimas, stipri vadovo
pozicija, palaikant ir kuriant organizacing kultira Kolegijoje.

Kolegijos bendruomenés nuomone, Siaurés Lietuvos kolegija pasizymi §iomis vertybémis:
atskaitingumas, bendravimas, tiesos sakymas, lojalumas, novatoriSkumas, tvarka, démesys
darbuotojui ir klientui (studentui). Tai sutampancios vertybés bendruomenés pozitiriu, o0 jos yra
esminis dalykas, palaikantis harmonija organizacijoje, o taip pat galingaS motyvacinis
mechanizmas. Galima teigti, kad tiriamos organizacijos kultiira yra stipri ir brandi, nes dauguma

darbuotojy, studenty ir vadovy iSreikSty puosel€¢jamy vertybiy sutampa.
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Tyrimo rezultatai leidZia teigti, jog Siaurés Lietuvos kolegijos organizaciné kultiira i§ esmés yra
stipri. Sios kultiros pavyzdys yra akademiné bendruomené, kurioje Zmonés vadovaujasi
pirmiausia asmeninémis ir profesinémis vertybémis. Tai organizacija, kurios esami ir biisimi
veiklos rezultatai pirmiausia susij¢ su klienty (studenty) pasitenkinimu pacia organizacija ir jos

teikiamomis paslaugomis.
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REKOMENDACIJOS

Atlikus empirinio tyrimo analizg, galima pateikti Sias rekomendacijas:

Vadovams, remiantis atliktais tyrimo rezultatais, aptarti veiksmy bei priemoniy komplekta
organizacinés kultiiros stiprinimui. Diskusiju su bendruomene principu, formaliy ir neformaliy
susitikimy metu, i$siaiskinti, kaip darbuotojai supranta organizacing kultira. Vadovai turéty
diskutuoti su darbuotojais dél bendro vertybiu saraso, kuris turéty atsirasti kartu i$siaiSkinus ir
suformulavus bendras vertybes, nes vertybiy saraSui turéty pritarti kiekvienas dirbantis
organizacijoje.

Kolegijos vadovams, kurie turi nurodyti organizacijos darbuotojams veiklos krypti, sudaryti
organizacinés kultiiros keitimo veiksmu plana remiantis pagrindiniais organizacinés kulttiros
veiksniy principais.

Vadovams numatyti galimybes, pokalbio dél priémimo i darba metu, su naujai priimamu
darbuotoju, placiau aptarti organizacijos ir asmens vertybiy, nuostaty, pozidriy skirtumus, kas
ateityje, tikétina, peraugty i stipry, lojaly rysi, padedanti uztikrinti bendra vizija tarp organizacijos
ir asmens siekiy.

Vadovams isaiskinti darbuotojams organizacinés kultiiros poky¢iy poreiki, nauda ir svarba,
aiskiai suformuluoti elgesio reikalavimus. Pokyc¢ius Sioje srityje diegti palaipsniui, vadovaujantis
pagrindinémis poky¢iy jgyvendinimo teorijomis.

Vadovams analizuoti pagrindiniy organizacinés kultiiros veiksniy, keitimo (tobulinimo kryptimi)
galimybg pagal teiginius jvertintus nepakankamai auksStais pritarimo procentais darbuotojy ir
studenty (bendruomenés) pozitriu (zr. 8 ir 11 priedus):

- keisti aprangos kodo reikalavimus organizacijoje;

- apsvarstyti kolegijos istorijos (ne faktinés, chronologinés) atsiradimo galimybg;

- placiau vieSinti informacija apie organizuojamas Sventes ir esamas tradicijas;

- vadovai neturéty manyti, kad oficialiai iSreik§tos organizacijos vertybinés nuostatos
laipsniskai tampa darbuotojy vertybinémis. Tam reikalingas visas jy formavimo ir sklaidos
procesas.

Atsizvelgiant | darbuotoju apklausoje iSrySkéjusia nuomong apie tai, jog jie pageidauty keisti
tarpusavio santykius su vadovais, vadovams jvertinti komunikacijos (bendravimo) stiliy, i$laikant
formaliy ir neformaliy bendravimo taisykliy principus. Nes vadovas savo elgesiu ir veiksmais
motyvuoja organizacijos darbuotojus bei kuria bendra elgesio modelj (veikti pagal galiojancias

vertybes). Tinkamas elgesys galéty padéti darbuotojams suvokti kuriamos aplinkos tikslus.

98



DISKUSIJA

Isivertinti ir tobulinti organizaciju veikla yra praktiSkai nejmanoma be patikimos
informacijos apie organizacijos esama situacija. Tikétina, kad Siaurés Lietuvos kolegijos
organizacinés kultiiros tyrimas suteiks galimybe¢ jzvelgti priemones pazangai ir véliau ja bus galima
dalytis tiek savo organizacijoje, tiek su kitomis organizacijomis, galimybg integruoti jvairias
kokybés iniciatyvas i iprastus veiklos procesus.

D¢l magistro darbui keliamy teksto apimties reikalavimy, anketinés apklausos pagalba
apklausti tik dalis Kolegijos darbuotoju ir studenty, o socialiniy partneriy nuomon¢ apie organizacijos
kultira tirta tik kaip papildoma priemoné Siam reiSkiniui atskleisti. Po mety reikéty detaliau
iSanalizuoti bendruomenés ir visuomenés pozitirj, detaliau tyrinéti jvairiy elementy raiska, o paskui
juos apibendrinti ir sujungti i viena visuma. Organizacinés kultiiros tyrima organizacijoje biiting
pakartoti dar ir dél to, kad tik vykdant nuolatini isivertinima galima pamatyti tobul¢jimo aspektus.

Taip pat ateityje buty tikslinga analogiska atlikti tyrima Kitose Lietuvos Kolegijose, kad
bty galima palyginti organizaciniy kultiiry skirtumus. Tyrimus reikéty atlikti, samoningai pasirenkant
ne tik privataus sektoriaus $vietimo organizacijas, bet ir valstybinése, o taip pat ir skirtingo statuso

universitetuose. Sie tyrimai padéty istirti organizacinés kultiiros raiska skirtingose dimensijose.
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Organizacinés kulturos koncepty chronologija

1 priedas

Koncepto apibrézimas

| Autorius

Lietuvos autoriai

Asmeniniy vertybiy sistema, kuria vadovaujasi organizacija ir kuri

yra pripaZistama organizacijos nariy, veikia ju elgesi ir yra palaikoma
organizacijos istorijy, mity bei pasireiskia tradicijomis, ceremonijomis ritualais ir
simboliais.

Dubauskas, 2006

Esminiy vertybiy sistema, kuria vadovaujasi organizacija ir kuri yra pripaZistama
daugumos organizacijos nariy, veikia ju elgesi ir yra palaikoma organizacijos istoriju,
mity bei pasireiskia per tradicijas, ceremonijas, ritualus ir simbolius.

Stoskus, Berzinskiené,
2005

Tai Sablonas atitinkamy vertybiy ir isitikinimy, kurie $ios jmonés nariams turi prasme
ir kaip elgesio taisykliy rinkinys.

Vitkiené, 2004.

Visuma vertybiy, isitikinimy ir metody, kuriais remiantis yra realizuojamos valdymo
funkcijos ir aptarnaujami organizacijos klientai.

Vasiliauskas, 2002

Tai dvasinés ir materialinés darbuotojy kolektyvo normos, kuriy pagrindas —
moraliniy normy ir vertybiy sistema, priimtas elgesio kodeksas, ritualai, tradicijos,
kurios formuojasi nuo organizacijos ikiirimo ir yra priimtinos daugumai organizacijos
nariy.

Zalpys, 2007

Tai joje vyraujanciy vertybiy, jos nariy nuostaty, elgsenos normy bei pavir$iniy
elgsenos apraisky visuma, kuri susiformavo imonei siekiant integruotis viduje bei
i8likti aplinkoje, ir kuri atspindi imonés individualuma.

Paulauskaité, 1997

Tai tik jos nariams biidingy nuostaty, isitikinimy, likes¢iy normy, pozitiriy, iproc¢iu
visuma, traktuotina kaip Siy zmoniy grupiné samoné, lemianti jy reakcija i
organizacijos viduje ir iSoréje vykstancius procesus ir salygojanti juy elgsena.

Martinkus, Stoskus,
Berzinskiené, 2010

Tai savaime susiklosCiusi zmoniy bendravimo forma, vertybés, pozitriai. Tai Simanskien¢, 2002
natiirali, specialiai neformuota kulttira, apimanti visa organizacija, nors darbuotojai ir

vadovai apie tokia vyraujancia kultlira net nenutuokia. Ji, kaip jungiamoji grandis,

vienija visy darbuotojy pastangas, remiantis Zmoniy dvasinémis, emocinémis,

kultiirinémis vertybémis, siekti bendry organizacijos tiksly.

Salia valdymo mechanizmo (valdymo funkcijy), vadovavimo Zingsniy (biitiny Seilius, 2004
privalomy gebéjimy bei savybiy) yra ne tik priemoné, jungianti tuos mechanizmus {

darnia valdymo sistema, bet ir visy dirbanciyjy idealoginé varomoji jéga, kurios

déka organizacija jgyvendina savo tikslus.

Tai vertybiy sistema, suprantama ir priimtina visiems organizacijos nariams, Guscinskiené, 2002

leidzianti organizacijai kryptingai veikti bei palaikoma organizacijos istorijos,
tradicijy, ceremonijy ir t. t., taip pat padedanti iSsiskirti i$ kity organizacijy.

Tai per patyrima iSugdytas organizacijos personalo sugebéjimas ir emocinis poziliris |
uzdavinius, gaminius, kolegas, imonés valdyma, reagavimas | vykstancius reiskinius
ir plétra.

Sakalas, 1998

Uzsienio autoriai

Vienody jsitikinimy, kuriuos turi organizacijos nariai, sistema, i$skirianti $ia
organizacija i$ kity.

Robbins, S.P., 2003

Tai sistema materialiniy ir dvasiniy vertybiy priskiriamy organizacijai,
saveikaujanciy viena su kita ir atspindin¢iy jos individualuma, saves bei kity
suvokima socialinéje ir vieSojoje aplinkoje, kuri pasireiskia elgesiu, saves ir
supancios aplinkos suvokimu.

CmuBak, B.A., 2001

Tai organizacijos nariy propaguojamy vertybiy sistema.

Harrison., J. S., 2003

Vertybés ir praktikos, kuriomis dalinamasi organizacijoje.

Reh, F. J., 2008

Tai pagrindinés organizacijos nariy nuostatos, kurios susiformuoja
savaime, sprendZziant prisitaikymo prie iSorinés aplinkos ir

Schein E. H., 1992
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vidinés integracijos problemas.

Tai kertiniy jsitikinimy modelis, iSugdytas ar atrastas grupés

Zmoniy, jiems kartu sprendziant savo problemas, susijusias su iSlikimu
aplinkoje bei integravimusi viduje; kadangi Sis modelis jau kurj laika veiké ir buvo
rezultatyvus, todél jis turi biiti perduotas naujiems nariams kaip vienintelis teisingas
biidas suvokti, jausti ir spresti grupés problemas.

Schein E. H., 1992

Tai vidinis darbuotojo kompasas. Ji apibrézia, kiek ilgai trunka ir kaip daznai
Saukiami posédziai, daro itaka darbuotojy aprangos stiliui, bendravimo organizacijoje
salygoms, ataskaity apimtims ir t. t.

Karlof, B., Lovingsson,
F. H., 2005

Tai vertybés, isitikinimai ir principai, kurie padeda kurti organizacijos valdymo
sistema ir sustiprinti esminius valdymo principus.

Denison, 1990

Ji pateikia atitinkamus elgesio standartus, formuoja darbuotojuy poziiirius ir
elgsena, galima sakyti ,,diktuoja zaidimo taisykles* taip vienydama visa
organizacija ir iSskirdama ja i$ kity.

Robbins, 2003

Tai kolektyvinis proto programavimas, kuris atskiria vienos grupés narius nuo kitos.
Tai kolektyvinés elgsenos sistema, nulemta vertybiy

Hofstede, G., 2001

Tai zmogaus elgsena ir vartojima lemiantis veiksnys, kuris formuojamas nuo
vaikystés per Seima ir kitas visuomenines institucijas, t. y. tam tikras rinkinys
vertybiy, stereotipy ir elgsenuy.

Kotnep, 1999

Saltinis: Sudaryta darbo autoriaus pagal lenteléje pateikty autoriy organizacinés kultiiros apibrézimus.
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2 priedas

Organizacinés kultiiros tipy apibuidinimai pagal OCAI organizacijos kultiiros modelj

/ KLANINE KULTURA

Organizacijoms budingas susitelkimas, siekis
bendradarbiauti,  jos iSsiskiria ~ savo
individualumu ir organizacijos, kaip vieningo
,mes* suvokimu. Sios formos labiau panasios
1 dideles Seimas, negu i didelius ekonomineés
veiklos objektus. Vietoj taisykliy,
hierarchiniy procediry arba konkuruojanciy
pelningy rinkos centry, klany tipo firmy
tipinémis charakteristikomis tampa brigados
tipo darbo formos, nauju samdomuy
darbuotojuy jtraukimas | versla ir rimti
korporaciniai isipareigojimai jiems.
Darbuotojai yra skatinami ieSkoti savo
individualaus darbo gerinimo galimybiy ir
teikti pasitilymus, kaip galima buty pakelti
kompanijos veiklos rodiklius. Sj kultdra
apibiidinama kaip draugiska, palanki darbo
vieta, kur zmonés turi daug bendro ir pasitiki
vienas kitu.

HIERARCHINE KULTURA

Atitinkanti tokia forma organizaciné kultiira
yra apibuidinama, kaip formalizuota ir
struktiirizuota darbo vieta. Zmonés daro tai,
kas yra nulemta nustatytomis procediiromis.
Efektyvis lyderiai — tai geri koordinatoriai ir
organizatoriai. Svarbu planingai uZtikrinti
nepertraukiama organizacijos veikla, o
ilgalaikis organizacijos ripestis — uztikrinti
jos stabiluma, kryptinguma ir rentabiluma.
Organizacijos riSamoji grandis — formalios
taisyklés ir oficiali politika. Vidaus kontrolé
yra paremta taisyklémis, specializuotomis
uzduotimis ir centralizuotais sprendimais.
Apibudinantys bruozai: taisykleés,
specializacija, atrankos pagal jvertinima
sistema, hierarchija, skirstomoji nuosavybeé,
nuasmeninimas, apskaita.

.

/

~

(panéios aplinkos i8sukius.

\_

ADHOKRATINE KULTI_JRA\

Pats Zodis apibudina tam tikra, laikina,
specifini, dinamiska organizacini vieneta.
Tai struktiiros, kurias vos tik susidaro naujos
aplinkybés, galima greitai performuoti.
Pagrindinis tikslas — spartinti adaptacija,
uztikrinti lankstuma ir kiirybinguma, dirbant
neapibréztose ar net dviprasmiskose
situacijose, arba kai yra informacijos
perteklius. Didelis démesys skiriamas
individualumui,  skatinamas  gebé¢jimas
rizikuoti ir sugebéjimas numatyti ateiti.
Iskeliama butinybé dalyvauti
nepertraukiamoje veikloje, gaminti
produkcija ir teikti paslaugas vadovaujantis
naujausiomis Ziniomis ir pasiekimais. Labai
svarbu  bati  pasirengus  nuolatiniams
pokyciams ir mokéti priimti laikmecio ir

<

Tai yra  organizacija, kuri orientuota i
supancia aplinka, o ne { savo vidaus reikalus.
Cia démesys yra fokusuojamas i iSorés
klientus, iskaitant tiekéjus, wvartotojus,
rangovus, profsajungas, teisinio reguliavimo
organus ir t.t. Svarbiausias rinkos tikslas yra
nukreiptas i operaciju su kitais klientais
pravedima (mainus, pardavimus, kontraktus).
Pelningumas, galutiniai rezultatai, rinkos nisy
uzémimas, ilgalaikiy tiksly turéjimas ir
saugiy vartotoju baziy sukiirimas — tai
pagrindinés nuostatos. Kertiniai tikslai -
konkurencingumas ir produktyvumas. Jie
pasiekiami déka stipraus iSorinio pazinimo ir
kontrolés. Lyderiai ne tik tvirti Seimininkai,
bet ir nuozmis konkurentai. Organizacija
vienija siekis butinai laiméti konkurencingje

kovoje.

Vv —

RINKOS KULTURA

Modifikuota i§ Saltino: Kamepon, K., Kyunn, P. (2001). /ImarHocTHka W H3MEHEHHE OPTaHHM3AIMOHHOW KYJIBTYPHI.
Cankr-IlerepOypr: [Tutep.
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Klano kultiira

Labai draugiska darbo vieta, kur Zzmonés turi
daug bendro.

Organizacijos panaSios i dideles Seimas. Ju
lyderiai ar vadovai suvokiami, kaip auklétojai
arba net, kaip tévai.

Organizacija iSlieka déka atsidavimo, tradiciju,
auksto pareigingumo.

Ji akcentuoja ilgalaikg asmenybés tobuléjimo
nauda, teikia didziule reikSme¢ kolektyvo
susitelkimui ir moraliniam klimatui.

Sékmé matuojama geranoriSkumo vartotojams
jausmais ir ripesc¢iu savais Zmonémis.
Organizacija skatina brigady darba, Zmoniy
dalyvavima versle ir susiklausima.

Adhokratiné kultura

DinamisSka, pagrista kiryba ir verslumu
darbo vieta.

Pasiryz¢ padéti savo galvas ir linke
rizikuoti Zmones.

Lyderiai laikomi novatoriais ir pasiruosg
rizikuoti.

Risamoji organizacijos grandis - polinkis
eksperimentuoti ir jvedinéti naujoves.
Pabréziama biitinybé pirmauti.

Iigalaikéje perspektyvoje organizacija
akcentuoja savo augima ir naujy resursy
Isisavinima.

Sékmé matuojama gamybos/paslaugy
augimu, naujos unikalios produkcijos ar
paslaugy pateikimu, lyderyste rinkoje.

Organizacija skatina asmenines
iniciatyvas ir laisve.
Hierarchijos kultira Rinkos kultiira
e Labai formalizuota ir struktiirizuota darbo Organizacija orientuojasi i rezultatus,
vieta. pagrindinis riipestis — iSkelty uzdaviniy
e Tai, ka daro Zmonés yra nustatyta vykdymas.
procediromis. Zmonés siekia uzsibrézty tiksly ir
e Lyderiai didZiuojasi tuo, kad jie racionaliai konkuruoja tarpusavyije.
masto, koordinuoja ir organizuoja darba. Lyderiai — tvirti vadovai ir nuozmis

KritiSkai svarbu palaikyti tolygia organizacijos
veikla.

Organizacija susisaisciusi
taisyklémis ir oficialia politika.
Ilgalaikis organizacijos ripestis — uZztikrinti
stabiluma ir palaikyti tolygu vykdomuy
operacijy rentabiluma.

Sékmé matuojama patikimo tiekimo, tolygiy
kalendoriniy grafiky ir nedideliy sanaudy
terminais.

Samdomiems darbuotojams garantuojamas
uzimtumas ir ilgalaikis veiklos nuspéjamumas.

formaliomis

konkurentai. Jie nepajudinami ir reiklis.
Organizacija vienija noras laimeti.

Perspektyvos ~ fokusas  nukreiptas |
konkurencijos veiksmus, 1Ssikelty
uzdaviniy sprendima ir tiksly
1gyvendinima.

Sékmé matuojama isiskverbimo i rinkas ir
ju dalies uzémimo terminais. Svarbu kainy
nustatymas ir lyderysté rinkoje.
Organizacijos stilius -
konkuravimas.

nuozmus

Modifikuota i Saltino: Kamepon, K., Kynnn, P. (2001). /InarHocTnka u M3MEHEHHE OPTaHM3AIIMOHHOHN KYJIbTYPHIL.
Canxkr-IlerepOypr: ITutep.
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3 priedas
Organizacinés kultiiros jvertinimas Siaurés Lietuvos kolegijoje
Anketa Kolegijos vadovui

Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto magistranté Kristina Budryté atlieka tyrima, kurio
tikslas yra jvertinti Jisy vadovaujamos organizacijos - Kolegijos organizacinés kulttiros raiska. Organizaciné
kultiira yra apibréziama, kaip nuostaty, tradicijy, normy, vertybiy bei isitikinimy visuma ir yra samoningai
kuriama. PraSome Jus pabuti apklausos dalyviais ir itakoti tyrimo rezultaty iSvadas, kurios prisidés prie
Siaurés Lietuvos kolegijos organizacinés kultiiros stiprinimo. Anketa yra anoniminé. Kad organizacinés
kulttros diagnozé biity maksimaliai tiksli, pasistenkite idémiai perskaityti teiginius ir atsakinéti kiek jmanoma
objektyviau.

Atliekant organizacinés kultiiros tyrima, remtasi amerikieciy mokslininky K. S. Camerono ir R. E.
Quinno organizacinés kultiiros jvertinimo instrumentu OCAI (angl. Organizational Culture Assessment
Instrumen).

Anketos pildymo instrukcija:

Kiekvienas is Sesiy OCAI instrumento klausimy numato keturias atsakymy alternatyvas. Paskirstykite
simto baly vertinimo sistemos balus tarp keturiy alternatyvy taip, kad jie labiausiai tikty Kolegijos vertinimui.
DidZiausiq baly kiekj skirkite tai alternatyvai, kuri labiau uz kitas budinga organizacijai. Skiltyje ,, Dabar‘
apibiidinkite organizacijq taip, kokia ji yra dabar, o skiltyje ,, Pageidautina* apibudinkite taip, kokia jisy
organizacija turéty tapti ateityje (5 mety bégyje). PavyzdzZiui, jeigu, atsakydami { pirmq klausimq, jiis manote,
kad A alternatyva labai bidinga Kolegijai, o B ir C alternatyvos jai vienodai biidingos, o alternatyva D tik Siek
tiek tinkai, tai 55 balus skirkite A alternatyvai, po 20 baly B ir C alternatyvoms, o 5 balus duokite D
alternatyvai. Atsakymus apvalinkite iki desimciy ar penkiy. Butinai isitikinkite, kad | kiekvienq is jusy atsakyty
klausimy skirty baly suma buty lygi 100 baly.

Organizacinés kultiiros jvertinimo priemoné - pageidaujamoji biiklé

1. | Svarbiausios charakteristikos Dabar Pageidautina

A | Organizacija unikali savo ypatumais. Ji panasi i didel¢ Seima. Atrodo, kad
zmoneés turi daug bendro.

B | Organizacija labai dinamiska ir versli. Zmonés pasiryze aukotis ir
rizikuoti.

C | Organizacija orientuota | rezultata. Pagrindinis riipestis — igyvendinti
iSsikeltus uzdavinius. Zmonés nusiteike konkuruoti ir siekti uzsibrézto
tikslo.

D | Organizacija aiskiai struktiruota ir grieztai kontroliuojama. Zmoniy
tarpusavio santykiai formalis, procediriniai.

IS viso baly: 100 100

N

Bendrasis organizacijos lyderiy stilius Dabar Pageidautina

A | Bendrasis organizacijos lyderiy stilius — tai monitoringo, siekimo padéti ir

pamokyti pavyzdys.

B | Bendrasis organizacijos lyderiy stilius — verslumo, novatoriskumo ir
gebéjimo rizikuoti pavyzdys.

C | Bendrasis organizacijos lyderiy stilius — dalykiskumo, agresyvumo,
orientacijos | rezultata pavyzdys.

D | Bendrasis organizacijos lyderiy stilius — koordinacijos, tikslaus
organizavimo, planingo ir rentabilaus vadovavimo pavyzdys.
I8 viso baly: 100 100
3. | Samdomy darbuotojy valdymas Dabar Pageidautina

A | Organizacijos vadybos stiliui biidingas vieningy sprendimy priémimas,
komandos darbo skatinimas.

B | Organizacijos vadybos stiliui  budingas individualios rizikos,
novatoriSkumo, laisvumo ir savitumo skatinimas.

C | Organizacijos vadybos stiliui biidingi auks$ti reikalavimai, grieZtas
siekimas konkuruoti ir pasiekimy skatinimas.
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D | Organizacijos vadybos stiliui budingas garantuotas uzimtumas,
paklusnumo reikalavimas, santykiy apibréZtumas ir stabilumas.
I8 viso baly: 100 100
4. | Risamoji organizacijos esmé Dabar Pageidautina
A | Organizacijos riSamoji grandis — atsidavimas darbui ir tarpusavio
pasitikéjimas. Labai aukStas organizacijos pareigingumo lygis.
B | Organizacijos riSamoji grandis — novatoriSkumo ir tobulumo siekimas.
Akcentuojama biitinybé biiti pirmaujanciy gretose.
C | Organizacija sieja tikslo siekimo ir uZdaviniy igyvendinimo
akcentavimas. Bendrosios nuostatos — agresyvumas ir laiméjimai.
D | Organizacija sieja formalios taisyklés ir oficiali politika. Labai svarbu
palaikyti planuojama organizacijos veikla.
I8 viso baly: 100 100
5. | Strateginiai tikslai Dabar Pageidautina
A | Organizacija akcentuoja démesj i humanisting raida. Palaikomas aukStas
pasitikéjimo, atvirumo ir bendradarbiavimo lygmuo.
B | Organizacija sutelkia démesj i naujy resursy isigijima ir naujy problemy
sprendima. Vertinami naujoviy iSbandymai ir naujy galimybiy atradimas.
C | Organizacija akcentuoja démesi i konkurencinius veiksmus ir pasiekimus.
Dominuoja tikslinis jégy sutelkimas ir pergaliy rinkoje siekimas.
D | Organizacija akcentuoja démesi i nekintamuma ir stabiluma. Svarbiausia
rentabilumas ir tolygi visy procesy kontrolé.
IS viso baly: 100 100
6. | Sékmeés Kriterijai Dabar Pageidautina
A | Organizacija jsivertina sékmg, remdamasi zmogiSkaisiais iStekliais,
komandos, darbuotojy isijungimu i organizacijos veikla ir pagal tai, kaip
riipinamasi Zmoneémis.
B | Organizacija jsivertina sékme, remdamasi unikalios ir naujausios
paslaugos valdymu. Tai paslaugy lyderis ir novatorius.
C | Organizacija isivertina s¢kmg, remdamasi pasiekimais rinkoje ir geb¢jimu
aplenkti konkurentus. Sékmés raktas — konkurencinis pirmavimas rinkoje.
D | Organizacija isivertina sékmeg, remdamasi rentabilumu. Sékme¢ lemia
patikimas teikimas, tolygus planavimas, grafiky laikymasis ir nedidelés
veiklos sanaudos.
I8 viso baly: 100 100
Jiisy amZius: Jis:
[ ]1ki 30 m.; [ ] Moteris;
[]31-40m.; [ ] Vyras.
[]41-50m.;

(] Daugiau nei 50 m.

Jiisy iSsilavinimas:

(] Bakalauro kvalifikacinis laipsnis;
] Magistro kvalifikacinis laipsnis;
] Mokslo daktaro laipsnis;

I

Jis vadovaujate organizacijai:
[]1-5m;

[]16-10m;;

(] Daugiau nei 10 m.
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I3skirkite vertybes, kuriomis pasizymi Siaurés Lietuvos kolegijos organizaciné kultiira ir kokios vertybés
svarbios Jums asmeniskai:

- Visuomeninés vertybés (pavyzdziui — atskaitingumas, pagarba, tiesa, lojalumas ir kt.):

Dékoju Jums uz i§sakyta nuomone ir bendradarbiavima!
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4 priedas

Organizacinés kultiiros jvertinimas Siaurés Lietuvos kolegijoje
Anketa Kolegijos darbuotojui

Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto vadybos magistranté Kristina Budryté atlicka tyrima,
kurio tikslas — {jvertinti Jisy organizacijos kultiros raiSska. Organizaciné kultira yra apibréziama kaip
nuostaty, tradicijy, normy, vertybiy bei isitikinimy visuma ir yra samoningai kuriama.

Prasome Jus pabiti apklausos dalyviais ir jtakoti tyrimo rezultaty i§vadas, kurios prisidés prie Siaurés
Lietuvos kolegijos organizacinés kultiiros stiprinimo. Anketa yra anoniminé - nei vardo, nei pavardés nurodyti
nereikia. Kad organizacinés kultiros diagnozé buty maksimaliai tiksli, pasistenkite idémiai perskaityti
teiginius ir atsakinéti, kiek jmanoma, objektyviau. Cia néra nei teisingy, nei neteisingy atsakymy, tiesiog
iSreiksSkite savo nuomone.

Anketos pildymo instrukcija: Apibraukite tq reikSme, kuri geriausiai nusako Jiisy nuomone penkiy baly
sistema (5 — visiSkai sutinku, 4 — is dalies sutinku, 3 — abejoju, 2 — greiciausiai nesutinku, 1 — visiskai

nesutinku).
I dalis. Organizacinés kultiiros diagnozé
Teiginys Vertinimas
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1. Su Kolegijos vadovu darbe galime pasidalinti asmeninémis 5 4 3 2 1

problemomis, jis mus palaiko.
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2. Darbe mus nuolat skatina generuoti naujas idéjas ir naudoti naujus
darbo metodus.

(&)
I
w
()
[

3. Kolegijos vadovas skatina darbuotojus siekti auks§ciausios paslauguy
kokybés ir konkurencingumo.

4. Vadovas nuolat tikrina kaip mes atliekame pavestus darbus.

5. Mes dirbame stipriose, darbui atsidavusiose komandose.

6. Kai kas nors pasiiilo nauja idéja, vadovas visaip padeda ja igyvendinti.
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7. Darbe vyrauja tokia atmosfera, kad kiekvienam i§ miisy yra aiski
organizacijos politika, vertybés ir tikslai.
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8. Vadovas kelia ambicingus tikslus, kurie vercia pavaldinius pasiekti
aukstesniy uz standartinius veiklos rodikliu.

9. Su vadovu darbe turime abipusi rysi, t.y.Zinome jo nuomong apie 5 4 3 2 1
miusy atliktus darbus.

10. Vadovas turi aiskia strategija, kaip padéti savo organizacijai sukurti | 5 4 3 2 1
tokia ateitj, kokig jis jsivaizduoja.

11. Nuolat vadovui pateikiame savo darby ataskaitas ir bliname 5 4 3 2 1
vertinami.

12. Vadovas suteikdamas jgaliojimus, spartina motyvacija, kuri 5 4 3 2 1
uzkrecia energija kiekviena.

13. Vadovas sukuria tokia darbine aplinka, kur darbuotojai mokosi vieni 5 4 3 2 1
i§ kity ir padeda vieni kitiems.

14. Vadovas padeda izvelgti organizacijos ateiti, atkreipdamas démesi i 5 4 3 2 1
galimybes bei bilisimas problemas.

15. Vadovas inicijuoja pagerbimo ir apdovanojimy ritualus, stiprinancius 5 4 3 2 1
miisy organizacijos vertybes ir kultiira.

16. Vadovas nuolat bendrauja su Kolegijos darbuotojais ir studentais. 5 4 3 2 1
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17. Vadovo neigiamas ivertinimas nesukelia pasiprieSinimo ar 5 4 3 2 1
pasipiktinimo, o pagreitina darbuotojy tobuléjima.

&)
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N
[SS

18. Esame skatinami uz naujoves ir kiirybinj darba.

I
w
[}
[N

19. Nauji darbuotojai turi galimybg igyti darbinés patirties, kuri | 5
paspartina jy socializacija ir isiliejima | organizacijos kultira.

20. Vadovas tiki, kad visa, ka mes darome, darome tam, kad kuo 5 4 3 2 1
geriau patenkintume klienty (studenty) poreikius.

21. Vadovas idémiai isklauso kity idéjas, nors ir nesutinka su jomis. 5 4 3 2 1
22. Visi esame skatinami nuolat tobuléti atliekant savo darba. 5 4 3 2 1
23. Kolegijos vadovas siekia, kad mes aiskiai suprastume, ko jis tikisi i§ 5 4 3 2 1
musy.

24. Vadovas uztikrina nuolatini informacijos rinkima apie studentus, 5 4 3 2 1

ju poreikius ir pageidavimus.

Modifikuota autoriaus pagal Cameron ir Quinn (2001) metodikaq.

Atsakykite i kelis demografinio pobiidzio klausimus:

Jisy amZius: Jusy lytis: Jis esate:

[ ]1ki 30 m.; [ ] Moteris; ] Administracijos darbuotojas;
[]31-40m.; [] Vyras. [] Déstytojas;

[141-50m,; (] Aptarnaujantis personalas.

[] Daugiau nei 50 m.

Jusy iSsilavinimas: Jiisy darbo staZas Sioje organizacijoje:
(] Bakalauro kvalifikacinis laipsnis; []1m;

] Magistro kvalifikacinis laipsnis; []1-5m;

] Mokslo daktaro laipsnis; []6-—10m.;

[ R (] Daugiau nei 10 m.

Il dalis. Organizacing kultlira tinkama analizuoti trimis lygmenimis: ,,Pastebima kultara®, ,,Persidengusios
vertybés®, ,,Bendri susitarimai, kur lygiai varijuoja nuo apc¢iuopiamuy, aiskiy pasireiskimy iki giliai isisavinty
vertybiy, ar net nematomuy, pasamoningy prielaidy. [vertinkite Kolegijos organizacing kultiira Siais lygmenimis:

Teiginys Vertinimas
e S
E | E 55,3
S| 3| 5|82 |52
3 K T 85| %5
2 s 2|2
2 = &)
> =
Organizacinés kultiiros iSoriniai elementai (matomi)
1. Gerai zinau Kolegijos jkiirimo istorija. 5 4 3 2 1
2. Gerai zinau ir gebu pavaizduoti Kolegijos prekés Zenkla/simboli. 5 4 3 2 1
3. Kolegija turi savo atributika (jvaizdis, spalva, suvenyrai, 5 4 3 2 1
lankstinukai).
4. Kolegijos pastatas aiskiai atitinka organizacinés kulturos idéja. 5 4 3 2 1
5. Kolegijos interjeras puikiai atspindi organizacing kultiira. 5 4 3 2 1
6. Galiu i$vardinti visas organizacijos tradicijas. 5 4 3 2 1
7. Kolegijoje visada ripinamasi tradicijy tgstinumu ir tai lengvai 5 4 3 2 1
identifikuojama.
8. Kolegijoje aiskiai identifikuojami ritualai. 5 4 3 2 1
9. Naujam darbuotojui Kolegijoje sudaromos salygos adaptuotis 5 4 3 2 1
naujoje aplinkoje (supazindinimas, tvarkos paaiskinimas ir kt.)
10. Kolegija skiria ypatinga démes;j savo klientui (studentams). 5 4 3 2 1
11. Kolegijoje nuolat skiriamas démesys naujovéms ir inovacijoms. 5 4 3 2 1
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12. Kolegijoje egzistuoja aprangos kodas, kuris aiskiai ireikstas.

(3]

I

w

N

13. Tik atéjus | organizacija apima §iltos ir tvarkingos aplinkos
ispudis.

I

14. Kolegijos Sukiai matomi viesai.

ol

I

w

15. Galiu jvardinti Kolegijos lyderius.

ol

I

w

16. Kolegijos darbuotojai vartoja tik jiems buidinga leksika ir ja
naudoja bendraudami.

w

17. Esu girdéjes(-jusi) neigiamy atsiliepimy apie Kolegija is
iSorinés aplinkos.

18. Darbuotojai dalijasi juokais, prisiminimais, asmeninio
gyvenimo detalémis.

19. Bendradarbiai bendrauja vieni su kitais po darbo.

Organizacinés kultiiros vidiniai elementai (nematomi)

20. Kolegija turi ateities vizija, kuri man yra Zinoma.

ol

I

w

21. Kolegijos darbuotojas sutapatinamas su organizacija.

(¢,

o

w

N

[N

22. Organizacinés vertybés aiSkiai apibréztos (strategijoje,
reklamoje, dokumentuose)

(6]

o

w

N

[N

23. Kolegijos vertybés aiskiai deklaruojamos.

24. Vertybiy deklaravimas tik mados reikalas.

25. Vertybés Kolegijoje apibréziamos, taciau jos dirbtinés.

26. Darbuotojas Kolegijai yra vertybé.

27. Kolegijos vadovas linkgs manyti, kad oficialiai iSreikstos
organizacijos vertybinés sutampa su atskiry jos nariy vertybinémis.

oo oljo ol

I EEIENIE S

WWwWw wiw
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28. Dirbdamas Kolegijoje siekiu ne tik materialinés naudos, bet ir
saviraiSkos.

(6]

o

w

N

[N

29. Kolegijos vertybés sutampa su mano asmeninémis.

30. Kolegijoje tarp kolegy dominuoja bendradarbiavimas.

31. Kolegijoje visada aiskiai reiSkiamas démesys darbuotojui.

32. Kolegijoje tarp darbuotojuy dominuoja konkurencija.

33. Kolegijoje sklinda apkalbos.

34. Kolegijos vadovai puoseléja ir kuria organizacing kultiira.

35. Kolegijoje vyrauja priestaringos nuostatos apie organizacings
kultiiros egzistavima.

olorjorjorjforor|ol

Ee R R S S S

WWWwwwlw

NININININININ

A

Bendri susitarimai

36. Aiskiai zinau Kolegijos trumpalaikius ir ilgalaikius tikslus.

37. Aiskiai zinomos visos organizacijos normos ir taisyklés.

38. Kolegijoje visada skiriamas démesys procesy detaléms.

39. Kolegija visada reaguoja i aplinkos poky¢ius.

40. Man neripi organizaciné kultiira, ji nieko nejtakoja mano
darbinés veiklos.

oljoojo| ol

R IEIEIES

WwWwiw(w

NININININ
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41. AS pasizymiu aktyvumu darbinéje veikloje.

o1

I

w

N

=

42. Kolegijoje placiai iSreiSkiamos nuostatos prie§ valdymo
sprendimy teisinguma.

o1

I

w

N

=

43. Kolegija tai - organizacija, kuri orientuota tik i klienta.

44. Svarbi funkcija skirta darbo apraSams ir planams.

45. Kolegijoje didelé darbuotojuy kaita.

46. Kolegijoje visada kreipiamas démesys i darbo rezultatus, o ne |
simpatijas ar antipatijas.

oljojojo

EEN B E P

WWwlw
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47. Kolegijoje sakomos oficialios kalbos labai formalios.

(3]

I

w

N

[

48. Mano darbin¢ veikla nuolat vadovy kontroliuojama, negaliu
veikti savarankiskai.

[

49. Nuobaudos ir paskatinimai darbuotojams skiriami pagal i$
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anksto nustatytas standartines procediras.

50. Didziausia vaidmenj organizacinés kultiros raiskoje atlieka 5 4 3 2 1
vadovas.

51. Organizacijos struktura skirta vien tam, kad tenkinty joje 5 4 3 2 1
dirban¢iy Zmoniy interesus.

52. Gerai zinau Kolegijos vizija ir misija. 5 4 3 2 1
53. Svarbiausias dalykas Kolegijoje yra darbuotojo kvalifikacija ir 5 4 3 2 1
darby iSmanymas.

54. Kolegijos tiksluose deklaruojamos vertybinés nuostatos. 5 4 3 2 1

I$skirkite vertybes, kuriomis pasizymi Siaurés Lietuvos kolegijos organizaciné kultiira:
- Visuomeninés vertybés (pavyzdziui — atskaitingumas, pagarba, tiesa, lojalumas ir kt.):

Aspektai kuriais norétuméte keisti organizacing kultiira (galimi keli Zyméjimo variantai):
[] Organizacijos vertybés, nuostatos;

[[] Tradicija tapusios $ventés;

[] Organizacijos simboliai;

[] Tarpusavio santykiai su kolegomis;

[] Tarpusavio santykiai su vadovybe;

L] KIEA vttt ettt ettt ettt et et en et et en et eneneas
Dékoju Jums uZ iS§sakyta nuomonge ir bendradarbiavima!

I visus Jums kilusius klausimus galésiu atsakyti asmeniskai, jeigu susisieksite su manimi el. pastu
— kristina.budryte@gmail.com
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5 priedas
Organizacinés kultiiros jvertinimas Siaurés Lietuvos kolegijoje
Anketa Kolegijos studentui

Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto vadybos magistranté atlieka tyrima, kurio tikslas —
tvertinti Jisy mokymosi istaigos — Kolegijos organizacinés kultiros raiska. Organizaciné kultiira yra
apibréziama, kaip nuostaty, tradicijy, normy, vertybiy bei isitikinimy visuma ir yra samoningai kuriama.

Prasome Jus pabiti apklausos dalyviais ir jtakoti tyrimo rezultaty i§vadas, kurios prisidés prie Siaurés
Lietuvos kolegijos organizacinés kultiiros stiprinimo. Anketa yra anoniminé - nei vardo, nei pavardés nurodyti
nereikia. Kad organizacinés kultliros diagnozé buty maksimaliai tiksli, pasistenkite jdémiai perskaityti
teiginius ir atsakinéti, kiek jmanoma, objektyviau. Cia néra nei teisingy, nei neteisingy atsakymuy, tiesiog
iSreikskite savo nuomong.

Anketos pildymo instrukcija: Apibraukite tq reiksme, kuri geriausiai nusako Jiisy nuomone penkiy baly
sistema (5 — visiSkai sutinku, 4 — is dalies sutinku, 3 — abejoju, 2 — greiciausiai nesutinku, 1 — visiskai
nesutinku).

Teiginys Vertinimas
| E -
2| 2| & | 22| 2=
o— @ > 5 — L2 =
& ° G
> =
Organizacinés kultiiros iSoriniai elementai (matomi)
1. Gerai zinau ir gebu pavaizduoti Kolegijos prekés zenkla/simboli. 5 4 3 2 1
2. Kolegija turi savo atributika (ivaizdis, spalva, suvenyrai, 5 4 3 2 1
lankstinukai).
3. Kolegijos pastatas ir interjeras aiskiai atitinka organizacinés 5 4 3 2 1
kultiiros idéja.
4. Galiu iSvardinti visas organizacijos tradicijas/Sventes. 5 4 3 2 1
5. Kolegijoje nuolat skiriamas démesys naujovéms ir inovacijoms. 5 4 3 2 1
6. Kolegijoje egzistuoja aprangos kodas, kuris aiskiai iSreikstas. 5 4 3 2 1
7. Tik atéjus i organizacija apima $iltos ir tvarkingos aplinkos 5 4 3 2 1
ispudis.
8. Kolegijos sukiai matomi viesai. 5 4 3 2 1
9. Kolegijos darbuotojai vartoja tik jiems biidinga profesing leksika 5 4 3 2 1
(kalbg) ir ja naudoja bendraudami.
10. Esu girdéjes(-jusi) neigiamy atsiliepimy apie Kolegija i$ 5 4 3 2 1
aplinkiniy.
Organizacinés kultiiros vidiniai elementai (nematomi)
11. Kolegija turi ateities vizija, kuri man yra zinoma. 5 4 3 2 1
12. Kolegijos vertybes® aiskiai deklaruojamos. 5 4 3 2 1
13. Vertybiy deklaravimas tik mados reikalas. 5 4 3 2 1
14. Vertybés Kolegijoje apibréziamos, taciau jos dirbtinés. 5 4 3 2 1
15. Studentas Kolegijai yra vertybé¢. 5 4 3 2 1
16. Kolegijos darbuotojai $iltai bendrauja su studentais. 5 4 3 2 1
17. Mokydamasis Kolegijoje siekiu ne tik i$silavinimo, bet ir 5 4 3 2 1
saviraiskos.
18. Kolegijoje vyksta bendradarbiavimas tarp darbuotojy ir 5 4 3 2 1
studentuy.

® Vertybeés - isitikinimai, principai, ilgalaikiai troskimai, kas atspindi nekintamuma ir vidin nusiteikima. Organizacijos
vertybeés yra tai, kas patikrinta laiko, stabilu ir plaukia i§ vidaus — kg organizacija laiko elgesio standartu.
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Teiginys Vertinimas
Z | Z =
£ €| o 52| =2
2| 2| @ |2c| 8
5 2|8 23|83
> =
19. Gerai jauciuosi tarp studenty, savo grupéje. 5 4 3 2 1
20. Turiu galimybe saviraiskai (Sventés, renginiai, konkursai). 5 4 2 1
21. Kolegijoje visada aiskiai reiSkiamas démesys studentui. 5 4 3 2 1
Bendri susitarimai
22. Aiskiai zinau Kolegijos tikslus ir juose deklaruojamas 5 4 3 2 1
vertybines nuostatas, susijusias su studijy procesu.
23. Kolegija visada reaguoja i aplinkos poky¢ius. 5 4 3 2 1
24. Man nertpi organizaciné kulttra, ji niekaip nejtakoja mano 5 4 3 2 1
studijy.
25. AS esu aktyvus studentas. 5 4 3 2 1
26. Man aiskiai Zinomos visos organizacijos normos ir taisyklés 5 4 3 2 1
(studijy reglamentas, egzaminy laikymo tvarka ir kt.).
27. Kolegijoje atsizvelgiama i studiju rezultatus, o ne | simpatijas 5 4 3 2 1
ar antipatijas.
28. Kolegijoje sakomos oficialios kalbos renginiy metu labai 5 4 3 2 1
formalios.
29. Studiju pasiekimai nuolat kontroliuojami. 5 4 3 2 1
30. Kolegijoje svarbi déstytojo kvalifikacija. 5 4 3 2 1

I$skirkite vertybes, kuriomis pasizymi Siaurés Lietuvos kolegijos organizaciné kultira: (pavyzdziui -

atskaitingumas, pagarba, tiesa, lojalumas ir kt.):

Aspektai kuriais norétumete keisti Kolegijos organizacing kulttira (galimi keli Zyméjimo variantai):

[] Organizacijos vertybés, nuostatos;

[[] Tradicija tapusios $ventés;

[] Organizacijos simboliai;

[] Tarpusavio santykiai su déstytojais;

[] Tarpusavio santykiai su administracijos darbuotojais;

L] KIEA vttt ettt ettt et n ettt n et et

Atsakykite { kelis demografinio pobiidzio klausimus:

Jusy amZius: Jisy lytis:
[]18-21 m.; [ ] Moteris;
[]22—-25m.; [] Vyras.

(] Daugiau nei 26 m.

Jus esate:

[] 2 kurso studentas;
[] 3 kurso studentas;
[ ] 4 kurso studentas;

Jus esate:

[] Nuolatinés studiju formos studentas;
[] Istestinés studijy formos studentas.

Dékoju Jums uz iS§sakyta nuomone ir bendradarbiavima!
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6 priedas
Organizacijos kultaros profilio analizé vadovy poziiiriu pagal OCAI medelio atskirus Kriterijus

1. Svarbiausios organizacijos charakteristikos

Klanas (A) Klanas (A)
40 60
¥ 0
20 30
0 Adhokratij 2 Adhokratija
Hierarchija (D) 7 c;B;'atua Hierarchija (D) (®)
/
/
—,,Dabar” "Dabaru
Rinka (C) = = ,Pageidautina” Rinka (C) — — Pageidautina”

A vadovo pozitris B vadovo poziiiris

A vadovo pasirinkimas

Organizacinés Klanas (A) Adhokratija (B) |Rinka (C) Hierarchija (D)
kultiiros tipas

,,Dabar* 30 30 35 5
»Pageidautina‘“ 15 40 40 5

B vadovo pasirinkimas

Organizacinés Klanas (A) Adhokratija (B) |Rinka (C) Hierarchija (D)
kultiiros tipas

,,Dabar 30 20 30 20
,Pageidautina‘“ 40 0 60 0
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2. Bendrasis organizacijos lyderiy stilius

Klanas (A)
60 T

50 T
40 T
30 T
200%

Klanas (A)

-
Adhokratija Hierarchija (D) Adhokratija (B)
(B) &

Hierarchija

(D)

('}
e Dabar” 1 ,Dabar

Rinka (C) — =, Pageidautina“ = = »Pageidautina

Rink; (C)

A vadovo pozilris B vadovo pozitiris

A vadovo pasirinkimas

Organizacinés Klanas (A) Adhokratija (B) |Rinka (C) Hierarchija (D)
kultiiros tipas
,Dabar 30 40 10 20

,Pageidautina‘“ 40 40 15 5

B vadovo pasirinkimas
Organizacinés Klanas (A) Adhokratija (B) |Rinka (C) Hierarchija (D)
kultiiros tipas
,,Dabar* 10 30 20 40

»Pageidautina‘“ 20 10 10 60
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3. Samdomy darbuotojy valdymas

Klanas (A) Klanas (A)
60
50
40 \
30
20 . .. .o
Hierarchija 1 Adhokratija Hierarchija Adhokratija
(D) (B) (D) (B)
,Dabar* I
. s -+ e Dabar”
Rinka (C) — — ,Pageidautina Rinka (C)
— = Pageidautina”
A vadovo poziiiris B vadovo poziiiris
A vadovo pasirinkimas
Organizacinés Klanas (A) Adhokratija (B) |Rinka (C) Hierarchija (D)
kultiiros tipas
,Dabar 40 40 10 10
,Pageidautina‘“ 60 30 5 5
B vadovo pasirinkimas
Organizacinés Klanas (A) Adhokratija (B) |Rinka (C) Hierarchija (D)
kultiiros tipas
,,Dabar* 40 40 10 10
,Pageidautina‘“ 60 20 10 10
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4. RiSamoji organizacijos esmé

Klanas (A)
60
50
40

30

20

Hierarchija

(D)

Rinka (C)

Adhokratija
(B) (D)

Hierarchija

= Dabar”

=== Pageidautina”

Klanas (A)
60
50

= Dabar”

Rinka (C)

=== Pageidautina”

A vadovo poziiiris

B vadovo poziiiris

A vadovo pasirinkimas

Organizacinés Klanas (A) Adhokratija (B) |Rinka (C) Hierarchija (D)
kultiiros tipas

,Dabar 40 30 20 10
,Pageidautina‘“ 60 30 5 5

B vadovo pasirinkimas

Organizacinés Klanas (A) Adhokratija (B) |Rinka (C) Hierarchija (D)
kultiiros tipas

,,Dabar* 30 20 40 10
»Pageidautina‘“ 60 20 10 10
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5. Strateginiai tikslai

Klanas (A)
KISaonas (A) 50
50
‘3‘8 40
30
20 \\ 20
Hierarchija 10 Adhokratija Hierarchija 10 Adhokratija
(D) (B) (D) (B)
Dab e Dabar"
Rinka (C - ,Dabar” .
(© Rinka (C) === ,Pageidautina”
=== Pageidautina”

A vadovo pozilris B vadovo poziiiris

A vadovo pasirinkimas
Organizacinés Klanas (A) Adhokratija (B) |Rinka (C) Hierarchija (D)
kultiiros tipas

,,Dabar* 15 50 30 5
»Pageidautina“ 30 40 30

B vadovo pasirinkimas

Organizacinés Klanas (A) Adhokratija (B) |Rinka (C) Hierarchija (D)
kultiiros tipas

,,Dabar* 20 50 20 10
,Pageidautina‘“ 20 60 10 10

124



6. Sékmés Kriterijai

Klanas (A) Klanas (A)

40 50

30 40

20 30

N 20
Hierarchija Adhokratija Hierarchija 1 Adhokratija
’
(D) / %, (B) (D) / (B)
P4 ,,
Rinka (C) ——  Dabar” Rinka (C) ,Dabar“
=== Pageidautina” ===, Pageidautina”

A vadovo poziiiris B vadovo poziiiris
A vadovo pasirinkimas
Organizacinés Klanas (A) Adhokratija (B) |Rinka (C) Hierarchija (D)
kultiiros tipas
,Dabar 40 30 20 10
»Pageidautina‘“ 30 40 30 0
B vadovo pasirinkimas
Organizacinés Klanas (A) Adhokratija (B) |Rinka (C) Hierarchija (D)
kultiiros tipas
,,Dabar* 30 20 40 10
,Pageidautina‘“ 20 30 50 0

125




7 priedas
Naudojamy statistiniy rodikliy paaiSkinimas

Suvedant tyrimo duomenis | SPSS (Statistical Package for Social Sciences) programa
kiekvienam ankety darbuotojams ir studentams teiginio Kkriterijui paskirtas vertinimas buvo
transformuojamas i balus:

Vertinimo kategorija Ivertis balais
Visiskai sutinku 5
IS dalies sutinku 4
Abejoju 3
Greiciausiai nesutinku 2
Visiskai nesutinku 1

Pateikiant tyrimo rezultatus darbe naudojami statistiniai rodikliai

Rodiklio Rodiklio N or s s . .
v e - Rodiklio paaiSkinimas ir prasmeé
Zyméjimas pavadinimas
N Atsakiusiyjuy Dydis parodo, kiek pagal i §i konkrety klausima buvo
skaicius apdorota stebiniy. Kitaip tariant, kiek i §i klausima atsakeé
tiriamyjy. Sis dydis nezymiai svyruoja todé¢l, kad
apklaustieji kartais link¢ viena-kita klausima praleisti,
neatsakyti. Toks reiskinys masinése apklausose yra tipinis.
R/Nr. Reitingo pozicijos | Reitingo pozicijos numeris (R/Nr) parodo, kelinta vieta
numeris konkretus eksperty ivertintas objektas uZima saraSe,
sudarytame jver¢iy maz¢jimo tvarka.
M Ivercio Aritmetinis vidurkis (M) — gaunamas sudedant visus
aritmetinis ivercius ir padalinant juos i§ atsakiusiyjy skaiciaus.
vidurkis
SD Standartinis Standartinis nuokrypis (SD) (Standart Deviation) yra
nuokrypis matuojamojo pozymio reikSmiy sklaidos matas, parodantis,
kaip atskiros pozymio reik§més svyruoja apie vidurki:
2
spo |2 =M
N
Kuo SD reikSmé maZesné, tuo apklaustyju nuomoné
nagrinéjamu klausimu yra vieningesné. Ir atvirksc¢iai, kuo
didesnis SD, tuo respondenty nuomoné atitinkamu
klausimu maziau vieninga.
% Iverdio santykiné | Santykiné procentiné reik§mé parodo kokia respondenty
reik§me iSreiksta | dalis pasirinko vieng ar kita atsakymo varianta.
procentais




Bendri darbuotojy apklausos tyrimo rezultatai pagal pritarimo procenta (N=63)

8 priedas

Teiginys Atsakymy pasiskirstymas (procentais) % Pritarimas
_ (procentais)’
VisiSkai | IS dalies Abejoju | Greiciausiai VisiSkai %
sutinku sutinku nesutinku nesutinku
Organizacinés kulttiros iSoriniai elementai (matomi)
1. Gerai zinau Kolegijos ikiirimo istorija. 33,3 41,3 12,7 11,1 1,6 74,6
2. Gerai zinau ir gebu pavaizduoti Kolegijos prekés Zenkla/simbolj. 57,1 31,7 4,8 6,3 0 88,8
3. Kolegija turi savo atributika (ivaizdis, spalva, suvenyrai, lankstinukai). 84,1 11,1 1,6 0 3,2 95,2
4. Kolegijos pastatas aiskiai atitinka organizacinés kultiiros idéja. 66,7 23,8 4,8 3,2 1,6 90,5
5. Kolegijos interjeras puikiai atspindi organizacing kultiira. 84,1 12,7 0 3,2 0 96,8
6. Galiu iSvardinti visas organizacijos tradicijas. 38,1 22,2 30,2 79 1,6 60,3
7. Kolegijoje visada riipinamasi tradiciju testinumu ir tai lengvai 42,9 34,9 14,3 6,3 1,6 77,8
identifikuojama.
8. Kolegijoje aiskiai identifikuojami ritualai. 34,9 34,9 19,0 9,5 1,6 69,8
9. Naujam darbuotojui Kolegijoje sudaromos salygos adaptuotis naujoje 50,0 29,0 9,7 8,1 3,2 79
aplinkoje (supazindinimas, tvarkos paaiSkinimas ir kt.)
10. Kolegija skiria ypatinga démesj savo klientui (studentams). 71,4 25,4 1,6 1,6 0 96,8
11. Kolegijoje nuolat skiriamas démesys naujovéms ir inovacijoms. 79,4 15,9 3,2 1,6 95,3
12. Kolegijoje egzistuoja aprangos kodas, kuris aiskiai isreikstas. 6,3 23,8 39,7 12,7 17,5 30,1
13. Tik atéjus i organizacija apima Siltos ir tvarkingos aplinkos ispiidis. 74,6 22,2 1,6 1,6 0 96,8
14. Kolegijos stukiai matomi viesai. 30,2 34,9 23,8 4,8 6,3 65,1
15. Galiu jvardinti Kolegijos lyderius. 33,3 39,7 23,8 1,6 1,6 73
16. Kolegijos darbuotojai vartoja tik jiems biidinga leksika ir ja naudoja 14,3 28,6 36,5 12,7 7,9 42,9
bendraudami.
17. Esu girdéjes(-jusi) neigiamy atsiliepimy apie Kolegija i$ iSorinés 9,5 254 20,6 254 19,0 34,9
aplinkos.
18. Darbuotojai dalijasi juokais, prisiminimais, asmeninio gyvenimo 23,8 49,2 22,2 3,2 1,6 73
detalémis.
19. Bendradarbiai bendrauja vieni su kitais po darbo. 111 41,3 34,9 9,5 3,2 52,4

" Priskiriami ,,Visiskai sutinku* ir ,,I dalies sutinku‘ atsakymai.




Organizacinés kultiiros vidiniai elementai (nematomi)

20. Kolegija turi ateities vizija, kuri man yra Zinoma. 47,6 38,1 9,5 3,2 1,6 85,7
21. Kolegijos darbuotojas sutapatinamas su organizacija. 23,8 50,8 17,5 7,9 74,6
22. Organizacinés vertybés aiskiai apibréztos (strategijoje, reklamoje, 46,0 31,7 12,7 7,9 1,6 77,7
dokumentuose)

23. Kolegijos vertybés aiskiai deklaruojamos. 46,0 33,3 11,1 9,5 0 79,3
24. Vertybiy deklaravimas tik mados reikalas. 9,5 22,2 23,8 14,3 30,2 31,7
25. Vertybés Kolegijoje apibréziamos, taciau jos dirbtinés. 9,7 17,7 32,3 12,9 27,4 27,4
26. Darbuotojas Kolegijai yra vertybé. 22,6 46,8 11,3 14,5 4,8 69,4
27. Kolegijos vadovas linkes manyti, kad oficialiai iSreikstos organizacijos 23,8 38,1 28,6 7,9 1,6 61,9
vertybinés sutampa su atskiry jos nariy vertybinémis.

28. Dirbdamas Kolegijoje siekiu ne tik materialinés naudos, bet ir 61,9 19,0 79 79 3,2 80,9
saviraiskos.

29. Kolegijos vertybés sutampa su mano asmeninémis. 24,2 56,5 12,9 4,8 1,6 80,7
30. Kolegijoje tarp kolegy dominuoja bendradarbiavimas. 31,7 44 4 17,5 4,8 1,6 76,1
31. Kolegijoje visada aiskiai reiSkiamas démesys darbuotojui. 38,1 30,2 20,6 7,9 3,2 68,3
32. Kolegijoje tarp darbuotoju dominuoja konkurencija. 7,9 25,4 41,3 15,9 9,5 33,3
33. Kolegijoje sklinda apkalbos. 4.8 23,8 23,8 17,5 30,2 28,6
34. Kolegijos vadovai puoseléja ir kuria organizacing kultiira. 50,8 31,7 12,7 0 4,8 82,5
35. Kolegijoje vyrauja prieStaringos nuostatos apie organizacinés kultiiros 6,3 20,6 36,5 17,5 19,0 26,9
egzistavima.

Bendri susitarimai

36. Aiskiai zinau Kolegijos trumpalaikius ir ilgalaikius tikslus. 33,3 36,5 27,0 1,6 1,6 69,8
37. Aiskiai Zinomos visos organizacijos normos ir taisyklés. 36,5 429 20,6 0 0 79,4
38. Kolegijoje visada skiriamas démesys procesy detaléms. 28,6 55,6 11,1 3,2 1,6 84,2
39. Kolegija visada reaguoja i aplinkos pokycius. 50,8 33,3 7,9 3,2 4,8 84,1
40. Man neriipi organizaciné kultiira, ji nieko neitakoja mano darbinés 9,5 15,9 12,7 23,8 38,1 254
veiklos.

41. AS pasizymiu aktyvumu darbinéje veikloje. 9,7 54,8 22,6 11,3 1,6 64,5
42. Kolegijoje placiai isreiSkiamos nuostatos prie$ valdymo sprendimy 6,6 32,8 42,6 6,6 115 39,4
teisinguma.

43. Kolegija tai — organizacija, kuri orientuota tik i klienta. 25,4 34,9 31,7 6,3 1,6 60,3
44. Svarbi funkcija skirta darbo aprasams ir planams. 23,8 44 4 27,0 4,8 68,2
45. Kolegijoje didelé darbuotoju kaita. 15,9 30,2 27,0 22,2 4,8 46,1
46. Kolegijoje visada kreipiamas démesys | darbo rezultatus, o ne | 28,6 30,2 28,6 9,5 3,2 58,8

simpatijas ar antipatijas.
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47. Kolegijoje sakomos oficialios kalbos labai formalios. 3,2 9,5 36,5 27,0 23,8 12,7
48. Mano darbiné veikla nuolat vadovy kontroliuojama, negaliu veikti 12,7 12,7 28,6 254 20,6 254
savarankiSkai.

49. Nuobaudos ir paskatinimai darbuotojams skiriami pagal i§ 9,5 28,6 28,6 17,5 15,9 38,1
anksto nustatytas standartines procediiras.

50. Didziausia vaidmeni organizacinés kultiiros raiskoje atlieka vadovas. 31,7 25,4 25,4 9,5 79 57,1
51. Organizacijos struktiira skirta vien tam, kad tenkinty joje dirbanciy 15,9 23,8 39,7 111 9,5 39,7
zmoniy interesus.

52. Gerai zZinau Kolegijos vizijg ir misija. 39,7 36,5 175 6,3 0 76,2
53. Svarbiausias dalykas Kolegijoje yra darbuotojo kvalifikacija ir darby 46,0 44 4 1,6 7.9 0 90,4
iSmanymas.

54. Kolegijos tiksluose deklaruojamos vertybinés nuostatos. 36,5 38,1 19,0 6,3 0 74,6
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9 priedas
Darbuotojy apklausos rezultaty reitingas

Pasirinkimy reitingas: bendrai visy darbuotojuy dalyvavusiy apklausoje (N= 63)

R/Nr. Teiginys M SD
1. Kolegijos interjeras puikiai atspindi organizacing kultiira. 4,7778 0,60760
2. Kolegija turi savo atributika (jvaizdis, spalva, suvenyrai, lankstinukai). 4,7302 0,78712
3. Kolegijoje nuolat skiriamas démesys naujovéms ir inovacijoms. 4,7143 0,68223
4. Tik atéjus | organizacija apima §iltos ir tvarkingos aplinkos ispiidis. 4,6984 0,58571
5. Kolegija skiria ypatinga démesi savo klientui (studentams). 4,6667 0,59568
6. Kolegijos pastatas aiskiai atitinka organizacinés kultiiros id¢ja. 4,5079 0,85898
7. Gerai zinau ir gebu pavaizduoti Kolegijos prekés Zenkla/simbol;. 4,3968 0,85269
8. Dirbdamas Kolegijoje siekiu ne tik materialinés naudos, bet ir saviraiskos. 4,2857 1,11339
9. Svarbiausias dalykas Kolegijoje yra darbuotojo kvalifikacija ir darby 4,2857 0,85059
1Smanymas.
10. Kolegija turi ateities vizija, kuri man yra Zinoma. 4,2698 0,88366
11. Kolegijos vadovai puoseléja ir kuria organizacing kultiira. 4,2381 1,01146
12. Kolegija visada reaguoja i aplinkos pokycius. 4,2222 1,05409
13. Kolegijos vertybés aiskiai deklaruojamos. 4,1587 0,97064
14. Aiskiai zinomos visos organizacijos normos ir taisyklés. 4,1587 0,74501
15. Naujam darbuotojui Kolegijoje sudaromos salygos adaptuotis naujoje 4,1452 1,09913
aplinkoje (supazindinimas, tvarkos paai$kinimas ir Kt.)
16. Organizacinés vertybés aiskiai apibréztos (strategijoje, reklamoje, 4,1270 1,02378
dokumentuose)
17. Kolegijoje visada riipinamasi tradicijy tgstinumu ir tai lengvai 4,1111 098556
identifikuojama.
18. Gerai Zinau Kolegijos vizija ir misija. 4,0952 0,91077
19. Kolegijoje visada skiriamas démesys procesy detaléms. 4,0635 0,82056
20. Kolegijos tiksluose deklaruojamos vertybinés nuostatos. 4,0476 0,90569
21. Galiu jvardinti Kolegijos lyderius. 4,0159 088886
22. Kolegijoje tarp kolegy dominuoja bendradarbiavimas. 4,0000 0,91581
23. Aiskiai zinau Kolegijos trumpalaikius ir ilgalaikius tikslus. 3,9841 0,90682
24. Kolegijos vertybés sutampa su mano asmeninémis. 3,9677 0,84868
25. Gerai zinau Kolegijos ikiirimo istorija. 3,9365 1,02977
26. Kolegijoje aiskiai identifikuojami ritualai. 3,9206 1,03646
27. Kolegijoje visada aiSkiai reiSkiamas démesys darbuotojui. 3,9206 1,09694
28. Darbuotojai dalijasi juokais, prisiminimais, asmeninio gyvenimo detalémis. 3,9048 0,85599
29. Kolegijos darbuotojas sutapatinamas su organizacija. 3,9048 0,85599
30. Galiu iSvardinti visas organizacijos tradicijas. 3,8730 1,07000
31. Svarbi funkcija skirta darbo aprasams ir planams. 3,8730 0,83264
32. Kolegijos $tikiai matomi viesai. 3,7778 1,12801
33. Kolegija tai — organizacija, kuri orientuota tik i klienta. 3,7619 0,96243
34. Kolegijos vadovas linkes manyti, kad oficialiai iSreikStos organizacijos 3,7460 0,96667
vertybinés sutampa su atskiry jos nariy vertybinémis.
35. Kolegijoje visada kreipiamas démesys | darbo rezultatus, o ne | simpatijas 3,7143 1,08403
ar antipatijas.
36. Darbuotojas Kolegijai yra vertybé. 3,6774 1,12751
37. Didziausia vaidmeni organizacinés kulttiros raiskoje atlicka vadovas. 3,6349 1,24825
38. AS pasizymiu aktyvumu darbinéje veikloje. 3,5968 0,87702
39. Bendradarbiai bendrauja vieni su kitais po darbo. 3,4762 0,93078
40. Kolegijoje didelé darbuotojy kaita. 3,3016 1,13073




41. Kolegijos darbuotojai vartoja tik jiems btidinga leksika ir ja naudoja 3,2857 1,11339
bendraudami.

42. Organizacijos struktiira skirta vien tam, kad tenkinty joje dirbanciy Zmoniy 3,2540 1,14959
interesus.

43. Kolegijoje placiai iSreiskiamos nuostatos prie§ valdymo sprendimuy 3,1639 1,05167
teisinguma.

44. Kolegijoje tarp darbuotojy dominuoja konkurencija. 3,0635 1,06063

45. Nuobaudos ir paskatinimai darbuotojams skiriami pagal i$ 2,9841 1,22464

anksto nustatytas standartines procediiras.

46. Kolegijoje egzistuoja aprangos kodas, kuris aiskiai isreikstas. 2,8889 1,15159

47. Esu girdéjes(-jusi) neigiamy atsiliepimy apie Kolegija i§ iSorinés aplinkos. 2,8095 1,28084

48. Kolegijoje vyrauja prieStaringos nuostatos apie organizacinés kultiiros 2,7778 1,17012
egzistavima.

49. Mano darbiné veikla nuolat vadovy kontroliuojama, negaliu veikti 2,7143 1,28802
savarankiskai.

50. Vertybés Kolegijoje apibréziamos, taciau jos dirbtinés. 2,6935 1,31310

51. Vertybiy deklaravimas tik mados reikalas. 2,6667 1,36783

52. Kolegijoje sklinda apkalbos. 2,5556 1,27984

53. Kolegijoje sakomos oficialios kalbos labai formalios. 2,4127 1,05700

54. Man nertipi organizacing kultiira, ji nieko nejtakoja mano darbinés veiklos. 2,3492 1,38143

Pasirinkimuy reitingas: déstytojy dalyvavusiy apklausoje (N=44)

R/Nr. Teiginys M SD

1. Kolegijos interjeras puikiai atspindi organizacing kultira. 4,7045 0,70148

2. Kolegijoje nuolat skiriamas démesys naujovéms ir inovacijoms. 4,7045 0,76492

3. Kolegija turi savo atributika (ivaizdis, spalva, suvenyrai, lankstinukai). 4,6591 0,91355

4. Kolegija skiria ypatinga démesi savo klientui (studentams). 4,6364 0,65026

5. Tik atéjus i organizacija apima $iltos ir tvarkingos aplinkos ispudis. 4,6136 0,65471

6. Kolegijos pastatas aiSkiai atitinka organizacinés kultiiros idéja. 44773 0,92733

7. Svarbiausias dalykas Kolegijoje yra darbuotojo kvalifikacija ir darby 4,3182 0,88325
1Smanymas.

8. Gerai Zinau ir gebu pavaizduoti Kolegijos prekés zenkla/simboli. 4,2955 0,87815

9. Kolegijos vertybés aiskiai deklaruojamos. 4,2955 0,97836

10. Dirbdamas Kolegijoje siekiu ne tik materialinés naudos, bet ir saviraiskos. 4,2045 1,21195

11. Kolegijos vadovai puoseléja ir kuria organizacing kultiira. 4,2045 1,11187

12. Organizacinés vertybés aiskiai apibréztos (strategijoje, reklamoje, 4,1591 1,05529
dokumentuose)

13. Kolegijoje tarp kolegy dominuoja bendradarbiavimas. 4,1591 0,91355

14. Kolegija turi ateities vizija, kuri man yra Zinoma. 4,1364 0,97863

15. Naujam darbuotojui Kolegijoje sudaromos salygos adaptuotis naujoje 4,1163 1,11717
aplinkoje (supazindinimas, tvarkos paaiskinimas ir kt.)

16. Kolegijos vertybés sutampa su mano asmeninémis. 4,1136 0,78402

17. Aiskiai zinomos visos organizacijos normos ir taisyklés. 4,1136 0,75378

18. Kolegija visada reaguoja i aplinkos pokycius. 4,1136 1,16571

19. Kolegijoje visada aiskiai reiSkiamas démesys darbuotojui. 4,0682 1,08687

20. Gerai zinau Kolegijos vizija ir misija. 4,0682 0,92504

21. Kolegijos tiksluose deklaruojamos vertybinés nuostatos. 4,0682 0,94985

22. Kolegijoje visada riipinamasi tradicijy testinumu ir tai lengvai 4,0000 1,07833
identifikuojama.

23. Kolegijos Siikiai matomi viesai. 4,0000 0,88921

24. Kolegijoje visada skiriamas démesys procesy detaléms. 3,9773 0,79207
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25. Kolegijos darbuotojas sutapatinamas su organizacija. 3,90901 0,91036
26. Kolegijoje aiskiai identifikuojami ritualai. 3,8636 1,13283
27. Galiu jvardinti Kolegijos lyderius. 3,8636 0,90453
28. Kolegijos vadovas linkes manyti, kad oficialiai iSreikstos organizacijos 3,8636 0,95457
vertybinés sutampa su atskiry jos nariy vertybinémis.
29. Aiskiai zinau Kolegijos trumpalaikius ir ilgalaikius tikslus. 3,8409 0,93866
30. Svarbi funkcija skirta darbo aprasams ir planams. 3,7955 0,85125
31. Gerai zinau Kolegijos ikiirimo istorija. 3,7727 1,09680
32. Darbuotojas Kolegijai yra vertybé. 3,7727 1,17856
33. Kolegijoje visada kreipiamas démesys i darbo rezultatus, o ne i simpatijas 3,7500 1,12322
ar antipatijas.
34. Darbuotojai dalijasi juokais, prisiminimais, asmeninio gyvenimo detalémis. 3,6818 0,80037
35. Kolegija tai — organizacija, kuri orientuota tik i klienta. 3,6818 1,00632
36. AS pasizymiu aktyvumu darbinéje veikloje. 3,5814 0,87919
37. Galiu iSvardinti visas organizacijos tradicijas. 3,5682 1,04320
38. Didziausig vaidmeni organizacinés kulttiros raiskoje atlieka vadovas. 3,5455 1,35466
39. Organizacijos struktiira skirta vien tam, kad tenkinty joje dirban¢iy Zmoniy 3,4545 1,19016
interesus.
40. Kolegijoje didelé darbuotojy kaita. 3,3864 1,18549
41. Bendradarbiai bendrauja vieni su kitais po darbo. 3,2955 0,85125
42. Kolegijos darbuotojai vartoja tik jiems btidinga leksika ir ja naudoja 3,2727 1,14858
bendraudami.
43. Kolegijoje placiai iSreiskiamos nuostatos pries valdymo sprendimuy 3,1190 1,19353
teisinguma.
44. Kolegijoje tarp darbuotoju dominuoja konkurencija. 3,0909 1,07440
45. Nuobaudos ir paskatinimai darbuotojams skiriami pagal i§ anksto nustatytas 3,0909 1,25417
standartines procediiras.
46. Kolegijoje egzistuoja aprangos kodas, kuris aiskiai isreikstas. 3,0227 1,17114
47. Mano darbiné veikla nuolat vadovy kontroliuojama, negaliu veikti 2,6136 1,27982
savarankiskai.
48. Vertybés Kolegijoje apibréziamos, taciau jos dirbtings. 2,5814 1,43481
49. Esu girdéjes(-jusi) neigiamy atsiliepimy apie Kolegija i iSorinés aplinkos. 2,5682 1,26487
50. Vertybiy deklaravimas tik mados reikalas. 2,5682 1,43701
51. Kolegijoje vyrauja priestaringos nuostatos apie organizacinés kulttiros 2,5455 1,17046
egzistavima.
52. Man nertipi organizaciné kulttira, ji nieko nejtakoja mano darbinés veiklos. 2,4001 1,38628
53. Kolegijoje sklinda apkalbos. 2,2955 1,23099
54. Kolegijoje sakomos oficialios kalbos labai formalios. 2,2273 1,03122

Pasirinkimy reitingas: administracijos darbuotojy ir aptarnaujancio personalo dalyvavusiy apklausoje
(N=18)

R/Nr. Teiginys M SD

1. Kolegijos interjeras puikiai atspindi organizacing kultiira. 4,9444 0,23570
2. Kolegija turi savo atributika (jvaizdis, spalva, suvenyrai, lankstinukai). 4,8889 0,32338
3. Tik at&jus i organizacija apima $iltos ir tvarkingos aplinkos ispudis. 4,8889 0,32338
4. Kolegija skiria ypatinga démesi savo klientui (studentams). 4,7222 0,46089
5. Kolegijoje nuolat skiriamas démesys naujovéms ir inovacijoms. 4,7222 0,46089
6. Gerai zinau ir gebu pavaizduoti Kolegijos prekés zenkla/simbolj. 4,6667 0,76696
7. Kolegijos pastatas aiSkiai atitinka organizacinés kultiiros idéja. 4,5556 0,70479
8. Galiu iSvardinti visas organizacijos tradicijas. 4,5556 0,78382
9. Kolegija turi ateities vizija, kuri man yra zinoma. 4,5556 0,51131

132



10. Dirbdamas Kolegijoje siekiu ne tik materialinés naudos, bet ir saviraiskos. 4,4444 0,85559
11. Kolegija visada reaguoja i aplinkos poky¢ius. 4,4444 0,70479
12. Galiu jvardinti Kolegijos lyderius. 4,3889 0,77754
13. Darbuotojai dalijasi juokais, prisiminimais, asmeninio gyvenimo detalémis. 4,3889 0,77754
14. Kolegijoje visada ripinamasi tradicijy testinumu ir tai lengvai 4,3333 0,68599
identifikuojama.
15. Gerai Zinau Kolegijos ikiirimo istorija. 4,2778 0,75190
16. Kolegijos vadovai puoseléja ir kuria organizacing kultara. 4,2778 0,75190
17. Aiskiai zinau Kolegijos trumpalaikius ir ilgalaikius tikslus. 4,2778 0,75190
18. Aiskiai zinomos visos organizacijos normos ir taisyklés. 4,2222 0,73208
19. Kolegijoje visada skiriamas démesys procesy detaléms. 4,2222 0,87820
20. Svarbiausias dalykas Kolegijoje yra darbuotojo kvalifikacija ir darbuy 4,2222 0,80845
1Smanymas.
21. Naujam darbuotojui Kolegijoje sudaromos salygos adaptuotis naujoje 4,1667 1,09813
aplinkoje (supazindinimas, tvarkos paaiSkinimas ir kt.)
22. Svarbi funkcija skirta darbo aprasams ir planams. 4,1111 0,75840
23. Gerai zinau Kolegijos vizija ir misija. 4,1111 0,90025
24. Kolegijoje aiskiai identifikuojami ritualai. 4,0000 0,76696
25. Organizacinés vertybés aiskiai apibréztos (strategijoje, reklamoje, 4,0000 0,97014
dokumentuose)
26. Kolegija tai — organizacija, kuri orientuota tik i klienta. 4,0000 0,84017
27. Kolegijos tiksluose deklaruojamos vertybinés nuostatos. 4,0000 0,84017
28. Bendradarbiai bendrauja vieni su kitais po darbo. 3,8889 1,02262
29. Kolegijos darbuotojas sutapatinamas su organizacija. 3,8333 0,70711
30. Kolegijos vertybés aiskiai deklaruojamos. 3,7778 0,87820
31. Didziausia vaidmeni organizacinés kulttiros raiskoje atlieka vadovas. 3,7778 0,94281
32. Kolegijoje tarp kolegy dominuoja bendradarbiavimas. 3,6111 0,84984
33. AS pasizymiu aktyvumu darbinéje veikloje. 3,6111 0,91644
34. Kolegijos vertybés sutampa su mano asmeninémis. 3,5882 0,93934
35. Kolegijoje visada kreipiamas démesys i darbo rezultatus, o ne i simpatijas 3,5556 0,98352
ar antipatijas.
36. Kolegijoje visada aiSkiai reiSkiamas démesys darbuotojui. 3,5000 1,04319
37. Darbuotojas Kolegijai yra vertybé. 3,4444 0,98352
38. Kolegijos vadovas linkes manyti, kad oficialiai iSreikStos organizacijos 3,4444 0,98352
vertybinés sutampa su atskiry jos nariy vertybinémis.
39. Esu girdéjes(-jusi) neigiamy atsiliepimy apie Kolegija i§ iSorinés aplinkos. 3,3333 1,18818
40. Kolegijoje vyrauja prieStaringos nuostatos apie organizacinés kultiiros 3,3333 1,02899
egzistavima.
41. Kolegijos darbuotojai vartoja tik jiems biidinga leksika ir ja naudoja  3,2778 1,07406
bendraudami.
42. Kolegijoje placiai iSreiSkiamos nuostatos prie§ valdymo sprendimy  3,2778 0,66911
teisinguma.
43. Kolegijos Stukiai matomi viesai. 3,1667 1,42457
44. Kolegijoje sklinda apkalbos. 3,1667 1,24853
45. Kolegijoje didelé darbuotojy kaita. 3,1111 1,02262
46. Kolegijoje tarp darbuotoju dominuoja konkurencija. 3,0000 1,08465
47. Vertybés Kolegijoje apibréziamos, ta¢iau jos dirbtinés. 2,9444 0,99836
48. Mano darbiné veikla nuolat vadovu kontroliuojama, negaliu veikti 2,9444 1,34917
savarankiskai.
49. Vertybiy deklaravimas tik mados reikalas. 2,8889 1,23140
50. Kolegijoje sakomos oficialios kalbos labai formalios. 2,8333 1,04319
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51. Organizacijos struktiira skirta vien tam, kad tenkinty joje dirban¢iy Zmoniy 2,8333 0,92355
interesus.

52. Nuobaudos ir paskatinimai darbuotojams skiriami pagal i§ anksto nustatytas 2,6667 1,13759
standartines proceduras.

53. Kolegijoje egzistuoja aprangos kodas, kuris aiskiai iSreikstas. 2,5000 1,04319

54. Man nertipi organizaciné kulttira, ji nieko nejtakoja mano darbinés veiklos. 2,2222 1,43714

Pasirinkimy reitingas: pagal darbo staZo kriterijy: 1-5 metus dirbanciy organizacijoje dalyvavusiy
apklausoje (N=39)

R/Nr. Teiginys M SD
1. Kolegijos interjeras puikiai atspindi organizacing kultiira. 4,8205 0,55592
2. Kolegija turi savo atributika (jvaizdis, spalva, suvenyrai, lankstinukai). 47436 0,75107
3. Tik atéjus i organizacija apima $iltos ir tvarkingos aplinkos isptdis. 4,7436 0,49831
4. Kolegijoje nuolat skiriamas démesys naujovéms ir inovacijoms. 4,7179 0,55954
5. Kolegija skiria ypatinga démesi savo klientui (studentams). 4,6667 0,52981
6. Kolegijos pastatas aiSkiai atitinka organizacinés kultiiros idéja. 4,4359 0,94018
7. Kolegija visada reaguoja i aplinkos pokycius. 4,3590 0,90284
8. Svarbiausias dalykas Kolegijoje yra darbuotojo kvalifikacija ir darby 4,3077 0,83205
1Smanymas.
9. Naujam darbuotojui Kolegijoje sudaromos salygos adaptuotis naujoje 4,2895 1,06309
aplinkoje (supazindinimas, tvarkos paaiskinimas ir kt.)
10. Dirbdamas Kolegijoje siekiu ne tik materialinés naudos, bet ir saviraiskos. 4,2821 1,07480
11. Kolegijos vadovai puoseléja ir kuria organizacing kultiira. 4,2821 0,91619
12. Kolegijos vertybés aiskiai deklaruojamos. 4,2564 0,96567
13. Gerai Zinau Kolegijos vizija ir misija. 4,2308 0,80986
14. Gerai Zinau ir gebu pavaizduoti Kolegijos prekés Zenkla/simboli. 4,1795 0,94233
15. Kolegija turi ateities vizija, kuri man yra Zinoma. 4,1795 0,94233
16. Aiskiai zinomos visos organizacijos normos ir taisyklés. 4,1795 0,72081
17. Organizacinés vertybés aiskiai apibréztos (strategijoje, reklamoje, 4,1282 0,97817
dokumentuose)
18. Kolegijoje visada riipinamasi tradicijy tgstinumu ir tai lengvai 4,0513 1,02466
identifikuojama.
19. Galiu jvardinti Kolegijos lyderius. 4,0513 0,88700
20. Kolegijoje visada skiriamas démesys procesy detaléms. 4,0513 0,85682
21. Kolegijoje tarp kolegy dominuoja bendradarbiavimas. 4,0256 0,90284
22. Kolegijos tiksluose deklaruojamos vertybinés nuostatos. 4,0256 0,81069
23. Darbuotojai dalijasi juokais, prisiminimais, asmeninio gyvenimo 4,0000 0,85840
detalémis.
24. Aiskiai zinau Kolegijos trumpalaikius ir ilgalaikius tikslus. 3,9744 0,95936
25. Kolegijoje aiskiai identifikuojami ritualai. 3,9231 1,06090
26. Kolegijos vertybés sutampa su mano asmeninémis. 3,9231 0,83932
27. Kolegijoje visada aiSkiai reiSkiamas démesys darbuotojui. 3,9231 1,13287
28. Svarbi funkcija skirta darbo aprasams ir planams. 3,8718 0,83286
29. Kolegijos darbuotojas sutapatinamas su organizacija. 3,8462 0,84413
30. Gerai zinau Kolegijos ikiirimo istorija. 3,8205 1,09717
31. Kolegijoje visada kreipiamas démesys i darbo rezultatus, o ne { simpatijas 3,7949 1,03057
ar antipatijas.
32. Darbuotojas Kolegijai yra vertybé. 3,7368 1,13147
33. Galiu iSvardinti visas organizacijos tradicijas. 3,6923 1,07981
34. Kolegijos Stikiai matomi viesai. 3,6923 1,17325
35. Kolegijos vadovas linkes manyti, kad oficialiai iSreikstos organizacijos 3,6923 1,00404

134




vertybinés sutampa su atskiry jos nariy vertybinémis.

36. Kolegija tai — organizacija, kuri orientuota tik i klienta. 3,6410 0,90284

37. AS pasiZzymiu aktyvumu darbinéje veikloje. 3,6316 0,78572

38. Didziausia vaidmeni organizacinés kultiiros raiSkoje atlieka vadovas. 3,5641 1,25226

39. Bendradarbiai bendrauja vieni su kitais po darbo. 3,5128 0,99662

40. Organizacijos struktiira skirta vien tam, kad tenkinty joje dirbanciy 3,2051 1,17383
Zmoniy interesus.

41. Kolegijoje didelé darbuotojy kaita. 3,1538 1,06471

42. Kolegijos darbuotojai vartoja tik jiems budinga leksika ir ja naudoja 3,0769 1,13287
bendraudami.

43. Kolegijoje placiai iSreiskiamos nuostatos pries valdymo sprendimuy 3,0000 1,06543
teisinguma.

44. Nuobaudos ir paskatinimai darbuotojams skiriami pagal i§ anksto 2,9744 1,26672
nustatytas standartines proceduras.

45. Kolegijoje tarp darbuotoju dominuoja konkurencija. 2,9487 1,02466

46. Kolegijoje egzistuoja aprangos kodas, kuris aiskiai isreikstas. 2,7949 1,19603

47. Esu girdéjes(-jusi) neigiamy atsiliepimy apie Kolegija i8S iSorinés aplinkos. 2,7949 1,26032

48. Kolegijoje sklinda apkalbos. 2,7949 1,32147

49. Mano darbiné veikla nuolat vadovy kontroliuojama, negaliu veikti 2,7692 1,22392
savarankiskai.

50. Vertybés Kolegijoje apibréziamos, taciau jos dirbtinés. 2,7179 1,25549

51. Vertybiy deklaravimas tik mados reikalas. 2,6667 1,32453

52. Kolegijoje vyrauja priestaringos nuostatos apie organizacinés kulttiros 2,6410 1,03840
egzistavima.

53. Kolegijoje sakomos oficialios kalbos labai formalios. 2,4615 0,94162

54. Man nertipi organizacing kultra, ji nieko nejtakoja mano darbinés 2,2308 1,28681

veiklos.

Pasirinkimy reitingas: pagal darbo staZo kriterijy: 6-10 mety dirbanciy organizacijoje dalyvavusiy
apklausoje (N=18)

R/Nr. Teiginys M SD

1. Gerai Zinau ir gebu pavaizduoti Kolegijos prekés Zenkla/simbolj. 4,7222 0,57451
2. Kolegija turi savo atributika (jvaizdis, spalva, suvenyrai, lankstinukai). 4,6667 0,97014
3. Kolegijos interjeras puikiai atspindi organizacing kulttra. 4,6667 0,76696
4. Kolegija skiria ypatinga démesi savo klientui (studentams). 4,6667 0,76696
5. Kolegijoje nuolat skiriamas démesys naujovéms ir inovacijoms. 4,6667 0,97014
6. Tik atéjus i organizacija apima Siltos ir tvarkingos aplinkos ispudis. 4,6667 0,76696
7. Kolegijos pastatas aiSkiai atitinka organizacinés kultiiros id¢ja. 4,5556 0,78382
8. Kolegija turi ateities vizija, kuri man yra zinoma. 4,3333 0,84017
9. Galiu iSvardinti visas organizacijos tradicijas. 4,2222 0,94281
10. Kolegijoje visada riipinamasi tradicijy tgstinumu ir tai lengvai 4,2222 0,94281

identifikuojama.
11. Kolegijos vadovai puoseléja ir kuria organizacing kulttra. 4,2222 1,26284
12. Aiskiai zinomos visos organizacijos normos ir taisyklés. 4,2222 0,73208
13. Gerai zZinau Kolegijos jkiirimo istorija. 4,1667 0,92355
14. Svarbiausias dalykas Kolegijoje yra darbuotojo kvalifikacija ir darby 4,1667 0,92355
iSmanymas.

15. Dirbdamas Kolegijoje siekiu ne tik materialinés naudos, bet ir saviraiskos. 41111 1,32349
16. Kolegijos vertybés sutampa su mano asmeninémis. 41111 0,83235
17. Kolegijoje visada skiriamas démesys procesy detaléms. 41111 0,75840
18. Kolegija visada reaguoja i aplinkos pokycius. 41111 1,18266
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19. Aiskiai zinau Kolegijos trumpalaikius ir ilgalaikius tikslus. 4,0556 0,80237

20. Organizacinés vertybés aiskiai apibréztos (strategijoje, reklamoje, 4,0000 1,18818
dokumentuose)

21. Kolegijoje aiskiai identifikuojami ritualai. 3,9444 1,05564

22. Kolegijos vertybés aiskiai deklaruojamos. 3,9444 0,99836

23. Naujam darbuotojui Kolegijoje sudaromos salygos adaptuotis naujoje 3,8889 1,23140
aplinkoje (supazindinimas, tvarkos paaiSkinimas ir kt.)

24. Galiu jvardinti Kolegijos lyderius. 3,8889 0,90025

25. Kolegijos darbuotojas sutapatinamas su organizacija. 3,8889 0,96338

26. Kolegijoje tarp kolegy dominuoja bendradarbiavimas. 3,8889 0,96338

27. Gerai zinau Kolegijos vizija ir misija. 3,8889 0,96338

28. Kolegijos tiksluose deklaruojamos vertybinés nuostatos. 3,8889 1,07861

29. Kolegijoje visada aiskiai reiSkiamas démesys darbuotojui. 3,8333 1,04319

30. Svarbi funkcija skirta darbo aprasams ir planams. 3,8333 0,85749

31. Kolegijos Stkiai matomi viesai. 3,7778 1,11437

32. Kolegijos vadovas linkegs manyti, kad oficialiai iSreikstos organizacijos 3,7778 1,00326
vertybinés sutampa su atskiry jos nariy vertybinémis.

33. Kolegija tai — organizacija, kuri orientuota tik i klienta. 3,7778 1,11437

34. Darbuotojai dalijasi juokais, prisiminimais, asmeninio gyvenimo 3,7222 0,75190
detalémis.

35. AS pasizymiu aktyvumu darbinéje veikloje. 3,6111 1,03690

36. Kolegijoje visada kreipiamas démesys i darbo rezultatus, o ne i simpatijas 3,5556 1,24722
ar antipatijas.

37. Didziausia vaidmenj organizacinés kulttiros raiSkoje atlieka vadovas. 3,5000 1,29479

38. Kolegijos darbuotojai vartoja tik jiems budinga leksika ir ja naudoja 3,4444 0,98352
bendraudami.

39. Darbuotojas Kolegijai yra vertybé. 3,3889 1,24328

40. Kolegijoje didelé darbuotojy kaita. 3,3889 1,28973

41. Bendradarbiai bendrauja vieni su kitais po darbo. 3,3333 0,84017

42. Kolegijoje tarp darbuotoju dominuoja konkurencija. 3,2778 1,17851

43. Kolegijoje placiai iSreiSkiamos nuostatos prie§ valdymo sprendimy 3,2353 1,03256
teisinguma.

44. Organizacijos strukttira skirta vien tam, kad tenkinty joje dirbanciy 3,2222 1,11437
zmoniy interesus.

45. Kolegijoje egzistuoja aprangos kodas, kuris aiskiai isreikstas. 2,8333 1,15045

46. Kolegijoje vyrauja prieStaringos nuostatos apie organizacinés kultiiros 2,7222 1,36363
egzistavima.

47. Nuobaudos ir paskatinimai darbuotojams skiriami pagal i§ anksto 2,7222 1,17851
nustatytas standartines procediiras.

48. Vertybiy deklaravimas tik mados reikalas. 2,6667 1,53393

49. Esu gird¢jes(-jusi) neigiamy atsiliepimy apie Kolegija i8 iSorinés aplinkos. 2,6111 1,19503

50. Vertybés Kolegijoje apibréziamos, taciau jos dirbtinés. 2,6111 1,46082

51. Man nertpi organizaciné kulttira, ji nieko nejtakoja mano darbinés 2,3333 1,53393
veiklos.

52. Kolegijoje sakomos oficialios kalbos labai formalios. 2,1667 1,09813

53. Mano darbiné veikla nuolat vadovy kontroliuojama, negaliu veikti 2,1667 1,24853
savarankiskai.

54. Kolegijoje sklinda apkalbos. 2,1111 1,18266
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Pasirinkimy reitingas: pagal amziaus kriterijy: 31-40 mety amZiaus darbuotojuy dalyvavusiy
apklausoje (N=27)

R/Nr. Teiginys M SD
1. Tik atéjus i organizacija apima Siltos ir tvarkingos aplinkos ispudis. 4, 6667 0,67937
2. Kolegija turi savo atributika (jvaizdis, spalva, suvenyrai, lankstinukai). 4,7037 0,82345
3. Kolegijos interjeras puikiai atspindi organizacing kulttira. 4,7037 0,66880
4. Kolegija skiria ypatinga démesi savo klientui (studentams). 4,7037 0,66880
5. Kolegijoje nuolat skiriamas démesys naujovéms ir inovacijoms. 4,6667 0,83205
6. Kolegijos pastatas aiskiai atitinka organizacinés kultiiros idéja. 4,4444 1,01274
7. Gerai zinau ir gebu pavaizduoti Kolegijos prekés zenkla/simboli. 4,3704 0,92604
8. Kolegija visada reaguoja i aplinkos pokycius. 4,1852 1,11068
9. Aiskiai zinomos visos organizacijos normos ir taisyklés. 4,1111 0,75107
10. Kolegija turi ateities vizija, kuri man yra Zinoma. 4,0741 0,99715
11. Dirbdamas Kolegijoje siekiu ne tik materialinés naudos, bet ir saviraiskos. 4,0741 1,20658
12. Svarbiausias dalykas Kolegijoje yra darbuotojo kvalifikacija ir darby 4,0741 0,87380
iSmanymas.
13. Kolegijoje visada riipinamasi tradicijy tgstinumu ir tai lengvai 4,0370 0,97985
identifikuojama.
14. Darbuotojai dalijasi juokais, prisiminimais, asmeninio gyvenimo 4,0370 0,80773
detalémis.
15. Kolegija tai — organizacija, kuri orientuota tik i klienta. 4,0000 0,83205
16. Galiu i$vardinti visas organizacijos tradicijas. 3,9630 1,05544
17. Galiu jvardinti Kolegijos lyderius. 3,9630 1,01835
18. Kolegijoje tarp kolegu dominuoja bendradarbiavimas. 3,9630 0,89792
19. Kolegijos vadovai puoseléja ir kuria organizacing kultiira. 3,9630 1,12597
20. Svarbi funkcija skirta darbo apraSams ir planams. 3,9630 0,75862
21. Naujam darbuotojui Kolegijoje sudaromos salygos adaptuotis naujoje 3,9259 1,20658
aplinkoje (supazindinimas, tvarkos paaiskinimas ir kt.)
22. Organizacinés vertybés aiskiai apibréztos (strategijoje, reklamoje, 3,9259 1,10683
dokumentuose)
23. Kolegijos vertybés aiskiai deklaruojamos. 3,9259 1,07152
24. Aiskiai zinau Kolegijos trumpalaikius ir ilgalaikius tikslus. 3,9259 0,87380
25. Kolegijoje visada skiriamas démesys procesy detaléms. 3,8889 1,01274
26. Kolegijos tiksluose deklaruojamos vertybinés nuostatos. 3,8889 1,01274
27. Kolegijoje aiskiai identifikuojami ritualai. 3,8519 1,02671
28. Kolegijos vertybés sutampa su mano asmeninémis. 3,8519 0,94883
29. Gerai zinau Kolegijos vizija ir misija. 3,8519 0,90739
30. Gerai zinau Kolegijos ikiirimo istorija. 3,8148 1,21012
31. Kolegijos darbuotojas sutapatinamas su organizacija. 3,8148 0,87868
32. Didziausia vaidmeni organizacinés kulttiros raiSkoje atlieka vadovas. 3,7778 1,05003
33. Kolegijoje visada aiskiai reiskiamas démesys darbuotojui. 3,7037 1,10296
34. Kolegijos vadovas linkes manyti, kad oficialiai iSreikstos organizacijos 3,6296 1,07946
vertybinés sutampa su atskiry jos nariy vertybinémis.
35. AS pasizymiu aktyvumu darbinéje veikloje. 3,6296 0,83887
36. Kolegijos Siikiai matomi viesai. 3,5926 1,15223
37. Bendradarbiai bendrauja vieni su kitais po darbo. 3,5926 0,97109
38. Darbuotojas Kolegijai yra vertybé. 3,4815 1,28214
39. Kolegijoje visada kreipiamas démesys i darbo rezultatus, o ne | 3,4815 1,01414
simpatijas ar antipatijas.
40. Kolegijoje didelé darbuotojy kaita. 3,3704 0,92604
41. Kolegijoje placiai iSreiskiamos nuostatos prie§ valdymo sprendimy 3,2222 0,75107
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teisinguma.

42. Organizacijos struktiira skirta vien tam, kad tenkinty joje dirban¢iy 3,2222 1,08604
Zmoniy interesus.

43. Kolegijos darbuotojai vartoja tik jiems biidinga leksika ir ja naudoja 3,1481 1,09908
bendraudami.

44. Esu girdéjes(-jusi) neigiamy atsiliepimy apie Kolegija i§ iSorinés 3,1111 1,01274
aplinkos.

45. Nuobaudos ir paskatinimai darbuotojams skiriami pagal i§ anksto 3,1111 1,18754
nustatytas standartines procediiras.

46. Kolegijoje tarp darbuotoju dominuoja konkurencija. 3,0370 1,15962

47. Kolegijoje vyrauja prieStaringos nuostatos apie organizacinés kultiiros 3,0370 1,05544
egzistavima.

48. Kolegijoje egzistuoja aprangos kodas, kuris aiskiai iSreikstas. 2,8889 1,21950

49. Vertybiy deklaravimas tik mados reikalas. 2,8519 1,13353

50. Vertybés Kolegijoje apibréziamos, taciau jos dirbtinés. 2,8148 1,14479

51. Mano darbiné veikla nuolat vadovy kontroliuojama, negaliu veikti 2,7778 1,21950
savarankiskai.

52. Kolegijoje sklinda apkalbos. 2,7407 1,16330

53. Kolegijoje sakomos oficialios kalbos labai formalios. 2,5926 0,93064

54. Man nertpi organizacing kultiira, ji nieko neitakoja mano darbinés 2,4444 1,36814

veiklos.

Pasirinkimy reitingas: pagal amziaus kriterijy: 41-50 mety amZiaus darbuotojy dalyvavusiy
apklausoje (N=27)

R/Nr. Teiginys M SD
1. Kolegija turi savo atributika (ivaizdis, spalva, suvenyrai, lankstinukai). 4,9444 0,23570
2. Kolegijos interjeras puikiai atspindi organizacing kulttira. 4,9444 0,23570
3. Kolegijos pastatas aiskiai atitinka organizacinés kultiiros idéja. 4,8333 0,38348
4. Kolegija skiria ypatinga démesi savo klientui (studentams). 4,8333 0,51450
5. Kolegijoje nuolat skiriamas démesys naujovéms ir inovacijoms. 4,8333 0,51450
6. Tik atéjus i organizacija apima $iltos ir tvarkingos aplinkos ispudis. 4,8333 0,38348
7. Svarbiausias dalykas Kolegijoje yra darbuotojo kvalifikacija ir darby 4,7222 0,46089
iSmanymas.
8. Kolegijos vadovai puoseléja ir kuria organizacing kulttira. 4,6111 0,97853
9. Dirbdamas Kolegijoje siekiu ne tik materialinés naudos, bet ir saviraiskos. 4,5556 0,85559
10. Gerai Zinau ir gebu pavaizduoti Kolegijos prekés zenkla/simbolj. 4,5000 0,61835
11. Kolegija turi ateities vizija, kuri man yra Zinoma. 4,5000 0,61835
12. Kolegijos vertybés aiskiai deklaruojamos. 4,5000 0,85749
13. Kolegijoje visada riipinamasi tradicijy tgstinumu ir tai lengvai 4,4444 0,98352
identifikuojama.
14. Kolegijoje visada skiriamas démesys procesy detaléms. 4,3889 0,50163
15. Gerai Zinau Kolegijos vizija ir misija. 4,3889 0,91644
16. Naujam darbuotojui Kolegijoje sudaromos salygos adaptuotis naujoje 4,3529 0,93148
aplinkoje (supazindinimas, tvarkos paaiskinimas ir kt.)
17. Organizacinés vertybés aiskiai apibréztos (strategijoje, reklamoje, 4,3333 1,08465
dokumentuose)
18. Gerai zZinau Kolegijos ikiirimo istorija. 4,2778 0,57451
19. Kolegijos Siikiai matomi viesai. 42778 0,89479
20. Kolegijoje visada aiskiai reiSkiamas démesys darbuotojui. 4,2778 1,17851
21. Aiskiai zinomos visos organizacijos normos ir taisykles. 4,2778 0,82644
22. Kolegija visada reaguoja | aplinkos pokycius. 4,2778 1,01782
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23. Kolegijos tiksluose deklaruojamos vertybinés nuostatos. 4,2778 0,75190

24. Kolegijoje aiskiai identifikuojami ritualai. 4,1667 1,15045

25. Galiu iSvardinti visas organizacijos tradicijas. 41111 0,90025

26. Kolegijoje tarp kolegy dominuoja bendradarbiavimas. 4,0556 0,99836

27. Kolegijos vertybés sutampa su mano asmeninémis. 4,0000 0,68599

28. Aiskiai zinau Kolegijos trumpalaikius ir ilgalaikius tikslus. 4,0000 1,08465

29. Kolegijos darbuotojas sutapatinamas su organizacija. 3,9444 0,93760

30. Galiu jvardinti Kolegijos lyderius. 3,8889 0,75840

31. Kolegijoje visada kreipiamas démesys i darbo rezultatus, o ne | 3,8333 1,29479
simpatijas ar antipatijas.

32. Darbuotojai dalijasi juokais, prisiminimais, asmeninio gyvenimo 3,7778 1,00326
detalémis.

33. Svarbi funkcija skirta darbo aprasams ir planams. 3,7778 1,00326

34. Kolegijos vadovas linkegs manyti, kad oficialiai iSreikStos organizacijos 3,7222 1,01782
vertybinés sutampa su atskiry jos nariy vertybinémis.

35. Kolegija tai — organizacija, kuri orientuota tik i klienta. 3,7222 1,12749

36. Darbuotojas Kolegijai yra vertybé. 3,7059 1,15999

37. Kolegijoje didelé darbuotojy kaita. 3,6667 1,13759

38. AS pasizymiu aktyvumu darbinéje veikloje. 3,5882 1,06412

39. Kolegijos darbuotojai vartoja tik jiems budinga leksika ir ja naudoja 3,5556 1,04162
bendraudami.

40. Didziausia vaidmenij organizacinés kulttiros raiskoje atlicka vadovas. 3,3889 1,64992

41. Organizacijos struktiira skirta vien tam, kad tenkinty joje dirbanciy 3,3889 1,19503
Zmoniy interesus.

42. Kolegijoje tarp darbuotoju dominuoja konkurencija. 3,3333 1,02899

43. Bendradarbiai bendrauja vieni su kitais po darbo. 3,2222 0,94281

44. Kolegijoje placiai iSreiSkiamos nuostatos prie§ valdymo sprendimy 3,0000 1,36931
teisinguma.

45. Kolegijoje egzistuoja aprangos kodas, kuris aiskiai isreikstas. 2,9444 1,25895

46. Mano darbiné veikla nuolat vadovy kontroliuojama, negaliu veikti 2,8333 1,61791
savarankiskai.

47. Vertybés Kolegijoje apibréziamos, taciau jos dirbtinés. 2,7778 1,55509

48. Vertybiy deklaravimas tik mados reikalas. 2,1222 1,63799

49. Nuobaudos ir paskatinimai darbuotojams skiriami pagal i§ anksto 2,6667 1,28338
nustatytas standartines procediras.

50. Kolegijoje vyrauja prieStaringos nuostatos apie organizacinés kultiros 2,5556 1,33823
egzistavima.

51. Esu girdéjes(-jusi) neigiamy atsiliepimy apie Kolegija i§ iSorinés 2,2778 1,36363
aplinkos.

52. Kolegijoje sklinda apkalbos. 2,2778 1,40610

53. Kolegijoje sakomos oficialios kalbos labai formalios. 2,2778 1,31978

54. Man nertpi organizaciné kulttira, ji nieko nejtakoja mano darbinés 2,0556 1,30484

veiklos.
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Bendra darbuotojy apklausos rezultaty reitingy pasiskirstymo pagal skirtingus demografinius Kriterijus suvestiné

10 priedas

Teiginys Pasirinkimy reitingy eilés numeriai®
Déstytojy | Administra- | 1-5m. 6-10 m. 31-40 m. 41-50 m. | Bendras visy
R/Nr. cijos darb. dirbancdiy dirban¢iy | amZiaus amZiaus | respondenty
R/NF. R/NF. R/Nr. R/NF. R/Nr. R/NTr.
1. Gerai zinau Kolegijos ikiirimo istorija. 31 15 30 13 30 18 25
2. Gerai zinau ir gebu pavaizduoti Kolegijos prekés 8 6 14 1 7 10 7
zenkla/simbolj.
3. Kolegija turi savo atributika (ivaizdis, spalva, 3 2 2 2 2 1 2
suvenyrai, lankstinukai).
4. Kolegijos pastatas aiskiai atitinka organizacinés 6 7 6 7 6 3 6
kultiiros idéja.
5. Kolegijos interjeras puikiai atspindi organizacing 1 1 1 3 3 2 1
kultiira.
6. Galiu iSvardinti visas organizacijos tradicijas. 37 8 33 9 16 25 30
7. Kolegijoje visada rupinamasi tradicijy testinumu 22 14 18 10 13 13 17
ir tai lengvai identifikuojama.
8. Kolegijoje aiskiai identifikuojami ritualai. 26 24 25 21 27 24 26
9. Naujam darbuotojui Kolegijoje sudaromos 15 21 9 23 21 16 15
salygos adaptuotis naujoje aplinkoje
(supazindinimas, tvarkos paaiskinimas ir kt.)
10. Kolegija skiria ypatingg démesi savo klientui 4 4 5 4 4 4 5
(studentams).
11. Kolegijoje nuolat skiriamas démesys naujovéms 2 5 4 5 5 5 3
ir inovacijoms.
12. Kolegijoje egzistuoja aprangos kodas, kuris 46 53 46 45 48 45 46
aiskiai iSreikstas.
13. Tik atéjus { organizacija apima S$iltos ir 5 3 3 6 1 6 4
tvarkingos aplinkos ispudis.
14. Kolegijos $tikiai matomi viesai. 23 43 34 31 36 19 32
15. Galiu jvardinti Kolegijos lyderius. 27 12 19 24 17 30 21

8 Reitingo pozicijos numeris parodo, kelintg vieta jvertintas teiginys uzima sarase i§ 54,sudarytame jver¢iy mazéjimo tvarka.




16. Kolegijos darbuotojai vartoja tik jiems biidinga 42 41 42 38 43 39 41
leksika ir ja naudoja bendraudami.

17. Esu girdéjes(-jusi) neigiamy atsiliepimy apie 49 39 47 49 44 51 47
Kolegija i$ iSorinés aplinkos.

18. Darbuotojai dalijasi juokais, prisiminimais, 34 13 23 34 14 32 28
asmeninio gyvenimo detalémis.

19. Bendradarbiai bendrauja vieni su kitais po darbo. 41 28 39 41 37 43 39

20. Kolegija turi ateities vizija, kuri man yra zinoma. 14 9 15 8 10 11 10

21. Kolegijos darbuotojas sutapatinamas su 25 29 29 25 31 29 29
organizacija.

22. Organizacinés vertybés aiskiai apibréztos 12 25 17 20 22 17 16
(strategijoje, reklamoje, dokumentuose)

23. Kolegijos vertybés aiskiai deklaruojamos. 9 30 12 22 23 12 13

24. Vertybiy deklaravimas tik mados reikalas. 50 49 51 48 49 48 51

25. Vertybés Kolegijoje apibréziamos, taciau jos 48 47 50 50 50 47 50
dirbtinés.

26. Darbuotojas Kolegijai yra vertybé. 32 37 32 39 38 36 36

27. Kolegijos vadovas linkes manyti, kad oficialiai 28 38 35 32 34 34 34
iSreikStos organizacijos vertybinés sutampa su
atskiry jos nariy vertybinémis.

28. Dirbdamas Kolegijoje siekiu ne tik materialinés 10 10 10 15 11 9 8
naudos, bet ir saviraiSkos.

29. Kolegijos vertybés sutampa su mano 16 34 26 16 28 27 24
asmeninémis.

30. Kolegijoje tarp kolegu dominuoja 13 32 21 26 18 26 22
bendradarbiavimas.

31. Kolegijoje visada aiSkiai reiSkiamas démesys 19 36 27 29 33 20 27
darbuotojui.

32. Kolegijoje tarp darbuotojy dominuoja 44 46 45 42 46 42 44
konkurencija.

33. Kolegijoje sklinda apkalbos. 53 44 48 54 52 52 52

34. Kolegijos vadovai puoseléja ir kuria organizacing 11 16 11 11 19 8 11
kulttra.

35. Kolegijoje vyrauja priestaringos nuostatos apie 51 40 52 46 47 50 48

organizacinés kultiiros egzistavima.
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36. Aiskiai zinau Kolegijos trumpalaikius ir 29 17 24 19 24 28 23
ilgalaikius tikslus.

37. Aiskiai zinomos visos organizacijos normos ir 17 18 16 12 9 21 14
taisyklés.

38. Kolegijoje visada skiriamas démesys procesu 24 19 20 17 25 14 19
detaléms.

39. Kolegija visada reaguoja i aplinkos pokycius. 18 11 7 18 8 22 12

40. Man nertipi organizaciné kultiira, ji nieko 52 54 54 51 54 54 54
nejtakoja mano darbinés veiklos.

41. AS pasizymiu aktyvumu darbinéje veikloje. 36 33 37 35 35 38 38

42. Kolegijoje placiai iSreiskiamos nuostatos pries 43 42 43 43 41 44 43
valdymo sprendimy teisinguma.

43. Kolegija tai — organizacija, kuri orientuota tik { 35 26 36 33 15 35 33
klienta.

44, Svarbi funkcija skirta darbo aprasams 30 22 28 30 20 33 31
ir planams.

45, Kolegijoje didelé darbuotojy kaita. 40 45 41 40 40 37 40

46. Kolegijoje visada kreipiamas démesys i darbo 33 35 31 36 39 31 35
rezultatus, o ne i simpatijas ar antipatijas.

47. Kolegijoje sakomos oficialios kalbos labai 54 50 53 52 53 53 53
formalios.

48. Mano darbiné veikla nuolat vadovy 47 48 49 53 51 46 49
kontroliuojama, negaliu veikti savarankiskai.

49. Nuobaudos ir paskatinimai darbuotojams 45 52 44 47 45 49 45
skiriami pagal i$ anksto nustatytas standartines
procediiras.

50. Didziausia vaidmeni organizacinés kultiiros 38 31 38 37 32 40 37
raiSkoje atlieka vadovas.

51. Organizacijos struktiira skirta vien tam, kad 39 51 40 44 42 41 42
tenkinty joje dirbanciy Zmoniy interesus.

52. Gerai zinau Kolegijos vizija ir misija. 20 23 13 27 29 15 18

53. Svarbiausias dalykas Kolegijoje yra darbuotojo 7 20 8 14 12 7 9

kvalifikacija ir darby iSmanymas.

54. Kolegijos tiksluose deklaruojamos vertybinés 21 27 22 28 26 23 20

nuostatos.
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Bendri studenty apklausos rezultaty reitingy pasiskirstymai pagal pritarimo procenta (N=194)

11 priedas

Teiginys Atsakymy pasiskirstymas procentais (%) Pritarimas
— procentais
VisiSkai | IS dalies | Abejoju | Greiciausiai | VisiSkai (%)°
sutinku sutinku nesutinku nesutinku

Organizacinés kultiiros iSoriniai elementai (matomi)

1. Gerai zinau ir gebu pavaizduoti Kolegijos prekes zenkla/simboli. 28 46,1 19,7 2,1 41 74,1

2. Kolegija turi savo atributikq (ivaizdis, spalva, suvenyrai, 64,2 25,9 7,3 1 1,6 90,1
lankstinukai).

3. Kolegijos pastatas ir interjeras aiSkiai atitinka organizacinés 50 38,7 9,8 15 0 88,7
kultiiros idéja.

4. Galiu iSvardinti visas organizacijos tradicijas/Sventes. 10,4 25 39,1 14,6 10,9 35,4

5. Kolegijoje nuolat skiriamas démesys naujovéms ir inovacijoms. 56 35,8 7,3 0,5 0,5 91,8

6. Kolegijoje egzistuoja aprangos kodas, kuris aiskiai iSreikstas. 0,5 7,7 27,8 18 45,9 8,2

7. Tik atéjus { organizacija apima §iltos ir tvarkingos aplinkos ispidis. 60,3 29,4 6,2 3,1 1 89,7

8. Kolegijos Stukiai matomi viesai. 15,2 31,9 36,6 8,4 7,9 47.1

9. Kolegijos darbuotojai vartoja tik jiems buidinga profesing leksika 26,8 39,7 21,6 6,7 5,2 66,5
(kalbg) ir ja naudoja bendraudami.

10. Esu gird¢jes(-jusi) neigiamy atsiliepimy apie Kolegija i 11,4 20,2 16,1 20,2 32,1 31,6

aplinkiniy.

Organizacinés kultiiros vidiniai elementai (nematomi)

11. Kolegija turi ateities vizija, kuri man yra zinoma. 31,4 34,5 23,7 5,2 5,2 65,9

12. Kolegijos vertybés aiskiai deklaruojamos. 27,8 43,3 23,7 3,6 15 711

13. Vertybiy deklaravimas tik mados reikalas. 3,1 17,2 32,8 18,2 28,6 20,3

14. Vertybés Kolegijoje apibréziamos, taciau jos dirbtinés. 4,6 10,8 36,1 18,6 29,9 15,4

15. Studentas Kolegijai yra vertybé. 46,4 35,6 12,9 41 1,0 82

16. Kolegijos darbuotojai $iltai bendrauja su studentais. 57,2 32,0 6,2 3,6 1,0 89,2

® Priskiriami ,,Visiskai sutinku* ir ,,I§ dalies sutinku* atsakymai.
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17. Mokydamasis Kolegijoje siekiu ne tik i$silavinimo, bet ir 52,1 32,5 10,8 4.6 0 84,6
saviraiSkos.

18. Kolegijoje vyksta bendradarbiavimas tarp darbuotojuy ir studenty. 53,6 34,5 10,3 1,5 0 88,1

19. Gerai jauciuosi tarp studenty, savo grupg¢je. 64,2 26,4 6,7 1,0 1,6 90,6

20. Turiu galimybg saviraiSkai (Sventés, renginiai, konkursai). 35,1 36,1 18,8 5,2 4.7 71,2

21. Kolegijoje visada aiskiai reiSkiamas démesys studentui. 33,3 479 14,6 3,6 0,5 81,2

Bendri susitarimai

22. Aiskiai zinau Kolegijos tikslus ir juose deklaruojamas vertybines 22,2 454 26,3 3,6 2,6 67,6
nuostatas, susijusias su studijy procesu.

23. Kolegija visada reaguoja i aplinkos pokycius. 24,4 48,7 22,8 1,6 2,6 73,1

24. Man nertpi organizaciné kultura, ji niekaip nejtakoja mano 6,3 16,1 24,0 22,4 31,3 22,4
studijuy.

25. AS esu aktyvus studentas. 15,5 44.6 28,5 8,3 3,1 60,1

26. Man aiSkiai Zinomos visos organizacijos normos ir taisyklés 51,3 30,6 12,4 3,6 2,1 81,9
(studijy reglamentas, egzaminy laikymo tvarka ir kt.).

27. Kolegijoje atsizvelgiama 1 studijy rezultatus, o ne | simpatijas ar 38,1 38,1 19,6 1,5 2,1 76,2
antipatijas.

28. Kolegijoje sakomos oficialios kalbos renginiy metu labai 18,7 39,4 34,2 6,7 1,0 58,1
formalios.

29. Studijy pasiekimai nuolat kontroliuojami. 31,4 50,3 13,1 4,7 0,5 81,7

30. Kolegijoje svarbi déstytojo kvalifikacija. 54,9 29,5 8,8 4,7 2,1 84,4
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Studenty apklausos rezultaty reitingas

Pasirinkimy reitingas: bendrai visy studenty dalyvavusiy apklausoje (N= 194)

12 priedas

R/Nr. Teiginys M SD
1. Gerai jauciuosi tarp studenty, savo grupéje. 4,5078 0,79791
2. Kolegija turi savo atributika (ivaizdis, spalva, suvenyrai, 4,5026 0,80444
lankstinukai).
3. Kolegijoje nuolat skiriamas démesys naujovéms ir inovacijoms. 4,4611 0,69955
4. Tik atéjus i organizacijg apima Siltos ir tvarkingos aplinkos ispiidis. 4,4485 0,82696
5. Kolegijos darbuotojai §iltai bendrauja su studentais. 4,4072 0,84200
6. Kolegijoje vyksta bendradarbiavimas tarp darbuotojy ir studenty. 4,4021 0,73632
7. Kolegijos pastatas ir interjeras aiSkiai atitinka  organizacinés 4,3711 0,72440
kultiiros idéja.
8. Mokydamasis Kolegijoje siekiu ne tik iSsilavinimo, bet ir 4,3196 0,84616
saviraiskos.
9. Studiju pasiekimai nuolat kontroliuojami. 4,3057 0,96004
10. Kolegijoje atsizvelgiama i studijy rezultatus, o ne | simpatijas ar 4,2990 3,00488
antipatijas.
11. Man aiskiai Zinomos visos organizacijos normos ir taisyklés 4,2539 0,95350
(studijy reglamentas, egzaminy laikymo tvarka ir kt.).
12. Studentas Kolegijai yra vertybé. 4,2216 0,89752
13. Kolegijoje visada aiskiai reiSkiamas démesys studentui. 4,0990 0,81581
14. Kolegijoje svarbi déstytojo kvalifikacija. 4,0733 0,82390
15. Kolegijos vertybés aiskiai deklaruojamos. 3,9227 0,89280
16. Gerai Zinau ir gebu pavaizduoti Kolegijos prekés zenkla/simbolj. 3,9171 0,96467
17. Turiu galimybg saviraiskai (Sventés, renginiai, konkursai). 3,9162 1,08254
18. Kolegija visada reaguoja i aplinkos pokycius. 3,9067 0,87298
19. Kolegija turi ateities vizija, kuri man yra Zinoma. 3,8196 1,09328
20. AS esu aktyvus studentas. 3,8187 3,05901
21. Aiskiai zinau Kolegijos tikslus ir juose deklaruojamas vertybines 3,8093 0,91034
nuostatas, susijusias su studiju procesu.
22. Kolegijos darbuotojai vartoja tik jiems buidinga profesing leksika 3,7629 1,07995
(kalbag) ir ja naudoja bendraudami.
23. Kolegijoje sakomos oficialios kalbos renginiy metu labai 3,6788 0,89000
formalios.
24. Kolegijos Siukiai matomi viesai. 3,3822 1,08845
25. Galiu i8vardinti visas organizacijos tradicijas/Sventes. 3,0938 1,11701
26. Esu girdéjes(-jusi) neigiamy atsiliepimy apie Kolegija i aplinkiniy. 2,5855 1,40838
27. Vertybiy deklaravimas tik mados reikalas. 2,4792 1,16654
28. Man nerlipi organizaciné kultlira, ji niekaip nejtakoja mano studijy. 2,4375 1,25588
29. Vertybés Kolegijoje apibréziamos, taciau jos dirbtinés. 2,4175 1,15884
30. Kolegijoje egzistuoja aprangos kodas, kuris aiskiai iSreikStas. 1,9897 1,04802
Pasirinkimuy reitingas: nuolatinio skyriaus studenty dalyvavusiy apklausoje (N=103)
R/Nr. Teiginys M SD
1. Kolegija turi savo atributika (jvaizdis, spalva, suvenyrai, 4,6176 0,80891
lankstinukai).
2. Tik atéjus { organizacija apima Siltos ir tvarkingos aplinkos ispudis. 4,4951 0,73929
3. Kolegijoje nuolat skiriamas démesys naujovéms ir inovacijoms. 4,4757 0,76498
4. Gerai jauciuosi tarp studenty, savo grupéje. 4,4272 0,83551




5. Kolegijos pastatas ir interjeras aiSkiai atitinka organizacinés 4,3495 0,72367
kultiiros idéja.
6. Kolegijos darbuotojai $iltai bendrauja su studentais. 4,3495 0,85988
7. Kolegijoje vyksta bendradarbiavimas tarp darbuotoju ir studenty. 4,3398 0,76123
8. Studentas Kolegijai yra vertybé. 4,2136 0,82427
9. Man aiskiai zinomos visos organizacijos normos ir taisyklés 4,1765 0,99913
(studijy reglamentas, egzaminy laikymo tvarka ir kt.).
10. Mokydamasis Kolegijoje siekiu ne tik i$silavinimo, bet ir 4,1553 0,87175
saviraiskos.
11. Studijy pasiekimai nuolat kontroliuojami. 4,1359 1,02945
12. Turiu galimybe saviraiskai (Sventés, renginiai, konkursai). 4,1188 1,00287
13. AS esu aktyvus studentas. 4,0583 4,06522
14. Kolegijoje svarbi déstytojo kvalifikacija. 4,0396 0,82366
15. Kolegijoje visada aiskiai reiSkiamas démesys studentui. 4,0291 0,78536
16. Gerai zinau ir gebu pavaizduoti Kolegijos prekés zenkla/simboli. 3,9612 0,97942
17. Kolegijoje atsizvelgiama i studiju rezultatus, o ne i simpatijas ar 3,8738 0,96690
antipatijas.
18. Kolegijos vertybés aiskiai deklaruojamos. 3,8641 0,87502
19. Kolegija visada reaguoja i aplinkos pokycius. 3,8641 0,84073
20. Kolegijos darbuotojai vartoja tik jiems biidinga profesing leksika 3,7476 1,02631
(kalbag) ir ja naudoja bendraudami.
21. Kolegijoje sakomos oficialios kalbos renginiy metu labai formalios. 3,6796 0,81906
22. Galiu i8vardinti visas organizacijos tradicijas/Sventes. 3,6765 0,94567
23. Kolegija turi ateities vizija, kuri man yra Zinoma. 3,6699 1,03268
24. Aiskiai zinau Kolegijos tikslus ir juose deklaruojamas vertybines 3,6699 0,87882
nuostatas, susijusias su studiju procesu.
25. Kolegijos Siikiai matomi viesai. 3,4059 1,05998
26. Esu girdéjes(-jusi) neigiamy atsiliepimy apie Kolegija i aplinkiniy. 2,6990 1,40611
27. Vertybiy deklaravimas tik mados reikalas. 2,5294 1,06897
28. Vertybés Kolegijoje apibréziamos, taciau jos dirbtinés. 2,3689 1,13751
29. Man nertipi organizacingé kultiira, ji niekaip nejtakoja mano studiju. 2,3529 1,25585
30. Kolegijoje egzistuoja aprangos kodas, kuris aiskiai iSreikstas. 2,0291 1,04277
Pasirinkimy reitingas: iStestinio skyriaus studenty dalyvavusiy apklausoje (N=84)
R/Nr. Teiginys M SD
1. Kolegijoje atsizvelgiama i studijy rezultatus, o ne | simpatijas ar 4,8690 4,38447
antipatijas.
2. Gerai jauCiuosi tarp studenty, savo grupgje. 4,6386 0,74209
3. Studijy pasiekimai nuolat kontroliuojami. 4,5783 0,70053
4. Kolegijos darbuotojai §iltai bendrauja su studentais. 4,5119 0,73622
5. Kolegijoje vyksta bendradarbiavimas tarp darbuotojy ir studenty. 4,5119 0,64926
6. Mokydamasis Kolegijoje siekiu ne tik i$silavinimo, bet ir 4,5000 0,78387
saviraiskos.
7. Kolegijoje nuolat skiriamas démesys naujovéms ir inovacijoms. 4,4699 0,61162
8. Kolegija turi savo atributika (jvaizdis, spalva, suvenyrai, 4,4405 0,68286
lankstinukai).
9. Kolegijos pastatas ir interjeras aiSkiai atitinka  organizacinés 4,4286 0,69915
kultiiros idéja.
10. Tik atéjus { organizacija apima Siltos ir tvarkingos aplinkos ispudis. 4,4167 0,89454
11. Man aiskiai Zinomos visos organizacijos normos ir taisyklés 4,3690 0,88875

(studijy reglamentas, egzaminy laikymo tvarka ir kt.).
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12. Studentas Kolegijai yra vertybé. 4,2619 0,95840
13. Kolegijoje visada aiskiai reiSkiamas démesys studentui. 4,2195 0,78606
14. Kolegijoje svarbi déstytojo kvalifikacija. 4,1446 0,79836
15. Aiskiai zinau Kolegijos tikslus ir juose deklaruojamas vertybines 4,0000 0,87811
nuostatas, susijusias su studiju procesu.
16. Kolegija turi ateities vizija, kuri man yra Zinoma. 3,9762 1,16139
17. Kolegijos vertybés aiskiai deklaruojamos. 3,9762 0,91804
18. Kolegija visada reaguoja i aplinkos pokycius. 3,9639 0,91659
19. Gerai Zinau ir gebu pavaizduoti Kolegijos prekés zenkla/simbolj. 3,9157 0,95259
20. Kolegijos darbuotojai vartoja tik jiems biidinga profesing leksika 3,7976 1,13838
(kalba) ir ja naudoja bendraudami.
21. Turiu galimybg saviraisSkai (Sventés, renginiai, konkursai). 3,7229 1,12957
22. Kolegijoje sakomos oficialios kalbos renginiy metu labai formalios. 3,6988 0,90709
23. AS esu aktyvus studentas. 3,5181 1,07478
24. Kolegijos siikiai matomi viesai. 3,3614 1,14315
25. Man neriipi organizaciné kultiira, ji niekaip nejtakoja mano studiju. 2,5422 1,24255
26. Vertybés Kolegijoje apibréziamos, taciau jos dirbtinés. 2,4524 1,17612
27. Galiu i8vardinti visas organizacijos tradicijas/Sventes. 2,4096 0,92441
28. Vertybiy deklaravimas tik mados reikalas. 2,4096 1,26911
29. Esu girdéjes(-jusi) neigiamy atsiliepimy apie Kolegija i aplinkiniy. 2,3735 1,35890
30. Kolegijoje egzistuoja aprangos kodas, kuris aiskiai iSreikstas. 1,9405 1,06817
Pasirinkimy reitingas: antro kurso studenty dalyvavusiy apklausoje (N=87)
R/Nr. Teiginys M SD
1. Kolegijoje nuolat skiriamas démesys naujovéms ir inovacijoms. 4,4419 0,72930
2. Kolegija turi savo atributika (ivaizdis, spalva, suvenyrai, 4,4302 0,80499
lankstinukai).
3. Tik at&jus i organizacija apima $iltos ir tvarkingos aplinkos ispudis. 4,4138 0,75563
4. Kolegijos pastatas ir interjeras aiskiai atitinka organizacinés 4,3793 0,76617
kultiiros idéja.
5. Gerai jauciuosi tarp studenty, savo grupéje. 4,3218 0,86930
6. Kolegijos darbuotojai $iltai bendrauja su studentais. 4,3103 0,95613
7. Mokydamasis Kolegijoje siekiu ne tik i$silavinimo, bet ir 4,2989 0,80860
saviraiskos.
8. Kolegijoje vyksta bendradarbiavimas tarp darbuotojy ir studenty. 4,2874 0,77622
9. Studijy pasiekimai nuolat kontroliuojami. 4,2184 1,03907
10. Studentas Kolegijai yra vertybé. 4,0920 0,98397
11. Kolegijoje visada aiskiai reiSkiamas démesys studentui. 4,0575 0,86745
12. Man aiskiai zinomos visos organizacijos normos ir taisyklés 4,0349 1,06768
(studijy reglamentas, egzaminy laikymo tvarka ir kt.).
13. Kolegijoje atsizvelgiama { studijy rezultatus, o ne i simpatijas ar 4,0230 0,95207
antipatijas.
14. Kolegijoje svarbi déstytojo kvalifikacija. 4,0116 0,86084
15. Kolegijos vertybés aiskiai deklaruojamos. 4,0000 0,84908
16. Turiu galimybe saviraiskai (Sventés, renginiai, konkursai). 3,9651 1,04541
17. Gerai Zinau ir gebu pavaizduoti Kolegijos prekés Zenkla/simbolj. 3,9535 0,87993
18. Kolegija turi ateities vizija, kuri man yra Zinoma. 3,8851 0,99329
19. Kolegijoje sakomos oficialios kalbos renginiy metu labai formalios. 3,8391 0,80512
20. Aiskiai zinau Kolegijos tikslus ir juose deklaruojamas vertybines 3,7701 0,88530
nuostatas, susijusias su studijy procesu.
21. Kolegija visada reaguoja i aplinkos pokycius. 3,7701 0,99652
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22. Kolegijos darbuotojai vartoja tik jiems biidinga profesing leksika 3,7011 1,12182
(kalba) ir ja naudoja bendraudami.
23. AS esu aktyvus studentas. 3,6207 0,94305
24. Kolegijos Sukiai matomi viesai. 3,3605 1,05063
25. Galiu iSvardinti visas organizacijos tradicijas/Sventes. 3,1647 1,05613
26. Vertybiy deklaravimas tik mados reikalas. 2,5287 1,22796
27. Vertybés Kolegijoje apibréziamos, taciau jos dirbtinés. 2,4253 1,14762
28. Man neriipi organizaciné kultiira, ji niekaip nejtakoja mano studiju. 2,4118 1,21786
29. Esu girdéjes(-jusi) neigiamy atsiliepimy apie Kolegija i aplinkiniy. 2,4023 1,38480
30. Kolegijoje egzistuoja aprangos kodas, kuris aiskiai iSreikstas. 2,0690 1,06523
Pasirinkimuy reitingas: trecio kurso studenty dalyvavusiy apklausoje (N=78)
R/Nr. Teiginys M SD
1. Gerai jauciuosi tarp studenty, savo grupéje. 4,6282 0,77475
2. Kolegijoje atsizvelgiama { studijy rezultatus, o ne | simpatijas ar 4,6154 4,59879
antipatijas.
3. Kolegija turi savo atributika (jvaizdis, spalva, suvenyrai, 4,5769 0,84545
lankstinukai).
4. Tik atéjus | organizacija apima §iltos ir tvarkingos aplinkos ispiidis. 4,5641 0,74885
5. Kolegijos darbuotojai §iltai bendrauja su studentais. 4,5385 0,67789
6. Kolegijoje nuolat skiriamas démesys naujovéms ir inovacijoms. 4,5256 0,69739
7. Kolegijoje vyksta bendradarbiavimas tarp darbuotojy ir studenty. 4,4872 0,71611
8. Man aiskiai Zinomos visos organizacijos normos ir taisyklés 4,4359 0,74885
(studijy reglamentas, egzaminy laikymo tvarka ir kt.).
9. Studijy pasiekimai nuolat kontroliuojami. 4,3590 0,91132
10. Kolegijos pastatas ir interjeras aiSkiai atitinka organizacinés 4,3462 0,73550
kulttiros idéja.
11. Mokydamasis Kolegijoje siekiu ne tik i$silavinimo, bet ir 4,3333 0,87782
saviraiskos.
12. Studentas Kolegijai yra vertybé. 4,3205 0,82955
13. Kolegijoje svarbi déstytojo kvalifikacija. 4,1711 0,70025
14. Kolegijoje visada aiskiai reiSkiamas démesys studentui. 4,1667 0,76305
15. AS esu aktyvus studentas. 4,1299 4,68298
16. Kolegija visada reaguoja i aplinkos pokycius. 4,0390 0,67749
17. Turiu galimybe saviraiskai (Sventés, renginiai, konkursai). 4,0130 1,10613
18. Kolegijos vertybés aiskiai deklaruojamos. 3,8718 0,85825
19. Kolegija turi ateities vizija, kuri man yra Zinoma. 3,8462 1,11748
20. Kolegijos darbuotojai vartoja tik jiems biidinga profesing leksika 3,8077 1,03268
(kalba) ir ja naudoja bendraudami.
21. Gerai zinau ir gebu pavaizduoti Kolegijos prekés zenkla/simbol;. 3,7949 1,02386
22. Aiskiai zinau Kolegijos tikslus ir juose deklaruojamas vertybines 3,7692 0,89621
nuostatas, susijusias su studiju procesu.
23. Kolegijoje sakomos oficialios kalbos renginiy metu labai formalios. 3,6538 0,88018
24. Kolegijos Stikiai matomi viesai. 3,5000 1,06458
25. Galiu i$vardinti visas organizacijos tradicijas/Sventes. 3,2692 1,18072
26. Esu girdéjes(-jusi) neigiamy atsiliepimy apie Kolegija i§ aplinkiniy. 2,8077 1,43299
27. Vertybiy deklaravimas tik mados reikalas. 2,4605 1,05123
28. Man neriipi organizaciné kultiira, ji niekaip nejtakoja mano studiju. 2,4359 1,31514
29. Vertybés Kolegijoje apibréziamos, taciau jos dirbtinés. 2,4103 1,15585
30. Kolegijoje egzistuoja aprangos kodas, kuris aiskiai iSreikstas. 2,0128 1,06288
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Pasirinkimy reitingas: Ketvirto kurso studenty dalyvavusiy apklausoje (N=28)

R/Nr. Teiginys M SD
1. Gerai jauciuosi tarp studenty, savo grupéje. 47778 0,42366
2. Kolegijoje vyksta bendradarbiavimas tarp darbuotojy ir studenty. 4,5357 0,63725
3. Studijy pasiekimai nuolat kontroliuojami. 4,5185 0,70002
4. Kolegija turi savo atributika (jvaizdis, spalva, suvenyrai, 4,5000 0,69389
lankstinukai).
5. Man aiskiai zinomos visos organizacijos normos ir taisyklés 4,4286 0,99735
(studijy reglamentas, egzaminy laikymo tvarka ir kt.).
6. Kolegijos pastatas ir interjeras aiSkiai atitinka  organizacinés 4,3929 0,56695
kulttiros idéja.
7. Kolegijoje nuolat skiriamas démesys naujovéms ir inovacijoms. 4,3214 0,61183
8. Studentas Kolegijai yra vertybé. 4,3214 0,77237
9. Kolegijos darbuotojai §iltai bendrauja su studentais. 4,3214 0,86297
10. Mokydamasis Kolegijoje siekiu ne tik i$silavinimo, bet ir 4,3214 0,90487
saviraiskos.
11. Kolegijoje atsizvelgiama { studiju rezultatus, o ne { simpatijas ar 4,2857 0,89679
antipatijas.
12. Tik atéjus i organizacija apima Siltos ir tvarkingos aplinkos ispudis. 4,2143 1,16610
13. Gerai Zinau ir gebu pavaizduoti Kolegijos prekés zenkla/simboli. 4,1429 1,04401
14. Kolegijoje visada aiSkiai reiSkiamas démesys studentui. 4,0000 0,80000
15. Aiskiai zinau Kolegijos tikslus ir juose deklaruojamas vertybines 4,0000 1,01835
nuostatas, susijusias su studijy procesu.
16. Kolegijoje svarbi déstytojo kvalifikacija. 3,9643 0,99934
17. Kolegija visada reaguoja i aplinkos pokycius. 3,9286 0,89974
18. Kolegijos darbuotojai vartoja tik jiems buidinga profesing leksika 3,8214 1,12393
(kalba) ir ja naudoja bendraudami.
19. Kolegijos vertybés aiSkiai deklaruojamos. 3,7857 1,10075
20. AS esu aktyvus studentas. 3,5714 1,23013
21. Kolegija turi ateities vizija, kuri man yra Zinoma. 3,5357 1,31887
22. Turiu galimybg saviraisSkai (Sventés, renginiai, konkursai). 3,4815 1,08735
23. Kolegijoje sakomos oficialios kalbos renginiy metu labai formalios. 3,1852 1,00142
24. Kolegijos Siikiai matomi viesai. 3,1429 1,26825
25. Esu girdéjes(-jusi) neigiamy atsiliepimy apie Kolegija i§ aplinkiniy. 2,5556 1,39596
26. Man neriipi organizaciné kultiira, ji niekaip neitakoja mano studiju. 2,4286 1,16837
27. Galiu iSvardinti visas organizacijos tradicijas/Sventes. 2,3929 0,87514
28. Vertybés Kolegijoje apibréziamos, taciau jos dirbtinés. 2,3214 1,15642
29. Vertybiy deklaravimas tik mados reikalas. 2,2857 1,21281
30. Kolegijoje egzistuoja aprangos kodas, kuris aiskiai iSreikstas. 1,6429 0,91142
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13 priedas

Bendra studenty apklausos rezultaty reitingy pasiskirstymo pagal skirtingus demografinius kriterijus suvestiné (N=194)

Teiginys Pasirinkimy reitingy numeriai®
Nuolatiné IStestinés Antro Trecio kurso Ketvirto
st. formos st. formos | kurso studenty kurso
studenty studenty studenty R/Nr. studenty
R/Nr. R/Nr. R/Nr. R/NTr.
Organizacinés kultiiros iSoriniai elementai (matomi)
1. Gerai zinau ir gebu pavaizduoti Kolegijos prekés Zenkla/simboli. 16 19 17 21 13
2. Kolegija turi savo atributika (ivaizdis, spalva, suvenyrai, lankstinukai). 1 8 2 3 4
3. Kolegijos pastatas ir interjeras aiskiai atitinka organizacinés kultiiros 5 9 4 10 6
idéja.
4. Galiu iSvardinti visas organizacijos tradicijas/Sventes. 22 27 25 25 27
5. Kolegijoje nuolat skiriamas démesys naujovéms ir inovacijoms. 3 7 1 6 7
6. Kolegijoje egzistuoja aprangos kodas, kuris aiskiai isreikstas. 30 30 30 30 30
7. Tik atéjus i organizacija apima $iltos ir tvarkingos aplinkos ispudis. 2 10 3 4 12
8. Kolegijos stkiai matomi viesai. 25 24 24 24 24
9. Kolegijos darbuotojai vartoja tik jiems biidinga profesing leksika (kalba) 20 20 22 19 18
ir ja naudoja bendraudami.
10. Esu girdéjgs(-jusi) neigiamy atsiliepimy apie Kolegija i§ aplinkiniy. 26 29 29 27 25
Organizacinés kulttiros vidiniai elementai (nematomi)
11. Kolegija turi ateities vizija, kuri man yra Zinoma. 23 16 18 18 21
12. Kolegijos vertybés aiskiai deklaruojamos. 18 17 15 17 19
13. Vertybiy deklaravimas tik mados reikalas. 27 28 26 28 29
14. Vertybés Kolegijoje apibréziamos, taciau jos dirbtinés. 28 26 27 29 28
15. Studentas Kolegijai yra vertybé. 8 12 10 12 8
16. Kolegijos darbuotojai $iltai bendrauja su studentais. 6 4 6 5 9
17. Mokydamasis Kolegijoje siekiu ne tik i$silavinimo, bet ir saviraiskos. 10 6 7 11 10
18. Kolegijoje vyksta bendradarbiavimas tarp darbuotojy ir studenty. 7 5 8 7 2
19. Gerai jauciuosi tarp studenty, savo grupéje. 4 2 5 1 1

10 Reitingo pozicijos numeris parodo, kelinta vieta jvertintas teiginys uZima sarase i§ 30,sudarytame jver&iy mazéjimo tvarka.




20. Turiu galimybe saviraiskai (Sventés, renginiai, konkursai). 12 21 16 17 22

21. Kolegijoje visada aiskiai reiSkiamas démesys studentui. 15 13 11 14 14

Bendri susitarimai

22. Aiskiai zinau Kolegijos tikslus ir juose deklaruojamas vertybines 24 15 20 22 15
nuostatas, susijusias su studiju procesu.

23. Kolegija visada reaguoja i aplinkos pokycius. 19 18 21 16 17

24. Man nerlipi organizaciné kultlira, ji niekaip nejtakoja mano studijy. 29 25 28 28 26

25. AS esu aktyvus studentas. 13 23 23 15 20

26. Man aiskiai zinomos visos organizacijos normos ir taisyklés (studiju 9 11 12 8 5
reglamentas, egzaminy laikymo tvarka ir kt.).

27. Kolegijoje atsizvelgiama i studiju rezultatus, o ne | simpatijas ar 17 1 13 2 11
antipatijas.

28. Kolegijoje sakomos oficialios kalbos renginiy metu labai formalios. 21 22 19 23 23

29. Studijy pasiekimai nuolat kontroliuojami. 11 3 9 9 3

30. Kolegijoje svarbi déstytojo kvalifikacija. 14 14 14 13 16
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14 priedas

Interviu klausimynas

Eil. Klausimas Klausimo tikslas

Nr.

1. Kokia organizacinés kultiros reikSmé Pacio respondento pasisakymas/ vertinimas
organizacijoje? apie organizacing kultiira bendrais aspektais.

2. Kaip organizaciné¢ kultira pasireiSkia Pacio respondento pasisakymas/ vertinimas
aukstojo mokslo kontekste? apie organizacing kultiira bendrais aspektais.

3. Koks vadovo vaidmuo organizacing¢je Pacio respondento pasisakymas/ vertinimas
kulttiroje? apie organizacing kultiira bendrais aspektais.

4. Kokias organizacinés kultiros savybes Tiriamosios organizacijos vertinimas.
atpazistate Siaurés Lietuvos kolegijoje?

5. Kur nukreipta organizaciné¢ kultira (i Tiriamosios organizacijos vertinimas.
procesa, darbus, darbuotojus, klienta)? Koks
organizacijos identitetas?

6. Apibudinkite Kolegijos fizing aplinka Tiriamosios organizacijos vertinimas.
(kas matoma). Identifikuoti organizacinés kultros iSorinius

elementus (matomi kultiiros tipai -  tai
imonés pasirinktas biidas parodyti save
aplinkai, atspindintys imonés filosofija ir
pabréziantis tuos imonés bruozus, su kuriais ji
nori biiti siejama.

7. Apibudinkite Siaurés Lietuvos kolegijos Tiriamosios organizacijos vertinimas.
viding atmosfera (aplinka). Kokioms Identifikuoti organizacinés kultiiros vidinius
vertybéms Kolegija teikiate prioriteta? (kas elementus, vertybes. Jie parodo, kas
nematoma). organizacijos nariams yra priimtina,0 kas ne,

ka galima daryti, o ko ne.

8. Kokiy paky¢iy Siaurés Lietuvos kolegijos Tiriamosios organizacijos vertinimas.

organizacinéje kultiiroje reikia? Ka reikéty
tobulinti?

ISsiaiSkinti galimus trikumus matomus 1§
iSorinés aplinkos pozicijos, kurie gali buti
naudojami pateikiant rekomendacijas.




Vertybiy sarasas

15 priedas

Darbuotojy i$skirty organizacijos Studenty isskirty organizacijos Vadovy iSskirty

vertybiy sarasas vertybiy sarasas organizacijos vertybiy
sgrasas

Atsakingumas (11) Atsakingumas (34) Komandinis darbas

Atskaitingumas (12) Atskaitingumas (2) Tradicijy puoseléjimas

Atvirumas (2) Atlaidumas Bendravimas

Bendradarbiavimas (6) Administracijos kultiira Bendradarbiavimas

Bendravimo kulttira AiSkumas Lojalumas

Darbo drausmé (2) Bendradarbiavimas (12) Verslumas

Darbstumas Bendravimas (12) Bendruomeniskumas

Démesingumas Dalykiskumas Profesionalumas

Démesingumas darbuotojams (2) Darbstumas

Démesys (3) Démesys studentui (18)

Démesys detaléms Draugiskumas (11)

Demokratiskumas Gebé¢jimas sudominti (2)

DinamiSkumas Geranoriskumas

EtiSkumas Informatyvumas (5)

[Zvalgumas Iniciatyvumas

Kokybé Inovatyvumas (10)

Kolegialumas (2) ISskirtinumas

Kolegiskumas Jaukumas (3)

Kruop$tumas Komunikabilumas

Kirybiskumas Konkretumas

Lankstumas (3) Kruopstumas

Lojalumas (16) Kvalifikacija

Mandagumas Lygybé (3)

Motyvacija veikti Lojalumas (16)

Naujoviskumas (4) Mandagumas (5)

Novatoriskumas (2)

Novatoriskumas (2)

Pagarba (26)

Nuosirdumas (6)

Pagarba tradicijoms (2) Objektyvumas (2)
Partneryste Organizuotumas (4)
Prestizo siekimas Pagalba (7)
Profesionalumas Pagarba (56)
Ripestingumas Pareigingumas
Savikritiskumas Pasitikéjimas
Savirai§kos skatinimas Patikimumas (2)
SqZiningumas Profesionalumas

Sveika konkurencija

Puiki aplinka (2)

Tiesa/tesingumas (10)

Rysys tarp déstytojy ir studenty (3)

Tobuléjimas (2)

Rupestingumas (2)

Tolerancija

SavarankiSkumas

Tvarka (2)

Sqziningumas (6)

Verslumas

Studenty lojalumas kolegijai

VisuomeniSkumas

Studijy kokybé

Supratingumas (14)

Suvokimas (2)

Tiesa (13)

Tikslumas

Tobuléjimas

Tolerancija (4)

Tradicijos (3)

153



Tvarka

Vieningumas (2)

Zmogiskumas (2)

Darbuotojy iSskirty asmeniniy vertybiy sarasas

Vadovy iSskirty asmeniniy vertybiy sarasas

Atvirumas (16) Ambicijos
Aktyvumas Atsakingumas (2)
Atsakingumas (4) Atvirumas
Draugysté (11) Idéjy igyvendinimas
Bendravimas Iniciatyvumas
Démesys klientui ISmintis
Betarpiskumas Kirybiskumas
Darbstumas (2) Novatoriskumas
Bendradarbiavimas Pagarba tradicijoms
Bendradarbiavimas (2) Pasitikéjimas
Bendruomeniskumas Savarankiskumas
[vertinimas

Kolegiskumas

Kompetencija (2)

KruopsStumas

Kirybiskumas

Mandagumas

Novatoriskumas (2)

Nuosirdumas (3)

Pagarba (7)

Pagarba vyresniems

Pakantumas

Paprastumas

Pareigingumas

Pasitikéjimas

Pastovumas (2)

Patirtis

Perfekcionizmas

Savarankiskumas

Saziningumas (5)

Tarpusavio parama (2)

Tiksly siekimas (2)

TolerantiSkumas

Sutampanciy vertybiy saraSas

Atsakingumas

Pagarba

Atskaitingumas

Riipestingumas

Bendravimas

Verslumas

Bendradarbiavimas

Saziningumas

Darbstumas

Tiesa

KruopS$tumas

Tvarka

Lojalumas

Tolerancija

Mandagumas

Tradicijos

NovatoriSkumas

Tobuléjimas
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16 priedas
Magistro darbe naudojamy sgvoky sgvadas

Administracija - organizacijos vadovaujantysis personalas ar atsakingieji rengéjai,
tvarkytojai.'*

Akademiné bendruomené — ja sudaro mokslo ir studijuy institucijy studentai, déstytojai, mokslo
darbuotojai, kiti tyréjai ir profesoriai emeritai (Mokslo ir studijy jstatymas, 2009).

Aukstoji mokykla - Juridinis asmuo, turintis Lietuvos Respublikos Konstitucijos garantuojama
autonomija, Mokslo ir studiju istatymo bei Kity jstatymu nustatyta specialy statusa, kuris organizuoja ir
vykdo studijas, teikia teisés aktais nustatytas aukStojo mokslo kvalifikacijas, vykdo mokslinius tyrimus,
eksperimenting (socialing, kultaring) plétra ir (arba) meno veikla, taiko moksliniy tyrimy ir
eksperimentinés (socialinés, kultarinés) plétros rezultatus, kaupia mokslo zinias, plétoja karybing veikla,
puoseléja akademinés bendruomenés vertybes ir tradicijas.13

Aukstasis koleginis iSsilavinimas — iSsilavinimas, igytas Lietuvos aukstosiose mokyklose
baigus koleginiy studijy programas, pagal kurias suteikiama aukstojo mokslo kvalifikacija, arba teisé€s
akty nustatyta tvarka pripaZintas kaip jam lygiavertis uzsienio mokslo ir studijy institucijose igytas
i§silavinimas (Mokslo ir studijy istatymas, 2009).

Déstytojas — asmuo, ugdantis ir mokantis studentus ir klausytojus aukstojoje mokykloje.
(Mokslo ir studiju jstatymas, 2009).

Kolegija — Aukstoji mokykla, kurioje vykdomos pirmosios pakopos profesijos bakalauro
(koleginés) studijos, plétojami taikomieji moksliniai tyrimai ir (arba) profesionalusis menas*?,

Kultira — Zmogaus ir visuomenés veiklos produktai, jos formos ir sistemos, kuriy
funkcionavimas leidzia kurti, panaudoti ir perteikti materialines bei dvasines Ver‘[ybes.12

Mokslo ir studijy institucijy personalas — mokslo ir studijy institucijy déstytojai, mokslo
darbuotojai, kiti tyréjai, administracija ir kiti darbuotojai (Mokslo ir studiju istatymas, 2009).

Organizacija — zmoniy kolektyvas, susidares arba sudarytas tam tikrai veiklai arba darbui.'?

Paradigma — teoriniy ir metodologiniy prielaidy, kuriomis remiasi konkretus mokslinis tyrimas,
visuma.

Studentas — asmuo, studijuojantis auks$tojoje mokykloje pagal studijy programa arba

doktorantiiroje (Mokslo ir studijy jstatymas, 2009).

! Tarptautiniy ZodZiy Zodynas. Ketvirtasis leidimas, Alma littera, 2005.
12 Aiskinamasis su studijomis susijusiy terminy Zodynas.
http://www.skvc.It/files/SKAR/Rezultatai/Aiskinamasis_zodynelis_visas.pdf
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Studijos, orientuotos j studenta - studijos, grindziamos studenty demonstruojamais studijy
rezultaty pasiekimo jrodymais (grindZziamos Ziniomis, mokéjimais, vertybémis ir pozidriais,
koreliuojanciais su aktualiais ir buisimais darbo rinkos bei demokratinés visuomenés plétros poreikiais). 13

Svietimo jstaiga — mokykla, pagalba mokiniui, mokytojui ir mokyklai teikianti jstaiga, kurios
pagrindiné veikla — $vietimo darbas ar (ir) Svietimo pagalba. (Lietuvos Respublikos svietimo
istatymas, 2011).

Vertybés - kompetentingumo elementas, parodantis asmens jsitikinimus ir lemiantis jo veikimo
(arba neveikimo) logika, pagrindima, kas yra teisinga arba klaidinga ir dél to svarbiausia jo gyvenime ir

profesingje veikloje.'®
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