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SANTRAUKA

Agné BaSyte
INFORMACINIU SISTEMU PLETROS POLITIKA IR JGYVENDINIMAS VIESAJAME
SEKTORIUJE: SIAULIU MIESTO ATVEJIS

Magistro darbas

Magistro darbe nagrin¢jama informaciniy sistemy plétra vieSajame sektoriuje. Darbg sudaro
keturios pagrindines dalys, kuriose skiriamas démesys informaciniy sistemy plétros apzvalgai,
identifikuojant savokas ir nustatant pagrindinius aspektus, kaip turi biiti vykdoma IS plétra
vie$ajame sektoriuje. Praktinéje darbo dalyje nagrinéjama Siauliy miesto IS situacija trijose
istaigose, kurios tiesiogiai susiduria su gyventojais, kurie naudojasi teikiamoms elektroninémis
paslaugomis. ISvadose jvardijami pagrindinés problemos, su kuriomis susiduriama taikant jvairius
IS plétros variantus. Tyrimas i8ryskino pagrindines informaciniy sistemy plétros jgyvendinimo
problemas. Viena i§ pagrindiniy problemy — visos viesojo sektoriaus sistemos fragmentiSkumas,
neleidziantis uztikrinti darnios ir s€kmingos IS plétros. Magistro darbe pateikiamos informaciniy

sistemy plétros vieSajame sektoriuje tobulinimo kryptys.

SUMMARY

Agné BaSyte
INFORMATION SYSTEMS DEVELOPMENT POLICY AND REALIZATION AT PUBLIC
SECTOR: SITUATION OF SIAULIAI CITY

Master‘s work

Master's thesis analyzes the development of information systems in the public sector. The work
consists of four main parts, which focus on IS development review, identification of concepts and
identification of key aspects of how to be carried out of the development in the public sector. In the
practical part of the thesis deals with Siauliai city from the situation in the three institutions that
deal directly with the people who make use of the provision of electronic services. The conclusions
identified the main problems encountered in the application of various IS development options. The
most obvious one is the lack of computer literacy as well as all public sector schemes

fragmentation, which do not ensure a sustainable and successful 1S development.
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IVADAS

Problema. Organizuojant modernios visuomenés valdyma, vieSojo administravimo
sistemy tobulinimas tampa ypa¢ aktualus. Dauguma gyventojy turi tiesioginiy santykiy su vie-
Sosiomis institucijomis, jose dirbanciais tarnautojais ir vieSojo sektoriaus teikiamomis paslaugomis.
Todél valstybinés jstaigos turi dirbti veiksmingai ir efektyviai. Informaciniy sistemy (IS)
naudojimas vieSojo administravimo srityje sudaro prielaidas pagerinti visuomenei teikiamy vieSyjy
paslaugy kokybe, pagreitinti klausimy sprendima, didinti veiklos skaidrumg ir mazinti korupcijos
apraiSkas. Vienas svarbiausiy IS ir vieSojo administravimo plétros uzdaviniy — uZztikrinti ziniy,
informacijos prieinamumg visuomenei bei sudaryti galimybes naudoti informacijg kaip visy
visuomenés veiklos sri¢iy vystymo resursg.

Lietuvos ukio plétros strategijoje pabréziama, kad Vvalstybés institucijy informaciniy
sistemy plétra nepakankama, numatyta valstybés politika Sioje srityje menkai jgyvendinama.
Mokslo ir tyrimy sistema néra orientuota | pramongés reikmes, neskatinamos jmoniy investicijos }
technologijy plétrg, menka verslo paslaugy infrastruktiira (Lietuvos tikio (ekonomikos) plétros iki
2015 mety ilgalaiké strategija).

Ir verslui, ir valstybei truksta finansiniy iStekliy, kad bity galima pakankamai sparciai
diegti naujas informacines technologijas, taikyti paZzangias duomeny perdavimo ir apdorojimo
priemones, aktyviai jsijungti ] informacinés visuomenés plétros programg. Lietuvos ilgalaikéje
plétroje numatytos salygos naudotis elektroninés valdzios (e. valdzios) paslaugomis, turi bti jvesta
centralizuota elektroniné vieSyjy pirkimy sistema, kuri uztikrinty visy valstybiniy pirkimy
skaidruma, leisty sutaupyti vieSiesiems pirkimams skirtas léSas.

Siuolaikiniy informaciniy sistemy plétra turi atitikti visuomenés poreikius. Egzistuoja ne
viena informaciniy sistemy kiirimo metodika, nusakanti, kaip diegti kompiuterizuotas informacines
sistemas, apimant technologijas ir naudotinus standartus. Tac¢iau metodikos nepateikia iSsamiy ir
teoriskai pagrjsty IS integravimo vieSajame administravime problemos sprendimy. Tam kuriami
projektuotojy vadovai, kuriuos sudaro ES taisykliy rinkiniai ir standartai, pateikiamos koncepcijos,
aprasancios informaciniy sistemy principus. Siekiant i§vengti vieSojo sektoriaus ir informaciniy
sistemy atotriikio, reikia vadovautis nurodytomis koncepcijomis ir diegti modernias informacines
sistemas, kurios padés priimti strategiSkai teisingiausius sprendimus. Taciau taisykliy rinkiniai
padeda spresti strukturines, kasdienines ir pasikartojanéias problemas. Tuo tarpu nestruktarinei
problemai i§spresti néra nustatytos procediiros. Todél nestruktiirinés problemos sprendimas turi biiti
atliekamas remiantis sveiku protu, intuicija, mokslo Zziniomis, skaiCiavimais ir profesionalia
patirtimi. Tinkamai veikianti informaciné sistema yra viena i§ optimaliausiy vieSojo sektoriaus

problemy sprendimo buady, nes viesasis sektorius susiduria su dideliais informacijos Kkiekiais.
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Siandien vie$ojo sektoriaus aplinkos dinamiskumas nepaliaujamai auga, todél IS plétra turi atitikti
visuomenés interesus, IS turi uztikrinti auks¢iausig informacijos apsaugos lygi, informacija turi buti
kontroliuojama ir iSdéstyta taip, kad prieiga prie reikiamy duomeny buty nesudétinga. UZsienio
Salyse ] informaciniy sistemy diegimo procesg jsitraukia vis daugiau jvairiy sri¢iy specialisty, todél
tikétina, kad ir Lictuva sekdama $iuo pavyzdziu spartins IS plétros procesa.

IS plétra sudaro prielaidas nuolat tobulinti informacines technologijas, stimuliuoja pasaulinj
bendradarbiavimg, tokiu budu veikdama globalizacija, o globalizacija savo ruoZtu spartina
pazangius visuomenés pokycius. Informaciniy sistemy kiirimas tampa visuomeniniu reiskiniu ir
tiesiogiai palieCia visus Salies gyventojus, todél batina nuolat analizuoti ir spresti IS valdymo
problemas, kaip nepertraukiamg ir nesibaigiantj plétros procesa.

Kadangi pastangos tinkamai valdyti viesojo sektoriaus informacines sistemas vis dar néra
pakankamos, Siame darbe siekiama atskleisti vieSojo sektoriaus informaciniy sistemy valdymo
problemas, stabdancias IS plétrg ir numatyti problemy sprendimo btadus. Pavyzdziui, nepakankamai
uztikrinamas informacijos apsaugos problemas dazniausiai tyCia ar netyCia sukelia asmenys,
daugiau ar maziau susij¢ su informacijos apdorojimu. Tyc¢inis elgesys gali sudaryti salygas gauti
informacija asmeninei naudai, o nety¢inis veda prie netinkamai iSnaudojamy informaciniy istekliy,
be reikalo isleisty 1é8y sistemy plétrai. Nederamas elgesys taip pat apima ir nesankcionuotg prieiga
prie viesojo sektoriaus jstaigy sistemy ar tinkly, jrangos gadinimo, virusy ir kenksmingy programy
platinimo.

Prie baziniy informaciniy sistemy plétros problemy priskiriamas ir atitinkamy vie$0jo
administravimo teisés akty rengimas. Pasaulyje vis populiaréja elektroniné prekyba, vis placiau
plinta nepopierings technologijos. Visam tam jteisinti reikia naujy jstatymy bei atitinkamy juridiniy
akty. Todél Sias problemas galima ir reikia nagrinéti. Kai valstybéje sukuriama tinkama,
informacinés visuomeneés poreikius atitinkanti teisiné baze, teisinés normos uZtikrina pilie¢iams
teisétas naudojimosi salygas, kurios ir skatina IS plétra.

Taip pat svarbu, kad biity sprgndziamos informaciniy sistemy programinés ir techninés
jrangos veikimo problemos. Specialistai turi mokéti analizuoti ir vertinti IS planavima,
projektavima, diegimg ir aptarnavima. Jie privalo turéti programavimo, duomeny baziy valdymo,
teisés, programinés jrangos licencijavimo, autoriy teisiy, vadybos, rinkodaros, aplinkosaugos, darbo
saugos ziniy ir problemy sprendimo jgudziy. Batina prognozuoti, nustatyti ir jvertinti informacinés
sistemos darbo problemas, atsakyti uz informacinés sistemos veiksmingg veikimg ir duomeny
sauguma.

IS plétros uzdavinys sudétingas ir svarbus. Nagrin¢jamy problemy aktualumas ateityje tik
didés, todél svarbu, kad informaciniy sistemy diegimo klausimais valstybé turéty aiskig strategijg ir

politika. Siandien, nors dar nepakankamai, bet Lietuvos gyventojams jstatymais jau garantuojama
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prieiga prie atviros informacijos Saltiniy, valstybés duomeny baziy per vieSyjy paslaugy
elektroninius instrumentus. Todél kiekviena ministerija ir kitokia valdZzios institucija privalo rengti
savo veiklos e. paslaugy teikimo srityje planus, kur bty suskaiCiuotos tiek islaidos (kiek ty
elektroniniy paslaugy jdiegimas kainuos), tiek ir pajamos (kiek valstybé sutaupys, idiegusi Sias
paslaugas). VieSojo administravimo sektorius turi buti reorganizuotas j lankscias, e. vieSasias
paslaugas teikiancias struktiiras ir uzimti optimalesnj lyginamaji svorj visuomenéje bei valstybés
sgnaudose (turi buti mazinami vieSojo administravimo kasStai, gerinama vieSyjy paslaugy
aptarnavimas ir kokybé).

Jgyvendinant IS plétrag butina 1§ esmés pagerinti moderniy paslaugy teikimo skatinima,
apibrézti universaliy informaciniy technologijy ir telekomunikacijy paslaugy (kompiuteriy tinkly)
minimumg ir uztikrinti jy prieinamuma visiems, teikti viesasias paslaugas provincijoje, pertvarkyti
vieSyjy paslaugy teikima taip, kad visa informacija, reikalinga verslui ir gyventojy iikinei veiklai,
biity prieinama per kompiuteriy tinklus (Lietuvos tikio (ekonomikos) plétros iki 2015 mety ilgalaike
strategija).

Tyrimo aktualumas. IS plétra viesajame administravime reikalauja naujy darbo ir
valdymo metody taikymo. Dauguma sunkumy, su kuriais susiduriama yra tai, kad vis sudétingéja
aplinkos salygos, auga informacijos srautai. Todél informaciniy sistemy plétros dinamika, priklauso
nuo priimamy sprendimy kokybés.

Informaciniy technologijy plétra atvére 1§ esmés naujas globalaus bendravimo ir sgveikos
galimybes — sukiiré pasaulio komunikacing erdve be jprasty laiko ir atstumo suvarzymy. Vyksta
naujas kokybinis Zmonijos raidos Suolis, nes didéjantys skaitmeninés komunikacijos mastai ir
greiciai toliau spartina visy zmogaus gyvenimo sri¢iy permainas, globalizuoja visuomeninius
procesus ir esmingai keiCia tradicinius visuomenés santykius. Kinta gyvenimo bidas, darbo ir
ukinés veiklos salygos, pleciasi darbo, prekiy ir paslaugy rinkos. Spar€iai auga nauji ekonomikos
sektoriai, susij¢ su informacine plétra, informacinémis paslaugomis ir IS valdymo sugebé¢jimais.

IS déka galima diegti naujus iSradimus, galin¢ius konkuruoti pasaulinéje rinkoje. IS plétra
ateityje turi tapti svarbiausiu Lietuvos visuomenés kompetencijos augimo veiksniu ir konkurenciniy
galimybiy atsinaujinimo pagrindu. IS — tai Salies plétros perspektyvas uztikrinantis veiksnys.

Organizuojant modernios visuomenés valdyma, IS plétra tampa vis reikSmingesné. IS
veiksniy analizé yra ypac reikSminga visuomenés raidai kiekvienoje Salyje. Todél Siandien ypac
svarbi realaus IS panaudojimo galimybé, plétojanti darbine veiklg ir didinanti darbo efektyvuma,
kuri yra pagrindinis pazangos ir demokratijos veiksnys, be kurios nejsivaizduojama Lietuvos ir Kity
Saliy ateitis.

Siandieniné situacija suteikia pagrinda teigti, kad vieSojo administravimo ilgalaiké sékmé

negali remtis atsitiktiniais veiksmais ir sprendimais. Veiksminga IS plétra néra atsitiktinis reiSkinys
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— ji yra formuojama ir valdoma. Todél tinkamas IS plétros formavimas garantuoja vies$ojo
administravimo sugebéjima prisitaikyti prie esamy aplinkybiy bei vykstanciy pokyciy.

IS plétros paradigmos, paieskos kryptys yra pokyCiy valdymas, nes ir pacios salygos,
lemiancios tokj valdyma, taip pat nuolatos vis sparciau ir radikaliau kinta. D¢l Siy priezasciy IS
plétra turi biiti suprantama, kaip fundamentaliy pasikeitimy valdymas, orientuotas ne tik j vieSojo
administravimo vykstancius procesus, bet ir j kitimus, lemiancius patj vie$ajj sektoriy.

IS plétra — tai mastymas ir valdymas. Sie jgiidZiai padeda pasirinkti tinkamus sprendimus
ir taikyti atskiras plétros koncepcijas. IS plétros parengimo ir jgyvendinimo efektyvumo suvokimas
lemia batinumg iSrySkinti esmines ir aktuales pazangiy uzsienio $aliy (informaciniy visuomeniy),
plétros nuostatas. Uzsienio Salys turi didesnius IS formavimo pagrindus, todél jy patirtis yra aktuali,
rengiant ir jgyvendinant IS Lietuvoje. IS plétra turi tendencijas ateityje tapti ir bendra tarptautine
informacine vieSojo administravimo sistema. Tokia sistema turéty akumuliuoti informacija apie
teisinius, organizacinius, administracinius, ekonominius vie$ojo administravimo aspektus bei apie
viesojo administravimo sferoje sukoncentruotus ir koncentruotinus zmogiskuosius iSteklius
(Melnikas, 2001, p. 397)

Siandien, visy viesyjy Lietuvos institucijy darbuotojams reikia Ziniy ir patirties kaip plétoti IS.
Kintan¢ioje aplinkoje reikalingi nauji 1S veiklos konceptai, kuriuos nelengva numatyti ir
jgyvendinti. Todél biutina nuolatos mokytis ir tobulinti 1S valdymo zinias bei jguidzius, zinoti
pasiekimus uzsienio Salyse. Viesasis administravimas numato teikti geresnes vieSasias paslaugas ir
atsizvelgiant | asmeny poreikius, vieSojo administravimo sistema turi perimti Europos Sajungos
(ES) institucing, administravimo ir politinio proceso patirtj.

Reikia ypa¢ gerai iSmanyti veiklos procesus, skiriant vaidmenis vieSojo administravimo
institucijy dalyviams. Taigi, gerai zinoti IS formavimo pagrindus yra biitina sglyga lyginamajai
analizei, norint kryptingai plétoti Zmogaus, Seimos, kolektyvo veiklos didinimg Lietuvos tkyje, jo
Sakose ir rinkoje.

IS plétros lyginamoji analizé yra perspektyvus moksliniy tyrimy objektas, ji yra
reikSmingas praktinis uzdavinys, aktualus dabartinei globalizacijos procesy situacijai. Bitent dél
minéty priezas¢iy IS plétros problemas reikia placiai ir detaliai analizuoti. Biitent §ios priezastys ir
paskatino temos pasirinkimo motyvus.

I$vardintos aplinkybés parodo tyrimo aktualumg ir pagrindzia baigiamojo magistro darbo
tematikos poreikj.

Tyrimo objektas. Informacinés sistemos vieSajame sektoriuje.

Tyrimo dalykas. Siauliy miesto vie$ojo sektoriaus organizacijy IS plétros politikos ir

jgyvendinimo galimybés.
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Darbo tikslas. Istirti informaciniy sistemy plétros politika ir jgyvendinima Siauliy miesto
vieSajame sektoriuje bei numatyti galimas IS plétros vieSajame sektoriuje tobulinimo Kryptis.

Tyrimo uZdaviniai. Siekiant §io tikslo, suformuluoti tokie pagrindiniai tyrimo uzdaviniai:

e iSnagrinéti informaciniy sistemy bei vieSojo sektoriaus tobulinimo sgveikos
ypatumus;

e  apibrézti elektroninés valdzios ir elektroniniy viesyjy paslaugy konceptus;

e iSanalizuoti teising baze¢ ir dokumentus, atspindinCius IS plétros politikos ir
igyvendinimo strateginius sprendimus Lietuvoje;

e iSnagrinéti IS plétros politikos ir jgyvendinimo uzsienio Salyse gerosios patirties
praktikas;

o atlikti Siauliy miesto vieSojo sektoriaus IS plétros politikos ir jgyvendinimo
analizg;

e remiantis empirinio tyrimo duomenimis bei Lietuvos ir uzsienio Saliy gerosios
praktikos analize, numatyti galimas IS plétros vieSajame sektoriuje tobulinimo kryptis;

Pagrindinis gynamasis teiginys. Efektyvi, veiksminga IS plétra sudaro salygas modernizuoti
viesgjj sektoriy, o tuo paciu ir Siuolaiking visuomeng. Modernizavimas panaudojant informaciniy
sistemy galimybes garantuoja efektyvy vieSyjy paslaugy teikimg pilieCiams, taCiau egzistuojantis
vieSojo sektoriaus informaciniy sistemy fragmentiSkumas, kuris neleidZia naudotis visomis
pagrindinémis informaciniy sistemomy paslaugomis vienu metu, kol kas neleidzia uztikrinti darnios
ir s€ékmingos IS plétros vieSajame sektoriuje.

Tyrimu bazé. Metodiné analizé, Lietuvos informaciniy sistemy lyginamoji analizé, atliktos
analizés vertinimas, plétros modelio mokslinis pagrindimas.

Tyrimo metodai. Tyrimas atliktas taikant mokslinés literatiros analizés, dokumenty analizés,
statistinés analizés, gauty empirinio tyrimo duomeny grupavimo, apibendrinimo ir lyginimo
metodus.

Tyrimo metodologinis pagrindas. Tyrimo teorinis-metodologinis pagrindas yra grindZiamas
Siomis teorinémis-metodologinémis jzvalgomis:

Informacinés visuomenés teorija: Kling B. (2009), Webster F. (2006), Gudauskas R. (2011),
Rosenbloom D. H. (2009), Garsva G. (2004) Wilson J. (1989), Parsons W. (2001), Matulis A.
(2011), Melnikas B. (2001), Anthopoulos L. (2006), Kiskis M. (2004), Otas A. (2005),
Pabedinskaité A. (2004), Best M. L. (2006), Paliulis N. (2006), Sekliuckis V. (2004), Al-Zoubi M.
(2011), Chen T. (2002), Trimi S. (2005), Jeong Ch. (2007), Lee S. (2005), ir kiti autoriai.

ES institucijy modeliy teorija: Kumar R. (2006), Heeks R. (2011), Cordella A. (2007),
Limba T. (2004), Butleris R. (2006), Chlivickas E. (2004), Asgarkhani M. (2005), Raman M.
(2007), Kaliannan M. (2007), Ming Yu Ch. (2007), Roy J. (2006), Ndou V.D. (2011), Lip Sam T.
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(2011), Hock Eam L. (2011), Kraujelyté A. (2006), Zilioniené 1. (2004), Brown D. (2006), Tan X.
(2005), Valenta A. (2002), ir Kkiti autoriai.

IS plétros teorija: Morkunaite¢ M. (2011), Jurkénaité N. (2006), Dapkus R. (2011),
Kmieliauskaité R. (2011), Gudas S. (2004), Jakaitis J. (2006),

Lietuvos ir uzsienio Saliy informaciniy sistemy lyginamajai mokslinei analizei atlikti bus
panaudoti naujausia Lietuvos ir uzsienio Saliy autoriy moksliniy darby bei tyrimy medziaga,
specialioji literatiira ir informacija pateikta internete.

Tyrimo teorinis ir praktinis reik§mingumas. Magistro darbe atlikta Lictuvos ir uzsienio $aliy
informaciniy sistemy lyginamoji analizé vieSojo administravimo sektoriuje. Tokia analizé iki Siol
nebuvo atlikta, o tai parodo tyrimo teorinj reikSmingumg. Tyrimo praktinj reikSminguma atsispindi
empirinio tyrimo rezultatai, iSvados ir rekomendacijos, kurios gali padéti uztikrinti efektyvesnj

Siauliy miesto vie$ojo sektoriaus valdyma.
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1. INFORMACINIU SISTEMU PLETRA ELEKTRONINES VALDZIOS
IGYVENDINIMO KONTEKSTE

1. 1. Informacinés sistemos ir jy vieta vieSojo sektoriaus tobulimo procesuose

Lietuvos informaciniy sistemy plétros modelis, paremtas pazangiausia uzsienio Saliy praktika.
Lietuvos visuomen¢ susiduria su vystymosi sunkumais, did€ja jos atsilikimas ir globali informaciné
atskirtis, maz¢ja tarptautinis konkurencingumas keldamas egzistencinio pobudzio pavojus. Todél
informaciniy sistemy ir vieSojo administravimo plétroje biitina panaudoti tarptauting, kity Saliy
patirtj, leidzian¢ig formuluoti konkreéius IS politikos pagrindus, kurie visuomenéje biity suvokiami
ir pripazinti kaip kryptingas ir nekeic¢iamas perspektyvaus vystymosi kelias.

Siandien, kai miisy laikus drasiai galima vadinti informacijos amziumi, informacinés sistemy
plétra turi didziausig reik§me. Informacinés sistemos yra sukurtos siekiant jtvirtinti naujg tikinés
veiklos reguliavimo modelj bei vieSojo ir privataus sektoriaus bendradarbiavimg, j jstatyminj
reguliavimg placiau jtraukiant tokias netradicines reguliavimo sritis kaip intelektualios nuosavybés
apsauga, asmens duomeny saugumas, privatumas, duomeny teisingumas, informaciniy paslaugy
kokybe, teisinis persekiojimas dél duomeny falsifikavimo, ty€inio duomeny baziy gadinimo ir pan.
IS modernizuoja darbo santykius, plétoja vieSojo sektoriaus konkurenciniu pagrindu sudaromus
ekonominius aljansus su stambiausiomis pasaulio informaciniy technologijy kompanijomis ir kt.
(Lietuva..., internetas, ziaréta 2011 04 16).

Jungtiniy Valstijy mokslininkas Joe Becker, pasitelkes kitus informacinés visuomeneés
tyrinétojus — David L. Holzman, Stephen J. Lukasik, Richard O. Mason, pateikia vieningg
nuomone ir informacing visuomen¢ jvardija kaip intelekting nuosavybe, socialinj ir techninj
ekonomin; vystymosi stimuliatoriy. Tyrinétojai pazymi, kad tai yra naujos informacinés
visuomenés formavimas ir $io amziaus socialiniy poky¢iy ir informacijos politikos priemoneé
(Kling, 2009).

Frank Webster (2006) teigia, kad dauguma autoriy apibrézdami informacinés visuomenés
sgvoka tiksliai jos neapibrézia. Tod¢l jis pateikia tokig informacinés visuomenés sampratos analizg.
Autortius i$skiria penkis pagrindinius informacinés visuomenés apibréZimus:

e technologinis apibréZimas. Kabeliné, kompiuteriné komunikacija, internetinés
informacijos paslaugos ir kt.;

e ckonominis apibrézimas. Siuo poziliriu akcentuojama informacinés veiklos
ekonomings vertés augimas, t.y. bendrojo vidaus produkto dalis, kurig sukuria informacijos
verslas.

e  profesinis apibrézimas. Dominuoja su informacija susijusios profesijos. Visuomené

pasizymi tuo, kad mazéja uzimtumas pramonéje, o auga uzimtumas paslaugy sferoje;
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e  erdvinis apibrézimas. Cia svarbiausia geografinés vietos ir nuotolio akcentavimas,
informacijos tinklai, susicjantys vietoves. Pagrindiniai pozymiai — didesnis informacijos
kiekis ir informacijos srauto greitis;

e  kultirinis apibrézimas. Siuolaikine, lyginant su ankstesnémis, kultiira itin stipriai
veikia informacija. Dabartinis pasaulis gyvena ziniasklaidos veikiamoje visuomenéje
(Webster, 2006, p. 22).

Informaciniy sistemy skatinami, pasaulinés informacinés visuomenés raida, pokyciai ir
globalizacija neiSvengiamai veikia ir Lietuvos visuomenés vystymasi, informacinés technologijos
savaime skverbiasi | visas Salies gyvenimo sritis. Tac¢iau kai néra kryptingos informaciniy sistemy ir
vieSojo administravimo tarpusavio sgveikos bei valdymo Lietuvos visuomené susiduria su plétros
sunkumais. IS sgvoka integraliai apima visuomenés suvokimo, informacinés kompetencijos,
organizacinés ir techninés informacinés infrastruktiiros plétros elementus. Siekiant, kad §i strategija
bty sékmingai jgyvendinta, ji turi biiti tinkamai valdoma. Informaciniy sistemy ir vieSojo
administravimo tarpusavio sgveika turi biiti uztikrinta valstybés asignavimy ir kity finansiniy
resursy valdymu bei racionaliu jy koncentravimu IS srityje (Lietuva..., internetas, zitiréta 2011 04
16).

Nacionaliné informacinés visuomenés plétra — tai plétrg apibrézia Lietuvos Respublikos Seimo
patvirtintas norminis dokumentas, garantuojantis harmoningg informacijos resursy, informacinio
aptarnavimo ir informaciniy sistemy diegima bei vartojima, informacijos vartotojy poreikiy
tenkinima, jvairiy informacijos sistemy veiklos koordinavima, juridiniy akty suderinamuma. Ji turi
sudaryti galimybes naudotis regioniniais ir tarptautiniais informacijos tinklais ir sistemomis
(Gudauskas, internetas, zitiréta 2011 05 28).

Viesasis administravimas nepriklausomai nuo jo specializacijos ir veiklos pobitidzio,
reikalauja Ziniy apie informacines sistemas ir informacijos apdorojimg. Mazy maziausiai reikia
suvokti informaciniy sistemy teorijos, analizés ir projektavimo pagrindus, jgyti svarbiausiy
praktiniy jgudziy. Tai butina ne tik todél, kad vieSojo sektoriaus darbuotojai yra pagrindiniai
informacijos vartotojai, jie turi aktyviai dalyvauti projektuojant, kuriant ir plétojant informacines
sistemas, jas tobulinant ir modernizuojant. Be informacijos vartotojy dalyvavimo net patys geriausi
informatikos specialistai nesukurs tokios sistemos, kuri visiSkai tenkinty vartotojy poreikius ir
atitikty visus konkretaus valdymo objekto taktinius ir operatyvinius tikslus, uztikrinan¢ius sékmingg
IS plétra (Brazaitis ir kt., 1998, p. 11). Viesasis administravimas ir visos jo struktiiros turi atitikti
modernizavimg informacinémis sistemomis.

Taip pat svarby, kad visos vieSojo administravimo struktiiros bei jy funkcionavimo ir raidos
trajektorijos atitikty valstybés bei visuomenés vystymosi reikmiy nuostatas. Tradicinis vieSasis

administravimas numato aiSky, paprastg ir tiesioginj demokratinés atskaitomybés btidg. Kadangi
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administravimas gali biiti atskirtas nuo politikos, ir kadangi biurokratinis valdzios aparatas ras ir
priims efektyviausig bet kurios politikos jgyvendinimo biida, visuomené neturi nerimauti del
administravimo. Tradicinis vieSojo administravimo modelis yra labai nuoseklus, nes politikos ir
administravimo atskyrimas leidzia sukurti paprasta, pritaikoma, tiesioginj politinés atskaitomybés
modelj. Tradicin] vie$gjj administravimg galima apibudinti kaip jvairiapuse¢ valdzios institucijy
veikla, jungiancia politika, vieSasias programas ir IS plétra. Tai taip pat yra valstybés tarnyba,
profesija, akademinés studijos, tam tikra atsakomybés risis, kuri yra taikoma jvairiy lygiy
vieSosiose institucijose. VieSyjy institucijy vykdomosios funkcijos yra politikos sprendimy
jgyvendinimas, planavimas, vadovavimas, finansy resursy administravimas ir t.t. (Bagdonas,
Rapaliené, 1996). Taigi tradiciné viesojo administravimo samprata pateikia principus, kuriuos
pasitelkus suvokiamas vieSasis sektorius, kuris pasitelkus IS gali imtis vieSyjy institucijy reformy.
Viesyjy institucijy reformos turéty apimti administracinio personalo elgseng ir motyvacijas,
organizacinius susitarimus, jgyvendinant svarbias, valstybinés reikSmés vieSgsias programas,
administracing aplinka, kurig sujungti su visuomene padeda informacings sistemos. LR VA] viesaji
administravimg apibrézia kaip jstatymais ir kitais teisés aktais reglamentuojama valstybés ir vietos
savivaldos institucijy, kity jstatymais jgalioty subjekty vykdomaja veikla, skirtg jstatymams, kitiems
teisés aktams, vietos savivaldos institucijy sprendimams jgyvendinti, numatytoms vieSosios
paslaugoms administruoti (LR VieSojo administravimo jstatymas 2 str.). LR VAJ 18 str.
reglamentuoja informaciniy technologijy naudojima vie$ajam administravimui, 0 36° str. ikio
subjekty veiklos priezitiros informacing Sistema.

Amerikiec¢iy mokslininkas David Harry Rosenbloom (2009) aptaria tris skirtingas viesojo
administravimo teorijas. Anot jo, vieni vie$ajj administravima supranta kaip vadyba (valdyma), kiti
pabrézia jo politing prigimt], o treti teigia, kad tai teisinis procesas, nes jis jgyvendinamas laikantis
jstatymo raidés (Rosenbloom, 2009, p. 501). Vie$ajj administravimg sunku vienareik§miSkai
apibrézti. Taip yra, todél, kad jis apima platy veiklos ir subjekty spektrag. Dauguma mokslininky
tvirtina, kad vieSojo administravimo veiklos sfera apima ne tik jvairias organizacijas, bet ir asmenis,
kurie dirba fizinj darbg. Dalis vieSojo administravimo subjekty yra auksStos kvalifikacijos
specialistai, kurie formuoja nacionaling politikg ir gali duoti naudos tautai. Kiti faktiskai neatsako
uz politikos ar tam tikros srities, kai, pavyzdziui, IS kirimg ir paprastai vykdo nesudétingas
vykdomosios valdzios funkcijas. VieSojo administravimo subjektais taip pat laikomi gydytojai,
teisininkai, mokslininkai, buhalteriai, vadybininkai bei kiti tarnautojai ir asmenys, atliekantys
daugybe kity funkcijy, nesusijusiy su vykdomaja valdzia. Taciau pagrindinis bruozas skiriantis
vie$gji administravimg nuo verslo, yra rySys su valstybés valdymo procesais, politika. James Q.
Wilson (1989) skirtumg tarp politikos ir administravimo apibrézé taip: ,,Valdymas yra uz politiko

jtakos riby. Valdymo problemos yra ne politinés problemos. Nors politika nustato pagrindines
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valdymo uzduotis, ji negali manipuliuoti vykdytojais® (Wilson, 1989, p. 75). Politikos srityje
kylancios problemos yra sprendziamos debaty ir jy pasékoje priimamy sprendimy pagalba; valdymo
srityje — politika jgyvendinama neutralumo ir profesinés biurokratijos pagalba. Remiantis Siuo
skirtumu J. Wilson teigimu, galima pasiekti reikiamos pusiausvyros tarp demokratinés atsakomybés
ir valdymo kompetencijos. Taigi J. Wilson teigé, jog administravimas turi bati ir gali bati atskirtas
nuo politikos. Po to, kai atsakingieji uz politika priima politinius sprendimus, Sig politika
igyvendinti turi tie, kas gerai supranta viesaji administravima.

VieSasis administravimo sektorius greta tradiciniy resursy (kapitalo, Zemés ir pastaty,
zmoniy, zaliavy ir medziagy, finansy) naudoja informacija, kuri tapo labai svarbiu veiklos iStekliu.
Siam istekliui — informacijai tvarkyti sukuriama informacin¢ sistema. Informacin¢ sistema
surenka, apdoroja, saugo, analizuoja ir paskirsto informacijg, turin€iag konkrecig paskirtj
organizacijos veikloje.

Informaciniy sistemy paskirtis — uztikrinti vartotojui svarbios informacijos teikimg ir
efektyvy jos naudojimg. Informacinés technologijos yra sudétiné informaciniy sistemy dalis.
Kompiuteriai yra tik informacijos gavimo bei saugojimo priemoné.

Analizuojant informaciniy sistemy plétrag vieSajame Sektoriuje, matome, kad evoliucijos
pradzia — Sestasis deSimtmetis, kilgs etapais j informacing visuomeng, j informacijos amziy (1
pav.).

a

Informaciniy
technologijy
valdymas
Informaciniy
resursy
valdymas
Valdymo Informacineé
1nf<_)rmacmes visuomeneé
sistemos
Duomeny
apdorojimas
1955 1965 1975 1985 1995 2000 2011

1 pav. Informaciniy sistemy plétra (Paliulis ir kt., 2004, p. 202).
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Informaciniy sistemy evoliucijos pradzia susijusi su duomeny apdorojimu, kur specialiuose
centralizuotuose duomeny apdorojimo skyriuose buvo jrengiami ir pradéti naudoti dideli, labai
galingi kompiuteriai jvairioms operacijoms atlikti. Véliau spartus integruoty mikroschemy
tobuléjimas 1émé mazesniy ir pigesniy, bet galingesniy mazy kompiuteriy gamybga. Kompiuteriai
buvo sujungti su nebyliais terminalais (nes jis tebuvo tik jvedimo priemoné) duomenimis ir
jvairiomis iSvedimo priemonémis, tokiomis kaip spausdintuvai. Prasidéjo jvairaus lygio
informaciniy sistemy klestéjimo laikotarpis. Bet augantys visuomenés poreikiai kélé naujus
reikalavimus kompiuterinei technikai, informaciniams iStekliams ir informaciniy sistemy plétrai
formuoti.

Kiekviena ES valstybé individualiai pasirenka priemones ir veiksmus, kuriais siekiama
igyvendinti informaciniy sistemy plétra. Mokslininkai, analizuojantys informacinés visuomenés
plétros jgyvendinimg, pabrézia Sios politikos sudétinguma, akcentuoja horizontaly ir vertikaly
institucini modelj. NemaZas démesys skiriamas motyvams, kurie turéty skatinti atskiras valstybés
institucijas dalyvauti jgyvendinant IS plétros programas. Anot W. Parsons (2001), $i motyvacija
gali buti dvejopa: grista galia ir priklausomybe, paremta organizacijy mainais. Galios ir
priklausomybés koncepcija teigia, kad stipresnés organizacijos privercia silpnesnes joms paklusti ir
vykdyti jy tikslus. Organizacijy mainy koncepcija teigia, kad vyksta savanoriski mainai ir dalyviai
Jsitraukia siekdami savo tiksly.

Praktin¢ Siy dviejy dalyvavimo priezasciy tipy iSraiSka pasireiSkia plétros jgyvendinimo
vertikalumu ir horizontalumu. Pirmuoju atveju (grista galia ir priklausomybe) institucijy
dalyvavimas jgyvendinant vieSgsias programas yra grieZtai hierarchinis — yra pagrindiné
institucija, atsakinga uZz jgyvendinimg bei institucijos, grieztai vykdancios vadovo pavedimus.
Antruoju atveju (paremta organizacijy mainais) yra aptinkamas horizontalusis lygiaverciy dalyviy
bendradarbiavimas. Pastaruoju atveju programos dalyviai patys numato vykdomas priemones bei
apie tai informuoja koordinatoriy.

Kitas svarbus aspektas — priezastis, dél ko pasirenkamas konkretus plétros jgyvendinimo
modelis. Tais atvejais, kai Vyriausybés prioritetams ir tikslams yra buidingas horizontalus pobudis,
ju jgyvendinimas priklauso nuo daugelio ministerijy bei kity vieSojo administravimo jstaigy
centriniu lygiu ir kituose valdymo lygiuose (vietos savivaldoje) pastangy.

Mokslininkai tiriantys informacinés visuomenés plétros jgyvendinimg Europos Sajungoje
(Wolfgang Polt ir Julia Schindler — Austrijos atvejis, Pim den Hertog ir Hilde den Groot —
Nyderlandy atvejis ir pan.), pabrézia, kad ES jgyvendinama taikant jvairius institucinius modelius
— tiek horizontalyjj, tiek ir vertikaly (OECD, 2005).

Lietuvoje informacinés visuomenés plétra yra jgyvendinama pagal horizontalyjj modelj. Jis

geriausiai atitinka Vyriausybés horizontaliy prioritety prigimtj, nes planavimo ir jgyvendinimo
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koordinavimas atlickamas koordinuojanciai institucijai neturint jokio prievartinio instrumento.
Pavyzdziui, biudzeto 1¢Sos jgyvendinti Sios politikos priemonéms skiriamos tiesiai programos
dalyviams ir koordinuojanti institucija néra jgaliota vykdyti priemoniy atrankos.

Informacinés visuomenés plétros horizontalumas salygoja Sios srities valstybinio
administravimo funkcijy pasiskirstyma tarp jvairiy valstybés institucijy (dalyvauja i§ esmés visos
institucijos).

Horizontalus jgyvendinimas paremtas organizacijy mainais, ¢ia aptinkamas horizontalusis
lygiaver¢iy dalyviy bendradarbiavimas. Programos dalyviai patys numato vykdomas priemones bei
apie tai informuoja koordinatoriy. W. Parsons pateikia grafinj horizontaly ir vertikaly informacinés

visuomeneés jgyvendinimo modelj (Zr. 2 pav.).

Koordinatorius (K)
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2 pav. Vertikalus ir horizontalus institucinis modelis (Parsons, 2001, p. 432).

Siame modelyje matomas skirtumas tarp vertikalios ir horizontalios plétros jgyvendinimo.
Vertikalaus jgyvendinimo atveju institucija, atsakinga uz programos jgyvendinime dalyvaujanciy

institucijy priskirtas priemones, kurias pagal kompetencijg Sios institucijos jgyvendina. Kadangi
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pavaldziy organizacijy tam tikros specifinés kompetencijos ribose (pvz. D3), ji neturi imperatyviy
galiy priversti kompetentinga, bet nepavaldzig struktiirg dalyvauti jgyvendinant plétros programa.
Kiti 8io mechanizmo trikumai: programos dalyviai néra suinteresuoti koordinatoriaus laukiamais
rezultatais (nes programa nebiitinai siejasi su dalyviy tikslais); dalyvius domina ne rezultatas, bet
veiklos uzbaigimo faktas. Vertikalus jgyvendinimas turi ir stiprigja pus¢ — visa rezultaty nasta
tenka jgyvendinanciai ir koordinuojanciai institucijai, todél ji atsakingai parenka dalyvius
(pasikartojantys Zaidimai) sieckdama maksimaliai efektyvios bendros veiklos bei detaliai planuoja
priemones, siekdama jg jgyvendinti. Dalyviai (D1 — D7) visg savo démesj skiria jgyvendinti vien
informacinés visuomenés plétra.

Horizontalios plétros jgyvendinimo atveju dalyviy tikslai siejasi, todél jgyvendinant §ias
priemones dalyviams nereikalingas spaudimas — jie savo noru jsitraukia j veikla. Sis mechanizmas
taip pat turi savo trikumy: tikétina, kad dalyvaujanciy institucijy interesy spektras bus platus, todél
jos bus linkusios dalyvauti ne vien jgyvendinant konkrecia informacinés visuomenés politika (P1),
bet ir kitas juos dominancias politikas (P2 ar P3). D¢l Sios priezasties dalyvaujancios institucijos
indélis jgyvendinant P1 nebus toks didelis kaip tai biity vertikalios politikos jgyvendinimo atveju,
kai dalyviai jgyvendinty tik vienos institucijos pavedimus. Kitas svarbus modelio trikumas —
koordinuojanti institucija neturi prievartinio jrankio uztikrinti testinei institucijy (D1 — D7) veiklai.
Priemones numato patys dalyviai, todél koordinuojanti institucija gali tik atkreipti dalyviy
démesj ] tai, kad vienas ar kitas sektorius neaprépiamas vykdomy priemoniy visumos, taiau
negali dalyviy priversti minimus sektorius jtraukti j vykdomy priemoniy sarasa. Sio modelio
trukumas pasireiSkia dar ir tuo, kad koordinuojanti institucija nieko nelemia priemoniy planavimo
etape, bet vykdomas priemones planuoja pacios institucijos. Taigi nepaisant to, kad vieSosios
institucijos, planuodamos veikla gali planuoti priemones, kurios geriau i$naudos jy informaciniy
sistemy iSteklius, niekas néra tikras dél to, kad Sios priemonés padés igyvendinti informacinés
visuomenes plétra.

Horizontalios politikos jgyvendinimo modelis turi ir stiprigja puse¢ — dalyviy ir
koordinatoriaus sgveika salygoja abipusiai naudingi mainai. Dalyviai turi daugiau motyvacijos
atlikti darbus gerai, nes jy galutinis tikslas néra tiesiog uZzbaigti nurodytus darbus — dalyviy
trumpalaikiai, o kartais ir ilgalaikiai plétros tikslai siejasi su jgyvendinimo tikslais. Nauji dalyviai
gali | jgyvendinimo procesa jtraukti naujas, anks¢iau nenumatytas priemones ir tokiu biidu iSplésti
poveikio lauka. Net ir pasitraukus vienam ar kitam dalyviui i§ jgyvendinimo proceso, yra tikimybe,
kad jos vieta uzims kita vieSoji institucija, turinti panasiy tiksly, kaip pasitraukusi institucija.
Dalyviai gali geriau Zzinoti, kaip efektyviausiai naudoti informaciniy sistemy ir vieSojo

administravimo resursus, taigi iSauga tikimybé, kad suplanuotos priemonés tikrai bus jgyvendintos.
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Analizuojant informaciniy sistemy ir vieSojo administravimo tarpusavio sgveika, matome,
kad Lietuvos informacinés visuomenés plétros 2010 — 2015 mety strategijoje informacinés
visuomenés plétra apima horizontalius procesus, pasireiskiancius daugelyje tkio sektoriy ir
valstybés valdymo sri¢iy, o daugelis valdymo sriCiy turi parengtas atskiras valdymo srities plétros
strategijas. Taip pat matome, kad vieSojo administravimo modernizavimas informacinémis
sistemomis apima informaciniy technologijy panaudojima, didinant valstybés institucijy priimamy
sprendimy efektyvuma, jskaitant integruoty valstybés informaciniy sistemy plétra, pazangiy
duomeny tvarkymo technologijy panaudojimag ir kt. Visa tai, jgalina Salies vystymosi krypéiy
optimaly pasirinkimg, visuomenés, valstybés institucijy ir IS sgveikos suaktyvinimg, siekiant
didesnés visuomenés jtakos politiniams sprendimams, §iy institucijy veiklos skaidrumo bei viesojo
administravimo vadybinés kompetencijos.

Informaciniy sistemy ir vieSojo administravimo tarpusavio sgveikai didziausias démesys
skiriamas vie$ojo administravimo sektoriaus teikiamy paslaugy (vieSyjy paslaugy) perkélimui j
skaitmenine informacing aplinkg ir laisva, ekonomiskai bei biurokratiSkai nesuvarzytg prieigg prie
ju (iskaitant galimybes naudotis valstybés informacijos resursais, gauti oficialius, teisines pasekmes
turinCius atsakymus, tiesioginiame rezime e. aplinkoje atlikti jvairiy mokes¢iy deklaravimo,
mokeéjimo ir kitas procediiras). VieSyjy paslaugy teikimo internetu brandos lygiai pateikiami 3 pav.,

kaip informacijos infrastrukttira informacinés visuomenés kontekste.

Pro-aktyvu
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3 pav. ViesSyjy paslaugy tiekimo IS brandos lygiai (Matulis, internetas, zitréta 2011 05 27).
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Siame modelyje pavaizduoti penki vieSyjy paslaugy brandos tiekimo lygiai. Turi bti
siekiamas penktasis lygis, garantuojantis automatinj paslaugos suteikima. VieSojo administravimo
institucija suteikia visas parodytas modelyje paslaugas visiems klientams, taciau automatiskai
suteikiamos specifinés paslaugos tiems paslaugos naudotojams, kurie patenka j penktg lygj. Tuomet
paslaugos naudotojui nereikia pateikti praSymo.

Sioje dalyje apzvelgta informaciniy sistemy ir vie$ojo administravimo tarpusavio saveika.
Tinkamas ir pilnavertis informaciniy sistemy erdvés panaudojimas atverty platesnes rinkas ir
sudaryty salygas veiksmingesniam kooperavimuisi su labiau pazengusiomis ekonomikomis.
Informaciniy sistemy ir technologiniy galimybiy panaudojimas leisty didinti visy tkio Saky prekiy
ir paslaugy konkurencingumg pasaulinéje rinkoje, plétoti Siomis technologijomis paremty prekiy
gamyba bei paslaugy teikimg visose tikio Sakose, taip pat ir jy eksporta, mazinti nedarbg ir islaikyti
aukstos kvalifikacijos specialistus. PrieSingu atveju greitesné informaciniy sistemy panaudojimo
plétra uzsienio Salyse gali palikti Lietuva tarp atsilikusiy valstybiy. TechnologiSkai ir ekonomiskai
i§sivysc€iusiy Saliy pazangi informaciné visuomené | Lietuvos gyventojus gali zidréti tik kaip |
vartotojus, o ne moderniy produkty ir paslaugy kiiréjus ar partnerius. Programinés jrangos ir
kompiuteriy gamyba, sukoncentruota didziosiose pasaulio kompanijose, gali nukonkuruoti bet
kokig vieting gamyba. Tokiu biidu galima prarasti galimybe pasinaudoti ir ES 1éSomis, specialiai
skiriamomis informacinéms technologijoms ir sistemos plétoti bei Sioms priemonéms integruoti |

vieSojo administravimo valdyma.

1.2. Elektroninés valdZios koncepto samprata ir raiSka

Sunku biity nustatyti vieng elektroninés valdZios (e. valdzios) apibrézima, kuris apimty visas
inovacijy sritis, suteikiancias informaciniy sistemy plétros galimybes, kuriant ir tobulinant vieSojo
sektoriaus institucijas. Siam tikslui bitina nagrinéti Lietuvoje vyraujantj IS modelj, o taip pat
pasitelkti e. valdzios plétrai budingus bruozus, suformuotus uzsienio valstybiy patirties kontekste.

Pasaulio Bankas e. valdZig traktuoja kaip informaciniy sistemy ir rySiy technologijy taikyma
valdZios institucijose, kuris padeda transformuoti jy rySius su pilie€iais, verslu ir kitomis valdZios
institucijomis.

Jungtiniy Tauty Ekonomikos ir socialiniy reikaly departamentas (United Nations Department of
Economic and Social Affairs) pazymi, kad e. valdzia, arba skaitmenin¢ Vyriausybé yra apibrézta,
kaip internetiné viso pasaulio paslaugy ir informacijos tiekéja pilieciams (United Nations..., 2010).

M. J. Moon (2002) teigia, kad e. valdzia viena jdomiausiy vieSojo administravimo koncepcijy,
pristatyty XX a. pabaigoje, taCiau iki Siol ji dar néra aiSkiai apibrézta tiek mokslo, tiek vieSojo

administravimo praktikos literattiroje (Moon, 2002, p. 425).
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E. valdzia, arba e. vyriausybé i§ esmeés reiskia IS ir kity interneto rySio technologijy
panaudojimg ir paslaugy teikimo efektyvuma bei veiksminguma vieSajame sektoriuje (Jeong, 2007).

R. Kumar, M. L. Best (2006) E. valdziag apibudina, kaip informaciniy ir komunikaciniy
technologijy naudojimg vieSajame sektoriuje, siekiant pagerinti jo veikla ir paslaugy teikima.

Pirmajj mokslinj darbg apie elektroning valdzig parasé William Howard Gammon 1954 metais.
Sis Vagingtono (JAV) kompiuteriy specialistas tapo e. valdzios moksliniy tyrimy krikstatévis.
Autorius pazymi, kad formuojant e. valdzig, svarbiausia suprasti, kaip sukurti arba iSlaikyti
informacines technologijas ir pertvarkyti verslo procesus, o ne tiesiog juos automatizuoti. Jis
pazymi misriy jgudziy svarbg — informacines technologijas sujungti su Vyriausybés Ziniomis,
kurioms biitina auk§¢iausios vadovybés parama ir palaikymas. Sie veiksniai i§lieka ir $iandieninése
Saliy vyriausybése, kurios priesinasi dél jsitvirtinusiy interesy politikos. Biurokratija daznai siekia
apsisaugoti nuo inovacijy baimés ir dél to stabdo e. valdzios pozityvius pokyc¢ius. Verta pasvarstyti,
kod¢l praéjus beveik 60 mety iSlieka tos pacios e. valdZios plétros problemos nepaisant to, kad
visiskai pasikeité informaciniy technologijy aplinka, teigia Siy min¢iy autorius Richard Heeks
(2011) ir pazymi, kad 1954 m., visame JAV federalinés Vyriausybés aparate buvo jdiegta mazdaug
keturiasdeSimt vieSojo naudojimo kompiuteriy, o 1990 m. jy skaiCius sieké daugiau nei 1 mln.
kompiuteriy (Heeks, 2011).

Elektronin¢ valdzia — tai galimybé per internetg ar kitokiu nuotoliniu biidu balsuoti uz norima
kandidatg, teigia Antonio Cordella (2007). Autorius apibiidindamas e. vyriausybg akcentuoja
technologijy naudojima, siekiant palengvinti vyriausybés bendravimg su visuomene. Ten, kur
tiesiogiai néra bitina susitikti su valdininku, zmogus turi galimybe sutvarkyti savo reikalus
nuotoliniu budu. Tokiu bidu pilie¢iai gali apmokéti uz komunalines paslaugas, uZsisakyti
reikalingas pazymas, pateikti uzklausimus ir gauti j juos atsakymus (Cordella, 2007).

Kiti autoriai, pavyzdziui L. Anthopoulos, P. Siozos, A. Nanopoulos (2006) e. valdzig apibrézia,
kaip vieSojo administravimo ir socialinés partnerystés jgyvendinimo priemong (Anthopoulos et all,
2006, p. 4).

Zymi JAV konsultaciné kompanija ,,Gartner Group“ e. vyriausybe apibidina, kaip nuolat
optimizuojant] paslaugy teikimg visuomenei ir valdyma pertvarkant vidaus bei iSorés santykius,
technologijy, interneto ir naujy ziniasklaidos priemoniy pagalba (Chen, 2002. p. 95).

M. J. Moon (2002) taip pat akcentuoja valdymo funkcijg, kuri informaciniy ir komunikaciniy
technologijy pagalba tampa priemoné moderniam valdymui (Moon, 2002, p. 425).

Lietuvos mokslininkas M. Kiskis pritaria Sioms nuomonéms ir e. valdzig aiSkina, kaip vieng i$
biidy pagerinti visuomenés ir valdzios komunikavimo kokybe, modernizuoti valstybés valdyma,
sekmingai vykdyti valstybés reforma, prisitaikant prie ziniy visuomenés reikalavimy (Kiskis, Limba

2004, p. 34).
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M. Asgarkhani (2005) pabrézia informaciniy — komunikaciniy technologijy taikyma valdzios
sistemose ir procesuose (Asgarkhani, 2005, p. 467).

JAV aukstojo mokslo lyderio, Masacusetso universiteto mokslininkas Edward T. Chen (2002)
pazymi, kad jvairiis elektroninés valdzios metodai yra reikalingi tam, kad naudojant skaitmenines
technologijas ir transformuojant paslaugy veiksminguma, biity efektyviai tenkinami visuomenés
lukesciai ir greitéty ateities plétra (Chen, 2002. p. 94).

E. valdzios tyrinétojai M. Raman, M. Kaliannan, Ch. Ming Yu (2007) teigia, jog sé¢kmingai
realizuoti e. valdzios vizijg, reiSkia, 1§ esmés keisti jos atsakomybe valstybés tarnautojams,
Jjmonéms ir pilieCiams. Mokslininkai pazymi, kad elektroniné valdzia — tai valstybés institucijy
reguliuojamas visuomenés santykiy plétros reiskinys, kurio tikslas didinti vykdomosios valdzios
sprendimy priémimo skaidruma, kokybiskiau ir efektyviau teikti visuomenei ir institucijoms
vieSgsias paslaugas ir informacija, naudoti tam tikras informaciniy technologijy teikiamas
galimybes (Raman et all, 2007, p. 428).

Al — Zoubi M., Lip Sam T., Hock Eam L. (2011) jrodinéja, kad e. valdzios iniciatyvy
jgyvendinimas mazina institucijy iSlaidas, daro pigesne, veiksmingesn¢ ir lankstesng sudétinga
biurokrating sistemg ir efektyviai tarnauja pilie¢iams. Kitas didelis e. valdzios privalumas
tiesioginiy uZzsienio investicijy (TUI) pritraukimas. Per skaidruma, atskaitomybe ir efektyvias
vieSgsias paslaugas, e. valdzia gali tenkinti pagrindinius TUI poreikius (Al-Zoubi M. et all, 2011. p.
142).

J. Roy (2006) teigia, kad e. valdzia yra nuoseklus naujoviy diegimas teikiant paslaugas,
visuomenés jsitraukimas bei informacinémis technologijomis, o ypac internetu, grindZiamas
valdymas (Roy, 2006, p. 219).

Siandien vis dazniau elektroninés valdzios savoka kei¢iama naujesne — elektroninio valdymo
samprata. Tradiciskai e. valdZia siejama pirmiausia su paslaugy teikimu, o elektroninis valdymas
labiau akcentuoja demokratinius pokyciy aspektus, t. y. pilietinés visuomenés veikéjy vaidmeny ir
santykiy pokycius, kuriuos jgalina informacinés ir ry$iy technologijos. E. valdZia, tai instrumentas,
formuojantis ir organizuojantis pilieting visuomeng, skatindamas jos brandg ir naujas demokratines
formas. Valentina Dardha Ndou (2004) pilietinés visuomenés atzvilgiu pateikia Siuos e. valdzios
apibrézimus:

e c. valdzia — tai elektroninis bendravimas (transakcijos ir pasikeitimas informacija)
tarp valdzios, visuomengs ir darbuotojy;

e c. valdzia — tai valdzia, kuri kuria ir naudoja informacines bei telekomunikacines
sistemas. Pastarosios leidzia transformuoti santykius su pilie€iais, privaciu sektoriumi ir
kitomis valdzios institucijomis, kurie kelia pilieCiy pasitikéjimg valdzia, gerina paslaugy

kokybe, stiptina atsakomybe, didina valdzios skaidruma bei efektyvuma;
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e c¢. valdzia — tai vieSojo sektoriaus vidiniy ir iSoriniy santykiy transformavimas
naudojant IS tam, kad galima biity pagerinti valdzios teikiamy paslaugy kokybe, rinkéjy
dalyvavimg valdyme;

e . valdzia — tai internetu dirbanti valdzia, kuri naudoja naujas technologijas viduje
ir iSor¢je tam, kad su visais ir su kiekvienu galéty bendrauti elektroniniy biidu — su
mokes¢iy moketojais, tiekéjais, verslo klientais, rinkéjais ir bet kuria kita institucija
visuomengje;

e e. valdzia — tai naujausiy informaciniy ir telekomunikaciniy technologijy tokiy,
kaip internetas, naudojimas vieSajame sektoriuje, kurios suteikia galimybe teikti pilieCiams
geresnés kokybés paslaugas, patikimg informacija ir daugiau ziniy, kurios palengvina
valdymo procesy supratimg ir skatina pilie¢iy dalyvavima tuose procesuose (Ndou, 2004).

Remiantis Siais apibrézimais matome, kad elektroniné valdzia dazniausiai suvokiama kaip
valstybinés valdZios tasa elektroningje erdvéje, pasireiSkianti kaip valstybés funkcijy realizavimas,
organizaciniy poky¢iy tobulinimas pasitelkiant informacines technologijas. Sj apibendrinima
reikéty papildyti autorés M. Sprecher (2000) nuostatomis, kuri e. valdzig apibrézia kaip visumag
priemoniy skirty vieSosioms paslaugoms ir vie$ojo administravimo sistemos tobulinimui (Sprecher,
2000, p. 21). Informacinés visuomenés prieinamumo stiprinima nejgaliesiems analizuoja A. Valenta
(2002), pritardamas nuostatoms, kad vieSosios elektroninés paslaugos jiems turi biti prieinamos
visais nuotoliniais budais (Valenta, 2002).

Tobulinti elektroniniu biidu teikiamas vieSgsias ir administracines paslaugas, uZtikrinant jy
saveika visoms ES Salims siekiant glaudesnio bendradarbiavimo kuriant ir teikiant e. valdzios
paslaugas sitilo Slovénijos mokslininkai M. Vintar, M. Kunstelj, M, De¢man ir M. Ber¢i¢ (2003).

(Vintar ir kt., 2003, p.134)

Elektronin¢ valdzia dazniausiai suvokiama kaip valstybinés valdZios tasa elektroninéje erdveje
ir yra vienas i§ budy modernizuoti valstybés valdyma, sékmingai vykdyti valstybés reforma,
prisitaikant prie Ziniy visuomenés reikalavimy, pagerinti visuomengs ir valdzios rysio kokybe. Dél
Siy priezasCiy e. valdzia gali ir turi tapti vienu 1§ valstybés strateginio valdymo jgyvendinimo
efektyviy veiksniy ir prioritety. Be to, e. valdzia yra ziniy ir inovacijy reikalaujancios sritys,
suteikiancios puikias galimybes iSnaudoti jvairios intelektinés nuosavybés teikiamas galimybes ir
kurti ziniomis grista ekonomikg. Taciau intelektiné nuosavybé kaip veiksnys ir iSteklius yra
sudétingas, kompleksiSkas, reikalaujantis laiko bei finansiniy ir techniniy iStekliy. DaZnai
intelektinés nuosavybés kiirimas, jsigijimas ir naudojimas jtraukia kelias visuomenés grupes,
pavyzdziui, mokslo ir verslo bendruomenes arba mokslo ir valstybés administravimo institucijas

(Kraujelyté, 2006, p. 104).
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Platesniame kontekste e. valdzia gali buti laikoma priemone valstybés valdymui modernizuoti,
valstybés reformai sékmingai vykdyti, pritaikant Siuolaikinj vies$aji administravimg ir valstybés
valdyma prie nuolat kintanciy ziniy visuomenés reikalavimy. E. valdzia yra vienas i$ biidy, kaip pri-
artinti valdzig prie visuomenés, uztikrinti nuolatinj valdzios institucijy ir visuomenés nariy
konsultavimasi bei formuoti bendrus socialinius tinklus, jungiancius tiek valdininkus, tiek jvairiy
interesy grupiy atstovus, tiek atskirus gyventojus (Kraujelyté, 2006, p. 104).

Dar platesnis e. valdzios apibrézimas apima ir e. demokratijos sagvoka, kuri apibuidina naujo
tipo valstybés ir pilieCiy interakcijas. E. demokratijos priemonés yra orientuotos ne tik j pilieciy
atstovavimg (kaip tradiciné demokratijos forma), bet ir j jy jtraukimag j valstybés valdyma,
sprendimy priémimg ir jy jgyvendinimg. E. demokratijos priemongs, tokios kaip informaciniy ir
telekomunikaciniy technologijy diegimas j rinkimy procesus, valdzios institucijy bendravimo su
pilieciais procesus ir pan., yra itin svarbios valstybéms, kurioms biitina kurti pilieting visuomeng.
ES kontekste pripazjstama, jog e. demokratijos priemonés gali jveikti Siuo metu itin aktualig
,demokratijos deficito* problema (Kraujelyté, 2006, p. 107).

E. valdzios samprata tradiciskai siejama su valdzios institucijy informacijos ir paslaugy teikimu
elektroniniais kanalais teigia Lietuvos tyrinétoja 1. Zilioniené (2004). Tagiau placiaja prasme ji
apima beveik visus informaciniy ir telekomunikacijy technologijy diegimo vieSajame sektoriuje
aspektus, nes paslaugy teikimas neatsiejamas nuo platesnio konteksto: teikimo kanaly ir bidy,
bendravimo tarp pilieCiy ir valdZios institucijy priemoniy, valstybés ir savivaldybés tarnautojy
kompetencijos informaciniy technologijy srityje (Zilionien¢, 2004a, p. 63), galiausiai nuo gyventojy
galimybiy pasinaudoti informaciniy technologijy priemonémis (Zilioniené, 2004b, p.64-65).

E. valdzios pagrindas, teigia David Braun (2006) — trys nuolat besivystancios jégos:
technologija, vadybos id¢jos ir pati valdzia (Brown, 2006, p. 68). E. valdzios funkcijos — paslaugy
ir informacijos pateikimas gyventojams nuosekliu, paprastu bei individualizuotu biidu, pazymi
Alfredas Otas. Tai susije su valstybiniy institucijy struktiirine pertvarka. Siandien i§ esmés keiiasi
valstybés santykiai su pilieciais, priva¢iomis kompanijomis bei savo tarnautojais (Otas, 2005).
Paciu bendriausiu atveju, e. valdZia apima keturias pagrindines iSoriniy ir vidiniy aspekty dalis
(Moon, 2002, p. 425):

e internetu grindziamg paslaugy teikima;

e c¢. komercijos taitkymg sandoriams, tokiems kaip pirkimai ir kontraktai, sudaryti;

e skaitmeninés demokratijos taikyma, siekiant skaidresnés atskaitomybés;

e saugaus interneto ir centrinés duomeny bazés diegima, siekiant efektyvesnés
sgveikos tarp

vieSojo sektoriaus institucijy.
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E. valdzios diegimu siekiama padidinti sgveikos tarp gyventojy ir vieSyjy struktiiry efektyvuma
ir tokiu biidu pagerinti rySius tarp vyriausybés ir visuomeneés (Lee, Tan, Trimi, 2005, p. 100). Kaip
pagrinding e. valdzios id¢ja galima iSskirti siekj padaryti valstybiniy institucijy biurokrating sistema
pigesne, veiksmingesng¢ ir lankstesne nei yra dabar (Paliulis, Jurkénaite, Jakaitis, 2006, p. 49).

Taciau Siam tikslui pasiekti biitinas:

e  kompiuterinis rastingumas (tai yra tarnautojy ir pilieciy darbo su IS jgiidziai);

e  prieigos prie interneto galimybés;

e  viesyjy e. paslaugy teikimo procediiros sudétingumas;

e clektroninio paraso (e. paraso) naudojimas (Paliulis, Jurkénaité, Jakaitis, 2006, p.
50).

Taigi e. valdzios plétra priklauso nuo turinio bei paslaugy prieinamumo, interneto
infrastruktiiros plétros ir kompiuterinés kompetencijos kélimo.

Sie komponentai (sudétinés dalys) leidzia e. valdZiai atlikti visus reikalingus vaidmenis, kurie
yra iSreiSkiami informaciniy bei komunikaciniy technologijy forma. Be visy bendry panasumy D.
Brown (2006) pateikia $ias e. valdzios ir vieSojo administravimo sudétines dalis:

e  3alies ekonomines ir socialines programas;

e informaciniy sistemy plétra, jtraukiant visuomeng ] vieSojo sektoriaus sprendimy
priémima jy jgyvendinimg ir valdyma;

e  rySius su pilieciais ir teis€s normas (e. demokratija);

e saugy valdZios wvidin; tinkla ir bendra duomeny baze -efektyvesniam
bendradarbiavimui tarp valdZios institucijy;

e  vidinj valdyma;

e vieSgsias paslaugas, kuriy teikimas pagristas internetu ir elektroninémis
priemonémis;

e clektronine komercija, tam tikrg valdzios veikla padarancig efektyvesne;

e skaitmening demokratija, sukuriancig didesnj valdzios skaidrumg ir atskaitomybe.

e  rySius su tarptautine aplinka (Brown, 2006, p.68):

Siy nuostaty pagrindu toliau konstruojama elektroninés valdZios sudéties ir tarpusavio rysio

diagrama.
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Vidaus ir iSorés

Vartojimas valdymo sistemos

Elektroniné

valdzia
E. dalyvavimas \ Paslankds
\ sandoriai

Skaitmeniné
jtrauktis

4 pav. Elektroninés valdzios konceptas
(e-Government Indicators, internetas, zitréta 2011 08 02)

Kaip matome 4 pav., pritariant Jungtiniy Tauty vieSojo administravimo specialistams,
i§skiriamos S§ios svarbiausios e. valdzios sudétinés dalys: integralios iSorés ir vidaus valdymo
sistemos, mobilios transakcijos (paslankiis sandoriai), skaitmeniné jtrauktis, e. dalyvavimas,
naudojimasis e. valdzios teikiamomis galimybémis (vartojimas). RySys tarp Siy sudétiniy daliy
vaizduojamas taip pat 4 pav.

Apibréziant e. valdzia politiniuose dokumentuose, akcentuojami panasis elementai. Europos
Komisija (EK) e. valdzig apibrézia kaip visumg informaciniy priemoniy ir sistemy, skirty
vieSosioms paslaugoms pilieciams ir verslui tobulinti bei valdzios institucijas daryti efektyvesnes
(Europos Komisija, 2003). EK pabréZia, jog orientacija turéty biiti ne j kuo platesnj IS pritaikyma,
taciau ] vieSojo administravimo sistemos tobulinimg ir efektyvumo didinima.

Nagrinéjant e. valdzios samprata ir jos sudétj butina pazyméti, kad ekonomine prasme e.
valdZzia yra vienas i$ valdzios funkcijy atlikimo budy. VieSojo administravimo paslaugos gali biiti
teikiamos fiziSkai arba distanciniu biidu. Savo ruoztu distancinis biidas gali biiti realizuojamas
fiziSkai (pavyzdziui, paStas) arba informaciniy rySio technologijy pagalba. Pastarasis biidas
nagrinéjamas atskirai, siekiant panaudoti jj didesnei pridétinei vertei sukurti (Elektroninés valdzios
Lietuvoje buklé ir perspektyvos, 2006, p. 3).

IS esmés e. valdzia yra atsakymas ] moderné€jancios visuomenés poreikius — valstybés
reikalavimus savo aptarnavimui. Tai liecia ir vie$aj] administravimg — Zmonés nori analogisko

aptarnavimo lygio i§ valstybés, kaip ir i$ verslo.




Informaciniy sistemy plétra vieSajame sektoriuje: Siauliy miesto atvejis 25

Apibendrinant e. valdzios definicijas matome, kad mokslingje literatiroje e. valdzia
apibréziama kaip priemoniy visuma visapusisSkai iSnaudojanti informacines sistemas, palengvinant
komunikacijg ir rySius tarp valdzios institucijy pilieciy ar verslo. E. valdzia yra vienas i§ budy
modernizuoti valstybés valdymg, sékmingai vykdyti valstybés reformg, prisitaikant prie Ziniy
visuomenes reikalavimy, pagerinti visuomenés ir valdzios rysio kokybe. E. valdzia, tai informacijos
ir komunikacijos technologijy panaudojimas vieSajame ir administravimo sektoriuose, siekiant
pagerinti vieSasias paslaugas ir sustiprinti demokratinius procesus. E. valdzia uztikrina IS plétra,
suteikia galimybe pateikti geresnes, efektyvesnes vieSgsias paslaugas ir pagerinti ry$j tarp
visuomengs ir valdzios. E. vyriausyb¢ padeda supaprastinti Siuos procesus ir suteikia galimybe, kad

valdzios informacija biity lengviau prieinama vieSajame sektoriuje.

1.3. Elektroninés valdZios plétros strategijos

Informaciniy sistemy plétros jtaka elektroninés valdzios kiirimui §iuo metu yra viena
svarbiausiy problemy Lietuvoje. Kadangi atlikta labai mazai tyrimy, o jy vis daugiau reikalauja e.
valdzios taikymo id¢ja, iSkyla problema — kaip diegti technines naujoves, pritaikyti
administravimg bei nuosekliai jgyvendinti projektus. Taip pat néra vieSai paskelbta e. valdZios
diegimo savivaldos institucijose ataskaity, kuriose biity visapusiSkai jvertinta Sio vieSojo
administravimo segmento biiklé. Informaciniy technologijy srityje egzistuoja skaitmeniniy teisiy
apsaugos, e. paslaugy saugumo ir kitos problemos (Lietuvos placiajuosCio rysio infrastruktiiros
2005 — 2010 mety plétros strategija, 2005, p. 55).

ES Baltoji knyga atspindi norg siekti Europos integracijos per partneryste ir iSkelia du
pagrindinius strateginius tikslus: skatinti dalyvavimg Europos procese ir didinti Bendrijos veiklos
efektyvuma. ES Regiony Komitetas rekomenduoja, kad kiekvieng Bendrijos strateging reforma
lydéty Europos Komisijos ir Regiony komiteto suderintas teritorinis veiksmy planas, rekomenduoja
vystyti ilgalaikiy strategijy kiirimo mechanizmus. Taip pat rekomenduoja sudaryti teritorinius
Europos paktus ir IS pagalba susieti jvairiy lygiy kompetentingas elektroninés valdzios institucijas,
kurios turéety informuoti Komiteta apie savo susidoméjimg dél Baltosios knygos nuostaty
jgyvendinimo.

ES elektroninés valdZios plétros strateginis valdymas turi biti traktuojamas kaip valstybés
realizuojama nenutriikstama IS strateginé¢ politika, IS strategijos kiirimo, koregavimo ir jos
igyvendinimo funkcija, leidZianti laiku prisitaikyti prie vidings ir tarptautinés situacijos pokyciy ir
maksimaliai didinti bei veiksmingai iSnaudoti IS strategijy iniciatyvas, kuriomis siekiama spresti
ekonominius, socialinius, technologinius, infrastruktiiros, teisinius ir Svietimo klausimus (ES Baltoji

knyga, 2009).
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IS strategija apima jvairaus pobiidzio informacijos Saltiniy suderinamumg su atitinkamai
iSkilusiais informacijos poreikiais visose pasaulio Salyse. Tarptautiné IS plétra pirmiausia reikalinga
dél to, kad biity sumazinti klaidingos ir nepagristos informacijos (dezinformacijos) apie Lietuva
rizikos veiksniai. Be to, tikslus, subalansuotas ir pozityvus pasaulio visuomenés informavimas apie
jvairiy e. valdzios veiklos sri¢iy realig padét], Lietuvos vertybes ir interesus, uzsienio politikos
kryptis biity naudingas ne tik Lietuvai, bet ir uzsienio valstybéms bei tarptautinéms organizacijoms.
Lietuvos IS uZzsienio Salyse turéty buti prieinamos ir orientuotos | skirtingy socialiniy grupiy
informacijos poreikiy specifikg (Gudauskas, internetas, zitréta 2011 05 28).

Blogiausia yra dvipusio interaktyvumo padétis. Galima jvardyti pagrindinius dalykus,
neatitinkan¢ius ES normy. Pirmiausia tai yra neuztikrintas informacijos gavimas i$ valstybiniy
registry ir gana Zemas valstybés tarnautojy pasirengimas teikti elektronines viesgsias paslaugas, taip
pat gana sunkiai ir vangiai sprendZiama e. paraso problema. Labai daZznai Lietuvos valdzios
institucijos pagrindinj démesj sutelkia ir  kitus biurokratinius veiksnius, tokius, kaip teisés akty
kiirimg, kurie Siandien vis vien dar neuztikrina IS plétros, ar | paslaugy pateikimo kiekj, o ne
kokybe bei efektyviausiy projekty vykdyma.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés programoje (2008 — 2012) numatyta IS plétra bei parengta
Lietuvos informacinés ir Ziniy visuomenés plétros strategija 2009 — 2015 metams. Strategijos
veiksmy planas nustaté priemones, kuriomis siekiama pagerinti e. valdzios paslaugas, didinti
Siandienos visuomenés poreikius ir kelti pilieCiams jy gyvenimo lygi. IS atvéré galimybes
modernizuoti vie$aji sektoriy bei plésti saugius, veiksmingus ir patikimus duomeny mainus tarp
nacionaliniy registry ir informaciniy sistemy Lietuvoje ir visoje Europos Sajungoje. Priimti teisés
aktai numateé IS saugumo politika, paspartino vieSojo sektoriaus paslaugy perkélimg j elektroning
erdve ir uZtikrino vieSojo sektoriaus IS infrastruktiirg.

Pagrindiniai e. valdZios plétros Lietuvoje strateginiai tikslai ir principai buvo nurodyti
derybinéje pozicijoje dél e. valdzios (Lietuvos Vyriausybés priimta 2002 m. gruodzio 31 d.) ir
1gyvendinimo plano, (e. vyriausybés koncepcija), priimto 2003 m. lapkri¢io mén. ir perzitréto 2006
m. kovo meén. Siekiant uZtikrinti e. valdzios ir vieSojo sektoriaus plétros strateginj derinima,
Lietuvos Viesojo administravimo plétros strategijoje iki 2010 m. buvo pateiktas IS plétros planas
igalinantis elektroniniy paslaugy, e. valdzios tiksly ir uzdaviniy jgyvendinima.

Siandien jgyvendinant e. valdZios plétros strategija siekiama tobulinti elektroniniy viesujy
paslaugy kokybe, prieinamumg ir informacijg bei naudoti saugius vieSyjy institucijy IS sprendimy
priémimo procesus. VieSyjy e. valdZios paslaugy teikimas internetu grindziamas keliais strateginiais
tikslais. Pirmasis strateginis tikslas — teikti auksciausias jmanomas viesasias paslaugas, pagrindinj
démes] skiriant toms vieSosioms paslaugoms, kurios reikalingos ES pilieCiams ir juridiniams

asmenims. Svarbu uztikrinti $iuolaikines IS prieigas visiems, nepriklausomai nuo amziaus, lyties,


http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=lt&prev=/search%3Fq%3DeGovernment%2BFactsheet,%2BLithuania,%2BStrategy%26hl%3Dlt%26sa%3DG%26biw%3D1599%26bih%3D925%26prmd%3Divns&rurl=translate.google.lt&sl=en&u=http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l%3Fp_id%3D345636%26p_query%3D%26p_tr2%3D&usg=ALkJrhh_D_Eppf_XcujETSWB6qVfkoEYxQ
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negalios, kilmes, religijos ir t.t. Sis tikslas taip pat ragina spresti elektroninés atpaZinties ir
infrastrukttros plétros valdymo klausimus $alies viduje, o taip pat visoje ES.

Dideliy poky¢iy keiCiant jstatyming baze¢ laukiama transporto srityje. Diegiant e. valdzios
koncepcija, EK isleistoje Europos keliy saugos veiksmy programoje nustatytos pagrindinés veiklos
kryptys uztikrinanc¢ios didesnj transporto priemoniy sauguma, remiant technine pazangg ir gerinant
keliy infrastruktiira naudojantis informacijos bei rysiy technologijomis. Kaip skelbiama Europos
Bendrijy Komisijos komunikate, transportas kelia rimtas problemas. ES transporto infrastruktara
yra geriau iSvystyta, Lietuva atsilicka nuo ES vidurkio, todél minimos problemos generuoja
neigiamas pasekmes. Taikant informacines sistemas ir rySiy technologijas siekiama valdyti
transporto priemones ir tokiu biidu spresti minimas problemas (Ilgalaikés rekomendacijos (iki 2030
mety), internetas, zitiréta 2011 08 11).

Antrasis strateginis tikslas — teikti teisés akty reguliavimo procesus taip, kad Siuolaikinés IS
padidinty vieSyjy paslaugy kokybe, mazinty administracing nasta, skatinty e. valdzios skaidrumg ir
veiksminguma. Sis tikslas numato vieno langelio principo visoms vie$ojo sektoriaus institucijoms
igyvendinimg, e. demokratijos paraiSka per -elektroninj balsavima ir IS pagalba ragina
tarpinstituciniy duomeny mainus (eGovernment Factsheet — Lithuania — Strategy, internetas, zitréta
2011 08 06).

Informaciné gerové gali biti pasiekiama jvairiais strateginiais IS teikiamais btidais. Europos
integracijos kontekste Lietuvos IS strategija turi biiti orientuota j tokias iSorines grupes: Europos
virStiniy taryba; ES reprezentuojancias institucijas; ES nariy uZsienio reikaly ministerijas;
tarptautinés verslo organizacijas; tarptautines masines informacijos priemones. Svarbiausi
informacijos strategijos tikslai: apSviesti Salis ES nares apie svarbius Lietuvos jsipareigojimus;
parodyti ES valdziai, kad Lietuva nuolat imasi reikSmingy zingsniy plétojant IS; apSviesti
tarptauting visuomeng¢ apie Lietuvos potencialg (Gudauskas, internetas, zitiréta 2011 05 28).

Kadangi e. valdzia yra tik pagalba, jgyvendinant bendrus vieSojo sektoriaus tikslus, nustatant e.
valdzios strategija Lietuvoje, butina atsizvelgti | ES rekomendacijas, kurios i$skiria svarbiausius IS
strategijos plétros tikslus ir uzdavinius, pazymincius, kaip e. valdzia gali padéti Siuos uzdavinius
igyvendinti. Vienas i§ pagrindiniy tiksly adaptuojant ES rekomendacijas Lietuvoje — modernizuoti
valstybés valdyma, tam panaudojant kompiuterizuotas IS, sukuriant tinkamg teising aplinka,
tobulinant e. valdzia, suteikiant gyventojams realias galimybes nevarZomai gauti i§ visy valstybés ir
savivaldybiy institucijy bei jstaigy informacija, sudarant sglygas plétoti Lietuvos informacing
visuomeng, teikti pasitilymus, kritikuoti, dalyvauti priimant sprendimus. Svarbiu uzdaviniu Siandien
dar iSlieka parengti valstybés tarnautojus dirbti narystés ES salygomis, didinant IS valdymo
geb¢jimus. Bitina suformuoti profesionalig ir stabilig valstybés tarnyba, atitinkancig ES taikomus

kriterijus. Rekomendacijose pazymimas ES tarpinstitucinis bendradarbiavimas, e. valdZios teikiamy
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paslaugy prieinamumas, kokybé, skaidrumas, salygy sudarymas, kad kuo daugiau visuomenés nariy
galéty pasinaudoti IS teikiamomis galimybémis (VieSojo administravimo plétros iki 2010 mety
strategija).

Elektroninés valdzios koncepcijos jgyvendinimo priemoniy plane, patvirtintame Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2003 m. lapkri¢io 25 d. nutarimu Nr. 1468, numatytos konkrecios
priemonés padedancios pasiekti e. valdzios koncepcijos tiksla — didinti vykdomosios valdzios
sprendimy priémimo skaidruma, teikti geresnés kokybés vieSasias paslaugas ir informacija,
panaudoti tam IS teikiamas galimybes ir iSspresti svarbiausig uzdavinj — vieSgsias paslaugas teikti
pagal ES programinius dokumentus, panaudojant skaitmenines technologijas. Valstybés ir
savivaldybiy institucijy bei jstaigy IS sauga plétojama jgyvendinant Informacijos technologijy
saugos valstybine strategija ir jos jgyvendinimo plang, patvirtinta Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2001 m. gruodzio 22 d. nutarimu Nr. 1625. VieSojo sektoriaus strateginis tikslas —
sukurti skaidrig, veiksmingg, orientuota ] rezultatus ir tinkamg asmeny aptarnavimg vieSojo
administravimo sistema, pagrjsta IT.

Vie$ojo administravimo plétros iki 2010 mety strategija nurodo, kad naudojant IS, turi buti
teikiama bent 20 vieSyjy paslaugy, numatyty e. valdzios koncepcijoje atsizvelgiant i ES
programinius dokumentus. Europos Komisija (2011) nurodo, kad orientacija j paslaugy pateikimo
kiek}, o ne efektyviausiy projekty vykdyma negali biti efektyvi, nes tuomet Lietuvoje e. valdzios
jgyvendinimas bty pagrjstas jvairiy e. paslaugy kiirimu neorientuoty } kokybiskas ilgalaikes
perspektyvas ir ignoruojancias galimas back-office inovacijas bei projekty efektyvuma vartotojui ir
naudingumg mokesciy mokétojui. Europos Komisija (2011) pateikia ir kitus pasteb¢jimus d¢l e.
valdZios Lietuvoje strategijos trilkumy ir nurodo, kad Lietuvoje per mazai démesio skiriama
strateginiy tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimui, prieZidirai ir vertinimui.

ES strateginémis programomis ir analizémis galima pagerinti e. valdZios valdyma ir pilieciy
pasitenkinimo lygi. Taciau siekiant iSnaudoti visg S§iy programy potencialg, vyriausybés turi
prisitaikyti prie tam tikry unikaliy sglygy. Vyriausybés visame pasaulyje susiduria su pertvarkos
18Sukiais, todé¢l reikia modernizuoti administracing praktikg ir valdymo sistemas, biitina gebéti
valdyti klausimus ir problemas susijusias su IS i§Stikiais. UZtikrinant IS naudojima ir taikyma, e.
valdzia turi greifiau reaguoti j paslaugas, kurias jie suteikia savo pilieiams, tobulinti IS jrankius ir
programas, remti gerg valdyma, stiprinti esamus santykius ir kurti naujas tarptautinés partnerystés
visuomenés. E. valdzia gali paskatinti puikias technologines inovacijas ir kurti didZiul
impulsg gerinant rysj tarp pilieciy ir valdZios (Ndou, internetas, Zidiréta 2011 07 25).

Apibendrinant §j poskyrj galima daryti iSvada, kad Lietuva, jgyvendindama e. valdZios
strategija, turi galimybes pasinaudoti pazangia uzsienio Saliy patirtimi. Deja tenka konstatuoti, kad

vis dar stokojama praktiniy jgiidziy, kurie leisty pagreitinti vieSojo sektoriaus valdymo darby
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modernizavimg, grindziant jj IS priemoniy platesniu naudojimu. Todél e. valdzia turi sukurti IS
naudojimo kompetencijos ugdymo sistemg, sudarancig salygas visiems norintiems gauti Ziniy,
neatsizvelgiant | amziy, veiklos sritj, gyvenamaja vietg. Biitina sparciau ugdyti IS kompetencijas
mokyklose ir universitetuose, pertvarkyti moksla ir studijas IS srityje, tobulinti vieSojo sektoriaus
tarnautojy kompiuterinio rastingumo bei informaciniy technologijy ir IS kompetencijos
panaudojimo sistema.

E. valdzia turi pertvarkyti vieSyjy paslaugy teikimg taip, kad IS bty prieinamos visiems, 0O
valstybés ir savivaldos institucijy darbas turéty bati grindziamas efektyviu IS naudojimu. Biitina
akcentuoti elektroniniy dokumenty naudojimg pereinant prie placiajuosCiy kompiuteriy tinkly ir

sukuriant vieningg valstybés kaupiamy duomeny sistema.

1.4. VieSyju paslaugy teikimo kaita informaciniy sistemy plétros kontekste

Siuo metu visoje Europos Sajungoje, tame tarpe ir Lietuvoje, vieSojo sektoriaus institucijy
paslaugos kinta j e. paslaugas. Elektroninés valdzios iniciatyvy pagalba vartotojai orientuojami j
technologiskai pazangiy elektroniniy paslaugy vartojima, e. valdzia siekia uztikrina rySiy su
gyventojais plétra. Europos Sajungos e. valdZios pazanga vertinama CapGemini® sukurtu modeliu,
kuris skaiiuoja, kokiu sudétingumo lygiu yra prieinamos pagrindinés vieSosios paslaugos internetu
kiekvienoje Salyje. Koncentracija ties Siais, pasitila paremtais elektroniniy paslaugy prieinamumo
vertinimais sulauké nemazai kritikos. Anot mokslininky C. Candagnone ir T. A. Undheim (2008),
Sis vertinimas neatsizvelgia 1 tai, kokj efekta e. valdzios paslaugos turi vidinéms institucijy
reorganizacijoms, taip pat vartotojo pasitenkinimui vieSosiomis institucijomis. CapGemini
tyrimuose néra kreipiamas démesys ir j nacionalinj kontekstg bei prioritetus. Kritikuotina ir pati
metodika, kad skirtingos vieSosios paslaugos gali turéti kelis vystymosi lygius, kurie aritmetiSkai
sumuojasi tarpusavyje. Blogiausia, kad toks vertinimas skatina vyriausybes biiti aukstai jvertintos
Jvairiose reitingavimo sistemose (kurios dél skirtingy metodiky tuo paciu metu tas pacias Salis
sureitinguoja skirtingai), todél galimas per didelis investavimas ] paslaugas, kurioms paklausa
neatsiranda ir jos vieSuoju pozitiriu ilgainiui neatsiperka.

R. Heeks (2010) taip pat pazymi, kad CapGemini modelis skai¢iuoja nepakankamai tiksliai,
todél nemaza dalis e. valdzios paslaugy yra nesékmingos ir 35 proc. e. valdzios projekty
besivystancio, pereinamojo laikotarpio Salyse yra pasmerktos nesékmei. Apytiksliai tik 15 proc. gali
biiti pripazinti sékmingais projektais. Norint sumazinti nesékmingy projekty skaiCiy, biitina

nuosekli jy prieziiira ir teisingas skai¢iavimas.

! CapGemini duomeny skai¢iavimo ir apdorojimo jmoné, uzsiima IS valdymo, konsultavimo, uzsakomuyjy ir profesionaliy paslaugy
teikimu. Centriné biistiné jsiktirusi Paryziuje, joje dirba daugiau nei 90.000 Zmoniy per atstovybes daugiau nei 30 Saliy.
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Kaip néra universalaus e. valdzios modelio, o teikiamos paslaugos priklauso nuo Salies poreikiy
bei tiksly, taip ir néra vieno e. valdzios vertinimo modelio. Siuo metu Lietuvoje ekonominé e.
valdzios projekty analizé yra ribota ar, geriausiu atveju, ji remiasi taip pat CapGemini sukurtu
modeliu.

IS e. valdzios paslaugos naudg gauna vartotojas, mokes¢iy mokétojas ir pilietis. Vartotojas tikisi
paslaugy efektyvumo, mokes¢iy mokétojas naudingumo, o pilietis geresnio valdymo (Millard,
2008). Sis trimatis vertinimas e. valdZios projektuose kelia daug klausimy, e. valdZios paslaugas
sunku vertinti dar ir dél to, kad pilna elektroniniy paslaugy nauda gali biiti matoma tik po tam tikro
laiko, aktualios elektroninés paslaugos nuolatos keiciasi, o e. valdzios projektai vieSajame sektoriuje
taip pat nei§vengiamai reikalauja tam tikry pokyc¢iy, kurie néra lengvai pasiekiami.

Lietuvoje kol kas néra viesai paskelbta e. valdzios diegimo ataskaity, kuriose biity visapusiskai
jvertinta vieSojo sektoriaus segmento biklé. Daugiausia informacijos randama jvairiose
tarptautinése ataskaitose, todél kai kurie faktai btina ne visai tiksliis ir nepakankamai atitinka
realybe.

Apjunge Pasaulio Banko tyrimy duomenis ir savo tyrimy rezultatus Italijos mokslininkai
Enrico Ferro ir Francesco Molinari (2010), siiilo savo reitingy paskai¢iavimus. 5 pav. pateikiama
mokslininky ES e. valdZios paslaugy prieinamumo ir realaus vartojimo 2009 m. lyginamoji analize

1SreikStg procentais.
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5 pav. E. valdzios paslaugy naudojimas ES Salyse (Ferro, Molinari, 2010).

Si analizé rodo, kad e. paslaugy pasiila visose 27 — se ES 3alyse yra zymiai didesné nei
paklausa. Maziausias skirtumas tarp pasiiilos ir paklausos sutinkamas Danijoje, kur vartojimas
sudaro 64 proc., o pasiiila 82 proc. e. paslaugy. Maziausi rodikliai nustatyti Rumunijoje. Sioje
Salyje vartojimas sudaro 3 proc., o pasiiila 42 proc. Lietuva ES Saliy kontekste 1§ siilomy 59 proc.

e. valdzios paslaugy, suvartoja 15 proc.
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E. valdzios paslaugos nuolat pleCiasi visame pasaulyje. E. valdZios paslaugy projektams
igyvendinti ES skiria 1éSas. Pasaulio bankas kuria e. paslaugy matavimo sistemas, ir atlieka tyrimus,
kurie padeda jvertinti e. valdzios projekty poveiki. Tyrimo rezultatai rodo, kad vieSajame sektoriuje
kol kas nepavyksta pasiekti dideliy rezultaty. 5 pav. matome, kad nepaprastai mazas procentas ES
pilie¢iy, atlieka sandorius ir naudojasi e. valdZios paslaugomis. Sioje besiformuojan¢ioje IS plétroje
biitina atsisakyti senamadisky vieSojo sektoriaus paslaugy ir sutelkti démesj | pazangias e. valdzios
teikiamas paslaugas. IS Siame kontekste uzima didéjancia svarba Siuolaikinéje visuomen¢je, kuriant
naujg e. valdzios vaidmenj: ne tik prisijungti prie IS bet ir gerinti tarptautinj e, valdzios
bendradarbiavima, palaikomg IS jrankiais.

VieSyjy paslaugy eksperimentai visuomet vyko tiek ES, tiek kitose uZzsienio Salyse. Buvo
naudojamos skirtingos technologijos ir jvairios metodikos. Nepaisant to, kad ir Siandien dar truksta
sisteminio e. paslaugy vertinimo, apsijungiancios e. paslaugos didina pilie¢iy dalyvavimag
modernizuojant vieSojo sektoriaus teikiamy paslaugy kaitos ir plétros procesa.

IS jau seniai pripazintos kaip pagrindinis valstybés modernizavimo veiksnys, kuriy déka e.
paslaugos ES lygmeniu tapo politikos prioritetas nuo e. Europa 1999 m. Nuo 2003 m. pradéti nauji
e. paslaugy projektai, kurie pareikalavo maziau investicijy ir sekmingai buvo vartotojy jsisavinami.
Siekiant remti ES e. paslaugy plétra, moksliniy tyrimy démesys buvo nukreiptas j $iuos bendruosius
Klausimus:

e  kaip e. paslaugy projektai veikia e. valdZios kontekste?

e  kokiu budu pasenusios vieSosios paslaugos kei¢iamos | modernias e. paslaugas?
e kokio dydzio e. paslaugy poveikis galéty biiti naudojantis IS?

e  kaip jgyvendinami e. paslaugy plétros projektai?

Norédami atsakyti i1 Siuos klausimus, mokslininkai atliko e. paslaugy teikianciy IS pagalba
poveikiy apzvalga. EK specialistas, e. valdZios regioniniy, nacionaliniy ir tarptautiniy institucijy
tyrinétojas David Osimo (2008) nustaté¢ kokia reali vieSojo sektoriaus paslaugy teikimo kaita j e.
paslaugas. Remdamiesi jvairias skaiiavimais ir kolegy pastebéjimais jis e. paslaugy vartotojus
suskirste ] jvairius lygmenis pateiktus 6 pav.

Pirmaji lygmenj (centrinj apskritimg), pavadinta e.
E.paslaugy  paslaugy turiniu sudaro maZuma vartotojy. Jie aktyviai

turinys dalyvauja kuriant ir teikiant e. paslaugas, jiems svarbus

Reitingai,

/ yra e. paslaugy turinys. Tai daZniausiai yra jaunesnio
apzvalgos

amziaus YouTube, Facebook, Twiter ir kity e. erdviy
~— Vartotojo

turinys

N— Duomenys

vartotojai, sudarantys 3 proc. vartotojy ES Saliy

kontekste.

6 pav. E. paslaugy vartotojy kategorijos
(Osimo, 2008).
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Antrasis, reitingy lygmuo, sudaro 10 proc. ES vartotojy, kurie palaiko e. paslaugg, teikia
atsiliepimus, ir nuomones. Tai vartotojai, kurie linke rasyti apzvalgas, komentarus, dalyvauti
diskusijose. Sie zmonés atlieka pagrindinj vaidmenj uZtikrinant e. paslaugos kokybe.

Treciasis, vartotojo turinio lygmuo sudarytas i$ e. paslaugy vartotojy, kurie turi prieiga, gali
skaityti kity vartotojy pastabas ir zitréti dviejy vidiniy raty turinj. Nors §io rato vartotojai néra
aktyviis, taciau naudodamiesi IS jie yra potenciallis ateities e. paslaugy vartotojai. Pavyzdziui, jie
dar pries uzsisakant viesbutj arba perkant knygg skaityto kity atsiliepimus. Prognozuojama, kad i §j
lygmenj telpa apie 40 proc. e. paslaugy vartotojy.

Ketvirtas lygmuo skirtas visiems interneto vartotojams, kurie néra sgmoningi e. paslaugos
vartotojai. Jie naudojasi IS technologijomis, skaito laikras¢ius ir kitg informacija, todél turi
galimybe tapti e. paslaugy vartotojais (Osimo, 2008).

Sis keturiy lygmeny identifikavimas yra svarbus tuo, kad jis apibrézia e. paslaugy vartotojy
grupes ir nusvie¢ia lygmeny dydzius. Sie keturi D. Osimo lygiai vos siekia 50 proc. ES paslaugy
vartotojy. Remiantis mokslininky patirtimi toliau siilomas ASCU modelis i§ keturiy socialiniy
grupiy, aprasyty lenteléje. Nors atskiri simboliai gali atrodyti apytikslis, ta¢iau mokslininkai E.
Ferro ir F. Molinari (2010), jsitiking, kad §i tipologija yra i§samus e. vartotojy socialinio elgesio
identifikavimas, siekiant e. projekty veiksmingumo.

3 lentele

E. paslaugy formavimo modelis ASCU (Ferro, Molinari, 2010).

AKTYVISTAI

Nedidelé dalis gyventojy, taciau labai triukSmingi ir
galingi (3 —5 proc.);

Labai iSsilaving politiskai ir kultariskai, gali rodyti
kritiska pozitir] i e. paslaugas;

Praleidzia didele laiko dalj internete ir gali buti linke
teikti bei gristi prieStaravimus dél e. paslaugy teikimo;

Turi laiko reaguoti i e. dalyvavimo eksperimentus ir
pakankamai naujoviskai iSnaudoti e. paslaugy politika;
Turi laiko pasidalinti nuomone apie e. paslaugy gerinimg ir
IS tinkamuma $iuolaikinése technologijose;

Vertina novatoriSkus metodus ir priemones (pvz.,
virtualius susitikimus) gali labai remti e. paslaugy tikslus;

Gali konfliktuoti dél vieSojo sektoriaus teikiamy e.

paslaugy;

BENDRAUJANTYS

Didesné vyresnés kartos gyventojy dalis (10 — 15
proc.);

Per daug nesidominti ir neinformuoti e. paslaugy
vartotojai;

Spontaniskai dalyvauja e. paslaugy vartojime;

Gali reaguoti tuo atveju, jei turés galimybe reikstis;

Turi nebloga multimedijos naudojimo koncepcija;

Linke kurti bendruomenés ir socialinius tinklus
internete;
Naujoviskomis IS valdymo vieSajame sektoriuje

priemonémis, niekada nebuvo naudojasi iki $iol;

Diskretiski, bet sistemingai renkantys atsiliepimus i$
,,minios*;

Gali padéti remti naujas iniciatyvas, ir dalyvauti
tyrimuose

Patologija: priklausomi.



Informaciniy sistemy plétra vieSajame sektoriuje: Siauliy miesto atvejis

33

PRISIJUNGE

Vartotojy skaicius (25 — 30 proc.);

Labai panasiis | bendraujancius vartotojus, kaip visuma
(pvz., pagyvene asmenys, Seimos ir kt.);

Praleidzia daug laiko internete,
dalyvavimo poreikio;

E. paslaugy ir e. politikos formuotojai gali juos pasiekti
tik su propagandiniais pranesimais;

Vyresnioji karta turi iSreiksta e. paslaugy vartojimo
mazéjimo tendencija, jos dydis laikui bégant sparciai mazéja;

Ribotai naudoja e. valdzios paslaugas ir neturi noro
reaguoti j IS technologijas;

Gali tureéti ribotus jgiidZius ar zinias apie IS priemones;

Yra jautr@is privatumo ir saugumo klausimais;

Suinteresuotos $alys turi jtraukti juos j e. dalyvavimo
bandymus ir skatinti e. paslaugy vartojimag per teisés aktus ir
kitas IS valdymo priemones.

taCiau neturi e.

ATSIJUNGE

Likusi ES gyventojy dalis (50 proc.)

Triksta prieinamumo ir motyvacijos
paslaugas dél jvairiy zinomy veiksniy, tokiy kaip:

silpna ekonominé padétis,

prastas issilavinimas,

interneto jgudziy stoka,

izoliuota gyvenamoyji vieta

Tie patys veiksniai trukdo politinj / rinkéjy dalyvavima;

Nors jie nesinaudoja e. paslaugomis ir IS, jie turi
mobilyjj telefong ir galima su jais bendrauti per mobiliuosius
isteklius;

Jiems bitina rasti kitas multimedijos priemones ir
padéti bendrauti, bendradarbiauti ir stabiliau jtraukti juos i
vieSyjy sprendimy priémimo procesa;

Bandyti ieskoti ir panaudoti naujus IS badus, teikiant
viesasias paslaugas.

vartoti €.

ASCU — aktyvistai, bendraujantys, prisijunge, atsijunge (The Activists, The Socialisers, The

Connected, The Unplugged). Sis e. vartotojy sugrupavimas leidZia tiksliau prognozuoti e. paslaugy

raidg artimiausioje ateityje. Mokslininkai iSsiaiskino ,,Atsijungusiy® grupés priezastis ir daro

prielaidas, kad §i dalis ES gyventojy dar labiau mazés, kaip tai atsitiko per pastaruosius 5 iki 10

mety. Jie taip pat prognozuoja, kad ,Prisijungusiy“ asmeny dydis lieka stabilus. Tuomet

»Bendraujanciyjy* dalis taip pat didéja, ,,Atsijungusiy™ grupés saskaita ir migruoja link kity trijy

grupiy. Taciau atsizvelgiant j tyrimo rezultatus mokslininkai nurodo, kad ,,Aktyvisty* grupés dydis

18liks beveik toks pat — nepaisant e. valdzios pazangos teikiant e. paslaugas.

Toliau pateikiamoje lenteléje matome mokslininky ASCU prognozuojamus evoliucijos etapy

rezultatus iki 2025 mety.

60 Jtraukimas j e.

50 paslaugas

40

30

20 E. dalyvavimas

10

0
2010 2015 2020 2025

= Atsijunge 50 39 34
= Prisijunge 30 30 30
== Bendraujantys 15 25 30
= Aktyvistai 5 5 4,9

7 pav. ASCU bendruomenés evoliucija (Ferro, Molinari, 2010).

7 pav., kuriame e. vartotojy dydziai iSreiksti procentais, matome, kad ,,atsijungusiy* vartotojy

grupé linkusi mazéti ir 2025 metais sudarys 34 proc. e. paslaugy vartotojy. Tuo tarpu ,,prisijunge® ir
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»aktyvistai* iSlieka stabiliis, o bendraujantys didé¢ja ,,atsijungusiyjy* saskaita ir 2025 metais gali
sudaryti 30 proc. e. paslaugy vartotojy. Anot mokslininky S$is e. vartotojy socialinio elgesio
identifikavimas, turéty padéti spresti dabartines e. valdzios problemas, siekiant teigiamy e. paslaugy
pokyciy. Tuo siekiama iSvengti e. valdzios veiksmy, kurie yra nesuderinami su e. paslaugy plétra.
D¢l Sios priezasties svarbiausia nagrinéti ir didinti e. paslaugy prieigos tendencijas ir sutelkti démesj
1]y plétra.

Lietuva, e. valdzios paslaugy plétroje yra pasiekusi konkreciy rezultaty. Pirmiausia, sukurta
elektroninio pajamy deklaravimo sistema, vykdoma e. paraso sistema, Siuo metu jau veikia
atnaujinta informaciné ,,Valdzios elektroniniai vartai“ (www.evaldzia.lt, www.epaslaugos.It)
sistema, kurios paskirtis teikti vieSojo sektoriaus institucijy paslaugas ir informacijg gyventojams,
verslo subjektams ir kitoms suinteresuotoms tikslinéms grupéms vieno langelio principu
(Rudzkieng, 2010). Nors Siandien, Lietuvos pilieCiy dar netenkina esamas viesyjy e. paslaugy lygis,
taciau e. paslaugy prieinamumo reitingas rodo, kad Lietuva nebedaug atsilicka nuo ES vidurkio.
(LLRI, 2011). Gyventojams skirty paslaugy perkélimo | internetg lygis auga, o tyrimai rodo, kad
Lietuvoje gerai iSplétotos elektroninés viesSosios paslaugos, kurios susijusios su gyventojy pajamy
deklaravimu, jsidarbinimu, vieSyjy biblioteky saugomos informacijos paieska, socialinémis

Lietuvai tapus pilnateise ES nare, prasidé¢jo naujas valstybés raidos etapas, kuriame vieSojo
sektoriaus institucijy paslaugos pradétos keisti j e. paslaugas. Remiantis priimtais politiniais
sprendimais buvo jsteigtos ir Siuo metu veikia tokios institucijos kaip Informacinés visuomenés
plétros komitetas; Ziniy visuomenés taryba prie Prezidento; Seimo Informacinés visuomenés plétros
komisija; Informacinés visuomenés plétros komisija. Svarbu paminéti, kad buvo priimta daugelis
Istatymy, tokiy kaip e. paraso, e. saugumo diegimas, asmens duomeny apsaugos bei valstybés
registro, kurie dar labiau prisid¢jo prie e. valdZios plétros. Pagrindiniai dokumentai,
reglamentuojantys e. valdzios plétra, tapo Lietuvos informacinés visuomenes plétros strategija,
Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo plétros iki 2010 m. strategija bei Lietuvos
Respublikos Elektroninés valdzios koncepcija (Ginevicius, 2006).

Taciau tyrimai rodo, teigia T. Vysniauskaite ir S. Tarasevi¢ (2010), kad labiausiai pazengusios
e. paslaugy diegimo srityje yra Skandinavijos Salys. Norvegijoje vir§ 50 proc. gyventojy bendrauja
su valstybe interneto pagalba, nors virtualus bendravimas yra vienapusiSkas: valstybé — pilietis, jis
turi 1§ esmés informacinj pobud;. Kita vertus, teigia autoriai, kai kuriy valstybiy vykdomi projektai
leidzia manyti, kad artimiausiu metu prasidés aktyvus abipusio poveikio etapas aSyje valstybé —
pilietis — valstybé. Tai rodo Sveicarijos pavyzdys, kur pilie¢iy balsavimas jvairiais klausimais
vyksta pagrinde per internetg. Tod¢l IS turi dideles vystymosi galimybes ir perspektyvas, kuriy déka

Salia jprasty, tradiciniy formy paslaugy atsiranda vis platesnis e. paslaugy ratas. Pavyzdziui, atsirado


http://www.evaldzia.lt/
http://www.epaslaugos.lt/
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bankai ir finansinés kompanijos, veikiancios tik virtualioje erdvéje, kurie padeda gyventojams
formuoti jgtidzius naudotis e. paslaugomis sprendziant savo kasdieninius finansinius klausimus.

Sprendziant savo kasdieninius paslaugy poreikius IS vystymas veda link to, jog popieriniai
dokumentai palaipsniui praranda savo reikSmg, jprastos vieSojo sektoriaus institucijy paslaugos
transformuojasi | e. paslaugas. Kaip matome, jau dabar IS priemonémis galima be apribojimy
valdyti savo saskaitas e. banke, mokéti mokesc¢ius uz jvairias paslaugas, bendrauti su valstybés ir
savivaldybés institucijomis ir e. firmomis, pirkti jvairius produktus e. parduotuvése, bendrauti su
darbo partneriais, draugais, giminémis. Manome, kad ateityje Sis paslaugy spektras dar labiau
i18siplés ir pasieks tokj lygi, kad su IS pagalba gyventojai per atstumg galés dalyvauti ne tik
valstybés valdyme, bet netgi ir teismo procesuose. Tokios galimybés jau egzistuoja ir buvo
sékmingai pritaikytos Lietuvos teismo praktikoje, kai vyko zydy naikinimu jtariamo lietuvio
Lileikio procesas, kuriam sveikatos biiklé neleido biti teismo salé¢je teismo procese metu
(VySniauskaite, Tarasevi¢ 2010).

Manoma, kad iki 2015 (Lietuvos informacinés visuomenés plétros 2010 — 2015 mety
strategija) didzioji dalis vieSojo sektoriaus dokumenty tvarkymo ir dalykiniy reikaly sprendimai
vyks virtualioje erdvéje ir kaip parodé mokslininky E. Ferro ir F. Molinari (2010) tyrimai, 2025 m.
pasieks optimaly e. pasiiilos ir paklausos vartojimo balansa. E. paslaugy vartojimas biidas bus daug
pigesnis ir leis greiiau spresti pilie¢iy klausimus. Europos Komisija remia §j veiksmy plang ir
padeda kurti naujos kartos e. valdzios paslaugas, sieckdama atviro ir lankstaus Europos pilieCiy
bendradarbiavimo. Vadovaujantis 5 — gja e. vyriausybés ministry konferencijos jvykusios Malméje
(Svedija 2009 m. lapkri¢io 18 d) deklaracija, EK sudaré veiksmy plana, kuris nustaté keturis
politinius e. valdzios teikiamy paslaugy prioritetus:

e suteikti Europos piliec¢iams ir verslo jmonéms bendradarbiavimo teises;

e  stiprinti teikiamy paslaugy judruma;

e siekti paslaugy veiksmingumo ir efektyvumo;

e c. valdzios teikiamoms paslaugoms sukurti biitinas pagrindines priemones ir
iSankstines sglygas (Action Plan 2011 — 2015, internetas, zitiréta 2011 10 21).

Sis veiksmy planas prisideda prie strategijos ,,Europa 2020, kuriame Ziniy pagrindu kuriamas
Europos Sajungos tvarus ir integracinis IS procesas, jis remia ir papildo Europos skaitmenine
darbotvarke. Siuo veiksmy planu sickiama padidinti nacionalinés Europos politikos e. valdZios
teikiamy paslaugy prioritetus ir remti e. valdzios per¢jima ] naujos kartos, atvira, lanksty
bendradarbiavimg. Pagrindiné¢ Komisijos uzduotis yra optimizuoti tarpvalstybiniy e. vyriausybiy
paslaugy salygas nepriklausomai nuo jy kilmés ir Salies vystymosi tendencijy bei efektyviau
naudojant vieSuosius iSteklius ES lygiu keistis Ziniomis, siekiant jveikti dabarting ekonomikos

krize. Sis strateginis plétros veiksmy planas skatina e. paslaugy prieinamumga visoje ES ir


http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=lt&prev=/search%3Fq%3DWhat%2Bis%2Be-government%2B2011%26hl%3Dlt%26biw%3D1280%26bih%3D644%26prmd%3Divns&rurl=translate.google.lt&sl=en&twu=1&u=http://ec.europa.eu/information_society/activities/egovernment/action_plan_2011_2015/priorities_objectives/efficiency_effectiveness&usg=ALkJrhiaKbcKxRQBM8Ld0sUSx4BUGv-xoQ
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=lt&prev=/search%3Fq%3DWhat%2Bis%2Be-government%2B2011%26hl%3Dlt%26biw%3D1280%26bih%3D644%26prmd%3Divns&rurl=translate.google.lt&sl=en&twu=1&u=http://ec.europa.eu/information_society/activities/egovernment/action_plan_2011_2015/priorities_objectives/developing_egovernment&usg=ALkJrhgjv37JXpuEv3R9Qk0AlBZPoeoepg
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=lt&prev=/search%3Fq%3DWhat%2Bis%2Be-government%2B2011%26hl%3Dlt%26biw%3D1280%26bih%3D644%26prmd%3Divns&rurl=translate.google.lt&sl=en&twu=1&u=http://ec.europa.eu/information_society/activities/egovernment/action_plan_2011_2015/priorities_objectives/developing_egovernment&usg=ALkJrhgjv37JXpuEv3R9Qk0AlBZPoeoepg
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stiprindamas bendrg skaitmenine rinkg papildo esamus teisés aktus, pavyzdziui e. identifikacijos, e.
pirkimo, e. teisingumo, e. sveikatos, mobilumo ir socialinés apsaugos srityse bei duoda
apc¢iuopiamos naudos Europos pilieCiams, jimonéms ir vyriausybéms. Komisija ir toliau pasiruosusi
remti e. valdzios teikiamy paslaugy plang ir jgyvendinti Siy pastangy derinj (Action Plan 2011 —
2015, internetas, zitréta 2011 10 21).

Europos Sajungoje nuolat nuosekliai vystoma informaciné visuomené, kurios vienas i§
prioritetiniy i8Sukiy yra padaryti vieSgsias paslaugas geresnémis, prieinamesnémis ir
ekonomiSkesnémis. Vienas i$ §io plano strateginiy tiksly — integruota informaciné visuomeng,
gaunanti auksStos kokybés vieSgsias paslaugas ir gerinanti gyvenimo kokybe. Pagal $j plang
skirtingais buidais siekiama uztikrinti, kad IS biity naudinga visiems pilie¢iams, darant vieSasias
paslaugas geresnémis, ekonomiskesnémis ir labiau prieinamomis. Nors IS tampa placiau
naudojamos ir naudingesnés didesniam Zmoniy ratui, taciau Siuo metu dar nemaza dalis ES
gyventojy nepasinaudoja IS teikiama nauda arba yra visiSkai atkirsta nuo jos. Kadangi vieSosios
paslaugos yra didzioji Europos ekonomikos dalis, todé¢l yra keliamas pagrindinis i$Stkis padaryti
Sias paslaugas geresnémis, pricinamesnémis ir ekonomiskesnémis (Comission of the European
Communities 12010, research papers, 2011).

Siekiant geresniy, prieinamesniy ir ekonomiskesniy paslaugy pirmasis EGEP papildomas
vertinamas, pasveriant kelionés ir laukimo sgnaudas, paslauga gaunant fiziniu budu, pries laiko
sgnaudas, jei paslauga gaunama elektroniniu biidu. Sutaupytas laikas sumazina laiko sgnaudas.
PavyzdZziui, jei gyventojas praleidzia vidutiniSkai 30 minuciy ilgiau laukdamas eiléje gauti
vairuotojo pazymejima, Sis laikas bty panaudojamas produktyviai, jei paslauga biity gaunama IS
pagalba. Galima skaic¢iuoti, kad jeigu 10 000 vartotojy sutaupo po 30 minuciy kiekvienais metais,
ekonomika gauna papildomai apie 2,5 mety vieno vidutinio asmens produktyvaus darbo. Todél anot
D. Janssen (2003), reikaly tvarkymas IS pagalba yra greitesnis, o fizinis paslaugos priémimas bus
leétesnis. Laiko sutaupymo nauda did¢ja su technologiniu vartotojo iSprusimu. Ramboll
Management (2004) skai¢iuoja, kad Siuo metu gaudami elektronines viesgsias paslaugas Europos
Sajungoje laika sutaupo 80 proc. IS besinaudojanciy vartotojy.

Anot Pasaulio Banko (2011), e. valdZia turi taupyti savo ir vartotojo laika, privalo siekti IS
automatizavimo ir supratimo, kaip turi biiti vieSosios paslaugos keiCiamos ] kokybiskesnes e.
paslaugas. Pasaulio bankas pateikia savo modelj, kuriame galima rasti atsakymus ] nuostatas dél
kokybinés naudos i§ e. valdzios paslaugy:

e  pageréjes aptarnavimas dél standartizuotos prieigos;
e nuosekliau ir patikimiau teikiamos, lengviau suprantamos paslaugos;

e dazniau atnaujinama IS informacija;
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e galimybé vykdyti sudétingesnes uzklausas;

e  greifiau gaunamas patvirtinimas ar atsakymas;

e  mazesnis klaidy skaicius;

e galimybé vartotojams stebéti, prieiti ir keisti duomenis apie save, personalizuoti
paslaugas;

e  patogumas, kad paslaugos prieinamos dvideSimt keturias valandas per para
skirtingose vietose (World Bank, 2011).

I objektyvius kokybés rodiklius Pasaulio bankas (2011) jtraukia sumazéjusj skundy skaiciy,
sutaupyta laika, lankstesnes e. paslaugas ir didesng vartotojy paklausa. Sie rodikliai matuojami
mokslinémis metodikomis, jvertinant vieSojo sektoriaus segmento biiklé ir e. valdzios projekty
poveikj. Pavyzdziui, jeigu vartotojai kreipiasi ne darbo valandomis, vadinasi, per savo isreiksta
pasirinkimg jie vertina paslaugy gavimo lankstuma laike. | Sig dalj butina jtraukti padidéjusio
paslaugy pasiekiamumo rodiklj, kur paslaugos suteikimo jvertinimas matuojamas vieSojo sektoriaus
darbuotojy greitesnés procediiros pasiila. Subjektyviis kokybés rodikliai rodo, kaip paslaugos
atitinka vartotojy poreikius, kaip vertinamas informacijos tikslumas ir patikimumas, jy
pasitenkinimas privatumu ir duomeny apsauga, bei bendras e. valdzios paslaugy vartotojy
vertinimas.

ISoriSkai e. paslaugy kokybe gali tikrinti eksperty komandos, kurios gali jvertinti jau minétus, o
taip pat ir Siuos paklausos rodiklius: patoguma, betarpiska paslaugy teikimg, inovatyvuma,
iniciatyving komunikacija su vartotoju, jskaitant pagalba jam. IS kitos pusés, kokybiniai vertinimai
neabejotinai remiasi klausimu, kaip vertinti gyvenimo kokybe, ir §is rodiklis apsunkina kokybinj
paslaugos jvertinima.

EB Komisija teigia, kad e. paslaugy kokybe¢ taip pat rodo vartotojo sumazéjusios laiko,
rinkliavos, transporto kitos sanaudos. Tiesioginj sanaudy mazéjima lemia ir darbuotojy
sumazinimas, kadangi vieSosioms paslaugoms teikti jy reikés maziau. Sgnaudy sumazinimas bus
jgyvendintas ne i§ karto, o palaipsniui, augant vartotojy skaiCiui, jis taip pat priklausys, kaip
paslauga yra standartizuojama tarp skirtingy vartotojy ir kiek galima padidinti esamy darbuotojy
produktyvuma, kad geréty kity atliekamy funkcijy kokybé. Galiausiai, sumazés papildomos
kanceliarijos i§laidos, dokumenty saugojimo, pasto, telefono sgnaudos. (Comission of the European
Communities, 2011).

Viesojo sektoriaus dydzio mazinimas ar jo institucijy atsisakymas néra paprastas dalykas. Jis
daznai nejmanomas dél biurokratinés inercijos. Todél taupymai e. valdZios teikiamy paslaugy
saskaita reikalauja kruopstaus planavimo, realiy vartotojy skaic¢iaus prognoziy ir kartais skausmingo

seny paslaugy teikimo kanaly uzdarymo.
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Apibendrinimas. Lietuvoje, Europoje ir visame pasaulyje valdzia siekia patenkinti vis
did¢jancius gyventojy bei verslo subjekty poreikius naudodamasi jvairiais IS paslaugy pristatymo
kanalais. IS yra pagrindinis elektroniniy viesyjy paslaugy pristatymo kanalas, taciau vis placiau
pasaulyje iSnaudojama ir mobiliojo rySio teikiama paslaugy verté, kaip papildymas siekiant IS
padaryti labiau prieinamas ¢ia ir dabar.

Viesoji paslauga — teisés aktais nustatyta duomeny, informacijos bei dokumenty teikimo ar
gavimo tvarka, kurios procediiros atlickamos asmens buvimo vietoje bei jo pageidavimu,
skaitmeniniu pavidalu, nuotoliniu badu per internetg, IS ar telekomunikacijy priemonémis ir apima
visg gyventojo ar verslo subjekto bendravima su vieSojo sektoriaus subjektais.

ES vieSojo sektoriaus organizacijy kaitos prioritetinis tikslas yra efektyvios vieSosios
paslaugos. E. paslaugos yra jprastos informacijos, prekybos, sveikatos, bankininkystés ir kitos
paslaugos, teikiamos internetu. Vienas ir pagrindiniy e. paslaugy privalumy yra tai, jog jomis
galima pasinaudoti neiSvykstant i§ gyvenamosios vietos (miesto ar kaimo), pakanka turéti
kompiuterj ir interneta.

Naudotis e. paslauga paprasta, didziausias IS vieSyjy paslaugy efektyvumas pasireiskia
paslaugy atsiperkamumu ir vartotojy pasitenkinimu. Taciau jis gali biuiti pasiektas kai pilnai
jvertinami visi veiksniai — prieigos skubumas, saugumas ir privatumas bei IS technologijy
priimtinumas vartotojams, j kurj gali biiti orientuota paslauga.

Lietuvoje e. paslaugy naudojimas kol kas néra didelis, jis skiriasi priklausomai nuo paslaugy
pasiiilos. Taciau paklausa e. valdZios paslaugoms auga, kartu auga ir vartotojy reiklumas paslaugy
kokybei. Remiantis tyrimo rezultatais nustatyta, kad priklausomai nuo paslaugy aktualumo ir
kokybeés, skirtingy e. paslaugy vartojimas augs ir toliau, taciau jis didés netolygiai. Apibendrinant e.
valdZios paslaugy buklés Lietuvoje esamus tyrimus galima teigti, kad vartotojai labiausiai vertina
elektroninio pajamy mokes¢io deklaravimo paslaugg bei Ukio ministerijos svetainéje nurodytas
paslaugas. Vartotojai vertina novatoriSkus e. paslaugy metodus ir priemones, vertina paslaugy
gavimo lankstumg laike ir sumazéjusias e. paslaugos sgnaudas. Taciau pasigendama priemoniy,
kurios biity skirtos jvertinti e. paslaugy vartotojy nuomong, nenumatytos galimybés stebéti ir tirti

vartotojy naudojimasi ir pasitenkinimg e. paslaugomis.

1.5. Informaciniy sistemy plétros politika ir jgyvendinimas Europos Sajungoje

Informaciniy sistemy plétra Europos Sajungoje tampa neatsiejama kasdienybés dalimi.
Informaciniy sistemy plétra vieSajame sektoriuje 1§ esmés keiCia jvairias visuomenés gyvenimo
sritis (Keras ir kt. 2001). p. 6 Siandieninéje visuomenéje pradeda vyrauti tokie dariniai kaip

socialiniai judéjimai, bendruomenés, interesy grupés, turincios skirtingas vertybes, lukescius,
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pozilirius, interesus bei santykius. Tokioje visuomenéje kinta valdymo samprata — klasiking
valdymo struktiira ir principai tampa nebetinkami. Siuolaikinis valdymas po truputj perkelia
akcentus nuo ankstesnio prado link IS prioritety, padedanciy rasti konsensusa, nustatyti tolerancijos
ribas ir taisykles, derinti interesus, vertybes ir likes¢ius, ieSkoti originaliy ir inovaciniy sprendimy
(Augustinaitis, 2003). p. 13..

ES vieSojo sektoriaus valdymo srityje imami vartoti nauji terminai ir principai — valdymo
lankstumas, kokyb¢, prisitaikymas prie pokycCiy, elektroninés paslaugos, elektroniné valdzia,
elektroniné demokratija. Siame kontekste ypaé svarby vaidmenj uzima IS, kurios vie$ajame
sektoriuje jvardijamos kaip vieSyjy institucijy paslaugy ir informacijos teikimas informaciniy
technologijy priemonémis. Sis kontekstas yra neatsicjama esminiy $iuolaikinése visuomenése
vykstan¢iy procesy dalis, jame reikSmingg vaidmenj jgauna IS, kurios leidzia ne tik pasiekti
informacija, bet ir ja perduoti. Tinkamai panaudotos IS gali tapti jrankiu, leidZianciu pilie¢iams
daugiau suzinoti apie valdzios sprendimus, bei dalyvauti juos rengiant, taip pat iSsisakyti,
pasidalinti nuomonémis, idéjomis, plétoti diskusijas ir iSreiksti argumentus ten, kur tradicinés sieny,
atstumo ir laiko klifitys tampa bereikSmés. Pasak amerikieciy ateities visuomenés tyrinétojo W. J.
Mitchello, Siandien sueigy vietas galima rasti ne tik fizinéje erdveje, bet ir kibererdvéje, ir tai
atveria naujus, didziai efektyvius kelius politiniam organizavimuisi ir veiklai (Mitchell, 2002).
Informacinémis sistemomis teikiamos paslaugos ar nuomoniy apklausos ir balsavimai gali biiti
reik§mingos tiek europiniu, tiek nacionaliniu lygmeniu, nes jy galimas panaudojimas gana platus ir
Ivairus.

Europos Komisijos Baltojoje knygoje yra numatytos iniciatyvos informaciniy sistemy plétrai
igyvendinti, kuriy déka siekiama nuoseklesnio ir skaidresnio dialogo su ES pilietine visuomene. 1S
pagalba siejamos jvairiy lygiy e. valdzios institucijos, kurios riipinasi ES ateities klausimais.
Siekiant jgyvendinti $ias iniciatyvas interneto svetainéje ,,Tavo balsas Europoje” (Your voice in
Europe), konsultacijoms skirtoje Komisijos ,,vieno langelio* prieigoje, Briuselio konferencijos ,,Da-
lyvaujamoji demokratija: esama situacija ir Europos Konstitucijos teikiamos galimybés®, teigiama,
kad ES pradéjo praktiskai taikyti vieSyjy konsultacijy standartus (ES Baltoji knyga, 2009).

Vienas jdomesniy ES mastu vykusiy konsultacijy internetu pavyzdziy buvo susijgs su
Konvento dél Europos ateities organizavimo. Laekeno Europos Taryboje nuspresta jkurti Konventa
inicijuojant diskusijas dél Europos Sajungos ateities, kuriant Ziniy visuomeng ir IS pagalba
uztikrinti  informacijos pricinamumg. Konvento pagrindu parengta sutartis dél Europos
Konstitucijos reformos.

PanaSias iniciatyvas jgyvendina jvairios Europos Sajungos valstybés. Pavyzdziui Jungtingje
Karalyst¢je jgyvendinama iniciatyva ,,PilieCiy erdveé® (Citizen Space) — atviro kodo informaciné

sistema, sukurta JK pilieCiams bendradarbiauti su e valdzia. PilieCiy erdvé Zymiai sutaupo islaidas,
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o esamos IS sékmingai atlieka e. konsultacijas ir debatus (Citizen Space launches - an open source
consultation and engagement platform, internetas, zitréta 2011 10 22).

Internetu naudojasi ir jvairios visuomenés nuomonés apklausas vykdancios organizacijos.
Apibendrintus duomenis jos pateikia atitinkamoms valdzios institucijoms. Lictuvoje specialiame
interneto portale visuomenei aptarti buvo pateiktas Lietuvos tikio plétros iki 2015 m. ilgalaikés
strategijos projektas. Internetu gauta jvairiy pasiilymy, pastaby ir komentary, i kuriuos buvo
atsizvelgta tikslinant galutinj dokumento projekts. Siuo metu interneto portalas toliau naudojamas
kitiems dokumentams ir klausimams aptarti.

Kitas pavyzdys — Lietuvos Respublikos Seimo interneto svetainé, kurioje pateikiami naujausi
nNumatomi svarstyti teisés akty projektai, be to, iSsami informacija apie véliausius Seimo posédzius:
darbotvarke, eiga (protokolai ir garso bei vaizdo jraSai), Seimo nariy lankomumo informacija,
priimti dokumentai (LR Seimas, internetas, zitiréta 2011 10 15). Taigi IS Siuo metu siejamos ne tik
su e. paslaugomis, bet ir su interaktyviomis konsultacijomis, apklausomis kuriy metu sudaromos
prielaidos pilie¢iams i$sakyti savo nuomong ir dalyvauti e. valdzios sprendimuose.

Taigi svarbiausias IS uzdavinys orientuotas j vieSojo sektoriaus plétrg siejamas su valdzios
institucijy paslaugy teikimu elektroniniais kanalais. Pladigja prasme jis apima beveik visus
informaciniy ir telekomunikacijy technologijy diegimo viesajame sektoriuje aspektus, nes paslaugy
teikimas neatsiejamas nuo platesnio konteksto: teikimo kanaly ir budy, bendravimo tarp pilieciy ir
valdzios institucijy priemoniy, valstybés ir savivaldybiy tarnautojy kompetencijos informaciniy
technologijy srityje, galiausiai — nuo gyventojy galimybiy pasinaudoti IS priemonémis.

Remiantis Europos Sajungos technologijy patariamosios grupés (ISTAG) rekomendacijomis,
IS plétros gairés po 2013 mety yra apibréZiamos ekonominiu, visuomeniniu ir ekologiniu poZziiiriu.
ISTAG sitlo priemones ir rekomendacijas, remiantis kuriomis per EB projektus galima pritraukti

investicijy taip prisijungiant prie ekonominés plétros, visuomenés klestéjimo ir ekologinio

Sagmoningumeo.
Ekologija Visuomené Ekonomika
SR
IS skatina ekolf)ginj squ)pingu.mq IS prisideda prie geresnés pilieiy gyvenimo IN plc:?tra stiprina .ekm.lomikos sethoriq..
IS padeda tausiai naudoti iSteklius kokybeés. N pletAra 1110Flel'1llzlloja ekOllOlll%lllllS aljansus.
IS padeda mazinti neigiama poveikj biosferai IS pagerina socialinius procesus (sveikatos IS kuria naujas salygas ekonominéms

IS padeda veiksmingai valdyti iSteklius visose perspektyvoms.
zmogaus veiklos sektoriuose (transportas,

energijos paskirstymas ir t.t.).

priezitiros, vaiky priezitiros, Svietimo ir t.t.).
IS teigiamai ir tinkamai jtraukia visus
suinteresuotus subjektus j informacinés
visuomengs raida.

IS plétra didina ekonominés vertés augimg
(BVP).

e —

8 pav. IS poveikio sritys (Orientations for EU ICT beyond 2013).
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8 pav. matome svarbiausias IS poveikio sritis, kurios daro teigiama jtaka ekonominei ir
ekologinei $alies plétrai per Ziniomis grindziamos visuomenés kiirima. Sios poveikio sritys
ypatingai svarbios integruojantis | ES ir j pasauling rinka, kaip darnios plétros vystymosi jrankis.
Taikant IS sinteze¢ ir sisteminj poziiirj, ekonominés, ekologinés ir visuomenés problemos turi biiti
suvokiamos kompleksiskai. IS didina nurodyty sri¢iy naudingg ir skatina tarptautinj dialoga su ES
visuomene, stiprindamos ekonomikos ir ekologijos plétra. Bitina pazyméti, kad JAV tyrimy
Jstaigos taip pat intensyviai aptaria tuos pacius klausimus.

Toliau, prognozuodama IS plétros gaires po 2013 mety, grupé ISTAG nagrinéja teigiamg ir
neigiama IS poveikj. EB finansuojami projektai ketina remti teigiamag poveikj, todé¢l biitina ieSkoti
priemoniy, kaip paversti neigiama poveikj teigiamu.

4 lentelé

Teigiamo ir neigiamo IS poveikio principai (Orientations for EU ICT beyond 2013).

-_—

IS gerina visuomenés poreikius ir sitilo Saugumo ir vartotojy apsaugos stoka.
dalyvavima informaciniu technologiju Galimi pavojai, grésmés asmens sveikatai dél
projektuose. nuolatinio
IS padeda valdyti sveikatos prieZiiiros priemones IS technologijy naudojimo.
ir uZtikrina geresne pilieciu sveikata, stebéseng, Psichinés ligos dél IS naudojimo priklausomybés.
prevencija, ankstyvaja diagnostika. Socialiniy jgtidZiy praradimas (bendravimo,

IS skatina Svietimo sistemos efektyvumg ir psichologinio atsparumo, savikontrolés ir t.t.).
informacijos prieinamuma. Etiniai klausimai.
IS sudaro e. paslaugu, pilie¢iy dalyvavimo, e. IS utilizacijos problemos (neigiamas poveikis per
vyriausybés, e. balsavimo plétros salygas. ekologija.
IS pagalba e. paslaugos tampa greitesnémis ir Elektroniniai ir kompiuteriniai nusikaltimai.
pigesnémis. Kibernetinis terorizmas ir kibernetinio karo pavojus

per IS iSpuolius.

Teigiamo ir neigiamo IS poveikio principai padeda suvokti realig situacijg, jgalina
susikoncentruoti ties pagrindiniais sprendimais, numatyti galimas klaidas, prie§ joms atsirandant, ir
suteikia galimybe prognozuoti IS plétra.

IS plétros idéjy pagrindas — keisti neigiamg IS poveikj teigiamu ir modernizuoti ES valdzia,
kuriy iStakos pilieciy nepasitenkinimas vieSuoju sektoriumi. Isigalint nuostatai, kad vieSosios
paslaugos yra nepakankamai veiksmingos ir prastos kokybés, didesnes pajamas turintys pilieiai
gali pasirinkti peréjima prie privaciai teikiamy paslaugy (Svietimo, sveikatos apsaugos ir kitose
srityse). Todél gali nebelikti socialinio konsensuso dél iy paslaugy teikimo. Sios prieZzastys

paskutiniajame deSimtmetyje, paskatino daugelj pasaulio vyriausybiy pradéti jgyvendinti
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iniciatyvas, skirtas vieSojo sektoriaus tobulinimo tikslams jgyvendinti. Panaudojant IS teikiamas
galimybes viesasis sektorius vis labiau pradéjo tapti bendros ES paslaugy rinkos dalimi.

Lietuvoje Siandien taip pat vyksta diskusijos apie tai, koks turi buti vieSasis sektorius.
Dalyvaujant valstybiniams auditoriams, akademinés visuomenés, verslo ir vieSojo sektoriaus
atstovams, aptartos vieSojo sektoriaus problemos ir jo tobulinimo galimybés. 2011 06 21 Valstybés
kontrolé suorganizavo konferencija, kurioje buvo diskutuota apie vieSojo sektoriaus tobulinima.
Konferencijos tikslas — padéti valstybiniams auditoriams suformuoti aktualia 2012 mety
valstybinio audito programg. Visuomen¢ i§ vieSojo sektoriaus tikisi vis kokybiskesniy e. paslaugy.
Valstybinis auditas siekia labiau jsigilinti j vieSojo sektoriaus problemas ir ieSkant geriausiy jy
sprendimo biuidy ataskaitose pateikti iSsamias rekomendacijas, kurios padéty vieSajam sektoriui
teikti efektyvias e. valdzios paslaugas (PraneSimas spaudai, internetas, zitiréta 2011 09 25).

Dauguma ES valstybiy jgyvendina e. valdZios plétros iniciatyvas, kurios jtraukiamos |
svarbiausius regiono bei atskiry valstybiy informacinés visuomenés plétros planavimo dokumentus.
2002 m. geguzés mén. Sevilijos Europos Tarybos patvirtintame ,,Elektroninés Europos 2005
veiksmy plane, numatanéiame Lisabonos strategijos nuostaty informacinés visuomenés srityje
jgyvendinima, elektroniné valdzia i$skirta kaip vienas svarbiausiy sickiamy tiksly. Sioje srityje
»Elektroniné Europa 2005 apibréZzia tokias veiksmy kryptis, kaip visy vieSojo sektoriaus institucijy
prijungimas prie placiajuoséio interneto; suderinamumo uztikrinimas sudarant prielaidas teikti
elektroninés valdzios paslaugas ES mastu; interaktyviy vieSyjy paslaugy plétra; vieSyjy pirkimy
vykdymas elektroniniu biidu; vieSyjy interneto prieigos taSky steigimas; kultiros ir turizmo
paslaugy teikimas ir t.t. Be to, Europos Komisijos e. vyriausybés veiksmy planas 2011 — 2015
numaté valstybéms naréms sitilymus, kaip geriau pristatyti vieSgsias paslaugas ir pagerinti santykius
tarp piliediy ir jy vyriausybiy. Sie santykiai tiesiogiai susije su e. valdZios plétra, jie optimizuoja
tarpvalstybiniy e. vyriausybiy paslaugy salygas, skatina bendrus veiksmus jveikiant dabarting
ekonomikos krizg. IS istekliy efektyvesnis naudojimas daro prieinamesnes paslaugas visoje ES ir
stiprina bendrg skaitmening rinka. Teisés aktai, e. pirkimo, e. teisingumo, e. sveikatos, mobilumo ir
socialinés apsaugos sritys tampa prieinamos ir duoda apciuopiamos naudos pilieCiams ir e.
vyriausybéms Europos Sajungoje. Siy pastangy derinys turéty padéti padidinti e. vyriausybeés
paslaugy jsisavinima ir iki 2015 m. sudaryti 50 proc. e. valdZios paslaugy vartotojy (EC Action Plan
2011 — 2015, internetas, zitréta 2011 09 02).

Lietuvos atveju, vieSojo sektoriaus modernizavimas naudojant IS jtrauktas ir j svarbiausius
informacinés visuomenés plétros planavimo dokumentus: Valstybés ilgalaikés raidos strategija,
Lietuvos informacinés visuomenés plétros strateginj plang, bei jo pagrindu rengiamus kasmetinius

informacinés visuomenés plétros i§samiuosius planus, kuriuose numatomos svarbiausios valstybés



Informaciniy sistemy plétra vieSajame sektoriuje: Siauliy miesto atvejis 43

institucijy priemonés plétojant IS. Elektroniné valdzia iSskirta kaip ypatingo démesio sritis
patvirtintoje LR plétros iki 2015 mety ilgalaikéje strategijoje.

VieSyjy paslaugy teikimas elektroniniu biidu sudaro salygas tvarkyti reikalus su vieSojo
sektoriaus institucijomis patogesnése vietose bei gauti paslaugg greiciau nei tradiciniu biidu. Be to,
tai suteikia pranaSumy pacioms valdZzios institucijoms: sudaro prielaidas paslaugas teikti grei¢iau,
iSvengti jvairiy techniniy klaidy ir sumazinti paslaugy teikimo islaidas. Europos Komisijos e.
vyriausybés veiksmy plane 2011 — 2015 teigiama, kad ES valstybés narés yra sutarusios visas
pagrindines vie$gsias paslaugas teikti internetu, tadiau Siandien pagrindiné problema yra dar vis
ribotas e. paslaugy interaktyvumas (EC Action Plan 2011 — 2015, internetas, ziaréta 2011 09 02).

Elektroniniy viesSyjy paslaugy plétra Europos Sajungoje vertinama pagal Europos Tarybos 2006
m. patvirtintg 20 elektroniniy vieSyjy paslaugy sarasg, kuriuo remiantis atlickami reguliarts tyrimai,
leidZiantys jvertinti atskiry Saliy pazanga bei atlikti lyginimus tarp ES valstybiy. Pilie¢iams ir
verslui skirty elektroniniy vieSyjy paslaugy lygis vertinamas pagal tai, koks yra jy perkélimo j
interneta lygis, pradedant paprastu informavimu, t. y. informacijos apie teikiamas vieSojo sektoriaus
paslaugas pateikimu internete, ir baigiant transakcijomis, t. y. galimybe internetu gauti visg
paslauga, jskaitant ir apmokéjima uz ja.

Europos Komisijos uzsakymu bendrovés ,,CapGemini Ernst & Young® nuolat atlieka
elektroniniy vieSyjy paslaugy tyrimus, kuriy duomenimis matomas Europos Sajungos valstybiy
pagrindiniy vie$yjy paslaugy perkélimo j elektroning terpg¢ didéjimas. Taciau pastaraisiais metais
del ekonominés krizes jis Siek tiek sulétéjo. 2010 m. tarp Europos Sajungos Saliy aukSciausiu
paslaugy perkélimo j interneta lygiu pasizyméjo Svedija, toliau seké Danija, Airija, Austrija ir
Suomija. Per pastaruosius porg mety vieSyjy paslaugy perkélimo ] elektroning terpe lygis
sparCiausiai didéjo Austrijoje, Belgijoje ir Liuksemburge (12010 Online Availability of Public
Services: How Is Europe Progressing?).

Pagrindiniai ES valstybiy veiksmai sprendziant zema IS plétros problema nukreipti j skatinimg
naudotis informacinémis sistemomis. Skatinimas naudotis IS daZniausiai jgyvendinamas uZtikrinant
nemokamg interneto prieiga ir taikant mokesCiy lengvatas. Daugelyje ES Saliy steigiami vieSi
nemokamos interneto prieigos taskai (bibliotekose, mokyklose, bendruomenés centruose,
muziejuose, pasto skyriuose, darbo birzos skyriuose ir pan.). Viesi interneto prieigos taskai placiai
steigiami Austrijoje, Liuksemburge (vieSi prieigos terminalai), Danijoje, Suomijoje, Prancuzijoje,
Svedijoje  (bibliotekose, specializuotuose centruose), Olandijoje (knygynuose), Ispanijoje
(regioninés ir vietinés valdzios jstaigose). Dalis Europos Sajungos Saliy taiko mokesc¢iy lengvatas
skirtingiems produktams, susijusiems su naujy informaciniy sistemy paslaugy panaudojimu.
Pavyzdziui, Portugalijoje tam skirtos atskiros programos, kuriy pagrindu mokesciy lengvatos yra

taikomos individams, mokykloms, ne pelno organizacijoms, mokytojams, studentams ir pan.
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Svedijoje informacinei infrastruktiirai kurti teikiama valstybés parama, remiant placiajuoséiy
duomeny perdavimo tinkly kiirimg, mokesCiy lengvatomis skatinant bendroves kompiuterine
technika apriipinti savo darbuotojy namy tkius ir pan. Nuolaidos ir mokestiné parama daznai
taikoma skatinant plac¢iajuoscio interneto plétrag Europoje.

Lietuvoje kuriant informacinés sistemas, taip pat taikoma ES parama. Ji paremta Europos
Komisijos ir ES struktiirinés paramos jsisavinimo poreikiais ir reglamentuojanciy teisés akty
reikalavimais. LR Finansy ministerija jdiegé ES strukturiniy fondy ir Sanglaudos fondo informacing
kompiuterizuotg valdymo ir priezitros sistema (SFMIS), skirta kuriant 2007 — 2013 m. ES
struktiirinés paramos informacing sistemg. Vienu metu vidutiniskai 80 vartotojy aptarnaujanti
informaciné sistema pirmiausia skirta efektyviam administravimui uztikrinti. ES paramos
administratoriai galés paprastai ir patogiai formuoti ataskaitas pagal norimus pjuvius, importuoti
duomenis i§ kity informaciniy sistemy, standartizuoty paraisky ar mokejimo praSymy formy.
PareiSkéjai ar projekty vykdytojai galés internetu uzpildyti elektronines paraiSkos ar mokéjimo
praSymo formas ir sutaupyti laiko, kadangi trumpés ES struktiring paramg administruojanciy
institucijy sprendimy priémimo trukmé (ES struktiiriné parama 2007 — 2013 metams, internetas,
ziuréta 2011 10 30).

Lietuvoje naudotis Siuolaikinémis IS daZzniausiai skatinama kuriant vie$aja interneto prieiga.
Ilga laika pagrindiné vieSos nemokamos interneto prieigos vieta buvo viesosios bibliotekos, taciau
dabar jsitrauké ir Vidaus reikaly ministerija, jsteigusi per 230 interneto prieigos centry jvairiose
Lietuvos vietovése. Lietuvoje Siuo metu yra apie 420 vieSy interneto prieigos tasky, kuriuose Salies
gyventojai gali nemokamai naudotis internetu.

Apzvelgus ES informaciniy sistemy plétros iniciatyvas, plétojant rySius su gyventojais, teikiant
paslaugas ir informacija, iSklausant jy pasiiilymus ir pageidavimus bei uztikrinant S$iy naujy
galimybiy pasiekiamumg visoms visuomenés grupéms, galima teigti, kad elektroninés valdZios
plétros projektai populiariis jvairiose valstybése, nors neretai skiriasi atskiry valstybiy pasirinkti
elektroninés valdZios diegimo mastai, jgyvendinimo biidai, darby eiliSkumas. Nepaisant galimy
technologiniy sprendimy panaSumy skiriasi valstybiy prioritetai, finansinés galimybés, taip pat
bendrosios veiklos normos, prielaidos ir politinés paskatos. Kita vertus, tiek Lietuvoje, tiek kitose
ES valstybése vykstanCius procesus vienija panaSis siekiami rezultatai. VieSojo sektoriaus
modernizavimo iniciatyvos, apimancios technologiniy sprendimy diegimg, teisinés bazés
tobulinima, naujus poreikius atitinkancios kvalifikacijos valstybés tarnautojy rengima, lemia naujus
valdzios institucijy ir pilieciy sgveikos budus. Kaip rodo Lietuvos ir kity ES valstybiy patirtis, e.
valdZios iniciatyvos neretai susiduria su jvairiomis klititimis. Todél neuztikrinus diegiamy
sprendimy kompleksiSkumo, t. y. nediegiant technologiniy inovacijy kartu su procediiry ir veiklos

modeliy atitinkamais pokyciais, plataus pobtuidzio esminés reformos mazai tikétinos. Elektroniné
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valdzia néra tik informaciniy sistemy jdiegimas j senuosius valdymo modelius — tai naujy
technologijy panaudojimas, transformuojant vieSojo sektoriaus institucijas ir i§ esmés keiciant jy

veikla.

1.6. Lietuvos ir uzsienio $aliy informaciniy sistemy plétros perspektyvos paremtos

paZangiausia uZsienio ir Lietuvos praktika

Lietuvoje elektroninés valdzios koncepcijg patvirtina Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002
m. gruodzio 31 d. nutarimas Nr. 2115 ir kiti LR teisés aktai. Sioje koncepcijoje isdéstytas pozitris j
elektroninés valdzios reiskinius ir plétra Lietuvoje. Pagal §ig koncepcija panaudojant informacines
technologijas siekiama gerinti vieSojo administravimo institucijy ir jstaigy vieSyjy paslaugy teikima
LR gyventojams ir verslo subjektams. Koncepcijoje atsizvelgta i specifines Lietuvos Respublikos
salygas ir Europos politing iniciatyva dél elektroninés valdzios. Panaudojant skaitmenines
technologijas koncepcijoje siekiama:
e skatinti informacines paslaugas teikianéiy jmoniy konkurencija, nepriklausyti nuo
vienos jmonés, teikiancios informaciniy technologijy paslaugas;
e uztikrinti informaciniy technologijy sauguma, kai vieSosioms paslaugoms teikti
naudojamos skaitmeninés technologijos;
e skatinti elektroninio paraso vartojimg vieSajame ir privac¢iame sektoriuose;
o ypac didelj démesj skirti nejgaliesiems;
¢ jgyvendinant e. valdZios projektus, reorganizuoti valdymo struktiirg;
e jdiegti e. valdzig, kad wvalstybés valdymas tapty atviresnis, demokratiSkesnis,
atskaitingesnis, efektyvesnis;
o skatinti IT lietuviskos terminijos plétote (LRV e. valdzios koncepcija, 2003, 1 str.).
Europos Sajungos VirSiiniy Taryba 2000 m. kovo 23 — 24 d. iskele tiksla sukurti
konkurencingiausig ir dinamiskiausig, ziniomis grindZziamg ekonomikg pasaulyje. Europos
Komisijos 2002 m. birZelio 21 — 22 d. parengtas veiksmy planas ,,E. Europa 2005: informaciné
visuomené visiems®, kuriuo siekiama jgyvendinti Europos Sajungos VirSiiniy Tarybos iSkeltus
tikslus, nustaté ES valstybéms naréms informacinés visuomenés plétros uzdavinius. Sis veiksmy
planas numaté visiems asmenims prieinamy placiajuosCio rySio infrastruktiiros ir teikiamy
elektroniniy paslaugy (elektroninés valdZios, elektroninio mokymo, elektroninés atskirties,
elektroninés sveikatos, elektroninio verslo) plétros gaires. ES valstybés narés turi uztikrinti, kad
visos vieSojo administravimo institucijos ir jstaigos biity prisijungusios prie placiajuoscio rysio

infrastrukttros (Lietuvos placiajuoscio rysio... internetas, zitréta 2011 07 06).



Informaciniy sistemy plétra vieSajame sektoriuje: Siauliy miesto atvejis 46

Europos Komisija aktyviai remia e. valdZia, tiek nacionaliniu, tiek tarptautiniu lygmeniu. E.
valdzios plétra jgyvendinama per jvairias plétros strategijas ir programas. Dvi rySkiausios tokios
iniciatyvos yra IDABC programa (Interoperable Delivery of European eGovernment Services to
public Administrations) ir jos teisiy peréméja ISA (Interoperability Solutions for European Public
Administrations) — Europos vieSojo administravimo institucijy sgveikos sprendimy teisiy
peréméja. IDABC skirta Europos e. valdzios valdymo institucijoms, verslo subjektams ir
pilieCiams. IDABC naudodamasi informacijos ir rySiy technologijy teikiamomis galimybémis
skatina ir remia tarpvalstybinj vieSojo sektoriaus paslaugy teikimo pilie¢iams ir jmonéms Europoje
didinimg, efektyvumag ir bendradarbiavima tarp Europos vieSojo administravimo institucijy ir
prisideda, kad Europa tapty patraukli gyventi, dirbti ir investuoti. Pagal IDABC programa Europos
Komisija apibrézia e. valdzios politikos principus ir kryptis. E. vyriausybés veiksmy plang
apibiidina Europos Komisijos dokumentas ,,Europa 2020 pradedant nuo 2011 m. laikotarpio.
Siame dokumente pateikiama vizija, politiniai prioritetai ir tikslai 2010 — 2020 m. (eGovernment
at the European Commission, internetas, zitréta 2011 07 28).

Lietuva per Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2008 — 2012 m. programos veiksmy plang
padaré paZzangg e. valdzios plétros atzvilgiu, teigiama Europos Komisijos parengtoje ataskaitoje.
Veiksmy plang sudaro vieSojo administravimo modernizavimo tikslai, siekiant patenkinti
Siandieninius Lietuvos visuomenés poreikius, teikti veiksmingas paslaugas pilieCiams ir verslo
imonéms. Lietuva paslaugy pusiausvyros siekia miesto ir kaimo vietovése (ypaC atokiuose
kaimuose) stengdamasi sudaryti tvirta teising sistema, kuri paremty informacijos ir rySiy
technologijy rinkag ir saugy asmens elektroninio identifikavimo ir tapatybés iSlaikyma.
(eGovernment Factsheet..., internetas, zitiréta 2011 08 06).

Nors S$iandien e. valdzios problemy e. paslaugy srityje dar yra, jauciamos teisinio
reglamentavimo spragos, ne visi atitinkamy vieSyjy paslaugy teikima reglamentuojantys teisés aktai
yra priimti, todé¢l net jei paslaugos teikimas elektroniniu biidu yra jdiegtos, jy teikimas nevykdomas,
kol nesuderinti atitinkami teisé€s aktai, nepatvirtinama, jog paslauga gali biiti teikiama virtualiai ir
t.t., EK pazymi, kad Lietuva plésdama e. valdzios pozityvius pokycius per teising sistemg parodé
neblogus rezultatus. Teisinis reglamentavimas ir dokumentuose apibréztas funkcijy pasiskirstymas
atitinka realig e. valdzios koncepcija ir prisideda prie greitesnés ir kokybiSkesnés e. plétros
(eGovernment at the European Commission level, internetas, zitiréta 2011 07 28).

Pagrindinis elektroninés valdzios koncepcijg Lietuvoje reglamentuojantis dokumentas Siandien
iSlieka ,,Elektroninés valdZios koncepcija“ (2003). Koncepcijoje iSdéstytas poziiiris | e. valdzig ir
pagrindinis démesys akcentuojamas | tai, kad e. valdzia yra demokratijos stiprinimo priemoné, o
pagrindinis jos tikslas — galimybé teikti visg vieSg informacijg ir skatinti aktyvy pilieciy

dalyvavimg valstybés gyvenime. Koncepcijoje jvardytas siekis gerinti vieSyjy paslaugy teikima
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valstybés ir savivaldybiy institucijoms ir jstaigoms, gyventojams, verslo subjektams. LRV
programoje numatytas tikslas — siekti, kad visi visuomenés nariai jgyty reikiama kompetencija,
atitinkanc¢ig informacinés visuomengs reikalavimus. Lietuvos ir kity Europos Sajungos bei daugelio
pasaulio valstybiy e. valdzios koncepcijos neturi dideliy principiniy skirtumy. Visos jos siekia
1Sspresti pagrindines veiksmingo valstybés valdymo, pilieCiy jtraukimo ] valstybés valdyma ir
vieSyjy paslaugy efektyvaus teikimo problemas, taciau priemonés Siems tikslams pasiekti skiriasi.
Remiantis Jungtiniy Tauty Vyriausybés plétros departamento rekomendacijomis ir Europos
Sajungos programiniais dokumentais (Phases of Web Measure Index, int., zitréta 2011 08 05)
Lietuvos e. valdzios koncepcijoje iSdéstyti Sie vieSyjy paslaugy perkélimo j internetg brandos lygiai.
| lygis — Naujausia informacija ir informacinio pobudzio vieSosios paslaugos. Institucija
pateikia vie$aja informacijg interneto svetainése ir teikia informacija apie vie$aja politika, valdyma,
jstatymus, susijusius dokumentus ir valdzios sektoriaus teikiamas paslaugas. Pateikiamos nuorodos
1 ministerijy, departamenty ir kity valdzios Saky

IV Iygis. prieigas. Pilie¢iai turi lengvai gauti informacija
Visiskas

e | apie nacionaliniy vyriausybiy ir ministerijy

— naujoves, turi biiti nuorodos i archyvuose esancig
ygis.

Dalinis interaktyvumas informacija.

Il lygis — Glaudesnis e. rySys (daliné

I lygis. Glaudesnis elektroninis rysys

transakcija). Institucija pateikia vartotojui savo

[ygis. Naujausia informacija tinklalapiuose i§ dalies automatizuotas formas ir

anketas, kurias uzpildes ir iSspausdings vartotojas

9 pav. Elektroninés valdzios plétros ypatybeés L. . . ..
(Phases of Web Measure Index, internetas gali jomis naudotis, tuomet interneto svetainiy

Ziureta 2011 08 05) uzduotis ieSkoti buidy stiprinti e. rySius tarp
valdzios ir pilieCiy. Pavyzdziui, pilieCiams turi biti suteiktos e. paslaugos ir sudarytos salygos
atsisiysti vyriausybés programas ir dokumentus ne tik elektroninése formose, bet ir paStu | namus.
Svetainése turi buti instaliuotos vaizdo ir garso (keliomis kalbomis) prieigos.

Il lygis — Sandoriy sudarymas (dalinis interaktyvumas). Vartotojo tapatybé nustatoma
sistemoje. Jis gali pateikti uzklausas | kurias institucija privalo atsakyti. Taciau vieSoji paslauga
(pvz., pazyma) pristatoma neelektronine forma. Siame etape informacijos gavimas reikalauja tam
tikros formos, pilie¢io asmens tapatybe patvirtinanéio elektroninio autentiskumo. Sis etapas apima
finansiniy sandoriy tvarkyma, elektroninius mokescius, paraisky, pazyméjimy, licencijy, leidimy
Jsigijima.

IV lygis — visiskas interaktyvumas. Baigtas e. valdzios projektas. Vartotojas elektroniniais
kanalais pateikia uzklausg ir gauna galiojancig elektroning viesaja paslaugg (LRV e. valdzios

koncepcija, 2003, 9 str.). Vyriausybés svetainése keiciasi bendravimo biidas su savo pilieciais.
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Siekiama palaikyti jy iniciatyvg, praSoma pateikti informacijg ir nuomones naudojant IS
interaktyvias priemones. E. paslaugos ir e. sprendimai, yra perkeliami i§ vyriausybiniy agentiiry per
integruotas taikomasias IS programas.

Taigi, pirmasis vieSyjy paslaugy IS brandos lygis numato tokj vartotojo ir valstybés institucijos
rys$j: institucija internete pateikia vartotojui informacija, o vartotojas turi galimybe jg gauti. Antrasis
lygis suteikia vartotojui platesniy galimybiy: vartotojas gali internetu parsisiysti reikalinga
elektroning forma ir ja uzpildyti, taciau pateikti ja gali tik tradiciniais biidais (pvz., asmeniskai, arba
pastu). Treciasis lygis suteikia galimybe ne tik atsisiysti elektroning dokumento formga, bet ir
uzpildytg formg internetu pateikti institucijai. O ketvirtasis lygis sudaro galimybe ne tik elektroniniu
budu vykdyti procediiras, bet ir gauti paslauga (pvz., sprendima, pazyma, apmokéjima). Turi biti
sickiama galutinai realizuoti e. valdzios projekta ketvirtuoju lygiu, taciau dél finansiniy,
organizaciniy, logistiniy ir kity sunkumy daugelis projekty i§ pradziy paprastai yra Zemesnio lygio.

Elektroniné¢s valdzios koncepcijos tikslas — didinti vykdomosios valdZios sprendimy priémimo
skaidruma, kokybiskiau ir efektyviau teikti visuomenei, verslo subjektams ir institucijoms viesasias
paslaugas ir informacija, tam panaudojant informaciniy technologijy teikiamas galimybes.
Elektroninés valdzios koncepcijos priemones leidzia tobulinti vieSojo administravimo sektoriy,
skatinti ir plétoti organizaciniy priemoniy diegima, kurti saugy valstybés institucijy tinkla, sukurti
fiziniy ir juridiniy asmeny identifikavimo sistemg valstybés informacinése sistemose ir panaudojant
skaitmenines technologijas teikti vieSgsias paslaugas.

VieSyjy paslaugy teikimui yra suformuoti tokie prioritetai: Vyriausybé — pilieciui, Vyriausybé
— verslui ir Vyriausybé — vyriausybei. Paslaugos vyriausybé — pilie¢iui ir vyriausybé — verslui
teikiamas nuotoliniais badais. Sio tikslo jgyvendinimas leidZia Salies pilie¢Giams bei verslo
subjektams gauti paslaugas 1§ vieny ranky, t. y. vieno langelio principu, i§vengiant laiko gai§imo
jstaigose. Paslaugy vyriausybé — vyriausybei optimizavimas, naudojant IS priemones leidzia
jgyvendinti informacijos keitimosi tarp institucijy procesus, tokiu biidu lengvinamas institucijy
darbas bei padédama jgyvendinti pirma tiksla.

Informacinés ir Ziniy visuomenés plétros 2009 — 2015 m. strategijoje Sie prioritetai pateikiami
i§samiau. Pirmas prioritetas apima Lietuvos gyventojy geb¢jimy ugdyma naudotis informacinémis
ir telekomunikacinémis technologijomis (ITT). Siuo prioritetu siekiama, kad iki 2015 m. ITT
gebéty naudotis 79 proc. gyventojy. Svarbu paminéti, kad didziausias démesys skiriamas
skaitmeninés atskirties socialinéms grupéms (vyresniems, gyvenantiems kaimo vietovése,
gaunantiems mazas pajamas ir nejgaliems asmenims). Antras strategijos prioritetas yra elektroninis
turinys ir jj naudojant numatoma, kad pagrindinés vieSosios ir administracinés paslaugos, perkeltos

1 elektroning erdve 2015 m. sudarys 90 proc. paslaugy. Pabréziama, kad paslaugos turéty biiti
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teikiamos centralizuotai. TreCias prioritetas susijes su IS infrastruktiros plétros privalumais
(Dapkus, Kmieliauskaite, 2011).

IS ir ziniy visuomenés plétra yra vienas i§ svarbiausiy ES prioritety. Suformuota politing
iniciatyva e. Europa nustaté siekius, kad ES pasinaudoty visais informacinés visuomenés plétros
privalumais. Sios iniciatyvos pagrindiniai tikslai yra jtraukti kiekviena pilietj, $eima ir mokykla,
kiekvieng jmong¢ j skaitmening epochg ir sukurti elektroniskai iSsilavinusig Europg. Siekiama, kad
informacija ir zinios tapty pagrindiniu ekonominiu istekliumi.

Taigi, vienas svarbiausiy uzdaviniy jgyvendinant e. valdzia — pagerinti paslaugy kokybe,
siekti ekonomisko efektyvumo ir jrodyti realy vyriausybés produktyvumo padidé€jimg galutiniams
vartotojams. E. valdZios jgyvendinimas vieSajame administravime yra ir visada liks priemoné
vykdyti valstybés valdymo reforma.

Valstybés valdymo reforma pirmiausia turi biiti uZtikrinta tinkama pilie¢iy informacijos bei
komunikacijos infrastruktiira. VieSojo administravimo srityje e. valdZios ir piliec¢iy informacijos bei
komunikacijos infrastruktiira garantuoja skaidresnj valstybés valdyma, valstybés tarnautojy
asmening atsakomybe¢, aiskia atskaitomybés sistema, skaidrius sprendimy priémimo mechanizmus.
10 pav. pateikiama Jungtiniy Tauty vie$ojo administravimo departamento sitloma pilieciy ir

valdZios komunikacijos infrastruktiira.

VALDZIA

E. informacija

Vyriausybés politika nsultacijos

@E. sprendimy priémimas

PILIECIAI

10 pav. Pilieciy ir valdZios komunikacijos infrastruktiira

(E-participation between Citizens and Government, internetas, zitiréta 2011 08 04).
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Interneto pagalba diegdamos e. konsultacijos galutiniams vartotojams. Internete teikiamas
Vyriausybés politikos projekty jgyvendinimas turi atnesti dideliy strukttriniy permainy. Tai leidzia
keisti ir tobulinti valdymo struktiira, i§ valstybés tarnautojy reikalauti geriau ir produktyviau dirbti.
Internetinis e. sprendimy priémimas reikalauja siekti naujy ziniy ir jgudziy — visy pirma gerai
perprasti informacines technologijas, gebéti taikyti Sias Zinias praktiskai.

Skaidresnis  valstybés valdymas, valstybés tarnautojy asmeniné atsakomybé, aiski
atskaitomybés sistema, skaidriis sprendimy priémimo mechanizmai — tai tik keletas tiesiogiai su
valdymu susij¢ naudos aspektai. Taciau Sie veiksniai yra labai svarbus siekiant uztikrinti s€kmingg
e. vyriausybes iniciatyvg informaciniy sistemy plétroje (Raman et all, 2007, p. 433).

Siuolaikiniy informaciniy sistemy plétra formuoja naujus visuomenés poreikius ir didina
valdzios atsakomybe. ISsivysCiusiose pasaulio Salyse bendravimas pagal asj — valdzia ir pilietis,
jau seniai vyksta ne tik tradiciniu, bet ir elektroniniu budu. Tikslingas ir greitas apsikeitimas
informacija ir bendravimas virtualioje erdvéje artimiausiu metu Siuolaikiniuose pilie€iy ir valdzios
santykiuose didina e. demokratija, o platus IS pritaikymas prisideda prie darnios e. visuomenés
plétros. Siekiant jvertinti kaip Lietuvoje jgyvendinama e. valdzios ir visuomenés santykiy plétra,

toliau pateikiama Jungtiniy Tauty vieSojo administravimo departamento sitilomas modelis.
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Socialiniy tinkly prieiga 5 = rSa:ulgﬂz tllzr?lllllargas
ilietj orientuotas turinys . L.
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politika
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Vartotojo autentiSkumo

\ikrinimas

11 pav. Elektroninés valdZios ir visuomenés sarySio modelis

(Government — Citizen Relationship in e—Government, internetas, zitréta 2011 08 03)

11 pav. pateikta e. valdzios ir visuomenés santykiy infrastruktiira sudaro realias prielaidas
darniai e. valdzios informaciniy sistemy plétrai. Pateikti visuomeniniy poreikiy prioritetai turi
formuoti valdzios atsakomybés vystymosi kryptis, jy pasiekimo biidus. Valdzios paslankumas ir
teikiamos paslaugos turi ugdyti institucijy ir jstaigy kompetencija, reikalingg kompleksinj ar dalinj

visuomenés problemy nagringjima, derinimg ir tikslinimg skirtg e. visuomenés poreikiams pasiekti.
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Vertinant Lietuvos e. valdzios ir visuomenés sarys] galima teigti, jog daugiausia orientuojamasi
] nacionalinio lygmens paslaugy teikima, o ne lokalinj ar regioninj. Lietuvos vieSojo
administravimo institucijy teikiamy e. valdzios paslaugy apimtys ir kokybé smarkiai skiriasi
priklausomai nuo institucijos. Geriausiai iSplétotos yra verslui skirtos ir su jo atskaitomybe
susijusios e. paslaugos. E. paslaugy apimtys laikui bégant auga (tam didelj postimj davé ES
paramos léSos, naudojamos e. valdzios paslaugy projektams jgyvendinti), todél tikétina, jog e.
paslaugy pasiiila bendraja prasme ateityje geres.

Apibendrinant Lietuvos ir uzsienio $aliy informaciniy sistemy plétros perspektyvas paremtas
pazangiausia uzsienio ir Lietuvos praktika galima teigti, jog:

e c. paslaugy naudojimas Lietuvoje kol kas néra didelis ir jis skiriasi priklausomai
nuo paslaugy rasies;

e  aktyvesni vartotojai yra verslo subjektai;

e auga paklausa e. valdZios paslaugoms, kartu auga ir vartotojy reiklumas paslaugy
kokybei;

e priklausomai nuo aktualumo bei paslaugy kokybés, skirtingy e. paslaugy
vartojimas augs netolygiai (Elektroninés valdZios Lietuvoje buklé ir perspektyvos, 2006, p.
10).

Remiantis EGEP (eGovernment Economics Project) 2006 mety atliktais 25 ES Saliy nariy
tyrimo duomenimis nustatyta, kad e. valdZios tikslai ir iniciatyvos tarp Saliy stipriai skiriasi.
Tyrimas Siuos tikslus suskirsto | kelias perspektyvy grupes: paslaugy, vartotojy, vyriausybés,
ekonominius ir teisinius tikslus.

Tyrimas parodé, kad Lietuvoje e. paslaugy perkélimas j virtualig erdve yra viena i§ prioritetiniy
sri¢iy, taciau tokios sritys kaip kokybé ar automatizavimas néra jtrauktos kaip prioritetinés ar
paskelbtos tarp tiksly paslaugy grupéje. IS vartotojo perspektyvos Lietuva yra deklaravusi,
socialinio prieinamumo, e. demokratijos, e. valdzios paslaugy vartojimo didinimo tikslus, taciau
pasigendama administracinio supaprastinimo ar pasitikéjimo, saugumo ir skaidrumo. I§ vyriausybés
perspektyvos yra koncentruojamasi ties ,,back — office* optimizavimu (kuris yra vienas pagrindiniy
prioritety), tuo tarpu néra atsizvelgiama ] jungting jvairiy vyriausybés lygmeny kooperacija bei
zmogiSkyjy istekliy vystymg. Lietuvoje taip pat néra diskutuojama apie ekonominj e. valdZios
efektyvuma, kai tuo tarpu dauguma kity ES Saliy tai jau yra paskelbusios tarp savo tiksly (eGEP,
2006).

Vélesnis Europos Komisijos atliktas tyrimas (2008) pateikia kitus pasteb¢jimus. E. valdZios
strategija Lietuvoje yra suprantama kaip dalis platesnés informacinés visuomenés politikos, kurios
tikslas yra efektyviai teikti auksStos kokybés paslaugas, o taip pat teikti visuomenei informacija

naudojantis informacinémis technologijomis. Paslaugy perkélimas | interneta Lietuvoje yra
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numatytas ir darbe jau iSnagrinétais keturiais lygiais (zr. 5 pav.). E. valdzios tikslas yra pasiekti
ketvirtajj lygj, visiska interaktyvuma, kuomet vartotojas gali laisvai komunikuoti su institucijomis ir
sulaukti atsakymy ] jam riipimus klausimus. Europos Komisija (2008) taip pat pabrézia telefoninio
rySio svarba, nes dar vis yra vartotojy, kurie neturi sglygy naudotis internetu. Tai reisSkia, kad
visiSko lankstumo paslaugas teikiant tik internetu pasiekti gali nepavykti. Vystant naujus viesyjy
paslaugy teikimo metodus, egzistuojantys ir placiai naudojami tradiciniai metodai vis dar bus
naudojami, taciau taip pat turés biiti uztikrinta, kad augant vartotojy, besinaudojanciy paslaugomis
internetu skaiciui, tradiciniy paslaugy teikimo priemoniy skaiCius palaipsniui bus mazinamas
(eGEP, 2008).

Europos Komisija tikisi, kad e. valdzios koncepcija bus jgyvendinta visuose valdzios ir
savivaldybés lygmenyse ir tam bus jgyvendintos vieSojo administravimo reformos. Galiausiai
pabréziama, kad kiekvienas e. valdzios projektas numato ilgalaikius ir trumpalaikius tikslus, ir kad
didelis démesys Lietuvoje turi biiti skiriamas projekty vystymo valdymui ir kontrolei.

Siandien E. valdZia yra svarbus vie$ojo sektoriaus jrankis uztikrinantis visuomenés vystymasi
tiek nacionaliniu, tiek tarptautiniu mastu. Daugelis Saliy susiduria su E. valdzios transformacijomis,
kurios siekia atgaivinti vie$aj] administravima ir atnaujinti vieSojo valdymo tarnyba. Jungtiniy
Tauty vieSojo administravimo specialistai atliko e. valdZios brandos tyrimg jvairiose pasaulio Salyse
ir pateiké e. vyriausybés pasirengimo reitingo rodiklius. 1 lenteléje parodyti reikSmingiausiy Saliy
tyrimo analizés rezultatai. Detalus, 50 — ties pasaulio Saliy e. valdZios lyginamasis reitingas

pateiktas 2 priede.

5 lentelé
E. valdZios pasirengimo 2010 m. lyginamoji analizé
(UN e-Government Readiness Index, internetas, Zitiréta 2011 07 30).

’ Rangas Salis Rodiklis Rangas Salis Rodiklis
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* Rangas — uzimama vieta tarp Saliy

* Salis — valstybé, kurioje buvo atliktas tyrimas


http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=lt&prev=/search%3Fq%3DExamples%2Bof%2Be-Government%2Band%2Be-Governance%26hl%3Dlt%26biw%3D1280%26bih%3D644%26prmd%3Divns&rurl=translate.google.lt&sl=en&twu=1&u=http://en.wikipedia.org/wiki/South_Korea&usg=ALkJrhjufQTemQ__r8UwSmvjVG5E9U10Fg
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* Rodiklis — skaitinis Salies indeksas

Lenteléje pateikti duomenys rodo, kad auksciausi e. valdzios rodikliai elektroninéje erdveje yra
Piety Kor¢joje, JAV, Kanadoje ir kt. Lietuva tarp tyrime dalyvavusiy Saliy uzima 28 pozicijg ir
surenka apie 50 proc. pasaulio Saliy plétros indekso, formuojant ir pertvarkant elektroning valdzia.
Tyrimo rezultatai leidzia daryti iSvada, kad Lietuvos investicijoms ] e. valdzios projektus Siandien
jauciama léSy stoka, atskaitomybés stoka, nepakankamai diegiamos technines naujoves ir
daugiausia orientuojasi ] nacionaling plétra. Lietuvai diegiant e. valdzios procediiras triksta jgiidziy,
pastebimi e. valdZios programy stebésenos ir vertinimo sunkumai. Todél dar biatina mokytis, e.
vyriausybés komandos turi dirbti nuolat, biitina siekti plésti ir gerinti visuomenei teikiamas
paslaugas ir vykstan¢ius procesus.

Apibendrinant pateiktus tyrimus paremtus pazangiausia uzsienio ir Lietuvos praktika galima
teigti, kad pokyciai Lietuvoje susije su e. valdzios projekty igyvendinimu ir valstybés valdymo
modernizavimu numatomi labai ryskiis. Informaciniy technologijy taikymas ir visy jy galimybiy
panaudojimas turéty gerokai pakeisti visuomenés sampratg apie tai, koks turi buti valdymas, kokia
ir kaip turi biti atliekama kontrolé, kaip turi buiti atsiskaitoma uz darbo rezultatus, kaip turi biiti
vertinamas valstybés tarnautojy veiklos efektyvumas. Tai turés jtakos tiek gyventojams, tiek
institucijoms. Dideliy poky¢iy laukiama ir gyventojy aptarnavimo, informacijos valdymo,
sprendimy priémimo srityse. Numatomi pokyciai gali biiti apibiidinami kaip vis prieinamesnis
internetas, kompiuteriné technika ir IS.

Kuriamos naujos vieSosios paslaugos kuriy déka tinkamai pritaikius informacines
technologijas, galima sukurti geresnj pri¢jimag prie informacijos ir vieSyjy paslaugy, ginti gyventojy
interesus visame IS tinkle, padéti nejgaliesiems lengviau integruotis ] visuomeng, ir teikti vieSasias
paslaugas jvairiais nuotoliniais biidais. Tod¢l siekiant didesnio e. valdzios ir visuomeneés rysio
bitina diferencijuoti viesasias paslaugas pagal rinkos dalies poreikius, geriau tenkinti gyventojy
grupiy tikslines reikmes, jautriau reaguoti ; gyventojy praneSimus apie vieSyjy paslaugy kokybe ir
turinj, bitina jtraukti gyventojus ] vieSyjy paslaugy pertvarkymg ir tobulinimg. Informaciniy
technologijy pritaikymas ir atsirandancios galimybés teikti vieSgsias paslaugas elektroniniais
kanalais suteikia galimybe geriau aptarnauti gyventojus.

Kadangi internetas uZztikrina vieSyjy paslaugy teikimo galimybes 24 valandas per para, 7 dienas
per savaite, e. valdZios paslaugas gyventojai galés gauti patogiu laiku ir jiems patogioje vietoje.
VieSajam administravimui e. valdZia yra priemoné jgyvendinti valstybés valdymo reforma ir
ateityje ji turi tapti priemone valstybés funkcijoms atlikti. Padedant informacinéms technologijoms,
gali buti efektyviai jdiegti jos ideologiniai pamatai — orientuotis ] vartotojg ir pritaikyti e valdzios

valdymo modelius institucijy darbe.
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2. INFORMACINIU SISTEMU PLETROS IR IGYVENDINIMO POLITIKA
VIESOJO SEKTORIUJE KONTEKSTE

Siame skyriuje empirinio tyrimo pagrindu analizuojamas kintantis poZiiiris j vieSojo sektoriaus
institucijy vaidmen;j ir veiklg informaciniy sistemy plétros kontekste. Visy pirma nustatomas ir
jvardinamas tyrimy metodas, kuriuo bus siekiama jvardinti pokycius, kurie vyksta vieSojo
administravimo jstaigy informacinése sistemose. Analizuojant Lietuvos vieSojo sektoriaus
institucijy vykdomus projektus, kurie susije su IS plétra, pastebima, kad démesys paslaugy
skaiciaus didinimui yra didelis ir nuolatiniai sistemy tobulinimai leidzia vis paprasc¢iau jomis
naudotis. Tiriant jgyvendinimo procesus, buvo atliekamos apklausos ir gauti eksperty atsakymai

leido i$samiau susipazinti su ir jvertinti sistemos veikla, jos tobulinimo galimybes.

2.1. Tyrimo metodologinés strategijos ir metodai

Interviu yra vienas svarbiausias duomeny rinkimo metodas, naudojamas tyrimui reikalingai
informacijai gauti betarpiSku, kryptingu apklauséjo (tyr¢jo, interviu gavéjo) pokalbiu su
respondentu. Sio pokalbio iniciatorius yra apklauséjas, jis vadovauja pokalbiui, 0 respondentas yra
informacijos Saltinis. Apklauséjas, uzduodamas klausimus, nukreipia pokalbj jo tyrinéjama tema.
Interviu yra svarbiausias kokybinio tyrimo duomeny rinkimo biidas (Valackiené, Mikéne, 2008, p.
131).

Kaip teigia A. Cropley (2002), 90 proc. kokybiniy tyrimy duomeny yra surenkama,
naudojant interviu, kaip duomeny rinkimo metodg. Tam pritaria ir S. Girdzijauskiené (2006),
nurodydama, kad interviu galima naudoti, kaip pagrindin; duomeny rinkimo metoda. D¢l Sios
priezasties pasirinktas duomeny rinkimo metodas — interviu.

Interviu apima informanty klausingjimg ir jdémy klausymasi. Interviu, kaip kokybiniy
duomeny rinkimo metodo taikymas grindziamas prielaida, kad prasminga suZinoti informanty
pozitirius, vertinimus ir jsitikinimus (Frechtling, Sharp, 1997). Interviu siekiama suvokti informanty
patirtj, suzinoti nuomones tiriamu klausimu, kurias jie i§sako savais zodziais. Vertinant interviu
tipologija formalios sandaros pozilriu, pasirinktas struktiirizuotas interviu, kai tyréjas uzduoda
klausimus, kuriuos yra numates i§ anksto. R. Berry (2012) struktiirizuotg interviu vadina giluminiu,
nes nepaisant tyréjo klausimy ir struktiiravimo, pazymi, kad juo siekiama kruopsciai iStirti
nuomones, pozilirius ir patirtis. Individualyji, giluminj, struktiirizuota interviu $is mokslininkas
apibrézia kaip kokybiSka pokalbi, kurj tyréjas organizuoja siekdamas gauti informacijos,
padésianCios jam visapusiskai suprasti informanto pozitirj arba situacijg ir atskleisti naujy jdomiy

tyrimo rezultaty.
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Struktiirizuoto kokybinio interviu metu tyré¢jas laikosi taisykliy, nekeicia klausimy ir siekia
atviry atsakymy. Sis interviu biidas yra pats veiksmingiausias leidziantis sumazinti tiriamuyjy
SaliSkumg ir palyginti informanty atsakymus. Pagrindinis privalumas — skirtingy nuomoniy
apibendrinimas.

S. Girdzijauskiené (2006) teigia, kad ruoSiantis interviu pirmiausia biitina suformuluoti interviu
tikslg ir numatyti klausimus. Ji nurodo, kad interviu kokybé priklauso nuo tinkamai sudaryto
klausimyno ir laiku uzduodamy klausimy. Buty klaidinga manyti, kad reikia stengtis dirbtinai
sudaryti kuo didesnj klausimyng. Metodologiniu poziiiriu, geriau maziau klausimy, negu daug, bet
pagristy. Metodologinéje literatiiroje J. Frechtling, L. Sharp (1997) nurodo, kad i§ anksto numatyti
interviu klausimai jj labiau susistemina, interviu biina iSsamesnis.

Individualiojo giluminio interviu metu gauti duomenys bus jrasyti, jei informantas
neprieStaraus. Nors interviu garsas bus jraSomas, tyréjas Zymésis pastabas apie pokalbio eigg,
informanto pasisakymus, informanto savybes, kalbos ypatumus, savo pastebéjimus dél interviu
detaliy. Sie uZra$ai bus naudojami atkuriant pokalbj ir analizuojant interviu rezultatus. B. Bitinas
(2008) pazymi, kad $is fiksavimo biidas tinka tada, kai tyréjas turi pakankamai laiko tyrimui atlikti
ir gauna detalig respondenty pasisakymy informacijg. Pagrindinis privalumas — gaunamy duomeny
i§samumas. Véliau iSanalizuotas tekstas bus tyr¢jo ir informanto suderintas, nes tai yra jy bendras
darbas. Sis biidas leis padidinti tyrimo i§vady vidinj validumg.

Metodologingje literatiroje pateikiama pasiiilymy, kaip formuluoti klausimus, kad jie biity
teisingai suprasti. Pavyzdziui S. Kvale (1996) situlo trumpus, aiskiai suformuluotus klausimus,
vengiant Zargono. Cia svarbu ne tik minties, bet ir artikuliavimo aiSkumas. Ypa¢ svarbus yra
18klausin¢jimas, kuris padeda gauti i§ informanto i1§samesnius atsakymus ir taip labiau jsigilinti ]
tiriamo objekto detales. Metodologai A. Cropley (2002), ir R. Berry, (2012) pataria iSklausinéti taip:

e  pakartoti paskutinj teiginj klausiamgja forma;

e  paprieStarauti informantui ir taip paskatinti jj pagristi savo nuomong;

e paskatinti informantg paaiSkinti atsakyma;

e  papraSyti pateikti pavyzdZziy;

e  papraSyti jrodyti iSsakytus teiginius;

e atsiliepti ] informanto atsakymg neverbaliniais zenklais (pavyzdziui, galvos
linktel¢jimu);

e  pagirti informanta, siekiant paskatinti jo detaly pasisakyma;

e  rodyti supratima.
B. Bitinas rekomenduoja pradéti interviu nuo pasisveikinimo, prisistatymo, padékos, kad

informantas sutiko duoti interviu. Bitina pasakyti, kad jsipareigojama laikytis tyrimo etikos

taisykliy, reikia suderinti planuojamg interviu trukme, paaiSkinti ko tikisi i§ informanto. S.
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Girdzijauskiené (2006) nurodo, kad tipiskas giluminis interviu turéty trukti nuo 40 minuciy iKi
valandos. Bet kuriuo atveju tyréjui, reikia prisitaikyti prie informanto sitilomo interviu laiko. Galimi
atvejai, kai interviu laikas pailgéja: jeigu tyré¢jas ir informantas taip susidoméj¢ aptariama tema, kad
nenori interviu baigti, tokia trukmé pateisinama; nepateisinama tada, kai tyré¢jas naudoja spaudima
ir dirbtinai tesia interviu laika. Individualiojo giluminio interviu pabaigoje tyréjas informanto turi
paklausti, ar §is nenoréty papildyti savo pasisakymo tiriamos problemos klausimu. ISklauses

atsakyma turi padékoti uz interviu ir atsisveikinti.

2.2. Tyrimo instrumento pagrindimas

Tyrimo instrumentas — interviu protokolas buvo konstruojamas remiantis F. Webster, J. Becker,
D.L. Holzman bei kt. autoriy teorinémis jzvalgomis elektroninés valdzios ir jos instrumento —
informaciniy sistemy plétros klausimais bei egzistuojancia praktika. Tyrimo instrumentg sudaro
trys dalys. Pirmojoje dalyje siekiama iSsiaiSkinti teorinj tyrimo pagrinda pagal jvairiy autoriy tyrimo
metodus. Antroje dalyje aptliekamas tyrimas, kurio metu apklausiami trijy organizacijy specialistai.

Trecioje dalyje pateikiama rezultaty analize ir pasiiilymai

6 lentelé. Tyrimo instrumento teorinis pagrindas

IS plétra vieSajame Visuma institucijy, kurios yra iSlaikomos i§ R.Gudauskas,
sektoriuje suformuoty biudzety ir IS sukurta 2011.

infrastruktiira. Kokie sprendimai yra priimti

siekiant uztikrinti sklady IS veikima.

Naudojami tinkami sprendimai ir atskiros

plétros koncepcijos.

IS plétra — dél visame Ziniy visuomenés koncepcija apima B. Melnikas, 2001.
pasaulyje plintanciy informacines technologijas, kaip socialines, P. F. Drucker,
informaciniy sistemy ir kultiirines, ekonomines ir politines plétros 2011.

rySiy technologiju, perspektyvas ir geriau uzfiksuoja D. Bell, 2011.
informacinés visuomenés informaciniy sistemy plétros sudétingumg ir

samprata prasiple¢ia iki vykstanciy pokyciy dinamiskuma visuose

Ziniy visuomenés. Tai visuomenés sektoriuose. Tinkami

mastymas ir valdymas. sprendimai ir atskiros plétros koncepcijos.

Rengiant ir jgyvendinant IS Lietuvoje

biitina remtis pazangiy uZzsienio Saliy
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patirtimi, kurios turi didesnius IS
formavimo pagrindus.
Dél visame pasaulyje Ziniy visuomenés koncepcija apima P. F. Drucker,
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Informaciniy sistemy UZztikrinti vartotojui svarbios informacijos  N. Paliulis, 2004.
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informacinés technologijos. Kompiuteriai ir 2004
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tobulinimas, inovacijy programomis, tobulinamos
ORI (ST B sistemos, pleciamos galimybés, didinamas

ir sisteminimas su prieinamumas naudotis el. paslaugomis.

jvairiomis institucijomis

Apibendrinimas.

Sio interviu tikslas — nustatyti, i$analizuoti ir jvertinti praktines informaciniy sistemy plétros
galimybes vieSajame sektoriuje. Kadangi apklausai buvo pasirinktos trys Siauliy miesto vie$ojo
sektoriaus organizacijos — Siauliy darbo birza, VMI Siauliy skyrius bei teritoriné Siauliy darbo
birza, klausimai buvo formuluojami taip, kad atspindéty IS kiirimg, diegimg ir tobulinimg. Visiems

Siems kriterijams atskleisti gauti Siy institucijy specialisty atsakymai.

Vienas svarbiausiy dalyky — tiksly formulavimas ir kaip siekiama juos jgyvendinti. Todeél
tikslinga iSsiaiSkinti kaip kiekvienoje organizacijoje vyksta IS veiklos ir plétros organizavimas.
Kaip organizuojamas informaciniy sistemy plétros procesas Jasy organizacijoje (vieSajame

sektoriuje)?
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Organizuojant jvairiy projekty jgyvendinima, biitina identifikuoti teigiamus dalykus, kurie, visy
pirma, yra siekis prie§ jgyvendinimg ir tikslas pradéjus projekto vykdyma. Kokius teigiamus
aspektus galima pazyméti organizuojant informaciniy sistemy plétros procesa?

Ne visi projektai ir idéjos biina sékmingai jgyvendinami ir pasiekiamas suplanuotas tikslas.
Atsitinka taip, kad tam tikros sisteminés problemos veikia, arba atsiranda nenumatyti atvejai.
Natiraliai kyla klausimas kaip tokiu sunkumus atpazinti. Su kokiais sunkumais susiduriama
organizuojant informaciniy sistemy plétros procesa?

Lietuvoje sitilomos id¢€jos ir projektai turi biiti adekvatis realiems dalykams. IS aplinka
Ar informaciniy sistemy plétros proceso organizavimo metodai yra adekvatlis Siandieninés
visuomenés i§Stkiams ir reikalavimams?

Naujos id¢jos ir sililymai atsiranda esant kryptingai veiklai. Numatant ateities tikslus ir
jgyvendimo planus, galima pasiekti, kad visi uZsibrézti tikslai buty pasiekti. Kokie esminiai
zingsniai turéty buti Zengti informaciniy sistemy plétros atzvilgiu?

Lietuvoje labai didelis démesys skiriamas spartaus interneto teikiamy galimybiy iSnaudojimui.

Gyventojy kompiuterinés zinios yra pakankamai auk$to lygio, kad jie galéty naudotis
teikiamomis vieSojo sektoriaus organizacijy paslaugomis. Kokios informaciniy sistemy plétros
sritys labiausiai skatina informacinés visuomenés raida?

Kiekvienas projekto jgyvendinimui reikalingi finansiniai resursai, kurie uZtikrinty
projektavima, jgyvendinima, tobulinimg ir plétra. Skirtingos organizacijos turi biudZetus, kuriy
formavimas pagristas prioritety nustatymu. Kuriais resursais uZztikrinamas informacinio
aptarnavimo ir informaciniy sistemy diegimas bei vartojimas.

Pagrindinés kryptys, kurios uZtikrina projekty kiirima, jy jgyvendinima, turi savo privalumus ir
stiprigsias puses. Kokias pagrindines informaciniy sistemy plétros stiprigsias puses jvardytuméte?

Neisvengiamai turi bliti numatyta tam tikra biudzeto dalis, kuri bus skirta IS diegimui ir
palaikymui, todél i§ anksto turi biiti numatytas biudzetas tai sri¢iai. Kokia Jiisy organizacijos
biudzeto dalis skiriama informaciniy sistemy plétrai ir jy tobulinimui?

Lietuva, budama visaverte ES nare, semiasi patyrimg i§ kity Saliy, taikydama jy valdymo ir
administravimo modelius. Galima naudotis ne tik ZmogiSkyjy resursy valdymo modeliais, bet ir
pasinaudoti IS taikymo patirtimi. Ar IS plétros programos pakankamai skatinamos ir motyvuojamos
taikant jvairius ES institucinius modelius.

Neuztikrinant pakankamo démesio sri€iai, kuri neatsiejama nuo organizacijos darbo veiklos, kai
kurie projektai ir id¢jos gali buti slopinami. Tod¢l argumentuotai kyla klausimas apie IS skiriama
démesj. Ar Lietuvos vieSojo administravimo institucijos ir jstaigos e. valdzios plétrai skiria

pakankamai démesio?
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Laisvojoje rinkoje veikianti konkurencija skatina tobuléti ir kurti vis geresnius produktus.
Viesajame sektoriuje toks konkurencijos propagavimas gali biiti ydingas. Ar teisé€s aktai rengiami,
pagal Europos Sajungos reguliavimo sistemga skatina konkurencija, elektroniniy rysiy tinkly plétrai?

Vienas i§ pagrindiniy IS krypc¢iy, kurios turéty buati jgyvendinamos — bendros sistemos
sukiirimas, kuomet vartotojas galéty pasinaudoti daugeliu vieSojo sektoriaus institucijy paslaugomis
naudodamasis vienos sistemos galimybémis. Ar IS infrastruktiiros jungia apskriciy ir savivaldybiy
centrus, ir ar paslaugy vartotojai gali pasinaudoti iy tinkly teikiamomis galimybémis?

Idiegti sistema galima greitai ir nesunkiai, tac¢iau prie§ tai turi buti sudarytos galimybés ja
pasinaudoti. Ne visada ir visur tokios galimybés pilnai suteikiamo ar iSnaudojamos. Ko triiksta, kad
bty Lietuvos miestuose biity sudaryta pakankama galimybé naudotis elektroniniy rys$iy tinklu?

Informacija, kuri patenka j sistemg ir ja naudojamasi, turi buti prizitirima ir, svarbiausia, saugi.
Ar uztikrintas valstybinio duomeny perdavimo tinklo saugumas?

Atsizvelgiant | jvairius statistinius duomenis, galima priimti atitinkamus sprendimus. IS srityje
tai itin aktualu. Ar Siandieniniai kompiuterinés jrangos naudojimo rodikliai uztikrina informaciniy
sistemy plétra? Ar Jus patenkina interneto naudojimo namy tikiuose rodikliai?

Pasiiilos ir paklausos balansas turi biiti iSlaikytas net ir vieSajame sektoriuje, kuris, daugumos
atveju, nekuria tiesioginés materialios naudos, kuomet siiilomi tokie produktai, kuriy reikalauja
rinka. Siuo atveju veikia paklausa, kurig inspiruoja technologinés tendencijos. Ar pakankama e.
paslaugy pasiiila visuomenei?

Pasitilymai turi biiti formuojami ne tik i§ aukSc¢iausios valdymo grandies, bet ir sulaukiama 1§
ty, kurie tiesiogiai naudojasi sistema, mato jos trikumus ir privalumus. Jisy pasiiilymai IS
naudojimo vieSojo administravimo institucijose ir jstaigose poreikiams patenkinti ir informaciniy

sistemy plétros procesui gerinti.

KITI DUOMENYS

Tema: informaciniy sistemy plétra vieSajame sektoriuje Lietuvos ir uzsienio Saliy lyginamoji
analizé.

IZanga. Interviu pasirinktas kaip vienas i§ svarbiausiy kokybinio tyrimo duomeny rinkimo
metody. Ekspertai savo Zodziais atsakys ] pateiktus klausimus ir apibiidins svarbiausius informaciniy
sistemy plétros galimybiy vieSajame sektoriuje aspektus. Tai padés suvokti eksperty poziiirius,
nuomones ir jsitikinimus IS plétros atzvilgiu.

Kokybiniai tyrimai pasirinkti ieSkant gilesnio rySio, kurj sunku paaiskinti statistiSkai.
Interviu bus jrasytas, o véliau perraSytas ] tekstinj variantg. Tekstas su visy tyrime dalyvavusiy

pokalbiais bus skaitomas ieSkant raktiniy — vienody zodziy, apibiidinan¢iy problemg. Raktiniai
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zodziai bus suskirstomi j temas ir potemes. Tuomet naudojant jvairias mokslininky pateiktas
teorijas bus ieSkoma atsakymy kodél tai vyksta, kaip vyksta ir kokios pasekmés gali biti, jeigu Sios
problemos nebus pradétos spresti.

Tikslas. Sio interviu tikslas — nustatyti, iSanalizuoti ir jvertinti praktines informaciniy

sistemy plétros galimybes viesajame sektoriuje.

2.3. Tyrimo imties charakteristika

Bendri duomenys.

Siauliy apskrities valstybiné mokesciy inspekcija IS priemonémis teikia mokeséiy
mokétojams informacija, reikalingg tinkamam mokestiniy prievoliy vykdymui apie teisés akty
nuostaty taikyma, teises akty pasikeitimus, mokestiniy procediiry atlikimo tvarka. Valstybine
mokesCiy inspekcija teikia visokeriopg pagalba mokes¢iy mokétojams, tuo tikslu yra jkiirusi
konsultacinés medziagos duomeny baz¢ KMDB, kurioje skelbiami mokes¢iy paaisSkinimai ir
komentarai, mokesCiy apskaiCiavimui ir sumokéjimui reikalinga informacija, populiariausi
klausimai ir atsakymai j juos. Naudodamiesi KMDB, visi mokes¢iy mokétojai gali savarankiskai
ieSkoti atsakymy su nuorodomis ] juos reglamentuojancius teisés aktus ir j kitus jiems rapimus
klausimus.

Siauliy teritoriné darbo birfa jgyvendindama valstybines uZimtumo garantijas darbo
rinkoje, padeda ieSkantiems darbo Zmonéms jsidarbinti, apriipina darbdavius reikiama kvalifikuota
darbo jéga, jtraukia registruotus darbo birZoje asmenis | gyventojy uZimtumo programas, moka
bedarbiams nedarbo draudimo ismokas. Siekiant darbo birzos teikiamy paslaugy kokybe priartinti
prie ES uZimtumo lygio, butina plésti ir modernizuoti teikiamas paslaugas bedarbiams IS
technologijomis, IS pagalba vykdyti aktyviga veikla ES uZimtumo tarnyby tinkle, plésti
informavimo, konsultavimo bei profesinio orientavimo paslaugy spektra naudojant naujausias
informacines technologijas. Siauliy teritoriné darbo birza siekia vis didesnio IS diegimo ir
panaudojimo, plecia informavimo, konsultavimo bei profesinio orientavimo paslaugy spektrg naudojant
pazangias informacines technologijas.

Siauliy rajono savivaldybé tvarko savivaldybés IS duomeny bazes ir programas, atlieka
sisteming ir tinkling kompiuteriniy programy prieziiirg. Savivaldybés informatikos skyrius
sprendZia $iuos uzdavinius:

e taiko pazangias informacines technologijas savivaldybés valdymo kokybei gerinti;
e uztikrina informaciniy sistemy plétra savivaldybéje;
e  skatina Ziniy visuomenés vystymasi;

e remia elektroninio valdymo plétra savivaldybéje;
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e vykdo vieSuosius pirkimus skyriaus kompetencijai priklausanciais klausimais.
Savivaldybés informatikos skyrius, jgyvendindamas jam pavestus uzdavinius, atlicka S$ias
funkcijas:
e organizuoja informaciniy technologijy plétrg savivaldybéje;
e rengia kompiuterinés ir programinés jrangos darbg reglamentuojancius
dokumentus, organizuoja jy vykdyma;
e koordinuoja savivaldybés administracijos skyriy ir tarnyby veikla, jsigyjant ir
diegiant kompiutering technikg bei programing jranga, kontroliuoja jy vykdyma;
e jsigyja kompiuterinés technikos eksploatacines medziagas ir jrenginius, vykdo
savivaldybés kompiuterizavimo programas;
e pagal savo jgaliojimus rengia administracijos direktoriaus jsakymy, mero potvarkiy
ir Tarybos sprendimy projektus savivaldybés kompiuterizavimo klausimais;
e padeda savivaldybés administracijos darbuotojams iSmokti ir panaudoti
kompiuterines programas, prizitiri ir tobulina naudojamas programas;
e  kontroliuoja kompiuteriniy duomeny baziy naudojima, uztikrina jy sauguma;
Savivaldybés informatikos skyrius, jgyvendindamas Siuos uzdavinius organizuoja ir prizitiri
savivaldybés interneto svetainés bei elektroninio pasto sistemy darba, organizuoja ir koordinuoja
gyvenamosios vietos deklaravimo duomeny ir gyvenamosios vietos neturin¢iy asmeny apskaitos

tvarkyma ir vykdo kitas teisés akty numatytas funkcijas skyriaus kompetencijos klausimais.

Visus interviu galima suskirstyti ] tipus, remiantis interviu dalyvaujan¢iy informanty
skai¢iumi (1 pav.).

Kai informantas yra vienas, interviu yra individualusis. Jei informantai du — diady interviu.
Kai trys ir daugiau informanty — grupinis interviu.

Informanty imtis, atliekant kokybinius tyrimus, labiausiai priklauso nuo tyrimo tikslo ir
duomeny rinkimo metodo. Individualusis giluminis interviu $iuo poziliriu turi tam tikry privalumy.
Pavyzdziui P. Hague, N. Hague ir C. A. Morgan (2004) nurodo, kad dazniausiai pakanka 3
individualiy interviu. Jeigu interviu dalyvauja daugiau informanty, tai tiesiog greifiau atsakoma |

visus klausimus ir sugaiStama maziau laiko.



Informaciniy sistemy plétra viesajame sektoriuje: Siauliy miesto atvejis 63

INTERVIU TIPAI

e T T

1 pav. Interviu tipologija tyrimo im¢iai nustatyti
(Bitinas ir kt. 2008, p. 155)

Buvo atlikti trys interviu su trijy institucijy atstovais: Siauliy mokeséiy inspekcija, Siauliy
darbo birza ir Siauliy rajono savivaldybe. Duomenys rinkti interviu metodu, kuriy sudaryti
klausimynai apémé specifinius klausimus, parengtus atsizvelgiant j nagrinéjamos temos pobud;.
Tyrimu siekiama apibiidinti informaciniy sistemy plétros situacija ir plétros galimybes vieSajame
sektoriuje ir detaliai iSanalizavus $j procesa aktualiai pateikti tyrimo rezultatus.

Taikant individualyjj gilumin;j interviu, mokslininkai sitilo imties dydj nustatyti nuo trijy iki
desimties respondenty. Pavyzdziui J. Nielsen (2003) kokybés tikslais rekomenduoja apklausti 3
respondentus, nes jo manymu, jei renkamy duomeny informatyvumas nepakankamas j tyrima
galima jtraukti naujus, papildomus imties vienetus tol, kol pradeda mazéti gaunamy duomeny
informatyvumas. PavyzdZiui, jeigu tyréjas atlikes 10 individualiyjy giluminiy interviu i8
vienuoliktojo informanto esme¢je nieko naujo nesuzino, toliau tokiu biidu duomeny rinkti neverta.
Atsizvelgiant ] tokj kokybinio tyrimo imties dydzio savitumg, grindZiant tyrimo metodologija
numatytas tyrimo imties dydis 3 respondentai.

Taikant interviu, kaip duomeny rinkimo biida, tiriamoji imtis nustatyta atrenkant vieSojo
administravimo atstovus. Ji apribota iki 3 respondenty tod¢l, kad informantai bus pakankamai
kvalifikuoti ir tiksliai galés atsakyti ] klausimus, tyrimo rezultaty interpretavimui, iSvady
formulavimui ir mokslinés ataskaitos teksto rengimui. Optimali interviu trukmé 1 val., maksimali
— 2 val.

Tyrime dalyvavo kiekvienos organizacijos viesyjy rysiy atstovai, kurie pagal savo kompetencija
ir surinktg informacijg 1S specialisty, pateiké atsakymus j paruoStus klausimus. Klausimai buvo

pateikti i$ anksto, kad biity galima paruosti tikslius atsakymus.
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3. INFORMACINIU SISTEMU PLETROS POLITIKOS IR IGYVENDINIMO
SIAULIU MIESTO VIESAJAME SEKTORIUJE TYRIMO REZULTATAI

Siekiant identifikuoti kuo aiSkesnius kriterijus, pagal kuriuos kuriamos ir diegiamos
informacinés sistemos vieSajame sektoriuje, buvo pasirinktas interviu metodas. Informacija buvo
renkama 1§ jstaigy, kurios tiesiogiai susiduria su IS naudojimu vieSajame sektoriuje. Tiek
organizacijos viduje, taikant ir priiminéjant sprendimus, tiek uz organizacijos riby yra naudojamasi
duomeny bazémis, kuriuose esanti informacija yra reikalinga paslaugy vartotojams.

Objektai, ties kuriais buvo fokusuojamas visas démesys — Lietuvos darbo birza, Valstybiné
mokeséiy inspekcija, bei Siauliy miesto savivaldybeé.

Lietuvos makroekonominé situacija rodo, kad nedarbo lygis yra aukstas (2012 lapkricio
mén. - 9,7 proc.), todél bedarbiy, registruoty teritorinése darbo birzose yra daug. Jiems reikalinga
patogi, laisvai prieinama laisvy darbo viety paiesSka, todél bedarbiai tiesiogiai susiduria su IS
sprendimais, priimtais siekiant kuo greiCiau aptarnauti Zmones, taip pat suteikiant jiems galimybe
greiCiau susirasti darbg. Kuo didesné imtis vartotojy, tuo aktualesné tampa visos IS analizé.
Vadovaujantis Siuo kriterijumi buvo pasirinkta analizuoti darbo birzos situacija, paslaugy
prieinamumas ir kokybeé.

Dar viena jstaiga, kurioje per paskutiniuosius 5 metus labai iSaugo IS bazé — mokesciy
inspekcija. Labai daug paslaugy yra teikiama elektroniniu buidu. Valstybinés mokesciy inspekcijos
puslapis susistemintas, paslaugy vartotojai gali lengvai orientuotis jame. Siekiant sumazinti
administravimg, padidinti darbo kokybe ir efektyvuma, daugelis reikalingiausiy deklaracijy, formy,
yra pateikiamos internetiniame puslapyje.

Su mokes¢iy mokéejimu, pajamy, turto deklaravimo, kitomis mokestinémis prievolémis
susiduria daugelis Lietuvos gyventojy, todé¢l vartotojy imtis, besinaudojanciy Siuo puslapiu — didele,
taip jie naudojasi informacinémis sistemomis vieSajame sektoriuje.

Kiekviena miesto savivaldybe, siekdama geresnio darbo administravimo, paslaugy
optimizavimo ir geresnés darbo kokybés, dali savo teikiamy paslaugy perkélé | internets.
Savivaldybé — miestg ir rajong administruojanti jstaiga, todél gyventojams yra ypa¢ aktualus greitas
ir patogus paslaugy teikimas, galimybé pasinaudoti reikalingais administravimo resursais. Todél
vertinant vie$ojo sektoriaus IS situacija, buvo pasirinktas interviu su $ios jstaigos atstovu.

Tyrimas buvo organizuojamas dviem etapais: visy pirma buvo siekiama susisteminti visus
klausimus, kurie biity uzduodami skirtingy institucijy specialistams. Nefragmentuojant tam tikty IS
skirsniy, klausimai buvo sudarin¢jami apzvelgiant planavimo, veikimo, tobulinimo aspektus, t. y.

kaip planuojami IS pakeitimai, tobulinimai, kokia dabartiné situacija yra IS vieSajame sektoriuje,
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bei kaip vyksta visas IS planavimas. Antrasis etapas — interviu planavimas. Pasirinktos
organizacijos turi savo atstovus spaudai, tai planavimas ir interviu vyko su ry$iy su visuomene
skyriaus specialistais. Kadangi jie néra tiesiogiai susij¢ su IS, reikalinga informacija specialistai
gavo pasikonsultave su kolegomis.

Klausimai visiems buvo pateikiami analogiski, o analizuojant atsakymus siekta
identifikuoti tam tikras tendencijas, pagal kurias biity galima daryti iSvadas.

Kiekvienoje vieSojo sektoriaus organizacijoje yra skirtingas darby organizavimas,
paskirstymas, jie atlieka skirtingas funkcijas, todél ne visur yra vienodas IS paslaugy pasitilymas.
Analizuojant mokesCiy inspekcijos, darbo birzos bei savivaldybés teikiamas paslaugas, galima
daryti i§vada, kad jy paslaugomis gali naudotis didelé dalis gyventojy, todél tokig apklausg daro

reprezentatyvig ir pakankama, kad biity galima padaryti apibendrinancias iSvadas.

3.1. Informaciniy sistemy plétros politika vieSajame sektoriuje: SSGG analizé

SSGG analizé jgalina susikoncentruoti ties pagrindiniais strateginiais sprendimais, numatyti
galimas klaidas, prie§ joms atsirandant, ir suteikia galimybe nustatyti e. valdzios privalumus.

Lietuva, biidama nedidelé valstybe, turi galimybe prisitaikyti prie kintanciy IS plétros procesy

ir spresti elektroninés valdzios kiirimo problemas. Siam tikslui pasiekti biitina panaudoti SSGG

(SWOT) analize.

1 lentelé
SSGG terminus apibréziantys kriterijai (sudaryta autorés)

TERMINAS SKIRIAMIEJI KRITERIJAI
Stiprybes Vidinés, esamos, statiskos, teigiamos
Silpnybés Vidingés, esamos, statiskos, neigiamos
Galimybes [Sorings, ateities, tendencijos,

teigiamos
Grésmeés [Sorings, ateities, tendencijos,
neigiamos

*Sudaryta remiantis R. Juceviéiaus (1998), G. T. Palubinsko (1997) V. Obrazcovo 2006 ir
A Vasiliausko (2004) rekomendacijomis.

Analizés pavadinimo santrumpa sudaryta i§ lietuviy ir angly kalbos zodziy: strengths —

privalumai, weaknesses — trakumai, opportunities — galimybés, threats — grésmés) (SWOT
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Analysis Essays, internetas zitiréta 2011 08 12). Remiantis 1 lenteléje pateiktais kriterijais toliau

atliekama jvairiy IS rodikliy analiz¢ jtakojanciy e. valdzios plétra.

2 lentelé

Pagrindiniy SSGG tendencijy analizé

(sudaryta autorés remiantis Lietuvos placiajuoscio rysio plétros iki 2015 mety strategija)

E. VALDZIOS PRIVALUMAI

1. EK jvertino LRV 2008 — 2012 m. pazangg e.
valdzios plétros atzvilgiu, gerai diegiama IS
infrastruktiira ir pazanga diegiant e. valdzios modelius
savivaldybése

2.Didziuosiuose miestuose neblogai iSvystyti
operatoriy elektroniniy rysiy tinklai, kuriais gali bati
teikiama prieiga prie placiajuoscio rysio tinklo.

3. Lietuvos vie$ojo administravimo institucijos ir
istaigos e. valdZios plétrai skiria pakankamai démesio.

4. Teisés aktai rengiami, pagal Europos Sajungos
reguliavimo  sistemg, jais  siekiama  skatinti
konkurencija, jtvirtinti palankia sistema investicijoms
ir elektroniniy rysiy tinkly plétrai.

5. Elektroniniy rySiy infrastruktiiros jungia
apskriéiy ir savivaldybiy centrus, segmente egzistuoja
konkurencija, todél kiti elektroniniy rysSiy tinkly ir
paslaugy teikéjai gali pasinaudoti Siy tinkly
teikiamomis galimybémis.

6. Lietuvos miestuose jau sudaryta galimybé
naudotis elektroniniy rysiy tinklu.

7. Stiprinamas valstybinio duomeny perdavimo
tinklo saugumas, kuris yra sujungtas su Europos
Sajungos institucijy ir valstybiy nariy, valstybiniy

institucijy  bei jstaigy nacionaliniais duomeny
perdavimo tinklais.

IS ISORES

GALIMYBES

1. Naudojantis IS sudaromos didesnés galimybés
plétoti visy tikio Saky prekiy bei paslaugy gamyba ir
eksporta, didinti visy tkio Saky prekiy ir paslaugy
konkurencinguma.

2.Plétojant IS sudaroma galimybé teikti e.
paslaugas, mazinti nedarba, iSlaikyti aukstos
kvalifikacijos specialistus, plétoti nuotolini mokyma ir
darba.

3.Siekiama sudaryti kuo tinkamesnes salygas
panaudoti Europos Sajungos struktiiriniy fondy lésas
placiajuoscio rysio infrastrukttiros plétrai periferingje /
nekonkurencingoje Salies teritorijoje.

4.Sudaroma galimybé skatinti konkurencija,
teikiant prieigas prie interneto ir kitas elektroniniy

rys$iy paslaugas.
5.Siekiama  sudaryti  galimybé  sujungti
placiajuos¢io rySio tinklus, uztikrinant didelio

pralaidumo saugaus duomeny perdavimo paslaugas,
teikiant jas vieSojo sektoriaus institucijoms bei
istaigoms.

SSGG analiz¢ padeda identifikuoti pagrindinius vieSojo sektoriaus IS privalumus ir truikumus.

Visy pirma, didziausias privalumas, kaip stiprybé — paslaugy prieinamumas ir procesy skaidrumas.

E. VALDZIOS TRUKUMAI

1. Zemi kompiuterinés jrangos naudojimo rodikliai.

2. Zemi interneto naudojimo namy tikiuose rodikliai.

3. Maza pagyvenusiy vartotojy geba naudotis IS.

4. Bloga dvipusio interaktyvumo padétis.

5. Atsizvelgiant ] vidutinj pajamy dydj, Lietuvoje
pernelyg brangts jrangos, reikalingos prisijungti prie
duomeny perdavimo tinkly, komponentai.

6. Kai kuriose $alies gyvenamosiose vietovése apskritai
néra galimybés gauti prieigg prie IS rySio tinkly.

7. Per maza e. paslaugy pasiiila.

8. Néra konkurencijos teritorijose, kur placiajuoscio
rySio infrastruktiiros prieigos prie S§ios infrastruktiros
paslaugos neteikia ir neplétoja né vienas operatorius ar
paslaugy teikéjas, arba teikia ir plétoja tik vienas vieSyjy
elektroniniy rysiy tinkly operatorius.

9. Nepakankamai  detalizuotos  teisés  normos,
nustatancios IS jrenginiy ir tinkly jrengima.

10. Néra vienos institucijos, reguliuojancios
elektroniniy rysiy sritj ir e. paslaugas.

11. IS srityje egzistuoja skaitmeniniy teisiy
apsaugos ir e. paslaugy saugumo problema.

12. Neatlikta IS naudojimo vieSojo administravimo

institucijose ir jstaigose poreikio analizé.

IS VIDAUS
GRESMES

1.Spartesné IS plétra kitose ES valstybése narése gali
mazinti Lietuvos konkurencingumg ES.

2.Dél esamos institucinés sgrangos, koordinuojancios
IS sektoriy, ilgéja sprendimy derinimo ir priémimo laikas.

3.I8sivysCiusios  Salys gali traktuoti Lietuvos
gyventojus tik kaip vartotojus, o ne kaip moderniy produkty
kiiréjus ar gamintojus, todél daug iSsilavinusiy zmoniy (ypac
jaunimo) gali iSvykti j labiau iSsivysCiusias ES valstybes
nares ir kitas pasaulio $alis.

4.Viesyjy elektroniniy rysiy tinkly ir paslaugy teikéjai
investuoja | elektroniniy ryS$iy infrastruktiros plétra
periferinése/nekonkurencingose Salies teritorijose tik tada,
kai investicijos greit atsiperka, todél kyla grésme, kad didés
skaitmeniné atskirtis.

5.Neskatinant placiajuoséio rySio plétros, Salyje didés
skaitmeniné atskirtis tarp miesto ir nekonkurencingy Salies
teritorijy, todél prognozuojama, kad Lietuvos rodikliai vis
labiau skirsis nuo ES rodikliy vidurkio.


http://www.google.lt/url?sa=t&source=web&cd=5&sqi=2&ved=0CDIQFjAE&url=http%3A%2F%2Fwww.lkta.lt%2Ffailai%2Fdowloadai%2FFile%2FLKTA_V_Kvietkus_2009.ppt&rct=j&q=1.%09Lietuvos%20pla%C4%8Diajuos%C4%8Dio%20ry%C5%A1io%20infrastrukt%C5%ABros%202005%20%E2%80%94%202010%20met%C5%B3%20pl%C4%97tros%20strategija&ei=fU1STobUJOeA4gSzvITzBw&usg=AFQjCNFlsRkeHnm6MMTUXvOByLT02iokMg&sig2=fnR_KKvEYUub6Ys7T0emNw
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NeiSvengiamas korupcijos elementas yra maksimaliai sumazintas, todél IS plétros procesai
uztikrina skaidruma. Tolimesni veiksniai, kuriuos galima jvardinti kaip stiprybes — patogumas ir
procesy greitis. Sistemos veikia automatizuotai. Saugumas. Kompetentingi paaiSkinimai
gyventojams kaip naudotis sistema.

Pagrindinés silpnybés, su kuriomis susiduriama diegiant ir pleCiant IS tinklg yra kelios.
Reikalinga tiksliai veikianti teisiné bazé, kuri padéty sukurti efektyviai veikiantj IS tinkla, uzkertant
kelig bet kokiam sistemos manipuliavimui. Tod¢l galima teigti, kad dabar veikianti teisiné¢ baze
uztikrina IS veikimg, taCiau triikksta aiSkesnio ir tikslesnio plétros modelio, kurio bity laikomasi.
Kitas aspektas — zmoniy kompetencija ir galimybé naudotis teikiamomis paslaugoms. Ne visi
gyventojai yra kompetentingi pasinaudoti paslaugomis. Namy ikiy kompiuterizavimo lygis.
Didziuosiuose miestuose jis yra pakankamai aukStas, taCiau rajonuose, kaimuose jis néra
uztikrintas, tuo paciu ir interneto prieigos taskai. Kaip silpnyb¢ galima biity jvardinti viso vieSojo
sektoriaus fragmentavima, kada néra nuoseklios ir vieningos sistemos.

Galimybes galima sieti su silpnybémis, t. y. silpnybes paver¢iant galimybémis. Visy pirma yra
galimybé plésti IS taikyma ir sitilyti vis naujy paslaugy vartotojams. Teikiamu paslaugy lygius kelti
ir visiSkai automatizuoti daugelj procesy. Naudojantis ES léSomis, aktyviau jgyvendinti IS plétrg
samdant daugiau kompetentingy darbuotojy. Didinti ir plésti interneto prieigos taskus rajono
gyvenvietése. Dar viena galimybé — suteikti paslaugas didesniam gyventojy skaic¢iui dél augancio
kompiuterinio rastingumo lygio.

Grésmés yra tiesiogiai susijusios su su IS diegimu ir pasiteisinimu. Per léta reakcija i
informaciniy technologijy tobul¢jima gali létinti IS procesus vieSajame sektoriuje. Nedidéjantis
gyventojy kompiuterinis raStingumas neleis pasinaudoti visomis sukurtomis galimybémis.
Specialisty trilkumas nepatenkins rinkos poreikiy. Nepakankama interneto plétra neleis paslaugoms
skverbtis | maZziau gyvenamas vietoves.

Remiantis 2 lenteléje pateikty kriterijy analize akivaizdu, jog Lietuvos saglygomis biitina skatinti
interneto naudojimg namy tikiuose (ypac¢ kaimo vietovése), piginti jranga, reikalingg prisijungti prie
duomeny perdavimo tinkly, didinti vieSyjy e. paslaugy pasitla, spresti skaitmeniniy teisiy apsaugos,
e. paslaugy saugumo problemas ir t.t. Siekiant uztikrinti sékmingg ziniy ekonomikos plétrag ir kuo
sparciau jgyvendinti tiek ES, tiek Lietuvos e. valdzios plétros planus bitina naudoti SSGG analize,
padedancia apibendrinti svarbiausius e. valdzios stiprybiy, silpnybiy, grésmiy ir galimybiy

elementus.
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3.2. 1S plétra Siauliy miesto vieSajame sektoriuje: ekspertu nuomonés raiska

Duomenys rodo, kad Lietuvos pilie¢iy netenkina esamas vieSyjy elektroniniy paslaugy lygis.
Daugelis viesyjy paslaugy yra uzregistruotos e. valdzios svetainéje, bet dauguma jy perkelta tik iki
pirmo arba antro brandos lygio. O mokes¢iy mokétojams dazniausiai reikia dokumentais jteisintos
paslaugos. 2010 m. duomenimis statistika rodo, kad Lietuvoje vartotojams internetu buvo
prieinamos 721 elektroninés paslaugos ir tik 12 proc. tradiciniy paslaugy perkelta j internetg iki
koncepcijoje numatyto trecio ir ketvirto brandos lygio, o apie 18 proc. galimy elektroniniy viesyjy
paslaugy, tame tarpe ir informacija nebuvo teikiama. Dauguma viesyjy paslaugy (net 87 proc.) buvo
pirmo (428 paslaugos) ir antro (178 paslaugos) brandos lygio. Teigiamu poslinkiu laikytina tai, kad
lyginant 2010 m. II ketvirtj su 2010 m. I ketvir¢iu, 33,5 proc. iSaugo investicijos ] elektroniniy rysiy
tinklo infrastruktira — jos sudaré 57,66 min. Lt. 2010 m. I pusmet] palyginus su 2009 m. I
pusmeciu, investicijos ] elektroniniy rysiy tinklo infrastruktirg sumazéjo 37,7 proc. (Interneto ir
duomeny perdavimo paslaugos, internetas, zitréta 2011 08 08.

Analizuojant Siauliy miesto vie$ojo sektoriaus organizacijose organizuojamus IS plétros
procesus, kaip yra pritaikomi nauji sprendimai, buvo identifikuota, kad dauguma plétros proceso
veiksniy vyksta centralizuotai.

Visos paslaugos, kurios yra teikiamos naudojantis kompiuteriais, yra organizuojamos ir
kuriamos centralizuotai. Darbo birzos darbuotojai yra mokomi, supazindinami su naujovémis,
kurios perduodamos miisy paslaugy vartotojams (Siauliy darbo birza). Kadangi daugelis vie$ojo
sektoriaus organizacijy neturi nepriklausomo, atskiro veikimo savo areale, todél visi sprendimai,
kurie susij¢ su IS taikymu, diegimu, atnaujinimu, yra pateikiami i§ auk$¢iausiy valdymo grandziy.
DidZiausias démesys yra skiriamas mokymas, kuriy metu personalui yra suteikiama visa
informacija apie sistemy atnaujinimus, kaip reikia viska pateikti vartotojams, t. y. ty organizacijy
tikslinéms grupés — bedarbiams, mokesCiy inspekcijos paslaugomis besinaudojantiems
gyventojams, taip pat savivaldybés kompetencijoje esancius interesantus. Tokia taikome metodika
vieSajame sektoriuje yra naudinga, nes informacija néra paskira, galima sistemingai naudotis
paslaugomis, nepriklausomai nuo esamos asmens vietos.

Plétros, kaip IS tobulinimo nauda — akivaizdi. NeiSskiriant teritoriniy Salies susiskirstymy,
visos paslaugos tapo pasiekiamos i§ bet kurios vietos. Didé¢jantis skai€ius elektroniniy paslaugy,
kurios sitilomos vieSai, jy integracija j kita sistemas, leidZia pagreitinti procesus, juos automatizuoti.
Analizuojant gautus vieSojo sektoriaus organizacijy atsakymus apie teigiamus IS plétros proceso
aspektus akivaizdiis keli momentai: procesy optimizavimas, funkcijy delokalizacija, sistemy

optimizavimas ir sujungimas. Teigiami aspektai yra akivaizdiis: galimybé tobulinti sistemos veiklg,
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Jq integruojant j kitas vieSojo sektoriaus sistemas. Negaliu kalbéti uz visas sistemas, taciau nedideli
organizaciniai trukdziai miisy sistemoje netrukdo patikimai ja naudotis (Siauliy okes¢iy inpekcija).

Tobulinant jvairiausius dalykus, sistemas, sudétinga iSvengti kliticiy, klaidy, kurios
apsunkina diegimg. Organizuojant IS plétros procesa pastebimos keli pagrindiniai sunkumai, kurie
neleidzia tiksliai identifikuoti prioritety, teiktiny paslaugy kokybés. Visy pirma tai tikslus paslaugy
ir sprendimy priémimas, kokius pakeitimus, patobulinimus ir atnaujinimus reikia padaryti, kad
sistema veikty efektyviau, kokig nauja paslauga jvesti j rinka, kad vieSojo sektoriaus organizacijose
darbas biity geriau organizuotas, sprendimai automatizuoti ir greiCiau pasiekiamas tikslas. Kita
problema — specialisty trikumas. Valstybés sektorius néra toks lankstus ir negali pasitilyti darbo
rinkoje nusistovéjusiy atlyginimy specialistams, kurie yra labiausiai reikalingi tobulinant IS.
Sunkiausia yra rasti gerus specialistus, kurie galéty testi pradetq darbgq, jsisavinty gyventojy
litkescius ir juos patenkinty (Siauliy miesto savivaldybé). Apskritai, IS plétros sunkumai daZniausiai
iSrySkéja bandant gyventojams naudotis paslaugomis, ypac jei jy kompiuterinis rastingumas néra
auksto lygio.

Sparciai modernéjancios technologijos reikalauja analogisko atsako i$ organizacijy, kurios
teikia paslaugas gyventojams. Siandieninés visuomenés i$stikiai ir reikalavimai yra labai auksto
lygio. Akivaizdu, kad valstybé negali uZtikrinti moderniausiy sprendimy priémimo visose jstaigose
per labai trumpg laika, nes tai reikalauja labai dideliy finansiniy resursy. Siauliy vie$ojo sektoriaus
Istaigy specialistai pripazjsta, kad jy teikiamos IS paslaugos turi eiti lygiagreciai su moderniomis
technologijomis, taciau finansinés galimybeés neleidZia to padaryti. Taciau zilrint retrospektyviai,
labai daug pakeitimy ir atnaujinimy pasiekta per pastaruosius kelerius metus. Paslaugos perkeltos |
interneta, taip taupomas gyventojy ir darbuotojy laikas. Dabar galima pasakyti, kad taikomos
reaguoti j naujoves ir pasitilymus. Zinoma, kad taip. Mes galime pasiZiiiréti j situacijg, kuri buvo
pries kelis metus ir kuri yra dabar. Dar visai nesenai Zmonés pilde popierines deklaracijas, o dabar
viskg galima padaryti elektroniniu biudu ir tq jau daro tikrai labai daug Zmoniy. Be jokios abejonés,
visuomet bus kur tobuléti. Visuomenés reikalavimai visuomet bu auksciau nei galimybés, nes tam
tikry sprendimy jgyvendinimas uzima Siek tiek laiko. Reikia paruosti sprendimus, kurie padéty
jgyvendinti reikalingus pakeitimus, jie taip pat turi buti suderinami su kitomis sistemomis, nes
neretai viena sistema turi bendradarbiauti su kita, todél sprendimai, kurie reikalingi dabar, negali
biti jgyvendinami staiga (Sauliy mokeséiy inspekcija).

Nagrinéjant IS situacija, kuri Siuo metu yra vieSajame sektoriuje, biitina ne tik atpaZinti ir
jvardinti dabarting situacija, taCiau ir identifikuoti zingsnius, kurie turi buti Zengti, siekiant
efektyvios plétros. Svarbiausias, kuris susifokusavo §i gauty atsakymy — drasus naujy sprendimy

priémimas ir sistemy tobulinimas. NeiSvengiamai tolimesniu laikotarpiu visos technologijos tik
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tobulés ir bus taikomi vis naujesni ir pazangts sprendimai IS aplinkoje, ne tik vieSajame sektoriuje,
tod¢l butini sprendimai, kurie padéty gyventojams atlikti kuo daugiau jiems reikalingy funkcijy
neiSeinant i§ namy. Procesy mininalizavimas turi pasiekti tokj lygi, kuomet jvairios biurokratinés
procediiros nebiity dubliuojamos. Esminiai Zingsniai gali biiti keli, tik skirtingomis kryptimis: visy
pirma, reikia kuo daugiau modernizuoti kiekvienos organizacijos vidinius resursus, t. y. kuo
daugiau vidiniy funkcijy bus automatizuota, jdiegtos technologijos, kurios leis isvengti funkcijy
dubliavimo, taip pat darbo, kuris bity daug paprasciau ir lengviau atliekamas informaciniy
technologijy pagalba.

Kitas etapas — informacinés technologijos turi drgsiai skintis kelig j kiekvieno gyventojo
namus. Kuo daugiau funkcijy bus galima atlikti neiseinant is namy, tuo bus visiems geriau. Neretai
dabar bina taip, kad norint atlikti vieng funkcijq, reikia keliauti per kelias jstaigas. Informaciniy
technologijy, jy plétros pagalba, Sito biity galima isvengti, arba visiSkai minimalizuoti tokius
procesus. Todéel manau, kad esminiai Zingsniai, kurie dabar yra reikalingi — tolimesnis ir drgsesnis
esamy sistemy tobulinimas (Siauliy miesto savivaldybe).

Kuomet reikia tiksliai atpazinti kas skatina ir kokios konkreciai sritys vercia plétoti IS
infrastruktiira, tuomet sunku rasti kertinius dalykus. Bet kuriuo atveju, turi biiti abipusis rySys tarp
paslaugy teikéjy ir ty, kurie jomis naudojasi, nes kurti paslaugas, kuriomis niekas nesinaudos yra
neefektyvu, kaip ir esant poreikiui ir pakankamai Ziniy lygiui, kurio pakanka, kad gyventojai galéty
pasinaudoti teikiamomis paslaugomis. Tod¢l kompiuterinis rastingumas reikalingas tiek vieSajame
sektoriuje, kurio personalas biity kompetentingas naudotis sukurtomis technologijomis, tiek
gyventojai, kuriems biity taitkomos jvairios paslaugos. Taip pat biitina stebéti procesus, kurie vyksta
ne tik Lietuvoje, bet ir visame pasaulyje.

VieSajame sektoriuje yra itin aktuallis finansiniai resursai, kuriais turi buti uztikrinamas
projekty finansavimas ir jy jgyvendinamas bei veiklos vykdymas. Visi Sie procesai vyksta be
specialiy dotacijy, t. y. finansiniai iStekliai yra paskirstomi i§ bendro organizacijos biudzeto,
Jvairioms sritims numatant atitinkama, 1§ anksto suplanuotg finansavima. Galima dvejopai vertinti
tokj finansavimo modelj. Visy pirma, tai yra gerai, kad yra numatomo 1¢€Sos IS plétrai, esamy
sistemy palaikymui, kaip ir kiti veiklg uZztikrinantys procesai, IS gauna atitinkamg finansavima.
Miisy organizacijoje visy informaciniy sistemy diegimas ir aptarnavimas uztikrinamas
zmogiSkaisiais resursais. Jei kalbétume apie finansinius resursus, tuomet jie uZtikrinami is
numatyto biudzeto. Kiek yra skiriama kiekvienai funkcijai atlikti, toks finansavimas ir dotuojamas.
Todél pagrindiniai yra du — zmogiskieji, darbo jégos istekliai ir finansiniai (Siauliy darbo birza).
Kita vertus, ribojant finansavimg, kuomet biudZeto 1éSos yra ribotos ir nepakankamos, tai
neuztikrina geriausiy sprendimy jgyvendinima, nes jy kaina biity per didelé. Geriausiy specialisty

samdymas daznai biina per brangus.
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Ivardinant pagrindines ir stiprigsias IS puses, galima iSskirti pagrindinius rodiklius, kurie
rodo, jog sistemos reikalingos ir efektingos. Visy pirma, tai aptarnavimo kokybé ir efektyvesnis
darbo jégos panaudojimas. Po to — patogumas, prieinamumas ir greitis, taip pat iSlaidos. Visi Sie
rodikliai tarpusavyje dera, nes taupomos léSos, gyventojai gauna kokybiSkas paslaugas, o darbo
jégos laikas, kuris galéjo biiti panaudotas paslaugoms, kurios dabar teikiamos naudojantis IS, yra
panaudojamas kitaip ir efektyviau, nereikalaujant papildomy iStekliy. Vienintelé ir pati stipriausia
pusé — patogumas ir greitis. Daugelis funkcijy tapo automatizuotos, informacijq apdoroja jdiegtos
informacinés technologijos, kurios taupo Zmogiskuosius resursus. Todél modernizuojant sistemq,
visy pirma, yra siekiama, kad darbas biity patogesnis ir greitesnis. Taip pat prieinamumas. Net jei
informacijq turi pateikti asmuo, kuris neturi reikiamy kompetencijy darbui su kompiuteriu, jis gali
kreiptis j konsultantq, kuris padés (Siauliy mokeséiy inspekcija).

Analizuojant tikslines dotacijas IS plétrai, palaikymui, tai organizacijy biudzetuose
numatytos 1¢Sos skiriasi. Viskas priklauso nuo to, kiek kiekvienai organizacijai yra svarbu palaikyti
kokybiskas IS paslaugas. VMI, kur labai daug paslaugy teikiama elektroniniais kanalais, internetu,
uztikrinti $iy paslaugy kokybe, nepertraukiamg sistemos darbg yra labai svarbu, todél atitinkamai ir
suplanuoto biudzeto dalis yra didesné nei kity tyrime dalyvavusiy organizacijy, siekia apie 15%.
Tikslias skiriamo biudZeto procentines iSraiSkas pamatuoti sunku, nes jos priklauso nuo turimy
projekty, kurie jau veikia bei nuo ruoSiamy jgyvendinti. Bet kuriuo atveju, ateityje, moderné¢jant
visuomenei ir didéjant poreikiams, biudzetai turés buti didinami.

ES patirtis Lietuvai labai svarbi. Tac¢iau ES néra vieninga ir daugelis Saliy taiko skirtingus
IS modelius. Lietuva, biidama dar labai jauna valstybe, turédama dar nepakankamai iSvystyta IS
bazg, gali naudotis kity ES Saliy patirtimis norédama kuo grei¢iau pasiekti pageidaujamy rezultaty.
Negalima teigti, kad visi modeliai mums tinka, taciau tam tikry funkcijy jgyvendinimas labai
naudingas ir efektyvus. Todél atsakant j Sj klausimq galiu teigti, kad skatinimas ir motyvacija yra,
jie tikrai néra pavirsutiniski. Taciau jgyvendinimas kai kada gerokai uztrunka (Siauliy miesto
savivaldyb¢). Taciau metody kopijavimas nepasiteisina, nes kiekviena Salis skirtinga. Lietuva gali
pasinaudoti tam tikrais kity Saliy metodais, tam tikrais principais ir juos pritaikyti Lietuvoje, taciau
viska perimti buty neefektyvu, nes skiriasi gyventojy kompiuterinés Zinios, poziiiris | modernias
technologijas ir pan. Siekiant uztikrinti sékmingg IS plétra ir diegiant e. vyriausybés projektus,
ateityje gali i8kilti sunkumy dél sprendimy priémimo pakitusiy modeliy ir jgtidziy stokos. Minétos
problemos ir grésmés gali tapti iSbandymu institucijoms. Suprantama, kad Siems darbams reikia
dideliy investicijy, taciau ES fondai finansuoja e. projektus, nors Lietuva ne visuomet sugeba
jsisavinti gaunamas léSas. PavyzdZziui, jeigu iki 2015 m. pabaigos Lietuva nepanaudos visy pagal
2007 — 2013 m. strategijoje numatyty ES fondo skirty 1é8y, kitu programavimo periodu 1éSy bus

skirta maziau (Morkiinaité, internetas, zitiréta 2011 08 10). Institucijoms prireiks daug pastangy,
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kad prisitaikyty prie $iy poky¢iy, ta¢iau numatomi rezultatai gali atpirkti investuotas pastangas ir
l1ésas. Diegiant e. valdzios koncepcijos projektus ir su jais susijusias problemoms spresti EK
prognozuoja biitinyb¢ koreguoti teising aplinka, kurioje sukurti jstatymy lydimieji teises aktai turés
labiau atitikti Europos Sgjungos direktyvy taikyma.

Analizuojant organizacijy skiriamo démesio pakankamuma, butina jvertinti kelis dalykus:
visy pirma, ar IS yra neiSvengiama organizacijos veiklos sritis, kiek savo teikiamy paslaugy yra
teikiama naudojantis IS. Todél Cia aiSkiai iSsiskiria pozicijos, kuriose matoma, jog VMI privalo
daugiau démesio skirti savo IS, nes labai daug paslaugy teikiama internete ir Zmonés pateikia
duomenis naudodamiesi internetu, kita vertus, Siauliy miesto savivaldybés teikiamos paslaugos
internete néra taip stipriai integruotos j jy darba, todél skiriama démesys yra atitinkamai paskirstytas
tarp kity veikly. NeiSvengiamai kiekvienai atlickamai funkcijai turi biiti skiriamas didelis démesys,
taiau tai reikalauja papildomy léSy ir darbo jégos. Statistiniai duomenys rodo, kad Lietuvoje jau
70% gyventojy vienaip ar kitaip naudojasi internetu, todé¢l démesys IS turi baiti skiriamas
atitinkamas ir jis nuolat turi augti siekiant iSvengti teikiamy paslaugy sutrikimams. Jei mes
bandome kelti tai kaip problemgq, tada atsakymas buty vienintelis ir jis galéty biiti pritaikomas ne
tik mums, bet ir visiems — Zinoma, kad nepakankamai. Taciau atsizvelgtus j finansing situacijq, tai
skiriamos lésos ir démesys yra pakankamai dideli. Visuomet poreikiai turi biiti didesni uz tai, kq
gauname. Gerai, jei jie yra lygus. Blogiausia, jei nesugebétume jsisavinti visy mums skiriamy
pinigy (Siauliy darbo birza).

VieSojo administravimo sektoriuje tiesioginés konkurencijos atvejy nepasitaiko, nes
valstybinés jstaigos turi dirbti tam, kad patenkinty gyventojy poreikius ir suteikty reikalingas
paslaugas. Apskritai visa IS aplinka, teisés aktai, kurie reglamentuoja tvarka administruojant IS,
skatina konkurencija, nes yra draudZiama tik nelegali veikla, visi kiti poreikiai gali buti tenkinami
neribotai. Valstybinése jstaigose daug svarbesnis paslaugy kokybés kriterijus nei konkurencija.

Labai svarbu, kad sistemos, kurios yra naudojamos vieSajame sektoriuje, nebiity paskiri
vienetai, kurie tarpusavyje nesusij¢. Frangmentacija veiklose yra, nes kiekviena institucija, visy
pirma, turi uztikrinti savo paslaugy teikimg ir atlikti pavestas funkcijas taciau nesant tiesioginio
elektroninio rySio tarp skirtingy institucijy, kai kurios paslaugos gali buti neefektyvios. VMI
teikiamos paslaugos, apskritai visa IS néra suskirstyta j regionus ar Kitaip padalinta, kiekvienas
vartotojas gali naudotis sistemos teikiamos paslaugomis, nepriklausomai kur jis yra. Darbo birzos
teikiamos paslaugos taip pat néra suskirstytos. Kiekvienas vartotojas, naudodamasis sistemos
teikiamomis paslaugomis, gali rinktis savo prioritetus. Apskritai, Lietuvoje veikiancios IS sistemos
néra vieningos, ne visos organizacijos gali matyti kity organizacijy IS ir gauti reikalinga
informacijg, kurig galéty pateikti respondentui, ar pats Zmogus pateikti informacijg i kity

organizacijy, kad gauty reikiamg paslaugg. Tod¢l tobulintiny dalyky labai daug siekiant sistemy
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efektyvumo ir vientisumo. Taip. Gyventojai yra skatinami naudotis Siomis sistemomis, nes tai yra
prarasciau, pigiau ir jiems, ir mums. Tarpusavio bendravimas taip pat supaprastéjo ir sutaupé
lésy, pradéjus naudoti IS (Siauliy miesto savivaldybé).

IS, kurios yra jdiegtos ir veikianc¢ios, uztikrina tam tikry paslaugy prieinamumg ir
jgyvendinima, tac¢iau dar néra 100 procenty uztikrinta, kad kiekvienas norintis galéty pasinaudoti
tokia galimybe, nes triksta gyventojams ziniy, kai kada truksta informacijos apie galimybe
pasinaudoti paslaugomis. Todé¢l galima jvardinti kelis pagrindinius dalykus, kurie susij¢ su IS ir
pasinaudojimo jomis. Tai Svietimas ir mokymai. Gyventojai turi gebéti pasinaudoti teikiamomis
paslaugomis. Turi turéti pri¢jimg prie jy. Kitas dalykas — Svietimas ir paslaugy populiarinimas.
Galima jvardinti kelias prieZastis: Svietimas ir prieinamumas. Jei Zzmonés nezino, kad yra tokia
galimybé pasinaudoti, tai jie ir nesinaudos. Kita vertus, mazesniy miesteliy, kaimy gyventojai ne
visuomet turi galimybe naudotis kompiuteriais, internetu, todél renkasi tradicinius biidus — Keliauja
ir visus darbus atlieka nesinaudodami elektroninémis galimybémis. ~ Svietimas yra biitinas, kad
Zmonés nuolatos buty supazindinami su teikiamomis paslaugomis elektroniniu bidu. Tai labai
svarbu. Nes kuo daugiau naudosis Zmonés, tuo visiems bus patogiau ir bus taupomas laikas (Siauliy
miesto savivaldybé). Verslo sektorius naudojasi IS, nes taip taupo savo isteklius, gyventojams turi
buti aiSkinama, kad tai yra neiSvengiama ir patogiausias biidas pasiekti paslauga — naudotis IS.
Interneto skvarba miestuose jau yra pakankamai gerai uztikrinama, rajonuose, kaimuose tai padaryti
sunkiau, tod¢l ten turéty biiti didinamas IS Svietimo démesys.

Paslaugy saugumas turi biiti svarbiausia IS dalis, nes Zmoniy asmeniniai duomenys turi biiti
neprieinami ir nepasiekiami i§ iSorés. Lietuvoje taikomos priemonés yra geros ir informacija apie
pasikésinimus ] informacijg ir jos pagrobimg kol kas neuzfiksuota. Vyriausybés nutarimu yra
unifikuotos daugelio valstybés institucijy interneto svetainés. Bet, Siandien dar ne visos svetainés
atitinka suformuluotus reikalavimus, nors nustatytas laikas, iki kada visos svetainés turéjo atitikti
minimalius reikalavimus jau seniai pragjo. Siekiama sudaryti vienkartinio kreipimosi j visas
valstybiniy ir savivaldos institucijy svetaines galimybe, siekiant gauti vieSgsias paslaugas ir
informacijg. Pilietis turi kreiptis j valdzia, o ne ] atskirg institucijg arba tarnautoja. Tod¢l valstybiniy
jstaigy ir savivaldybiy lygiu biitina unifikuoti informacijos rinkimo ir pateikimo procediiras,
informaciniy technologijy jsigijima ir panaudojimg bei sukurti ir jgyvendinti unifikuotg ir
veiksminga informaciniy procesy valdymo infrastruktiirg, kuri sudaro e. valdzios Lietuvoje
koncepcija. Aktyviau turi biiti jgyvendinamas valdZios elektroniniy varty projektas, kuris §iuo metu
galutinai suderintas su analogiSku ES vieSyjy paslaugy portalu. Elektroniniy varty pagrindinis
tikslas — jgyvendinti ,,vieno langelio* principa ne atskiry valstybés institucijy ribose, o pritaikyti ji
bendrai visoms vieSojo administravimo struktiiroms. Gyventojams tai suteiks galimybe lengvai,

nenarSant po internetg ir neieSkant reikalingos institucijos, pateikti praSymg ar gauti informacijg i$
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vienos svetainés. Taip sudaromos greito ir efektyvaus gyventojy ir valdzios bendradarbiavimo ir
bendravimo prielaidos. Kartu skatinama e. valdzios plétra, stiprinama demokratija, didinamas
veiklos skaidrumas ir mazinamos korupcijos apraiskos. E. valdzios varty principo diegimas turi
didele reikSme plétojant elektronines viesasias paslaugas. Eksperty vertinimu, informacija, pateikta
vienoje svetainéje, vartotojas gali rasti 3 kartus grei¢iau nei pateikta skirtingy institucijy svetainése,
o tai suteikty didesniy galimybiy Lietuvos pilieciams, mokes¢iy mokétojams.

Lietuva yra labai kompiuterizuota, lyginant su kitomis Salimis, kad ir labai i§sivysciusiomis,
mes turime aukstg kompiuterizacijos lygj, kompiuterinis rastingumas atitinkamose amziaus grupése
yra labai auksStas, todél naudojamos kompiuterinés jrangos tikrai pakanka, kad biity galima
uztikrinti gerg ir greitg IS plétra. Juo labiau, kad dideliy pajégumy nereikalauja sistemos, kurias
teikia jvairios institucijos. ,Ziniy visuomenés“ programos, didé¢jantis démesys visuomenés
kompiuteriniam rastingumui, Zinioms gali uztikrinti ateityje labai gerus rezultatus, kurie bus
pasiekti naudojantis IS. Analizuojant Lietuvos laisvosios rinkos instituto ir kitus tyrimus galima
daryti i§vada, kad pagrindiné teisiné bazé e. valdziai Siandien yra nebloga, nors taisytiny dalyky dar
yra. Pavyzdziui, taisyti dar reikéty vieSojo administravimo teising reglamentacija, nepakankamai
detalizuotos teisés normos, nustatancios IS jrenginiy ir tinkly jrengimg. Taciau yra gera pati IS
infrastruktiira, dauguma vieSojo administravimo institucijy teikia e. paslaugas ir jas tobulina, jy
prieinamumas ir vartojimas didéja, Zmoniy gebéjimai naudotis auga, nacionalinés vieSojo
administravimo institucijos yra pakankamai kompiuterizuotos, finansiniy iStekliy trikumo néra,
nors procediiros sudétingos. Taciau Informacinés visuomenés plétros komitetas, kuris atsakingas uz
informacinés ir Zziniy visuomenés plétra bei tarptautiniy teisés akty ir praktikos analize
(Informacinés visuomenés plétros komitetas, internetas, zitréta 2011 08 09) nepakankamai
kvalifikuotai riipinasi vidinés e. valdzios valdymo sistemos sutvarkymu, triikksta sgveikumo tarp
skirtingy valstybés informaciniy sistemy, rySkios vadZzios politikos koordinavimo problemos.
Siandien dar jau¢iami kompiuterinio rastingumo triikumai tarp zmoniy, kurie kuriems ios sritys vis
dar yra menkai zinomos, tod¢l didele reikSme elektroninés valdzios plétrai turi Svietimas. Taip pat
e. valdzios plétrai grésme kelia pilie¢iy privatumo apsauga. Skaitmeninio paraSo technologijos yra
tik kuriamos ir tobulinamos, todel kol kas dar néra patikimos. Didéjant valdZzios ir pilieciy sgveikai
elektroningje erdvéje, valdzia kaupia vis daugiau asmeninés pilie¢iy informacijos, o tai gali tapti
didziausiu e. valdzios trikumu, skatinanciu totalitarinés valstybés jrankius. Pasléptos valdzios
grupiy darbotvarkés trukdo daryti jtakg ir poveikj vyriausybés bei jos pilie¢iy ekonominiams,
socialiniams ir politiniams sprendimams. Galima teigti, kad uztikrina. Vis daugiau zZmoniy
naudojasi kompiuteriais, jy teikiamomis galimybémis. Interneto skvarba jau siekia net atokiausius
miestelius ir kaimus, todél Zmoniy kompetencijy ribos gerokai prapleciamos. O ta skvarba uztikrina

atitinkamq informaciniy sistemy plétrg (Siauliy darbo birza).
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Kiekviena institucija, kuri teikia IS paslaugas, nori, kad pajégumai biity iSnaudojami
maksimaliai, todél vienaip ar kitaip yra suinteresuota kuo didesniu interneto naudojimu namy
tikiuose. Sis rodiklis jau yra aukstas, tadiau galimybiy ribos dar nepasiektos ir negalima teigti, kad
visi namy tikiai turi kompiuterius ir gali naudotis internetu.

E. paslaugy visuomenei nickada nebus per daug. Svarbiausia — identifikuoto ko tiksliai reikia ir
ka tomis paslaugomis galima pasiekti. Nereikalingos funkcijos ir paslaugos, kuriomis naudotysi tik
labai mazai zmoniy , jy perkélimas | interneta buty neefektyvus, iSleisti pinigai nepasiteisingy.
Taciau sektoriuose, kuriuose elektroniniai procesai yra neiSvengiami, jy plétra labai reikalinga.
Todél VMI turéty dar labiau plésti savo paslaugy spektra, perkeliant kuo daugiau paslaugy
interneta, taip pat ir darbo birzy skyriai, automatizavus procesus galima uztikrinti kokybisky
paslaugy teikimg. Galima daryti iSvada, kad Siuo metu paslaugy, kurios teikiamos internete, pasitila
yra pakankama, taciau plétrai erdvés dar daug. Miisy teikiamos paslaugos yra prieinamos ir jy yra
uztektinai. Zinoma, automatizuoti viso proceso negalima, kuomet Zmogus kompiuteriu galéty
registruoti savo nedarbo atvejj, gauti ismokq ir pan. Taciau darbo paieskos mechanizmas yra
kompiuterizuotas, informavimo sistema apie atsirandancias darbo vietas, kvietimus j darbo birzg
taip pat yra automatizuoti (Siauliy darbo birza).

2006 m. liepa buvo atliktas kitas, palyginamasis elektroniniy paslaugy vartojimo tyrimas ,,IT
saugumo ir elektroninés valdzios rodikliai®, apimantis penkiy bangy 2003 — 2006 m. laikotarpio
duomenis. Remiantis Siuo tyrimu, e. paslaugomis placigja prasme buvo naudojesi 14 proc. 15 — 74
m. amziaus Lietuvos gyventojy (2003 m. — 6 proc.). Siaurgja elektroniniy paslaugy savokos
prasme (uzpildyti formas ar atlikti procediiras internetu) tai daré 5 proc. respondenty. 18 proc.
respondenty yra lankesi vieSojo administravimo institucijy svetainése tam, kad gauty reikalingg
informacijg, jskaitant reikiamo pareigiino e. pasto adresg. Tiksly prasme daugiau nei trecdalis
interneto svetainése nori susipaZinti su rengiamais teisés aktais ir pateikti pasitilymus, 22 proc.
kreipési | valstybés (savivaldybés) tarnautojus, atsakingus uz dominant] klausimg. Pagal
elektroniniy paslaugy aktualumg pirmauja sveikatos apsaugos paslaugos (40 proc.), darbo paieska
(38 proc.), pajamy mokes¢io deklaravimas (28 proc.). Vir§ 70 proc. respondenty sutiko, kad
elektroninés paslaugos leidzia patogiau tvarkyti reikalus su vieSojo administravimo institucijomis,
taciau 34 proc. sutiko su teiginiu, kad Sias paslaugas sunku naudoti. 12 proc. respondenty nezinojo,
kad tokios paslaugos egzistuoja, taip pat nezinojo, kad joms yra sukurtos interneto svetainés
(Elektroninés valdzios Lietuvoje buklé ir perspektyvos, 2006, p.8 —9).

Tyrimas parodé¢, kad kuo daugiau paslaugy perkelti j interneta, kad zmonés galéty jomis
naudotis jiems patogiu laiku ir patogioje vietoje. Siekiant prisitaikyti prie sparciai populiaréjanciy
internetiniy paslaugy, vieSasis sektorius taip pat turi sitilyti kuo daugiau paslaugy internete, norint

pasiekti didesnj efektyvuma. Todé¢l reikia vis daugiau paslaugy perkelti j internetg. Taip pat reikia
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Sviesti gyventojus, kad jie turi galimybe naudotis elektroninémis priemonémis ir taip greiciau
padaryti reikalingus darbus. Taip pat turéty visas informaciniy sistemy tinklas pléstis ir dar daugiau
paslaugy keltis j elektroning erdvg. Dabar esancios galimybés yra pakankamos, kai kurios net
neiSnaudojamos visiSkai dél Svietimo trikumo, taciau kuo daugiau paslaugy bus teikiama
elektroniniu budu, tuo supaprastés jy aptarnavimas, nes daugelis funkcijy bus automatizuotos.
Siekiant prisitaikyti prie sparciai populiaréjanciy internetiniy paslaugy, viesasis sektorius taip pat
turi siulyti kuo daugiau paslaugy internete, norint pasiekti didesnj efektyvumgq. Todél reikia vis

daugiau paslaugy perkelti j internetq (Siauliy mokeséiy inspekcija).

3.4. Informaciniy sistemy plétros politikos ir jgyvendinimo Siauliy miesto vieSajame

sektoriuje tobulinimo kryptys

Analizuojant gautus atsakymus, iSryskéja kelios akivaizdzios tendencijos: gyventojai,
paslaugy vartotojai mieliau renkasi elektroningje erdvéje teikiamas paslaugas, nei tete-a-tete
susitikimai, kuriuose sugaistama daugiau laiko. Taip pat pastebimas Svietimo tritkumas, nes ne visi
gyventojai, nors ir turédami galimybe naudotis internetu namuose, Zino apie e. paslaugas ir kokias
galimybes jos teikia. Kompiuterinio raStingumo lygis néra toks aukStas, kad visi, kuriems
reikalingos e. paslaugos, mokeéty teisingai jomis pasinaudoti.

Kadangi vieSojo sektoriaus organizacijos savo IS naudoja centralizuotai, néra
fragmentuotos, kiekvienas rajonas ar apskritis neturi atskiro IS valdymo, tai plétros procesai néra
organizuojami. Organizacijos turi jsisavinti pateiktus sistemy atnaujinimus ir juos perduoti tiems,
kas naudojasi jy paslaugomis, supazindinant su veikimo principais. Labiausiai pastebimas ir
akivaizdziausias aspektas, kuris susijes su IS plétra — pager¢jes darbas ir greitesnis procesy
vykdymas. Automatizavus tam tikras sritis, valdymo segmentus, Zmogiskuosius darbo iSteklius
galima perkelti | kitas pozicijas, taip uZtikrinant geresn¢ darbo kokybe. Taciau IS atnaujinimas ir
tobulinimas neuztikrina nepriekaiStingo jy naudojimosi, nes ne visi vartotojai geba pasinaudoti
teikiamomis paslaugomis. Kompiuterinis Svietimas vis dar stringa ir néra toks sklandus rajonuose,
kur didesné koncentracija vyresniy gyventojy, kurie namy tkiuose nesusiduria Su kompiuteriais,
arba susiduria labai retai.

Siekiant situlyti adekvacius IS metodus, kurie biity lygiagretiis gyventojy keliamiems
poreikiams, biitinas greitesnis sprendimy priémimas. Organizacijos pabrézé, kad suspéti su
gyventojy poreikiais ir jy reikalavimais — sunku, taciau priimami sprendimai leidzia atsizvelgti j
daugelj reikalavimy. Valdymo principai, kuomet sprendimai turi biiti priimami centralizuotai,
apsunkina ir pailging norimy pasiekti rezultaty laika, tadiau progresas vyksta. Sj progresa gerokai

paspartinty kompiuterinis Svietimas ir paslaugy, kurias teikia vieSojo sektoriaus organizacijos,



Informaciniy sistemy plétra vieSajame sektoriuje: Siauliy miesto atvejis 77

populiarinimas, reklamavimas. Taciau riboti resursai daznai neleidzia pasiekti, kad sklaida bty
nuolatiné ir sisteminé. Tod¢l biudzeto 1éSos, kurios numatytos uztikrinti informacinio aptarnavimo
ir sistemy diegimo bei vartojimo paslaugas, ribotumas kai kada apsunkina tas galimybes.

Nagrinéjant pateiktus atsakymus, pastebéta, kad uztikrinant IS veikima, aptarnavima,
skiriama nuo 5 iki 15% organizacijos biudzeto 1¢8y. Procentinis dydis priklauso nuo organizacijos
specifikos.

Tarptautinis kontekstas, jvairiy ES instituciniy modeliy taikymas Lietuvoje néra itin
propaguojamas, nes skiriasi valdymo modeliai, taip pat gyventojy kompiuterinis raStingumas, bei
pozitris ] tokiy sistemy taikymo reikalingumg. Taciau negalima teigti, kad démesys, kuris vieSojo
administravimo institucijose yra skiriamas e. valdzios plétrai, yra mazas. Vis daugiau paslaugy yra
perkeliama | interneta, kur Zmonés laisvai gali jomis naudotis. AtvirksStinis procesas nevyksta.
Akivaizdu ir tai, kad daugelis procesy néra fragmentuoti. Esant bet kurioje vietoje, gali naudotis
visos sistemos teikiamais privalumais, nereikia nepasiekiamy elementy, kurie biity uzdrausti biinant
skirtingose apskrityse ar rajonuose, nei reikia uzsakovui.

Duomeny apsauga yra uztikrinama diegiant tam tikras priemones, kurios nuo organizacijy
nepriklauso. Jos uz tai néra atsakingos. Dabartiné situacija Lietuvoje ir kompiuterinés jrangos
naudojimo lygis yra pakankamai aukstas, daugelis Zmoniy naudojasi internetu, todél taikomos
saugumo priemones yra adekvacios ir praneSimy apie informacijos vagystes néra pateikiama.
Siekiant pateikti kuo daugiau paslaugy ir uztikrinti jy sauguma, biitina didinti skai¢iy namy tkiy,
kuriuose naudojama kompiuteriné jranga, taip pat diegti interneto prieigas ir skatinti gyventojy
Svietima, nes vis didéjantis elektroniniy paslaugy skaiCius greit iSstums biurokratines paslaugas,
kurios teikiamos tik atvykus j organizacija.

Galima sufokusuoti démes;j ties keliais pagrindiniais aspektais, kurie susij¢ su IS procesais
ir jy gerinimu: reikalingy ir kvalifikuoty specialisty paruoSimas, kurie galéty ruoSti ir diegti
reikalingas programas vieSajame sektoriuje, taip pat uztikrinti, kad jy prieinamumas biity laisvas ir
suprantamas, tam reikalingas gyventojy Svietimas ir konsultavimas. Taip pat labai svarbu uztikrinti,
kad pateikiami duomenys yra saugiis ir apsaugoti nuo pasaliniy pavojy siekiant juos pasisavinti.

Analizuojant kity vieSoje sektoriaus organizacijy teikiamas paslaugas ir jas lyginant,
akivaizdziy skirtumy nepastebéta. Pagrindiné priezastis — vis dar neilgas laikotarpis, kuomet buvo
pradéta sparciau diegti IS vieSajame sektoriuje. Sistema, kaip atskiras elementas, funkcionuoja,
taciau bendry sprendimy trikumas pavercia kai kuriuos sprendimus sunkiai jgyvendinamus arba

apskritai atmetamus.
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3.5 Informaciniy sistemy plétros vieSajame sektoriuje tobulinimo kryptys

Kuriant IS tobulinimo kryptis, visy pirma reikia nustatyti jo tikslus. Verifikavimo galimybé
lieka nuosalyje, zinoma, butaforiné koncepcija ir jos kiirimas neturéty biiti modelio pagrindas. Visy
pirma, IS Zenkliai sumazina korupcijos galimybes, tod¢l modelio tikslas — priimty sprendimy ir
teikiamy paslaugy skaidrumas, kokybiskumas, bei efektyvumas iSnaudojant tam informaciniy
technologijy teikiamas galimybes.

Modelio kiurimo pradzia reikty jvardinti ne bandymg sukurti atitinkamas programas,
kuriomis galéty naudotis suinteresuoti asmenys savo poreikiams patenkinti, o galimybe turéti
interneto prieiga vietoje, kur yra tam tikros gyventojy bendruomenés, savivaldos institucijos,
bibliotekos. Visy pirma uztikrinant kompiuterinio Svietimo pasiiila, ziniy perteikima, galima sukurti
socialing terpe, kuri bus linkusi naudotis IS vieSajame sektoriuje.

Esant atitinkamai paklausai gauti paslaugas naudojantis IS, atsirasty poreikis jas kurti ir
diegti. Savivaldybése ,,Vieno langelio® principo atsiradimo prieZastis ir paskirtis — palengvinti
Zzmoniy rupesCiy naSta tvarkant reikalus institucijose, sumazinti vaik$€iojimy skaiciy renkant
sprendimui priimti ir paslaugai suteikti reikalingg informacija ir dokumentus, suteikti asmeniui
galimybe paciam prizitréti praSymo ar skundo nagringjima. Tokj patj principa galima biity sukurti
IS terpéje, kuomet naudojantis viena sistema biity galima pasiekti visas reikalingas jstaigas ir ten
veikianCias sistemas (panaSiai kaip dabar veikiantys deklaravimo modeliai, kuomet naudojantis
banko paslaugomis galima prisijungti prie elektroninés deklaravimo sistemos). Sistemos, kurios
padéty atpaZinti, jog gyventojas pateikeé praSyma, pageidavima, galbut sulauké atsakymo, vykdyty
kitus veiksmus, o ne reikalauty kreipimosi | kitas jstaigas. Idiegta svarbiausiy veiklos sri¢iy registry
sistema uztikrinty duomeny sauguma bei atsakomybe uz daromus sprendimus.

Siekiant uztikrinti veikian¢io modelio efektyvuma, reikty paskirti atsakingus asmenis, kurie
bet kuriuo paros metu galéty konsultuoti gyventojus ripimais klausimais. Tai buty daroma
elektroninémis priemonémis, nes visos terpés veikimas biity pagristas IS.

Teorin¢je magistro darbo dalyje buvo nagrin¢jami lygiai, pagal kuriuos grupuojamos
internete teikiamos paslaugos. Hipotetinio modelio tikslas — sukurti sistemg, kurioje biity treciojo ir
ketvirtojo lygio paslaugos, t. y. nuo galimybés gauti reikalingas dokumenty formas, jas uzpildyti ir
pateikti internetu, iki visiSko internetinio aptarnavimo, nenaudojant jokiy popieriniy dokumenty
formy. Tai biity patogu ne tik verslui, kuriam ypac svarbus laiko ir sgnaudy taupymas, bet ir
fiziniams asmenims, kurie galéty gauti paslaugas bet kuriuo paros metu.

IS modelio esm¢é — vienodas elektroniniy paslaugy kokyb¢ ir apimtis ir tai neturi priklausyti

nuo institucijos veiklos, vadovaujancios grandies pozitirio j IS tobulinimg ir vystyma.
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Sio modelio esmé — visy pirma sukurti rinka, kuri galéty naudotis teikiamomis paslaugomis, o
po to, atsiliepiant | augantj poreikj, kurti efektyvias IS paslaugas ir teikti jas zmonéms, kuriems jos

neiSvengiamai reikalingos.
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ISVADOS

Teorinés tyrimo iSvados:

1. Elektroninés valdzios diegimas ir jvairiy modeliy taikymai siekiant uztikrinti sékminga
informaciniy sistemy plétros politika ir jgyvendinimg Lietuvoje yra nepakankamai isnagrinétas
objektas. Viesojo administravimo sistema vis dar negali uztikrinti vartotojams efektyvaus
elektroniniy vieSyjy paslaugy teikimo, neuztikrina tikslingos IS vystymo politikos ir praktikos.

Lietuvoje veikianti vieSojo administravimo sistema, Kurioje institucinis dalyvavimas
priimant sprendimus yra neretai nepakankamas, parodo e. valdzios diegimo ir vieSyjy paslaugy
tiekimo jgyvendinimo ribotumus. Nepaisant to, tyrimai rodo, kad ateities perspektyvos yra

pozityvios ir e. valdzios plétra vyks sparciai ir sekmingai.

2. Teisinés bazés kirimas ir dokumentai, kurie uztikrina IS kiirimg ir plétra, buvo
numatyti Vyriausybés parengtose Lietuvos VieSojo administravimo plétros strategijose, taip pat
elektroninés valdzios koncepcijoje, kuri buvo patvirtinta 2003 mety pabaigoje. Lietuva,
priklausydama ES, naudojasi jvairiomis direktyvomis, kurios reglamentuoja tam tikras
nuostatas, kurios yra tiesiogiai susijusios su e. valdzios plétra. Tod¢l Lietuva, turédama labai
maza patirt] kuriant e. valdZios modelius, strategijas, turi galimybe pasinaudoti kity ES Saliy
patirtimi ir pritaikyti jvairius sprendimus, kurie padéty uZztikrinti efektyvig diegiamy sistemy
veikla. Taciau trukstant praktiniy jgiidziy, kurie padéty pagreitinti visus procesus, vie$ojo
sektoriaus elektroninis modernizavimas yra ganétinai létas ir itin fragmentuotas. Silpnas

teisinés bazés pagrindas neuZtikrina savalaikiy ir tiksliy sprendimy.

Empirinio tyrimo i§vados:

3. Siauliy miesto vieSojo sektoriaus IS plétros politikos ir jgyvendinimo analizé buvo
atliekama trijose didZiausiose vieSojo seltoriaus institucijose mieste: Siauliy teritoringje darbo
birzoje, Siauliy teritorinéje mokes¢iy inspekcijoje bei Siauliy miesto savivaldybéje. Institucijy
pasirinkimg 1émé: 1) Darbo birza. Ekonominé situacija. Lietuvoje nedarbas ekonominio
nuosmukio laikotarpiu buvo itin iSauggs, todél reikia rasti budy kaip padéti bedarbiams kuo
grei¢iau gauti informacijg apie laisvas darbo vietas. Darbo birzose veikianti sistema uZztikrina
informacijos prieinamuma i§ bet kurios vietos, kur tik yra internetas, todél paruosti klausimai
buvo pateikti Sios jstaigos atstovams ir jie iSreiSkeé pozicija dél IS naudojimo jy darbe.
Veikiancios sistemos efektyvumg parodo faktas, kad jau daugelis paslaugy yra perkelta ]
internetg. Bedarbiai gali registruotis sistemoje, naudotis visomis teikiamomis paslaugomis

nepatirdami sunkumy. Taciau gyventojy kompiuterinio rastingumo problemos §ios sistemos
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nepadaro nepriekaistingos. Taciau tai yra gyventojy kompetencijos klausimas, o ne prasta e.
paslaugy kokybé. 2) Mokesciy inspekcija. Platus vartotojy ratas. Didzioji dalis teikiamy
paslaugy jau yra perkelta | interneta ir reikalingy dokumenty pateikimas yra supaprastintas ir
automatizuotas. [vairiy deklaracijy pateikimas, reikalingos informacijos uzsakymas vykdomas
internete. Veikiantys teisés aktai reikalauja, kad pajamas, turta ir pan. deklaruoty didzioji
dauguma Lietuvos gyventojy, todél tokios sistemos sukiirimas ir pateikimas visuomenei buvo
labai reikalingas. Kasmetiniai atnaujinimai leidzia lengvinti naudojimagsi ir paprastinti
supratimg. 3) Savivaldybé. Arciausiai gyventojy poreikiy ir likesCiy esanti institucija.
Savivaldybés pozicija buvo reikalinga, nes tai yra miesto, kaip administracinio vieneto,
valdytojas ir gyventojai, kuriems reikalinga konsultacija, kreipiasi i savivaldybés darbuotojus.
Nemazai e. sprendimy yra padaryta ir Siauliy savivaldybés kuruojamose srityse. Gyventojai
gali naudotis pateiktai praSymy pavyzdziais, informacija, kokie dokumentai reikalingi atliekant
tam tikrus veiksmu ir pan.

Galima daryti iSvada, kad jstaigose, kurios aptarnauja labai didelius interesanty srautus,
sukurtos IS leidzia palengvinti uzduociy atlikimg. Taip yra sutaupomas ne tik laikas, taciau
efektyviau panaudojama darbo jéga, kuri tuo metu gali biiti panaudojama kity uzduociy
atlikimui. Taciau neaukStas kompiuterinio rastingumo lygis, ypac tarp rajonuose gyvenanciy
zmoniy, taip pat vyresnio amziaus gyventojy, trukdo sekmingam IS panaudojimui, nes reikia
skirti darbo jégos iSteklius darbui su gyventojais, kurie nemoka naudotis teikiamomis e.
paslaugomis.

Konceptualiai vertinant empirinj tyrima galima daryti iSvada, kad pasirinkus skirtingy
kategorijy viesojo sektoriaus organizacijas, VMI Siauliy skyriy, Darbo birzos Siauliy skyriy bei
Siauliy savivaldybe, buvo identifikuoti skirtingi prioritetai, kuriy kieckvieno protegavimas leido
pasiekti reikalingus tikslus. VMI yra suinteresuota kuo daugiau paslaugy sitilyti naudojantis IS,
nes tai pagerina ir pagreitina veiklos metodus, daugelis sistemy automatizuoja jvairiausius
reikalingus procesus, VMI paslaugomis naudojasi didzioji dalis Lietuvos gyventojy. Darbo
birzos veiklos kryptis — tam tikra gyventojy grupé, todél sitilomy paslaugy spektras
koncentruotas ir inovatyviy sprendimy aibé néra plati. Daugiau orientuojamasi | paslaugy
patogumg ir efektyvuma. Teisinés bazés kitimas néra dinamiskas, todel IS sprendimai, kurie
priimti ir veikia, nekinta ir neatnaujinami labai daznai, lyginant su kitomis organizacijomis.
Siauliy miesto savivaldybés sifilomos paslaugos, nors ir orientuotos j didele Zmoniy grupe,
neiSskiriant socialiniy grupiy kriterijy, taciau taikomi IS metodai néra pazangts ir inovatyvis.
Tai gali lemti pacios organizacijos, kaip administracinio vieneto, situacija. Savivaldybé teikia
ribotg paslaugy kiekj, vyrauja biurokratiné sistema, kurios tam tikri procesai kompiuterizuoti,

taciau daugel; sprendimy tenka atlikti nesinaudojant IS.
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4. Vartotojy praktiniy jgiidziy stoka neuztikrina s¢kmingos IS plétros, kad biity galima
visiskai automatizuoti tam tikras paslaugas ir atsisakyti neefektyviai panaudojamy darbo jégos
iStekliy. Turi buti sudarytos salygos, kai Zzmonés galéty jgyti reikalingy ziniy ir sékmingai
naudotis teikiamomis e. valdzios paslaugomis. Interneto prieigos tasky didéjimas ir laisvumas
jau sudaro galimybes zmonéms naudotis interneto, ta¢iau kompetencijy triikumas ir finansiniy
iStekliy ribojimas stabdo tuo procesus, nes ne visi gyventojai i§gali nusipirkti kompiuterj, skirti
laiko mokslams ir pan. Kompiuterinio rastingumo problemos yra ne tik tarp gyventojo, viesojo
sektoriaus jstaigose ne visi darbuotojai turi reikiamos kompetencijos, kad galéty laisvai
naudotis jdiegtomis IS, todé¢l biitina kuo sparciau ugdyti IS kompetencijas.

5. IS plétros modelis turi buti kuriamas pasinaudojant jau dabar veikianCiomis
sistemomis, identifikuojant jy didziausius privalumus bei taikymo metodus. Net ir geriausiai
parengtos metodikos ir sistemos efektyvumas bus ribotas, jei gyventojai nesugebeés pasinaudoti.
Tod¢l bet kokios sistemos kiirimas turi biiti gretinimas su kompetencijomis, kurios yra
suteikiamos mokyklose, universitetuose, vieSose vietose ir juose mokoma kompiuterinio
raStingumo. Tiesiogiai pasinaudoti uzsienio Saliy praktika negalima, nes veikia skirtingos

sistemos ir skirtingi vieSojo administravimo modeliai, kurie Lietuvai visiskai gali netikti.

Pagrindinis ginamasis teiginys, atlikus tyrimg, pasitvirtino. Pagrindinés prieZastys, dél ko
buvo tai padaryta — modernéjantys procesai, kurie vyksta globaliame pasaulyje, inovatyviis
sprendimai, kurie priimami ne tik namy tkiuose, taiau ir vieSajame sektoriuje, kaip atsakas |
vartotojy poreikius, kuriuos biitina patenkinti norint pasiekti tikslus. IS plétros efektyvuma parodo
didéjantys sistemy vartotojy skaiCius, besikeiCiantys vadybos ir valdymo modeliai vieSajame
sektoriuje, kuomet stengiamasi kuo daugiau sprendimy perkelti ] interneta, procesy
automatizavimas ir pan. Taciau IS veikimas gali buti ribojamas neturint galimybés vienu metu
pasinaudoti keliy sistemy paslaugomis. Mokslinés literatiiros analizé¢ parode, kad IS plétra yra
skatinama ir inicijuojama visose vie$ojo sektoriaus valdymo grandyse, taip siekiama sistemingai ir
nuosekliai pateikti reikalingus sprendimus besinaudojantiems organizacijy paslaugomis.

Siekiant dar labiau iSnaudoti IS teikiamas galimybes, daugiau démesio turi buti
skiriama koordinuoti sprendimus, kurie susij¢ su tarptautiniais informacijos tinklais ir sistemomis.
Per daug lokalus sistemos vystymas gali biiti neefektyvus dél nesudarytos galimybés integruoti
sistemos ] tarptautinius tinklus. Taip pat didesnis démesys turi biiti skiriamas IS tarpusavio
integravimui. Neisvengiamai teks sistamas jungti, kad veikty komiuterinis “vieno langelio”
modelis, kuuomet vartotojas galés pasinaudoti jam reikalingomis paslaugomis, i§ skirtingy

institucijy, vienu metu
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REKOMENDACIJOS

LR Vyriausybei ir Seimui

Rekomendacijas galima formuluoti atsizvelgiant j pagrindinius IS kirimo, jgyvendinimo,
vystymo aspektus. Visy pirma reikalinga sukurti ilgalaike ir realiai jgyvendinamais sprendimais
pagristg IS tobulinimo ir jgyvendinimo strategija, kurioje biity numatytos priemonés ir finansiniai
iStekliai siekiant sukurti sistemas, kuriomis besinaudojant gyventojai galéty pasiekti reikalingus
tikslus su kuo mazesniais laiko ir finansiniais kastais. ISvengiant sistemy fragmentavimo, biitina
igyvendinti bendros, vieningos sistemos, kuri apjungty daugeli svarbiausiy jstaigy, model;.
Reikalingy sprendimy priémimas yra ribojamas dél galimybiy nebuvo patikrinti jvairig
informacija, kuri susijusi su finansiniais dalykais, nutarimais ir pan. Vieningos sistemos
sukiirimas, galimybé ja pasinaudoti atitinkamoms institucijoms suteikty galimybe greitesniam ir
efektyvesniam IS panaudojimui.

Sukiirus teising baze, galima priimti sprendimus, kurie leisty diegti, tobulinti IS
daugelyje viesojo sektoriaus organizacijy. Esantys valdymo modeliai, kuomet daugelis nutarimy
yra priimami auksciausiame valdymo lygyje, nesukurty prieZasCiy nejgyvendinti IS procesy.
Taikant kompiuterinio Svietimo programas, bitina Sviesti organizacijy darbuotojus, valstybeés
jstaigy tarnautojus, kad IS jgyvendinimas biity nepertraukiamo proceso dalis. Proceso, kuris
uztikrinty tikslingg darbo jégos panaudojima, greitg ir automatizuota sprendimy jgyvendinima.

Lietuva, turédama vieng greiiausiy interneto rySio greit] pasaulyje, gali sékmingai taikyti
metodus, pagal kuriuos besinaudojantys internetu galéty pasiekti norimy rezultaty, t. y.
pasinaudodami vieSai prieinamomis IS. Kompiuterizacijos lygis yra pakankamai aukStas
miestuose, taCiau rajonuose reikia didinti galimybes Zmonéms pasinaudoti vieSomis interneto
prieigomis, aktyvinti mokymus ir §vietimg. Zinios garantuoja teisingus pasirinkimus ir esamy

sistemy iSnaudojima.
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http://docs.google.com/viewer?a=v&q=cache:RsL6KcRIg4AJ:www.alytus.aps.lt/stotisFiles/uploadedAttachments/konferencijai%2520Seime_el20071120102521.vald%25C5%25BEia_Matulis.ppt+Lietuvos+e.paslaug%C5%B3+pagrindini%C5%B3+rodikli%C5%B3+palyginimas+su+ES+vidurkiu&hl=lt&gl=lt&pid=bl&srcid=ADGEESjstF7HdmxhLKK_s8DvLwhXsqc2qpfLSJKrmMVq62H1HBLfmE7k2bSBAuoZ_fPgnubjQPFlWinnN3J2EcFL-AOeOr8TmZxgB7aHbJHD2wS1DQsewibfsUNNZWwNW2BF18TlSht2&sig=AHIEtbSvJWsfodlRkkZTIAfXpp2pRC8WUA
http://docs.google.com/viewer?a=v&q=cache:RsL6KcRIg4AJ:www.alytus.aps.lt/stotisFiles/uploadedAttachments/konferencijai%2520Seime_el20071120102521.vald%25C5%25BEia_Matulis.ppt+Lietuvos+e.paslaug%C5%B3+pagrindini%C5%B3+rodikli%C5%B3+palyginimas+su+ES+vidurkiu&hl=lt&gl=lt&pid=bl&srcid=ADGEESjstF7HdmxhLKK_s8DvLwhXsqc2qpfLSJKrmMVq62H1HBLfmE7k2bSBAuoZ_fPgnubjQPFlWinnN3J2EcFL-AOeOr8TmZxgB7aHbJHD2wS1DQsewibfsUNNZWwNW2BF18TlSht2&sig=AHIEtbSvJWsfodlRkkZTIAfXpp2pRC8WUA
http://docs.google.com/viewer?a=v&q=cache:RsL6KcRIg4AJ:www.alytus.aps.lt/stotisFiles/uploadedAttachments/konferencijai%2520Seime_el20071120102521.vald%25C5%25BEia_Matulis.ppt+Lietuvos+e.paslaug%C5%B3+pagrindini%C5%B3+rodikli%C5%B3+palyginimas+su+ES+vidurkiu&hl=lt&gl=lt&pid=bl&srcid=ADGEESjstF7HdmxhLKK_s8DvLwhXsqc2qpfLSJKrmMVq62H1HBLfmE7k2bSBAuoZ_fPgnubjQPFlWinnN3J2EcFL-AOeOr8TmZxgB7aHbJHD2wS1DQsewibfsUNNZWwNW2BF18TlSht2&sig=AHIEtbSvJWsfodlRkkZTIAfXpp2pRC8WUA
http://docs.google.com/viewer?a=v&q=cache:RsL6KcRIg4AJ:www.alytus.aps.lt/stotisFiles/uploadedAttachments/konferencijai%2520Seime_el20071120102521.vald%25C5%25BEia_Matulis.ppt+Lietuvos+e.paslaug%C5%B3+pagrindini%C5%B3+rodikli%C5%B3+palyginimas+su+ES+vidurkiu&hl=lt&gl=lt&pid=bl&srcid=ADGEESjstF7HdmxhLKK_s8DvLwhXsqc2qpfLSJKrmMVq62H1HBLfmE7k2bSBAuoZ_fPgnubjQPFlWinnN3J2EcFL-AOeOr8TmZxgB7aHbJHD2wS1DQsewibfsUNNZWwNW2BF18TlSht2&sig=AHIEtbSvJWsfodlRkkZTIAfXpp2pRC8WUA
http://www.kvalitetas.lt/lt/gyvenimo-kokybe-viesojo-sektoriaus-pjuvis/70
http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/UNTC/UNPAN018634.pdf
http://www2.unpan.org/egovkb/egovernment_resources/Spotlights_2010.html#13
http://www.essaysnow.com/show_cat.php?catid=124
http://en.wikipedia.org/wiki/E-Government
http://ec.europa.eu/information_society/activities/egovernment/action_plan_2011_2015/index_en.htm
http://ec.europa.eu/information_society/activities/egovernment/action_plan_2011_2015/index_en.htm
http://www.esparama.lt/2007-2013/lt/aktualijos/aktualija?lbtitem_id=090bdd538006b8ba
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88. Citizen Space launches- an open source consultation and engagement platform.
Prieiga per interneta: http://www.delib.co.uk/dblog/uk-government-launch-citizen-space-an-
open-source-consultation-and-engagement-platform/ [ZiGréta 2011 10 22].

89. Lietuvos Respublokos Seimas. Prieiga per interneta: http://www.lrs.It/ [zitréta
2011 10 15].

90. PraneSimas spaudai 2011 06 21. LR Valstybés kontrolé. Prieiga per interneta:
[zitréta 2011 09 25].

91. European Commission Information society. eGovernment: Action Plan 2011 —
2015. Prieiga per interneta:
http://ec.europa.eu/information_society/activities/egovernment/action_plan_2011 2015/inde
X_en.htm [ziaréta 2011 09 02].


http://www.delib.co.uk/dblog/uk-government-launch-citizen-space-an-open-source-consultation-and-engagement-platform/
http://www.delib.co.uk/dblog/uk-government-launch-citizen-space-an-open-source-consultation-and-engagement-platform/
http://www.lrs.lt/
http://ec.europa.eu/information_society/activities/egovernment/action_plan_2011_2015/index_en.htm
http://ec.europa.eu/information_society/activities/egovernment/action_plan_2011_2015/index_en.htm
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PRIEDAI



Informaciniy sistemy plétra vieSajame sektoriuje: Siauliy miesto atvejis 93

1 PRIEDAS

PAGRINDINES SAVOKOS, SUTRUMPINIMAI IR APIBREZIMALI

EK — Europos Komisija

ES — Europos Sajunga

IS — Informacinés sistemos

IT — Informacinés technologijos

ITT — informacinés ir telekomunikacinés technologijos

IVP — Informacinés visuomengés plétra

JAV — Jungtinés Amerikos valstijos

LR — Lietuvoes Respublika

LRV — Lietuvos Respublikos Vyriausybé

TUI — tiesioginiy uzsienio investicijy (TUI)

EGEP (eGovernment Economics Project) — e. vyriausybés ekonomikos projektas

IDABC (Interoperable Delivery of European eGovernment Services to public Administrations) —
tarpusavyje suderintos Europos e. vyriausybés paslaugos su viesosioms administracijomis

ISA (Interoperability Solutions for European Public Administrations) — Europos vieSojo
administravimo institucijy sgveikos sprendimy teisiy perémeéja.

SSGG (SWOT) — stiprybeés, silpnybés, galimybés, grésmés

E. valdzia — elektroniné valdzia

E. valdZzia — valstybinis informacinés infrastruktiiros institutas, laiduojantis patogia vieSosios
informacijos prieigg ir apykaita bei teikiantis vieSgsias paslaugas informaciniy technologijy
pagrindu.

Atviros technologijos, atviri formatai — tokie keitimosi duomenimis formatai ir protokolai,

E. teis¢ — norminiy akty visuma, reglamentuojanti informaciniy technologijy taikymg ir vartojima

Jvairiose visuomenés gyvenimo srityse.

E. valdzios projektas — projektas, kuris apima vienos institucijos ar bendrus keliy

E. verslas — komerciné ir tikiné veikla, grindZiama telekomunikaciniy technologijy taikymu.
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Informaciné visuomené arba ziniy, Zinojimo visuomené (information society, knowledge society,
knowledge based society) — atvira, iSsilavinusi, nuolat besimokanti ir savo veikla grindzianti
zinojimu visuomené, kurioje tiek paprasti gyventojai, tiek ir visy lygiy vadovai turi galimybg ir
efektyviai naudoja Siuolaikines informacines technologijas ir nacionalinius bei globalinius
skaitmeninius informacijos iSteklius, o jos sudarytos valstybés bei savivaldos institucijos priima
sprendimus ir  uztikrina gyventojams vieSosios informacijos prieinamumag ir patikimuma,

pasitelkdamos Sias technologijas ir iSteklius.

Informacinés technologijos — skaitmeninés informacijos (duomeny) valdymo ir apdorojimo
technologijos, apimancios telekomunikacijas, kompiutering technika, programing jranga bei kitas

aukstasias gamybos ir valdymo technologijas.

Institucijos vidaus iStekliai — institucijos valdomos biudzeto 1¢Sos ir pajamos, gautos uz

institucijy telekomunikacijy, informaciniy technologijy, teisés akty rengimo, vadybos ir kitus

Instituciju vieSosios paslaugos — terminas ,,vieSosios paslaugos‘‘vartojamas placigja prasme ir
apima visa gyventojo ar verslo subjekto bendravimg (pvz., paklausimg ir atsakyma j paklausima,

vairiy dokumenty pildyma ir pateikima, atsiskaitymus ir kita).

Internetas — vieSas, tarptautinis ir globalinis skaitmeniniy telekomunikacijy tinklas, skirtas

informacijos apykaitai.

Kompiuteriné sasaja (Interface) — programinés ir techninés jrangos derinys, jgalintis vartotojo ir
kompiuterio saveika.

Kompiuteris arba kompiuterio programa, valdanti kitus kompiuterius arba programas — klientus
pagal jy paraiSkas (uzklausas).

kurie yra iSsamiai apraSyti ir kuriais galima laisvai nemokamai naudotis.

Kompiuterinis rastingumas — tai yra tarnautojy ir pilieciy darbo su IS jgiidZiai

Mokamos programos/programiné jranga — programiné jranga, platinama tik uz mokest;.

Nuotoliniai vieSyjy paslaugu teikimo biidai — Sis terminas apima visas

projektus ir kurio tikslas — perkelti viesyjy paslaugy teikimg j skaitmenines technologijas.
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Skaitmeninés technologijos — technologijos, pagrjstos digitalizacijos procesais (digitalizacija,
arba jskaitmeninimas, vertimas skaitmeniu, yra tokia procediira, kuri bet kokius informacijos
pavidalus pavercia vienalyCiais elementais, bitais, kurie gali biti perduodami, gaunami ir
apdorojami specialia technine jranga).

teikiamas paslaugas.

Telekomunikaciju technologijos — analoginés ir/ar skaitmeninés rySiy technologijos, igalinancios
informacijos paskleidimg ir/ar nuotolinj informacijos valdymga ir apykaita.

tiesioginio rysio tarp vieSosios paslaugos teikéjo ir gavejo.

VieSojo kodo kompiuterinés programos (open source, open code software) — nemokamai

platinamos ir nedraudziamos modifikuoti kompiuterinés programos.
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2 PRIEDAS

E. VALDZIOS PASIRENGIMO IR BRANDOS 2010 M. LYGINAMOSIOS ANALIZES
DUOMENYS

UN e-Government Readiness Index // e-Government. Prieiga per interneta:
http://en.wikipedia.org/wiki/E-Government [zitréta 2011 07 30].

| Rangas| Salis | Rodyklig|
B |*® Piety Korgja |0,8785 |
12 |I®= Jungtinés Amerikos Valstijos|| 0,8510 |
3 I+l Kanada |0,8448 |
| 4 H% Jungtiné Karalysté H 0,8147 ‘
5 /= Nyderlandai [0,8097 |
[6  |#= Norvegija [0,8020 |
7 mm Danija 0,7872

'8 | Australija 10,7863 |
9 == Ispanija [0,7516 |
[10 | WPrancizija [0,7510 |
‘ 11 Hﬁ Singapiiras H 0,7476 ‘
(12 ||am= Svedija |0,7474 |
(13 || M Bahreinas 10,7363 |
|14  |&m Naujoji Zelandija |0,7311 |
(15 | \okietija 10,7309 |
(16 [N Belgija |0.7225 |
117 | ® Japonija [0,7152 |
18 ’ﬁ Sveicarija 0,7136

(19 |4~ Suomija 10,6967 |
20 |=SEstija 10,6965 |
121 |0 B Airija |0,6866 |
(22 |Wl= Islandija 10,6697 |
‘ 23 H- Lichtensteinas H 0,6694 ‘
(24 |= Austrija [0,6679 |
|25 | == Liuksemburgas [0,6672 |
126 |[= Izraelis 10,6552 |
127 |=\Vengrija 10,6315 |
(28 |m Lietuva |0,6295 |
|20 |smm Slovénija 10,6243 |
30 | WMalta [0,6129 |
131 |j== Kolumbija 10,6125 |



http://en.wikipedia.org/wiki/E-Government
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=lt&prev=/search%3Fq%3DExamples%2Bof%2Be-Government%2Band%2Be-Governance%26hl%3Dlt%26biw%3D1280%26bih%3D644%26prmd%3Divns&rurl=translate.google.lt&sl=en&twu=1&u=http://en.wikipedia.org/wiki/South_Korea&usg=ALkJrhjufQTemQ__r8UwSmvjVG5E9U10Fg
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=lt&prev=/search%3Fq%3DExamples%2Bof%2Be-Government%2Band%2Be-Governance%26hl%3Dlt%26biw%3D1280%26bih%3D644%26prmd%3Divns&rurl=translate.google.lt&sl=en&twu=1&u=http://en.wikipedia.org/wiki/United_States&usg=ALkJrhiwU5UiYpn8H1fNC2aQMMI_Y8c9_Q
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=lt&prev=/search%3Fq%3DExamples%2Bof%2Be-Government%2Band%2Be-Governance%26hl%3Dlt%26biw%3D1280%26bih%3D644%26prmd%3Divns&rurl=translate.google.lt&sl=en&twu=1&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Canada&usg=ALkJrhiMSXT76Fr2b2fNDkD1nSwUU1z0aQ
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=lt&prev=/search%3Fq%3DExamples%2Bof%2Be-Government%2Band%2Be-Governance%26hl%3Dlt%26biw%3D1280%26bih%3D644%26prmd%3Divns&rurl=translate.google.lt&sl=en&twu=1&u=http://en.wikipedia.org/wiki/United_Kingdom&usg=ALkJrhg50fKwxE2UKSOLlLstlEpCkbxPqQ
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=lt&prev=/search%3Fq%3DExamples%2Bof%2Be-Government%2Band%2Be-Governance%26hl%3Dlt%26biw%3D1280%26bih%3D644%26prmd%3Divns&rurl=translate.google.lt&sl=en&twu=1&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Netherlands&usg=ALkJrhjVFpD7qGlHkiAjPD3v1apP6aZ3jg
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=lt&prev=/search%3Fq%3DExamples%2Bof%2Be-Government%2Band%2Be-Governance%26hl%3Dlt%26biw%3D1280%26bih%3D644%26prmd%3Divns&rurl=translate.google.lt&sl=en&twu=1&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Norway&usg=ALkJrhiu3dJgRE7fEAIw8TyTqHjYX53o_g
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=lt&prev=/search%3Fq%3DExamples%2Bof%2Be-Government%2Band%2Be-Governance%26hl%3Dlt%26biw%3D1280%26bih%3D644%26prmd%3Divns&rurl=translate.google.lt&sl=en&twu=1&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Denmark&usg=ALkJrhheHHI-l5TljYowE3uXgntjx8H7bw
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=lt&prev=/search%3Fq%3DExamples%2Bof%2Be-Government%2Band%2Be-Governance%26hl%3Dlt%26biw%3D1280%26bih%3D644%26prmd%3Divns&rurl=translate.google.lt&sl=en&twu=1&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Australia&usg=ALkJrhjf4Qm3V3x4dDRxJrz_phLeGs4X7g
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=lt&prev=/search%3Fq%3DExamples%2Bof%2Be-Government%2Band%2Be-Governance%26hl%3Dlt%26biw%3D1280%26bih%3D644%26prmd%3Divns&rurl=translate.google.lt&sl=en&twu=1&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Spain&usg=ALkJrhj7oKKXChgxyugO63PaqEhcDzR4tg
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=lt&prev=/search%3Fq%3DExamples%2Bof%2Be-Government%2Band%2Be-Governance%26hl%3Dlt%26biw%3D1280%26bih%3D644%26prmd%3Divns&rurl=translate.google.lt&sl=en&twu=1&u=http://en.wikipedia.org/wiki/France&usg=ALkJrhgJ7s3f1fmi0TME3J4tWpMbd5JzBw
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=lt&prev=/search%3Fq%3DExamples%2Bof%2Be-Government%2Band%2Be-Governance%26hl%3Dlt%26biw%3D1280%26bih%3D644%26prmd%3Divns&rurl=translate.google.lt&sl=en&twu=1&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Singapore&usg=ALkJrhjaIWuNv1OHaKZoF6HbMZS27hjLww
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=lt&prev=/search%3Fq%3DExamples%2Bof%2Be-Government%2Band%2Be-Governance%26hl%3Dlt%26biw%3D1280%26bih%3D644%26prmd%3Divns&rurl=translate.google.lt&sl=en&twu=1&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Sweden&usg=ALkJrhh8ERTRNqlVoIqo0T-Kyht8u-3f-g
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=lt&prev=/search%3Fq%3DExamples%2Bof%2Be-Government%2Band%2Be-Governance%26hl%3Dlt%26biw%3D1280%26bih%3D644%26prmd%3Divns&rurl=translate.google.lt&sl=en&twu=1&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Bahrain&usg=ALkJrhgqQM_K98b1j9cqO5Oieo91vOSbSg
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=lt&prev=/search%3Fq%3DExamples%2Bof%2Be-Government%2Band%2Be-Governance%26hl%3Dlt%26biw%3D1280%26bih%3D644%26prmd%3Divns&rurl=translate.google.lt&sl=en&twu=1&u=http://en.wikipedia.org/wiki/New_Zealand&usg=ALkJrhjCcMgVIshfa6Gq9eQqXDuV_cBNXw
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=lt&prev=/search%3Fq%3DExamples%2Bof%2Be-Government%2Band%2Be-Governance%26hl%3Dlt%26biw%3D1280%26bih%3D644%26prmd%3Divns&rurl=translate.google.lt&sl=en&twu=1&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Germany&usg=ALkJrhgYiQkB4VDMLp7GjdpHWhQQkbQ0Rg
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=lt&prev=/search%3Fq%3DExamples%2Bof%2Be-Government%2Band%2Be-Governance%26hl%3Dlt%26biw%3D1280%26bih%3D644%26prmd%3Divns&rurl=translate.google.lt&sl=en&twu=1&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Belgium&usg=ALkJrhhflWLCXa-xsIlIIennyENfLDYYjQ
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=lt&prev=/search%3Fq%3DExamples%2Bof%2Be-Government%2Band%2Be-Governance%26hl%3Dlt%26biw%3D1280%26bih%3D644%26prmd%3Divns&rurl=translate.google.lt&sl=en&twu=1&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Japan&usg=ALkJrhjSfilteV9i44bVL6q4ezJmA_gapw
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=lt&prev=/search%3Fq%3DExamples%2Bof%2Be-Government%2Band%2Be-Governance%26hl%3Dlt%26biw%3D1280%26bih%3D644%26prmd%3Divns&rurl=translate.google.lt&sl=en&twu=1&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Switzerland&usg=ALkJrhgvn3jqF3ZSzBGx8uoTV5CMmuZNBg
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=lt&prev=/search%3Fq%3DExamples%2Bof%2Be-Government%2Band%2Be-Governance%26hl%3Dlt%26biw%3D1280%26bih%3D644%26prmd%3Divns&rurl=translate.google.lt&sl=en&twu=1&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Finland&usg=ALkJrhhfBU8TfiUhUtECw-arbKA-xOvyng
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=lt&prev=/search%3Fq%3DExamples%2Bof%2Be-Government%2Band%2Be-Governance%26hl%3Dlt%26biw%3D1280%26bih%3D644%26prmd%3Divns&rurl=translate.google.lt&sl=en&twu=1&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Estonia&usg=ALkJrhg_3xMrP9Btu7qU5rTMR55VC5H20A
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=lt&prev=/search%3Fq%3DExamples%2Bof%2Be-Government%2Band%2Be-Governance%26hl%3Dlt%26biw%3D1280%26bih%3D644%26prmd%3Divns&rurl=translate.google.lt&sl=en&twu=1&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Republic_of_Ireland&usg=ALkJrhicsM0frQQo6ILL1FTS0UArsW_9fg
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=lt&prev=/search%3Fq%3DExamples%2Bof%2Be-Government%2Band%2Be-Governance%26hl%3Dlt%26biw%3D1280%26bih%3D644%26prmd%3Divns&rurl=translate.google.lt&sl=en&twu=1&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Iceland&usg=ALkJrhgYz3eybWc0RtYVAHFdZhvoVDL0VA
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=lt&prev=/search%3Fq%3DExamples%2Bof%2Be-Government%2Band%2Be-Governance%26hl%3Dlt%26biw%3D1280%26bih%3D644%26prmd%3Divns&rurl=translate.google.lt&sl=en&twu=1&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Liechtenstein&usg=ALkJrhhMZnbsTHQ9iJo5PR4GU0s5FWSoRQ
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=lt&prev=/search%3Fq%3DExamples%2Bof%2Be-Government%2Band%2Be-Governance%26hl%3Dlt%26biw%3D1280%26bih%3D644%26prmd%3Divns&rurl=translate.google.lt&sl=en&twu=1&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Austria&usg=ALkJrhgvhbpGKrlkW3Uddc_1mbYmzYvfsw
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=lt&prev=/search%3Fq%3DExamples%2Bof%2Be-Government%2Band%2Be-Governance%26hl%3Dlt%26biw%3D1280%26bih%3D644%26prmd%3Divns&rurl=translate.google.lt&sl=en&twu=1&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Luxembourg&usg=ALkJrhjPPfQvqQmNEMRFQcRgT53Xr6Abgg
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=lt&prev=/search%3Fq%3DExamples%2Bof%2Be-Government%2Band%2Be-Governance%26hl%3Dlt%26biw%3D1280%26bih%3D644%26prmd%3Divns&rurl=translate.google.lt&sl=en&twu=1&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Israel&usg=ALkJrhhdX_fcT-y35TcdESqVY2NAXLBSRw
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132 |== Malaizija 10,6101 |
133 | m Cekija |0,6060 |
134 | Cile 10,6014 |
135 |==Kroatija |0,5858 |
136 |= Urugvajaus |0,5842 |
137 |=Latvija 10,5826 |
38 [N Witalija 10,5800 |
(39 |EM Portugalija |0,5787 |
[40 |l Barbadosas 05714 |
(41 |E=Graikija [0,5708 |
142 | - Kipras 10,5705 |
143 |mm Slovakija 10,5639 |
|44  |mm Bulgarija 10,5590 |
(45  |jmem Lenkija |0,55582 |
|46 ||mm Kazachstanas 05578 |
(47 |WERumunija 10,5479 |
148 | == Argentina |0,5467 |
|49 H: Jungtiniai Araby Emyratai H 0,5349 ‘
150  |[IE=Kuveitas 10,5290 |
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