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Magistro darbo santrauka

Magistro baigiamajame darbe analizuojami tévy, turin¢iy intelekto negalia, tévystés
jgiidziai. Suformuluoti tyrimo probleminiai klausimai: Su kokiais i$Sukiais tenka susidurti
intelekto negalig turintiems tévams, auginantiems vaikus (paslaugy gavéjy ir specialisty,
dirbanc¢iy su Seima nuomonés aspektu). Kokios socialinés paslaugos yra teikiamos Siai paslaugy
gavéjy grupei remiantis Lietuvos ir Ukrainos teikiamy socialiniy paslaugy modeliu? Koks yra
tévystés igiidziy ugdymo modelis Lietuvoje bei Ukrainoje?

Tyrimo objektas - asmeny, turinCiy intelekto negalig, tévystés jgudziy subjektyvios
patirtys asmeny ir socialiniy darbuotojy nuomonés kontekstas. Tikslui pasiekti suformuluoti
uzdaviniai: 1) mokslinés literatiiros analizés pagrindu, konceptualizuoti asmeny, turin¢iy intelekto
negalia, tévystés jgidzius auginant vaikus, Lietuvos ir Ukrainos socialiniuose kontekstuose;
2) atskleisti asmeny, turin¢iy intelekto negalig, tévystés jgidziy patirtis; 3) identifikuoti socialiniy
darbuotojy patirtis, ugdant tévystés jgiidzius tévams, turintiems intelekto negalia; 4) pateikti tévy,
turiniy proting negalig bei dalyvavusiy tévystés jgudziy ugdymo programose, subjektyvias
tévystes jgudziy patirtis.

Tyrimas atliktas taikant §iuos metodus: kokybinis tyrimo metodas, teoriné analiz¢, i$ dalies
struktiiruotas interviu, turinio analizé. Tyrime dalyvavo 3 socialiniai darbuotojai (darbui su
Seimomis) ir 2 socialiniai darbuotojai (atvejo vadybininkai). Tyrime taip pat dalyvavo 5 tévai,
turintys intelekto negalig ir dalyvave tévystés jgtidziy ugdymo programose. Kokybinis tyrimo
metodas, pusiau struktiiruotas interviu su socialiniais darbuotojais (darbui su Seimomis), siekiant
atskleisti jy patirt], ugdant tévystés jgtidzius intelekto negalig turintiems tévams.

Atlikto kokybinio tyrimo rezultaty analiz¢ atskleidé, kad tévai, turintys intelekto negalig,
turi mazai tévystés jgudziy, dél Sios priezasties Siai paslaugy gavéjy grupei yra teikiamos
nuoseklios bei kompleksinés paslaugos, galin¢ios pagerinti iy asmeny tévyste. | pagalbos Seimai
procesa yra jtraukiami jvairiis specialistai. Taip pat sékmingy rezultaty galima pasiekti tik tada,
kai yra matoma tévy motyvacija keistis bei atrasti naujy metody, kaip reikéty aukléti savo vaikus.
Atskleista, kad tévai, turintys intelekto negalig, daznai susiduria su jvairiais sunkumais, susijusiais
su vaiky netinkamu aukl¢jimu. Netinkamo elgesio modelio bei vertybiy diegimas vaikams gali
pakenkti jy tolimesniam gyvenimui, $iai problemai spresti pasirinktos tévystés jgiidziy ugdymo
programos kaip galimybé jveikti visus sunkumus, susijusius su vaiky aukléjimu bei tévystés
lgidziy diegimu. Specialistai, teikiantys paslaugas asmenims, turintiems intelekto negalig bei
auginantiems vaikus, susiduria su pagrindine problema — neindividualizuotos tévystés jgudziy
ugdymo programos, ko pasekoje, specialistams -darbas apsunkintas, o rezultatai ne visada yra

s¢kmingi.



IVADAS

Problema ir tyrimo aktualumas. Siuo metu visuomenéje populiaréja tévystés jgiidziy
ugdymo tema asmenims, turintiems intelekto negalig. Asmenys, turintys intelekto negalig yra ypac
pazeidziama visuomenés dalis. 2022 mety pabaigoje buvo nustatyta, jog Salyje zmoniy, turinciy
negalig skaiCius yra — 223 tiikst. asmeny su bet kokia negalia (psichine ar fizine), lyginant su 2021
m. statistikos duomenimis, Sis skaifius nezenkliai sumaZzéjo. Socialinés apsaugos ir darbo
Ministerijos duomenimis, 2022m. darbingo amziaus asmeny su negalia buvo 146,7 tukst. asmeny,
lyginant su 2021m., $is skaicius taip pat neZenkliai sumazéjo. SADM?® duomenimis, 2022m.
pabaigoje buvo 146706 darbingo amziaus ir turin€iy negalig asmeny bei 16031 vaiky, turin¢iy
negalig. Taip pat Lietuvoje 2020 m. nurodomas bendras asmeny su negalia skaicius — 214319
suauge asmenys (Nejgalumo statistika ir dinamika, 2020). IS jy — 29425 asmenims pripazjstamas
Jvairaus sunkumo intelekto sutrikimas (Serganciy asmeny skaicius pagal diagnoziy grupes, 2018).
Pabréziama, kad tévams, turintiems intelekto negalia, kyla sunkumy ugdant tévystés jgiidzius, ko
pasekoje, vaikams triikksta reikiamy ziniy, socialiniy bei higieniniy jgudziy, atsiranda daug
problemy vaiky ir paaugliy gyvenimuose, iSrySkéja vaiky ir paaugliy netinkamas elgesys,
socializacijos nebuvimas. Pazymeétina, kad tévai, kuriy intelekto lygis yra mazas, daznai negeba
uztikrinti vaikams s¢kmingos ateities dél to, nes didZioji dalis vaiky, uzaugusiy panasiose Seimose,
daznai susiduria su socialiniu bejégiskumu. Tyrimo problemai apibrézti, bty tikslinga pasikliauti
ir uzsienio autoriy nuomone. JAV S$altiniy autorius (Feldman,2002), teigia ,,Parents with
intellectual disabilities are overrepresented in child maltreatment cases and have a variety of
parenting skill deficits. Their children are at risk for neglect, developmental delay, and behavioral
disorders. This review of parenting education interventions for such parents identified 20
published studies with adequate outcome data. A total of 190 such parents (188 mothers, 2 fathers),
with 1Qs ranging from 50 to 79 were involved. Parenting skills trained included basic child-care,
safety, nutrition, problem solving, positive parent—child interactions, and child behavior
management. The most common instructional approach was behavioral (e.g., task analysis,
modeling, feedback, reinforcement). Overall, initial training, follow-up, and social validity results
are encouraging.” Tyrimo rezultaty duomenimis, nusakoma, kad tévams, turintiems intelekto
negalig, nepakanka jdiegti vien tévystés jgtidziy, dél Sios priezasties, daroma prielaida, kad tévams,
turintiems intelekto negalig, butinas jvairaus pobiuidzio kompleksiniy paslaugy teikimas bei
specialisty jtraukimas j pagalbos Seimai procesa, siekiant stiprinti tévy tévystés jgudzius. Siekiant

Siuolaikinéje visuomenéje ,, jgarsinti“ poziirj, jog Siuo metu poziiuris j zmogy, turintj intelekto
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negaliq, yra pakites teigiama linkme, - nejgaliesiems suteikiama vis daugiau teisiy ir laisviy
siekiant pilnavertiskai integruotis j Siuolaiking visuomeng. Asmenys, turintys intelekto negalia,
dazZnai patiria ir diskriminacijg dél socialiniy santykiy sukiirimo: dé¢l santuokos jteisinimo, Seimos
sukiirimo, asmeniniy santykiy su kitais Zmonémis. Zmonés, turintys proto negalia maZiau
informuojami apie seksualuma, turi maziau seksualinés patirties, nevykdomas lytinis Svietimas, o
visa tai gali turéti jtakos jy gyvenimo kokybei. Be tinkamo lytinio Svietimo Zmonés, turintys
intelekto negalig, itin rizikuoja patirti lytinj iSnaudojima, neplanuotai pastoti (Kandrataviciené,
2015). Ko pasekoje, zmonés, turintys intelekto negalig, nors ir neturi tinkamy tévystés ar
socialiniy jgudziy, daznai visgi siekia sukurti Seimas, turéti atzaly. Dél Sios priezasties neretai
Siai paslaugy gavéjy grupei pritritksta tinkamy Ziniy ir jgudziy siekiant aukléti savo vaikus
pozityviais biidais. Galime pasidziaugti, jog Lietuvoje nejgaliyjy integracijos j visuomeng
procesas vyksta kiek sklandzZiau, taciau dél siy dieny situacijos (karo Ukrainos regionuose),
suprantama, kodél Sis procesas trunka kiek ilgiau. Karo Ukrainoje akivaizdoje, jvairiy paslaugy
poreikis Ukrainoje yra isauges.

Temos naujumas. Daznu atveju tévystés jgidziy ugdymas siejamas su vaiko saugumu, jo
tinkamu aukléjimu Seimoje, pirminés socializacijos apraiSkomis siekiant, kad vaikas uzaugty
pilnaverte asmenybe. Pasak garsaus jaunimo veikly koordinatoriaus bei psichologo (Karmazos,
2009) tévysté siejama su jgudziais, padedanciais jiems aukléti savo vaikus bei rapintis tolimesne
Seimos gerove. Taip pat Valstybin¢je Seimos politikos koncepcijoje (Lietuvos Respublikos Seimo
nutarimas (2008, 3 str. 1 d.) numatyta ,,vykdyti $eimos institutg palaikancig ir stiprinancig politika,
uztikrinanc¢ia bendrasias salygas teikiant diferencijuotg valstybés ir visuomeniniy institucijy
pagalba Seimose visose srityse tam, kad biity sudarytos salygos Seimai tapti autonomisku,
atsakingu, tvirtu ir savarankisku institutu, kuris gali visapusiskai atlikti savo funkcijas‘. Tac¢iau ne
visada $iy funkcijy atlikimas suveikia intelekto negalig turintiems asmenims bei auginantiems
vaikus. Jau kurj laika Lietuvoje iSryskéja reiskinys, jog Seimos, kuriose tévai, turintys intelekto
negalig, bei auginantys vaikus, susiduria su jvairiais sunkumais: vaiky socialiniy bei higieniniy
1gtudziy stoka, nepazangumu mokykloje, sunkumais bendraujant su bendraamziais. Ko pasekoje,
visos §ios problemos neduoda teigiamy rezultaty tolimesniam vaiko vystymuisi bei galimam
s¢kmingam ateities kiirimui. Taip pat yra ir keletas problemy, su kuriomis susiduria ir patys tévai.
Tévams, turintiems intelekto negalig, yra gana sudétinga bendrauti su vaiky mokyklos
administracija, uztikrinti vaikui sveikatos prieziiirg. Tévams daznu atveju triksta ir tévystes
1giidZiy, taciau ne visada vien rémimasis tévystés igidziy ugdymu gali tapti s€kminga praktika.

Matoma, kad duomenys apie tévy, turiniy proto negalia, pagrindinius tévystés jgidziy
i88ukius néra itin istirti, dél Sios priezasties, daugiau duomeny randama pasitelkiant uzsienio
Saltinius. Nors §i tema Siuolaikinéje visuomenéje ir yra tam tikras fenomenas, manoma, kad norint
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pasiekti teigiamy rezultaty,- Sig temg biitina iSanalizuoti bei perprasti pagrindinius tobulinamus
tévystés jgudzius tévams, turintiems intelekto negalig. Suprantama, kad tévams, turintiems
intelekto negalig ne visada pavyksta savo vaikams jskiepyti tam tikry gyvenimo vertybiy, tinkamo
elgesio normy, nes dirbant su tévais, turin€iais intelekto negalia, neuztenka vien specifiniy Ziniy
tévystés igudziy aspektu, ar tam tikry gebéjimy, reikalingos kompleksinés paslaugos, kuriy déka

galimi efektyvesni pokyc¢iai Seimoje.

Darbo probleminiai klausimai: Su kokiais i$stikiais tenka susidurti intelekto negalig
turintiems tévams, auginantiems vaikus (paslaugy gavéjy ir specialisty, dirban¢iy su Seima
nuomones aspektu). Kokios socialinés paslaugos yra teikiamos Siai paslaugy gavéjy
grupei remiantis Lietuvos ir Ukrainos teikiamy socialiniy paslaugy modeliu? Koks yra tévystés

1gidziy ugdymo modelis Lietuvoje bei Ukrainoje?

Tyrimo objektas - asmeny, turinCiy intelekto negalig, tévystés jgudziy subjektyvios
patirtys asmeny ir socialiniy darbuotojy nuomonés kontekstas.

Tyrimo tikslas. Atskleisti ir iSanalizuoti asmeny, turinéiy intelekto negalia, tévystés
jgudziy subjektyvias patirtis.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Mokslinés literatiros analizés pagrindu, konceptualizuoti asmeny, turinciy intelekto

negalia, tévystés jgiidzius auginant vaikus, Lietuvos ir Ukrainos socialiniuose kontekstuose.

2. Atskleisti asmeny, turin¢iy intelekto negalia, tévystés igiidziy patirtis.

3. Identifikuoti socialiniy darbuotojy patirtis, ugdant tévystés jgtidzius tévams, turintiems

intelekto negalia.
4. Pateikti tévy, turin€iy proting negaliag bei dalyvavusiy tévystés jgudziy ugdymo
programose, subjektyvias tévystés jgudziy patirtis.
Tyrimo metodologija ir metodai:

1. Teoriniai: mokslings literaturos ir dokumenty, susijusiy su analizuojama tema, analize,
siekiant teoriSkai pagristi tévy, turiniy intelekto negalia, tévystés jgudziy ugdyma
socialinio darbo kontekste.

2. Empiriniai:

e Kokybinis tyrimo metodas, pusiau struktiiruotas interviu su socialiniais darbuotojais
(darbui su Seimomis), siekiant atskleisti jy patirt], ugdant tévystés jgiidZius intelekto
negalig turintiems tévams.

e Pusiau struktiiruotas interviu su Seimy tévais, turin¢iais intelekto negalig kurie yra
dalyvave tévysteés igidziy ugdymo programose, siekiant atskleisti jy patirtj ugdant

tevystés jgidzius.



e Tyrimo duomenys apdoroti taikant turinio (content) analizg.
Tyrimo dalyviai: Tyrimo im¢iai sudaryti buvo taikoma tikslinés imties vienety atrankos
kriterin¢ strategija. Tyrime dalyvavo 3 socialiniai darbuotojai (darbui su Seimomis) ir 2 socialiniai
darbuotojai (atvejo vadybininkai). Tyrime taip pat dalyvavo 5 tévai, turintys intelekto negalig ir

dalyvave tévystés jgidziy ugdymo programose.



1. TEVYSTES IGUDZIY UGDYMO INTELEKTO NEGALIA TURINTIEMS
SEIMU TEVAMS TEORINIS ASPEKTAS

Neretai, asmenims, turintiems intelekto negalig bei auginantiems vaikus, kyla sunkumy
tévystes jgiudziy ugdymo klausimais, taikant pozityviosios tévystés pagrindus. Manoma, kad vien
mokomyjy programy neuztenka siekiant tévystés jgiidziy gerinimo, reikia visumos, galin¢ios

padéti tévams, turintiems proting negalig, jveikti sunkumus auginant vaikus.

1.1.Tévystés jgudziy ugdymas

Tévystés jgidziy ugdymo tema Siuolaikinéje visuomengéje itin aktuali. Zinoma, kad vaiko
pagrindiniai ir esminiai asmenybeés pagrindai susiformuoja dar itin ankstyvoje vaikysté¢je. Matoma,
kad daznu atveju vaikai savo ankstyvoje vaikystéje ima kartoti tévy elgesj, kitaip sakant, perima
visg elgesi 1S tévy arba savo bendraamziy. Kai tévams nepakanka Ziniy apie vaiko aukléjima bei
jo raidos ypatumus, daromos Kklaidos, kurios daro jtaka tiek visos Seimos gerovei, tiek vaikui, tiek
visuomenés gerovei (Drobeliené, 2016). Dél Sios priezasties tévams, auginantiems vaikus, biitina
nuolat tobulinti zinias bei jgiidzius apie tinkama bei pozityvy vaiky aukléjimg. Taip pat vaiko
tolimesné raida ypac priklauso ir nuo jo aplinkos: tévy, broliy, sesery, seneliy. Tokiu biidu vaikas
po mazu ugdosi poziiirj i save kaip asmenybe, | aplinka, kuri ji supa, tévus, Seima, ko pasekoje
ugdosi ir vaiko jgiidZiai: socialiniai, kasdieniniai jgiidZiai ir kt. Po maZu pradedamos vertinti ir
vaiko vertybés Seimoje, aplinkoje bei visuomenéje. Kaip jau Zinome, pozityvios tévystés ugdymas
Seimoje itin reikSmingas reiskinys. Tévystés jgiidziy programos skatina pozityvigja tévyste bei
tinkamg vaiky aukléjimo metodika. Ne visiems tévams pavyksta aukléti savo vaikus pozityviais
budais, d¢l Sios priezasties tévystés jgidziy ugdymas tévams, turintiems intelekto negalig itin
reikSmingas uztikrinant tévy pozityvy aukléjima.

Tévystes jgudziy ugdymas siejamas ir su pozityviaja disciplina. Pozityviosios disciplinos
sgvoka buvo pradéta vartoti 1981 m., kai zymi amerikieciy vaiky psichologé J. I. Nelsen parasé
knygga tokiu paciu pavadinimu ,,Pozityvi disciplina®. Jos sukurtas vaiky aukléjimo modelis remiasi
garsiy austry psichiatry (Adler, 1870-1937) ir (Dreikurs, 1897-1972) iSkeltomis idéjomis.
Tevystes 1giidziy ugdymo programos buvo kurtos remdamasi $iy psichiatry idéjomis, nes tévystés
1gidziy ugdymo ypatybes gana sunku suvokti, nes kiekvienas specialistas geba Sias idéjas perteikti
vadovaujantis savo pozilriu.

Kalbant apie vaikystéje iSmokty elgesio normy taikyma, vaikas grei¢iau iSmoksta atkartoti
ta elgesj, kuris labiau matomas. Ryskus ir nejprastas elgesys grei¢iau patraukia vaiko démes;j, ji
lengviau atsiminti. D¢l Sios priezasties vaikai daug lengviau iSmoksta agresyvaus elgesio ir

keiksmazodziy (Legkauskas, 2008).



Sis reidkinys taip pat turi ir tam tikra savoka — ,,Socialinio i¥mokimo teorija“, kurios
pradininkas (Bandura, 1977) teigia, kad vaiky bendravimo modeliai formuojasi stebint kity
zmoniy elgesj. Vaikas daugiausia mokosi stebédamas tos pacios lyties vieno i§ tévy elges;.
Socialinio i$mokimo atveju naujo elgesio vaikai iSmoksta nepriklausomai nuo to, kokias pasekmes
patiria stebimas zmogus. Sis vaiky gebéjimas mokytis stebint ir imituojant kity Zmoniy elgesj
leidzia daug grei¢iau mokytis ir vystytis. Taciau vaikas iSmoksta tik tam tikro elgesio, ne
kiekvienas jo stebimas elgesys daro jam vienoda jtakg. Tam, kad vaikas sékmingai iSmokty
stebimg elgesj, turi buiti patenkintos kelios salygos (Bandura, 1977):

e Démesys. Tam, kad iSmokty tam tikro elgesio, vaikas turi ] jj atkreipti démes;.

¢ ISlaikymas atmintyje. Norédamas pakartoti matyta elgesj, vaikas turi jj atsiminti.

e Atgaminimas. Stebimo elgesio atkartojimas. Daznai vaikui yra reikalingi nauji jgtdZziai
tam, kad jis galéty atkartoti matyta elgesj. Taigi gali praeiti Siek tiek laiko, kol vaikas
jtvirtins naujus jgtidzius, reikalingus iSmoktam elgesiui atkartoti.

e Motyvacija. Tam, kad vaikas atkartoty matytg elgesj, jam reikalinga motyvacija.
Pagrindiniais elgesio motyvatoriais daZniausiai tampa pastiprinimas ir bausme. Vaikas bus
linkgs dazniau atkartoti tg elgesj, kuris yra skatinamas, o ne ta, uz kurj yra baudziama.

Be abejonés Siy salygy taikymas ne visada gali paskatinti teigiamiems rezultatams.
Kiekvienas vaikas yra skirtingas, lygiai taip pat ir kiekvieni tévai ar Seima taiko skirtingus
aukléjimo metodus, dél Sios priezasties, kiekviena Seima atranda savity biidy, kaip aukléti bei
puoseléti tévy tévystés jgudzius bei skatinti pritaikyti tévams tam tikras elgesio normas. Kiekviena
situacija Seimoje yra skirtinga, lygiai taip pat, kaip ir Zzmongs, kurie taip pat skirtingi. Ne visada §i
~formulé* gali suveikti ir intelekto negalig turintiems tévams.

Siekiant apibrézti ,, Tévystés jgudziy ugdymo® savoka, pastebima, kad mokslingje
literatiroje Si sgvoka vartojama greta pozityviosios tévystés. LR atvejo vadybos tvarkos apraSe
(2018) tévystés jgudziai reglamentuoti kaip ,vaiko prieziiira, vaiko saugumas, emocinis
palaikymas ir pozityvus aukl¢jimas®. Kai pazeidziami vaiko teisiy apsaugos jstatymai, Seimai
pradedamos teikti socialinés paslaugos. Kitaip sakant — socialinés priezitiros Seimoms paslauga.
Remiantis Socialinés paramos informacinés sistemos (SPIS) duomenimis, Seimy patirianciy
socialing atskirt] skaiCius linkes zymiai didéti. Lietuvoje 2018 metais buvo 9786 socialing rizika
patirian¢ios $eimos, kuriose augo net 18 415 vaiky (Lietuvos Respublikos statistikos
departamentas, 2018). 2017 m. fiksuotos 9786 socialing rizika patirian¢ios Seimos, kuriose augo
18415 vaikai. 2015 m. socialing rizikg patirian¢iy Seimy buvo 9757 (jose buvo 19043 vaiky), o
2016 m. — 8676 seimos, auginancios 18756 vaikus (Lietuvos statistikos departamentas, 2018). Yra
zinoma, kad tévams, turintiems intelekto negalig, bei auginantiems vaikus, daznu atveju yra
teikiamos socialinés paslaugos ir Seima priskiriama socialinés rizikos reiSkinius patiriancia Seima.
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Galimai, tévams, turintiems intelekto negalig, bei turintiems atzaly, truksta tévystés igudziy:
nepavyksta tinkamai pasiriipinti vaikais, dél Sios priezasties, Seimai ir yra teikiamos socialinés
paslaugos, kurias teikia jvairiis socialiniy paslaugy centrai ir kitos organizacijos. Siuo aspektu
suaugusiy nejgaliyjy bei turin¢iy vaiky savarankiSkumo skatinimo misija tampa vis sudétingesné.

Stebétina, kad tévams, kurie ugdo savo tévystés igiidzius, reikalinga ir mentoriaus pagalba.
Siuolaikinéje visuomenéje tévams atsiranda dar daugiau alternatyvy ugdyti tévystés jgiidzius.
Anot, (Jonynienés, 2010), (Gudzinskienés,2018) ir (Burvytés, 2016), ,.tévai, bendraudami su
vaikais ir juos auklédami, susiduria su sunkumais, kuriy nesugeba pastebéti ir rasti tinkamy
problemos sprendimy biidy, tod¢l jiems reikalingas mentorius, kuris gebéty teikti sumanig pagalba
ar atlikti atvejo vadybininko funkcijg ir taip padéti tévams jgyti pasitikéjimg savimi mokantis biiti
pozityviais tévais savo vaikams ir gebanciais pozityviai valdyti problemines vaiky ugdymo
situacijas®. Siejant su pries tai analizuota tema, socialinis darbuotojas, ar specialistas, teikiantis bet
kokias socialines paslaugas, taip pat Sioje Seimoje gali tapti tam tikru mentoriumi, kuris ugdyty
tévy pasitikéjimg savimi ugdant tévy tévystés jgtidzius bei gebéty esant poreikiui jgalinti tévus
ilgainiui Siuos veiksmus atlikti savarankiskai.

Kalbama, kad pastebimos ir kintancios nuostatos tévy atzvilgiu. Anot (Enebrink ir kt.,
2015), vykdant tévystés jgiidziy programas kinta tévy nuostatos vaiky aukléjimo, lavinimo
aspektais, padidéja tévy savi veiksmingumas, labiau siekiama vaiko gerovés. Tévai gauna
rekomendacijas ir didéja jy empatija, supratingumas, jie iSmoksta taikyti ir laikytis gyvenimisky
taisykliy, uzbrézti ribas tarp to, kas priimtina, leidZiama, ir kas netoleruotina. Taip pat jie gauna
daugiau Ziniy, socialiniy jgiidziy, kurivos gali pritaikyti praktikoje, siekdami vaiko geroves.
Tévams sutikus dalyvauti ,,Pozityvios tévystés jgiidziy ugdymo* programoje, pastebima, kad
tévams atsiranda ir motyvacija dométis sekmingu vaiky aukléjimu, pozityvaus elgesio skatinimo
klausimais. Taip pat tévai gali atrasti naujy biidy, kaip ugdyti savo tévystés jgiidZius, pritaiko
tévams veikiancias praktikas ugdant savo vaikus.

Kaip teigia (Yousafzai ir kt., 2015), tévystés jguidziy ugdymo metu suteikiama informacija,
palaikymas, padedantis vaikui visavertiSkai gyventi, vystytis ir gerai jaustis, jei tévai atsizvelgia |
mokymy metu gautas konsultacijas, informacija ir rekomendacijas. Ugdant tévystés jgiidZius gali
biiti atkreipiamas démesys j vaiky aukléjimo sritis, palaikancias vaiky sveikata, higieng ir mityba,
skatinimg, reagavima, apsaugg ir socializacijg. Seimose, kuriose tévai turintys intelekto negalia,
gali biiti blogesnis riipinimasis vaiky sveikata, nevisavert¢ mityba, maziau prieinama reikalinga
mokymosi medziaga, priemonés. D¢l Siy priezasCiy tevy tévystés jgiidziy ugdymas gali kisti.

Zinios apie atsakingg aukléjima — tai galimybeé:

« iSmokti, kaip reikia pazinti vaiko poreikius;

* isiklausyti j siunCiamus signalus, laiku ir tinkamai reaguoti;
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» palaikyti vaikus, uztikrinti visavertj jy vystymasi, aukléjima, lavinimag (Yousafzai ir kt.,
2015)

Apibendrindama galiu teigti, kad tévystés jgtidziy ugdymas Siuolaikinéje visuomenéje itin
svarbus aspektas, siekiant tinkamai aukléti vaikus. Kaip teigiama, neuZtenka vien teoriniy ziniy
apie tai, kaip ugdyti tévystés jgudzius ir pritaikyti tai praktikoje, reikalingas paslaugy
kompleksiSkumas bei tévy noras | tai gilintis. Taciau tévams, turintiems intelekto negalig, daznai
kyla papildomy sunkumy susiduriant su tévystés gebéjimais. D¢l Sios priezasties, verta jvardinti

pagrindinius sunkumus, su kuriais susiduria tévai, turintys intelekto negalig bei auginantys vaikus.

1.2. Tévystés jgiidZiy ugdymo sunkumai intelekto negalia turintiems tévams

Tévystés jgiudziy ugdymas — gana sudétingas procesas, reikalaujantis motyvacijos, Ziniy
taikant jvairias metodikas bei mokéjimo Zinias pritaikyti praktiSkai. Kaip jau Zinome, tévystés
igidziy ugdymas susijes ir su paciy tévy vaikystés aukléjimu, tai priklauso nuo jvairiy veiksniy,
kurie gali padéti ar sutrukdyti ugdant tévystés jgiidzius. Ne iSimtis ir asmenys, turintys intelekto
negalig. Natiiralu, kad §iai socialiai pazeidziamai grupei asmeny kyla dar daugiau sunkumy ugdant
tévystes jgudzius. Teikiant socialines paslaugas Siai grupei paslaugy gavéjy, daznu atveju
pastebima, kad tévai reciau taiko vaikams skatinimo bei drausminimo priemones, nesivadovauja
pozityviosios tévystés principais savo kasdieniniame gyvenime, ko pasekoje, vaiky elgesys
namuose tampa nevaldomu. Lygiai taip pat vaikai elgiasi ir mokykloje, pastebima, kad vaikai
tampa maZziau atidesni, prastesni vaiky jvertinimai, daZnai vaikai tinkamai nepasiruos$ia
pamokoms, nejsigilina j déstomg medziagg. Natiiralu, kad Siuo metu ir Ukrainoje tévystés igidziy
ugdymo programy veikla yra sutrikusi, dél Sios priezasties, Zinoma, atsiranda ir sunkumy dél
negaléjimo prisijungti ] nuotolines tévystés jgtidziy ugdymo programas bei tobulinti savo tévystés
igidzius tinkamai. Duomeny apie tévystés igidziy ugdymo programy sékminguma Siuo metu néra
rasta nei Lietuvos kontekste, nei Ukrainos, taciau zinoma tai, kad Ukrainoje yra suaugusiy,
intelekto negalig turinciy tévy, kuriems kyla sunkumy auginant vaikus.

Ukrainos kontekste, Siuo metu galime pastebéti, kad tévystés jguidziy ugdymo programy
veikla yra sutrikusi. Anks¢iau mokymai vykdavo kontaktiniu biidu, taciau okupantams uzémus
Ukraing, tévystés jgidziy ugdymas §iuo metu vykdomas nuotoliniu budu. Lygiai taip pat, kaip ir
Lietuvoje, Siuo metu tévams, turintiems intelekto negalig, bei auginantiems vaikus, Ukrainoje taip
pat kyla tévystés jgiidziy ugdymo sunkumy. Daznai tévai nejsigilina i pateikta medZziaga, tokiose
Seimose iSreiSkiamas mazas tévy motyvacijos lygis bei noras tobuléti. Greiciausiai toks jausmas
apima dé¢l $iuo metu Ukrainoje zuvusiy paslaugy gavéjy artimyjy ar draugy, paslaugy gavéjai
negali motyvuotai koncentruotis j tévystés jgiidziy ugdymo programy metu perteikta medziagg ir

kt. Taip pat daugelis Ukrainoje esanciy pastaty yra sunaikinti, todél §iuo metu, nebaty galimybés
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organizuoti kontaktinj tévystés jguidziy ugdyma. D¢l Sios priezasties Ukrainoje kyla sunkumy dél
tévystés jgudziy ugdymo paslaugy prieinamumo. Paslaugy gavéjams daznai triksta ir socialiniy
paslaugy ar socialiniy darbuotojy konsultacijy pozityvios tévystés temomis. Galbiit paslaugy
gavéjai daznai Siuo metu nesikreipia pagalbos ir dé¢l to, nes zino, kad pagalba bus nesuteikta. Dél
Sios priezasties verta paminéti ir specialisty jsitraukimg j tévystés igidziy ugdymo paslaugy
teikimg. Kadangi jau Zinome, kad paslaugos turi biiti kompleksiSkos, neuZtenka vien socialiniy
bendryjy paslaugy, reikia paslaugas teikti kompleksiskiau, tuomet ir tévystés jgiidziy ugdymo
programos, galimai, bus sékmingai jgyvendintos.

Nors, pasak (Genienés, 2020), daugelyje oficialiy ataskaity daug démesio skiriama fizinei
negaliai, taciau ne maziau svarbi, nors ir ne tokia pastebima yra protiné negalia. Protiné negalia ne
tokia akivaizdziai pastebima kaip fiziné negalia, tadiau Zzymiai dazniau stigmatizuojama
(Kandrataviciene, 2013). Asmenims su intelekto negalia reikalingas ne tik specialisty jsitraukimas,
taCiau ir pagalba i§ valstybés institucijy: ,, Taip pat svarbu pazyméti, kad sutrikusios psichikos
asmenys yra labiau pazeidziami nei kiti; jiems reikia pagalbos ir paramos i$ kity, ir ypac i$
valstybés institucijy, kurios jpareigotos teikti sveikatos prieziiiros ir socialinés apsaugos paslaugas.
Darbo tikslas - iSnagrinéti tévystés kompetencijos vertinimo klinikingje praktikoje ir tévystés
kompetencijos stiprinimo aktualuma bei galimybes Lietuvoje.“ (Piras, Sumskiené, 2012)

Yra zinoma, kad asmenys, turintys proto ar kompleksing negalig, yra viena jautriausiy
visuomenes grupiy dél patiriamos diskriminacijos dél nejgalumo stereotipy, diskriminacijos darbo
rinkoje ir $vietimo sistemoje. Tai pripazjsta tarptautinis zmogaus teisiy ir negalios srityje
veikiancios organizacijos, $i problema vardijama negalig turiniy asmeny teisés ginanciuose
dokumentuose, pazymima Lietuvos ir uzsienio moksliniuose tyrimuose (Saveikiené, 2018).
Neretai pastebima, kad dirbant su asmenimis, turinciais intelekto negalig, kyla daug sunkumy,
neleidZianciy produktyviai dirbti su $ia grupe asmeny. DaZnai ugdant asmeny, turinéiy proto
negalig, tévystés jgudzius, paslaugy gavéjai nejsigilina | nurodoma informacija, nemotyvuoti
priimti tam tikry sprendimo, nezino, kaip elgtis, esant vienoje ar kitoje situacijoje.

Kai kurie autoriai pabrézia, kad svarbiausig vaidmenj ugdant vaiko asmenybe vaidina
Seima, nes Seimoje jgyjami socialiniai vaidmenys, svarbios Zinios ir jgiidZiai, reikalingi vaiko
raidai ir integracijai ] visuomeng.

(Ruskaus 2020) teigimu, Seima — visa ko pagrindas, bet koks vieno nario gyvenimo pokytis
atsiliepia ir kitiems Seimos nariams. Manoma, kad jeigu tévai, turintys intelekto negalia, ugdys
savo tévystés jgidzius,- tai gali turéti jtakos tolimesniam Seimos gyvenime. Daroma prielaida, kad
pokyciai Seimoje sieks teigiamy rezultaty. Jeigu Seimoje nebus paisomos pozityviosios tévystés

normos, galimai, Seimoje tévystés jgiidziy ugdymo klausimais, rezultatai bus menki. Jau Zinome,
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kad vaikas perima visg informacijg i§ tévy, perima ir biido bruozus, manieras, d¢l Sios priezasties
verta atkreipti démesj j Seimos sudétj, bei, kaip $i Seima gebés ugdyti savo turimas tévystés zinias.

Kaip jau ir zinome, vaiky socializacija yra daugiamatis procesas, kurio metu vaikas mokosi
biiti visaverciu visuomenés nariu, perima kultiirg, vertybes, tradicijas, be to, iSgyvena ir saves
atskleidima. Vaikas, besimokantis gyventi tarp zmoniy, didZigja dalj elgesio normy perima i$ savo
Seimos. Garsus Sociologas L. Bromas teigia ,, pagrindiniai socializacijos uzdaviniai vaikystéje yra
kalbos jgudziy formavimas, esminis asmenybés susiformavimas ir pagrindiniy normy bei vertybiy
iSmokimas.* (Juodaityté, 2002). Visgi, socializacijos proceso raiska Siuolaikinéje visuomeng¢je ne
visada sékminga tévams, turintiems proto negalig. Socializacijos procesas ne visada s¢kmingas ir
vaikams, kuriy Seimoje patiriami socialinés rizikos reiSkiniai, taciau tinkamas specialisty
jsitraukimas, galimai, padeda jgyvendinti socializacijos reiSkimgsi visuomengje. IS ties,
socializacijos reiSkiniy nebuvimas ar neaptikimas Seimoje, ilgainiui Seimai gali sukelti nemazai
problemy, susijusiy su vaiky aukléjimo trikdZziais.

Tévystes jgiidziy nepritaikomumas Seimose, kuriose tévai turi intelekto negalig, gali itin
paveikti vaikus, augancius Siose Seimose. Pastebima, kad tévai, turintys intelekto negalig neaukléja
savo vaiky tinkamai. DaZnai tokiose Seimose auga daugiau vaiky negu vienas, dél Sios priezasties
tévai neturi laiko jsigilinti j savo gebéjimus tinkamai aukléjant vaikus. Manoma, kad vaikams, $iuo
atveju, sunkiai sekasi uztikrinti savo sékmingg ugdymosi procesa, taip pat sunkiai sekasi bendrauti
ir su bendraamZiais taip pat Siems vaikams daznai sunkiai sekasi suvaldyti savo emocijas tiek
namuose, tiek mokykloje, ko pasé¢koje tévai gauna daug repliky i§ ugdymosi jstaigy dél netinkamo
vaiky elgesio, todé¢l daroma prielaida, kad tévams, turintiems intelekto negalia, tévystes igidziy
ugdymas gali tapti gana sunkiu iSbandymu. Tévams, turintiems intelekto negalig, daznai kyla
sunkumy tévystés jgidziy ugdyme vien dél tos priezasties, nes sociumas diskriminuoja asmenis,
turin¢ius proto negalig, dél informacijos apie intelekto negalig stokos. Psiching negalig turinti
moteris bei motina visuomenés akivaizdoje gali biiti ne tik stigmatizuojama, bet ir patirti emocinj,
psichologinj, fizinj ar seksualinj smurtg. (Plummer, Findley, 2012) atlikusios literatiiros analize¢
18skyré, jog tai susij¢ su informacijos apie nejgaluma trukumu, 1§ kurio formuojasi nejgalios moters
kaip priklausomos ir neseksualios vaizdinys. Dziugu, kad visuomen¢ ugdosi apie proting negalia
turin¢iy asmeny ypatybes, taiau asmenims, turintiems intelekto negalia, vis dar itin sunku
sékmingai integruotis j visuomeng, na ir, zinoma, ugdyti savo kaip tévy tévystés igiidzius bei diegti
pozityviosios tévystés metodus savo vaiky aukléjime, nes pozityvus aukléjimas gali tapti tarsi
priemon¢ siekiant ugdyti tévy tévystés igiidzius.

Pastebima, kad netinkamai pritaikius tévystés jgudziy ugdymo programas, gali Kkilti

sunkumy ir vaikams. Netinkamas valdzios panaudojimas gali tapti viena i§ didziausiy problemy
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nepritaikant tévystés igiidziy ugdymo ziniy, specialisty rekomendacijy. Netinkamas vaiky
aukléjimas gali ilgainiui turéti neigiamos jtakos ir tolimesniame vaiky gyvenime.
Netinkamo vaiky aukléjimo pasekmémis gali tapti:
Vaiky asocialumas;
Nepagarbus elgesys su aplinkiniais;
Polinkis j savizudybeg;
Polinkis j nusikalstama elgesj;
Polinkis i smurtg;

Prasti ugdymosi istaigos rezultatai;

N g s~ wDd e

Negeb¢jimas bendrauti su bendraamziais.

Sios problemos vaiky elgesyje ilgainiui gali isryskéti netinkamai pritaikius tévystés jgiidziy
zinias bei dél netinkamai panaudotos tévy valdzios.

Taip pat, ugdant tévystés jgtidzius intelekto negalig turintiems tévams, gana daznai biina
nepritaikytos ir tévystés jgiidziy ugdymo programos. Manoma, kad visos tévystés jgiidziy ugdymo
programos turi biiti universalios bei tinkancios kiekvienam paslaugy gavéjui. Lietuvoje veikia tik
viena tévystés jgidziy ugdymo programa, pritaikyta tévams, turintiems intelekto negalig. Tévystés
1gidziy ugdymo programa ,,Nejtikétini metai* pritaikyta tévams, turintiems intelekto negalig bei
auginantiems vaikus. Si programa siekia pozityvaus vaiky aukléjimo bei tévystés jgadziy
gerinimo.

IS tiesy asmenims, su intelekto negalia ypatingai sunku integruotis j visuomeng. D¢l §ios
priezasties d¢l bendry sunkumy, su kuriais tenka susidurti asmenims, turintiems protin¢ negalia,
yra dar papildomi sunkumai, kurie daro neigiamg jtaka tévystés jgudziy ugdymo proceso
uztikrinimui. Stai kelios salygos, kurias jgyvendinus, galimai, asmeny, turinéiy intelekto negalia,
tévystes jgiidziy ugdymo procesas biity sklandesnis (zr. 1 lentele)

Pagrindiniai sunkumai asmenims su intelekto negalia ugdant tévystés jgudzius (parengta
darbo autorés)

1 lentelé
Sunkumai Sunkumy apibréZimas
Asmens veiksnumas Asmenys su intelektine negalia gali tureti
sunkumy priimant sprendimus, kurie yra biitini
tevystei.
Socialiniy paslaugy teikimas Asmenims su intelekto negalia gali reikeéti

papildomy socialiniy paslaugy, kad jie galéty
tinkamai vykdyti tévystés vaidmeny,

Daznai Seimoms teikiama socialinés prieziuros
Seimoms paslauga, asmeninio asistento paslauga
bei kitos paslaugos.
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1 lentelés tesinys

Individualizuotos tévystés igiidZiy ugdymo Asmenims su protine negalia gali reikéti
programos individualizuoty ugdymo programy, kurios padéty
Jiems iSmokti ir gerinti tevystés jgidzius bei
mokéti Siuos jgidzius pritaikyti praktikoje.
Visuomenés stigma Tévai, turintys proting negalig, gali patirti stigmgq
ir diskriminacijq, kurios gali trukdyti jiems
vkdyti tévystés vaidmenj.
Teisiniai klausimai Gali kilti teisiniy klausimy, susijusiy su tévyste ir
intelektine negalia (vaiko globos paskyrimas,
antstoliy dokumenty tvarkymas).

Taip pat didele jtaka tévystés jgiidziy ugdymui daro ir asmens veiksnumas. Asmens
paskyrimas neveiksniu — itin ilgas procesas, kurio metu asmuo, turintis intelekto negalig, praranda
teis¢ balsuoti, susituokti, pasirasyti dokumentus uz save. D¢l Sios priezasties asmens paskyrimas
neveiksniu tampa didele kancia ir asmeniui, turinciam intelekto negalig.

Socialiniy paslaugy klausimas, i$ tikryjy, yra itin aktualus. Daznai asmenims, turintiems
intelekto negalig, neuztenka tik bendryjy socialiniy paslaugy teikimo, biitina itraukti ir
specialigsias socialines paslaugas. Daznai socialiniams darbuotojams, dirbantiems su Seima reikia
atstovauti paslaugy gaveéja, lydéti ; numatytus vizitus (pas gydytoja, 1 banka, | savivaldybe ar
teismg). Taip pat dazna socialiné¢ paslauga, kuria naudojasi paslaugy gavéjai, - transporto
organizavimas. Pastebima, kad paslaugy gavejai daznai neturi pakankamai 1€8y vykti traukiniu ar
autobusu, dél Sios priezasties, socialines paslaugas teikianti organizacija, organizuoja transporto
paslaugas.

Taip pat verta paminéti ir tai, kad asmenims, turintiems intelekto negalia, privalo biiti
perteikiama tévystés jgiidziy ugdymo programa pagal individualizuota programa. Manoma, kad
Lietuvoje visos tévystés jgidzius ugdanéios programos privalo biiti universalios, arba Kitaip
tariant, tinkancios kiekvienai paslaugy gavéjy grupei. Pasitaiko tokiy atvejy, kai tévai,
besilankantys tevystés jgidziy ugdymo mokymuose, daznai nesupranta, kokius tévystés jgiidziy
ugdymo metodus vertéty pritaikyti jvairiose situacijose, taip pat negeba ilgai iSlaikyti démesio,
ilgainiui pradeda replikuoti.

Taip pat dideliu sunkumu bei iSbandymu tampa ir paslaugy gaveéjy teisiniy klausimy
sprendimas. Paslaugy gavéjams, gaunantiems socialines paslaugas, daznai kyla sunkumy
sprendZziant teisinius klausimus. Specialisto lydéjimas j antstoliy kontoras, teisma, advokatus ar kt.
yra privalomas dél paslaugy gavéjy negebéjimo tinkamai suprasti reikiama informacija. Galime
pateikti pavyzdj: mama turi intelekto negalig, Siuo metu dukrai sué¢jo pilnametysté, dél Sios
prieZasties mama nori paskirti globg dukrai. I$ tiesy, laukia ilgas teisinis procesas, kurio metu
mama, galimai, negebés tinkamai uztikrinti sklandaus teisinio proceso.

Daznai tévai, turintys intelekto negalig, negeba uztikrinti savo s¢kmingo tévystés jgudziy
ugdymo proceso ir dél kity papildomy sunkumy. Pavyzdziui, nattralu, kad tévai, turintys intelekto
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negalig, negebés uztikrinti savo turimy tévystés jgiidziy ar turimy Ziniy dél papildomy problemy,
kurios persekioja §] zmogy visa gyvenimg. Pavyzdziui — visuomeneés stigma. Itin opi problema,
dél kurios daznu atveju tévai negali tinkamai vykdyti savo kaip tévy turimy pareigy, nes jaucia
spaudimg 1§ visuomenes (priekaiStavimas dé¢l i§vaizdos, biido savybiy, negebéjimo suprasti tam
tikry aspekty, socialiniy jgudziy stokos, tévystés jgidziy stokos).

Manoma, kad $ie i$$tkiai reikalauja atitinkamy socialiniy, Svietimo ir teisiniy strategijy, kad
buty uztikrinta, jog asmenys su intelekto negalia gebéty tinkamai vykdyti tévystés vaidmen;.
Galime teigti, kad tévystés jgidziy ugdymo pagrindiniai sunkumai apima ne tik pacius tévus,
turinCius intelekto negalig, taciau ir Siy tévy visg socialinj ratg (Seima, aplinkg). Taip pat
netinkamas tévystés jgudZiy ugdymas gali neigiamai paveikti ir vaikus, gyvenancius Siose
Seimose. Tai gali pakenkti Siy vaiky ugdymosi rezultatams ir kt.

Taigi 18 tikryjy galime teigti, kad pozityvios tévystes svarba Siuolaikinéje visuomenéje itin
svarbus aspektas siekiant teigiamy pokyciy savo atzaly aukléjimo klausimais. Daznai tévystés
1gidziy ugdymas suvokiamas kaip ,,sausa“ teorija, taiau verta paminéti, kad tévystés jguidziy
ugdymo programos skirtos skirtingiems jgiidziams tobulinti ir programos pritaikytos pagal
kiekvieno paslaugy gavéjo poreikj. Bitina pabrézti, jog tévystés igiidziy ugdymo programos
rengiamos atlikus tyrimus ir skirtos konkretiems tévystés igiidziams lavinti. Vieniems tévams
pritrikksta kontrolés, kitiems prieSingai — Svelnumo bei supratingumo. Kiekvienas zmogus,
dalyvaujantis §ioje programoje, gali atrasti ir save. Suzinoti ir bandyti suprasti, kokius jgtidzius ar
elgesio manieras tévams vertéty tobulinti siekiant sékmingos vaiky socializacijos bei integracijos
] visuomeng¢. Manoma, kad Sios specialisty sukurtos programos, duos sékmingy rezultaty
tolimesniame tévystés jigiidziy ugdyme, na, o pozityviosios tévystés ugdymas asmenims,
turintiems intelekto negalig bei auginantiems vaikus, gali tapti tarsi priemoné, jgyvendinant visus

esamus Seimos sunkumus.

1.3.Tévystés jgiidZiy ugdymo galimybés Lietuvoje ir Ukrainoje

Atsizvelgiant | vis jaungjant] motiny amziy, asmenis, turinius intelekto negalig bei
auginancius vaikus, socialinés rizikos reiSkinius patirian¢ias Seimas, Siuolaikiné visuomené
pradeda imtis priemoniy siekiant ugdyti $iy paslaugy gavéjy grupiy tévystés jgidzius bei skatinti
pozityvigja tévyste. Kaip Zinome, vaiko asmenybés pagrindai pradeda formuotis dar Seimoje, dél
Sios priezasties bitina Sviesti tévus pozityvios tévystés klausimais tam, kad vaiko raida
susiformuoty s€¢kmingai. Kai tévams nepakanka ziniy apie vaiko aukléjima bei jo raidos ypatumus,
daromos klaidos, kurios daro jtaka tiek visos Seimos geroveli, tiek vaikui, tiek visuomenés gerovei
( Drobeliené, 2016). Tévystés jgudziy ugdymas bei pozityviosios tévystés skatinimas — puikus

budas iSspresti tévy, turinciy intelekto negalig, sunkumus, susijusius su tévystés jgiidziy stoka.
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Tévystés jgidziy ugdymo programos daznai tampa tarsi priemone iSspresti ne tik su tévystés
igiidZiais susijusias problemas. Siy programy tikslas — gerinti tévy santykj su vaikais, ugdyti
socialinius jgiidzius, negeb¢jimg tarpininkauti vaiky ugdymosi jstaigose. Taigi i$ tiesy, galime
paantrinti, kad Siy programy diegimas Siuolaikinéje visuomenéje gali tapti puikia priemone
siekiant ugdyti tévystés, socialinius jgidzius Seimose, kuriose $iy jgiidziy nepakanka. D¢l jguidziy
stokos daznai tokiose Seimose kyla jvairiy problemy, susijusiy su Seimos tarpusavio santykiais.
Daznu atveju socialiai pazeidziamos paslaugy gavéjy grupés daznai vadinamos Seimomis,
patirian¢iomis socialinés rizikos reiskinius, neretai Sioms Seimoms triikksta ziniy apie tévystés
jgidziy ugdyma. (Rackauskiené, 2018) ir (Kasnauskiené, 2010) paantrina Siai nuomonei. Taip pat
autores nurodo ir kas nulemia $iy Seimy tévystés jgiidziy stokg. Tévystés jgtidziy stokg tokiose
Seimose daznai nulemia nesupratimas apie vaiky aukl¢jimg. Socialing rizikg patirianciy Seimy tévy
tevystés jgiidziy ugdymas yra aktualus, nes Siose Seimose susiduriama su jvairiomis socialinémis
problemomis, kurioms i§spresti reikia atitinkamy Ziniy ir jgiidziy. Sios Zinios asmenims biina
suteikiamos dalyvaujant tévystés jgudziy ugdymo programose, dél Sios priezasties biitina
apibrézti, kokios tévystés jgiidziy ugdymo programos Siuo metu taikomos Lietuvos ir Ukrainos
mastu.

Galime pasidziaugti, kad Lietuvoje yra Zymiai daugiau tévystés jgiidziy ugdymo programy
nei Ukrainoje, $ios programos tarpusavyje gana skirtingos. Lietuvoje vykdomos programos yra
labiau orientuotos j socialinés rizikos reiskinius patiriancias Seimas. Apie Ukrainoje vykdomas
tevystés jgiidziy ugdymo programas yra mazai informacijos, taciau dalis Siy programy taip pat
skiriasi nuo ty, kurios vykdomos Lietuvoje. D¢l dabartinés situacijos Ukrainoje, tévystés jgiidZiy
ugdymo programos, daznai vyksta nuotoliniu biidu, taciau verta paminéti, kad apie pasiteisinusias
programas Ukrainoje — mazai informacijos. Verta paminéti tévystés jgudziy ugdymo programas

Lietuvoje ir Ukrainoje ( Zr. 2 lentele).

Tévystés jgiidZiy ugdymo programos Lietuvos ir Ukrainos aspektas (parengta darbo autorés)

2 lentelé
Tévystés jguidZiy ugdymo Vaiky amZiaus grupé Tiksliné grupé
programos
Lietuva
VO ,,Gelbékit vaikus® Pozityvus Bet kokia Socialinés rizikos reiskinius
aukléjimas kiekvienai dienai patiriancios Seimos
»Neitikétini metai‘ Nuo 3-6m. ir nuo 6-12m. Suauge, intelekto negalia
turintys, asmenys
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2 lentelés tesinys

Vilniaus VSB ,, Tévystés Nenurodyta Néstuma planuojanéioms,
mokyklélée besilaukiancioms,

pagimdziusioms moterims

(Vilnius)
Siauliy PPT ,,Sékminga tévysté 7-11m. Bet kokia
Pozityvios tévystés jgudziy Nuo 10-17m. Socialinés rizikos reiskinius

mokymo programa, tévams
auginantiems vaikus, turincius
elgesio ir emocijy sutrikimy

patiriancios Seimos

Ukraina
,Tévysté dziaugsme* Bet kokia Socialinés rizikos reiskinius
patiriancios Seimos
»levas 24/7¢ Bet kokia Tévy grupé
,Padaryk tévyste malonumu* Bet kokia Bet kokia

Nors Lietuvoje pastebima ir daugiau tévystés igidziy ugdymo programy, nei Ukrainoje,
Lietuva susiduria su problema, kad tévystés igiidziy ugdymo programos daznai néra pritaikytos
asmenims, turintiems intelekto negalig, dél Sios priezasties $iy programy medziaga Siems tévams
gali biti nesuprantama, ko pasekoje ir programos efektyvumas gali biiti mazesnis. Manoma, kad
tevystés igudziy ugdymo programos turéty biiti universalios, tinkamos kiekvienai paslaugy gavéjy
grupei, arba, vertéty Sias programas individualizuoti pagal kiekvieno paslaugy gavéjo poreikius.
Nepritaikius tévysteés igiidziy ugdymo programy asmenims, turintiems intelekto negalig, daroma
prielaida, kad S$iai paslaugy gavéjy grupei ne visada gali pavykti tinkamai iSklausyti pozityvios
tévystés jgudziy ugdymo programas bei jas pritaikyti praktikoje. Matome, kad Ukrainoje
informacijos apie tévystés jgidziy ugdymo programas yra kiek maziau, greifiausiai dél karo
Ukrainoje konteksto §ios programos plétimas yra kiek susilpnéjes.

Atsizvelgiant | pagrindinj tévystés jgudziy ugdymo programy tikslg — padéti tévams geriau
suprasti savo vaikus ir gauti ziniy, kaip palaikyti tarpusavio ry§j, igirsti ir suprasti vieniems kitus,
nustatyti ribas, padéti vaikams tapti savarankiskais, verta apibrézti tévystés igidziy ugdymo
programy taikomy Lietuvoje ir Ukrainoje i§skirtinumus:

Lietuvoje organizuojamos tévystés jgiidziy ugdymo programos:

1. VO ,,Gelbékit vaikus* Pozityvus aukléjimas kiekvienai dienai — $i tévysteés jgiidZiy
ugdymo programa orientuota j socialinés rizikos reikinius patirianéias $eimas. Sioje
programoje gali dalyvauti bet kokios grupés vaikus turincios $eimos.

2. ,Nejtikétini metai“ — §i tévystés jgudziy ugdymo programa skirta suaugusiems
asmenims, turintiems intelekto negalig. Si programa organizuojama dvejomis grupémis

(paslaugy gavéjams, turintiems vaikus nuo 3-6 mety bei paslaugy gavéjams, turintiems
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vaikus nuo 6-12 mety). Kiekvienoje grupéje aptariamas vaiko elgesys pagal jo amziy bei
numatomos priemonés puoseléti tévystés jgudzius.

Vilniaus VSB ,,Tévystés mokyklélé“ — Si programa orientuota ne j tévysteés jgiidziy
gerinimg, taciau ] planuojanciy, besilaukian¢iy ar pagimdziusiy mamy sveikatg bei jy
artimyjy stiprinimg. Teoriniy nuotoliniy paskaity ciklg sudaro 13 paskaity, kuriy metu
aptariamas biisimos mamos naujasis gyvenimo periodas, skiriamas démesys psichinei
sveikatai bei emocinei biisenai gerinti.

Siauliy pedagoginés psichologinés tarnybos ,,Sékminga tévysté* — §i programa skirta
suaugusiems asmenims, auginantiems vaikus nuo 7-11 mety. Programa orientuota j
paaugliy netinkama (linkusj j nusikaltimus) elges;j.

Pozityvios tévystés jgiidZiu mokymo programa, tévams auginantiems vaikus,
turinCius elgesio ir emocijy sutrikimy — programos tikslas mokyti tévus pozityvios
tévystés jgudziy ir gerinti visy Seimos nariy socialines emocines kompetencijas,
bendravimg ir tokiu bidu stiprinti vaiky ir paaugliy bei jy Seimos nariy psichikos
sveikata, gerinti Seimos socialing adaptacija, taip pat vykdyti vaiky elgesio sutrikimy ir
nusikalstamumo ankstyvaja prevencija ir intervencija. Programa orientuota j paaugliy

netinkama elgesj, kuriy amzius svyruoja nuo 10-17 mety.

Verta pamineti, kad Siuo metu Ukrainoje (d¢l karo situacijos Ukrainos regionuose) tévystes

igiidziy ugdymo programos vykdomos nuotoliniu biidu. Siuo metu dabartin¢ situacija Ukrainoje,

neleidzia nustatyti, kiek tévystés jgiidziy ugdymo programy i§ tiesy yra. Nes tévystés igudziy

ugdymo programas gali vesti ir Nevyriausybinés organizacijos ar Ukrainoje veikiantys socialiniy

paslaugy centrai. Yra Zinoma, kad Siomis dienomis, socialiniy paslaugy poreikis bei tévystés

igtidziy ugdymo poreikis Ukrainos regionuose itin didelis (nuotolinés praktikos metu gauta

informacija). Dél Sios prieZasties, Salis, kaip jmanydama bando vykdyti numatytas tévystés

igidziy ugdymo programas.

Ukrainoje organizuojamos tévystés jgiidziy ugdymo programos:

1.

»Tévysté dZziaugsme* - Per pastaruosius dvejus metus programa ,,Tévysté dziaugsme*
tapo Zinoma ir Ukrainos specialistams, déka USAID ,,Seima vaikui® programos, kuria
Ukrainoje jgyvendina Holt International Children‘s Services. Programos pagrindu
parengtas to paties pavadinimo mokymas apie samoningos tévystés jgudziy. Mokymo
kurso ,,Tévyste dziaugsme* tikslas - didinti tévy kompetencijos lygj riipinantis, aukléjant
ir ugdant vaikus, skatinti formavimasi ir sgmoningos tévystés ugdymg. Kurso metu

pabréziama mintis — norint gerai pasirapinti vaikais, - butina pasiripinti ir savimi.
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2. ,,Tévas 24/7“ — tai unikali edukaciné programa vyrams, kurie jau yra téciai. Kursas — tai
atsakymas | skuby edukaciniy programy poreikj vyrams, kurie jau turi vaiky. Kurso
programa parengta suprantant suaugusio vyro kasdienybe, atsizvelgiama ] tévy darbo
grafikus. aukléjimo pagrindai® iSskirtinumas yra tas, kad nuo pat pradziy j té¢io ugdymo
procesa siekiama jtraukti Zzmong ir vaikus. Po pirmojo susitikimo, uz kurj vyras gauna
darbo knygele, jam reikia gauti ,,$eimos pritarima“. Sio Zingsnio tikslas — jtraukti téva j
tévysteés jgiidziy mokymo procesg, kad biity jtraukta visa Seima. Visi Seimos nariai turéty
biiti jtraukti  tarpusavio santykiy gilinimo ir tobulinimo procesa. Kai tai jmanoma padaryti,
rezultatas visada biina labai aukstas, jei rezultatu turime omenyje Seimos stiprinima.

3. ,Padaryk tévyste malonumu® — tévystés jgidziy ugdymo programa, skirta bet kokiai

paslaugy gaveéjy grupei (nepritaikyta asmenims, turintiems intelekto negalig).

Siuo metu Ukrainoje socialiniy paslaugy bei tévystés jgiidziy ugdymo poreikis yra ypaé
iSauges (nuotolinés praktikos metu gauta informacija). Ukrainoje didziausio populiarumo
susilaukusi tévystés jgidziy gerinimo programa — ,, Tévysté dziaugsme®. Si tévystés jgidziy
ugdymo programa pritaikyta pagal nidienos individo poreikius. Si tévystés jgadziy ugdymo
programa priestarauja Ukrainos tradicijoms, jneSamas naujas poziiiris i tévystés igudziy ugdymo
programas. Si programa vadovaujasi tokiu principu, kad norint tinkamai pasirfipinti savo vaikais,-
biitina riipintis savimi. Siai idéjai pritaré didzioji dalis, Ukrainoje gyvenanéiy, paslaugy gavéjuy,
deél Sios priezasties teigiama, kad §i programa susilauké itin didelio s¢kmingumo.

»levas 24/7“ — tai gana ,,jauna‘ tévystes igiidziy ugdymo programa Ukrainos regionuose.
Tai programa sukurta esamiems té¢iams. Kadangi moterys visais laikais buvo iniciatorés siekiant
gerinti savo tévystés igidzius, parodoma, kad $iuo atveju tévystés jgiidzius gerina tévai. Taciau Si
programa, galimai, itin jtraukianti, nes j §ig programa jtraukus técius, j tévysteés jgiidziy gerinimo
procesg jsitraukia ir visa Seima. ,,Padaryk tévyste malonumu‘ - programa gana universali tuo, jog
skirta bet kokiai paslaugy gavéjy grupei, taciau negali buti individualizuota pagal asmeny, turinciy
intelekto negalia, poreikius. §i programa gana universali, ta¢iau, gaila, bet nepritaikyta tévams,
turintiems intelekto negalig.

Apibendrindama galiu teigti, kad apie vykdomas programas Lietuvoje informacijos daugiau.
Dziugu, kad Lietuvoje veikia viena programa, galinti padéti tévams, turintiems intelekto negalia,
tobulinti savo tévystés jgiidzius. Kalbant apie Ukrainos konteksta, buvo pastebima, kad Ukrainoje
yra Zymiai maziau tévystés jgiidzius ugdanciy programy, kurios galéty padéti tévams, turintiems
proting negalia, ugdyti savo tévystés jgtidzius. Galime teigti, kad Siuo metu daugiau informacijos
apie Lietuvoje teikiamas tévystés jgiidziy ugdymo programas, nei Ukrainoje, manoma, kad
Lietuva tévystés jgudziy ugdymo programy klausimu Siek tiek lankstesné.
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1.4. Tévystés jgiidZiy svarba tévams, turintiems intelekto negalia

Tévystés jgiidziy ugdymas itin svarbus klausimas kiekvienos Seimos gyvenimuose.
Pozityviosios tévystés ugdymas tiesiogiai veikia vaiko socialing kompetencija, taip pat tikslingi
tevystés jgiidziai padeda tévams geriau suprasti savo vaikus, jsigilinti i vaiky emocijas, jvairius
1Sgyvenimus ir kt. Pozityvi tévysté¢ kuria teigiamg santykj tarp tévy ir vaiky, ugdo abipuse
empatija, uztikrina sékmingg vaiko socializacijg bei kurybiskuma, taip pat moko, kaip deréty
priimti jvairius gyvenimo sunkumus, arba jvairius Zzmones. Dar didesné tévystés igiidziy ugdymo
svarba atsispindi daugiavaikése Seimose, kuriose Seimos, galimai, neturi pakankamai ziniy bei
1gidziy kaip vertéty tinkamai bei pozityviai aukléti vaikus. Taip pat, tévystes igiidziy ugdymas
padeda tévams susidoroti su pagrindiniais tévystés isStikiais, susijusiais su vaiky auginimu. Be
abejonés, tévystés jgidziy ugdymas itin svarbus tose Seimose, kuriy tévai ar bent vienas i$ tévy,
turi intelekto negalig.

Tévystes jgiidziy ugdymo svarba glaudziai siejama ir su vaiko socializacijos procesu, $io
proceso metu formuojasi vaiko vertybinis pagrindas, pozitiris ] gyvenima: Seimg, draugus. Anot
(Juodraicio, 2002) ,,socializacija yra ilgalaikis testinis individo raidos ir sgveikavimo aplinkoje
procesas, kurio metu sudétingumas ir variabliSkumas yra tyriné¢jami jvairiais lygmenimis:
socialiniu, ekonominiu, kultiiriniu, psichologiniu, pedagoginiu, juridiniu ir pan.* Tévy aukléjimas
tarsi vaiky veidrodis, sakoma, kad vaikai elgiasi lygiai taip pat, kaip su jais elgiasi jy tévai, tai,
galimai, galima pavadinti ir tam tikra vaiko pirminés socializacijos forma, kai vaikas perima elgesj
bei manieras i§ tévy. (Zukauskiené, 2012) teigia, kad, ,,stebédami, kaip jvairiomis situacijomis
elgiasi vaikai, galime daug pasakyti apie tai, koks aukl¢jimas vyrauja toje Seimoje. Vienose
Seimose auga laimingi, pasitikintys savimi, draugiski, o kitose — nelaimingi, neturintys saugumo
jausmo, priesiski kitiems vaikai.” Taigi i$ tiesy galime teigti, kad didzioji dalis vaiky aukléjimo
persiduoda vaikui socializuojantis.

Verta paminéti, kad Seimoms, kurioms rekomenduojama dalyvauti tévystes jgiidZziy ugdymo
programose, neretai kyla klausimas, dél ko tévai, turintys atzaly, turi dalyvauti Siose programose.
Tévams, turintiems intelekto negalia, vis dazniau kyla klausimas, kodél zmogus, auginantis nebe
pirma vaika turi mokytis naujy zZiniy. Nuolat kintantis gyvenimo ritmas bei besikei¢ianc¢ios Seimos
vertybés daro jtaka ir Seimy gyvenimo pokyciuose. Kas atrodé normalu prie§ deSimt ar daugiau
mety, nebéra normalu niidienos visuomenéje. Didzioji dalis tévy, buvo uzauginti ne itin pozityviais
metodais, dél Sios prieZasties §$ig patirtj tévai neretai bando pritaikyti ir savo vaiky aukléjime. Dél
Sios priezasties pazymima, kad tévams, ugdantiems tévystés jgiidzius, nemazai jtakos turi ir tai,
kaip patys tévai savo vaikystéje buvo aukléjami (Harper-Dorton, 2002).

Aukléjant vaikus ne pozityviais metodais, atsiranda vis daugiau trikdziy vaiky tolimesniame

gyvenime. Socialiniai, psichologiniai veiksniai gali lemti Seimos gyvenima. Nors tévai anksCiau
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vaikams buvo autoritetas, netinkamai aukléjant vaikus, $is autoritetas gali priblésti. Neigiama
patirtis vaikui gali kelti nerima, pyktj, nuovargj bei nusivylima. Negatyvi tévysté yra tuomet, kai
tévai apleidzia vaikus: skiria mazai démesio vaikams, elgiasi autoritariSkai, arba, prieSingai, viska
leidzia, nekontroliuoja vaiky elgesio, nenustato elgesio riby ar taisykliy bei netaiko vaiky elgesio
skatinimo bei drausminimo priemoniy. Tokio aukléjimo pasekmés — menka vaiky saviverte,
nepasitikéjimas savimi ir kitais, nemokéjimas myléti, bendravimo sunkumai, polinkis j
priklausomybes, socialiai nepriimtinas elgesys ir kt. (VySniauskyté-Rimkiené, Liobikiené, 2012,
p. 124). Dél Sios priezasties sékmingas tévystés jgudziy ugdymo procesas gali duoti peno
s¢kmingam Seimy gyvenimui.

Tévystes jgiidZiy puoseléjimo aspektu atsispindi ir tam tikri aukléjimo metodai, kurie skatina
atkreipti démesj j vaiky stiprybes bei galimybes. Anot (Radzevicienés, 2018), pozityvi tévysté —
tai vaiky auginimo filosofija, kuri didZiausig démes;j skiria vaiko galimybiy, stiprybiy ir geb¢jimy
ugdymui, kad uzauges jis sugebéty visiskai save realizuoti. Vaikas auginamas jj padrasinant, bet
nebaudziant, o netinkamas vaiko elgesys keiiamas nenaudojant psichologinio ir fizinio smurto.
Pozityvios tévystés aspektas tévystés jgiidziy ugdymo tema gali biiti tarsi smurto pries§ vaikus
prevencija. Tinkamos pozityvios tévystés zinios gali turéti itin didelg jtakg smurtui prie§ vaikus.
Tévai, negebédami uztikrinti vaiky tinkamo elgesio, daznu atveju taiko ir fizines bausmes, ko
pasekoje, prarandamas vaiko pasitikéjimas tévais bei vaikui neuztikrinamos saugios ir sveikos
gyvenimo salygos. Tévams, turintiems intelekto negalig, daznu atveju nepavyksta aukléti vaiky
pozityviais nesmurtiniais biidais, dél Sios priezasties Seimose daznai neuZztikrinamos tinkamos
salygos augti vaikui.

Tévystés jguidziy ugdymas asmenims su intelekto negalia yra svarbus ir reikalingas

procesas. Stai keletas pagrindiniy aspekty:

1. Individualizuotos ugdymo programos: Intelekto sutrikimg turintiems asmenims biitina

individualizuoti ugdymo programas. Jiems reikia pagalbos sudétingose socialinése

situacijose, darbinéje veikloje, planuojant savo laisvalaikj.

2. Socialiniy paslaugy teikimas: Visose Salies savivaldybése yra teikiamos socialinés

paslaugos negalia turintiems zmonéms, kuriems nepakanka gebéjimy ir reikalinga pagalba,

taip pat ir jy $eimos nariams.

3. SavarankiS$ko gyvenimo jgiidZiy ugdymas: Zmoniy su intelekto ir psichosocialine

negalia savarankiSko gyvenimo jetdziy ugdyma ir palaikyma skatinancios socialinés

paslaugos yra orientuotos j paslaugu gavéjus, ju individualius lukesc¢ius bei poreikius.

4. Tévysteés jgiidZiy ugdymo programos; Yra specialios programos, skirtos tévystés jgiidziy

ugdymui, pavyzdziui, programa .. Nejtikétini metai‘.
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Pozityviosios tévystés skatinimas gali tapti tarsi priemone iSspresti visus sunkumus,
asmenims, turintiems intelekto negalig, tévystés aspektu. Pozityviosios tévystés skatinimas itin
susijes su tévystés jgiidziy ugdymu, turi ir tam tikras sudedamasias dalis. Siy sudedamyjy daliy
reikSme itin svarbi siekiant susidoroti su sunkumais ugdant tévystés jguidzius. Galime iSskirti
pozityvios tévystés sudedamasias dalis, kurios atskleidzia ir pozityvios tévystés svarbg bei galimg
santykj tarp vaiky ir tévy. (Zr. 1 schema)

Pozityvios tévystés sudedamosios dalys (parengta darbo autorés)

1 schema

Pozityvi tévysté

Nesmurtiné komunikacija

Tévy motyvacija

Empatija Seimoje Pagarbus elgesys Seimoje

Pozityvioji tévysté susideda i§ keletos daliy: Nesmurtiné komunikacija — tai tokia
komunikacijos bei bendravimo forma, kurioje taikomi pozityvios tévystés aukl¢jimo metodas,
siekiantis pozityviy ir teigiamy santykiy Seimoje, kitaip tariant, tévai ilgainiui iSmoksta nebetaikyti
fiziniy bausmiy, taciau taiko kitas drausminimo priemones. PaZymeétina, kad tévams batina taikyti
ne tik drausminamasias priemones vaiky aukléjime, taciau biitina vaikus ir skatinti uz gera elgesj
bei taikyti skatinamagsias priemones. Empatija Seimoje — tarpusavio supratimas Seimoje duoda
teigiamy rezultaty siekiant pozityvaus aukléjimo Seimoje. Gebéjimas suprasti bei suvokti kity
Zzmoniy jausmus bei vyraujancias emocijas. Pagarbus elgesys Seimoje — zinoma, ugdant tévystes
igiidZius Seimoje, svarbus ir pagarbus elgesys toje aplinkoje, kurioje auga vaikai. Tik esant
pagarbiam elgesiui Seimoje, bei tarpusavio sutarimui, bus galima matyti ir teigiamus pokycius
Seimoje. Tévy motyvacija — itin reikSmingas reiSkinys siekiant teigiamy pokyciy. Motyvacija ir
noras tobulintis tévystés jgtidziy ugdymo klausimais — svarbus aspektas norint siekti sekmingy
rezultaty Seimoje.

Apibendrinant galime teigti, kad tévystés jgtidziy ugdymo svarba Siuolaikingje visuomenéje
itin reikSminga. Pazymima, kad tévams, turintiems intelekto negalig bei auginantiems vaikus kyla
itin daug sunkumy, susijusiy su vaiky socializacijos stoka, tévystés jgtidziy Ziniy trikumu, dél Sios

priezasties i$skiriama, kad pozityviosios tévystés skatinimas, Siuo aspektu, tampa tarsi priemone,
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siekiant iSspresti didzigja dali sunkumy, susijusiy su tévystés igiidziy ugdymu ar tévystés igudziy
ugdymo stoka. Tévystés jgudziy ugdymas yra itin svarbus aspektas, siekiant gery tarpusavio
santykiy, dél Sios priezasties, tévystés jgiidziy ugdymas tampa itin reikSmingu asmenims,
turintiems intelekto negalig bei auginantiems vaikus, nes, normalu, kad Sie Zmonés susiduria su
dar daugiau sunkumy nei jprastose Seimose, dél $iy Zzmoniy negebéjimo kritiskai vertinti situacijos

bei jsigilinti  svarbius aspektus, susijusius su tévystés jgiidziy gerinimu.

2. ASMENU TURINCIU INTELEKTO NEGALIA DISKRIMINACIJOS
APRAISKOS

Asmenys, turintys intelekto negalia, itin paZeidziama visuomenés dalis. Siuo metu
visuomeng¢je nors ir telkiamas itin didelis démesys j nejgaliyjy integracija j visuomene, lygiy teisiy
uztikrinima bei nediskriminavima, poziiiris j asmenj, turintj negalig, po mazu kinta, taciau Ruskaus

(2014) teigimu, padétis visuomenéje jau nuo seny laiky buvo ir vis dar yra pakankamai sudétinga.

2.1.Asmeny turinciy intelekto negalig diskriminacija Siuolaikinéje visuomenéje

Moksliniy Saltiniy, analizuojaniy asmeny, turin¢iy proto negalia, diskriminacijos
apraiSkas gana nemazai. Taciau yra zinoma, kad intelekting negalig turin€iy asmeny tévystes
lgiidZziai ir geb¢jimai taip pat gali biiti glaudziai susij¢ su asmeny, turinCiy intelekto negalig,
diskriminavimo apraiSkomis. Diskriminavimo apraiSkos gali turéti neigiamg jtaka tolimesniam
tévystés igudziy ugdymui bei pozityviosios tévystés raiSkai. Diskriminacijos apraiSkos gali
pasireiksti 1§ aplinkiniy, galin¢iy taip pat dalyvauti tévystés jgudziy ugdymo programose.
Motyvuojant tévus, turinCius intelekto negalig bei auginancius vaikus, dalyvauti tévystés jgiidZiy
ugdymo programose, tévai neisreiskia itin didelio noro dalyvauti Siose programose dél to, nes Zino,
kad gali biiti diskriminuojami dél savo netinkamo suvokimo, sutrikusios kalbos, ko pasekoje, tévai,
turintys intelekto negalig bei auginantys vaikus, gali susidurti su jvairiomis diskriminacijos
apraiSkomis, o tai, galimai, gali daryti neigiamg jtakg Siy tévy tévystés jgudziy ugdymo
klausimuose.

Siuolaikiné visuomené itin nesupratinga asmeny, turinéiy intelekto negalia, diskriminavimo
atzvilgiu. Diskriminacijos apraiskas Siuolaikingje visuomenéje nagrinéjantys moksliniai Saltiniai
18skyré keletg diskriminacijos elgsenos apraisky: patycios, priekabiavimas, ignoravimas,
18skirtiniy salygy sudarymas, smurtas ir atstiimimas (Jonutyte, IndraSiené, Merfeldaité, RupSiené,
Smitiené, Valeckiené, 2009). Minéti autoriai teigia, kad diskriminacijos apraisky $iuolaikinéje
visuomenéje gali biti itin daug. Nebiitinai gali buti diskriminacija iSreikSta kontaktine forma.
Reikéty jsivertinti tai, jog Siuo metu itin paplitusi diskriminacijos apraiSka yra internetinés

patyCios. Asmenys, turintys intelekto negaliag, daznai filmuodamiesi ,,Tiktok* paskyroje savo
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trumpus vaizdometrazinius filmukus, daznai i§ aplinkiniy sulaukia repliky dél savo negalios. Na,
o Sios replikos, dazniausiai, supykdo asmenys, turincius intelekto negalig, ko pasekoje,
internetinéje erdvéje kyla konfliktas.

Pastebima, kad sociumo poziiiris ] asmenj, su intelekto negalia kinta, taciau vis dar pasitaiko
atvejy, kai tam tikra stigma daro jtakg tolimesniam asmens diskriminavimui. (Okuneviéiiité, 2012)
teigia, kad asmenys, turintys proto negalig, susiduria su diskriminacijos apraiSkomis savo
gyvenime. Maza visuomenés dalis priima Zmogy, turintj intelekto negalig, daznai biina nusistaciusi
pries §j asmenj. (Ruskus, Mazeikis 2007). Pazymétina, kad tinkamas visuomenés Svietimas apie
zmogy su intelekto negalia, galinti tapti tarsi priemone kovojant su diskriminacijos raiska bei
diskriminaciniu visuomenés pozidiriu. (Jankauskaite, Sumskiené, Levickaite, 2014) teigia, kad
reikia remti tarptautinius ir vietinius tyrimus, kurie atskleidzia priemones galinfias sumazinanti
diskriminacijos paplitima visuomenéje. Svarbu stiprinti Svietimo aplinkg ir neformalaus Svietimo
svarbg, norint visiskai pakeisti diskriminacing aplinka visuomenéje. Pazymima, kad visuomenés
ugdymas bei informavimas apie intelekto negalig turincius asmenys, gali pakeisti pozilrj ] Sig
paslaugy gavéjy grupe. Ko pasekoje, galimai, ir Siuolaikinis sociumas pradés tinkamai vertinti
Siuos paslaugy gavéjus pagal jy biido savybes, ne pagal i§vaizda ar suvokima.

Pastebima, kad sudaryta ir klaidinga nuomoné apie $ig paslaugy gavéjy grupe gali tapti
pagrindu diskriminacijai. ISrySkinama tai, jog asmenys diskriminuoja $ig paslaugy gaveéjy grupe
dél per mazo kiekio informacijos. D¢l menko visuomenés Svietimo apie asmenis, turin¢ius
intelekto negaliag, sudaromas it klaidingas pozitiris j $ig paslaugy gavéjy grupe. (Weisz, 2015)
teigia, kad asmuo turintis proto negali yra jsivaizduojamas kaip pavojingas, nenuspéjamas ir
neturintis charakterio Zmogus. Visgi visuomenés labai stereotipiskai ir nepatikliai nusiteikusi pries
asmenis turincius proto negali. Tac¢iau didZioji dalis asmeny, turin¢iy intelekto negalig, neretai
biina pavyzdingesniais visuomenés nariais, nei jie yra laikomi.

Diskriminacijos apraiskos reiskiasi visuomenei to net nesuprantant. (Ruskus, 2014) teigia,
kad visuomené nesusimasciusi menkina negalig turin¢ius asmenis, vartodama netinkamas juos
apibiidinancias sgvokas. Asmenis, turin¢ius negalig, Zemina ir poziiris, uZuojauta, gailestis ar
mazybiniai vardai, nes asmuo yra nuvertinimas. Zmogaus, turindio negalig, nevertéty pervertinti
ar nuvertinti, turi buti i$laikoma pusiausvyra, kitu atveju, galimos diskriminacijos formos $iy
asmeny pozitriu. Sovietmecio laikotarpiu zmogy, turintj negalig, vadinti ,,invalidu“ buvo norma,
taCiau $iuo metu Siuolaikinéje visuomenéje, $i sgvoka nevartotina, nes anot (RuSkaus, 2014)
Siuolaikinéje visuomenéje, $i savoka yra jgavusi stipriai neigiamag atspalvj. Autorius teigia, kad $i
sgvoka gali turéti menkinantj ar net Zeminantj atspalvj.

Kalbama, kad asmenims, turintiems psichosocialing negalig, dél diskriminacijos

visuomengje apraisky, tampa sudétingesnis socialinio dalyvavimo klausimas. Psichosocialing
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negalig turintieji daznu atveju atsiduria atskirtyje, nes dél neigiamo, stigmatizuoto visuomeneés
pozitirio, uzimtumo ir pajamy trikumo jy socialinio dalyvavimo galimybés tampa ribotos, dél Sios
priezasties prarandama motyvacija ieSkoti ir kreiptis pagalbos (Petrauskien¢, Kudarauskieng,
2019). Socialinio dalyvavimo klausimas yra itin svarbus $iuolaikinéje visuomenéje. Zmonés,
turintys negalia, siekia turéti tokias pat laisves bei teises, isitraukiant j sociumo socialinj
dalyvavima, jsitraukiant j jvairias veiklas bei renginius. Daznai asmenims, turintiems intelekto
negalig, nepavyksta visavertiSkai jsitraukti ] visuomeninj gyvenimg. Dalis socialiai pazeidziamy
asmeny, nejsitraukia j visuomeninj gyvenima, nes bijo, kad gali susilaukti diskriminacijos apraisky
IS sociumo. Taip pat Sie asmenys nesikreipia pagalbos ] specialistus, nes mano, kad specialistai
negali iSspresti jsisenéjusiy visuomenés opiausiy problemy, dél Sios priezasties nesikreipia
pagalbos, net sickiant ugdyti su kasdieniniy jgiidZiy ugdymo klausimais susijusias temas.

PaZymima, kad Zmogaus diskriminacija susijusi ir su asmens, turin¢io raidos sutrikimy,
gyvenimo kokybe. Kaip teigia (Vaznonieng¢, 2010), gyvenimo kokybé smarkiai palie¢ia zmogaus
kulttrines bei materialines gyvenimo savybes bei ypatybes. Ruskaus teigimu (2002), gyvenimo
kokybé — tai savo gyvenimo pozicijos individualus suvokimas, kuris vyrauja Zmogaus vertybiy ir
kultiros kontekste. Kalbama ir apie tai, kad gyvenimo kokybés indeksa galima pamatuoti.
Manoma, kad gyvenimo kokybés indeksa galima ir pamatuoti, vertinant pagrindinius poZymius:
komunikacija (bendravimas su aplinkiniais ir informacijos gavimas), savarankiskumas, laisvé bei
tapatumas. Kuo Zzmogus geriau jvertina visas paminétas funkcijas, tuo kokybiskesnj gyvenima jis
gyvena (Ruskus, 2002). Kaip teigia (Vaznoniené, 2010), gyvenimo kokybé smarkiai palieCia
zmogaus kultiirines bei materialines gyvenimo savybes bei ypatybes. Na, o be galimybés socialiai
dalyvauti, nebus galimybés ir gyventi kokybiska, visavert] gyvenima. Lygiy teisiy bei asmeny,
turin¢iy negalig, laisvés temos buvo aktualizuojamos dar 2006 m. Kai gruodzio 13 dieng Niujorke
buvo priimta Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy teisiy konvencija ir jos Fakultatyvus protokolas, siekiant
uztikrinti visapusisSka ir lygiateisj negalig turin¢iy asmeny naudojimasi visomis ZzmogiSkosiomis
teisémis ir laisvémis, nepatiriant diskriminacijos._(Ruskaus, 2020) teigimu, visuomenés sékmé,
visy pirma, vertinta pagal tai, kiek visuomenés nariai gali biiti laisvi. Yra Zinoma, kad Zmogaus
psichiné sveikata susideda i§ keliy komponenty: emociné gerové, psichiné geroveé, socialineé
gerove. Psichinei sveikatai gerinti, biitina, kad ,,veikty* visi Sie komponentai, kitu atvejy asmeny,
turin€iy proto negalig, dalyvavimas, galimai, bus nes¢kmingas. Biitinas Siy komponenty
suderinamumas. (Keyes, 2014)

Asmenys, turintys negalig, sudaro visuomenés asmeny grupe, priklausancig socialinei
atskir¢iai. Siems asmenims biitina kompleksiné socialiné parama, socialiniy paslaugy teikimas,
kuriomis siekiama sudaryti visas sglygas integruotis j visuomen¢. Taciau nejgalieji yra pasmerkti
socialiniai atskirciai, jie apsiriboja ar yra apribojami minimaliu iSsilavinimu, iSkritimu i§ darbo
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dél pernelyg menko visuomenés Svietimo ir riboty galimybiy, zmoniy poziiiris ] asmenj, turintj
intelekto negalig pakankamai siauras, ta¢iau pastebima, kad visi Sie veiksniai gali turéti jtakos
tolimesniam asmeny, turin€iy proto negalig, jsitraukimui ] socialinio dalyvavimo procesus.
Manoma, kad Siuo atveju, socialinj dalyvavimg galima biity sulyginti su tévystés igiidziy ugdymu
bei tobulinimu. Socialinio dalyvavimo savoka S$iuolaikinéje visuomenéje suprantama kaip
zmogaus, galinCio jsitraukti j visavert] gyvenimg biidas. Tévystés jgiidziy ugdymo sékmingumas
suaugusiam asmeniui, turin¢iam intelekto negalig, galéty tapti pagrindas socialinio dalyvavimo

visuomenéje kairimui.

3. SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIMAS ASMENIMS, TURINTIEMS
INTELEKTO NEGALIA BEI AUGINANTIEMS VAIKUS

3.1.Socialinio darbo aspektas

Socialiniy paslaugy teikimas sudaro pagrindg ugdant tévystés jgiidZius asmenims, turintiems
intelekto negalig. DaZnai asmenys, turintys intelekto negalig, turi Zalingo alkoholio vartojimo
problema, dél Sios priezasties asmenys nukreipiami gydytojo psichiatro konsultacijai (dél
medikamenty skyrimo), psichologo (dé¢l valios ugdymo atsisakant neigiamg jtaka daranciy
psichoaktyviy priemoniy) bei priklausomybés konsultanto konsultacijos (siekiant iSvengti
alkoholio vartojimo atkry¢iy). NeiSsprendus minétos paslaugy gavéjy grupés alkoholio vartojimo
problemos, daznai vaikams, augantiems Siose Seimose, kyla grésmé jy saugumui. D¢l Sios
priezasties, daznai asmenims, turintiems intelekto negalig bei auginantiems vaikus, yra teikiamos
socialinés paslaugos: bendrosios socialinés paslaugos (informavimas, konsultavimas,
atstovavimas, tarpininkavimas, lydéjimas) bei specialiosios paslaugos (socialiniy jgudziy
ugdymas palaikymas ir (ar) atkiirimas, socialinés prieziliros Seimoms paslauga, transporto
organizavimas, psichosocialiniy paslaugy suteikimas ir kt..) Specialistai, dirbantys su Seima
vadovaujasi etikos principais bei abipuse pagarba. Verta paminéti, kokios paslaugos yra teikiamos
analizuojamai paslaugy gavéjy grupei, bei kokie papildomi specialistai, dirbantys su Seima, yra
itraukiami ] pagalbos Seimai procesg bei asmeny, turinCiy intelekto negalia, tévystés jgudziy

ugdyma.

Pastebima, kad socialinio darbo aspektas Siuolaikin€je visuomenéje tampa vis aktualesnis,
atsiranda vis daugiau paslaugy gavéjy grupiy, susidurian¢iy su jvairiomis problemomis, kadangi
patys paslaugy gavé¢jai Siy problemy iSspresti savarankiskai néra jgalts, dél Sios priezasties,
pasitelkiama socialinio darbuotojo pagalba sprendZiant jvairias socialines problemas. Siai

nuomonei paantrina ir (Kurnickaité, 2020), kuri teigia, kad socialinio darbo veikla leidzia
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zmonéms, Seimoms, bendruomenéms ir visuomenéms spresti kylancias socialines problemas.
Taigi, i8 tiesy galime pastebéti, kad socialinio darbo aspektas susijes su problemy sprendimu ty,

kurie negali savarankiskai iSspresti Sias problemas.

Socialinis darbas pagristas ir vertybiy sistema, kai laikomasi tam tikry principy. Socialinio
darbo vertybés praktikoje jgyvendinamos socialinio darbo principais, kuriy laikosi socialinis
darbuotojas (Lictuvos socialiniy darbuotojy etikos kodeksas, 2017). Minima, kad specialistali,
dirbantys su Seimomis (socialiniai darbuotojai, atvejo vadybininkai) privalo vadovautis socialiniy
darbuotojy etikos principais, uZztikrinanciais visapusiska pagalba teikiant paslaugas socialinés
rizikos veiksnius patirian¢iose Seimose bei Seimose, kuriose suaugg intelekto negalig turintys tévai
augina atzalas (Lictuvos socialiniy darbuotojy etikos kodeksas, 2017) 6 dokumento straipsnyje
nurodo, kad socialinis darbuotojas privalo laikytis Siy etikos principy siekiant sékmingo darbo su

Seima proceso:

6.1. gerbia visy Zmoniy prigimting vert¢ ir oruma; 6.2. siekia didinti socialinj teisinguma ir stiprinti
solidaruma; 6.3. gerbia Zzmogaus teises, demokratijos principus ir Zmogaus apsisprendimo teisg;
6.4. veikia saziningai, patikimai, neSaliSkai ir empatiSkai; 6.5. siekia jgalinti Zmones spresti
tarpusavio santykiy ir socialines problemas; 6.6. skatina teigiamus socialinius poky¢ius, socialing
kaita, asmens dalyvavimg ir savarankiSkuma; 6.7. nuolat siekia tobulinti savo profesines

kompetencijas; 6.8. dalinasi geraja patirtimi.

IS tiesy galime teigti, kad socialiniy paslaugy teikimas susideda ne tik i§ bendryjy socialiniy
paslaugy. NeuZztenka socialiniam darbuotojui (darbui su Seimomis) teikti socialiniy paslaugy,
vertéty atsizvelgti ir j teikiamy paslaugy kokybe, dél Sios priezasties yra numatyti ir (Lietuvos
socialiniy darbuotojy etikos kodekse, 2017) iskelti principai, kuriy vertéty vadovautis siekiant
sekmingy pokyciy Seimoje. Kadangi tévams, turintiems intelekto negalia, bei auginantiems vaikus
kyla begale sunkumy, butina uZtikrinti ir tévy gebéjima biti tévais. Dél Sios priezasties socialinis
darbuotojas nukreipia puoseléti savo tévystés jgiidZius | atitinkamas organizacijas, bendrus
pozityvios tévystés igudziy ugdymo klausimus specialistas aptaria su Seima. Gavusi informacijg
Seima sprendzia, kaip galéty puoseléti savo tévystes jgiidziy ugdyma.

Taip pat min¢jome, kad paslaugas gaunanciai paslaugy gavéjy grupei daznai teikiamos ir
kity specialisty rekomendacijos, pagalba. Asmenims, turintiems intelekto negalig, kyla sunkumy
sprendziant alkoholio vartojimo problema, tokioje padétyje, socialinis darbuotojas ,,jsijungdamas:
konsultanto vaidmenj, konsultuoja paslaugy gavéjus galimos priklausomybés sprendimo biidais.
Nukreipia j atitinkamas organizacijas. Informuoja bei suteikia informacija apie uzsiregistravimui

1 konsultacijas reikalingg informacija.

29



Apibendrindama galiu teigti, kad socialinio darbo aspektas teikiant socialines paslaugas
paslaugy gavéjams — asmenims, turintiems intelekto negalig bei auginantiems vaikus, itin svarbus.
Biitina jsivertinti paslaugy gaveéjy paslaugy poreikj bei numatyti pagalbos teikimo eigg. Asmenys,
turintys intelekto negalig, itin pazeidZziama visuomenés dalis, dél Sios priezasties biitina
organizuoti nuosekly pagalbos teikimg tokio pobtidzio Seimoms. Socialinio darbo kontekstas
vadovaujasi etikos principais, tad specialistas privalo laikytis iy etikos principy, siekiant teigiamy

pokyciy.

3.2.Socialiniy darbuotojy, dirbanc¢iy su Seima, vaidmuo asmenims, turintiems
intelekto negalia ir auginantiems vaikus bei kity specialisty jsitraukimas

Socialinio darbuotojo (darbui su Seimomis) bei socialinio darbuotojo (atvejo vadybininko)
vaidmuo teikiant socialines paslaugas panaSaus pobtidzio Seimose yra itin reikSminga ugdant Siy
tévy tévystés jgudzius. Kadangi daznai Sioms Seimoms yra teikiamos socialinio darbuotojo bei
atvejo vadybininko paslaugos, dél Sios prieZasties Seimai teikiamos socialinés prieziliros Seimoms
paslaugos dél negebé¢jimo tinkamai pasiriipinti vaikais, socialiniy jgiidziy stokos, kasdieniniy
1gidziy ugdymo klausimy stokos. Asmenims, turintiems intelekto negalig, bei auginantiems
vaikus taip pat teikiamos ir kity specialisty paslaugos: individualios prieziiiros darbuotojai, kriziy
centry socialiniai darbuotojai, kineziterapeutai, psichologai. Asmenims, turintiems intelekto
negalia, taciau neturintiems atzaly — teikiamos ir asmeninio asistento paslaugos (siekiant gerinti
kasdieninius savitvarkos jgiidzius). Specialisty isitraukimas j pagalbos Seimai procesg dalinai
uztikrina socialinés rizikos veiksnius patirian¢ioms Seimoms problemy sprendimg bei jvairiy
1gidZiy gerinima.

Individualios priezitiros darbuotoja, atsakinga uz tévy, turiniy intelekto negalia, tévystés
igidziy ugdyma, pozityvios tévystés Seimoje sklaida, Si specialisté dirba tose Seimose, kuriose yra
mazameciy vaiky iki dviejy mety amZiaus, o vaiky su negalia iki trijy mety amZiaus.
negalia, siekiant padéti Seimoms savarankiskai ripintis ir tinkamai prizitiréti savo vaikus,
pozityviai aukléti ir ugdyti vaikus nuo gimimo, padéti Seimai sukurti palankig aplinkg vaiky
augimui ir raidai, kad jie galéty sékmingai augti ir vystytis, véliau lankyti prieSmokyklinio
ugdymo jstaigas, turéty vienodg startg tolimesniam gyvenimui.*“ (SADM informacija, 2023).

Kadangi darbas su asmenimis, turinciais intelekto negalig, reikalauja daug kantrybés,
pastangy, atkaklumo, dél Sios priezasties tam, kad pagalbos Seimai procesas biity kuo sklandesnis,
reikalingas ir socialinio darbuotojo vaidmeny pasiskirstymas. Pasak (Raudelitinaités ir

Buskeviciiites, 2014), socialiniai darbuotojai, dirbantys su psichikos negalig turin¢iais asmenimis,
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turi atlikti jvairius vaidmenis, kad galéty padéti Siems Zmonéms. Pirmiausia, socialinis darbuotojas
turi atlikti socialinés situacijos ir poreikiy jvertinima, kad galéty nustatyti, kokios yra problemos
ir kaip galéty padéti spresti problemas. Pagrindiniai socialinio darbuotojo, dirbancio su paslaugy
gavéju, turiniu proting negalia, vaidmenys nurodyti lentel¢je (zZr. 3 lentele).

Socialinio darbuotojo vaidmeny pasiskirstymas dirbant su paslaugy gavéjais. Sudaryta
autorés remiantis: (Arbataitiene, 2020), (Raudelitinaite,Buskeviciate 2014), (Vaicekauskiene,
Savickiene 2013),(Lelitgiene ir kt., 2013)

3 lentelé
SOCIALINIO
DARBUOTOJO SOCIALINIO DARBUOTOJO VAIDMENS APIBREZTYS
VAIDMUO
IGALINTOJAS Sis vaidmuo leidZia socialiniam darbuotojui padéti asmenims, turintiems

psichikos negalig, atrasti savo stiprigsias puses, kurios padeda jgyti ir iSlaikyti
savo nepriklausomybe ir autonomijg, savarankiSkai priimti sprendimus,
dalyvauti tévystés jgiidziy ugdymo programose, dalyvauti visuomeningje

veikloje ir tapti visaverciais visuomenés nariais.

VERTINTOJAS Vertina psichikos negalig turin¢iy asmeny poreikius, suvokti jy situacija ir

apibrézti geriausius veiksmus, padeda rasti tinkama pagalbos sistema.

KOORDINATORIUS | Uztikrina, kad psichikos negalig turintiems asmenimis teikiamos paslaugos

biity koordinuojamos ir organizuojamos efektyviai ir sklandziai.

TARPININKAS Tarpininkas sujungia ir siekia derinti dvi puses, t. y. psichikos negalig
turin¢ius asmenis ir kitus zmones ar organizacijas, su kuriais jie turi susidurti

ar susiduria (Savivaldybé, vaiky ugdymosi jstaigos).

INICIATORIUS Iniciatorius skatina pokycius, teikia pasitlymus ir rekomendacijas dél
psichikos negalia turinciy asmeny priezitros ir gydymo kokybés gerinimo,

taip pat skatina socialing ir visuomening integracija j visuomeng.

KONSULTANTAS | Konsultantas dirbant su psichikos negalig turin¢iais asmenimis yra svarbus ir
reikalauja tam tikry kompetencijy bei ziniy. Konsultantas teikia tiek

individualias, tiek grupines konsultacijas.

MOKYTOJAS Padeda asmenims, turintiems psichikos negalia teikdamas aktualia

(SVIETEJAS) informacija, zinias, kurios gali padéti i§spresti iSkilusius sunkumus.

Be $iy socialinio darbuotojo atlieckamy vaidmeny, specialistas, dirbantis su Seima atlieka
ir kitus vaidmenis: informuoja paslaugy gavéja apie jo teises, motyvuoja dalyvauti tévystés
jgudziy ugdymo programose (kartais Sias programas pats ir veda), skatina paslaugy gaveéjy
savarankiSkuma, organizuoja labdaros ar maisto produkty dalijima, lydi asmenis, turin¢ius proto
negalig i reikiamus specialisty vizitus, nes dél savo negalios gali nesuprasti apie esamg diagnoze
ir kt.
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Socialinio darbo kontekste atsispindi jgalinimo teorija. Socialiniam darbuotojui bitina
teisingai suprasti jgalinimo teorijos pritaikomumg socialinio darbo aspektu, biitina iSanalizuoti
paslaugy gavéjus, jsivertinti jy galimybes, atlickant vienas ar kitas funkcijas. Tokiu atveju

socialinis darbuotojas atlieka SSGG (stiprybiy, silpnybiy, galimybiy, grésmiy) analize. (zr. 4

lentelg)
4 lentelé
Stiprybés Silpnybés Galimybés Grésmés
Uztikrina vaiky Menka paslaugy gavéjy Bendrauti su Galimas alkoholio
aukléjimg (pagal savo | motyvacija jsitraukiant specialistais, vartojimas Seimoje
supratima), sveikatos 1 tévystés jgudziy dirbanciais su Seima (nesaugi aplinka
priezilirg ugdymo programas vaikams)

SSGG analizé asmenims, turintiems intelekto negalig bei auginantiems vaikus
(Parengta darbo autoreés)

Apibendrinant galime teigti, kad socialiniy paslaugy teikimas asmenims, turintiems
intelekto negalia, bei auginantiems vaikus, yra itin svarbus procesas, siekiant gerinti minétos
paslaugy gaveéjy grupes tévystés jgtidzius. Socialinis darbuotojas privalo vadovautis socialinio
darbuotojo etikos kodekso principais, tam, kad specialistas, dirbantis su Seima, gebéty suprasti
paslaugy gavéja, taip pat bet kuriam specialistui, dirban¢iam su Seima biitina biiti empatiSku
kiekvienam zmogui, to zmogaus problemai bei situacijai. Socialinis darbuotojas jvairiose
situacijose privalo pasiskirstyti vaidmenis tam, kad pagalbos Seimai procesas biity kuo
efektyvesnis. Taip pat i socialing pagalba, asmenims, kuriems reikia paslaugy, jsitraukia ir kiti
specialistai. Siekiant gerinti asmeny, turin¢iy proto negalia, tévystés jguidzius, butina jtraukti
kitus specialistus, biitina kompleksiné pagalba bei teikiamos paslaugos.

Apibendrinant tévystés jgudziy tobulinimo kontekstq, pazymima, kad asmenims, turintiems
intelekto negalig bei auginantiems vaikus, kyla jvairiy sunkumy siekiant gerinti Siy asmeny
tévystés jgidzius. Nejvykusi vaiky socializacija, tévy negebéjimas tarpininkauti vaiky ugdymosi
procese, apibréziamos ir vaiky netinkamo aukléjimo pasekmés: polinkis j smurtq, vaiky bei
paaugliy savizudybés, negebéjimas bendrauti su bendraamziais. ISanalizavus tévystés jgiudziy
ugdymo sgvoka Siuolaikinéje visuomenéje, pastebima, kad tévystés jgidziai susije su daug
reiksmingy detaliy. Taip pat iSanalizuotos ir kitos problemos, neleidziancios tévams, turintiems
intelekto negaliq, tinkamai atlikti tevystés pareigy.

Taip pat isanalizuotos ir tévystés jgidziy ugdymo programos Lietuvoje bei Ukrainoje.
Pastebima, kad Lietuvoje veikia tik viena programa, pritaikyta tévams, turintiems intelekto
negalig, dél Sios priezasties tévystés jgudziy ugdymo pasalines programas pritaiko specialistal,
vedantys tévysteés jgiidziy gerinimo programas. Tikimgsi, kad programos netolimoje ateityje bus

individualizuotos.
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ApibréZiama ir tévystés jgudziy ugdymo svarba asmenims, turintiems proto negalig, bei
turintiems atzaly. Apibréztos pagrindinés vaiky aukléjimo Seimoje teorijos. Apibréztos ir
pozityviosios tévystés sudedamosios dalys.

[Ssiaiskinta, kad tévams nepavyksta tinkamai atlikti tévystés pareigy ir dél aplinkiniy
diskriminacijos apraisky. Dél visuomenés stigmatizacijos, tévai, turintys intelekto negalig,
daznai negeba atlikti tévystes pareigy dél aplinkiniy daromo spaudimo, jtakos.

Isanalizavus teorijq, paaiskéjo, kad asmenims, turintiems negaliq bei auginantiems vaikus,
itin svarbi socialinio darbuotojo pagalba. Pagalbos procesq vertina bei pagalbos Seimai plang,
visy pirma, parengia Seimos socialinis darbuotojas (atvejo vadybininkas), paskyrus socialines
paslaugas Seimai, jtraukiami ir kiti specialistai, galintys padéti pagalbos Seimai procese bei
tévystés jgiidziy ugdymo klausimais. Zinoma, socialinio darbuotojo veikla itin specifiska,
specialistas privalo laikytis socialinio darbuozojo etikos kodekso, tam, kad pagalbos seimai
procesas bity sklandesnis. Taip pat darbuotojas, turi paskirstyti savo vaidmenis, issiaiskinta,
kad socialinio darbo veikloje vaidmenys itin svarbiis norint pasiekti teigiamy rezultaty. Prie§
teikiant socialines paslaugas, ar pradéjus teikti socialines paslaugas, biitina sudaryti ir SSGGG
analize, kuri nuspresty tolimesnj darbg su Seima. [vertinant paslaugy gavéjy stiprybes,

silpnybes, galimybes bei grésmes.

4. TYRIMO METODIKA ORGANIZAVIMAS IR REZULATU ANALIZE

4.1. Tyrimo metodologija

Siekiant tiksliai atlikti kokybinj tyrimg, verta apibrézti ir kokybinio tyrimo atlikimo
pagrindinius aspektus, siekiant apibrézti pagrindines kokybinio tyrimo savybes. Kokybinis
tyrimas — sistemingas situacijos, jvykio, atvejo, individo ar grupés tyrimas natiiralioje aplinkoje
siekiant suprasti tiriamuosius reiskinius bei pateikti interpretacinj, holistinj (iSgyventg patirtj) i$
situacijy analizés kylantj paaiskinima (Zukauskiené, 2008). Sis kokybinis tyrimas grindziamas
socialinio kontruktyvizmo ir sistemy teorijomis. Viena i§ pagrindiniy konstruktyvizmo teorijos
daliy — socialinis konstruktyvizmas (Berger, Lukman, 1999), analizuojantis ziniy formavimasi
tarp socialinius santykius kurianc¢iy bei palaikanciy dalyviy, kartu realybe konstatuojant kaip
socialinio konstravimo rezultatg. (Karvelienés, 2019) teigimu, socialinio konstruktyvizmo teorija
apibréZzia, kad Sioje teorijoje komunikacija ir santykiai yra laikomi socialiniu procesu, vykstanc¢iu
tarp Zmoniy specifiniame kontekste, kurj lemia tam tikros (emocinés, kultiirinés, socialinés,

istorinés) charakteristikos.
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4.2.  Tyrimo metodai

Tyrimo metodai. Siekiant tyrimo tikslo, panaudotas kokybinio tyrimo metodas.
Pripazjstama, kad néra universalaus kokybinio tyrimo apibrézimo (Zydzitinaité, Sabaliauskas,
2017). Kokybinio tyrimo metodas suteikia daugiau galimybiy suzinoti daugiau informacijos apie
tirlamuosius, tokio tipo tyrimo metodas daZnai skatina Zmones atsiverti, galblit netgi
i§sipasakoti. Anot (Zukauskienés, 2008), kokybiniai tyrimai pasizymi informacijos gausumu,
galima suzinoti daug daugiau nei tikétasi pries pradedant pokalbj su informantu. Nors toks
tyrimas, manoma, yra sistemingas situacijos ar atvejo tyrimas, kuriuo siekiama suprasti
tiriamuosius reiskinius. (Zukauskiené, 2008). Tyrimo metu buvo naudotas ir mokslinés
literattros analizés metodas, kuriuo buvo siekiama iSgauti daugiau informacijos bei geriau

apibendrinti gautus rezultatus. Tyrimo metu buvo analizuojami moksliniai Saltiniai.

Duomeny rinkimo, analizés metodai. Tyrimui atlikti pasirinktas kokybinis tyrimo metodas,
content analizé (tyrimo metu gauti atsakymai grupuojami pagal semantinius duomenis).
Empirinis tyrimas buvo atliktas panaudojant i§ dalies struktiruoto interviu ir apklausos rastu,
pateikiant atviro tipo klausimus, metodus duomenims surinkti ir kokybiné turinio analizé jiems
apdoroti. Pusiau struktiiruotas interviu laikomas interviu tipu, kuris naudojamas duomenims gauti
uzduodant klausimus zodZiu, taciau neprisiriSant prie klausimy tvarkos, laisvai juos keiciant
vietomis ir pateikiant papildomy klausimy, kurie gali kilti spontaniskai (RupSien¢, 2007). Kalbant
apie surinkty duomeny apdorojima, surinkty respondenty duomeny apdorojimas atliktas
panaudojant turinio analizés metoda, kuris apibadinamas kaip standartinis metodas, naudojamas
socialiniuose moksluose komunikavimo supratimui (Zukauskiené, 2008). Teigiama, kad turinio
analizé turi semanting prasm¢ — ji Siejama su tyrimo kontekstu, kuriame vyko arba vyksta
nagrinéjami procesai (Zydziinaité ir Sabaliauskas, 2017). Dél Sios prieZasties respondenty
atsakymai ] tyrimo klausimus, buvo grupuojami pagal semantinius zodzius. Kadangi Zinome, kad
turinio analizés metodas remiasi duomeny kategorizavimu, o tai padeda didelés apimties tekstus
grupuoti pagal prasme, sudarant kategorijas ir jas pagrindZiancias subkategorijas.

Tyrimo instrumentas. Pusiau struktiiruoto interviu klausimai parengti pagal atliktg daling
tyrimo objekto operacionalizacijg (zr. 1 prieds), siekiant atskleisti tiriamg reiSkinj. Parengta 17
klausimy specialistams, dirbantiems su Seima — socialiniams darbuotojams (darbui su Seimomis)
bei socialiniams darbuotojams (atvejo vadybininkams), (Zr. 2 priedg). Diagnostinés sritys
susijusios su tévystés jgiidziy ugdymo aspektu tévams, turintiems intelekto negalig. ISanalizavus
literattirg ir mokslinius Saltinius apie tévystés jgiidziy ugdymg asmenims, turintiems intelekto
negalig bei auginantiems vaikus, tyrimo metu buvo sudaryti 8 klausimai paslaugy gavéjams (Zr.
3 prieda), turintiems intelekto negalig bei auginantiems vaikus. Taip pat Sie paslaugy gavéjai yra

dalyvave pozityvios tévystés jgiidziy ugdymo programose.
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Tyrimo organizavimas. Duomeny rinkimas ir analizé vyko 2023 mety rugpjucio 14 —
25 dienomis. Tyrimui atlikti pasirinktas duomeny rinkimo metodas. Informanty atsakymai buvo
pildomi pasitelkiant MS Word programa, kontaktinio susitikimo metu. Tyrimo imciai sudaryti
buvo taikoma tikslinés imties vienety atrankos kriteriné strategija. Interviu metu buvo apklausti
5 paslaugy gavéjai, gaunantys socialines paslaugas, bei turintys intelekto negalia, auginantys
vaikus. Taip pat tyrimo metu buvo apklausti ir 3 socialiniai darbuotojai (darbui su Seimomis) bei
2 Seimos socialiniai darbuotojai (atvejo vadybininkai). Specialistai, dirbantys su Seima yra
dirbantys socialines paslaugas teikianCioje organizacijoje. Specialisty dirbanCiy su Seima,
atsakymai taip pat buvo pildomi kontaktinio susitikimo metu, pasitelkiant MS Word programa.
Su kiekvienu respondentu individualiai buvo suderinta interviu laikas ir vieta.

Tyrimo etikos principai. Tyrimo etikos principy taikymas itin svarbus aspektas siekiant
tikslingai atlikti tyrima. Respondentas, dalyvaujantis tyrime, privalo Zinoti visg su tyrimu
susijusig bei jam aktualig informacija. Nesilaikant tyrimo etikos principy, galimai, tyrimas nebus
atliktas kokybiSkai, taip pat, gali biiti, kad respondentas negalés pakankamai atsiskleisti,
netaikant, tyrimo etikos principy. Anot (RupSienés, 2007): tyrimo esmés atskleidimas — tyrimo
dalyvis turi teis¢ zinoti tyrimo tikslg ir galimg rizika; laisvanoriSkumas — Zmogus negali biti
ver¢iamas dalyvauti tyrime, pats turi nuspresti ir dél dalyvavimo; tiriamojo sutikimas — be
asmens sutikimo negalima pokalbio jrasyti ar filmuoti; konfidencialumas ir anonimi$kumas.

Sis  tyrimas buvo atliekamas laikantis etikos principy. Tyrimas atliktas panaudojus
konfidencialumo principa. Prie§ tyrimo eiga, tiriamieji buvo informuojami apie tyrimo tiksla,
informuoti apie tai, kur bus naudojami gauti duomenys, taip pat informuoti ir apie duomeny
konfidencialuma. Tiriamieji nesutiko atskleisti vardy ir pavardziy, todél laikomasi anonimiskumo
principo. Tyrimo metu buvo apklausti 5 paslaugy gavéjai, tyrimo analizéje tiriamieji pateikiami
kaip (PG1), (PG2), (PG3), (PG4), (PG5). Taip pat tyrimo metu buvo apklausti ir 3 socialiniai
darbuotojai (darbui su Seimomis). Tyrimo analiz¢je tiriamieji pateikiami kaip (SD1), (SD2),
(SD3). Tyrimo metu buvo apklausti ir 2 Seimos socialiniai darbuotojai (atvejo vadybininkai).
Tyrimo analizéje tiriamieji pateikiami kaip (AV1), (AV2). Tyrimo duomenys néra klastojami.
Tiriamyjy atsakymai j klausimus ir rezultatai yra pateikiami tokie, kokius nurod¢ tiriamieji.

Tyrimo tinkamumas ir patikimumas. Atliekant kokybinj tyrima, atkreiptinas démesys ir
1 tyrimo tinkamumg bei patikimumg. Vadovaujamasi tokia nuostata, kad tyréjas, kuris atlieka
kokybinius tyrimus, turi bati jautrus patikimumo ir tinkamumo problemoms (ZydZitinaité ir
Sabaliauskas, 2017). I$ tiesy kokybinio tyrimo tinkamumas ir patikimumas yra laikomi
pagrindiniais visy kokybiniy tyrimy aspektais. Tinkamumo sgvoka atspindi tyrimo rezultaty
tikroviskumg realybéje (Zydzitnaité ir Sabaliauskas, 2017). Kokybinio tyrimo metu apibréztas
patikimumas iSreiskia tyrimo dalyviy teiginiy pakartojamuma bei stabiluma.
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4.3. Tyrimo dalyviai

Tyrimo im¢iai sudaryti buvo taikoma tikslinés imties vienety atrankos kriteriné strategija.
Kriterin¢ strategija padeda uztikrinti tyrimo duomeny kokybe, gali biti parenkami itin
informatyvis atvejai (Zydzitnaité ir Sabaliauskas, 2017). RPBSPC atstovams keliami $ie
kriterijai: 1. Socialiniai darbuotojai (darbui su Seimomis) bei socialiniai darbuotojai (atvejo
vadybininkai) turi teikti socialines paslaugas asmenims, turintiems intelekto negalig bei
auginantiems vaikus. 2. Specialistai, dirbantys su Seima, turi buti prisidéj¢ prie pagalbos Seimai
proceso teikimo siekiant ugdyti ar stiprinti paslaugy gavéjy, turinciy intelekto negalig, tévystés
1gudzius.

Tyrimo imtis. Tyrimo imtis 5 tiriamieji, paslaugy gavéjai, gaunantys RPBSPC socialinés
paslaugas (asmenys, turintys intelekto negalig bei auginantys vaikus). Kadangi su paslaugy
gaveéjais, turindiais proting negalig ir auginanciais vaikus, daznu atveju dirba socialing prieziiirg
teikiantys specialistai, d¢l Sios priezasties tyrime dalyvavo ir specialistai, dirbantys su Seima —
RPBSPC socialiniai darbuotojai (darbui su Seimomis), teikiantys socialinés prieziiiros Seimoms
paslaugas. Bei RPBSPC socialiniai darbuotojai (atvejo vadybininkai), teikiantys su atvejo
vadybos procesu susijusias paslaugas.

Pasitelkiant kokybinio tyrimo interviu klausimus ir 1§ dalies struktiiruoto interviu metodus,
buvo apklausti 5 specialistai, dirbantys su paslaugy gavéjais, turinCiais intelekto negalig bei
auginanciais vaikus. Visi Sie specialistai teikia socialines paslaugas Seimoms, patirian¢ioms
socialines rizikos reiskinius, Radviliskio mieste bei rajone. IS Siy 5 specialisty buvo apklausti 3
socialiniai darbuotojai (darbui su Seimomis) bei 2 Seimos socialiniai darbuotojai (atvejo
vadybininkai). Tyrime dalyvavusios specialistés, dirbancios su Seimomis, buvo moterys, nes
Sioje socialines paslaugas teikiancioje jstaigoje dirba tik moterys. Specialisty, dirbanciy su Seima
interviu protokolo klausimai nekito, nes abiejy specialisty grupiy uzZimamos pareigos reikalauja
socialinio darbuotojo aukStojo iSsilavinimo. Lentelése pateikiama tyrimo dalyviy socialiné-
demografiné charakteristika (zr. 5 lentele).

5 lentelé

Socialiniy darbuotojy (darbui su Seimomis) socialiné-demografiné charakteristika

Interviu ir apklausos UZimamos pareigos Darbo
rastu kodas stazas
SD1 Socialiné darbuotoja (darbui su Seimomis) 5 metai
SD2 Socialiné darbuotoja (darbui su Seimomis) 10 mety

SD3 Socialiné darbuotoja (darbui su §eimomis) 3 metai

Kaip pastebime 5 lentel¢je, tyrime dalyvavo 3 socialinés darbuotojos (darbui su
Seimomis). Visos Sios specialistés, dirbancios su Seima, turi Universitetinj socialinio darbuotojo

Bakalauro ir (ar) Magistro i$silavinima bei dirba socialines paslaugas teikiancioje istaigoje, Kaip
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galime pastebéti, socialiniy darbuotojy (darbui su Seimomis) darbo stazas gana jvairus, yra ir itin
patyrusiy socialiniy darbuotojy (darbui su Seimomis), taciau yra ir maziau patyrusiy specialis¢iy
(sprendziant pagal darbo staza, teikiant paslaugas asmenims, turintiems intelekto negalig bei
auginantiems vaikus).

6 lentelé

Socialiniy darbuotoju (atvejo vadybininky) socialiné-demografiné charakteristika

Interviu ir apklausos UZimamos pareigos Darbo
rastu kodas stazas
AV1 Socialiné darbuotoja (atvejo vadybininké) 12 mety

AV?2 Socialiné darbuotoja (atvejo vadybininké) 3 metai

Tyrime taip pat buvo apklausti ir socialinés darbuotojos (atvejo vadybininkés), teikiancios
su atvejo vadybos procesu susijusig pagalbg Seimai. Kaip matome, buvo apklaustos 2 socialinés
darbuotojos (atvejo vadybininkés), kuriy darbo stazas dirbant su asmenimis, turinciais intelekto
negalig bei auginanciais vaikus, svyruoja nuo 3 iki 12 mety, socialines paslaugas teikiancioje

Istaigoje, patirties.

Taip pat tyrimo metu dalyvavo ir paslaugy gavéjai — asmenys, turintys intelekto negalig bei

auginantys vaikus bei dalyvave pozityvios tévystés jgidziy ugdymo programose.

4.4. Tyrimo duomeny rezultaty analizé ir interpretacija

4.4.1. Darbo specifika su asmenimis, turinciais intelekto negalig bei auginan¢iais vaikus,
specialisty, dirbanciy su Seima aspektas

Pirmosios diagnostinés srities klausimais siekta i$siaiskinti, kokiy profesijy atstovai teikia
paslaugas socialines paslaugas teikiancioje jstaigoje, bei koks skaifius yra asmeny, turinciy
intelekto negalig bei auginanciy vaikus, kuriems specialistés teikia jvairaus pobiidZio paslaugas.
Taip pat apibréztas ir darbo pobiidis su asmenimis, turin¢iais intelekto negalig. ISanalizavus
specialis€iy, teikian¢iy paslaugas, interviu ir apklausos rastu tekstus, paaiskéjo, kad Sioje jstaigoje
dirbanciy specialis¢iy profesija yra ta pati. Tiek socialinio darbuotojo (darbui su s§eimomis) darbui
vykdyti, tiek socialiniam darbuotojui (atvejo vadybininkui) teikti paslaugas, reikia turéti tos pacios
(socialinio darbo krypties) Bakalauro ir (ar) Magistro iSsilavinimg. Tyrimo duomenys pateikti 7

lenteléje. (zr. 7 lentelg)
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Diagnostiné sritis — specialisto veiklos aspektas

Specialisto, dirbancio su paslaugy gavéjais aspektas

7 lentelé
Kategorija Subkategorija Irodanciy teiginiy pavyzdziai Teiginiy
skaicius
Specialisto Socialinis darbuotojas w<..> socialiné darbuotoja (darbui su 3
profesijos aspektas (darbui su Seimomis) Seimomis)<...>* (SD1).
w<...> socialiné darbuotoja<...>“ (SD2).
w<...> socialiné darbuotoja<...>“ (SD3).
Socialin¢ darbuotoja ., <..>socialiné darbuotoja (atvejo 2
(atvejo vadybininké) vadybininké)<...>“(AV1).
., <..>socialiné darbuotoja (atvejo
vadybininké)<...>“(AV2).
Specialisto, Panasi darbo patirtis ,»<..> 3 metai<...>" (SD3). 2
dirbancio su tévais ,»<..> 3 metai<...>" (AV1).
turinciais intelekto Gana nemaza darbo ,<..> 5metai<..>* (SD1).
negalig bei patirtis
auginanciais vaikus | Pakankama darbo patirtis | ,,<...> 10 mety<...> " (SD2).
patirtis Didelé darbo patirtis | ,,<...> 12 mety<...>*“ (AV1).
Specialisto, Seimos, kuriose tévai turi | <...>kurios turi intelekto negalig, kurios
dirbancio su Seima intelekto negalig bei augina vaikus<...>* (SD1).
darbo pobudis augina vaikus
Seimos, kuriose visi w<...> vaikai turi protines negalias ir tévai
paslaugy gavéjai turi abu turi, sunku susikalbéti, su viena Siek
intelekto negalias tiek lengviau, nes vaikas jau uzauges,
paauglys<...>“ (SD3).
Asmeny, turinciy Seimy skai¢ius w<...> dirbu su 3 Seimomis <...>‘ (SD1). 5
intelekto negalia 2<..> tokias Seimas turiu 3 is 13-
bei auginanéiy kos<...>“ (SD2).
vaikus, skaicius, w<...> turiu 2 Seimas<...>* (SD3).
specialisto aspektas Ww<..> septyni suauge asmenys<..>"
(AV1).
w<..> turiu 9 paslaugy gavéjus, kurie turi
intelekto negalig, auginancius
vaikus<...>“ (AV2).
w<..> Seimos noriai priima socialinio 2
darbuotojo pagalbg, esant poreikiui patys
Noriai priima pagalba kreipiasi pagalbos <...>* (SD1).
»w<..> gana gerai Seimos priima kol kas
Darbo pobtdis su paslaugas<...>* (SD2).
asmenimis, ,<...> su viena Seima labai sunkiai<...> 2
turinéiais intelekto Sunkus darbas, (SD3).
negalig bei reikalaujantis tinkamos | ,,<...> darbas su zZmonémis turinciais

auginanciais vaikus

kompetencijos

intelekto negaliq sunkus, reikalaujantis
kompetencijos ir zZiniy ir jgudziy<..>"

(AV2).
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7 lentelés tesinys

w<..> pagrindas tai atsizvelgti j patj
Atsizvelgimas j paslaugy | klientqg, jo gebéjimus ir turimy gebéjimy
gavéjo gebéjimus stiprinimg<...>“ (AV1).

Kadangi darbo tema susijusi su socialiai pazeidziama paslaugy gaveéjy grupe, natiiralu, kad
Siai paslaugy gavéjy grupei paslaugas teikia socialinéje srityje dirbantys specialistai. Taciau
specialistai, dirbantys su Seima ne visuomet turi socialinio darbuotojo iSsilavinimg. Kokybinio
tyrimo respondentés, Siuo atveju, visos turi socialinio darbuotojo Universitetinj i§silavinima. Kitos
turi ir Magistro laipsnj. Prie§ atliekant tyrimg, butina iSsiaiskinti, kokios profesijos atstoveés Siuo
metu dirba su asmenimis, turinciais intelekto negalig bei auginanciais vaikus. D¢l Sios prieZasties
buvo iSsiaiskinta dél respondenciy profesijos. Kadangi tyrimas buvo atliktas ir pasitelkiant
socialiniy darbuotojy nuomone, dalis savo profesija jvardijo kaip socialinés darbuotojos. Tai
jrodantys teiginiai:; ,,<...> socialiné darbuotoja<...>* (SD2), ,,<...> socialiné darbuotoja<...>*
(SD3). Taip pat tyrime dalyvavo ir socialinés darbuotojos (darbui su Seimomis), kadangi Sios
specialistés paslaugy gavéjams dazniau teikia socialines paslaugas. Tai jrodantis teiginys: ,,<...>
socialiné darbuotoja (darbui su Seimomis)<...>* (SDI). Taip pat tyrime dalyvavo ir dvi socialinés
darbuotojos (atvejo vadybininkés). Sios specialistés jvardijo savo profesija kaip socialiné
darbuotoja (atvejo vadybininke). Tai jrodantys teiginiai: ,,<...>socialiné darbuotoja (atvejo
vadybininké)<...>“(AV1), ,,<...>socialiné darbuotoja (atvejo vadybininké)<...> “(AV2). Kadangi
atlikto kokybinio tyrimo metu buvo apklaustos 3 socialinés darbuotojos (darbui su Seimomis) bei
2 socialinés darbuotojos (atvejo vadybininkés), pirmosios diagnostinés srities klausimai buvo
susije su specialis¢iy, dirbaniy su §eima profesija. Sis aspektas atsispindéjo ir tyrimo metu, i§
tyrime dalyvavusiy specialisCiy, dirban¢iy su Seima profesijy. Taip pat ypatingai svarbi ir
specialis¢iy, dirbanciy su Seima, turimas darbo stazas. Kadangi darbas su §ia paslaugy gavéjy
grupe reikalauja pakankamai jgadziy bei kompetencijy, siekiant sékmingy rezultaty Seimoje,
biitina apibrézti ir darbo patirtj. Tarp dviejy specialisCiy atsispindi panasi darbo patirtis, -
specialistes dirba 3 metus su Sia paslaugy gavéjy grupe. Tai jrodantys teiginiai: ,,<..> 3
metai<...>* (SD3); ,,<...> 3 metai<...>" (4V1). Taip pat atsispindi ir gana nemaza darbo patirtis
- 5 metai darbo patirties. Tai jrodantis teiginys: ,,<...> 5 metai<...>* (SD1). Manoma, kad 5 mety
darbo patirties uztenka i$siugdyti kompetencijg dirbant su Sia paslaugy gavéjy grupe. Taip pat
viena socialin¢ darbuotoja (darbui su Seimomis) teigé dirbanti 10 mety: ,,<...> 10 mety<...>
(SD2). Manoma, jog tai taip pat didelé darbo patirtis, dirbant su §ia paslaugy gavéjy grupe. Ir,
Zinoma, verta apibrézti ir tai, kad viena respondenté¢ dirba daugiau nei 10 mety: ,,<..> 12
mety<...>* (AV1). Taigi, i§ tikryjy galime pastebéti, kad tyrime dalyvavusios specialistés,

dirbancios su Seima, turi gana nemaZzg darbo patirt] dirbant su asmenimis, turin¢iais intelekto
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negalia bei auginanciais vaikus. Daroma prielaida, kad specialistéms, galimai, uZtenka
pakankamai kompetencijy bei darbo jgiidziy, siekiant sékmingai dirbti su Sia paslaugy gavéjy
grupe. Taip pat labai svarbu dirbant su Seima apibiidinti ir specialisCiy, dirbanciy su Seima, darbo
pobiidi, su kokia paslaugy gavéjy grupe dirba Sios specialistés. Atsispindéjo, kad specialisté dirba
su socialinés rizikos reiSkinius patirianiomis Seimomis: ,,<...> dirbu su rizikos reiskinius
patirianciomis Seimomis<...>*“ (SD2). Taip pat iSryskéjo ir tokia mintis, kad darbas btina gana
sudétingas, nes neretai visi $eimos nariai turi intelekto negalias: ,,<..> vaikai turi protines
negalias ir tévai abu turi, sunku susikalbéti, su viena Siek tiek lengviau, nes vaikas jau uzauges,
paauglys<..>*“ (SD3). Teikiant paslaugas Seimos namuose, labai daznai specialistams,
dirbantiems su Seima, tenka susidurti ir su darbo tema susijusia paslaugy gavéjy grupe —
asmenimis, turinéiais intelekto negalia bei auginanéiais vaikus. Seimy apibadinimas: <...>kurios
turi intelekto negalig, kurios augina vaikus<...>* (SD1). Taip pat iSrySkéja ir tokia nuomoné¢, kad
darbo rezultatai sicjami su pagalba paslaugy gavéjams: ,,<...> man sekasi neblogai, nes prisidedu
prie ty Zmoniy problemy sprendimy, bandymo integruotis j visuomeng bei bitiny sqlygy
uztikrinimo geresniam jy gyvenimui<...>“ (4V2). Nurodoma, kad specialistas, dirbantis su Sia
Seima, prisideda prie biitiny salygy uztikrinant geresnj paslaugy gavéjy gyvenima. Kadangi darbo
tema susijusi su asmeny, turin¢iy intelekto negalig bei auginanciy vaikus aspektu, biitina nurodyti
su kiek paslaugy gavéjy dirba specialistai. ,,<...> dirbu su 3 Seimomis <...>* (SD1); ,,<...> tokias
Seimas turiu 3 is 13-K0s<...>*“ (SD2); ,,<...> turiu 2 Seimas<...>" (SD3); ,,<...> septyni suauge
asmenys<...>“ (4V1) ,,<...> turiu 9 paslaugy gavéjus, kurie turi intelekto negaliq, auginancius
vaikus<...>* (4V2). Taip pat biitina apibrézti ir paslaugy gavéjy norg priimti specialisto pagalba.
Dvejos respondentés isSreisSké nuomone, kad paslaugy gavéjai noriai priima specialisty, dirbanéiy
su Seima pagalba: ,,<...> Seimos noriai priima socialinio darbuotojo pagalbg, esant poreikiui
patys kreipiasi pagalbos <...>“ (SD1). Isryskinamas ir toks atvejis, kai paslaugy gavéjas pats netgi
kreipiasi pagalbos, iskilus klausimams ar esant poreikiui. Kadangi teikiant socialines paslaugas
Seimai, labai svarbus paslaugy gavéjy bendravimo ir bendradarbiavimo klausimai, - bitina
pazymeéti ir tai, kad esant paslaugy gaveéjy bendradarbiavimo atvejams, specialistui nevertéty
nudZziugti, nes tai gali buti laikina ,,<...> gana gerai Seimos priima kol kas paslaugas<...>* (SD2).
Taip pat dvi respondentés iSreiSké tokiag nuomone, kad Sis darbas gana sunkus bei reikalaujantis
tinkamos specialisto kompetencijos bei reikiamy jgtidziy. Tai jrodantys teiginiai: ,,<...> darbas su
Zmonémis turinciais intelekto negaliq sunkus, reikalaujantis kompetencijos ir Ziniy ir
jgidziy<...> " (4V2). Taip pat isrySkinama ir tokia nuomoné, kad vienai specialistei, sunkus darbas
tik su viena Seima. Tai jrodantis teiginys: ,,<...> su viena Seima labai sunkiai<...> " (SD3). Taip
pat dar itin svarbus aspektas yra toks, kad dirbant su asmenimis, turin¢iais intelekto negalig bei

auginanciais vaikus, biitina atsizvelgti j paslaugy gavéjy gebéjimus. Socialinio darbo praktikoje
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ypatingai svarbus empatiskas poziiiris j paslaugy gavéja, dél Sios priezasties, butina kiekvienam
specialistui atsizvelgti | paslaugy gavéjo gebéjimus, zinias bei jgiidzius, siekiant teigiamy pokyciy
Seimoje ar tévystés jgudziy ugdyme, bitina pastebéti stipriausias paslaugy gavéjo savybes ir
tuomet sudaryti tam tikra ,,plang“, kuriuo vadovaujantis, bus pradedamas darbas su Seima. Apie
tai, kaip vertéty dirbti su paslaugy gavéjais, nurodo ir Seimos socialiné darbuotoja (atvejo
vadybininke). Tai jrodantis teiginys: ,,<...> pagrindas tai atsizvelgti j patj klientq, jo gebéjimus ir
turimy gebéjimy stiprinimg<...>* (AV1). Vadinasi, kad siekiant teigiamy poky¢iy Seimoje, ar tévy

tam tikry igudziy ugdyme, biitina atsizvelgti j kiekvieno paslaugy gavéjo poreikius.

I§ tyrimo metu tyrimo dalyviy gauty interviu rezultaty, galime pastebéti, kad didzioji dalis
respondenty yra socialinio darbuotojo profesijos atstovai, dirbantys su Seimomis, ar Seimos
socialiniai darbuotojai (atvejo vadybininkai). Taip pat respondentai atsakeé, kiek turi tévy, turinéiy
proting negalig bei auginanciy vaikus, paaiskéjo, kad buvo pasirinkta tinkama respondenty grupé,
nes tokio pobiidzio paslaugy gavéjy paslaugas teikiantys specialistai turi gana nemazai. Taip pat
buvo apibiidinta ir darbo su §ia paslaugy gavéjy grupe, stazas. Galime teigti, kad apklausiami buvo
gana patyr¢ specialistai, paaiskéjo, kad specialistai turi ir nemazai panasaus pobtdzio paslaugy
gavéjy, su kuriais tenka dirbti ar ugdyti Siy paslaugy gavéjy tam tikrus jgtdzius. Taip pat buvo
pastebéta, kad dirbant su Sia paslaugy gavéjy grupe, reikia nemazai patirties, kompetencijos bei

tam tikry veiksniy, galin€iy prisidéti prie s€¢kmingo Seimos tévystés jgiidZiy gerinimo proceso.

Diagnostiné sritis — asmenys, gaunantys paslaugas
Antrosios diagnostinés srities klausimais siekta iSsiaiSkinti, kokias paslaugas teikia
socialinés darbuotojos (darbui su Seimomis) bei socialinés darbuotojos (atvejo vadybininkeés),
aptartas paslaugy gavéjy motyvacijos klausimas bei pagrindiniy paslaugy gavéjy spektras.
ISanalizavus specialiséiy, teikian¢iy paslaugas, interviu ir apklausos rastu tekstus, paaiskéjo, kad
Sioje jstaigoje dirbanciy specialisCiy teikiamos paslaugos gana jvairios, veikiausiai tai susij¢ ir su

uzimamomis pareigomis. (Zr. 8 lentelg)

8 lentelé
Paslaugu gavéju aspektas
Kategorija Subkategorija Irodanciy teiginiy pavyzdziai Teiginiy
skaicius
Bendrojo pobtdzio »<..> konsultavimas, informavimas, 3

paslaugos lydéjimas, tarpininkavimas<...>* (SD1).
. <...>konsultuoju paslaugos gavéjus jiems

rupimais klausimais <..>" (AV1).
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8 lentelés tesinys

., <...>poreikiui esant palydi $eimos narius
i reikalingas institucijas ir
organizacijas<...> “(4AV2).
Socialiniy paslaugy ., <...> Socialinés paslaugos <...> " (SD3).
teikimas
Igiidziy ugdymas ., <...> jgidziy ugdymas <...> " (S§D3). 3
, <..>ugdo paslaugy gavéjy tévystés ir
socialinius jgudzius<...>“(AV2).
., <..>ugdo ir palaiko Seimy kasdieninio
gyvenimo jgudzius <...>“(AV2).
Telk%am'u paslaugy Papildomy funkcijy ., <...>planuojant ir atliekant namy ruosos
tvairumas atlikimas darbus,  tvarkant  pinigy  apskaitg,
apsiperkant  bei  mokant  mokescius,
priziurint  vaikus bei padeda  kitais
klausimais<...> “(4V2).
Koordinuoty bei ., <...>Kompleksines socialines paslaugas 2
kompleksiniy paslaugy | <...>“ (SDI).
teikimas ,<..>Teikiame koordinuotq kompleksing
pagalbg vaikui ir jo atstovams pagal
istatymg<...>“(AV2).
Socialiné priezitira bei | ,,<...> teikiame socialinés prieZiiros 3
Seimos stebésena Seimoms paslaugg<...>* (SD2).
., <..>prieziira...<...>" (SD3).
L, <..>atlieku seimos
stebéseng<...>“(AV1).
Seimos poreikiy ., <..>Atlieku Seimos poreikiy vertinimq " 2
vertinimas (AV1).
., <...>Seimos poreikiy pagalbai
vertinimas<...> (AV2).
Socialinés rizikos ., <...>socialines rizikos veiksniy
reiskiniy vertinimas reiskimosi Seimoje lygiai<...>" (AV2).
Apsaugos faktoriy ., <...>vaiko ir jo Seimos apsaugos faktoriy
vertinimas vertinimas<...>“ (4V2).
Pagalba Seimai bei ,<..>  sudarau  pagalbos  Seimai 5
pagalbos organizavimas | plang<...>*“(4AV1I).
ir koordinavimas ,,<...>pagalbos organizavimas; pagalbos
plano sudarymas<...>“ (AV2).
, <..>organizuoju Seimai ar asmeniui
pagalbg<...>(AV1).
., <..>koordinuoju  pagalbos  plano
igyvendinimg<...> (AV1).
»<..>pagalbos  plano  jgyvendinimo
koordinavimas<...>“(4V2).
Bendryjy socialiniy ,»<..>paslaugy  gavéjai yra nuolat
paslaugy sasajos su konsultuojami, informuojami vaiky
teigiamais pokyciais
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8 lentelés tesinys

prieziiiros auginimo, aukléjimo klausimais

Pasaugy teikimas <..>“(SD1).
susijes su Jgalinimas savarankiskam | ,, <...>teikiant  socialines  paslaugas,
teigiamais funkcionavimui stengiamasi tévus jgalinti savarankiskam
pokyciais funkcionavimui <...>“(SD1).
Tai nuolatinis darbas . <..>i§ tikryjy, tai nesibaigiantis darbas
<..>“(SD2).
Teikiamy paslaugy , <..>teikiant  socialines  paslaugas, 4

sasajos su pagalba Seimai | paslaugy gavéjai gauna is specialisty
pagalbg, siekiant teigiamy pokyciy Seimoje
<..>“(SD1).

., <...>tarpininkauja Seimai ir dél kity
pagalbos  priemoniy, teikia Seimoms
informacijg, konsultacijas, deél joms
bitinos pagalbos<...> “(AV2).

., <...>socialiniai paslaugy teikimo metu
socialiniai darbuotojai informuoja ir
konsultuoja Seimas, auginancias
nepilnamecius  vaikus ir patiriancias
socialing rizikg, ugdo paslaugy gavéjy
tevystes ir socialinius jgudzius
<..>"“(AV2).

., <..>tarpininkauja Seimai dél pagalbos
priemoniy<...> “(AV2).

Prevencinés pagalbos ,, <...>organizuoja reikalingg ir
organizavimas prevencing pagalbg<...> “(AV2).
Emocinés ir socialinés | ,, <...>teikia emocine bei socialine pagalbg
paramos teikimas Seimos socialinéje aplinkoje<...>“(AV2).
Kity specialisty ., <...>psichologinés, taikinamojo 2
jtraukimas j pagalbos tarpininkavimo,  mediacijos, paslaugy
Seimai procesg siekiant | vaiky dienos centre<...> “(AV2).
teigiamy poky¢iy ,,<...>drauge su socialiniais darbuotojais
dirba  ir  individualios  prieZitiros
darbuotojai,  kurie  bendrauja  ir
bendradarbiauja Su Seimomis,
patirianciomis socialine
rizikg<...>“(AV2).
Specialiosios pagalbos | ,, <...>specialiyjy pagalbos priemoniy ar
priemongés kitokios pagalbos gavimo<...> “(AV2).
Daugiau démesio ,<..>tévai daugiau démesio skiria
skiriama vaiky aukléjimui | tinkamam vaiky aukléjimui <...>“(AV1).
Atsizvelgia | vaiky ., <...>daugiau iSmoksta pastebéti vaiky
poreikius poreikius ir bando juos patenkinti
<..>"“(AV1).
Paslaugy teikimas Mazai daliai paslaugy ,<..>labai maza dalis paslaugy gavéjy,
nepadeda Seimai gavéjy teikiamos kuriems teikiamos paslaugos padeda

paslaugos padeda kazkiek <...>“(SD3).
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8 lentelés tesinys

Paslaugy gavéjy
motyvacija
priimant paslaugas

Motyvuoti paslaugy
gavéjai

., <..>buna ir labai motyvuoty paslaugy
gavejy <..>“(SD2).

., <...>kiek man teko susidurti, tai didZioji
dauguma noriai  priima  socialinio
darbuotojo pagalbg<...>“(AV1).

,, <...>su motyvuotais paslaugy gavéjais
dirbti lengva, jie priima siitlomq pagalbg,
keicia savo poziurj |
situacijg<...>“(AV2).

,» <..>dauguma paslaugy gavéjy noriai
priima teikiamas socialines paslaugas,
patys kreipiasi pagalbos, issako savo
problemas, bendradarbiauja su socialiniu
darbuotoju siekiant

pokyciy<...>“(SDI).

susidariusiq

teigiamy

Paslaugy apsunkinimas

paslaugy  teikimg,
daznu atveju prailgina visq procesq
<..>"“(SD2).

., <..>jiems paaiskinta, kad kuo daugiau

., <...>apsunkindami

pasitaikys nebendradarbiavimo atvejy, tuo
ilgiau paslaugos bus
teikiamos<...> “(SD2).

Nemotyvuoti paslaugy
gaveéjai

»<..>didZioji ~dalis net nenori
paslaugy, retai
<..>“(SD3).

,,<..>SU nemotyvuotais klientais sunku

dirbti, jie nepriima pagalbos, nekeicia nei

Siy
bendradarbiauja

savo elgesio, nei poziiirio, juos sunku
jgalinti spresti
problemas<...>“(AV2).

,<..>yra dalis paslaugy gavéjy, kurie

savo

nemotyvuoti priimti siillomos specialisty
pagalbos, neprisiima atsakomybés uz savo
veiksmus, kaltina kitus asmenis,
specialistus<...> “(SD1).

Paslaugy gavéjy skyrimas
] motyvuotus ir
nemotyvuotus

., <..>paslaugy gavéjus galéciau isskirti j
dvi grupes: motyvuoti ir nemotyvuoti
paslaugy gavéjai<...> “(AV2).

Problemy sprendimo

., <...>socialiniai darbuotojai siiilo Seimai

alternatyvos socialiniy problemy sprendimy
alternatyvas<...> “(AV2).
Specialistas palaiko ,<..>ugdo ir palaiko Seimos nariy

paslaugy gavéjy
motyvacija

motyvacijq siekti teigiamy pokyciy Seimos
gyvenime<...> “(AV2).

Paslaugy gavé¢jai negali
nepriimti paslaugy

,, <...>kadangi dirbu nebe pirmus metus,
tai mano paslaugy gavéjai Zino, kad turi
paslaugas priimti<...>“(SD2).

44



8 lentelés tesinys

Paslaugy gavéjy
spektras

Socialing atskirtj
patiriancios §eimos

,» <..>taip pat dirbu ir socialing atskirtj
patirianc¢iomis Seimomis<...>“(SD2).

Patiriantys socialines
problemas

L <..>Tai
jvairiomis
problemomis<...>“(AV2).

Zmonés,  susiduriantys  su

socialinemis

Jauno amziaus tévai

,» <...>labai jauni tévai<...> " (S§D2).

Tévai, turintys ,, <...>turintys priklausomybes<...>*“ 2
priklausomybiy (SD1).
L, <...>tevai Su
priklausomybémis<...>“(AV2).
Asmenys, turintys L, <...>tevai, turintys protine 4
intelekto negalig bei negalig<...>“(SD2).
auginantys vaikus V<. >Seimos, kuriose tévai turi proto
negalig<...>“(SD3).
,, <...>proting negaliq turintys asmenys,
kurie augina vaikus<...> “(472).
, <...>taciau tarp Siy Seimy yra asmeny
kuriems yra nustatyta protiné
negalia<...>“(4V1).
Neturintys socialiniy , <...>tévai stokojantys socialiniy 3
igidziy jgudziy<...>" (SDI).
,, <...>neturintys pakankamai socialiniy
jgudziy<...>"(SD2).
., <..>Seimos, tritkstancios socialiniy
jgudziy<...>(SD3).
Stokojantys tévystés ,, <..>tévai stokojantys tevystes
igudziy jgidziy<...>*“(SDI).
PatiriancCios socialinés | ,,<...>Seimos, patiriancios  socialinés 2

rizikos reiSkinius

rizikos reiskinius<...>“(SD2).
., <...>Dirbu su socialinés rizikos veiksnius
patirianciomis Seimomis<...> “(AV1).

Seimos, turin¢ios

L, <..>lankausi Seimose, kurios turi

sunkumy sunkumy<...>“(SD2).
Skyrybas iSgyvenantys | ,, <...>besiskiriantys tévai<...>(SD2).
tévai

Nattiralu, kad asmenims, turintiems intelekto negalia, bei auginantiems vaikus kyla

sunkumy, susijusiy su kasdieniniu gyvenimu, dél Sios priezasties, Siai paslaugy gavéjy grupei yra

teikiamos jvairios paslaugos tarp jy ir socialinés paslaugos, kurios gali biiti bendrosios bei

specialiosios (Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006). Lietuvoje socialiniy paslaugy teikima

reglamentuoja Socialinés apsaugos ir darbo ministerija. Teikiamy paslaugy kompleksiSkumas yra

itin svarbus norint teikti kokybiskas paslaugas. Socialiniy paslaugy kokybé vertinama pagal

EQUASS kokybés sistemgq.

Socialines paslaugas daznu atveju skiria ir nutraukia miesty

savivaldybés. Socialiniy paslaugy teikimas galimas kiekvienai paslaugy gavéjy grupei: asmenims,
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turintiems negalia, turintiems sunkumy, negalintiems savarankiSkai pasirfipinti savimi, senyvo
amziaus zmonéms, socialinés rizikos reiSkinius patirian¢ioms Seimoms, asmenims, turintiems
intelekto negalig bei auginantiems vaikus. IS 7 lentelés pastebime, kokias paslaugas gali pasiiilyti
specialistai, dirbantys socialiniy paslaugy srityje bei taikantys atvejo vadybos procesa. Pastebima,
kad teikiamy paslaugy pobudis tam tikrai paslaugy gavéjy grupei yra gana platus. Visy pirma,
specialistai, dirbantys su Seima daZnai Seimoms teikia bendrojo pobtidzio paslaugas. Respondenty
teigimy, didzioji dalis specialisty teikiamy paslaugy, apima konsultavimas informavimas ir
tarpininkavimas. Tai jrodantys teiginiai: (,,<...> konsultavimas, informavimas lydéjimas,
tarpininkavimas <...>“(SD1)). (,,<...> konsultuoju paslaugos gavéjus jiems ripimais klausimais
<..>"“(4V1)). Taip pat iSrySkéja ir lydéjimo paslauga, kai socialinis darbuotojas lydi paslaugy
gaveja | reikiamg organizacijg, institucijg, ar gydymo jstaigas kituose miestuose ar rajonuose. Tai
jrodantis teiginys: (,,<...> poreikiui esant palydi Seimos narius j reikalingas institucijas ir
organizacijas <...>“(4V2)) leidzia daryti prielaidg, kad socialines paslaugas teikianciose
jstaigose teikiamos ne tik specialiosios socialinés paslaugos, taciau ir bendrosios socialinés
paslaugos. Taip pat, nors jstaigoje teikiamos jvairios paslaugos, socialines paslaugas teikiancioje
jstaigoje tik viena respondenté teigé teikianti socialines paslaugas. Tai jrodantis teiginys: (,,<...>
socialinés paslaugos <...>*“(SD3)). Taip pat teigiama, kad teikiamos paslaugos susijusios ir su
paslaugy gavéjy jgudziy ugdymu: (,,<..> jgiudziy ugdymas <...>*“(SD3)). I8rySkéja ir tai, kad
ugdomi paslaugy gaveéjy tévystés ir socialiniai jgudziai: (,,<...> ugdo paslaugy gavéjy tévystés ir
socialinius jgudzius <...>(AV21)). Taip pat atsispindi ir paslaugy gavéjy kasdieniniy jgudziy
ugdymas: (,,<...> ugdo ir palaiko Seimy kasdieninio gyvenimo jgidzius <...>“(4V2)). Taip pat
socialinio darbuotojo darbo praktikoje pastebima, kad socialiniy paslaugy teikimas apima ne tik
paslaugas, susijusias su socialinio darbuotojo pareigybiy apraSymu. Daznai tévai, turintys intelekto
negalig, bei auginantys vaikus, neuztikrina sklandaus vaiky ugdymosi proceso, ko pasekoje,
negeba padéti su namy darby ruoSa, negeba tinkamai pasiskirstyti prioritetines iSlaidas ir kt. Tai
jrodantis teiginys: (,,<...> planuojant ir atliekant namy ruosos darbus, tvarkant pinigy apskaitg,
Taip pat teikiant paslaugas, o ypa¢ socialines paslaugas, be galo svarbus paslaugy
kompleksiskumas. Tai teigia ir respondentai: (,,<...> kompleksinés socialinés paslaugos
<...>“(S8D1)). Teikiamos kompleksinés paslaugos, susijusios ir su koordinuotu paslaugy teikimu,
taCiau paslaugy koordinavimas apima ir visg Seimg. Koordinuotos paslaugos itin susijusios su
atvejo vadybos proceso metu taikomomis paslaugomis. Tiriamosios, teikiancios socialines
paslaugas taip pat tai jrodo: (,,<...> teikiame koordinuotq kompleksing pagalbg vaikui ir jo
atstovams pagal jstatymq <...> “(4V2)). Socialiniy paslaugy teikimas susij¢s ir su Seimos priezitira

bei steb¢jimu. Nuo 2023m. sausio ménesio socialinés rizikos reiSkinius patirian¢ioms Seimoms
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pradétos taikyti ir socialinés prieZifiros §eimoms paslaugos. Si paslauga susijusi ne tik su §eimos
prieziiira bei steb¢jimu, Si paslauga labiau orientuota j apsilankymy Seimose skaiciy, kitaip tariant,
nuolatiné paslaugy gavéjy priezitira gali duoti teigiamy rezultaty Seimos keitimosi procese. Tai
patvirtina ir respondentés: (,,<...> teikiame socialinés prieziiiros Seimoms paslaugqg <...>“(SD2)).
Taip pat nurodoma, kad Seimoms teikiama ir tam tikra priezitra: (,,<...> priezitira <...> “(SD3)).
Siekiant teigiamy poky€iy Seimoje, bitinas nuolatinis Seimos stebéjimas apie tai, kaip Seimai
pavyksta jgyvendinti pagalbos Seimai plane numatytas priemones. Tai labiau biidinga atvejo
vadybos proceso metu. D¢l Sios priezasties specialistai, dirbantys su Seima, atlieka ir tam tikra
stebéjima: (,,<...> atlieku stebésenq <...>“(AV1)). Taip pat su atvejo vadybos procesu susijes ir
Sis paslaugy teikimas — Seimos poreikiy vertinimas. Jsigilinimas, kokios pagalbos reikia Seimai,
empatiSkas pozitris | paslaugy gavéja: (,,<...> atlieku Seimos poreikiy vertinimg <...>“(AV1)).
Seimos poreikiy vertinimas susijgs ir su pagalbos §eimai proceso teikimu: (,,<...> Seimos poreikiy
pagalbai vertinimas <...>“(SD3)). Taip pat prie§ pradedant teikti socialines paslaugas biitina
jsivertinti ir socialinés rizikos Seimoje reiskinius: (,,<...> socialinés rizikos veiksniy reiskimosi
Seimoje lygiai <...>“(4V2)). Esant poreikiui, Seimoje taikomas ir apsaugos poreikis, dé¢l Sios
priezasties paslaugy teikimas susij¢s ir su apsaugos faktoriy vertinimu: (,,<...> vaiko ir jo Seimos
apsaugos faktoriy vertinimas <...>“(AV2)). Deja, bet asmenims, turintiems intelekto negalig bei
auginantiems vaikus, daznu atveju tenka jvertinti $iy paslaugy gaveéjy gebéjima biiti tévais ir taikyti
vaikams apsaugos poreikj dél tévy negebéjimo kritiSkai vertinti situacijos, atsizvelgiant |
geriausius vaiko interesus. Taip pat paslaugy Seimai teikimas susijes ir su pagalba Seimai. Pagalbos
Seimai procesa reikia itin gerai suorganizuoti bei ilgainiui koordinuoti, nes be koordinavimo,
galimai, negalime tikétis sékmingy Seimos pokyc¢iy: (,,<...> sudarau pagalbos Seimai plang
<...>“(4V1)). Atvejo vadybos procesas taip pat leidzia specialistams orientuotai zvelgti j pagalba:
(,,<..> pagalbos organizavimas;, pagalbos plano sudarymas <..>*“(AV2)). Pagalbos
organizavimas: (,,<...> organizuoju Seimai ar asmeniui pagalbg<...>"“(4AV1)). Taip pat bitina
koordinuoti ir pagalbos Seimai plano jgyvendinima: (,,<..> koordinuoju pagalbos plano
jgyvendinimg <...>“(AV1)); (,,<...> pagalbos plano jgyvendinimo koordinavimas <...>“(AV2)).
Kaip ir buvo minima, paslaugos teikiamos jvairioms paslaugy gavéjy grupéms. Taciau
atsizvelgiama ir ] paslaugy gavéjy stiprigsias bei silpngsias savybes. Taip pat paaiskéjo, kad
bendryjy socialiniy paslaugy teikimas susij¢s su teigiamais Seimos pokyciais: (,,<...> paslaugy
gavéjai yra nuolat konsultuojami, informuojami vaiky prieziuros auginimo, aukléjimo klausimais
<..>*“(SD1)). Taip pat iSrySkinama, kad siekiant teigiamy poky¢iy Seimoje, - biitina paslaugy
gavejus jgalinti, taciau neatlikti veiksmy uz pacius paslaugy gavéjus: (,,<...> teikiant socialines
paslaugas stengiamasi tévus jgalinti savarankiskam funkcionavimui <...>*“(SD1)). Yra Zinoma,

kad socialinio darbuotojo veikla teigiamy pokyCiy atneSa negreitai, tai itin sunkus darbas,
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reikalaujantis tinkamy kompetencijy, ziniy bei jgiidziy, kaip dirbti su Sia paslaugy gavéjy grupe.
Apibréziama, kad tai nuolatinis darbas: (,,<...> is tikryjy, tai nesibaigiantis darbas <...>*“(SD2)).
Taip pat atvejo vadybos procese vartojamas zodis — pagalba Seimai. Atvejo vadybos tvarkos apraSe
nurodyta, kad siekiant teigiamy pokyc¢iy Seimoje, biitina sudaryti pagalbos Seimai plang tam, kad
Sie pokyc¢iai bty pasiekti. Tai jrodantys teiginiai: (,,<...> teikiant socialines paslaugas, paslaugy
gavéjai gauna is specialisty pagalbg, siekiant teigiamy pokyciy Seimoje <...>*“(SD1)). Taip pat
pastebimas ir tarpininkavimas: (,,<...> tarpininkauja Seimai ir dél kity pagalbos priemoniy, teikia
Seimoms informacijq, konsultacijas, dél joms bitinos pagalbos <...>"(4AV2)). Atsispindi
tarpininkavimas ir dél pagalbos priemoniy: (,,<...> tarpininkauja Seimai dél pagalbos priemoniy
<...>"“(4V2)). Konsultuoja vaiky auginimo temomis: (,,<...> socialiniai paslaugy teikimo metu
socialiniai darbuotojai informuoja ir konsultuoja seimas, auginancias nepilnamecius vaikus ir
patiriancias socialing rizikq, ugdo paslaugy gavéjy tévystés ir socialinius jgudzius <...>“(AV2)).
Organizuoja prevencing pagalba: (,,<..> organizuoja reikalingg ir prevencing pagalbg
<...>"“(4V2)). Teikia emocing ir socialing parama: (,,<...> teikia emocine bei socialing pagalbg,
Seimos socialinéje aplinkoje <...>*(AV2)). Taip pat biutina apibrézti, kad siekiant teigiamy
poky¢iy Seimoje, bitina jtraukti ir papildomus specialistus, galinius padéti Seimai: (,,<...>
psichologinés, talkinamojo tarpininkavimo, mediacijos, paslaugy vaiky dienos centre
<...>"“(4V2)). Bitinas individualios priezitiros darbuotojo jtraukimas toms Seimoms, kuriose auga
vaikai iki dviejy mety: (,,<...> drauge su socialiniais darbuotojais dirba ir individualios prieZiiiros
darbuotojai, kurie bendrauja ir bendradarbiauja su Seimomis, patirianciomis socialing rizikg
<..>"(4AV2)). Apibréziama, kad kartais verta panaudoti ir specialigsias pagalbos priemones:
(,,<...>specialiyjy pagalbos priemoniy ar kitokios pagalbos gavimo <...> “(AV2)). Verta uzsiminti
ir apie teigiamy pokyciy pasteb&jima. Taip pat nusakoma, kad tévai tuo atveju daugiau démesio
skiria vaiky aukléjimui: (,,<...> tévai daugiau démesio skiria tinkamam vaiky aukléjimui
<..>"“(4AV1)). Atsizvelgiama j vaiko poreikius: (,,<...> daugiau ismoksta pastebéti vaiky poreikius
ir bando juos patenkinti <...>“(4V1)). I8rySkéja ir visiS$kai prieSinga nuomoné, dél teigiamy
poky¢iy. Mazai daliai paslaugy gavéjy, teikiamos paslaugos pagelbéja: (,,<...> labai maza dalis
paslaugy gavéjy, kuriems teikiamos paslaugos padeda kazkiek <...>*(SD3)). Taip pat socialinio
darbo veikloje ypatingai svarbus bendravimo ir bendradarbiavimo aspektas. Teikiat socialines
paslaugas Seimos namuose, pastebima, kad paslaugy gavéjai ne visada linke bendrauti su socialiniu
darbuotoju, bendradarbiauti (vykdyti pagalbos Seimai plane numatytas pagalbos Seimai
priemones), dél Sios priezasties itin svarbi paslaugy gavéjy motyvacija priimant paslaugas. Daznu
atveju specialistams, dirbantiems su Seima, pavyksta sumotyvuoti paslaugy gavéja priimti
socialines paslaugas, dél Sios priezasties kalbama apie motyvuotus paslaugy gavéjus. Specialistai
daugiausiai pasisaké apie motyvuotus paslaugy gavéjus (4 teiginiai) tai jrodantys teiginiai: (,,<...>
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buna ir labai motyvuoty paslaugy gavéjy <...>*“(SD2)). Kalbama ir apie paslaugy gavéjy
motyvacijg priimant socialinio darbuotojo pagalbg: (,,<...> kiek man teko susidurti, tai didzioji
dauguma noriai priima socialinio darbuotojo pagalbg <...>*“(AV1)). Taip pat apibréziama, kad
su motyvuotais paslaugy gavéjais gana lengva dirbti: (,,<...> su motyvuotais paslaugy gavéjais
dirbti lengva, jie priima siiilomq pagalbg, keicia savo poZiir j susidariusiq situacijg<...>“(AV2)).
Taip pat i§ respondenty gauty duomeny, pastebimas ir paslaugy gavéjy iniciatyvumas: (,,<...>
dauguma paslaugy gavéjy noriai priima teikiamas socialines paslaugas, patys kreipiasi pagalbos,
iSsako savo problemas, bendradarbiauja su socialiniu darbuotoju siekiant teigiamy pokyciy
<...>*“(SD1)). Daznu atveju, socialinio darbo veikloje, pasitaiko atvejy, kai socialiniy paslaugy
teikimas specialiai yra apsunkinamas arba, kitaip tariant, trikdomas. Kalbama, kad daznai
apsunkinant paslaugy teikimg, uztrunka paciy paslaugy teikimas: (,,<...> apsunkindami paslaugy
teikimgq, daznu atveju prailgina visq procesq <...>"(SD2)). Paslaugy gavéjams yra paaiskinama
situacija. Ypa¢ asmenims, turintiems intelekto negalia, bei auginantiems vaikus, informacija
perduodama keliskart, d¢l baimés, kad informacija gali biiti ne taip suprasta, arba i§vis nesuprasta:
(,,<...> jiems paaiskinta, kad kuo daugiau pasitaikys nebendradarbiavimo atvejy, tuo ilgiau
paslaugos bus teikiamos <...>“(SD2)). Taip pat kalbama ir apie nemotyvuotus paslaugy gavéjus.
ISryskeéja teikiamy paslaugy nenoras, pasitaiko nebendradarbiavimo su specialistu atvejy, nenoriai
priima pagalba: (,,<...> didzioji dalis net nenori siy paslaugy, retai bendradarbiauja<...>“(SD3)).
Taip pat paaiSkinama, kad su nemotyvuotais paslaugy gavéjais ypatingai sunku dirbti: (,,<...> su
nemotyvuotais klientais sunku dirbti, jie nepriima pagalbos, nekeicia nei savo elgesio, nei
poziirio, juos sunku jgalinti spresti savo problemas <...>“(AV2)). Taip pat iSryskéja, kad dalis
paslaugy gavéjy neprisiima atsakomybés uz savo veiksmus: (,,<...> yra dalis paslaugy gavéjy,
kurie nemotyvuoti priimti siillomos specialisty pagalbos, neprisiima atsakomybés uz savo
veiksmus, kaltina kitus asmenis, specialistus <...>“(SD1)). Dirbant socialiniy paslaugy teikimo
srityje, paslaugy gavéjai skirstomi j motyvuotus bei nemotyvuotus: (,,<...> paslaugy gavéjus
galéciau isskirti | dvi grupes: motyvuoti ir nemotyvuoti paslaugy gavéjai <...>*“(AV2)). Taip pat
paslaugy gavéjams socialiniai darbuotojai nuolat sitilo problemy sprendimo alternatyvas: (,,<...>
socialiniai darbuotojai siitlo Seimai socialiniy problemy sprendimy alternatyvas <...>“(AV2)).
Taip pat kalbama ir apie specialisto gaunama motyvacijos palaikyma: (,,<...> ugdo ir palaiko
Seimos nariy motyvacijq siekti teigiamy pokyciy Seimos gyvenime <...> “(AV2)).Taciau isryskéja
ir nuomone specialisto, kuris teigia, kad paslaugas gaunantis asmuo negali nepriimti teikiamy
paslaugy, iSrySkéja prievarta dél socialiniy paslaugy priémimo paslaugy gavéjy atzvilgiu: (,,<...>
kadangi dirbu nebe pirmus metus, tai mano paslaugy gavéjai zino, kad turi paslaugas priimti
<...>*(SD2)). Taip pat teikiant paslaugas svarbu paminéti, kad socialiniy paslaugy teikimo srityje

yra ypatingai platus paslaugy gavejy spektras, dél Sios priezasties, verta apibendrinti respondenty
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pateiktus duomenis. Apzvelgiama, kad socialinés paslaugos teikiamos paslaugy gavéjams,
patiriantiems socialing atskirtj. Tai jrodantis teiginys: (,,<...> taip pat dirbu ir socialing atskirtj
patirianciomis Seimomis <...> “(SD2)). Taip pat iSrySkinamos ir socialinés problemos: (,,<...> tai
Zmonés, susiduriantys su jvairiomis socialinémis problemomis<...>“(AV2)). Taip pat iSryskéja ir
gana nauja paslaugy gavéjy grupé — jauno amziaus tévai. Tai jrodantis teiginys: (,,<...> labai jauni
tévai <...>*“(SD2)). Taip pat labai aktuali Siy dieny paslaugy gavéjy grupé asmeny, turinéiy
intelekto negalig, bei auginan¢iy vaikus — priklausomybés. Tai jrodantys teiginiai: (,,<...> turintys
priklausomybes <...>*“(SD1)); (,,<...> tévai su priklausomybémis <...>*“(AV2)). Taip pat labai
populiari paslaugy gavéjy grupé, susijusi ir su darbo tema — asmenys, turintys proto negalig bei
auginantys vaikus. Tai jrodantys teiginiai: (,,<...> tévai, turintys proting negalig <...>“(SD2));
(,,<...> Seimos, kuriose tévai turi proto negalig <..>*“(SD2)); (,,<...> proting negalig turintys
asmenys, kurie augina vaikus <...>“(AV2)); (,,<...> taciau tarp iy Seimy yra asmeny kuriems yra

nustatyta protiné negalia<...> “(AV1)).

Kadangi socialinés paslaugos yra skiriamos bei teikiamos asmenims, susiduriantiems su
sunkumais, verta apibiidinti ir apie $ig paslaugy gavéjy grupg: neturintys arba stokojantys
socialiniy jgudziy tévai. Tai jrodantys teiginiai: (,,<..> tévai stokojantys socialiniy jgudziy
<..>*“(SDl)); (,,<...> Seimos tritkstancios socialiniy jgiudziy <...>*(SD3)). Taip pat neturintys
pakankamai socialiniy jgudziy: (,,<...> neturintys pakankamai socialiniy jgudziy <...>*(SD2)).
Taip pat kalbama ir apie paslaugy gavéjy grupe, stokojanéiy tévystés jgudziy: (,,<..> tévai
stokojantys tévystés jgudziy<...>*“(SD1)). Taip pat populiari paslaugy gavéjy grupiy — socialinés
rizikos reisSkinius patirian¢ios Seimos. Tai jrodantys teiginiai: (,,<..> Seimos, patiriancios
socialinés rizikos reiskinius <...>*“(SD2)); (,,<..>dirbu su socialinés rizikos veiksnius
patirianciomis Seimomis <...>‘“(AV1)). Taip pat kalbama apskritai, apie Seimas, turinias
sunkumy: (,,<...> lankausi Seimose, kurios turi sunkumy <...>*(SD2)). Taip pat, kadangi pakito
atvejo vadybos tvarkos apraSe numatytos nuostatos, atsirado ir nauja paslaugy gavéjy grupé —
skyrybas iSgyvenantys tévai. Daznu atveju socialinés paslaugos tokio pobuidzio Seimai reikalingos
dél to, nes teisiniai procesai uztrunka ilgai, dé¢l Sios priezasties butina teikti socialines paslaugas,
siekiant geriausiy vaiko interesy. Daznai kyla problemos dél vaiky gyvenamosios vietos
nustatymo, iSlaikymo priteisimo vienam i$ tévy, daznai teisiniai procesai yra vilkinami tam, kad
paslaugy gavéjai sutaupyty laiko, dél Sios priezasties, socialinés paslaugos yra teikiamos tam, kad
buty uZztikrinama saugi aplinka augti vaikui (vaikams), vaikai Seimoje nepastebéty tarpusavio
konflikty ir kity Seimos nesutarimy. Tai gana nauja paslaugy gavéjy grupé, taciau darbas su Sia
paslaugy gavéjy grupe gana sudétingas ir ilgas. Respondenté, praneSusi apie $ig paslaugy gavéjy
grupe jvardija, kad paslaugas tenka teikti ir tévams, kurie iSgyvena skyryby procesa. Tai jrodantis

teiginys: (,,<...> besiskiriantys tévai <...>“(SD2)).
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IS tyrimo metu tyrimo dalyviy gauty interviu rezultaty, galime pastebéti, kad teikiamy
paslaugy pagrindas — kompleksinés bei koordinuotos paslaugos, galin€ios iSspresti jvairius Seimy
sunkumus. Taip pat teikiamos ir su atvejo vadybos procesu susijusios paslaugos — pagalbos Seimai
organizavimas ir $ios pagalbos koordinavimas, pagalbos Seimai plano sudarymas, apsaugos
faktoriy vertinimas, socialin¢ priezitira Seimoms ir kt. Taciau butina pabrézti, kad kiekvienas
paslaugy teikimas turi buti kompleksiSkas bei koordinuotas. Bitinas specialisty intensyvus
paslaugy teikimas ir po pagalbos Seimai suteikimo. Bet kokiu atveju pastebima, kad teikiamos
paslaugos susijusios su pagalba Seimai, empatisku pozidiriu i Seimg bei jos galimybes auginti
vaikus savarankiskai. Pabréziama, kad pagalbos Seimai teikimas susij¢s ir su teigiamais pokyciais
Seimoje. I$ tyrimo metu gauty duomeny, pastebima, kad didzigjg dalj paslaugy gavéjy sudaro
motyvuoti paslaugy gavéjai, siekiantys teigiamy pokyc¢iy Seimoje. Verta paminéti ir apie
pagrindinj paslaugy gavéjy spektra — asmenis, turin€ius intelekto negalig, bei auginancius vaikus.
Tyrimo metu gauta rezultaty analizé rodo, kad Sio paslaugy gavéjy spektro asmeny yra gana daug.
Taigi 18 tikryjy galime teikti, kad §i diagnostiné sritis gana informatyvi tiek teikiamy paslaugy

atzvilgiu, tiek paslaugy gavéjy, gaunanciy socialines paslaugas.

Diagnostiné sritis — asmeny, turin¢iy intelekto negalia tévysté

Asmeny, turinéiy intelekto negalig tévystés aspektas
Treciosios diagnostinés srities klausimai susije su asmeny, turin¢iy intelekto negalig tévyste.
Sios diagnostinés srities klausimais, buvo bandoma i3siaiskinti, su kokiais pagrindiniais
sunkumais susiduria asmenys, turintys intelekto negalig bei auginantys vaikus, i$siaiskintos ir
priezastys, galincios lemti Siy asmeny sunkumus tévystés aspektu. Taip pat iSsiaiskinta, kokia yra
paslaugy gavéjy motyvacija tobulinti ar gerinti savo tévystés jgiidZius bei aptarta ir keletas budy,

kaip asmenims, turintiems proto negalig biity galima ugdyti savo tévystés jgiidzius (zr.9 lentelg).

Tévystés jgiidziy ugdymas paslaugy gavéju kontekste

9 lentelé
Kategorija Subkategorija Irodanciy teiginiy pavyzdziai Teiginiy
skaicius
Reikalingas specialisty | ,, <...>reikalingas tarpininkavimas tarp
tarpininkavimas tévy ir institucijy (gydymo jstaigy, ugdymo
istaigy, kity jstaigy) <...>“(SD1).
Triksta tévystés jgudziy | ,, <..>tévams triksta tévystés jgidziy 2
Sunkumai, tévystés <..>“(SDI).
aspektu . <...>0 kq kalbéti apie tévystés sunkumus
<..>“(SD2).
Negebéjimas tinkamai | ,, <...>negeba tinkamai diegti vertybiy
diegti vertybiy <..>“(SDI).
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9 lentelés tesinys

Neuztikrinamos saugios
salygos vaikams

., <...>pagrindiniai sunkumai galbiit tokie,
kad tévai vaikams ne visada uztikrina
saugias augti sqlygas <...>“(SD2).
»<..>daznai j namus kvieciami policijos
pareigiinai, lankosi neblaiviis asmenys,
rikoma namuose <...> “(SD2).

,<..>taip pat sunku wZtikrinti vaiko
saugumo poreikj <...>“(AV2).

Sunkus socialiniy rysiy
uzmezgimas

., <...>tévai per bendravimq padeda vaikui
uzmegzti  socialinius rysSius su  kitais
zmoneémis, bendruomene, tokiems tévams
tas sunkiau sekasi <...> “(4V2).

Negebéjimas atliepti
vaiky poreikiy

., <..>pagrindiniai sunkumai tévams tai
negebéjimas atpazinti vaiky poreikiy
<..>“(AV1).

,» <...>tokiems tévams sunku atpaZinti ir
atliepti vaiky poreikius<...>“(AV2).

., <...>sunku suprasti vaiko
poreikius<...>“(AV2).

Negebé¢jimas uztikrinti
nuoseklaus ugdymosi
proceso vaikams

,<..>laip pat neuztikrina nuoseklaus
vaiky ugdymosi proceso, daznai negeba
atsikelti ankSciau wz vaikus tam, kad
isleisty j mokyklg ar darzelj <...>*“(SD2).

Negebéjimas uztikrinti
vaiky sveikatos priezitiros

,»<..>laiku neatliekami  profilaktiniai
vaiky sveikatos patikrinimai <...>“(SD2).

Negebé¢jimas adekvaciai
vertinti situacijos

., <...>pradékime nuo to, kad Siems téevams
isvis labai sunku susigaudyti aplinkoje
<..>"“(8D2).

, <...>negebéjimas adekvaciai vertinti

v —

vaikus <...>“(4V1).
, <..>sunku jiems suprasti juos supantj
pasaulj<...>"“(SD3).

Vaiky nepriezitiros

,<..>daznai vaikai buna su purvinais

apraiskos ribais <...>*“(SD2).
Silpni kasdieniniai ., <...>kasdieninés vaiko prieziiiros
jgudziai jgiidziai silpni <...>“(AV2).

Socialinés orientacijos

,<..>daznai tévai, turintys protine

stoka negalig stokoja socialinés orientacijos
<..>“(AV2).
Negebg¢jimas , <..>negeba savarankiskai pasiripinti

savarankiskai prizitréti
vaiky

vaikais <...>“(4V2).

Negebéjimas aukléti savo
vaiky nesmurtiniais
buidais

., <...>sunku aukléti savo vaikus pozityviais
nesmurtiniais bidais <...>"(SD3).
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9 lentelés tesinys

Pernelyg daznas bausmiy
taikymas vaikams

,<..>daznai taiko vaikams bausmes,

Zodinius grasinimus <...>“(AV2).

Priezastys,
lemiancios
sunkumus tévysteés

Sunku suprasti aplinka

» <..>Sunku jiems suprasti juos supantj
pasaulj<...>*“(SD3).

Aplinkos diskriminacija
del negalios

,<..>8i  paslaugy grupé
diskriminuojama dél negalios<...>“(SD3).

gavéju

Palaikymo nebuvimas

L <..>neturi  palaikymo is  artimos

aplinkos<...>"(SD3).

aspeku Sunkiai sekasi uzmegzti | ,, <...>Siems tévams isvis labai sunku
ry$j su aplinka susigaudyti aplinkoje<...>(SD2).
[Soriniai sunkumai <. >i8  tikryjy  sunkumai  gal  kiek
iSoriniai, ne vidiniai<...> “(SD2).
Tévystés jgudziy Konsultavimas vaiky . <...>vaiky aukléjimo <...>*“(SD1). 3
ugdymas aukléjimo ir priezitros | ,, <...>vaiky prieziiros klausimais
specialisty aspektu klausimais <..>“(SD1).
., <...>socialinio darbuotojo konsultavimas
pozityvios tévystes ugdymo
klausimais<...>"“(SD2).
Konsultavimas vaiky ,, <...>ugdymo <...>“(SD1).
ugdymo klausimais
Informavimas dél tévy | ,, <..>tévai nuolat informuojami ir
pareigy atlikimo informuojami deél tévy pareigy atlikimo
<..>“(SD1).
Tévystes jgudziy ugdymo | ,, <..>daznu  atveju  nukreipiame j 2
programy vaidmuo pozityvios  tévystés  jgidziy  ugdymo

programas, kuriy metu paslaugy gavéjai
daugiau suzino <...>“(SD2).

,, <...>tévystés jeudziy ugdymo
programos<...>“(SD3).
Praktiniy uzsiémimy ., <...>dazniausiai per praktinius

metodas

uzsiemimus<...> “(4AV1).

Paslaugy gaveéjy
motyvacija tévystés
igidziy ugdymo
aspektu

Didesnis specialisto
motyvavimas atnesa
daugiau teigiamy pokyciy

., <...>tévai gauna Ziniy apie vaiky raidg,
pozityvius aukléjimo ir skatinimo bidus,
bina labiau motyvuoti daugiau laiko
praleisti su vaiku uzsiimant bendromis
veiklomis <...>“(SD1).

»Auganti® motyvacija

., <...>motyvacija su kiekvienu uzsiéemimu
auga <...>“(412).

Igyjant Zinioms, atsiranda
baimés

., <...>taciau pastebima, kad jgyjant naujy
Ziniy ir jgudZiy atsiranda ir daugiau
baimiy <...> “(AV2).

Motyvacijos stoka

,» <...>menka motyvacija<...>“(SD3).
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9 lentelés tesinys

Néra motyvacijos ugdyti | ,, <...>motyvacijos néra, atrodo, kad cia
tévystés jgudzius mums reikia ne jiems<...>“(SD2).
Motyvacijos lygis ,,<...>jei mokymus vedi jiems suprantama

priklauso nuo specialisto | kalba, su  praktiniais  uZsiémimais,

uzsiémimy vedimo motyvacija mokytis kyla, jei ugdant tévystes

jgudzius tik aiskini teorijq, motyvacija
ugdytis mazéja<...>“(AV1).

Netinkamai pritaikytos ,» <..>nors ir sakai, kad negalima musti
aukléjimo priemonés vaiky, vis teik randi, kad vaikas su
mélynémis<...>“(SD3).

Neretai asmenims, turintiems intelekto negalig, bei auginantiems vaikus, tenka susidurti su
jvairiais sunkumais aukléjant bei ugdant savo atzalas. Manoma, kad tévai, turintys intelekto
negalig bei auginantys vaikus, susiduria su sunkumais dél jvairiy priezasciy, manoma, kad
socialinio darbo praktikoje atsiranda vis daugiau informacijos, kaip specialistams vertéty dirbti su
tévais, turinCiais intelekto negalig siekiant uztikrinti $iy tévy tévystés jgiidziy tobulinimg. Visy
pirma, manoma, kad vertéty aptarti pagrindinius sunkumus, su kuriais tenka susidurti tévams
auginant savo atzalas. 9 lentelés duomenimis, apibidinti pagrindiniai sunkumai, neleidziantys
tévams tinkamai atlikti savo, kaip tévy, pareigy. Dirbant su Seimomis, kuriose tévai turi intelekto
negaliag, daznai yra teikiamos socialinés paslaugos Seimos namuose ir bendrosios paslaugos.
Vienos respondentés nuomone, tévams, turintiems intelekto negalig, sunku atstovauti pries jvairias
institucijas ar organizacijas, d¢l Sios priezasties kaip vienu i§ sunkumy iSskiriamas specialisty
tarpininkavimas tarp tévy ir kity institucijy. Tai jrodantis teiginys: (,,<...> reikalingas
tarpininkavimas tarp tévy ir institucijy (gyvdymo jstaigy, ugdymo jstaigy, kity jstaigy)
<..>“(SD1)). Sis interviu atsakymas rodo fakta, jog tévams daZnai reikalingas tarpininkavimas
tarp gydymo jstaigy, savivaldybés, senitinijos ar kt. institucijy. Taip apibiidinama, kad tévams
neretai truksta ir tévystés jgtdziy. Dél Sios priezasties specialistams, dirbantiems su Seima, kartais
reikia pabiiti vaikams ir uz tévus (palydéti j gydymo jstaiga, tarpininkauti mokykloje, dalyvauti
susirinkimuose, dométis vaiky veiklomis ar kt.). Tévai daznai negeba tinkamai panaudoti tévy
valdzios, truksta tévams ir atsakingumo vaiky aukléjimo klausimais. Tai jrodantys teiginiai:
(,,<...> tévams tritksta tévystes jgudziy <...>“(SD1)); (,,<...> 0 kq kalbéti apie tévystés sunkumus
<...>"(8D2)).Taip pat vienu i§ daugelio sunkumy galime apibiidinti ir netinkamg tévy vertybiy
vaikams diegima: (,,<...> negeba tinkamai diegti vertybiy<...>“(SD1)). Teikiant paslaugas Seimos
namuose, pastebima, kad daznai Seimoje, galimai, yra girtaujama, buriasi pasaliniai neblaivis
asmenys, na, o Sie aspektai vaikams neuZtikrina saugiy salygy. Ko pasekoje, nustatomi VTAS
pazeidimai. (,,<...> pagrindiniai sunkumai galbuit tokie, kad tévai vaikams ne visada uztikrina

saugias augti sqlygas <...>*“(SD2)). Taip pat kalbama ir apie tai, kad namus daznai aplanko ir
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policijos pareigiinai bei daznu atveju tokio pobudzio Seimy namuose, rikoma namuose. Tai
jrodantis teiginys: (,,<...> daznai j namus kvieciami policijos pareigiinai, lankosi neblaiviis
asmenys, rikoma namuose <...>‘“(SD2)). Taip pat uzsimenama ir apie tai, kad sunku uztikrinti
vaiko saugumo poreiki: ,, <..>faip pat sunku uZtikrinti vaiko saugumo poreikj <..>“(AV2).
Natiiralu, kad asmenims, turintiems intelekto negalig, gana sunku uzmegzti pazintis, socialinius
rySius, sunkiai sekasi bendrauti su aplinkiniais. Vienas i§ sunkumy, taip pat galéty tapti ir sunkus
socialiniy ry$iy uzmezgimas. Tai jrodantis teiginys: ,, <...>tévai per bendravimq padeda vaikui
uzmegzti socialinius rySius su kitais Zzmonémis, bendruomene, tokiems tévams tas sunkiau sekasi
<...>“(AV2). Taip pat vienu i$ pagrindiniy sunkumy tévams, - negeb¢jimas atliepti vaiky poreikiy:
,, <...>pagrindiniais sunkumai tévams tai negebéjimas atpazinti vaiky poreikiy <...>“(AV1);
., <...>tokiems tévams sunku atpazinti ir atliepti vaiky poreikius <...>“(4V2). Kalbama ir apie tai,
kad tévams sunku suprasti vaiky poreikius: ,, <...>sunku suprasti vaiko poreikius <...>“(4V2). 1§
tikryjy, dirbant su asmenims, turinéiais intelekto negalig bei auginanciais vaikus, daznu atveju
pasitaiko situacijy, kada vaikams néra uZztikrinamas nuoseklus ugdymosi procesas. Neretai tévai,
turintys proto negalig, negeba tinkamai suvokti ugdymosi proceso uztikrinimo vaikams poreikj,
negeba vaiky sumotyvuoti nuvykti | pamokas, ar dalyvauti uzklasinéje veikloje. Tai jrodantis
teiginys: ,, <...>taip pat neuztikrina nuoseklaus vaiky ugdymosi proceso, daznai negeba atsikelti
anksciau uz vaikus tam, kad isleisty | mokyklg ar darzelj <..>*(SD2). Kitaip tariant, tévai
nesuvokia, kad ugdymosi proceso vaikui bei socializacijos uztikrinimas yra ypatingai svarbus
siekiant tinkamai ugdyti ar gerinti tévy tévystés jgtidzius. Taip pat, vienas 1§ didZiausiy darbo
praktikoje pasitaikiusiy sunkumy — negeb¢jimas vaikams uztikrinti sveikatos priezitiros. Daznai
Seimos negeba vaikams uZztikrinti sveikatos priezifiros, laiku jsigyti reikiamy medikamenty,
nepagalvoja, kad vertéty kreiptis | medikus ar kt., ko pasekoje, vaikams sutrinka sveikatos biikle,
atsiranda ligos, kurios prie§ tai nebiidavo nustatytos. Tai jrodantis teiginys: ,,<...>laiku
neatliekami profilaktiniai vaiky sveikatos patikrinimai <...>“(SD2).Taip pat galime i$skirti ir dar
vieng sunkuma, su kuriuo tenka susidurti tévams, turintiems intelekto negalig bei auginantiems
vaikus. Tévai daznai negeba adekvaciai vertinti situacijos, net nenumano, kaip elgtis vienoje ar
kitoje situacijoje, negeba priimti teisingy sprendimy. Tai jrodantys teiginiai: ,, <...>pradékime nuo
to, kad Siems tévams isvis labai sunku susigaudyti aplinkoje <...>“(SD2); , <...>negebéjimas
adekvaciai vertinti kylancius sunkumus aukléjant ir priziirint vaikus <...>“(AV1); ,, <...>sunku
Jiems suprasti juos supantj pasaulj<...>“(SD3). Dar vienas sunkumas — tévy kasdieniniy jgadziy
stoka. Vaiky neprieziiira yra pripazjstama smurtu prie§ vaikus. Pasitaiko situacijy, kada tévai
neiSgali nupirkti vaikams naujy riiby, ar bent baty. Kadangi tévai daznai gauna tik socialines
iSmokas, mano, kad iSgalés vaikus apriipinti biitiniausiais daiktais ar priemonémis tik kita ménesj,
dél Sios priezasties, daznu atveju manoma, kad tai yra psichologinis smurtas prie§ vaikus, nes tévai
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negeba uztikrinti vaiko aprangos: ,, <...>daznai vaikai bina su purvinais ribais<...>"“(SD2),
,» <...>kasdieninés vaiko prieziiros jgudziai silpni <...>“(AV2). Taip pat, vienas i§ svaresniy
faktoriy — tévy socialinés orientacijos stoka: ,, <...>daznai tévai, turintys proting negalig stokoja
socialinés orientacijos<...>“(AV2). Taip pat dar itin svarbiu aspektu galime i$skirti ir tévy
negebéjima pasiriipinti savo vaikais. Daznu atveju, tévams, kurie augina vaikus iki 2 mety, yra
savarankiskai ripintis savo vaikais, ko pasekoje, tévai jpranta, kad jiems nebereikia tobulinti savo
tevystés igudziy, nes specialisté gali kartais prizitiréti vaikus, taciau reikia suprasti ir tai, kad
specialisté gali tik jgalinti tévus savarankiskai riipintis savo vaikais, taciau tévams, turintiems
intelekto negalia, jgalinimo sgvoka daznai nesuprantama. Tai jrodantis teiginys: ,, <...>negeba
savarankiskai pasiriupinti vaikais<...>“(AV2). Taip pat atsizvelgiant j tai, kaip buvo aukléjami
tévai savo vaikysteje, daznu atveju visus aukléjimo biidus pritaiko ir auginant savo vaikus.
Teikiant paslaugas pastebima, kad tévai negali aukléti savo vaiky pozityviais nesmurtiniais biidais.
Tai jrodantis teiginys: ,,<..>sunku aukléti savo vaikus pozityviais nesmurtiniais
budais<...>*“(AV2). Ko pasekoje, smurtas pries vaikg yra grubus Vaiko teisiy pazeidimas, dél Sios
priezasties VTAS atlieka Seimos vertinima, nes dél tévy nesuvokimo apie tai, kaip galima vaikus
aukléti pozityviais buidais, nustatomi grubiis Vaiko teisiy pazeidimai. Kadangi manome, kad
tévams, turintiems proto negalig, neuztenka pakankamai tévystés jgiidziy,- tévai daznai taiko
vaikams bausmes bei Zodinius grasinimus. Tai jrodantis teiginys: ,, <...>dazZnai taiko vaikams
bausmes, zZodinius grasinimus<...>“(AV2). Taip pat verta apibrézti ir priezastis, kurios galéty
lemti tévy sunkumus, tévystés aspektu. Dél tévy menko aplinkos suvokimo bei socialiniy rySiy
kiirimo, sunku suprasti aplinka: ,, <...>sunku jiems suprasti juos supantj pasaulj<...>“(SD3). Taip
pat pasizymi ir tai, kad pries tévus, turin¢ius intelekto negalig pasirodo ir diskriminacijos apraiSkos
aplinkiniy atzvilgiu: ,, <...>$i paslaugy gavéjy grupé diskriminuojama dél negalios<...>*“(SD3),
del Sios priezasties, galimai, tévai negali tinkamai vykdyti savo kaip tévy pareigy ir del
diskriminacijos apraisky i§ aplinkiniy. Taip pat tévai, turintys intelekto negalig bei auginantys
vaikus, dazai nesusilaukia palaikymo i§ artimos aplinkos, Seimos, antrosios puseés ir kt. Kitaip
sakant paslaugy gavéjai daznai neturi palaikymo 1§ aplinkiniy: ,, <...>neturi palaikymo is artimos
aplinkos<...>“(SD3). Taip pat sunku uzmegzti rysj su aplinka: ,, <...>Siems tévams isvis labai
sunku susigaudyti aplinkoje<...> “(SD2). Taip pat kalbama apie tai, kad sunkumai yra iSoriniai, o
ne vidiniai, kaip yra linke manyti, kad iSoriniai sunkumai galimi i$spresti lengviau nei vidinius:
., <..>I$ tikryjy sunkumai gal kiek iSoriniai, ne vidiniai<...>“(SD2). Taip pat, siekiant gerinti savo
kaip tévy tévystés igiidzius, biitinos ir konsultacijos paslaugy gavéjams, dél Sios priezasties
specialistai, daznai konsultuoja tévus ir vaiky aukléjimo klausimais. Tai jrodantys teiginiai:

,<..>vaiky  aukléjimo<..>*“(SD1); ,<..>vaiky  prieziiros  klausimais<...>‘“(SD1);
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,,<...>socialinio darbuotojo konsultavimas pozityvios tévystés ugdymo klausimais<...>*“(SD2).
Taip pat paslaugy gavéjai konsultuojami ir vaiky ugdymo klausimais: ,, <...>ugdymo<...> “(SD1).
Taip pat specialistai informuoja tévus d¢l tévy pareigy atlikimo: ,, <...>tévai nuolat informuojami
ir informuojami dél tévy pareigy atlikimo<...>“(SD1). Zinoma, tam, kad biity kuo labiau iSugdyti
tévy tévystés jgiidziai, neuztenka vien socialiniy darbuotojy konsultacijy. Verta paminéti tai, kad
Siuo metu vykdomos ir pozityvios tévystés jgudziy ugdymo programos, kuriy siekis suteikti
tévams informacijg apie tévystés jgidziy ugdyma bei informuoti apie pagrindinius tévystés
aspektus. D¢l Sios priezasties verta uzsiminti ir apie tai, kad socialiniai darbuotojai daznu atveju
nukreipia paslaugy gavéjus | tévystés igiidziy ugdymo programas, kuriy metu tévai gali bent
pabandyti pradéti taikyti pagrindines kursuose iSmoktas technikas. Tai jrodantys teiginiai:
, <..>daznu atveju nukreipiame j pozityvios tévystés jgudziy ugdymo programas, kuriy metu
paslaugy  gavéjai  daugiau  suzino<...>*“(SD2); ,<..>tévystés jgudziy  ugdymo
programos<...> “(SD3). Taip pat kalbama ir apie tai, kad specialistas, dirbantis su $§eima, kartais
taiko ir praktinius uzsiémimus, siekiant stiprinti paslaugy gavejy tévystés jgidzius. Tai jrodantis
teiginys: ,, <...>dazniausiai per praktinius uzsiemimus<...> “(AV1). Taip pat, siekiant gerinti savo
kaip tévy tévystés igiidzius, bitina ir paslaugy gavéjy motyvacija keisti savo poziiirj, elgesi,
bendravimo biida, d¢l Sios priezasties tévy nusiteikimas priimti konsultacijas bei visg suteikiama
informacijg, skatina jy motyvacija. Vyrauja nuomone, kad kuo daugiau specialistas motyvuos
paslaugy gavéja,- tuo didesni bei geresni pokyciai bus Seimoje: ,, <...>tévai gauna ziniy apie vaiky
raidg, pozityvius aukléjimo ir skatinimo biidus, biina labiau motyvuoti daugiau laiko praleisti su
vaiku uzsiimant bendromis veiklomis <..>‘(SD1). Matoma, kad paslaugy gavéjams reikia
specialisto motyvavimo bei nuolatinio palaikymo, siekiant tobulint tévystés jgiidzius. Pastebima,
kad Kkartais iSrySkéja ir paslaugy gavéjy auganti motyvacija: ,, <...>motyvacija su kiekvienu
uzsiemimu auga<...> “(AV2). Taciau taip pat yra Zinoma, kad turint kuo daugiau Ziniy apie tai,
kaip auginti bei aukléti vaikus, daznu atveju paslaugy gavejams kyla baimé pradéti savarankiSkai
vykdyti savo kaip tévy pareigas pagal igytas zinias: ,, <...>taciau pastebima, kad jgyjant naujy
Ziniy ir jgudziy atsiranda ir daugiau baimiy <...>“(AV2). Pasitaiko tokiy paslaugy gaveéjy,
kuriems truksta motyvacijos ugdyti savo tévystés jgiidZius, nes jie mano, kad viska Siuo metu gerai
daro ir nemato poreikio kazka keisti: ,, <...>menka motyvacija <...>“(SD3). Daliai paslaugy
gavejy yra motyvacija keisti savo tévystés ugdyma, o kitai daliai visiSkai néra motyvacijos kazka
keisti. Matoma, kad dazu atveju paslaugy gavéjai nesistengia nieko keisti, nes mano, kad jiems tai
daryti neprivaloma, galvoja, kad specialistui, dirban¢iam su Seima reikia visy S§iy jgudziy
tobulinimo ,, <...>motyvacijos néra, atrodo, kad cia mums reikia ne jiems <...>“(SD2). Isryskéja
ir tokia nuomon¢, kad motyvacijos lygis gali priklausyti ir nuo pacio specialisto, ar tévystés
jgudziy ugdymo programy vedanciojo. Nurodoma, kad mokymy medziagg vertéty pateikti

57



paslaugy gavéjams suprantama kalba, tuomet galbit ir galime tiketis s€ékmingy rezultaty: ,, <...>jei
mokymus vedi jiems suprantama kalba, su praktiniais uzsiemimais, motyvacija mokytis kyla, jei
ugdant tévystés jgudzius tik aiskini teorijg, motyvacija ugdytis mazéja <...>“(AV1). Taliau
iSrySkinama ir tokia nuomoné, kad daznai tévams, kuriems triiksta bet kokiy jgudZziy,- sunkiau
sekasi pritaikyti vaikams tam tikras aukl€jimo priemones: ,, <...>nors ir sakai, kad negalima musti
vaiky, vis teik randi, kad vaikas su mélynémis<...>“(SD3). Pastebima, kad daznai prie§ vaikus yra
dar vis taikomos ir fizinés bausmes.

Taigi 18§ tiesy apibendrindama galiu teigti, kad 9 lentel¢je pateikti duomenys rodo esminius
sunkumus, su kuriais tenka susidurti tévams, turintiems intelekto negalig bei auginantiems vaikus.
Taip pat apibréztos ir pagrindinés priezastys, galinc¢ios lemti Siuos sunkumus. Biitinas aspektas ir

paslaugy gavéjy motyvacija, nes be noro keistis,- nebus ir pokycio.

Diagnostiné sritis — asmeny, turin¢iy intelekto negalig tévystés jgiidZiy ugdymas taikant
tévystés jgiidZiy ugdymo programas

Asmeny, turin¢iy intelekto negalig tévystés jgiidZiy ugdymo aspektas

10 lentelé

Kategorija Subkategorija Irodanéiy teiginiy pavyzdziai Teiginiy
skaicius

Papildomy Asmeninio asistento ., <...>intelekto negaliq turintiems tévams
specialisty paslauga galima skirti asmeninio asistento paslaugq
jitraukimas ugdant <..>"(SD1).

tévystés jgudzius Individualios priezitiros | ,, <...>jei Seimoje, kurioje mama ar tévas 2
darbuotojas turi vaikg nuo gimimo iki dviejy mety, jy
Seimai skiriamas individualios prieZiiros
specialistas <...>“(SD1).

., <...>taip pat prie§ metus miisy jstaigoje
atsirado  ir individualios  priezitiros
darbuotojos, dirbancios su naujagimiais,
itin pasiteisinusi profesija<...> “(SD2).

Tévystes jgiidziy ugdymo | ,, <...>todél esant galimybei tévai turintys 3
specialistai negaliq nukreipiami j pozityvios tévystés

mokymus <...> “(SD1).

,<..>a$ asmeniSkai nukreipiu pas

pozityvios  tévystés  jgudziy  ugdymo

programos specialistus<...>“(SD3).

,» <...>vedanciy téevystés mokymy

specialistus<...>“(4V1).

Psichology jtraukimas | ,, <...>psichologai bitini 4
manyciau<...>“(SD2).

,, <...>pries metus laiko buvo kazkokia kita
programa organizuojama, tuomet Sig

programq vede psichologe<...>“(SD2).
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10 lentelés tesinys

,, <...>psichologus<...>“(4V1).
,, <...>psichologai <...>“(4V2).

Socialiné darbuotoja ,<..>socialine  darbuotoja (atvejo
(atvejo vadybininké) vadybininké)<...>“(SD2).
Artimyjy Artimyjy jtraukimas , <...>jtraukiami paslaugy gavéjy
jtraukimas j artimieji, kurie taip pat padeda auginti
tévystes jgudziy vaikus <...>“(SD1).
ugdyma
Paslaugy gavéjy Aukléja pagal savo ,<..>tévai stengiasi aukléti, ugdyti ir
motyvacija supratimg prizinréti  pagal  savo  supratimg
dalyvaujant <..>"(SD1).
tévystés jgudziy
ugdymo Motyvuoti paslaugy ,<..>mano paslaugy gavéjai turintys
programose gavéjai negaliq ~ motyvuoti lankyti pozityvios
tevystes jgudziy ugdymo
programg<...>‘“(SD1).
., <...>mano paslaugy gavéjai gana noriai
dalyvauja, jiems kai kuriems patiems
jdomu, kg ten papasakos<...>"(SD3).
,» <..>yra asmenty, kurie noriai
dalyvauja<...>“(4V1).
,,<...>paskutiniu metu pastebima, kad
Zmonés noriai dalyvauja tévystés jgidziy
ugdymo programose, ateina
motyvuoti<...>“(472).
Nemotyvuoti paslaugy | ,, <...>nenoriai Jie priima Sias
gaveéjai paslaugas<...>“(SD2).
,<..>yra asmeny, kurie nenoriai eina j
tévysteés jgudziy mokymus<...>“(4V1).
Sunkumai dalyvauti ,» <..>daznai paslaugy gavéjai praso Siy
kontaktiniuose programy nuotoliu dél nesamy galimybiy
uzsiémimuose nuvykti  isklausyti  mokymy | vietq
<..>“(SD2).
Salygos dalyvauti ,<..>nors ir taip sqlygos  VisOS
programoje yra sudarytos | sudarytos<...>*“(SD2).
Motyvacija gana jvairi | ,, <...>pasitaiko jvairiai<...>“(AV1).
Problemos, Socialiniy ir tévystés ,» <...>intelekto negaliq turintys tévai,
skatinancios igidziy stoka stokoja socialiniy ir tévystés jgidziy
nukreipti paslaugy <..>“(SD1).
gaveéjus ugdyti Vaiky emocijy , <...>negebéjimas atsizvelgti | vaiky
tévystés jgidzius nepaisymas emocijas, negebéjimas sutvardyti vaiky

emocijy<...>“(SD2).

Vaiky neprieziiira

,» <...>vaiky nepriezitira<...> “(SD2).

Vaiky poreikiy , <..>negebéjimg atpazinti ir uztikrinti
neatpazinimas vaiky poreikiy<...>“(4V1).
Vaiky aukléjimas L <..>daznai bando vaikus aukleti

priklauso nuo to, kaip
buvo aukléjami patys

fizinémis bausmémis, tai priklauso nuo to,
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10 lentelés tgsinys

kaip patys buvo aukléjami
tevai<...>"“(SD3).
Negeba jsisavinti , <..>sugebéjimu  jsisavinti  pateiktg

perteiktos informacijos

medziagg mokymy metu<...> “(AV1).

mokymy metu
Vaiky nepazangumas ,»<..>vaiky nepazangumas mokykloje,
mokykloje nepateisinamas pamoky
praleidimas<...>“(SD3).
Vaiky linkimas j ,» <...>vaiky linkimas j priklausomybes
priklausomybés <..>*(SD3).

Tarpusavio problemos

., <...>bei problemos tarp tévy ir paaugliy
vaiky <...>“(SD3).

Neskiriama pakankamai
démesio

L <..>daznai tévai neskiria visiems

vaikams pakankamai démesio, nes daznai
Seimoje yra daugiau nei 1 vaikas

<..>“(SD3).

Tévystés jgudziy Kontaktiniai pozityvios | ,,<..>taip pat organizuojami pozityvaus 2
ugdymo programy tévystés mokymai aukléjimo kiekvienai dienai uzsiéemimai
organizavimas <..>“(SD1).
., <...>pozityvios tevystes
mokymai<...> “(4V1).
Nuotoliniai pozityvios |, <..>pas mus organizuojami nuotoliniai 2
tévystés mokymai pozityvios tévystés mokymai <...> “(SD1).
. <...>kadangi koronos laikotarpiu
iSsiugdéme galimybe dirbti
nuotoliu<...>“(SD2).
Programa - ,,Pozityvi ., <...>pozityvios tévystes mokymai 4
tévysté kasdien” <..>"“(AV2).
., <...>misy kolegés organizuoja pozityvios
tevystes  jgudziy ugdymo  programgq
., Pozityvi tévysté kasdien “<...>“(SD2).
,<..>bei kolegés organizuoja taip pat
mokymus<...>“(SD3).
, <..>pozityvus aukléjimas kiekvienai
dienai<...>“(4V2).
Esant poreikiui galimas | ,, <...>daznai esant itin dideliam poreikiui,
nukreipimas j kitus siunciame ir i gretimus
miestus miestus<...>"(SD2).
Bendruomeniniai §eimos | ,, <...>bendruomeniniy  Seimos  namy
namai organizuojamos tévystés jgidziy ugdymo
programos<...>“(SD3).
PrieraiSios tévystés ., <...>prieraisios tevystes
mokymai mokymai<...> “(4V2).
Sunkumai tévystés | Tévai ne visada supranta | ,,<...>tévai ne visuomet supranta jiems 3
jgtdziy ugdymo perteiktg informacija sakomgq informacijq pozityvaus aukléjimo
aspektu klausimais, negeba issakyty rekomendacijy
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10 lentelés tesinys

pritaikyti praktikoje, pateikti pavyzdziy is
savo  vaiky
<..>“(SD1).
., <...>daznai Sie tévai net nesupranta apie
kq eina kalba<...>“(SD2).

., <...>didZiausi sunkumai, kurie iskyla tai
informacijos nesuvokimas, nesupratimas

aukléjimo, prieziiiros

<..>“(AV2).
Sunku perteikti ., <...>sunku perteikti
informacija informacijg<...>“(AV2).
Sudétinga organizuoti ,, <...>o0rganizuoti praktinius

praktinius uzsiémimus

uzsiemimus<...>“(AV2).

Ugdant tévystés jgiidzius
biitina medziaga
individualizuoti

, <..>atsizvelgiant | kiekvieno Zmogaus
gebéjimus<...>“(AV2).

Negebéjimas pritaikyti
igyty ziniy bei jgiidziy

,» <...>negebéjimas priimti ir pritaikyti
naujy Ziniy bei jgudziy<...> “(AV2).

Tévystes jgidziy
ugdymo programy
pritaikomumas
asmenims,
turintiems intelekto
negalig

. <...>pozityvios tevystes jgudziy 6
programos nepritaikytos paslaugy
gavéjams turintiems negalig <...>“(SD1).
, <..>Sios programos néra pritaikytos
tevams, turintiems intelekto
Programos nepritaikytos | negalig<...>“(SD2).
asmenims, turintiems » <...>kaip ir minéjau ne,
intelekto negalig nepritaikytos<...>“(SD2).
., <...>tikrai nepritaikytos, paskui daznai
klausia socialiniy, kq tai
reiskia<...>*“(SD3).
., <..>mano manymu ugdymo programos
néra pritaikytos, nesu susidirusi su
programa, kuri buty pritaikyta paslaugy
gavéjams, turintiems intelekto
negalig<...>*“(4AV1).
,<..>Siuo metu tokios programos
manyciau néra pritaikytos<...>“(AV2).
Verta atsizvelgti | ., <..>reikéty labiau atsizvelgti j Zmoniy,
asmeny, turin¢iy intelekto | turinciy protine negaliq
negalig gebéjimus gebéjimus<...>“(AV2).

Programos pritaikytos »<..>tada rodos, Si programa buvo
pritaikyta paslaugy gavéjams, turintiems
intelekto negalig<...>“(SD2).

Specialistai pritaiko ., <...>nebent mokymy specialistai pritaiko 3

programa individualiai

programgq tokiems tévams <...>“(SD1).

., <...>nes psichologé Siai paslaugy gavéjy
grupei aiskino pagal jy supratimg ir
gebéjimg
informacijg<...>“(SD2).

perprasti
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10 lentelés tgsinys

, <..>turimq tévystés jgidziy programg
galima pateikti paslaugos gavéjams jiems
suprantama kalba<...>“(4V1).

Atskiry grupiy biirimas
tévams su poreikiais

, <..>buria specialias grupes tévams

turintiems intelekto negalig <...>“(SD1).

Nepadeda net
individualus
konsultavimas

»<..>net ir individualiai konsultuojant,
kiekvienqg dieng, daznai kitq dieng vél
klausia to paties<...>“(SD2).

Tévystes jgidziy
ugdymo rezultatai
asmenims,
turintiems intelekto
negalig

Pastebimi teigiami
rezultatai

., <...>pozityvios

duoda

tevystés mokymy

programos rezultaty

<..>“(SD1).

,» <...>per mano darbo praktikq, buvo tik
keli
atrodom atnese
rezultaty<...>*“(SD2).

., <..>manau, kad daliai paslaugy gavéjy
gal ir duoda<...>“(SD3).

,, <...>taip, duoda<...>“(4V2).

teigiamy

atvejai, kai $i programa tikrai,

teigiamy

Reikalingas tgstinis
darbas siekiant teigiamy
poky¢iy

,<..>taciau po mokymy reikia testi
intensyvy darbq su tévais, kad jie jsisavinty
gautq informacijg gyvenime auginant ir

aukléjant vaikus <...>“(SD1).

Didesnés galimybés

., <..>tokiems asmenims yra galimybé
daugiau socializuotis, isgirsti kity tévy
nuomone, sékmes ir nesékmes auginant ir
aukléjant vaikus <...>*“(SD1).

Nesibaigiantis darbas

., <...>bet cia visas misy darbas susideda
i§ to nesibaigiancio darbo, tad néra ko
stebétis, kad ugdant pozityvigjq tévyste bus
kazkas kitaip<...>“(SD2).

Neduoda teigiamy
rezultaty

., <..>taciau Siaip nemanau, kad kazkiek
labai daug duoda
rezultaty<...>*“(SD2).

L, <..>mano Seimoms kol kas neduoda
Jjokiy teigiamy pokyciy<...>“(SD3).

,, <...>taciau tai neduoda<...> “(4V1).

teigiamy

Paslaugy gavéjai igije
Ziniy, bando jas pritaikyti
praktikoje

., <...>Visi i§ mokymy pasiima naujy Ziniy
bei jgudziy, bando juos pritaikyti vaiky
aukléjime<...> “(AV2).

Svarbus griztamasis rySys
tarp paslaugy gavé¢jo ir

., <...>smagu girdéti, kai biina griztamasis
rysys i$ paslaugy gavéjy<...>* (AV2).

vedanciojo
Rezultatai priklauso nuo | ,, <...>ir paciy paslaugos
paslaugy gavéjy gavéjy<..>“(AV1).

Rezultatai priklauso nuo
vedanciojo

,<..>labai priklauso nuo programos
vedanciyjy <...> “(AV1).
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Taip pat, 10 lentelés duomenimis, siekiama aptarti asmeny, turin¢iy intelekto negalig tévyste,
tévystés jgudziy ugdymo programy aspektu. Siekiant kokybiskai teikti socialines bei bendrasias
paslaugas, biitina j pagalbos Seimai procesg jtraukti ir kitus specialistus, dirbancius su asmeny,
turin¢iy proto negalig Seimomis ar paciais asmenimis. Lietuvoje asmenims, turintiems proting
negalig be socialinio darbuotojo bei atvejo vadybininko yra teikiamos ir asmeninio asistento
paslaugos. Asmeninis asistentas padeda paslaugy gavéjui savitvarkos bei kasdieniniy jgudziy
ugdymo klausimais, konsultuoja riipimais klausimais, pagelbéja pasigaminant maistg. Teigiama,
kad siekiant gerinti asmeny tévystés jgtidzius, reikalingas ir papildomy specialisty jtraukimas. Tai
jrodantis teiginys: ,, <...>intelekto negalig turintiems tévams galima skirti asmeninio asistento
paslaugg <...>“(SD1). Zinoma, bitinas ir individualios prieZiiiros darbuotojy jtraukimas siekiant
ugdyti ar puoseléti asmenu, turinéiy intelekto negalia, tévyste. Sis specialistas yra skirtas tuomet,
kai Seima augina naujagimj arba vaikg iki 2 mety. Tai jrodantys teiginiai: ,, <...>jei Seimoje,
kurioje mama ar tévas turi vaikq nuo gimimo iki dviejy mety, jy Seimai skiriamas individualios
prieziuiros specialistas <...>“(SD1). Teigiama, kad tai gana pasiteisinusi profesija, taciau tik dalis
asmeny, turiniy intelekto negalig, noriai priima §io specialisto teikiamg pagalbg. Daznai paslaugy
gavéjai 1§ pradziy nenoriai priima §j specialista, taciau ilgainiui pastebi, kad §io specialisto
teikiama pagalba ypatingai naudinga auginant vaikus. Tai jrodantis teiginys: ,, <...>faip pat pries
metus miisy jstaigoje atsirado ir individualios prieziiiros darbuotojos, dirbancios su naujagimiais,
itin pasiteisinusi profesija<...>“(SD2).Taip pat tévystés jgudziy ugdymo programy metu,
mokymus veda tévystés jgiidziy ugdymo specialistai, respondentés taip pat teigia, kad Siy
specialisty teikiama pagalba bei informacija gana naudinga siekiant ugdyti ar puoseléti tévy
tévystés aspekta. Tai jrodantys teiginiai: ,, <...>as$ asmeniSkai nukreipiu pas pozityvios tévystés
jgudziy ugdymo programos specialistus<..>“(SD3); ,,<..> vedanciy tévystés mokymy
specialistus<...>“(AV1). Taip pat kalbama ir apie tai, kad esant galimybéms bei pastebint tévystés
1gidziy ugdymo poreikj, paslaugy gavéjai nukreipiami j pozityvios tévystés mokymus, kuriuose
suzino daugiau informacijos apie tai, kaip aukléti bei prizitiréti vaikus. Tai jrodantis teiginys:
, <...>todél esant galimybei tévai turintys negaliq nukreipiami j pozityvios tévystés mokymus
<...>“(SD1). Taip pat manoma, kad be $iy specialisty jtraukimo, biitina j tévystés jgiidziy ugdymo
procesa jtraukti ir psichologus. Tai jrodantys teiginiai: ,, <..>psichologai biitini
manyciau<..>“(SD2); ,,<..>psichologai <..>“(4V2); ,<..>psichologus<...>“(AV1I).
Kalbama ir apie koordinuoty specialisty jtraukimg ugdant tévystés jgiidzius. Prie§ metus laiko Sioje
organizacijoje buvo organizuojami pozityvios tévystes igiidziy mokymai, kuriuos vedé pozityvios
tévystes jgiidziy ugdymo specialistas bei psichologe. Tai jrodantis teiginys: ,, <...>prieS metus
laiko  buvo  kazkokia kita programa organizuojama, tuomet Sig programq vedé

psichologe<...>“(SD2). Taip pat teikiant socialines paslaugas socialiniam darbuotojui (darbui su
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Seimomis), daznai specialistas kreipiasi pagalbos i socialinj darbuotoja (atvejo vadybininkg).
Natiiralu, kad kiekvienoje situacijoje reikalingas kito specialisto patarimas ar nuomonés
1Ssakymas. Tai jrodantis teiginys: ,, <...>socialiné darbuotoja (atvejo vadybininke) <...>“(SD2).
Taip pat yra zinoma, kad asmenys, turintys intelekto negalig bei auginantys vaikus, retai turi savo
artimg aplinkg, taciau manoma, kad ugdant §iy asmeny tévystés jgudzius, butina jtraukti ir
paslaugy gavéjy artimuosius, siekiant sékmingesniy pokyciy Seimoje. Tai jrodantis teiginys:
., <...>jtraukiami paslaugy gavéjy artimieji, kurie taip pat padeda auginti vaikus <...>“(SDI).
Galimai, paslaugy gavéjai i$ artimyjy gali suZinoti ir daugiau naudingos informacijos, kaip auginti
bei aukléti vaikus. Tai pat biitinas aptarti klausimas ir paslaugy gavéjy motyvacija. Yra zinoma,
kad be motyvacijos nebus ir pokyciy, dél Sios priezasties kiekviename zingsnyje biitina paslaugas
gaunanciy asmeny motyvacijos aspektas. Tai biitina sglyga siekiant teigiamy pokyc¢iy Seimoje.
Specialistai, dirbantys su asmenimis, turinCiais intelekto negalia bei auginanciais vaikus,
apibudina savo paslaugy gavéjy motyvacija. Pastebima, kad dalis tévy stengiasi patys save
motyvuoti ir viskg atlikti pagal savo supratimo lygj. Tai jrodantys teiginiai: ,, <...>tévai stengiasi
aukléti, ugdyti ir prizinréti pagal savo supratimg <...>“(SD1). Didzioji dalis teiginiy susij¢ su
motyvuotais paslaugy gavejais, dziugu, kad specialistams tenka dirbti ir su motyvuotais paslaugy
gavéjais, ar norinCiais dalyvauti jvairiose uzsiémimuose. Tai jrodantys teiginiai:,, <...>mano
paslaugy gavéjai turintys negaliq  motyvuoti lankyti pozityvios tévystés jgudziy ugdymo
programg<...>“(SD1). Noriai dalyvauja jvairiuose uzsiemimuose: ,,<...>mano paslaugy gavéjai
gana noriai dalyvauja, jiems kai kuriems patiems jdomu, kq ten papasakos<...>*“(SD3), ,,<...>yra
asmeny, kurie noriai dalyvauja<...>“(AV1), , <...>paskutiniu metu pastebima, kad zmonés noriai
dalyvauja tevystés jgudziy ugdymo programose, ateina motyvuoti<...>“(AV2). Taip pat dalis
paslaugy gavéjy yra ir nemotyvuoti. Nenoriai priima paslaugas, nenoriai dalyvauja programose.
Tai jrodantys respondenty teiginiai: ,, <...>menoriai jie priima Sias paslaugas<...>"(SD2);
., <...>yra asmeny, kurie nenoriai eina j tévystés jgudziy mokymus<...>“(AV1). Didzioji paslaugy
gaveéjy dalis gyvena atokiose teritorijose, daznai neturi galimybiy nuvykti j kontaktinius pozityvios
tévystes jgiidziy ugdymo mokymus, d¢l Sios priezasties didesnis mokymy poreikis visgi nuotoliniu
biidu. Tai jrodantis teiginys: ,, <...>daznai paslaugy gavéjai praso Siy programy nuotoliu dél
nesamy galimybiy nuvykti isklausyti mokymy j vietg<...>“(SDZ2). Nors apibuidinama ir tai, kad
paslaugy gavéjams yra sudarytos visos salygos dalyvauti tévystés igiidziy ugdymo programose:
,<..>nors ir taip sqlygos visos sudarytos<..>“(SD2), pastebima, kad paslaugy gavéjy
motyvacijos lygis gana jvairus: ,, <...>pasitaiko jvairiai<...> “($D2). Natiralu, kad specialistai, ne
be reikalo nukreipia tévus ugdyti savo tévystes jgiidzius. Daznu atveju tam yra tam tikros Seimos
problemos, kurios skatina nukreipti j programos mokymus. D¢l Sios priezasties, respondenty
teigimu, jvardijama, kad tévai stokoja socialiniy ir tévystés jgudziy: ,, <...>intelekto negalig
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turintys tévai, stokoja socialiniy ir tévystés jgudziy<...> “(SD1). Taip pat specialistai pastebi, kad
tévai yra linke nepaisyti vaiky emocijy: ,,<..>negebéjimas atsizvelgti j vaiky emocijas,
negebéjimas sutvardyti vaiky emocijy<...>“(SDZ2). Pastebima ir vaiky nepriezitra: ,, <...>vaiky
nepriezitira<...>‘“(SD2). Manoma, kad tévai, turintys intelekto negalia, negeba atpaZinti vaiky
poreikiy: ,, <...>negebéjimq atpazinti ir uztikrinti vaiky poreikiy<...>“(AV1). Taip pat pastebima,
kad vaikai, gyvenantys Seimose, kuriose tévai turi proto negalia, yra aukl¢jami pagal tai, kaip buvo
aukléjami patys tévai. Tai jrodantis teiginys: ,, <...>daznai bando vaikus aukléti fizinémis
bausmémis, tai priklauso nuo to, kaip patys buvo aukléjami tévai<...> *“(SD3). Taip pat pastebima,
kad tévai negeba jsisavinti perteiktos mokymy metu informacijos: ,, <...>sugebéjimu jsisavinti
pateiktq medziagg mokymy metu<...>*“(AV1). Taip pat, specialistai pastebi, kad skatinanti
problema, siekiant puoseléti tévy tévystés jgudzius yra ir vaiky nepazangumas mokykloje:
,, <...>vaiky nepazangumas mokykloje, nepateisinamas pamoky praleidimas<...>“(SD3). Taip pat
skatina ir vaiky turimos priklausomybés ar polinkis j priklausomybes: ,, <...>vaiky linkimas j
priklausomybes<...>“(SD3). Specialistams matoma, kad daznai tarp paaugliy vaiky ir tévy
pasitaiko ir tarpusavio nesutarimy, skatinan¢iy nukreipti tévus ] pozityvios tévystes jgudziy
ugdymo programas tam, kad tévams biity suteikta informacija apie tai, kaip bendrauti bei puoseléti
tarpusavio rysj su paaugliu vaiku. Tai jrodantis teiginys: ,, <...>bei problemos tarp tévy ir paaugliy
vaiky<...>“(SD3). Daznu atveju specialistai pastebi, kad tévai neskiria pakankamai démesio
kiekvienam vaikui. Na, o §i problema tokiose Seimose, galimai, vyrauja d¢l to, nes Seimose auga
daugiau negu 1 vaikas: ,, <...>daznai tévai neskiria visiems vaikams pakankamai démesio, nes
daznai Seimoje yra daugiau nei 1 vaikas<...>“(SD3). Taip pat, kalbat apie pagrindines programas,
kurios yra organizuojamos respondenty darbo vietoje, pastebima, kad jstaigoje organizuojami
kontaktiniai pozityvios tévystés mokymai, taip pat yra galimybé nukreipti ir nuotoliniams
pozityvios tévystés jgiidziy ugdymo mokymams. Pristatoma, kad jstaigoje yra organizuojami
kontaktiniai mokymai. Tai jrodantys teiginiai: ,, <...>faip pat organizuojami pozityvaus aukléjimo
kiekvienai dienai uzsiemimai <...>“(SDI); , <..>pozityvios tévystées mokymai<...>"“(AVI);
., <...>pozityvios tevystés mokymai <...>“(AV2).Kadangi pandemijos laikotarpis didzigja dal;
misy iSmoké dirbti nuotoliu, Sie kursai taip pat gali bliti organizuojami ir nuotoliniu bidu:
,<..>pas mus organizuojami nuotoliniai pozityvios tévystées mokymai <..>“(SDI);
., <...>kadangi koronos laikotarpiu issiugdéme galimybe dirbti nuotoliu<...>*“(SD2). Kalbant apie
pozityvios teévystés jgiidziy ugdymo programas, pastebima, kad respondenty teigimu, jstaigoje
vyrauja programa ,,Pozityvus aukléjimas kiekvienai dienai®. Tai jrodantys teiginiai: ,, <...>miisy
kolegés organizuoja pozityvios tévystés jgidziy ugdymo programg ,, Pozityvi tévysté
kasdien“<..>*“(SD2); , <..>bei kolegés organizuoja taip pat mokymus<...>"“(SD3);
,, <...>pozityvus aukléjimas kiekvienai dienai<...>*“(AV2). Si pozityvios tévystés jgidziy ugdymo
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programa gana populiari visoje Lietuvoje, kadangi tai yra vienintelé¢ programa, tinkanti bet kokiai
paslaugy gavéjy grupei, na o tévams, turintiems intelekto negalia, Sig programg specialistai gali
nesunkiai pritaikyti. Taip pat pastebima, kad nesant galimybéms programoje dalyvauti savame
mieste, galimybés yra nukreipiant paslaugy gavéjus ir | kitus miestus. Tai jrodantis teiginys:
,» <...>daznai esant itin dideliam poreikiui, siunciame ir j gretimus miestus <...> “(SD2). Taip pat
uzsimenama ir apie tai, kad paslaugy gavéjai taip pat yra siunc¢iami ir | bendruomeninius Seimos
namus, siekiant gerinti savo tévystés jgiidzius ir nesant galimybei iSklausyti mokymy:
., <...>bendruomeniniy Seimos namy organizuojamos tévystés jgudziy ugdymo programos
<...>“(SD3). Kituose miestuose organizuojami ir prieraisios tévystés mokymai: ,, <...>prieraisios
tévystés mokymai <...> “(AV2). Verta paminéti ne tik tuos sunkumus, kurie susij¢ prie$ nukreipiant
ugdyti tévystés jgudzius, taciau tévai, turintys intelekto negalig, daznai susiduria ir su tam tikrais
sunkumais, kurie susije¢ su tévystés igiidziy ugdymo programomis. Pastebima, kad tévai ne visada
supranta pozityvios tévystés igiidziy ugdymo programy metu perteikta medziagg. Tai jrodantys
teiginiai: ,, <...>tévai ne visuomet supranta jiems sakomq informacijq pozityvaus aukléjimo
klausimais, negeba issakyty rekomendacijy pritaikyti praktikoje, pateikti pavyzdziy is savo vaiky
aukléjimo, prieziuros <..>(SDI1); ,,<..>daznai Sie tévai net nesupranta apie kg eina
kalba<...>*(SD2);, <...>didzZiausi sunkumai, kurie iskyla tai informacijos nesuvokimas,
nesupratimas <...>“(AV2). Taigi i$ tiesy galime teigti, kad tévams gana sunku suvokti pozityvios
tévystes jgiidziy ugdymo programy metu perteikta informacija, galimai, dél savo menko supratimo
dél negalios. Sunku asmenims, turintiems intelekto negalia, perteikti informacija: ,, <...>sunku
perteikti informacijq <...>"“(AV2). Taip pat specialistams kyla sunkumy organizuojant praktinius
uzsiémimus: ,, <...>organizuoti praktinius uzsiémimus<...>“(AV2). Mokymu metu perteikta
informacija paslaugy gavéjams néra suprantama, o tai reiSkia, kad sunkumai kyla deél
neindividualizuoty mokymy programy asmenims, turintiems intelekto negalia: ,, <...>atsiZvelgiant
i kiekvieno Zmogaus gebéjimus<...>“(AV2). Taip pat po mokymy tévams sunku pritaikyti jgytas
zinias bei igudzius: ,, <...>negebéjimas priimti ir pritaikyti naujy Ziniy bei jgudziy<...>“(AV2).
Pastebima, kad respondenty nuomone, biitinas pozityvios tévystés jgiidZziy ugdymo programy
pritaikomumas asmenims, turintiems intelekto negalig. Nedziugina tai, jog didzioji dalis
respondenty pasisaké uz tai, kad programos néra pritaikytos asmenims, turintiems intelekto
negalig, dél Sios priezasties, natiiralu, jog Siems asmenims kyla nemazai sunkumy. Pasisakoma
apie tai, kad programos yra nepritaikytos: ,, <..>pozityvios tévystés jgidziy programos
nepritaikytos paslaugy gavéjams turintiems negaliq <...>"“(SD1); , <...>Sios programos néra
pritaikytos tévams, turintiems intelekto negalig<...>“(SD2);, <...>§iuo metu tokios programos
manyciau neéra pritaikytos<...>“(AV2); ,,<..>kaip ir minéjau ne, nepritaikytos<...>“(SD2).

Pastebima respondenty nuomon¢, kad programos nepritaikytos, daznu atveju paslaugy gavéjai
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kilus neaiSkumams — kreipiasi | specialistus: ,, <...>tikrai nepritaikytos, paskui daznai klausia
socialiniy, kq tai reiskia<...>*(SD3) na, o kreipimasis ] specialistus, galime teigti, skatina
bendradarbiavimg tarp paslaugy gavéjo bei specialisto. Taip pat iSrySkéja nuomoné, kad turintis
darbo patirties specialistas, néra susidiirgs su tokia pozityvios tévystés jgiidziy ugdymo programa,
kuri biity pritaikyta asmenims, turintiems intelekto negalia: ,, <..>mano manymu ugdymo
programos néra pritaikytos, nesu susidirusi su programa, kuri biity pritaikyta paslaugy gavéjams,
turintiems intelekto negalig<...>“(AV1).Taip pat atsispindi tokia nuomoné, kad vertéty daugiau
démesio skirti i $iy programy individualizavimg bei asmeny, turinciy intelekto negalia, gebéjimus.
Tai jrodantis teiginys:,, <...>reikéty labiau atsizvelgti j Zmoniy, turinciy proting negaliq
gebéjimus<...>“(AV2). Maza dalis specialisty teigia, kad pozityvios tévystés jgudziy ugdymo
programos visgi yra pritaikytos asmenims, turintiems intelekto negalig: , <...>tada, rodos, i
programa buvo pritaikyta paslaugy gavéjams, turintiems intelekto negalig<...>*(SD2).
Pastebimas ir toks pozitris, kad specialistai yra linke programg pritaikyti asmenims, turintiems
intelekto negalig, pastebimas individualizuotas poziiris tévystés igtidziy ugdymo programos
aspektu: ,, <...>turimqg tévystés jgudziy programqg galima pateikti paslaugos gavéjams jiems
suprantama kalba<...>“(AV1); ,, <..>nebent mokymy specialistai pritaiko programq tokiems
tevams <...>*“(SD1). Kalbama ir apie tai, kad specialistai, dirbantys su tévy, turinéiy intelekto
negalig, emocijomis, geba tinkamiau iSaiSkinti pozityvios tévystés pagrindus bei iSaiskinti
mokymy metu perteiktg informacija: ,, <...>nes psichologé Siai paslaugy gavéjy grupei aiskino
pagal jy supratimq ir gebéjimg perprasti informacijg<...>“(SD2). Pastebimas poziiiris, kad
paslaugy gaveéjams gali biiti buriamos ir specialiosios grupés tam, kad $iai paslaugy gavéjy grupei
specialistas galéty tinkamiau iSaiskinti reikiamas temas: ,, <...>buria specialias grupes tévams
turintiems intelekto negalig <...>“(SDI). TacCiau iSrySkéja ir visai prieSinga nuomong¢ tévystés
1gidZiy ugdymo klausimais, paslaugy gavéjams negali padéti net ir individualios konsultacijos:
, <..>net ir individualiai konsultuojant, kiekvienq dienq, daznai kitq dieng vél klausia to
paties<...>"“(SD2). Natiralu, kad kiekvienas i§ miisy esame skirtingi, dél $ios priezasties,
kiekvienam veikia ir tik tam tikra technika, kaip perteikti pozityvios tévystés jgudziy ugdymo
temas, taCiau yra zinoma, kad kompleksiniy paslaugy teikimas bei specialisty nuolatinis
jsitraukimas ] pozityvios tévystés jguidziy ugdyma, gali atneSti paslaugy gavéjams teigiamy
rezultaty. Na, o Siuo aspektu, biitina uzsiminti ir apie paslaugy gavéjy rezultatus, siekiant ugdyti
pozityvigja tévyste bei tobulinti tévystes jgiidzius. Specialistai teigia, kad didziajai daliai asmeny,
turiniy intelekto negalig, pastebimi teigiami poky¢iai po dalyvavimo tévystés igiidziy ugdymo
programose. Didzioji dalis respondenty pasisaké, kad pastebimi teigiami rezultatai. Tai jrodantys
teiginiai:,, <...>pozityvios tévystés mokymy programos duoda teigiamy rezultaty <...>"“(SDI);

o <..>taip, duoda<..>"“(4V2), ,<..>manau, kad daliai paslaugy gavéjy gal ir

67



duoda<...>“(SD3). Pastebima ir tokia nuomone, kad teigiami rezultatai gana retas reiskinys:
,» <...>per mano darbo praktikq, buvo tik keli atvejai, kai Si programa tikrai, atrodom atnesé
teigiamy rezultaty<...>“(SD2). Apibréziama ir tai, kad po dalyvavimo programose, reikalingas
testinis specialisty darbas su Seima, siekiant teigiamy pokyc¢iy: ,, <...>taciau po mokymy reikia
testi intensyvy darbg su tévais, kad jie jsisavinty gautq informacijq gyvenime auginant ir aukléjant
vaikus <..>*“(SD1). Taip pat apibréziama ir tai, kad po dalyvavimo programoje, asmenims
atsiveria didesnés galimybés: ,, <...>tokiems asmenims yra galimybé daugiau socializuotis, iSgirsti
kity tévy nuomoneg, sékmes ir nesékmes auginant ir aukléjant vaikus <..>*“(SDI). Taip pat
respondentés §j darbg vertina kaip nesibaigianciu darbu. Reikalingas ne tik tgstinis jgalinimas,
taCiau apibréziama, kad visas socialinis darbas susideda i§ nesibaigianciojo darbo: ,, <...>bet cia
visas miisy darbas susideda is to nesibaigiancio darbo, tad néra ko stebétis, kad ugdant pozityvigjg
tévyste bus kazkas kitaip<...>*“(SD2). Taip pat, pastebimas ir gana pesimistiSkas poziliris apie
rezultatus po tévystés jgiidziy ugdymo. Manoma, kad tai neduoda teigiamy rezultaty: ,, <...>taciau
Siaip nemanau, kad kazkiek labai daug duoda teigiamy rezultaty<...>*“(SD2); , <...>taciau tai
neduoda<...>“(AV1); ,, <...>mano Seimoms kol kas neduoda jokiy teigiamy pokyciy<...>“(SD3).
Gana sékmingas poziliris apie teigiamus rezultatus po pozityvios tévystés igudziy ugdymo
programy yra ir tai, kad tévai bando pritaikyti igytas zinias ir praktikoje: ,, <...>visi is mokymy
pasiima naujy Ziniy bei jgudziy, bando juos pritaikyti vaiky aukléjime<...>“(4V2). Taip pat
specialistui ypatingai svarbus ir grjztamasis rySys tarp specialisto ir paslaugy gavéjo: ,, <...>smagu
girdeéti, kai biina griztamasis rysys is paslaugy gavéjy<...>* (AV2). Taip pat iSryskéja tokios
nuomongs, jog teigiami ar sekmingi rezultatai priklauso nuo paties paslaugy gavejo: ,, <...>ir paciy
paslaugos gavéjy<...>“(AV1). Taciau rezultatai po asmeny, turin¢iy intelekto negalig dalyvavimo
tévystes jgidziy ugdymo programose, gali priklausyti ir nuo pacio programos vedanciojo. Tai

rodantis teiginys:,, <...>labai priklauso nuo programos vedanciyjy <...>“(AV1).

Taigi 1§ tiesy apibendrindama galiu teigti, kad 10 lenteléje pateikti duomenys nurodo, kad
dalyvavimas tévystés igiidziy ugdymo programose, tévams gali atnesti ir teigiamy ir neigiamy
rezultaty, nes Sis darbas susijes ne tik su socialinio darbuotojo konsultacijomis tévystés jgtidziy
ugdymo temomis, taciau ir su paciy paslaugy gavéjy motyvacija, noru tobuléti. Taip pat iSryskéjo,
kad yra be galo daug sunkumy asmenims, turintiems intelekto negalia, siekian¢ius nukreipti ugdyti
savo pozityviosios tévystés jgudzius. Paaiskéjo, kad biitinas ir psichology jtraukimas, i§ atlikto
tyrimo metu gautos informacijos paaiske¢jo, kad daznu atveju socialiniai darbuotojai | darbo
procesa itraukia ir biitent Siuos specialistus, nes didzioji specialisty dalis pasisaké uz psichology
itraukima. Taip pat paaiskéjo, kad paslaugos yra teikiamos gana motyvuotiems paslaugy gavéjams,
nes kaip ir buvo minéta paslaugy gavéjy motyvacijos lygis taip pat itin svarbus aspektas siekiant

teigiamy rezultaty. Paai$kéjo, kad respondenty teigimu, jstaigoje organizuojami kontaktiniai
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pozityvios tévystés jgiidziy ugdymo mokymai. Dziugu, kad specialistai, dirbantys su Seima, daznai

pastebi ir teigiamus paslaugy gavéjy rezultatus po programos isklausymo.

Tyrimo duomeny rezultaty analizé ir interpretacija
Tyrime dalyvavo ir paslaugy gavéjai, turintys intelekto negalig bei auginantys vaikus,
gaunantys jvairaus pobidzio paslaugas bei dalyvave pozityvios tévystés jgiudziy ugdymo
programose. Kadangi tyrimo metu paslaugy gavéjy nuomonés kontekstas ypatingai svarbus,

kokybinio tyrimo metu buvo apklausti ir paslaugy gavéjai.

Asmeny, turin¢iy intelekto negalia bei auginanc¢iy vaikus socialiné demografiné
charakteristika

11 lentelé
Interviu ir apklausos Paslaugy gavéjas, turintis intelekto negalig Vaiky
rastu kodas bei auginantis vaikus skaicius
PG1 Paslaugy gavéjas, gaunantis soc. paslaugas 6 vaikai
PG2 Paslaugy gavé¢jas, gaunantis soc. paslaugas 5 vaikai
PG3 Paslaugy gavé¢jas, gaunantis soc. paslaugas 5 vaikai
PG4 Paslaugy gavéjas, gaunantis soc. paslaugas 3 vaikai
PG5 Paslaugy gavéjas, gaunantis soc. paslaugas 1 vaikas

Kaip pastebime i§ 11 lentelés, tyrime dalyvavo 5 paslaugy gavéjai, turintys intelekto negalig
bei auginantys vaikus. Socialinéje- demografinéje lentel¢je pastebima, kiek vaiky Sie paslaugy
gavéjai turi. Kadangi nagringjama tévy, turin¢iy proto negalia, tévystés aspektas, biitina apibrézti

ir vaiky Seimoje skaiciy, nes $i informacija, galimai, gali pasitarnauti atliekant tyrima.

Asmenuy, turindiy intelekto negalia, bei auginanciy vaikus aspektas teikiamy paslaugy
kontekste

Pirmosios diagnostinés srities klausimais paslaugy gavéjams, turintiems intelekto negalig
bei auginantiems vaikus, siekta i§siaiSkinti, kokios paslaugos yra teikiamos Siems asmenims, koks
Siuo metu iSryskéjes paslaugy poreikis, taip pat, kokie specialistai teikia paslaugas tévams,
turintiems intelekto negalig. ISrySkinta, kaip paslaugy gavéjai galéty apibtdinti teikiamy paslaugy
kokybe tyrimo duomenys pateikti 12 lenteléje. (zr. 12 lentele).

12lentelé

Paslaugy gavéjams teikiamos paslaugos bei specialisty jtraukimas j pagalbos procesa

Kategorija Subkategorija Irodanciy teiginiy pavyzdziai Teiginiy
skaicius
Teikiamos socialinés ., <...>lankosi socialinée 6
paslaugos darbuotoja<...>“(PG1l).
., <...>socialinés paslaugos<...>“(PG2).
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12 lentelés tgsinys

Teikiamos ,<..>socialinés  prieziiros  Seimoms
paslaugos <..>"“(PG3).
, <..>socialinés  prieziiiros  Seimoms
paslaugos <...>“(PG4).
., <...>socialiné <...>“(PGb).
., <...>daugiau socialiné tik padeda, ir kai
mokykloje buvo problemos padéjo labai
<..>“(PGb).
Asmeninio asistento ., <...>asmeniné asistenté<...> “(PGl).
paslaugos
Individualios priezitros | ,, <...>individualios prieziiiros darbuotoja, 3
darbuotojos paslaugos | nes neseniai pasigimdZiau naujagimj
<..>“(PGI).
., <...>individualios prieziiiros darbuotoja
atvaziuoja <...> “(PG3).
L, <..>Anksciau, kai mazasis buvo,
atvaziuodavo tokia specialisté, kur dirba su
vaikais, tiksliau su tévais, kurie nemoka
auginti vaiky <...>“(PG4).
Emocine biiseng ., <...>psichologas, psichiatras 4
gerinantys specialistai <..>"“(PG2).
,,<...> psichiatras <...> “(PG3).
, <...>psichiatré, reikia vaistus vartoti
<..>“(PG4).
., <..>psichiatré, vaziuoju j kitq miestg
<...>“(PG5).
Priklausomybiy ,» <...>priklausomybiy konsultante 2
specialistai <..>“(PG2).
., <...>priklausomybiy konsultante
kazkokia <...>“(PG4).
Daznas paslaugy teikimas | ,, <...>socialinés daznai 2
Specialisty lankosi<...>“(PG1).
teikiama pagalba ,<..>daznai socialiné
lankosi<...> “(PG2).
Teikia pagalba pagal ,, <...>paskambina, uzsako, kg reikia 2
esamg poreik] <..>"“(PGl).
,<..>Dabar va reikées malky ir
paskambino socialiné pasaké, kad uzsaké ir
uz savaiteés atves tai socialiné padeda labai
<..>“(PGI).
Paslaugos teikiamos bet | ,, <...>nesvarbu ar piiga ar lietiis, visada
kokioms aplinkybéms atvaziuoja, paklausia, kaip man sekasi
<..>“(PG2).
Pagalbos sulaukiama ir i$ | ,, <...>Padeda ir mano buvusi socialiné 2
kity specialisty dabar jau vadybininké, visada jai skambinu
pirmiausia, ne socialinei <...>“(PG1).
L<..>Tai gal dar atvejo vadybininké
atvaziuoja kartais <...> “(PG5).
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12 lentelés tesinys

Konsultacijos

,<..>jos daznai konsultuoja dél vaiky
aukléjimo ir auginimo, man labai padeda
<..>"“(PG2).

Pernelyg jkyrus paslaugy
teikimas

kad visi
pristoje

, <..>tik  kartais
specialistai  prie
<..>“(PG4).

atrodo,
manes

Grjztamasis rySys apie
teikiamg specialisty
pagalba

,<..>specialistai labai padeda ir as
pradéjau tai vertinti <...> “(PG3).
,<..>nors sunus jau ir uzauges, bet vis
tiek smagu, kai socialiné atvaziuoja, man
mintis prablasko, as ¢ia namuose uzsibinu
viena, kai vyrai dirba, palydi mane daznai
pas psichiatre <...>“(PGb).

Paslaugy poreikis

Poreikis pavézéjimo
paslaugai

,<..>Man reikia, kad socialiné galéty
mane vezioti su masina, reikia, kad visi
Zmonés, kad lankosi pas mane galéty mane
pavezti iki parduotuvés, pasiimti vaisty ar
dar kur nors <...>“(PG1l).

L, <...>Man
paslaugy, nes biina vaikams reikia pas

labai  triksta pavézéjimo

daktarus, biina as susergu, tai reikia

pavaziuoti <...>“(PG2).

*Gauna visas jmanomas
paslaugas

, <..>ir taip gaunu viskg, kas jmanoma
<..>“(PG3).

Neéra poreikio
papildomoms paslaugoms

,<...>Manau, kad
paslaugy<...>“(PG3).
,,<...>Dabar man nieko nebereikia, noriu
greiciau atgauti vaikus ir vazZiuoti j
ligoning gydytis <...>"“(PG4).
,,<..>Dabar jau nereikia nieko, vis tiek
vaikas jau beveik uzauges, dirba su mano

nereikia daugiau

VYru kartu statybose, uzsidirba pinigy,
maziau ty problemy biina <...> “(PGb).

Teikiamy paslaugy
kokybé

Paslaugy kokybé gera

., <...>Manau, kad gera ta paslaugy kokybé
<..>“(PGl).

., <...>Manau, kad gera paslaugy kokybé
<..>“(PG2).

,»<..>Manau, kad ta kokybé labai gera
<..>“(PG3).

., <...>gera ta kokybé <...>“(PG4).

., <...>labai gera ta kokybé <...>“(PG5).

Pazymétina, kad tévams, turintiems intelekto negaliag bei auginantiems vaikus, kyla

sunkumy ugdant bei aukléjant savo vaikus. Tévai daznai negeba suprasti vaiky poreikiy, tam

tikry problemy, susijusiy su vaikais. | kiekvieng sunkumg reaguoja perdétai, arba nesuprantant

esmes pasidaro skubotas iSvadas. Asmenys, turintys negalig, itin pazeidZziama visuomenés dalis,

deél Sios priezasties biitinas kompleksinis bei tgstinis bendryjy ar socialiniy paslaugy teikimas,

jvairiy specialisty jtraukimas ugdant tévy tévystés jgudzius bei teikiamy paslaugy testinumas.
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D¢l Sios priezasties biitina aptarti apie tai, kokios paslaugos yra teikiamos tévams, turintiems
proto negalig. Manoma, kad paslaugy teikimo apsektas Siame kontekste ypatingai svarbus, o
ypac teikiant paslaugas, gerinanias paslaugy gavejy tévystés jgiidzius. Respondenty
duomenimis apie jiems teikiamas paslaugas iSrySkéjo 5 specialisty paslaugy teikimas. Daznu
atveju tévams, turintiems intelekto negalig, teikiamos socialinés paslaugos, kitaip tariant,
socialinés prieziiiros Seimoms paslaugos, kuriy metu gerinami ne tik tévy aukléjimo jgidziai,
taciau ir kasdieniniai, socialiniai, bendravimo jgiidziai. Respondentai teigia, jog jiems teikiamos
socialinés paslaugos ir tai jrodantys teiginiai: ,, <...>socialinés paslaugos<...>“(PG2);
, <..>socialinés prieziiiros Seimoms <...>"“(PG3); , <..>socialinés prieziiiros Seimoms
paslaugos <...>“(PG4); ,,<...>socialiné <...>*“(PGY5). Taip pat paslaugos susijusios ir su darbo
pobudziu: ,,<...>lankosi socialiné darbuotoja<...>“(PG1). Taip pat apie teikiamas paslaugas
viena respondenté uzsiminé ir apie teikiamg pagalba Seimai: ,, <...>daugiau socialiné tik padeda,
ir kai mokykloje buvo problemos padéjo labai <...>"(PG5). Taigi, 1§ apibudinty socialiniy
paslaugy, iSryskeéja teikiamos socialinés paslaugos bei paslaugos susijusios su specialisty darbo
pobiidziu ar problemy sprendimy, teikiama pagalba Seimai. Taip pat asmenims, turintiems
intelekto negalia, teikiamos ir asmeninio asistento paslaugos. Asmeninis asistentas gali pasiriipinti
asmens higiena, nuvykimu j gydymo jstaiga, Savivaldybe, pagelbéti bendraujant, tarpininkaujant
paslaugy gavéja, gaunanti asmeninio asistento paslaugas. Tai jrodantis teiginys: ,, <...>asmeniné
asistenté<...>“(PG1). Taip pat yra teikiamos ir individualios prieziliros darbuotojos paslaugos.
Specialisté¢ skiriama Seimai tuo atveju, jeigu Seimoje auga vaikas iki dviejy mety amziaus,
specialisté padeda aukléjant bei prizitirint vaikus, konsultuoja, kaip tinkamai maudyti kadikius,
kaip tinkamai juos migdyti, pataria, kokj maistg reikéty pasirinkti, konsultuoja maisto gaminimo
kiidikiams bei mazameg&iams klausimais. Si paslauga gana nauja, ta¢iau itin pasiteisinusi §eimoms,
turin¢ioms mazameciy vaiky bei negebancioms savarankiSkai aukléti savo vaikus. Tai jrodantys
teiginiai: ,, <..>individualios prieziiros darbuotoja, nes neseniai pasigimdZiau naujagimj
<...>“(PGI). Pastebima, kad (PG1) pasisake, kad yra teikiamos ir asmeninio asistento paslaugos,
ir individualios prieZiiiros darbuotojos paslaugos. Siuo atveju dviejy specialis¢iy paslaugy
teikimas, orientuotas j asmens geb¢jimus, negalimas, ta¢iau, Siuo atveju, yra padaryta iSimtis, nes
paslaugy gavéja 1S pradziy, gana nenoriai priima specialisty paslaugas, taciau ilgainiui $iy
paslaugy nebenori nutraukti. Dar keletas jrodanciy teiginiy, jog Seimai teikiamos individualios
prieziliros darbuotojos paslaugos: ,, <...>individualios prieziiiros darbuotoja atvaziuoja
<..>“(PG3); , <..>Anksciau, kai mazasis buvo, atvaziuodavo tokia specialisté, kur dirba su
vaikais, tiksliau su tévais, kurie nemoka auginti vaiky <...>“(PG4). Pazymétina, kad paslaugy

gavejai, kuriems budavo teikiamos individualios priezitiros darbuotojos paslaugos, geba
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paaiskinti, dél kokiy priezasCiy budavo Sios paslaugos teikiamos. IS tikryjy, individualios
priezitiros specialistés paslaugos yra teikiamos, visy pirma, tévams, neturintiems atitinkamy
tévystes jgudziy, taCiau paslaugos, dalinai, teikiamos ir vaikams, nes kartais biina atvejy, kai
mamos, auginanc¢ios mazamecius vaikus ar kiidikius, individualios prieziiiros darbuotojai palieka
atsakomybe priziiiréti vaikus, kol mama nuvyksta i parduotuve, pas medikus ar kt. Taip pat Siai
paslaugy gavéjy grupei ypatingai svarbus emocinés bisenos gerinimas. D¢l Sios priezasties
1Sryskéja rajony PSPC teikiamos psichology ir psichiatry paslaugos. Taip pat socialiniy paslaugy
centruose prieinamos psichology paslaugos. Tai jrodantys teiginiai: ,, <...>psichologas,
psichiatras <...>“(PG2). Siekiant uztikrinti asmeny, turiniy proto negalia, stabilia emocing
biiseng biitinos ir gydytojy — psichiatry paslaugos. Siekiant stabilizuoti paslaugy gaveéjy emocing
buseng- teikiamos psichiatro konsultacijos, medikamentinis gydymas. Taip pat Siy specialisty
paslaugos gali buti teikiamos ir esamoms alkoholio, lo§imy ar narkotiniy medziagy vartojimo
problemoms spresti. Apie gydytojy — psichiatry teikiamas paslaugas pasisako ir dar 3 paslaugy
gavejai: ,, <...> psichiatras <...>"“(PG3); ,,<...>psichiatré, reikia vaistus vartoti <...>“(PG4).
Taip pat esant dideléms eiléms miesty rajonuose, esant galimybéms, paslaugy gavéjai kreipiasi
mokamoms psichiatry konsultacijoms: ,, <...>psichiatré, vazZiuoju j kitg miestq <...>"(PG)5).
Teikiant paslaugas, pastebima, kad asmenys, turintys intelekto negalia, daznai yra priklausomi nuo
alkoholio, dél Sios priezasties, paslaugy gavéjai yra nukreipiami priklausomybiy konsultanty
konsultacijoms dé¢l zalingo alkoholio vartojimo. Tai jrodantys teiginiai: ,, <...>priklausomybiy
konsultantée <...>“(PG2); , <...>priklausomybiy konsultanté kazkokia <..>“(PG4). Taip pat
svarbu paminéti ir paslaugy gavéjams teikiamy specialisty pagalba. 2 respondentés jvardijo, kad
paslaugos  teikiamos  daznai. Tai jrodantys teiginiai: , <...>socialinés  daznai
lankosi<...>“(PG1);, <...>daznai socialiné lankosi<...>"“(PG2). Tiriamyjy duomenimis,
iSrySkéja faktas, jog paslaugos yra teikiamos pagal dabartinj poreikj. Tai jrodantys teiginiai:
,, <...>paskambina, uzsako, kq reikia <..>"(PGI). DazZnai paslaugos gave¢jai, gyvenantys
kaimiskose vietovése, negeba savarankiSkai uzsisakyti kietojo kuro, esant poreikiui pirkti
internetu, negeba uzsakyti vaikams avalyng, kitus reikalingus drabuzius. ISrySkéja ir tai, jog
paslaugy gavéjams itin jauciama socialiniy darbuotojy pagalba, empatija paslaugy gavéjy
atzvilgiu, ripestis: ,, <...>Dabar va reikés malky ir paskambino socialiné pasaké, kad uzsake ir
uz savaites atves tai socialiné padeda labai <...> “(PG1). Specialistai, dirbantys su Seima, nepaiso
oro salygy, teikia paslaugas esant bet kokiai situacijai: ,, <...>nesvarbu ar piuga ar lietiis, visada
atvaziuoja, paklausia, kaip man sekasi <...>“(PG2). Esant kritinei situacijai Seimoje, socialiné
darbuotoja vyksta i Seimg kartu su socialine darbuotoja (atvejo vadybininke), pastebimas ir atvejo
vadybininko jsitraukimas ] pagalbg Seimai, siekiant gerinti tévystés ar kitus jgudzius:
., <...>Padeda ir mano buvusi socialiné dabar jau vadybininké, visada jai skambinu pirmiausia,
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ne socialinei <...>“(PG1); ,,<...>Tai gal dar atvejo vadybininké atvaziuoja kartais <...>“(PGS).
Socialinis darbas neatsiejamas su konsultacijomis, socialinio darbo veikloje buitina konsultuoti
vaikus kasdieniniy jgiidziy gerinimo, emocinés bisenos gerinimo, sveikatos prieziiiros bei
tevystés igudziy gerinimo klausimais, dé¢l Sios priezasties iSrySkéja specialisty teikiama pagalba,
konsultacijy pozitiriu: ,, <...>jos daznai konsultuoja dél vaiky aukléjimo ir auginimo, man labai
padeda <...>“(PG2). IsrySkéja ir griZztamasis rySys apie specialisty teikiamas paslaugas. Paslaugy
gaveéja informavo, kad pastebi specialisty pagalbg bei pradéjo tai vertinti. Tai jrodantis
teiginys:,, <...>specialistai labai padeda ir as pradéjau tai vertinti <...>“(PG3). Pastebima, kad
daliai paslaugy gavéjy reikalingas emocinis rySys su specialistu, respondenté informavo, jog
paslaugy teikimas praskaidrina niiiras paslaugy gavejos dienas, prablaSko. Tai jrodantis teiginys:
,<..>nors sunus jau ir uzauges, bet vis tiek smagu, kai socialiné atvaziuoja, man mintis
prablasko, as cia namuose uzsibiinu viena, kai vyrai dirba, palydi mane daznai pas psichiatre
<...>“(PG)5). Nors didzioji dalis paslaugy tévams, turintiems intelekto negalig bei auginantiems
vaikus jau yra teikiamos, taciau ilgainiui iSrySkéja vis didesnis paslaugy poreikis Seimoms, kuriose
tévai turi proto negalig. IS respondenty interviu metu gauti duomenys rodo, jog paslaugy gavéjams
triksta pavézéjimo paslaugos. Siuo metu prie§ tai buvusios socialiniy paslaugy centry
organizuotos nemokamos pavézéjimo paslaugos, Siai dienai yra mokamos, dél Sios priezasties dalj
paslaugy gaveéjy pavézéjimo paslaugos nepasiekia. Taip pat pavézéjimo jstaigos transportu
paslaugos yra teikiamos visam rajonui, dél Sios priezasties, paslaugy gavéjams $iy paslaugy tenka
laukti. DaZnai teikiant paslaugas, tévai, turintys intelekto negalig, praso ar netgi reikalauja
specialisty, dirbanciy su Seima juos pavézeéti, taciau pagal istaigos vidaus dokumentus, socialinis
darbuotojas negali vezti paslaugy gavéjy su jstaigos transportu. Tadiau Seimoms atsitinka
nenumatyty atvejy, kai suserga vaikai ir reikia skubiai vykti j ligoning ar poliklinika, taip pat
gyvenant kaimiSkose seniiinijose, daznai kaimo gyventojai, turintys vairuotojo paZymejima, praso
papildomy pinigy uz pavézejima, o i§ asmeny, turinciy intelekto negalig, paprasSo dar daugiau nei
reikéty, na, o Sios Seimos daznai stokoja finansiniy iStekliy ir pavézéjimo paslauga jiems néra
teikiama. Taip pat vykstant i§ rajony, kaimy ar vienkiemiy, autobusu nuvykti j reikiamg vieta, biity
galima tik vieng dieng per savait¢. Tai parodo ir pagrindines kaimy, kaimiSkyjy senitinijy bei
rajony problemas — susisiekimo nebuvimas. Tai jrodantys teiginiai:, <...>Man labai tritksta
paveézéjimo paslaugy, nes biina vaikams reikia pas daktarus, biina as susergu, tai reikia pavaziuoti
<...>“(PG2). Taip pat iSrySkéja poreikis, kad specialisté, teikianti paslaugas Seimos namuose,
galéty veZzti su jstaigos transportu. Tai jrodantis teiginys: ,, <...>Man reikia, kad socialiné galéty
mane vezioti su masina, reikia, kad visi Zzmonés, kad lankosi pas mane galéty mane pavezti iki
parduotuves, pasiimti vaisty ar dar kur nors <...>“(PG1I). Taip pat iSsireiSkiama, kad paslaugy

gaveéjal gauna visas jmanomas paslaugas, tuo teigdami, jog papildomy paslaugy teikimas jiems
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néra biitinas. Tai jrodantis teiginys: ,, <...>ir taip gaunu viskq, kas jmanoma <...> “(PG3). Zinoma,
iSrySkéjo ir nuomoné, jog paslaugy gavéjams néra poreikio papildomoms paslaugoms gauti.
Paaiskéjo, kad anksciau paslaugy poreikis biidavo didesnis, nei jis yra dabar, paslaugy poreikis
kinta nuo priklausomy aplinkybiy. Tai jrodantys teiginiai: ,, <...>Dabar man nieko nebereikia,
noriu greiciau atgauti vaikus ir vaziuoti j ligoning gydytis <...> “(PG4); ,,<...>Dabar jau nereikia
nieko, vis tiek vaikas jau beveik uzauges, dirba su mano vyru kartu statybose, uzsidirba pinigy,
maziau ty problemy biuna <...>"“(PG)). Paaiskéja, kad Siuo metu didesniam paslaugy spektrui
poreikio néra: ,, <...>Manau, kad nereikia daugiau paslaugy<...>*“(PG3). Taip pat, kadangi
paslaugos finansuojamos SADM, biitina jvertinti ir teikiamy paslaugy kokybe. Paslaugas teikiantis
socialinis paslaugy centras atitinka EQUASS sertifikavimo sistemg. EQUASS kokybés standartas
uztikrina kokybiska socialiniy paslaugy teikimg bei nuolating darbuotojy kompetencijg bei
tobulinimasi savo darbinéje srityje. Taciau, Zinoma, biitina iSryskinti ir tyrimo tiriamyjy nuomong
apie teikiamy socialiniy bei bendryjy paslaugy kokybés standartus. Dziugu, kad visi tiriamieji,
dalyvave tyrime, pasisaké uz gerg socialiniy paslaugy teikimo kokybe. Tai jrodantys teiginiai:
»<..>Manau, kad gera ta paslaugy kokybée <..>*“(PGl); ,,<..>Manau, kad gera paslaugy
kokybé

<..>“(PG2); , <..>Manau, kad ta kokybé labai gera<..>*“(PG3); , <..>gera ta kokybé
<..>“(PG4); ,,<...>labai gera ta kokybe <...>“(PGJ). Pastebima, kad socialiniy paslaugy centro
organizuojamos socialinés paslaugos ne tik atitinka visus kokybés standartus, taciau teikiamy

paslaugy kokybe gera ir tévams, turintiems intelekto negalig bei auginantiems vaikus.

Apibendrindama galiu teigti, kad 12 lenteléje pateikti duomenys nurodo, kad dazniausiai
paslaugy gavéjams teikiamos socialinés bei emocinés biisenos gerinimo paslaugos. Taip pat
iSrySkinama, jog teikiamos ir individualios priezitiros darbuotojos paslaugos, siekiant konsultuoti
tévus tinkamo vaiky aukléjimo bei priezitros klausimais. Taip pat nurodoma, kad paslaugos
teikiamos gana daZnai bei atsizvelgiant | kiekvieno paslaugy gavéjo poreikj. Siekiant i8siaiskinti
paslaugy gavéjy teikiamy paslaugy poreikj, dalis asmeny informavo, jog §iuo metu jiems netriiksta
jokiy paslaugy, taciau kita dalis taip pat informavo, kad jstaigose ypatingai truksta pavézejimo
paslaugy. Manoma, kad §i problema yra jsisenijusi, taciau tikimasi, jog ilgainiui Sig problema
pavyks iSspresti nesukeliant pernelyg daug riipes¢iy asmenims, turintiems intelekto negalig bei
auginantiems vaikus. Manoma, kad Sios diagnostinés srities klausimai suteiké daug naudingos
informacijos, nes issiaiskinti paslaugy gavéjams teikiamy paslaugy poreikj bei suzinoti apie
teikiamy paslaugy kokybe,- vercia darbuotojus stengtis savo darbingje veikloje, skatina taikyti

naujas darbo priemones ar metodus.
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Asmeny, turin¢iy intelekto negalia, bei auginanciy vaikus aspektas tévystés kontekste

Antrosios diagnostings srities klausimai buvo skirti tévams, turintiems intelekto negalig bei
dalyvavusiems tevystés igiidziy ugdymo programose. Antrosios diagnostings srities klausimais
siekta iSsiaiskinti, kokie sunkumai vargina tévus, auginancius vaikus, kokig pagalba gauna is
specialisty, teikianciy paslaugas Seimai. Taip pat tiriamyjy buvo klausta, kokia jy motyvacija
priimti gretimy specialisty paslaugas. Zinoma, buvo aptartas ir pozityviosios tévystés jgadziy
ugdymo programy kontekstas tiriamyjy atzvilgiu. Siekta iSsiaiSkinti, kokie poky¢€iai pastebéti
tiriamyjy tévystés jgiidziy aspektu po dalyvavimo tévystés jgudziy ugdymo programose. Tyrimo

duomenys pateikti 13 lenteléje (zr. 13 lentele).

Asmeny, turinciy intelekto negalig bei auginanciy vaikus tévystés aspektas

13 lentelé

Kategorija Subkategorija Irodanciy teiginiy pavyzdziai Teiginiy
skaicius

Sunkumai vaiky ., <...>bet, jei biina sunkumy mokykloje del 2
mokykloje vaiky tai kreipiuosi j socialine, nes neiseina
Sunkumai, su su vaikais susitvarkyti kartais

kuriais susiduriama <..>“(PGl).

auginant vaikus » <...>Ypac dél mokykly ir darzeliy vaiky,
auklétojos vis skundZiasi, kad vaikai
agresyviai nusiteike, musasi Su
bendraamziais, kad turi uteliy, kaltina

ove—

Vaiky polinkis j . <...>Daug problemy su paaugliais kyla,
deviantinj elgesj nes grizta paritke, vienas jau narkotiky
bandé, mégino pjaustytis venas, tai guléjo
ligoninéje <...>“(PG3).

Menka vaiky socializacija | ,, <...>Vaikai mazai turi draugy, tik kaimo
mokyklos klasiokai <...>“(PG3).

Priklausomybés ,<..>dar kai lanké mokyklg irgi buvo
jkliuves  dél  elektroninés  cigaretés
mokykloje, tada buvo sunkumy
<...>“(PG5).

ISoriniai sunkumai Sunkumai, susij¢ su . <...>Dar eiles nesulaukiu del socialinio 2
kasdieniniu gyvenimu biisto, gyvenu Kiaurame name, tai tie vaikai
ir serga<...>“(PG2).

,<...>0 cia kaime autobusas vieng kartg
per savaite vaziuoja - penktadieniais
<..>"“(PG2).

Sunkumai, susij¢ su ,, <..>Vienai priziuréti vaikus pagrindinis
partneriais sunkumas, neturiu giminiy jokiy, vyras
paliko mane <...> “(PG3).
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13 lentelés tesinys

ISoriniai sunkumai,
trukdantys tinkamai
vykdyti tévystés pareiga

., <...>nes tikrai jauciu, kad dél visy Seimos
problemy pradéjau gerti ir pati to negaliu
sustabdyti, manau, kad reikia specialisty
pagalbos <...> “(PGA4).

,<..>bet anksciau ne kiek dél tévystés
sunkumai bidavo, bet gal dél to, nes
pavargdavau viena su viskuo tvarkytis ir
bidavo atkrytis, biudavo ir smurtas pries
vaikus <...>“(PG4).

L, <..>Kai sunus buvo labai
gerdavau su vyru dabartiniu, tada buvau
labai jauna, nemokéjau priziureéti vaiko
<...>“(PG5).

mazas

Sunkumai susij¢ su
neigiamomis pasekmémis

,<..>AS esu gana jauna, mano vyras
kaléjime dabar, man sunku vienai aukléti
vaikus, todél palikdavau vaikus ir
isvaziuodavau pas draugus, negrizdavau
savaitémis, atsibosdavo man tie vaikai,
pastoviai pas specialistus reikédavo vezti,
pavargau viena kovoti su tuo, tai ir
pradéjau gerti. Dabar sunkumy néra, nes

vaikai gyvena pas globéjg<...>“(PG4).

Sunkumy lygis

Yra sunkumy

, <...>0j, biina
sunkumy<...>“(PG2).
» <..>Yra ty sunkumy<...>“(PG3).

daug

Néra sunkumy

,<..>Néra man jokiy sunkumy, visus
vaikus uzauginau pati ir nei karto nebuvo
vaikai man atimti <...>“(PG1I).

., <...>néra sunkumy man <...>“(PGI).

Specialisty pagalba
sprendziant
sunkumus,

susijusius su
tévystés jgudziy
ugdymu

Pagalbg suteikia socialiné
darbuotoja

, <...>tai
<..>“(PGI).
., <...>socialiné darbuotoja <...>“(PG2).
o <..>tik darbuotoja
<..>“(PG2).

L, <...>socialine,
<..>“(PG3).
,<..>manau, kad anksciau padédavo
socialiné pagrinde <...> “(PG4).
<...>labai socialiné padeda, atradome su
ja labai gera rysj, ji man padéjo dél
alkoholio vartojimo, nes
vaziuoti pas psichiatre,

kreipiuosi i socialing

socialine

labai padeda

uzmotyvavo
nes anksciau
atsisakydavau visy paslaugy, dabar priimu
<...>“(PGb).

Socialiné darbuotoja
(atvejo vadybininké)

., <...>atvejo vadybininké <...> “(PG2).
., <...>atvejo vadybininké <...> “(PG2).

Pozityvios tévystés
specialistai

»<..>lankiau tévystés kursus, ten daug
klausimy issprendziau <...> “(PG4).
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13 lentelés tesinys

Individualios priezitiros
darbuotojo pagalba

., <...>Tai manau cia ta nauja, prieziiiros
darbuotoja, lyg cia mane priziuréti reikéty,
nors saké, kad ta specialisté reikalinga dél
tevystes jgudziy gerinimo <...>“(PGl).

., <...>individualios prieZiiiros darbuotoja
duoda daug patarimy, nes ji jau vyresne,
tai ne tik su maziuku padeda, bet ir su
dickiais <...>“(PG3).

. <...>Individualios prieziiiros darbuotoja,
Jji labai man pagelbéja ir konsultuoja
<..>“(PG3).

3

Psichologo pagalba

., <...>Kartais reikalui esant lankaus pas
psichologg <...>"“(PGI).

Aplinkos pagalba

labai

L, <..>susiradau

<...>“(PG5).

vyrg gerq

Motyvacija priimti
kity specialisty
paslaugas

Menka motyvacija

<..>tik kad
prigalvoja man visokiy c¢ia Zmoniy, kad
vaikscioty <...>“(PGlI).

nepatinka, socialiné

Poky¢iai po
dalyvavimo
tévystés jgudziy
ugdymo
programose

Suzinojo naujy dalyky

., <...>Suzinojau naujy dalyky apie vaiky
aukléjimq, jsigilinau j teorine medziagq ir
supratau, kad visai geri tie mokymai
<..>"“(PG2).

Teigiami pokyciai

. <...>Manau nemazai gery pokyciy dave,
programoje dalyvavau, kai siinus pjaustési
venas, tai is tikryjy paaiskino deél ko tai
galéjo biti <...>“(PG3).

,» <..>[Ssprendziau daug klausimy, kurie
nedaveé man ramybés, pavyzdziui, kaip rasti
laiko sau, kaip tvardytis ir neisleisti
kad
muSdavau vaikus, nors dabar pagalvojus
jie niekuo nekalti<...> “(PGA4).

,» <..>daug
<...>“(PG5).

emocijy ant vaiky, nes bidavo,

teigiamy pokyciy

Igytas Zinias naudoja
praktikoje

., <...>daznai panaudoju mokymuose gautq
medziagq praktikoje <...> “(PG2).

Ivedé daugiau kontrolés
vaiky aukléjime

,<..>pradéjau  daugiau  kontroliuoti
vaikus, tai kol kas viskas gerai
<...>“(PG3).

Pakites pozitiris |
specialistus

., <...>gal kitaip pradéjau ziuréti j Zzmones,
kurie nori man padeéti <...>“(PGb).

Taiko skatinimo bei
drausminimo priemones
vaikams

., <...>pradéjau vaikams taikyti skatinimo
ir drausminimo priemones, sodinu ant
kédeés<...>“(PG2).

Néra nuomonés

., <...>Girdéjau ir taip kq Zinau, neZinau ar
geri Cia pokyciai ar ne <...>“(PGl).
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Natiiralu, kad tévams, turintiems intelekto negalig kyla jvairiy sunkumy sprendziant
kasdienines bei socialines problemas, susijusias su vaiky aukléjimu. Daznai vaikai, augantys
Seimose, kuriose tévai turi protines negalias,- taip pat turi raidos sutrikimy, ar intelekto negalias.
Tévai sunkiai geba bendrauti bei bendradarbiauti su vaiky ugdymosi jstaigomis, negeba esant
poreikiui tarpininkauti tarp ugdymosi jstaigos bei savo atzaly. Tyrimo metu buvo tiriamyjy buvo
klausiama, su kokiais sunkumais susiduria tévai, turintys intelekto negalig bei auginantys vaikus.
Isryskejo, kad tévai susiduria su vaiky sunkumais mokykloje. Daznai mokyklos ar ikimokyklinio
ugdymosi jstaigos administracija dél jy turimos protinés negalés, kaltina tévus dél vaiky
nepriezitiros. Tai jrodantis teiginys: ,, <...>Ypac dél mokykly ir darzeliy vaiky, auklétojos vis
skundziasi, kad vaikai agresyviai nusiteike, musasi su bendraamziais, kad turi uteliy, kaltina mane,
priimti to fakto, kad dél visy vaiky problemy nebiitinai gali biiti kaltinami tik tévai. Regis, kitose
ugdymosi jstaigose néra kity vaiky, kurie taip pat baty linke j agresyvuma ar neprieZitra. Zinoma,
esant vaiky nepriezitrai, dazniausiai Seimoms teikiamos socialinés priezitiros Seimoms paslaugos,
taciau ne visada vaiky nepriezitra gali atsispindéti tik tuose vaikuose, kuriy tévai turi specialiyjy
poreikiy. Taip pat pabréziama, kad tévai, turintys sunkumy dél vaiky elgesio kreipiasi i specialista
pagalbos, nes tévams ne visada pavyksta tinkamai panaudoti auklé¢jimo priemones. Tai jrodantis
teiginys: ,, <...>bet, jei bina sunkumy mokykloje dél vaiky tai kreipiuosi j socialine, nes neiseina
su vaikais susitvarkyti kartais <...> “(PGI). Siuo aspektu isry$kéja specialisto vaidmuo socialiniy
paslaugy teikimo kontekste. Pazymima, kad antroji subkategorija apie vaiky deviantinj elges,
galimai, atsispindi ir $iy dieny Lietuvos paaugliy paveikslas. Nudienos visuomenéje vyrauja
pagrindinés socialiai jautrios problemos paaugliy tarpe. Paaugliy priklausomybés (narkotiky
vartojimas, alkoholio vartojimas ir kt.) bei paaugliy savizudybés. Tai vienos i$ jautriausiy temy
Siuolaikinei visuomenei, tac¢iau ne kg maZziau jautri tema ir tévams, turintiems intelekto negalig bei
auginantiems vaikus, galimai, $iai paslaugy gavéju grupei kyla dar daugiau sunkumy, siekiant
iSspresti problemas, susijusias su paaugliy psichotropiniy medziagy vartojimu bei paaugliy
savizudybémis. Apie tai pasisako ir viena tyrime dalyvavusi tiriamoji. Tai jrodantis teiginys:
., <...>Daug problemy su paaugliais kyla, nes grjzta pariike, vienas jau narkotiky bandé, mégino
pjaustytis venas, tai guléjo ligoninéje <...>“(PG3). Sis teiginys rodo, kad tiriamajai kyla sunkumy
dél paaugliy elgesio, linkusio j priklausomybes bei savizudybe. Galime teigti, kad tai vaiky bei
paaugliy tam tikras noras maisStauti ar linkti j deviantinj (priesiska, nusikalstamg elgesj). Taip pat
aptartas klausimas ir dél vaiky socializacijos galimybiy. Teorinéje darbo dalyje Sis klausimas
nebuvo iSryskintas, taciau Siuo metu matomas poreikis iSrySkinti §j teiginj, kuriame teigiama, kad
gyvenant kaimiSkose senifinijose ar kaimo vietovése, pastebima, kad vaikai kuria pernelyg siaurg

ratg zmoniy aplink. Taciau pazymétina, kad gyvenant kaimuose, vaikams néra galimybiy sukurti
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didesnio rato draugy. Kaip jau zinome, vaiky socializacija jauname amziuje yra itin svarbus
aspektas, siekiant tinkamai aukléti vaikus. Apie tai pasisako ir viena respondenté. Tai jrodantis
teiginys: ,, <...>Vaikai mazai turi draugy, tik kaimo mokyklos klasiokai <...>*“(PG3). Taip pat
pastebima, kad tévams kyla sunkumy kontroliuojant vaiky tabako ar narkotiniy medziagy
vartojimg. Teigiama, kad vaikai, augantys Seimose, kuriose tévai turi specialiyjy poreikiy, yra
labiau linke j priklausomybes. Tai jrodantys teiginys: ,,<...>dar kai lanké mokyklg irgi buvo
jkliuves dél elektroninés cigaretés mokykloje, tada buvo sunkumy <...> “(PGJ5). Grei¢iausiai tokio
pobiidZio Seimose néra rodomas tinkamas gyvenimo modelis, ar pavyzdys, kuriuo vertéty remtis.
Daznai Seimose ir patys tévai riko namy aplinkoje, girtauja, dél Sios priezasties vaikai, mat¢ tokj
gyvenimo modelj, daznai ir patys turi didesnj poreikj priklausomybéms. Pastebima, kad Seimose,
kuriose tévai turi intelekto negalia, dazniau pastebimi iSoriniai sunkumai, o ne vidiniai, na, o,
Zinoma, dél iSoriniy Seimos sunkumy gali sutrikti ir tévy geb¢jimas tinkamai aukléti vaikus,
pritaikyti tinkamas vaiky aukl¢jimo priemones, skatinimo ir drausminimo priemones. Tévai
susiduria su sunkumais, apimanciais kasdieninj gyvenima. Aplinka, kurioje gyvename yra itin
svarbi, na, o aplinka, kurioje gyvena Seimos, turincios intelekto negalig, daznu atveju susijusi ir su
pokyciais tévystés aspektu. Tai jrodantys teiginiai: ,, <...>Dar eilés nesulaukiu dél socialinio
biisto, gyvenu kiaurame name, tai tie vaikai ir serga<...> “(PG2). Daznai vaikai, o ypa¢ paaugliai,
pries tévus maistauja dél esamo susisiekimo. Tai jrodantis teiginys: ,, <...>o cia kaime autobusas
vienq kartq per savaite vaziuoja - penktadieniais<...> “(PG2). D¢l prasto susisiekimo kaimiskose
vietovése, daznai vaikai ar paaugliai yra linke maiStauti prie§ tévus dél negebéjimo susitikti ar
komunikuoti su draugais, gyvenanciais mieste. D¢l Sios priezasties, tarp vaiky ir tévy taip pat gali
kilti tarpusavio konfliktai ar nesusipratimai. Taip pat mamos, turinios intelekto negalig, yra
linkusios daznai partneriy kaitai, to pasekoje, vaikams néra uztikrinama saugi augti aplinka. Taip
pat daznai tokio pobudzio Seimoms nesuteikiamos salygos bendrauti su artimaja aplinka, arba
daznu atveju, Sios aplinkos netgi néra. Tai jrodantis teiginys: ,,<...>vienai priziuréti vaikus
pagrindinis sunkumas, neturiu giminiy jokiy, vyras paliko mane <...>“(PG3). Kaip ir minéta,
Seimose, kuriose tévai turi intelekto negalia, daznai yra sunkumy ne vidiniy, o iSoriniy. Sie
sunkumai susij¢ ne su vaiky aplinka, ugdymosi jstaigg ar kt. Sie sunkumai labiau orientuoti | paciy
tévy negebéjimag tvardytis su savo emocijomis, elgesiu ar priklausomybémis. Siuo aspektu,
aptariamas tévy priklausomybiy klausimas. Respondentés teigimu, dél visy problemy Seimoje,
1vyko alkoholio vartojimo atkrytis, kurio metu paslaugy gavéja pradéjo vartoti alkoholj. Pati
respondenté teigia, kad siekia kreiptis pagalbos dél tinkamiausiy budy, sprendziant alkoholio
vartojimo problema. Tai jrodantys teiginiai:,, <...>nes tikrai jauciu, kad dél visy seimos problemy
pradéjau gerti ir pati to negaliu sustabdyti, manau, kad reikia specialisty pagalbos <...>“(PG4).

Tyrimo atlikimo metu, pastebima, kad respondentei, d¢l jvairiy iSoriniy sunkumy, bidavo sunku
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tinkamai prizitréti vaika. Tai jrodantis teiginys: ,, <...>Kai sinus mazas buvo labai gerdavau su
vyru dabartiniu, tada buvau labai jauna, nemokéjau priziaréti vaiko<...> “(PGS5). Pazymétina, kad
viena 1§ respondenciy, pradédavo vartoti alkoholj, nes tuo metu paslaugy gavejai budavo sunki
emociné biisena. D¢l Sios emocinés busenos, prakalbama net ir apie smurtg prie§ vaikus. Tai
irodantis teiginys:,, <...>bet anksciau ne kiek dél tévystés sunkumai biidavo, bet gal dél to, nes
pavargdavau viena su viskuo tvarkytis ir biudavo atkrytis, biidavo ir smurtas pries vaikus
<...>“(PG4). Daznai paslaugy gavéjai, gaunantys socialinés paslaugas, btina gana neatsakingi.
Siuo atveju prane$ama apie vieng tiriamaja, kuri §iuo metu patyria sunkumus, susijusius su
neigiamomis pasekmémis. Regis, Zzmogui nereikéty iSgyventi neigiamy patiréiy, siekiant pokyciy
Seimoje, taciau Sis aspektas parodo, kad mama, turinti intelekto negalig yra gana jauno amziaus,
Siuo metu jos vyras yra jkalinimo jstaigoje, vaikai turi raidos sutrikimy, susijusiy su fizine sveikata,
del Sios priezasties teigiama, kad kartais gyvenime reikia iSgyventi neigiamas patirtis tam, kad
biity supratimas apie tai, kg gyvenime reikéty tobulinti, arba koks gyvenimo modelis turéty biiti.
Tai jrodantis teiginys: ,, <...>AS esu gana jauna, mano vyras kaléjime dabar, man sunku vienai
aukléti vaikus, todél palikdavau vaikus ir isvaZiuodavau pas draugus, negrizdavau savaitémis,
atsibosdavo man tie vaikai, pastoviai pas specialistus reikédavo vezti, pavargau viena kovoti Su
tuo, tai ir pradéjau gerti. Dabar sunkumy néra, nes vaikai gyvena pas globéjg<...>“(PG4).
Pazymétinas ir sunkumy tévystéje aspektas. Pastebima, kad respondentés, dalyvavusios tyrime,
informavo ir apie tai, kad, kad tévystés aspektu, sunkumy yra. Tai jrodantys teiginiai: ,, <...>0}j,
biina daug sunkumy<...>*“(PG2);, <..>Yra ty sunkumy<...>“(PG3). Tai parodo, kad $eimoje,
sunkumuy, susijusiy su tévy geb¢jimu tinkamai aukléti vaikus, yra gana nemazai. Taciau iSrySkéja
ir visiskai prieS§inga nuomoné apie esamus sunkumus. Informuojama, kad sunkumy, tévystés
aspektu, visgi néra. Tévali, turintys intelekto negalig bei auginantys vaikus, sunkumus sprendzia
pagal ,,vaiky atémimo* fakta, tai parodo, kad vaiky laikinoji ar nuolatin¢ globa yra pats baisiausias
aspektas, susijes su tévyste. Tai jrodantys teiginiai: ,, <...>Néra man jokiy sunkumy, visus vaikus
uzauginau pati ir nei karto nebuvo vaikai man atimti <...>“(PGl); ,,<...>néra sunkumy man
<..>“(PGl). Kaip jau buvo minima, ] tévystés jgiidziy ugdymo procesg biitina jtraukti ir
specialistus. Zinoma, kad su tévais, turiniais intelekto negalia bei auginanéiais vaikus, dirba
socialiniai darbuotojai, atvejo vadybininkai, esant poreikiui kreipiasi j psichologus, psichiatrus ar
kt. Taip pat su paslaugy gavéjais dirba ir individualios priezitiros darbuotojai, kurie teikia
paslaugas Seimos namuose, esant poreikiui lydi bei uZtikrina asmeny, turiniy intelekto negalia,
tevystés gebe¢jimy tobulinima. Kokybiniame tyrime dalyvave didzioji dalis respondenty teigée, kad
paslaugas juy Seimai teikia socialiniai darbuotojai. Tai jrodantys teiginiai: ,, <...>tai kreipiuosi j
socialing <...>“(PGl);,, <...>socialiné darbuotoja <...>“(PG2);, <...>tik socialiné darbuotoja

<..>“(PG2); , <..>socialiné, labai padeda <...>“(PG3);, <...>manau, kad anksciau padédavo
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socialiné pagrinde <...>“(PG4); ,,<...>labai socialiné padeda, atradome su ja labai gera rysj, ji
man padéjo dél alkoholio vartojimo, nes uzZmotyvavo vaziuoti pas psichiatre, nes anksciau
atsisakydavau visy paslaugy, dabar priimu <..>“(PG5). Taip pat pagalbos Seimai procese,
siekiant tobulinti Seimos tévystés jgiidzius, dalyvauja ir Seimos socialiné darbuotoja (atvejo
vadybinink¢). Tai jrodantys teiginiai: ,,<...>atvejo vadybininké <..>“(PG2); , <..>atvejo
vadybininké <...>“(PG2). Kadangi tiriamieji buvo pasirinkti pagal kelis kriterijus — tévai, turintys
intelekto negalig bei auginantys vaikus bei dalyvave pozityvios tévystés jgiidziy ugdymo
programose. Tyrimo metu atsispindi ir tai, kad tiriamiesiems siekiant gerinti tévystés jgudZzius,
pagelbégjo ir pozityvios tévystés specialistai. Tai jrodantis teiginys:,, <...>lankiau tévystés kursus,
ten daug klausimy issprendziau <...>“(PG4). Taip pat tyrimo duomenys atskleid¢, kad pradéta
vykdyti ir gana nauja paslauga, tac¢iau paslauga jau yra jgavusi pagreit] ir yra teikiama Seimoms,
kuriose auga mazameciai vaikai iki 2 mety amziaus. Individualios priezitiros darbuotojo paslaugos
pradétos teikti dar 2022m. spalio ménesj. Sios paslaugos teikiamos ir respondentéms,
dalyvavusioms tyrime. Tai jrodantys teiginiai: ,,<..>Tai manau cia ta nauja, prieZiiros
darbuotoja, lyg cia mane priZiuréti reikéty, nors saké, kad ta specialisté reikalinga dél tévystés
jgudziy gerinimo <..>"“(PGIl). Taip pat kalbama ir apie tai, kad individualios prieZiliros
darbuotoja dalinasi patarimais, jgytais savo gyvenime ugdant tévystés jgtidzius bei esant poreikiui
konsultuoja tévus, turin¢ius proting negalig, pozityvios tévystés temomis. Tal jrodantys teiginiai:
., <...>individualios prieziuros darbuotoja duoda daug patarimy, nes ji jau vyresné, tai ne tik su
maziuku padeda, bet ir su dickiais <...>“(PG3);, <...>Individualios prieZiiiros darbuotoja, ji
labai man pagelbéja ir konsultuoja<...>“(PG3). Zinoma, asmenims turintiems intelekto negalia,
biitina stiprinti ir emocing biliseng, dél Sios priezasties, paslaugy gavéjai lankosi psichologo
konsultacijose. Tai jrodantis teiginys: ,, <...>Kartais reikalui esant lankaus pas psichologg
<..>“(PGI). Buvo uzsiminta apie tai, kad asmenys, turintys intelekto negaliag bei auginantys
vaikus, daznu atveju neturi artimos aplinkos, 1 kurig galéty kreiptis trikstamos pagalbos, taciau
Siuo aspektu, yra viena tiriamoji, kuri visgi ta artimg aplinkg turi. Regis, specialisty pagalbos
Seimoms, kuriose tévai turi intelekto negalig pakakty, taCiau esant Seimos artimajai aplinkai,
biitinas ir artimos aplinkos palaikymas, padrasinimas. Respondenté teigia susiradusi gyvenimo
partnerj, kuris, galimai, jai pataria, pagelb¢ja jvairiais klausimais. Tai jrodantis teiginys:
,, <...>susiradau vyrq labai gerq <...> “(PGJ). Kalbama, kad biitina ir paslaugy gavéjy motyvacija
priimant kity specialisty, dirban¢iy su Seima, paslaugas. Uzsimenama, kad paslaugy gavéjai
nenoriai priima kity specialisty paslaugas, nes, anot tiriamyjy, socialinés darbuotojos
rekomenduoja teikti, paslaugy gavéjams atrodo, nereikalingy paslaugy. Tai jrodantis
teiginys:,, <...>tik nepatinka, kad socialiné prigalvoja man visokiy cia Zmoniy, kad vaikscioty
<..>“(PGI). Visgi bitina atskleisti ir poky¢ius Seimos tévystés jgudziy aspekte. Atsiskleidzia
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pozityvioji pusé¢, kad tévai suzinojo naujy dalyky. Tai jrodantis teiginys: ,, <...>Suzinojau naujy
dalyky apie vaiky aukléjimq, jsigilinau j teoring medziagq ir supratau, kad visai geri tie mokymai
<...>“(PG2). Taip pat kalbama ir apie teigiamus pokycius Seimos gyvenime po dalyvavimo
Pozityviosios tévystes jgiidziy ugdymo programose. Kalbama, kad programa suteiké naujos
informacijos. Tai jrodantis teiginys: ,, <...>Manau nemazai gery pokyciy davé, programoje
dalyvavau, kai sinus pjaustési venas, tai is tikryjy paaiskino dél ko tai galéjo biti <...>“(PG3).
Taip pat, iSsprendé klausimus, kuriy galvojo, kad negalés niekas iSspresti, mama, galimai, rado
taip reikalinga viding ramybe. Tai jrodantis teiginys: ,, <...>ISsprendzZiau daug klausimy, kurie
nedavé man ramybés, pavyzdziui, kaip rasti laiko sau, kaip tvardytis ir neisleisti emocijy ant vaiky,
nes biudavo, kad musdavau vaikus, nors dabar pagalvojus jie niekuo nekalti<...>“(PG4). Taip pat
kalbama, kad programa davé daug teigiamy poky¢iy. Tai jrodantis teiginys: ,, <...>daug teigiamy
pokyciy <...>“(PG5). Dziugu, kai jgytas Zinias galime pritaikyti praktikoje. Ypa¢ dZiugina tai, kad
tévai, turintys intelekto negalia, Sias zinias gali pritaikyti praktikoje. Apie tai pasisako ir viena
tiriamoji. Tai jrodantis teiginys:,, <...>daznai panaudoju mokymuose gautq medziagq praktikoje
<...>“(PG2). Taip pat pradéjo taikyti vaiky aukl¢jimo skatinimo bei drausminimo priemones.
. <..>pradéjau vaikams taikyti skatinimo ir drausminimo priemones, sodinu ant
kedes<...>“(PG2). ] savo tévystés praktika jtrauké daugiau aukléjimo bei kontrolés. Tai jrodantis
teiginys: ,, <...>pradéjau daugiau kontroliuoti vaikus, tai kol kas viskas gerai <...>“(PG3). Taip
pat daznai paslaugy teikimo metu pasitaiko atvejy, kada paslaugy gavéjai (Siuo aspektu tiriamieji)
nenoriai priima paslaugy teikimo specialisty pagalba, taciau ilgainiui, pradeda teikiama parama
bei pagalba priimti, ko pasekoje, pasikeicia ir paslaugy gavejy poziiiris j specialistus, dirbancius
su Seima. Tai jrodantis teiginys: <...>gal kitaip pradéjau Ziuréti j Zmones, kurie nori man padeéti
<...>“(PG)). Taip pat viena tiriamyjy neturi nuomonés dé¢l poky¢iy Seimoje, tévystés aukléjimo
aspektu. Dalis paslaugy gaveéjy mano, kad tévystés jgiidziy ugdymas jiems nereikalingas, nes jie
zino beveik viskg ir yra uzauging ne vieng vaika. Tai jrodantis teiginys: ,, <...>Girdéjau ir taip kg
Zinau, neZinau ar geri cia pokyciai ar ne <...>“(PG1).

Apibendrindama galiu teigti, kad 13 lentel¢je pateikti duomenys nurodo, kad daznai
paslaugy gaveéjai susiduria su sunkumais vaiky mokyklose, bei pastebi iSorinius sunkumus savo
gyvenime, kurie neleidzia tévams tinkamai vykdyti savo kaip tévy pareigas. Vieniems
tiriamiesiems pasirodé, kad sunkumy, susijusiy su jy gebéjimu tinkamai aukléti vaikus yra, tac¢iau
kita dalis informavo, kad su jokiais sunkumais nesusiduria. Taip pat siekiant iSspresti sunkumus
verta pasikliauti specialisty, teikianciy pagalba Seimai bei pozityvios tévystés igiidziy ugdymo
programomis bei jy pagalba, siekiant gerinti tévystés aspekta asmenims, turintiems intelekto
negalig bei auginantiems vaikus. Tyrimo metu pastebima, kad daznai §iai paslaugy gaveéjy grupei

padeda socialiniai darbuotojai (darbui su Seimomis), kurie nuolat teikia socialinés priezitiros
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Seimoms paslaugas bei individualios prieziiiros darbuotojai, kurie padeda tévams, auginantiems
vaikus iki dviejy mety, siekiant gerinti tévy tévystés, socialinius bei higieninius jgiidzius. Taip pat
kartais tiriamieji pasikliauja ir socialiniy darbuotojy (atvejo vadybininky) pagalba siekiant
i$siaiSkinti su tévystés aspektais susijusig reikSminga informacijg. Butina pazyméti, kad paslaugy
gavéjams prie§ gerinant tévystés jgudzius, butina nuspresti ir savo motyvacijos lygj, siekiant
priimti papildomy specialisty, dirbanciy su Seima pagalba. Siekiant gerinti tévystés jgudzius,
specialistai daznai pagalbos nukreipia j pozityvios tévystés jgidziy ugdymo programas. Siy
programy déka, paslaugy gavéjai suzinojo naujy dalyky, pasteb¢jo bendrus teigiamus pokycius
Seimoje. Dziugu, kad paslaugy gavéjai bandé ir jgytas zinias pritaikyti praktikoje, siekiant iSspresti
su tévystés jgidziy ugdymu susijusias problemas. Tiriamyjy duomenimis, pastebima, kad
respondentai pradéjo taikyti ir elgesio skatinimo bei drausminimo priemones, jvedé kontrole vaiky
aukl¢jime. Taip pat dirbant su specialistais, pakeité nuomong i specialistus. Taip pat kalbant apie
poky¢ius po dalyvavimo programose, pastebima, kad viena respondente laikosi tokios nuomonés,
kad programos mokymuose, nieko naujo, kas susije su vaiky aukléjimu, nesuZinojo. Zinoma,
kiekvieno i§ miisy gyvenimuose yra daug skirtingy Zzmoniy, taciau ir negalime kiekvienas i§ miisy
biiti vienodi. D¢l Sios priezasties, tyrimo metu atskleista rezultaty analizé parode, kad kiekvieno i$

tévy, turincio intelekto negalia, tévystés igidziy aspektas yra skirtingas.

45.  Tyrimo rezultaty apibendrinimas

Empirinio kokybinio tyrimo rezultatai atskleid¢, kad tyrime dalyvave specialistai, dirbantys
su tévais, turinciais intelekto negalig, teikia gana jvairias paslaugas, kurios susideda i§ bendryjy
paslaugy bei specialiyjy. Visy pirma, specialistai organizuoja pagalba Seimai bei koordinuoja Sios
pagalbos teikimg. Taip pat specialistai, vykdo Seimos socialing prieziiirg ir Seimos stebéjima.
Kadangi tyrime buvo apklausti ne tik socialiniai darbuotojai (darbui su Seimomis), ta¢iau ir Seimos
socialiniai darbuotojai (atvejo vadybininkai), empirinio tyrimo rezultatai atskleidé, kad paslaugas
teikiantys socialiniai darbuotojai teikia ir su atvejo vadybos procesu susijusias paslaugas — seimos
poreikiy vertinimas, kompleksiniy paslaugy teikimas. Specialisty pozilriu, paslaugy teikimas
susijgs su teigiamais pokyciais Seimoje. Kadangi teikiant paslaugas, orientuojamasi j pagalba
Seimai, specialistai pastebi, kad teikiant paslaugas Seimai, pastebimi pozityviis pokyciai tévy
tévystes jgudziy srityje. Taip pat specialistai, linke | pagalbos Seimai procesg jtraukti ir kitus
specialistus — psichologai, psichiatrai, individualios priezitiros darbuotojai, vaiky dienos centre
dirbantys socialiniai darbuotojai. Specialisty teigimy, teigiami pokyciai Seimose pastebimi dazniau
nei neigiami, nors ir yra vykdomas nuolatinis darbas su §eima bei Sios Seimos poreikiais, pastebimi

tik teigiami pokyciai Seimoje.
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Atskleista, kad darbuotojy praktikoje dazniau pasitaiko motyvuoti paslaugy gavéjai, norintys
priimti paslaugas. Daliai specialisty, pasitaiko ir nemotyvuoty paslaugy gavéjy, nors tévystés
jgudziy ugdymo aspektu tévams, turintiems intelekto negalig, motyvacijos lygis yra gana svarbus
siekiant teigiamy pokyc¢iy Seimoje, tévystés jgiidziy gerinimo klausimais. Natiralu, kad tévams,
turintiems intelekto negalig bei auginantiems vaikus, triiksta socialiniy, higieniniy bei tévystés
1gidziy. D¢l Sios priezasties Seimai kyla sunkumy, tinkamai atliekant savo kaip tévy pareigas.
Specialistai nurodo, kad daznai tévams nepavyksta uztikrinti saugiy vaikams augti salygy, ko
pasekoje, daznai kviec¢iami policijos pareiglinai, namuose daznai girtaujama. Taip pat t€vai negeba
atliepti vaiky poreikiy, triiksta tévystés jgiidziy bei kasdieniniy jgiidziy. Siems sunkumams jveikti,
specialistai pasitelkia ir tam tikras metodikas, priemones. Siuo aspektu, specialistai daZnai
konsultuoja vaiky aukléjimo ir priezitiros klausimais, nukreipia j ,,Pozityvios tévystés* kursus,
kuriy metu tévai suzino daugiau naudingos informacijos. Taciau ir ugdant tévy tévystés jgtidzius
pastebima, kad dalj tévy sunku jkalbinti nuvykti | §ig programa, menka paslaugy gavéjy
motyvacija, taCiau kitai daliai asmeny, motyvacija yra ir programos biina s¢kmingai jgyvendintos.
Daroma prielaida, kad pozityvios tévystés jgtidziy ugdymo programos gali tapti tarsi priemone,
siekiant stiprinti tévy, turin¢iy proto negalia, tévystés jgiidZius.

Nustatyta, kad tévams, turintiems specialiyjy poreikiy, teikiant vien socialiniy darbuotojy
paslaugas,- teigiamy rezultaty biity maziau, butinas ir kity specialisty jtraukimas j pagalbos Seimai
procesa, siekiant stiprinti paslaugy gavejy tévystes aspekta. Specialisty teigimy, kadangi asmenys,
kuriems teikiamos paslaugos, daznai turi proting negalia, | pagalba Seimai jtraukiami ir
psichologai. Specialistai nurodé, kad daznu atveju, i pagalbos Seimai procesa jtraukia tévystés
igidziy ugdymo specialistus, nukreipiant paslaugy gavéjus i pozityvios tévystés jgiidziy ugdymo
programas. Taip pat jtraukia ir individualios priezitiros darbuotojus, siekiant ugdyti paslaugy
gavejy tévystés jgiidzius bei gerinti kasdieninius jgiidzius. Nukreipiant paslaugy gaveéjus j tévystés
igiidziy ugdymo programas, pastebima, kad daznai programos vykdomos gana motyvuotiems
paslaugy gavéjams, nors pasitaiko ir prieSingai, paslaugas gaunantys asmenys gali biiti ir
nemotyvuoti. Socialiniai darbuotojai ir atvejo vadybininkai nurodo, kad problemy, skatinanciy,
nukreipti paslaugy gavéjus ugdyti savo tévystes jgiidZius, yra gana jvairiy: socialiniy ir tévystés
1giidziy stoka, vaiky emocijy nepaisymas, vaiky linkimas i priklausomybes, vaiky nepazangumas
mokykloje, tarpusavio problemos, neskiriamas pakankamas démesys. Taip pat pastebimas ir toks
aspektas — tévai, turintys protine negalig, daznai aukléjimg pritaiko pagal tokj modelj, kuriuo buvo
aukléjami patys. Specialistai nurodo, kad pozityvios tévystés jgtidziy ugdymo programos gali biiti
vykdomos kontaktiniu bei nuotoliniu buidu. Pagrindiné pozityvios tévystés jgudziy ugdymo
programa, vykdoma Lietuvoje — ,,Pozityvi tévysté kiekvienai dienai®, $i programa sukurta pagal

NVO ,,Gelbékit vaikus® programg bei yra sékmingai vykdoma. Taciau tévai, turintys intelekto
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negalig, ne visada suvokia mokymuose perteikta informacija, ko pasekoje ir specialistams sunku
vykdyti kontaktines konsultacijas, nes mokymy programos asmenims, turintiems intelekto negalig,
daznai yra neindividualizuojamos, dél Sios priezasties, kyla daugiau trikdziy, neleidZianciy
vystytis sékmingam programos jgyvendinimui. Specialistai nurodo, kad rengiant medziaga
mokymams, daznai pritaiko jgiidziy ugdymo programg asmenims, turintiems intelekto negalig.
Socialiniai darbuotojai bei atvejo vadybininkai rezultaty analizés metu teigia, kad visgi po
paslaugy gaveéjy dalyvavimo tévystés jgiidziy ugdymo programose, pastebimi teigiami klienty
pokyciai tévysteés igiidziy aspektu, nors dalis specialisty teigia, kad programos teigiamy pokyc¢iy
neduoda.

Sioje rezultaty analizéje parodoma, kad bitinas paslaugy teikimas tévams, turintiems
intelekto negalig, nes §i paslaugy gavéjy grupé daznai stokoja tévystés jgudziy. Taip pat bitinas ir
teikiamy paslaugy kompleksiskumas bei koordinavimas, kitu atveju, pokyciai paslaugy gavéjy
aspektu, bus nes¢kmingi.

Siekiant jgyvendinti tyrimo tikslg bei apibréZti tyrimo uZdavinius, nuspresta tyrimo metu
apsiklausti ir paslaugy gavéjus. Tévus, turinCius intelekto negalig bei dalyvavusius tévystés
1giidZiy ugdymo programose.

Atskleista, kad paslaugy gavéjams yra teikiamos socialinés paslaugos bei esant poreikiui,
kreipiasi ] specialistus, siekiant gerinti savo emocing biiseng. Taip pat paslaugas teikia ir
individualios prieziiiros darbuotojai, asmeniniai asistentai, priklausomybiy konsultantai ir kt.
Siekiant i$siaiSkinti tiriamyjy specialisty teikiama pagalba, daZniausiai pasikartojantys teiginiai
buvo apie tai, kad paslaugy teikimas yra daznas, pagalbos sulaukiama ir i§ kity specialisty,
paslaugos teikiamos pagal esamg poreikj. Taip pat paslaugy gavéjai daznai i specialisty sulaukia
ir jvairaus pobiidzio konsultacijy. Dalis tiriamyjy pasisaké apie tai, kad paslaugy teikimas tampa
ikyrus.

I8siaiskinta, kad Siuo metu tiriamiesiems labiausiai triiksta pavezéjimo paslaugy, taciau kita
dalis pranes¢ ir apie tai, kad Siuo metu nemato poreikio papildomam specialisty jtraukimui. Visi
respondentai pasisake uz tai, kad Siuo metu teikiamy paslaugy kokybé gana gera. Siekiant jvertini
paslaugy gavejy tevystés jgidziy ugdymo aspekta, biitina apibrézti ir, paslaugy gaveéjy poziiiriu,
jiems aktualiausius sunkumus, susijusius su tévyste. Respondentai pasisaké, kad daZniausiai,
aukléjant vaikus pasireiskia vaiky sunkumai mokykloje, taip pat, atsispindi ir vaiky polinkis i
nusikalstamg elgesj, menka vaiky socializacija, vaiky ir paaugliy priklausomybés.

Nustatyta, kad dazniausiai visi §ie sunkumai, susij¢ su iSoriniais sunkumais, neleidZianciais
tinkamai vykdyti tévystés pareiga. Tai reiskia, kad tai, kas vyksta tévy gyvenimuose, gali
atsispindéti ir vaiky elgesyje, vaiky aukléjime ar kt. Kalbant apie sunkumus, su kuriais tenka

susidurti tévams, turintiems intelekto negalia, apibiidinama, kad dalis tévy susiduria su jvairiais
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sunkumais, o kita dalis nesusiduria su jokiais sunkumais. D¢l Sios prieZasties, buitinas ir specialisty,
dirbanciy su Seima jtraukimas stiprinant tévy gebé¢jimus tinkamai aukléti vaikus. Didzioji dalis
respondenty teigia, kad didziausig pagalbg suteikia socialinés darbuotojos, individualios priezitiros
darbuotojos, atvejo vadybininkés. Taip pat pagalbg suteikia ir tévystés jgiidziy ugdymo
specialistai, psichologai. Kalbant ne specialisty aspektu, pagalba gali suteikti ir paslaugy gavéjy
artimoji aplinka — tévai, giminés, draugai. ISanalizavus paslaugy gavéjy interviu atsakymus,
galime daryti prielaidg ir apie teikiamy paslaugy, specialisty jtraukimo poky¢ius Seimoje, siekiant
ugdyti paslaugy gavéjy tévyste. Dalis respondenty pasisaké apie tai, kad visgi pastebi teigiamus
pokycius tévystés jgudziy ugdymo aspektu, po dalyvavimo tévystés jigudziy ugdymo bei gerinimo
programose. Paslaugy gavéjai pastebi, kad suzinojo naujy dalyky, jgytas Zinias bando pritaikyti
praktikoje, stengiasi jvesti daugiau kontrolés savo vaiky aukléjime, taiko skatinimo ir
drausminimo priemones. Zitrint specialisty, teikiangiy paslaugas aspektu, paslaugy gavéjai
pakeité pozilir] i socialinius darbuotojus ar atvejo vadybininkus bei i kitus specialistus, kurie
prisideda prie pagalbos Seimai proceso kiirimo. Taip pat dalis paslaugy gavéjy pasisake ir apie tai,
kad Siuo metu nuomonés de¢l pokycCiy Seimoje, po dalyvavimo tévystés jgudziy ugdymo

programose, neturi.
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DISKUSIJA

Atlikto kokybinio tyrimo rezultaty analizé atskleidé, kad atliktas tyrimas yra gana
fenomenalus. Anksc¢iau buvo atlikti tyrimai, siekiant i$siaiskinti, su kokiais sunkumais susiduria
tévai, auginantys nejgalius vaikus (fiziné ar protiné negalia), taciau, §iuo atveju, tema gana
tema. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad asmenys, turintys intelekto negalig bei auginantys vaikus,
susiduria su jvairiais sunkumais. Kokybinio tyrimo analizé rodo, kad $iai paslaugy gavéjy grupei
biitinos teikti ir jvairaus pobudzio paslaugos. ISaiskéjo, kad biitinas ir specialisty jtraukimas,
siekiant gerinti tévy, turinciy intelekto negalia, tévystés jgtidziy ugdyma. ISaiskejo, kad paslaugy
gaveéjams biitina paslaugas teikti nuosekliai, jsigilinant j kiekvieno paslaugy gavéjo poreikj bei
atkreipiant démesj j jgudZzius, kuriuos verta tobulinti. Kadangi ankstesni tyrimai panaSia tema
nebuvo atliekami, dél Sios priezasties tyrimo metu atskleisti rezultatai nesusij¢ su ankstesniais
tyrimais.

Patvirtinantys teiginiai: tévai, turintys intelekto negalig bei auginantys vaikus, susiduria su
igidziy (kasdieniniy, socialiniy, tévystés) stoka. Asmenims, turintiems intelekto negalig bei
auginantiems vaikus, kyla sunkumy pritaikant pozityvaus vaiky aukl¢jimo metodus, vaiky elgesio
skatinimo bei drausminimo priemones. Tévai, turintys intelekto negalig, ne visada tinkamai
panaudoja tévy valdzia. Lietuvoje vykdomos teévystés jgtidziy ugdymo programos néra pritaikytos
asmenims, turintiems intelekto negalig. Ivairiy specialisty jtraukimas | pagalbos Seimai procesa,
siekiant ugdyti tévy, turinéiy proto negalia, tévystés jgiidzius yra biitinas. Paslaugos yra teikiamos
didziajai daliai motyvuoty paslaugy gavejy.

Paneigiantys teiginiai: Tévams, turintiems intelekto negalig, ne visada kyla sunkumy,
susijusiy su vaiky aukl¢jimu. Paslaugy gavéjai ne visada jvardija, kad, visy pirma, pagalbos
kreipiasi | Seimos socialinius darbuotojus. Paslaugy gavéjai ne visada rodo iniciatyva kreipiantis
pagalbos.

Manoma, kad siekiant i§spresti problemas, susijusias su paslaugy gavéjy, turin¢iy intelekto
negalig, tévystés igiidziy stoka, visy pirma, vertéty idarbinti daugiau individualios priezitiros
darbuotojy, $ios paslaugos galéty buti teikiamos iki 10 val. per savaite, taciau galéty biti teikiamos
ne tik toms Seimoms, kuriose auga vaikai iki dviejy mety, taCiau ir visose Seimose, kuriose auga
vaikai (netgi paaugliai). Taip pat pazymima, kad vertéty individualizuoti tévystés jgiidziy ugdymo
programas asmenims, turintiems intelekto negalig. Manoma, kad, nors paslaugy gavéjai ir lankési
pozityvios tévystés jgudziy ugdymo programose, tévystés jgiidziy stoka atsispindi dél programy

nepritaikomumo asmenims, turintiems intelekto negalia.
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ISVADOS

1.  Taikant mokslinés literatiros analiz¢, konceptualizuoti tévy, turinéiy intelekto
negalig, tévystés jgudziai Lietuvos ir Ukrainos socialiniuose kontekstuose. Atlikus mokslinés
literatiiros analize, paaiSkéjo, kad tévai, turintys intelekto negalig, bei auginantys vaikus, susiduria
su sunkumais auginant vaikus dél tévystés bei socialiniy jgiidziy stokos. Sprendziant §ig problema,
nustatyta, kad §iai paslaugy gavéjy grupei, neuztenka teikti tik socialines paslaugas, biitinas ir
papildomy specialisty jtraukimas j pagalbos Seimai procesa, siekiant gerinti tévy, turinciy intelekto
negalig, jgiidzius tévystés kontekste. Taip pat, siekiant geriausiy rezultaty, biitinas ir teikiamy
paslaugy testinumas bei kompleksiSkumas, bitinas ir Seimos (atvejo) pagalbos Seimai proceso
koordinavimas bei prieziiira. D¢l dabartinés padéties Ukrainos regionuose, nepavyko tiksliai
nurodyti asmeny, turin¢iy intelekto negalia, tévystés igudziy aspekta.

2. Empirinio kokybinio tyrimo rezultatai leido identifikuoti tévy, turin¢iy intelekto
negalig, tévystés jgiudziy patirtis. ISsiaiSkinta, kad asmenys, turintys intelekto negalig bei
auginantys vaikus, daznai gaung pagalba, susijusig su tévystés igiidziy stiprinimu. Asmenys
ivardija, kad dazniausi sunkumai, su kuriais jiems tenka susidurti auginant vaikus, tai vaiky
nepazangumas mokykloje, polinkis ] priklausomybes, vaiky bei paaugliy negeb¢jimas tinkamai
bendrauti su tévais. Zinoma, $iuo metu, Ukrainos kontekste, manoma, kad Zmonés, gyvenantys
karo zonoje, taip pat susiduria su jvairiais sunkumais auginant vaikus dabartinémis saglygomis.

3. ISsiaiskintos ir socialiniy darbuotojy (darbui su Seimomis) bei socialiniy darbuotojy
(atvejo vadybininky) patirtys ugdant paslaugy gavéjy tévystés jgudzius. Kalbama, kad siekiant
teigiamy pokyCiy tévystés jgidziy ugdymo kontekste, biitina nurodyti paslaugy gavéjy
motyvacijos lygj. Atskleista, kad specialistai paslaugas teikia gana motyvuotiems paslaugy
gavéjams, taciau yra ir kita dalis specialisty, teigianciy, kad paslaugy gavéjai neturi motyvacijos
stiprinant savo tévystés jgiidzius. Atskleista, kad paslaugy gavéjai susiduria su sunkumais,
susijusiais su netinkamu tévy valdZios panaudojimu. Taip pat teikiamy paslaugy kontekste,
i$siaiSkinta, kad specialistai dazniausiai konsultuoja tévus tévystés igiidziy gerinimo klausimais,
itraukia papildomus specialistus, galincius teigiamai prisidéti prie pagalbos Seimai proceso, arba
nukreipia ] tévystés jgtidziy ugdymo programas, kuriy metu tévai, turintys intelekto negalig, gali
pasisemti naujy idéjy ir pritaikyti Sias idéjas praktikoje.

4.  Atskleista, kad tévy, turinéiy proto negalia, dalyvavimas tévystés igiidziy ugdymo
programose, davé teigiamy rezultaty tévystés jgudziy ugdymo aspektu. ISsiaiskinta, kad tévai
pradéjo taikyti skatinimo bei drausminimo priemones, j vaiky aukléjimo modelj jvedé daugiau

kontrolés.
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Patricija Puodziiité
PARENTING SKILLS OF PERSONS WITH INTELLECTUAL DISABILITIES: ANALYSIS
OF SUBJECTIVE EXPERIENCES

The Master Thesis

SUMMARY

The problem and relevance of the research. Currently, the topic of developing parenting
skills for persons with intellectual disabilities is becoming popular in society. People with
intellectual disabilities are a particularly vulnerable part of society. At the end of 2022, it was
determined that the number of people with disabilities in the country is 223 thousand. persons with
any disability (mental or physical), compared to 2021 according to statistics, this number has
slightly decreased. According to the data of the Ministry of Social Security and Labor, in 2022
there were 146.7 thousand persons of working age with disabilities. persons, compared to 2021,
this number also slightly decreased. According to SADM data, in 2022 at the end of 2016, there
were 146,706 persons of working age with disabilities and 16,031 children with disabilities. Also
in Lithuania in 2020 the total number of persons with disabilities is indicated - 214,319 adults
(Disability Statistics and Dynamics, 2020). Of these, 29,425 persons are recognized as having an
intellectual disability of varying severity (Number of sick persons by diagnosis group, 2018). It is
emphasized that parents with intellectual disabilities have difficulties in developing parenting
skills, as a result of which children lack the necessary knowledge, social and hygienic skills, many
problems arise in the lives of children and adolescents, improper behavior of children and
adolescents, lack of socialization become evident. It should be noted that parents with a low level
of intelligence are often unable to ensure a successful future for their children, because the majority
of children who grew up in similar families often face social helplessness. To define the research
problem, it would be appropriate to rely on the opinion of foreign authors. The author of US
sources (Feldman, 2002), states "Parents with intellectual disabilities are overrepresented in child
maltreatment cases and have a variety of parenting skill deficits. Their children are at risk for
neglect, developmental delay, and behavioral disorders. This review of parenting education
interventions for such parents identified 20 published studies with adequate outcome data. A total
of 190 such parents (188 mothers, 2 fathers), with 1Qs ranging from 50 to 79 were involved.
Parenting skills trained included basic child-care, safety, nutrition, problem solving, positive
parent-child interactions, and child behavior management. The most common instructional
approach was behavioral (e.g., task analysis, modeling, feedback, reinforcement). Overall, initial
training, follow-up, and social validity results are encouraging.” According to the results of the
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study, it is determined that it is not enough to introduce parenting skills to parents with intellectual
disabilities, for this reason, it is assumed that parents with intellectual disabilities it is necessary to
provide various types of complex services and to involve specialists in the process of helping the
family in order to strengthen the parenting skills of parents. In order to "voice" the view in modern
society that the attitude towards a person with an intellectual disability has changed in a positive
direction, disabled people are given more and more rights and freedoms in order to fully integrate
into modern society. Persons with intellectual disabilities often also experience discrimination due
to the creation of social relationships: regarding legalization of marriage, family creation, personal
relationships with other people. People with intellectual disabilities are less informed about
sexuality, have less sexual experience, lack of sex education, all of which can affect their quality
of life. Without proper sex education, people with intellectual disabilities are at high risk of
experiencing sexual exploitation and unplanned pregnancy (Kandrataviciené, 2015). As a result,
people with intellectual disabilities, although they do not have adequate parenting or social skills,
often still strive to create families and have children. Because of this, it is not uncommon for this
group of service recipients to lack the appropriate knowledge and skills to raise their children in
positive ways. We can be happy that in Lithuania the process of integration of the disabled into
society is going a little smoother, but due to the current situation (the war in the regions of
Ukraine), it is understandable why this process is taking a little longer. In the face of the war in

Ukraine, the need for various services in Ukraine has increased.

Novelty of the subject. In many cases, the development of parenting skills is associated
with the safety of the child, his proper upbringing in the family, manifestations of primary
socialization in order for the child to grow up as a full-fledged personality. According to a famous
youth activity coordinator and psychologist (Karmazos, 2009), parenthood is associated with skills
that help them raise their children and take care of the family's future well-being. Also, the State
Concept of Family Policy (Resolution of the Seimas of the Republic of Lithuania (2008, Article
3, 1 d) provides for "implementing a policy that supports and strengthens the institution of the
family, ensuring general conditions by providing differentiated assistance from the state and public
institutions in families in all areas in order to create the conditions for the family to become an
autonomous, responsible, strong and self-sufficient institution that can fully perform its functions™.
However, the performance of these functions does not always work for persons with intellectual
disabilities and those raising children. For some time now, a phenomenon has emerged in
Lithuania that families with parents with intellectual disabilities , and raising children, face various
difficulties: children's lack of social and hygienic skills, lack of progress in school, difficulties in
communicating with peers. As a result, all these problems do not bring positive results for the

further development of the child and possible successful creation of the future. There are also
96



several problems, which the parents themselves face. It is quite difficult for parents with
intellectual disabilities to communicate with the administration of their children’s school, to ensure
health care for the child. Parents often lack parenting skills as well, but relying on parenting skills
alone may not always be a successful practice.

It can be seen that the data on the main challenges of parenting skills of parents with
intellectual disabilities is not very researched, for this reason, more data is found through foreign
sources. Although this topic is a certain phenomenon in modern society, it is believed that in order
to achieve positive results, it is necessary to analyze this topic and understand the basic parenting
skills for parents with intellectual disabilities. It is understandable that parents with intellectual
disabilities do not always succeed in instilling certain life values and norms of appropriate behavior
in their children, because when working with parents with intellectual disabilities, only specific
knowledge in the aspect of parenting skills or certain abilities is not enough, comprehensive
services are required, which thanks to which more effective changes in the family are possible.
Problematic issues of the work: What challenges do parents with intellectual disabilities who raise
children have to face (from the point of view of service recipients and professionals working with
the family). What social services are provided to this group of service recipients based on the
model of social services provided by Lithuania and Ukraine? What is the parenting skills
development model in Lithuania and Ukraine?

The object of the research is the subjective experience of persons with intellectual
disabilities, parenting skills, and the context of opinions of social workers.

The aim. To reveal and analyze the subjective experiences of parenting skills of persons with
intellectual disabilities.

Research tasks:

1. Based on the analysis of scientific literature, conceptualize the parenting skills of persons with
intellectual disabilities in raising children in the social contexts of Lithuania and Ukraine.

2. To reveal the experience of parenting skills of persons with intellectual disabilities.

3. To identify the experience of social workers in developing parenting skills for parents with
intellectual disabilities.

4. To present the subjective experiences of parents with mental disabilities who participated in
parenting skills development programs.

Research methodology and methods:

1. Theoretical: analysis of scientific literature and documents related to the analyzed topic in order
to theoretically support the development of parenting skills of parents with intellectual disabilities
in the context of social work.

2. Empirical:
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* Qualitative research method, semi-structured interviews with social workers (working with
families) to reveal their experiences in developing parenting skills for parents with intellectual
disabilities.
 Semi-structured interviews with parents of families with intellectual disabilities who have
participated in parenting skills training programs to reveal their experiences in parenting skills
training.
» Research data were processed using content analysis.
Research participants: A criterion-referenced strategy of purposive sample unit selection was used
to form the research sample. 3 social workers (working with families) and 2 social workers (case
managers) participated in the study. The study also included 5 parents with intellectual disabilities
who participated in parenting skills training programs.

Research participants: A criterion-referenced strategy of purposive sample unit selection
was used to form the research sample. 3 social workers (working with families) and 2 social
workers (case managers) participated in the study. The study also included 5 parents with

intellectual disabilities who participated in parenting skills training.

A criterion strategy of purposive sample unit selection was applied to form the research
sample. Criterion strategy helps ensure the quality of research data, extremely informative cases
can be selected (Zydzitnaité and Sabaliauskas, 2017). The following criteria are set for RPBSPC
representatives: 1. Social workers (for work with families) and social workers (case managers)
must provide social services to persons with intellectual disabilities and raising children. 2.
Specialists working with families must be involved in the process of providing family support in

order to develop or strengthen the parenting skills of service recipients with intellectual disabilities.

The survey sample. The research sample was 5 subjects, recipients of services receiving
RPBSPC social services (individuals with intellectual disabilities and raising children). Since
social care specialists often work with service recipients who have mental disabilities and are
raising children, for this reason, specialists working with families - RPBSPC social workers (for
work with families) providing social care services to families - also participated in the study. And
RPBSPC social workers (case managers) who provide services related to the case management
process.

Using qualitative research interview questions and semi-structured interview methods, 5
specialists working with service recipients with intellectual disabilities and raising children were
interviewed. All these specialists provide social services to families experiencing social risk
phenomena in Radviliskis city and district. Out of these 5 specialists, 3 social workers (working

with families) and 2 family social workers (case managers) were interviewed. The specialists
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working with families who took part in the study were women, as this social service institution
only employs women. The questions of the interview protocol of specialists working with the
family did not change, because the positions held by both groups of specialists require a social
worker's higher education. The tables present the socio-demographic characteristics of the research
participants.

The results of the empirical qualitative study revealed that the specialists involved in the
study, who work with parents with intellectual disabilities, provide quite a variety of services,
which consist of general and special services. First of all, specialists organize help for the family
and coordinate the provision of this help. Also, specialists carry out family social care and family
monitoring. Since the study interviewed not only social workers (working with families), but also
family social workers (case managers), the results of the empirical study revealed that social
workers providing services also provide services related to the case management process -
assessment of family needs, provision of complex services . From the point of view of specialists,
the provision of services is related to positive changes in the family. Since the provision of services
is focused on helping the family, specialists note that positive changes in the field of parenting
skills of parents are observed when providing services to the family. Also, specialists who tend to
include other specialists in the process of helping the family - psychologists, psychiatrists,
individual care workers, social workers working in the children's day care center. According to
specialists, positive changes in families are observed more often than negative ones, although there
is ongoing work with the family and the needs of this family, only positive changes are observed
in the family.

It was revealed that motivated service recipients willing to accept services are more
common in staff practice. For some specialists, there are also unmotivated service recipients,
although in the aspect of parenting skills development for parents with intellectual disabilities, the
level of motivation is quite important for achieving positive changes in the family, in terms of
improving parenting skills. It is natural that parents with intellectual disabilities and raising
children lack social, hygiene and parenting skills. Because of this, the family faces difficulties in
properly fulfilling their responsibilities as parents. Specialists point out that parents often fail to
provide safe conditions for their children to grow up, as a result, police officers are often called,
and drinking is common at home. Also, parents are not able to meet the needs of children, they
lack parenting skills and everyday skills. To overcome these difficulties, specialists also use certain
methodologies and tools. In this aspect, specialists often give advice on raising and caring for
children, refer to "Positive parenting” courses, during which parents learn more useful information.
However, when developing the parenting skills of parents, it is noticed that it is difficult to

persuade some parents to go to this program, the motivation of the service recipients is low, but
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for the other part of people, the motivation is there and the programs are successfully implemented.
It is assumed that positive parenting skills training programs can become a tool to strengthen the

parenting skills of parents with intellectual disabilities.

It was determined that the positive results would be less for parents with special needs if
only the services of social workers were provided, and it is necessary to involve other specialists
in the family assistance process in order to strengthen the parenting aspect of service recipients.
According to experts, since the persons who receive services often have mental disabilities,
psychologists are also involved in helping the family. Specialists pointed out that in most cases,
the family support process involves parenting skills development specialists, directing service
recipients to positive parenting skills development programs. It also involves individual care
workers in order to develop the parenting skills of service recipients and improve daily skills.
When referring service recipients to parenting skills development programs, it is observed that
often the programs are conducted for quite motivated service recipients, although the opposite also
happens, the service recipients may not be motivated. Social workers and case managers point out
that the problems that encourage and direct service recipients to develop their parenting skills are
quite diverse: lack of social and parenting skills, neglect of children's emotions, children's
inclination towards addictions, children's underachievement at school, interpersonal problems, not
paying enough attention. The following aspect is also noticeable - parents with mental disabilities
often adapt their upbringing according to the model in which they were brought up themselves.
Specialists point out that positive parenting skills training programs can be conducted in a contact
and remote way. The main positive parenting skills development program implemented in
Lithuania is "Positive parenting every day", this program was created under the program of the
NGO "Save the children” and is being successfully implemented. However, parents with
intellectual disabilities do not always understand the information conveyed in training, as a result
of which it is difficult for specialists to carry out contact consultations, because training programs
for persons with intellectual disabilities are often not individualized, for this reason, there are more

disturbances that prevent the development of a successful program.
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CONCLUSIONS

1. By applying the analysis of scientific literature, the parenting skills of parents with
intellectual disabilities were conceptualized in the social contexts of Lithuania and Ukraine. After
analyzing the scientific literature, it became clear that parents with intellectual disabilities and
raising children face difficulties in raising children due to a lack of parenting and social skills. In
solving this problem, it was found that for this group of service recipients, it is not enough to
provide only social services, it is also necessary to involve additional specialists in the family
support process in order to improve the parenting skills of parents with intellectual disabilities.
Also, in order to achieve the best results, the continuity and complexity of the provided services is
necessary, as well as the coordination and supervision of the process of family (case) assistance to
the family. Due to the current situation in the regions of Ukraine, it was not possible to accurately
indicate the aspect of parenting skills of persons with intellectual disabilities.

2. The results of the empirical qualitative study allowed identification of parenting skill
experiences of parents with intellectual disabilities. It was found that persons with intellectual
disabilities and raising children often receive help related to strengthening parenting skills.
Individuals state that the most common difficulties they have to face when raising children are
children's underachievement in school, tendency to addictions, children’s and teenagers' inability
to properly communicate with their parents. Of course, at the moment, in the context of Ukraine,
it is believed that people living in a war zone also face various difficulties in raising children in
the current conditions.

3. The experiences of social workers (for work with families) and social workers (case
managers) in developing the parenting skills of service recipients were also clarified. It is said that
in order to achieve positive changes in the context of parenting skills development, it is necessary
to indicate the level of motivation of service recipients. It was revealed that specialists provide
services to quite motivated service recipients, but there is another part of specialists who claim
that service recipients lack motivation in strengthening their parenting skills. It was revealed that
service recipients face difficulties related to misuse of parental authority. Also in the context of
the services provided, it was found that professionals usually advise parents on improving
parenting skills, involve additional professionals who can positively contribute to the family
support process, or refer to parenting skills development programs, during which parents with
intellectual disabilities can get new ideas and put these ideas into practice.

4. It was revealed that the participation of parents with mental disabilities in parenting skills
development programs gave positive results in the aspect of parenting skills development. It was
found out that parents started to apply encouragement and discipline measures, and introduced

more control into the child-rearing model.
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1 priedas

TYRIMO OBJEKTO OPERACIONALIZACIJA

Asmeny turinciy intelekto negaliq tévystés jgiidziai: subjektyviy patirciy analizé

Specialistams, dirbantiems su Seima

Duomenys apie respondentq

Darbo staZas

Bendrieji klausimai

respondentams
Diagnostinés sritys Kintamieji Indikatoriai
Profesijos aktualumas Socialinio darbuotojo veikla | Kokia jiisy profesija?
Socialiniy paslaugy teikimo | Socialiniy paslaugy teikimas | Kokias paslaugas teikiate

galimybés, paslaugy gavéjy
spektras

ir pagrindinis paslaugy
gavéjy spektras

Socialiniai darbuotojai, kuriy
aukStas socialinio kapitalo
lygis, pasiekia  geresniy
rezultaty, dirbant su paslaugy
gavéjais, nei mazos
bendruomenés
kuris  neturi

igidziy bei ziniy.

specialistas,
pakankamai

vt —

(2014).

paslaugy gavéjams?

Koks pagrindinis
socialines paslaugas
gaunanciy paslaugy gavéjy
spektras?

Jusy

teikiamos
siekiant

Kaip
padeda
poky¢iy Seimoje?

paslaugos
teigiamy

Darbo su asmenimis,
turindiais intelekto negalig
bei auginancdiais vaikus
veikla

Negalés samprata socialinio
darbo kontekste

TLK-10-AM pateikiama
klasifikacija apima ypa¢ platy
spektrag psichikos ir elgesio
sutrikimy, sukelty biologiniy,
psichologiniy, socialiniy
veiksniy ar psichoaktyviyjy
medZiagy vartojimo.

(Benkunskas, 2012).

Kiek turite paslaugy gavéjy,
turin¢iy intelekto negalig bei
vaikus?

auginanciy Kaip

sekasi dirbti su Sia paslaugy
gaveéjy grupe?

Koks yra jusy darbo stazas
dirbant su $ia paslaugy gavéjy
grupe?

Kaip paslaugy gave¢jai priima
teikiamas paslaugas?

Kokia  paslaugy  gavéjy
motyvacija pastebite ugdant
tévystés igiidzius?
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1 priedo tesinys

Paslaugy gavéjy motyvacija

»levystés jgiudziy lavinimo

Kaip manote, ar paslaugy

priimti teikiamas paslaugas | teorinis pagrindas - kritiné | gavéjai  noriai  dalyvauja
teorija, Kkuri teigia, kad | tévystés jgudziy ugdymo
»pasaulis yra zmoniy sgmonges | programose?
konstruktas, ir paZinimas
vyksta  Siuos  konstruktus
atpazjstant, rekonstruojant ir
kritikuojant*
(Mazeikiené, 2013).
Sunkumai Seimoje (tévystés | ,vaikai labai linke | Kaip manote, su Kkokiais
aspektu) prieStarauti, tarp jy pasitaiko | sunkumais susiduria tévai,
tokiy, kurie 1 kiekvieng | turintys proting  negalia,
pasiiilyma atsako “ne”. Kartu | tévystés aspektu?
jie  nebutinai  tiesmukai
demonstruoja
pasiprieSinimag.

(Adler, 2008).

Sunkumai Seimoje (ugdant

ISaiskinta, kad prieraiSumo

Kaip galvojate, su kokiais

tévystes jgiidiius) teorija grijsta ka tik gimusio | sunkumais susiduria tévai,
vaiko bandymu paZinti pasaulj | turintys  proting  negalia,
’ka tik gimes kudikis patenka ;i?;t;;q a!sgptizt:ll‘]; ngdymo

1 nezinomg pasaulj, santykiai

su mama kudikiui tampa jam

svarbiu informacijos Saltiniu,

tod¢l  bitent ankstyvame

amziuje tarpasmeniniy

santykiy kontekste kuriamas

prieraiSumas, kuris formuojasi

tik gimus vaikui®.

(Bareikieng, 2012).
Teévystés jgudziy ugdymo »Pozityvus aukl¢jimas yra | Kokios  tévystés  jgidziy
programos Lietuvoje grindziamas vaiko teisémis j | ugdymo  programos  yra

sveika vystymasi, apsauga
nuo smurto ir jsitraukimu j
sprendimy priémima.*

(VO ,,Gelbékit vaikus*
programa ,,Pozityvus
aukléjimas kiekvienai dienai,
2016).

organizuojamos jusy darbo
vietoje, ar aplink?

Kaip manote, ar Siuo metu
vykdomos tévystés igudziy
ugdymo programos duoda
teigiamy rezultaty paslaugy
gavejy kontekste?

109



1 priedo tesinys

Tévysteés jgudZiy ugdymo
programy pritaikomumas
asmenims, turintiems
intelekto negaliq bei
auginantiems vaikus

Tévystés igudziy ugdymo
programas specialistai, esant
poreikiui, pritaiko
individualiai.

Kaip manote, ar Siuo metu
vykdomos tévystés jgudziy
ugdymo programos
pritaikytos paslaugy
gavéjams, turintiems intelekto
negalig?

Tévystés jgidziy ugdymas

Teévystés jgudZiy ugdymas
teikiant socialines paslaugas

Tévystés igudziy savoka
mokslingje literatiiroje
vartojama greta pozityviosios
tévystés. LR atvejo vadybos
tvarkos aprase (2018) tévystés
jgiidziai reglamentuoti kaip

,,vaiko prieziiira, vaiko
saugumas, emocinis
palaikymas ir  pozityvus
aukléjimas*.

(Atvejo vadybos tvarkos
aprasas, 2018).

Kokiu biidu ugdote tévysteés
jgidzius tévams, turintiems
intelekto negalig bei
auginantiems vaikus?

Kokias problemas jZvelgiate
paslaugy gavéjy Seimose,
skatinancias nukreipti ugdyti
tévystes jgiidzius?

Kokius papildomus
specialistus jtraukiate ugdant
tevystés igiidZzius Siai
paslaugy gavéjy grupei?
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2 priedas

TYRIMO OBJEKTO OPERACIONALIZACIJA

Asmeny turinciy intelekto negaliq tévysteés jgiidziai: subjektyviy patirciy analizé

Paslaugy gavéjams

Diagnostinés sritys

Kintamieji

Indikatoriai

Paslaugy prieinamumas
tévams, turintiems intelekto
negalig

Teikiamy paslaugy svarba

Atsizvelgiant | teisés aktuose
jvardinta sgvoka ijsitvirtina
»socialing rizikg patirianciy
Seimy* ar ,,Seimy, patirian¢iy
socialing terminai.
laikosi nuostatos, kad Seima

rizikg*

patiria ne socialing rizika, o
socialinés rizikos veiksnius.

(Augutavicius, 2019).

Kokios paslaugos Siuo metu
Jums yra teikiamos?

Kaip galétuméte apibiudinti
teikiamy paslaugy kokybe?

Kaip manote, kokiy socialiniy
paslaugy Jums triiksta?

Sunkumai ugdant vaikus

Tévystés sunkumai paslaugy
gavéjo kontekste
S. Rackauskiené (2018) ir J.
Kasnauskien¢ (2010) nurodo,
kad dazna rizikg patirianciy
Seimy problema yra socialiniy
bei tévystés jgiudziy stoka.
Tévystés jgiidziy stoka tokiose

Seimose  daznai  nulemia
nesupratimas  apie  vaiky
aukl¢jimg. Socialing rizika
patirianciy Seimy téevy

tevystés igiidziy ugdymas yra
aktualus, nes Siose Seimose

susiduriama su  jvairiomis
socialinémis  problemomis,
kurioms  iSspresti reikia

atitinkamy ziniy ir jgidZiy.

(Rackauskiené, 2018),
(Kasnauskiené, 2010).

Su kokiais sunkumais
susiduriate auginant vaikus?

Kas padeda i8spresti
sunkumus,  susijusius  su
tévystés jgtidziy ugdymu?

Pokyciai pradéjus dalyvauti
tévystes jgidziy ugdyme

Paslaugy gavéjy Tévystés
aspektas
LR Seimos stiprinimo jstatyme
(2017) teigiama, jog Seimos

Kiek vaiky turite?
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2 priedo tesinys

pagrindas yra vyro ir moters

laisvas apsisprendimas
prisiimti ~ Seimai  budingas
pareigas.

(LR Seimos stiprinimo
jstatymas, 2017)

Kokiy teigiamy pokyc¢iy
Jums davé dalyvavimas
tévystés igiidziy ugdymo
programose?

Kity specialist jsitraukimas
ugdant tévy, turinciy
intelekto negalig, tévystés

jgudZius

Ugdo tévy, turinciy intelekto
negalig tévystés jgiidZius
Teikia pagalbg  sunkumy
patirian¢iam
(Seimai) rupinantis vaikais,
uztikrinant ~ jy
poreikiy tenkinimg, pagal
nustatytus individualius
asmens (Seimos) poreikius,
sudaryta  pagalbos
plana, bendradarbiaujant su
socialiniu darbuotoju, atvejo

vadybininku

asmeniui

sauguma,

Seimai

(Individualios priezitiros
specialisto tvarkos aprasas,
2021)

Kokie papildomi specialistai
dirba ugdant Jusy tévystés
1giidzius?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

3 priedas
KOKYBINIO TYRIMO INTERVIU KLAUSIMAI
(SD), (AV)

Kokia jusy profesija?

Kokias paslaugas teikiate paslaugy gavéjams?

Kiek turite paslaugy gaveéjy, turin€iy intelekto negalig bei auginanciy vaikus? Kaip sekasi
dirbti su Sia paslaugy gavéjy grupe?

Kaip manote, su kokiais sunkumais susiduria tévai, turintys proting negalig, tévystés
aspektu?

Koks Jiisy pagrindinis socialines paslaugas gaunanc¢iy paslaugy gavéjy spektras?

Koks yra jiisy darbo stazas dirbant su Sia paslaugy gavéjy grupe?

Kaip paslaugy gavéjai priima teikiamas paslaugas?

Kaip teikiamos paslaugos padeda siekiant teigiamy poky¢iy Seimoje?

Kokiu biidu ugdote tévystes igiidzius tévams, turintiems intelekto negalig bei auginantiems
vaikus?

Kokias problemas jzvelgiate paslaugy gavéjy Seimose, skatinancias nukreipti ugdyti
tévystes jgidzius?

Kokius papildomus specialistus jtraukiate ugdant tévystés jgiidzius Siai paslaugy gavéjy
grupei?

Kokig paslaugy gavejy motyvacija pastebite ugdant tevystés jgiidzius?

Kaip manote, ar paslaugy gavé¢jai noriai dalyvauja tévystés jgtidziy ugdymo programose?
Kokios tévystés jgiidziy ugdymo programos yra organizuojamos jiisy darbo vietoje, ar
aplink?

Kaip galvojate, su kokiais sunkumais susiduria tévai, turintys proting negalig, tévystes
1giidziy ugdymo programy aspektu?

Kaip manote, ar Siuo metu vykdomos tévystés igiidziy ugdymo programos pritaikytos
paslaugy gavéjams, turintiems intelekto negalig?

Kaip manote, ar §iuo metu vykdomos tévystés jgidziy ugdymo programos duoda teigiamy

rezultaty paslaugy gavejy kontekste?
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4 priedas

KOKYBINIO TYRIMO INTERVIU KLAUSIMAI
(PG)

Kokios paslaugos $iuo metu Jums yra teikiamos?

Kiek turite vaiky?

Su kokiais sunkumais susiduriate auginant vaikus?

Kas padeda iSspresti sunkumus, susijusius su tévystés jgidziy ugdymu?

Kokiy teigiamy pokyc¢iy Jums davé dalyvavimas tévystés jgidziy ugdymo programose?
Kaip manote, kokiy socialiniy paslaugy Jums triikksta?

Kokie papildomi specialistai dirba ugdant Jisy tévystés jgtidzius?

Kaip galétumeéte apibiidinti teikiamy paslaugy kokybe?
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5 priedas
KOKYBINIUI TYRIMUI ATLIKTI PANAUDOTI INTERVIU KLAUSIMAI

Klausimai socialiniams darbuotojams (darbui su Seimomis) ir socialiniams darbuotojams (atvejo

vadybininkams)

Demografiniai duomenys:

Kokia Jusy profesija?

Koks yra jiisy darbo stazas dirbant su Sia paslaugy gaveéjy grupe?

Temos klausimai:

1.
2.

N oo a &~

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Kokias paslaugas teikiate paslaugy gavéjams?

Kiek turite paslaugy gavéjy, turinciy intelekto negalig bei auginanciy vaikus? Kaip sekasi
dirbti su §ia paslaugy gavéjy grupe?

Kaip manote, su kokiais sunkumais susiduria tévai, turintys protin¢ negalig, tévystés
aspektu?

Koks Jusy pagrindinis socialines paslaugas gaunanciy paslaugy gavéjy spektras?

Kaip paslaugy gavéjai priima teikiamas paslaugas?

Kaip teikiamos paslaugos padeda siekiant teigiamy pokyciy Seimoje?

Kokiu budu ugdote tévystés jguidzius tévams, turintiems intelekto negalig bei auginantiems
vaikus?

Kokias problemas jzvelgiate paslaugy gavéjy Seimose, skatinancias nukreipti ugdyti
tévystes jgiidzius?

Kokius papildomus specialistus jtraukiate ugdant tévystés jgiidZius §iai paslaugy gavéjy
grupei?

Kokia paslaugy gavéjy motyvacija pastebite ugdant tévystés jgiidzius?

Kaip manote, ar paslaugy gavéjai noriai dalyvauja tévystés igiidziy ugdymo programose?
Kokios tévystes jgudziy ugdymo programos yra organizuojamos jiisy darbo vietoje, ar
aplink?

Kaip galvojate, su kokiais sunkumais susiduria tévai, turintys proting negalia, tévystés
igidziy ugdymo programy aspektu?

Kaip manote, ar $iuo metu vykdomos tévystés jgudziy ugdymo programos pritaikytos
paslaugy gavéjams, turintiems intelekto negalig?

Kaip manote, ar §iuo metu vykdomos tévystés jgtidziy ugdymo programos duoda teigiamy

rezultaty paslaugy gavéjy kontekste?
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6 priedas
KOKYBINIUI TYRIMUI ATLIKTI PANAUDOTI INTERVIU KLAUSIMAI

Klausimai tévams, turintiems intelekto negalia, bei dalyvavusiems tévystés igudziy ugdymo

programose
Demografiniai duomenys:

Kiek turite vaiky?
Temos klausimai:
1. Kokios paslaugos Siuo metu Jums yra teikiamos?
Su kokiais sunkumais susiduriate auginant vaikus?

. Kas padeda iSspresti sunkumus, susijusius su tévystés igiidziy ugdymu?

Kaip manote, kokiy socialiniy paslaugy Jums triikksta?

2
3
4. Kokiy teigiamy poky¢iy Jums davé dalyvavimas tévystés jgtidziy ugdymo programose?
5
6. Kokie papildomi specialistai dirba ugdant Jiisy tévystés jgtidzius?

7

. Kaip galétumeéte apibiidinti teikiamy paslaugy kokybe?
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7 priedas
KOKYBINIO TYRIMO INTERVIU PROTOKOLAI

(SD1)
Protokolas Nr. 1 (SD1)

Kokia Jiisy profesija?

| Socialiné darbuotoja (darbui su Seimomis). |

Kokias paslaugas teikiate paslaugy gavéjams?

| Kompleksines socialines paslaugas (konsultavimas, informavimas, lydéjimas, tarpininkavimas). |

Kiek turite paslaugy gavéjy, turinciy intelekto negalia bei auginanciy vaikus? Kaip sekasi dirbti
su Sia paslaugy gavéjy grupe?

Dirbu su 3 Seimomis, kurios turi intelekto negalia, kurios augina vaikus. Seimos noriai priima

socialinio darbuotojo pagalba, esant poreikiui patys kreipiasi pagalbos.

Kaip manote, su kokiais sunkumais susiduria tévai, turintys proting negalia, tévystés aspektu?

Tévai ir jy vaikai patiria socialing atskirtj, reikalingas tarpininkavimas tarp tévy ir institucijy
(gydymo jstaigy, ugdymo jstaigy, kity jstaigy) tinkamai atstovaujant vaiky interesus. Tévams
triksta tévystés jgidZiy, nezino kaip tinkamai aukléti vaikus, negeba tinkamai diegti vertybiy.

Koks Jusy pagrindinis socialines paslaugas gaunanciy paslaugy gavéjy spektras?

Tévai stokojantys tévystés jgiidziy, tévai stokojantys socialiniy jgidziy, turintys
priklausomybes.

Koks yra jiisy darbo stazas dirbant su Sia paslaugy gaveéjy grupe?
| 5 metai.

Kaip paslaugy gavéjai priima teikiamas paslaugas?

Dauguma paslaugy gavejy noriai priima teikiamas socialines paslaugas, esant poreikiui kreipiasi
pagalbos, iSsako savo problemas, bendradarbiauja su socialiniu darbuotoju siekiant teigiamy
pokyc¢iy. Yra dalis paslaugy gaveéjy, kurie nemotyvuoti priimti sitilomos specialisty pagalbos,

neprisiima atsakomybés uz savo veiksmus, kaltina kitus asmenis, specialistus.

Kaip teikiamos paslaugos padeda siekiant teigiamy poky¢iy Seimoje?

Teikiant socialines paslaugas, paslaugy gavéjai gauna i$ specialisty pagalbg siekiant teigiamy
poky¢iy Seimose. Paslaugy gavéjai yra nuolat konsultuojami, informuojami vaiky prieziiiros,
auginimo, aukléjimo klausimais. Teikiant socialines paslaugas stengiamasi tévus jgalinti
savarankiSkam funkcionavimui.

Kokiu biidu ugdote tévystes igiidzius tévams, turintiems intelekto negalig bei auginantiems
vaikus?
Paslaugy gavéjai turintys intelekto negalig nuolat konsultuojami kasdieniy darby klausimais,

vaiky aukléjimo, ugdymo, vaiky priezitiros klausimais. Tévai nuolat informuojami ir

informuojami dél tévy pareigy atlikimo.
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7 priedo tesinys

Kokias problemas jzvelgiate paslaugy gavéjy Seimose, skatinanCias nukreipti ugdyti tévystés
1gtidzius?

Intelekto negalig turintys tévai, stokoja socialiniy ir tévystés jgiidziy. Tévai stengiasi aukleéti,
ugdyti ir prizitiréti pagal savo supratimg, taCiau pasitaiko atvejy kai tévai stokoja kantrybés,
nekreipia démesio j tam tikrus dalykus, kurie jy nuomone yra nesvarbis. Todé¢l esant galimybei

tévai turintys negalig nukreipiami ] pozityvios tévystés mokymus.

Kokius papildomus specialistus jtraukiate ugdant tévystés jgiidzius Siai paslaugy gavéjy grupei?

Intelekto negalig turintiems tévams galima skirti asmeninio asistento paslauga. Jei Seimoje,
kurioje mama ar tévas turi vaikg nuo gimimo iki dviejy mety, jy Seimai skiriamas individualios
prieziliros specialistas. [traukiami paslaugy gavéjy artimieji, kurie taip pat padeda auginti
vaikus.

Kokig paslaugy gavéjy motyvacija pastebite ugdant tévystés jgiidzius?

Tévai gauna ziniy apie vaiky raidg, pozityvius aukléjimo ir skatinimo budus, btna labiau
motyvuoti daugiau laiko praleisti su vaiku uzsiimant bendromis veiklomis.

Kaip manote, ar paslaugy gavéjai noriai dalyvauja tévystés igiidziy ugdymo programose?

Mano paslaugy gavéjai turintys negalig motyvuoti lankyti pozityvios tévystés jgiidziy ugdymo
programa, nes tokiems asmenims yra galimybé daugiau socializuotis, i§girsti kity tévy nuomong,

s¢kmes ir nes€kmes auginant ir aukléjant vaikus.

Kokios tévystés igiidziy ugdymo programos yra organizuojamos jusy darbo vietoje, ar aplink?

Pas mus organizuojami nuotoliniai pozityvios tévystés mokymai, taip pat organizuojami
pozityvaus aukléjimo kiekvienai dienai uzsiémimai.

Kaip galvojate, su kokiais sunkumais susiduria tévai, turintys proting negalia, tévystés jgudziy
ugdymo programy aspektu?

Tévai ne visuomet supranta jiems sakomg informacijg pozityvaus aukléjimo klausimais, negeba
iSsakyty rekomendacijy pritaikyti praktikoje, pateikti pavyzdziy i§ savo vaiky aukléjimo,

priezitiros.

Kaip manote, ar §iuo metu vykdomos tévystés jgiidziy ugdymo programos pritaikytos paslaugy
gavéjams, turintiems intelekto negalig?

Pozityvios tévystés jgiidZiy programos nepritaikytos paslaugy gavéjams turintiems negalia,
nebent mokymy specialistai pritaiko programa tokiems tévams, buria specialias grupes tévams

turintiems intelekto negalig.

Kaip manote, ar Siuo metu vykdomos tévystés jgiidziy ugdymo programos duoda teigiamy
rezultaty paslaugy gavejy kontekste?

Pozityvios tévystés mokymy programos duoda teigiamy rezultaty, tac¢iau po mokymy reikia testi
intensyvy darbg su tévais, kad jie jsisavinty gautg informacija gyvenime auginant ir aukléjant
vaikus.
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8 priedas
KOKYBINIO TYRIMO INTERVIU PROTOKOLAI

(SD2)
Protokolas Nr. 2 (SD2)

Kokia Jiisy profesija?

Socialiné darbuotoja, dirbu su rizikos reiSkinius patirian¢iomis Seimomis

Kokias paslaugas teikiate paslaugy gavéjams?

Lankausi Seimose, kurios turi sunkumy, kitaip tariant, teikiame socialinés prieziiiros Seimoms

paslauga

Kiek turite paslaugy gavéjy, turinciy intelekto negalig bei auginanciy vaikus? Kaip sekasi dirbti
su §ia paslaugy gavéjy grupe?

Tokias Seimas turiu 3 i$ 13-kos, gana gerai, Seimos priima kol kas paslaugas

Kaip manote, su kokiais sunkumais susiduria tévai, turintys proting negalia, tévystés aspektu?

Pradékime nuo to, kad Siems tévams iSvis labai sunku susigaudyti aplinkoje, o ka kalbéti apie
tevystes sunkumus. I§ tikryjy pagrindiniai sunkumai galbiit tokie, kad tévai vaikams ne visada
uztikrina saugias augti saglygas, daznai j namus kvie€iami policijos pareigtinai, lankosi neblaiviis
asmenys, rilkoma namuose. Taip pat neuztikrina nuoseklaus vaiky ugdymosi proceso, daznai
negeba atsikelti anks¢iau uz vaikus tam, kad iSleisty  mokyklg ar darzelj, daznai vaikai buina su
purvinais ribais, laiku neatlieckami profilaktiniai vaiky sveikatos patikrinimai, i§ tikryjy

sunkumai gal kiek iSoriniai, ne vidiniai

Koks Jiisy pagrindinis socialines paslaugas gaunanciy paslaugy gaveéjy spektras?

Seimos, patirianéios socialinés rizikos reiskinius, tévai, turintys proting negalig ar labai jauni
tévai, neturintys pakankamai socialiniy igiidziy, besiskiriantys tévai (dabar labai populiaru), taip

pat dirbu ir socialing atskirt] patirian¢ios Seimomis

Koks yra jiisy darbo stazas dirbant su Sia paslaugy gaveéjy grupe?

10 mety

Kaip paslaugy gavéjai priima teikiamas paslaugas?

Kadangi dirbu nebe pirmus metus, tai mano paslaugy gaveéjai zino, kad turi paslaugas priimti,
nes jiems paaisSkinta, kad kuo daugiau pasitaikys nebendradarbiavimo atvejy, tuo ilgiau
paslaugos bus teikiamos

Kaip teikiamos paslaugos padeda siekiant teigiamy pokyc¢iy Seimoje?

IS tikryjy tai nesibaigiantis darbas. Daznai paslaugy gavéjai nesupranta, kad apsunkindami
paslaugy teikimg daznu atveju prasiilgina visg procesa, taciau biina ir labai motyvuoty paslaugy

gavejy

119



8 priedo tgsinys

Kokiu biidu ugdote tévystés igiidzius tévams, turintiems intelekto negaliag bei auginantiems
vaikus?

Socialinio darbuotojo konsultacijos pozityvios tévystés ugdymo klausimais, $ios konsultacijos
individualios, o S$iaip daznu atveju nukreipiame ] Pozityvios tévystés jgidziy ugdymo
programas, kuriy metu paslaugy gavéjai daugiau suzino. Dziugu, kad Sias programas dabar gali

vesti ir miisy koleges, tada ir priregistravimas vyksta paprasc¢iau, nes siunciant j kitg rajong biina
sudétinga patekti

Kokias problemas jzvelgiate paslaugy gavéjy Seimose, skatinanéias nukreipti ugdyti tévystés
jgudzius?

Negeb¢jimas atsizvelgti | vaiky emocijas, negebéjimas sutvardyti vaiky emocijy, vaiky
nepriezilira

Kokius papildomus specialistus jtraukiate ugdant tévystés jgiidzius Siai paslaugy gavéjy grupei?

Psichologai biitini many¢iau, taip pat prie§ metus miisy jstaigoje atsirado ir individualios
priezitiros darbuotojos, dirbanc¢ios su naujagimiais, itin pasiteisinusi profesija

Kokig paslaugy gavéjy motyvacija pastebite ugdant tévystés igiidzius?

Motyvacijos néra, atrodo, kad ¢ia mums reikia ne jiems

Kaip manote, ar paslaugy gavéjai noriai dalyvauja tévysteés jgiidziy ugdymo programose?

Nenoriai jie priima Sias paslaugas, kadangi koronos laikotarpiu iSsiugdéme galimybe dirbti
nuotoliu, daznai paslaugy gavéjai praso Siy programy nuotoliu dél nesamy galimybiy nuvykti

iSklausyti mokymy i vieta, nors ir taip saglygos visos sudarytos

Kokios tévystés jgiidziy ugdymo programos yra organizuojamos jusy darbo vietoje, ar aplink?

Kaip ir minéjau prie$§ tai misy kolegés organizuoja Pozityvios tévystés igiidziy ugdymo
programa ,,Pozityvi tévyst¢ kasdien, daznai esant itin dideliam poreikiui, siun¢iame ir |
gretimus miestus

Kaip galvojate, su kokiais sunkumais susiduria tévai, turintys proting negalig, tévystés jgtidziy
ugdymo programy aspektu?

Sios programos néra pritaikytos tévams, turintiems intelekto negalia, daZnai Sie tévai net
nesupranta apie ka eina kalba, atrodo net ir individualiai konsultuojant, kiekvieng diena, daznai
kita dieng vel klausia to paties, bet Cia visas miisy darbas susideda i§ to nesibaigiancio darbo,
tad néra ko stebétis, kad ugdant pozityvigja tévyste bus kazkas kitaip

Kaip manote, ar §iuo metu vykdomos tévystés jgiidziy ugdymo programos pritaikytos paslaugy
gaveéjams, turintiems intelekto negalia?

Kaip ir min¢jau ne, nepritaikytos. Prie§ metus laiko buvo kazkokia kita programa
organizuojama, tuomet §ig programa vedé psichologé bei socialiné darbuotoja (atvejo
vadybininké), tada rodos, $i programa buvo pritaikyta paslaugy gavéjams, turintiems intelekto
negalig, nes psichologe Siai paslaugy gavéjy grupei aiSkino pagal jy supratima ir gebéjima

perprasti informacija
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Kaip manote, ar Siuo metu vykdomos tévystés jgiidziy ugdymo programos duoda teigiamy
rezultaty paslaugy gavéjy kontekste?

Per mano darbo praktika, buvo tik keli atvejai, kai $i programa tikrai, atrodo, atnes¢ teigiamy
rezultaty, taCiau Siaip nemanau, kad kazkiek labai daug duoda teigiamy rezultaty
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KOKYBINIO TYRIMO INTERVIU PROTOKOLAI

(SD3)
Protokolas Nr. 3 (SD3)

Kokia Jiisy profesija?

| Socialiné darbuotoja |

Kokias paslaugas teikiate paslaugy gavéjams?
| Socialines paslaugas, prieziiira, lankymasis namuose, jgtidziy ugdymas |

Kiek turite paslaugy gavéjy, turinciy intelekto negalia bei auginanciy vaikus? Kaip sekasi dirbti
su Sia paslaugy gavéjy grupe?
Turiu 2 Seimas, su viena Seima labai sunkiai, nes ir vaikai turi protines negalias ir tévai abu turi,

sunku susikalbéeti, su viena Siek tiek lengviau, nes vaikas jau uzauggs, paauglys

Kaip manote, su kokiais sunkumais susiduria tévai, turintys proting negalia, tévystés aspektu?

Sunku jiems suprasti juos supantj pasaulj, sunku aukléti savo vaikus pozityviais nesmurtiniais
budais, gal dél to, kad daznu atveju §i paslaugy gavéju grupé diskriminuojama dé¢l negalios,
neturi palaikymo i$ artimos aplinkos

Koks Jusy pagrindinis socialines paslaugas gaunanciy paslaugy gavéjy spektras?

| Seimos, trikstancios socialiniy jgiidziy bei Seimos, kuriose tévai turi proto negalig |

Koks yra jiisy darbo stazas dirbant su Sia paslaugy gaveéjy grupe?
| 3 metai |

Kaip paslaugy gavéjai priima teikiamas paslaugas?

Mano paslaugy gavéjai vieni priima labai teikiamas paslaugas, gana motyvuoti, pripazjsta savo
problemas pagrindines, kita paslaugy gavejy grupé nepriima paslaugy, nors daznai kreipiasi,

taciau nejvyksta teigiamy pokyciy

Kaip teikiamos paslaugos padeda siekiant teigiamy poky¢iy Seimoje?

Labai maza dalis paslaugy gavéjy, kuriems teikiamos paslaugos padeda kazkiek, nes didZioji jy

dalis net nenori $iy paslaugy, retai bendradarbiauja

Kokiu biidu ugdote tévystés igiidzius tévams, turintiems intelekto negaliag bei auginantiems
vaikus?
Konsultacijos, pozityvios tévystés jgidziy ugdymo programos

Kokias problemas jzvelgiate paslaugy gavéjy Seimose, skatinanCias nukreipti ugdyti tévystés
1gtidzius?

Daznai bando vaikus aukléti fizinémis bausmémis, tai priklauso manau nuo to, kaip patys buvo

aukléjami tévai
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Kokius papildomus specialistus jtraukiate ugdant tévystés jgiidzius Siai paslaugy gavéjy grupei?

AS asmeniSkai nukreipiu pas pozityvios tévystés jgiidziy ugdymo programos specialistus

Kokig paslaugy gaveéjy motyvacija pastebite ugdant tévysteés jgiidzius?

Menka motyvacija, nors ir sakai, kad negalima musti vaiky, vis tiek randi, kad vaikas su

melynémis

Kaip manote, ar paslaugy gavé¢jai noriai dalyvauja tévystés jgtidziy ugdymo programose?

Mano paslaugy gavéjy grupé gana noriai dalyvauja, jiems kai kuriems patiems jdomu, ka ten
papasakos

Kokios tévystés igiidziy ugdymo programos yra organizuojamos jusy darbo vietoje, ar aplink?

Bendruomeniniy Seimos namy organizuojamos tévystés jgtidziy ugdymo programos bei koleges
organizuoja taip pat mokymus

Kaip galvojate, su kokiais sunkumais susiduria tévai, turintys proting negalia, tévystés jgudziy
ugdymo programy aspektu?

Vaiky nepazangumas mokykloje, nepateisinamas pamoky praleidimas, vaiky linkimas ]
priklausomybes bei problemos tarp tévy ir paaugliy vaiky, daznai tévai neskiria visiems vaikams
pakankamai démesio, nes daznai Seimoje yra daugiau nei 1 vaikas

Kaip manote, ar Siuo metu vykdomos tévystés jgtidziy ugdymo programos pritaikytos paslaugy
gavéjams, turintiems intelekto negalig?

Tikrai nepritaikytos, paskui daznai klausia socialiniy, kg tai reiskia

Kaip manote, ar Siuo metu vykdomos tévystés jgiidziy ugdymo programos duoda teigiamy
rezultaty paslaugy gavéjy kontekste?

Manau, kad daliai paslaugy gavéjy gal ir duoda, taciau, mano manymu, mano Seimoms kol kas
neduoda jokiy teigiamy pokyciy
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10 priedas
KOKYBINIO TYRIMO INTERVIU PROTOKOLAI
(AV1)
Protokolas Nr. 1 (AV1)

Kokia Jusy profesija?

Socialiné darbuotoja (atvejo vadybininke)

Kokias paslaugas teikiate paslaugy gavéjams?

Atlieku Seimos poreikiy vertinima; sudarau pagalbos Seimai plang; organizuoju Seimai ar
asmeniui pagalbg; koordinuoju pagalbos plano jgyvendinima, atlieku Seimos stebéseng. Esant

poreikiui konsultuoju paslaugos gavéjus jiems riipimais klausimais.

Kiek turite paslaugy gavéjy, turinciy intelekto negalig bei auginanciy vaikus? Kaip sekasi dirbti
su §ia paslaugy gavéjy grupe?

Septyni suauge asmenys. Pagrindas tai atsizvelgti j patj klienta, jo gebé&jimus ir turimy gebéjimy

stiprinimg.

Kaip manote, su kokiais sunkumais susiduria tévai, turintys proting negalig, tévystés aspektu?

Pagrindiniai sunkumai tévams tai negeb¢jimas atpazinti vaiky poreikiy, negeb¢jimas adekvaciai

v —

Koks Juisy pagrindinis socialines paslaugas gaunanciy paslaugy gaveéjy spektras?

Dirbu su socialinés rizikos veiksnius patirian¢iomis Seimomis, taciau tarp $iy Seimy yra

asmeny kuriems yra nustatyta protiné negalia.

Koks yra jiisy darbo stazas dirbant su Sia paslaugy gavéjy grupe?

| 12 mety. |

Kaip paslaugy gavéjai priima teikiamas paslaugas?

| Kiek man teko susidurti, tai didZioji dauguma noriai priima socialinio darbuotojo pagalbg. |

Kaip teikiamos paslaugos padeda siekiant teigiamy pokyc¢iy Seimoje?

Tévai daugiau démesio skiria tinkamam vaiky aukléjimui, daugiau iSmoksta pastebéti vaiky
poreikius ir bando juo patenkinti.

Kokiu biidu ugdote tévystés igiidzius tévams, turintiems intelekto negaliag bei auginantiems
vaikus?
Dazniausiai per praktinius uzsiémimus.

Kokias problemas jzvelgiate paslaugy gavéjy Seimose, skatinanCias nukreipti ugdyti tévystés
igiidzius?
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| Negebé¢jima atpazinti ir uztikrinti vaiky poreikiy. |

Kokius papildomus specialistus jtraukiate ugdant tévystés jgiidzius Siai paslaugy gavéjy grupei?

| Vedanciy tévystés mokymy specialistus, psichologus. |

Kokig paslaugy gaveéjy motyvacija pastebite ugdant tévystés jgiidzius?

Jei mokymus vedi jiems suprantama kalba, su praktiniais uzsi¢émimais, motyvacija mokytis kyla,

jei ugdant teévystés jgtidzius tik aiSkinant teorija, motyvacija ugdytis mazéja.

Kaip manote, ar paslaugy gavéjai noriai dalyvauja tévystés jgiidziy ugdymo programose?

Pasitaiko jvairiai. Yra asmeny kurie noriai dalyvauja, yra asmeny kurie nenoriai eina j tévystés
jgiidziy mokymus

Kokios tévystés jgiidziy ugdymo programos yra organizuojamos jiisy darbo vietoje, ar aplink?

Pozityvios tévystés mokymai.

Kaip galvojate, su kokiais sunkumais susiduria tévai, turintys proting negalia, tévystés jgudziy
ugdymo programy aspektu?

Sugebéjimu jsisavinti pateikta medziagg mokymy metu.

Kaip manote, ar Siuo metu vykdomos tévystés jgtidziy ugdymo programos pritaikytos paslaugy
gavéjams, turintiems intelekto negalig?

Mano manymu ugdymo programos néra pritaikytos, nesu susidiirusi su programa kuri biity
pritaikyta paslaugy gavéjams, turintiems intelekto negalig.

Kaip manote, ar Siuo metu vykdomos tévystés jgidziy ugdymo programos duoda teigiamy
rezultaty paslaugy gavéjy kontekste?

Labai priklauso nuo programos vedanciyjy ir paciy paslaugos gavéjy. Turima tévystés igiidziy
programa galima pateikti paslaugos gavéjams jiems suprantama kalba, taciau tai neduoda labai

gery teigiamy rezultaty.
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11 priedas
KOKYBINIO TYRIMO INTERVIU PROTOKOLAI
(AV2)
Protokolas Nr. 2 (AV2)

Kokia Jusy profesija?

Socialiné darbuotoja (atvejo vadybininke)

Kokias paslaugas teikiate paslaugy gavéjams?

Teikiame koordinuota kompleksing pagalbg vaikui ir jo atstovams pagal jstatyma (Seimos
poreikiy pagalbai vertinimas (socialinés rizikos veiksniy reiSkimosi Seimoje lygiai, vaiko ir
jo Seimos apsaugos faktoriy vertinimas);pagalbos organizavimas; pagalbos plano
sudarymas; pagalbos plano jgyvendinimo koordinavimas; Seimos stebésena).

Kiek turite paslaugy gavéjy, turinciy intelekto negalig bei auginanc¢iy vaikus? Kaip sekasi dirbti
su §ia paslaugy gavéjy grupe?

Turiu 9 paslaugy gavéjus, kurie turi intelekto negalia, auginancius vaikus. Darbas su Zmonémis
turinciais intelekto negalig sunkus, reikalaujantis kompetencijos bei ziniy ir jgiidZiy, man sekasi
neblogai, nes prisidedu prie ty Zzmoniy problemy sprendimy, bandymo integruotis i visuomen¢
bei biitiny saglygy uztikrinimo geresniam jy gyvenimui.

Kaip manote, su kokiais sunkumais susiduria tévai, turintys proting negalia, tévystés aspektu?

Tokiems tévams sunku atpazinti ir atliepti vaiky poreikius. Taip pat sunku uZztikrinti vaiko
saugumo poreikj, tévai per bendravimg padeda vaikui uzmegzti socialinius rysius su kitais
zmonémis, bendruomene, tokiems tévams tas sunkiau sekasi. Daznai tévai, turintys protine
negalig stokoja socialinés orientacijos, negeba savarankiskai pasirtpinti vaikais. Sunku suprasti
vaiko poreikius, kasdieninés vaiko priezitiros igiidziai silpni. Daznai taiko vaikams bausmes,

zodinius grasinimus.

Koks Jusy pagrindinis socialines paslaugas gaunanciy paslaugy gaveéjy spektras?

Tai zmongs, susiduriantys su jvairiomis socialinémis problemomis, tévai su priklausomybémis

bei proting negalig turintys asmenys, kurie augina vaikus.

Koks yra jiisy darbo stazas dirbant su Sia paslaugy gaveéjy grupe?
3 metai

Kaip paslaugy gavéjai priima teikiamas paslaugas?

Paslaugy gavéjus galéciau is$skirti j dvi grupes: motyvuoti ir nemotyvuoti paslaugy gavéjai. Su
motyvuotais paslaugy gaveéjais dirbti lengva, jie priima sitilomg pagalba, kei¢ia savo poziiirj |
susidariusig situacijg. Su nemotyvuotais klientais sunku dirbti, jie nepriima pagalbos, nekeicia
nei savo elgesio nei poziiirio, juos sunku jgalinti spresti savo problemas.
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Kaip teikiamos paslaugos padeda siekiant teigiamy pokyc¢iy Seimoje?
Socialiniai darbuotojai sitilo Seimai socialiniy problemy sprendimy alternatyvas, ugdo ir palaiko
Seimos nariy motyvacijg siekti teigiamy poky¢iy Seimos gyvenime, tarpininkauja Seimai dél kity
pagalbos priemoniy, teikia Seimoms informacija, konsultacijas dél joms biitinos pagalbos
(psichologinés, taikinamojo tarpininkavimo (mediacijos), paslaugy vaiky dienos centre,
specialiyjy pagalbos priemoniy ar kitokios pagalbos) gavimo. Socialiniy paslaugy teikimo metu
socialiniai darbuotojai informuoja ir konsultuoja Seimas, auginan¢ias nepilnamecius vaikus ir
patirian¢ias socialing rizika, ugdo paslaugy gaveéjy tévystés ir socialinius jgidzius, teikia
emocing bei socialing pagalbg Seimos socialingje aplinkoje, tarpininkauja Seimai dél pagalbos
priemoniy, organizuoja reikalingg ir prevencing pagalba. Drauge su socialiniais darbuotojais
dirba individualios priezitros darbuotojai, kurie bendrauja ir bendradarbiauja su Seimomis,
patirian¢iomis socialing rizika. Poreikiui esant palydi Seimos narius | reikalingas institucijas ir
organizacijas, ugdo ir palaiko Seimy kasdienio gyvenimo jgiidzius — planuojant ir atliekant namy

v —

padeda kitais klausimais.

Kokiu biidu ugdote tévystés jgudzius tévams, turintiems intelekto negalig bei auginantiems
vaikus?
Organizuojami mokymai pozityvios tévystés temomis, pritaikant informacijg bei praktines

uzduotis zmonéms, turintiems intelekto negalig.

Kokias problemas jzvelgiate paslaugy gavéjy Seimose, skatinanCias nukreipti ugdyti tévystés
igidzius?

Sunku perteikti informacija, bei organizuoti praktinius uzsiémimus, atsizvelgiant j kiekvieno

zmogaus gebéjimus.

Kokius papildomus specialistus jtraukiate ugdant tévystés jgiidZius $iai paslaugy gavéjy grupei?
Psichologai.

Kokig paslaugy gavejy motyvacija pastebite ugdant teévystés jgiidzius?
Motyvacija su kiekvienu uzsiémimu auga, taciau pastebima, kad jgijant naujy Ziniy ir jgidziy

atsiranda ir daugiau baimiy.

Kaip manote, ar paslaugy gavéjai noriai dalyvauja tévystés jgtidziy ugdymo programose?

Paskutiniu metu pastebima, kad Zzmonés noriai dalyvauja tévystés jgiidziy ugdymo programose,
ateina motyvuoti.

Kokios tévystés jgiidziy ugdymo programos yra organizuojamos jusy darbo vietoje, ar aplink?

Pozityvios tévystés mokymai; Pozityvus aukléjimas kiekvienai dienai; PrieraiSios tévystés
mokymai.

Kaip galvojate, su kokiais sunkumais susiduria tévai, turintys proting negalia, tévystes igiidziy
ugdymo programy aspektu?
Didziausi sunkumai, kurie iskyla tai informacijos nesuvokimas, nesupratimas, negebéjimas

priimti ir pritaikyti naujy Ziniy bei jgidziy.
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Kaip manote, ar Siuo metu vykdomos tévystés igiidziy ugdymo programos pritaikytos paslaugy
gaveéjams, turintiems intelekto negalia?

Reikéty labiau atsizvelgti | Zzmoniy , turinéiy proting negalig gebé&jimus, §iuo metu tokios

programos manyciau néra pritaikytos.

Kaip manote, ar Siuo metu vykdomos tévystés jgiidziy ugdymo programos duoda teigiamy
rezultaty paslaugy gavejy kontekste?

Taip, duoda. Visi i§ mokymy pasiima naujy ziniy bei jgudziy, bando juos pritaikyti vaiky
aukl¢jime. Smagu girdéti, kai biina griztamasis rySys i§ paslaugy gaveéjy.
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12 priedas
KOKYBINIO TYRIMO INTERVIU PROTOKOLAI

(PG1)
Protokolas Nr. 1 (PG1)

Kokios paslaugos $iuo metu Jums yra teikiamos?

Lankosi socialiné darbuotoja, asmenin¢ asistenté ir individualios prieziiiros darbuotoja, nes

neseniai pasigimdZiau naujagimj

Kiek turite vaiky?

Turiu 6 vaikus, 5 nepilnameciai ir viena jau pilnameté

Su kokiais sunkumais susiduriate auginant vaikus?

Néra man jokiy sunkumy, visus vaikus uzauginau pati ir nei karto nebuvo vaikai man atimti,

man tik nepatinka, kad socialin¢ prigalvoja man visokiy ¢ia Zmoniy, kad vaiks¢ioty

Kas padeda i$spresti sunkumus, susijusius su tévystés jgidziy ugdymu?

Néra sunkumy man, bet, jei biina sunkumy mokykloje dél vaiky tai kreipiuosi  socialing, nes

neiseina su vaikais susitvarkyti kartais

Kokiy teigiamy pokyc¢iy Jums davé dalyvavimas tévystés jgidziy ugdymo programose?

Girdé¢jau ir taip kg Zinau, neZinau ar geri ¢ia poky¢iai ar ne

Kaip manote, kokiy socialiniy paslaugy Jums tritksta?

Man reikia, kad socialiné galéty mane vezioti su masina, reikia, kad visi Zmonés, kad lankosi

pas mane galéty mane pavezti iki parduotuvés, pasiimti vaisty ar dar kur nors

Kokie papildomi specialistai dirba ugdant Jisy tévystés jgiidzius?

Tai manau ¢ia ta nauja, prieZitiros darbuotoja, lyg ¢ia mane priziiiréti reikéty, nors saké, kad ta
specialisté reikalinga del tévystés jgiidziy gerinimo. Kartais reikalui esant lankaus pas
psichologa

Kaip galétumeéte apibudinti teikiamy paslaugy kokybe?

Manau, kad gera ta paslaugy kokybé, socialinés daznai lankosi, paskambina, uzsako, ka reikia.
Dabar va reikés malky ir paskambino socialiné pasaké, kad uzsaké ir uz savaités atves tai
socialiné¢ padeda labai. Padeda ir mano buvusi socialiné dabar jau vadybininké, visada jai
skambinu pirmiausia, ne socialinei
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13 priedas
KOKYBINIO TYRIMO INTERVIU PROTOKOLAI
(PG2)
Protokolas Nr. 2 (PG2)

Kokios paslaugos $iuo metu Jums yra teikiamos?

| Socialinés paslaugos, psichologas, psichiatras, priklausomybiy konsultanté |

Kiek turite vaiky?

| Turiu 5 vaikus |

Su kokiais sunkumais susiduriate auginant vaikus?

Oj, biina daug sunkumy. Ypac¢ d¢l mokykly ir darzeliy vaiky, auklétojos vis skundziasi, kad
vaikai agresyviai nusiteik¢, musSasi su bendraamziais, kad turi uteliy, kaltina mane, kad

v —

ir serga.

Kas padeda iSspresti sunkumus, susijusius su tévystés jgiidziy ugdymu?

Socialiné darbuotoja, atvejo vadybininké, jos daZznai konsultuoja dél vaiky aukléjimo ir
auginimo, man labai padeda

Kokiy teigiamy poky¢iy Jums davé dalyvavimas tévystés jgiidziy ugdymo programose?

Suzinojau naujy dalyky apie vaiky auklejima, jsigilinau j teoring medZiaga ir supratau, kad visai
geri tie mokymai, pradéjau vaikams taikyti skatinimo ir drausminimo priemones, sodinu ant
keédés, daznai panaudoju mokymuose gautag medziaga praktikoje

Kaip manote, kokiy socialiniy paslaugy Jums triiksta?

Man labai triiksta pavézéjimo paslaugy, nes biina vaikams reikia pas daktarus, biina a susergu,
tai reikia pavaziuoti, o ¢ia kaime autobusas vieng kartg per savait¢ vaziuoja - penktadieniais

Kokie papildomi specialistai dirba ugdant Jusy tévystés igiidzius?

Tik socialin¢ darbuotoja ir atvejo vadybininke

Kaip galétumeéte apibiidinti teikiamy paslaugy kokybe?

Manau, kad gera paslaugy kokybé¢, daznai socialiné lankosi, nesvarbu ar ptiga ar lietis, visada
atvaziuoja, paklausia, kaip man sekasi
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14 priedas
KOKYBINIO TYRIMO INTERVIU PROTOKOLAI
(PG3)
Protokolas Nr. 3 (PG3)

Kokios paslaugos $iuo metu Jums yra teikiamos?

Socialinés priezitiros Seimoms, individualios prieziiiros darbuotoja atvaziuoja, psichiatras

Kiek turite vaiky?

5 vaikus turiu, 1 vaikas — 0,5 mety, 2 vaikas — 2 mety, 3 vaikas — 12 mety, 4 vaikas — 14 mety ir
5 vaikas jau suauges, dirba ir gyvena uzsienyje

Su kokiais sunkumais susiduriate auginant vaikus?

Yra ty sunkumy, vienai prizitréti vaikus pagrindinis sunkumas, neturiu giminiy jokiy, vyras
paliko mane. Daug problemy su paaugliais kyla, nes grjzta partke, vienas jau narkotiky bandé¢,
megino pjaustytis venas, tai guléjo ligonin¢je. Vaikai mazai turi draugy, tik kaimo mokyklos
klasiokai

Kas padeda iSspresti sunkumus, susijusius su tévystés jgidziy ugdymu?

Socialing, labai padeda ir individualios prieziiiros darbuotoja duoda daug patarimy, nes ji jau

vyresné, tai ne tik su maziuku padeda, bet ir su dickiais

Kokiy teigiamy pokyc¢iy Jums davé dalyvavimas tévystés jgidziy ugdymo programose?

Manau nemazai gery pokyCiy davé, programoje dalyvavau, kai stinus pjaustési venas, tai i$
tikryjy paaiskino dél ko tai gal¢jo biti, pradejau daugiau kontroliuoti vaikus, tai kol kas viskas
gerai

Kaip manote, kokiy socialiniy paslaugy Jums triiksta?

| Manau, kad nereikia daugiau paslaugy, ir taip gaunu viska, kas jmanoma |

Kokie papildomi specialistai dirba ugdant Jisy tévystes jgidzius?

| Individualios priezitiros darbuotoja, ji labai man pagelbéja ir konsultuoja |

Kaip galétumeéte apibudinti teikiamy paslaugy kokybe?

| Manau, kad ta kokyb¢ labai gera, specialistai labai padeda ir a§ prad¢jau tai vertinti |
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15 priedas
KOKYBINIO TYRIMO INTERVIU PROTOKOLAI

(PG4)
Protokolas Nr. 4 (PG4)

Kokios paslaugos $iuo metu Jums yra teikiamos?

Socialinés prieziiiros Seimoms paslaugos, psichiatre, reikia vaistus vartoti, priklausomybiy
konsultanté kazkokia

Kiek turite vaiky?

Turiu 3 vaikus, bet jie dabar negyvena su manim dél mano alkoholio vartojimo

Su kokiais sunkumais susiduriate auginant vaikus?

AS esu gana jauna, mano vyras kalé¢jime dabar, man sunku vienai aukléti vaikus, todél
palikdavau vaikus ir i§vaziuodavau pas draugus, negrjzdavau savaitémis, atsibosdavo man tie
vaikai, pastoviai pas specialistus reikédavo veZzti, pavargau viena kovoti su tuo, tai ir pradéjau
gerti. Dabar sunkumy néra, nes vaikai gyvena pas glob¢jg, bet anks¢iau ne kiek dél tévystes
sunkumai biidavo, bet gal dél to, nes pavargdavau viena su viskuo tvarkytis ir budavo atkrytis,
budavo ir smurtas pries vaikus

Kas padeda iSspresti sunkumus, susijusius su tévystés jgidziy ugdymu?

Manau, kad anksciau padédavo socialiné pagrinde, lankiau tévystés kursus, ten daug klausimy
i§sprendziau

Kokiy teigiamy pokyc¢iy Jums davé dalyvavimas tévystés jgiidziy ugdymo programose?

ISsprendziau daug klausimy, kurie nedavé man ramybeés, pavyzdziui, kaip rasti laiko sau, kaip
tvardytis ir neiSleisti emocijy ant vaiky, nes biidavo, kad musdavau vaikus, nors dabar
pagalvojus jie niekuo nekalti

Kaip manote, kokiy socialiniy paslaugy Jums tritksta?

Dabar man nieko nebereikia, noriu greiiau atgauti vaikus ir vaziuoti j ligonine gydytis, nes
tikrai jauciu, kad dél visy Seimos problemy pradéjau gerti ir pati to negaliu sustabdyti, manau,
kad reikia specialisty pagalbos

Kokie papildomi specialistai dirba ugdant Jiisy tévystes jgidzius?

Anks¢iau, kai mazasis buvo, atvaziuodavo tokia specialisté, kur dirba su vaikais, tiksliau su

tévais, kurie nemoka auginti vaiky

Kaip galétuméte apibudinti teikiamy paslaugy kokybe?

Gera ta kokybé, tik kartais atrodo, kad visi specialistai prie mangs pristoje
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16 priedas
KOKYBINIO TYRIMO INTERVIU PROTOKOLAI
(PG5)
Protokolas Nr. 5 (PG5)

Kokios paslaugos $iuo metu Jums yra teikiamos?

| Psichiatré, vaziuoju j kitg miesta, socialiné |

Kiek turite vaiky?

| Turiu vieng siiny, 17-kos mety |

Su kokiais sunkumais susiduriate auginant vaikus?

Kai stinus mazas buvo labai gerdavau su vyru dabartiniu, tada buvau labai jauna, nemokéjau
prizitiréti vaiko, dar kai lanké mokyklg irgi buvo jkliuves dél elektroninés cigaretés mokykloje,

tada buvo sunkumy

Kas padeda iSspresti sunkumus, susijusius su tévystés jgidziy ugdymu?

Labai socialiné padeda, atradome su ja labai gera ry$j, ji man padéjo dél alkoholio vartojimo,
nes uzmotyvavo vaziuoti pas psichiatre, nes ank$ciau atsisakydavau visy paslaugy, dabar

priimu, nes susiradau vyrg labai gerg

Kokiy teigiamy poky¢iy Jums davé dalyvavimas tévystés jgiidziy ugdymo programose?

Daug teikiamy pokyciy, gal kitaip pradéjau ziiiréti | Zzmones, kurie nori man padéti

Kaip manote, kokiy socialiniy paslaugy Jums triiksta?

Dabar jau nereikia nieko, vis tiek vaikas jau beveik uzauges, dirba su mano vyru kartu statybose,

uzsidirba pinigy, maziau ty problemy biina

Kokie papildomi specialistai dirba ugdant Jisy tévystes jgidzius?

Tai gal dar atvejo vadybininké atvaziuoja kartais, daugiau socialiné tik padeda, ir kai mokykloje
buvo problemos padéjo labai

Kaip galétuméte apibudinti teikiamy paslaugy kokybe?

Labai gera ta kokyb¢, nors stinus jau ir uzauges, bet vis tiek smagu, kai socialiné atvaziuoja,
man mintis prablasko, a§ ¢ia namuose uZzsibiinu viena, kai vyrai dirba, palydi mane daznai pas

psichiatre
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