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Magistro darbo santrauka

Magistro baigiamajame darbe analizuojama senyvo amziaus asmeny jsitraukimas j globos namy
bendruomene. Tyrimo problemai pagrjsti buvo issikelti probleminiai klausimai: Su kokiais
aspektais susiduria senyvo amziaus asmenys jsitraukiant j globos namy bendruomenés gyvenima?
Kaip socialinis darbuotojas padeda senyvo amziaus asmenims jsitraukti j globos namy
bendruomen¢? Kaip vyksta ir kuo skiriasi globos namy gyventojy jsitraukimas Lietuvoje bei
Ukrainoje?

Baigiamojo darbo tikslas: ISanalizuoti senyvo amziaus asmeny jtraukties } globos namy
bendruomene procesa. Baigiamojo darbo tikslui pasiekti suformuluoti uZdaviniai: a)Taikant
teorinés analizés metoda atskleisti, globos namy dirban¢iy su senyvo amziaus asmenimis
socialiniy paslaugy teikimo Lietuvoje ir Ukrainoje procesy ypatumus; b) Taikant kokybinius
tyrimo metodus, identifikuoti socialiniy darbuotojy ir senyvo amziaus asmeny nuomoneés aspektus,
iSryskinant pagrindinius i88tukius jsitraukiant gyventojui j globos namy bendruomeng; ¢) Taikant
kokybinius tyrimo metodus, atskleisti socialiniy darbuotojy organizuojamas veiklas padedancias
jsitraukti j globos namy bendruomeng senyvo amziaus asmenims; d) Remiantis empiriniais tyrimo
duomenimis, pateikti socialiniy darbuotojy, dirbanc¢iy su senyvo amziaus asmenimis, jsitraukimo
1 globos namy bendruomeng, socialiniy paslaugy plétojimo kryptis.

Tyrimas atliktas taikant Siuos metodus: Mokslinés literatiros analizé, siekiant
i$siaiSkinti senyvo amziaus asmeny jsitraukimg i  globos namy bendruomeng, socialiniy
darbuotojy nuomonés aspektu bei paciy gyventojy. Empiriniams duomenims surinkti atliktas
kokybinis tyrimas. Duomeny rinkimo metodas, pusiau struktiiruotas interviu. Tyrime dalyvavo:
Kokybiniam tyrimui atlikti naudojama kritiné atranka. Informantas taikoma Sie kriterijai: dirba
globos namy jstaigoje, socialiniai darbuotojai dirbantys su senyvo amZiaus asmenimis.
Apklausiami 8 socialiniai darbuotojai ir 5 globos namy senyvo amzZiaus gyventojai.

Svarbiausios empirinio tyrimo iSvados: Socialiniy darbuotojy pozitiriu senyvo amziaus
asmenys gyvenantys globos namuose, daznai jsitraukia } bendruomen¢ greiiau ir efektyviau
dalyvaudami organizuojamose uzimtumo veiklose globos namuose. Taip pat senyvo amZziaus
asmenims labai svarbus yra bendravimas ne tik su socialiniu darbuotoju, bet ir su kitais gyventojais
globos namuose. Apklausiant globos namy gyventojus iSryskéjo, kad asmenys jsitraukia j globos
namy bendruomeneg sunkiai dél to, kad savo namuose daznai biidavo vienisi, nori savo erdveés,
poilsio, daznai jauciasi pavarge, nejsitraukia j globos namy organizuojamas veiklas.

Esminiai Zodziai: Socialinis darbas, senyvo amziaus asmuo, globos namy bendruomene,

jsitraukimas, socialinis darbuotojas, socialiné aplinka.



Master’s thesis summary

The master's thesis analyzes the involvement of elderly people in the nursing home community.
In order to substantiate the research problem, problematic questions: What aspects do elderly
people face when getting involved in the life of the nursing home community? How does a social
worker help seniors integrate into the nursing home community? How does the involvement of
care home residents in Lithuania and Ukraine differ and what is the difference?

Thesis aim - To analyze the process of inclusion of elderly persons in the care home community.
To achieve the aim of the study, the tasks of the thesis are: a) Using the method of theoretical
analysis to reveal the peculiarities of the processes of providing social services of nursing homes
working with elderly persons in Lithuania and Ukraine; b) By applying qualitative research
methods, to identify aspects of the opinion of social workers and elderly persons, highlighting the
main challenges in the resident's involvement in the nursing home community; c) By applying
qualitative research methods, reveal the activities organized by social workers that help the elderly
to get involved in the nursing home community; d) Based on the empirical data of the research,
the directions for the development of social services of social workers working with the elderly,
involvement in the nursing home community, are presented.

The research methods chosen for the study: theoretical analysis and semi-structured interviews.
Qualitative content analysis was used to analyse the data. Participants: 8 social workers and 5
elderly residents of nursing homes are interviewed.

Key findings of the empirical study: revealed the processes of involvement of nursing home
residents in the community. From the point of view of social workers, elderly people living in
nursing homes are often slow to get involved in the community. They are often withdrawn, do not
want to get involved in the activities organized by the nursing home, and have little communication
with other residents of the nursing home community. Relatives of care home residents claim that
it is very difficult for their loved ones to get involved in a new environment, in a care home. When
interviewing the residents of the nursing home, it became clear that people join the nursing home
community with difficulty because they were often lonely at home, they want their own space,

rest, they often feel tired, they do not get involved in the activities organized by the nursing home.

Key words: Social work, elderly person, nursing home community, involvement, social worker,

social environment.



Jvadas

Problema ir tyrimo aktualumas. Visuomené sparciai keiciasi, vis auga Senyvo amziaus
asmeny skaicius Siandieniniame pasaulyje. Lietuvos statistikos departamento duomenimis (2022),
2021 metais senyvo amziaus asmeny skaiCius Lietuvos Respublikos teritorijoje — 689 417
asmenys, o 2022 mety pradzioje fiksuoti — 871 584. Daznai sulauke garbingo amziaus asmenys
del sveikatos buklés ar tiesiog nebegalintys pasiriipinti savimi turi pakeisti ne tik savo gyvenamaja
vieta, bet ir jprocius, veiklas. Artimieji, tai matydami pradeda dométis ir ieSkoti socialiniy
paslaugy, kurios uZztikrina senyvo amziaus asmenims visapusiskg prieziiirg, geresng ateit] bei
saugumg. Globos namy jstaigos Siandieniniame gyvenime yra labai pazengusios ir teikia jvairias
socialines paslaugos, pradedant nuo informavimo, baigiant jvairiausiais sociokultliriniais
renginiais. Socialiniy paslaugy poreikis bei senyvo amziaus asmeny skaiCius socialinés globos
istaigose kasmet labai didéja. 2017 metais, Lietuvoje veikianc¢ios socialinés globos jstaigos — 125,
2021 metais — 143. 2017 metais socialinés globos jstaigose gyveno 3638 senyvo amziaus asmenys,
0 2021 metais — 3791 asmuo. Statistikoje galime matyti, kad paslaugy poreikis senyvo amziaus
asmenims labai reikalinga, o tokiy paslaugy suteikimas padeda asmenims spresti iskilusias
problemas bei gerina senyvo amziaus asmeny gyvenimo kokybe ir jy paciy gerove. Kaip teigiama
Lewinson (2014) tyrime, vyresnio amziaus zmongés, kuriems tenka apsigyventi globos namuose,
bendruomenés, globos namuose.

Biologiniai senéjimo pokyc¢iai Zmogaus organizme vyksta labai skirtingai, taiau
susiduriama ir su psichologiniais pokyciais. Psichologiniai aspektai: pazinimo funkcijos,
intelektiniai gebejimai, socialinis elgesys, nulemia vyresnio amZiaus Zmogaus mintis ir veiklg (
cit. Allison, Keller, 2012). Kartais senyvo amziaus asmenims labai greitai pasireiskia senéjimo
procesai, kai silpsta klausa, regé¢jimas, nebegali savimi pasirlipinti ir tokiems asmenims labai
reikalinga priezitira, artimyjy nuolatiné priezitra ar socialinés jstaigos poreikis.

Siekiant, kad socialinis darbas bty efektyvus bei jtraukiant senyvo amziaus asmenis
atvykstancius gyventi j globos namy jstaiga, svarbu socialiniam darbuotojui uzmegzti kuo geresnj
ry$i su gyventoju. Erber (2005) teigia, kad problemy atsiradimas ir jy sékmingas sprendimas,
asmens jsitraukimas j globos namy bendruomeng, kartais priklauso ir nuo tikslingo, atsakingo bei
aktyvaus socialinio darbo globos namuose. Senyvo amziaus asmenims daznai labai sunku palikti
savo gimtuosius namus ir atvykstant j globos namy jstaiga, asmuo turéty jausti visapusiskg pagalba
1§ darbuotojy, pasitikéti jais ir visada palaikyti rysj su artimu Zmogumi, nes tai asmeniui suteikty
greitesn;j jsitraukimg prie blisimos aplinkos. Gudzinskiené ir Maciuikiené (2011) vertino globos

namuose gyvenanciy senyvo amziaus asmeny, gaunamas socialines paslaugas, jy poreikj. Autorés
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Mikulioniené (2011), Liobikiené (2010), Augutiené ir kt. (2010) nagrinéjo senyvo amziaus
asmeny emocijas bei jausmus, kaip keiciasi jy gyvenimo biidas, statusas visuomenéje. Orlova,
Gruzevskis, (2014) nagrinéjo globos namy jstaigoje gyvenanciy vyresnio amziaus asmeny
gyvenimo kokybés veiksnius. UZsienio autoriai savo pastebé¢jimus ir démesj skiria globos
namuose gyvenanc¢iy asmeny poreikiy apraSymams (Roszman 2014).

Senyvo amziaus asmeny apsisprendimas gyventi globos namy jstaigoje labai palengvina
artimiesiems, kurie taip daznai negali skirti laiko senam Zmogui, kuriam to labai jau reikia. Globos
namy jstaigoje dirbanéiy socialiniy darbuotojy patirtis socialiniame darbe labai svarbi dirbant su
senyvo amziaus asmenimis. Kadangi senyvo amziaus asmenys palike savo gimtuosius namus gali
sunkiai jsitraukti j naujg aplinka ir bendruomene. Hobart (2002) nuomone, socialinis darbuotojas,
vienas i§ svarbiausiy asmeny dirbanciy globos namuose, kuris atlicka ne vieng vaidmenj savo
darbe. Socialinio darbuotojo vaidmenj galime apibudinti, kaip tarpininkg su kitomis jstaigomis
dél gyventojo, nuolatinis bendravimo palaikymas su klientu. Geri tarpusavio santykiai tarp
gyventojo ir socialinio darbuotojo, galima suprasti socialinio darbo bei socialiniy paslaugy svarba
Siandieniniame gyvenime. Pasak BarSauskienés ir Janulevic¢ienés (1999), sukurti geresni
tarpusavio santykiai su klientu ir darbuotoju, padeda ne tik darbuotojui biiti produktyviu ir
tinkamai bei kokybiskai teikti paslaugas, bet ir klientas biina patenkintas kokybiskai teikiamomis
paslaugomis ir tinkamai iSsprendziamos problemos. O ypac svarbu atrasti ta rysj tarp senyvo
amziaus asmens atvykusio gyventi j globos namy jstaigg ir socialini darbuotojo, kadangi asmeniui
ir taip sunkus gyvenimo etapas, paliekant savo namus. Kiekvienas socialinis darbuotojas, turi
pasizyméti gerais socialiniais jgiidziais, kad prieiti prie kiekvieno asmens, kuriam reikalinga
pagalba. Tik tada jis sékmingai jveiks ir iSspres daugelj situacijy (Koren, Doron, 2008).

Siomis dienomis Zinant Ukrainos situacija, labai liidna ir apmaudu, kokia neviltj ir stresa
gali i§gyventi globos namuose esantys senjorai Ukrainoje. Valstybiniy slaugos namy statistikos
duomenimis Ukrainoje yra 96 dideli pensionai taip pat 332 stacionariniai skyriai, kuriuose
apsigyvena senyvo amziaus asmenys. Tokiu atveju galima tik numanyti, koks didelis poreikis yra
tokiy globos namy, vykstant karo sglygoms. Lietuvos senjorai zinantys kokia situacija Ukrainoje
prisijungé ir dalyvavo projekte ,,Daugiau Silumos Ukrainai”, kurio metu senjorai gyvenantys
globos namuose mezg¢ Siltas kojines ukrainieciams, tai tik jrodymas, kad miisy senjorai nelieka
abejingi ir savo laisvalaikj skiria graziems ketinimams bei nors maza dalimi prisideda prie
pagalbos Ukrainai.

Nagrinéjant Ukrainos moksling literatiirg labai pasigendama moksliniy tyrimy, kurie tirty
senyvo amziaus asmeny jsitraukimg j globos namy bendruomene. Ukrainoje teikiama socialiné
pagalba laikantis Ukrainos teisés akty, kuriuos tvirtina Auksciausioji Rada (MwunbkoBa, 2004).

Ukrainoje priimti teisés aktai, reglamentuojantys socialinio darbo specifika, socialing apsaugg ir
7



pagyvenusiy zmoniy socialing apsaugg. Ivanova (2023), analizavo socialinio darbo aspektus
dirbant su senyvo amziaus asmenimis globos namuose.

Pastebima, kad senyvo amziaus asmeny jtraukti i globos namy bendruomen¢ yra
nagrin¢jama daugeliu aspektu, bet dazniausiai analizuojama socialiniy darbuotojy nuomong, kurie
dirba su senyvo amziaus asmenimis, taciau pasigendama paciy senyvo amziaus asmeny nuomonés
nagrinéjimo, koks jy paciy poziiris ir kokie procesai vyksta kol asmenys isitraukia j globos namy
bendruomeng.

Probleminiai tyrimo klausimai: Su kokiais aspektais susiduria senyvo amziaus asmenys
jsitraukiant j globos namy bendruomenés gyvenimg? Kaip socialinis darbuotojas padeda senyvo
amziaus asmenims jsitraukti j globos namy bendruomeng? Kaip vyksta ir kuo skiriasi globos namy
gyventojy jsitraukimas Lietuvoje bei Ukrainoje?

Tyrimo objektas: Senyvo amziaus asmeny jtraukties proceso | globos namy
bendruomen¢ analizé: Socialinio darbuotojo nuomonés aspektas.

Tyrimo tikslas: ISanalizuoti senyvo amziaus asmeny jtraukties ] globos namy
bendruomeng procesa.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Taikant teorinés analizés metoda atskleisti, globos namy dirban¢iy su senyvo amziaus
asmenimis socialiniy paslaugy teikimo Lietuvoje ir Ukrainoje procesy ypatumus;

2. Taikant kokybinius tyrimo metodus, identifikuoti socialiniy darbuotojy ir senyvo amziaus
globos namy bendruomeng;

3. Taikant kokybinius tyrimo metodus, atskleisti socialiniy darbuotojy organizuojamas
veiklas padedancias jsitraukti 1 globos namy bendruomeng senyvo amziaus asmenims;

4. Remiantis empiriniais tyrimo duomenimis, pateikti socialiniy darbuotojy, dirbanciy su
senyvo amziaus asmenimis, jsitraukimo j globos namy bendruomeng, socialiniy paslaugy
plétojimo kryptis.

Tyrimo metodologija ir metodai: Atliekant magistro darbo tyrimg yra remiamasi
socialinio konstruktyvizmo ir sistemy teorijomis. Sisteminé analizé leidZia tirti ir modeliuoti
kompleksinius reiskinius bei sistemas, kaip galima padéti zmogui, suteikti socialines paslaugas
kokybiskai, organizuoti socialinj darba ( Vaicekauskiené, 2009).

Atliekant tyrima pasirinkti ir taikyti skirtingi tyrimo metodai: Mokslinés literatiiros
analiz¢, siekiant iSsiaiSkinti senyvo amziaus asmeny jsitraukimg i globos namy bendruomeneg,
socialiniy darbuotojy nuomonés aspektu bei paciy gyventojy. Empiriniams duomenims surinkti

atliktas kokybinis tyrimas. Duomeny rinkimo metodas, pusiau struktiiruotas interviu.



Tyrimo dalyviai: Kokybiniam tyrimui atlikti naudojama kritiné atranka. Informantams
taikoma Sie kriterijai: dirba globos namy jstaigoje, ne maZesn¢ nei mety patirtis socialiniame
darbe, socialiniai darbuotojai dirbantys su senyvo amziaus asmenimis. Kokybiniame tyrime

apklausiami 8 socialiniai darbuotojai ir 5 globos namy senyvo amziaus gyventojai.



1 skyrius. SENYVO AMZIAUS ASMENU JTRAUKTIES PROCESO ] GLOBOS
NAMU BENDRUOMENE TEORINE ANALIZE

1.1 Senatvés samprata ir visuomenés senéjimo tendencijos

Senatvé yra natiiralus gyvenimo etapas, kurio dazniausiai mes visi nepajauciame kaip
greitai jis ateina. Senatvés vieni laukiame dél uztarnauto poilsio ir laisvo laiko, kiti tiesiog jos
bijome, bijome etapo, kai gyvenimas atrodo sustos, bus nebereikSmingas ir liidnas. Remiantis
pasaulinés sveikatos organizacijos informacija, suaugusio zmogaus gyvenimo etapai:
pagyvenusieji yra laikomi zmonés nuo 60 iki 74 mety, senyvo amziaus asmenys nuo 75 iki 90
mety, o asmenys sulaukia daugiau kaip 90 mety yra laikomi ilgaamziais. Daromos prognozés, jog
Lietuvoje 2030 m. pradzioje sudarys 28,9 proc. sudarys vyresnio amziaus Zzmonés. Remiantis ES
statistikos tarnybos iSvadomis, numatoma, kad Lietuvos gyventojai ir toliau sparCiai sens.
Prognozuojama, kad Lietuvoje 2060 m. pradzioje bus 37 proc. gyventojy, kuriy amzius sieks 60
mety ar net vyresni.

Senatvés samprata nagrinéjo nemazai autoriy. Sociologai ir demografai tyré, iSryskinant
ir asmens pagrindinius sené¢jimo reiskinius, i§vaizdos pokycius bei su kokiomis problemomis
susiduria senyvo amziaus asmenys. Autorius Daatland (2005) senatve jvardino, kaip viena i
nepaprastai baisiy etapy. Llewellyn ir Agu (2011) nurodo, kad pacios senatvés nereikéty bijoti,
kadangi zmogus sensta nuo pat atsiradimo Siame pasaulyje. Pasak autoriaus Lemme (2003)
zmongs sensta skirtingai, tiek psichologiniu atZzvilgiu tiek fiziné i§vaizda. Taciau Furst (1999)
pabrézia, jog sen¢jimui didelg jtaka daro pacio asmens pries$ tai gyvenimo biidas: iSsilavinimas,
profesija, artimieji, bendravimo kultiira, pajamos ir pats gyvenimo stilius. Labai skirtingai Zmonés
sensta, kadangi vieni yra labai aktyvus senatvéje, Kiti pasyvesni, vieni nusiteike optimistiskai, kiti
labai nulitide, viskuo nepatenkinti.

Senatvés etapas yra apibiidinamas kaip vélyva branda, kurioje atpazinti galime nemazai
socialiniy, psichologiniy ir biologiniy pasikeitimy. Senatvéje pasikeicia ir pacio asmens iSvaizda,
létéje veiksmai, sunku greitai atlikti paprastus veiksmus, mazéja galimybés, sunku prisitaikyti
prie jvairiausiy greitai kintanciy technologijy, silpnéja atmintis, fiziné jéga. Senstant visi
pasikeitimai nekelia didelés jtakos gyvybei, bet daro neigiama jtakg asmens socialiniam gyvenimui
visuomengje, tad svarbu zinoti, kad jvairiis veiksniai, pavyzdziui, gyvenimo biidas ar supanti
aplinka, gali paskatinti arba suSvelninti $iuos pokyc¢ius (cit. Kolling, Knopf, 2014).

,»Senéjimas - tai amziaus salygojamas procesas, galiausiai sukeliantis sveiko organizmo
nesugebéjima reaguoti i iSorinius veiksnius ir susijgs su mirtingumo tikimybes didéjimu” (cit.
Lesauskaité, Macijauskiené, 2004). Taip pat daznai galima iSgirsti, kad senatvé apibiidinama kaip

senéjimu, kuris pakei¢ia musy jprastinj gyvenimg. Mokslininkai i$skiria pagrindinius procesus
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sulaukus garbingo amziaus: sulétéjes suvokimas, suprastéjusi atmintis, reakcija, uzmarSumas,
nesugebéjimas susikoncentruoti (cit. Stepukonis, Puodziené, 2009). Senstant asmeniui taip pat
pasikeiCia socialiniai rySiai visuomenéje. Kartais asmenys senatvéje maziau praleidzia laiko
bendruomenéje, daznai jpranta biiti vienisi ir tuo pagrindu jiems sunku biiti bendruomengje.
Sulaukus garbingo amziaus, asmenys ne tik pakeicia pozitri j save, bet pasikei€ia ir jy santykiai
su kitais t.y. artimaisiais, Seima. Senatvé daznai suvokiama, kaip socialiniai pokyc¢iai ( Mockus,
Zukaite, 2012).

Apibendrinant galima teigti, kad senatvés samprata yra labai skirtingai apibiidinama, bet
tuo paciu sieja ir panasumai. Senatvéje vyksta daug pokyciy, tiek asmeniniame gyvenime, tiek
dalyvavimas visuomeniniame gyvenime. Senatvés etapu, vieni dziaugiasi, kiti sunkiai priima, tiek
emociskai tiek fiziskai. Pagal moksliniy Saltiniy analize, galima daryti prielaidg jog visi asmenys

yra skirtingi, skirtingai priima Sj etapq, pokycius.

1.2 Senyvo amZiaus asmeny persikélimas j globos namy bendruomene

Gyvename tokiame pasaulyje kuriame senatvé néra iSvengiama. DaZnai buidami jauni net
nesusimastome apie senatve ir jos gerove ateityje. Anot Kuzmickienés (cit. Zukauskiené, 2007)
»senéjimas yra nattralus ir neiSvengiamas procesas, kuris pasizymi fiziologiniais, psichologiniais
bei socialiniais ypatumais®. I$é¢jus j pensija, sulaukus garbingo amziaus, asmens aktyvumas
asmeny gyvenimo biuidas priklauso nuo jo aktyvumo, pajamy ir kt. Siuolaikiniame pasaulyje,
kuriame sparéiai auga technologijos senyvo amziaus asmenims yra sunku integruotis, kadangi
susiduria su neigiamais ar net susiformavusiais stereotipais. Apskritai senyvo amziaus asmenims
sunku pakeisti aplinka, jsisavinti naujas Zinias, jprasti prie jvairiy pasikeitimy jo gyvenime, o ypac
sunku tiems, kuriy fiziné ar psichologiné sveikata yra pablogéjusi. Pasak Giddens (2001),
pagrindiniai senyvo amziaus asmeny ripeséiai - kaip iSsaugoti savarankiSkumag, nepriklausomybe,
gebéjima visapusiskai dalyvauti visuomeniniame gyvenime ir pasirtipinti savimi. Senyvo amZiaus
zmongs labai skiriasi pagal savo gyvenimo biida, finansing nepriklausomybe ir galimybe jausti
emocing bei sveikatos paramg. Ypac svarbu senyvo amziaus asmeniui jausti artimyjy palaikyma,
suprasti, kad asmuo néra vienas.

Zukauskienés (2017), senatvé pasizymi jvairiausiomis aplinkybés, bet pirmiausia priklauso nuo
pacio saves priémimo, toliau seka, pacio gyvenimo budo ir kokybés santykis. Senatvé labai
priklauso nuo gyvenimo kokybés ir biitent ta kokybé¢ jtakoja senyvo amziaus asmens gyvenima, jo
savivertg ir aktyvuma. Anot Ruzeviciaus (2013) gyvenimo kokybei jtakos turi zmogaus dvasing,

fizin¢ ir sveikatos bikleé, socialinis rySys, nepriklausomumo lygis su aplinka ir daugelis kity
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veiksniy. Sgmoningumas ir suvokimas, kad sené¢jimas yra natiiralus ir dziaugsmingas, yra svetimi
dalykai miisy eiliniams tautie¢iams. Pasak Ruzeviciaus (2013) senyvo amziaus asmeny gyvenimo
aplinkybés ir salygos gali jtakoti jo ateitj, todél daznai asmenys susimasto, tik vélesniame
gyvenimo etape, kad savo gyvenimg galéjo gyventi kitaip ir savo laikg leisti efektyviau ir
prasmingiau. Pagrindiniai zmogaus gyvenimo Vveiksniai, kurie gali lemti asmens ateitj sulaukus
senatvés: finansai, biistas, uzimtumas, dalyvavimas visuomené¢je, bendruomenéje, socialiné
padétis, i$silavinimas, sveikata, emociné ir psichologiné biisena, rySys su artimaisiais, socialiné
aplinka ir kt.

Senéjimo procesas pasireiSkia kaip energijos trikumu, sveikatos problemomis, negalia,
bloga savijauta, sumaz¢ja galimybés pasirlipinti savimi, savarankiskai atlikti tam tikrus veiksmus
ir kt. Kai viena i$ proceso daliy labai iSrySkéja tampa rimta problema paciam asmeniui ir jy
artimiesiems, tenka ieSkoti galimybiy kaip palengvinti gyvenimo kokybe ir prailginti gyvenimo
trukme bei savarankiSkumga padedant kitam asmeniui. Kiekvienam senyvo amZziaus asmeniui labai
sunku susitaikyti su ta mintimi, kad negali pasiriipinti savimi, jam reikalinga pagalba ar net
persikélimas j socialing jstaiga, kurioje asmuo biity prizidirimas. Jam sunku susitaikyti, kad reikés
palikti savo gimtuosius namus, kuriuose praleido visg savo gyvenimg galbiit, kur yra prates prie
savo rutinos, prie savo aplinkos, kur nereikia taikytis nei prie nieko. Senyvo amziaus asmenys
daznai nesusimasto, kad jiems jy toks patogus gyvenimas yra apsunkinamas artimiesiems, kurie
pergyvena dél asmeny, kuriems jau pastebi sunku gyventi vieniems. Pasak autorés Orlovos
(2014), kad Zmogaus gyvenimo kokybés svarbiausias jvertinimo veiksnys yra jo gyvenamoji
aplinka, kurioje jis praleidZia savo gyvenimo akimirkas. Labai svarbu senatvéje gyventi patogiai,
nes kiekviena smulkmena gali jtakoti jo gyvenimo kokybei. Sunkumai gali biiti tokie kaip namy
slenksciai, stattis, auksti laiptai, sunkiai pasiekiami namai asmens gyvenamoji vieta, ziemos metu,
toli parduotuve, gydymo jstaiga, visi Sie dalykai sunkina senyvo amziaus asmens gyvenima ir
pasiriipinti savimi vis sunkiau sulaukus brandaus senatvés amzZiaus.

Senyvo amziaus asmuo, kaip nurodo Cepénaité (2008), iuolaikiniame pasaulyje uzima
jvairy vaidmenj. Siandien i$plétotos paslaugos, pailgéjusi zmoniy gyvenimo trukmé, kiti faktoriai
turi itakos, kad senyvo amziaus asmuo, gyvendamas bendruomenéje, gali islikti ilgiau aktyvus.
Galima pastebéti, kad zmoniy skaicius auga, kurie daznai pagalvoja jog senatvéje nori gauti visas
butinas socialines paslaugas, dél to didéja socialiniy ir slaugos paslaugy namuose poreikis tai pat
asmeny skaiCiaus didéjimu ir jy poreikiy atlietimu (cit. Hanratty, Lowson, Holmes 2012).
Keiciantis Seimos tradicijoms, didéjant emigracijai, pastebima, kad daug seny, nejgaliy Zmoniy
gyvena vieni, todél senyvo amziaus asmenims Saugiau gyventi yra jstaigoje, kurioje tinkamai

asmeniu gali pasirtipinti ir stebéti.
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Socialinés paslaugos yra orientuotos j individualius asmens poreikius. Senyvo amziaus
asmenims socialinés paslaugos turi jvairiausiy tipy ir riiSiy — jos teikiamos jvairioje aplinkoje:
klienty namuose, dienos centruose, stacionariose globos jstaigose ir kitose institucijose. Teikiant
socialinés paslaugas socialinis darbuotojas sgveikauja su klientu. Socialiniy paslaugy tikslas — kuo
kokybiskiau suteikti paslaugas klientui, siekti poky¢iy ir gerovés asmeniui. Socialinés paslaugos
yra teikiamos tiek individualiai, tiek grupémis ar bendruomenei (Kaminskiené, 2011). Anot
Lukamskienés, Budéjienés (2012), visuomenés senéjimo kontekste socialiniy paslaugy teikéjams
yra formuluojami du pagrindiniai tikslai:

e organizuoti ir suteikti kuo kokybiSkesnes socialines paslaugas vyresnio amziaus
asmenims, kurios padéty palaikyti asmens savarankiSskuma, socialinj ir fizinj
aktyvuma;

e Vyresnio amziaus asmenims teikti ir organizuoti savipagalbos paslaugas, kurios
itraukty pacius asmenius, sprendziant problemas.

Svarbu paminéti, jog labai daug yra jvairiausiy jsikiirusiy bendruomeniy, kurios padeda
senyvo amziaus asmenims nesijausti vieniSiems ir biiti bendruomenéje, kurioje gali jaustis laisvai
ir pasitikéti savo bendraminéiais. Bendruomeniniy socialiniy paslaugy plétojimas taip pat skatina
ir palaiko vyresnio amziaus zmoniy aktyvumag bei padeda islaikyti tarpusavio rySius, mazina
socialing atskirtj. (cit. Lukamskiené, Budéjiené 2012). Anot Jungers (2010), senyvo amziaus
asmeny persikélimo j globos namy jstaiga priezastys priklauso nuo jy gyvenimo aplinkos, dél
sveikatos sutrikimy bei kartais jy paciy noras gyventi bendruomenéje, o ne namuose kur jautysi
vieni$i. Anot Rossen ir Knafl (2003) supratimas priimant sprendimg persikelti j globos namy
bendruomeng yra vieni i§ svarbiausiy dalyky, daranciy jtakg senyvo amziaus asmens jsitraukimui
ir sékmei lemianciy jo tolesnj pasitenkinimg gyvenimu ir nauja aplinka globos namy jstaigos
bendruomenéje. Senyvo amziaus asmenys daZnai ne patys savarankiSkai priima sprendima
persikelti, tai daugiau jtakos turi jy artimieji, jog asmeniui taip bus geriau, todél toks sprendimas
gali apsunkinti asmens jsitraukimg } globos namy bendruomeng. Asmuo gali visiSkai vengti
bendravimo su kitais globos namy gyventojais, biiti pasyvus, nedalyvauti uzsi€mimuose ar net
uzsidaryti savyje, emociskai. D¢l §iy priezasCiy labai svarbi globos namy socialinio darbuotojo
pagalba, emociskai iSgyvenantiems §j etapg senyvo amziaus asmenims.

Apibendrinant galima teigti, kad senyvo amzZiaus asmenims Siais laikais yra sunku priimti
apsisprendimgq gyventi globos namuose, kadangi dazniausiai yra susidare nuomoneg is anksto apie
jstaigq, jsivaizduoja, kad tai vieta, kurioje jie nesugebés gyventi ir dZiaugtis dienomis, kaip savo
namuose jprastai. Senyvo amziaus asmenims tik artimyjy pokalbiai apie jstaigg padeda

apsispresti ir jsitikimti, kad jstaigoje asmenys turés visapusiskq prieziiirq bei nuolatinius ir
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jvairius uzsiemimus globos namy bendruomenéje. Labai retas atvejis, kai pats senyvo amzZiaus
asmuo supranta, kad savimi pasiripinti nebegali ir atsiranda vis didesnis poreikis kity asmeny
pagalbos. Senyvo amzZiaus asmenys visada stengiasi visiems jrodyti, kad jie gali savimi pasiripinti
ir savarankiskai gyventi, bet nejvertina, tai, kad jy sveikata vis gali pablogéti, dél to labai svarbu
paciy artimyjy pokalbiai su asmeniu ir jtikinti, kad globos namy jstaigoje jie galés ne tik biiti

savarankiski, bet ir prireikus pagalbos jq gauti visapusiskai.

1.3 Socialinio darbuotojo santykis su senyvo amZiaus asmeny jsitraukimu j globos namy
bendruomene¢ procesa

Senyvo amziaus asmenims labai svarbu yra jaustis reikalingu, bendrauti su Kitais, dalintis
savo jzvalgomis ar tiesiog iSsipasakoti, svarbu neprarasti jgiidziy ir juos vis lavinti, ilgiau islikti
savarankisku. Ypatingai svarbu gyvenant socialinés globos namuose, nes visiSkai kei¢iasi visas
gyvenimo budas, atsiranda naujos patirtys, nauji pokyciai, asmenys priklauso bendruomenéje
(Zalimiené 2005). Socialinis darbas globos namy jstaigoje reikalauja daug démesio ir tolerancijos
senyvo amziaus asmenims, kurie serga ar yra nejgaliis. Sis darbas reikalauja labai daug kantrybés,
ripestingumo, pasiaukojimo Kkliento gerovei. Sis darbas verdia susimastyti, gerbti ir nemazai
bendrauti su jstaigoje gyvenanciais asmenimis, kuriems labai reikia to nuosirdaus ir individualaus
bendravimo ir démesio. Ivanauskienés (2004) teigimu, globos namy jstaigoje gyvenantys senyvo
amziaus asmenys yra tokie, kuriems triiksta jvairiy socialiniy jgiidZiy, jie jprat¢ prie savo rutinos,
jiems kartais truksta Ziniy, bendravimo, todél apsigyvenus jstaigoje jiems sunku yra jsitraukti j
bendruomeng.

Pasak Orlovos (2014), socialinés globos namuose vyrauja keletas pagalbos priémimo

modeliy (zitréti pav. 1)

Pagalbos
reik§mingumo
neigimas

Pasyvus
pagalbos

priémimas

Aktyvus ir
pozityvus
pagalbos

riémimas

pav. 1 Socialinés globos namy pagalbos priémimo modeliai pagal Orlovg (2014)
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Globos namuose organizuojamos jvairios uzimtumo veiklos, pagal jas gali spresti koks
globos namy gyventojas ir kas jam patinka bei pagal tai jvertinama, koks buvo gyvenimo budas ir
stilius. Socialinis darbuotojas globos namy jstaigoje organizuoja jvairias uzimtumo veiklas,
renginius, dirba su kiekvienu senyvo amziaus asmeniu individualiai, taip pat organizuoja ir
grupines veiklas stengiasi, kad senyvo amziaus asmenys galéty greiciau jsitraukti j bendruomeneg
ir save realizuoti. Dazniausiai, tai yra ilgas procesas, kol senyvo amziaus asmuo apsipranta
bendruomenéje ir gali jaustis laisvai ir nebijoti iSreiksti save. Socialinis darbuotojas turi atlikti
labai svarby ir reikSmingg vaidmenj socialinés globos namuose. Senyvo amziaus asmenys yra
labiau pazeidziami visuomenéje, todél jiems labai svarbus yra artimyjy ar kito asmens palaikymas,
JO naujame gyvenimo etape (Gustaitiené, Baneviciené 2014). Tik kito asmens ar artimo asmens
déka senyvo amziaus asmenys gali prisitaikyti prie naujos aplinkos, labiau pasitikéti savimi ir
pasitikéti jstaigoje dirbanciais darbuotojais. Tai padeda lengviau jveikti jsitraukimo procesg globos
namy bendruomenéje. Socialinés globos namy jstaigos darbuotojai visada yra pasirengia padéti
senyvo amziaus asmeniui, siekti jo gerovés bei sudaryti tokia aplinka, kad asmuo atvykes gyventi
i globos namy jstaigg jaustysi laisvai. Pasak Zalimienés (2005), socialinio darbuotojo asmeninés
savybés yra vienas i§ svarbiausiy aspekty socialiniame darbe. Teigiamas pozitiris j Vyresnio
amziaus asmenis, tolerancija, empatija, nuoSirdumas, geranoriskumas, pagarbos jausmas VisoS
Sios savybés padeda socialiniams darbuotojams atlikti atsakingai savo darba, siekiant kito asmens
gerovés. Asmenys kurie dirba socialinj darbg ir pasizymi tokiomis savybémis, globos namy
gyventojai gali jaustis pasitikintys, saugiis bei nejausti zmogaus teisiy bei orumo pazeidimy,
diskriminacijos.

Socialiniy paslaugy poreikj senyvo amziaus asmenims galima geriausiai matyti globos
namy jstaigose, kur dirba didelé¢ komanda, siekiant iSspresti senyvo amziaus asmeny problemas
bei palaikyti jy savarankiS$kuma. Teikiant socialines paslaugas senyvo amziaus asmenims, ypac
ilgalaikés socialinés globos jstaigose yra laikomasi plano ir nustatyty principy, I$skiriami bendrieji
socialinio darbo ir socialiniy paslaugy senyvo amziaus asmenims principai (pgl. Zalimien¢, 2005):

e Orumas. Senyvo amziaus asmuo atvykus gyventi j globos namy jstaigg yra sutinkamas su
pagarbg ir orumu.

e Privatumas. Senyvo amziaus asmenys turi savo erdve ir sudarytos salygos kuo daugiau
18likti savarankiSkesniu.

e Nepriklausomumas. Teikiama socialiné pagalba senyvo amziaus asmenims ir stengiamasi,
kad asmuo biity savarankiskesnis.

e Dalyvavimas. Senyvo amziaus asmens dalyvauja globos namy jstaigos bendruomenéje,

reiSkia norus ir pageidavimus, pasitlymus.
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e Pasirinkimo laisvé. Senyvo amZiaus asmenys turi teis¢ ] politing, religing laisve, iSreiksti
savo nuomong.
e Teisiy uztikrinimas. Uztikrinamos teisés ir pareigos senyvo amziaus asmenims.
e Saugumas. Fizinis, psichologinis ir ekonominis saugumo pojutis.
e Saviraiska. Galimybé pasirinkti ir dalyvauti jvairiuose renginiuose, uzimtumo veiklose.
e Apripinimas. Visiskas fiziologiniy poreikiy tenkinimas, materialinis apriipinimas.
Apibendrinant galima teigti, kad senyvo amziaus asmenys atvykdami gyventi j globos
namus pirmiausia susipazjsta su socialiniu darbuotoju, kuris ir padeda jsitraukti j globos namy
bendruomene. Socialinis darbuotojas globos namuose yra nepaprastai svarbus ir reikalingas,
kadangi senyvo amziaus asmenys jo déka, gali greiciau jsitraukti j veiklas, susipazinti su kitais
gyventojais bei visada esant poreikiui kreiptis pagalbos bei kartu siekti issikelty tiksly. Senyvo
amzZiaus asmenims globos namuose yra teikiamos jvairiausios uZimtumo veiklos, individualiis
uzsiemimai, ekskursijos, rengiamos Sventés, parodos. Globos namuose laikomasi socialinio darbo
etikos kodekso bei principy, tokiy kaip orumas, dalyvavimas, teisiy uztikrinimas, saviraiska,
saugumas ir kt. Socialinis darbuotojas senyvo amziaus asmenims ne tik padeda jsitraukti j
bendruomene, bet ir siekia kuo artimesnio bendravimo, kad asmuo galéty jaustis drgsiai ir

suprasti, kad visada gali kreiptis.

1.4 Senyvo amZiaus asmeny jsitraukiant i globos namy bendruomeng svarbiausi

aspektai

Sulaukus garbingo amziaus asmenys susiduria su poky¢iu, tai padidéjusiu laisvu laiku,
dél kurio asmenys turi iSmokti planuotis savo laika, kad nesustoti ir stengtis islikti kuo ilgiau
aktyvesniu. Kai senyvo amziaus asmuo prisitaiko prie savo naujo gyvenimo etapo, padidéjusio
laisvo laiko kiekio, vieniems teikia dziaugsma, kitiems tai yra psichologiskai sunkus etapas.
Globos namuose praleistas kokybiskas laikas yra svarbus veiksnys pasikeitus senyvo amZiaus
asmens gyvenamajai aplinkai bei susiduriant su kitais gyvenimo poky¢iais. Prisitaikymas
jsitraukiant j globos namy bendruomeng yra gana individualus. Kiekvienas senyvo amziaus asmuo
skirtingai iSgyvena pokycius savo gyvenime. Persikeliant gyventi j globos namus senyvo amziaus
asmenys patiria nemazai pokyc¢iy — kita nematyta nauja aplinka, Zmonés, numatytos taisyklés,
namy ilgesys ir kt. Daznai senyvo amziaus asmenys persikéle gyventi ; globos namus jauciasi
prastai, ne dél to, kad jstaigoje prastos salygos ar grieztos vidaus tvarkos taisyklés, bet dél ilgesio

savo gimtyjy namy, savo aplinkos. D¢l psichologinés biisenos daznai senyvo amziaus asmenims

CV W —
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ir koks gyvenimas jy laukia tarp bendruomenés. Poderiené ir Jononyté (2006) iSskyré adaptacijos,

jsitraukimo bruozy pripratimg arba prisitaikyma, tris funkcijas (zitréti pav. 2).

Asmeniné adaptacija Bendroji adaptacija Socialiné adaptacija
» Asmens suvokimas, * Aplinkos pasikeitimas * Susipazinimas su
kas pasikeité jo ir suvokimas, kad globos namy
gyvenime pasikeité vieta ir bendruomeng,
atsiranda vidinés darbuotojais,
taisyklés gyventojais,
suvokimas ir situacijos
priémimas

Pav 2. Adaptacijos, jsitraukimo j bendruomeng¢ funkcijos

Greene (2000) teigimu, globos namuose apsigyven¢ senyvo amziaus asmenys, jy
sékminga adaptacija priklauso nuo jy paciy senéjimo. Senyvo amziaus asmuo atvykes gyventi j
globos namus dazniausiai biina pasimetgs, iSsigandes, jam reikia ne tik laiko priprasti prie naujos
aplinkos, bet ir palaikymo, padrasinimo ir supratimo, kad tai vieta, kuri siekia tik jo gerovés. Anot
Corsini, Wedding (2011), senyvo amziaus asmenys, pakeite aplinka, savo namus, jzvelgia pavojy
savo i§gyvenimui, i§gyvena psichologinj stresg. Globos namuose apsigyvena jvairiy asmeny su
skirtingais charakteriais, nuostatomis, savo nuomone¢ bei kitokiomis jzvalgomis. Todél globos
namuose organizuojamos jvairiausios veiklos (muzikos terapija, pieSimo terapija, sporto
uzsiémimai, rankdarbiai, ekskursijos, §venciy organizavimas ir kt.), kuriose asmenys dalyvaudami
gali grei€iau apsiprasti su aplinka, atrasti draugy, bendraminciy, taip lengviau jsitraukti j globos
namy bendruomeng.

Apibendrinant galima, teigti, kad svarbiausia senyvo amziaus asmens etapas atvyktus
gyventi | globos namus suvokimas, kad asmuo pakeité aplinkq, kuri nuo Siol taps jo namai.
Isitraukimas j globos namy bendruomeng senyvo amziaus asmeniui yra vienas is sunkesniy etapy,
kadangi visi gyventojai yra skirtingi, kiekvienas vis kitaip supranta situacijq. Svarbu, kad asmuo
Jjaustysi gerai, pacio asmens nusiteikimas ir drgsa, leis greiciau jsitraukti j globos namy
bendruomene, dalyvauti socialinio darbuotojy organizuojamuose uzsiémimuose bei renginiuose.
Per jvairiausias uzimtumo veiklas senyvo amzZiaus asmenys gali tik labiau sustiprinti rysj su kitais
globos namy gyventojais bei darbuotojais. Senyvo amZiaus asmuo turi pats suprasti, kad jstaigoje

yra tam tikros taisyklés ir kad tai yra bendruomené, kurioje jis niekada nesijaus vienisas.
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1.5 Socialiniy paslaugy reglamentavimas Lietuvoje ir Ukrainoje: Socialinio darbo senyvo
amZiaus asmeny socialinés globos jstaigose ypatumai

Kiekvienais metais auga vis didesnis poreikis globos namy, nuolatinés prieziiiros ir
slaugos paslaugy Senyvo amziaus zmonéms. Remiantis Eurostato prognozémis, Lietuvoje
visuomené sensta vis grei¢iau. Daroma prielaida, kad 2030 m. pradzioje Lietuvoje 28,5 proc.
visy gyventojy bus vyresnio amziaus, tod¢l neiSvengiamai svarbios jstaigos, kurios teikia
socialines paslaugas senyvo amziaus zmonéms. Socialiniy paslaugy terminas mums asocijuojasi
dazniausiai, kai kalbame apie valstybés visapusiSska pagalbg asmeniui, siekiant to asmens
gerovés. Senyvo amziaus asmenims socialiniy paslaugy poreikis vertinamas individualiai pagal
savarankiSkumo lygj. Jvertinama asmens negalia, sutrikimai, socialiné situacija, aplinka,
geb¢jimai savimi pasiriipinti kasdieninéje veikloje, rizikos ir kitos aplinkybés. Taip pat
jvertinama ir Kity jstaigy iSvados apie asmens biikle ir jo problemas.

Lietuvoje teisés normos reglamentuojanéios socialiniy paslaugy teikimg yra Socialiniy
paslaugy jstatymas (2006). Lictuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme nurodoma, kad
»socialinés paslaugos yra paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui dél amziaus,
nejgalumo, socialiniy problemy, i§ dalies ar visiSkai neturin¢iam, nejgijusiam arba praradusiam
gebéjimus ar galimybes savarankiskai riipintis asmeniniu gyvenimu ir dalyvauti visuomenés
gyvenime®. Socialiniy paslaugy siekis sudaryti palankias salygas asmeniui ugdyti kuo didesnj
savarankiSkumo lygj bei stiprinti gebéjimus ir galimybes savarankiskai spresti savo socialines
problemas, palaikyti socialinius rySius su visuomene, artimaisiais taip pat padéti jveikti socialing
atskirt]. Senyvo amziaus Zmonés, kurie apibréZiami kaip senatvés pensijos amziaus sulauke
asmenys, yra iSskiriami kaip atskira paslaugy gavéjy grupé.

Lietuvoje ilgalaiké socialiné globa siejama su globa namy jstaigomis. Socialinés
paslaugos senyvo amziaus zmonéms gali biiti teikiamos globos jstaigose, dienos socialinés globos
centruose, savarankisko gyvenimo namuose, asmens namuose ir kt. Globos namuose apsigyvenant
senyvo amziaus asmenims yra teikiamos §ios socialinés paslaugos:

e Informavimas;

Konsultavimas;

e Tarpininkavimas ir atstovavimas;

e Apgyvendinimas;

o Kasdieninio gyvenimo jgiidziy ugdymas;
o Kulturinés paslaugos;

o Darbiniy jgiidziy ugdymas;
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o Laisvalaikio organizavimas;

e Religiniy paslaugy organizavimas;

« Pagalba rengiantis, maitinantis, prausiantis, maudantis;
e Asmens higienos paslaugy organizavimas;

e Sveikatos prieziiiros paslaugos (mediky konsultavimas, hospitalizavimas,

profilaktika, palaikomasis gydymas, masazai, kineziterapija);
e Apripinimas techninémis pagalbos priemonémis.

Globos namy tikslas yra teikti ilgalaikes, trumpalaikes specialigsias socialinés globos
paslaugas. ]vertinamas senyvo amziaus ir suaugusiems asmenims su negalia, savarankiSkumo
lygis, pagal kurj teikiama kompleksiné, nuolatinés specialisty priezitiros reikalaujanti kompleksiné
pagalba. Globos namy jstaigoje siekiama kuo daugiau saugoti ir puoseléti gyventojy socialing
gerove, skatinti jy savarankiskuma lygj kuo ilgiau, kad asmenys stengtysi, nesustoty ir jaustysi
kuo daugiau galintis savimi pasirtipinti. Socialiné globa jstaigoje turi biti teikiama vadovaujantis
tokiais principais (Socialinés globos normy apraSas, 2007): Asmens teisiy uztikrinimo,
dalyvavimo ir bendradarbiavimo, pasirinkimo ir socialinés globos tikslingumo, asmens
savarankiskumo ugdymo ir socialinés integracijos, nediskriminavimo.

Dabartin¢ padétis Ukrainoje Siuo metu turi daug sudétingy situacijy, tokiy kaip
ekonomiskai, politiSkai ir dél Siy problemy senyvo amZiaus asmenims kyla sunkumy. Todel
valstybé suteikia tinkamg socialing apsauga visoms pazeidziamoms gyventojy grupéms.
Pasaulinés sen¢jimo tendencijos, biidingos ir Ukrainai. Remiantis Siuolaikinés Ukrainos literattiros
analize, susistemintos Siuolaikinés mokslinés paziliros j pagyvenusius zmones kaip ypatingg
socialing grupg. Ukrainoje sen¢jimo problema nagringjo tokie socialiniai tyrinétojai kaip
Zhitynska (2014), Kononcukas (2022), Kukhta (2019), Romanova (2019) ir kt.. Kartu minéti
mokslininkai savo démesj sutelké j socialines technologijas, skirtas aktyviam sen¢jimui uztikrinti
bei nurodydavo institucinés globos poreikj tokiems senyvo amziaus asmenims.

Ukrainos socialiniy paslaugy jstatymas (2003) socialines paslaugas apibrézia kaip
priemoniy visuma, skirta padéti asmenims, tam tikroms socialinéms grupéms, patekusiems |
sunkias gyvenimo sglygas, aplinkybes ir negalintis savarankiskai jy jveikti, siekiant padéti iSspresti
problemas. Pagrindiniai socialiniy paslaugy principai:

e Pagalba asmenims, negalintys pasirfipinti savimi, problemos tapusios
nejveikiamos savarankiskai;

e Sunkaus gyvenimo etapy atsiradimo prevencija;
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e Sudaryti pagalbos plang, pagal kurj jgalinti pat] asmenj, savarankiSkai spresti savo
problemas, prireikus padéti.

Socialinés paslaugos Ukrainoje teikiamos, pagal asmens gyvenamaja vieta, stacionariose globos
istaigose, reabilitacijos jstaigose, laikino buvimo jstaigose, teritoriniuose socialiniy paslaugy
teikimo centruose. Pagal Ukrainos socialiniy paslaugy jstatymg (2003), iSskiriamos socialiniy
paslaugy riiSys, socialinés ir buitinés paslaugos (apriipinimas maisto produktais, transporto
paslaugos, gydytojo iSkvietimas, vaisty pirkimas ir pristatymas, jvairios reikalingos medicininés
priemongs), psichologinés, pedagoginés, medicinings, teisines, informacinés, jdarbinimo, teisinés
paslaugos.

Ukrainoje teikiama socialiné pagalba yra teikiama grieztai laikantis Ukrainos teisés akty,
kuriuos tvirtina AuksCiausioji Rada (MwumskoBa, 2004). Ukrainoje priimti teisés aktai,
reglamentuojantys socialinio darbo specifika, socialing apsaugg ir pagyvenusiy zmoniy socialing
apsaugg. Ukrainos jstatymai sudaro teisinj pagrinda, uztikrinantj tinkamas senyvo amziaus Zmoniy
gyvenimo salygas Ukrainoje ir jy socialing apsaugg. Socialinio darbo pozitiriu sen¢jimas, kaip ir
seny zmoniy priezilira, yra glaudziai susij¢ su zZmogaus teisiy samprata, taip pat su pagarba
pagyvenusiy zmoniy orumui, galimybe praleisti savo gyvenimg kuo savarankiSkiau. I$analizavus
Ukrainos teisés aktus turinCius jtakos senyvo amziaus asmenims, vienas i$ pagrindiniy punkty yra
uztikrinti prieziiiros kokybe ir standartus, kad zmonés galéty oriai nugyventi paskutinj savo
gyvenimo laikotarpj. Socialinés paslaugos turi buti teikiamos vadovaujantis tolerancija, socialinio
teisingumo principu, humaniSkumu, teisétumu, neSaliSkumu ir saugumu, savanoriSkumu,
individualiu poziiiriu bei konfidencialumu. Ukrainos ,,Dél Valstybinio socialiniy paslaugy
pagyvenusiems zmonéms ir asmenims su negalia standarto patvirtinimo* (2017) aprase
numatoma, Senyvo amziaus ir nejgaliyjy palaikomo gyvenimo socialinés paslaugos yra suteikti
gyvenamajg vietg, savarankisko gyvenimo jgiidziy ugdyma ir palaikyma, pagalbg organizuojant
kasdieng veikla, mediky globos organizavimg, pagalba tvarkant buitj (maisto, vaisty ir kity prekiy
pirkimas ir pristatymas, maisto gaminimas, kosmetinis valymas), interesy atstovavimas, pagalbos
teikimas organizuojant bendravimg su kitais specialistais ir paslaugomis, informacija gyventojy
socialinés apsaugos klausimais, pagalba gaunant nemokama teisiné pagalba, skirta socialiniy ir
gyvenimo sglygy savarankiSkam socialiniy paslaugy gavéjams sudarymui, jy teisiy ir interesy
apsaugai bei jtraukimui ] teritorinés bendruomenés gyvenimo veikla. Nagrin¢jant Ukrainos
socialinio darbuotojo etikos kodeksa, apibrézta socialinio darbuotojo profesiné veikla grindziama
esminiais principais, lemianciais etinius darbo bruozus:

e pagarba zmogui, besalygiskos jo vertés pripazinimas, neatsizvelgiant j realius asmens

pasiekimus ir elgesj;
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e pripazinimas, kad Zmogus yra unikali socialin¢ biitybé, suvokianti savo iSskirtinumag
santykiuose su kitais zmonémis ir besivystanti nuo jy priklausoma;

e pripazinimas, kad nuo pat pradziy Zzmogus turi galimybe keistis, gerinti savo gyvenima,
augti, taigi ir pasirinkimo bei sprendimy laisvés troskima.

Apibendrinant galima teigti, kad Lietuvoje ir Ukrainoje teikiamos panasios socialinés
paslaugos senyvo amziaus asmenims. Asmenims tiek Ukrainoje tiek Lietuvoje suteikiama
visapusiska pagalba, siekiant kuo geresnio asmens savarankiskumo bei jo gerovés. Tiek Lietuvoje
tiek Ukrainoje senyvo amzZiaus asmenims globos namuose siekiama, kad asmuo praleisty kuo
kokybiskesnj laikg, oriai ir kuo savarankiskiau. Galima teigti, kad Ukrainoje ir Lietuvoje
socialiniai darbuotojai yra pirminé pagalba senyvo amzZiaus asmeniui atvykus gyventi j globos
namy jstaigq. Socialiniai darbuotojai savo darbe vadovaujasi etikos kodeksu, siekia kuo geresniy
problemy sprendimo budy, uztikrinti asmens orumgq ir laisve. Nagrinéjant moksling literatiirg
Lietuvos ir Ukrainos, matoma, kad abiejy Saliy socialines paslaugas teikiamose jstaigose
siekiamas kuo didesnis savarankiSkumas senyvo amziaus asmeny, kad asmenys atvyke is savo
namy ir matant jog jstaigoje yra visapusiska pagalba, neprarasty savo turimy jgidziy, o siekty
Jjuos kuo ilgiau islaikyti. Ukrainoje teikiama socialiné pagalba grieztai laikantis Ukrainos teisés
akty. Pastebéta, kad Ukrainoje yra daugiau kalbama apie institucine globg, Lietuvoje dazniausiai

jvardinama globos namai.
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2 skyrius. SENYVO AMZIAUS ASMENU JTRAUKTIES PROCESO ] GLOBOS
NAMU BENDRUOMENE ANALIZES TYRIMAS

2.1 Tyrimo metodologija

Atliekant tyrimga, kurio metu siekiama atskleisti senyvo amziaus asmeny jtraukties |
globos namy bendruomene proceso analize, yra remiamasi socialinio konstruktyvizmo ir sistemy
teorijomis.

Socialinio konstruktyvizmo teorijos svarbiausi aspektai: socialinis zinojimas bei tikrové.
Socialinis konstruktyvizmas remiasi j patj asmenj, vertinamas asmuo, Kaip pasireiskia per
socialinius santykius su kitais asmenimis (Berger, Lockmann, 1991). Senyvo amZiaus asmenims
labai svarbus yra bendravimas su kitais asmenimis, pasidalinimas savo patirtimi, jzvalgomis, todél
asmenys sulauke garbingo amziaus negali biiti ir jaustis vienis$i, kad taip neatsitikty, daznai priima
sprendimg apsigyventi globos namy bendruomenéje. Remiantis §ia teorija, senyvo amziaus
asmeny jsitraukimas j globos namy bendruomeng yra dalis socialinio darbo tiksly. Vadovaujantis
Sia teorija, socialinis darbuotojas dirbantis jstaigoje yra pirmas asmuo, kuris turi priimti atvykusj
gyventojg jvertinti, sutikti ji tokj koks yra, jvertinti jo galimybes, situacija, papasakoti apie globos
namy bendruomenés gyvenima.

Siekiant greitesnio senyvo amziaus asmens jsitraukimo i globos namy bendruomeng,
svarbi socialinio darbuotojo pagalba. Socialinis darbuotojas jvertina atvykusio senyvo amziaus
asmens poreikius, galimybes, savarankiSkumo lygj bei siekia tarpusavio bendravimo. Pastebéta,
kad dauguma asmeny atvykusiu gyventi j globos namus yra nedrasis, nebendraujantys, uzsidare,
todél atsiranda problema, kaip prieiti prie tokiy asmeny ir kaip jiems padéti. Remiantis sistemy
teorija, socialiniams darbuotojams yra galimybé vertinti ir sudaryti pagalbos procesa, padéti
senyvo amziaus asmeniui atvykus gyventi | globos namus jsitraukti ; bendruomeng, palaikyti
savarankiskumg asmens, spresti socialines problemas (Kvieskiené ir kt., 2015). Vadovaujantis
teorija, socialinis darbuotojas siekia prieiti prie asmens ir jgalinti asmenj j globos namy
bendruomen¢ per tam tikras uzimtumo veiklas tam, kad asmuo nesijausty blogai ar nejaukiai
pakeite aplinkg. Isitraukimas, tai procesas, kuriuo asmenys siekia savo gerovés ir noriai dalyvauja

bendruomenéje bei visuomenéje (RuSkus, Mazeikiené, Naujaniené, Motieciené, Dvarionas, 2013).
2.2 Tyrimo metodai

Atliekant tyrimg buvo siekiama jvertinti senyvo amziaus asmeny jtraukties proceso ]

globos namy bendruomeng analize, Siam tyrimui buvo pasirinktas kokybinio tyrimo metodas:

pusiau struktiruotas interviu. Bitinas, Rupsiené, Zydzitnaité (2008) nurodo, kad kokybinio

tyrimo tikslas yra aprasyti pasirinktag mazai tyrinéta tyrima, gauti apie kuo daugiau informacijos,
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kuriy pagrindu gali baiti kuriamas hipotetinis, tolesniam tikrinimui, analizei skirtas reiSkinio
modelis. Interviu buvo atliekamas susitinkant gyvai bei tokiuose vietose, kur asmuo jaustysi
jaukiai pat keli asmenys buvo apklausiami pokalbiu telefonu. Vidutiniskai interviu truko 15-25
minuciy Prie§ pradedant interviu buvo stengiamasi uzmegzti rysj su respondentu, kuris taip pat
truko apie 10- 15 minuciy.

Sio tyrimo pagrindinis centras, informantai, kurie i§ savo kasdieninés patirties,
subjektyvios nuomonés, kasdieniai kontekstai, leido atlikti analiz¢ (Gaizauskaités, Valavicienés,
2016). Tyrimo metu gauty duomeny analizei buvo pasirinktas turinio analizés metodas. Gauti
duomenys buvo kategorizuojame identifikuojant panaSius informanty atsakymus. Kokybiné
turinio analizé remiasi interpretacija, todél kategorijy iSskyrimas néra automatinis, tai kiirybinis
mastymo procesas, siekiant atskleisti tekste esandia prasme (Bitinas, Rupsiené, Zydzitnaite,
2008). Tyrimo metu gauti duomenys su visais informanty pateiktais atsakymais. Tyrimo
empirinéje dalyje yra pateikiamos lentelés, kuriuose pateikiami informanty atsakymy pavyzdziai
t.y 2 ar 4 teiginiy pavyzdziai. Interviu tekstai yra koduojami, skliausteliuose nurodant tik numerj
(DY), (D?), Gt ir kt. Kokybinis tyrimas sudaré galimybes atskleisti senyvo amziaus asmeny
jsitraukimo procesg j globos namy bendruomene. Tyrimo duomenims surinkti naudotas pusiau
struktiruotas interviu. Pusiau struktiiruotu interviu siekiam gauti reikiamos informacijos ne
apimtimi, o jsigilinant j kiekviena klausima (Zydzianaité, 2012). Duomenys apdorojami taikant
turinio analizés metoda. Turinio analizés metodas skirtas apraSyti svarbius ir reik§mingus

kokybinius duomenis, kurie susije su bendravimo aspektu ( Zukauskiené, 2006).

2.3 Tyrimo instrumentas

Tyrimo metu taikomas teorinés analizés metodas. Atlikus teoring analiz¢ buvo
sukonstruotas teorinis, hipotetinis tyrimo objekto modelis, sudarytas operacionalizacija (zr. 3
prieda), kuria remiantis buvo sudaryta 9 klausimai socialiniams darbuotojams bei 7 klausimai
senyvo amziaus asmenims gyvenantiems globos jstaigoje.

Tyrimo metu buvo atlickamas zvalgomasis tyrimas su socialiniai darbuotojais, kurie
dirba globos namy jstaigoje su senyvo amZiaus asmenimis, tyrime dalyvavo du darbuotojai.
Pasirinktas pusiau — standartizuotas (pusiau — struktiiruotas) interviu: i§ anksto buvo numatomi
bitini ir galimi klausimai; pusiau standartizuoto interviu procedira ir klausimai standartizuojami
tik i3 dalies (Kardelis, 2016). Siuo tyrimo metodo pasirinkima 1émé tai, kad i§ anksto parengtus ir
pateiktus interviu klausimus, tyrimo atlikimo proceso metu, siekiant suzinoti iSsamig tiriamyjy
nuomong, buty pateikiami papildomi einamieji klausimai, kuriy metu informantai galéty
patikslinti savo pateiktus atsakymus. Tokiu biidu siekiama interviu metu suzinoti kuo i§samesn¢

informanty nuomong¢ bei parengti tiksly senyvo amziaus asmeny gyvenanciy globos namuose
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jsitraukimg j bendruomene procesg. Atliekant Zvalgomajj tyrimg buvo nuspresta, kad tyrimo
klausimai tarpusavyje siejasi, tai pastebéjus, buvo pakeisti klausimai.

Tyrimui atlikti parengtas tyrimo instrumentas— pusiau struktiiruotas interviu klausimynas.
Interviu klausimynas sudarytas tiek socialiniams darbuotojams, tiek senyvo amziaus asmenims.
Socialiniams darbuotojams buvo sudaryti 9 pagrindiniai klausimai (zr. 2 priedg), taciau esant
poreikiui uzduodami ir papildomi klausimai. Senyvo amziaus asmenims interviu klausimynas
sudar¢ 7 pagrindiniai klausimai (zr. 1 prieda), esant poreikiui taip pat buvo uzduodami papildomi
klausimai. Interviu klausimai buvo suskirstyti j diagnostines sritis:

1. Senyvo amziaus asmeny emocijos atvykus gyventi i globos namy bendruomeng:
siekiama suzinoti su kokiomis emocijos atvyksta gyventi j globos namy bendruomeng
senyvo amziaus asmenys socialinio darbuotojo nuomong bei pacio gyventojo.

2. Senyvo amziaus asmeny pagrindiniai sunkumai/ i$$tukiai jsitraukiant j globos namy
bendruomeng: Kokie atsiranda sunkumai ar i$§iikiai senyvo amziaus asmenims siekiant
isitraukti ] globos namy bendruomeng, kokie procesai apsunkina jsitraukima i globos
namy bendruomeng.

3. Socialinio darbuotojo organizuojamos veiklos globos namuose, kurios padeda

jsitraukti senyvo amziaus asmenims j globos namy bendruomeng.

2.4 Tyrimo etikos principai

Interviu metu svarbu vadovautis etikos principais - privatumo, anonimiskumo,
konfidencialumo (Kardelis, 2007). Prie$ atlickant kokybinj (pusiau struktiiruotg) interviu tyrima
buvo susiekta su globos namy administracija bei socialiniais darbuotojais. Globos namy
administracija zodiniu patvirtinimu sutiko leisti atlikti pusiau struktiiruotg interviu jstaigoje,
uztikrinant kiekvieno informanto konfidencialuma. Asmenims buvo atskleista tyrimo esmé bei
informuoti apie tai, kad bet kada gali nutraukti pokalbj, jei nenori kalbéti ar jaucia kazkokius
jausmus, sunkumus ir negali atsakyti j klausimg. Tyrimas vyko asmenims jtampOS ar Streso
nekelian¢ioje aplinkoje, jy asmeningje erdvéje, kambaryje. Tikétina, kad ramioje ir pazjstamoje
aplinkoje tyrimo dalyviai galéjo atsipalaiduoti ir atviriau kalbétis. Socialiniai darbuotojai buvo
apklausiami erdvioje patalpoje, kuri néra jpareigojanti. Senyvo amziaus asmenys buvo
apklausiami jy aplinkoje, asmeninéje erdveje, kambaryje, kad jiems pokalbis nekelty streso bei

galéty jaustis laisvai.
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2.5 Tyrimo dalyviai

Atliekant kokybinj tyrima, tyrimo dalyviai pasirenkami atsizvelgiant | jy turimas tam
tikras charakteristikas ar patirtis, kurios prisideda prie geresnés kokybinio tyrimo analizés
(Gaizauskiené, Valavicien¢, 2016). Atliekant §j kokybinj tyrima buvo taikomas kriterinés atrankos
metodas. Kriteriné atranka taikoma tada, kai imties vienetai i$ populiacijos atrenkami laikantis
tyréjo nustatyty kriterijy (RupSien¢, 2007). Taikant kriting atrankg, informantams taikomi Sie
kriterijai: dirba globos namy jstaigoje ne maziau kaip vienerius metus bei socialiniai darbuotojai,
kurie dirba su senyvo amziaus asmenimis. Taip pat kokybiniame tyrime dalyvavo ir senyvo
amziaus asmenys, kuriems taip pat buvo taikoma kritiné atranka: gyvena globos namy jstaigoje.
Gyvena ne maziau kaip vienerius metus globos namy jstaigoje.

Kokybiniame tyrime dalyvavo 8 socialiniai darbuotojai ir 5 senyvo amziaus asmenys
gyvenantys globos namy jstaigoje. Tyrimo dalyviy demografiniai - socialiniai duomenys matomi
1 lentelgje. Tyrime dalyvavo socialiniai darbuotojai i§ Radviliskio, Pakruojo, Marijampolés,

Jurbarko, Silutés rajony. Tyrimas buvo atliktas 2023 mety spalio 1 — lapkrigio 8 dienomis.

1 lentele
Tyrimo dalyviy socialiniai — demografiniai duomenys
Bendras
. . Darbo darbo
Istaiga, kurioje . N
Informanto Pareiqos dirba stazas, stazas,
kodavimas g . dirbant Siose | dirbant
informantas . e
pareigose socialinj
darba
D! Vyriausioji socialiné Globos namai 11 11
darbuotoja
D? Socialiné darbuotoja Globos namai 4 6
D3 Socialiné darbuotoja Globos namai 3 3
D* Vyriausioji Socialiné Globos namai 1,5 7
darbuotoja
D® Socialiné darbuotoja Globos namai 2 4
D Vyriausioji socialiné Globos namai 1 2
darbuotoja
D’ Socialiné darbuotoja Globos namai 2 3
D8 Socialiné darbuotoja Globos namai 5 5
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Matoma 1 lentel¢je dauguma apklausoje dalyvavo globos namuose dirbantys socialiniai
darbuotojai taip pat ir vyriausios socialinés darbuotojos. Socialiniame darbe dirbanciyjy bendras
darbo stazas nuo 1 iki 11 mety. Pagal kritine atranka tyrimas buvo atliktas tik globos namy
Jstaigose.

Kokybiniame tyrime taip pat dalyvavo ir senyvo amziaus asmenys (zr. 2 lentelé), kurie
gyvena globos namy jstaigoje. Tyrime dalyvave senyvo amziaus asmenys gyveno globos
namuose. Lenteléje galima matyti, kiek laiko asmenys jau gyvena globos namy jstaigoje, nuo 2 iKi
7 mety. Amzius asmeny svyruoja nuo 68-80 mety. Tyrime dalyvavo trys moterys bei du vyrai.

Tyrimas buvo atliktas 2023 mety spalio 1 — lapkri¢io 17 dienomis.

2 lentele

Info rmanto Lytis Istaiga, kurioje asmuo Istaigoje gyvenimo
kodavimas gyvena trukmeé

G! Moteris Globos namai 5

G? Moteris Globos namai 2

G® Moteris Globos namai 2

G* Vyras Globos namai 7

G° Vyras Globos namai 1

2. 6 Senyvo amZiaus asmeny jsitraukimo proceso j globos namy bendruomene, tyrimo
rezultaty analizé ir interpretacija

2.6.1 Socialiniy darbuotojy nuomoniy aspektai jtraukiant senyvo amZiaus asmenims j
globos namy bendruomeng¢

Pirmosios diagnostinés srities klausimai skirti atskleisti socialiniy darbuotojy nuomong
su kokiomis emocijomis atvyksta gyventi jglobos namy jstaigg senyvo amziaus asmenys.
Stengiamasi identifikuoti kokios gyventojy emocijos vyrauja, kai atvyksta gyventi j globos namy
jstaiga. ISanalizavus socialiniy darbuotojy pateiktu duomenis, suformuluotos kategorijos ir

subkategorijos, kurios nurodo vyraujanc¢ias neigiamas bei teigiamas emocijas (zr. 3 lentele).
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3 lentelé

Senyvo amziaus asmeny emocijos atvykus gyventi j globos namuy jstaiga

Irodanéiy teiginiy pavyzdziai Telg.?.“q
Kategorija Subkategorija skaiCius
Vyraujancios Pasimetimas ., <...> jauciasi svetimi naujoje aplinkoje, nieko 6
neigiamos naujoje aplinkoje, | nepazistantys, pasimete.* (D*);,, <...> nezino ko
emocijos nerimas tikétis, kas jy laukia...” (D°); , Gyventojai
atvykus atvyksta labai pasimete ir nedrgsiis.” (D®).,,
gyventi | Miisy gyventojai visi atvyke dazniausiai yra
istaiga pasimete. (DY).,, Jauciasi sutrike, gan
nejprastai ir nejaukiai.“ (D)., <...>dazniausiai
jauciasi nedrgsiai, biina uzdari,
nekalbiis<...>“(D").
Baimé ir litidesys | ,, Vieni isreiskia liiidesj... " (D4), ., <...> kokios 4
baimés kamuoja... " (Ds),' ,Jaucia baime,
nerimg,  pykti...” (DZ); , <...>,, nedrgsiis,
jsibaimine... “ (D).
Vyraujancios Dziaugsmas ir ,<...> su dziaugsmu ir dékingumu priima S§j 3
teigiamos suvokimas gyvenimo etapq..." (DY), ,,<..>biina ir isimciy
emaocijos situacija atvyksta ir tokie gyventojai, kurie dZiaugiasi ir
atvykus laukia sio naujo etapo, kadangi labai nenori
gyventi | jaustis vienisi.“ (DP);, Kiti atvyksta ir su
Istaiga dzZiaugsmu, kad pagaliau galés jausti pilnaverte
senatve, jais pasiripins.“ (D).
I$ viso: 13

3 lenteléje matyti tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy aktualizuojamos pagrindinés
emocijos, su kuriomis susiduria senyvo amziaus asmuo atvykes j globos namy jstaiga, iSskiriamos
vyraujancios neigiamos emocijos atvykus gyventi j jstaiga (1 kategorija). Specialistés jvardijo
senyvo amziaus asmeny emocijas atvykus, pasimetimas naujoje aplinkoje ir nerimas (2
subkategorija). Informanty teigimu reikéjo daug laiko kol asmenys apsiprato prie esamos
situacijos, dazniausiai buvo linke | pasimetimg (,, <...> jauciasi svetimi naujoje aplinkoje, nieko
nepazjstantys, pasimete. (D*)). Daznai asmenys atvyke gyventi j globos namy jstaigg jauciasi
pasimete¢ ir nerimauja ne tik dél savo esamos situacijos, bet ir dél palikty savo gimtyjy namy.
Persikélimas gyventi | globos namy jstaigg tiek moksliniame Saltiniuose, tiek paciy vyresnio
amZiaus asmeny nuomon¢ Yyra pats sunkiausias laikotarpis, kuris sukelia nemaZzai streso
vyresniame amziuje (Lowis ir kt., 2005; Cheek ir kt., 2006, cit. Charenkova J. 2020).

Socialiniai darbuotojai kiek maziau akcentuoja neigiamas emocijas senyvo amziaus
asmeny atvykus gyventi | globos namy jstaiga, tokias kaip baime, litidesys (2 subkategorija).
Socialiniai darbuotojai pabrézia jog nemazai senyvo amziaus asmeny atvyksta su litidesiu ir baime
(,, Vieni isreiskia lindesj...“ (D*), ,,<...> kokios baimés kamuoja..." (D®); ,,Jaucia baime, nerimg,
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113

pykti... (D?)). Galima daryti prielaida, kad senyvo amZiaus asmenims aplinkos pakeitimas yra
viena i§ didziausiy jy baimiy, nerimo ir streso akimirka, kaip naujoje vietoje seksis prisitaikyti.

Tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai taip pat jvardino ir vyraujancias teigiamas
emocijas atvykus gyventi j globos namy jstaigg (2 kategorija). Respondentai jvardino dziaugsma
ir esamos situacijos suvokimg (1 subkategorija). Socialiniai darbuotojai jvardino, kad
apsigyvenant globos namy jstaigoje yra tokiy senyvo amziaus asmeny, kuriems teiké ir dziaugsma
ir dékingumg priimant §j nauja etapa (,,Vieni isreiskia litidesj, nepasitenkinimg, pykti, kad teko
palikti savo namus, atsisakyti negatyvaus gyvenimo biido, o kiti su dzZiaugsmu ir dékingumu priima
§j gyvenimo etapg. (D*). Galima daryti prielaidg i§ tyrimo rezultaty, kad labai maZai senyvo
amziaus asmeny atvyksta gyventi | globos namy jstaigg su dziaugsmu ir noru bei viltimi, kad Sis
naujas etapas jnes tik dar grazesniy spalvy i jy gyvenima.

Atlikus socialiniy darbuotojy interviu atsakymy turinio analiz¢, suformuluota viena

kategorija, kuri identifikuoja, kokie lukes¢iai senyvo amziaus asmeny atvykus gyventi j globos

namy jstaiga: ,,Senyvo amziaus asmeny lukesciai atvykus gyventi | globos namy jstaiga™ (zr. 4

lentele).
4 lentele
Lukesciai, paskatine apsigyventi senyvo amzZiaus asmenis i globos namu jstaigoje
2R 2 M /-Gt 0, Teiginiy
Kategorija Subkategorija Irodandiy teiginiy pavyzdziai skaicius
Likes¢iai Kambario salygos |, Kad bus erdvesnis kambarys...”(D?); , <..> 5
atvykus daznai tikisi, kad gyvens vieni kambaryje...*
gyventi j (D%;
globos namy ., Tikisi, jog gyvens vienvieciame kambaryje...”
jstaiga (D%); ., <..>apima apgyvendinimg
kambaryje...” (DY).,,<..> vienviecio
kambario<...> (D).
Darbuotojy ., <...> vieni tikisi, kad viskas bus padaroma uz 4
didesnés pagalbos | juos ir tai nieko jiems nekainuos, tuomet
ir malonaus atsiranda daug reikalavimy darbuotojo,
bendravimo istaigos atzvilgiu* (D%); ,, <...>malonaus
personalo. “ (D°);<...> profesionalios
prieziiiros. “ (D°);<...> pagalbos kasdieniais
klausimais. “ (D"
Ramios aplinkos | ,,<...> ramybés* (D®); ,,<..> ramybés* (D?); 3
. Jie tikisi ramybés<...>“(D").
Daugiau ,<..>daugiau  bendravimo..“(D 2 ); 2
bendravimo ., <...>8ilto bendravimo...”“ (D 8 ).
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4 Lentelés tegsinys

Daugiau ., <...>kad cia yra gydymo jstaiga, Kurioje per
bendravimo trumpq laikq personalas atstatys jy fizine
sveikatq

ir jie vél gales grizti namo...” (D 3 );

IS viso: 15

Kaip matyti 4 lenteléje socialiniai darbuotojai labiausiai akcentuoja pagrindinius senyvo
amziaus asmeny likesCius (1 kategorija). Dauguma tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy
akcentuoja didziausig senyvo amziaus asmens likesti gauti vienvieti ar erdvesnj kambarj globos
namuose. Tyrimo dalyvés teigia, kad senyvo amziaus asmenys daznai apsigyvenant globos
namuose klausia ar turés erdvesnj, vienvietj kambarj (,, Kad bus erdvesnis kambarys...”(D?);
., <..> daznai tikisi, kad gyvens vieni kambaryje...“ (D?)). Galime teigti, kad senyvo amZiaus
asmenims labai svarbu kokiame kambaryje jie apsigyvens, dél Sios priezasties galime daryti
prielaida, kad asmenims svarbu turéti savo erdve, kurioje galéty jaustis kaip namie.

Tyrime dalyvavusios socialinés darbuotojos akcentavo, kad senyvo amziaus asmenys
apsigyventi globos namuose tikisi darbuotojy didesnés pagalbos ir malonaus bendravimo ( 2
subkategorija). Socialinés darbuotojos teigia, kad senyvo amziaus asmenys tikisi, kad darbuotojos
viskg padarys uz juos (,, <...> vieni tikisi, kad viskas bus padaroma uz juos ir tai nieko jiems
nekainuos, tuomet atsiranda daug reikalavimy darbuotojo, jstaigos atzvilgiu“ (D*)). Atsizvelgiant
1 tyrimo dalyviy iSsakytas mintis, galima teigti, kad senyvo amziaus asmenys nori didesnio
aptarnavimo, neatsizvelgiant j tai, kad jy paciy savarankiskumo lygis gali sumazéti.

Specialistés taip pat aktualizuoja, kad senyvo amziaus asmenys tikisi ramios aplinkos (3
subkategorija). Socialinés darbuotojos akcentuoja, kad asmenys atvyke gyventi, tikisi ramios
aplinkos, kadangi taip buvo prate gyventi savo namuose ( <...> tiKisi, kad bus kaip namie, ilto
bendravimo ir ramybes. “ (D?)).

Tyrime dalyvavusios socialinés darbuotojos i§skyré ir tai, kad senyvo amZiaus asmenims
labai reikalingas bendravimas (4 subkategorija). Socialinés darbuotojos, teigia, kad vieni senyvo
amziaus asmenys tikisi ir bendravimo, kuris ne tik paciam asmeniui padeda greiciau jsitraukti j
globos namy bendruomene, bet ir nesijausti vieniSam (,, <...>daugiau bendravimo... “(D?).

Viena socialin¢ darbuotoja jvardino, kad senyvo amziaus asmenys daznai tikisi, kad
atvyks gyventi j gydymo jstaigg (4 subkategorija). Socialiné darbuotoja akcentavo, kad senyvo
amziaus asmenys tikisi pagyventi jstaigoje, sustipréti fiziSkai, sustiprinti sveikatos bukle ( ,, <...>
kad cia yra gydymo jstaiga, kurioje per trumpq laikq personalas atstatys jy fizine sveikatq ir jie
vél galés grizti namo... “ (D%)). Galime daryti prielaida, kad senyvo amziaus asmenims triiksta Ziniy

ar informacijos apie globos namy jstaigos teikiamas paslaugas.
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Tyrime dalyvavusios socialinés darbuotojos akcentavo, kad senyvo amziaus asmenys
apsigyventi globos namuose tikisi darbuotojy didesnés pagalbos ir malonaus bendravimo ( 5
subkategorija). Socialinés darbuotojos teigia, kad senyvo amziaus asmenys tikisi, kad darbuotojos
viskg padarys uz juos (,, <...> vieni tikisi, kad viskas bus padaroma uz juos ir tai nieko jiems
nekainuos, tuomet atsiranda daug reikalavimy darbuotojo, jstaigos atzvilgiu* (D*)). Atsizvelgiant
1 tyrimo dalyviy iSsakytas mintis, galima teigti, kad senyvo amziaus asmenys nori didesnio
aptarnavimo, neatsizvelgiant j tai, kad jy paciy savarankiskumo lygis gali sumazéti.

Specialistés taip pat aktualizuoja, kad senyvo amziaus asmenys tikisi ramios aplinkos (3
subkategorija). Socialinés darbuotojos akcentuoja, kad asmenys atvyke gyventi, tikisi ramios
aplinkos, kadangi taip buvo prat¢ gyventi savo namuose ( <...> tiKisi, kad bus kaip namie, Silto
bendravimo ir ramybés. “ (D8)).

Analizuojant senyvo amziaus asmeny jsitraukima j globos namy jstaigg svarbu atskleisti
ir su kokiais sunkumais/ i$Siikiais asmenys susiduria atvykstant gyventi | globos namy jstaiga.
Apsigyvenant socialinéje jstaigoje senyvo amziaus asmenims sukelia nemazai streso ir
nezinomybiy tokiy kaip: nepazjstami asmenys, kita aplinka, reikalavimai ir taisyklés (Lee,
Simpson, Froggat, 2013; Riedl, Mantovan, Them, 2013, cit. Charenkova (2022)). ISanalizavus
socialiniy darbuotojy interviu metu pateiktus duomenis, suformuluotos dvi kategorijos: asmens

vidiniy sunkumy atsiradimas ir socialiniy jgiidziy trikumas (Zr. 5 lentelg).

5 lentele
Senyvo amzZiaus asmeny jsitraukima apsunkinantys veiksniai
. . Er cor BB o ¢ Teigini
Kategorija Subkategorija Irodanéiy teiginiy pavyzdZiai iy
skaicius
Asmens Prisitaikymas prie | ,, asmuo prates gyventi vienas, reikia prisitaikyti 7

vidiniy naujos aplinkos | ir  apsigyventi  dvivieciame ar ftrivieciame
sunkumy kambaryje<...>“(D%);, <..> Daznai
st apsigyvene  socialiniuose globos namuose

senyvo amziaus asmenys nenori priimti naujo
gyvenimo etapo su naujais vaidmenimis. “(
situacijq, kurioje<...> prisitaikyti prie naujos
aplinkos, prie naujy Zmoniy, prie naujos tvarkos
yra didelis issiakis. “( D?),, <.Adaptacija
naujoje aplinkoje<...>*( D?); , apsigyventi su
kitais gyventojais, daznas to laibai nenori, nori
vienas ~ gyventi.” (DY), <..> [silieti |
bendruomeneg, j kasdienj komunikavimgq su kitais
prisitaikymas, adaptavimasis prie naujos
vietos<...>“( D°).
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5 lentelés tgsinys
Blogéjanti asmens | ,,Jie nenori pripazinti, kad yra sergantys ir 1

sveikatos bukle | negali pasiripinti savimi, kad tampa jstaigos
klientais<...>“.( D).

Socialiniy Vidaus tvarkos | ,, <...>i§ iSSiakiy naujiems atvykusiems gyventi 7
1gidziy taisykliy bitna vidaus tvarkos taisykles,  jy
trukumas nesilaikymas laikymasis<...> “(D®);,, <...>jsitraukti i

uzimtumo veiklas, sunku asmeniui suprasti kam
to reikia<...>“( D®);, <..> Sudétingiausia yra
asmenims, turintiems priklausomybiy (Sioje
Zmoniy kategorijoje dazna alkoholiui), kuriems
jstaigoje  reikia  laikytis  taisykliy<...>"(
D4),',,<...> Priimti  jstaigos vidaus tvarkos
taisykles<...>"( D3);,,<...> , tai vienas is jy
vidaus tvarkos taisykliy
laikymasis<...>“(D%);,,<...> , bendros tvarkos
taisykliy<...>“( D%);,, <..>taisykliy<...> “( D').

Higienos trikumas | ,, <...>o kai kuriems higienos, Svaros ir tvarkos 3
laikymasis tampa galvos skausmu, nes pries tai
buves gyvenimo biidas buvo labai nutoles nuo
Siy jprociy<...>“(D*);, <..> reikés iSsimaudyti
ar tiesiog kambaryje pasilaikyti tvarkos. “(
DY), <..> tvarkos<...>“(D’).

IS viso: | 18
5 lentel¢je pateikti duomenys rodo, kad socialiniai darbuotojai labiausiai akcentuoja

senyvo amziaus asmens vidiniy sunkumy atsiradima (1 kategorija). Tyrime dalyvave specialistai
aktualizuoja senyvo amziaus asmens prisitaikyma prie naujos aplinkos (1 subkategorija), kuri
pasireiskia, kai asmuo atvykes tikisi gyventi vienas kambaryje, nenori gyventi su kitu asmeniu,

vy —

priimti situacijq, kurioje <...> prisitaikyti prie naujos aplinkos, prie naujy Zmoniy, prie naujos
tvarkos yra didelis issikis. ““( D®)). Daugelis socialiniy darbuotojy jvardino, kad senyvo amziaus
asmenims labai sunku prisitaikyti ne tik prie naujos aplinkos, bet ir prie kito asmens, jei tenka
gyventi ne vienam. Senyvo amZiaus asmenys daZniausiai yra pratg prie savo dienos rutinos, vieni
meégsta ramybe, kiti mégsta bendrauti daugiau, klausytis radijo ir Ziliréti televizoriy ilgai, todel
tai tik dar labiau apsunkina pacio asmens jsitraukimg j globos namy bendruomeneg.

Kiek maziau tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy aktualizavo senyvo amziaus
asmens sunkumg, blogéjanti asmens sveikatos buklé (2 subkategorija). Socialiniy darbuotojy
nuomone, senyvo amziaus asmenims yra sunku pripazinti, kad asmeniui yra reikalingos socialinés
paslaugos ir nuolatiné priezitra (,,Jie nenori pripazinti, kad yra sergantys ir negali pasiripinti
savimi, kad tampa jstaigos klientais<...>““( D®)).

IS tyrimo dalyviy pateikty atsakymy matyti, kad nemaZzai tyrimo dalyvés akcentavo

Vv —
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(2 kategorija). Tyrime dalyvavusios socialinés darbuotojos akcentavo, kad senyvo amziaus
Socialinés darbuotojos jvardino, kad atvykusiems senyvo amziaus asmenims yra sunku laikytis
vidaus tvarkos taisykliy, kadangi asmenys yra prate gyventi taip, kaip jiems patogu (,, <...>i§
iSSitkiy naujiems atvykusiems gyventi biina vidaus tvarkos taisyklés, jy laikymasis<...>“(D?)).
Senyvo amziaus asmuo persikélgs j globos namy aplinkg, turi susitaikyti su tam tikromis
taisyklémis, nustatytu rézimu, bet daznai tai sukelia neigiamas emocijas, kadangi asmuo susiduria
su ribojama savo laisve (Jungers, 2010).

Atsizvelgiant | socialiniy darbuotojy pateiktus duomenis, matoma, kad specialistés
akcentavo ir higienos trikuma, kaip viena i§ sunkumu atvykus gyventi j globos namy jstaiga (2
subkategorija). Tyrimo dalyvés teigia, kad senyvo amziaus asmenims labai sunku jprasti prie
higienos laikymosi (,<...>o kai kuriems higienos, Svaros ir tvarkos laikymasis tampa galvos
skausmu, nes pries tai buves gyvenimo biidas buvo labai nutoles nuo $iy jprociy<...>“( D%).
Senyvo amziaus asmenys daznai biina jprat¢ prie savo rutinos ir higienos jprociy, o atvyke i globos
namy jstaiga tenka susidurti su sunkumu prisitaikyti prie kasdieninés higienos.

Apibendrinant galime teigti, kad senyvo amziaus asmenys atvyke gyventi  globos namy
Istaigg susiduria su nemazai sunkumy bei i8Siikiy. Senyvo amziaus asmenims atvykus ir susidiirus
su nemazai i$Sukiy ir sunkumu, gali dar labiau apsunkinti asmenis jsitraukti j globos namy
bendruomene. Kadangi susidiirus su vidiniais sunkumais ar triilkstamais socialiniais jgiidziais
asmenys save gali nuvertinti labiau, uZsidaryti savyje, tapti maziau bendraujanciy, biiti
nuolatiniame strese.

Atlikus socialiniy darbuotojy interviu atsakymy turinio analizg, suformuluotos
kategorijos, identifikuojant socialiniy darbuotojy tatkomus metodus, jei senyvo amZiaus asmenims
sunku jsitraukti i globos namy bendruomeng (Zr. 6 lentelg).

6 lentelé

Metodai, padedantys jtraukti senyvo amzZiaus asmenis j globos namy bendruomeng

2R . e Ot o0, Teiginiu
Kategorija Subkategorija Irodanéiy teiginiy pavyzdziai skaicius
Taikomi Individualus ,,Pirmiausiai dirba su kiekvienu individualiai 7
jtraukimo darbas (DY);,, <...>laikg skiriam individualiam
metodai bendravimui<...> ”(D3);,,Individualﬁs pokalbiai

su socialiniu darbuotoju.” (D°); ,, Stengiamés
prieiti prie asmens, bendrauti, paklausti kaip
Jauciasi, atrasti rysi tarp socialinio darbuotojo
ir gyventojo.“ (D®); , Kalbamés visada su
asmeniu<...>"(D%);,, Istaigos specialistai dirba
su kiekvienu asmeniu individualiai. * (D6);,, <..>
dirbame ir individualiai. “ (D7);,, <.>
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6 lentelés tgsinys

Motyvavimas ,»<..>Bandoma  supaZindinti ir  skatinti 5
dalyvauti dalyvauti veiklose.” (D), , siiiloma ishandyti
wrimtumo veiklose | UZimtumo veiklas<...>* (D%);,, <...> sudalyvauti

grupiniuose uzsiemimuose. * (DY, <..>
asmenys jtraukiami § bendrus uzZsiéemimus. "
(DG);,,<...> Visuomet pasiiilome, paklausiame
kokios veiklos dominty ir pan.* (D).

Skatinimas , <..>parenkam artimiausiq jam gyventojq, 3
bendrauti su kitais | kurio paprasom kartq per dienq uzeiti pas jj i
gyventojai kambarj, pakalbinti.* (D3),' ., <..>galimybé

pabendrauti  su kitais gyventojais.” (D*);
, <..>jsitraukia j bendravimg ne tik su
darbuotoju, bet ir su globos namy
bendruomene. “ (D?).

Artimyjy pagalba | ,, <...>PradZioj pagalbos prasom ir artimyjy. 2
Artimas bendravimas su artimaisiais, bei rysiy
palaikymas  suteikia — asmeniui  saugumo.
(D%);,, <...>Teiraujamés ar nenori pasiskambinti
artimiesiems. *“ (DY).

Pasitelkiama , <..>pasitelkia pagalba tiek psichologo 2
psichologo <..>“(D?; ,<..>Kartais tenka ir pasiilyti
pagalba psichologo pagalba.* (D).
I§ viso: 19

6 lenteléje matoma, kad dauguma tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy akcentuoja
taikomus senyvo amziaus asmenims jtraukimo metodus (1 kategorija). Dazniausiai specialistai
jvardijo individualy darbg su paciu asmeniu (1 subkategorija). Socialiniai darbuotojai teigia, kad
senyvo amziaus asmenys, kuriems sunkiau jsitraukti ] globos namy bendruomene yra
pasitelkiamas individualus darbas (,, Stengiamés prieiti prie asmens, bendrauti, paklausti kaip
Jjauciasi, atrasti rysi tarp socialinio darbuotojo ir gyventojo.* (D). Senyvo amZiaus asmenys,
kurie ilgg laika gyvene vieni, jiems daznai biina sunku jsitraukti i globos namy bendruomene,
kurioje vyksta jvairiis uZsiémimai, popietes, Sventes ar tiesiog bendravimas tarp gyventojy. Todél
labai svarbu su tokiais asmenimis dirbti individualiai, kad pats asmuo galéty atsiskleisti, pasitikéti
socialiniu darbuotoju ir i$sipasakoti savo sunkumus, kurie neleidzia jsitraukti ir laisvai jaustis
globos namy bendruomengje.

Tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy aktualizavo jtraukimo metoda, motyvuoti
dalyvauti uzimtumo veiklose (2 subkategorija). Specialistés teigia, kad vienas i$§ metody, senyvo
amziaus asmenims, kuriems sunku jsitraukti i globos namy bendruomeng, motyvuoti dalyvauti
uzimtumo veiklose, kuriuose asmuo gali save ne tik realizuoti ar atrasti vidinés ramybés, bet ir
pabendrauti su Kitais gyventojais (,,Bandoma supaZindinti ir skatinti dalyvauti veiklose. D?)).

Galime teigti, kad senyvo amziaus asmenims uzimtumo veiklos leisty atsipalaiduoti, trumpam
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pamirsti artimyjy bei namy ilgesj, paskatinty jaustis laisviau ir po truput;j jsitraukty j globos namy
bendruomeng.

Taip pat dauguma tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy aktualizavo kaip metoda
skatinti bendrauti su kitais globos namy gyventojais (3 subkategorija). Specialistés teigia, kad
senyvo amziaus asmenys, kuriems sunku jsitraukti j globos namy bendruomeng, skatinami
bendrauti su kitais gyventojais, kad asmenys labiau atsiskleisty, galbiit iSsipasakoty ir jaustysi
drasiau globos namuose (,, <...>jsitraukia j bendravimg ne tik su darbuotoju, bet ir su globos namy
bendruomene. “ (D®)). Senyvo amziaus asmenims drasiau jaustis atvykus gyventi j globos namus
padeda bendravimas su paciais gyventojais, kurie gali papasakoti savo patirtj jstaigoje ir padrasinti,
kad tai yra vieta, kuri siekia tik asmens gerovés.

Taip pat specialistés jvardijo metoda jtraukiant senyvo amziaus asmenj j globos namy
bendruomeng, artimyjy pagalba (4 subkategorija). Socialinés darbuotojos teigia, kad kartais tenka
papraSyti ir paciy artimyjy pagalbos, kad iSsiaiskinti senyvo amziaus asmens sunkumus
jsitraukiant j globos namy bendruomeng (,, <...>Pradzioj pagalbos prasom ir artimyjy. Artimas
bendravimas su artimaisiais, bei rysiy palaikymas suteikia asmeniui saugumo.* (D%)). Galima
daryti prielaida, kad senyvo amziaus asmeny artimieji gali padeéti iSsiaiSkinti priezastis, kodél
senyvo amziaus asmuo sunkiai jsitraukia j globos namy bendruomeng. ISsiaiSkinus priezastis
galima imtis problemos sprendimy budy ir stengtis sudaryti salygas asmeniui, kad Sis nejusty
streso ir po truputi jsitraukty j globos namy bendruomene.

Taip pat socialiniai darbuotojai akcentavo jsitraukiant | globos namy bendruomeng
pasitelkiama ir psichologo pagalba (5 subkategorija). Socialiniai darbuotojai teigia, kad atsiranda
ir tokiy atveju, kai senyvo amziaus asmuo labai sunkiai jsitraukia j globos namy bendruomeng ir
tenka pagalbos prasyti ir psichologo (., <...>pasitelkia pagalba tiek psichologo <...>“(D?)).
Globos namuose atvykusiems naujiems gyventojams sunku susitaikyti su nauja aplinka, jsitraukti
1 globos namy bendruomeng dél Sios situacijos socialiniai darbuotojai pasitelkia kity specialisty
pagalba, kad senyvo amziaus asmenims padéti susitvarkyti su savo emocijomis ir psichologiskai
tapty stipresni.

[Sanalizavus socialiniy darbuotojy interviu metu pateiktus duomenis, suformuluota
kategorija, identifikuojanti socialiniy darbuotojy organizuojamas veiklas senyvo amziaus

asmenims, kurios padeda greiciau jsitraukti j globos namy bendruomene (Zr. 7 lentelg).
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7 lentelé

Veiklos, skatinancios senyvo amzZiaus asmeny jtrauktj j globos namy

bendruomene¢

Kategorija

Subkategorija

Irodanéiy teiginiy pavyzdziai

Teiginiy
skaicius

Socialinio
darbuotojo
organizuojam
os veiklos

Kurybiné veikla

., <...>piesimo terapija<...>*“(DY);
., <...>meniniai uzsiemimai. " (Dz); ., <...>jvairiis
rankdarbiai, dailés terapija, kuriamos Sventinés
dekoracijos  papuosti  jstaigg, kambario
erdves<..>“( D4); ., menines raiskos
<..>“D%;, <.> meniniai
uzsiemimai<...> ”(DG),',,pie§imas,
rankdarbiai<...>“(D®).

6

Svenéiy, popiediy
organizavimas

., <...>Sventes. “(Dl),' ., <...>popietés<...> “(Dl);
., <...>popietés<...> ”(DZ);,, teminés popietés,
gimtadieniy — minéjimai.“ (D%, <..>minimos
valstybinés, kalendorinés sventés <...> asmeniniy
Svenciy rengimas, meno kolektyvy, jaunimo
organizacijy priemimas, kultiriniy renginiy
organizavimas staigoje. (D%);,, <..>
organizuojami  koncertai  jvairis,  Sventés,
popietés<...>“(DP).

Lavinamieji
uzsiémimai

L<.>stalo Zaidimai.*“ (DZ),',, uzsiemimai
smulkiajai motorikai gerinti <..>"(D%);,<..>
isbandome jvairius lavinamuosius
Zaidimus<...>“(D°);,, <...>Veiklos
lavinancios<...>(D").

Ivairios terapijos

., <..>muzikos terapija. (D");,, spalvy terapijos
<.>“(D%;,<..> klausytis muzikos. “
(D6);,,<...> muzikos klausymas, smélio terapija,
vaizdy terapija. “‘(D®).

IS viso:

20

Kaip matome 7 lentel¢je daugiausiai tyrime dalyvavusiy socialiniy

darbuotojy

aktualizavo jsitraukti senyvo amziaus asmenims ] globos namy bendruomene padeda jvairios

organizuojamos §ventés, popietés globos namuose (1 subkategorija). Socialiniai darbuotojai teigia,

kad gyventojy jsitraukimg didesnj lemia tada, kai asmenys dalyvauja organizuojamose Sventése ar

popietése globos namuose (,, <...> organizuojami koncertai jvairiis, §ventés, popietés<...>“(D8)).

Galime daryti prielaida, kad senyvo amZiaus asmenims globos namuose organizuojamas Sventes

ar popietes yra viena i§ geriausiy veikly, norint grei¢iau jsitraukti } bendruomeng, kadangi asmenys

tada gali pabendrauti su kitais gyventojais, susipazinti, atrasti sau artimg drauga, kuriuo galés

pasitikeéti, iSsipasakoti ar tiesiog kartu leisti dienas.

Atlikus tyrimo duomeny analizg taip pat nemazai specialis¢iy jvardino, vieng i§ geriausiai

padedanciy jsitraukti ] globos namy bendruomene¢ senyvo amziaus asmenims atvykus veiklg:
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meniniai uzsiémimai ( 1 subkategorija). SpecialisCiy teiginiai parodo, kad jvairis meniniai
uzsiémimai padeda asmenims atvykus gyventi | globos namy jstaiga jsitraukti j bendruomeng
(., <...>jvairiis rankdarbiai, dailés terapija, kuriamos Sventinés dekoracijos papuosti jstaigg,
kambario erdves<...>“(D*). Uzsiimant jvairia kiirybine veikla, senyvo amZiaus asmenys ne tik
gali grei¢iau susipazinti su kitais bendruomenés gyventojais, bet ir patys atsipalaiduoti, nuraminti
Jvairiausias mintis, pazinti aplinkg globos namy.

Kiek maziau tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy aktualizavo greitesnio jsitraukimo
1 globos namy bendruomeng¢ veikla, lavinamieji uzsiémimai (3 subkategorija). IS tyrimo dalyviy
pateikty atsakymy, matoma, kad gyventojai jsitraukia j globos namy bendruomene¢ dalyvaudami
lavinamuosiuose uzsiémimuose (,, <...> ishandome jvairius lavinamuosius Zaidimus<...>*(D®)).
Galima teigti, kad atvykusiems gyventojams labai padeda jvairios veiklos jsitraukti |
bendruomeng, per jas asmenys gali atsiskleisti ir Siek tiek numalSinti tg stresg atvykus | nauja
aplinka.

Taip pat specialistés jvardijo senyvo amziaus asmenys atvyke j globos namus,
jsitraukimui j bendruomeng ir jvairias terapijas (4 subkategorija). Socialinés darbuotojos teigia,
kad senyvo amziaus asmenys, kurie biina Siek tiek létesni ar labiau uZsidare renkasi terapijas,
kurios padeda taip pat jsitraukti i globos namy bendruomeng (,, <...> muzikos klausymas, smélio
terapija, vaizdy terapija.“(D®)). Labai svarbu senyvo amziaus asmenims, kurie yra labiau
pasimetg ar tiesiog visiSkai uzsidare, pasitilyti jvairias terapijas, kurios padéty po truputi asmenj
itraukti j globos namy aplinkg.

Apibendrinant galime teigti, kad socialiniai darbuotojai senyvo amziaus asmenims
organizuoja jvairiausius uzsiémimus, kad asmenys atvyke ; globos namus jsitraukty greiciau |
bendruomeng. Jvairiausios organizuojamos veiklos gali asmenis jtraukti ir leisti susipaZinti su
kitais gyventojais, kadangi susipazinus ir dalyvaujant veiklose, nors trumpam pamirsta stresa ar
nejaukumo jausma pakeitus aplinka. Labai svarbu socialiniams darbuotojams jvertinti atvykusio
gyventojo poreikius, savarankiSkuma, asmuo turi biti iSklausytas, i$girstas bei stengtis nesuvarzyti
asmens laisvés, leisti asmeniui pasirinkti jam dominancias veiklas, kad asmuo turéty noro
dalyvauti ir susipazinti su kitais gyventojais, tai padéty labiau jsitraukti | bendruomeng globos
namy.

Atlikus socialiniy darbuotojy interviu atsakymy turinio analize, suformuluotos kategorija,
kuri identifikuoja socialiniy darbuotojy nuomone, kokiy socialiniy paslaugy triiksta jtraukiant

senyvo amziaus asmenis  globos namy bendruomeng ( zr. 8§ lentele).
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8 lentele
Liukesciai, paslaugy kokybés tobulinimui jtraukiant senyvo amzZiaus asmenis |

globos namuy bendruomene

T an e /Bt G Teiginiy
Kategorija Subkategorija Irodandiy teiginiy pavyzdziai skaidius
Gyventojo Atsizvelgimas | | ,, Manau, reikéty pirmiausia atsizvelgti j asmens 4
jtraukimui j asmens poreikius | poreikj dél kambario pasirinkimo.” (D?);, <...>

globos namy kad asmuo galéty jsitraukti j globos namy
e bendruomene, visy pirma turéty biti kiek
_ imanoma atstatyta jo fiziné sveikata. ** D3);,, <..>
trakstamos nauja aplinka turéty biti kuriama, kuo artimesné
paslaugos asmens namams ir jy jaukumui.“ (D4);,,<...>
labai svarbu atsizvelgti j asmens poreikius, bet ne
visada tai pavyksta is pradziy. “ (D");
Konkretus , Galbat  susidaryti  numatytg plang, kaip 2
numatomas planas | priimame naujai atvykusius gyventojus, nes dabar
Itraukimui miisy jstaigoje, tai Siek tiek socialinis papasakoja,
tai slaugytoja. <...>“(DY);,, Galbiit labiau padéty
didesnis kity darbuotojy jsitraukimas, reikety,
kad jstaiga turéty numatytg plang, kaip dirbti su
kq tik atvykusiu gyventoju. “ (DP);
Specialisto ir ,<.> vienas i$ triukumy ir bity bendravimo
gyventojo stoka, kadangi socialinis darbuotojas atvykus
santykio kiirimas naujam gyventojui turi nemazai darbo ties
dokumentacija.* (D%);
Socialiniy ., Labai daznai susilaukiame kritikos, kad reikéty
paslaugy poreikis | socialinio darbuotojo ir savaitgaliais <...>“(D°);
nedarbo metu
Psichologo , Gal but ir psichologo konsultacijos bity
konsultacijos reikalingos. “ (D°);
I§ viso: 9

8 lenteleje galima jzvelgti socialiniy darbuotojy nuomong, kokiy socialiniy paslaugy
triksta jtraukiant naujai atvykusi gyventoja j globos namy bendruomeng. Socialiniai darbuotojai
aktualizuoja, kad labai svarbu pirmiausia atpaZinti ir suprasti asmens poreikius (1 subkategorija).
Specialis¢iy teigimu, senyvo amziaus asmeny tik kg atvykus, kartais sunku suprasti, kas tai per
asmuo, kokie jo poreikiai, o kadangi jstaigoje uzimtumas nemazas, néra galimybeés parinkti pagal
asmens poreikius kambar] jam (,, Manau, reikéty pirmiausia atsizvelgti j asmens poreikj dél
kambario pasirinkimo. “ (D?)). I3 tyrimo dalyviy nuomoniy matyti, kad tai vienas i§ svarbiausiy
aspekty norint jtraukti asmenj grei¢iau j globos namy bendruomene, nes kitu atveju labai
apsunking pacio asmens jsitraukimga, kadangi jam dar reikia ne tik apsiprasti prie aplinkos, bet ir

perprasti kartu su juo gyvenanc¢iu asmeniu.
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Tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai akcentavo kaip reikSmingg socialing paslauga,
kurios truksta, tai numatomo konkretaus plano gyventojo jtraukimui (2 subkategorija). Specialistés
teigia, kad jstaigoje néra numatyto konkretaus plano, kaip jtraukti senyvo amziaus asmenj j globos
namy bendruomene (,, Galbiit susidaryti numatytg plang, kaip priimame naujai atvykusius
gyventojus, nes dabar miisy jstaigoje, tai Siek tiek socialinis papasakoja, tai slaugytoja.
<...>*“(D%Y). Labai svarbu yra nusimatyti jstaigoje konkrety plana, kaip bus dirbama su senyvo
amziaus asmeniu, kuriam atvykusiam biity suteiktos kokybiskos paslaugos.

Kiek maziau tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy jvardino socialiniy paslaugy
trikuma, kaip specialisto ir gyventojo santykio kiirimg (3 subkategorija). Socialiniy darbuotojy
nuomong, atvykus gyventojui gali trikti bendravimo, kadangi specialistés turi nemazai darbo prie
oficialiy dokumenty (,,<..> vienas is triukumy ir biity bendravimo stoka, kadangi socialinis
darbuotojas atvykus naujam gyventojui turi nemazai darbo ties dokumentacija.” (D).
Ivanauskiené (2004) teigia, kad jstaigoje gyvenantys senyvo amziaus asmenys kartais neturi
suvokimo kaip bendrauti su aplinka. Jiems triiksta pasitikéjimo, dél Sios priezasties svarbu, kad

socialinis darbuotojas atrasty laiko bendravimui ir teigiamy tarpusavio rysio kiirimui su gyventoju.

2.6.2 Senyvo amziaus asmeny jsitraukimo j globos namy bendruomeng¢ aspektai

Siekiant labiau ijsigilinti | senyvo amziaus asmeny jsitraukimg ] globos namy
bendruomene buvo apklausiami patys gyventojai. Sio tyrimo klausimai buvo skirti atskleisti
senyvo amziaus asmeny nuomong, kaip jiems sekési jsitraukti j globos namy bendruomeng tik
atvykus ] jstaigg. Pirmosios diagnostinés srities klausimais stengiamasi atskleisti senyvo amziaus
asmeny apsisprendima paskatinusi apsigyventi globos namuose. ISanalizavus senyvo amzZiaus
asmeny interviu metu pateiktus atsakymus, suformuluota kategorija, identifikuojanti kas paskatino

senyvo amziaus asmenis apsigyventi globos namy bendruomenéje (zr. 9 lentelé).

9 lentele
Priezastys, paskatinusios apsigyventi globos namuose
2R - e oGt 7 Teiginiy
Kategorija Subkategorija Jrodandiy teiginiy pavyzdziai skaicius
Motyvai, Asmens »<..>Cia apsigyventi nusprendziau 2
lemiantys apisprendimas | pati<...>“(G"); ,<..>Cia atvkau, nes
apsigyventi nebegaléjau savim pasiripinti. “ (G*).
globos namy
jstaigoje
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9 lentelés tegsinys

Artimyjy ir ., <...>Su artimaisiais pasitarém ir priémeéme 2
asmens sprendimg. (G?; ., nusprendéem Su
sprendimas artimaisiais, kad $i vieta man bus geriau,
kadangi vaikai toli gyvena<...> “(G%);,,
Artimyjy L, <.>Is tikryjy tai  vaikai  paskatino
paskatinimas apsigyventi  Sioje  jstaigoje, nes likau
viena,<...>“(Gd).
IS viso: 5

9 lentel¢je pateikti duomenys rodo, kad senyvo amziaus asmenys atvyko gyventi
nusprende patys ( 1 subkategorija). Senyvo amziaus asmenys akcentavo, kad nusprendé patys
apsigyventi globos namy jstaigoje, kadangi pablogéjo sveikata, sunku buvo savimi pasiriipinti (
., <...>Cia atvykau, nes nebegaléjau savim pasiripinti.“ (D*). Senyvo amZiaus asmenys daznai
pabréze, kad tos apsisprendimas jiems buvo sunkus, kadangi reikéjo palikti savo gimtuosius
namus. Senyvo amziaus asmenys, kurie planuoja ir nori persikelti j socialines paslaugas teikiamas
jstaigas, daznai ] jstaigos gyvenimg jsitraukia greiiau nei tie, kurie to neplanuoja (Wilson, 1997;
Fraher ir Coffey, 2011).

Taip pat dauguma tyrime dalyvavusiy senyvo amziaus asmeny aktualizavo artimyjy ir
pacio asmens sprendima apsigyventi globos namy bendruomenégje (2 subkategorija). Senyvo
amziaus asmenys teigia, kad kartu su artimaisiais nusprendé apsigyventi globos namuose
(,, nusprendém su artimaisiais, kad $i vieta man bus geriau, kadangi vaikai toli gyvena<...> “(D%)).
Daznai artimieji turi didele jtaka apsisprendimui senam asmeniui apsigyventi globos namuose,
kadangi artimieji gyvena toli ar biina i§vyke ir néra kas pasiriipintu senyvo amzZiaus asmeniu, kuris
del sveikatos problemy nebegali savimi pasirtipinti, d¢l to priima §j sprendima.

Kiek maziau tyrime dalyvavusiy senyvo amziaus asmeny jvardino, kad apsispresti
apsigyventi globos namuose paskatino artimieji (3 subkategorija). Senyvo amziaus asmuo tyrimo
metu jvardino, kad artimieji paskatino apsigyventi globos namuose (,,<...>IS tikryjy tai vaikai
paskatino apsigyventi Sioje jstaigoje, nes likau viena,<...>“(D%)). Senyvo amZiaus asmeniui
kartais yra sunku nuspresti ar net suvokti, kad jis nebegali gyventi savarankiskai, jam reikalinga
pagalba.

[Sanalizavus senyvo amziaus asmeny interviu pateiktus duomenis, suformuluotos
kategorijos , identifikuojancios asmeny emocijos atvykus gyventi i globos namy bendruomeng (

zr. 10 lentelé).
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10 lentelé

Senyvo amZiaus asmeny emocijos atvykus gyventi i globos namy bendruomeng

Kategorija Subkategorija Irodandiy teiginiy pavyzdziai Zl:;%gl:lg
Senyvo DZiaugsmas ., <..>Siandien dziaugiuosi. (G®).
amZziaus
asmeny
teigiar_wjos Likestis ir viltis | ,, <..>Zinojau, kad man cia bus geriau. (G®).
emocijos
Senyvo Litdesys ., Giliai §irdyje liiidéjau dél savo namy (G°); ,,Ir 3
amZziaus liidna ir streso buvo <..>“(G%., Liiidna
asmeny buvo palikti savo namus. “ (G?).
neigiamos Nedrasumas ,Buvo nedrgsu, Siek tiek nejauku, kiti 2
emocijos naujoje vietoje | namai<...>*“(G'); ,,<..>buvo nejauku naujoje
vietoje. “ (G%).
IS viso: 7

10 lenteléje pateikti duomenys rodo, kad senyvo amziaus asmenys akcentavo, kad
apsigyvenant globos namy bendruomeng¢je dziaugési ( 1 subkategorija). Tyrime dalyvave senyvo
amziaus asmenys, atvyke gyventi | globos namus dZiaugiasi savo sprendimu ( ,, <...>Siandien
dziaugiuosi. “ (G%)). Galima daryti prielaida, kad senyvo amZiaus asmenys retai kada dZiaugiasi
atvyke gyventi j globos namy bendruomeng.

Taip pat tyrime dalyvave asmenys aktualizavo liikest] ir vilt] atvykus gyventi j globos
namy bendruomeng (2 subkategorija). Senyvo amziaus asmenys teigia, kad atvykus gyventi |
istaigos bendruomeng¢ Zinojo, jog Sioje vietoje bus geriau ( ,, <..>Zinojau, kad man cia bus geriau.
(G®). Senyvo amziaus asmenys atvyke gyventi j globos namus tikisi, kad jose viskas bus gerai,
kad bus suteiktos jiems socialinés paslaugos, kad asmenys jsitrauks j bendruomeng globos namy
ir nejaus jokios atskirties.

Kiek daugiau senyvo amziaus asmenys jvardino, kad susiduria su neigiamomis
emocijomis, tokiomis kaip litidesys (3 subkategorija). Tyrime dalyvave gyventojai teigia, kad
atvyke gyventi j jstaiga daznai jau¢ia liadesj (,, Giliai Sirdyje liiidéjau dél savo namy (G°)), kadangi
teko palikti savo gimtuosius namus, savo jprasta ruting. Senyvo amziaus asmenims pakeisti
aplinka yra labai sunku, kadangi asmuo daZnai yra prisirises prie savo aplinkos, savo namy, juose
daug mety praleistg ir puoseléta, jam yra labai patogu.

Atlikto tyrimo metu paaiSkéjo, jog senyvo amziaus asmenys atvyke gyventi | globos
namy bendruomeng jauciasi nedrasiai naujoje aplinkoje (4 subkategorija). Gyventojai jvardino,
kad atvykus i globos namus jauciasi nedrgsiai ir nejaukiai naujoje aplinkoje (,, Buvo nedrgsu, Siek

tiek nejauku, kiti namai<...>“(G')). Galima apibendrinti, kad asmenims atvykus daZniausiai
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apima ne teigiamos emocijos, bet neigiamos dél kuriy asmenims sunkiau gali jsitraukti j globos
namy bendruomeng.

Atlikus senyvo amziaus asmeny tyrimo interviu buvo siekta iSsiaiSkinti paciy asmeny
nuomon¢ Su kokiais sunkumais susiduria atvykus gyventi j globos namy bendruomeng,
suformuluota kategorija, identifikuojanti asmeny jsitraukimg apsunkinantys veiksniai ir

jsitraukima skatinantys veiksniai (zr. 11 lentelg).

11 lentelé
Senyvo amZiaus asmeny jsitraukima lemiantys veiksniai
. . PP . Teiginiy
Kategorija Subkategorija Irodanciy teiginiy pavyzdziai skaicius
Gyventojy Prisitaikymas ., Gal didZiausias nepatogumas buvo, kad reikéjo 5
jsitraukimg prie aplinkos, | prisitaikyti prie kambariokés, (GYH; ,,<...>sunku
apsunkinantys kambarioko prisitaikyti prie aplinkos<...>* (G%);,,<...> kol
veiksniai prisitaikai, nu sunku buvo<.> “(G3);,,<...>k0|
pripratai, atrodo Visi svetimi, nauji Zmones,
veidai, bet pripranti. “(GY;,,<..> kol
prisitaikiau<...> “(G®).
Rutinos ., <..>namie kq noréjai tq darei, o cia yra veiklos, 4
pasikeitimas turi dalyvauti darbuotojos stengiasi mus
sudominti. (Gl); . <...>nenorédavau dalyvauti
niekur<...> “(Gz);,, Namie kq nori ta daryk,
kelkis, eik miegot nors ir ryte, o Cia judéjimas jau
anksti prasideda<...>“(G3);,, Labiausiai tai tos
taisykles cia, pusryciai tokia valanda, pietai tokia,
namie kai buvau, kada noréjau tada ir
pavalgiau<...>“(G®).
Gyventojy Maitinimas ., Daug maisto ¢ia mums duoda (G*).
jsitraukima
skatinantys
veiksniai
I§ viso: 10

11 lenteléje matyti su kokiais apsunkinanciais ir skatinan¢iais veiksniais senyvo amziaus
asmenys susidire apsigyvenant globos namy bendruomenéje. Senyvo amziaus asmenys atvyke
gyventi ] globos namy bendruomeng akcentavo apsunkinantj veiksnj, kaip prisitaikymas prie
naujos aplinkos ar kambarioko ( 1 subkategorija). Gyventojai jvardino, kad sunku buvo prisitaikyti
ir prie naujos aplinkos ir prie kambarioko (,, Gal didziausias nepatogumas buvo, kad reikéjo
prisitaikyti prie kambariokés, (G)). Gyventojams labai sunku prisitaikyti prie aplinkos, o ypa¢ jei
reikia dar gyventi su kitu Zmogumi, kurio jprociai kasdieniniai yra visiSkai skirtingi, del Sios

priezasties asmenys gali ilgiau jsitraukinéti j globos namy bendruomeng.
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Taip pat tyrimo dalyviai aktualizavo apsunkinantj veiksnj, kaip rutinos pasikeitimas ( 2
subkategorija). Gyventojy teigimu, jsitraukima i globos namy bendruomeng prailgina ir rutinos
pasikeitimas, kadangi turi jprasti prie globos namy taisykliy, dienos rézimo (,, <..>namie kg
noréjai tq darei, o cia yra veiklos, turi dalyvauti darbuotojos stengiasi mus sudominti. (GY)).
Galime daryti prielaida, kad senyvo amziaus asmenims pasikeitusi jy rutina dienos, jiems sunku
Jprasti prie naujy dalyky, o ypac prie kitos rutinos, galbut kuri yra Siek tiek aktyvesné nei namie.

Kiek maziau tyrime senyvo amziaus asmenys pateiké atsakymus apie jiems jsitraukima
skatinanc¢ius veiksnius globos namy bendruomenéje ( 2 kategorija). Senyvo amziaus asmenys
jvardino vieng skatinantj veiksnj, kaip maitinimg ( 3 subkategorija). Gyventojy teigimu, jsitraukti
i globos namus padéjo maitinimas ( ,, Daug maisto ¢ia mums duoda (G?)). Atsizvelgiant j tyrimo
metu iSsakytas mintis, galima daryti prielaida, kad skatinamyjy veiksniy, kurie padeda asmenims
isitraukti | globos namy bendruomeng, asmenys jvardino labai mazai. Galblit asmenims sunku
ivardinti, kadangi dauguma atvyksta gyventi su stresu bei litidesiu, kad tenka palikti savo
gimtuosius namus ir dél Sios priezasties sunku atrasti tuos teigiamus veiksnius, kurie padéjo jiems
jsitraukti j globos namy bendruomene.

[Sanalizavus senyvo amziaus asmeny interviu metu pateiktus duomenis, suformuluotos
kategorijos, identifikuojant senyvo amziaus asmenims jsitraukimg skatinanc¢ias organizuojamas
veiklas (zr. 12 lentelg).

12 lentelé

Senyvo amZiaus asmenims jsitraukima j globos namy bendruomene¢ skatinancios

veiklos
A ‘- e 0Ol 0, Teiginiy
Kategorija Subkategorija
gorij gorij Irodanciy teiginiy pavyzdziai skaicius
Veiklos Meniniai , Man labiausiai padéjo jsitraukti jvairiausios 3
Slf%tlﬂané}(}s uzsiémimai veiklos, kuriuose mes visi kartu darom grazius
Isitraukti j dalykus, piesiam, karpom. (G°); , UZimtumas,
. %'Obos turim darbuotoja, kuri veda mums, labai
ehdruomeng jdomias veiklas, ir piesiam<...>"(G";,, Man tai
labiausiai patinka piesimas<...> “(G).
Organizuojamos | , <..>labiausiai gal popietés jvairiausios, NeS 2
popietés juose visi susirenkame, pasisnekuciuojam,
pabendraujam, pasijuokiam. “(G®); ,, Popietés
jvairiausios<...> “(G?).
Sporto ., Manksta tikrai padeda, daug ateina gyventojy,
uzsiémimai daug ir pabendraujam <...> “(G?).
I§ viso: 6
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12 lenteléje galime jzvelgti, kokios senyvo amziaus asmenims veiklos padéjo jsitraukti j
globos bendruomeng, gyventojai labiausiai aktualizavo meninius uzsiémimus (1 subkategorija).
Senyvo amziaus asmenys teigia, kad jsitraukti j globos namy bendruomeng labai padéjo uzimtumo
veikla, kuriuose jie pieSia, kuria jvairiausius rankdarbius (,, Man labiausiai padéjo jsitraukti
ivairiausios veiklos, kuriuose mes visi kartu darom grazius dalykus, piesiam, karpom. (G®)). 1§
pateikty gyventojy atsakymy, galima daryti prielaida, kad asmenims organizuojamos meninés
veiklos ne tik padeda atsipalaiduoti, bet ir leidzia labiau pazinti globos namy bendruomeng (
aplinka, gyventojus).

Taip pat senyvo amziaus asmenys aktualizuoja jsitraukima j globos namy bendruomeng
padeda organizuojamos popietés (2 subkategorija). Gyventojy teigimu, jvairiausios
organizuojamos popietés globos namuose, padeda naujam atvykusiam gyventojui jsitraukti |
aplinka, susipaZzinti su kitais gyventojais (,, <..>labiausiai gal popietés jvairiausios, nes juose visi
susirenkame, pasisnekuciuojam, pabendraujam, pasijuokiam. “(G®)). Galima daryti prielaida, kad
popietes, kurias organizuoja socialinis darbuotojas yra veiksmingiausias dalykas jtraukti naujai
atvykusi gyventoja i globos namus, kadangi per tokias popietés asmenys gali labiau pabendrauti,
pasipasakoti, susipazinti ir suprasti, kad atvykes asmuo ne vienas.

Kiek maziau tyrimo dalyviai jvardino jsitraukimg padedancia veikla: sporto uzsiémimai
(3 subkategorija). Gyventojai teigia, kad per sporto uzsiémima, jie ir pabendrauja ir susipazjsti ir
aktyviai leidzia laikg (,, Manksta tikrai padeda, daug ateina gyventojy, daug ir pabendraujam
<..>“(G?)). Ivairiausios globos namuose organizuojamos veiklos labai padeda asmenims
jsitraukti j globos namy bendruomeng, kadangi per veiklas asmuo gali pamatyti kokia aplinka supa
globos namuose, kaip bendraujama ir suprasti, kad tai namai, kuriuose asmuo niekada nesijaus
vienisas.

ISanalizavus senyvo amziaus asmeny pateiktus tyrimo metu duomenis, buvo i$siaiskinta
ko tikisi kiekvienas gyventojas jsitraukiant j globos namy bendruomeng, suformuluota kategorija,
kuri identifikuoja gyventojy liikesti gyvenant globos namy bendruomengje ( Zr. 13 lentele).

13 lentele

Senyvo amZiaus asmeny liikesciai jsitraukiant globos namy bendruomene

Irodanéiy teiginiy pavyzdziai Telgil.nq
Kategorija Subkategorija Skaicius
Gyventojy Darbuotojy ,Kad ir toliau bus toks geras personalas, 4
jsitraukimo malonus <.>7"(GY;, su mumis taip  graZiai
lakesciai bendravimas | €lgsis.<..>“(G®; , Tikiuos, kad darbuotojai
nesikeis<...>“(GY); , darbuotojai bus

maloniis, draugiski. “ (G®).
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13 lentelés tesinys

Kokybiskai ., <..>mumis riupinsis ir teiks mums paslaugas 2
teikiamos vis Sias (G*); ., mumis ripinsis <...> “(G°).
socialinés
paslaugos
I§ viso: 6

13 lenteléje matoma, kad dauguma senyvo amziaus asmeny tikisi jog isitraukti j globos
namy bendruomeng padés darbuotojy malonus bendravimas (1 subkategorija). Gyventojy teigimu,
labai didel¢ jtaka jsitraukiant j globos namy bendruomene yra darbuotojy malonus, draugiSkas
bendravimas (,, darbuotojai bus maloniis, draugiski. “ (G%)). Galima daryti prielaida, kad asmenims
apsigyvenant globos namuose ir siekiant sékmingo jsitraukimo ] globos namus bitinas
bendravimas su personalu.

Kiek maziau senyvo amziaus asmenys jvardino kokybiskai teikiamy socialiy paslaugy
poreikj ( 2 subkategorija). Senyvo amziaus asmenys jvardino, kad jiems riipi kaip jais riipinasi ir
kokias paslaugas teikia globos namuose gyvenantiems asmenims (,, <..>mumis ripinsis ir teiks
mums paslaugas vis Sias (G*)). Daznai atvyke gyventi j globos namus asmenys nesupranta kas tai
per vieta, bet ilgainiui senyvo amziaus asmuo apsipranta ir jau zino, kokios paslaugos jam jstaigoje
yra biitinos ir kaip kokybiskai jas galima teigti.

Apibendrinant Sig diagnosting sritj galima teigti, kad senyvo amziaus asmenys labai
Jvairiai vertina jsitraukima j globos namus i§ savo asmeninés patirties. Galima teigti, kad asmenims
atvykus gyventi | globos namus svarbu, kad atsizvelgtu j jy poreikius ir teikty kokybiSkas
paslaugas. Taip pat gyventojy nuomong yra reik§mingas tarpusavio bendravimas. Senyvo amziaus
asmenys atvyke gyventi | globos namus jauciasi nejprastai ir nedrasiai, todél svarbu, kad socialinis
darbuotojas buty tas asmuo, kuris padéty jsitraukti j globos namy bendruomene. Svarbu, kad
socialinis darbuotojas organizuoty jvairias uzZimtumo veiklas, popietes ar Sventes, per kurias galéty

naujai atvyke gyventojai jsitraukti ir greiciau apsiprasti prie naujos aplinkos.
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2.6.3 Tyrimo duomeny apibendrinimas

Atlikus empirinio tyrimo duomeny analiz¢ galima teigti, kad buvo atskleista reikSmingy
aspekty apie senyvo amziaus asmeny jsitraukimg tiek socialinio darbuotojy poziiiriu tiek paciy
senyvo amziaus asmeny.

Tyrimo metu gauta informacija apie senyvo amziaus asmeny jsitraukimg j globos namy
bendruomene¢ galima teigti, kad tiek socialiniai darbuotojai tiek patys gyventojai apibiidina
pirmasias dienas atvykus j globos namus emociskai, kaip sunku laikotarpj, kuris apima litdes;j,
nedragsuma, baim¢. Tyrimo dalyviai taip apibiidina, kadangi senyvo amziaus asmenims sunku
suprasti ir suvokti, kad pasikeité aplinka, kad teko palikti savo gimtuosius namus. Galima teigti,
kad senyvo amziaus asmenims aplinkos pakeitimas sudaro nemazai streso jo gyvenime, tenka ne
tik bandyti prisitaikyti, bet ir po truputi jsitraukti j naujg bendruomeng.

IS tyrimo metu gautu duomeny matoma, kad senyvo amziaus asmenys ir socialiniai
darbuotojai labai panaSiai jvardina ir atsiradusius sunkumus jsitraukiant i globos namy
bendruomene. Tyrimo dalyviai teigia, kad sunkiausia yra prisitaikyti prie naujos aplinkos ir
kambario draugo tai pat ir rutinos pasikeitimo. Galima teigti, kad i$skirti tyrimo metu teigty
atsakymy pagrindiniai senyvo amziaus asmeny sunkumai dél kuriy asmenims sunku jsitraukti j
globos namy bendruomene.

Atlikus tyrimg galima teigti, kad senyvo amZziaus asmenys atvykdami i globos namy
bendruomenge tikisi malonaus bendravimo ne tik su darbuotojais, bet ir gyventojais. TiKisi ir
kambario, kuriame gyvens vienas, ramios aplinkos. Socialiniai darbuotojai taip pat jvardino
panasius senyvo amziaus asmeny liikes¢ius. Galima teigti, kad asmenys tiek socialiniai darbuotojai
tieck senyvo amZziaus asmenys jvardino panaSius lukesCius atvykus gyventi | globos namy
bendruomeng.

IS tyrimo gauty duomeny galima teigti, kad socialiniai darbuotojai organizuoja
ivairiausios veiklas, kurios padeda senyvo amziaus asmenims labiau jsitraukti i globos namy
bendruomeng. Tiek socialiniai darbuotojai tiek apklausti tyrimo metu senyvo amZiaus asmenys
pvardino veiklas, kurios jy nuomong padeda jsitraukti j globos namy bendruomeng greic¢iau. I§
pateikty duomeny globos namuose organizuojami meniniai uzsiémimai, sporto uzsiémimali,
jvairiausios terapijos, Sventés, popietés bei ekskursijos. Senyvo amziaus asmenys teigia, kad
organizuojamos veiklos padeda susipazinti su kitais globos namy gyventojais taip pat padeda
pazinti supancCig aplinkg bei darbuotojus. Galima daryti prielaidg, kad asmenys dalyvaudami
organizuojamose veiklose globos namuose, grei¢iau jsitraukia j globos namy bendruomene.

Tyrimo metu gauta informacija apie socialiniy darbuotojy pozitrj, kokiy socialiniy
paslaugy truksta globos namuose jtraukiant senyvo amziaus asmenis j globos namy bendruomeng.
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Tyrimo dalyvés jvardino, kad triikksta atsizvelgimo ] pat] senyvo amZiaus asmenj, jy norus ir
poreikius. Taip pat akcentavo, trikstamo konkretaus numatomo plano jtraukimui j globos namus
senyvo amziaus asmenj. Galima daryti prielaidg, kad globos namuose néra numatyto plano, kaip
padéti jsitraukti j globos namy bendruomeng senyvo amziaus asmeniui, kuriam ir taip sunku

pakeitus aplinka.
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ISvados

1. Taikant teoring analiz¢ atskleista globos namy dirban¢iy su senyvo amziaus asmenimis
socialiniy paslaugy teikimo Lietuvoje ir Ukrainoje procesy ypatumai. Galima teigti, kad Lietuvoje
globos namuose jvertinamas senyvo amziaus ir suaugusiems asmenims su negalia,
savarankiSkumo lygis, pagal kurj teikiama kompleksiné, nuolatinés specialisty priezitiros
reikalaujanti kompleksiné pagalba. Globos namy jstaigoje siekiama kuo daugiau saugoti ir
puoseléti gyventojy socialing gerove, skatinti jy savarankiskuma lygi kuo ilgiau, kad asmenys
stengtysi, nesustoty ir jaustysi kuo daugiau galintis savimi pasirtipinti. Socialin¢ globa jstaigoje
teikiama vadovaujantis principais: asmens teisiy uztikrinimo, dalyvavimo ir bendradarbiavimo,
pasirinkimo ir socialinés globos tikslingumo, asmens savarankiSkumo ugdymo ir socialinés
integracijos, nediskriminavimo. I$siaiSkinta, kad Ukrainoje socialinés paslaugos teikiamos pagal
asmens gyvenamaja vieta, stacionariose globos jstaigose, reabilitacijos jstaigose, laikino buvimo
jstaigose, teritoriniuose socialiniy paslaugy teikimo centruose.

2.Taikant kokybinius tyrimo metodus identifikuota senyvo amziaus asmeny sunkumai/
i88tkiai jsitraukiant j globos namy bendruomeng. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad socialiniai
darbuotojai atskleidzia senyvo amziaus asmeny jsitraukimag j globos namy bendruomeng
apsunkinanc¢ius aspektus. Specialistai jvardina asmens vidiniy sunkumy atsiradima. Senyvo
amziaus asmenims sunku prisitaikyti prie naujos aplinkos, blogé¢janti asmens sveikatos biukle, dél
kurios asmens sunku jsitraukti j globos namy bendruomeneg tiek fiziSkai tiek psichologiskai. Taip
bendruomeng: vidaus tvarkos taisykliy nesilaikymas, higienos trikumas. Tyrimo metu nustatyta ir
senyvo amziaus asmeny, jy nuomong, veiksniai kurie apsunking bei skating jsitraukti i globos
namy bendruomeng. Gyventojy teigimu, jsitraukiant j globos namy bendruomeng apsunkina:
rutinos pasikeitimas bei prisitaikymas prie naujos aplinkos ir kito asmens.

3.Taikant kokybinio tyrimo metodus identifikuota socialiniy darbuotojy organizuojamos
veiklos padedancios jsitraukti senyvo amziaus asmenims j globos namy bendruomeng. Tyrimo
rezultatai atskleid¢, kad socialiniai darbuotojai organizuoja jvairiausias uzimtumo veiklas, kad
naujai atvyke asmenys ne tik grei€iau jsitraukty j globos namy bendruomeng, bet ir jprasty prie
naujos aplinkos. Socialiniai darbuotojai organizuoja: kiirybines veiklas, Sventes, popietes,
jvairiausias terapijas, lavinamasias veiklas. Organizuojamos veiklos globos namuose padeda
greiCiau apsiprasti naujai atvykusiems gyventojams, pazinti aplinka, kitus globos namy
gyventojus, skatinti savarankiskuma bei bendravimg. Apklausti globos namy gyventojai taip pat

jvardino uzimtumo veikly svarbg globos namuose. Tyrimo metu nustatyta, kad senyvo amziaus
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asmenims socialiniy darbuotojy organizuojamos veiklos padéjo greiciau jsitraukti j globos namy
bendruomeng.

4. Remiantis empiriniais tyrimo duomenimis, atskleistos socialiniy darbuotojy, dirbanciy
su senyvo amziaus asmenimis, jsitraukimo j globos namy bendruomeng, socialiniy paslaugy
plétojimo galimybés. Tyrimo metu atskleistos socialiniy darbuotojy, senyvo amziaus asmeny
isitraukimo j globos namy bendruomeng proceso sritys, kurios padéty labiau asmenims jsitraukti.
Tiriamieji iSryskino, kad senyvo amziaus asmenys atvyke gyventi | globos namus jsitraukty i
bendruomenge grei¢iau jei biity labiau atsizvelgiama j asmens poreikius bei numatomas konkretus
planas jtraukimo. Specialistai jvardino, kad senyvo amziaus asmenys jsitraukty greiciau, reikéty
leisti jiems pasirinkti ir atsizvelgti ar jie nori ir gali gyventi su kitu asmeniu. Senyvo amziaus
asmenims sunku prisitaikyti prie naujos aplinkos, o ypac prie kito asmens, jei asmuo yra prates
gyventi vienas. Taip pat specialisty nuomong, reikalingas konkretus planas globos namuose
Jtraukiant senyvo amziaus asmenis |} bendruomeng. Galima teigti, kad globos namuose néra

numatyto ir sudaryto plano, kaip jtraukti senyvo amziaus asmenis j bendruomene globos namy.
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Extended summary

Introduction

The problem and relevance of the study. The number of elderly people is constantly
changing - increasing. According to the data of the Lithuanian Statistics Department (2022), the
number of elderly persons in the territory of the Republic of Lithuania in 2021 is 689,417, and at
the beginning of 2022 it is 871,584. People who have reached a respectable age often have to
change not only their place of residence due to their health condition or simply being unable to
take care of themselves anymore place, but also habits, activities. Relatives, seeing this, begin to
be interested and look for social services that ensure comprehensive care, a better future and
security for the elderly. Care home institutions are very advanced in today's life and provide
various social services, starting from information, ending with various socio-cultural events. The
need for social services and the number of elderly people in social care institutions are increasing
every year. In 2017, there were 125 social care institutions operating in Lithuania, and in 2021 -
143. In 2017, 3,638 elderly persons lived in social care institutions, and in 2021 - 3,791 persons.
In the statistics, we can see that the need for services is growing rapidly, and the provision of such
services helps individuals to solve problems and improves the quality of life of the elderly.
According to Lewinson's (2014) study, older people who have to transition to residential care
experience a liminal position in coming to terms with the loss of their previous home and dealing
with the creation of a new living environment.

Biological aging changes in the human body occur very differently, but are predicted to
be less individual than psychological changes. Psychological aspects: cognitive functions,
intellectual abilities, social behavior, determine the thoughts and activities of an elderly person
(Allison, Keller, 2012). Sometimes, elderly people experience aging processes very quickly, when
hearing and vision weaken, they can no longer take care of themselves, and such persons are in
great need of care, relatives or social institutions.

In order for social work to be effective and involving elderly people coming to live in a
nursing home institution, it is important for the social worker to establish the best possible
relationship with the resident. Erber (2005) states that the emergence of problems and their
successful solution sometimes also depends on purposeful, responsible and active social work in
nursing homes. It is often very difficult for the elderly to leave their native home, and when arriving
at a care home institution, the person should feel full support from the staff, trust them and always
maintain contact with a loved one, as this would allow the person to be more quickly involved in
the future environment. Gudzinskien¢ and Maciuikiené¢ (2011) evaluated the social services

received by elderly people living in nursing homes. Authors Mikulionien¢ (2011), Liobikiené
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(2010), Augutien¢ and others. (2010) examined the emotions and feelings of elderly persons when
their lifestyle and status in society changes. Orlova, Gruzevskis, (2014) examined the quality of
life factors of elderly people living in nursing homes. Foreign authors also pay a lot of attention to
meeting the needs of people living in nursing homes (Roszman 2014).

The decision of elderly people to live in a nursing home facility makes it much easier for
relatives, who so often cannot devote time to an old person who needs it very much. The social
work experience of social workers working in a care home institution is very important when
working with elderly people. According to Hobart (2002), a social worker performs certain
professional roles in the course of their work, which usually consist of various functions. The
professional role of a social worker can be described as methodical mediation between social
institutions and clients. Examining the mutual relations between the resident and the social worker
will allow us to see and understand the importance of social work and social services in today's
life. According to BarSauskiené and Januleviciené (1999), the creation of good mutual relations
helps employees to be more productive, to do their work better, which provides an opportunity to
better meet the needs of the client. Any social worker who seeks to establish friendly relations
must be able to use many skills. Only then will he successfully overcome relatively stable
situations. (Koren, Doron, 2008).

Knowing the situation in Ukraine these days, it is very sad and disappointing how much
despair and stress seniors in care homes in Ukraine can go through. According to statistics of state
nursing homes, there are 96 large communal boarding schools and boarding houses in Ukraine, as
well as 332 inpatient units where elderly people live. In such a case, one can only guess how great
the need is for such foster homes under such conditions. A significant number of Lithuanian
nursing homes for the elderly joined the project "More warmth for Ukraine", during which seniors
living in nursing homes knitted warm socks for Ukrainians, this is just proof that our seniors do
not remain indifferent and dedicate their free time to good intentions. Analyzing the scientific
literature of Ukraine, there is a great lack of scientific research that investigates the involvement
of elderly people in the nursing home community. Ivanova (2023), analyzed aspects of social work
in working with elderly people in nursing homes.

It is noticed that inclusion of the elderly in the nursing home community is examined
from many aspects, but mostly the opinion of social workers who work with the elderly is
analyzed, but the examination of the opinion of the elderly themselves, their own attitude and
involvement in the nursing home community is missed.

Problematic research questions: What aspects do elderly people face when they get

involved in the life of the nursing home community? How does a social worker help seniors
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integrate into the nursing home community? How does the involvement of care home residents in
Lithuania and Ukraine differ and what is the difference?

Research object: Analysis of the opinion of the social worker and the process of
inclusion of elderly persons in the care home community.

The purpose of the research: To analyze the analysis of the process of inclusion of
elderly persons in the nursing home community.

Research tasks:

1. By applying the method of theoretical analysis, to reveal the peculiarities of the
processes of social service provision of nursing homes working with elderly persons in Lithuania
and Ukraine;

2. Using qualitative research methods, to identify aspects of the opinion of social workers
and elderly persons, highlighting the main challenges in the resident's involvement in the nursing
home community;

3. By applying qualitative research methods, reveal the activities organized by social
workers that help the elderly to get involved in the nursing home community;

4. Based on the empirical data of the research, to present the directions of the social
workers working with the elderly, involvement in the nursing home community, development of
social services.

Research methodology and methods: The research of the master's thesis is based on the
theories of social constructivism and systems. Systemic analysis studies, constructs and models
complex phenomena and systems, such as social assistance to people, which is provided and
organized by social work (cit. Vaicekauskien¢, 2009).

During the research, different research methods were chosen and applied: theoretical of
scientific literature in order to find out the involvement of elderly people in the nursing home
community, in terms of the opinion of social workers and the residents themselves. A qualitative
study was conducted to collect empirical data. Data collection method, semi-structured interview.

Research participants: Qualitative research uses critical sampling. The following
criteria apply to informants: working in a nursing home institution, social workers working with

the elderly. 8 social workers and 5 elderly residents of nursing homes are interviewed.
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Main results of the empirical research

The questions of the first diagnostic area are intended to reveal the emotions of elderly
persons who come to live in a care home institution. Efforts are being made to identify the
emotions of residents when they come to live in a care home institution. After analyzing the data
provided by social workers, categories and subcategories were formulated that indicate the
prevailing emotions.

The social workers who participated in the study actualize the main emotions faced by an
elderly person after arriving at a nursing home institution, and distinguish the prevailing negative
emotions after coming to live in the institution. Specialists identified the emotions of elderly
persons upon arrival, loss in a new environment and anxiety. According to the informants, it took
a long time for individuals to get used to the current situation, they were usually prone to getting
lost ("<...> feel like strangers in a new environment, don't know anyone, lost." (D4)). Often, when
people come to live in a foster home institution, they feel lost and worry not only about their
current situation, but also about the home they left behind. Moving to a residential care facility is
considered one of the most significant and stressful transitions in old age, both in the scientific
discourse and by older people themselves (Lowis et al., 2005; Cheek et al., 2006, cited in
Charenkova J. 2020).

Social workers somewhat less emphasize negative emotions when elderly people come
to live in a nursing home institution, such as fear, sadness. Social workers emphasize that a number
of elderly people arrive with sadness and fear ("Some express sadness..." (D4), "<...> what fears
do they have..." (D5); "They feel fear, anxiety, anger ..." (D2)). It can be assumed that for the
elderly, changing the environment is one of their biggest fears, anxiety and stress moment, how
will they adapt in a new place.

The social workers who participated in the study also named the prevailing positive
emotions after coming to live in a nursing home institution. Respondents named joy and awareness
of the current situation. Social workers identified that there are such elderly persons who were
living in a nursing home institution, to whom they gave both joy and gratitude in accepting this
new stage ("Some express sadness, dissatisfaction, anger that they had to leave their home, give
up a negative lifestyle, while others happily and accepts this phase of life with gratitude (D4)). It
can be assumed from the research results that very few elderly people come to live in a nursing
home institution with joy and desire and hope that this new stage will bring only more beautiful
colors into their lives.

After the analysis of the content of the answers of the interviews of social workers, one

category was formulated that identifies the expectations of elderly persons when they come to live
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in a nursing home institution: "Expectations of elderly people when they come to live in a nursing
home institution”.

Social workers emphasize the main expectations of the elderly. Most of the social
workers who participated in the study emphasize that the elderly person's greatest expectation is
to get a single or more spacious room in a nursing home. Research participants say that elderly
people often ask if they will have a more spacious, single room when they live in a nursing home
("That there will be a more spacious room..."(D2); "<...> often expect to live alone in a room...").
(D8)). We can say that it is very important for the elderly which room they will stay in, for this
reason we can assume that it is important for them to have their own space where they can feel at
home.

The social workers who participated in the study emphasized that elderly people who live
in nursing homes expect greater help and pleasant communication from the staff. Social workers
say that elderly people expect the workers to do everything for them ("<...> some expect that
everything will be done for them and it won't cost them anything, then there are many demands
towards the employee, the institution™ (D4) ). Taking into account the thoughts expressed by the
research participants, it can be said that the elderly want more service, regardless of the fact that
their own level of independence may decrease.

Specialists also highlight that elderly people expect a quiet environment. Social workers
emphasize that when people come to live, they expect a calm environment, because that's how
they were used to living in their home (<..> they expect it to be like home, with warm
communication and peace." (D8)).

The social workers who participated in the study also highlighted the fact that elderly
people have a great need for communication. Social workers say that some elderly people also
expect communication, which not only helps the person to get involved in the nursing home
community faster, but also not to feel alone ("'<...>more communication..."(D2).

One social worker stated that elderly people often expect to come to live in a treatment
facility. The social worker emphasized that elderly people hope to live in an institution, to become
physically stronger, to improve their health (<...> that here is a medical institution where the staff
will restore their physical health in a short time and they will be able to return home..." (D3)). We
can assume that elderly people lack knowledge or information about the services provided by the
nursing home institution.

The social workers who participated in the study emphasized that elderly people who live
in nursing homes expect more help and pleasant communication from the employees. Social
workers say that elderly people expect the workers to do everything for them ("'<...> some expect

that everything will be done for them and it won't cost them anything, then there are many demands
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towards the employee, the institution™ (D4) ). Taking into account the thoughts expressed by the
research participants, it can be said that the elderly want more service, regardless of the fact that
their own level of independence may decrease.

Specialists also highlight that elderly people expect a quiet environment. Social workers
emphasize that when people come to live, they expect a calm environment, because that's how
they were used to living in their home (<...> they expect it to be like home, with warm
communication and peace.” (D8)).

When analyzing the involvement of elderly persons in a nursing home institution, it is
important to reveal what difficulties/challenges individuals face when coming to live in a nursing
home institution. After moving, older people face many unknown circumstances: unfamiliar
people, different physical environment and changed social requirements (Lee, Simpson, Froggat,
2013; Riedl, Mantovan, Them, 2013, cited in Charenkova (2022)). After analyzing the data
provided during the interviews of social workers, two categories were formulated: emergence of
internal difficulties of the person and lack of social skills.

Social workers emphasize the emergence of internal difficulties of an elderly person the
most. Specialists who participated in the study actualize the adaptation of an elderly person to a
new environment (subcategory 1), which occurs when the person arrives and expects to live alone
in a room, does not want to live with another person, because otherwise it will be necessary to try
to adapt to another person ("Probably the biggest challenge is to accept the situation , in which
<...> adapting to a new environment, to new people, to a new order is a big challenge.” ( D3 ) ).
Many social workers stated that it is very difficult for elderly people to adapt not only to a new
environment, but also to another person if they have to live more than alone. Elderly people are
usually used to their daily routine, some like peace, others like to communicate more, listen to the
radio and watch TV for a long time, so there is not only the challenge of adaptation, but also the
huge stress of having to live with another person. makes it more difficult for the person to get
involved in the nursing home community.

Somewhat less of the social workers who participated in the study actualized the difficulty
of an elderly person, the deteriorating state of the person's health. According to social workers, it
is difficult for elderly people to admit that a person needs social services and constant care ("They
do not want to admit that they are sick and cannot take care of themselves, so they become clients
of the institution<...>"( D5)).

From the answers provided by the research participants, it can be seen that a number of
research participants emphasized the lack of social skills as one of the difficulties/challenges when
coming to live in a nursing home institution. The social workers who participated in the study

emphasized that elderly people face a challenge when it comes to complying with internal rules.
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The social workers identified that it is difficult for elderly people who have arrived to comply with
the rules of internal order, because people are used to living in a way that is convenient for them
("<...>challenges for new arrivals are the rules of internal order, their compliance<...> (D8)). When
an elderly person settles in a nursing home, he enters an environment in which a certain mode is
established, which is not always acceptable to the person himself, and this feeling is very difficult
for the person to accept, because the person has to limit his freedom. (Jungers, 2010).

Taking into account the data provided by the social workers, it can be seen that the
specialists emphasized the lack of hygiene as one of the difficulties when coming to live in a
nursing home institution. Research participants say that it is very difficult for elderly people to get
used to hygiene (“<...>and for some, maintaining hygiene, cleanliness and order becomes a
headache, because the previous lifestyle was very far from these habits<... >"( D4)). Elderly people
are often accustomed to their routines and hygiene habits, and when they arrive in a nursing home
facility, they have to face the difficulty of adapting to daily hygiene.

In summary, we can say that elderly people of difficulties and challenges when they come
to live in a care home institution. When older people arrive and face a number of challenges and
difficulties, it can make it even more difficult for people to integrate into the care home
community. Because when faced with internal difficulties or missing social skills, individuals may
underestimate themselves more, become withdrawn, become less communicative, and be under
constant stress.

Most of the social workers who took part in the study emphasize the methods of inclusion
applied to the elderly. Most often, specialists named individual work with the person himself
(subcategory 1). Social workers claim that elderly people, who find it difficult to get involved in
the care home community, use individual work ("We try to approach the person, communicate,
ask how they feel, find a connection between the social worker and the resident.” (D8)). Elderly
people who have lived alone for a long time often find it difficult to get involved in the nursing
home community, where there are various activities, afternoons, holidays or just communication
between residents. Therefore, it is very important to work with such persons individually, so that
the person can reveal himself, trust the social worker and talk about his difficulties, which do not
allow him to get involved and feel free in the nursing home community.

Social workers who participated in the study actualized the method of inclusion,
motivated to participate in employment activities. Specialists say that one of the methods is to
motivate elderly people who find it difficult to get involved in the care home community to
participate in employment activities in which the person can not only realize himself or find inner
peace, but also communicate with other residents ("We try to introduce and encourage

participation in activities." D2)). We can say that for the elderly, employment activities would
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allow them to relax, forget the longing for their loved ones and homes for a while, encourage them
to feel more free and gradually get involved in the nursing home community.

Also, most of the social workers who participated in the study actualized it as a method
to encourage communication with other nursing home residents. Specialists say that elderly people
who find it difficult to get involved in the nursing home community are encouraged to
communicate with other residents so that they open up more, perhaps express themselves and feel
more confident in the nursing home ("'<...>engages in communication not only with the employee,
but and with the nursing home community.” (D8)). Communicating with the residents themselves,
who can tell about their experiences at the facility and encourage them that it is a place that only
seeks the well-being of the individual, helps the elderly to feel more confident when they come to
live in a nursing home.

Specialists also named the method of including an elderly person in the nursing home
community, the help of relatives. Social workers say that sometimes they have to ask their relatives
for help in order to find out the difficulties of an elderly person in joining the nursing home
community ("<...>In the beginning, we also ask for help from relatives. Close communication with
relatives and maintaining relationships gives a person security.” (D3)). It can be assumed that the
relatives of elderly persons can help to find out the reasons why the elderly person has difficulty
integrating into the nursing home community. After finding out the reasons, it is possible to take
methods of solving the problem and try to create conditions for the person so that he does not feel
stress and after a while gets involved in the nursing home community.

Social workers emphasized that the help of a psychologist is also used when joining the
nursing home community. Social workers claim that such cases also occur when an elderly person
finds it very difficult to integrate into the community of a nursing home and has to ask for help
from a psychologist ("'<...>the help of both a psychologist <...>"(D2)).

Most of the social workers who participated in the study actualized that elderly people
get involved in the care home community with various organized holidays, afternoons in the care
home. Social workers claim that residents' involvement is greater when individuals participate in
organized celebrations or afternoons at the nursing home (*<...> organized various concerts,
celebrations, afternoons<...>"(D8)). We can assume that the holidays or afternoons organized for
elderly people in nursing homes are one of the best activities to get involved in the community
faster, because then people can chat with other residents, get to know each other, find a close friend
who they can trust, talk to or just hang out with. spend days

After analyzing the research data, a number of specialists also named one of the activities
that best help elderly people to get involved in the nursing home community when they arrive:

artistic activities. Specialists' statements show that various artistic activities help individuals to get
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involved in the community when they come to live in a care home institution (*'<...>various
handicrafts, art therapy, creating festive decorations to decorate the institution, room
spaces<...>"(D4)) . By engaging in various creative activities, elderly people can not only get to
know other residents of the community faster, but also relax, calm their thoughts, and get to know
the environment of the nursing home.

Fewer social workers who participated in the study actualized the activities of faster
involvement in the nursing home community, educational activities. From the answers provided
by the research participants, it can be seen that the residents get involved in the nursing home
community by participating in educational activities ("<..> we try various educational
games<...>"(D5)). It can be said that various activities help a lot to get involved in the community
for the residents who have arrived, through them people can reveal themselves and relieve a little
of that stress after arriving in a new environment.

The specialists also named elderly people who came to nursing homes, for involvement
in the community and various therapies. Social workers say that elderly people who are a bit slower
or more withdrawn choose therapies that help them also get involved in the care home community
("<...> listening to music, sand therapy, image therapy."(D8)) . It is very important for elderly
people who are more lost or just completely withdrawn to offer various therapies that help to
gradually integrate the person into the nursing home environment.

In summary, we can say that social workers organize a variety of activities for the elderly,
so that the persons who come to the nursing home get involved in the community faster. A wide
variety of organized activities can involve people and allow them to get to know other residents,
because after getting to know each other and participating in the activities, even for a short time,
they forget the stress or the feeling of discomfort after changing the environment. It is very
important for social workers to assess the needs and independence of the arriving resident, the
person must be listened to, heard and try not to restrict the person's freedom, allow the person to
choose activities that interest him, so that the person has the desire to participate and get to know

other residents, this would help to get more involved in the community of the nursing home.

Aspects of involvement of elderly persons in the nursing home community

In order to go deeper into the involvement of elderly people in the care home community,
the residents themselves were interviewed. The questions of this study were intended to reveal the
opinion of elderly persons, how they managed to get involved in the nursing home community
only after arriving at the institution. In the questions of the first diagnostic area, efforts are made

to reveal the decision-making of elderly persons after encouraging them to live in a nursing home.
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After analyzing the answers given by the elderly during the interview, a category was formulated
identifying what motivated the elderly to settle in the nursing home community.

The data presented show that the elderly came to live by their own decision. Elderly
people emphasized that they decided to live in a nursing home institution by themselves, because
their health deteriorated, it was difficult to take care of themselves ("<...>I came here because I
could no longer take care of myself." (D4)). Elderly persons often emphasized that this decision
was difficult for them, because it was necessary to leave their native home. Older people who
planned and anticipated their move tended to engage in the situation more quickly than those who
did not (Wilson, 1997; Fraher & Coffey, 2011).

Also, the majority of elderly persons who participated in the study actualized the decision
of their relatives and the person himself to live in a nursing home community. Elderly people say
that together with their relatives they decided to live in a nursing home ("we decided with my
relatives that this place would be better for me, because the children live far away<...>"(D5)).
Relatives often have a great influence on the decision to place an elderly person in a nursing home,
because relatives live far away or are away and there is no one to take care of an elderly person
who can no longer take care of himself due to health problems, therefore they make this decision.

Fewer elderly persons who participated in the study stated that their relatives encouraged
them to decide to live in a nursing home. During the investigation, an elderly person stated that his
relatives encouraged him to live in a care home ("<..>Actually, it was the children who
encouraged me to live in this institution, because | was left alone,<...>"(D3)). For an elderly person
sometimes.

Elderly people emphasized that they were happy when living in the nursing home
community. Elderly persons who participated in the study, who came to live in a nursing home,
are happy with their decision (<...>today I'm happy." (G3)). It can be assumed that elderly people
are rarely happy when they come to live in a nursing home community.

Also, the persons who participated in the study actualized the expectation and hope after
coming to live in the nursing home community. Elderly people say that when they came to live in
the institutional community, they knew that it would be better in this place ("<..>I knew that |
would be better here." (G5)). When elderly people come to live in a nursing home, they expect
that everything will be fine there, that they will be provided with social services, that they will be
involved in the community of the nursing home and will not feel any isolation.

How much more elderly people identified experiencing negative emotions such as
sadness. Residents who took part in the study say that when they come to live in the institution,
they often feel sad ("Deep down in my heart | was sad for my home (G5)) because they had to

leave their native home, their usual routine. It is very difficult for elderly people to change their
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environment, because a person is often attached to his environment, his home, where he spent
many years and was nurtured, it is very comfortable for him.

During the conducted research, it became clear that elderly people feel timid in their new
environment when they come to live in the nursing home community. Residents stated that when
they arrived at the nursing home, they felt shy and uncomfortable in a new environment (It was
shy, a little uncomfortable, other homes<...>"(G1)). It can be summarized that when individuals
arrive, they usually do not experience positive emotions, but negative ones, which make it more
difficult for individuals to get involved in the care home community.

Elderly persons who came to live in a nursing home community emphasized a
complicating factor, such as adapting to a new environment or roommate. Residents stated that it
was difficult to adapt to both the new environment and the roommate ("Maybe the biggest
inconvenience was having to adapt to the roommate, (G1)). It is very difficult for the residents to
adapt to the environment, and especially if they have to live with another person whose daily habits
are completely different, for this reason, individuals may be involved in the care home community
for a longer time.

Also, research participants actualized a complicating factor as a change in routine.
According to the residents, involvement in the care home community is also prolonged by the
change of routine, as they have to get used to the care home's rules and routine (*'<..>at home you
did whatever you wanted, but here there are activities, the employees have to participate, they try
to interest us. (G1) ). We can assume that elderly people find it difficult to get used to new things
when their daily routine changes, and especially to a different routine, perhaps a little more active
than at home.

A little less in the study, elderly persons gave answers about the factors that promote their
involvement in the nursing home community. Elderly persons identified one motivating factor as
nutrition (subcategory 3). According to residents, food helped them get involved in the nursing
home ("They give us a lot of food here (G1)). Taking into account the thoughts expressed during
the research, it can be assumed that very few individuals named the motivating factors that help
individuals to get involved in the nursing home community. It may be difficult for individuals to
name, as most come to live with the stress and sadness of having to leave their home and for this
reason it is difficult to discover the positive factors that helped them to become involved in the
foster home community.

Activities helped the elderly to get involved in the care community, the residents most
actualized artistic activities. Elderly people say that getting involved in the nursing home
community was greatly helped by employment activities in which they draw, create various

handicrafts ("1 was most helped by getting involved in various activities where we all do beautiful
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things together, drawing, warts. (G5)). From the answers given by residents, it can be assumed
that artistic activities organized for individuals not only help them relax, but also allow them to
get to know the nursing home community better (environment, residents).

Also, elderly people actualize their involvement in the nursing home community with the
help of organized afternoons. According to the residents, the various organized afternoons at the
care home help the newly arrived resident get involved in the environment, get to know other
residents ("'<..>maybe the afternoons are the most diverse, because we all get together, chat, chat,
laugh."(G3)). It can be assumed that afternoons organized by a social worker are the most effective
way to include a newly arrived resident in a care home, because during such afternoons people can
communicate more, talk, get to know each other and understand that the person who arrived is not
alone.

Somewhat less research participants identified involvement as a helpful activity: sports
activities. Residents say that during the sports session, they communicate and get to know each
other and actively spend time ("Exercise really helps, a lot of residents come, we chat a lot
<..>"(G2)). The various activities organized in the care home greatly help individuals to get
involved in the care home community, because through the activities the person can see the
environment around the care home, how they communicate and understand that this is a home
where the person will never feel alone.

Most elderly people expect that the friendly communication of the staff will help them to
get involved in the nursing home community. According to the residents, the pleasant and friendly
communication of the staff has a very big influence on joining the nursing home community (“the
staff will be nice and friendly." (G3)). It can be assumed that communication with the staff is
necessary when individuals are living in a care home and in order to achieve successful
involvement in the care home.

Somewhat less elderly people identified the need for quality social services. Elderly
people stated that they care about how they are cared for and what services are provided to people
living in nursing homes (*'<..>they will take care of us and provide us with all these services (G4)).

Summarizing this diagnostic area, it can be said that elderly people have a very diverse
assessment of involvement in nursing homes from their personal experience. It can be said that
when individuals come to live in a nursing home, it is important to take into account their needs
and provide quality services. Also, in the opinion of the residents, mutual communication is
significant. Elderly people feel unusual and shy when they come to live in a nursing home, so it is
important that the social worker is the person who helps to get involved in the community of the

nursing home. It is important that the social worker organizes various employment activities,
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afternoons or holidays, during which the newly arrived residents can get involved and get used to

the new environment faster.
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Conclusions

1. By applying the theoretical analysis, the peculiarities of the social service provision
processes of nursing homes working with elderly persons in Lithuania and Ukraine were revealed.
It can be said that in Lithuania care homes assess the level of independence of the elderly and
adults with disabilities, according to which complex assistance requiring constant specialist care
is provided. The aim of the nursing home institution is to protect and nurture the social well-being
of the residents as much as possible, to promote their level of independence as long as possible, so
that individuals try, do not stop and feel that they are able to take care of themselves as much as
possible. Social care in the institution is provided in accordance with the principles of: ensuring
personal rights, participation and cooperation, choice and appropriateness of social care,
development of personal independence and social integration, non-discrimination. It was found
out that in Ukraine, social services are provided according to the person's place of residence, in
stationary care institutions, rehabilitation institutions, temporary stay institutions, territorial social
service provision centers.

2. By applying qualitative research methods, the difficulties/challenges of the elderly in
getting involved in the nursing home community were identified. The results of the study revealed
that social workers reveal aspects that complicate the involvement of elderly persons in the nursing
home community. Specialists name the emergence of internal difficulties of a person. It is difficult
for the elderly to adapt to a new environment, the person's health condition is deteriorating, which
makes it difficult for the person to join the nursing home community, both physically and
psychologically. In this way, social workers emphasized the challenges that make it difficult for
individuals to get involved in the care home community: non-compliance with internal rules, lack
of hygiene. During the research, the factors of the elderly, their opinions, which make it difficult
and encouraging to get involved in the nursing home community were also determined. According
to the residents, joining the care home community is complicated by: changing the routine and
adapting to a new environment and another person.

3. By applying qualitative research methods, activities organized by social workers have
been identified that help elderly people get involved in the nursing home community. The results
of the study revealed that social workers organize various employment activities so that newly
arrived persons not only get involved in the care home community faster, but also get used to the
new environment. Social workers organize: creative activities, holidays, afternoons, various
therapies, educational activities. Organized activities in the care home help newly arrived residents
settle in faster, get to know the environment, other residents of the care home, promote
independence and communication. The interviewed care home residents also identified the

importance of employment activities in the care home. During the research, it was found that the
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activities organized by social workers helped the elderly to get involved in the nursing home
community more quickly.

4. Based on the empirical data of the research, the possibilities of the involvement of
social workers working with the elderly in the nursing home community and the development of
social services have been revealed. During the research, areas of the process of involvement of
social workers and elderly persons in the nursing home community were revealed, which would
help individuals to become more involved. The subjects highlighted that elderly people who came
to live in nursing homes would be involved in the community faster if the needs of the person were
taken into account more and a specific plan for inclusion was provided. Specialists stated that in
order for elderly people to get involved faster, they should be allowed to choose and consider
whether they want and can live with another person. It is difficult for the elderly to adapt to a new
environment, and especially to another person, if the person is used to living alone. Also, according
to the opinion of specialists, a specific plan is needed in the nursing home to include elderly people
in the community. It can be said that the nursing home does not have a planned and established
plan to include elderly people in the community of the nursing home.
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1 Priedas

Interviu klausimynas globos namy jstaigos senyvo amziaus asmenims
Sveiki, esu Vilniaus universiteto Siauliy akademijos, socialinio darbo programos magistro
studijy studenté Greta Palinauskaité. Atlieku magistro studijy baigiamojo darbo tyrimg tema:
Senyvo amziaus asmeny jtraukties j globos namy bendruomene analizé
Pries pradedant interviu noréciau Jus informuoti, kad visa informacija bus konfidenciali,

neatskleidziant vardy, pavardziy bei globos namy jstaigos.

Kiek laiko gyvenate globos namy jstaigoje?

1.Papasakokite apie jsitraukimg j globos namus (kaip vyko pats procesas ar planavo, kas priémé
sprendima, kiek dalyvavo sprendimo priémime, ko tikéjotés i$ Sios jstaigos).

2. Su kokiomis emocijomis atvykote gyventi | globos namy bendruomeng?

3. Kokie sunkumai/ i8Siikiai atvykus gyventi | globos namy bendruomeng iSryskejo? Kokios
teigiamos/ neigiamos patirties tai suteiké?

4. Kokia Jasy diena globos namuose/ kaip vertinate gyvenima globos namy bendruomengje? Kiek
laiko uztruko, kol galiausiai pasijutote, kad globos namy bendruomen¢ yra savita ir priimtina
Jums?

5. Kokios organizuojamos veiklos, Sventés, renginiai ar ekskursijos globos namuose, labiau padéjo
Jums jsitraukti ; globos namy bendruomene?

6. Apibudinkit $i3 vieta. Kokius jausmus jums sukelia, su kuo asocijuojasi §i vieta? Ar laikote Sig
vieta savo namais?

7. Ka daréte, kad §i vieta tapty jiisy namais? Kada pajutot, kad esat ¢ia kaip namie?

8. Ko tikités toliau gyvendami globos namuose? Ko tikités is tolesnio gyvenimo etapo?
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2 Priedas

Klausimai socialiniams darbuotojams
Sveiki, esu Vilniaus universiteto Siauliy akademijos, socialinio darbo programos magistro
studijy studenté Greta Palinauskaité. Atlieku magistro studijy baigiamojo darbo tyrima tema:
Senyvo amZiaus asmeny jtraukties j globos namy bendruomenge analizé
Pries pradedant interviu noréciau Jus informuoti, kad visa informacija bus konfidenciali,
neatskleidziant vardy, pavardziy bei globos namy jstaigos.

Kokiose pareigose Jiis dirbate?

Koks Jusy darbo stazas yra $iose pareigose?

Koks yra Jusy bendras darbo stazas socialiniame darbe?

1. Su kokiomis emocijomis atvyksta nauji gyventojai? Kaip jie jauciasi, kaip prieiti prie tokiy
asmeny, kurie visiskai atvyksta uzsidare?

2. Ko dazniausiai tikisi nauji gyventojai atvykstantys j globos namy jstaiga?

3. Su kokiais sunkumais/issukiais susiduria atvykstantys gyventi senyvo amziaus asmenys j
globos namus?

4. Kaip asmenys jtraukiami | globos namy bendruomeng, kai yra emociskai nepasiruose dar
bendrauti, prisitaikyti prie naujos aplinkos?

5. Kiek laiko uztrunka senyvo amziaus asmuo, kol visapusiskai prisitaiko prie globos namy
bendruomenés gyvenimo? Galbiit yra Jiisy jstaigoje veiksmai ar planas numatomas dél naujy
gyventojy atvykimo ir jo greitesnio jsitraukimo globos namy bendruomeng¢je

6. Kokie pagrindiniai procesai jsitraukimo j globos namy bendruomeng senyvo amziaus
asmenims?

7. Kaip supazindinami senyvo amziaus asmenys, kurie atvyke naujai su veiklomis? Kokios
veiklos globos namy bendruomenéje yra organizuojamos?

8. Ar globos namy organizuojamos veiklos padeda senyvo amziaus asmenims jsitraukti j
bendruomeng greiciau? Kaip tai vyksta?

9. Jus kaip socialinis darbuotojas, Jisy nuomong, kas labiau ir kokie procesai padéty

atvykstantiems naujiems gyventojams greiciau jsitraukti j globos namy bendruomeng?
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3 Priedas

Tyrimo objekto operacionalizacija

SENYVO AMZIAUS ASMENU ITRAUKTIES | GLOBOS NAMU

BENDRUOMENE ANALIZE

Lytis - _

Duomenys apie respondent. AmZius Bendrieji klausimai
Vs ap P ¢ respondentams
ISsilavinimas
Darbo staZas globos namuose
Diagnostinés sritys Kintamieji Indikatoriai

Senyvo amZiaus asmeny Senyvo amZiaus asmeny emocija, | Kokia pirminé gyventojy
emociné biisena savijauta  pradedant gyventi | emociné biisena apsigyvenant
apsigyvenant globos namy globos namy jstaigoje globos namuose? Kaip jie
bendruomenéje jauciasi?

Senyvo amZiaus asmenims:
Su kokiomis emocijomis
atvykote gyventi j globos
namus?

Papasakokite apie jsitraukimg j
globos namus (kaip vyko pats
procesas ar planavo, kas priémé
sprendimg, kiek dalyvavo
sprendimo priémime, ko
tikéjotés i$ §ios jstaigos).

Senyvo amZiaus asmeny Senyvo amZiaus asmeny Kiek laiko uZtrunka senyvo
jsitraukimas j bendruomeneg | jsitraukimo metodai amziaus asmuo, kol visapusiskai
prisitaiko prie globos namy
bendruomenés gyvenimo?
Galbut yra Jusy jstaigoje
veiksmai ar planas numatomas
dél naujy gyventojy atvykimo ir
jo greitesnio jsitraukimo globos
namy bendruomenéje.

Senyvo amZiaus asmenims:
Kokia Jusy diena globos
namuose/ kaip vertinate
gyvenimg globos namy
bendruomenéje? Kiek laiko
uztruko, kol galiausiai
pasijutote, kad globos namy
bendruomené yra savita ir
priimtina Jums?
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oWV —

Sunkumai/ issakiai su kuriais
susiduriama globos namuose
senyvo amziaus asmenys
isitraukiant j bendruomene

Socialinio darbuotojo indelis
jtraukiant senyvo amziaus asmenj
i globos namy bendruomeneg

Vv —

Su kokiais sunkumais/isstkiais
susiduria globos namy senyvo
amziaus gyventojai, jsitraukiant
1 bendruomeng?

Senyvo amZiaus asmenims:
atvykus gyventi j globos namy
bendruomeng iSryskéjo? Kokios
teigiamos/ neigiamos patirties
tai suteike?

Globos namy
organizuojamos veiklos
jitraukiant naujus senyvo
amZiaus gyventojus

Organizuojamos uzimtumo
veiklos globos namuose, kurios
padeda jsitraukti j bendruomene

Kokios organizuojamos veiklos
padeda gyventojams greiciau
jsitraukti | globos namy
bendruomeng?

Senyvo amZiaus asmenims:

Kokios organizuojamos veiklos,
Sventés, renginiai ar ekskursijos
globos namuose, labiau padéjo
Jums jsitraukti j globos namy
bendruomeng?
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