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SANTRAUKA

Magistro darbe analizuojamas informaciniy komunikaciniy technologijy taikymas
socialiniame darbe su senyvo amziaus zmonémis. Norint labiau pagrjsti tyrimo problema,
iSkelti du probleminiai klausimai: kaip pasitelkiamos informacinés komunikacinés
technologijos socialiniame darbe su senyvo amziaus zmonémis; kokios socialiniy darbuotojy ir
senyvo amziaus zmoniy patirtys atskleidziamos informaciniy komunikaciniy technologijy
taikyme.

Tyrimo objektas: informaciniy komunikaciniy technologijy taikymo patirtys
socialiniame darbe. Iskeltas tyrimo tikslas: atskleisti informaciniy komunikaciniy technologijy
taikymo patirtis socialiniame darbe. Taip pat nurodyti tyrimo uzdaviniai: remiantis mokslinés
literatiiros analize, apibudinti socialinio darbo su senyvo amziaus zZmonémis koncepcija,
aktualizuojant informaciniy komunikaciniy technologijy taikymo galimybes; kokybinio tyrimo
metodais identifikuoti informaciniy komunikaciniy technologijy taikymo tikslus ir kliatis
socialiniame darbe, remiantis socialiniy darbuotojy patirtimis; atskleisti senyvo amziaus
Zmoniy patirtis informaciniy komunikaciniy technologijy taikyme; remiantis empirinio tyrimo
rezultatais, aktualizuoti informaciniy komunikaciniy technologijy taikymo socialiniame darbe
galimybes, remiantis socialiniy darbuotojy ir senyvo amziaus Zzmoniy patir¢iy analize.

Tyrimas buvo atliekamas remiantis kokybine tyrimo prieiga ir taikant pusiau
struktiruotg interviu metoda. Tyrimo duomenys apdoroti, taikant turinio analizés metoda.
tyrimo imtis sudaryta kriterinés atrankos biidu. Tyrime dalyvavo 6 socialiniai darbuotojai,
teikiantys socialines paslaugas ir 6 senyvo amziaus Zzmonés, gaunantys paslaugas.

ISvados: remiantis mokslo literattros analize, atskleistos informaciniy komunikaciniy
technologijy taikymo galimybés socialiniame darbe. Paaiskéjo, kad Siuolaikinis socialinis
darbas tampa vis labiau susijes su technologijomis, kur labai svarby vaidmenj atlieka socialinis
darbuotojas, bet tuo paciu ir paslaugy gavejas; informacinés komunikacinés technologijos
socialiniame darbe su senyvo amziaus Zmonémis atlieka svarbig funkcijg senyvo amziaus
asmeny tarpe. Nepriklausymas nuo kity, igytas didesnis savarankiSkumas, geb¢jimas patiems
naudotis elektroninémis paslaugomis, didesné komunikacija ir izoliacijos sumaz¢jimas; .
informaciniy komunikaciniy technologijy integravimas j socialinj darbg su pagyvenusiais
zmonémis gali padidinti jy saviraiskos ir pasitikéjimo savimi lygj, skatinti nepriklausomuma ir
socialinius rys$ius; kokybinio tyrimo duomeny analizé iSryskino, kad socialinis darbas tampa
nebeatsiejamas nuo informaciniy komunikaciniy technologijy. Socialiniai darbuotojai ir senyvo
amziaus zmongés, taikydami informacines komunikacines technologijas savo gyvenime ir

veiklose, gali pasiekti teigiamy rezultaty.



SUMMARY

The master thesis analyses the application of information communication technologies
in social work with elderly people. In order to further substantiate the research problem, two
problematic questions were raised: how information communication technologies are used in
social work with the elderly; what experiences of social workers and the elderly are revealed in
the use of information communication technologies.

The object of the study: experiences of using information communication technologies
in social work. The aim of the study: to identify the experiences of using information
communication technologies in social work. The objectives of the study are: to describe the
concept of social work with the elderly, based on the analysis of the scientific literature; to
identify the objectives and obstacles of the application of information communication
technologies in social work, based on the experiences of social workers; to reveal the
experiences of the elderly in the application of information communication technologies; and
to identify the opportunities for the application of information communication technologies in
social work, based on the analysis of experiences of the social workers and the elderly, based
on the results of the qualitative study.

The study was carried out using a qualitative research approach and semi-structured
interviews. The data were processed using content analysis method. The participants were 6
social workers providing social services and 6 elderly people receiving services.

Conclusions: based on the analysis of scientific literature, the possibilities of applying
information communication technologies in social work are revealed. It has been shown that
modern social work is becoming increasingly technology-oriented, with the social worker
playing a key role, but also the service user; information and communication technologies play
an important role in social work with the elderly among the elderly. Independence from others,
increased independence, the ability to use electronic services themselves, increased
communication and a reduction in isolation; integrating information communication
technologies into social work with older people can increase their level of self-expression and
self-confidence, promote independence and social contacts; the analysis of the data from the
qualitative study has highlighted that social work is no longer becoming dependent on
information communication technologies. Social workers and older people can achieve positive

results by applying information and communication technologies in their lives and activities.
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IVADAS

Aktualumas ir mokslinis iStirtumas. Lietuvoje, kaip ir daugumoje iSsivysciusiy
valstybiy, stebima visuomenés sen¢jimo tendencija. Visuomenés senéjimo reiskinys yra
siejamas su tokiais demografiniais veiksniais kaip maZzéjantis gimstamumo lygis ir gyvenimo
trukmés ilgéjimas (Skuciené ir kt. 2015). Senatvé keicia daugelj aspekty Zmogaus gyvenime:
Zmogus iSeina ] pensija, praranda socialinius vaidmenis, iSgyvena jvairias netektis, pakinta jo
visuomeninis statusas. Pakite pagyvenusiy zmoniy socialiniai santykiai, ekonominiai,
demografiniai veiksniai sglygoja pagyvenusiy Zmoniy psichosocialines problemas,
savarankiSkumo sumazéjima. Visuomené konstruoja senatve ir socialines struktiras, kurios
trukdo senyvo amziaus asmenims gyventi prasmingg ir visavert] gyvenimg (Janktnaité ir
Naujanien¢, 2012).

Suaugusio zmogaus gyvenimas gali buti skirstomas j tris pagrindinius periodus, kuriy
vienas i3 jy senatvés, apytikriai skai¢iuojamas nuo 65 mety (Zukauskiené, 1998). Remiantis
autoriy Zemaitytés ir Katkonienés (2019) jzvalgomis, pagal Eurostato duomenis, vidutinis
Europos valstybiy nariy gyventojy sen¢jimo augimas buvo 1,9 proc. Tai 65 mety ir vyresniy
gyventojy procentiné dalis, palyginti su likusiy gyventojy skai¢iumi. Lietuvos statistikos
departamento duomenimis, 2003 m. daugiau nei 20 proc. Lietuvos gyventojy buvo 60 mety ir
vyresni, o prognozuojama, kad iki 2030 m. 60 mety ir vyresniy gyventojy dalis sieks daugiau
nei 27 proc. Anot Zemaitytés ir Katkonienés (2019), sené¢jant visuomenei daugiau démesio
reikéty skirti vyresnio amziaus zmoniy gyvenimo kokybei. Remiantis World Health
Organization (2012) strategija, investicijos | sveikg senéjimg tapo labai svarbios siekiant
uztikrinti sveikatos ir socialinés politikos tvarumg Europoje. Vienas 1§ svarbiausiy Siuolaikinés
visuomenés atspindziy yra informaciniy komunikaciniy technologijy taikymas. Nors
technologijy spektras j Lietuva atkeliavo palyginti neseniai, Lietuvoje jos pradétos naudoti prie§
20-30 mety. Daugelis vyresnio amziaus suaugusiyjy neturi jgidziy, neketina ir neturi galimybiy
naudotis IKT, kurios yra labai svarbios sékmingam visuomenés funkcionavimui. Vienas i$
»Lietuva 2030% tiksly yra sukurti veiksminga mokymosi visg gyvenima sistema, efektyviai
pritaikan¢ig informaciniy ry$iy technologijy galimybes, uZtikrinan¢ig dinamiSkai visuomenei
butiny Ziniy bei gebéjimy jgijima ir tobulinimg (Lietuvos Respublikos seimas, 2012).

Akcentuojama, kad IKT naudojimo jgudziai yra biitini visoms socialinéms grupéms ir
sluoksniams. Siuolaikinés IKT taikomos daugelyje visuomenés gyvenimo sri¢iy, todél
gebéjimai ir jgiidziai jomis naudotis yra svarbiis visoms visuomenés grupéms. Pagal Nordin et
al. (2021), IKT gali padéti vyresnio amziaus Zmonéms priimant sprendimus ir padidinant jy

dalyvavimg sprendimy priémimo procesuose. Svarbu jsigilinti ir atrasti informaciniy ir
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komunikaciniy technologijy taikymo galimybes seny zmoniy gyvenime, lengvinant jy
gyvenimo kasdienybe ir patiriamus isStkius. Kiekvienas turi gebéti biiti nepriklausomu,
komunikabiliu, besidominciu, Svarbu jsigilinti, kaip visuomené galéty labiau prisidéti prie
vyresnio amziaus zmoniy socialinés atskirties mazinimo ir tuo paciu prie jy geroves didinimo
bei sékmingos senatvés kiirimo (Mikulioniené ir kt. 2018). Informacinés ir komunikacinés
technologijos uzima svarby vaidmenj $iy dieny pasaulyje. Informaciniy technologijy plétra yra
aktuali kiekvienam Siuolaikinés visuomenés nariui, jos panaudojimas atveria naujas
perspektyvas, formuojami jgidZiai, vystoma orientacija, ugdomas noras tobuléti (Labuté ir kt.
2015). Senyvo amziaus zmonés yra linke tobuléti, vystytis, jgyti ziniy ir jas perteikti, jvertinti
ir buti patys jvertinti (Brijinaité ir Metrikiené, 2010). Informaciniy ir komunikaciniy
technologijy pritaikymas ir naudojimas labai svarbus tiek socialinéms darbuotojams, tiek
senyviems zmonéms. Informacinés komunikacinés technologijos tampa neatsiejama ir biitina
gyvenimo dalimi, vienu esminiy 21 amziaus jgudziy. Tarptautiniu mastu pripazinta, kad IKT
prieinamumas ir taikymas gerina gyvenimo kokybe, mazina socialing atskirtj ir didina asmens
dalyvavimo galimybes, o neprieinamumas — sukuria socialinius, ekonominius ir politinius
barjerus (Europos specialiojo ugdymo plétros agentiira, 2013). Informaciniy komunikaciniy
technologijy taikymas socialiniame darbe yra gana nauja tema. Nors jvairi techniniy produkty
jvairové iSsiplété jvairiose visuomenés gyvenimo srityse, triksta ziniy apie tai, kokig jtakg IKT
daro vyresnio amziaus suaugusiyjy sprendimy priémimui kasdienése situacijose. Taip pat
svarbu jsigilinti ; IKT taikymo galimybes socialiniy paslaugy sektoriuje, atsizvelgiant | tai,
kokiy pagrindiniy jgiidZiy ir Ziniy reikia socialiniams darbuotojams. Kaip teigia Petruzyté ir kt.
(2022), Lietuvoje iSmaniyjy technologijy integravimas j socialinio darbo praktika kol kas yra
jvadiniame plétros etape. Vyrauja teorinio pobiidZio diskusijos apie galimus paradigminius
poky¢ius, kuriuos i§Sauks technologijy diegimas. Praktiniame lygmenyje technologijy taikymas
néra i8plitgs, vykdomi fragmentiski techninés pagalbos priemoniy poveikio paslaugy kokybei
tyrimai, o vertybiy ir etikos klausimais dar tik prasideda diskusijos apie technologijy
panaudojimo naudg, galimas rizikas ir i§Stkius.

Tyrimo probleminiai klausimai: Kaip pasitelkiamos informacinés komunikacinés
technologijos socialiniame darbe su senyvo amziaus Zmonémis? Kokios socialiniy darbuotojy
ir senyvo amziaus zmoniy patirtys atskleidziamos informaciniy komunikaciniy technologijy
taikyme?

Tyrimo objektas - informaciniy komunikaciniy technologijy taikymo patirtys
socialiniame darbe.
Tyrimo tikslas - atskleisti informaciniy komunikaciniy technologijy taikymo patirtis

socialiniame darbe.



UZdaviniai:

1. Remiantis mokslinés literatiiros analize, apibiidinti socialinio darbo su senyvo
amziaus zmonémis koncepcija, aktualizuojant informaciniy komunikaciniy
technologijy taikymo galimybes.

2. Kokybinio tyrimo metodais identifikuoti informaciniy komunikaciniy
technologijy taikymo tikslus ir kliitis socialiniame darbe, remiantis socialiniy
darbuotojy patirtimis.

3. Atskleisti senyvo amziaus zmoniy patirtis informaciniy komunikaciniy
technologijy taikyme.

4. Remiantis empirinio tyrimo rezultatais, aktualizuoti informaciniy komunikaciniy
technologijy taikymo socialiniame darbe galimybes, remiantis socialiniy
darbuotojy ir senyvo amziaus Zmoniy patir¢iy analize.

Tyrimo metodologija.

Atsizvelgiant  Siy dieny aktualijas, kurios fokusuojasi ties vieniSumo ir izoliacijos
aspektais, tampa svarbu jsigilinti j tai, kas individams yra svarbu ir, kas gali pagerinti senyvo
amziaus zmoniy emocijas. Remiantis socialinio konstruktyvizmo teorija, kuri teigia, kad
Zmogus visko mokosi 18 aplinkos ir i$ kity, tampa svarbu pazvelgti giliau ir rasti veiksniy, kurie
gali padidinti dalyvavimg visuomengje, jsiliejima j kuriamas ir teikiamas veiklas, kurios skatina
didesnj dalyvavima ir geresne savijauta. Miller et al. (2022) teigimu, humanizmo perspektyvoje
daugiausia démesio yra skiriama sveiky zmoniy vystymuisi Kai pabréziamas individui
budingas savirealizacijos ir kurybiskumo siekis. Mokantis ir tobuléjant, galima pasiekti
savirealizacijos, kuri neatsiejamai pakei¢ia zZmoniy savijauta, mastyseng ir diding pasitikéjima
savimi. Tyrimo esmé — atskleisti informaciniy komunikaciniy technologijy taikymo galimybes
socialinio darbo kontekste, kuriame bty uztikrinta galimybé socialiniams darbuotojams ir
senyvo amziaus zmonéms atrasti veikimo budus, kurie skatinty tarpusavio supratimg bei
1galinty asmenis veikti taip, kad siektini tikslai neSty naudg abejoms puséms.

Tyrimo metodai: mokslo literatiiros analiz¢, pusiau struktiiruotas interviu metodas,
turinio analizés metodas.

Tyrimo imtis: tyrimo imtis sudaryta kriterinés atrankos buidu. Tyrime dalyvavo 6
socialiniai darbuotojai, teikiantys socialines paslaugas ir 6 senyvo amziaus zmoneés, gaunantys
paslaugas.

Tyrimo laikas: tyrimas buvo atliktas 2023 rugséjo-spalio ménesiais.

Tyrimo eiga ir organizavimas: temo formulavimas; problemos iskélimas; objekto ir

tikslo i8skyrimas; uzdaviniy sudarymas; metodo pasirinkimas; tyrimo dalyviy atranka; tyrimo



instrumento rengimas; tyrimo organizavimas; tyrimo vykdymas; duomeny tvarkymas; gauty
duomeny analizé; tyrimo rezultatai iSvados ir pasiiilymai/rekomendacijos.

Magistro darbo sandara: Darba sudaro santrauka, jvadas, trys skyriai, iSvados,
diskusija, rekomendacijos, darbe panaudoti 86 literatiiros Saltiniai, santrauka 14 psl. angly
kalba. Magistro baigiamajame darbe pateikta 3 paveiksléliai, 11 lenteliy ir 3 priedai.

Darbo naujumas, teorinis ir praktinis reikSmingumas. Gauty duomeny rezultatai
rodo, kad informacinés komunikacinés technologijos neiSvengiamai dar labiau taps reikalingos
socialiniame darbe su senyvo amziaus zmonémis. Humanizmo teorija pabrézia, kad Zzmogui
labai svarbi realizacija, meilé kitam ir visai aplinkai. Gautos iSvados patvirtina, kad senyvo
amziaus zmonés nejsivaizduoja savo gyvenimo be nuolatinés komunikacijos su artimaisiais,
draugais ar paslaugy tiekéjais. RySys su kitu Zmogumi neatsiejamai vertingas, kuris skatina
senyvo amziaus zmones tobuléti, mokytis naujy dalyky, isisavinti naujus aspektus, kurie siejasi
su technologijomis. Atlikus §j tyrima, buvo galim pastebéti, kad tiek paslaugy tiekéjams, tiek ir
gavéjams Siuolaikingje visuomenéje tampa labai svarbu gebéti tinkamai naudotis
informacinémis komunikacinémis technologijomis. Jos tampa kiekvienos dienos palydovais:
vykdomos veiklos; sisteminama ir renkama informacija,; bendraujama; susisiekiama su
gydymo jstaigomis, vykdoma nuotolin¢ registracija pas specialistus; vyksta nuotolinés
konsultacijos su gydytojais ir kitais specialistais. Mokymasis, tobuléjimas sietinas su socialine
konstruktyvizmo teorija, kurioje vienas i$ svarbiausiy aspekty tai — gebéjimas mokytis i§
aplinkos ir kity. Siame tyrime mokymasis buvo sietinas su galimybe jgauti naujy ir naudingy
1gidZiy informaciniy komunikaciniy technologijy srityje, kuriy pagalba biity maZinama senyvo
amziaus izoliacija, didéty savarankiSkumas ir pasitikéjimas savimi. Gera emocing ir psichiné
sveikata gali jtakoti senyvo amZiaus Zmoniy tolimesn] gyvenimo funkcionalumg, mokymasi,

tobul¢jima bei bendravima ir komunikacijg su kitais.



1. INFORMACINIU KOMUNIKACINIU TECHNOLOGIJU TAIKYMO
SOCIALINIAME DARBE SU SENYVAIS ZMONEMIS TEORINIAI
ASPEKTAI

1.1. Informaciniy komunikaciniy technologiju apibréztis socialinio darbo
kontekste

Pastaraisiais deSimtmeciais informacinés ir komunikacinés technologijos (toliau IKT)
suteiké vis daugiau galimybiy palengvinti kasdienj zmoniy gyvenimg (Blok et al, 2020).
Interneto augimas ir IKT naudojimas pakeité tai, kaip yra bendraujama ir dirbama. Socialinio
darbo sritis susiduria su esminiu poreikiu jtraukti IKT j socialiniy darbuotojy mokyma,
socialinio darbo paslaugy teikima ir socialinio darbo tyrimy vykdyma (Hill et al, 2015).
Akivaizdu, kad apgalvotai ir efektyviai naudojamos IKT gali patobulinti jvairias socialinio
darbo praktikos veiklas (t. y. paslaugy teikimg, $vietimg ir tyrimus). Stebima informaciniy
komunikaciniy technologijy sampraty jvairové. Pasak Perron (2010), informacinés
komunikacinés technologijos - tai elektroninés priemonés, naudojamos informacijai perduoti,
tvarkyti ir saugoti. Pasak Nedeljko (2021), informacinés ir rysiy technologijos - tai bendras
terminas, susidedantis i§ Zodziy "informacija", "rysiai" ir "technologijos". Sios technologijos
apima techning ir programing jrangg, tinklus ir taikomagsias programas, kurios palengvina
duomeny ir informacijos kiirima, saugojima, apdorojima, perdavimg ir keitimasi jais.

Pastaruoju metu, kaip teigia Labuté ir Zemaitaityté (2015), informacinés komunikacinés
technologijos tampa nebeatsiejama dalimi jvairiose gyvenimo srityse. Jos suteikia galimybeg
gauti, perduoti bei apdoroti informacija paciu tinkamiausiu ir priimtiniausiu biidu. Visuomenei
sparCiai tobuléjant, Zengiant | priekj, jvairiy technologijy dominavimas aplinkoje yra gana
svarbus kiekvienam. Siuolaikinéje informacinéje visuomenéje naujy technologijy skverbimasis
] musy gyvenima ir darbo veiklg yra labai spartus. Tai reikalauja nuolat mokytis ir atnaujinti
Zinias , lavinti jgiidzius, kaupti informacija bei ja valdyti. Informacinéje visuomenéje i$skirting
reikSme jgyja Zmoniy Zinios ir kompetencijos. Svarbus irankis §ios kompetencijos didinimui
yra IKT, kurios leidzia greitai ir patogiai pasiekti jvarius informacijos Saltinius, taip pat atlikti
su asmeninémis ir darbinémis veiklomis susijusius veiksmus. Pasak Lamanausko (2013),
Lietuvoje vyrauja nuomone, kad dalis problemy, susijusiy su IKT, yra salygojama techniniy
iStekliy, kompiuterinio rastingumo, metodikos ir metodologijos stygiaus, netinkamo pozitirio |
technologijy taikyma apskritai.

Perron et at (2010) atkreipia démesj, kad IKT skiriama Siek tiek démesio, taciau

teigiama, kad Sis démesys néra pakankamas, atsizvelgiant j jy paplitima, augima ir jtaka, ypac
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kai tai susije su socialinio darbo etikos laikymusi. Reikia skirti daug démesio siekiant padéti
uztikrinti, kad socialiniai darbuotojai reaguoty i technologinius pokycius sveikatos prieziiiros
sistemoje, jskaitant sveikatos prieziliros infrastruktiirg ir technologijy naudojima tarp klienty.
Socialiniams darbuotojams taip pat reikalingos IKT kompetencijos, kad galéty veiksmingai
vadovauti jvairioms socialiniy pokycCiy iniciatyvoms arba bendradarbiauti su kity sriciy
specialistais, kurie naudoja IKT kaip esamy strategijy dalj (Perron et al 2010). Didelé socialinio
darbuotojo darbo dalis yra tiesioginis bendravimas su klientais, todél jie pasikliauja
technologijomis, kurios padeda valdyti laika ir klientus. Technologijy naudojimas darbe turi ir
sistema, kuri dazniausiai iSreiSkiama individo verte ir orumu bei apsisprendimo laisve. IKT
socialiniame darbe labai svarbi ir naudinga priemon¢, padedanti aktyvinti ir gerinti susisiekima,
bendravimg bei informacijos perdavima. Pagal Tereseviciene (2012), Siuolaikingje
informacinéje visuomeng¢je naujy technologijy skverbimasis | miisy gyvenimg ir darbo veikla
yra labai spartus ir tai reikalauja nuolatos mokytis ir atnaujinti zinias, lavinti jgiidzius, kaupti
informacija bei ja valdyti.

Pasak Zékaités ir kt. (2021), vienas i§ reik§mingiausiy pandemijos laikotarpiu jvykusiy
pokyc¢iy — atsiradusi interneto rysio biitinybé. Iki pandemijos laikotarpiu paskelbto karantino
dalis zmoniy gal¢jo laisvai funkcionuoti tiek socialiniu, tiek ekonominiu pozilriu
nesinaudodami internetu. Taciau tuo laiku, be interneto rysio ir kity komunikacijy, kurios
suteike galimybe bendrauti, mokytis ir atlikti kitas funkcijas, biity buve labai sunku tinkamai ir
be dideliy praradimy iSgyventi §j laikotarpj, tai dar labiau paskatino visy technologijy
vartojamumg. Tam tikry technologijy rusiy (pvz., elektroninio pasto ar tekstiniy Zinuciy)
naudojimas gali trukdyti rinkti informacijg ir uZmegzti rySius vertinimo etape. Vis délto vis
dazniau tikimasi, kad socialiniai darbuotojai taikys IKT priemones, kad galéty atlikti vertinima
(Randolph et al, 2022). Technologijy integravimas j socialinj darbg ir praktikos naujoviy
kurimas pasitelkiant IKT gali leisti jgyvendinti transformuojancius socialinius poky¢ius.
Technologijy integravimas gali sukurti praktika, apimancig lankscias, pagal poreik;j teikiamas,
asmenines ir individualiai pritaikytas paslaugas (Berzin et al, 2015).

Liakh ir Spirina (2022) teigia, kad IKT naudojimas yra svarbus socialiniy darbuotojy
darbo elementas. Naujausia IKT pazanga suteikia i§ esmés naujy galimybiy socialiniam darbui,
teikiant socialines paslaugas, jskaitant kokybisSkg reagavimg | paZeidZiamy gyventojy grupiy ir
kriziy iStikty asmeny praSymus. Dirbant socialinj darbg, reikalingos Zinios ir jgiidziai efektyviai
ieskoti, kaupti, apdoroti, saugoti, pateikti ir perduoti duomenis naudojant kompiuterius ir

kompiuteriy tinklus. Socialinis darbuotojas turi gebéti naudotis informacinémis ir
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komunikacinémis technologijomis tiek saviugdai profesinéje srityje, tiek kasdienei praktinei
veiklai organizuoti ir socialiai reikSmingoms problemoms spresti.

Pasak Ratheeswari (2018), eksponentinis interneto prieigos ir IKT augimas padaré
didele jtaka socialiniams, politiniams ir ekonominiams procesams Jungtinése Amerikos
Valstijose ir visame pasaulyje. Nepriklausomai nuo praktikos lygio, IKT ir toliau darys jtaka
socialiniy darbuotojy ir jy aptarnaujamy klienty karjerai, kuri jtakos. IKT daro jtakg visiems
zmogaus gyvenimo aspektams. Jos atlieka svarby vaidmenj darbo vietose, versle, Svietime ir
pramogose. Be to, pripazjstama, kad IKT yra poky¢iy skatintojos darbo sglygose, informacijos
tvarkyme, mokymo metoduose, mokymosi prieigose ir moksliniuose tyrimuose. IKT vis dar
gana plati ir besivystanti sritis, apimanti visas technologijas, naudojamas informacijai valdyti
ir perduoti. Sios technologijos vaidina gana svarby vaidmenj jvairiose iuolaikinio gyvenimo
srityse, tiek Svietime, tiek sveikatos priezitiroje ir pan. Bet kokio tipo bendravimas tarp dviejy
ar daugiau Zmoniy, naudojant mobiliuosius telefonus, kompiuterius ir kt. vadinasi
tarpasmeninis bendravimas, kai naudojami prietaisai bendravimui vystyti (Randolph et al,
2022).

Pagal Litving (2021), didelé dalis naujausiy technologijy dar stokoja pritaikomumo. Vis
deélto, Svietimo sistema ir jos dalyviai turi prisitaikyti prie sparciai besikeic¢iancios aplinkos, o
technologijy vystytojai savo ruoztu — pritaikyti technologijas taip, kad jas biity patogu naudoti
tiek studentams, tiek ir vyresniems zmonéms, sieckiantiems atnaujinti ir gilinti zinias. Kiekviena
visuomen¢ yra pasirengusi diegti, taikyti ir plétoti zinias, kurios yra reikalingos ir, kurios padéty
jos nariams geriau prisitaikyti prie vis besikei¢ian¢iy ir naujy technologiniy aspekty.

Pagal Petruzyte (2022), technologijy diegimas socialinio darbo profesijoje néra savaime
suprantamas, o jy integravimas ] praktikg suponuoja ne pasyvy naujy dalyky priémima, bet
reflektuotg tapatybés pokytj ir naujas kompetencijas. IKT taikymas socialiniame darbe
reikalauja daugiau pastangy ir darbo laiko sgnaudy. Pasak Zhu (2021), internetas, mobilieji
telefonai ir socialin¢ ziniasklaida gali padidinti socialiniy darbuotojy prieinamumg ir jy
bendravimg su atskirais klientais, konkre¢iomis grupémis ir bendradarbiaujanciais partneriais,
o tai lemia glaudesn] jvairiy suinteresuotyjy Saliy bendradarbiavimg. Lamanausko (2013)
nuomone, technologijy progreso sparta iSlieka ir iSliks kur kas spartesné nei visuomenés
technologinio (taip pat ir kompiuterinio) rastingumo lygis. Kiekvienos Salies socialiné ir
ekonominé raida, konkurencingumas stipriai priklauso nuo informaciniy komunikaciniy
technologijy lygio. Gebéjimai naudotis IKT didina zmoniy galimybes sékmingiau konkuruoti
darbo rinkoje, lengviau leidZia naudotis skaitmeninés rinkos paslaugomis. Tai ypa¢ aktualu

vyresnio amziaus zmonéms, iSlieka reikSmingas suaugusiyjy Svietimas IKT srityje. Dar
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svarbiau $iuo poziiiriu yra ne technologinis apriipinimas, bet teigiamos nuostatos formavimas,
kad zmogui biitina nuolat tobuléti, kelti kvalifikacija, igyti naujy jgiidziy bei geb¢jimy.

Liakh ir Spirina (2022) teigiant, atlikto tyrimo Kijeve metu, buvo nustatytos pagrindinés
IKT priemonés, kurios dazniausiai naudojamos, teikiant socialines paslaugas. Sios priemonés
suskirstytos j tris pagrindines kategorijas: komunikacijos kanalai, informacijos sklaidos kanalai
ir internetiniy paslaugy teikimo procesy kiirimo metodai. Irodyta tai, kad informaciniy ir
komunikaciniu technologijy naudojimas teikiant socialines paslaugas turés teigiamos jtakos
socialinés paramos ir socialiniy paslaugy teikimo kokybei. Pagal autores, pagrindinis IKT
tikslas socialiniame darbe siejamas su operatyvumu ir efektyvumu, kaip tiksliai reaguoti j
socialiniy paslaugy gaveéjy poreikius, uztikrinti kokybiska paslaugy teikimg ir platy uzduociy
atlikimg, informuoti Zmones apie jiems priklausancias paslaugas, uztikrinti teisiy ir laisviy
jgyvendinima, laikytis informacijos konfidencialumo salygy. Semigina (2016) iSskiria
pagrindinius informaciniy komunikaciniy technologijy privalumus ir triikumus, kurie geriausiai

atsispindi vykdant veiklas socialiniame darbe (Zr. 1 lenteléje).

1 lentelé. Pagrindiniai IKT privalumai ir apribojimai taikomi socialiniame darbe

IKT privalumai IKT apribojimai
Ekonomiskumas Dideli laiko istekliai priezitrai
Vienu metu aprépiama didelé vartotojy | Sunku keisti elgsena, pozitrj ar suteikti
auditorija reikiama pagalba tik teikiant informacija
Greita informacijos sklaida Sunkumai, naudojant  vieng iStekliy
Abipusio dialogo su tiksline auditorija | skirtingoms tikslinéms auditorijoms
palaikymas

Saltinis: Semigina, 2016

Apibendrinant galime teigti, kad IKT atlicka labai svarbig funkcijg socialiniame darbe,
dirbant su klientais, teikiant jiems paslaugas ir vykdant veiklas. Kiekvienos institucijos pareiga
- kuo labiau integruoti technologijas j savo darbing veikla, kad ji buity dar efektyvesné ir

atliepianti $iy dieny aktualijas.

1.2. Socialinio darbo su senyvo amzZiaus Zmonémis koncepcija

Anot Stuko (2012), visuomenés senéjimas yra viena i§ svarbiausiy XXI — ojo amziaus
problemy. Teigiama, kad iki 2050 — yjy mety gimstamumas Europoje didés nezZymiai, vidutiné
gyvenimo trukmé ilgés, tad senyvo amziaus Zmoniy neiSvengiamai nuolatos daugés. Kuo

visuomené¢ labiau sens, tuo iSaugs didesnis poreikis senyvy zmoniy priezitirai ir pagalbai. Kaip
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teigia Jankiinait¢ ir Naujaniené¢ (2012), remiantis socialinio konstruktyvizmo perspektyva,
senatvé yra socialinis konstruktas, kuris yra socialiniy procesy ir sgveiky produktas. Pasak
Mikulioniengs ir kt. (2018), senatvé yra natiiralus gyvenimo kelio etapas, apie kurj vieni svajoja
kaip apie ,uztarnauto poilsio®“ laikotarpj, kiti mano jo nesulauksig. Anot Siuolaikinés
humanizmo teorijos, zmogus néra zmogus, kol jis nepatenkina savo potencialo ir galimybiy
(Morkuiniené, 1995). Ypatingai senyvame amziuje pasireiskia tai, kad zmogui tampa labai
svarbu, kai jis yra jvertintas, iSgirstas ir priimtas. Pasak Dauderio (2008), sveiko ir aktyvaus
sen¢jimo koncepcijoje iSryskéja ne tik sveikatos iSlaikymo klausimai, bet ir pagyvenusiy
zmoniy gyvenimo kokybés, visuomeninio aktyvumo, tobul¢jimo ir savarankiSkumo problemos.
Lietuva, kartu su kitomis Baltijos Salimis, galima priskirti prie labiausiai senéjanciy Saliy
pasaulyje, dél to senyvo amziaus asmeny pazeidziamumas, socialiné pagalba ir globa bei siekis
uztikrinti jy gyvenimo kokybe yra ypatingai svarbios sritys (Gudzinskiené ir Geciené, 2018).

Senyvas amZius daZnai siejamas su jvairiomis ligomis, negaliomis ir negebéjimu savimi
rapintis. Pasaulio sveikatos organizacija atkreipia démesj j tai, kad nepakanka vien siekti
ilgesnés zmoniy gyvenimo trukmés, biitina siekti, kad gyvenimas senatvéje buty kiek galima
sveikesnis ir produktyvesnis (Sukytée, Cepukiené, 2017).

Pasak Erhag (2022) sen¢jimas yra labai sudétingas ir daugialypis procesas. Todél
senéjimui tirti reikia jvairiy perspektyvy ir metody, o svarbiausia - atviro pozilirio. Amzius ir
sen¢jimas yra ne tik biologiskai, bet ir socialiai bei kulttiriSkai konstruojami dalykai. Sudétinga
ir tai, kad veiksniai, kurie anks¢iau buvo laikomi santykinai stabiliais, pavyzdziui, genai ir
asmenybé, dabar yra kei¢iami iSorinés aplinkos. Erhag (2022) teigimu, jrodyta, kad asmenybé
ne tik kinta per visg gyvenimg, bet ir keiCiasi gyvenimo eigoje, formuojasi dél aplinkos
veiksniy. Kitas svarbus gebéjimy aspektas yra tas, kad jie apima ir pasirinkimus, norus ir
troskimus, tod¢l démesys sutelkiamas j subjektyvia patirtj, kuri yra prieinama tik paciam
Zmogui, ir tik jis gali nustatyti, kg jis turi pagrindo vertinti, kad galéty gerai gyventi. Tai labai
svarbus aspektas, jei norime suprasti individualius veiksmus ir gerove skatinancius veiksnius.
Senatvinis pozitris yra jsiSaknijes visuose visuomenés sluoksniuose. Dauderio (2008)
nuomone, norédami pasiekti sveikatos lygybe ir iSlaikyti gera sveikata vélesniame amZiuje,
turime sutelkti démesj ] galimybes didinti geb¢jimus sen¢jant visame pasaulyje, tiek
visuomenes, tiek individualiu lygmeniu, atsizvelgiant ; amziaus, lyties, nejgalumo, socialiniy
skirtumy, pilietinés visuomenés, socialinés padeéties, socialiniy ir ekonominiy problemy, taip
pat j jvairovés sankirtas, statusa, migracijg ir priklausyma etninéms mazumoms.

Visuomeniy senéjimas yra salygojamas Siy dieny demografiniy pokyciy: didéja
vyresniy gyventojy dalis, ypaC vyriausio amziaus (Skucien¢, Bartkus, 2015). Gyventojy
sen¢jimui labiausiai jtakos turi gimstamumo mazéjimas, bei tuo paciu ir vidutinés gyvenimo
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trukmes didéjimas. Metrikiené ir Eitmonaité (2010) teigia, kad senéjimas, kaip reiskinys sukelia
tiek teigiamas, tiek ir neigiamas pasekmes, todél turtinga gyvenimo patirtis ir iSmintis,
socialiniai jgiidziai, naujos laisvés ir galimybés atsiskleidzia kaip stipriosios pagyvenusiy
Zmoniy puseés ir net jy potencialas. Vyresnio amziaus Zzmonés gali uzmegzti prasmingus rysius
su jaunesnémis kartomis, mazinti karty atotrukj ir skatinti abipus]j supratimg, pagarbg ir
empatija, kuri labai svarbi $iy dieny visuomenéje, siekiant uztikrinti lygias galimybes. Svarbu
pripazinti ir jvertinti vyresnio amziaus zmoniy indélj ir uztikrinti jy gerove, socialing jtrauktj ir
aktyvy dalyvavimg visuomeneés gyvenime.

Pasak Gvaldaités ir Svedaités (2005), socialinio darbo veikla yra labai sudétinga ir
kompleksing, taciau labai reikalinga kiekvienam zmogui. Ypatingai senyvame amziuje kito
zmogaus pagalba biina labai svarbi ir nepakeic¢iama. Pagrindiné socialinio darbo vertybé yra
darbuotojo ir kliento santykiy svarba (Randolph et al, 2022). Socialiniai darbuotojai siekia
uzmegzti ir palaikyti santykius su paslaugy vartotojais, kaip pagalbos proceso partneriais.
Socialinis darbas su senyvais Zmonémis daugiausia démesio skiria veiklos rezultaty ir
gyvenimo kokybés i$saugojimui bei plétrai (Mahalakshmi ir Velusamy, 2018). Sutelkiant
démesj | pagyvenusiy zmoniy priezitirg, norus ir gebant patikéti kylanciais sunkumais i§
skirtingy perspektyvy, socialiniai darbuotojai atlieka isskirtinj ir vertingg vaidmenj $ioje srityje
suteikdami tinkamg ir subalansuota priezitirg ir pagalba, kuri tenkina daugialypius pagyvenusiy
Zzmoniy ir jy Seimy norus. Profesinés ribos - tai ribos arba parametrai, kuriuose darbuotojas ir
klientas saveikauja vienas su kitu, jais sickiama nustatyti ir i$laikyti vaidmenis ir sgveikos
santykiy modelius, kurie atitikty kliento poreikius, $ios ribos daznai yra lemia sékmingus
kliento rezultatus (Randolph et al, 2022).

Pasak Kavaliauskienés (2005), socialinio darbo tikslas yra gerinti arba atnaujinti abipusiai
naudinga individy ir visuomenés sgveika, siekiant pagerinti kiekvieno Zmogaus gyvenimo
kokybe. Zmoniy, dirbanéiy §j darba, pagrindinis tikslas - padéti gerinti vyresnio amZiaus
zmoniy kasdienybg ir gyvenimo kokybe senyvame amziuje. Pasak Kerr et al. (2005), pati
senatvé néra problema ir j visus senyvus asmenis nereikéty ziuréti, kaip i vienalyt] objekta,
kuris turi tuos pacius poreikius. Visi Zzmones skirtingai funkcionuoja aplinkoje ir jvairiai
iSgyvena senatvés laikotarpj. Socialinis darbas, kaip teigia Dunajevas (2009), yra profesionaly
atlieckama veikla, kuri egzistuoja jau daugiau nei Simtmetj. Taciau yra labai sunku tiksliai ir
aiskiai apibrézti, kokia ta socialinio darbo sgvoka. Pagal autoriy, socialinis darbas siejamas su
psichologija, sociologija, teise ir pedagogika, dél to socialinis darbas gali biiti apibréziamas
kaip ,,daugiamatis reiSkinys, kuris gali jgyti jvairiausias formas laiko ir erdvés atzvilgiu®
(Dunajevas, 2009). Pagal Sinkiniene (2010), socialinis darbas apibréziamas kaip tam tikros

socialinés paramos sistema, kurios paskirtis yra socialiniy problemy sprendimas, siekiant
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socialinio teisingumo visuomenéje. Taigi galima teigti, kad socialinio darbo tikslas — gerinti
asmeny, Seimy, grupiy, bendruomeniy gerove ir gyvenimo kokybe. Socialinio darbo srityje
vadovaujamasi etikos principais, jskaitant konfidencialuma, pagarba asmens teiséms ir
Jsipareigojimg siekti socialinio teisingumo.

Pagal Piscialkiene ir kt. (2014), socialiniame darbe daugiausia démesio skiriama tai, kg
zmongs gali daryti ir maksimaliai padidinti tiek galimybes, tick gyvenimo kokybe, atsizvelgiant
1jy socialing sistema, jy poreikius ir teises. Galima teigti, kad senatvéje ne tik dél silpnéjancios
sveikatos prarandamas savarankiSkumas, bet ir sutrikdomas socialinis bendravimas (Topicha ir
kt., 2010). Senatvéje zmones daznai kamuoja jvairios ligos ar net negalios. D¢l tos prieZasties
savarankiSskumas bei gebéjimas spresti paciam daznai ar bent dalinai prarandamas. Kad
darbuotojas, dirbantis su senyvu zmogumi, gebéty tinkamai jj palaikyti, jam padéti, jis pats turi
bati labai stiprus dvasiskai ir emociskai. Pasak Johnson (2003), su zmonémis reikia elgtis
pagarbiai ir oriai, jie turi turéti maksimalias galimybes valdyti savo gyvenima ir biiti skatinami.
Siy dieny miisy visuomenés pagrindinis uzdavinys, jog senyvi zmonés biity kuo aktyvesni,
sveikesni ir savarankiskesni. Reguliari veikla gali turéti teigiamos jtakos vyresniy zmoniy
bendrai savijautai bei gerovei. Aktyvus laiko leidimas teigiamai veikia psiching sveikata, kuri
jtakoja geresne nuotaikg bei pagerina bendra psichologing savijautg. Taip pat ir bendravimas
yraneatsiejama kiekvieno zmogaus gyvenimo dalis, nes tinkami tarpasmeniniai santykiai, kurie
uzsimezga bendrose veiklose, gali padéti sulétinti senatvés progresg ir palengvinti izoliacijos ir
vieniSumo jausmga. UZsiimdami mégstama veikla, senyvi Zmonés didina bendrg pasitenkinimo
lygj ir gerina savo emocing biikle. Pagal Sukyte (2017), senyvame amzZiuje psichologinis
atsparumas yra labai svarbus, kuris leidzia palaikyti aukSta gyvenimo kokybe, nepaisant
nepalankiy situacijy, tokiy kaip ligos, i8¢jimas ] pensijg, artimyjy mirtis ar finansinis
nepriteklius. Svarbu uztikrinti, kad vyresnio amZiaus Zmonés galéty gyventi oriai ir saugiai, kad
jiems bty suteiktos visos socialinés garantijos, kurios garantuoty grazy ir prasmingg senéjimo
procesa. Pasak Jachjajevos ir Levickaites (2013), reikia ugdyti kultiirg, kuri padéty formuoti
visuomenes poZzilir] ] sen¢jimo procesg ir vyresnio amziaus zmones, bei siekty ir skatinty
suprasti, kad jie gali bti pilnaverciai ir aktyviis visuomenés nariai kaip ir jaunoji karta, kuri
turi daugiau galimybiy.

Vyresnio amziaus suaugusieji daznai susiduria su draugy, Seimos nariy, o kartais ir
savo paciy sveikatos ir nepriklausomybés praradimu. Daznai artimiausiais zmonémis tampa
socialiniai darbuotojai, kurie teikia parama klientams, sprendziantiems sielvarto ir netekties
problemas. Norint jveikti §iuos sunkumus, reikia empatijos, gilaus senéjimo proceso supratimo

ir gebéjimo bendradarbiauti su kitais sveikatos prieziiiros specialistais ir paslaugy teikéjais.
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Socialiniai darbuotojai atlieka svarby vaidmenj, gerinant vyresnio amziaus Zmoniy gyvenima,

veiksmingai spresdami $ias problemas.
1.3. Sékmingas senéjimas

Nepaisant to, senatvé gali biti ir laikas, kai zmogus mégaujasi savo laisve, jau¢ia maziau
streso ir turi galimybe daugiau laiko skirti savo pomégiams, Seimai, draugams arba socialinei
veiklai. Tai gali biiti laikas, kai Zmogus jgyja daugiau patirties ir iSminties, kurig galéty
pasidalinti su kitais. Singh ir Misra (2009) jzvelgia senatvés teigiama puse¢ teigdami, kad
senatvé gali biiti kaip galimybé susirasti naujy draugy, atrasti naujus pomégius, praleisti
daugiau laiko bendraujant su Dievu. Taigi galime daryti prielaida, kad senatvé ne tik neigiamai
veikia Zzmones, bet ir turi tam tikry privalumy. Mikulioniené (2011) jzvelgia selektyvy poziiirj
1 senéjima, pazymédama, kad senatvé miisy visuomenéje yra nuvertinama dél vyraujancio
jaunystés kulto. Senatve Zmonés linke suprasti neigiamai dél silpnéjancios sveikatos, socialinés
ir ekonominés padéties (Sukyte ir Cepukiené, 2017).

Anot Urtamo et al. (2019), sékmingas senéjimas tapo svarbia sgvoka, apibiidinancia
senéjimo kokybe. Tai daugialypé savoka, o pagrindinis démesys sutelkiamas ] tai, kaip
prailginti funkcinius metus vélesniame amziuje. Pagal autoriy, $i sgvoka iSsivysté nuo
biomedicininio poziiirio iki platesnio supratimo apie socialinius ir psichologinius prisitaikymo
procesus vélesniame amziuje. Sékmingas senéjimas — labai svarbus veiksnys, padedantis geriau
prisitaikyti bei jaustis vis labiau besikei¢iancioje aplinkoje, tai yra kiekvieno senyvo amziaus
zmogaus tikslas ir tam labai daug jtakos turi asmens poziiiris ] save, vadinamas AS koncepcija
(Urtamo et al, 2019).

Kaip teigia Janktnait¢ ir Naujanien¢ (2012), kaip atsvara neigiamam senatvés
apibtidinimui imta dométis sékmingo senéjimo fenomenu, kurio pagrindiniai aspektai sako, kad
vis daugiau pensinio amziaus zmoniy iSlieka aktyvs ir nesitenkina vien tik pasyviu vartojimu
ir tai lemia, kad ne visada chronologinis amzius gali tiksliai apibiidinti visy Zmoniy geb¢jimus.

Pasak PiScalkienés ir kt. (2014), sveikas senéjimas apima mokymasi visa gyvenima,
ilgesnj darba, vélesnj i8¢jima | pensija ir aktyvumo iSsaugojimg. Aktyvus laiko leidimas
teigiamai veikia psiching sveikata, kuri jtakoja geresne savijauta, geresng nuotaika bei pagerina
bendra psichologing savijauta. Bendravimas neatsiejama kiekvieno zmogaus dalis, nes tinkami
tarpasmeniniai santykiai, kurie uzsimezga bendrose veiklose, gali padéti sulétinti senatves
progresg ir palengvinti izoliacijos ir vieniSumo jausmg. UZsiimdami mégstama veikla senyvi
7monés didina bendra pasitenkinimo lygj ir gerina savo emocing biikle. Pagal Sukyte (2017),

senyvame amziuje psichologinis atsparumas yra labai svarbus, kuris leidzia palaikyti auksta
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gyvenimo kokybe, nepaisant nepalankiy situacijy, tokiy kaip ligos, i$¢jimas ] pensija, artimyjy
mirtis ar finansinis nepriteklius.

Daugelis zmoniy senatvéje mégaujasi turédami daugiau laisvo laiko, kurj gali skirti savo
pomégiams ir artimyjy bei draugy bendravimui. Senatvéje Zmonés daznai yra patyre ir
iSmintingesni, o tai gali padéti sprendziant sunkesnes situacijas ar pasiruoSti biisimiems
iSSukiams. Daugeliui Zmoniy senatvéje yra maziau streso, nes jie nebeturi tiek daug pareigy ir
atsakomybiy, kaip anksc¢iau. Viena pagrindiniy bet kokios bendruomenés veiklos uzduociy yra
jgalinti asmenj, padéti iSreiksti jo stiprybes ir suspenduoti silpnybes (Ruskus ir Mazeikis, 2007).
Be to, senatvéje daugeliui zmoniy yra budingas tam tikras refleksyvumas ir atsidavimas savo
patirties ir ziniy perémimui. Tai gali reiksti, kad jie tampa svarbiais Saltiniais Seimos ir

bendruomenés nariams, kuriems reikia patarimy ir palaikymo.

Sumazinti
ligy ir
negalios

Palaikyti

fizines ir

Sékmingas

sen¢jimas

1 pav. Sékmingo senéjimo modelis (Rowe and Kahn, 1997)

Savarankiskumo poreikis yra svarbus kiekvieno zmogaus gyvenime, ypatingai
iSreikStas pagyvenusiy ir senyvy zmoniy tarpe. Pasak Motamed - Jahromi (2021), sen¢jimo
proceso metu numanomi fiziniai, fiziologiniai, psichologiniai ir socialiniai pokyciai sukelia
kasdienés veiklos negalig ir mazina savarankiSkumg. SavarankiSkumas vyresnio amZziaus
Zmonéms yra labai svarbus, nes leidZia iSlaikyti nepriklausomybe. Tai jiems suteikia tam tikra
galimybe priimti sprendimus savo kasdieniame gyvenime, dél gyvenimo salygy ir Kkity
asmeniniy pasirinkimy ir sprendimy.

Pasak Wang (2012), nereikéty ignoruoti vyresnio amziaus zmoniy kaip individy

traktavimo klausimo, nes jy poreikiai yra jvairiis, atsizvelgiant ] jy individualias asmenybes,
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patirt], pazeidziamuma, kultiiring aplinkg ir pan. SavarankiSkumas labai svarbus zmoniy
psichinei sveikata ir gerai savijautai. Kai vyresnis Zzmogus gali jaustis nepriklausomas bei
gebantis valdyti savo finansus, tai jam suteikia didesnj pasitikéjima savimi, bei gali apsaugoti
nuo iSnaudojimo bei apgavysCiy. Vyresnio amziaus zmoniy nepriklausomybé reiskia
savarankiSkumg arba autonomijg, s€ékmingo sen¢jimo skatinimas daznai apima idéja, kad
nepriklausomyb¢ yra biitina gerai fizinei, emocinei ir kognityvinei sveikatai. Be geresnés
gyvenimo trukmés, pasitenkinimo gyvenimu ir psichologinés sveikatos, pagrindinés sveiko
sen¢jimo sudedamosios dalys yra susijusios su nepriklausomybe, jskaitant ir asmeninj augima
(Beswick et al, 2010).

Saves pazinimas yra dar vienas i$ buidy, kaip gebéti tinkamai prisitaikyti prie aplinkos
ir kity vis labiau besikeician¢iy gyvenimo aspekty. Mokymasis visg gyvenima, naujy veikly
atradimas gali padéti iSlaikyti protinj aktyvuma, verta uZzsiimti tokia veikla, kuri teikty
dziaugsma ir pasitenkinima, taciau nereikia atsisakyti ir naujoviy, kurios gali paskatinti j viska
pazitiréti per platesne prizme, kuri suteikty didesnes galimybes. Kitas aspektas, kas galéty vesti
senyvg zmogy prie sékmingos senatvés, tai savirealizacija. Remiantis Wang (2012) nuomone,
kai zmogus gali save atrasti, sukurti tinkamg ry§j su savimi ir aplinka, kai gyvenimas jam teikia
atradimus ir pasitenkinimg savo buvimu ir dalyvavimu visuomeng¢je. Vyresnio amziaus Zmonés
gali biti pazeidziami dél atskirties. Galimos klititys, trukdancios vyresnio amziaus Zzmonéms
lygiavertiSskai dalyvauti visuomeniniame gyvenime, yra skurdas, prasta sveikata, Zemas
i$silavinimo lygis, transporto tritkumas, paslaugy prieinamumas ir diskriminacija dél amziaus.
Pagal Treciokieng ir kt. (2011), Siuolaikingje besikei¢ian¢ioje visuomenéje pagyveng¢ Zmonés
turi prisitaikyti prie kintancio gyvenimo ir atrasti naujy budy, kaip realizuoti save ir jaustis
laimingiems. Kiekvienam asmeniui turéty biti sudarytos sglygos saugiai ir oriai senéti ir kuo
prasmingiau prisidéti prie visuomenés gyvenimo. Tokia aplinka yra stabilios, saugios ir
teisingos visuomenés, kurioje visi nariai, jskaitant paZeidZiamus, turi lygias galimybes,
pagrindas, ji reiskia visuomenés gebéjimg uztikrinti savo nariy gerove, mazinant skirtumus.

E. Jachjajevos ir K. Levickaités (2013) teigimu, reikia ugdyti kultiirg, kuri padéty
formuoti visuomenés poziiirj ] senéjimo procesg ir vyresnio amziaus zmones, bei siekty ir
skatinty suprasti, kad jie gali buti pilnaverciai ir aktyvils visuomenés nariai kaip ir jaunoji karta,
kuri turi daugiau galimybiy. Kaip teigia Wang (2012), Zmogaus gyvenimas néra jtakotas tik tai,
ko jam reikia dabar, taciau labai didele dalj sudaro tai, koks Zzmogus buvo anksciau. Pasitelkta
socialinés konstrukcijos teorija, kad iStirty, kaip socialinio darbo praktikoje socialiai
konstruojamas vyresnio amziaus zmoniy gyvenimas. Jos aiSkinimu, socialinio konstravimo
teorija gali biiti gerai taikoma tiriant, kuo ir kaip skiriasi vyresnio amzZiaus Zmoniy gyvenimas
atsizvelgiant | jy ankstesnj gyvenimo biidg, kulttira, socialing klase ir pan.
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Apibendrinant galima teigti, kad sékmingas sen¢jimas yra neatsiejamas nuo nuolat
tobul¢jancios visuomenés. Kuo zmogus daugiau dalyvauja jvairiose veiklose, bendrauja, mezga
pazintis, jsitraukia ] naujus uzsiémimus, tuo jo suvokimas apie sunkig senatve keiciasi | geraja
pus¢. Visuomené turi sudaryti salygas s€ékmingam senéjimui, kad Zzmonés biity laimingesni,

savarankiskesni ir labiau besidziaugiantys savo senyvu amziumi.

1.4. Informaciniy komunikaciniy technologiju svarba socialiniame darbe
su senyvais Zmonémis: uZsienio Salyse, Ukrainoje ir Lietuvoje

Nors Siuolaikinés kompiuterinés technologijos gyvuoja jau 50 mety ir dabar yra
bitinos tokiose pramonés Sakose kaip bankininkysté, kelioniy rezervavimas, medicininé
priezitira, jos dar nepadaré rimtos jtakos socialinio darbo praktikai (Mogilicharla, 2021).
Socialinio darbuotojo vaidmuo vystosi, o socialiniai darbuotojai turi prisitaikyti prie socialinio
darbo praktikos poky¢iy Siuolaikiniy technologijy amziuje. Vis délto, svarbu atkreipti démes;j |
tai, kad informaciniy komunikaciniy technologijy integravimas socialinio darbo praktikoje
(iskaitant ir senyvus asmenis) Kelia tiek pat i$stkiy, kiek ir sukuria naujy galimybiy paciai
socialinio darbo sri¢iai (Bullock ir Colvin, 2015). Anot Lamanausko (2013), informacinés
komunikacinés technologijos didina Zzmoniy galimybes s¢kmingiau konkuruoti darbo rinkoje,
lengviau leidzia naudotis skaitmeninés rinkos paslaugomis. Tai tampa ypac aktualu vyresnio
amziaus zmonéms, kur iSlieka reikSmingas suaugusiyjy Svietimas IKT srityje. Taip pat autorius
pabrézia, kad dar svarbiau Siuo poziiiriu yra ne technologinis apriipinimas, bet teigiamos
nuostatos formavimas, kad Zmogui biitina nuolat tobuléti, kelti kvalifikacija, jgyti naujy jgiidziy
bei gebéjimy.

Kaip teigia Zemaityté ir Katkoniené (2019), Lietuvoje daugiausia démesio skiriama
pagyvenusiy zmoniy geb¢jimams dalyvauti darbo rinkoje ir demografiniams bei socialiniams
gyventojy senéjimo padariniams. Siekdamos spresti §ig problema, Europos Sajungos valstybés
narés, atsizvelgdamos j Lisabonos strategija, siekia jgyvendinti priemones, kurios biity
naudingos vyresnio amziaus zmoniy uzimtumui ir socialinei integracijai. Siandien pagrindiné
valstybés politikos priemoné, skirta pagyvenusiems zmonéms, yra Nacionaliné¢ sen¢jimo
pasekmiy jveikimo strategija, kuria Lietuva pradéjo svarstyti Sig problema nacionaliniu
lygmeniu. Kaip teigia Fedirko (2022), atsizvelgiant j dabartines IKT plétros tendencijas,
skaitmeniné transformacija tampa pagrindiniu reikalavimu daugelyje socialiniy sriciy.
Skaitmeninés technologijos jrodé savo svarbg ne tik gerokai padidindamos veiklos efektyvuma,

bet ir dél bendro patogumo bei placiy galimybiy naudotojams. Per¢jimas prie skaitmeniniy
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principy ypac svarbus socialinés apsaugos srityje, nes nuo jo priklauso gyventojy gerove,
socialinis saugumas ir socialinis stabilumas Salyje, ypac krizés salygomis.

Remiantis atlikto tyrimu, kurio tikslas - pagrjsti gyventojy skaitmeninés socialinés
apsaugos formavimo Ukrainoje strateginius pagrindus. Remiantis Fedirko (2022) nuomone,
tyrimas parodé, kad globalios socialinés apsaugos skaitmeninimo prielaidos, taip pat
nacionaliniai veiksniai, viena vertus, paspartino skaitmeniniy technologijy diegima, Kita vertus,
stabdé ir nepakankamai jvertino sékmingo jy panaudojimo galimybes. Skaitmeninés
technologijos, placiai naudojamos teikiant vieSgsias paslaugas, taip pat jrodo Savo
veiksminguma socialinés apsaugos praktikoje ir turi reikSmingy pranaSumy, palyginti su
tradicine jos forma. Ukrainoje sukurtos socialinés elektroninés paslaugos tik i§ dalies apima
Ukrainoje egzistuojancius socialinés sistemos komponentus (Fedirko, 2022). Kaip teigia Samus
(2023), Ukrainos skaitmeninés transformacijos ministerija pristaté nauja edukacinj kursg
platformoje ,,Diia.Education®, skirtg teikti pagrindinius skaitmeninius jgiidZius senyvo amziaus
zmonéms. Kursas skirtas vyresnio amziaus Zzmonéms, kurie nepasitiki savimi, naudojantis
skaitmeninémis priemonémis, ir gali padéti iSmokti naudotis iSmaniaisiais telefonais bei
elektroninémis paslaugomis dazniausiai pasitaikanciose gyvenimo situacijose.

Pasak Soloviovos (2021), Ukrainoje dedamos pastangos gerinti vyresnio amziaus
zmoniy skaitmeninj raStingumga. Jungtiniy Tauty vystymo programa Ukrainoje, finansiskai
remiama Kanados vyriausybés, atidaré keturis kompiuterinio rastingumo centrus vyresniems
nei 50 mety Zmonéms Ukrainos Donecko ir Luhansko srityse. Kuriy tikslas — padéti vyresnio
amziaus Zmonéms gebéti naudotis technologijomis.

2018 metais Lietuvoje buvo atliktas tyrimas, kuris atskleidé, kad vyresnio amziaus
zmoniy doméjimasis naujomis technologijomis aktyvina jy dalyvavimg mokymosi procese,
skatina doméjimasi naujovémis ir sukuria sglygas visuomenés gerovei (Zemaityté ir
Katkoniene, 2019). Kai kurios elektroninés priemonés (pvz., tekstinés Zinutés) gali suteikti
efektyvesnius ir veiksmingesnius bendravimo biidus, nes didina prieinamuma, laika, ir
darbuotojy ir klienty sgveikos mastg (Berzin et al., 2015). IKT technologiné pazanga atlieka
esminj vaidmen] visose ziniy ir paslaugy srityse, bet ypa¢ sveikatos prieziliros srityje, nes
atsiranda labai sudétingy prietaisy, skirty sveikatos priezitirai namuose, padedanciy paslaugy
teikéjams bendrauti su pacientais namuose. Slauga namuose yra viena i§ labiausiai pripazinty
paslaugy tokiose Salyse kaip Jungtinés Amerikos Valstijos, Ispanija, Anglija ir Vokietija.
Apskaiciuota, kad JAV 20 000 specialisty teikia sveikatos prieziiiros paslaugas namuose 8
milijonams asmeny. Sie skailiai neabejotinai didés ilgéjant gyvenimo trukmei (Santana-

Mancilla et al 2017).
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Jungtinése Amerikos Valstijose per pastaruosius deSimtmecius technologijos taip pat
vystési socialinio darbo praktikoje, vaidindamos svarby vaidmenj ir suteikdamos specialistams
lengva prieiga prie kolegy ir klienty faksu, elektroniniu paStu, mobiliaisiais telefonais, pokalbiy
kambariais ir internetinémis Zinutémis (Bullock ir Colvin, 2015) Elektroninés sistemos leidZia
darbuotojams biiti mobilesniems teikiant paslaugas. Jie gali pasiekti klienty jrasus
naudodamiesi interneto ry$iu, o ne nesiotis popierines bylas. Tai reiskia, kad darbuotojai gali
sugaisti maziau laiko ieSkodami jrasy ir daugiau laiko dirbti su klientais.

Kaip teigia Zhuand ir Andersen (2021), Norvegijoje atlikto tyrimo metu paaiskéjo, kad
socialinius darbuotojus apriipina stacionariais ir neSiojamais kompiuteriais, mobiliaisiais
telefonais, fotoaparatais ir ausinémis. Specialistai taip pat gali naudotis kolektyviniais
spausdintuvais, skeneriais ir projektoriais. Kasdiené¢ socialiniy darbuotojy praktika labai
priklauso nuo IKT sistemy. N¢ vienas i$ dalyviy nebuvo oficialiai jpareigotas naudotis socialine
Ziniasklaida, taciau kai kurie i§ jy darbo tikslais neoficialiai naudojasi tokiomis svetainémis
kaip "Facebook", "Instagram™ ir "Snapchat". Didesnis bendravimo prieinamumas tarp
specialisty ir klienty yra esminé tema, kurig dalyviai mingjo kalbédami apie santykinius IKT
tarpininkaujamos praktikos privalumus. Pladiai naudojami neSiojamieji kompiuteriai ir
iSmanieji telefonai, turintys prieiga prie navigaciniy sistemy, tai didina socialiniy darbuotojy
prieinamumg ir komunikacinj lankstuma, atsiranda daugiau biidy, kaip specialistai gali atsakyti
1 savo klienty ir bendradarbiavimo partneriy uzklausas ne biure ir ne darbo valandomis.

Pasak Blazun (2012), nors informacinés ir komunikacinés technologijos daro didziule
itakg kasdieniam Zmoniy gyvenimui, atneSdamos nauja socialing patirt] ir naujus Zmoniy
bendravimo buidus, vis dar egzistuoja dideli socialinio elgesio skirtumai tarp skirtingy grupiy
zmoniy. Siuolaikiné aplinka jgalina zmogy jaustis priklausomu nuo jvairiy technologijy, kuriy
iSmanymas ir gebéjimas jomis naudotis, padéty labiau jsitraukti j visuomeng. Taciau vyresni
zmonés Siais iStekliais naudojasi vis refiau nei jaunesné¢ amziaus grupe€. Vyresnio amziaus
suaugusieji turi daugiau su amZiumi susijusiy problemy, kurios gali turéti neigiamos jtakos jy
susidoméjimui naudotis IKT, todél, pasak Blazun (2012), svarbu, kad jie biity technologiskai
rastingi, nes tai gali sumazinti vieniSumo lygj ir teigiamai paveikti jy gyvenimo kokybe. IKT
naudojimas gali padéti vyresnio amZiaus suaugusiesiems jsitraukti j skaitmeninius socialinius
tinklus, kuriuose jie gali bendrauti su §eima ir draugais (Machado et al, 2014).

Socialiniai darbuotojai, padedantys izoliuotiems ir namuose gyvenantiems klientams,
gali pasiekti reikalingas institucijas, grei¢iau ir paprasciau. Skaitmeniniam amziui tobulgjant,
nebereikia visos informacijos laikyti didelése bylose, nes visg informacija galima perkelti |
skaitmeniné formatg. Kaip teigia Joranson et al (2023), IKT yra perspektyvus sprendimas,

galintis sustiprinti socialing sgveika ir sumazinti vieniSuma, o tai yra labai svarbiis veiksniai,
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skatinantys sékmingg senéjimg. IKT gali bati vertinga priemoné socialiniams darbuotojams, jos
gali padéti jtakoti ir skatinti socialinius rySius, mazinti socialing izoliacija, gerinti sveikatos
biikle, uztikrinti Svietimg ir mokyma, nustatyti poreikius ir teikti paramg. Taciau, siekiant
maksimaliai padidinti teigiamg S$iy technologijy poveikj ir suteikti vyresnio amziaus
suaugusiesiems galimybe sékmingai gyventi, butina Salinti klititis, trukdancias vyresnio
amziaus zmonéms priimti IKT.

Lesauskaités (2019), teigia, kad sékmingas technologijy pritaikymas tampa vis
svarbesnis funkcinei nepriklausomybei ir sé¢kmingam senéjimui. Geresnis vyresnio amziaus
zmoniy technologijy naudojimo supratimas gali padéti nukreipti biisimas intervencijas,
kuriomis siekiama pagerinti jy sveikatos prieziirg. Lietuvoje yra programas, skirtos senyvo
amziaus zmonéms ir jy prieziiiros poreikiams. Tai apima jvairias socialines paslaugas, kurios
padeda senyvo amziaus Zzmonéms iSlaikyti oria gyvensena. Socialinés apsaugos politika
Lietuvoje yra nuolat kintanti ir pritaikoma esamoms socialinéms ir ekonominéms sglygoms.
Valstybé stengiasi uztikrinti, kad jos pilieciai turéty galimybe pasinaudoti socialinémis
paslaugomis ir parama, kad biity uZztikrinta jy socialiné gerové. Tai yra svarbi Lietuvos
vieSosios politikos dalis, skirta ripintis Zmoniy gerove ir uztikrinti socialing teisinguma.
Pagyvene Zmonges turéty buti konsultuojami ir aktyviai jtraukiami j visus politikos ciklo ir
paslaugy kiirimo bei teikimo etapus, kad buty galima informuoti apie juos paveikiancius
sprendimus (Lesauskaité, 2019).

Pagal Zemaityte ir Katkonieng (2019), technologijy plétra palaiko didelé grupé net ir tarp
senjory, taCiau daugelis vyresnio amziaus Zmoniy neturi jgiidZiy ir neturi nei noro, nei
galimybiy naudotis skaitmeniniais prietaisais, kurie yra labai svarblis sékmingam
funkcionavimui visuomenéje. Pasak Machado (2014), IKT naudojimas gali padéti senjorams
meégautis ir jsitraukti | Ziniy visuomeng, daugiausia per skaitmeninius socialinius tinklus,
kuriuose jie gali palaikyti rySius su Seima ir draugais. Skaitmeniniai socialiniai tinklai skatina
poky¢€ius socialiniuose santykiuose, jie yra terpé, leidzianti keisti socialinius santykius.
Technologijy poveikis ypa¢ reikSmingas vyresnio amziaus Zzmonéms, kuriems IKT atlieka
lemiama vaidmen;j gerinant gyvenimo kokybe ir sudarant salygas aktyviam senéjimui. Pasak
Machado et al (2014), gyventojai vis labiau ripinasi gyvenimo kokybe, ji apima jvairius
veiksnius, todél ji laikoma daugialype. Gyvenimo kokybé susijusi su biologiniais, edukaciniais,
psichologiniais ir socialiniais aspektais, kurie apima naujus pokyCius visuomengje.
Naudodamiesi paieSka ir internetinémis svetainémis, senjorai gali rasti informacija apie
sveikata, sveikatingumg, atrasti naujus pomégius ir jvairias kitas dominancias temas.
Internetiné bankininkystés paslauga, apsipirkimas internetu taip pat gali prisidéti prie gyvenimag

lengvinanciy faktoriy. Taip pat svarbus IKT naudojimo poveikis santykiy riboms, kuris gali
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paskatinti i$ naujo konceptualizuoti socialinio darbuotojo vaidmenis, kaip jvairiapusiy paslaugy
struktury "kuréjo" arba "pagalbininko", virtualioje aplinkoje, taip pleciant paramos tinklus
klientams, kurie daznai yra izoliuoti (Berzin et al., 2015). IKT gali suteikti galimybg palaikyti
rySius su artimais zmonémis, ieskoti informacijos internete ir pagerinti laisvalaikio praleidimo
galimybes (Schlomann et al 2022). Pasak Nedeljko (2021), IKT naudojimas suteikia galimybe
palaikyti rySius tarp Seimos nariy ir draugy socialiniame tinkle, taip pat mazina socialing
izoliacijg ir vieniSumo jausma. Vienas i§ pagrindiniy IKT privalumy yra tas, kad jos leidzia
vyresnio amziaus zmonéms jveikti klititis, susijusias su atstumu ir mobilumu. Naudodamiesi
internetu ir skaitmeninémis platformomis, senjorai gali lengvai bendrauti su savo artimaisiais,
nepriklausomai nuo jy fizinés buvimo vietos. Tai ypa¢ svarbu gyvenantiems atokiau, kKur
sveikatos prieziliros paslaugy prieinamumas gali biiti ribotas, turintiems judéjimo problemy ar
esantiems ribotame socialiniame rate. Taip pat ir socialiniai darbuotojai, dirbantys su klientais,
gyvenanciais namuose, gali lengviau susisiekti, uzmegzti rysj su klientu vaizdo skambuciu ar
atsiundiant prane$ima. Siuolaikinéje, technologijomis besivadovaujané¢ioje visuomenéje,
Jvairaus amziaus zmoneés turi jgyti jgiidziy, kad galéty nuolat naudotis naujomis skaitmeninémis
sistemomis ir produktais. Sukytés (2017) teigimu daugelis viesyjy paslaugy tapo elektroninés
formos, leisdamos vykdyti uzsakymus, moketi saskaitas ir gauti paramg internetu, todél senyvo
amziaus zmonéms tampa lengviau ir patogiau jas naudotis. IKT taip pat gali skatinti saviugda
ir socialinj jsitraukimg. Skaitmeninés platformos ir jvairts tinklalapiai suteikia galimybe
mokytis naujy dalyky, dalyvauti edukacinése veiklose, susipazinti ir bendrauti su
bendraamziais, tai padeda islikti aktyviais ir jdomiai praleisti laikg. Mokomosios interneto
svetainés gali padéti vyresnio amziaus Zzmonéms iSlaikyti aktyvy protg ir jsitraukti j veikla.
Pasak Nedeljko (2021), IKT naudojimas siekiant iSvengti vienatvés yra daznesnis tarp vyresnio
amziaus suaugusiyjy, gyvenan¢iy namy aplinkoje, nei tarp ty, kurie gyvena institucingje
aplinkoje.

Niujorke atlikto tyrimo su senyvais Zmonémis metu paaiSkéjo, kad lengvai prieinami
techninés pagalbos mokymai ir parama negarantuoja paslaugy naudojimo, nes sékmé
naudojantis techninémis paslaugomis yra susijusi su jau turima IKT kompetencija (Finkelstein
et al, 2023).
klititimis, susijusiomis su prieiga, galimybe jsigyti prietaisus, ar tiesiog turint zema skaitmeninj
raStingumg. Taip pat naudojimo klititys gali biti susijusios, su sveikatos problemomis, jutimy
praradimu, techniniy jgidziy stoka arba nenoru naudotis technologijomis (Joranson, 2023).
Svarbiausia atsizvelgti | kiekvieno Zmogaus poreikius, norus, galimybes, kad biity sudaromas

pasitikéjimo, privatumo ir priémimo jausmas. Yra daugybé galimybiy naudoti skaitmeninius
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socialinius tinklus kaip naudg senjory gyvenimo kokybei, todél specialistai, dirbantys su $iais
zmonémis, turi parodyti jiems skaitmeniniy socialiniy tinkly naudojimo galimybes ir potencialg
(Machado et al, 2014). Sprendziant jvairias IKT naudojimo galimybes, reikia uztikrinti tinkama
mokyma, paramg ir prieinamus technologinius sprendimus, pritaikytus konkretiems vyresnio
amziaus Zzmoniy poreikiams ir geb&jimams.

Naujy technologijy integravimo svarbg ypa¢ paryskina 2020-taisiais kilusi pasauliné
pandemija, perkélusi dalj veikly, taip pat ir socialinj darba, | nuotoling erdve. Pandemija, kuri
santykiuose (Randolph et al, 2022). COVID-19 pandemija buvo ypa¢ sunki vyresnio amziaus
Zmonéms, nes jie ypac pazeidziami viruso. Jy uzdarymas, siekiant uzkirsti kelig viruso plitimui,
lémé socialing izoliacija, daznai susijusig su nepageidaujama vienatve, kuri trukdo jy emocinei
gerovei. Ypatingas démesys skiriamas IKT galimybéms, jveikiant neigiamg Sios izoliacijos
poveikj (Llorente — Barosso et al, 2021). Informaciniy komunikaciniy technologijy naudojimas
buvo bitinas, kad iSlikty socialinis rySys ir bity galima gauti daugiau sveikatos ir socialiniy
paslaugy COVID-19 pandemijos metu (Finkelshtein et al, 2023).

COVID-19 pandemija padaré didelg jtaka visy zmoniy gyvenimui, bet ypa¢ sveikatai ir
vyresnio amziaus Zzmoniy gerovei. Ji taip pat sutrikdé asmeny galimybes naudotis paslaugomis
ir bendrauti tarpusavyje bei dél fizinio nutolimo ir jsakymy "likti namuose" skaitmeninis
bendravimas tapo bitinybe (Sixsmith et al 2022). Pandemijos metu, bendravimas
elektroninémis priemonémis i§ esmés pakeité tarpusavio santykiy aspektus socialiniame darbe.
Si transformacija kelia i$$tkiy ir teikia naudos darbuotojo ir kliento santykiams (Randolph et
al, 2022). Kaip pazymi Barsky (2020), svarbu, jog naudojimasis IKT pandemijos metu etiSkai
deréjo su klienty neapleidimu. Kai kurios sgveikos reikalavo kontaktiniy bendravimo metody
tada, kai reikia bati $alia, tac¢iau buvo remiamasi kitais IKT metodais, tokiais kaip tekstiniy
zinu¢iy siuntimas, siekiant pagerinti socialinius santykius, kai gali buti pasiekiamas ir
prieinamas. Galimybé naudotis IKT buvo ypa¢ svarbi vyresnio amziaus suaugusiesiems
kuriems buvo taikomi griez¢iausi izoliavimo protokolai (Llorente Barroso et al. 2021). Nors
pirmosiose ataskaitose buvo pateikiamos optimistinés prognozes vyresnio amziaus suaugusiyjy
naudojimosi IKT ir nuosavybés teisiy j jas per kelerius metus, ypa¢ pandemijos metu (Kakulla,
2021; Faverio, 2022), daugelis tyrimy jspéjo, kad toks augimas daznai tik reiské peréjima nuo
"neturin¢iy" prie "turin¢iy" (Freeman et al. 2022). Kitaip tariant, vien tik IKT prietaisy
turé¢jimas néra pakankama salyga, kad buty uztikrinta prasminga skaitmeniné prieiga ir
dalyvavimas. Palyginti su jaunesniais suaugusiaisiais, vyresnio amziaus suaugusieji apskritai

yra linke | mazesnj skaitmeninj rastingumg ir jiems maziau sekasi efektyviai siekti savo tiksly
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ir tiksliai patenkinti savo poreikius dél naudojimosi internetu (Van Deursen, 2020; Finkelshtein
et al. 2023).

Apibendrinant galima teigti, kad informaciniy komunikaciniy technologijy taikymas su
senyvo amziaus zmonémis yra nenutritkstamas ir svarbus, daznai neatsiejamas nuo kokybisky

paslaugy suteikimo ir nepertraukiamo bendravimo.

26



2. INFORMACINIU KOMUNIKACINIU TECHNOLOGIJU TAIKYMO
SOCIALINIAME DARBE SU SENYVO AMZIAUS ZMONEMIS
TYRIMO METODOLOGIJA

Pasak Morkiinienés (1995) neatsiejama nuo humanizmo sgvokos yra pagarba zmogui,
jo orumui ir teiséms. Labai svarbu riipintis visuomenés nariais, jy gerove, visapusisku
vystymysi bei sudaryti tinkamas sglygas patenkinti savo poreikius. Teikiant socialines
paslaugas labai svarbu priimti paslaugy gavéjg tokj, koks jis yra, atsizvelgiant j jo tikslus.
Dalyvaudamas socialinése veiklose ar grupése, uzsiimdamas veikla, Zzmogus gali jgyti tam
tikrus socialinius vaidmenis bei komunikacinius gebéjimus. Kaip teigia Ruskus ir kt. (2013),
igalinimu laikomas procesas, kai individai oriai dalyvauja bendruomengje ir visuomeng¢je. Tai
neSa tam tikra nauda jiems, kai komunikuojant gali parodyti savo gebé¢jimus, Zinias bei
siekiamus tikslus. Labai svarbu, kad Zmogus tobuléty, siekty savo tiksly, o juos pasiekes
susikurty kitus, kuriy pasiekimas bty tam tikras tikslo siekimas. Senyvo amziaus Zmonés
priklauso pazeidziamyjy grupei, taigi labai svarbu uZztikrinti jy teises, asmenybes atsiskleidima.
Anot Miller et el. (2022)

Remiantis socialinio konstruktyvizmo teorija, kuri teigia, kad individai aktyviai kuria
savo supratimg apie pasaulj per socialine saveikg ir patirties interpretavimu, galima teigti, kad
Zinios ateina per pazinimo ir patiréiy kelig, mokymasis visg gyvenimg islieka svarbus ir
reikSmingas. Pagal Akpan et al. (2020), socialinis konstruktyvizmas yra mokymosi
bendradarbiaujant forma, pagrista tarpusavio sgveika, diskusijomis ir dalijimusi Ziniomis. Kuo
individai gali daugiau Ziniy jgyti 1§ aplinkos, kity Zmoniy, tuo jy funkcionalumas, tobulé¢jimas
didéja daugelyje gyvenimo etapy.

Empirin¢je darbo dalyje analizuojami klausimai, susij¢ su informaciniy
komunikaciniy technologijy taikymo galimybémis socialiniame darbe su senyvo amZiaus
zmonémis. Tyrimas buvo atliekamas, siekiant i$siaiSkinti kaip informaciniy komunikaciniy
technologijy taikymas jtakoja socialiniy darbuotojy ir senyvo amziaus Zmoniy darbg bei
gyvenimg. Atlikus mokslinés literatiiros analiz¢ ir tinkamai susisteminus surinktg medziaga,
toliau buvo rengiama tyrimo schema, padéjusi laikytis loginio nuoseklumo nenukrypstant nuo

siekiamo tikslo. 2 paveiksle yra pateikiami visi tyrimo eigos etapai.
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Informaciniy komunikaciniy technologijy taikymas socialiniame darbe su senyvo amzZiaus Zmonémis

v

Tyrimo problema — Kaip pasitelkiamos informacinés komunikacinés technologijos socialiniame darbe su senyvo
amziaus Zmonémis?

v

Tyrimo objektas - informaciniy komunikaciniy technologijy taikymo patirtys socialiniame darbe.

v

Tyrimo tikslas - atskleisti informaciniy komunikaciniy technologijy taikymo patirtis socialiniame darbe.

v

Empirinio tyrimo uzdaviniai:
1. Kokybinio tyrimo metodais identifikuoti informaciniy komunikaciniy technologijy taikymo tikslus ir kliatis
socialiniame darbe, remiantis socialiniy darbuotojy patirtimis.
Atskleisti senyvo amziaus Zzmoniy patirtis informaciniy komunikaciniy technologijy taikyme.
3. Remiantis empirinio tyrimo rezultatais, aktualizuoti informaciniy komunikaciniy technologijy taikymo
socialiniame darbe galimybes, remiantis socialiniy darbuotojy ir senyvo amziaus Zmoniy patir¢iy analize.

o

Tyrimo metodo pasirinkimas Tyrimo dalyviy atranka » Tyrimo instrumento rengimas
Tyrimo duomeny tvarkymas Tyrimo vykdymas < Tyrimo organizavimas
Tyrimo duomeny analizé »| Tyrimo rezultatai ir iSvados Pasitlymy teikimas

2 pav. Tyrimo eiga (sudaryta darbo autorés, 2023)

Siekiant nustatyti informaciniy komunikaciniy technologijy taikymo ypatumus
socialiniame darbe su senyvais Zmonémis, buvo pasirinktas turinio analizés metodas.
Kokybiniai tyrimai yra reiskiniy prigimties tyrimai, apimantys jy kokybe, skirtingas apraiskas,
konteksta, kuriame jie atsiranda, arba perspektyvas, 1§ kuriy jie gali buti suvokiami, taciau
nejtraukia jy diapazono, daznio ir vietos objektyviai nustatytoje priezasties ir pasekmes
grandinéje. Kokybiniy tyrimy tikslas — visapusiskai suprasti socialinius reiskinius jy nattiralioje
aplinkoje. Pastarieji remiasi tiesiogine zmoniy, kaip prasmés formuojanciy agenty, patirtimi jy
kasdieniame gyvenime ir sutelkia démesj j socialiniy reiskiniy ,.kodél“, o ne i ,,ka“ (Ugwu ir
Eze, 2023). Toks tyrimo metodas padéjo surinkti tinkama, kokybiska ir giluminémis ziniomis
paremtg informacijg tiriamos problemos atzvilgiu (Mohajan, 2018). Kitos kokybinio tyrimo
pasirinkimo priezastys — holistinis poZziiiris  objekta, kokybisky duomeny gavimas, tyrimo
atvirumas, tyr¢jo, kaip paZinimo instrumento, statusas, jgyta ir panaudota patirtis apibiidinant

objekta (Zemaityté ir Katkonien¢, 2019). Atsizvelgiant j tyrimo tiksla ir nagrinéjama problema
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bei panaSiomis mokslininky tirtomis temomis, kuriose buvo analizuojamas informaciniy
komunikaciniy technologijy taikymas dirbant su senyvo amziaus Zzmonémis, buvo nuspresta,
kad pusiau struktiiruoto interviu metodas, apklausiant socialinius darbuotojus ir senyvo amziaus
Zzmones, kurie susiduria su informaciniy komunikaciniy technologijy taikymu, yra
tinkamiausias tyrimo biidas, siekiant ne tik nustatyti informaciniy komunikaciniy technologijy
taikymo ypatumus socialiniame darbe su senyvais zmonémis, bet ir surinkus kokybing
informacija, paremtg darbuotojy ir senyvo amziaus zmoniy patirtimi ir Ziniomis, pateikti
siilymus informaciniy komunikaciniy technologijy taikymo gerinimui socialiniame darbe su
senyvais zmonémis. Pusiau struktdruotas interviu yra laikomas pranasesniu nei kity tipy
interviu kokybiniam tyrimui, nes jis leidzia tyréjams gauti iSsamios informacijos ir jrodymy i$
apklausiamyjy, atsizvelgiant j tyrimo tikslg (Ruslin et al, 2022). Pusiau strukttruotas interviu

taip pat suteikia lankstumo ir prisitaikymo galimybiy (Acheampong ir Anto, 2015).

IKT SOCIALINIAME

DARBE BBy et TN
Eompiuterio ar iSmaniojo telefono
Petruzyté ir ki (2023) ~ 7| naudojimas
. e . Elektroninio pasto ar socialiniu paskym
Zemaitaityte ir Katkoniené sukiirimas ir naudojimas.
(2019)
IET NAUDOIIMO Technologinis rastingumas.
POREIKIS, ELIUTYS IR Fizinis gebéjimas/ galéjimas nandotis
NAUDOJIMO TIKSLAI prietaisais. :
| Sukuo yra bendraujama, kam rafomos
Petruzyte ir kt. (2023) Finutés ir elektroniniai laiskai.
Zemaitaityté ir Katkoniené :f“k‘“"f D P ol e S
(2019) ore?"l_{__ts 18mokti qaudoﬁs .
‘ Gebéjimas mokoytis.
Chan et al. (2018)
Nuotolinés konsultacijos su specialistais.
Socialinis uFimtumas.
‘__ Emocinis palaikvmas.
IET REIKSME IR SVARBA Greitesnis gydymo istaigu ir gydyvtoju
SOCIALINIO DARBO pasiekimas
TIKSLAMS Gf{mtems ir e_f&l-:tyvesms reagavimas |
. 2023 klientu poreikius.
Petruzyté ir kt. (2023) Lengviau gaunama ir prieinama
Berzin et al. (2015) informacija apie socialines ir socialinio
darbo paslaugas.
Frederic et al (2016) Lengvesnis klienty stebéjimas ir
duomenu rinkimas.
Klienty savarankiskumas, furint prieiga
prie savo informacijos.
Taupomas laikas, efektyviau valdant
klientu duomenis.

3 pav. Pusiau struktiiruoto interviu struktiira (sudaryta darbo autorés, 2023)
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Kaip matoma 4 paveiksle, remiantis moksline literatira viso buvo iSskirtos 3-ys
klausimy grupés, ty. 1) IKT socialiniame darbe, 2) IKT naudojimo poreikis, klittys ir
naudojimo tikslai bei 3) IKT reik§mé ir svarba socialinio darbo tikslams, o tuomet formuluojami
atskiri klausimai paslaugy gavéjams ir tickéjams. Klausimynai pateikiami 1 priede.

Tyrimo metu buvo orientuojamasi j socialinius darbuotojus bei paslaugy gavéjus.
Svarbu atkreipti démesj ir j tai, kad atliekant interviu ir atsakymams pradedant kartotis, tyrimo
duomeny rinkimg galima stabdyti ir skaityti, kad surinkti duomenys atspindi reprezentatyvia
tiriamos sferos nuomone (Ruslin et al, 2022). Sio tyrimo metu viso buvo apklausti 6 socialiniai

darbuotojai, teikiantys paslaugas ir 6 senyvi zmonés, gaunantys socialines paslaugas.

2 lentelé. Tyrimo dalyviali

Socialiniai darbuotojai Senyvi Zmonés
Dirbo socialiniu darbuotoju Socialiniy paslaugy gavéjai
Dirbo su senyvais zmonémis ne maziau nei 1 metus Socialines paslaugos gautos ne maziau nei 1 metus
Susidiiré su IKT taikymu socialiniame darbe Susidiré su IKT taikymu

Saltinis: sudaryta darbo autorés (2023)

Tyrimo dalyviy atranka buvo paremta paslaugy teikimo ar gavimo ilgiu, IKT taikymo
patirtimi bei organizacijos jsitraukimu. Taikytas kriterinés atrankos metodas, Kuris taikomas
tada, kai imties vienetai dazniausiai atrenkami pagal tyréjo nustatytus kriterijus (RupS$iené,
2007). Siuo metu buvo svarbu, kad tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai dirbty su senyvo
amziaus Zmonémis, turéty patirties taikant informacines komunikacines technologijas savo
darbingje veikloje. Senyvo amziaus Zzmonés buvo atrenkami pagal tokius Kriterijus: ar
gaunamos socialinés paslaugos, bei ar taikomos informacinés komunikacinés technologijos
gyvenime.

Tyrimo duomenys buvo laikomi patikimais ir validZiais, atsiZvelgiant j tyrimo dalyviy
atsakymus, kurie buvo jraSomi diktofono pagalba, o véliau transkribuojami, taip uztikrinant
informacijos tikslumg Sio tyrimo metu. Interviu transkribacijos pavyzdziai pateikiami 4 priede.
Pasak Zydzilinaités ir Sabaliausko (2017), tyrimo kokybés parametry patikimumas ir
tinkamumas yra esminiai Kiekvieno kokybinio tyrimo aspektai. Tyrimo duomeny validavimui
buvo pasirinktas eksperty metodas. Buvo pasirinkti du socialiniai darbuotojai, turintys ilgamete
patirt] socialinio darbo srityje. Ekspertai taip pat dalyvavo tyrime kaip dalyviai. Ekspertai
1Sanalizave pateiktus duomenis nustaté, kad IKT taikymui socialiniame darbe su senyvo
amziaus zmonémis yra svarbiis abiejy grupiy atsakymai. Labiausia akcentavo senyvo amziaus
zmoniy izoliacijos maz¢jima ir savarankiskumo didéjima. Atsizvelgiant j eksperty pastebéjimus

ir komentarus buvo pakoreguota keletas subkategorijy.
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Tyréjy atsakomybés ir jy ribos yra apibréziamos etikos principy tyrimo metu
(AlekneviGien¢ ir kt., 2020). Sio tyrimo metu buvo laikomasi 4-iy principy, t.y.
konfidencialumo ir anonimiskumo, pagarbos asmens privatumui, geranoriSkumo ir teisingumo.
Tyrimo metu buvo uztikrintas tyrimo dalyviy atsakymy anonimiskumas (tyrimo dalyviai
interviu protokolao buvo koduojami, pvz: ,,I1* — informantas 1, ,,SD1° — socialinis darbuotojas
1), o surinkti duomenys buvo analizuojami kaip visuma, atsizvelgiant j atsakymy turinj, o ne j
tapatybe. Pries atliekant tyrima buvo gautas tyrimo dalyviy Zodinis sutikimas.

Duomenys buvo renkami ir analizuojami 2023 m. rugséjo-spalio ménesiais gavus Zodinj
dalyviy sutikima. Interviu laikas ir data su kiekvienu tyrimo dalyviu buvo derinamas atskirai, o
interviu medziaga buvo jrasoma diktofonu ir véliau transkribuojama. Pirmajame tyrimo etape
buvo atliekami interviu su socialiniais darbuotojais ir senyvais Zmonémis, antrajame — surinkti
duomenys buvo analizuojami ir interpretuojami, pasitelkiant turinio analizés metoda, 0
paskutiniajame tyrimo etape buvo apibendrinami tyrimo rezultatai ir teikiami sitlymai
informaciniy komunikaciniy technologijy taikymo gerinimui socialiniame darbe su senyvais

Zmonémis.
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3. INFORMACINIU KOMUNIKACINU TECHNOLOGIJU TAIKYMO
SOCIALINIAME DARBE SU SENYVO AMZIAUS ZMONEMIS
TYRIMO REZULTATAI IR JU ANALIZE

3.1. Socialiniy darbuotojy patirtys taikant IKT socialiniame darbe su senyvo amZiaus

Zmoneémis

Siuo tyrimu siekiama atskleisti, kokia jtaka IKT daro socialiniame darbe su senyvo

amziaus zmonémis. Pagal Zemaityte ir Katkonieng (2019), daugiau 65 mety ir vyresniy Zmoniy

naudojasi internetu ir iSmaniyjy technologijy paslaugomis finansams tvarkyti, bendrauti ir

laisvalaikiui praleisti. Pirmoje tyrimy analizés dalyje analizuojami socialiniy darbuotojy

atsakymai. Atsizvelgiant i jy pateikta informacija, galime iSskirti dvi kategorijas, kurios siejasi

su IKT panaudojimu socialiniame darbe. Pirmoji kategorija nusako socialiniy darbuotojy ir

paslaugy gavéjy komunikacija, o antroji — patj socialinio darbo procesg ir turinj.

Informacininés komunikacinés technologijos socialiniame darbe. Socialinis darbas

dabartingje aplinkoje yra svarbus ir savo specifika prasmingas veiksnys, atliepiantis paslaugy

gavéjy likescius ir poreikius. Informacinés komunikacinés technologijos jnesa j socialinj darba

naujy aspekty, kurie patj paslaugy teikimg daro jvairiapusiskesn;.

3 lentele
Kategorija Subkategorija Patvirtinanciy teiginiy Teiginiy
pavyzdziai skaicius
Socialiniy Efektyvesnis »<...> lengviau sisteminti visg | 3
darbuotojy ir | informacijos apie klientg | informacija apie klienta,
paslaugy gavéjy | rinkimas pasitelkiant IKT. “ [SD1]
komunikacija
darbe . . ” . —
Lengvesnis bendravimas | “<...> lengviau susisiekti per | 3
su klientais facebook, messenger, nes jie
labai tuo naudojasi<...>” [SD2]
Socialinio darbo | Jgyjami jgudZziai, kurie |,<..> jgyja naujy socialiniy | 2
procesas ir | reikalingi  dalyvavimui | jgiidziy ir bando kazkaip
turinys visuomeng¢je integruotis 1 visuomeng
socialiai“ [SD1]
Fiksuojamas klienty | ,,<...> paprasciau stebéti pokytj | 2
pokytis tiek pacio proceso esméje, tiek

32



kliento gyvenimo
pokyciuose<...>* [SD3].

Kaip matyti 3 lenteléje, IKT reikSmé socialiniame darbe labiausiai siejama su
efektyvesniu informacijos apie klientg rinkimu bei lengvesniu bendravimu — susiekimo
galimybémis. Kiek maziau aktualizuojama, taciau ne maziau svarbu tai, kad pasitelkiant IKT
senyvo amziaus zmong¢s jgyja igiidziy, kurie reikalingi dalyvavimui visuomenéje. Jy nuomone,
turint daugiau ziniy, susijusiy su informacinémis komunikacinémis technologijomis, galima
lengviau integruotis ir dalyvauti visuomenés veiklose. IKT lengvina ir didina bendravima,
minciy ir poziliriy dalinimagsi. Tai neatsiejamai svarbu kiekvienoje veikloje. Taip pat buvo
paminéta, kad lengviausia susisiekti per ,,facebook® ir ,,messenger* programéles. Tai leidzia
spresti, kad klientai jsitraukia i visuomene ir naudoja Siuolaikinius bendravimo bidus.
Remiantis Bagdono (2017) jzvalgomis, kur yra teigiama, kad nuolatos vis labiau daugés seny
Zmoniy misy visuomenéje, todél reikia suteikti galimybe senyvo amziaus zmonéms islikti
funkcionaliems, aktyviems ir jsitraukiantiems j jvairiais. Tai leis neprarasti jau turimy jgidziy,
juos ugdyti ir jgyti naujy.

IKT reik$mé, kaip jau buvo paminéta, socialiniame darbe yra stebima per efektyvy
informacijos rinkimg apie klienta ,, <...>informacinés komunikacinés technologijos labai
svarbios miisy darbe, tiek dirbant asmeniskai ir pildant jvairius dokumentus apie klientus, tiek
dirbant su paciu Zmogumi<...>* [SD6]. IS$skiriamas dar vienas aspektas, kuris susijgs su
galimu klienty poky¢iy fiksavimu, naudojant technologijas ,, Sisteminant informacijg, véliau
galima matyti, kaip klientai keiciasi, progresuoja<...>[SD]. IKT padeda strukttiruotai ir aiskiai
surinkti informacija apie klienta, apie jo pokyc€ius ir progresa, kuris véliau leidZia koreguoti
uzimtuma, veiklas pagal esamus poreikius. IKT yra reikSmingos socialinio darbo specifikoje,
suteikiancios socialiniams darbuotojams daugiau informacijos apie klientus, padidina galimybe
greiiau ir efektyviau su jais susisiekti ir palaikyti rysj. IKT leidzia lengviau ir grei¢iau surinkti
ir susisteminti informacija bei leidzia atkreipti démes;j j tai, kad klientai geba jsilieti j jvairias

veiklas daug efektyviau.

Informaciniy komunikaciniy technologijuy panaudojimo biidai socialiniame darbe
Lenteléje iSskiriamos kategorijos, remiantis socialiniy darbuotojy patirtimis, kurios siejasi su
informaciniy komunikaciniy technologijy panaudojimu darbinéje veikloje.

4 lentelé
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Kategorija Subkategorija Patvirtinanciy teiginiy pavyzdziai | Teiginiy
skaicius
Kompiuteriy ,<..> tai tikriausiai naudojame 5
naudojimas visi tiek kompiuterj <...>“ [SDS5].
Mobiliyjy telefony | ,,<...> tai daugiausiai naudojame 5
naudojimas telefonus, kai bendraujame ir
Naudojamos ry$io | bendravimui ir palaikome rySius su klientais<...>*
priemonés ir kitg ry$iy su klientais [SD3].
jranga palaikymui
Plansetiniai ,,.<..>Tai darom visokias 4
kompiuteriai, kaip | apklausas, kur galim parodyti ant
dar vienas IKT | ekrano iSkart atsakymus<...>*
jrankis [SD2].
Susisiekimas, ,»<...> pandemijos metu labai daug 3
bendravimas vyksta | kalbéjom  su  zmoném  per
daugiausia per | mesendzerj <...>“ [SD2].
facebook/
messenger
Bendravimas vienas | ,,<..> bendraujant su klientais tai 3
i§  esminiy IKT | labai svarbu<...>visas
IKT paskirtis naudojimo tiksly komunikavimas ir vyksta per
socialiniame darbe jvairias platformas® [SD3].
IKT naudojama | ,,<...>su senyvo amziaus Zmonémis 2
veikloms, tai dazniausiai plansetiniai
paskaitoms, kompiuteriai jvairioms veikloms,
uzsiémimams nes jie patogesni savo dydziu<...>*
[SD6].

Analizuojant duomenis, galima pastebéti, kad pagrindiniai naudojami ir vyraujantys
IKT jrankiai socialiniy darbuotojy tarpe yra: kompiuteriai, planSetiniai kompiuteriai, mobilieji
telefonai ir jvairios bendravimo ir veikly atlikimui tinkamos programélés. Kompiuteris minimas
kaip vienas i§ pagrindiniy jrankiy, dirbant su klientais, kurio pagalba galima atlikti daug
funkcijy. Jis neatsiejamai svarbus tiek socialinio darbuotojo kasdien¢je veikloje, teik veiklose,
susijusiose su senyvo amziaus Zmoneémis.

Mobilieji telefonai dazniausiai pasitaikantis prietaisas, kurj turi patys klientai: ,, <...>
tai daugiausiai naudojame telefonus, kai bendraujame ir palaikome rysius su klientais<...>*
[SD3]. Plansetiniai kompiuteriai, kaip teigia socialiniai darbuotojai, taip pat labai reikalingi
jrankiai Siandieniniais laikais. Remiantis atsakymais, galima teigti, kad jais naudojantis, galima
pajvairinti visas veiklas, gauti atsakymus j klausimus, j kuriuos jiems papras¢iau paraSyti

34



planSetinio kompiuterio ekrane. ,, <...>Tai darom visokias apklausas, kur galim parodyti ant
ekrano iskart atsakymus<...> " [SD2]. Tai daro didele jtaka veikly efektyvumui, paciy dalyviy
naujy dalyky jsisavinimui ir socialiniy darbuotojy, kaip specialisty, tobuléjimui, IKT jtraukimui
1 savo veiklas. Kompiuteriai, telefonai ir plansetiniai kompiuteriai yra reikalingi ir svarbiis
socialinio darbo veiklose. Siy jrankiy pagalba galima efektyviau bendrauti, palaikyti rysius
vieni su kitais, bei atlikti jvairias veiklas, uzimtumus ir kitus darbus. Zalimienés ir kt. (2021)
teigimu, kad socialiniame darbe Siuo metu svarbu ne tik vien santykis su klientu, taiau
individualus kliento poreikiu patenkinimas, kuris gali nulemti dedamas bendras pastangas siekti

didesnés lygybés.

Gaunamas poveikis, taikant IKT socialiniame darbe su senyvo amZiaus Zmonémis.
Lentel¢je i$skiriamos dvi kategorijos, kurios aiskiai nusako, kokie teigiami aspektai yra galimi,

naudojantis informacinémis komunikacinémis technologijomis.

5 lentelé
Kategorija Subkategorija Patvirtinanciy teiginiy Teiginiy
pavyzdziai skaiCius
Mokantis naudotis ,<..> kai mokémeés, tarkim, 4
IKT, stipréja senyvo naudoti jvairias priemones <...>
amziaus Zmoniy ir saké, oi a$ ¢ia nieko nemoku,
saviverté man niekas neiSeis, bet 1S
Didesnis senyvo tikryjy, jie jautési kazkg iSmoke
amziaus po uzsiémimo.* [SD2].
pasitikéjimas savimi
ir atskirties IKT naudojimas »<..> kai zmogus daugiau 2
mazinimas komunikacijai, kaip bendrauja, komunikuoja, tai ir ta
senyvo amziaus atskirtis maz¢ja<...>“ [SD].
Zzmoniy atskirties
mazinimo galimybé
Didesné komunikacija | ,,<...>biity lengviau pasiekiami 2
tarp socialiniy | klientai, didéty
darbuotojy ir senyvo | bendravimas<...>“ [SD5].
amziaus Zmoniy
Lengvesnis paslaugy | ,,<...> savitarnos platformy 2
pasiekimas, atsiradimas, laiko reiSkia eilése
Efektyvesnis pasitelkiant IKT trumpinimas patiems senjorams
paslaugy yra didelé pagalba.“ [SD3].
prieinamumas
Informacijos rinkimas, | ,,<...>socialiniame darbe jau yra 2
naudojantis bitinos informacinés
technologijomis technologijos, pradedant nuo
paramos rinkimo, baigiant
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paprasCiausia paslaugy gavéjy
byly pildymu, ISGP sudarymu.*
[SDA4].

Senyvo amziaus zmogus ir jvairios technologijos daznai atrodo sunkiai suderinama,
tac¢iau kuo daugiau zmogus domisi, naudoja IKT, tuo jam lengviau gyventi, siekti savo tiksly,
uzsiimti mégstama veikla. Atsizvelgus j tyrime dalyvavusiyjy pateiktus atsakymus ir jy
pasikartojimg paaiskéjo, kad tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai, iSskyré senyvo amziaus
klienty savirealizacija, kaip vieng i§ pagrindiniy veiksniy, kurie nusako IKT naudojimo
reikSmingumg. Jveikus baimes ir perlipus susiformavusius stereotipus apie negebéjimag
tinkamai naudotis technologijomis, galima pasiekti labai gery rezultaty, kurie skatins eiti tolyn.
Taip pat iSskiriamas ir senyvo amziaus zmoniy socialinés atskirties mazinimas: ,, <...>senyvo
amziaus klientus turime jtraukti j visuomene, kad jie nepatirty jokios socialinés atskirties.
[SD1]. Didesnis aktyvumas, dalyvavimas gali padéti senyvo amziaus zmogui jaustis lygiu
visuomenés nariu. Tai padeda uzmegzti ry$j su iSoriniu pasauliu, gauti socialing parama,
uzsiimti dominancia veikla ir didinti pasitikéjima savimi. Autoriy Jachjajavos ir Levickaités
(2013) teigimu zmogaus gyvenimo trukmé nuolatos ilgéja ir teigiama, kad 2045-2050 m.
gyvenimo trukmé pasieks 83 metus. Tod¢l labai svarbu sudaryti galimybes senyvo amZiaus
zmonéms gebeti prisitaikyti besikeic¢iancioje aplinkoje technologiniu atzvilgiu.

Paslaugy prieinamumas visada yra labai svarbus veiksnys zmoniy gyvenime. Kuo
vairesnes paslaugas, veiklas ir sritis galima pasiekti, tuo paprasciau gyventi, bendrauti ir jomis
naudotis. Efektyvesnis klienty pasiekimas, bendravimas, pokalbio palaikymas, taip pat labai
svarbus veiksnys socialiniy paslaugy teikime. ,, <...>mes galime jau susiskambinti, o jeigu
nesusiskambinti, tai tada susirasyti trumposiomis Zinutémis ir tai jau yra iSmaniy technologijy
taikymas<..>* [SDI1]. Technologijos daznai asocijuojasi su efektyvumu, nuolatiniu
tobuléjimu, inovatyviais mastymo, veikimo budais, kurie jtakoja paslaugy teikima ir gavima
(Zalimiené, 2018). Atsizvelgiant j atsakymus, i$aiskéjo dar vienas svarbus veiksnys — paslaugy
pasiekiamumas,, <...> sutrumpéja pats laukimo laikas, norint gauti tam tikras socialines
paslaugas, ypatingai tiek senjorams, tiek socialiai pazeidziamoms grupéms.* [SD3]. Misy
aplinka ir nuolatos besikei¢ianti visuomen¢ yra neatsiejama nuo tobul€jimo bei naujy metody
jvedimo. Todé¢l ir socialiniame darbe technologijos uzima labai svarby vaidmenj tiek

darbuotojy, tiek paslaugy gavéjy veiklose.

IKT naudojimo poreikis ir Kklititys socialiniame darbe su senyvo amZiaus

Zmonémis. Kaip teigia Zemaityté ir Katkoniené (2019), technologijy plétra turi daug $alininky
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net ir tarp senjory, taCiau daugelis vyresnio amziaus Zmoniy neturi jgudziy ir galimybiy
naudotis skaitmeniniais prietaisais, kurie yra biitini s€¢kmingam funkcionavimui visuomengje.
6 lentel¢je yra pateikiamos dvi kategorijos, kurios apibuidina klititis, su kuriomis yra

susiduriama socialinio darbo praktikoje, taikant IKT.

6 lentele
Kategorija Subkategorija Patvirtinan¢iy teiginiy pavyzdziai | Teiginiy
skaiCius
Senyvo amziaus Zzmoniy | ,,Visy pirma senyvo amziaus 3
prieSinimasis asmenys daznai priesSinasi tam, ko
naujovéms bijos patys, jiems sunku priimti
IKT taikymo naujoves, nes galvoja, kad
klititys del senyvo nesugebés iSmokti.“ [SD2].
amziaus Zmoniy
asmeniniy Senyvo amziaus zmoniy | ,,<..> jie bijo ty technologijy, 2
savybiy ir | nepasitikéjimas savimi, | atrodo kazkas labai baisaus, kad as$
socialiniy naudojantis IKT paspausiu kazka ir viskas dings
darbuotojy <.>*“[SD2].
igtidziy trikumo
Socialiniy  darbuotojy | ,,<...>per mazai informacijos 2
igudziy trikumas, | patiems sau, nes isties ne, ne viska
naudojant IKT dirbant | galime zinoti, triksta darbinés
su senyvo amziaus | praktikos<..>*“[SD3].
Zmonémis
IKT taikymo Senyvo amziaus Zzmoniy | ,,<...>Yra tokiy, kurie neturi ty 2
klititys dél nesinaudojimas iSmaniyjy jrenginiy<...>“ [SD5].
priemoniy technologijomis del
nepakankamumo | jrangos neturéjimo
ir pagalbos
poreikio senyvo | Senyvo amziaus Zmoniy | ,,Nenoras pradyti pagalbos<...>tas 2
amziaus zmoniy | pagalbos poreikis praSymas pagalbos parodo, kad
tarpe Zmogus yra nebe savarankiskas,
kad jam reikia pagalbos<...>”
[SD#].

Atsizvelgiant | respondenty atsakymus, galima matyti, kas labiausiai lemia IKT
naudojimosi trukdzius senyvo amziaus zmoniy tarpe. Vienas i§ jtakojanciy veiksniy yra
jvardijamas jy amzius, sunkus naujoviy jsisavinimas ir supratimas. Taip pat didelis démesys
skiriamas baimei bei nenorui naudotis ir taikyti IKT savo aplinkoje. ,, <...> ne visada klientai
nori mokytis, ne visada galvoja, kad jie gali<...> moka naudotis ismaniaisiais, pavyzdziui,
telefonais ir baisu naudotis kompiuteriu, nes ten atrodo kazkas kitokia<...>* [SDI1]. Tyrimo
dalyviy atsakymuose buvo galima aptikti tokiy atsakymy, kurie nusako jog ir darbuotojy tarpe
pasitaiko atvejy, kai patys darbuotojai pritrikdavo kantrybés arba pasireik§davo ziniy

trakumas, kuris jtakodavo paslaugy teikimo kokybe. Todél labai svarbu skatinti, motyvuoti
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pacius socialinius darbuotojus dométis ir kelti savo kvalifikacijg. Taip pat viena i§ klitciy
jvardijama, kad senyvo amziaus Zzmonés daznai neturi reikiamos jrangos ir reikiamy jrankiy,
norint efektyviai naudotis IKT. Teigiama, kad sunkus naujoviy priémimas, naujos informacijos
jsisavinimas ir prieSiSkas nusiteikimas prieS naujus ir nepazintus dalykus daznai jtakoja
efektyvy darbg jvairiose veiklose. ,, <...> sunkiai priimamos naujoveés, gali sukelti isankstinj
pasipriesinimg.* [SD4]. Efektyvumas tampa labai svarbus dirbant su senyvo amziaus
zmonémis ir teikiant jiems jvairias uzimtumo paslaugas. Tai pabrézia ir Suminas et al. (2018),
jog skaitmeninio rastingumo tritkumas labiausiai atsiskleidzia tuomet, kai zmogus dél jgiidziy
ir motyvacijos stokos labai daznai pasirenka atlikti tik nesudétingas uzduotis. Svarbu jvertinti
kliatis, trukdancias naudotis IKT, nes tai padeda kurti tinkamesnes technologijas tiems, kurie
gali ir nori jomis naudotis (Joranson, 2022).

Visi uzfiksuoti aspektai gali labai jtakoti efektyvy ir tinkamg informaciniy technologijy
jsisavinimg. Pasak Scheeder et al. (2017), senyvo amziaus zmonés susiduria su tam tikra
skaitmenine atskirtimi, dél savo amziaus, negebéjimo naudotis technologijomis, menko

supratimo apie technologinius jrankius ir sunkaus naujos informacijos jsisavinimo.

Socialiniy problemuy i$vengimas, taikant IKT socialiniame darbe su senyvo
amziaus Zmonémis. 7 lenteléje galima matyti dvi Kategorijas, kurios siejasi su IKT nauda
socialiniame darbe, kokios socialinés problemos formuojasi visuomenéje ir kaip jy biity galima

iSvengti senyvo amziaus zmoniy tarpe, naudojantis IKT.

7 lentele
Kategorija Subkategorija Patvirtinanciy teiginiy pavyzdziai | Teiginiy
skaiius
Senyvo amziaus | ,,<...> iSsisprendzia izoliacijos 6
zmoniy izoliacijos ir | problema, kad Zmonés pradeda
vieniSumo burtis ; bendruomenes<...>“ [SD1].
iSvengimas »<..> daugiau jtraukties, reiSkia
IKT nauda, daugiau matymo<...>“ [SD3].
iSvengiant
socialiniy Senyvo amziaus | ,,<...> daugiau savarankiSki, nes 2
problemy senyvo | zmoniy biina, sédi ir sako, laukiu ten, kada
amziaus  zmoniy | savarankiskumo aniké atvaZziuos ir ten kazka
gyvenime skatinimas padarys<...>“ [SD2].
Senyvo amziaus ,.<...>atkuria bendravimag su 2
Zmoniy socialinio esamais, buvusiais draugais,
tinklo atkiirimas / giminaiciais<...> atranda tuos rysius
sukiirimas ir pradeda bendrauti ir su uzsimezga
rySys<...>“[SD1].
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Remiantis Mikulionienés ir kt. (2018) atliktu tyrimu, teigiama, kad senyvo amziaus
zmonés dél savo amziaus daznai jau¢ia sumazéjusj socialinj vertinguma, taciau teigiama, kad
socialing jtraukt] galima didinti kasdieniu bendravimu ir asmens savarankiSkumu bei
dalyvavimu vieSuose renginiuose. Socialinés problemos, egzistuojancios miisy aplinkoje,
daznai sudaro terp¢ silpnesniems jaustis maziau svarbiems negu kitiems, tai jtakoja
menkavertiSkumo jausma ir mazéjancig saviverte.

Atsizvelgiant j atsakymus apie socialines problemas, kuriy bity galima iSvengti,
efektyviau taikant IKT, didziausiai démesys buvo skirtas tam, kad tai padéty sumazinti ar net
iSvengti senyvy zmoniy izoliacijos ir vieniSumo. Taip pat, remiantis atsakymais, buvo teigiama,
kad IKT taikymas su senyvo amziaus zmonémis, padéty jiems jgyti didesnj
savarankiSkuma.,, <...> manau, kad biity didesnis ugdymas savarankiskumo.* [SD5]. Dar
vienas i$ veiksniy, kurj jtakoty IKT taikyma senyvy zmoniy kasdienéje veikloje, buvo isskirtas
ry$iy atklirimas su seniai pamirstais draugais ar artimaisiais ,, <...>jie neturi, kaip bendrauti ir
kartais tie rySiai su artimaisiais nutritksta, tai mes turime labai daug visokiy nemokamy
programy, su kuriomis galima iSmokti naudotis ir tada atkurti visus rysius ir jy nepaleisti.
[SD1]. Skatinant vyresnio amziaus zmones palaikyti ir stiprinti ry$ius su esamu socialiniu
tinklu, taip pat palaikyti rySius su Seimos nariais ir artimais draugais, galima padéti jiems
iSlaikyti priklausomybés ir paramos jausma, kuris gerinty emocing savijautg. Atsizvelgdami |
amziaus zmongs, socialiniai darbuotojai taikydami IKT gali padéti jiems sukurti ir palaikyti,

tvirtus socialinius santykius, kurie yra labai svarbiis jy bendrai gerovei ir gyvenimo kokybei

IKT naudojimo su senyvo amZiaus Zmonémis reik§mé socialinio darbo, kaip
profesijos ateiciai. Socialinio darbo ateitis yra labai svarbi visoms pazeidziamoms grupéms,
kurios daZniausiai biina daug ir dalinai priklausomos nuo socialiniy paslaugy teikéjy. Tampa
svarbu, kad socialinio darbo sritis dar labiau tobuléty ir siekty naujoviy. 9 lenteléje buvo

pateikiami atsakymai, susij¢ su IKT jtaka socialiniam darbui.

8 lentelé
Kategorija Subkategorija Patvirtinanciy teiginiy Teiginiy
pavyzdziai skaiius
Daugiau  naujoviy | ,,.Be informaciniy technologijy 3
socialiniame darbe ir | ateityje nei vienas socialinis
kokybiskesnés darbuotojas nesuteiks
paslaugos kokybisky paslaugy.“ [SD4].
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Informaciniy IKT déka didéja | ,.Zmonés<...>déka 2

komunikaciniy senyvo amziaus | informaciniy technologijy gali

technologijy itaka | Zmoniy jtrauktis dalyvauti su vis didesne jéga,

socialinio darbo daugiau jtraukties, reiSkia

ateiCiai daugiau matymo<..>*. [SD3].
Lengvesnis ,Bus lengviau gauti paslaugas 2
paslaugy ir jos bus dar jvairesnés.” [SD6]
prieinamumas

Socialinis darbas didele prasme suteikiantis veiklose su senyvo amziaus Zmonémis.
Darbas su asmenimis, kuriems daznai reikalinga pagalba, gali padéti visuomenéje atkurti
pusiausvyrg tarp labiau savarankiSkesniy ir maziau gebanciy tinkamai savimi ripintis.
Remiantis Zalimienés ir kt. (2018) nuomone, galima teigti, kad technologijos gali biti
naudojamos tiek palengvinti klienty gyvenima, tiek palengvinti socialiniy darbuotojy praktika.

Analizuojant gautus atsakymus dél IKT reikSmés socialiniam darbui, buvo gauti
atsakymai, kurie nukreipé j dvi sritis. Viena i§ jy - IKT socialiniame darbe gali integruoti
daugiau naujoviy ir kokybiskesniy paslaugy. ,, Socialinis darbas neatsiliks nuo naujoviy ir visos
informacinés technologijos suteiks dar daugiau galimybiy.” [SD6]. Tai labai svarbu
dabartingje nuolatos besikei¢iancioje visuomengje. Kitas aspektas, kuris buvo isskirtas, tai, kad
IKT déka didés senyvo amziaus zmoniy jtrauktis ir paslaugy prieinamumas ,, Tai tas paslaugy
prieinamumas lengvesnis<...> tos technologijos jos priartina zmones prie miisy. [SD2].
Paslaugos tampa labiau prieinamos ir pasiekiamos, kurios labai svarbios senyvo amziaus
zmonéms. Nors IKT suteikia jvairiy galimybiy socialiniame darbe, taip pat svarbu apsvarstyti
ju naudojimg ir poveikj, ypac¢ atsizvelgiant | darbuotojo ir kliento santykius ir specifinius

pagyvenusiy Zmoniy poreikius.

3.2. IKT naudojimas socialiniame darbe, remiantis senyvo amZiaus Zmoniy patirtimis

Tikslai, kuriems naudojamas IKT/internetas. Lenteléje iSskiriamos dvi kategorijos,

kurios atskleidzia IKT naudojimo tikslus senyvo amZiaus Zmoniy tarpe.

9 lentelé
Kategorija Subkategorija Patvirtinanciy teiginiy Teiginiy
pavyzdziai skaicius
IKT  pasitelkiamos | ,,<...>socialiniai tinklai<...>tai 4

laisvalaikiui, poilsiui. | spauda, pazaisti, irgi filmus
pazitréti<...>* [15].
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IKT naudojimas

IKT bendravimui su

,»<...>1r $iaip susiskambini su

neformaliam laiko | artimaisiais, kitais, susirasai Zinutémis,

praleidimui giminaidiais, nuotraukom pasidalini,
draugais, pasveikinti su gimtadieniu
pazjstamais, labai paprasta<...>* [11].
kolegomis

Informacijos gavimas

Technologijos

,<..> nu tai dazniausiai

ir jstaigy pasiekimas | naudojamos informacijos  rinkimas<...>*
tampa lengvesnis, | informacijos [11].
naudojant IKT rinkimui

Technologijos
naudojamos

»Registruojuosi pas gydytoja
per telefong<...>*[I3].

registruojantis
gydymo jstaigose

IS pateikty atsakymy galima matyti, kad IKT naudojimas yra taip pat daznai
neatsiejamas nuo senyvo amziaus zmoniy ir jy kasdieniy veikly. Teigiama, kad IKT daznai
pasitelkiamos laisvalaikiui ir poilsiui. , <..>naudoju Ziuréti filmus, skaityti elektronines
knygas, piesti, kurti. “ [12]. Turiningas laisvalaikis, laiko praleidimas, kuris atnesSa gerg emocija
yra labai svarbus senyvo amziaus Zzmogui. Kuo jis aktyvesnis, turi daugiau veiklos, bendravimo
ir geba rasti biidy, kaip jaustis aktyviu ir dalyvaujanciu, tuo s€ékmingesnis ir sveikesnis gali biiti.
IKT taip pat naudojamos bendravimo vystymui su darbuotojais, draugais, artimaisiais ir kitais.
Bendravimas neatsiejamai bitinas visuose santykiuose, nepriklausomai nuo amziaus, lyties ir
aplinkos. Kaip teigia Perron (2010), internetiniai santykiai gali pasizyméti iSlaisvinimo
savybémis, kurios prilygsta arba pranoksta paprastus santykius, nes internetiniai santykiai
paprastai yra labiau pagrjsti abipusiais interesais, min¢iy laisvumu ir didesniu atsipalaidavimu.
Taip pat, naudojant IKT, isskiriamas ir informacijos rinkimas. Naudojimasis informacinémis
komunikacinémis technologijomis gali palengvinti senyvo amziaus Zmoniy gyvenima, padéti
jiems lengviau dalyvauti nuolatos besikei¢iancioje ir tobuléjancioje visuomenéje. Remiantis
gautais atsakymais, registravimasis nuotoliniu biidu pas gydytojus, i§skiriamas, kaip vienas 1§
esminiy aspekty, kuris jtakoja lengvesnj paslaugy gavimg ir pri¢jima prie jy. ,, Registruojuosi
pas gydytojg per telefong<...>“ [I3]. ,,<...>kai reikia registruojuosi pas gydytojg<...>" [14].
Tokios paslaugos ypatingai naudingos senyvo amZziaus Zzmonéms dél jy galimybés greiciau
susitarti dél vizito pas gydytoja. Kontaktinis biidas ne visiems senyvo zmonéms gali biiti galima
ir jmanomas. ISsiskiria ir didesnis savarankiSkumo aspektas, kai Zmogus pats gali
uzsiregistruoti ir nereikia prasyti kity Zzmoniy pagalbos.

41



Programélés, tinklalapiai, kurie yra naudojami daugiausia (priedas nr. 3, 7 lentelé).
Buvo iSskirtos jvairios programélés, kurios buvo daugiausia naudojamos senyvo amziaus
asmeny tarpe bendravimui, laiko praleidimui, poilsiui ir jvairiems hobiams jgyvendinti.
., Daugiausia naudojamés google programa, interneto narsyklémis, facebook, messenger. “[12].
., Facebook, youtube, messenger, banko programélémis, elektroniniu pastu naudojuos.. " [14].
,, Wordas, facebookas, pastai jvairiis. Nu ecxelio dabar jau nebereikia man. “* [15]. Pagal tyrime
dalyvavusiy atsakymus ir jy pasikartojimo daznumg, galima matyti, kad pagrindinés
programos, kurios naudojamos — tai bendravimo programélés. Jos dazniausiai naudojamos
norint susisiekti, komunikuoti, dalintis mintimis, jrasais, patarimais ir pozitriu. Taip pat gana
daug yra naudojama ,,google* ziniatinklis, kuris pasak senyvo amziaus zmoniy labai daznai
reikalingas, norint susirasti tam tikra informacija: ory prognoziy apzvalgai, receptams,
informacijos suradimui, kuri tuo metu domina ir pan.

Respondenty atsakymai parodo, kaip svarbu senyvo amziaus asmeny tarpe yra naudotis
vairiomis IKT jrankiais, kurie lengvina bendravima, susisiekimg su reikiamomis jstaigomis,

ry$iy palaikyma ir atnaujinima.

Veiksniai, jtakoj¢e pradéti naudotis informacinémis komunikacinémis
technologijomis. Lentel¢je pateikiama informacija, kuri nusako, kas senyvo amziaus zmones

paskatino dométis apie informacines komunikacines technologijas.

10 lentele
Kategorija Subkategorija Patvirtinanciy teiginiy Teiginiy
pavyzdZiai skaicius
Santykiy palaikymas »<..>tai jei nori palaikyti 2
santykius, nebiiti va vienas
Individualus poreikis pastoviai, tai ir turi mokéti
naudotis. [14].
Asmeninis tobuléjimas | ,,<..> dél saves norisi 2
tobuléti.“ [11].
Aplinkos jtaka Darbin¢ veikla jtakojo | ,,Tai paprasiausiai darbe 2

biitinybe naudotis | reikédavo naudoti<...>*
technologijomis senyvo | [I1].
amziaus Zmoniy tarpe

Siuolaikiné visuomené | ,.<...>esi priverstas  Siais 2
jtakoja technologijy | laikais viskg mokét<...>*
naudojimo bitinybe [13].
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Vyrauja daugelis veiksniy, kurie daro didele jtaka technologijy jsisavinimui,
tobulinimui ar iSmokimui. Ta¢iau zmogus Siuolaikinéje visuomenéje yra skatinamas mokytis,
tobuléti ir siekti daugiau. Senyvo amziaus zmonés iSskiria tam tikrus, jy naudojimasi
informacinémis komunikacinémis technologijomis, skatinan¢ius veiksnius. ,, Naudotis
iSmaniaisiais telefonais ir kompiuteriais privaléjau iSmokti, kad galéciau atlikti jvairias
programas savo profesinéje srityje<...>nu ir taip pat profesijos kélimo kursuose privaléjau
naudotis.“ [12]. Kiti respondentai teigé¢, kad jtakojantys veiksniai siejosi su Siuolaikine,
nuolatos skubancia ir besikeicianCia visuomene, kuri nepalieka zmogui kitos iSeities, tik eiti
kartu, tobuléti ir mokytis. Tai skatina ir savarankiskumo, kurio sumaz¢jimas anot Motamed-
Jahromi (2021), turi nemaloniy pasekmiy ir gali lemti priklausomybe nuo kity asmeny
kasdiengje veikloje, pabloginti gyvenimo kokybe ir pakenkti sveikatai. Jeigu zmogus nenori
atsilikti, nori suprasti ir atlikti jvairias operacijas bei suvokti, kas vyksta aplink jj technologiniu

poziiiriu, tampa reikalinga jgyti naujus arba ugdyti jau turimus jgadZzius.

Sunkumai, kurie yra patiriami, naudojantis informacinés komunikacinémis
technologijomis. Senyvo amziaus zmonés sunkiau i§gyvena sunkias emocijas, stresa, kuriuos
jtakoja gyvenimiskos situacijos. Sioje lenteléje pateikiami aspektai, kurie susije su kliGitimis,

kurios trukdo efektyviai naudotis informacinémis komunikacinémis technologijos.

12 lentelé
Kategorija Subkategorija Patvirtinanc¢iy teiginiy Teiginiy
pavyzdziai skaicius
Ziniy stoka lemia | ,,<..>Nemok¢jimas naudotis 4
sunkumus naudotis | pilnai, viskg reikia uZzsirasyt,
IKT kaip ka spausti<...>* [14].
,»<...>jeigu programos
pasikeicia kas nors. Tikrai ne
Asmeningés taip greitai jsisavinti juos
problemos, galima<...>biina tie sunkumai
trukdanc¢ios naudotis tokie, kad tiesiog visko
IKT nezinai, bijai, kad

neprisidaryti nesgmoniy* [I1]

IKT naudojimui trukdo | ,,<..>jau¢iu kartais baime, 2
baime kad galiu kazkur suklysti ir

kazka ne taip padaryti<..>*

[12]

Patiriami sunkumai, naudojantis IKT, gali pasireiksti jvairiais aspektais, tokiais kaip
Ziniy stoka, atsirandanti naudojimosi baimé dél nepakankamy ziniy tai daryti. ,,<...> jeigu
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programos pasikeicia kas nors. Tikrai ne taip greitai jsisavinti juos galima <...> biina tie
sunkumai tokie, kad tiesiog visko nezinai, bijai, kad neprisidaryti nesgmoniy‘ [11]. Pasak
Joranson (2023), IKT naudojimo klititys gali buti susijusios su sveikatos problemomis, jutimy
praradimu, techniniy jgiidziy stoka arba nenoru naudotis technologijomis. Taciau senyvo
amziaus zmoneés labiausiai iSskyreé tai, kad jie daZzniausiai bijo naudotis tuo, ko nesupranta arba
galvoja, kad negebés tinkamai panaudoti. Tokia baimé dazniausiai lemia, kad yra uzkertamas
kelias papildomy jgiidziy jgijimui, nes jie nesuteikia sau galimybés to padaryti. Reikia Salinti
klititis, trukdancias vyresnio amziaus zmonéms pradéti naudotis informacinémis
komunikacinémis technologijomis, biitina kuo labiau padidinti teigiamg Siy technologijy
poveikj ir suteikti vyresnio amziaus suaugusiesiems galimybg¢ sékmingai jomis naudotis
(Joranson, 2023). Kaip teigia Finkelshtein (2023), nors informacinés komunikacinés
technologijos turi didelj potencialg padéti vyresnio amZziaus Zmonéms jveikti su senéjimu
susijusius sunkumus, dél prieigos kliiic¢iy ir zemo skaitmeninio rastingumo §i populiacija ne

visada gali pasinaudoti numatytomis IKT teikiamomis galimybémis.

Lengvesni informaciniy komunikaciniy technologijy prieinamumo biuidai. Sioje
lenteléje pateikiamos priemonés, kurios senyvo amziaus zmoniy nuomone atlicka paskirtj

geresniam ir greitesniam informaciniy komunikaciniy technologijy jsisavinimui.

13 lentele
Kategorija Subkategorija Patvirtinanc¢iy teiginiy Teiginiy
pavyzdziai skaicius
Zinios ir jgidziai gali|,<.> vedami jvairiis 5
biti jgyjami i§ mokymy | kursai,  seminarai, kad
ir kursy galétume prisijungti,
tobulintis,  mokytis<...>*
[12].
Veiksniai, jtakojantys »<..>Kompiuteriy kursai
didesn;j IKT man padéty<..>nu va gal
prieinamuma ei¢ilau  mokyciausi  ir

kazkaip  geriau  viska
atsimin€iau ir iSmok¢iau.*

[14].
Papildoma informacija, | ,,<...> Siaip informacijos ir 2
kuri jtakoty geresnj IKT | tobuléjimui tikrai
Jsisavinima noréCiau<...>* [I1].

Kaip pateikiama 13 lenteléje, senyvo amziaus zmonés labiausiai isskiria kursus,

seminarus, jvairius mokymus, kurie gali palengvinti bet kokios informacijos jsisavinimg ar
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jgijima. Bet kokio amziaus tarpsnio zmonéms yra labai svarbu mokytis, gauti Ziniy ir pagalbos
i3 tai i¥mananéiy specialisty. Siuo atveju, remiantis tyrimo dalyviy atsakymais, galima matyti,
kad ir senyvo amziaus zmoniy noras mokytis, plésti savo zinias yra aktyvus ir vyraujantis.
., <...>Kompiuteriy kursai man padéty<...>nu va gal eiciau mokyciausi ir kazkaip geriau viskq
atsiminciau ir iSmokciau. *“ [14]. Mokymai, kursai, seminarai tyrimo dalyviy nuomone yra labai
reikSmingi, norint geriau jsisavinti zinias ir jgyti jgidzius, reikalingus tinkamam informaciniy
komunikaciniy naudojimui. Technologijy naudojimui daznai butini specifiniai jgiidziai, be
kuriy biity labai sunku tinkamai naudoti prietaisus, jrankius ar programéles, kurios dazniausiai
daugiausia dominuoja senyvo amziaus zmoniy veiklose, kasdienybéje. Pagirtina, kad tyrimo
dalyviai labai nori mokytis, tobuléti, igauti naujy ziniy, tai rodo, kad yra didelis susidoméjimas

plésti savo jgidziy spektra, kas galéty nulemti mokymasi visa gyvenima.

Informaciniy komunikaciniy technologiju nauda kasdieniame gyvenime senyvo amzZiaus
Zmoniy poZiiriu. Senyvo amziaus zmonés pasitelkdami technologijas, gali labiau praplésti
savo veikly spektra, daugiau matyti, dalyvauti ir vystyti komunikacija su kitais. Didéja

galimybé tobuléti ir pasiekti informacija bei jvairias reikalingas paslaugas daug paprasciau.

11 lentelé
Kategorija Subkategorija Patvirtinanciy teiginiy Teiginiy
pavyzdZziai skaicius
Paprasciau »<..>Nereikia eiti ] banka, 3
pasiekiamos apsimokéti  sgskaitas  gali
Didéja paslaugy ir | paslaugos namuose<...>“ [14].
informacijos
pasiekiamumas
Lengvesnis ,,<...>susirasti kokios 3
informacijos informacijos, susijusios su
prieinamumas visokiomis  veiklomis<...>*
[15].

Paprastesné galimybé
pasiekti norimus
mokymus internete

»<..>Mokytis gali, ka tik
sugalvoji ir ko tuo metu nori,
kad ir kalbg kokig visai
jdomu buty iSmokti, kad dar
jdomesnis  kaip  zZmogus
blitum ir paciai smagu biity.*

[12].

Galimybeé tobuléti | Galimybé neatsilikti | ,,<...>Tobuléja Zzmogus gauna
nuo tobuléjancios daugiau informacijos,
visuomenes zmogus  neatsilicka  nuo

gyvenimox<...>0 kazkaip
atsilikti nesinori, bendrauti
norisi,  rySius  iSlaikyti,
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savarankiSkumg, kad kuo
maziau kas nors turéty padéti
i§ Sono, dar norisi paciam
viska tvarkytis ir suprasti.

[11].

Atsizvelgiant j visus atsakymus, kurie siejasi su IKT nauda vyresniame amziuje, galima
teigti, kad nauda, bet kokiu atveju, yra visapusé, apimanti daug gyvenimisky situacijy, kasdiene
veiklg bei tobuléjimg. Tampa lengvesnis jvairiy paslaugy prieinamumas. IKT palengvina
nuotolines gydytojy ir specialisty konsultacijas, todél sveikatos prieziira daznai tampa
pricinamesné pagyvenusiems asmenims, ypac turintiems judéjimo problemy. Galimybé
konsultuotis ne tik su gydytojais, galima dalyvauti nuotolinése konsultacijose ir su Kitais
specialistais, kiuriy tuo metu reikia. Remiantis Perron (2010) idéjomis, technologijos suteikia
veiksmingus ir efektyvius biidus Zmonéms ir id¢joms organizuotis, suteikia geresne prieiga prie
Ziniy ir i8silavinimo, didina darbo efektyvuma, dalyvavimg ir bendradarbiavima.

Taip pat technologijos jtakoja ir mokymosi prieinamuma, galimybe tobuléti ir jgyti
daugiau visaveréiy ziniy. ,,Gali plésti savo Zinias, suzinoti kas pasauly, kas dedasi miisy
galaktikoje ne tik pasaulyje. “ [14]. Ivairios elektroninés platformos leidZia mokytis bei tobuléti
bei ugdyti savo jgidzius. Tampa lengvesnis informacijos prieinamumas bei galimybés
neatsilikti nuo skubancios visuomenés. IKT suteikia galimybes vyresnio amziaus zmonéms
gauti informacijos, susijusios su laisvalaikiu, sveikata, poilsiu ir pan. Galimybé tobuléti padeda
save labiau realizuoti, atliepti savo poreikius, kuriuos anksciau reikédavo slopinti dél ziniy ir
igidziy stokos. Déka informaciniy komunikaciniy technologijy, tampa jmanoma turéti
galimybe daugiau pamatyti, pazinti, iSmokti ir jsisavinti. Prasiplecia pazin¢iy ratas, atnaujinami

santykiai, paslaugy prieinamumas tampa didesnis ir efektyvesnis.
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IKT taikymo socialiniame darbe su senyvo amZiaus Zmonémis tyrimo rezultaty

apibendrinimas

Gretinant ir apibendrinant gautus kokybinio tyrimo duomenis, galima aktualizuoti
informaciniy komunikaciniy taikymo naudingumg socialiniame darbe su senyvo amziaus
zmonémis. Atliktas empirinis tyrimas padéjo atskleisti senyvo amziaus zmoniy poreikj tobuléti,
mokytis, jgyti daugiau ziniy, kurias biity galima pritaikyti misy visuomenéje. Gauti tyrimo
rezultatai atskleidé¢, kad socialinio darbo praktikos lauko tyrinéjimas gali biti labai reikSmingas
socialinio darbo ateiiai. Atsizvelgiant j abiejy grupiy pateiktus atsakymus, galima teigti, kad
IKT naudojimas sparciai didéja ir pleciasi. Tampa labai svarbus naudojimasis ir pritaikymas.
Informacinés komunikacinés technologijos kiekvienoje zmogaus veikloje vaidina svarby
vaidmenyj, kuris jtakoja lengvesnj dalyvavima visuomengje, darbo rinkoje ir kitose srityse.

Atsizvelgiant j socialiniy darbuotojy pateiktas patirtis, galima teigti, kad komunikacijai
su paslaugos gavéju nebiitinas gyvas kontaktas. Siuolaikinés technologijos leidZia jiems
palaikyti nuotolinj bendravima, jei tam yra bitinybé. Lengvéja ir duomeny valdymas bei
sisteminimas apie paslaugy gavéjus. Informacijos atnaujinimas ir papildymas tampa lengvesnis,
o taip pat ir visa informacija tampa lengviau ir grei¢iau pasiekiama. Veiklos, uzimtumai tampa
labiau kompiuterizuoti, kai galima uzsiimti ne tik j meng orientuotomis veiklomis, taciau tampa
jmanoma ir naudojantis plansetiniais kompiuteriais uzsiémimus paversti labiau SiuolaikiSkais.

Remiantis senyvo amziaus zmoniy patirtimis, galima teigti, kad IKT tampa
neatsiejamai naudingos jy gyvenime. IKT pagalba bendravimas, rySiy palaikymas tampa
vienareikSmiSkai veiksmingesnis ir produktyvesnis. Galimybé nuolatos palaikyti ar atkurti
rySius su kitais, skatina senyvo amZziaus Zmones jaustis svarbiais ir pilnavertiSkais. VieniSumas
yra neatsiejamas nuo senyvo amziaus zmoniy, todél komunikacija ir bendravimas naikina ir
mazina pacig izoliacijg ir jos pasekmes. Vyresnio amziaus zmonés teigiamai atsiliepia apie
nuotolines sveikatos priezitros paslaugas. Nuotolinés konsultacijos vertinamos labai teigiamai
dél galimybés gauti konsultacijas ir patarimus nenuvykstant j gydymo jstaiga. Jie tampa
savarankiSkesni, maziau priklausomi nuo kity, aktyvesni ir labiau savimi pasitikintys.

Gauty duomeny analizé leidzia teigti, kad IKT taikymas socialiniame darbe yra

reikSmingas tiek socialiniy, tiek senyvo amziaus Zmoniy atzvilgiu.
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DISKUSIJA

Tyrimo rezultatai atskleidé, kokj vaidmenj atlieka informacinés komunikacinés
technologijos socialinio darbo veikloje, dirbant su senyvo amziaus zmonémis. Tyrimo metu
buvo galima analizuoti socialiniy darbuotojy poziiirj j darbg su senyvo amziaus zmonémis beli
tuo paciu iSgirsti senyvo amziaus zmoniy patirtis ir nuomong. Atliktas tyrimas atliepia Siy laiky
bitinybe $viestis, mokytis ir tobuléti. Siy veiksniy kombinacija gali nulemti maZéjancia
socialing atskirtj, didesnes augimo galimybes bei dalyvavima jvairiose veiklose ir mokymuose.
Kaip teigia Harris et al. (2022), technologijy naudojimas gyvenime teikia jvairios naudos,
pavyzdziui, dél automatizavimo didéja produktyvumas ir savarankisSkai stebima sveikata.
ISmaniosios technologijos ypa¢ naudingos vyresnio amziaus zmonéms, nes padeda atlikti
kasdieng veiklg ir kompensuoja su amziumi susijusius pokycius. Tre¢io amziaus universitetas
Siandien yra ta terpé, kur senyvo amziaus Zzmonés gali tobulinti savo mastyseng, gludinti jau
turimas zinias arba jgyti naujas, kurios dominuoja dabartinéje aplinkoje. Kalb¢jimas apie tai,
kaip darbas vykdomas, kokios veiklos kuriamos ir kaip informacinés komunikacinés
technologijos gali prisidéti prie efektyvaus darbo organizavimo, parodé, kaip svarbu pacius
socialinius darbuotojus ir senyvo amziaus zmones nuteikti nuolatiniam tobuléjimui ir naujy
patirciy jsisavinimui.

Socialiniams darbuotojams ir senyvo amziaus zmonéms dalintis savo patirtimi tampa
potencialiai naudinga, nes tik i§girdus visus pasteb¢jimus apie tai, kg jiems reiskia informacinés
komunikacinés technologijos, galima tikétis testinumo ir pokyciy. Nes tik kalbédami zmonés
gali spresti bédas, rasti kompromisus ir efektyvinti tarpusavio bendradarbiavimg, kad viskas
nesty kuo didesne naudg tiek vienai, tiek kitai pusei. Ne visi vyresnio amziaus suaugusieji turi
Seima ar institucinj paramos tinkla, padedant; jiems mokytis technologijy, taiau bendruomenés
organizacijos gali teikti papildoma parama. Tyréjai ir praktikai turéty zinoti, kad vyresnio
amziaus suaugusiyjy grupéje yra jvairiy ziniy ir kompetencijy (Schloman et al., 2022).

Mace et al. (2022) teigimu, senyvo amziaus zmonés vis dazniau naudojasi nuotoline
sveikatos priezilira, iSmaniyjy telefony programélémis ir kitomis skaitmeninémis sveikatos
technologijomis, kad sumazinty klititis sveikatos prieziiirai, palaikyty paciento ir paslaugy
teikejo ry$j ir skatinty savarankiSkg ligos valdyma. Vis délto daugelis sveikatos prieziiiros
specialisty laikosi pasenusiy jsitikinimy, pagristy visuomenés senéjimu, kad skaitmeniné
sveikata ir vyresnio amziaus suaugusieji yra nesuderinami. D¢l to senyvo amZiaus Zmongs,
palyginti su jy jaunesniaiS, neproporcingai daznai negali naudotis sveikatos prieZiiiros
paslaugomis. Neatsiejamai reikalinga taikyti technologijas paciy socialiniy darbuotojy
veiklose, taip pat labai didelj vaidmen;j informacinés komunikacinés technologijos vaidina ir

senyvy zmoniy gyvenime. Atsizvelgiant | gautus tyrimo rezultatus, galima teikti
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rekomendacijas ir sitilymus jstaigose dirbantiems socialiniams darbuotojams, skatinti vystyti
informaciniy komunikaciniy technologijy taikyma veiklose su senyvo amziaus zmonémis,
tobuléti patiems ir padéti tobuléti paslaugy gavéjams. Skaitmenings atskirties mazinimas tampa
visuomenés dalimi, padedancia prisitaikyti prie technologijy pokycio ir tobuléjimo. Tolimesni
tyrimai gali bati atlickami tokiomis kryptimis, kurios padéty iSsiaiSkinti veiksminguma,
problemas ir galimus tobulinimus informaciniy komunikaciniy technologijy taikymo

socialiniame darbe su senyvo amziaus zmonémis kontekste.
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ISVADOS

1. Remiantis mokslo literatiiros analize, atskleistos informaciniy komunikaciniy
technologijy taikymo galimybés socialiniame darbe. Paaiskéjo, kad Siuolaikinis
socialinis darbas tampa vis labiau susijes su technologijomis, kur labai svarby vaidmen;j
atliecka socialinis darbuotojas, bet tuo paciu ir paslaugy gavéjas. Informaciniy
komunikaciniy technologijy taikymas veikia daugelyje sri¢iy, bet daugiau
aktualizuojasi prie senyvo amziaus zmoniy savarankiSkumo didéjimo, izoliacijos
iSvengimo, komunikacijos ir bendravimo augimo. Paslaugy tiekéjai turi galimybes
lengviau ir greiciau susisiekti su paslaugy gavéjais, bendrauti, gauti ir perduoti bei
valdyti informacija.

2. Remiantis socialiniy darbuotojy patirtimis, paaiSkéjo, informacinés komunikacinés
technologijos patiems paslaugy tieké¢jams tampa svarbiu jrankiu jy profesinéje
praktikoje. Tyrimo dalyviy patirtys patvirtina teorinius aspektus - vystosi didesnis
bendravimas tarp darbuotojy ir paslaugy gavéjy, kuris skatina komunikacija, gerina
ry§] su senyvo amziaus zmonémis. Informaciniy komunikaciniy technologijy
naudojimas socialiniame darbe veikia tikslingai ir privalumy, todél norint uztikrinti
vienoda prieiga, igyvendinant technologijomis grindZziamas priemones, biitina sudaryti
visiems vienodas sglygas jomis naudotis, suteikti mokymus, turéti laiko rezervy
padéti tiems, kuriems tos pagalbos reikia daugiau.

3. Remiantis empirinio tyrimo rezultatais, galima teigti, kad informacinés komunikacinés
technologijos socialiniame darbe su senyvo amziaus zmonémis atlieka svarbig funkcija
senyvo amziaus asmeny tarpe. Nepriklausymas nuo kity, jgytas didesnis
savarankiSkumas, gebéjimas patiems naudotis elektroninémis paslaugomis, didesné
komunikacija ir izoliacijos sumaz¢jimas. Informaciniy komunikaciniy technologijy
integravimas ] socialinj darbg su pagyvenusiais Zmonémis gali padidinti jy savirais§kos
ir pasitikéjimo savimi lygj, skatinti nepriklausomumg ir socialinius rySius. Taciau
norint uztikrinti, kad technologijy naudojimas buty jtraukus, pagarbus ir atitikty
pagyvenusiy Zmoniy vertybes bei pageidavimus, biitina apsvarstyti tinkamus
integravimo budus ] veiklas ir uzimtumus, atsizvelgiant j paslaugy gaveéjy poreikius,
baimes ir kitus faktorius, trukdancius naudotis informacinémis komunikacinémis
technologijomis.

4. Kokybinio tyrimo duomeny analizé iSryskino, kad socialinis darbas tampa
nebeatsiejamas nuo informaciniy komunikaciniy technologijy. Socialiniai darbuotojai

ir senyvo amziaus zmonés, taikydami informacines komunikacines technologijas savo
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gyvenime ir veiklose, gali pasiekti labai teigiamy rezultaty. Paslaugy gavéjy jtraukimas
1 veikly organizavimg ir planavimg, gali padidinti teikiamy paslaugy efektyvuma.
Socialiniy darbuotojy ir senyvo amziaus zmoniy nuomonés ] informaciniy
komunikaciniy technologijy naudojimg, teikiant socialinio darbo paslaugas, gali
skirtis, taCiau radus bendry salyCio tasky tarpusavio veiklose, galima uztikrinti
veiksmingesn;j ir jtraukesnj technologijy diegimg veikly ir bendravimo kontekste.

Biitinas nuolatinis dialogas bei bendradarbiavimas tarp socialiniy darbuotojy ir

paslaugy gavéjy.
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REKOMENDACIJOS

Rekomendacijos socialiniams darbuotojams, teikiantiems paslaugas senyvo amziaus
asmenims:

1. Numatyti mokymus, kursus, seminarus, kur senyvo amziaus zmon¢s galéty tobulinti jau
turimas zinias arba jgyti naujy, susijusiy su informacinémis komunikacinémis
technologijomis. Atsizvelgti | pagrindiniy ir esminiy geb&jimy stiprinima.

2. Leisti paslaugy gavéjams dalyvauti veikly planavimo procese, iSsakant savo nuomong,
poreikius bei lukescius ir | juos atsizvelgti.

3. Atsizvelgiant | jstaigos suteikiamas galimybes, suteikti jrankius ir vietg paslaugy
gavéjams, kur galéty tobulinti savo zinias, naudodamiesi IKT. Taip pat
rekomenduojama paslaugy gavéjus/senyvo amziaus zmones labiau skatinti naudotis
IKT.

4. Atsizvelgti | etinius aspektus, privatumo problemas ir skaitmening atskirtj integruojant
IKT j savo praktikg. Nes tik atsakingai ir apgalvotai naudojant technologijas galima
gerokai padidinti socialinio darbo intervencijy veiksminguma ir apréptj. Socialiniai
darbuotojai turi atkreipti démesj i IKT prieinamumo skirtumus ir uztikrinti, kad visi
pagyveng asmenys, nepriklausomai nuo socialinés ir ekonominés padéties, turéty

vienodas galimybes naudotis technologijomis.
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SUMMARY

Research problem and relevance. Lithuania, like most developed countries, is
experiencing an ageing trend. The phenomenon of ageing is associated with demographic
factors such as declining birth rates and increasing life expectancy (Skuciené et al. 2015). Old
age changes many aspects of a person's life: retirement, loss of social roles, various
bereavements and changes in social status. Changes in social relations, economic and
demographic factors lead to psychosocial problems and a decrease in the independence of the
elderly. Society constructs old age and social structures that hinder the elderly from living a
meaningful and fulfilling life (Jankiinaité & Naujanien¢, 2012).

Adult life can be divided into three main periods, one of which is old age, roughly
starting at the age of 65 (Zukauskiené, 1998). According to the insights of the authors Zemaityté
and Katkoniené (2019), according to Eurostat data, the average ageing rate of the population of
European Member States was 1.9%. This is the percentage of the population aged 65 years and
over in relation to the rest of the population. According to the Lithuanian Statistics Department,
in 2003, more than 20% of the Lithuanian population was aged 60 and over, and the share of
the population aged 60 and over is projected to reach more than 27% by 2030. According to
Zemaityté and Katkoniené (2019), as societies age, more attention should be paid to the quality
of life of older people. According to the World Health Organization (2012) strategy, investment
in healthy ageing has become essential for the sustainability of health and social policies in
Europe. One of the most important reflections of modern society is the use of information and
communication technologies. Although the spectrum of technologies is relatively recent, their
use in Lithuania dates back 20-30 years. Many older adults do not have the skills, the intention
or the opportunity to use ICT, which is essential for the success of society. One of the goals of
Lithuania 2030 is to create an effective lifelong learning system that effectively applies the
potential of ICT to ensure the acquisition and development of knowledge and skills necessary
for a dynamic society (Seimas of the Republic of Lithuania, 2012).

It emphasises that ICT skills are essential for all social groups and backgrounds. Modern

ICT is used in many areas of society, so the ability and skills to use it are important for all
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groups. According to Nordin et al. (2021), ICT can support older people in decision-making
and increase their participation in decision-making processes. It is important to explore and
discover the potential of ICT applications in the lives of older people, facilitating their daily
routines and challenges. Everyone needs to be able to be independent, communicative and
interested, and it is important to look at how society can make a greater contribution to reducing
the social exclusion of older people and thus to increasing their well-being and creating a
successful old age (Mikulioniené et al. 2018). Information and communication technologies
play an important role in today's world. The development of information technology is relevant
for every member of modern society, and its use opens up new perspectives, shapes skills,
develops orientation, and fosters a desire to improve (Labute et al. 2015). The elderly tend to
improve, develop, acquire and communicate knowledge, appreciate and be appreciated
(Brijunaité & Metrikiené, 2010). The application and use of information and communication
technologies is essential for both social workers and older people. ICT is becoming an integral
and indispensable part of life and an essential 21st century skill. It is internationally recognised
that the availability and use of ICT improves quality of life, reduces social exclusion and
enhances personal participation, while inaccessibility creates social, economic and political
barriers (European Agency for the Development of Special Needs Education, 2013). The use
of ICT in social work is a relatively new topic. While a wide variety of technical products have
proliferated in different areas of social life, there is a lack of knowledge about the impact of
ICTs on older adults' decision-making in everyday situations. It is also important to look into
the potential of ICT applications in the social services sector, taking into account the basic skills
and knowledge needed by social workers. As Petruzyté et al. (2022) argue, in Lithuania the
integration of smart technologies into social work practice is still at an introductory stage of
development. Theoretical discussions on the possible paradigmatic changes that the
introduction of technology will trigger prevail. At the practical level, the use of technology is
not widespread, with fragmented research on the impact of technical assistance tools on the
quality of services, and the debate on values and ethics about the benefits, risks and challenges
of using technology is still in its infancy.

Research questions: How are information and communication technologies used in
social work with older people? What are the experiences of social workers and older people in
the use of ICT?

The object of the study is the experience of the use of information communication
technologies in social work.

The aim of the study is to reveal the experiences of the use of information

communication technologies in social work.
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Objectives:

1. To describe the concept of social work with the elderly, based on the analysis of
the scientific literature, updating the possibilities of the application of information and
communication technologies.

2. To identify the objectives and barriers to the use of ICT in social work, based on
the experiences of social workers, using qualitative research methods.

3. To identify the experiences of older people in the use of ICT.

4. Based on the results of the empirical research, to update the possibilities of the
application of information communication technologies in social work, based on the analysis
of the experiences of social workers and elderly people.

Research methods: literature analysis, semi-structured interview method, content
analysis method.

Sample: the sample was selected by criterion sampling. The sample consisted of 6
social workers providing social services and 6 elderly people receiving services.

Timeframe: the study was carried out between September and October 2023.

Study design and organisation: formulation of the topic; statement of the problem;
identification of the object and purpose; development of the objectives; choice of the method;
selection of the participants; development of the research instrument; organisation of the study;
conduct of the study; management of the data; analysis of the data; results of the study;
conclusions and suggestions/recommendations.

Structure of the Master's thesis: The thesis consists of an abstract, an introduction,
three chapters, conclusions, discussion, recommendations, 74 literature sources used in the

thesis, the abstract is 15 pages in English. The thesis contains 3 figures, 14 tables and 4 annexes.

Theoretical aspects of the application of information communication technologies
in social work with older people

Definition of information communication technologies in the context of social
work. In recent decades, information and communication technologies (ICT) have provided an
increasing number of opportunities to facilitate people's daily lives (Blok et al, 2020). The
growth of the internet and the use of ICT has changed the way we communicate and work. The
field of social work is facing a critical need to incorporate ICT into the training of social
workers, the delivery of social work services and the conduct of social work research (Hill et
al, 2015). It is clear that the thoughtful and effective use of ICTs can enhance a range of social
work practice activities (i.e. service delivery, education and research). A diversity of

conceptualisations of ICT is observed. According to Perron (2010), information communication
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technologies (ICTs) are electronic tools used to transmit, manage and store information.
According to Nedeljko (2021), ICT is an umbrella term consisting of the words 'information’,
‘communication’ and ‘technology'. These technologies include hardware, software, networks
and applications that facilitate the creation, storage, processing, transmission and exchange of
data and information.

Recently, as Labuté and Zemaitaityté (2015) argue, information and communication
technologies have become an integral part of various areas of life. They enable the receipt,
transmission and processing of information in the most appropriate and acceptable way. With
the rapid development of society, the dominance of various technologies in the environment is
quite important for everyone. In today's information society, the penetration of new
technologies into our lives and work activities is very rapid. This requires constant learning and
updating of knowledge, skills, information and information management. In the information
society, people's knowledge and competences are of particular importance. ICT is an important
tool for enhancing this competence, as it allows quick and convenient access to important
sources of information and to perform personal and work-related activities. According to
Lamanauskas (2013), in Lithuania there is a prevailing opinion that some of the problems
related to ICT are caused by a lack of technical resources, computer literacy, methodology and
methodologies, and an inappropriate approach to the use of technology in general.

Perron et at (2010) point out that ICTs have received some attention, but argue that this
attention is insufficient given their prevalence, growth and influence, especially when it comes
to adherence to social work ethics. Considerable attention is needed to help ensure that social
workers are responsive to technological changes in the healthcare system, including healthcare
infrastructure and the use of technology among clients. Social workers also need ICT
competencies to effectively lead a range of social change initiatives or to collaborate with other
professionals who use ICT as part of existing strategies (Perron et al 2010). A large part of a
social worker's job is to interact directly with clients, and they rely on technology to help
manage time and clients. The use of technology in the workplace has both advantages and
challenges. According to Johnson (2003), social work practice is based on a value system,
which is most often expressed in terms of the value and dignity of the individual and the
freedom of self-determination. ICT in social work is a very important and useful tool to activate
and improve communication, communication and information transfer. According to
Tereseviciené (2012), in today's information society, the penetration of new technologies into
our lives and work activities is very rapid and requires constant learning and updating of

knowledge, skills development, and information gathering and management.
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According to Lamanauskas (2013), information and communication technologies
increase people's ability to compete more successfully in the labour market and make it easier
to access digital market services. This becomes particularly relevant for older people, where
adult education in ICT remains important. The author also stresses that what is even more
important in this respect is not technological provision, but the formation of a positive attitude
that people need to continuously improve their skills and acquire new skills and competences.
According to Zékaité et al. (2021), one of the most significant changes during the pandemic
period was the emergence of the need for internet connectivity. Before the quarantine during
the pandemic period, some people were able to function freely both socially and economically
without using the internet. However, at that time, without the Internet connection and other
communications that enabled communication, learning and other functions, it would have been
very difficult to survive the period properly and without major losses, which further increased
the consumption of all technologies. The use of certain types of technology (e.g. e-mail or text
messages) can interfere with information gathering and networking during the assessment
phase. However, social workers are increasingly expected to use ICT tools to carry out
assessments (Randolph et al, 2022). Integrating technology into social work and innovating
practice through ICT can enable transformative social change. Integrating technology can create
practices that include flexible, on-demand, personalised and customised services (Berzin et al,
2015).

According to Ratheeswari (2018), the exponential growth of internet access and ICTs
has had a profound impact on social, political and economic processes in the United States and
around the world. Regardless of the level of practice, ICTs will continue to influence the careers
of social workers and the clients they serve, which will affect. ICT affects all aspects of human
life. They play an important role in the workplace, business, education and entertainment. ICT
is also recognised as an agent of change in working conditions, information management,
teaching methods, learning approaches and research. ICT is still a relatively broad and evolving
field, encompassing all technologies used to manage and transmit information. These
technologies play a quite important role in various areas of modern life, be it education,
healthcare, etc. Any type of communication between two or more people using mobile phones,
computers, etc. is called interpersonal communication where devices are used to develop
communication (Randolph et al, 2022).

The concept of social work with the elderly. According to Stuko (2012), ageing is
one of the most important issues of the 21st century. It is argued that by 2050, birth rates in
Europe will increase only slightly, life expectancy will increase and the number of elderly

people will inevitably increase steadily. As societies age, the need for care and support for the
64



elderly will increase. According to Janktnait¢ and Naujanien¢ (2012), based on a social
constructivist perspective, old age is a social construct that is the product of social processes
and interactions. According to Mikulionien¢ et al. (2018), old age is a natural stage of the life
course, which some people dream of as a period of "well-deserved rest”, while others believe
they will not live to see it. According to modern humanist theory, a person is not a person until
he or she has fulfilled his or her potential and possibilities (Morktiniené, 1995). Particularly in
old age, it becomes very important for a person to be valued, heard and accepted. According to
Dauder (2008), the concept of healthy and active ageing highlights not only the issues of
maintaining health, but also the issues of quality of life, social activity, development and
independence of older people. Lithuania, together with the other Baltic countries, is one of the
most ageing countries in the world, which makes the vulnerability of the elderly, social support
and care, and the aim of ensuring their quality of life particularly important (GudZinskiené &
Geciene, 2018).

The ageing of societies is driven by demographic changes: the proportion of older
people is increasing, especially at the oldest ages (Skuciené, Bartkus, 2015). The ageing of the
population is mostly influenced by the decline in fertility rates and, at the same time, the
increase in life expectancy. Metrikiené¢ and Eitmonait¢ (2010) argue that ageing as a
phenomenon has both positive and negative consequences, and that the richness of life
experience and wisdom, social skills, and new freedoms and opportunities reveal themselves as
the strengths and even the potential of older people. Older people can forge meaningful links
with younger generations, bridging the generation gap and fostering the mutual understanding,
respect and empathy that are essential in today's society to ensure equal opportunities. It is
important to recognise and value the contribution of older people and ensure their well-being,
social inclusion and active participation in society.

According to Gvaldaite (2005), social work is a very complex and complex activity,
but it is very necessary for every person. Especially in old age, the help of another person is
very important and irreplaceable. A core value of social work is the importance of the
relationship between worker and client (Randolph et al, 2022). Social workers aim to establish
and maintain relationships with service users as partners in the helping process. Social work
with older people focuses on maintaining and developing performance and quality of life
(Mahalakshmi and Velusamy, 2018). By focusing on the care and wishes of older people and
being able to believe in the challenges they face from different perspectives, social workers
play a unique and valuable role in this field by providing appropriate and balanced care and
support that meets the multiple wishes of older people and their families. Professional

boundaries are the limits or parameters within which the worker and the client interact with
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each other, they aim to establish and maintain roles and patterns of interactional relationships
that meet the client's needs, and these boundaries are often the determinants of successful client
outcomes (Randolph et al, 2022).

According to Pisc¢ialkiené et al. (2014), social work focuses on what people can do to
maximise both opportunities and quality of life, taking into account their social system, their
needs and rights. It can be argued that in old age, not only is there a loss of independence due
to declining health, but also impaired social communication (Topicha et al., 2010). In old age,
people are often afflicted by various illnesses or even disabilities. As a result, independence and
the ability to make decisions for oneself are often or at least partially lost. In order to be able to
support and help the elderly, the worker working with the elderly needs to be very strong
spiritually and emotionally. According to Johnson (2003), people need to be treated with respect
and dignity, to have maximum control over their lives and to be encouraged. The main
challenge for our society today is to make older people as active, healthy and independent as
possible. Regular activity can have a positive impact on older people's general well-being and
well-being. Being active has a positive impact on mental health, which leads to better mood
and overall psychological well-being. Communication is also an integral part of everyone's life,
as good interpersonal relationships built through shared activities can help slow down the
progression of old age and alleviate feelings of isolation and loneliness. By engaging in
favourite activities, older people increase their overall level of satisfaction and improve their
emotional state. According to Sukyté (2017), psychological resilience is very important in old
age, which allows maintaining a high quality of life despite adverse situations such as illness,
retirement, death of relatives or financial deprivation. It is important to ensure that older people
are able to live with dignity and security, and that they are provided with all the social
guarantees that guarantee a beautiful and meaningful ageing process. According to Jachjaeva
and Levickaite (2013), there is a need to develop a culture that helps to shape society's attitudes
towards the ageing process and older people, and to promote and encourage the understanding
that they can be full and active members of society, just like the younger generation who have

more opportunities.

Ageing well. Nevertheless, old age can also be a time when people enjoy their
freedom, feel less stressed and have more time to spend on their hobbies, family, friends or
social activities. It can also be a time when people gain more experience and wisdom to share
with others. Singh and Misra (2009) see the positive side of old age, stating that old age can be
an opportunity to make new friends, discover new hobbies, and spend more time with God.

Thus, we can assume that old age does not only have negative effects on people, but also has
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some advantages. Mikulioniené (2011) sees a selective approach to ageing, noting that old age
is underestimated in our society because of the prevailing cult of youth. People tend to perceive
old age in a negative light due to declining health, social and economic status (Sukyte &
Cepukiené, 2017).

According to Urtam et al (2019), successful ageing has become an important
concept describing the quality of ageing. It is a multidimensional concept and focuses on how
to extend functional years in later life. According to the authors, the concept has evolved from
a biomedical approach to a broader understanding of the social and psychological processes of
adaptation in later life. Successful ageing is a very important factor in helping to better adapt
and feel comfortable in an increasingly changing environment, which is the goal of every
elderly person, and is heavily influenced by the person's view of themselves, known as the self-
concept (Urtamo et al, 2019). As Jankiinaité and Naujaniené (2012) argue, as a counterbalance
to the negative characterisation of old age, the phenomenon of successful ageing has become a
topic of interest, the main aspects of which are that more and more people of retirement age are
remaining active and are not satisfied with passive consumption, which is why chronological
age may not always be an accurate description of the abilities of all people.

According to Piscalkiené et al. (2014), healthy ageing involves lifelong learning,
working longer, retiring later and staying active. Being active has a positive impact on mental
health, which leads to better well-being, better mood and improved overall psychological well-
being. Communication is an integral part of everyone's life, as good interpersonal relationships
built through shared activities can help slow down the progression of old age and ease feelings
of isolation and loneliness. By engaging in favourite activities, older people increase their
overall level of satisfaction and improve their emotional state. According to Sukyté (2017),
psychological resilience is very important in old age, which allows maintaining a high quality
of life despite adverse situations such as illness, retirement, death of relatives or financial
deprivation.

Many people enjoy having more free time in old age to devote to their hobbies and to
socialising with family and friends. In old age, people are often more experienced and wiser,
which can help them deal with difficult situations or prepare for future challenges. For many
people, old age is less stressful because they no longer have as many duties and responsibilities
as before. One of the main tasks of any community activity is to empower the person, to help
them express their strengths and suspend their weaknesses (Ruskus and Mazeikis, 2007).
Moreover, in old age, many people are characterised by a certain reflexivity and a commitment
to taking ownership of their experience and knowledge. This may mean that they become

important resources for family and community members who need advice and support.
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The importance of information and communication technologies in social work
with older people. Although modern computer technology has been around for 50 years and is
now indispensable in industries such as banking, travel booking and medical care, it has not yet
made a serious impact on social work practice (Mogilicharla, 2021). The role of the social
worker is evolving and social workers need to adapt to changes in social work practice in the
age of modern technology. However, it is important to note that the integration of information
communication technologies into social work practice (including with older people) poses as
many challenges as it creates new opportunities for the field of social work itself (Bullock and
Colvin, 2015).

According to Zemaityté and Katkoniené (2019), the focus in Lithuania is on the ability
of older people to participate in the labour market and the demographic and social consequences
of ageing. To address this issue, the Member States of the European Union, in line with the
Lisbon Strategy, are seeking to implement measures to benefit the employment and social
inclusion of older people. Today, the main public policy instrument for older people is the
National Strategy to tackle the consequences of ageing, which is the first time that Lithuania
has addressed this issue at national level. As Fedirko (2022) argues, given the current trends in
ICT development, digital transformation is becoming a key requirement in many social areas.
Digital technologies have proven their importance not only in terms of significantly increasing
operational efficiency, but also in terms of overall user-friendliness and a wide range of
possibilities for users. The digital shift is particularly important in the field of social protection,
as it is crucial for the well-being of the population, social security and social stability in a
country, especially in times of crisis.

According to Machado (2014), the use of ICTs can help seniors enjoy and engage in the
knowledge society, mainly through digital social networks where they can keep in touch with
family and friends. Digital social networks promote changes in social relationships, and they
are a medium that allows for changes in social relationships. The impact of technology is
particularly significant for older people, for whom ICTs play a crucial role in improving quality
of life and enabling active ageing. According to Machado et al (2014), quality of life is a
growing concern among the population and includes a wide range of factors, making it a
multidimensional issue. Quality of life refers to biological, educational, psychological and
social aspects, which include new changes in society. Using search engines and websites,
seniors can find information on health and wellness, discover new hobbies and various other
topics of interest. Online banking and online shopping can also contribute to making life easier.

Also important is the impact of the use of ICTs on relational boundaries, which may lead to a
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reconceptualisation of the social worker's roles as a ‘creator' or ‘facilitator’ of multifaceted
service structures in virtual environments, thus expanding support networks for clients who are
often isolated (Berzin et al., 2015).

The importance of integrating new technologies is particularly highlighted by the global
pandemic of the 2020s, which has shifted some activities, including social work, to a remote
location. The pandemic, which has led to increased use of ICT, has also highlighted the
challenges and benefits in the worker-client relationship (Randolph et al, 2022). The COVID-
19 pandemic was particularly severe for older people as they are particularly vulnerable to the
virus. Their confinement to prevent the spread of the virus has led to social isolation, often
associated with unwanted loneliness, which interferes with their emotional well-being.
Particular attention has been paid to the potential of ICTs to overcome the negative effects of
this isolation (Llorente - Barosso et al, 2021). The use of ICTs was essential to maintain social
connectedness and increase access to health and social services during the COVID-19 pandemic
(Finkelshtein et al, 2023).

The COVID-19 pandemic had a major impact on the lives of all people, but especially
on health and the well-being of older people. It has also disrupted individuals' ability to access
services and communicate with each other, and has made digital communication a necessity
due to physical distance and 'stay-at-home' orders (Sixsmith et al 2022). During the pandemic,
electronic communication has fundamentally changed the relational aspects of social work.
This transformation challenges and benefits the worker-client relationship (Randolph et al,
2022). As Barsky (2020) notes, it is important that the use of ICTs during the pandemic was
ethically consistent with not abandoning clients. Some interactions required contact methods of
communication when one needed to be present, but other ICT methods, such as texting, were
relied upon to enhance social relationships when one could be available and accessible.

Access to ICT was particularly important for older adults who were subject to the
strictest seclusion protocols (Llorente Barroso et al., 2021). While early reports provided
optimistic projections of older adults' use and ownership of ICTs over the years, particularly
during the pandemic (Kakulla, 2021; Faverio, 2022), many studies cautioned that such growth
often only meant a shift from 'haves' to 'have-nots' (Freeman et al., 2022). In other words, the
mere possession of ICT devices is not a sufficient condition for meaningful digital access and
participation. Compared to younger adults, older adults tend to be less digitally literate in
general and are less successful in effectively achieving their goals and accurately satisfying

their needs for online use (Van Deursen, 2020; Finkelshtein et al, 2023).

Research methodology and results
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In order to identify the specificities of the use of information communication
technologies in social work with older people, a content analysis method was chosen.
Qualitative research is research into the nature of phenomena, including their quality, their
different manifestations, the context in which they occur or the perspectives from which they
can be perceived, but does not include their range, frequency and place in an objectively defined
chain of cause and effect. Qualitative research aims at a comprehensive understanding of social
phenomena in their natural environment. The latter draw on the direct experience of people as
meaning-making agents in their everyday lives and focus on the ‘why' of social phenomena
rather than the ‘what' (Ugwu and Eze, 2023). This research strategy helped to gather relevant,
qualitative and in-depth information in relation to the problem under study (Mohajan, 2018).
Other reasons for choosing qualitative research include the holistic approach to the object, the
acquisition of qualitative data, the openness of the research, the researcher's status as a cognitive
instrument, and the experience gained and used in describing the object (Zemaityte &
Katkoniené, 2019). Taking into account the aim of the research and the problem under study,
as well as similar topics studied by researchers, which analysed the use of information
communication technologies in working with the elderly, it was decided that the method of a
semi-structured interview would be used to interview social workers and the elderly, who are
confronted with the use of information communication technologies, is the most appropriate
research method to not only identify the specificities of the use of ICT in social work with older
people, but also to provide suggestions for improving the use of ICT in social work with older
people by gathering qualitative information based on the experience and knowledge of the
workers and older people. Semi-structured interviews are considered superior to other types of
interviews for qualitative research as they allow researchers to obtain detailed information and
evidence from interviewees, in line with the purpose of the research (Ruslin et al, 2022). Semi-
structured interviews also provide flexibility and adaptability (Acheampong and Anto, 2015).

The study focused on social workers and service users. The sample of informants was
estimated based on the literature, which defines that 8-12 informants are usually sufficient in
qualitative research (Alekneviciené et al., 2020). It is also important to note that as interviews
are conducted and responses begin to repeat, the research data collection can be paused and
read to ensure that the data collected is representative of the domain under study (Ruslin et al,
2022). A total of 6 social workers providing services and 6 older people receiving social
services were interviewed for this study.

The participant selection was based on the length of time the service was provided or
received, the experience of using ICT and the involvement of the organisation in question. A

criterion sampling method was used, which is applied when the sample units are selected mainly
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according to the researcher's criteria (Rupsiené, 2007). At this point, it was important that the
social workers who participated in the study had worked with older people and had experience
of applying ICT in their work activities. The selection of older people was based on the
following criteria: whether they receive social services and whether they use ICT in their lives.

The survey data were considered reliable and valid, taking into account the responses
of the participants, which were recorded by dictaphone and later transcribed, thus ensuring the
accuracy of the information in this study.

According to Zydzitnaité and Sabaliauskas (2017), the reliability and validity of the
qualitative parameters of a study are essential aspects of any qualitative research. The expert
method was chosen to validate the survey data. Two social workers with extensive experience
in the field of social work were selected. The experts were also involved in the study as
participants. The experts analysed the data and found that the responses of both groups were
important for the application of ICT in social work with the elderly. The most emphasised was
the reduction of isolation and the increase of independence of the elderly. A number of sub-
categories have been adjusted in the light of the experts' observations and comments.

Researchers' responsibilities and their limits are defined in the course of the ethical
principles research (Alekneviciené et al., 2020). The 4 principles of confidentiality and
anonymity, respect for personal privacy, beneficence and justice were followed in this study.
The anonymity of the participants' answers was ensured (the participants were coded in the
interview protocol, e.g. "I11" for informant 1, "SD1" for social worker 1), and the collected data
were analysed as a whole, taking into account the content of the answers, not the identity. Verbal
consent was obtained from the participants prior to the study.

Data were collected and analysed between September and October 2023 with the verbal
consent of participants. The time and date of the interviews were agreed separately with each
participant, and the interview material was tape-recorded and later transcribed. In the first phase
of the study, interviews were conducted with social workers and older people, in the second
phase, the data collected were analysed and interpreted using content analysis, and in the last
phase, the results of the study were summarised and suggestions were made for improving the
use of ICT in social work with older people.

Results of a study on the use of ICT in social work with older people. Comparing
and summarising the data obtained in the qualitative research, it is possible to highlight the
usefulness of information communication applications in social work with elderly people. The
empirical research carried out has helped to reveal the need of elderly people to improve

themselves, to learn, to acquire more knowledge that could be applied in our society. The results
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of the study revealed that exploring the field of social work practice can be very significant for
the future of social work.

The responses from both groups suggest that the use of ICT is growing and expanding
rapidly. Use and adaptation are becoming very important. ICT plays an important role in every
human activity, influencing easier participation in society, the labour market and other activities
and places.

In the light of the experiences reported by social workers, it can be argued that live
contact with service users is not necessary for communication. Modern technology allows them
to communicate remotely if necessary. It also facilitates the management and systematisation
of data on service users. Updating and updating information becomes easier, and all information
becomes more easily and quickly accessible. Activities and employment are becoming more
computerised, where it is not only possible to carry out art-oriented activities, but it is also
possible to make the activities more modern and computerised by using tablet computers.

Based on the experiences of older people, it can be argued that ICT is becoming an
integral part of their lives. Communication and networking are clearly more effective and
productive with the help of ICT. The ability to maintain or re-establish regular contact with
others makes older people feel important and fulfilled. Isolation is inherent in older people, so
communication and interaction eradicate and reduce isolation itself and its consequences. Older
people can respond positively to telehealth services. Tele-consultation is seen very positively
because of the possibility to receive advice and counselling without having to go to a medical
institution. They become more independent, active and self-confident. The analysis of the data
suggests that the use of ICT in social work is significant for both social and elderly people.

Conclusions:

1. Based on the analysis of scientific literature, the possibilities of application of
information communication technologies in social work are revealed. It showed that
modern social work is becoming increasingly technology-oriented, with a very
important role for the social worker, but also for the service user. The application of
information and communication technologies has an impact in many areas, but it is
more relevant to the increase in the autonomy of the elderly, the avoidance of
isolation, and the growth of communication and interaction. Service providers have
the ability to connect more easily and quickly with service users, to communicate,
to receive and transmit and to manage information.

2. Based on the experiences of social workers, it has become clear that information and
communication technologies are becoming an important tool in the professional

practice of service providers themselves. The experiences of the participants in the
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study confirm the theoretical aspects that social workers' use of information and
communication technologies in their service delivery increases the quality and
accessibility of services. Greater communication between workers and service users
develops, which leads to better communication and better contact with the elderly.
The use of ICT in social work with the elderly has its advantages, but in order to
ensure equal access and convenience for the elderly, the implementation of
technology-based measures requires equal access for all, training, and the
availability of time to help those who are more in need of assistance.

Based on the results of the empirical study, it can be concluded that information
communication technologies have an important function in social work with the
elderly among the elderly. Independence from others, greater independence, the
ability to use electronic services themselves, increased communication with others
and a reduction in isolation. The integration of ICT in social work with older people
can increase their level of self-expression and self-confidence, and promote
independence and social contacts. However, to ensure that the use of technology is
inclusive, respectful and in line with older people's values and preferences, it is
necessary to consider appropriate ways of integrating it into activities and
occupations, taking into account the needs, fears and other factors that hinder the
use of ICT by the users of services.

The analysis of the qualitative research data highlighted that social work is
becoming more and more dependent on information and communication
technologies. Both social workers and older people can achieve very good and
achievable results by applying ICT in their lives and activities. Involving service
users in the organisation and planning of activities can increase the effectiveness of
the services provided. Social workers and older people may have different views on
the use of ICT in social work services, but finding common points of contact in their
activities can lead to a more effective and inclusive use of technology in the context
of activities and communication. Continuous dialogue and cooperation between

social workers and service users is essential.
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Priedas Nr. 1

PUSIAU STRUKTURUOTO INTERVIU PLANAS SOCIALINIAMS
DARBUOTOJAMS

Gerbiamas (-a) tyrimo dalyvi (-e),
Baigiamajame darbe atlieku tyrima, kurio tikslas — informaciniy komunikaciniy

technologijy taikymas Socialiniame darbe su senyvais zmonémis. Jusy atsakymai yra

konfidencialiis ir viesai nepublikuojami. Gauti tyrimo duomenys bus apibendrinti ir naudojami
tik mano baigiamajame darbe.

10.

11.

IKT socialiniame darbe

Jisy nuomone, kuo yra svarbios informacinés komunikacinés technologijos (IKT)
socialiniame darbe?

Kokiais budais Jus naudojate IKT (pvz. kompiuteriai, plansetiniai kompiuteriai,
mobilios programos) savo darbe?

Kur ir kada dazniausiai socialiniai darbuotojai integruoja IKT j savo darbing veiklg?

Koks Jusy pozidris j IKT naudojimg dirbant su vyresnio amziaus zmonémis?

IKT naudojimo poreikis, kliutys, taikymo tikslai
Kokios klititys vyrauja socialinio darbo praktikoje, trukdancios taikyti IKT su senyvo
amziaus Zmonémis?
Su kokiais 18§tkiais susiduria senyvi Zmon¢s naudodamiesi IKT?
Kaip IKT gali biiti naudojamos, siekiant pagerinti vyresnio amziaus Zmoniy socialinj
uzimtumg?

Kaip IKT gali padidinti socialinio darbo paslaugy prieinamumg?

IKT svarba ir reiksmé socialiniame darbe
Kokiy socialiniy problemy (izoliacijos, maZo/mazéjanéio savarankiskumo) galima
1Svengti, skatinant senyvo amziaus Zzmones naudotis technologijomis?
Kokig reikSme vis platesnis IKT naudojimas su senyvo amziaus zmonémis turi
socialinio darbo kaip profesijos ateiciai?
Gal galite pasidalinti patirtimi i§ savo darbo praktikos? Galite pamineti tiek sékmingus

ir maziau sékmingus pavyzdzius.

ACii uz nuosirdzius Jusy atsakymus ir interviu skirtq laikq!
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PUSIAU STRUKTURUOTO INTERVIU PLANAS SENYVO AMZIAUS
ZMONEMS

Gerbiamas (-a) tyrimo dalyvi (-e),
Baigiamajame darbe atlieku tyrima, kurio tikslas — informaciniy komunikaciniy

technologijy taikymas socialiniame darbe su senyvais zmonémis. Jusy atsakymai yra
konfidencialis ir viesai nepublikuojami. Gauti tyrimo duomenys bus apibendrinti ir naudojami
tik mano baigiamajame darbe.

10.

11.

IKT prieinamumas
Kokiomis IKT priemonémis ir kaip daznai Jis naudojatés (pavyzdziui, televizorius,

plansetinis kompiuteris, internetas, mobilusis telefonas, fotoaparatas, video kamera ir pan.)?
Kokiems tikslams Jiis naudojate IKT/internetg?

Kokiomis programélémis, tinklalapiais Jis dazniausiai naudojatés (pavyzdziui, interneto
narSyklés, Whatsapp, Viber, Facebook (Messenger), Zoom ir kt.)? Galbut galite jvardinti

programéles/tinklalapius, kurie Jums asmeniskai yra labai naudingi? Pakomentuokite.

IKT naudojimos poreikis, kliiitys ir naudojimo tikslai
Kaip manote, ar turite pakankamai ziniy apie IKT naudojima(si)? Jei taip, gal galite
papasakoti, kas Jums labiausiai padéjo iSmokti ir jprasti naudotis IKT priemonémis arba su
kokiomis klititimis susidiiréte.
Kokia Jusy nuomoné¢ apie IKT naudojimo galimybes?
Papasakokite, kaip taikote IKT priemonés bendraujant su socialiniais darbuotojais?
Kas jus paskatino/skatina iSmokti naudoti iSmaniaisiais telefonais, planSetémis ir panaSia
IKT jranga? Jvardinkite ir trumpai pakomentuokite.
Kokius sunkumus patiriate, naudojantis IKT priemonémis?
Jisy patirtimi, kas labiausiai trukdo naudotis IKT priemonémis?

Jisy nuomone, kas galéty palengvinti naudojimasi IKT priemonémis?

IKT reiksmeé ir svarba
Kokia Jiisy nuomoné apskritai apie technologijy naudojimg vyresniame amziuje? Kokia

1zvelgiate jy nauda/pasekmes kasdieniame gyvenime? Trumpai pakomentuokite.

ACii uz nuosirdzius Jusy atsakymus ir interviu skirtq laikq!
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Priedas Nr. 2

Socialiniy darbuotojy atsakymai

1 lentelé. Informacinés komunikacinés technologijos socialiniame darbe

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Teiginiy

skaiCius

Socialiniy
darbuotojy

komunikacija
Darbe

procesas
turinys

ir

paslaugy gavejy

Socialinio darbo

ir

Efektyvesnis
informacijos apie
klientg rinkimas

»<...> lengviau sisteminti visg
informacija apie klienta, pasitelkiant
IKT. «“ [SD1]

»<...>IKT socialiniame darbe yra
svarbios dél jvairiy priezasc¢iy, tokiy
kaip informacijos rinkimas.* [SD4].
,,<..>informacinés komunikacinés
technologijos labai svarbios miisy
darbe, tiek dirbant asmenisSkai ir
pildant jvairius dokumentus apie
klientus, tiek dirbant su paciu
zmogumi<...>* [SD6]

3

Lengvesnis
bendravimas su
klientais

“<...> lengviau susisiekti per
facebook, messenger, nes jie labai
tuo naudojasi<...>” [SD2]

»<..> Dbendravimas su paslaugy
gavejais<..>*“ [SD4].

1 <ee> praplecia taip savo
bendravimo rata, sakykim, taip
susiranda ten kazkokiy draugy,
kazkokius tai biirelius lanko.* [SD5]

Igyjami jgiidziai, kurie
reikalingi dalyvavimui
visuomenéje

»<...> 1gyja naujy socialiniy jgiidziy
ir bando kaZkaip integruotis |
visuomeng socialiai® [SD1]

,»<...> paprasc€iau ir lengviau pradeda
naudotis internetu, sumokeéti
mokesc¢ius, sakykim, patogiau.*
[SD5].

Fiksuojamas klienty
pokytis

,»<...> paprasCiau stebeti pokytj tiek
pacio proceso esméje, tiek kliento
gyvenimo pokyciuose<...>*“ [SD3].
»disteminant informacija, véliau
galima matyti, kaip klientai keiciasi,
progresuoja<...>[SD].
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2 lentelé. Informaciniy komunikaciniy technologijy panaudojimo btidai socialiniame darbe

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Teiginiy

skaicius

Naudojamos rysio
priemonés ir Kkita
jranga

Kompiuteriy
naudojimas

,<..> tai tikriausiai naudojame
visi tiek kompiuterj, tiek plansetinj
kompiuterj, tieck mobiliuosius
telefonus.” [SD5].

o> tikriausiai labiausiai
naudojama priemoné yra
kompiuteris<...>“ [SD4].

<..> taip pat kompiuterius, kai
sisteminame  informacijg  apie
juos<...>“[SD3].

,»<...> labiausiai kompiuteris yra
naudojamas, tiek informacijai
rinkti, tiek jvairioms veiklos
organizuoti.” [SD1].

,,Zinoma, naudojamas kompiuteris,
dirbant su senyvo amziaus
zmonémis.“ [SD6].

5

Mobiliyjy telefony
naudojimas
bendravimui ir
ry$iy su klientais
palaikymui

,»<...> antroje vietoje biity galima
jvardinti telefong®. [SD4].

»<..=> tai daugiausiai naudojame
telefonus, kai bendraujame ir
palaikome ry$ius su klientais<...>*
[SD3].

»<..>kai  dalyvauja = Zmonés
grupinése veiklose, visi mobilius
telefonus  iSmaniuosius  turi.*
[SD2].

,,<..> tikriausiai naudojame visi
tiek <...>mobiliuosius telefonus.*
[SD5].

»<..> naudojame, dirbant su
senyvo amziaus zmonémis, tai
<...> mobilieji telefonai.” [SD6].

PlansSetiniai
kompiuteriai,
dar vienas
jrankis

kaip
IKT

,»<...> pasiimkim galbut kazkokig
tai planSet¢ ar telefong ir
pabandykim susikurti<...>“ [SD1].
»<...>Tai darom visokias
apklausas, kur galim parodyti ant
ekrano iSkart atsakymus<...>*
[SD2].

»<..>Zinoma, naudojame su
senyvo amziaus zmonémis <..> tai
plansSetiniai kompiuteriai.* [SD6].
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,»<..> tikriausiai naudojame visi
tieck tiek plansetinj kompiuterj
<..>.“[SDS5].

Susisiekimas,
bendravimas vyksta
daugiausia per
facebook/
messenger

,»<...> pandemijos metu labai daug
kalbéjom su  Zzmoném  per
mesendzer]j <...>“ [SD2].

,,<...> vieSiname savo veiklas
fasebooke, kuo naudojasi miisy
klientai.“ [SD2].

,<..> visas komunikavimas ir
vyksta per jvairias platformas,
programas, tinklus, vyksta
dalinimasis straipsniais,
moksliniais straipsniais,
duombazémis ar ne.“ [SD3].

IKT paskirtis
socialiniame darbe

Bendravimas vienas
i§ esminiy IKT
naudojimo tiksly

»Nes pagrinde tai bendravime.*
[SD5].

,»<...> bendraujant su klientais tai
labai svarbu<...>visas
komunikavimas ir vyksta per
jvairias platformas* [SD3].

»<..=> susisiekiant su paslaugy
gaveéjy artimaisiais<...>“ [SD4].

IKT naudojama
veikloms,
paskaitoms,
uzsiémimams.

,»<...>SU senyvo amziaus zmonémis
tai dazniausiai plansetiniai
kompiuteriai jvairioms veikloms,
nes jie patogesni savo dydziu<...>*
[SD6].

,»<...> daZnai turim jvairiy paskaity
ir socialiniy 1gidziy
veikly<...>naudojam labai
populiarias programeles Power
point, Microsoft Jam Board<...>*
[SD1].
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3 lentelé. Gaunamas poveikis, taikant IKT socialiniame darbe su senyvo amziaus zmonémis

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Teiginiy

skaiCius

Didesnis
amziaus
pasitik¢jimas savimi
ir atskirties
mazinimas

senyvo

Efektyvesnis

paslaugy
prieinamumas

Mokantis naudotis
IKT, stipréja senyvo
amziaus Zmoniy
saviverté

,<..> kai mokémés, tarkim,
naudoti jvairias priemones <...>
ir saké, oi a$ ¢ia nieko nemoku,
man niekas neiSeis, bet 1S
tikryjy, jie jautési kazka iSmoke
po uzsiémimo.“ [SD2].

»<...> parodyti, tai, kg galbiit
sugeba daryti, kuo domisi, kas
jam yra svarbu<...>“ [SD4].
<> paprasciau
nupasakoti<...> kas yra tos
informacinés technologijos, kuo
jos gali buti naudingos,
iSsklaidyti  tam  tikrus  ir
pagristus, ir nepagristus
nuogastavimus, iSsklaidyti
mitus.” [SD3].

»lai gali padéti zmogui
atsiskleisti, parodyti tai, ka
galbut sugeba daryti, kuo
domisi, kas jam yra svarbu.“
[SD4].

4

IKT naudojimas
komunikacijai, kaip
senyvo amziaus
Zzmoniy atskirties
mazinimo galimybé

»<...> kai Zmogus daugiau
bendrauja, komunikuoja, tai ir ta
atskirtis mazéja<..>*“ [SD].
»<..>senyvo amziaus klientus
turime jtraukti j visuomeng, kad
jie nepatirty jokios socialinés
atskirties.”“ [SD1].

Efektyvesnis

paslaugy
prieinamumas

Didesné komunikacija
tarp socialiniy
darbuotojy ir senyvo
amziaus Zmoniy

»<..>biity lengviau pasiekiami
klientai, didéty
bendravimas<...>* [SD5].
2 <...>Mes galime
susiskambinti, 0 jeigu
nesusiskambinti,  tai  tada
susiraSyti trumposiomis
Zinutémis ir tai jau yra iSmaniy
technologijy taikymas<..>*
[SD1].

jau

Lengvesnis paslaugy
pasiekimas,
pasitelkiant IKT

»<..> savitarnos platformy
atsiradimas, laiko reiskia eilése
trumpinimas patiems senjorams
yra didelé pagalba.” [SD3].

,,<...> sutrumpgja pats laukimo
laikas, norint gauti tam tikras
socialines paslaugas, ypatingai
tiek senjorams, tiek socialiai
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pazeidziamoms grupéms.
[SD3].

Informacijos rinkimas,
naudojantis
technologijomis

,»<...>socialiniame darbe jau yra
bitinos informacinés
technologijos, pradedant nuo
paramos  rinkimo, baigiant
paprasCiausia paslaugy gavéjy
byly pildymu, ISGP sudarymu.*

[SD4].
»<...>vien nuotolinés
konsultacijos gal gali

palengvinti  tiek  socialinio
darbuotojo, tick Zmogaus norus,
lukescCius.* [SD6].
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4 lentelé. IKT naudojimo poreikis ir kliiitys socialiniame darbe su senyvo amziaus Zmonémis.

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Teiginiy
skaicius

IKT taikymo
klititys dél senyvo
amziaus Zmoniy
asmeniniy
savybiy ir
socialiniy
darbuotojy
igtdziy trikumo

Senyvo amziaus Zmoniy
prieSinimasis
naujoveéms

,»Visy pirma senyvo amziaus
asmenys daznai priesSinasi tam, ko
bijos patys, jiems sunku priimti
naujoves, nes galvoja, kad
nesugebés iSmokti.*“ [SD2].
,»<...>Senyvo amziaus zmonges jie
dazniausiai sako, kad jie jau per
seni toms technologijom, jiems
sunku jsisavinti naujoves.“ [SD5].
» <..> jiems labai sunku iSmokti
naujy dalyky<...>“ [SD6].

<> sunkiai priimamos
naujovés, gali sukelti iSankstinj
pasiprieSinima.* [SD4].

4

Senyvo amziaus zmoniy
nepasitikéjimas savimi,
naudojantis IKT.

»<..>> jie bijo ty technologijy,
atrodo kazkas labai baisaus, kad as
paspausiu kazka ir viskas dings
<.>“[SD2].

»,<..> ne visada klientai nori
mokytis, ne visada galvoja, kad jie
gali<...> moka naudotis
iSmaniaisiais, pavyzdziui,
telefonais ir baisu  naudotis
kompiuteriu, nes ten atrodo kazkas
kitokia<...>* [SD1]

Socialiniy  darbuotojy
1gidziy trukumas,
naudojant IKT dirbant
su senyvo amziaus
Zmonémis

»<..>per mazai informacijos
patiems sau, nes isties ne, ne viska
galime Zinoti, triikksta darbinés
praktikos<...>“ [SD3].
,»<...>darbuotojams pritruksta
kantrybés juos mokant naujy
dalyky<...>* [SDA4].

IKT taikymo
klititys deél
priemoniy
nepakankamumo
ir pagalbos
poreikio senyvo
amziaus Zmoniy
tarpe

Senyvo amziaus Zmoniy
nesinaudojimas
technologijomis
jrangos neturé¢jimo

del

»<..>Yra tokiy, kurie neturi ty
iSmaniyjy jrenginiy<...>“ [SD5].
,»<...> neturi prieigos prie tokiy
technologijy<...>dauguma neturi
1§ tikryjy tam tikry jgudziy ir
kartais net finansy jsigyti tam
tikroms priemonéms, kad jie
galéty naudotis.” [SD1].

Senyvo amziaus Zmoniy
pagalbos poreikis

»Nenoras praSyti pagalbos<...>tas
praSymas pagalbos parodo, kad
zmogus yra nebe savarankiskas,
kad jam reikia pagalbos<...>”
[SD6].

“Su baime turbiit didZiausia dalis
susiduria, su baime padaryti kazka
tai ne taip<...>.” [SD3].
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5 lentelé. Kokiy socialiniy problemy galima iSvengti, skatinant senyvo amziaus zmones

naudotis technologijomis?

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Teiginiy
skaiCius

IKT
iSvengiant
socialiniy
problemy
amziaus
gyvenime

nauda,

senyvo
Zmoniy

Senyvo amziaus
zmoniy izoliacijos ir
vieniSumo
iSvengimas.

»<..> iSsisprendzia izoliacijos
problema, kad zmonés pradeda
burtis } bendruomenes<...>“ [SD1].
»<...> daugiau jtraukties, reiskia
daugiau matymo<...>* [SD3].

»<...> daZniausiai senyvo amziaus
zmoneés  akcentuoja, kad yra
vieni$i<...>didesnés galimybés
susirasti ty bendraminciy, praplésti
bendravima.“ [SD5].
»<...>jle  susiranda
susitinka gyvai,
edukacijas<...>“ [SD1].
»<..>dauguma senyvo amziaus
Zmoniy yra atskirti<..> nuo
bendravimo su artimaisiais,
draugais, dauguma turi judéjimo
problemy<...>daugiau  galimybiy
nesijausti  tokiam izoliuotam,
nepamirSti  to  bendravimo  su
aplinkiniais.“ [SD6].

»<...> naudojant informacines
technologijas, galima tg vieniSuma
sumazinti ir skatinti bendravimg su
panaSaus amZiaus asmenimis ir
artimaisiais.* [SD4].

grupiy,  jie
eina 1

6

SavarankiSkumo
skatinimas  senyvo
amziaus Zmoniy
tarpe.

»<...> daugiau savarankiski, nes
bina, sédi ir sako, laukiu ten, kada
aniké atvaZziuos ir ten kazka
padarys<...>“ [SD2].

»<..> manau, kad biity didesnis
ugdymas savarankiSkumo.*“ [SDS5].

Senyvy Zmoniy
rysiy
atkiirimas/sukiirimas
su kitais, pasitelkiant
IKT.

,.<...>atkuria bendravima su
esamais, buvusiais draugais,
giminaiciais<...> atranda tuos rysius
ir pradeda bendrauti ir su uzsimezga
rySys<...>“[SD1].

,<...>jie neturi, kaip bendrauti ir
kartais tie rySiai su artimaisiais
nutruksta, tai mes turime labai daug
visokiy nemokamy programy, su
kuriomis galima iSmokti naudotis ir
tada atkurti visus rySius ir jy
nepaleisti.” [SD1].

87



6 lentelé. IKT naudojimo su senyvo amziaus zmonémis reikSmé socialinio

profesijos ateiciai

darbo, kaip

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Teiginiy
skaiCius

Informaciniy
komunikaciniy
technologijy reikSmé
socialiniam darbui

Daugiau  naujoviy
socialiniame darbe ir
kokybiskesnés
paslaugos

,Be informaciniy technologijy
ateityje nei vienas socialinis
darbuotojas nesuteiks
kokybisky paslaugy.© [SD4].
,»Socialinis darbas neatsiliks
nuo  naujoviy  ir  Visos
informacinés technologijos
suteiks dar daugiau galimybiy.*
[SD6].

»Socialinis darbas irgi eis koja
kojon 1 modernizma<...>su
klientais darbuosimés ne tik
tiesioginiu  kontaktu,  bet,
manau ir per nuotolj daug kas
vyks ateityje.“ [SD1].

3

IKT déka didéja
senyvo amziaus
zmoniy jtrauktis.

,Zmoneés<...>déka
informaciniy technologijy gali
dalyvauti su vis didesne jéga,
daugiau jtraukties, reiSkia
daugiau matymo<..>“. [SD3].
,,Didesné itrauktis,
efektyvumas.“ [SD6].

Lengvesnis

paslaugy
prieinamumas

,»lai tas paslaugy
prieinamumas lengvesnis<...>
tos technologijos jos priartina
Zmones prie miisy.“ [SD2].

,Bus lengviau gauti paslaugas
ir jos bus dar jvairesnés.

[SD6].
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Senyvo amzZiaus Zmoniy atsakymai

7 lentelé. Dazniausia naudojamos IKT jrankiai ir programos

Priedas Nr. 3

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai Teiginiy
skaicius
Telefonas ,,Telefonas<...> aiSku ten 5
socialiniai  tinklai, rySio
Susiekimo, pramogy, galimybés tai.“[15].
informacijos ,,<..>ir telefonu<...> [16]
ieskojimo, ,<..>1Smanusis mobilusis
bendravimo telefonas.* [14].
programélés ir ,»<...>mobilus telefonas<...>
jrankiai [12].
»Nu daugiau tai einamos
zinutés ir taip toliau.” [I1].
Kompiuteris <...>ankscCiau dar 5
kompiuteriu  naudojaus.*
[13].
»<..>  kompiuteris yra
namuose.” [15].
,AS viskuo ir
kompiuteriu<...>* [16].
»Nesiojama kompiuterj
naudojame reCiau, kelis
kartus per savaite.* [12].
»<...~kompiuteris dar
aisku<...>“[I1].
Televizorius ,» Televizorius<...> [16]. 4
,,Kasdien naudojamas
televizorius<...>“ [12].
,,Kasdien televizoriy
ziariu.“ [13].
»lelevizoriu <.>*[14].
PlanSetinis kompiuteris | ,,<...>1ir plansSete viskuo kas 3
tiktai yra, viska turiu.” [16].
,Planseté <...>*“[I5]
»<..> mnu va planSetinis
kompiuteris.* [14].
Elektroninis pastas ,<..>paStai jvairas <..>“ 2
[15].
,,<...>elektronins
pastas<..>“[I1].
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8 lentelé. Tikslas, kuriam naudojami IKT/internetas

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Teiginiy
skaicius

IKT naudojimas
neformaliam laiko
praleidimui

IKT pasitelkiamos
laisvalaikiui, poilsiui.

,,<...>socialiniai
tinklai<...>tai
pazaisti, irgi
paziuréti<...>* [I5].
,»<...>naudoju ziiiréti filmus,
skaityti elektronines knygas,
piesti, kurti.* [12].

,»AS moku fotografuoti su
telefonu, kai reikia.* [13].
,Del  kiny, dél teatry
lankymo, nu paZintinéms
kelioném  vat  meégstu
pasizitréti<...>“ [16].

spauda,
filmus

4

IKT bendravimui su
artimaisiais,

giminaiciais, draugais,
pazZjstamais, kolegomis

,»<...>ir Siaip susiskambini
su kitais, susirasai
zinutémis, nuotraukom
pasidalini, pasveikinti su
gimtadieniu labai
paprasta<...>*[I1].

<> bendrauju su
socialiniais darbuotojais, kali
reikia<..>“[I4].
»<...>Zinutes moku parasyti
telefonu kitiems<...> [13].

Informacijos gavimas
ir jstaigy pasiekimas
tampa lengvesnis,
naudojant IKT

Technologijos
naudojamos
informacijos rinkimui

»,<..> nu tai dazniausiai
informacijos rinkimas<...>*
[11].

»<...>facebooku naudojuosi
receptam pasiskaityti,
nusirasau ir facebooko<...>*

[14].

Technologijos
naudojamos
registruojantis gydymo
Jstaigose.

,Registruojuosi pas
gydytoja per telefong<...>*
[13].

»<...>kai
registruojuosi
gydytoja<...>“[14].

reikia
pas

90



9 lentelé. Veiksniai, paskating naudotis IKT

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Teiginiy
skaiCius

Individualus poreikis

Santykiy palaikymas

»,<..>tal jei noripalaikyti
santykius, nebiiti va vienas
pastoviai, tai ir turi mokéti
naudotis. [14].

,<..> bendravimas su
giminémis,  gyvenanciais
toli.« [15].

2

Asmeninis tobuléjimas

»<...> dél norisi
tobuléti.* [11].

,Paciai irgi naudinga zinoti,
Sviestis <...>*“[12].

saves

Aplinkos ir
itaka

darbo

Darbin¢ veikla jtakojo
bitinybe naudotis
technologijomis senyvo
amziaus zmoniy tarpe.

»lal paprasCiausiai darbe

reikédavo naudoti<...>*
[11].

,,Naudotis iSmaniaisiais
telefonais ir kompiuteriais
privaléjau  iSmokti, kad
galéciau  atlikti  jvairias

programas savo profesinéje
srityje<..>nu ir taip pat
profesijos kélimo kursuose
prival¢jau naudotis.“ [12].

Siuolaikiné visuomené
jtakoja technologijy
naudojimo bitinybe.

»<...>esl priverstas S§iais
laikais viskg moket<...>*
[13].

»<...>Gyvenimo bitinybe,
tokie laikai dabar<...>* [14].
,,<..>norisi neatsilikti nuo
gyvenimo<...>* [I1].
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10 lentelé. Sunkumai, su kuriais susiduriama naudojantis IKT

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Teiginiy
skaicius

Informaciniy
komunikaciniy
technologijy
naudojimo sunkumai
senyvo amziaus
zmoniy tarpe.

amziaus
Zmoniy Zziniy stoka
lemia sunkumus
naudotis IKT.

Senyvo

»<...>Nemokéjimas naudotis
pilnai, viskg reikia uzsirasyt,
kaip kg spausti<...> [I4].
»<...>jeigu programos
pasikeicia kas nors. Tikrai ne
taip greitai jsisavinti juos
galima<...>biina tie sunkumai
tokie, kad tiesiog visko
nezinai, bijai, kad
neprisidaryti nesgmoniy
[11].

,,Kartais nemoku susimokéti
mokescCius arba nemoku jdéti
skelbimo | internety, kartais
ka nors paspaudziu ir
neberodo®. [I3].

»ounku pasidaryti paskyra
elektros arba interneto, visur
reikia susikurti paskyra, kitaip
neleidzia prieiti pasizitréti.

[14].

4

baimeé
amziaus
Zmoniy tarpe, kuri
itakoja sunkumus
naudojantis IKT.

Atsirandanti
senyvo

»<...>jauiu kartais baime,
kad galiu kazkur suklysti ir
kazka ne taip padaryti<..>“
[12]

»<...>Nusiysti ne taip, arba
18sireiksti ne taip<...>* [11].
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11 lentelé. Kas galéty palengvinti naudojimasi IKT priemonémis?

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Teiginiy
skaicius

Lengvesnis
jsisavinimas
preinamumas.

IKT
r

Zinios ir jgidziai gali
bati jgyjami i§ mokymy
ir kursy.

»<...> vedami jvairiis
kursai, seminarai, kad
galétume prisijungti,
tobulintis,  mokytis<...>*
[12].

»<..>Nu tai gal kokie
kursai<...> [I3].
»<..>Kompiuteriy kursai
man padéty<..>nu va gal
ei¢iau  mokycCiausi  ir
kazkaip  geriau  viska
atsimin€iau ir iSmok¢iau.*
[14].

»<...>viena pazjstama
pradéjo lankyti treciojo
amziaus universitetg tuos
kompiuterinio rastingumo
kursus<...>* [16].
,.<...>kursai, bet ne
pradedantiesiems, bet
truputj labiau
pazengusiems, nu mazdaug
va mano lygio<...>“[I5].

5

Papildoma informacija,
kuri jtakoty geresnj IKT
]sisavinimag senyvo
amziaus Zzmonéms.

,»<...> Siaip informacijos ir
tobuléjimui tikrai
noréciau<...> [11].

»<..> 1r Siaip papildoma
informacija apie
informacines
komunikacines
technologijas tikrali
praversty, kad ir 1§ kity
Saltiniy.” [I5].
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12 lentelé. IKT naudojimo

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Teiginiy
skaiCius

Didé¢ja paslaugy
informacijos
pasiekiamumas

ir

Paprasciau
pasiekiamos
paslaugos

»<..>Nereikia eiti | banka,
apsimoketi  saskaitas  gali
namuose<...>“ [14].

»<...> gali nei$éjgs 1S namy,
daug reikaly susitvarkyti, kas
padeda  lengviau  viska
pasidaryti pac¢iam.* [11].
»<...> su gydytoju lengviau
susisiekti, vizitui uZsirasSyti
elektroninéje sistemoje<...>*

[12].

3

Lengvesnis
informacijos
prieinamumas

kokios
susijusios su
veiklomis<...>*

,,<...>susirasti
informacijos,
visokiomis
[15].
,,Nauda labai
didelé<...>susirasti reikiamos
informacijos, tarkim reikia
kokio recepto, iskart gali ir
susirasti, nebereikia turéti
recepty knygos, kad va
pasizitreti.” [12].

Galimybé tobuléti

Galimybé
norimus
internete

pasiekti
mokymus

»<..>Mokytis gali, ka tik
sugalvoji ir ko tuo metu nori,
kad ir kalba kokig visai
jdomu buty iSmokti, kad dar
jdomesnis  kaip  zZmogus
biitum ir paciai smagu bity.*
[12].

,» Visiems ¢ia reikia mokytis ir
naudotis ar vyresniam, ar
jaunesniam, visiems reikia
mokytis ir naudotis.“[13].
»Gali  plésti savo Zinias,
suzinoti kas pasauly, kas
dedasi miisy galaktikoje ne
tik pasaulyje. [14].

Galimybé neatsilikti
nuo tobuléjancios
visuomeneés

,»<...>Tobul¢ja Zmogus gauna

daugiau informacijos,
zmogus  neatsilicka  nuo
gyvenimo<...>0 kazkaip
atsilikti nesinori, bendrauti
norisi, rySius iSlaikyti,
savarankiSkuma, kad kuo

maziau kas nors turéty padéti
i§ Sono, dar norisi paciam
viskg tvarkytis ir suprasti.

[11].
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,»<...>yra ta nauda, bet pliusy
ir minusy vienodai
sakyCiau<...>gyvenimas yra
gyvenimas, reikia pratintis
prie jo tekmés ir niekur Cia
nedingsi.” [16].
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