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SAVOKU ZODYNELIS

Biopsichosocialinis sveikatos modelis — tai modelis, kuriame, pateikiama, kaip senéjimas lemia
pagyvenusiy ir seny zmoniy fizinj funkcionavima, psichologing biikle ir pasitenkinimg gyvenimu
bei socialing jtrauktj priklausomai vienas nuo kito (Mwangala, Wagner, Newton ir Abubakar,
2023).

Gerové tai bendrai suvokiama asmens gyvenimo kokybé, tai yra platesné priemone¢ nei sveikatos

buklé (Cramm ir Nieboer, 2015).
Paslauga — kliento ir personalo sgveika (Bagdoniené ir Hopenien¢, 2015)

Socialiné paslauga - gerovés paslauga, kurig teikia vieSasis ar privatus sektorius, siekiat uztikrinti

gerove asmenims, kurie yra nepalankioje padétyje, nelaimingi ir pazeidziami (Pinker, 2023).

Senatvé - yra individualaus ir socialinio gyvenimo salygy, kuriomis individas patiria maksimaly
pasitenkinimg ir laime, o visuomené¢ iSlaiko tinkamg pusiausvyrg tarp pasitenkinimy jvairioms
grupéms, dél kuriy jis tampa vyresnio amziaus, vidutinio amziaus, pareiSkimas (Soylu ir Ozekes.

2023)

Senéjimas yra laipsniSkas, nuolatinis nattraliy poky¢iy procesas, prasidedantis ankstyvame
suaugusiyjy amziuje. Ankstyvuoju viduriniu amziumi daugelis kiino funkcijy pradeda palaipsniui

mazeti (Stefanacci, 2022).

Stacionariné globa (arba globos namai) yra bendruomeninio gyvenimo aplinka, turinti jvairaus
lygio sveikatos ir psichosocialing parama, kuria siekiama pagerinti gyventojy gyvenimo kokybe

(Villar ir kt., 2021).
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SANTRAUKA

Inga Jankevi¢iené (2023). Socialiniy paslaugy modeliavimas seny ir pagyvenusiy zmoniy
globos institucijose.
Probleminiai klausimai. Kaip modeliuoti socialines paslaugas vieSosiose pagyvenusiy
zmoniy globos institucijose?
Tyrimo objektas - socialiniy paslaugy modeliavimas seny ir pagyvenusiy Zzmoniy globos
institucijose, pagyvenusiy ir seny Zzmoniy, jy artimyjy ir socialiniy darbuotojy pozitriu.
Tyrimo tikslas — numatyti socialiniy paslaugy gerinimo modelj seny ir pagyvenusiy Zmoniy
globos institucijose.
Tyrimo uzdaviniai:
1. Pateikti socialinés pagalbos poreikio pagyvenusiems ir seniems Zzmonéms, gyvenantiems
socialiniy paslaugy globos institucijose, teorinius aspektus.
2. Istirti pagyvenusiy ir seny Zmoniy, gyvenanciy socialiniy paslaugy globos institucijose,
socialinés pagalbos poreikj.
3. Sudaryti socialiniy paslaugy gerinimo modelj seny ir pagyvenusiy zmoniy globos
institucijose.
Tyrimo metodologija ir metodai:
e Mokslinés literatuiros analizé,
e Kokybinis tyrimas (interviu su socialiniais darbuotojais, dirbanciais seny ir pagyvenusiy
zmoniy globos institucijose, gyventojais bei jy artimaisiais).
ISvados:

1. Pagyvenusiy ir seny Zmoniy socialin¢ gerové ypac priklauso nuo teikiamy socialiniy paslaugy
institucingje prieziiiroje. Todél, modeliuojant socialines paslaugas seny ir pagyvenusiy
zmoniy globos institucijose, reikia gerinti seny ir pagyvenusiy Zzmoniy gyvenimo kokybe ne
tik tenkinant jy fizinius poreikius, bet ir suteikiant galimybes jy uzimtumui bei socialiniam
bendravimui. Socialiniai darbuotojai, atlikdami savo darbus seny ir pagyvenusiy zZmoniy
globos institucijose, padeda uztikrinti seny ir pagyvenusiy Zmoniy gerove, juos konsultuodami
ir informuodami apie jy galimybes bei nustatydami prieziiiros lygj.

2. Istirtas socialinés pagalbos poreikis pagyvenusiems ir seniems Zmonéms gyvenantiems
socialiniy paslaugy globos institucijose, rodo, kad pagyvenusiy ir seny Zmoniy gerove
uztikrinama, tenkinant jy fizinius ir socialinius poreikius bei uztikrinant jy psichologine
gerove. Pagyvene ir seni asmenys nurodo, kad socialinés globos institucijose yra labiausiai
tenkinami fiziniai jy poreikiai, taciau taip pat, tik kiek silpniau, skatinama jy socialiné
jtrauktis, uzZimtumas bei palaikoma jy psichologiné gerové. Socialiniai darbuotojai, teikdami
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socialines paslaugas pagyvenusiems ir seniems Zmonéms socialinés globos institucijose,
organizuoja jy uzimtuma, atsizvelgdami j jy individualius poreikius bei sveikata, tarpininkauja
pagyvenusiems ir seniems zmonéms, palaikant rySius su kitomis institucijomis, sudaro
pagyvenusiy ir seny zmoniy individualios prieziiiros globos planus, vertindami jy biiklg bei
sveikatg, bendrauja su pagyvenusiais ir senais Zmonémis, jy artimaisiais, palaiko pagyvenusiy
ir seny zmoniy kasdieninius jgtdzius, skatina jy socialing jtrauktj. Tiek pagyvene ir seni
zmones, tiek jy artimieji teikiamas paslaugas vertina teigiamai ir jos atitinka jy likescius.
Pagyvenusiems ir seniems asmenims truksta informacijos apie socialinés globos namuose
teikiamas paslaugas bei informavimo apie jy ligas, jy priezastis bei pasekmes, kity specialisty
teikiamos pagalbos (psichologo, kalbos specialisto), uzimtumo veikly, kurios vykty ne
socialinés globos institucijose. Socialing pagalbg pagyvenusiems ir seniems zmonéms padéty
uztikrinti didesnis finansavimas socialiniy darbuotojy atlyginimams bei pagyvenusiy ir seny
zmoniy pensijoms ir skiriamos didesnés 1¢Sos socialinés globos institucijoms, didesnis
paslaugy prieinamumas, gerinant infrastruktiira ir teikiant reabilitacijos paslaugas bei
padidintas socialiniy darbuotojy skaicius, dirban¢iy su pagyvenusiais ir senais Zmonémis.

Sudarytas modelis socialiniy paslaugy gerinimui seny ir pagyvenusiy zmoniy globos
institucijose apima tris lygius: valstybés, socialinés globos institucijos bei socialiniy
darbuotojy. Valstybé, siekdama gerinti socialines paslaugas pagyvenusiy ir seny
institucijoms, turéty didinti finansavima, skatinti jaunus Zmones rinktis socialinio darbo
studijas, plétoti socialiniy paslaugy infrastruktira, socialinés globos namus, pritaikant prie
seny ir pagyvenusiy zmoniy negaliy. Valstybé turéty didinti pensijos iSmokas bei plétoti
medicinines paslaugas socialinés globos institucijose. Socialinés globos institucijos,
uztikrindamos pagyvenusiy ir seny Zmoniy socialing gerove, turéty nuolat tobulinti savo
darbuotojy kvalifikacija, priimti naujus darbuotojus, tokius kaip psichologa ar kalbos
specialista nuolatiniam darbui, formuoti teigiamg nuomong apie pagyvenusius ir senus
zmones bendruomengje, o bendruomeng jtraukti j pagyvenusiy ir seny zmoniy uzimtumo
didinimg savanorystés principu. Siekiant uZzsitikrinti didesnj finansavimg, socialiniai
darbuotojai galéty dalyvauti projektinéje veikloje ir didinti bendradarbiavima su kitomis
institucijomis. Socialiniai darbuotojai turi nuolat tobulinti savo kompetencijas, didinti
pagyvenusiy ir seny zmoniy uzimtuma bei socialing jtrauktj ir juos motyvuoti veikti ir gyventi

bei jy artimuosius supazindinti su pagyvenusiy ir seny Zmoniy ligomis.



SUMMARY

Inga Jankeviciené (2023). Modeling of social services in care institutions for old and elderly
people.
Problematic issues. How to model social services in public aged care institutions?
The subject of the study - modeling of social services in care institutions for the elderly,
from the perspective of the elderly, their relatives and social workers.
The aim of the study — provide a model for improving social services in care institutions
for old and elderly people.
Research tasks:
1. To present the theoretical aspects of the need for social assistance for the elderly
and old people living in social care institutions.
2. To investigate the need for social assistance of the elderly and old people living in
institutions of social service care
3. Create a model for improving social services in care institutions for old and elderly
people.
Research methodology and methods:
e Analisis of scientific literature,
e Qualitative research (interviews with social workers working in care institutions
for old and elderly people, residents and their relatives).
Conclusions:

1. The social well-being of the elderly and old people especially depends on the provided social
services in institutional care. Therefore, when modeling social services in care institutions for
old and elderly people, it is necessary to increase the quality of life of old and elderly people
not only by meeting their physical needs, but also by providing opportunities for their
employment and social interaction. Social workers, when performing their work in care
institutions for old and elderly people, help to ensure the well-being of old and elderly people
by counseling and informing them about their options and determining the level of care.

2. The researched need for social assistance for the elderly and old people living in social service
care institutions shows that the well-being of the elderly and old people is ensured by meeting
their physical and social needs and ensuring their psychological well-being. Elderly and old
persons indicate that their physical needs are best met in social care institutions, but also, only
slightly weaker, their social inclusion, employment and psychological well-being are
supported. Social workers, providing social services to the elderly and old people in social
care institutions, organize their employment, taking into account their individual needs and
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health, mediate for the elderly and old people, maintaining relations with other institutions,
draw up individual care plans for the elderly and old people, assessing their condition and
health, communicates with the elderly and old people, their relatives, supports the daily skills
of the elderly and old people, promotes their social inclusion. Both elderly and old people and
their relatives evaluate the services provided positively and they meet their expectations.
Elderly and old persons lack information about services provided in social care homes and
information about their illnesses, their causes and consequences, assistance provided by other
specialists (psychologist, language specialist), employment activities that would take place
outside social care institutions. Social assistance for the elderly and old people would be
ensured by increased funding for the salaries of social workers and pensions of the elderly and
old people and more funds allocated to social care institutions, greater availability of services,
improving infrastructure and providing rehabilitation services and increasing the number of
social workers working with the elderly and old people.

The created model for improving social services in care institutions for old and elderly people
includes three levels: the state, social care institutions and social workers. In order to improve
social services for the elderly and old institutions, the state should increase funding, encourage
young people to choose social work studies, develop the infrastructure of social services,
social care homes, adapting to the disabilities of old and elderly people. The state should
increase pension payments and develop medical services in social care institutions. Social care
institutions, ensuring the social well-being of the elderly and old people, should constantly
improve the qualifications of their employees, accept new employees such as a psychologist
or language specialist for permanent work, form a positive opinion about the elderly and old
people in the community, and involve the community in the care of the elderly and old people.
increasing employment on the principle of volunteering. In order to secure more funding,
social workers could participate in project activities and increase cooperation with other
institutions. Social workers must constantly improve their competences, increase the
employment and social inclusion of the elderly and the old, and motivate them to act and live,

and familiarize their relatives with the diseases of the elderly and the old.
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IVADAS

Problemos aktualumas. Pastairaisiais metais siekiama, kad Lietuva tapty gerovés valstybe,
todél valstybés socialinés reformos siejamos su socialinés paramos ir socialinio darbo svarba ir jy
didinimu. Taciau dar vis susiduriama su i$Sukiais uZztikrinant socialinés gerovés paslaugas
pagyvenusiems ir seniems asmenims. Remiantis Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros
organizacijos duomenimis, ] pensijg iS¢j¢ Lietuvos gyventojai gauna apie trecdalj iki pensijos
uzdirbto grynojo darbo uzmokescio — tai vienas prasciausiy rodikliy tarp ES Saliy. Kas ketvirtas
senjoras susiduria su skurdo rizika, o Lietuva yra tarp keturiy pazeidziamiausiy ES Saliy (tik virs$
Estijos, Latvijos ir Bulgarijos). Tai rodo, kad pagyveng ir seni asmenys daznai susiduria su skurdo
riba. Pagyvenusiy ir seny asmeny gyvenimo kokybés prastéjimas taip pat siejamas su Salyje
nepakankamai iSplétota teikiamy socialiniy paslaugy kokybe, atsizvelgiant | pagyvenusiy ir seny
asmeny fizinius, psichologinius bei socialinius poreikius. Pagyveng ir seni asmenys daznai
susiduria su sveikatos problemomis, 1éSy trikumy, ir jiems tampa dél to sunku gyventi vieniems,
o artiemiji ne visada gali juo pasiriipinti, todél siekiant uztikrinti jy gerove jie savo ar artimyjy
noru apgyvendinami seny ir pagyvenusiy asmeny globos institucijose.

Kaip nurodo Rostgaard ir kt., (2022), Europos Salyse, kuriose visuomené senéja,
besikeifianti demografija daro spaudimg savivaldybéms, kad jos rasty veiksmingesnius ir
alternatyvius prieziiros paslaugy teikimo metodus, daZznai konkuruodamos su did¢janciais
poreikiais ir kitose Sios sistemos politikos srityse, pavyzdZiui, pagyvenusiy ir seny Zmoniy
priezilroje. Ankstesni atlikti tyrimai nustaté keleta svarbiy pokyciy, atsiradusiy atsitraukimo,
neformalizavimo ir privatizavimo vystymo kryptimi (Szebehely ir Meagher, 2018). Vis dazniau
ilgalaikés priezitiros paslaugos pakei¢iamos paslaugy teikimo prioritety nustatymu, orientuojantis
] sergancius ir silpnus senus ir pagyvenusius asmenis, turin¢ius didZiausius prieZitiros poreikius.
Vietoj to, pagyveng ir seni asmenys (ir jy Seimos nariai) papildo vieSyjy paslaugy teikima,
pirkdami papildomas rinkos paslaugas - apsigyventi privaciuose seny ir pagyvenusiy asmeny
globos namuose, todél, kad vieSosiuose seny ir pagyvenusiy Zmoniy globos institucijose teikiama
per mazai prieziliros, ne visi seny Zzmoniy poreikiai tenkinami, o socialiniai darbuotojai dirba
dideliu darbo kriiviu.

Remiantis Gianina (2023), didziausig poveikj socialiniy paslaugy sistemoms daro
socialiniai-demografiniai pokyciai, kuriuos sukelia gimstamumo mazéjimas ir vyresnio amziaus
kokybiskas paramos paslaugas, atsizvelgiant | padidéjusius pagyvenusiy zmoniy poreikius. Taip
pat bitina atsizvelgti | pagyvenusiy Zmoniy suvokimo Seimoje kitimg, nes jauny Zmoniy noras ir

noras riipintis pagyvenusiais Zmonémis gerokai sumazg¢jo.
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Pagyveng ir seni asmenys susiduria su sveikatos apsaugos, uzimtumo, pagalbos teikimo
problemomis bei neigiamu visuomenés poziiiriu } pagyvenusius ir senus asmenis, todé¢l didéjantis
sen¢jimas visame pasaulyje iSkelia naujus i$Sukius, siekiant uztikrinti jy gerove, teikiant transporto
ir rysiy, medicinos, busto, komunalines, kultiirines, buitines, reakreacines, socialines ir kitas
paslaugas. Vienas svarbiausiy kokybés elementy uZztikrinant Sias paslaugas tampa pagyvenusiy ir
seny zmoniy poreikiy tenkinimas kartu apimant ir kity amziaus grupiy asmeny geroves
uztikrinimg. Didéjant senéjimui visame pasaulyje didéja ir reikalavimai sveikatos ir socialiniy
paslaugy teikimui, siekiant uztikrinti pagyvenusiy ir seny Zmoniy gerove bei patenkinant jy
fizinius, psichologinius bei socialinius poreikius.

Analizuojant Lietuvos situacijg matyti, kad nuo 2012 iki 2022 mety daugiau nei 65 mety
asmeny dalis tarp visy gyventojy skaiciaus padidéjo nuo 18,1 iki 20 proc., o vaiky skaicius isliko
stabilus (2012 m. — 14,8, 0 2022 — 14, 9 proc.) (Lietuvos statistiskos departamentas, 2022). Tuomet
Simtui vaiky (0—14 mety amziaus) pagyvenusiy (65 mety ir vyresnio amziaus) zmoniy 2012 metais
teko 122, o 2022 - 134. (Lietuvos statistiskos departamentas, 2022). Visuomenés sen¢jima
Lietuvoje taip pat pagrindzia Lietuvoje mazéjantis gimstamumas (2012 metai metais gimé 30459
vaiky, 0 2022 — 23 330 vaiky) (Lietuvos statistiskos departamentas, 2022). Visi Sie duomenys rodo,
kad Lietuvoje did¢ja pagyvenusiy ir seny asmeny skaicius, todél tai reiskia, kad turi biiti skiriamas
didesnis démesys tenkinti jy poreikius teikiant socialines paslaugas. Be to, Salies emigracijos
rodikliai rodo (2021 m. 1§ Lietuvos emigravo 25,2 tukst. Salies nuolatiniy gyventojy — 9,1 proc.
(2,1 tukst.) daugiau negu 2020 m. (Lietuvos statistiskos departamentas, 2022)), kad i§ Salies
emigruoja dazniausiai 20 — 33 mety amzZiaus, kurie savo pagyvenusius ir senus tévus palieka be
priezitiros, kas lemia jy apsigyvenimg socialinés globos namuose. Visos §ios priezastys lemia
poreik] iSsiaiskinti, kaip tinkamai modeliuoti socialines paslaugas vieSosiose pagyvenusiy Zzmoniy
globos institucijose.

Problemos naujumas. Viesosiose pagyvenusiy zmoniy globos institucijose seniems ir
pagyvenusiems asmenims suteikiama tik minimali prieZitira, tenkinami dazniausiai tik jy fiziniai
poreikiai, o jy vidiniai poreikiai netenkinami, per mazai démesio skiriama jy sveikatos priezitrai.
Todél kyla probleminis klausimas, kaip modeliuoti socialines paslaugas vieSosiose pagyvenusiy
Zmoniy globos institucijose?

Socialinés pagalbos poreik; seniems ir pagyvenusiems zmonéms, gyvenantiems
savarankiskuose globos namuose, nagrinéja Sie lietuviy mokslininkai ir uzsienio mokslininkai:
Villar ir kt. (2021), Uslu (2021), Kjellberg (2022),Pinker (2023) , Radziuliené, (2021).

Tyrimo objektas — socialiniy paslaugy modeliavimas seny ir pagyvenusiy zmoniy

globos institucijose, pagyvenusiy ir seny Zzmoniy, jy artimyjy ir socialiniy darbuotojy pozitriu.
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Darbo tikslas — numatyti socialiniy paslaugy gerinimo modelj seny ir pagyvenusiy Zzmoniy
globos institucijose.
Darbo uzdaviniai:
4. Pateikti socialinés pagalbos poreikio pagyvenusiems ir seniems Zzmonéms, gyvenantiems
socialiniy paslaugy globos institucijose, teorinius aspektus.
5. Istirti pagyvenusiy ir seny Zmoniy, gyvenanciy socialiniy paslaugy globos institucijose,
socialinés pagalbos poreikij.
6. Sudaryti socialiniy paslaugy gerinimo modelj seny ir pagyvenusiy Zmoniy globos
institucijose.
Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, kokybinis tyrimas (interviu su socialiniais
darbuotojais, dirbanciais seny ir pagyvenusiy zmoniy globos institucijose, gyventojais bei jy

artimaisiais).
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1. SOCIALINIU PASLAUGU MODELIAVIMO SENU IR PAGYVENUSIU
ZMONIU GLOBOS INSTITUCIJOSE TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Biopsichosocialinis poZiiiris i senéjimo situacija

Norint nustatyti, kodél zmogus gali patirti problemas, biopsichosocialinis (BPS) modelis
atsizvelgia j biologiniy, psichologiniy ir socialiniy aspekty sgveika:

e _Biologingje* §io pozitrio dalyje nagrinéjami biologiniai veiksniai, turintys jtakos
sveikatai. Tarp jy gali biiti svarbiy kiino sistemy, tokiy kaip kepenys, inkstai ar net
motoriné sistema, funkcionavimas, taip pat smegeny ar genetikos pokyciai.

e Teorijos ,,psichologinis® elementas nagrin¢ja psichologinius elementus, tokius kaip
mintys, emocijos ir elgesys.

e Modelio ,,socialinis* komponentas nagrin¢ja visuomenes elementus, tokius kaip socialiné
saveika, kultiira ir ekonominé padétis, kurie gali turéti jtakos asmens sveikatai. Aplinka,
gyvenimo sglygos, ekonominé padétis, socialiné sgveika, kulttira ir visuomené — visa tai
buvo socialiniai veiksniai (Ibrahim, Kha ir Hassan, 2023).

Mwangala, Wagner, Newton ir Abubakar (2023) pateikia biopsichosocialinj modelj, kuris
pripazjsta sveikg senéjimg kaip gebéjima klestéti besikeiciancioje aplinkoje, kurig veikia fiziniai/
biologiniai, psichiniai / psichologiniai ir socialiniai veiksniai (zr. 1 pav.). Sis modelis suteikia
holistin] poziiirj | vyresnio amziaus zmoniy sveikatos poreikiy supratimg ir yra paremtas
raginimais atlikti mokslinius tyrimus, kurie teigiamai veikia fizinius, psichinius ir socialinius
sen¢jimo aspektus. Pagal §; modelj sen¢jimo prieZast], jos pasireiSkimg ir baigt] lemia dinamiSka
fiziniy, psichologiniy ir socialiniy veiksniy sgveika. Kiekvienas modelio komponentas apima

sistemas, kurios abipusiai veikia kita modelio dinamikg ir taip pat turi jtakos sveikatai.

Fiziné ar
biologiné
dinamika

Psichologiné
dinamika

Suvokiama sveikata

|

1 pav. Biopsichosocialinis sveikatos modelis (Mwangala, Wagner, Newton ir Abubakar, 2023)
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Soylu ir Ozekes (2023) atliktame savo tyrime sené€jimo biopsichosocialinj model;j suskirsto
1 keturias pagrindines dalis: fizinis funkcionavimas, negalia ir 1étinés ligos, pasitenkinimas
gyvenimu ir produktyvus socialinis jsitraukimas.

Remiantis Mwangala, Wagner, Newton ir Abubakar (2023) ir Soylu ir Ozekes (2023)
modeliais, pateikiama, kaip sené¢jimas lemia pagyvenusiy ir seny zmoniy fizinj funkcionavima,
psichologing bukle ir pasitenkinimg gyvenimu bei socialing jtrauktj priklausomai vienas nuo kito.

Analizuojant fizinius pagyvenusiy ir seny Zzmoniy geb¢jimus, galima matyti, kad Sio amziaus
7zmonés daznai patiria fizinius sunkumus, jiems pasireiSkia daugiau ligy, negalia ir ilgalaikis
kaupiamyjy atsargy ir funkcijy sumazéjimas daugelyje zmogaus kiino sistemy. Lyginant su
stipriais vyresnio amziaus suaugusiaisiais, silpni zmonés dazniau krenta, yra nejgaliis, nejudrds,
jiems reikia hospitalizacijy ir jy gyvenimo kokybé yra prastesné (Escourrou, Laurent, Leroux,
Oustric ir Gardette, 2022).

Kita sritis, susijusi su vyresnio amziaus Zzmonémis, yra pazinimo sutrikimas. Kognityviniai
sutrikimai daznai atsiranda kartu su silpnumu, dél kurio padidéja negalia, pablogéja gyvenimo
kokybé ir padidéja Sios populiacijos mirtingumas (Morais Fabricio, Chagas ir Diniz, 2020).
Remiantis Li, Ge, Yin, Tian, Mei ir Han (2023) Alzheimerio liga, sumaz¢jgs testosterono kiekis,
dietine sarkopenija, 1étinis uzdegimas, Sirdies ir kraujagysliy rizika bei psichiné sveikata turi jtakos
tiek fiziniam, tiek kognityviniam funkcionavimui. Be to, 1étinis uzdegimas, sutrikes HPA atsakas
1 stresa, nesubalansuota energijos apykaita, endokrininés sistemos reguliavimo sutrikimas,
mitochondrijy disfunkcija, oksidacinis stresas, genomo Zymenys gali turéti jtakos fiziniam
silpnumui ir kognityviniam nuosmukiui.

Tyrimai parod¢, kad prasta fiziné sveikata ir depresija daznai egzistuoja kartu ir tarpusavyje
sgveikauja (Mayerl,Stolz ir Freidl (2020), Soysal, Veronese, Thompson ir Kahl (2017). Tai rodo,
kad prasta sveikata lemia prasta asmens psichologing bikle. Perspektyviniai tyrimai parodé
atvirkstinj varianta, kad depresija ir nerimas gali lemti prasta pagyvenusio ir seno asmens fizing
biukle (Li, Ge, Yin, Tian, Mei ir Han, 2023).

Seny ir pagyvenusiy amziaus asmeny fizinis aktyvumas susijes su gebéjimu sveikai gyventi
ir i8likti aktyviam (Hsien ir Leng 2022) ir su galimybe dalyvauti savo kaimynystés gyvenime,
vietinése kampinése parduotuvése, kultiirinéje veikloje ir kt.. Dominguez-Parraga (2020) mano,
kad toks gyvenimas turi jtakos jy psichologinei, socialinei ir emocinei gerovei. Be to, gyvenimas
labai urbanizuotose vietovése ir mazesnis dalyvavimas socialingje veikloje buvo vienatvés
prognozés (MacDonald, Willemsen, Boomsma ir Schermer, 2020).

Socialinis jsitraukimas neatsiejamas nuo laisvalaikio praleidimo bendraujant su Kitais
zmoneémis. Sala, Jopp, Gobet ir Ogawa (2019) nustaté, kad jsitraukimas j laisvalaikio veiklg yra

teigiamai susijes su kognityvine funkcija, fizine funkcija ir psichine sveikata vélyvame
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suaugusiyjy amziuje ir vyresnio amziaus zmoneéms. Minéta autoré¢ nurodo, kad protiskai
sudétingos veiklos (pvz., muzikos, stalo zaidimy, vaizdo zaidimy ir smegeny lavinimo)
praktikavimas gali pagerinti bendrag pazinimo funkcija. SumaZzéjes dalyvavimas socialingje
jtrauktyje savo ruoztu daro neigiamg poveikj psichikos sveikatos rodikliams, tokiems kaip gerove
ir pasitenkinimas gyvenimu. Taip pat Sala, Jopp, Gobet ir Ogawa (2019) atliktas tyrimas rodo,
kad senatvéje suprastéjusi sveikata apsunkina galimybes dalyvauti socialinéje veikloje.

Teoringje kognityvinio praturtéjimo hipotezés rémuose kai kurie autoriai (Bourassa, K.J.,
Memel, M., Woolverton, 2017; Fernandez, Garcia- Molla ir Sanso (2023)) teigia, kad jsitraukimas
1 socialine ir intelekting veiklg prisideda prie kognityviniy jgtidziy palaikymo senatvéje, nes Si
veikla reiSkia kognityvinius reikalavimus, reikalaujancius kontekstus, kurie sudaro pazinimo
praturtéjimo galimybes. Jrodymai teigia, jog dalyvavimas socialinéje ir intelektinéje veikloje gali
biti naudingas pagyvenusiy ir seny zmoniy kognityvinei funkcijai. Sioje linijoje Li (2020) ir
atskleidzia, kad daznesnis dalyvavimas socialinéje ir intelektin¢je veikloje yra susijes su
palankiausia kognityviniy funkcijy trajektorijos grupe.

Naujausiais tyrimais buvo siekiama apibiidinti seniausiy zmoniy kognityving, fizing,
funkcing ir mitybos biklg, pateikiant duomenis apie pasaulines S$ios populiacijos
charakteristikas. Norint geriau suprasti seny zmoniy savybes, taip pat butina istirti jy paciy
suvokimg. Supratimas apie pagyvenusiy ir seny zmoniy suvokimg yra pirmas zingsnis, kuriant
optimalig geriatring prieziiirg senéjanciai visuomenei (Komatsu, Yagasaki, Kida, Eguchi ir
Niimura, 2018). Busimi savo senéjimo suvokimo poky¢iy tyrimai suteikia jzvalgy apie senstancio
saves atsparumo mechanizmus vélesniame gyvenime.

Senéjimo patirdiai jtakos turi asmeniniai ir aplinkos veiksniai. Si patirtis priklauso nuo
asmens sveikatos buklés ir jo sveikatos buklés suvokimo, o labiau holistiniu biidu — nuo jo vidinio
pajégumo (Escourrou, Laurent, Leroux, Oustric ir Gardette, 2022). Aplinka placigja prasme daro
jtaka senéjimo patir¢iai. Galimybé patekti | kaimynus, savitarnos parduotuves, viesajj transporta,
sveikatos prieziliros jstaigas, Seimos narius yra veiksniai, turintys jtakos senéjimo patirciai.
Pagyvenusiy ir seny asmeny padétis visuomenéje, priklausomai nuo vietos kultiiros ir
gyvenamosios vietos, taip pat turi didele jtaka pagyvenusiy ir seny Zmoniy suvokimui apie
sen¢jimg (Faller, Teston ir Marcon, 2018).

Apibendrinant biopsichosocialin} pozilir] ] senéjimg, matyti, kad senéjimui yra svarbi
pagyvenusio ir seno zmogaus sveikata ir fizinis aktyvumas, psichologiné biisena ir socialiné
itrauktis. Apzvelgti tyrimai rodo, kad kuo geresné bus pagyvenusio ir seno zmogaus sveikata, tuo
jis jausis geriau emociskai ir lengviau jsitrauks j socialinj gyvenima. Ir atvirks¢iai, kuo jo sveikata
bus prasteste, tuo didesné tikimybé, kad jam iSsivystys depresija ir jis nenorés aktyviai socialiai
dalyvauti. Kognityviniai sutrikimai daznai atsiranda kartu su prastéjancia fizine sveikata, dél
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kurios padidéja negalia, pablogéja gyvenimo kokybe¢ ir padidéja Sios populiacijos mirtingumas.
Socialin¢ jtrauktis taip pat teigiamai veikia pagyvenusiy ir seny zmoniy psichologing biukle.
Biopsichocolianio modelio pagrindimas, rodo, kad pagyvenusiems ir seniems zmonéms teikiant
socialines paslaugas reikalinga uztikrinti riipinimasi jy sveikata ir psichologine biikle bei suteikti

galimybes jiems aktyviai dalyvauti.

1.2. Socialinés pagalbos samprata ir reglamentavimas

Remiantis Bagdoniene ir Hopeniene (2015), kurios pateikia socialiniy paslaugy apibrézima,
galima teigti, kad paslauga yra procesas, kai personalas ir klientas palaiko santykius, siekiant
uztikrinti kliento gerove. Pastaruoju metu ,,paslauga® yra suprantama, kaip pagalbos Zmogui
teikimas, jo poreikiy tenkinimas, siekiant uztikrinti jo gyvenimo kokybe bei palengvinti gyvenima.
Dél Siy priezasCiy paslauga galima sieti su socialinés gerovés uztikrinimu.

Kaip nurodo Pinker (2023), socialiné paslauga, dar vadinama gerovés paslauga arba
socialiniu darbu, kurie pasireiskia teikiant vieSojo ar privataus sektoriaus paslaugas, kurios leidzia
uztikrinti pazeidZziamy asmeny grupiy socialing gerove. Terminas ,,socialiné paslauga® taip pat
reiSkia profesija, uzsiimancia tokiy paslaugy teikimu. Pateikdamas panaSy apibrézimg Uslu
(2021) nurodo, kad socialinés paslaugos - tai sistemingos ir uzprogramuotos paslaugos, kuriomis
sickiama paSalinti asmeny ir Seimy materialinius, moralinius ir socialinius nepriteklius,
atsirandancius dél jy paciy konstitucijos ir aplinkos salygy arba atsirandancius uz jy valios riby ir
tenkinancius jy poreikius uzkirsti kelig jy socialinéms problemoms, jas spresti, gerinti ir kelti jy
gyvenimo lygj.

Socialinés paslaugos paprastai suvokiamos kaip paslaugos, kurios yra teikiamos viesai ir yra
apibréztos teisés akty. Socialinés prieZiiiros paslaugos yra skirtos padéti zmonéms uZztikrinti fizinj
ir protin] savarankiSkuma, siekiant sudaryti galimybes jiems dalyvauti jprastame visuomenés
gyvenime. Socialinés paslaugos yra skirtos padéti asmeniui susidoroti su dabartine nepalankia
situacija. Socialiniy paslaugy tikslas — remti plétrg ar bent jau iSsaugoti jy vartotojy
savarankiSkuma, grazinti | savo namy aplinkg arba gyvenimo bido i$saugojimg. Kitas tikslas —
ugdyti paslaugy vartotojy jgtidZius ir jgalinti, jei gali tai padaryti, gyventi savarankiSka gyvenima.
Socialinés paslaugos taip pat siekia sumazinti socialing ir sveikatos rizika, susijusig su vartotojy
gyvenimo budu (Cintulova, Budayova ir Buzalova, 2022).

Tuo tarpu analizuojant literatiirg galima pastebéti ir kity apibrézimy, kurie pateikia socialiniy
paslaugy suprastj. Socialinés paslaugos tai yra paslaugos, kurias teikia vieSosios, privacios ar ne
pelno organizacijos, skirtos asmeny, Seimy, grupiy ir bendruomeniy gerovei tokiose sistemose kaip
Svietimas, sveikata, socialiné apsauga ir apgyvendinimas (Ozturk, Abukan ir Yildirim, 2022).
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Pagal Lazar (2013), socialinés paslaugos tai veikla, kuri uztikrina pazeidziamy grupiy, jtraukiant
Ir pagyvenusius ir senus asmenis, socialiniy ir specifiniy poreikiy tenkinimg, padeda jveikti
sudétingas situacijas, uZztikrina socialing apsauga, mazina socialing atskirtj, didina socialing
jtraukt] bei uztikrina gyvenimo kokyb¢. Remiantis Lahat ir Talit (2015), galima teigti, kad
socialinés paslaugos yra vie$ojo sektoriau teikiamos paslaugos ar sudarytos programos, kuriomis
siekiama uztikrinti §eimynine ar individualia gerove bei sudaryti salygas asmens vystymuisi. Sie
pateikti socialiniy paslaugy apibrézimai rodo, kad socialinés paslaugos yra skirtos asmenims ar
Seimai, siekiant didinti jy socialing jtrauktj j visuomene, suteikiant uZimtumo ar mokymo(si)
galimybes, bei tenkinti jy socialinius, psicologinius ir fizinius poreikius.

Burvyté (2015) pateikia socialinés pagalbos paskirtj, kuri rodo, kad kad socialiné pagalba
yra teikiama pagalba pagyvenusiems ir seniems asmenims, kad jie jaustysi sauglis visuomengje ir
integruotysi i ja, jausdami gyvenimo kokybe.

Adomaitiené¢ ir BalCitinien¢ (2017) teigia, kad socialiniy paslaugy teikimas suteikia
galimybes asmeniui pasirlipinti savimi bei jsitraukti j visuomene, kai jam tg sunku padaryti,
nezeminant jo orumo. Minéta autoré jvardija, kad socialinés paslaugos apima $vietimo, uzimtumo,
kulttiros, socialinés priezitiros ir apsaugos paslaugos. Adomaitiené ir Bal¢itiniené (2017) taip pat
pabréZzia, kad socialinémis paslaugomis siekiama uztikrinti prevencija, organizuojant mokymus
bei teikiant konsultacijas visuomenei, siekiant iSvengti ir sumazinti iSkylancias socialines
problemas. Kaip teigia minétos autores, socialiniy paslaugy teikimas priklauso nuo socialinés
paslaugos atvejy, kurie nulemia socialiniy paslaugy teikimo darbo rezultatus.
apibudinima, galima matyti, kad ji apima

1. Vyresnio amZiaus asmeny uzimtuma,;
2. UZztikrintas pajamas (mokamy pensijy pakankamumas) ;
3. Integracija j visuomeng (Moskvina ir Okunevicitité-Neverauskiené, 2011).

Socialiniy paslaugy pagyvenusiems Zmonéms samprata turi biiti analizuojama, remiantis
galiojanc¢iy teisés akty nuostaty perspektyva, todél Socialinés paramos pagrindy jstatyme
socialinés paslaugos apibréziamos kaip veikla ar net kelios veiklos, kurios vykdomos socialiniams
poreikiams tenkinti, siekiant sudétingy situacijy jveikima, socialinés atskirties rizikos prevencija
ir mazinima, socialinés jtraukties skatinimg ir gyvenimo kokybés gerinimg (Gianina, 2023).

Socialiniy paslaugy teikimas pagyvenusiems ir seniems asmenims socialinés globos
institucijose reglamientuojamos Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatyme (2022) bei
kituose teisés aktuose. Lietuvos Socialiniy paslaugy jstatymu (2022) uZztikrinamos jvairios
socialinés paslaugos bei jy priecinamumas, teikian jas nemokamai vargingai gyvenancioms ir

pazeidziamoms asmeny grupéms, kartu apimant ir pagyvenusius ir senus asmenis. Socialiniy
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paslaugy finansavimas uztikrinamas remiantis Socialiniy paslaugy reglamentavimo apskaiciavimo
metodika (2006), kurioje nurodyta, kad socialiniy paslaugy organizavimas ir teikimas
finansuojamas savivaldybés biudzetu. Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo
1sakymas (2006) ,,Dél Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos
apraso ir Senyvo amziaus asmens bei suaugusio asmens su negalia socialinés globos poreikio
nustatymo metodikos patvirtinimo* leidzia nustatyti seny ir pagyvenusiy asmeny socialiniy
paslaugy poreikj. Pensijos pagyvenusiems ir seniems asmenims reglamentuotos Lietuvos
Respublikos valstybiniy socialiniy draudimo pensijy jstatyme (2016). Sio jstatymo 4 straipsnyje
pateikiamos socialinio draudimo pensijy risys, kurias gali gauti pazeidziami asmenys: senatves
pensija, nedarbingumo pensija bei nasliy ir naslai¢iy pensija.

Remiantis Andrijauskaite (2015), socialiniy paslagy teikimui didziausig jtaka daro priimami
vyriausybés sprendimai, politinés jégos, teisinis paslaugy teikimo reglamentavimas bei institucijy
infrastruktiira, kurie sudaro salygas socialiniy paslaugy teikimo vykdymui, socialiniy problemy
sprendimui bei socialiniy riziky mazinimui.

Apibendrinant, galima teigti, kad socialinés paslaugos yra skirtos asmenims ar Seimai,
siekiant didinti jy socialing jtrauktj j visuomeng, suteikiant uzimtumo ar mokymo(si) galimybes,
bei tenkinti jy socialinius, psicologinius ir fizinius poreikius teikiant socialing pagalbg. Tai
sistemingos ir uZprogramuotos paslaugos, kuriomis siekiama paSalinti asmeny ir Seimy
materialinius, moralinius ir socialinius nepriteklius, atsirandanc¢ius dél jy paciy konstitucijos ir
aplinkos salygy arba atsirandancius uZ jy valios riby ir tenkinancius jy poreikius uzkirsti kelia
ju socialinéms problemoms ir jas spresti, gerinti ir kelti jy gyvenimo lygj. Pagyvenusiy ir seny
asmeny socialing gerove, teikiant socialines paslaugas padeda uztikrinti socialiniy paslaugy
finansavimo galimybés, mokama pensija bei teikiamy socialiniy paslaugy kokybé. Socialiniy
paslaugy teikimas pagyvenusiems ir seniems asmenims socialinés globos institucijose
reglamentuojamos Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatyme (2022) bei kituose teisés
aktuose.

1.3. Socialinés globos uZtikrinimas pagyvenusiems asmenims
Analizuojant pagyvenusiy ir seny Zmoniy socialinés globos uZztikrinimg, pirmiausiai
tikslinga pateikti senatvés sampratg. Soylu ir Ozekes (2023) nurodo, kad senatvé yra individualaus
ir socialinio gyvenimo salygy, kuriomis individas patiria maksimaly pasitenkinimg ir laime, o
visuomeng iSlaiko tinkama pusiausvyrg tarp pasitenkinimy jvairioms grupéms, dél kuriy jis tampa
vyresnio amziaus, vidutinio amziaus, pareiSkimas. Khurana (2018) nurodo, kad senatvé yra

biisena, kai esi senas ir arti gyvenimo pabaigos.
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Stefanacci (2022) nurodo, kad sen¢jimas yra laipsniSkas, nuolatinis natiiraliy pokyciy
procesas, prasidedantis ankstyvame suaugusiyjy amziuje. Ankstyvuoju viduriniu amziumi
daugelis kiino funkcijy pradeda palaipsniui mazéti. Minétas autorius tai papildydamas teigia, kad
zmonges netampa senyvo amziaus ar pagyven¢ jokiame konkreciame amziuje. TradiciSkai 65 metai
buvo jvardijami kaip senatvés pradzia dél to, kad Siame amziuje buvo iSeinama j pensijg. Remiantis
Escourrou, Laurent, Leroux, Oustric ir Gardette (2022) straipsniu, Amerikos geriatrijos draugija
ir Pasaulio sveikatos organizacija seniausius zmones apibrézia kaip vyresnius nei 80 mety asmentis,
o Brity geriatrijos draugija kaip slenkstj naudoja 85 metus. Naujausiuose leidiniuose seny zmoniy
riba buvo nustatyta 85 ar 90 mety ir daugiau.

Kaip nurodo Gianina (2023), pagyvene Zzmongs yra tie, kuriems gresia pavojus, pavyzdziui,
tie, kurie neturi pakankamai pajamy arba neturi pajamy, tada neturintys kur gyventi ar negalintys
savimi pasiriipinti bei krizinése situacijose atsidiire senjorai. Atsizvelgdama j pagyvenusiy Zzmoniy
skurdo, bet ir socialinés atskirties reiskinio panaikinimg bei prevencija, valstybé remia juos
socialinémis pasalpomis ir jmokomis/paSalpomis socialiniy paslaugy kokybei uztikrinti,
senjorams, turintiems teis¢ j socialing paramg pagal poreikius, priklausomybés biiseng, bet ir
atsizvelgiant | socialing ir ekonomine situacijg bei sitilomi uzkirsti kelia, apriboti ar paSalinti
rizikos situacijy padarinius. Pareiga teikti paslaugas pagyvenusio asmens namuose arba globos
Istaigose iSlaitkomiems senyvo amziaus Zzmonéms, kurie yra vieni arba kuriy Seima negali riipintis,
yra vietos valdzios institucijos. O pagyvenusiy zmoniy priklausomybés lygio nustatymg ir
vertinimg dazniausiai atlieka daugiadalyké vertintojy komanda senjory namuose, o jei pagyvene
Zmones apgyvendinami specializuotuose padaliniuose, tai gali biti atliekama ir atitinkamuose
padaliniuose socialinio darbuotojo ar gydytojo praSymu. Pagalbos ir slaugos paslaugos teikiamos
pagal plang, sudaryta pagal vertinimo grupés rekomendacijas, specializuoto personalo,
pagyvenusiy Zmoniy prieziiira namuose vykdo formalis ar neformaliis globéjai, kurie pagal teisés
akty nuostatas gali gauti lengvaty, patogumy, bet ir konsultavimo paslaugy rinkinj, 0 vyresnio
amziaus zmonéms, apgyvendintiems specializuotuose skyriuose, socialinio darbuotojo ar gydytojo
prasSymu tai gali buiti daroma ir atitinkamos jstaigos viduje.

Siekdamos uztikrinti pagyvenusiy ir seny asmeny gyvenimo kokybe, socialinés globos
istaigos yra skatinimos daugiau atsizvelgti | patj pagyvenusj ar seng asmenj, kad ji labiau jtraukti
ir suteikti jam didesne galig priimant sprendimus, kokiy socialiniy paslaugy jam reikia. Remiantis
Petriwsky, Gibson ir Webby (2015), daznai pagyveng ir seni asmenys socialinés globos
institucijose tampa pasyvus ir nedalyvaja su globos procesu susijusiuose sprendimuose, dél
suprastéjusios fizinés sveikatos ar sumazéjusiais kognityviniais gebéjimais.

Orvala (2014) analizuodama pagyvenusiy ir seny asmeny socialing globg, jos svarba
pagrindZzia §iy pagyvenusiy ir seny asmeny pazeidziamu, bei gyvenimo kokybés uztikrinimu dél
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didéjancio visuomenés sené¢jmo Lietuvoje. Minéta autoré¢ nurodo, kad didéjantis senéjimas Salyje
skatina socialinés globos poreikio augimag bei jos tapimg viena i§ svarbiausiy Lietuvos politikos
problemy. Remiantis Geniene ir Sumskiene (2016), visuomenés senéjimas Lietuvoje 2014 metais
sudaré prielaidas socialinés galobos jstaigy pertvarkai, kai pereinama nuo stacionarios prie Seimoje
ir bendruomenéje teikiamos globos. Minéty autoriy teigimu tai daro jtakg kokybisSkesniy socialiniy
paslaugy teikimui, jtraukiant patj asmenj ir jo Seimg, nevyriausybines organizacijas bei
bendruomenes. Kaip nurodo Adomaityté — Subaciené (2019), teikiamos socialinés paslaugos
bendruomenéje jgalina kliento autonomijg, inovatyvias socialines paslaugas bei socialiniy
paslaugy teikimo modelius.

Kaip nurodo Maniusyté (2014) ,,socialiniy paslaugy kokybe gerina pasirinkimo laisvés
plétojimas, kuomet paslaugy gavéjas gali rinktis tarp vieSo ir privataus sektoriaus teikiamy
paslaugy® (Maniusyté, 2014). Remiantis Lietuvos statitikos departmetu (2023) Lietuvoje 2018
metais 525 jstaigos pagyvenusiems ir seniems asmenis, o 2022 jos iSaugo iki 725 jstaigy, kartu ir
didéjo pagyvenusiy ir eny asmeny skaicius juose. Socialiniy globos jstaigy teikiamy socialiniy
paslaugy poreikis pagyvenusiems ir seniems asmenims didéja. Socialiniy globos jstaigy
pagyvenusiems ir seniems asmenims did¢jimas rodo, kad yra siekiama uZztikrinti socialiniy
paslaugy teikimg pagyvenusiems ir seniems asmenims, tafiau augantiS pagyvenusiy ir seny
zmoniy skaicius tg kokybe mazina.

Socialiniy paslaugy teikimo kokybe padeda uztikrinti teikiama integrali pagalba, Kai
sickiama iSlaikyti pagyvenusio ir seno asmens savarankiskuma kuo ilgiau. Socialinés apsaugos ir
darbo ministro jsakymas ,,Dél Integralios pagalbos plétros veiksmy plano patvirtinimo* (2015),
sukiiré sglygas uztikrinti pagyvenusiy ir seny asmeny socalinés globos teikimo kokybe, gauti jiems
integralia pagalbg, konsultuoti pagyvenusiy ir seny asmeny Seimas dél jy prieziiiros bei
neformalios pagalbos skatinimg, ijtraukiant bendruomenes, specialistus, savanorius. Siekiant
sudaryti sglygas pagyvenusiems ir seniems asmenims gauti jiems reikiamas paslaugas, sujungiant
socialinés apsaugos ir sveikatos priezidiros sritis, nuo 2018 mety Lietuvoje vykdoma reforma,
siekiant jgyvendinti bendra, ilgalaik] integralios slaugos ir globos sistemos finansimo modelj
(Lietuvos vyriausybés nutarimas, 2018). Remiantis Matonyte, Kazlauskaite ir Poskute (2019),
pagyvenusiy ir seny asmeny socialinés globos ir slaugos gerinimas, tiek akademiniu, tiek politiniu
poZiiiriais sukuria prielaidas uZtikrinti ekonomisSkai efektyvias, kokybiskas ir prieinamas
paslaugas, kurios atliepty pagyvenusiy ir seny zmoniy poreikius ir likes¢ius jy teikéjams.

Apibendrinant socialinés globos uztikrinimg pagyvenusiems asmenims, galima teigti, kad
atsizvelgiant | pagyvenusiy zmoniy skurda, bet ir socialinés atskirties reiskinj, valstybé turi
uztikrinti socialines globos paslaugas, turintiems teis¢ ] socialing paramg pagal poreikius,

priklausomybés biisena, bet ir atsizvelgiant j socialing ir ekonoming situacijg. Siekdamos uztikrinti
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pagyvenusiy ir seny asmeny gyvenimo kokybe, socialinés globos jstaigos yra skatinamos daugiau
atsizvelgti | pat] pagyvenusj ar seng asmenj, kad ji labiau jtraukti ir suteikti jam didesn¢ galig

priimant sprendimus, kokiy socialiniy paslaugy jam reikia

14. Pagyvenusiy ir seny Zmoniy gerové, uztikrinant juy globg institucijose

Besikeicianti demografiné situacija, socialin¢ bei ekonominé aplinkos susijusios su gerovés
nurodo, kad 2022 m. visame pasaulyje buvo 771 milijonas 65+ mety amZziaus Zzmoniy, o tai sudaré
beveik 10% pasaulio gyventojy. Sis segmentas auga vis sparéiau ir tikimasi, kad 2050 m. jis
pasieks 16%, o iki 2100 m. - 24%. Senéjimo demografija Siandien kyla i$ dviejy esminiy problemy:
Zzemo gimstamumo lygio ir ilgéjancios gyvenimo trukmés. Tiesa sakant, dabarting gyvenimo
trukme pasaulyje (83 metai vyrams ir 86 metai moterims) virsija tik Japonija ir Sveicarija. Si
realybé vercia institucijas, susijusias su $ia sritimi ir apskritai visuomene, apsvarstyti, kaip spresti
problemas, kylancias vis labiau sen¢jancioje visuomenéje, taip pat kaip senéjima galima aktyviai
spresti (Zapata-Lamana ir Poblete-Valderrama, 2022).

Davydyuk (2018) taip pat patvirtina, kad visuomenés senéjimas vienas i§ didziausiy
socialiniy i8Stikiy Siais laikais. Remiantis minétu autoriumi, mazas vieSojo sektoriaus jstaigy
finansavimas, sukelia problemas tarp pagyvenusiy ir seny asmeny, nes pensijos ir sveikatos
piezitra sudaro didziausig dalj i$laidy, o jy maziausig dalj gauna pagyveng ir seni asmenys, kas
neigiamai veikia jy geroves uztikrinima.

Dé¢l Sios priezasties Pasaulio sveikatos organizacijos (PSO) senéjimo modelis orientuotas ]
sveikatos, mokymosi visg gyvenimg, dalyvavimo ir saugos gerinimg, kartu pateikiant sen¢jimo
politikos sistema, kurios pagrindiné aSis yra skatinti gerove ir ilgaamziSkuma (Hijas-Gomez,
Isabel ir Rodriguez-Garcia, 2020). Senéjimo procesas taip pat turéty biti susietas su vaidmeny
pokyciais, kurie vyksta vyresnio amziaus Zzmonéms visada i§ aktyvios senéjimo perspektyvos,
pavyzdziui, buvimas aktyviu pilieciu, kuris prisideda prie jy gerovés ir gyvenimo kokybés
gerinimo ir priima socialinius bei politinius sprendimus (Barrio, Marsillas, Buffel, Smetcoren ir
Sancho, 2018). Tiesg sakant, aktyvaus sené¢jimo plétra yra susijusi su asmeniniu praturtéjimu, taip
pat vyresnio amziaus zmoniy dalyvavimu centruose ar universitetuose, tai yra socialiniame
sen¢jimo tvarume atidedant pensinj amziy (Someya ir Hayashida, 2022).

Davydyuk (2018) analizuodamas vyresnio amziaus zmoniy gerovés prielaidas, pateikia ir
socialinés geroves sampratg. Minétas autorius socaling gerove laiko asmens jgalinimu bei jo
galimybiy plétra. Remiantis Davydyuk (2018) galima suprasti, kad socialin¢ gerové yra ne tik

pagyvenusiy ir seny asmeny materialinés gerovés uztikrinimas, taciau jo saugumo uztikrinimas
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nuo valdZios savivalés sprendimy ir nuo socialiniy problemy tokiy kaip liga, uzimtumo
praradimas, maitintojo netektis ir pan., kurios gali pazeisti jo kaip asmens teises.

Gerovés sgvoka apima bendrai suvokiama asmens gyvenimo kokybe, todél yra platesné
priemoné nei sveikatos buklé. Asmeny gebéjimas pasiekti gerove gali biti vertinamas labai
konkregiai, naudojant socialinés gamybos funkcijos (SPF) teorija. Si teorija teigia, kad Zmonés
kuria savo gerove, bandydami optimizuoti instrumentiniy tiksly (stimuliacijos, komforto, statuso,
elgesio patvirtinimo ir meilés), kurie suteikia priemones pasiekti didesnius, visuotinius fizings ir
socialinés gerovés tikslus, pasiekimus (Zr. 2 pav.). Zmonés paprastai stengiasi pasiekti fizine ir

socialing gerove pagal turimus iSteklius ir apribojimus (Cramm ir Nieboer, 2015).

Bendra savijauta
__"_4_‘,..,-4—-><-~v.\.,\_\_
Fiziné savijauta Socialiné gerove
AN~ A A
'/ ~.. .’--’__,n/ './_. \._\.‘\‘.
Komfortas Stimuliavimas Meilé Elgesio Biisena

patvirtinimas

! ! ! ! !
i i i i i
Veikla, iStekliai, sveikatos priezitiros paslaugos

2 pav. Socialinés gamybos funkcijos teorija, paaiSkinanti gerovés hierarchija (Cramm ir Nieboer,
2015)

Fiziné gerove pasiekiama per instrumentinius stimuliacijos tikslus veikla, sukelianti
susijaudinima, pvz., psiching ir jutiming stimuliacija, fizines pastangas ir (konkurencingg) sporta,
nors ilgos fizinés pastangos gali tapti nemalonios (Nieboer, 2013) ir komfortg (zalingy dirgikliy,
tokiy kaip baimé, skausmas, alkis ir troskulys, nebuvimas). Stimuliacija (maloniame diapazone) ir
komfortas yra susij¢ su fizine gerove monotoniskai did¢jancia gamybos funkcija su mazé¢janciu
ribiniu produktu. Taigi papildomas komforto ar stimuliacijos vienetas tampa maziau vertingas
did¢jant fizinei gerovei.

Socialiné geroveé pasiekiama realizuojant tris instrumentinius meilés tikslus:gauti meile tam,
kas yra kaip asmuo, nepriklausomai nuo savo turto ar veiksmy (pvz., draugysté, intymumas ir
emociné parama, kurig suteikia partneris, vaikai ar kiti artimieji); elgesio patvirtinimas (jausmas,
kad darote "teisingg dalyka" atitinkamy kity akyse, net ir be tiesioginio pastiprinimo) ir statusas
(socialinis reitingas pagal, pvz., savo profesijg, gyvenimo biidg ar konkrecius talentus ir socialinj
savo pasiekimy patvirtinima) (Nieboer, 2013). Sie instrumentiniai tikslai yra susije su socialine
gerove taip pat, kaip apraSyta fizinei gerovei, su mazesne verte asmenims, turintiems auksta
socialinés gerovés lygj. Atsizvelgiant j tai, kad Zzmonés aktyviai ieSko budy, kaip iSlaikyti ar
pagerinti savo fizing ir socialing gerove, jie bus iSradingi ir, kai jmanoma, ras nuostoliy pakaitalus.
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Fizin¢ ir socialiné gerové yra bendri hierarchijos tikslai, kuriy galutinis tikslas yra subjektyvi
gerove (Nieboer, 2013). Tokios sistemos padeda geriau suprasti vyresnio amziaus Zmoniy gerove
ir tai, kaip ja galima pagerinti, atsizvelgiant j socialin¢ aplinka ir individualias savybes (Cramm ir
Nieboer, 2015).

Frias-Luque ir Toledano-Gonzalez (2022) tai patvirtindamas nurodo, kad socialinés ir
demografinés charakteristikos, socialinis jsitraukimas, socialiniai santykiai ir asmenybé yra
glaudziai susij¢ su pasitenkinimu gyvenimu ir yra veiksniai, turintys jtakos socialinei gerovei. Be
to, neigiama patirtis, asmenybés bruozai ir emocinio reguliavimo strategijos yra veiksniai, turintys
jtakos subjektyviai gerovei. Bendrai neigiama patirtis, socialiniai ir demografiniai kintamieji,
socialinis aktyvumas ir kontekstas yra veiksniai, darantys jtaka vyresnio amziaus zmogaus
gyvenimo kokybei, o laimé, pasitenkinimas gyvenimu ir emociné pusiausvyra yra palankis
prisitaikymo prie sen¢jimo veiksniai.

Stacionariné¢ globa (arba globos namai) yra bendruomeninio gyvenimo aplinka, turinti
jvairaus lygio sveikatos ir psichosocialing parama, kuria siekiama pagerinti gyventojy gyvenimo
kokybe. Jie apima jvairias paslaugas, kurias teikia vieSosios, privacios (pelno siekiancios ir ne
pelno sickiancios organizacijos), socialinés ar sveikatos priezitiros agentiiros ir specialistai.
Paprastumo délei Siame skyriuje vartojame terming ,,globos namai”, nurodantj jvairias tokias
Istaigas, prireikus jas atskirdami (Villar ir kt., 2021).

Vyresnio amziaus zmongs, gyvenantys globos namuose, paprastai turi daug sveikatos ir
socialinés prieZiiiros poreikiy, o depresijos ir demencijos paplitimas yra ypac didelis. PavyzdZiui,
praneSama, kad iki 70 proc. globos namy gyventojy tokiose Salyse kaip Anglija (Alzheimerio
draugija, 2016) ar Norvegija (Villar ir kt., 2021) serga demencija. Priklausomybés, ypa¢ psichinés
ir fizinés sveikatos biiklés buvimas padidina socialinés atskirties rizika ir galimybe pazeisti globos
namuose gyvenanc¢iy Zzmoniy pagrindines teises (Cabhill, 2018).

Kairys, Bagdonas ir Zamalijeva (2017) teigia, kad pagyveng ir seni asmenys pasiZymi
atsirandan¢iomis létinémis ligomis, vis dazniau pasireiSkian¢iu skausmu bei i1Sgyvenimais dél
artimyjy netekties. Sie visi pagyvenusiy ir seny Zmoniy jaudiami jausmai, sukelia jiems neigiamas
emocijas, kas lemia net ir depresijos atsiradimg. Daznai senyvo amziaus Zzmonéms biidingi emocijy
sutrikimai: tai dirglumas, irzlumas, nuotaiky kaita ir nepasitenkinimas gyvenimu. Taciau kaip
nurodo minéti autoriai, ne visi pagyveng ir seni asmenys jaucia neigiamas emocijas. Emociniai
sutrikimai priklauso nuo to, kaip asmuo geba priimti neigiamas situacijas bei kokiy jgiidziy turi
joms valdyti. Pagyvenusiy ir seny asmeny gyvenimas socialiés globos jstaigose, suteikiant
galimybg jiems bendrauti su panasiy patir¢iy asmenimis, sudaro prielaidas depresijos jveikai.

Remiantis Junevi¢iene (2020), pagyveng asmenys susiduria su jvariomis rizikomis (pvz.
pajamy netekimas, liga), tod¢l jie gali visiSkai arba dalinai prarasti savo geb&jimus uzsitikrinti savo
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fizinius, emocinius ir socialinius poreikius. Todé¢l, anot minétos autorés, yra svarbu
pagyvenusiems ir seniems asmenims uztikrinti pagalbg i$ kity Saltiniy. 1 lentel¢je pateikiama,

kokie asmenys gali suteikti pagalbg pagyvenusiems ir seniems asmenims.

1 Lentelé

Paramos Saltiniai/organizatoriai pagyvenusiems ir seniems Zmonéms (Juneviciené, 2020)

Neformalis Formalis
e  Seimos nariai e  Savanoriai (pvz., visuomenés organizacijos, religinés bendruomenés).
e  Giminés e  Valstybé ir savivaldybés (pvz., Socialinés apsaugos ir darbo ministerija,
e Draugai apskrities administracija, savivaldybeé).
e Kaimynai

Kaip matyti pateiktoje lenteléje, neformalius paramos Saltlnius apima pagyvenusio ir seno
asmens artima aplinka: $eima, giminés, kaimynai bei draugai. Seimos pagalba apima pagalbos
teikimg pagyvenusiam ir senam asmeniui (pvz. maistuo paruoSimas, pagalba higienos
palaikymui), o giminés, draugai, kaimynai, gali padéti atsitikus nelaimingam jvykiui, suteikia
galimybes pabendrauti, gali nupirkti maisto.

Remiantis Allern ir Bale (2017) i$skiriami formaliis pagalbos Saltiniai, tai yra savanoriai ar
valstybe ir savivaldybe, kurios pagyvenusiems ir seniems asmenims teikia socialines paslaugas,
uztikrina jy gaunamas pajamas. Minétas autorius teigia, kad pagyvenusiems ir seniems asmenims
pagalba taip pat gali suteikti ir religinés bendruomenés, kuriose jie gali pabendrauti su kitais
vyresnio amziaus Zmoneémis.

Remiantis Juneviciene (2020), galima matyti, kad augantis pagyvenusiy ir seny asmeny
skai¢ius lemia jy socialing apsaugg jiems uztikrinant socialinj draudima, socialing piniging ir
nepiniging paramg bei suteikiant jiems specialias socialines saglygas. Vienas i§ pagyvenusiy ir seny
asmeny socialinés gerovés uZztikrinimo $altiniy yra jy gaunama valstybinio socialinio draudimo
pensija. Socialiné¢ apsauga pagyvenusiems ir seniems asmenims uztikrinama nepinigine forma,
teikiant jiems socialines paslaugas, kuriy viena yra apgyvendinimas socialinés globos institucijose.

Pajamos - svarbus gyvenimo kokybés veiksnys. Siuo atzvilgiu  Zielinska-
Wieczkowska (2017) teigé, kad finansiné padétis turi didele jtakag gyvenimo pasitenkinimui, o tai
savo ruoztu turi jtakos asmens vystymuisi, taip pat jy socialinés ir ekonominés padéties
pager¢jimui. Be to, autoriai, tokie kaip Capone, Mohsen ir Heinz (2021), reprezentatyvioje imtyje
1§ Italijos, taip pat pabrézé namy iikio pajamy svarbg gyvenimo pasitenkinimui, nes tai léme
didesnj pasitenkinimg gyvenimu. Hu ir Wang (2020); Okulicz-Kozaryn ir Morawski (2021) gavo
panasius rezultatus, o Potter et al. (2020) blogesng sveikatg ir mazas pajamas susiejo su mazesniu

gyvenimo pasitenkinimu (Kieny, Flores, Ingenhaag ir Maurer, 2020).
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Apibendrinant galima teigti, kad asmens gerové suvokiama kaip asmens gyvenimo kokybé,
todél yra platesné priemoné nei sveikatos biikle. Tai apima fiziniy ir socialiniy poreikiy tenkinimg.
Vyresnio amziaus zmoniy socialiné gerové yra uztikrinama, teikiant socialines paslaugos
socialinés globos institucijose. Todél modeliuojant socialines paslaugas seny ir pagyvenusiy
zmoniy globos institucijose reikia gerinti seny ir pagyvenusiy zmoniy gyvenimo kokybe ne tik
tenkinant jy fizinius poreikius, bet ir suteikiant galimybes jy uzimtumui bei socialiniam

bendravimui.
1.5. Socialinis darbas pagyvenusiy ir seny Zmoniy globos institucijose

Vis did¢jantis visuomenés sen¢jimas Lietuvoje sudaro prielaidas atsirasti vis didesniems
i$Stkiams, kurie siejasi su tvarios ekonomikos uztikrinimu, socialinés apasaugos didinimu bei
senatvés pensijy sistemos kokybe. Charenkova (2019) isskiria tokias problemas, kurios siejasi su
Seimos maz¢janciomis galimybémis ripintis pagyvenusiais ir senais asmenimis: giminystes rysiy
siaur¢jimas, Seimos globos funkcijy silpn¢jimas, dél augancio nepilny Seimy skaiciaus, didéjanti
migracija, nestabiléjanti Seimos struktiira. Ge¢iené ir Gudzinskiené (2018) taip pat pagrindzia, kad
maze¢ja pagyvenusiy ir seny zmoniy globa Seimoje, todel jiems uztikrinamos vis didesnés
galimybes gauti socialing pagalba stacionariose ir nestacionariose socialinés globos institucijose.

Walsh, Scharf ir Keating(2017) analizuodamas socialinj darbg vyresnio amziaus asmenims,
pabrézia, kad pagrindinis siekis yra orientuotas j ta zmogy. Anot autoriy, reikia jvertinti ir
patenkinti senyvo amziaus zmoniy individualius poreikius. Pastebéta, kad pagyvenusiy ir seny
Zmoniy geroveé siejasi su socialiniy poreikiy tenkinimu, socialinio vaidmens jgijimu bei uzimtumu,
sveikata, pozityvia emocine biikle, kaiminyste bei materialine gerove ir savarankiSkumu.

Kaip nurodo Kjellberg (2022), yra dvi pagrindinés socialinio darbo su vyresnio amziaus
zmoneémis Sakos: vyresnio amziaus Zmoniy prieziiira ir senéjimas. Socialiniai darbuotojai jvairiais
budais riipinasi vyresnio amziaus zmoneémis. Taciau jy uzduotys jvairiose Salyse skiriasi.
Pavyzdziui, Svedijoje socialiniai darbuotojai atlicka slaugos namuose paslaugy poreikiy
vertinimus ir tinkamumo stacionariajai globai (65 mety ir vyresniems asmenims) vertinimus. Jie
dirba priezitros vadovais vyresnio amziaus zmoniy globos jstaigose, tarpdisciplininése sveikatos
priezitros komandose ir padeda neformaliems glob&jams. Socialiniai darbuotojai taip pat susitinka
su vyresnio amziaus zmonémis kitose socialinio darbo vietose, pavyzdziui, benamiy centruose ir
piktnaudziavimo narkotinémis medziagomis klinikose.

Adomaviciené (2015) analizuodama Saltinius, pastebi, kad visuomené | senyvo amziaus
asmenis zvelgia kaip j nevisavercius narius. Anot autorés reikty atskleisti poziiirj, kuris nusakyty

senyvo amziaus zmoniy iSskirtinumg bei socialinio darbo ypatumus (Adomaviciene, 2015).
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Remiantis Lloyd ir Sullivan (2018) pastebi, kad visuomené daznai neigiamai priima pagyvenusius
ir senus asmenis ir jie tampa nasta formuojant politikg. Dél Siy priezas¢iy socialiniai darbuotojai
ir socialinés globos intitucijose dirbantys specialistai susiduria su i$Stkiais, teikdami socialines
paslaugas pagyvenusiems ir seniems asmenims.

Todél, kaip nurodo Kjellberg (2022), kita socialinio darbo Saka orientuota j socialines
problemas. Vyresnio amziaus zmonés patys savaime néra socialiné problema, taciau
diskriminaciné praktika yra tokia problema. Taigi, antroji socialinio darbo su vyresnio amziaus
zmonémis dalis (t. y. senéjimas) yra susijusi su socialinémis problemomis, Susijusiomis su senatve
ir eidzizmu: stereotipinémis kategorizacijomis ir prielaidomis apie vyresnio amziaus zmones kaip
grupe, kurie trukdo socialinio darbo paslaugoms ir etikos principams socialiniame darbe.
Socialiniai darbuotojai riipinasi vyresnio amziaus zmonémis, kurie turi sudétingy ir dideliy
paramos poreikiy arba yra kity socialiniy problemy, pavyzdziui, smurtas dél lyties,
piktnaudziavimas narkotikais, skurdas ar socialinis nepriteklius. Vyresnio amziaus Zzmongés néra
vienalyté grupé. Skirstymas j kategorijas pagal chronologinj amziy yra tik vienas i§ budy atskirti
Zmoniy grupe, taciau galbiit ne dél su amziumi susijusiy problemy vyresnio amziaus zmonés
kreipiasi pagalbos ] socialinius darbuotojus. Dauguma Zzmoniy gyvena savo gyvenimag
nesinaudodami socialinémis paslaugomis ir tik mazumai vyresnio amziaus zmoniy ir jy neformaliy
globéjy reikia socialinio darbo jgiidziy (Ray ir Phillips, 2012). Vyresnio amziaus Zmoniy socialiniy
paslaugy poreikis tikrai néra neiSvengiamas. Taciau buvo pasiiilyta, kad geb¢jimy metodas, atrodo,
apima skirtingus socialinio darbo su vyresnio amziaus Zmonémis aspektus ir, kad $is poZiiiris sitilo
sutelkti démesj i procesus ir sgveika, kurioje atkreipiamas démesys i ivairove ir Zmoniy socialiniy
apribojimy kontekstualizavimg (Gopinath, 2018).

Geciené ir Gudzinskien¢ (2018) akcentuoja, kad socialiniai darbuotojai turi turéti ziniy del
pagyvenusiy ir seny asmeny patiriamy ligy, tokiy kaip insultas, Sirdies ligos, véZys, artritas ir kt.
ISvardinti sveikatos sutrikimai yra svarbiis socialiniy darbuotojy kasdienybéje, dirbant su
pagyvenusiais ir senais asmenimis, kurie turi ilgalaikius sveikatos sutrikimus (Geciené ir
Gudzinskieng, 2018).

Radziuliené (2021) pastebi, kad neigiamas poziiiris 1 pagyvenusius ir senus asmenis
neigiamai veikia jy socialinj statusa. Minéta autoré teigia, kad vyresnio amzZiaus tarpsniu sumazéja
zmogaus saviverté, tokio amziaus asmenys daznai netenka draugy ir gyvenimo partneriy, realus
gyvenimas tampa problema. Tai pat vyresnio amziaus zmonés susiduria su sveikatos problemomis,
kurios daznai turi jtakos jy judéjimo mazéjimui bei veikly mazinimui. Minétos autorés teigimu
fizinés sveikatos ir socialinio bendravimo maz¢jimas turi neigiamos jtakos pagyevnusiy ir seny

zmoniy gyvenimo kokybei, kas sukelia depresija.
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Remiantis atlikta moksline analize pastebéta, kad socialinio darbo ypatumai dirbant su
pagyvenusiais ir senais asmenimsi siejasi su socialiniu darbu su nejgaliais asmenimis. Remiantis
Dorelaitiene ir Zalkauskaite (2012), matyti, kad pagyvene ir seni asmenys, kaip ir nejgalds
asmenys, negali pilnavertiSkai dalyvauti socialiniame gyvenime, yra nepriimami visuomenéje,
save vertina kaip atstumtus marginalius visuomenés narius, todél jauciasi nepilnavertiski. Todél,
atsizvelgiant | Dirzytés (2010) pateikta medziagg, socialinis darbuotojas teikdamas socialines
paslaugas turi atsizvelgt] i pagyvenusiy ir seny asmeny psichologiniy poreikiy tenkinima, jiems
suteikiant saugumo jausma bei emocing Siluma, rodyti pagarba, palaikyti juos ir kartu iSsaugoti jy
savarankiskumg. Kaip nurodo minéta autoré, socialinis darbuotojas teiks kokybiskas paslaugas
pagyvenusiems ir seniems asmenims, jei parodys pagarbg jy orumui ir teiséms. Taip pat, Dirzyté
(2010) nurodo, kad dirbdamas su pagyvenusiais ir senais asmenimis, socialinis darbuotojas turi
turéti psichologiniy, pedagoginiy ir socialiniy darbo Ziniy, be to tampa svarbios ir socialinio
darbuotojo savybés bei psichologinis atsparumas sudétingoms situcijoms. D¢l visy Siy priezas€iy
didelis démesys skiriams socialiniy darbuotojy kvalifikacijai ir jy emocijoms bei gyvenimo
kokybei.

Socialiniai darbuotojai yra laikomi pagrindiniais pagyvenusiy ir seny amziaus asmeny
teikiamy socialiniy paslaugy socialinés globos institucijose organizatoriais bei planuotojais.
(Giedriené ir Pavasaryté, 2013). Remiantis JovaiSa ir MeiStininkaite (2013) socialiniy darbuotojy
pozilris ] pagyvenusius ir senus zmones turi biti teigiamas, jie turi juos vertinti ir gerbti §iy Zmoniy
amziaus skirtumg ir jy unikalumg. Minéti autoriai nurodo, kad socialinio darbuotojo, dirban¢io su
pagyvenusiais ir senais asmenimis, turi buti tinkamas bendravimas, santykiy su klientu saveika bei
glaudaus rysio uzmezgimas. Dirbant su pagyvenusiais ir senais asmenimis tampa svarbi socialinio
darbuotojo Ziniy, vertybiy ir jgiidZiy sgveika. JovaiSa ir MeiStininkaite (2013) taip pat pabrézia,
kad socialinis darbuotojas dirbdamas su pagyvenusiais ir senais asmenimis turi vadovautis
socialinio darbuotojo etikos principais: uztikrinti konfidencialuma, biiti nuoSirdus, nesmerkiantis,
bendradarbiauti su Kitais bei buiti empatiSkas. Atsizvelgiant j Vaicekauskieng ir Savickiene (2013),
siocialinio darbuotojo vaidmenys teikiant socialines paslaugas pagyvenusiems ir seniems
asmenims yra jgalintojo, advokato, tarpininko, $vietéjo ir konsultato vaidmuo, kartu apjungiant
visus vaidmenis.

Kaip nurodo Miller (2021), socialiniai darbuotojai, dirbantys seny ir pagyvenusiy Zmoniy
globos institucijose, atlicka daugybe funkcijy, jskaitant pagalbg vyresnio amziaus Zmonéms
prisitaikyti prie gyvenimo naujose gyvenamosiose vietose, ginti savo klienty poreikius ir teises,
teikti palaikomasias konsultacijas ir atlikti psichosocialinius vertinimus. Sie specialistai, Zinomi

kaip geriatriniai socialiniai darbuotojai, sprendzia daugybe socialiniy klausimy, kylanciy
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vélesniuose gyvenimo etapuose. Minéta autoré iSskiria veiksmus, kuriuos turi atlikti socialinis

darbuotojas, dirbantis seny ir pagyvenusiy zmoniy globos institucijose:

Psichosocialiniai vertinimai. Socialinio darbuotojo vaidmuo seny ir pagyvenusiy asmeny
priezitiroje prasideda nuo vartojimo. Kai gyventojas pirmag karta priimamas i seneliy
namus, socialinis darbuotojas atlieka psichosocialinj vertinima, kad nustatyty reikalingos
priezitros lygj ir jvertina, ar reikalingos specialios paslaugos, tokios kaip konsultavimas ar
individualus ir grupinis konsultavimas

Socialiniai darbuotojai taip pat padeda gyventojams prisitaikyti prie gyvenimo naujuose
namuose. Prisitaikyti prie gyvenimo palaikomojoje priezitiros aplinkoje gali biiti sunku ir
sudétinga tiems, kurie jprate gyventi savarankiskai. Socialiné darbuotoja pagal poreikj
teikia individualias ir grupines konsultacijas, kad padéty savo klientams jveikti galimas
emocines, psichologines ir socialines prisitaikymo klittis.

Klienty gynimas. Socialiniai darbuotojai pasisako uZz savo klientus, kad uZtikrinty jy
poreikiy tenkinima ir jy teisiy apsaugg. Jie informuoja klientus ir Seimas apie paslaugas,
teikiamas per bendruomenés organizacijas pagyvenusiems zmonéms. Socialiniai
darbuotojai, dirbantys seneliy namuose, turéty gauti naujausia informacija apie teisés akty
pakeitimus ir politika, kuri gali turéti jtakos jy klientams.

Svietimas/informavimas. Socialiniai darbuotojai ne tik $vie¢ia savo klientus ir jy $eimas
apie jy teises ir pareigas, bet ir SvieCia darbuotojus apie gyventojy psichosocialinius
poreikius, veda mokymus daugiakultiiriais ir jvairovés klausimais. Socialiniai darbuotojai
gali vesti darbuotojy mokomuosius seminarus jvairiomis temomis arba aptarti kylancius
susirtipinimg kelian¢ius klausimus su atskirais darbuotojais. Socialiniai darbuotojai taip pat
konsultuoja jstaigos administracija, kad prireikus aptarty aktualius klausimus, pavyzdZiui,
psichosocialinés priezitiros teikima.

Kitos uzduotys. Senyvo amziaus Zmoniy prieziiiros jstaigy socialiniai darbuotojai gali biti
atsakingi uz administracines uzduotis, tokias kaip byly tvarkymas, atvejy uzraSy raSymas
ar gydymo plany perzitra. Jie taip pat dalyvauja darbuotojy susitikimuose ir seminaruose
bei prisideda prie kokybés uztikrinimo susitikimy (Miller, 2021).

Parrot (2014) akcentuoja, kad socialiniy darbuotojy moralinés ir etinés vertybés padeda

VW —

vadovaujantis tinkamiausiais metodais nuolat besikei¢iancioje aplinkoje. Dél Siy priezasciy

socialiniam darbuotojui tampa svarbu mokytis naujy jgadziy, didinti kompetencijas, spresti

socialines problemas, laikytis socialinio teisingumo ir moralés normy bei gebéti jgalinti.

Apibendrinant socialinj darbg seny ir pagyvenusiy Zmoniy globos institucijose, galima teigti,

socialiniai darbuotojai yra laikomi pagrindiniais pagyvenusiy ir seny amziaus asmeny teikiamy
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socialiniy paslaugy socialinés globos institucijose organizatoriais bei planuotojais. Socialiniai
darbuotojai, dirbantys seny ir pagyvenusiy zmoniy globos institucijose, atlicka daugybe funkcijy,
iskaitant pagalbg vyresnio amziaus zmonéms prisitaikyti prie gyvenimo naujose gyvenamosiose
vietose, ginti savo klienty poreikius ir teises, teikti palaikomgsias konsultacijas ir atlikti
psichosocialinius vertinimus. Socialiniy darbuotojy poziiiris j pagyvenusius ir senus zmones turi

biiti teigiamas, jie turi juos vertinti ir gerbti $§iy Zmoniy amziaus skirtumg ir jy unikaluma.

1.6. Pagyvenusiy ir seny Zmoniy teikiamos socialinés pagalbos situacija Ukrainoje

Pasauliné sen¢jimo tendencija kelia didziulj i8Siikj, taip pat galimybg permastyti vyresnio
amziaus zmoniy priezitiros metodus. Reakcija | demografinius poky¢ius jvairiose Salyse skiriasi,
geroves politikoje ir priezifiros praktikoje yra jvairiy kontekstualizuoty transformacijy (Semigina,
ir Karkach, 2022).

Ukrainoje vidutiné gyvenimo trukmé gerokai maZesné nei kitose Europos Salyse dél didelio
darbingo amZiaus Zmoniy mirtingumo ir didelio nejgalumo lygio (Gruzieva ir kt.,2019 m;
Stepurko ir kt.,2018 m). Siaip ar taip Ukrainoje yra nemaZa vyresnio amziaus gyventojy dalis.
Pasak T. Semigina ir kt. (2022) , Salis yra viena i§ 30 seniausiy pasaulio Saliy pagal vyresniy nei
60 mety gyventojy skaiciy: 2015 metais §i dalis sudare 21,8 proc. visy gyventojy, o 65 mety ir
vyresniy — 15,5 proc. visy gyventojy, taip pat prognozuojama, kad laikotarpiu iki 2025 mety
vyresniy nei 60 mety amziaus gyventojy dalis sudarys 25 proc., 65 mety ir vyresniy — 18,4 proc.,
2030 metais — daugiau nei 26 proc. atitinkamai daugiau nei 20 proc.

2022 mety vasarj Rusija pradéjo karing invazijg j Ukraing, smarkiai paastréjus 2014 metais
Ryty Ukrainoje prasidéjusiam karui. PSO Europos regioninio biuro duomenimis nuo kovo 14 d.
buvo pranesta apie maziausiai 636 civiliy gyventojy, jskaitant 46 vaikus, mirtj ir 1125 suzalojimus,
daugiau nei 31 praneSimas apie iSpuolius prie§ sveikatos prieziliros jstaigas ir daugiau nei 3
milijjonai Zmoniy, béganciy nuo karo. Ukrainos krizé sparciai rutuliojasi, sukeldama didel;
sveikatos priezitiros paslaugy sutrikimg $alyje, kuri jau kovoja su COVID-19 pandemija, zema
skiepijimo nuo COVID-19 apréptj (34 proc.), ir neuzkreiamyjy ligy nasta, sudaranti 91 proc. visy
mirciy (WHO Regional Office for Europe, 2019). Apie 24 proc. Ukrainos gyventojy yra 60 mety
ar vyresni, ir Sie gyventojai kencia nuo sunkiausiy ekstremaliyjy humanitariniy situacijy padariniy
(Armocida, Ussai ir Pavlovych, 2022).

Teikiant humanitaring pagalbg vyresnio amziaus zmonéms susiduriama su tam tikrais
i§8tkiais ir kliGitimis, apimant vyresnio amziaus zmoniy patiriamus sunkumus gauti maisto bei
Svaraus vandens, teikiant jiems sveikatos priezitiros paslaugas, jy gretutines ligas ir padidéjusi
jautrumg blogai sveikatai, vyresnio amziaus zmoniy netinkamag mityba, negalias ir suzalojimus;

jauciamg diskriminacija ir patiriamg fizin] smurtg, netinkamg létiniy ligy valdyma, socialinj ir
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ekonominj statusa, kuris siejasi su finansine nepriklausomybe ir socialine bei ekonomine
marginalizacija, socialines paslaugas vyresnio amziaus zmonéms teikian¢iy specialisty
kvalifikacijos trikumg; vaisty ir pagalbiniy technologijy trikuma, dél kuriy nutraukiamas
gydymas ir pagalba, vyresnio amziaus zmoniy sunkumus judant ir migruojant, mazg vyresnio
amziaus zmoniy finansavimg (Armocida, Ussai ir Pavlovych, 2022).

Senyvo amziaus pilieciy socialiné apsauga Ukrainoje vykdoma organizuojant socialines ir
kasdienio gyvenimo paslaugas bei medicinos paslaugas per pensionaty, bendruomenés centry ir
socialinés ripybos skyriy tinkla. Siuo metu yra 57 pensionai pagyvenusiems pilie¢iams ir
nejgaliesiems, 14 slaugos namy ir 147 psichoneurologiniai pensionai, kuriuose gyvena 47 800
asmeny. Siy jstaigy paslaugos teikiamos mokamai. 10 procenty pensijos gyventojai gauna kaip
kiSenpinigiy.

Pagyvenusiy ir seny Zmoniy teikiamos socialinés paslaugos reglamentuojamos Ukrainos
teisiniuose aktuose. Ukrainos jstatymas "Dé¢l socialiniy paslaugy" (2022) apibrézia pagrindinius
organizacinius ir teisinius socialiniy paslaugy teikimo principus Zmonéms, esantiems sunkiomis
gyvenimo salygomis, jskaitant tuos, kurie dél senatvés ar negalios, ir tiems, kuriems reikia
papildomos pagalbos.

Ukrainos ministry kabineto 2009 m. gruodzio 29 d. nutarimu Nr. 1417 patvirtinama
Pavyzdiné nuostata dél socialiniy paslaugy teritorinio centro (socialiniy paslaugy teikimo) ir
Socialiniy paslaugy saraSo, jy teikimo socialiniy paslaugy teritorinio centro struktiiriniais
padaliniais salygomis ir tvarka (socialiniy paslaugy teikimas). Lietuvoje socialiniy institucijy
tvarka, dél socialiniy paslaugy teikimo pagyvenusiems ir seniems asmenims numatyta Socialinés
globos normy aprase (2007).

Ukrainos ministry kabineto 2012 m. gruodzio 19 d. nutarimu Nr. 1184 patvirtinama
Socialiniy paslaugy teikimo tvarka, nustatant diferencijuotas iSmokas ir kei¢iant socialiniy
paslaugy sarasa, jy pateikimo socialiniy paslaugy teritorinio centro (socialiniy paslaugy teikimo)
struktairiniams padaliniams sglygas ir tvarkg (su pakeitimais) (Information on technical regulation,
standardization, metrology and metrological activity systems in Ukraine, 2016).

Ukrainos socialinés politikos ministerijos jsakymais patvirtinti 22 valstybiniai socialiniy
paslaugy standartai, jskaitant dienos prieziiros paslaugas, paliatyvigja slauga, stacionaring
prieziura, interesy atstovavima, kriziy ir skubios intervencijos priemones, tarpininkavima, paramag
pagyvenusiy zmoniy ir nejgaliyjy apgyvendinimui. Kiekvienas standartas apibrézia socialiniy
paslaugy teikimo turinj, apimtj, salygas ir tvarka, jy kokybés rodiklius subjektams, nepriklausomai
nuo nuosavybeés formy, teikianciy Sig paslaugg.

Socialiniy paslaugy, teikiamy asmenims, esantiems sunkiose gyvenimo salygose ir

negalintiems savarankiSkai jy jveikti, sgraSas (toliau — Sgrasas) buvo patvirtintas Ukrainos
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socialinés politikos ministerijos 2012-09-03 jsakymu Nr. 537 (su pakeitimais), kurj Ukrainos
teisingumo ministerija uzregistravo 19.09 d. 2012 Nr. 1614/21926.

Pagyvenusiy zmoniy su negalia teisiy jgyvendinimas Ukrainoje, susij¢s su reabilitacijos
paslaugy teikimu, techniniy ir kity reabilitacijos priemoniy teikimu, jvairiy riiSiy priezitra,
uzimtumo paslaugomis ir kt., vykdomas tuo paciu lygiu kaip ir kity amziaus grupiy nejgaliesiems,
atsizvelgiant | medicinos ir socialiniy eksperty komisijos nustatyta poreik] ir laikantis galiojanciy
teisés akty riby (visy pirma,vadovaujantis Ukrainos Konstitucija ir Ukrainos jstatymais ,,Dél
pagrindiniy nejgaliyjy socialinés apsaugos principy Ukrainoje. ,,Dél karo veterany statuso, jy
socialinés apsaugos garantijy«, ,,Dél nejgaliyjy reabilitacijos Ukrainoje* ir ,,Dél pagrindiniy darbo
veterany ir kity pagyvenusiy pilieiy socialinés apsaugos principy Ukrainoje”, kt.).

Apibendrinant pagyvenusiy ir seny zmoniy teikiamos socialinés pagalbos situacija
Ukrainoje, galima teigti, kad socialiné¢ apsauga Ukrainoje vykdoma organizuojant socialines ir
kasdienio gyvenimo paslaugas bei medicinos paslaugas per pensionaty, bendruomenés centry ir
socialinés riipybos skyriy tinklg. Ta¢iau Ukrainos statistika rodo, kad Ukrainoje gyena daug
pagyvenusiy ir seny asmeny, kuriems, ypa¢ karo metu, reikalinga socialiné pagalba, kuri yra
apribota. Ukrainoje sveikatos ir socialiniy paslaugy kokybé yra nepakankama, todél pagyvenusiy

ir seny zmoniy sveikata $ioje Salyje néra gera, patiria psichologinius sunkumus.
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2. SOCIALINES PAGALBOS POREIKIO PAGYVENUSIEMS IR
SENIEMS ZMONEMS, GYVENANTIEMS SOCIALINIU PASLAUGU
GLOBOS INSTITUCIJOSE, TYRIMAS

2.1. Tyrimo metodika ir organizavimas

Atlikta mokslinés literatiiros analizé atskleidzia, kad didéjantis visuomenés senéjimas,
poky¢iai susij¢ su Seimos institutu, didéjanti migracija ir kiti aplinkos poky¢iai lemia didéjacius
pagyvenusiy ir seny asmeny teikiamy socialiniy paslaugy poreikius. Seny ir pagyvenusiy asmeny
gerove suvokiama kaip asmens gyvenimo kokybe¢, todél yra platesné priemoné nei sveikatos bukle.
Tai apima fiziniy, ir socialiniy poreikiy tenkinimg bei psichologinés buklés palaikyma. Vyresnio
amziaus asmeny socialing gerove lemia teikiamos paslaugos socialinés globos intitucijose. Taip
pat pagyvenusiy ir seny zmoniy gerove lemia artimoji aplinka bei socialinés globos institucijose
dirbantys socialiniai darbuotojai. Siekiant geresnés pagyvenusiy amziaus Zmoniy integracijos j
visuomene, savarankiSkumo, aktyvumo, svarbu uztikrinti jiems kokybiskas ir prieinamas
bendrasias socialines paslaugas, socialing prieziiira, socialing globa. Todél yra svarbu modeliuoti
socialiniy paslaugy gerinimg seny ir pagyvenusiy Zzmoniy globos institucijose, atsizvelgiant |
esamg socialiniy paslaugy kokybe pagyvenusiy ir seny Zmoniy globos namuose, trikstamas
socialines paslaugas bei jy problemas, taip pat numatant socialiniy paslaugy ateities perspektyvas,
kad patenkinti pagyvenusiy ir seny zmoniy fizinius, psichologinius ir socialinius poreikius.
Atliekamas tyrimas leidZia identifikuoti, kaip sumodeliuoti socialiniy paslaugy gerinimg seny ir
pagyvenusiy Zzmoniy globos institucijose.

Tyrimo duomeny rinkimo metodas. Atliekant pagyvenusiy ir seny zmoniy, gyvenanéiy
globos institucijose, socialinés pagalbos poreikio tyrimg pasirinkta atlikti kokybinj tyrima, pusiau
struktiruota interviu: su socialiniy paslaugy globos institucijose pagyvenusiais ir senais
Zmoneémis, dirbanciais socialiniais darbuotojais, su pagyvenusiais ir senais asmenimis ir jy
artimaisiais. Empirinio tyrimo atlikimas paremtas mokslinés lietuviy bei uZsienio Saliy literatiiros
analize, kuria remiantis keliamas tyrimo tikslas bei uzdaviniai, o jy pasiekimui naudotas kokybinis
tyrimas —is’ dalies struktiiruotas interviu. Sis tyrimas pasirinktas siekiu jvertinti pagyvenusiy ir
seny zmoniy, gyvenanciy globos institucijose, socialinés pagalbos poreiki, o atsizvelgiant i
moksline literatiira, kokybinis tyrimas yra daugiafukcinis metodas, kuris leidzia interpretuoti,
pateikti nattralistin] poziiirj  tiriamg subjekta, kas sudaro galimybes tyréjui atskleisti bendra
situacijos vaizda, analizuoti informanty atskleistg informacijg bei kitus pozitrius (Luobiené,

2011).
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Remiantis Mwangala, Wagner, Newton ir Abubakar (2023) ir Soylu ir Ozekes (2023),
modeliais pagyvenusiy ir seny zmoniy socialinés pagalbos poreikis analizuojamas per poreikius,
susijusius su jy fiziniu ir psichologiniu funkcionavimu bei socialine jtrauktimi. Atlikta moksliné
analizé atskleidzia, kad minéti poreikiai uztikrina pagyvenusiy ir seny Zmoniy gerove, kuri
kuriama teikiant socialines paslaugas socialinés globos institucijose. Miller (2021) nurodo, kad
socialiniai darbuotojai, dirbantys seny ir pagyvenusiy Zzmoniy globos institucijose, atlicka daugybe
funkcijy, jskaitant pagalba vyresnio amziaus Zzmonéms prisitaikyti prie gyvenimo naujose
gyvenamosiose vietose, ginti savo klienty poreikius ir teises, teikti palaikomasias konsultacijas ir
atlikti psichosocialinius vertinimus - visai tai apima kuriamg gerov¢ pagyvenusiems ir seniems
asmenims. Atliekamas tyrimas leidzia atskleisti, kokie pagyvenusiy ir seny zmoniy poreikiai
tenkinami socialinés globos institucijose, kokios paslaugos teikiamos Siems poreikiams tenkinti
bei kokiy paslaugy triksta. Visa tai leis parengti modeli socialiniy paslaugy gerinimui seny ir
pagyvenusiy Zzmoniy globos institucijose.

Remiantis Gaizauskaite ir Valavi¢iene (2016), atlickamu kokybini tyrimu atskleidziama
tiriamo objekto visuma jo jprastame kontekste. Kokybiniai tyrimai atliekami, siekiant suprasti
sgvokas, nuomones ar patirtj. Jis gali buti naudojamas norint surinkti i§samias jzZvalgas apie
problema arba generuoti naujas moksliniy tyrimy idé¢jas. Interviu yra dazniausiai naudojamas
kokybiniy duomeny rinkimo metodas ir naudojamas su pagrjsta teorija, tikslinémis grupémis ir
atvejy tyrimais. Interviu yra tikslingi pokalbiai tarp tyréjo ir apklausiamojo, atskirai arba kaip
grupés dalis. Tyrimui atlikti pasirinktas kokybinio tyrimo metodas — i§ dalies strukttiruotas
interviu. Remiantis Kardeliu (2017) i§ dalies struktiiruotas interviu leidzia surenkti tikslesng
informacijg, nes uzdavus pagrindinius klausimus, pateikiami ir papildomi klausimai.

Sudarant interviu socialiniams darbuotojams, dirbantiems pagyvenusiy ir seny asmeny
globos institucijose, pagyvenusiems ir seniems asmenims bei jy artimiesiems iSskirtos 5 klausimy
grupés: priezastys, lémusios gyvenima globos institucijose, pagyvenusiy ir seny Zzmoniy poreikiai,
teikiamos socialinés paslaugos ir jy kokybé, socialiniy paslaugy trikumas ir problemos bei
socialiniy paslaugy perspektyvos.

Tyrimas atliktas 2023 m. lapkri¢io 1 — 5 dienomis, gyvai susitikus arba nuotoliniu btidu
apklausus socialinius darbuotojus, dirbancius pagyvenusiy ir seny Zmoniy institucijose,
pagyvenusius ir senus zmones ir jy artimuosius.

Tyrimo duomeny analizés metodai. Tyrimo metu gauty duomeny analizé atlikta
panaudojant kontenting (turinio) analiz¢. Turinio analizé yra tyrimo priemoné¢, naudojama
nustatyti tam tikry Zodziy, temy ar sgvoky buvimg tam tikruose kokybiniuose duomenyse (t. y.
Tekste). Naudodamiesi turinio analize, tyré¢jai gali kiekybiskai jvertinti ir analizuoti tam tikry
zodziy, temy ar sgvoky buvima, reikSmes ir rySius. (Morkevicius ir Norkus, 2012). Atitinkamai
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§io empirinio tyrimo rezultatai sugretinami su teorin¢je dalyje analizuotuose Saltiniuose rastais
panasiy tyrimy rezultatais ir interpretuojami $iy rezultaty kontekste.

Duomeny validavimas taikant eksperty metoda. Sio metodo tikslas — interviu gauty
duomeny kategorijy validacija. Duomenis validavo 1 ekspertas, kuris dirba socialiniu darbuotojy
Su pagyvenusiais ir senais asmenimis ne maziau 5 metus, turi magistro kvalifikacinj laipsnj.
Atlikus tyrimg, buvo sickiama jvertinti eksperto Svadas apie tyrimo kokybe ir matomus
pastebéjimus.

E1 kokybinio tyrimo iSvada: Magistro darbo tyrimo dalyje kategorijos ir subkategorijos
iSskirtos gerai, po lentelémis atlikta iSsami turinio analizé.

Atlikus eksperto i§vados vertinimg galima teigti, kad tyrimas atliktas kokybiSkai ir i§samiai.

2.2. Tyrimo imtis

Lietuvoje atliktame kokybiniame tyrime dalyvavo 8 socialiniai darbuotojai, dirbantys
socialinés globos institucijose pagyvenusiems ir seniems asmenims, 10 pagyvenusiy ir seny
asmeny, gyvenanciy socialinés globos institucijose, ir 10 pagyvenusiy ir seny artimyjy, kuriy tévai
seneliai ar kiti artimieji gyvena socialinés globos institucijose.

Kvie€iant socialinius darbuotojus dalyvauti tyrime, buvo atsizvelgiama j tam tikrus atrankos
Kriterijus:

e Socialinis darbuotojas turi dirbti socialinés globos institucijose pagyvenusiems ir seniems
asmenims;

e Socialinio darbuotojo darbo stazas — ne mazesnis nei 5 metai, o dirbant su pagyvenusiais
ir senais asmenimis ne maziau 1 mety.

Atliktas tyrimo metu socialiniai darbuotojai buvo uzkoduoti pagal jy pareigas: SD1, SD2,
SD3, SD4, SD5, SD6, SD7, SD8. Atlikus tyrimg paaiskejo, kad socialiniy darbuotojy darbo stazas
vyrauja nuo 6 iki 24 mety, o apklausti socialiniai darbuotojai su pagyvenusiais asmenis dirba nuo
1,5 iki 14 mety.

Apklausti pagyvene ir seni asmenys tur¢jo gyventi socialinés globos institucijose, skirtose
pagyvenusiems ir seniems asmenims. Tiriamyjy duomenys uzkoduoti $iuo principu: pirma vardo
ir pavardeés raide bei eilés numeris. Informanty duomenys pateikiami 2 lentel¢je.

2 Lentelé

Pagyvenusiu ir seny asmeny demografiniai duomenys

N, Lytis Amzius I3silavinimas Vaikai Gyvenimo globos namuose
trukmé
JJ 1 Moteris 87 Pradinis Taip 7 metai
AS.2 Vyras 79 Pagrindinis Ne 5 metai
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M. M. 3 Moteris 85 - Taip 2 metai
D.L.4 Vyras 66 Profesinis Taip 3 metai
D.M.5 Vyras 78 Vidurinis Taip 4 metai
AD.6 Moteris 90 Pagrindinis Taip 4 metai
T.R.7 Moteris 85 Pagrindinis Taip Virs mety
AD. 8 Moteris 72 Pradinis Ne 3 metai
AA.9 Moteris 81 Aukstesnysis Taip Dar néra mety
K. K. 10 Vyras 64 Vidurinis Taip 10 mety

Kvieciant artimuosius, kuriy tévai ar seneliai gyvena pagyvenusiy ir seny zmoniy globos
institucijose, buvo isskirtas pagrindinis kriterijus, kad jy artimas gyventy socialinés globos
institucijoje bent vienerius metus. Artimieji uzkoduoti taip: Al, A2, A3, A4, A5, A6, A7, A8, A9
ir A10.

2.3. Tyrimo procesas

Interviu buvo vykdomas 2023 m. lapkri¢io 1 — 5 dienomis visoje Lietuvoje. Interviu
dalyvavo: socialiniai darbuotojai, dirbantys socialinés globos institucijose pagyvenusiems ir
seniems asmenims, 10 pagyvenusiy ir seny asmeny gyvenanciy socialinés globos institucijose ir
10 pagyvenusiy ir seny artimyjy, kuriy tévai ar seneliai gyvena socialinés globos institucijose.

Siekiant atlikti interviu su socialiniais darbuotojais, pagyvenusiais ir senais Zmonémis bei jy
artimaisiais, buvo tariamasi i§ anksto. Derinant susitikimo laika, buvo atsizvelgiama j interviu
dalyviy poreikius bei galimybes, parenkant jiems patogy laika. Socialiniai darbuotojai ir artimieji
i§ kity miesty buvo apklausti nuotoliniu btidu, naudojantis ,,Zoom* programa. Apklausiant senus
ir pagyvenusius asmenis, jie buvo lankomi jy socialinés globos institucijose. Tariantis d¢l interviu
vietos, buvo siekiama uztikrinti tokig aplinka, kuri interviu dalyviams biity pazjstama ir kurioje jie

galéty saugiai jaustis, netrukdomai i§sakyti savo mintis.
2.4. Tyrimo etika

Kaip nurodo Gaizauskaité¢ ir Mikéne (2014), tyrimuose, kuriuose duomenys renkami
apklausos metodu, galioja etikos principai. Autorés iSskiria keleta svarbiausiy principy:
savanoriskas sutikimas dalyvauti tyrime, anonimiSkumo ir gautos informacijos konfidencialumo
uztikrinimas.

Pries atlickant §j tyrima, dalyviai buvo informuoti, kokiu tikslu atliekamas tyrimas bei
uztikrinti, kad jy atsakymai bus konfidencialiis ir panaudoti tik baigiamojo darbo tikslams.
Pateiktuose klausimynuose klausimai suformuluoti taip, kad jie padéty atskleisti tiriamyjy poziiirj
1 tyrimo objekta, nepateikiant tyr¢jo iSankstinio pozilrio.
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3. SOCIALINIU PASLAUGU GERINIMO MODELIS SENU IR
PAGYVENUSIU ZMONIU GLOBOS INSTITUCIJOSE

3.1. Tyrimo rezultaty apibendrinimas

3.1.1. Priezastys, 1émusios pagyvenusiy ir seny Zmoniy gyvenimg globos institucijose

Siekiant iStirti

pagyvenusiy ir seny zmoniy, gyvenanciy socialiniy paslaugy globos

institucijose, socialinés pagalbos poreikj pirmiausiai aiSkinamasi, dél kokiy priezasCiy jie

apsigyveno socialinés globos institucijose (zr. 3 lentelé).

3 Lentelé

Pagyvenusiy ir seny Zmoniy prieZastys, lémusios jy gyvenima socialinés globos institucijoje

Kategorija Subkategorija Teiginiy pavyzdziai
PrieZastys, Senatvé “Nu, pasenau, <>“(J.J. 1).
lemian¢ios Fizinio ,, <...> pasidare sunk po nams darbuots <...>“ (J.J. 1).
gyvenima funkcinionavimo | ,,Va paskui ligos netekam kojos, sunku vienam. (4 .S.2).
socialinés mazéjimas ,» Dél pablogéjusios sveikatos* (D. L4).
globos ,,Sergu cukriniu diabetu, man amputavo desinés kojos pirstus....<..>"“. (D. M. 5).
institucijoje w<...> pradéja labai skaudét nugarq, nebegléjau parsinest malky <..>“. (T.R. 7).
WSunku pas daktarus, § parduotuve nuvaziuoti (A.D. 8).
wPablogéjo fiziné sveikata, todél negaliu gyventi viena namuose*. (A.A.9).
Artimyjy »NU ti va, vaikai isvaziava j Amerikg.<...> Kazkiek laika gyvenau pas dukteréciq,
emigracija bet j ta sugalvoja | uZsienj isvaziuot. Nebebuva kur détis . (T. R. 7).
Artimyjy ,<...> vaike irgi uzemti“. (J. J. 1).
uZimtumas ., Vaikai gyvena atskirai, toli nuo manes*“. (A.D. 6).
Artimyjy ,Gyvenu viens, buvau senbernis, <...>*. (4 .52).
neturéjimas »Vienai sunku gyventi buvo. Vyras mires. Brolis gyveno atskirai, o dabar ir jis
mirgs“. (A.D. 8).
Reikalinga w<...> todél kartu su Seima, nusprendéme, kad reikia persikelti gyventi j globos
specialisty namus, nes man reikalinga nuolatiné specialisty pagalba. <...>“. ( D. M. 5).
pagalba wReikéjo prieZitros, nes nevaiksta“. (K.K. 10).
Saugumo ., Artimieji mané, kad bus saugiau . (M. M.3).
uztikrinimas ,,Esu didelis ir stambus vyras, Zmona nebepajégé mangs priziiiréti, nes pati susirgo,
vaikai gyvena atskirai. ( D. M. 5).
,,<...>vienai saugu nebuvo, pas vaikus nenoréjau ‘. (A.D. 6).

Kaip matyti pateiktoje lentel¢je, pagyveng ir seni Zmonés globos institucijoje dazniausiai

apsigyvena todel, kad pablogéja juy fizinis funkcionavimas. Kaip nurodo Li ir kt (2023), Sio

amzZiaus Zmonés daZnai patiria fizinius sunkumus, jiems pasireiSkia daugiau ligy, negalia ir

ilgalaikis kaupiamyjy atsargy ir funkcijy sumazé¢jimas daugelyje Zzmogaus kiino sistemy (Li ir kt.,

2023). Visa tai lemia, kad jiems reikalinga pagalba ir jie apsigyvena globos jstaigose. Taip

pagyveng ir seni zmonés socialinése globos jstaigose apsigyvena todél, kad biity uZtikrinamas jy

saugumas, kad, jei kazkas atsitikty, iSkart biity jiems suteikta reikiama pagalba. Taip pat pagyveng
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ir seni asmenys nurodo, kad jy gyvenimg socialinés globos jstaigose lemia artimyjy neturéjimas,
Ju uzimtumas ar emigracija j kitas Salis, negalia, dél kurios jiems reikalinga nuolatiné specialisty
pagalba, ir did¢jantis amzius.
4 lenteléje pateikiamos artimyjy iSskirtos priezastys, kurios léme, kad jy pagyvengs ar senas
artimasis buity apgyvendintas socialinés globos institucijoje.
4 Lentel¢
Artimyju iSskirtos priezastys, lémusios pagyvenusiy ir seny Zmoniy gyvenima socialinés

globos institucijoje

Kategorija Subkategorija | Teiginiy pavyzdziai
Priezastys, Vyresnis ,Kadangi patys nejauni ir jau sunkiai sergam, neturejom galimybes patys
lemiancios amzius priziureti mama”.( Al).
apgyendinima ,,Mes (vaikai) ir patys jau seni (pensininkai), su savo problemomis, sveikatos
socialinés lygiu, todeél miisy atveju globos namai yra geras ir tinkamas sprendimas. Ypac,
globos jei tie namai tokie kaip Joniskio®. (A10).
namuose Pablogéjusi ,,Dél sveikatos problemy. Mama vengé vartoti psichiatro paskirtus vaistus,
sveikata neigia savo ligg*“ ( A2).
.wGlobos namuose brolis apsigyveno dél pablogéjusios sveikatos, nebegebéjo
Savarankiskai savimi pasiripinti.* (A3).
. Globos namuose gyvena abu mano tévai. Seniau jie gyveno kaime, miskuose,
pablogéjus sveikatai*“ (45), ,, Sutrikusi fiziné sveikata. “(49).
Nenoras Kvieciau, kad persikelty pas mane, bet mama grieztai atsisaké, nes nenori
apkrauti gyventi pas Zentq *“ .(AD).
artimyjy w<...>, 0 i atsisaké gyventi pas mus*. (AB).
Gyvenimas .Gyvenam toli nuo mamos namy*. (A6).
toli ,,Gyvenam kitam mieste*. (A8).
Artimyjy .Néra kam ripintis artimuoju namuose 24 val. per parg*. (A4).
uzZimtumas wMama apgyvendinta pagyvenusiy ir seny Zmoniy globos namuose, nes esame
dirbantys ir neturime galimybés ja pilnai pasirapinti . (A7).
"Neturim galimybés namuose riupintis, todél teko apgyvendinti globos
namuose*. (A9).
Reikalinga ., Gyvenant namuose biudavo dideli atkryciai kada reikédavo stacionariy
specialisty paslaugy ”.( A2).
pagalba ., Negalim daznai atvaziuoti, palydéti pas gydytojus ”.(A8).
“Tévukas jau garbaus amZiaus (98 m.), pats apsitarnauti bei gyventi oriai ir
kokybiskai nebegali”.(A10).

Artimyjy apklausa taip pat atskleidzia, kad pagyvene ir seni Zmoneés socialinés globos
institucijoje dazniausiai apsigyvena todél, kad jiems pablogéja sveikata ir jiems darosi vis sunkiau
apklausa atskleidzia, kad pagyveng ir seni asmenys socialinés globos institucijose apsigyvena dél
savo artimyjy uzimtumo, nes jie neturi laiko visg laikg ripintis savo pagyvenusiu ar senu
artimuoju, kuriam reikalinga nuolatin¢ priezitira. Artimyjy nuomone, pagyvene ir seni Zmoneés
socialinés globos institucijose apsigyvena todel, kad jy patys artimieji yra vyresnio amziaus
Zzmongs ir nebeturi sveikatos jais riipintis, ar neturi galimybiy riipintis, nes gyvena toli, o patys

pagyveng ir seni asmenys nenori apkrauti savo artimyjy, kad jais riipintysi.
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Nieboer (2013) nurodo, kad socialiné gerové pasiekiama realizuojant tris instrumentinius
meilés tikslus, kuriy vienas - gauti meilg i§ artimojo, todél artimyjy buvo klausiama, kaip daznai

lanko savo pagyvenusius ir senus artimuosius socialinés globos institucijose (zr. 5 lentelé).

5 Lentelé
Pagyvenusiy ir seny Zmoniy lankymas socialinés globos jstaigose
Kategorija Subkategorija | Teiginiy pavyzdziai
Pagyvenusiy | Kiekviena WStengiamés kas diena jei tik yra galimybe*. ( AL).
ir seny diena wAS dirbu globos namuose ir kiekvienq pamaing susitinku su savo artimaisiais,
Zmoniy kartg per ménesj ateina mano vyras ir vaikas“. (A6 ).
lankymo Keli  Kartai | ,, Bent jau kartq i keletq ménesiy*. ( A2).
daznumas per metus wPanasiai kas 2-3 meén., kadangi gyvenu kitame mieste®. (A3).
wLankau retai. Dazniau susiskambiname telefonu®. (A5).
., Kiekvienq dieng bendraujame telefonu, lankome reciau®. (A9).
Kelis Kartus | ,,Stengiuosi bent kartq j ménesj aplankyti brolj. Atvykstame kartu su sese, daznai
per menésj susiskambiname telefonu*. (A4).
., Kas savaite®. (AT).
wLankymo daznumgq riboja atstumas, gyvename Siauliuose, o globos namai yra
Joniskyje. Stengiamés lankyti bent 2 kartus per savaitg®. (A8).
wVisaip pasitaiko, stengiamés nors kartq j 2 savaites, kuris nors is Seimos
aplankyti, bet visada galime pasiskambinti, bendraujam telefonu, tiek su
socialine, tiek su administracija ir kitais darbuotojais. (A10).

Tyrimo rezultatai rodo, kad artimieji savo pagyvenusius ir senus artimuosius, gyvenancius
socialinés globos institucijose, dazniausiai lanko kelis kartus per metus ar kelis kartus per ménes;,
taciau jie daznai su artimaisiaiS bendrauja telefonu. Tik du apklausti artimieji nurod¢, kad savo
artimuosius lanko kas diena, nes jie arti gyvena ir turi tokias galimybes. Artimieji nelanko daznai
pagyvenusiy ir seny Zmoniy, gyvenanéiy socialinés globos institucijose, nes jie gyvena kituose
miestuose.

Apibendrinant priezastis, d¢l kuriy seni ir pagyven¢ asmenys gyvena socialinés globos
institucijose, galima teigti, kad pagrindiné priezastis yra pablogéjusi pagyvenusiy ir seny zmoniy
sveikata, del kurios mazé¢ja jy fizinés sveikatos funkcionavimas ir jiems reikalinga nuolatiné
prieZiiira ir specialisty pagalba. Artimieji daZnai negali riipintis pagyvenusiais ir senais asmenimis,
kadangi jie gyvena toli ar dél savo uZimtumo negali nuolatos riipintis pagyvenusiu ir senu asmeniu,

kuriam reikalinga nuolating priezitra.

3.1.2.Pagyvenusiy ir seny Zmoniy poreikiy analizé

Aiskinantis pagyvenusiy ir seny zZmoniy, kurie gyvena socialinés globos institucijose
poreikius, jie buvo klausiami, kaip gaunamos socialinés paslaugos globos namuose, kurios

uztikrina jy gerove bei patenkina jy likescius (Zr. 6 lentel¢).
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6 Lentelé
Pagyvenusiy ir seny Zmoniy socialinés gerovés uztikrinimas

Kategorija | Subkategorija | Teiginiy pavyzdziai

Geroves Socialinis ., Buna koncerty, atvaziuoja sveciai, aplanko vaikai, o ko daugiau man reikia.
uztikrinimo | bendravimas | Svarbiausia, kad ne viena, o tarp Zmoniy, nes labai bijojau, kaip namuose
prielaidos gyvenau, kad nukrisiu kur eidama ir ras kas po savaités.... “. ( A.D. 6).

Psichologinés | ,,Sesutes labe paslaugios, visada pakalbin, visado poded. Nu ka tikre visks
biisena gerai. (J.J. 1).

»Nu geras personalas mandagios, visada su nuotaika, va mes kartais cia
irzlis<. (A.S. 2).

wDziaugiuosi gyvenimu globos namuose. Vaikai aplanko kas savaite.
Darbuotojai démesingi, ripinasi manimi. Galiu ramiai ir saugiai gyventi.
Zmona jau miré, todél mano namai jau céia “. (D. M. 5).

,,AS pilnai cia viskuo apripinta, net ir démesiu “. ( A.D. 6).

., A aa viskas ¢ia gerai, bet vis tiek noriu namo grizt.“ ( T. R. 7). ,,Man ¢ia
labai gerai“. (A.D. 8).

,,Esu patenkinta “. (A.A. 9).

Fiziniy ,Duoda valgyti, prausia. Apiperka is parduotuvés maisto*. (D. L. 4).
poreikiy ., Skaniai maitina, seselés apziuri kasdieng “. (A.D. 6).
tenkinimas wPas daktarus palydi, nuperka ko paprasau. Pati j parduotuve nenueinu, nes

kojas skauda“. (A.D. 8).

., <...>twuo, kad nereikia ripintis buities reikalais, asmenine higiena pasiripina
darbuotojai, pavalgius, Svariai gyvenu ir tuo dZiaugivosi. Man daug nereikia,
Kad tik sveikatos biity daugiau®. (A.A. 9).

Teikiamos ., Paslaugos tenkina, taciau manau, kad galéciau gyventi ir namuose®. (M. M.
paslaugos 3).

. Gera prieZiura ir pasirupina viskuo*. (K.K. 10).

Nieboer (2013), nurodo, kad fizin¢ ir socialiné¢ gerové yra bendri hierarchijos tikslai, kuriy
galutinis tikslas yra subjektyvi gerové (Nieboer, 2013). Atlikus apklausg su pagyvenusiais ir senais
asmenimis paaiSkéjo, kad gaunamos socialinés paslaugos globos namuose uztikrina jy fizing
gerove, nes patenkinami jy fiziniai poreikiai, duodama pavalgyti, padedama nusiprausti, jie biina
palydéti pas gydytojus. Taip pat atlikta apklausa rodo, kad gaunamas socialinés paslaugos
pagyvenusiy ir seny Zmoniy socialinés globos institucijose uZtikrina teigiama jy psichologing
biisena, nes personalas su jais maloniai bendrauja, rodo démesj, Viena i§ tyrimo dalyviy pamingjo,
kad socialinés globos institucijose suteikiamos galimybés socialinei jtraukciai, organizuojami
koncertai, suteikiamos galimybés susitikti su artimaisiais. Sala ir kt. (2019), atliktas tyrimas rodo,
kad senatvéje suprastéjusi sveikata apsunkina galimybes dalyvauti socialinéje veikloje, todeél
daroma prielaida, kad daugumai pagyvenusiy ir seny asmeny jy gerové siejama su fiziniy poreikiy
tenkinimu. Tyrimas rodo, kad apklaustieji gauna reikiamas paslaugas, kurios uztikrina jy gerove.

Socialiniy darbuotojy taip pat buvo teirautasi, kaip socialinés globos institucijose teikiamos

socialinés paslaugos uztikrina pagyvenusiy ir seny zmoniy socialing gerove (Zr. 7 lentel¢).
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7 Lentelé

Pagyvenusiy ir seny Zmoniy socialinés gerovés uZtikrinimas socialiniy darbuotojy aspektu

Kategorija

Subkategorija

Teiginiy pavyzdziai

Geroveés
uztikrinimas
socialiniy
darbuotojy
aspektu

Savarankiskumo
ugdymas

,Siy paslaugy visuma palaiko ir ugdo asmeny savarankiskumg <..>
realizuoja kasdieninéje veikloje. Individualiai pritaikytos, parinktos veiklos
leidZia asmeniui jaustis produktyviam ir naudingam kasdieniniame gyvenime
LS.

., LeidZia jaustis saugiems - lydintis socialinis darbuotojas padeda bendrauti,
atsako j iskilusius klausimus, gaus aiskiq informacijq apie dominancius
klausimus, pasirapins reikalingomis prekémis ir pan. . (S7).

Socialinis
jtraukimas

,, <..>integruoja juos visuomenéje,...<...>....Socialiné gerové priklauso nuo
gyventojy socialinio rato, kuo jis didesnis ir aktyvesnis tuo didesné socialiné
geroveé lydi kiekvieng miisy gyventojq “. (S1).

,,Bendravimo poreikj uztikrinancios paslaugos. “(S5).

,Sios paslaugos didina asmeny socialumg, padeda adaptuotis naujoje
visuomenéje... “.(S6).

Visapusiska
prieziiira

., Asmeniui apsigyvenus globos namuose suteikiamos ir uztikrinamos
visapusiskos prieziuros paslaugos, prireikus yra sprendziamos teisinés,
socialinés, sveikatos problemos. Asmuo néra paliktas vienas spresti savo
problemy... ", (S2).

., Uztikrina orig senatve “. (S3).

., Sveikatos, saugumo, globos... “.(S5).

“Teikiamos paslaugos pagyvenusiems seniems asmenims suteikia galimybe
Jaustis oriai sulaukus senatvés ar pablogéjus sveikatos biiklei. Zmogus yra ne
vienas ir visada turi galimybe kreiptis pagalbos dél iskilusiy vienoky ar
kitokiy priezasciy “.(S8).

Teikiama
specialisty
pagalba

,, Asmeniui teikiama visa bitina specialisty pagalbg visq parqg, uztikrinami
visi jo biitinieji poreikiai“. (S4).

Psichologiné
gerove

,, Pasirupiname asmens dvasine, psichologine gerove... “. (S2).
,,Puoseléje  pilnavercio  gyvemimo  galimybes, gyventojas jauciasi
reikalingas “. (S6).

Atlikta apklausa su socialiniais darbuotojais atskleidzia, kad, siekiant uztikrinti socialing

gerove pagyvenusiems ir seniems asmenims, teikiamos visapusiskos paslaugos, norint uztikrinti

ju orig senatve. Pagyvenusiems ir seniems asmenims uztikrinamos visapusiSkos prieziliros

paslaugos, prireikus yra sprendziamos teisinés, socialinés, sveikatos problemos. Socialiniai

darbuotojai taip pat nurodo, kad uztikrinant pagyvenusiy ir seny zmoniy socialing gerove, jiems

suteikiamos galimybés jsitraukti j visuomeng ir dalyvauti socialingje veikloje, bendrauti su kitais.

Taip pat kai kurie socialiniai darbuotojai nurodo, kad siekiant pagyvenusiy ir seny asmeny geroveés

uztikrinama jy psichologiné gerové bei teikiama specialisty pagalba visg para, kad biity patenkinti

Visi jy poreikiai.

8 lentel¢ atskleidzia, kokie pagyvenusiy ir seny Zmoniy poreikiai yra tenkinami socialinés

globos institucijose.
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& Lentelé

Pagyvenusiy ir seny Zmoniy tenkinami poreikiai socialinés globos institucijose

Kategorija Subkategorija | Teiginiy pavyzdziai
Pagyvenusiy | Socialiniai ,,<...> ir turiu su kuo pabendrauti*. (M. M. 3).
ir seny .\ démesys visy (sesuciy, slaugiy ir soc.darbuotojy)“. (D. M. 5).
zmoniy ,, Visi, kokiy reikia man, jau senai moteriskei. Svarbu as ne viena, o tarp zmoniy.
tenkinami Tai reiskia, jauciuosi saugi. (A.D. 6).
poreikiai Fiziniai ,,Nu visi poreike, as svari, ismaugdet, pavalgidint, apipirkt®. (J. J. 1).
., Cia as gaunu pilng gydymg, pavalgau “. (M. M. 3).
wNeturiu dideliy poreikiy. Skaniai pavalgyti, pailséti, pasiziuréti televizoriy “. (
D. L.4).
“Ir maistas, ir kambarys, ir patalyné svari. (D. M. 5).
., Gerai cia. Valgyt atnes, numauda, kambarj sutvarka, vaisty nuperk, bet vistiek
ne namuose“. ( T. R. 7).
., Visi gyvenimiski pavalgius, apsirengus soti ir Siltai gyvenu®. (A. A.9).
Visi poreikiai | ,,Manau vis jei tik turiu kokiy nory paprasau ir esant galimybei jie ispildomi*. (

A4.8.2).
,,Man cia gerai, personalas riipinasi manim. Nieko man netritksta ““. ( A.D. 8).
, Visi.L (KK 10).

Apklausti pagyveng ir seni asmenys nurodo, kad socialinés globos institucijose yra labiausiai

tenkinami fiziniai jy poreikiai. Jie socialinés globos institucijose gauna pavalgyti, medicining

priezilirg, jiems suteikiama pagalba atliekant higienos jproCius (padedama nusiprausti),

kambariuose, kuriuose jie gyvena, palaikoma $vara. Keli i§ apklausty tyrimo dalyviy nurodé, kad

tenkinami jy socialiniai poreikiai, suteikiama galimybé pabendrauti.

Zemiau esanlioje lenteléje matyti, kokiais biidais socialiniai darbuotojai tenkina

pagyvenusiy ir seny Zmoniy poreikius, atlikdami savo, kaip socialinio darbuotojo, funkcijas (Zr. 9

lentelée).

9 Lentelé

Socialiniy darbuotojy naudojami biidai pagyvenusiy ir seny Zmoniy poreikiams tenkinti

Kategorija Subkategorija Teiginiy pavyzdZziai

Socialiniy Individualus ., Miisy kaip socialiniy darbuotojy pagrindiné funkcija tiesioginiame darbe su paslaugy
darbuotojy asmens poreikiy | gavéju yra tikslingas ir kruopsciai atliktas individualiy asmens poreikiy vertinimas ir
naudojami vertinimas sudarytas individualus asmens socialinés globos planas. Plane issikeliame individualius
biidai tikslus, kurie padéty tenkinti konkretaus asmens poreikius is Siy sriciy: mokymosi ir Ziniy
pagyvenusiy taikymo poreikiy sritis, kasdienio gyvenimo uzduociy ir jy atlikimo poreikiy sritis,
ir seny bendravimo poreikiy sritis, judéjimo poreikiy sritis, savi prieZiiiros poreikiy sritis,
zmoniy kasdieninés buities poreikiy sritis, tarpasmeniniy santykiy ir rySiy poreikiy sritis,
poreikiams pagrindiniy gyvenimo sriciy poreikiy sritis, bendruomeninio, socialinio ir pilietinio
tenkinti gyvenimo poreikiy sritis. Labai svarbu, kad biity numatytos tikslios priemonés, uzduotys,

darbuotojai tam tikslui pasiekti. Vertinimai ir individualus socialinés globos planas
atliekamas atvykus naujam gyventojui po 1 mén., toliau perziarimas vieng kartq metuose
arba pagal poreik*. (S1).

»oocialinis darbuotojas sudaro asmens poreikio vertinimq ir pagal ji dirba su paslaugy
gavéju tenkinant jo fizing, socialing ir psichologing sveikatg..“. (S2).

., Bendraudama su gyventojais vertinu kokiy socialiniy paslaugy jiems reikia. Suteikiu
galimybe patiems gyventojams spresti savo problemas nepaZzeisdama jy orumo*. (S6).
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Fiziniy poreikiy | ,, Vykstu j parduotuve gyventojo pageidaujamy prekiy*. (S6).
tenkinimas ,, Lydéjimas, globos namy viduje, pasivaiksciojimo metu <...>, pagalba valgant. (S7).
Teikiama kity ,, <...> nuolat dirba medicinos padalinio komanda, kuri uZtikrina visus jo poreikius sveikatos
specialisty klausimais “. (S4).
pagalba
UZimtumo ., Vyksta kasdienis uzimtumas*. (S4).
didinimas ,, Ivairiy veikly organizavimas - uzimtumas®. (S5).
., Vykdau uZimtumo veiklas®. (S6).
Socialiniy ry$iy | ,, Socialiniy rysiy palaikymas, nuolatinis kontakto palaikymas su artimaisiais, net tada kai
palaikymas dél sveikatos sutrikimy asmuo nerodo iniciatyvos susitikimams, skambuciams su
artimaisiais. Nuolatinis motyvacijos palaikymas skatinant socialinius rysSius tiek globos
namy viduje, tiek uz jstaigos riby*‘. (S1).
,, Bendraujama su artimaisiais, skatinama atkurti nutritkusius ar palaikyti esamus rySius*.
(S4).
,,<...> padedama bendrauti, bendravimas - grupiniai ir individualiis pokalbiai*. (S7).
Individualus ,, ISklausymu, informavimu “. (S3).

bendravimas ., Individualus bendravimas “.(S5).
,,Socialinis darbuotojas pagyvenusiy ir seny Zmoniy poreikius tenkina su jais
bendraudamas, nuolat domédamasis Zmogaus savijauta, stengiasi kuo labiau paZinti Zmogy,

jeyti pasitikéjimg “.(S8).

Konsultavimas ., Asmuo konsultuojamas*. (S4).

,, <...> konsultavimas jvairiais, klientams ripimais klausimais*. (S5).

Tarpininkavima
s su kitomis
institucijomis

,,<...> tarpininkavimu tarp instancijy... (S3).

., Lydimas j visas, jam reikalingas jstaigas*. (S4).

,, <...>palydéjimas iki klientams reikalingy institucijy ir dar daug kity bidy‘. (S5).

., Lydéjimas - organizuojamas transportas, lydima j institucijas ir kt., jstaigas, globos namy
viduje, pasivaiksciojimo metu*. (S7).

Kaip matyti pateiktoje lenteléje, socialiniai darbuotojai pagyvenusiy ir seny Zmoniy
poreikius, atlikdami savo kaip socialinio darbuotojo funkcijas, dazniausiai tenkina atlikdami
individualiy asmens poreikiy vertinimg ir sudarydami individualus asmens socialinés globos
plang, kuriame numatyta, kokiy paslaugy pagyvenusiam ar senam zmogui reikia. Socialiniai
darbuotojai, tenkindami pagyvenusiy ir seny Zmoniy poreikius, taip pat skatina ir organizuoja jy
uzimtuma, skatina socialin] bendravimg su artimaisiais bei kitais globos institucijos gyventojais
bei tarpininkauja lydédami juos j kitas institucijas ar sprgsdami jy problemas kitose institucijose.
Taip pat socialiniai darbuotojai tenkina fizinius pagyvenusiy ir seny Zmoniy poreikius, jiems
padedama pavalgyti, palydima pasivaik$Ciojant ar einant j parduotuve. Taip pat socialiniai
darbuotojai pagyvenusius ir senus Zmonés konsultuoja jais riipimais klausimais, su jais palaiko
individualius pokalbius.

Apibendrinant pagyvenusiy ir seny zmoniy poreikiy tenkinimg socialinés globos
institucijose, galima teigti, kad pagyvenusiy ir seny Zmoniy gerové uZtikrinama, tenkinant jy
fizinius ir socialinius poreikius bei uztikrinant jy psichologing gerove. Pagyvene ir seni asmenys
nurodo, kad socialinés globos institucijose yra labiausiai tenkinami fiziniai jy poreikiai. Jie
socialinés globos institucijose gauna pavalgyti, medicining prieziiira, jiems suteikiama pagalba,
atlieckant higienos jprocius (padedama nusiprausti), kambariuose, kuriuose jie gyvena, palaikoma
Svara. Atliktas tyrimas atskleidzia, kad socialinés globos jstaigoje tenkinami visi pagyvenusiy ir

seny zmoniy poreikiai: teikiama pagalba dél jy fizinio funkcionavimo mazéjimo, tarpininkaujama
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su kitomis institucijomis dél jy problemy, skatinama jy socialiné jtrauktis, rodomas démesys,

suteikiama visapusiska prieziiira, skatinamas jy uzimtumas.

3.1.3. Teikiamos socialinés paslaugos pagyvenusiems ir seniems asmenims socialinés

globos institucijose ir jy kokybés vertinimas

Siekiant atskleisti, kokios socialinés paslaugos pagyvenusiems ir seniems asmenims
teikiamos socialinés globos institucijose, pirmiausiai pateikiama socialiniy darbuotojy iSvardintos

teikiamos socialinés paslaugos (zr. 10 lentelé¢).

10 Lentelé

Teikiamos socialinés paslaugos pagyvenusiems ir seniems Zmonéms socialiniy darbuotoju

priezilira ir

globa

aspektu
Kategorija | Subkategorija | Teiginiy pavyzdziai
Teikiamos | Fiziné . Apgyvendinimas,..<...>, asmeninés higienos paslaugy (skalbimo ir pan.)
socialinés | prieZilira organizavimas, maitinimas“. (S1).
paslaugos ,,Globos namuose teikiamos apgyvendinimo, maitinimo, buities ir asmens
socialiniy higienos paslaugos.... . (S2).
darbuotojy ,,Maitinimas, slaugos, asmens higienos “.(S3).
aspektu ,,Apgyvendinimo, maitinimo, sveikatos prieZiiros ir slaugos paslaugos<...>
asmens higienos paslaugos “.(S6).
., Apgyvendinimas,, asmeninés higienos.. “.(S8).
Asmens ,, Teikiamos socialinio darbo paslaugos, sveikatos prieziira ir slauga “.(S2).

,, medicininés . (S3).

., Teikiamos stacionarios socialinés globos paslaugos . (S4).
., Priezitiros pagalbos ir slaugos paslaugos “.(S5).

., Sveikatos prieziira “.(S8).

Psichologiné ., Psichologiné ir psichoterapiné pagalba ar jos organizavimas (S1).

ir ,, Tenkiname religinius, dvasinius poreikius “.(S2).

psichoterapiné | ,, Dvasinés, psichologinés “. (S3).

pagalba ar jos | ,, Dvasiniy poreikiy “.(S8).

organizavimas

Socialinio ,,Globos  namuose pagyvenusiems ir seniems asmenims teikiamos

darbuotojo tarpininkavimo, informavimo, konsultavimo paslaugos *“.(S6).

pagalba ,, Tarpininkavimo institucijose, sveikatos prieZiiros jstaigose, informavimo,
lydéjimo paslaugos, apipirkimas pageidaujamy prekiy ir pan. “.(S7).
., Pagyvenusiems ir seniems asmenims globos jstaigoje teikiamos Sios paslaugos:
tarpininkavimo, bendravimo, atstovavimo, konsultavimo, koordinavimo,
integracijos, jvairiy problemy sprendimo “.(S8).

Igudziy ., Socialiniy jgudziy ugdymas, palaikymas ir (ar) atkiirimas, kasdienio gyvenimo

ugdymas jgidziy ugdymas, palaikymas ir (ar) atkiirimas (savitvarka, asmens higiena,
sveikos gyvensenos jgudziai, namy ruoSos darbai, namy saugumas, Svaros
virtuvéje ir kitur namuose palaikymas, maisto ruosimas, biudzeto planavimas,
pinigy taupymas ir valdymas, naudojimasis banko paslaugomis, apsipirkimas,
orientavimasis aplinkoje, naudojimasis vieSuoju transportu ir kt.), darbo jgidziy
ugdymas “.(S1).
., Igudziy palaikymas “.(S2).
,, Kasdienio gyvenimo ugdymas ir palaikymas “.(S6).

Socialiné ,,Bendruomeninio  gyvenimo skatinimas <...>skatiname ir palaikome

jtrauktis tarpasmeninius santykius ir rysius “.(S2).
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,, Socialinés . (S3).

,,Bendravimas “.(S6).

Uzimtumo ,, Ir dienos uzimtumas (siuvimas, mezgimas, audimas, dailés dirbiniai, keramika)
didinimas ar jo organizavimas, laisvalaikio organizavimas “.(S1).

,, UzZimtumo veiklos,<...>laisvalaikio ir pomégiy organizavimas “.(S2).

., Uzimtumas ““. (S3).

,, Laisvalaikio organizavimas “.(S6).

,, Laisvalaikio uZimtumas “.(S8).

Didesné dalis apklausty socialiniy darbuotojy atskleidzia, kad pagyvenusiems ir seniems
asmenims socialinés globos institucijose teikiamos fizinés priezitiros paslaugos, kurios apima
apgyvendinima, maitinima ir higienos paslaugas bei asmens prieziiirg ir globa, kas apima
medicining prieziiirg ir visokeriopa pagalba pagyvenusiems ir seniems asmenims. Pus¢ apklausty
socialiniy darbuotojy jvardijo, kad socialinés globos institucijose vykdomas pagyvenusiy ir seny
Zmoniy uzimtumas, organizuojant jiems laisvalaikio praleidimo veiklas bei teikiant psichologing
ir psichoteraping pagalba, tenkinant pagyvenusiy ir seny zmoniy dvasinius poreikius. Taip pat dalis
socialiniy darbuotojy nurodo, kad socialinés globos institucijose teikiama visapusé socialinio
darbuotojo pagalba apimant pagyvenusio ir seno zmogaus konsultavima, jo lydéjima | kitas
institucijas bei pagalbg su jomis tarpininkaujant, jgiidziy ugdyma, vystant jy socialinius bei
kasdieninio gyvenimo jgidzius bei socialinés jtraukties skatinimg, suteikiant galimybe
pagyvenusiems ir seniems zmonéms bendrauti vieniems su kitais, su kitais Zmonémis. Visos
iSvardytos socialiniy darbuotojy paslaugos leidZia teigti, kad paslaugos pagyvenusiems ir seniems
asmenims teikiamos socialinés globos institucijose tenkina jy fizinius, psichologinius ir socialinius
poreikius.

11 lentel¢je pateikiama, kokias gaunamas socialines paslaugas vardija pagyvene ir seni
zmoneés ir kokie specialistai atsako uz jy teikima.

11 Lentele

Pagyvenusiy ir seny Zmoniy gaunamos socialinés paslaugos socialinés globos institucijose

Kategorija Subkategorija | Teiginiy pavyzdziai
Pagyvenusiy | Fiziniy ,,Dara masaza, paded apsirengti ir susiruosti dienai”(J. J. 1)., ,,apiperka, padéjéjos keicia
ir seny poreikiy pataling, maudo* .(D. L.4).
Zmoniy tenkinimas ,»Padeda man visq dieng ir pavalgyti, ir higienos reikaluose ”.(D. M. 5).
gauha!'n?s ,, Maitina tai skaniai, o ko daugiau mums reikia ”. (A.A.9).
soc:almes Socialiniy ,»Matuoja spaudimq, duoda vaistus”.( D. L4).
pasfaugos poreikiy ,,Jei tenka vykti pas gydytojus, socialinis darbuotojas visuomet palydi “. ( D. M. 5).
tenkinimas ,, Tai manksStina, masazuoja <...> sveikata ripinasi”. (A.A.9).
Uzimtumo ,, Piesiam, filmus Ziiirim, koncerty klausom ”.(D. M. 5).
veikla ,, Uzimtumas buna, tai dainuot, tai Sokt, tai darom rankdarbius, taip sueinam pasikalbam net
lengviau pasidaro ir dienos béga greiciau ”.(A.A.9).
Visakeriopa ., Kokiu tik paprasom jei kazko reik papildomai”. (4 .S.2).
socialiné globa |  Suteikia visas pageidaujamas paslaugas ”. (K.K. 10).
Specialistai, Medicinos , Sesutés”.(J.J. 1).
teikiantys darbuotojai ., Slaugytoja, slaugytojo padéjéjai . (M. M.3).

,,» Slaugytoja”.( D. L.4).
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socialines
paslaugas

,, Treneris (kineziterapeutas), seselé“. (A.D. 6).

,» Slaugytoja, slaugytojy padéjéjos, kineziterapeutas ”. (A.D. 8).
,, Kineziterapeutas<...>medicinos seselé ”. (A.A.9).

,, I slaugés ... 7. (KK. 10).

Uzimtumo
specialistas

,» Dar bina ir uzimtumo darbuotoja ”.( D. M. 5).
,, Uzimtumo specialisté . (A.D. 6).
,, UZimtumo specialiste ”. (A.D. 8).

Socialiniai
darbuotojai ir

., Socialinis darbuotojas “. (M. M.3).

., Socialines ... “. (D. L.4).

,, Kasdien mane aplanko daug darbuotojy. Socialinis darbuotojas ateina keletq karty, bet
galiu pasikviesti ji kada tik man reikia. Padéjéjos ..... ”.(D. M. 5).

,, Socialiné darbuotoja,, padéjéjos . (A.D. 6).

,, Nezinau man ti Ligita paded, dar atein naktiné. Diena daug jy ¢ia bun ..“.( T.R.7).

,» Socialiné darbuotoja”. (A.D. 8).

,,Socialinés buna net kelios, tai ripinasi ko reikia paklausia ”. (A.A.9).

,,Socialiné darbuotoja ir slaugés suteikia visas pageidaujamas paslaugas ”.(K.K. 10).

Pagyvenusiy ir seny zmoniy apklausa atskleidzia, kad jiems socialinés globos institucijose

paslaugas teikia socialiniai darbuotojai ir medicinos darbuotojai. Trys apklaustieji nurodé, kad

uzimtumo veiklas jiems teikia uzimtumo specialisté. Socialiniai darbuotojai ir jy padéjéjai tenkina

pagyvenusiy ir seny Zzmoniy poreikius, padeda jiems nusiprausti, apsirengti, pavalgyti. Medicinos

darbuotojai, kas apima slaugytojas ir kineziterapeutus, ripinasi pagyvenusiy ir seny zmoniy

sveikata socialinés globos institucijose, jiems daro masazus, duoda vaistus, matuoja spaudima.

Uzimtumo specialistai yra atsakingi uz pagyvenusiy ir seny zmoniy laisvalaikio organizavima

socialinés globos institucijose.

Taip pat pagyvenusiy ir seny Zzmoniy buvo klausiama, kokias socialines paslaugas jiems,

gyvenant pagyvenusiy ir seny zmoniy globos namuose, teikia socialiniai darbuotojai ir kaip tas

paslaugas jie vertina (12 lentel¢).

12 Lentelé

Socialiniy darbuotoju teikiamos paslaugos pagyvenusiems ir seniems asmenims socialinés

globos institucijose

Kategorija Subkategorija | Teiginiy pavyzdziai
Socialiniy Fiziniy ., Apiperk parduotuve ”.(J. J. 1).
darbuotojy poreikiy . Apiperka....”. (A .8.2).
teikiamos tenkinimas ., Apiperka “. (M. M.3).
paslaugos ., <...> apiperka parduotuvéje ”.( D. L4).
pagyvenusiems ., Nueina j parduotuve, duodu pinigy ir nuperka ko paprasau. Visada suziiri ar
ir seniems turiu tinkamy riby apsirengti ar tvarkinga mano lova, paklausia ar padaré man
asmenims kas kavos siandien, nes labai mégstu....,". (A.D. 6).
., Pariipina reikalingy daikty, nuramina, pasikalbam.. ”. (A.D. 8).
Socialiniy ,, Padeda susisiekti su vaikeliais”.(J. J. 1).
poreikiy . Pabendrauja, paklausia ar kazko norétume papildomai..”. (A .S.2).
tenkinimas ,,Socialiné darbuotoja visuomet Salia, jei ko reikia ir su vaikais padeda telefonu

susisiekti <...>ir pakalba atéjus, paklausia kaip jauciuosi”.(D. M, 5).
,,Socialiné darbuotoja bendrauja kasdien su manim <...>". (A.D. 6).

,,Su socialine darbuotoja galiu visada pasikalbéti. Ji padeda su iskilusomis
problemomis”. (A.D. 8).
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Tarpininkavi
mas su
kitomis
institucijomis

,, Tvarko mano dokumentus “. ( M. M.3).

., Nuveza j bankq”.( D. L4).

. |7 palydi j jstaigas “. (D. M. 5).

., vdi kai reikia pas daktarus . (A.D. 6).

., Nu socialiné nuveze mane pas daktarq, dokumentus tvarke... “.( T.R 7).

,,<...> oi rilpinasi ir dantis va sudéjo, tai dabar pilna burna, kaip sako, vezZiojo
kelis kartus kol pritaike, tai dabar gerai <...>”. (A.A.9).

UZimtumo ,, Paskaita knygelo ”.(J.J. 1).
veikla ., Vezasi j visokius renginius mieste”. ( M. M.3).
., Kiekvienq dieng kq nors sugalvoj. Paspalvojam, mjsles paspeliojam. Pranes,
kad bus koncerts“.( T.R 7).
Paslaugy Teigiamas .,Labe mandagios i paslaugios, tik gal kartais i jom laikelia trukst ”.(J. J. 1).
vertinimas vertinimas , Viskas gerai...”. (A .S2).

,, Vertinu gerai ”.( D. L4).

., Gera, démesinga moteris ”.(D. M. 5).

., Vertinu tai labai gerai, kiekvieng dieng ateina su Sypsena ir ripesciu vis
klausinéja apie savijautq, geros disios, ko tik paprasau viskq ispildo” .(A.A.9).

,, Vertinu puikiai”. (K.K10).

Atlikta apklausa rodo, kad socialiniai

darbuotojai, teikdami socialines paslaugas

pagyvenusiems ir seniems asmenims socialinés globos institucijose, tenkina jy fizinius poreikius,

padédami jiems nupirkti reikiamus produktus, padédami apsirengti ar susitvarkyti aplinka, ir

tarpininkauja padédami kitose institucijose susitvarkyti dokumentus, juos lydédami j medicinos ar

kitas jstaigas. Dalis apklausty pagyvenusiy ir seny Zzmoniy nurodo, kad socialiniai darbuotojai,

teikdami savo paslaugas, patenkina jy socialinius poreikius, su jais bendraudami ir padédami

susisiekti su artimiausiais bei organizuoja jy uzimtumg, veza j koncertus, sukuria laisvalaikio

praleidimo budy. Atlikta apklausa taip pat atskleidzia, kad socialiniy darbuotojy paslaugas

pagyveng ir seni asmenys vertina gerai, nes jaucia jy rupest].

13 lenteléje pateikiama, kokias veiklas vykdo socialinis darbuotojas pagyvenusiy ir seny

Zmoniy globos namuose.

13 Lentelé

Socialiniy darbuotojy vykdomos veiklos pagyvenusiy ir seny Zmoniu globos institucijose

socialinés globos
plano sudarymas

Kategorija | Subkategorija Teiginiy pavyzdziai
Socialiniy | Dokumenty ,,Dokumenty tvarkymas (intensyvus bendradarbiavimas su savivaldybés
darbuotojy | tvarkymas jstaigomis, seniinija, sodra ir kt.),. . (S1).
vykdomos ,,Padedame paslaugy gavéjui spresti iskilusias problemas, priimti aktualius
veiklos sprendimus. Suruosiame reikiamus dokumentus jvairioms jstaigoms, prireikus
atstovaujame asmenj . (S2).
., Dokumenty tvarkymas “.(S3).
,, Dokumentavimas ir kt. . (S4).
Individualus . Individualiy socialinés globos plany sudarymas kiekvienam paslaugy gavéjui “

(S2).

,, Poreikiy vertinimas “.(S3).

,Darbas su klientais tiek grupinis, tiek individualus)<..>ISGP pildymas,
adaptaciniy etapy klientams pagalba ir dar daug kity, atsirandanciy darbo
eigoje “.(SH).

., Aptariu gyventojo litkescius, vertinu savarankiskumo galimybes <...>, sudarinéju
individualy socialinés globos plang... .(S6).
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Tarpininkavimas
su kitomis
institucijomis

., Tarpininkavimas ir atstovavimas uz jstaigos riby (t. y. savivaldybés jstaigos,
sveikatos prieZiiros jstaigos ir kt.) . (S1).

, Pagal paslaugy gavéjo sveikatos biikle uztikriname ir pritaikome techninés
pagalbos priemones “.(S2).

,, Tarpininkavimas tarp instancijy “. (S3).

,, Palydéjimas “. (S4).

,,Jei prireikia tarpininkauju, atstovauju gyventojus uZ jstaigos riby...“.(S6).

Bendravimas su
klientu ir jo Seima

., Intensyvus bendravimas, informacijos teikimas artimiesiems . (S1).
,,Bendravimas . (S3).
., Bendravimas <...> konsultavimas . (S4).

UzZimtumo
didinimas

Ivairiy veikly organizavimas, uzimtumas. Stengiamés organizuoti uzZimtumo
veiklas pritaikytas individualiems asmens poreikiams, nes skiriasi gyventojy
savarankiskumas. Svenciame religines, valstybines, didZigsias mety Sventes.
Minime gyventojy asmenines Sventes ““.(S1).

., Skatiname ir kartu su paslaugy gavéju atrandame patinkancius naujus pomégius
ir laisvalaikio praleidimo biidus “.(S2).

,, UZimtumo organizavimas . (S3).

,, Uzimtumo veiklos “.(S5).

,, Planuoju dienos uzimtumq *“.(S6).

,, Organizuojami renginiai, koncertai, ekskursijos, Sventés, gimtadieniai, skaitomos
knygos “.(S7).

,,Socialinis darbuotojas pagyvenusiems ir seniems zZmonéms organizuoja tokias
veiklas, kurios skatina saviraiskq, bendravimg, tai: skaitomos knygos, klausomasi
dainy, dainavimgq, organizuoja Sventes, gimtadienius, valstybines Sventes,
atsizvelgiant | sveikatos bitkle ir zmogaus aktyvumq sudaro individualy veiklos
plang...".(S8).

Igtudziy didinimas

., Palaikome maisto gaminimo jgidzius <..>Palaikome apsipirkimo jgudj,
padedame disponuoti pinigais ir suprasti jy verte“.(S2).

Bendradabiavimas

,,Didelj démesj teikiame bendradarbiavimui su kitais globos namais, jstaigomis

su kitomis | “.(S1).

istaigomis ,, Bendrauju su kitos jstaigos specialistais “.(S6).

Socialinio ,,Skatiname ir organizuojame susitikimus globos namuose ir uz jy riby. Palaikome

bendravimo bendravimo jgidj, stebime asmens gebéjimg kalbéti ir suprasti sakomg

skatinimas informacijq. Prireikus bendraujame vaizdinémis priemonémis.<...>Skatiname ir
padedame  palaikyti  tarpasmeninius santykius ir rysius, jtraukiame
bendruomeninj gyvenimq, asociacijy veiklas, uZimtumo veiklas, bei tenkiname
religinius poreikius. Suteikiame sqlygas dalyvauti pilietiniame gyvenime *“.(S2).

Apriipinimas ., <...> pariapinami reikalingi daiktai, priemonés “.(S7).

priemonémis

Apklausti socialiniai darbuotojai nurodo, kad jie, teikdami socialines paslaugas

pagyvenusiems ir seniems Zmonéms socialinés globos institucijose, dazniausiai organizuoja jy
uzimtuma, atsizvelgiant i jy individualius poreikius bei sveikata. Socialinés globos jtaigose
pagyvenusiems ir seniems Zmonéms organizuojami renginiai, koncertai, ekskursijos, Sventés,
gimtadieniai, skaitomos knygos skatina pagyvenusiy ir seny Zmoniy socialing jtraukti. Taip pat
didesné dalis apklausty socialiniy darbuotojy nurodé, kad jie, teikdami socialines paslaugas
pagyvenusiems ir seniems Zmonéms socialinés globos institucijose, jiems tarpininkauja, lydédami
juos 1 kitas jstaigas, tokias kaip savivaldybé, poliklinika bei uztikrina techninés pagalbos
priemones, kurias teikia socialinis skyrius. Gianina (2023), nurodo, kad pagalbos ir slaugos
paslaugos teikiamos pagal plana, sudarytg pagal vertinimo grupés rekomendacijas, specializuoto

personalo, pagyvenusiy zmoniy priezilira namuose vykdo formallis ar neformaliis globéjai.
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Socialiniai darbuotojai taip pat tvarko pagyvenusiy ir seny zmoniy dokumentus, sudaro jy
individualios priezitiros globos planus, vertindami jy biikle bei sveikatg. Kai kurie socialiniai
pedagogai nurod¢, kad vykdydami savo veiklas jie bendrauja su pagyvenusiais ir senais Zmonémis,
Ju artimaisiais bei bendradarbiauja su kitomis socialinés globos institucijomis ir jose dirbanciais
kitais socialiniais darbuotojais. Vienas i§ apklaustyjy socialiniy darbuotojy nurodé, kad jis
vykdydamas savo veikla pagyvenusiy ir seny zmoniy socialinés globos namuose
apripina/apiperka pagyvenusius ir senus Zzmones jiems reikiamomis priemonémis, o kitas nurodeé,
kad palaiko pagyvenusiy ir seny Zzmoniy kasdieninius jgudzius, tokius kaip maisto gamyba ar
apsipirkimas.

Vertinant socialinés paslaugas pagyvenusiems ir seniems asmenims teikiamas socialinés
globos institucijose, pagyvenusiy ir seny zmoniy artimieji buvo klausiami ar pagyvenusiy ir seny
Zmoniy globos namai tinkamai pasiriipina jy artimuoju ar suteikia jam visas reikalingas socialines

paslaugas (14 lentel¢).

14 Lentele
Teikiamuy socialiniy paslaugu vertinimas pagyvenusiems ir seniems asmenims socialinés

globos institucijose

Kategorija | Subkategorija | Teiginiy pavyzdziai

Teikiamy | Teigiamas ,, Tikrai taip, jokiu pretenzijy netur..”.( AL).

socialiniy | vertinimas ., Kazys viskuo patenkintas, ir man jis atrodo priziuretas cia ”.( A2).

paslaugy ,, Esame patenkinti, nes nuolat esame informuoti apie pasikeitusiq informacijg SU mama.
vertinimas Skambina pasitarti jvairiais klausimais”. (A3).

,, Broliui suteikta visa pagalba, kurios gali prireikti zmogui sunkiai gebanciam paciam
pasiriupinti savimi “. (A4).

., Tikrai taip. Cia jis gauna daugiau paslaugy nei per visq savo gyvenimq yra gaves ir
gyvena daug geriau, nei kai kurie Lietuvos senjorai gyvendami savo hamuose “. (A5).
, Esu patenkinta jiems teikiamomis paslaugomis, nes is arti matau, kad kiekvienas
darbuotojas stengiasi atliepti kiekvieno Zzmogaus poreikj ".(A6 ).

., Su sese ir broliu esam visiskai ramiis, kai Zinom, kad miisy mama”. (A7).

., Siuose globos namuose mama gyvena neseniai. Per trumpq laikq spéjau suprasti, kad
tai jaukas, tvarkingi ir tinkami mano mamai globos namai. Personalas gerai dirbantis
ir suteikia visas reikalingas socialines paslaugas”(48).

., Teta patenkinta, kad gyvena Siuose globos namuose. Ir mes matome, kad ja
pasirapinta “.(A9).

., Pasakysiu atvirai, nerimo buvo pradzioje, bet dabar tai ramu, esam patenkinti ir
dZiaugiamés, kad mama yra biitent Siuose globos namuose” .(A10).

Teikiamos | Uzimtumas ,, Brolis dalyvauja jvairiuose uzsiemimuose *“.(A4).
socialinés » Dél laisvalaikio organizavimo, Cia taip pat dienos misy mamos buina pilnos veikly,
paslaugos démesio, kurio ji net gyvendama Salia miisy, negauty, nes mes tiesiog iSeitumeém § savo
darbus ir tik vakarais susitiktumeém..”. (AT).
Socialinis ., Sutvarkytos techninés pagalbos priemonés, pagaminti protezai, darbuotojai visada

aprupinimas | uZtikrina pavezéjimo/palydéjimo pagalbg “ .(A4).
., Jei reiks medicininés pagalbos bus pasiriipinta ir operatyviai suteikta, bet kokia
pagalba, kuri jai reikalinga tuo metu ”.(AT).
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Kaip matyti pateiktoje lenteléje, visi apklausti pagyvenusiy ir seny zmoniy artimieji
teigiamai vertina pagyvenusiems ir seniems jy artimiesiems teikiamas socialines paslaugas
socialinés globos institucijose. Jie dziaugiasi, kad socialingje globos jstaigoje dirbantys
darbuotojai pagyvenusiems ir seniems asmenims rodo démesj, yra informuoti apie pasikeitusia
informacijg apie artimgjj. Artimyjy atlikta apklausa taip pat atskleid¢, kad pagyvenusiems ir
seniems zmonéms teikiamos jy uZimtumo paslaugos ir jie socialiai apriipinti, jiems suteiktos
techninés pagalbos priemonés, pagaminti protezai, darbuotojai visada uztikrina
paveézejimo/palydéjimo pagalba.

Apibendrinant teikiamas socialinés paslaugos pagyvenusiems ir seniems asmenims
socialinés globos institucijose, galima teigti, kad pagyvenusiems ir seniems asmenims socialinés
globos institucijose teikiamos fizinés priezitiros paslaugos, kurios apima apgyvendinima,
maitinimg ir higienos paslaugas bei asmens priezitrg ir globa, kas apima medicining prieziiirg ir
visokeriopg pagalbg pagyvenusiems ir seniems asmenims. Taip pat socialinés globos institucijose
pagyvenusiems ir seniems Zzmonéms teikiamas laisvalaikio uzimtumas, skatinamas jy dalyvavimas
socialingje aplinkoje, palaikomi jy kasdieniniai gyvenimo jgiidziai. Socialiniai darbuotojai,
teikdami socialines paslaugas pagyvenusiems ir seniems zmonéms socialinés globos institucijose,
organizuoja jy uzZimtuma, atsizvelgiant i jy individualius poreikius bei sveikata, tarpininkauja
pagyvenusiems ir seniems zmonéms palaikant rySius su kitomis institucijomis, juos palydint ar
sutvarkant dokumentus. Socialiniai darbuotojai taip pat sudaro pagyvenusiy ir seny zmoniy
individualios prieziiiros globos planus, vertindami jy bukle bei sveikats, bendrauja su
pagyvenusiais ir senais Zmoneémis, jy artimaisiais bei bendradarbiauja su kitomis socialinés globos
institucijomis ir jose dirbanciais kitais socialiniais darbuotojais, palaiko pagyvenusiy ir seny
zmoniy kasdieninius jgudzius, skatina jy socialing jtrauktj. Atlikta apklausa taip pat atskleidzia,
kad tiek pagyveng ir seni zmonés, tiek jy artimieji teikiamas paslaugas vertina teigiamai ir jos
atitinka jy likescCius. Tai rodo, kad Lietuvos socialinés globos institucijose pagyvenusiems ir

seniems asmenims teikiamos kokybiskos paslaugos.

3.1.4. Teikiamy socialiniy paslauguy pagyvenusiems ir seniems asmenims trikumai ir

problemos socialinés globos institucijose

Siekiant atskleisti, kokiy socialiniy paslaugy pagyvenusiems ir seniems asmenims triksta
socialinés globos institucijose, pagyveng ir seni asmenys buvo klausiami, kokiy socialiniy

paslaugy jiems triikksta (zr. 15 lentelé).
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15 Lentelé

Socialiniy paslaugy pagyvenusiems ir seniems asmenims triikkumas pagyvenusiy ir senu

Zmoniy poZiiriu

Kategorija Subkategorija | Teiginiy pavyzdziai
Socialiniy Paslaugy . Nu ka viskas gere ”. (J. J. 1).
paslaugy netriiksta ., Nu ka viskas tinka...” .( 4 .$.2).
pagyvenusiems ,, Nieko netriksta“.( D. L.4).
ir seniems ., Tai ka man nieko netriiksta, esu pavalges, priziurétas ”.( D. M. 5).
asmenims ., Netritksta, vaikeli, man nieko . ( A.D. 6).
trikumas ., Man ti viskas gerai, nebéra sveikatos, noris tik lovoj guléet”.( T.R. 7).
pagyvenusiy ir ., Netritksta man c¢ia nieko”.( A.D. 8).
seny Zmoniy ., Kad nieko cia netritksta, visko ko reikia gaunu”.(A.A.9).
pozitiriu L, Jokiy 7. (K.K. 10).
Uzimtumo ,, Tik gali kokiu pramogu daugiau noretus, kokiu koncertu gali... 7.(J. J. 1).
,,Dazniau vaziuociau j baznycig . (M. M.3).
Laiko ., Noréciau j namus parvaziuoti dazniau, pasiilgstu savo kampy ”.( D. M. 5).
namuose

Beveik visi pagyvene ir seni asmenys nurodo, kad socialinés globos institucijose jiems

netriksta jokiy socialiniy paslaugy. Tik labai maza dalis apklausty pagyvenusiy ir seny asmeny

nurodé, kad jiems triiksta uzimtumo veikly iSoréje, tokiy kaip lankymasis koncertuose ar

baznyc¢ioje. Vienas i§ informanty nurod¢, kad jam triksta namy. Tai rodo, kad pagyvenusiems ir

seniems asmenims reikéty dazniau organizuoti uzimtuma, jiems suteikiant galimybes apsilankyti

Jvairiuose renginiuose.

16 paveiksle matyti, kokiy socialiniy paslaugy pagyvenusiems ir seniems asmenims triiksta

socialiniy darbuotojy pozitiriu.

16 Lentelé

Socialiniy paslaugy pagyvenusiems ir seniems asmenims trikumas socialiniy darbuotojy

poZiiiriu

Kategorija Subkategorija Teiginiy pavyzdZiai
Socialiniy Informacijos ,, Ankstyvoji prevencija dar gyvenant namuose. Informacija apie ligas, galimas
paslaugy apie ligas, Ju priezastis, pasekmes.. Tritksta sveikatos specialisty jsitraukimas j senatvines
pagyvenusiems | gyvenima ligas, ir tinkamas supazindinimas su ligomis, artimyjy informavimas ir pan “.
ir seniems globos jstaigoje | (S1).
asmenims ,, <>, taciau ne visus pasiekia informacija apie teikiamas paslaugas““ .(S5).
trokumas Dalyvavimo ,,Senyvo amziaus asmeny, kurie gyvena namuose jtraukimas j visuomenines
socialiniy socialinéje veiklas. Platus socialinis ratas gerina emocing sveikatq ir tai puiki prevencija
darbuotojy veikloje demencijai, todél biitina skirti didelj demesj Siai asmeny grupei “. (S1).
pozitiriu

Kity specialisty | ,, Triksta logoterapiniy uzsiémimy asmenims susirgusiems ligomis, kurios

pagalbos pazeidzia kalbg ... ". (S2).

triikumas ., Manyciau, kad triksta psichologo etato ... “.(S6).
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Paslaugy
netriksta

,,Manau, kad globos namuose netriiksta jokiy paslaugy...“.(54).

., Paslaugy Salyje seniems ir pagyvenusiems asmenims yra pakankamai....
.(S5).

,, Atsizvelgiant j pagyvenusiy ir seny Zmoniy socialineg gerove teikiamy paslaugy
netriiksta “.(S8).

., Reikalingi tik empatiski, kompetentingi darbuotojai*.(S4).

Kompetentinga
s personalas
Pavezéjimo
paslaugos

., Pavézéjimo paslaugy pagyvenusiems ir sunkiai judantiems asmenims “.(S3).

Kai kurie socialiniai darbuotojai taip pat nurodo, kad socialiniy paslaugy pagyvenusiems ir
seniems zmonéms socialinése globos institucijose netritksta. Taciau kiti tyrime dalyvave
socialiniai darbuotojai nurodo, kad pagyvenusiems ir seniems Zzmonéms truksta informacijos apie
socialinés globos namuose teikiamas paslaugas bei informavimo apie jy ligas, jy priezastis bei
pasekmes. Tai leidZia teigti, kad seniems Zmonéms bty galima organizuoti seminarus, kur
medikai galéty papasakoti apie dazniausiai sergamas ligas. Taip pat atlikta socialiniy darbuotojy
apklausa rodo, kad truksta kity specialisty teikiamos pagalbos, kurig galéty teikti psichologas ar
logoterapeutas ir Kiti specialistai. Taip pat kai kurie socialiniai darbuotojai patvirtina ir
pagyvenusiy ir seny Zzmoniy atsakymus, kad jiems triiksta socialinio dalyvavimo bendruomengje
veikly ir pavezéjimo paslaugy.

Kokiy socialiniy paslaugy pagyvenusiems ir seniems asmenims trikksta artimyjy pozitiriu

matyti 17 lenteléje.

17 Lentele
Socialiniy paslaugy pagyvenusiems ir seniems asmenims trikumas artimyju poziiiriu

Kategorija Subkategorija | Teiginiy pavyzdziai
Socialiniy Uzimtumo ,»Na kaip mama sako, galétu po koki saviveiklos ansamblj pakviesti kas savaites,
paslaugy veikly bet suprantu visi bijo virus... ”.( Al).
PAgYVENUSIEMS  17g  cialines ., Kartais issako, kad noréty daugiau bendravimo “. (A5).
ir seniems . - A B . .
asmenims veiklos ,, Galbiit daugiau "priverstinio"” (globos namy darbuotojy inicijuoto) skatinimo
trikumas bendrauti su aplinkiniais, pasivaikSciojimus lauke organizuoti dazZniau, nes
artimujy senoliai biina aptinge, o ir ne visada supranta gaunamg naudg. Dar daugiau
pozitiriu renginiy skatinandciy geras emocijas... “.(A10).

Paslaugy ,,Na as asmeniskai jokiy nory neturiu ”.( A2).

netriiksta ,, Nemanau, kad triksta”.(A3).

., Siuo metu jokiy paslaugy netritksta...”. (A4).

,, Kol kas nepastebéjom, kad miisy mamai kazko tritksta. Sako ateina pas mane ir
. treneris ** ir mankstqg darom ir padainuojam ir sveciy sulaukiam...." .(A6 ).
,,Santaros” globos namuose mama labai gerai priziiarima ir galima sakyti, kad
nieko netritksta. Ko gali prireikti ateityje, kol kas sudétinga atsakyti, bet manau,
kad visos jmanomos paslaugos bus suteiktos...”. (AT).
,,Manau, kad ripinasi tinkamai”.(A8).

., Pakankamai kvalifikuoti darbuotojai ir paslaugas teikia
reikalingos miisy artimajam, tikrai nieko netritksta...*.(A9).

visas, kurios
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Didesn¢ dalis pagyvenusiy ir seny Zzmoniy artimyjy nurodg¢, kad jy artimiesiems socialinés
globos institucijose jiems netriiksta jokiy socialiniy paslaugy, pagyveng ir seni asmenys labai gerai
prizitrimi, dirba kompetentingas personalas. Taciau kai kurie apklausti pagyvenusiy ir seny
7zmoniy artimieji, kad jy artimiesiems socialinés globos institucijose triikksta daugiau jsitraukimo j
socialing veiklg bei daugiau laisvalaikio praleidimo btidy, didinant jy uzimtuma.

Analizuojant socialiniy paslaugy pagyvenusiems ir seniems asmenims problemas ir
truakuma, pagyvene ir seni zmonés buvo klausiami, su kokiais sunkumais jie susiduria gyvendami
pagyvenusiy ir seny zmoniy globos namuose (zr. 18 lentelé).

18 Lentele
Pagyvenusiy ir seny Zmoniy patiriami sunkumai socialinés globos namuose

Kategorija Subkategorija | Teiginiy pavyzdziai
Pagyvenusiy Personalo ,,Gal nebent personala galéty bit daugiau, tai jos turétu daugiau laika
ir seny démesio pabendrauti su mum”.( 4 .S.2).
Zmoniy trikumas
patiriami Santykiai su ., Kartais triksta privatumo...“.( M. M.3).
sunkumai kitais ., Ne su visais gyventojais gerai sutariu “.( D. L.4).
socialinés gyventojais ,,Sunku priprast prie svetimu Zmoniy”.( T.R. 7).
globos Taisykliy ., Namy ilgesys, kai kurios taisyklés kartais erzina, bet prisitaikau ”.(D. M. 5).
namuose laikymasis
Néra sunkumy | ,,Nu ka man jokiu sunkum ner, va per karantina buva sunk, bet mano visiem buva
sunk.. ”.(J.J. 1).
,»Na ka man jy beveik néra”.( A .§2).
»Man atrodo, kad as ¢ia esu sunkumas “.( A.D. 6).
,Jokiy”.(A.D. 8).
., Jokiy sunkumu nepatiriu”.(K.K. 10).
Sveikatos ., Savarankiskai negaliu iSeiti is globos namy “.( M. M.3).
problemos ., Man tik sunku vaiksciot”.( A.D.8).
., Kad sveikata biity geresné, kojas man labai skauda...”.(A.A.9).

Kaip matyti pateiktoje lentel¢je, dauguma pagyvenusiy ir seny Zzmoniy gyvendami socialinés

globos institucijose nepatiria jokiy sunkumy. Taciau jiems gyventi trukdo sveikatos problemos,
nes sunku vaikScioti, santykiai su kitais gyventojais, nes triiksta privatumo ir ne su visais
gyventojais yra gerai sutariama. Vienas i§ apklausty pagyvenusiy zmoniy nurodé, kad jam truksta
personalo démesio, o kitas, kad erzina tai, kad reikia laikytis socialinés globos institucijos
taisykliy.

Su kokiais sunkumais susiduria socialiniai darbuotojai, teikdami socialines paslaugas

pagyvenusiems ir seniems asmenims socialinés globos institucijose, matyti 19 lenteléje.
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19 Lentelé

Socialiniy darbuotojy patiriami sunkumai, teikiant socialines paslaugas pagyvenusiems ir

seniems Zmonéms

Kategorija | Subkategorija Teiginiy pavyzdziai
Socialiniy | Bendravimas su ., Daznai miisy gyventojy artimieji negali priimti tiesos apie savo artimyjy ligas.
darbuotojy | artimaisiais Daznai pradiné Seimos reakcija j artimyjy ligas pvz.: demencijg yra neigimas.
patiriami Kartais §i reakcija uzsitesia “.(S1).
sunkumai, ,Su klienty apsunkintu bendravimu bei jy artimaisiais. Artimieji kartais
nesupranta, kad jy artimas asmuo serga demencija ir sensta, todél kartais jy
reikalavimai biing neadekvatis....(S3).
., Bendravimas su klienty artimaisiais kartais tampa sudétingu procesu “.(S5).
Paslaugy gavéjy ., Paslaugy gavéjy ligos dél kuriy gyventojai yra apatiski ir vangis, todél cia
motyvacija reikalingas didelis kiirybiskumas ir profesionalumas kaip motyvuoti, kaip prieiti
prie kiekvieno gyventojo atskirai ir jtraukti juos j jvairias veiklas “.(S1).
,,Kiekvienas gyventojas yra asmenybé su savo charakteriu, vertybémis ir
patirtimis. Daug démesio reikia skirti savo vertybéms, nuostatoms ir Zinioms,
praktiniams jgidziams. Dauguma gyventojy yra pavarge nuo gyvenimo, jauciasi
vienisi ir nebereikalingi artimiesiems. Tokius asmenis labai sunku jtraukti j globos
namy kasdienybe, vykdomas veiklas “.(S6).
., Socialinis darbuotojas visada iesko iSeities is pacios sunkiausios padéties, kad
kuo profesionaliau suteikty pagyvenusiam ir senyvo amziaus asmeniui teikiamas
paslaugas. O sunkiausia biina, kaip Zmogus atvyksta | jstaigqg prarades vilt
gyventi “.(S8).
Neisvystyta ., Dazniausiai susiduriame su neiSvystytais infrastruktiiros objektais ... ". (S2).
infrastroktura ., Nepritaikyti jvaZiavimai jstaigose . (ST).
Bendradarbiavimo | ,,Darbq apsunkina tarpinstituciniy santykiy su savivaldybe nebuvimas arba
trikumas nepakankamai kokybiskas santykis“.(S4).
Personalo ,, Didelis klienty skaicius vienam socialiniam darbuotojui “.(S4).
trikumas
Neigiamas ,, Prasta Lietuvoje medicinos pagalba, poZiiris j senyvo amzZiaus Zmogy “.(S4).
pozitris | vyresnio | ,, lr mediky apsunkintas poziiris j seng zmogy, manant, kad sutikus sveikatai ,, atéjo
amziaus Zmones jau laikas.... “. (S5).
., Atsainus mediky poZiuris j Zmones, gyvenancius globos namuose *“ .(S7).

Atlikta socialiniy darbuotojy apklausa atskleidzia, kad socialiniai darbuotojai, teikdami
socialines paslaugas pagyvenusiems ir seniems asmenims socialinés globos institucijose
daZniausiai patiria sunkumy bendraudami su pagyvenusiy ir seny Zmoniy artimaisiais
informuojant ir jiems paaiSkinant apie jy artimojo ligg. Taip pat didesné dalis apklausty socialiniy
darbuotojy patiria sunkumy motyvuodami pagyvenusius ir senus Zzmones uZsiimti kazkokia
veikla, nes dauguma gyventojy yra pavarge nuo gyvenimo, jauciasi vieniSi ir nebereikalingi
artimiesiems, dél ko jie prarandg vilt; gyventi. Tai leidzia teigti, kad tokiems Zmonéms turi buti
suteikta ne tik socialinio darbuotojo, taciau ir psichologo pagalba. Tyrimai parodé¢, kad prasta
fiziné sveikata ir depresija daznai egzistuoja kartu ir tarpusavyje saveikauja (Mayerl, Stolz ir
Freidl (2020), Soysal, Veronese, Thompson ir Kahl (2017). Kai kurie apklausti socialiniai

darbuotojai, teikdami socialines paslaugas pagyvenusiems ir seniems asmenims socialinés globos

institucijose, susiduria su neiSvystyta infrastruktiira, nes pastatai nepritaikyti vyresniy zmoniy
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negalioms. Kita dalis apklaustyjy sunkumy patiria dél neigiamo poziiirio ] vyresnio amziaus
zmones 1§ mediky, dél ko prastéja jy sveikatos prieziiiros kokybé. Vienas apklausty socialiniy
darbuotojy nurodé, kad socialiniai darbuotojai teikdami socialines paslaugas pagyvenusiems ir
seniems asmenims socialinés globos institucijose patiria sunkumy dél personalo stygiaus bei
bendradarbiavimo trikumo su kitomis institucijomis.

Socialiniy darbuotojy patiriami sunkumai i§Saukia poreikj iSsiaiskinti, kokiy istekliy truksta
socialiniams darbuotojams, siekiant uztikrinti pagyvenusiy ir seny zmoniy socialing gerove (zr. 20
lentelé).

20 Lentele

Trukstami iStekliai, siekiant uZtikrinti pagyvenusiy ir seny Zmoniy socialine gerove

Kategorija Subkategorija | Teiginiy pavyzdZziai
Trikstami Finansiniy ,, Finansiniy ir Zmogiskyjy “. (S1).
iStekliai, iStekliy ., Finansiniy istekliy... “. (S2).
siekiant v piniginiy lésy “. (S3).
uztikrinti ., Pagrindiné béda yra léSy trikumas... " .(S6).
pagyvenusiy | Zmogiskuyjy Ir zmogiskyjy . (S1).
ir seny iStekliy ., Galeéty biti daugiau savanoriy, kurie padéty bendravime su senyvo amziaus
zmoniy Zmonémis... “.(S4).
socialing ., Zmogiskyjy istekliy trikumas. (Motyvuoty ir kompetentingy —darbuotojy
gerove trithkumas)...“.(S5).
,, Zmogiskyjy istekliy “.(S8).
Teigiamo »Dar ne retai susiduriame su aplinkiniy diskriminacija vyresnio amziaus
pozilirio 1 | Zmoniy atzvilgiu. Kuo daugiau kalbésime faktais ir pavyzdziais tuo labiau
vyresnio jprasime ir jsisgmoninsim, kad senyvo amziaus zmonés yra neatskiriama miisy
amziaus visuomeneés dalis, kuri kartais yra ,,nematoma“. (S1).
zmones
Infrastrukttros | ,, Infrastruktiiros nejgaliesiems . (S3).

Socialiniy darbuotojy atlikta apklausa rodo, kad socialiniams darbuotojams, siekiant
uztikrinti pagyvenusiy ir seny zmoniy socialing gerove triikksta finansiniy ir Zmogiskyjy iStekliy.
ISanalizavus apklausos rezultatus, paaiSkéjo, kad uZtikrinti pagyvenusiy ir seny Zmoniy socialing
gerove biity galima jtraukiant daugiau savanoriy ir socialinése jstaigose jdarbinant daugiau
motyvuoty ir kompetentingy Zzmoniy. Vienas i§ socialiniy darbuotojy nurodé, kad labai triiksta
teigiamo pozilrio ] vyresnio amziaus zmones bei jiems pritaikytos infrastruktiros, ypac tiems,
kurie turi negalig.

Apibendrinant teikiamy socialiniy paslaugy pagyvenusiems ir seniems asmenims trikuma,
pastebéta, kad pagyvenusiems ir seniems asmenims triikkta informacijos apie socialinés globos
namuose teikiamas paslaugas bei informavimo apie jy ligas, jy priezastis bei pasekmes, kity
specialisty teikiamos pagalbos (psichologo, kalbos specialisto), uzimtumo veikly, kurios vykty ne
socialinés globos institucijose. Daugumai pagyvenusiy ir seny zmoniy gyvenant socialinés globos
institucijose gyventi trukdo sveikatos problemos, nes sunku vaiks$Cioti, santykiai su kitais
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gyventojais, nes triikksta privatumo ir ne su visais gyventojais yra gerai sutariama. Socialiniai
darbuotojai daugiausiai sunkumy patiria, nes jiems sunku, bendraujant su pagyvenusiy ir seny
Zmoniy artimaisiais, informuojant ir jiems paaisSkinant apie jy artimojo liga, motyvuoti
pagyvenusius ir senus Zzmones gyventi, uzsiimti kazkokia veikla. Taip pat socialiniai darbuotojai
patiria neigiama pozitrj j vyresnius zmones. Tai rodo, kad kartu su socialiniu darbuotoju turi dirbti
ir psichologas, kuris padéty bendrauti su pagyvenusiais ir senais zmonémis bei jy artimaisiais.
Siekiant uztikrinti pagyvenusiy ir seny zmoniy socialing gerove triikksta finansiniy ir Zzmogiskyjy
iStekliy. Siekiant uztikrinti pagyvenusiy ir seny zmoniy socialing gerove biity galima jtraukti

daugiau savanoriy ir socialinése jstaigose jdarbinti daugiau motyvuoty ir kompetentingy zmoniy.

3.1.5. Socialiniy paslaugy pagyvenusiems ir seniems asmenims socialinés globos

institucijose perspektyvos

Numatant socialiniy paslaugy perspektyvas pagyvenusiems ir seniems asmenims socialinés
globos institucijose, socialiniai darbuotojai buvo klausiami, kg reikia tobulinti, teikiant socialing

pagalbg pagyvenusiems ir seniems Zmonéms (Zr. 21 lentel¢).

21 Lentelé

Socialinés pagalbos pagyvenusiems ir seniems Zmonés tobulinimo galimybés

Kategorija Subkategorija | Teiginiy pavyzdziai

Socialinés Paslaugy ., Visy paslaugy prieinamumgq, gerinant infrastruktiirq, Reabilitacijos, sanatorijy
pagalbos prieinamumas | prieinamumg, valstybés finansavimq gaunant Sias paslaugas“. (S1).
pagyvenusiems

ir seniems Zmogiskyjy ,, Tritksta socialiniy darbuotojy pasirengusiy dirbti su senais zmonémis “.(S2).
Zmoneés istekliy

tobulinimo didinimas

galimybes Didesnis ., Didinti atlyginimus socialinéje srityje dirbantiems darbuotojams “.(S4).

finansavimas | ,, Manyciau reikia keisti valstybés finansavimgq skirtq globos namams *“.(S6).

Socialiniy ,, Darbuotojams tritksta nemokamy mokymy kvalifikacijos kélimui*.(S2).
darbuotojy ,,Ne visi socialinei darbuotojai yra tinkamai pasiruose dirbti su senyvo amziaus
kvalifikacijos | ir negalig turinciais asmenimis....(S3).

tobulinimas ,, Reikia neprarasti pusiausvyros ir nuolat domeétis, mokytis, gilinti Zinias “.(S8).

Atlikta socialiniy darbuotojy apklausa atskleidzia, kad, teikiant socialing pagalba
pagyvenusiems ir seniems Zmonéms, labiausiai reikia tobulinti socialiniy darbuotojy kvalifikacija,
nes ne visi darbuotojai yra tinkamai pasiruoS¢ dirbti su senyvo amziaus ir negalig turinciais
asmenimis. Tai padéty organizuojami nemokami mokymai. Kai kuriy socialiniy darbuotojy
nuomone, socialing pagalbg pagyvenusiems ir seniems zmonéms padéty uztikrinti didesnis
finansavimas socialiniy darbuotojy atlyginimams ir skiriamos didesnés 1€Sos socialinés globos
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institucijy pagyvenusiems ir seniems zmonéms. Taip pat socialiniai darbuotojai nurodo, kad,
teikiant socialing pagalba pagyvenusiems ir seniems zmonéms, labiausiai reikia didinti paslaugy
prieinamuma, gerinant infrastruktiira ir teikiant reabilitacijos paslaugas, bei didinti socialiniy

darbuotojy skaiciy, dirban¢iy su pagyvenusiais ir senais Zmonémis.

22 lenteléje matyti, kokie pagyvenusiy ir seny Zzmoniy pageidavimai pagyvenusiy ir seny

Zzmoniy globos namy administracijai ir socialiniams darbuotojams.

22 Lentelé

Pagyvenusiy ir seny Zmoniy pageidavimai pagyvenusiy ir seny Zmoniy globos namuy

administracijai ir socialiniams darbuotojams

Kategorija Subkategorija | Teiginiy pavyzdziai
Pagyvenusiy | Néra ., Nu Nu ka Jokiu, labe geros i malonios mergaites... ”.(J.J. 1).
ir seny pageidavimy | ,,Jokiy pastaby neturiu...”.( A .8.2).
zmoniy ., AS esu patenkinta viskuo “.( M. M.3).
pageidavimai ., Pageidavimy neturiu...”.( D. L.4).
., Linkiu as jiems visiems sveikatos ir nepavargti dirbant su sitokiu buriu skirtingy
Zmoniy”.(D. M. 5).
., AS tik padékoti noriu ir palinkéti, kad buty visi sveiki“. A.D. 6).
,,Sveikatos ir tik sveikatos”.( A.D. 8).
., Pageidavimy neturiu, nes ko man reikia tik pasakau ir Ziirék padaryta ”.(A.A.9).
., Pageidavimy reikia kai jy atsiranda ”.(K.K. 10).
Didesné ., Galéty daktars dazniau ateit, bet guléjau ligoninéj, nieks ten nieka negyda...”.(
medicininé T.R. 7).
prieziiira

Kaip matyti pateiktoje lentel¢je, pagyvene ir seni asmenys neturi jokiy pageidavimy

pagyvenusiy ir seny Zzmoniy globos namy administracijai ir socialiniams darbuotojams, tik vienas

apklaustas vyresnio amziaus Zmogus nurode, kad jis noréty didesnés medicininés prieziiiros.

Pagyvenusiy ir seny Zmoniy nuomoné, ko Lietuvoje labiausiai reikéty pagyvenusiems ir

seniems Zzmonéms , kad jie gyventy gerai, oriai ir laimingai (Zr. 23 lentel¢).

23 Lentelé

Pagyvenusiy ir seny Zmoniy gerovés uZztikrinimo prielaidos

Kategorija Subkategorija | Teiginiy pavyzdziai
Pagyvenusiy Didesné ., Nu mano kad visi suprant jog didesnes pensios”.(J. J. 1).
ir seny pensija ., Gal norétus didesnés pensijos, gal pavyktu kokig kelione nusipirkt, kur nors”
Zmoniy (4.8.2).
geroves ,, Didesniy pensijy “.( M. M.3).
uztikrinimo ,, Didesnés pensijos “.( D. L4).
prielaidos ., Ka valdzia pensijas didesnes mokéty “.( A.D. 6).
Socialinés ,, Daugiau tokiy globos namy”.(K.K. 10).
globos namy
skaiciaus
augimas
Riipestis ., Svarbiausia Zmogui démesys, kad jis nelikty vienas”.(D. M. 5).
vyresnio
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amziaus ., Zinai, pasakysiu tau. Nieko netritksta, tik pats zmogus turi suprasti kada jau
zmogui savo namuose gyventi negali, kad globos namuose jam bus gerai. Neturi jis jy
gédintis, kad gyvena Cia, kaip tik a§ dziaugiuosi, kad ¢ia paklivvau...” (T.R. 7).

Pagyvenusiy ir seny Zmoniy nuomone, pagyvenusiems ir seniems zmonéms , kad jie gyventy
gerai, oriai ir laimingai, labiausiai reikia didinti pensijas. Zielinska-Wieczkowska (2017), nurodo,
kad finansiné padétis turi didelge jtaka gyvenimo pasitenkinimu, o tai savo ruoztu turi jtakos
asmens vystymuisi, taip pat jy socialinés ir ekonominés padéties pageréjimui. Kai kurie pagyvene
ir seni zmonés nurodo, kad pagyvenusiems ir seniems Zzmonéms , kad jie gyventy gerai, oriai ir
laimingai Lietuvoje, labiausiai reikéty, kad buty daugiau ripinamasi vyresniais zmonémis ir
didinamas socialinés globos namy skaiciy.

Apibendrinant socialiniy paslaugy perspektyvas pagyvenusiems ir seniems asmenims,
galima teigti, kad, teikiant socialing pagalbg pagyvenusiems ir seniems Zmonéms, labiausiai reikia
tobulinti socialiniy darbuotojy kvalifikacija, nes ne visi darbuotojai yra tinkamai pasiruose dirbti
su senyvo amziaus ir negalig turin¢iais asmenimis. Taip pat socialing pagalba pagyvenusiems ir
seniems zmonéms padéty uztikrinti didesnis finansavimas socialiniy darbuotojy atlyginimams ir
skirtos didesnés 1€Sos socialinés globos institucijoms Taip pat socialiniai darbuotojai nurodo, kad,
teikiant socialing pagalba pagyvenusiems ir seniems zmonéms, labiausiai reikia didinti paslaugy
prieinamumga, gerinant infrastruktiirg ir teikiant reabilitacijos paslaugas, bei didinant socialiniy
darbuotojy skaiciy, dirbanciy su pagyvenusiais ir senais Zmonémis. Pagyvenusiy ir seny Zmoniy

socialing gerové padéty uztikrinti gaunamos didesnés pensijos.

3.1.6. Tyrimo rezultaty apibendrinimas

Pagrindiné priezastis, kodeél pagyveng¢ ir seni Zmonés atsiduria socialinés globos
institucijose, yra pablogéjusi jy sveikata, dél kurios maz¢ja jy fizinés sveikatos funkcionavimas ir
jiems reikalinga nuolatiné prieziira ir specialisty pagalba. Artimieji daznai negali riipintis
pagyvenusiais ir senais asmenimis, kadangi jie gyvena toli ar d¢l savo uzimtumo negali nuolat
ripintis pagyvenusiu ir senu asmeniu, kuriam reikalinga nuolatiné prieZzitira.

Pagyvenusiy ir seny zmoniy gerové uztikrinama, tenkinant jy fizinius ir socialinius poreikius
bei uztikrinant jy psichologing geroveg. Pagyveneg ir seni asmenys nurodo, kad socialinés globos
institucijose yra labiausiai tenkinami fiziniai jy poreikiai, taciau taip pat, tik kiek silpniau,
skatinama jy socialiné jtrauktis, uzimtumas bei palaikoma jy psichologiné gerové. Jie socialinés
globos institucijose gauna pavalgyti, medicining prieziiirg, jiems suteikiama pagalba, atliekant
higienos jprocius (padedama nusiprausti), kambariuose, kuriuose jie gyvena palaikoma Svara.

Apibendrinant teikiamas socialinés paslaugos pagyvenusiems ir seniems asmenims

socialinés globos institucijose, galima teigti, kad pagyvenusiems ir seniems asmenims teikiamos
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fizinés priezitiros paslaugos, kurios apima apgyvendinimg, maitinimg bei higienos paslaugas bei
asmens prieziiirg ir globa, kas apima medicining prieziiirg ir visokeriopg pagalba pagyvenusiems
ir seniems asmenims. Socialiniai darbuotojai, teikdami socialines paslaugas pagyvenusiems ir
seniems zmonéms socialinés globos institucijose, organizuoja jy uzimtuma, atsizvelgiant j jy
individualius poreikius bei sveikatg, tarpininkauja pagyvenusiems ir seniems Zmonéms, palaikant
rySius su kitomis institucijomis, sudaro pagyvenusiy ir seny zmoniy individualios prieziiiros
globos planus, vertindami jy biiklg bei sveikata, bendrauja su pagyvenusiais ir senais zmonémis,
ju artimaisiais, palaiko pagyvenusiy ir seny zmoniy kasdieninius jgudzius, skatina jy socialing
jtrauktj. Tiek pagyven¢ ir seni Zmonés, tiek jy artimieji teikiamas paslaugas vertina teigiamai ir
jos atitinka jy likescius. Tai rodo, kad Lietuvos socialinés globos institucijose pagyvenusiems ir
seniems asmenims teikiamos kokybiskos paslaugos.

Pagyvenusiems ir seniems asmenims triikksta informacijos apie socialinés globos namuose
teikiamas paslaugas bei triikksta informavimo apie jy ligas, ligy priezastis bei pasekmes. Triksta
kity specialisty teikiamos pagalbos (psichologo, kalbos specialisto),nepakanka uzimtumo veikly,
kurios vykty ne socialinés globos institucijose. Daugumai pagyvenusiy ir seny zmoniy,
gyvenanciy socialinés globos institucijose, gyventi trukdo sveikatos problemos, nes sunku
vaikscioti, nesusikloste santykiai su kitais gyventojais, nes triksta privatumo ir ne su visais
gyventojais yra gerai sutariama. Socialiniai darbuotojai daugiausiai sunkumy patiria, nes jiems
sunku bendraujant su pagyvenusiy ir seny Zmoniy artimaisiais informuoti ir jiems paaiSkinti apie
ju artimojo liga, sudétinga motyvuoti pagyvenusius ir senus Zmones gyventi, uzsiimti kazkokia
veikla. Taip pat socialiniai darbuotojai patiria neigiama pozidrj j vyresnius zmones. Siekiant
uztikrinti pagyvenusiy ir seny Zmoniy socialing gerov¢ tritkksta finansiniy ir Zmogiskyjy istekliy.

Apibendrinant socialiniy paslaugy perspektyvas pagyvenusiems ir seniems asmenims,
galima teigti, kad, teikiant socialing pagalba pagyvenusiems ir seniems zmonéms, labiausiai reikia
tobulinto socialiniy darbuotojy kvalifikacija, nes ne visi darbuotojai yra tinkamai pasiruos¢ dirbti
su senyvo amziaus ir negalig turin¢iais asmenimis. Taip pat socialing pagalba pagyvenusiems ir
seniems zmonéms padéty uztikrinti didesnis finansavimas socialiniy darbuotojy atlyginimams bei
pagyvenusiy ir seny Zmoniy pensijoms ir skiriamos didesnés 1€Sos socialinés globos institucijoms
bei didesnis paslaugy prieinamumas, gerinant infrastruktiirg ir teikiant reabilitacijos paslaugas bei

padidintas socialiniy darbuotojy skaiCius, dirbanc¢iy su pagyvenusiais ir senais Zzmonémis.

3.2. Socialiniy paslaugy gerinimo modelis seny ir pagyvenusiy Zmoniu globos institucijose

Atlikus pagyvenusiy ir seny Zzmoniy ir jy artimyjy bei socialiniy darbuotojy, dirbanciy seny

ir pagyvenusiy zmoniy globos institucijose, parengtas modelis, kuris sudaro paslaugy Siose

60



institucijose galimybes (zr. 3 pav.). Sudarytas modelis apima tris lygius: valstybé, socialines

globos institucijas bei socialinius darbuotojus.

*Finansavimo socialinéms pagyvenusiy ir seny zmoniy socialinés globos
institucijoms didinimas

Valstybés *Socialinio darbo studijy skatinimas
lygmuo *Socialiniy globos institucijy infrastriiktiiros plétra

*Pensijy iSmoky didinimas

*Medicininiy paslaugy plétra pagyenusiems ir seniems Zmonéms

+Personalo kvalifikacijos tobulinimas
*Personalo skaiciaus didinimas

So‘ilaémes +Teigiamos nuomonés apie pagyvenusius ir senus zmonés formavimas
insgti?ut?i%S bendruomenéje
) *Bendruoménés jtraukimas j pagyvenusiy ir seny zmoniy uzimtumo
lygmuo didinima'

+Dalyvavimas projektingje veikloje
*Bendradarbiavimo su kitomis instucijomis didinimas

*Nuolatinis komepetencijy tobulinimas

Socialinio *Pagyvenusiy ir seny Zmoniy uzimtumo ir socialinés jtraukties didinimas

darbuotojo *Didesné pagyvenusiy ir seny zmoniy motyvacija socialiniam
lygmuo dalyvavimu

+Didinti informavima apie pagyvenusiy ir Zzmoniy ligas

3 pav. Socialiniy paslaugy gerinimo modelis seny ir pagyvenusiy zmoniy globos institucijose

Kaip matyti pateiktame modelyje, valstybé, siekdama gerinti socialines paslaugas
pagyvenusiy ir seny institucijoms, turéty didinti finansavima, kad jos galéty priimti naujus
darbuotojus, bei didinti pagyvenusiy ir seny uzimtumg, jiems suteikiant galimybe dalyvauti
jvairiuose renginiuose. Valstybé skatindama jaunus zmones rinktis socialinio darbo studijas, kas
padéty uztikrinti didesnj pagyvenusiy ir seny Zzmoniy aptarnavimg, galéty plétoti socialiniy
paslaugy infrastruktiirg, socialinés globos namus pritaikant prie seny ir pagyvenusiy Zmoniy
negaliy, didinti pensijos iSmokas, kad pagyveng ir seni asmenis turéty daugiau pajamy, bei plétoti
medicinines paslaugas socialinés globos institucijose. Socialinés globos institucijos,
uztikrindamos pagyvenusiy ir seny zmoniy socialing gerove, turéty nuolat tobulinti savo
darbuotojy kvalifikacija, juos siunciant i mokymus, priimti naujus darbuotojus, tokius kaip
psichologa ar kalbos specialista nuolatiniam darbui, formuoti teigiamg nuomong apie
pagyvenusius ir senus zmones bendruomenéje ir jg jtraukti ] pagyvenusiy ir seny Zmoniy
uzimtumo didinimg savanorystés principu, siekiant uzsitikrinti didesnj finansavima dalyvauti
projektinéje veikloje, ir didinti bendradarbiavima su kitomis institucijomis. Socialiniai darbuotojai

turi nuolat tobulinti savo kompetencijas, didinti pagyvenusiy ir seny Zzmoniy uzimtumg bei
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socialing jtraukt] ir juos motyvuoti veikti ir gyventi bei juos ir jy artimuosius supazindinti su

pagyvenusiy ir seny Zzmoniy ligomis.
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ISVADOS

1. Pateikus socialinés pagalbos poreiki pagyvenusiems ir seniems zmonéms, gyvenantiems
socialiniy paslaugy globos institucijose, galima teigti, kad senéjimui yra svarbi
pagyvenusio ir seno Zzmogaus sveikata ir fizinis aktyvumas, psichologiné biisena ir
socialiné jtrauktis, o visa tai turi biiti uztikrinama socialinés globos namuose. Socialinés
paslaugos, skirtos individui (asmeniu) ar Seimai, nukreiptos ;| mokymo, uzimtumo,
integracijos klausimus, skirtus jveikti socialing atskirt] ir patenkinti asmens, Seimos ar
grupinius poreikius. Vis sunkiau tampa uztikrinti prieinamas ir kokybiskas vieSgsias
paslaugas. Siekiant geresnés pagyvenusiy amziaus zmoniy integracijos j visuomene,
savarankiSkumo, aktyvumo, svarbu uztikrinti jiems kokybiskas ir prieinamas bendrasias
socialines paslaugas, socialing priezitira, socialing globg.Pagyvenusiy ir seny zmoniy
socialiné gerove ypac priklauso nuo teikiamy socialiniy paslaugy institucingje priezitiroje.
Todél, modeliuojant socialines paslaugas seny ir pagyvenusiy zmoniy globos institucijose,
reikia didinti seny ir pagyvenusiy Zzmoniy gyvenimo kokybe ne tik tenkinant jy fizinius
poreikius, bet ir suteikiant galimybes jy uzimtumui bei socialiniam bendravimui.
Socialiniai darbuotojai, atlikdami savo darbus seny ir pagyvenusiy Zmoniy globos
institucijose, padeda uztikrinti seny ir pagyvenusiy zmoniy gerove, juos konsultuodami ir
informuodami apie jy galimybes bei nustatydami priezitiros lygj.

2. Istirtas socialinés pagalbos poreikis pagyvenusiems ir seniems Zmonéms gyvenantiems
socialiniy paslaugy globos institucijose, rodo, kad pagyvenusiy ir seny Zmoniy gerove
uztikrinama, tenkinant jy fizinius ir socialinius poreikius bei uZtikrinant jy psichologing
gerove. Pagyveng ir seni asmenys nurodo, kad socialinés globos institucijose yra labiausiai
tenkinami fiziniai jy poreikiai, taciau taip pat, tik kiek silpniau, skatinama jy socialiné
jtrauktis, uZimtumas bei palaikoma jy psichologiné gerové. Socialiniai darbuotojai,
teikdami socialines paslaugas pagyvenusiems ir seniems zmonéms socialinés globos
institucijose, organizuoja jy uzimtumg, atsizvelgdami j jy individualius poreikius bei
sveikata, tarpininkauja pagyvenusiems ir seniems zmonéms, palaikant rySius su kitomis
institucijomis, sudaro pagyvenusiy ir seny zmoniy individualios priezifiros globos planus,
vertindami jy bukle bei sveikata, bendrauja su pagyvenusiais ir senais zmonémis, jy
artimaisiais, palaiko pagyvenusiy ir seny zmoniy kasdieninius jgudzius, skatina jy
socialing jtraukt]. Tiek pagyvene ir seni Zmongés, tiek jy artimieji teikiamas paslaugas
vertina teigiamai ir jos atitinka jy lukesCius. Pagyvenusiems ir seniems asmenims triksta
informacijos apie socialinés globos namuose teikiamas paslaugas bei informavimo apie jy

ligas, jy priezastis bei pasekmes, kity specialisty teikiamos pagalbos (psichologo, kalbos
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specialisto), uzimtumo veikly, kurios vykty ne socialinés globos institucijose. Socialing
pagalbg pagyvenusiems ir seniems zmonéms padéty uztikrinti didesnis finansavimas
socialiniy darbuotojy atlyginimams bei pagyvenusiy ir seny zmoniy pensijoms ir skiriamos
didesnés 1éSos socialinés globos institucijoms, didesnis paslaugy prieinamumas, gerinant
infrastrukttirg ir teikiant reabilitacijos paslaugas bei padidintas socialiniy darbuotojy
skaiCius, dirbanciy su pagyvenusiais ir senais Zmonémis.

Sudarytas modelis socialiniy paslaugy gerinimui seny ir pagyvenusiy zmoniy globos
institucijose apima tris lygius: valstybés, socialinés globos institucijos bei socialiniy
darbuotojy. Valstybeé, siekdama gerinti socialines paslaugas pagyvenusiy ir seny
institucijoms, turéty didinti finansavima, skatinti jaunus zmones rinktis socialinio darbo
studijas, plétoti socialiniy paslaugy infrastruktiira, socialinés globos namus, pritaikant prie
seny ir pagyvenusiy zmoniy negaliy. Valstybé turéty didinti pensijos iSmokas bei plétoti
medicinines paslaugas socialinés globos institucijose. Socialinés globos institucijos,
uztikrindamos pagyvenusiy ir seny zmoniy socialing gerove, turéty nuolat tobulinti savo
darbuotojy kvalifikacija, priimti naujus darbuotojus, tokius kaip psichologa ar kalbos
specialista nuolatiniam darbui, formuoti teigiamg nuomong¢ apie pagyvenusius ir senus
Zzmones bendruomenéje, o bendruomeng jtraukti ] pagyvenusiy ir seny Zmoniy uzimtumo
didinimg savanorystés principu. Siekiant uzsitikrinti didesnj finansavimg, socialiniai
darbuotojai galéty dalyvauti projektiné veikloje ir didinti bendradarbiavima su kitomis
institucijomis. Socialiniai darbuotojai turi nuolat tobulinti savo kompetencijas, didinti
pagyvenusiy ir seny uzimtumga bei socialing jtrauktj ir juos motyvuoti veikti ir gyventi bei

Jy artimuosius supazindinti su pagyvenusiy ir seny Zmoniy ligomis.
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REKOMENDACIJOS

Lietuvos Respublikos seimui siekiant uztikrinti pagyvenusiy ir seny Zmoniy socialiniy paslaugy

teikima:

Didint pagyvenusiy ir seny Zzmoniy pensijas;

Didinti pagyvenusiy ir seny zmoniy socialinés globos jstaigy finansavima;

Skatinti jaunus zmones rinktis socialinio darbo studijas;

Plétoti socialiniy paslaugy infrastruktiirg, socialinés globos namus, pritaikant prie seny ir

pagyvenusiy Zzmoniy negaliy.

Pagyvenusiy ir seny Zzmoniy socialiniy paslaugy institucijoms:

Tobulinti savo darbuotojy kvalifikacija bei priimti naujus darbuotojus, tokius kaip
psichologa ar kalbos specialista nuolatiniam darbui;

Formuoti teigiamg nuomon¢ apie pagyvenusius ir senus Zzmones bendruomenéje, o
bendruomen¢ jtraukti i pagyvenusiy ir seny zmoniy uzZimtumo didinima savanorystés
principu

Skatinti darbuotojy dalyvauti projektiné veikloje;

Didinti bendradarbiavimg su kitomis institucijomis.

Socialiniams darbuotojams, dirbantiems pagyvenusiy ir seny Zmoniy socialiniy paslaugy

institucijose:

Nuolat tobulinti savo kompetencijas

Didinti pagyvenusiy ir seny uzimtumag bei socialing jtrauktj ir juos motyvuoti veikti ir
gyventi

Pagvenusiy ir seny Zmoniy artimuosius supazindinti su pagyvenusiy ir seny Zmoniy

ligomis.
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THEORETICAL PART

The biopsychosocial (BPS) model takes into account the interplay of biological,
psychological and social aspects to determine why a person may experience problems:

e The "biological™ part of this approach examines the biological factors that influence health.
These may include the functioning of important body systems such as the liver, kidneys or
even the motor system, as well as changes in the brain or genetics.

e The "psychological” element of the theory examines psychological elements such as
thoughts, emotions, and behavior.

e The 'social' component of the model examines the elements of society, such as social
interactions, culture and economic status, that may influence an individual's health.
Environment, living conditions, economic status, social interaction, culture and society
were all social factors (Ibrahim, Kha and Hassan, 2023).

Based on the models of Mwangala, Wagner, Newton, and Abubakar (2023) and Soylu and
Ozekes (2023), it presents how aging affects the physical functioning, psychological status, and
life satisfaction and social inclusion of the elderly and the old in an interdependent manner.

Analyzing the physical abilities of the elderly and old people, it can be seen that people of
this age often experience physical difficulties, have more diseases, disabilities, and a long-term
decrease in accumulated reserves and functions in many systems of the human body. Compared
to strong older adults, frail people are more likely to fall, be disabled, immobile, require
hospitalizations, and have a poorer quality of life (Escourrou, Laurent, Leroux, Oustric, &
Gardette, 2022).

Another area that concerns the elderly is cognitive impairment. Cognitive impairment often
co-occurs with frailty, leading to increased disability, reduced quality of life, and increased
mortality in this population (Morais Fabricio, Chagas, & Diniz, 2020). According to Li, Ge, Yin,
Tian, Mei, and Han(2023) Alzheimer's disease, decreased testosterone, dietary sarcopenia, chronic
inflammation, cardiovascular risk, and mental health affect both physical and cognitive
functioning. In addition, chronic inflammation, impaired HPA response to stress, imbalanced
energy metabolism, endocrine dysregulation, mitochondrial dysfunction, oxidative stress,
genomic markers may contribute to physical frailty and cognitive decline.

Social engagement is inseparable from spending free time interacting with other people.
Sala, Jopp, Gobet, and Ogawa (2019) found that involvement in leisure activities is positively
associated with cognitive function, physical function, and mental health in late adulthood and older
adults. The aforementioned author suggests that practicing mentally challenging activities (such

as music, board games, video games, and brain training) can improve overall cognitive function.
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Reduced participation in social inclusion, in turn, has a negative impact on mental health indicators
such as well-being and life satisfaction. Also, a study conducted by Sala, Jopp, Gobet and Ogawa
(2019) shows that poor health in old age makes it difficult to participate in social activities.

Summarizing the biopsychosocial approach to aging, it can be seen that the health and
physical activity, psychological state and social inclusion of the elderly and old person are
important for aging. The reviewed studies show that the better the health of an elderly and old
person, the better he will feel emotionally and the easier he will be involved in social life.
Conversely, the worse his health, the more likely he is to develop depression and not want to
actively participate socially. Cognitive impairment often co-occurs with declining physical health,
leading to increased disability, reduced quality of life, and increased mortality in this population.
Social inclusion also has a positive effect on the psychological state of the elderly and old. The
substantiation of the biopsychocolian model shows that providing social services to elderly and
old people requires taking care of their health and psychological condition and providing
opportunities for their active participation.

Social services are generally understood as services provided to the public and are defined
by legislation. Social care services are designed to help people achieve physical and mental
independence in order to enable them to participate in normal society. Social services are designed
to help the individual cope with the current adverse situation. The purpose of social services is to
support the development or at least to preserve the independence of their users, to return to their
home environment or to preserve their way of life. Another aim is to develop the skills of service
users and enable them, if able, to lead independent lives. Social services also aim to reduce social
and health risks associated with consumers' lifestyles (Cintulova, Budayova and Buzalova, 2022).

In Lithuania, the provision of social services is regulated by the Law of the Republic of
Lithuania on Social Services (2022) and accompanying by-laws. The Law on Social Services
specifies the variety of social services and their availability, emphasizing that free services are
primarily provided to the needy and the most socially vulnerable social groups. Ablingiené,
Vareikyté and Vaicionis (2013) define social services and their provision and receipt. The
financing of all social services is regulated by the Social Services Regulation and Calculation
Methodology (2006), approved by the Government of the Republic of Lithuania in 2006. October
10 by resolution no. 978. This methodology provides that the organization and provision of social
services is paid for by municipalities from the municipal budget. The provision, efficiency and
quality of social services is controlled and evaluated by the Social Services Supervision
Department at the SADM, whose regulations were approved by the Minister of Social Security
and Labor of the Republic of Lithuania in 2006. July 1 by order no. Al — 182. Development of

social services is carried out and infrastructure is developed based on the Development of Social
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Services Infrastructure 2014-2020. program approved by the Government of the Republic of
Lithuania in 2006 October 12 by resolution no. 1000.

In summary, it can be said that social services are intended for an individual (person) or a
family, directed at the issues of training, employment, integration, aimed at overcoming social
isolation and meeting individual, family or group needs. These are systematic and programmed
services aimed at eliminating the material, moral and social deprivations of individuals and
families arising from their own constitution and environmental conditions or arising beyond their
control and satisfying their needs to prevent and solve their social problems, ameliorate and raise
their standard of living. The social well-being of the elderly and old depends on finances,
resources, the size of the pension and the social services received. The social well-being of elderly
and old people depends not only on financial aspects, but also on the services they receive, which
are regulated by legislation, and the place of residence (eg: city, town, village, single). Main
documents: Law on Social Services, Catalog of Social Services, State Law on Social Insurance
Pensions, etc.

When analyzing the provision of social care for elderly and old people, it is first of all
appropriate to present the concept of old age. Soylu and Ozekes (2023) point out that old age is a
statement of the conditions of individual and social life in which an individual experiences
maximum satisfaction and happiness, and society maintains the right balance between satisfactions
for various groups, which makes it older, middle-aged. Khurana (2018) refers to old age as a state
of being old and close to the end of life.

In order to ensure the quality of care services provided, and thus the quality of life of the
elderly receiving these services, care institutions are encouraged to adopt a more person-oriented
approach, which encourages the involvement of clients and giving them greater power in the
decision-making process. This is especially relevant when it comes to care services for the elderly,
as they are traditionally considered passive recipients of care services, unable to participate in
making decisions related to the care process, especially if they have weaker physical health or less
cognitive abilities (Petriwskyj, Gibson and Webby, 2015).

Vulnerability of the elderly, social protection of the elderly and the effort to ensure their
quality of life are particularly important, because taking into account the changes in the age
structure of the Lithuanian population and the predicted trends in the future - the increase of the
oldest population, the decrease of the middle and youngest population - Lithuania together with
the other Baltic countries can be classified as one of the most aging countries in the world (Orlova,
2014). As the population ages, the need for care increases, social care becomes an increasingly

large part of the social policy of modern states. The concept of social care and their definitions
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differ significantly in different countries (or even within a country) and reflect a certain stage of
development of social services.

In summary, it can be emphasized that due to the rapid demographic aging of society,
changes in the family institution, migration and other factors, the needs of social services for the
elderly are increasing. It is becoming increasingly difficult to ensure affordable and high-quality
public services. In order to achieve better integration of the elderly into society, independence, and
activity, it is important to provide them with high-quality and accessible general social services,
social supervision, and social care. The factors of ensuring high-quality social services for the
elderly are the process of restructuring social care institutions, the development of community
services, the proliferation of services provided by the private sector, the provision of integral
assistance at a person's home, the reform of social care and nursing, the process of modernization
of the infrastructure of social service institutions.

In many Western countries, the demographic, social and economic changes associated with
the welfare state are raising concerns about age. Alvazer (2023) indicates that in 2022 there were
771 million people aged 65+ worldwide, representing almost 10% of the world's population. This
segment is growing faster and it is expected that by 2050 it will reach 16%, and by 2100 - 24%.
Aging demography today stems from two fundamental problems: low birth rates and increasing
life expectancy. In fact, the current world life expectancy (83 years for men and 86 years for
women) is exceeded only by Japan and Switzerland. This reality forces institutions related to this
field and society in general to consider how to address the problems arising in an increasingly
aging society, as well as how aging can be actively addressed (Zapata-Lamana and Poblete-
Valderrama, 2022).

The eternal aging of the population is new social dangers. Constraints on public sector
budgets require trade-offs among beneficiaries, especially among retirement age groups. Since
health care and pensions are the most expensive parts of social spending, lower spending has an
impact on the quality of life of the elderly population, which can lead to intergenerational conflicts
over the distribution of welfare resources (Davydyuk, 2018).

When analyzing the well-being of the elderly and old people, it should first be clarified how
social well-being is understood. It is obvious that social welfare is aimed at empowering a person
and developing his opportunities. Social welfare is understood not only as the sufficient
satisfaction of a person's material needs, but also as his comprehensive security both against the
arbitrariness of the state government and against the negative surprises of life (e.g. unemployment,
illness, injuries, loss of a breadwinner, etc.) that pose a threat to a person rights (Davydyuk, 2018).

Physical well-being is achieved through the instrumental goals of stimulation [activities that

produce arousal, such as mental and sensory stimulation, physical exertion and (competitive)
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sports, although prolonged physical exertion can become unpleasant (Nieboer, 2013) and comfort
(relief from noxious stimuli such as fear , pain, hunger and thirst, absence). Stimulation (within
the pleasurable range) and comfort are related to physical well-being in a monotonically increasing
production function with diminishing marginal product. Thus, an additional unit of comfort or
stimulation becomes less valuable as physical well-being increases.

Social well-being is achieved through the realization of three instrumental goals of love:
receiving love for who one is as a person, regardless of one's possessions or actions (e.g.,
friendship, intimacy, and emotional support provided by a partner, children, or other loved ones);
behavioral validation (feeling that you are doing the "right thing" in the eyes of relevant others,
even without direct reinforcement) and status (social ranking based on, e.g., one's occupation,
lifestyle, or specific talents and social validation of one's achievements) (Nieboer, 2013) . These
instrumental goals relate to social well-being in the same way as described for physical well-being,
with a lower value for individuals with high levels of social well-being. Given that people actively
seek ways to maintain or improve their physical and social well-being, they will be resourceful
and will find substitutes for losses when possible. Physical and social well-being are common
goals in a hierarchy with subjective well-being as the ultimate goal (Nieboer, 2013). Such
frameworks contribute to a better understanding of the well-being of older people and how it can
be improved, taking into account the social environment and individual characteristics (Cramm
and Nieboer, 2015).

The social well-being of the elderly and old people is particularly dependent on the provision
of social services. Not all elderly and old people receive the necessary social assistance from
institutions, so they often have to apply and look for the social service they need on their own or
with the help of relatives. According to Mock and Zukaite (2012), it can be said that the general
quality norms of social services for the elderly and old people are standardized, but the long-term
specificity of the social care institution is manifested in the internal cultural cobweb, i.e. the variety
of social problems of the elderly living in the institution and the specifics of the competence of the
service providers.

As the number of older people increases, their place in the social security system is special,
because old age, as a risky stage of life, is covered by a combination of several different forms of
social security: social insurance, social monetary and non-monetary support, and special social
rights. In order to compensate for lost income, according to the categorical and merit principle,
elderly people are guaranteed a state social insurance pension (Juneviciené, 2020).

In summary, it can be said that the well-being of a person is perceived as the quality of a
person's life, and is therefore a broader measure than the state of health. This includes meeting

physical and social needs. The social well-being of the elderly and old people especially depends
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on the provision of social services in institutional care. Therefore, when modeling social services
in care institutions for old and elderly people, it is necessary to increase the quality of life of old
and elderly people not only by meeting their physical needs, but also by providing opportunities
for their employment and social interaction.

Social workers are considered the most important organizers and planners of the care process
of elderly persons and adults with disabilities, leaders of the entire staff team in social care
institutions (Giedriené and Pavasaryté, 2013). Social workers working with these people must
themselves have positive attitudes, value and respect the difference and uniqueness of these
persons. JovaiSa and Meistininkaité (2013) reveal the priorities of social work: creating a
relationship with the client, maintaining a close relationship, proper communication. The authors
emphasize that social workers must be able to balance their knowledge, values and skills in their
activities. Therefore, when working with elderly people, it is important that a social worker is
characterized by confidentiality, sincerity, non-judgment, cooperation and empathy.
Vaicekauskien¢ and Savickiené (2013) revealed that when working with the elderly, social
workers take on the roles of enabler, educator, consultant, mediator, advocate, which are
interwoven with each other (Vaicekauskien¢, Savickiene, 2013).

According to Giedrienés and Pavasarytés (2013), when working with elderly people, it is
very important to recognize their value, dignity and uniqueness and create opportunities for people
to make their own decisions, to seek to improve their quality of life (Giedrienés and Pavasarytes,
2013).

Parrot (2014) emphasizes that for social workers, ethical and moral values are a support for
improving the quality of people’s lives, and they must accept challenges and solve problems in the
best possible way in a constantly changing environment, so learning new skills, observing social
justice, the ability to empower, morals are important for them. compliance with norms,
competence in social situations. These competencies are also necessary in social work with the
elderly and adults with disabilities (Parrot, 2014).

Summarizing social work in care institutions for old and elderly people, it can be said that
social workers are considered the most important organizers and planners of the care process for
elderly people, leaders of the entire team of employees in social care institutions. Acknowledging
the difference and uniqueness of these persons, respecting their rights and dignity, giving them the
freedom to make decisions and striving to improve their quality of life is the basis for the success
of social workers. By performing their work in institutions for the care of old and elderly people,
social workers help to ensure the well-being of old and elderly people, consulting and informing

about their possibilities and determines the level of care.
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THE RESEARCH RESULTS

Research data collection method. In order to investigate the need for social assistance of
elderly and old people living in care institutions, it was chosen to conduct a qualitative study, semi-
structured interviews: with elderly and old people in social service care institutions, working social
workers, with elderly and old people and their relatives. The empirical research is based on the
analysis of Lithuanian and foreign scientific literature, on the basis of which the purpose and tasks
of the research are set, and the qualitative research used to achieve them is a partially structured
interview. The choice of qualitative research was determined by the desire to find out the
importance of the development of social skills at an early age, and, as indicated in the scientific
literature, qualitative research is a multi-method, associated with an interpretive, naturalistic
approach to the research subject, which helps the researcher to create a complex, holistic picture,
to analyze the words of information carriers , other points of view (Luobieng, 2011).

During the research, a qualitative research method was used - a partially structured
interview: this method is characterized by an internal structure, but the informants are allowed to
express their thoughts unhindered (Zydzitnaité, 2007). A partially structured interview helps to
obtain more accurate information (Kardelis, 2017).

When conducting interviews with social workers working in care institutions for the elderly
and the elderly, 5 groups of questions were identified for the elderly and the elderly and their
relatives: the reasons for living in the care institutions, the needs of the elderly and the elderly,
provided social services and their quality, lack of social services and problems and perspectives of
social services.

The study was conducted in 2023. from November 1 to 5, through live meetings or remote
interviews with social workers working in institutions for the elderly and old people, elderly and
old people and their relatives.

Research data analysis methods. The analysis of the data obtained during the research was
carried out using content (content) analysis. The method of content (content) analysis is a
technique for analyzing the content of social information, which makes it possible to draw reliable
conclusions objectively and systematically after analyzing the features of the text (Morkevicius
and Norkus, 2012). In the most general sense, an analysis is objective if different researchers,
examining the same documents, arrive at the same conclusions. Systematicity saves from the
temptation to limit the analysis only to the material that was obtained empirically. Accordingly,
the results of this empirical study are compared with the results of similar studies found in the

sources analyzed in the theoretical part and interpreted in the context of these results.
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Research sample, 8 social workers working in social care institutions for elderly and old
persons, 10 elderly and old persons living in social care institutions, and 10 elderly and old
relatives whose parents, grandparents or other relatives live in social care institutions participated
in the qualitative study conducted in Lithuania.

When inviting social workers to participate in the study, certain selection criteria were taken
into account:

e A social worker must work in social care institutions for elderly and old persons;
e Work experience of a social worker - at least 5 years, and when working with the
elderly and old persons, at least 1 year.

During the study, social workers were coded according to their duties: SD1, SD2, SD3, SD4,
SD5, SD6, SD7, SD8. As a result of the research, it became clear that the length of service of
social workers ranges from 6 to 24 years, and the surveyed social workers work with the elderly
from 1.5 to 14 years.

When inviting relatives whose parents or grandparents live in care institutions for the elderly,
the main criterion was that their relative lived in a social care institution for at least one year.
Relatives are coded as follows: A1, A2, A3, A4, A5, A6, A7, A8, A9 and A10.

Research process Interviews were conducted in 2023. on November 1 - 5 throughout
Lithuania. The following participated in the interview: social workers working in social care
institutions for the elderly and old persons, 10 elderly and old persons living in social care
institutions and 10 elderly and old relatives whose parents or grandparents live in social care
institutions.

Research ethics. As Gaizauskaité and Mikéné (2014) point out, ethical principles apply to
research in which data is collected using the survey method. The authors distinguish several
important principles: voluntary consent to participate in research; ensuring anonymity and

confidentiality of received information.
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ANALYSIS AND INTERPRETATION OF THE RESULTS OF THE
CONDUCTED STUDY

The main reason why the elderly and old people end up in social care institutions is their
deteriorating health, which reduces their physical health functioning and requires constant care
and specialist help. Relatives are often not able to take care of the elderly and old persons, because
they live far away or because of their employment, they cannot constantly take care of the elderly
and old person who needs constant care.

The well-being of the elderly and old is ensured by meeting their physical and social needs
and ensuring their psychological well-being. Elderly and old persons indicate that their physical
needs are best met in social care institutions, but also, only slightly weaker, their social inclusion,
employment and psychological well-being are supported. They receive food and medical care in
social care institutions, they are provided with help in performing hygiene habits (helped to wash),
and the rooms in which they live are kept clean.

Summarizing the social services provided to the elderly and old persons in social care
institutions, it can be said that physical care services are provided to the elderly and old persons,
which include accommodation, food and hygiene services, and personal care and guardianship,
which includes medical care and all kinds of assistance to the elderly and old persons . Social
workers, providing social services to the elderly and old people in social care institutions, organize
their employment, taking into account their individual needs and health, mediate for the elderly
and old people, maintaining relations with other institutions, draw up individual care plans for the
elderly and old people, assessing their condition and health, communicates with the elderly and
old people, their relatives, supports the daily skills of the elderly and old people, promotes their
social inclusion. Both elderly and old people and their relatives evaluate the services provided
positively and they meet their expectations. This shows that Lithuanian social care institutions
provide quality services to elderly and old persons.

Elderly and old persons lack information about the services provided in social care homes
and lack of information about their diseases, causes and consequences of diseases. There is a lack
of help provided by other specialists (psychologist, language specialist), there are not enough
employment activities that would take place outside of social care institutions. Most of the elderly
and old people living in social care institutions are hindered by health problems, because it is
difficult to walk, they do not develop relationships with other residents, because they lack privacy,
and they do not get along well with all the residents. Social workers experience the most
difficulties, because it is difficult for them to inform and explain to relatives of the elderly and old
people about their relative's illness, it is difficult to motivate the elderly and old people to live, to
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engage in some kind of activity. Also, social workers experience a negative attitude towards older
people. There is a lack of financial and human resources in order to ensure the social welfare of
the elderly and old people.

Summarizing the perspectives of social services for the elderly and old people, it can be said
that the provision of social assistance to the elderly and old people requires improved qualifications
of social workers, as not all workers are properly prepared to work with the elderly and disabled.
Also, social support for the elderly and old people would be ensured by increased funding for the
salaries of social workers and pensions for the elderly and old people, and more funds allocated to
social care institutions and greater availability of services, improving infrastructure and providing
rehabilitation services and increasing the number of social workers working with the elderly and
old people.

The situation of social assistance provided by elderly and old people in Ukraine

The global aging trend presents a huge challenge, as well as an opportunity to rethink the
methods of care for the elderly. The response to demographic change varies from country to
country; there are various contextualized transformations in welfare policy and care practice
(Semigina, & Karkach, 2022).

In Ukraine, the average life expectancy is significantly lower than in other European
countries due to the high mortality rate and high level of disability among people of working age
(Gruzieva et al., 2019; Stepurko et al., 2018). In any case, Ukraine has a significant proportion of
elderly population. According to T. Semigina et al. (2022) , the country is one of the 30 oldest
countries in the world in terms of population over 60: in 2015, this share was 21.8 percent. of the
entire population, and 15.5 percent of those aged 65 and older. of the total population, it is also
predicted that in the period up to 2025, the share of the population over the age of 60 will make up
25 percent, 65 and over - 18.4 percent, and in 2030 - more than 26 percent. respectively more than
20 percent.

Social protection of elderly citizens in Ukraine is carried out by organizing social and daily
life services and medical services through a network of boarding houses, community centers and
social welfare departments. Currently, there are 57 pensions for elderly citizens and the disabled,
14 nursing homes and 147 psychoneurological pensions, where 47,800 people live. These facilities
are provided free of charge. Residents receive 10 percent of their pension as pocket money.

Summarizing the situation of social assistance provided by the elderly and old people in
Ukraine, it can be said that social protection in Ukraine is carried out by organizing social and
daily life services and medical services through a network of boarding houses, community centers
and social care departments. However, Ukrainian statistics show that there are many elderly and

old persons in Ukraine who, especially during the war, need limited social assistance. In Ukraine,
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the quality of health and social services is insufficient, so the elderly and old people in this country

have poor health and experience psychological difficulties.
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CONCLUSIONS

1. After presenting the need for social assistance to the elderly and old people living in social
care institutions, it can be said that the health and physical activity, psychological state and
social inclusion of the elderly and old person are important for aging, and all this must be
ensured in social care homes. Social services aimed at an individual (person) or a family,
directed at issues of education, employment, integration, aimed at overcoming social
exclusion and meeting individual, family or group needs. It is becoming more and more
difficult to ensure affordable and high-quality public services. In order to achieve better
integration of the elderly into society, independence, and activity, it is important to provide
them with high-quality and accessible general social services, social supervision, and social
care. The social well-being of the elderly and old people especially depends on the social
services provided in institutional care. Therefore, when modeling social services in care
institutions for old and elderly people, it is necessary to increase the quality of life of old and
elderly people not only by meeting their physical needs, but also by providing opportunities
for their employment and social interaction. Social workers, when performing their work in
care institutions for old and elderly people, help to ensure the well-being of old and elderly
people by counseling and informing them about their options and determining the level of

care.

2. The researched need for social assistance for the elderly and old people living in social care
institutions shows that the well-being of the elderly and old people is ensured by meeting their
physical and social needs and ensuring their psychological well-being. Elderly and old persons
indicate that their physical needs are best met in social care institutions, but also, only slightly
weaker, their social inclusion, employment and psychological well-being are supported.
Social workers, providing social services to the elderly and old people in social care
institutions, organize their employment, taking into account their individual needs and health,
mediate for the elderly and old people, maintaining relations with other institutions, draw up
individual care plans for the elderly and old people, assessing their condition and health,
communicates with the elderly and old people, their relatives, supports the daily skills of the
elderly and old people, promotes their social inclusion. Both elderly and old people and their
relatives evaluate the services provided positively and they meet their expectations. Elderly
and old persons lack information about services provided in social care homes and information
about their illnesses, their causes and consequences, assistance provided by other specialists

(psychologist, language specialist), employment activities that would take place outside social
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care institutions. Social assistance for the elderly and old people would be ensured by
increased funding for the salaries of social workers and pensions of the elderly and old people
and more funds allocated to social care institutions, greater availability of services, improving
infrastructure and providing rehabilitation services and increasing the number of social

workers working with the elderly and old people.

. The created model for improving social services in care institutions for old and elderly people
includes three levels: the state, social care institutions and social workers. In order to improve
social services for the elderly and old institutions, the state should increase funding, encourage
young people to choose social work studies, develop the infrastructure of social services,
social care homes, adapting to the disabilities of old and elderly people. The state should
increase pension payments and develop medical services in social care institutions. Social care
institutions, ensuring the social well-being of the elderly and old people, should constantly
improve the qualifications of their employees, accept new employees such as a psychologist
or language specialist for permanent work, form a positive opinion about the elderly and old
people in the community, and involve the community in the care of the elderly and old people.
increasing employment on the principle of volunteering. In order to secure more funding,
social workers could participate in project activities and increase cooperation with other
institutions. Social workers must constantly improve their competences, increase the
employment and social inclusion of the elderly and the old, and motivate them to act and live,
and familiarize their relatives with the diseases of the elderly and the old.
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1 Priedas
KLAUSIMAI INTERVIU DALYVIAMS

KLAUSIMAI PAGYVENUSIU IR SENU ZMONIU ARTIMIESIEMS

1. Dél kokiy priezasCiy savo artimgjj apgyvendinote pagyvenusiy ir seny zmoniy globos
namuose?

2. Kaip daznai lankote/ bendraujate su savo artimuoju gyvenanciu pagyvenusiy ir seny
zmoniy globos namuose?

3. Papasakokite ar Sie pagyvenusiy ir seny Zzmoniy globos namai tinkamai pasiriipina Jiisy
artimuoju/ ar suteikia jam visas reikalingas socialines paslaugas.

4. Kaip manote, kokiy socialiniy paslaugy triikksta Jiisy artimajam, gyvenanc¢iam pagyvenusiy
ir seny Zmoniy globos namuose?

KLAUSIMAI PAGYVENUSIEMS IR SENIEMS ASMENIMS

DEMOGRAFINIAI DUOMENYS:

ook wnE

~

10.

11.
12.

13.

14.

Jisy amzius?

Jasy lytis?

Ar turite / tur¢jote vaiky?

Koks Jiisy issilavinimas?

Kiek mety gyvenate pagyvenusiy ir seny Zmoniy globos namuose?

Atskleiskite priezastis dél kuriy Jiis apsigyvenote pagyvenusiy ir seny Zmoniy globos
namuose?

Kaip gaunamos pagyvenusiy ir seny Zmoniy globos namuose socialinés paslaugos
patenkina uZztikrina Jusy gerove/ patenkina likes¢ius? Pakomentuokite.

Apibudinkite kokie specialistai kasdieng Jums teikia socialines paslaugas ir kokias?
Kokias socialines paslaugas Jums gyvenant pagyvenusiy ir seny Zmoniy globos
namuose teikia socialiniai darbuotojai ? Kaip jas vertinate?

Kokiy teikiamy paslaugy gyvenant pagyvenusiy ir seny Zmoniy globos namuose Jums
truksta?

Kokie Jusy poreikiai pagyvenusiy ir seny Zmoniy globos namuose yra patenkinami?
Su kokiais sunkumais susiduriate gyvendami pagyvenusiy ir seny zmoniy globos
namuose? Jvardinkite ir apibudinkite.

Kaip manote ko Lietuvoje labiausiai reikéty pagyvenusiems ir seniems Zzmonéms ,
kad jie gyventy gerai, oriai ir laimingai?

Kokie Jiisy pageidavimai pagyvenusiy ir seny Zzmoniy globos namy administracijai ir
socialiniai darbuotojams?

88



no

o

©oN®

KLAUSIMAI SOCIALINIAMS DARBUOTOJAMS

Kokios paslaugos pagyvenusiems ir seniems asmenims teikiamos pagyvenusiy ir seny
Zmoniy globos namuose?

Kaip Sios paslaugas uztikrina pagyvenusiy ir seny zmoniy socialing gerove?
Papasakokite, kokiais budais tenkinate pagyvenusiy ir seny zmoniy poreikius
atlikdamisavo kaip socialinio darbuotojo funkcijas?

Kokias veiklas vykdo socialinis darbuotojas pagyvenusiy ir seny zmoniy globos
namuose?

Papasakokite su kokiais sunkumais susiduriate teikdami socialines paslaugas
pagyvenusiems ir seniems asmenims?

Kokiy paslaugy truksta, kad uztikrinti pagyvenusiy ir seny Zzmoniy socialing gerove?
Kokiy istekliy triiksta, siekiant uztikrinti pagyvenusiy ir seny Zzmoniy socialing gerove?
Ka reikia tobulinti teikiant socialing pagalbg pagyvenusiems ir seniems Zzmonéms?
Kokia Jiisy darbo patirtis? Kiek laiko dirbate pagyvenusiy ir seny Zmoniy globos
namuose?
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Magistrinio darbo tyrimo dalyje kategorijos ir subkategorijos i$skirtos gerai, po lentelémis
atlikta iSsami turinio analizé.
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