VILNIAUS UNIVERSITETAS
SIAULIU AKADEMIJA
ATVIRAS TARPTAUTINIS ZMOGISKOSIOS RAIDOS UNIVERSITETAS
,UKRAINA“
SOCIALINIO DARBO MAGISTRATUROS STUDIJU PROGRAMA

ERNESTA GUMBELEVICIENE

Magistro darbas
SOCIALINES PAGALBOS GALIMYBES SEIMOMS, PRIZIURINCIOMS

ASMENIS, TURINCIUS NEGALIA

Darbo vadovas (-¢): doc. dr. Daiva Alifanoviené

Darbas originalus ..........cccccvevveivieiiieiieccie e
(studento parasas)

Siauliai, 2023



Studijuojanciojo, teikiancio baigiamaji
darba, GARANTIJA

WARRANTY of Final Thesis

Vardas, pavardé

Ernesta Gumbeleviciené
Name, Surname

Study Programme

Padalinys Siauliy akademija
Faculty Siauliai Academy
Studijy programa Socialinio darbo magistrantiiros studijo

Master's studies in social works

Darbo pavadinimas

Seimoms priZitrin¢ioms negalia turinc¢ius asmenis,

Thesis topic Socialinés pagalbos galimybés
For families caring for persons with disabilities,
Opportunities for social assistance

Darbo tipas Magistro darbas

Thesis type Final Thesis

Garantuoju, kad mano baigiamasis darbas yra
parengtas saziningai ir savarankiskai, kity asmeny
indélio | parengta darba néra. Jokiy neteiséty
mokéjimy uz §j darba niekam nesu mokéjes.

Siame darbe tiesiogiai ar netiesiogiai panaudotos
kity Saltiniy citatos yra paZymétos literatiiros
nuorodose.

AS, Ernesta Gumbeleviciené, pateikdamas (-a) §j darba, patvirtinu (paZymeéti)

I guarantee that my thesis is prepared in good faith
and independently, there is no contribution to this
work from other individuals. | have not made any
illegal payments related to this work.

Quotes from other sources directly or indirectly
used in this thesis, are indicated in literature
references.

|, Ernesta Gumbeleviciené, by submitting this paper confirm (check)

Embargo laikotarpis
Embargo Period

Prasau nustatyti Siam baigiamajam darbui toliau nurodytos trukmés embargo laikotarpij:
I am requesting an embargo of this thesis for the period indicated below:

X Sesiasdesimt ménesiy / months

(embargo laikotarpis negali virSyti 60 mén. / an embargo period shall not exceed 60 months).

[l Embargo laikotarpis nereikalingas / no embargo requested.

Embargo laikotarpio nustatymo priezastis / Reason for embargo period:




Praéjus penkeriems metams darbas taps nebeaktualus.




Turinys

SANTRAUKA ettt e bttt h e e e bt et e e Rt e ehe e ke e Rt e e bt et e e s b e ebe e b e en e e eb e e beenbeeneenbeeneennes 4
Y8 LY 1N SRR P R 5
27N D N TSP P R 6
1.SOCIALINES SITUACIIOS RAISKA NEGALIA TURINCIU ASMENU SEIMOMS...........coocunen... 11
I LT L o LTV ] o - L AU 11
1.2.Negalios feNOMENAS SCIMOJE ...vuvviiivrieiriieeiiieesieeesteesstteessbeeesbeeesbe e e sbe e e st e e s sabeeessbeesbbeesbeeeabeeeannees 15
1.3.Negalios fenomenas VISUOIMEIIEIE .....ccvuuuieiureeiiireesiiieaitiessteeesteessbeesssbeeessbeessnbeesssseesssseesnsseesnseessnses 17
2. SOCIALINES PASLAUGOS NEGALIA TURINCIU ASMENU SEIMOMS.......cccooovvevrieirienannene. 19
2.1. Socialinis darbas su Seima globojancia nejgaly aSmen] ...........ccocvvrieriiiiiieiini e 19
2.1. Socialiniy PaSlau@U TTSYS ....ooveeiriiiiiieiiee et 22
2.2. Specialiosios socialinés paslaugos Zmoneéms su NEZAlIA.........cccvreerieriiiiiiiiiei e 23
2.3. Socialiniy paslaugy QUGIMAS ........ceeiuieiieiiieiie et e e te e b e sre e s b e e sreeen e e nneeeneesnneas 25
2.4 UKraina - Lietuva TEeISINE DAZE ......cceiviiiiiieiiieiesie sttt sttt bbbt nne e 28
2.5 Ukrainos socialiné politika negalig turintiems aSmMEeNImS ..........cuevveerueereernieesieesee e seee e sree e 32
3. SOCIALINES PAGALBOS GALIMYBES SEIMOMS, PRIZIURINCIOMS .......ccccmrvimrrirnrrinnrinnne, 35
ASMENIS, TURINCIUS NEGALIA ..ot ne e 35
3.1 Tyrimo metodika ir OFgANIZAVIMAS .........ccvriiieieiteiie ettt bbbt 35
3.2 Socialiniy darbuotojy ir globéjy interviu, siekiant atskleisti socialiniy darbuotojy pagalbos
galimybés asmenims globojantiems Nejgalius aSMENIS. ........civeiireirieeiiiie e 36
D] 15T S N R 58
|23 2N 2N 63
PRIEDAL ...ttt bt b st h e bt s e b ekt oAbt e R e e e bt et e e he e e bt e bt e he e e bt e nbeeneesbeebe e 84



Gumbeleviciené, E. (2023) Socialinés pagalbos galimybés Seimoms, priziGrinéioms asmenis,
turinCius negalig. Socialinio darbo magistratiros baigiamasis darbas. Baigiamojo darbo vadové- doc. dr.

Daiva Alifanovien¢. Vilniaus universitetas Siauliy akademija. Siauliai. 65 p.

SANTRAUKA

Magistro darbo temos aktualumas pagrjstas, nNegalig turin¢iy asmeny globa $eimoje, kurios
patiria sunkumy globos procese. Tai aktualu ne tik Lietuvoje bet ir kitose Salyse, ypatingai tose, kurios siuo
metu patiria ekonominés ir socialinés permainas. Seimoms globojan¢ioms negalig turintj asmenj reikalinga
intensyvi pagalba, istekliai ir zinios. Socialinis darbuotojas yra tas zmogus, kuris padeda asmenims spresti
iSkylancias problemas susidiirus su socialiniais i$$tkiais. Socialinis darbuotojas identifikuoja poreikius,
siekia pazinti ir skatinti globéju resursus bei galimybes, kad jie galéty konstruoti veiksmingus sprendimus
ir pasiekti savo tiksly. Sunkumy kylanciy Seimose globojanc¢iy negalig turintj asmenj dazniausiai biina
kompleksiskos, todél butinas jvairiy institucijy démesys ir pagalba. Svarbu kad socialinis darbuotojas
identifikuotu socialiniy paslaugy poreikj nejgaliojo asmens Seimoje, jog uZztikrinty jy socialiniu paslaugy
prieinamumg.

Sio darbo tikslas - Atskleisti pagalbos galimybes globéjy Seimoms, prizitrintiems negalia
turin¢ius asmenis, nuomonés aspektu. Kokybinio tyrimo metu (pusiau strukturuotas interviu) dalyviais
pasirinkti socialiniai darbuotojai i§ Pasvalio, Birzy miesty, dienos ir trumpalaikés socialinés globos
paslaugas teikiancias socialinés darbuotojos. Taip pat kokybinio tyrimo metu (pusiau struktiiruotas
interviu) dalyviais pasirinkti globé¢jai turintys teismo sprendima globoti negalig turintj asmenj. Empirinio
tyrimo rezultatai atskleidé, kad pagalbos teikimas globéjui yra individualus, bitina jvertinti kiekvieno
galimybes ir poreikius pagalbai teikti. Socialiniy paslaugy teikimas nejgaliems asmenims ir jy glob&jams
Lietuvoje bei Ukrainoje turi panaSumy ir skirtumy, jskaitant paslaugy pobiid], teising baze, bei
pasiekiamumg. Taciau finansavimo S$altiniy ir paslaugy prieinamumo skirtumai turi jtakos paslaugy
i88ukiai reikalauja skubaus sprendimo ir plétros socialiniy paslaugy srityje, siekiant geriau atliepti unikalius
poreikius. Teikiamos socialinés paslaugos nejgaliesiems asmenims ir jy globéjams labai svarbios,
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susiduriama su i$Siikiais dél riboto paslaugy pasiekiamumo, pritaikymo triikkumo ir sveikatos priezitiros

ir stiprinti informacijos prieinamuma.

Raktiniai Zodziai: negalia, kompleksiné pagalba, glob¢jas, techninés pagalbos priemonés



Gumbelevicien¢, E. (2023) Possibilities of social support for families taking care of people
with disability. Master's thesis in social work. Thesis supervisor - Assoc. Dr. Daiva Alifanoviené. Vilnius

University Siauliai Academy. Siauliai. 65 p.

SUMMARY

The relevance of the topic of the master's thesis is based on the care of persons with disabilities
in families that experience difficulties in the care process. This is relevant not only in Lithuania, but also in
other countries, especially those that are currently experiencing economic and social changes. Families
caring for a person with a disability need intensive support, resources and knowledge. A social worker is a
person who helps individuals to solve problems that arise when faced with social challenges. The social
worker identifies the needs, seeks to know and promote the resources and opportunities of the guardians,
so that they can construct effective solutions and achieve their goals. Difficulties arising in families caring
for a person with a disability are usually complex, so the attention and help of various institutions is
necessary. It is important for the social worker to identify the need for social services in the disabled person's
family in order to ensure the availability of social services.

The purpose of this work is to reveal the possibilities of assistance in the families of legal
guardians who look after a person with a disability. During the qualitative research (semi-structured
interview) selected participants were social workers from the towns of Pasvalys and Birzai, providing day
and short-term social care services. Also, during the qualitative research (semi-structured interview),
guardians who have a court decision to guardian a disabled person were selected as participants. The results
of the empirical study revealed that the provision of assistance to the guardian is individual, it is necessary
to assess the capabilities and needs of each person to provide assistance. The provision of social services to
disabled persons and their guardians in Lithuania and Ukraine has similarities and differences, including
the nature of services, legal basis, and availability. However, differences in funding sources and availability
of services affect the quality of services. Caring for a disabled person in the family presents many challenges
and disadvantages, including adaptation in society. These challenges require an urgent solution and
development in social services to better respond to unique needs. The provision of social services to persons
with disabilities and their guardians is very important, challenges are faced due to limited service
availability, lack of adaptation and meeting health care needs. In solving these challenges, it is necessary to
individualize services, increase the number of specialists and the availability of information.

Key words: disability, complex assistance, guardian, technical assistance tools



IVADAS

Temos socialinis aktualumas. Nejgalumo buvimas Seimoje turi didele jtaka jvairioms
sritims, tai poveikis §eimos dinamikai, ekonomikai, sveikatos priezitirai ir uzimtumui. Seimos kuriose yra
nejgalus asmuo, daznai susiduria su jvairiausiais i$Stikiais, susijusiais su jy priezitra, jgalinimu, finansais
ir emocine sveikata. Tai reiSkia, kad Seimoje esantis nejgalus asmuo reikalauja daug laiko, ko pasékoje laiko
triksta darbinéms veikloms. Tai sukelia emocinj, fizinj ir finansinj stresg Seimai. Socialiniame kontekste
Seimos susiduria su diskriminacija, socialine izoliacija arba ribotomis galimybémis prieinamumo srityje
tokiose kaip transporto, darbo viety ar kity visuomeniniy viety atzvilgiu. Sie klausimai yra svarbis ir
reikalaujantys i$skirtinio démesio tiek i$ visuomenés tiek i§ valdzios institucijy, siekiant uztikrinti lygiavertj
Siy Seimy ir nejgaliojo dalyvavimg visuomengje, jy poreikiy tenkinimg bei palaikyma. Tai reiskia, kad
svarbi politika teikiant socialing parama, uztikrinanti prieinamumg ir skatinantj jtrauktj negalig turincio
asmens Seimoms. Remiantis socialinés apsaugos ir darbo ministerijos duomenimis 2022 m. darbingo
amziaus asmeny su negalia buvo 146,7 tukst. asmeny.

2010 m. geguzés 27 d. Lietuvos Respublikos Seimo priimtas jstatymas Nr. XI-854, kuris
patvirtino Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijg ir jos Fakultatyvy protokolg. Konvencijos, priimtos
2006 m. gruodzio 13 d. Niujorke, esmé yra skatinti ir garantuoti visy neigaliy asmeny visapusiska ir
lygiaverti teisiy naudojimasi, uZztikrinant jy zmogaus teises bei pagrindines laisves. Konvencijoje
pabréziami principai, susij¢ su nejgaliyjy lygybe istatymy prieSakyje, jy laisve ir saugumu, asmens ne
pazeidziamumu, judéjimo laisve, pilietybe, savarankisku gyvenimu, teise  sveikata, darba, uzimtuma,
i8silavinimg bei galimybe dalyvauti politiniame ir kultiiriniame gyvenime.

Lietuvos Respublikos Nejgaliyjy socialinés integracijos jstatymas uztikrina nejgaliyjy lygias
teises ir galimybes visuomenéje, nustatyti nejgaliyjy socialiné€s integracijos principai, apibrézta sistema,
salygos, nejgaliyjy integracija, jgyvendinancios institucijos, nejgalumo lygio, darbingumo lygio,
specialiyjy poreikiy lygio ir specialiyjy poreikiy nustatyma bei jy tenkinima, profesinés reabilitacijos
paslaugy teikimas.

Temos mokslinis aktualumas. Seimos kuriose yra nejgalus asmuo yra pla¢iai nagrinéjama
tema, jtraukianti jvairias sritis ir pateikianti skirtingus poziiirius ir supratimg apie Seimas, kurios riipinasi
negalig turin¢iu asmeniu. Moksliniuose tyrimuose bandoma daZnai suprasti ir nagrinéti Seimos dinamika,
kaip nejgalaus Seimos nario buvimas veikia jy vaidmenys, santykius ir psichologing biikle, socialing parama
ir poreikius Seimos kaip socialiné parama arba kitos jvairios paslaugos gali joms padéti. Tai apima tiek
iSorinius tiek vidinius Seimos aspektus. Poveikj Seimy nariams globojant negalig turint] asmenj, kaip tai
paveikia gyvenimus, jy emociné ir fizin¢ sveikata, Svietimg. Taip pat socialinio tinklo ir bendruomenés
vaidmen] kas padeda riipintis nejgaliu Seimos nariu, dalyvauti bendruomenés gyvenime, kaip jos
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globojancCios negalig turint] asmen;j tai padeda kurti politikg teikianCig jiems pagalbg ir gerinancig jy



gyvenimo kokybe bei integracijg j visuomeng. Svarbu sukurti inkliuzing ir paramg teikiancig visuomeneg.
Autoriai tyré zmones su negalia, Ruské (2014) skyré démesj 1 neigaliy Zmoniy oruma, Vaiciakauskaité ir
Kreiviniené (2017) kalbgjo apie pacios realybés rekonstravima, kuomet Seimoje gyvena nejgalus asmuo.
Gudzinskien¢ ir Driskiené (2016) tyré nejgaliy zmoniy poreikiy tenkinimg. Girlevi¢iené ir Kvietkauskiené
(2021) atliko tyrima jvertinti valstybés pagalbos efektyvuma Lietuvoje, siekiant didinti nejgaliyjy
uzimtuma. Pis¢alkiené ir kt. (2017) tyré Seimos globéjy, prizitrin€iy negal¢ turin¢ius asmenis, gyvenimo
poky¢ius parodé tai, kad artimieji susiduria su psichologinio, fizinio ir socialinio pobiidzio sunkumais.
Dubuc ir kt. (2021). Omelianovi¢ (2016) tyré negalig turinCiy asmeny uzimtumo, teisés, socialinés
apsaugos uztikrinamo Ukrainoje problemas. Girlevi¢ien¢ ir Kvietkauskiené (2021) nagrinéjo nejgaliyjy
socialinés problemas, susijusias su uzimtumo didéjimu bei galimybe pagerinti jy gyvenimo kokybe.
Kantautiené ir Cepiené (2021) tyré asmeninio asistento nauda, uztikrinanti nejgalaus asmens geresne
gyvenimo kokybe, tyrime iSryskéjo paslaugos trukumai, tokie kaip neigiamas kliento poziiiris 1 savo negalig
bei Seimos nariy nepasitikéjimas darbuotoju.

Tyrimo problema (probleminiai klausimai)

Siuo metu zmongs turintys negalia sudaro beveik desimtadalj visy Salies gyventojy. Tagiau
tik tre¢dalis socialiniy paslaugy yra panaudojamos nejgaliems asmenims, nes daugybé institucijy
nenukreipia ar net suklaiding Zmones. Neretai nejgalius asmenis globojantys globéjai dél jstaigy jvairovés
nezino kur kreiptis pagalbos, paslaugoms, bei techninéms pagalbos priemonéms, todél nusprendzia
nesikreipti niekur ir rOpintis savarankiSkai nejgaliuoju. Kas metais savivaldybés gauna i§ Valstybés
biudzeto didesnj finansavima, kurio déka pleciasi paslaugy jvairové, atsiranda naujos paslaugos, tokios
kaip, asmeniné pagalba, mobilios apriipinimo techninés pagalbos priemonémis komandos, socialinés
dirbtuves. Taciau ne visada paslaugy jvairove, pagalba bei jy plétojimas pasiekia nejgaliy asmeny
artimuosius.

Su kokiais sunkumais susiduria Seimos globojancios nejgalius asmenis. Kokios pagalbos
reikia Seimoms globojanc¢ioms ir priZilirinCioms nejgalius asmenis. Kokios pagalbos sulaukia nejgaliy
asmeny globe¢jai Ukrainoje ir Lietuvoje i$ socialiniy darbuotojy.

Tyrimo objektas - Pagalbos galimybés globéjy Seimoms, prizitirintiems negalig turinéius
asmenis, nuomongs aspektu.
turin¢ius asmenis, nuomonés aspektu.

UZdaviniai:

1.Taikant teorinés analizés metoda, atskleisti globéjy Seimose socialiniy paslaugy poveikj

2.Taikant interviu metoda, pateikti globéjy patirtj apie teikiamas socialines globos

paslaugas nejgaliems asmenims.



3.Taikant interviu metodg socialinio darbo specialistams, identifikuoti kylanc¢ias problemas
globéjams, globojant nejgalius asmenis Seimoje.

4.Taikant Lietuvos ir Ukrainos teising baze, palyginti socialiniy paslaugy sritis, teikiant
pagalbg globéjams, kurie globoja nejgalius asmenis.

5.Taikant turinio analizés metodg, atskleisti globéjams pagalbos galimybes, globojant
nejgalius asmenis.

Tyrimo metodologija.

Siekiant uzsibrézto tikslo, darbe analizuojama Lietuvos ir uzsienio Saliy mokslinés
publikacijos, atskleisti pagalbos galimybes globéjy Seimose, prizitirintiems negalig turintj asmenj. Tyrimo
metodologija grindziama Lietuvos ir uzsienio moksliniy tyrimy metodologija: Zydzitinaité ir Sabaliauskas
(2017), Kardelis (2016), Tenny ir kt. (2022)

Taikomi metodai.

1.Mokslings literatiros analize

2.Pusiau strukttiruotas interviu

3.Kokybin¢ turinio (Content) analizé

Kokybinio tyrimo imtis.

Siekiant atskleisti pagalbos galimybes globéjy Seimose, globojantiems nejgaly asmenj atliktas
kokybinis tyrimas. Siekiant efektyviai surinkti kokybiskus duomenis, buvo taikoma tiksliné¢ imties atranka.
Pirmu atveju, tiriamieji asmenys, yra tie kurie globoja negalig turint] asmenj ir yra oficialiai pripaZzinti
globé¢jais teismo nutarimu. Antru atveju naudojant tiksling imties atranka, tiriamyjy grup¢ yra socialiniai
darbuotojai, teikiantys paslaugas nejgaliems asmenims, kuriems yra paskirti glob¢jai pagal teismo nutart;.
Kokybinio tyrimui atlikti buvo sudaryti pusiau struktiiruoti interviu j kuriuos atsaké 8 socialiniai
darbuotojai ir 8 nejgaliy asmeny globéjai. Tyrimas atliktas Lietuvoje 2023 m. spalio — lapkricio 6 dienomis.

Kokybinio tyrimo metodai. Kokybiniam tyrimui atlikti pasirinktas pusiau struktiiruotas
interviu. Interviu sudaré¢ 3 diagnostiniai klausimy blokai: socialinés situacijos raiSka negalig turinciy
asmeny Seimoms, teikiamos socialinés paslaugos Sioms Seimoms, socialiniy paslaugy tobulinimas.

Darbo naujumas, teorinis ir praktinis reikSmingumas.
socialinius, emocinius, ir finansinius sunkumus. Jy kasdienybe¢ paveikia nejgaliojo asmens poreikiai ir
reikalavimai, kurie gali turéti didele jtaka visai Seimai. Specialiyjy paslaugy ribotumas arba sunkus
pasiekiamumas §ioms Seimoms gali sukelti stresg ir nepasitenkinima. Seimos nariai, kurie rpinasi
nejgaliuoju, patiria fizing ir psichologing jtampa, socialing izoliacija, bei finansinius sunkumus dél ribotos
galimybes dirbti ar keisti savo gyvenima dél slaugos poreikio asmenims. Sioms $eimoms daZnai triiksta
informacijos ir paslaugy, taip pat jos susiduria su visuomenés stereotipais, diskriminacija ir stigmatizacija.
[Sanalizavus situacijg, aiSku, kad svarbu, jog Sios Seimos gauty tinkamg informacija, prieigg prie reikiamy

paslaugy ir paramg tiek nejgaliam asmeniuti, tiek jo Seimos nariams. Biitina kurti aplinka, kurioje nejgalus



asmuo galéty prisitaikyti ir gyventi lygiomis teisémis, o Seimos turéty biiti palaikomos ir suprantamos
visuomenes bei specialisty. Norint pagerinti gyvenimo salygas Siose Seimose, svarbu idiegti jvairaus
pobiidzio socialinés pagalbos ir paslaugy sistemas, teikti informacijg bei psichologing pagalba, bei maZinti
stigmatizacijg ir diskriminacija, su kuriomis susiduria Sios Seimos. Visy svarbiausia yra suprasti ir palaikyti
Seimas, kurios globoja nejgalius asmenis, bei uztikrinti jiems prieinamas ir tinkamas socialines paslaugas,
kurios palengvinty jy gyvenimo salygas. Tai reikalauja ne tik iSplétoty paslaugy ir paramos sistemy, bet ir
visuomeneés supratimo.

ISanalizavus paaiskéjo, kad riipinimasis nejgaliuoju asmeniu siejamas su jvairiais i$siikiais ir
sudétingais poreikiais, kuriuos patenkinti siekiama naudojant socialines globos paslaugas. Sios paslaugos
yra nukreiptos | nejgaliojo asmens poreikius ir skatina jo sgveikg su aplinka bei integracija i visuomeng.
Tai apima ne tik pagrindinius poreikius, bet ir sritis, kuriose biitinos papildomos paslaugos. Socialiniai
darbuotojai vaidina esminj vaidmenj teikiant informacijg, nukreipiant kity specialisty link, bendraudami su
glob¢jais ir teikdami palaikymg. Taciau kartais informacijos gavimas i§ socialinio darbuotojo biina
sudétingas, gali kilti problemy su informacijos prieinamumu arba pasiekiamumu. Globéjai susiduria su
jvairiomis problemomis, kurias apima nejgaliojo asmens sveikatos priezilira. Teikiamos socialinés
paslaugos, skirtos nejgaliy asmeny globai, yra svarbios ir labai vertinamos, nes jos jgalina kasdienyb¢je ir
kuriuos reikia spresti, siekiant tobulinti ir plétoti Sias paslaugas. Tai gali apimti didesnj prieinamuma
informacijai, didesn¢ bendradarbiavimo ir komunikacijos efektyvuma tarp specialisty bei globéjy, taip pat
jvairiy paslaugy kokybés gerinima, siekiant patenkinti nejgalaus asmens jvairiapusius poreikius.
nejgaliojo asmens sveikatos prieZiiira ir ribotomis jo galimybémis. Pagrindinés problemos, kurias patiria
globg¢jai, laikino atokvépio paslaugy valandy trilkumus, individualaus pritaikymo ir pagalbos stoka.
Trukumas iStekliy, tokiy kaip higienos priemoniy, laiko, ir techniniy priemoniy, yra paplites ir gali
apsunkinti nejgaliojo prieZiiira. Individuali pagalba ir pritaikymas yra svarbiis, tac¢iau daZnai nepakanka
arba gauta pagalba néra pritaikyta pakankamai nejgaliojo ar globéjo poreikiams. Taip pat, tam tikry
sprendimui biitina skubiai reaguoti ir plétoti socialines paslaugas, atsizvelgiant ] individualius poreikius ir
uztikrinant, kad teikiamos paslaugos atitikty konkrec¢ius gyvenimo salygy ir negalios poreikius. Didinant
specialisty skai¢iy, keliant jy kvalifikacija bei siekiant pritaikyti paslaugas prie nejgalumo, bitina
veiksmingai spresti Sias problemas ir pagerinti globos kokybe nejgaliojo asmens Seimoje. Taip pat svarbu
atsizvelgti | Seimos situacija, individualius poreikius ir geb¢jimus, ieSkant tikslingy sprendimy, kad biity
tenkinami tiek nejgaliojo asmens, tiek jo glob¢jo poreikiai bei i$8ukiai.

Pastebéta, kad Lietuva ir Ukraina pasiZymi tam tikrais panasumais ir skirtumais teikiant
socialines paslaugas globéjams, kurie riipinasi negalig turinciais asmenimis. PanaSumai apima: Teikiamy

paslaugy pobiidj: Abiejose Salyse teikiama pagalba nejgaliesiems ir jy globéjams siekiant pagerinti



gyvenimo salygas ir uztikrinti reikiamga priezitirg. Teising baz¢: Socialinés paslaugos abiejose Salyse yra
grindziamos teisés aktais, kuriuose nustatomi teikiamy paslaugy standartai ir reikalavimai. [vairios
paslaugos: Abiejose Salyse sitilomos jvairios socialinés paslaugos, pradedant pagalba namuose ir baigiant
dienos centry, ligoniniy arba gydymo jstaigy paslaugomis. Skiriasi finansavimo Saltiniai ir socialiniy
paslaugy finansavimo mastai. Ukrainoje gali biiti maziau iStekliy Sioms paslaugoms teikti nei Lietuvoje,
tod¢l tai gali paveikti paslaugy kokybe ir pasiekiamumg. Skirtumas gali biti susijes su paslaugy
pasiekiamumu arba geografiniu prieinamumu, priklausomai nuo regiony ir jy infrastruktiiros. Gali skirtis
paslaugy jvairove, kokybé ir paslaugy teikimo modeliai.

spresti. I$Stikiai apima, laikino atokvépio paslauga, pagalbos poreiki, kuris kyla Svenéiy dienomis, poreikis
papildomai pagalbai, trikuma pagalbiniy priemoniy pritaikymui ir kompleksinés sveikatos prieziiiros
poreikis. Daugelis teikiamy paslaugy neatitinka globéjy poreikiy, o tai sukelia papildomy sunkumy jy
kasdieniame gyvenime. Globéjai ieSko papildomos paramos, kuri atitikty neigaliojo asmens ir jy poreikius,
ir tikisi didesnio skaiciaus kvalifikuoty socialiniy darbuotojy. Svarbus i$sukis yra nepakankama sveikatos
prieziira ir medicininés pagalbos teikimas, kuris néra visada patenkinantis. Informacijos gavimo ir
prieinamumo problemos gali apsunkinti globéjy geb¢jima patenkinti nejgalaus asmeny poreikius. ISsamis
geriau atitikty Siuos i$Sukius. Tai gali buti pasiekiama didinant laikino atokvépio valandoms, didinant
kvalifikuoty specialisty skaiciy, individualizuojant teikiamas paslaugas arba pritraukiant papildomus
iSteklius. Biitina akcentuoti informacijos prieinamumo svarbg ir uztikrinti, kad teikiamos paslaugos bty
geriausiai pritaikytos nejgalaus asmeny ir jy globéjy poreikiams.

Gauti tyrimo duomenys aktualiis socialinio darbo specialistams, bendruomenéms, globéjams
globojantiems Seimoje nejgaly asmenj, globos ir socialinés priezitros jstaigy vadovams, socialiniy
darbuotojy profesinei sgjungai.

Rekomenduojama: UZtikrinti suprantama informacijg apie socialines paslaugas nejgaliems
asmenims ir jy glob¢jams, skatinant lengvai prieinamus Saltinius. KiirybiSkai plétoti socialiniy paslaugy
sistemas, kuriose teikiama ne tik informacija, bet ir psichologiné parama bei bendruomenés jtraukimas.
Remti Svietimo programas, siekiant keisti pozitrj j nejgalius asmenis ir jy Seimas, kuriant jvairiapusiskg ir
tolerantiska aplinka. Teikti paslaugas, pritaikytas unikaliems poreikiams, jskaitant prieiga prie sveikatos
priezitros ir technologiniy sprendimy. Skatinti komunikacija tarp jvairiy specialisty, siekiant efektyviau ir
visapusisSkai patenkinti nejgalaus asmens poreikius. Investuoti j specialisty mokymus ir jgiidZiy tobulinima,

Darbo struktira. Darbg sudaro jvadas, santrauka lietuviy ir uZsienio kalba, 3 skyriali,
iSvados ir rekomendacijos, literatiiros Saltiniy sarasas, priedai. Darbo apimtis 65 puslapiy. Literattiros sgrasa

sudaro 62 mokslinés literatiiros Saltiniy. Darbo pabaigoje pateikiami priedai.
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1. SOCIALINES SITUACIJOS RAISKA NEGALIA TURINCIU ASMENU
SEIMOMS

1.1.Negalios samprata

Kai kalbama apie negalios konstravima, svarbiau gali biiti socialinis konstruktyvizmas, kuris
teigia, kad negalios sgvoka ir suvokimas yra socialiniai sukurti ir priklauso nuo kultiiros ir socialinio
konteksto, kuriame zmonés gyvena. Konstruktyvistiné perspektyva zitiri | negalig ne kaip objektyvia
sgvoka, bet kaip socialiai sukurtg ir interpretuojama. Nejgaliyjy identitetas ir negalios suvokimas gali biiti
formuojami visuomenés normy, vertybiy ir socialiniy interakcijy. Tai reiskia, kad nejgalumas néra tik
biologiné ar fiziologiné biisena, bet ir yra labai susij¢ su socialiniais ir kulttriniais veiksniais. Socialinis
konstruktyvizmas pabrézia, kad Zmonés konstruoja savo suvokimg ir identiteta remdamiesi savo patirtimi,
socialinémis sgveikomis, kultirine aplinka ir kitais veiksniais. Identitetas néra fiksuotas arba nustatomas
nuo gimimo, bet yra nuolat kintantis ir formuojamas gyvenimo biido metu, atsizvelgiant j aplinkg ir
bendravimo su kitais zmonémis. Taigi, identiteto formavimas socialinio konstruktyvizmo kontekste yra
procesas, kuriuo sukuriamas ir interpretuoja savo tapatumg remdamasis socialiniais, kultiiriniais ir
asmeniniais veiksniais. Tai yra nuolat kintantis ir dinamiskas procesas, o0 Zmogaus tapatumas formuojamas
ir atpazjstamas per socialinius santykius, vertybes, suvokimus apie save ir sgveikg su aplinka (Berger ir
Luckmann, 1966).

Kalasiinienés (2014) teigimu, dazniausiai negalig lemia biologiniai faktoriai, kurie gali biti
paveldimi, jgimti arba susije su gimdymo metu patirta trauma. Sie biologiniai veiksniai gali inicijuoti arba
buti susij¢ su kitomis gretutinémis sveikatos problemomis, tokiomis kaip centrinés nervy sistemos
sutrikimai, kardiologinés patologijos, endokrinologinés ligos ir net tuberkuliozé. Be biologiniy veiksniy,
negalig gali paveikti ir jvairts aplinkos veiksniai, kurie gali turéti jtakos asmenims su negalia.

Ankstesniais laikais buvo placiai diskutuojama dél skirtingy negalios modeliy: medicininio ir
socialinio. Medicininis negalios modelis interpretuojamas kaip poziiris, kuriame negalia yra suvokiama
kaip medicininé problema, susijusi su zmogaus kiino bukle, reikalaujanti medicininio ir reabilitacinio
gydymo. Socialinis negalios modelis, prieSingai, interpretuoja Zmogaus kiino biikle kaip priklausoma nuo
to, kaip asmuo suvokia ir patiria socialing, kultiiring ir ekonomine aplinka. Siuolaikingje tyrinétojy
aplinkoje yra tendencija palaikyti abu negalios modelius, teigiant, kad negalia yra kompleksiskas reiskinys,
apimantis ne tik Zmogaus kiino ar protinés biiklés biomedicinines savybes, bet ir atsizvelgiant ] bendra fizinj
ir socialinj aplinkos konteksta, kuriame asmuo gyvena (Byram, 2018).

Nejgaliyjy integracija remiasi trimis pagrindiniais modeliais: klinikiniu-medicininiu,
socialiniu-interakciniu ir biopsichosocialiniu. Kiekvienas 1§ §iy modeliy grjztamas } skirtingas filosofines
prielaidas, integracijos galimybes, negalios sampratas bei skirtingus pozilirius } nejgalius asmenis.
Lietuvoje nejgaliyjy socialinés integracijos sistema apima klinikinj, profesinj bei socialiniy paslaugy

teikima, specialiyjy poreikiy tenkinimg, naudojimasi specialiosiomis pagalbos priemonémis, uZimtumo
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galimybiy suteikimg, socialinés paramos teikimg, socialinio draudimo, pensijy ir jy iSmoky suteikima,
privalomo sveikatos draudimo uZztikrinima, Svietimo galimybiy sudaryma ir sukuriamos salygas dalyvauti

visuomeniniame gyvenime (Kvieskiené¢ ir kt. 2015).

Lietuvoje nejgaliyjy socialiné integracija® vadovaujasi principais:

1. Lygiomis teisémis nejgalieji gali naudojasi kaip ir kiti visuomenés nariai.

2. Lygiomis galimybémis nejgaliesiems sudaromos tokios pat kaip visiems asmenims, kurie
gali bati ugdymosi, dirbti, leisti laisvalaikj, dalyvauti visuomeniniame ir bendruomeniniame gyvenime.
Kuomet sglygos ir priemonés néra veiksmingas, numatomos specialiosios priemonés, kurios gerina
nejgaliyjy padéti.

3. Prevencija nejgaliesiems apsaugoti nuo bet kokios diskriminacijos ir iSnaudojimo.

4. Visapusiskas dalyvavimas atsizvelgiant j nejgaliojo lygmenj, sprendziami klausimai susije¢
su jo gyvenimu ir veikla, derinant su jais ir ar jy atstovais pagal jstatyma.

5. Uztikrintas savarankiSkumo ir laisvés pasirinkimas nejgaliajam, skatinant biiti
savarankiskesniu.

6. Sudaromos salygos nejgaliesiems prieinamumas visose gyvenimo srityse bei galimybé
naudotis iStekliais.

7. Kompensacija nejgalumo pasekméms skirstomos jvairiomis piniginémis ir ne piniginémis
formomis.

8. Decentralizacija priartina negalig turinCius asmenis prie jy vietos bendruomenés,
itraukiama | socialine nejgaliyjy reabilitacija.

9. Visuomené S$vieCiama, siekiant paSalinti neigiamas nuostatas ir stereotipus
(destigmatizacija) susijusi su negalia.

10. Perimamumo ir lankstumo kuomet institucijos, veikia darniai teikdamos socialines ir
ugdymo paslaugas nejgaliesiems.

11. Nejgalieji sudaro jvairialype visuomenés grupe, atsizvelgiama j jy skirtingus poreikius
teikiama parama.

Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija? ir jos Fakultatyvus protokolas skatina apsaugoti
ir uztikrinti visy nejgaliy asmeny visapusiSka ir lygiateisj naudojimasi visomis Zmogaus teisémis ir
pagrindinémis laisvémis, skatina pagarba nejgaliyjy prigimtiniam orumui. Taip pat asmenys priskiriami
turintys negalig, kuriy ilgalaikiai fiziniai, psichikos, intelekto ar sensoriniai sutrikimai, gali trukdyti
visuomeniniame dalyvavime.

Grigaité (2020) pabréZzia, jog asmenys su negalia turi turéti teis¢ priklausyti visuomenes

dalimi, siekdami patirti kokybiska gyvenimg. Sis pozifiris tampa svarbiu ne tik individualiu, bet ir socialiniu

! Lietuvos Respublikos nejgaliyjy socialinés integracijos jstatymas (1991).
https://eseimas.Irs.lt/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.2319/asr
2 Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija ir jos Fakultatyvus protokolas (2010). Nejgaliyjy Teisiy Konvencija Preambulé 1
straipsnis. https://e-seimas.lrs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.335882
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klausimu. Remiantis Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija, sukurtas zmogaus teisiy modelis, kuris
i¥plecia socialinio negalios modelio ribas. Sis naujas modelis grindziamas zmogaus teisiy standartais, kurie
suteikia teisin] pagrinda negalios sampratai. Be to, svarbu pabrézti, kad asmenys su negalia yra atsakingi
uz savo gyvenimo sprendimus, ir tai yra svarbi jy savivokos bei savigarbos dalis.

Grigaite, (2020) pateiké modeliy sampratas.

1 lentele

Biomedicininis negalios modelis

Socialinis negalios modelis

Zmogaus teisiy negalios modelis

Negalia atsiranda i§ Zmogaus turimo

sutrikimo ar sveikatos problemos.
Asmuo yra nu galintas dél savo paties
kiino funkcijy sutrikimo, mastymo ir

smegeny veiklos.

Negalia atsiranda i§ aplinkos ir

visuomenés egzistuojanc¢iy fiziniy,
informaciniy, komunikacinio pozitrio
ir kity socialiniy klia¢iy, kurios riboja

galimybes asmenims turintiems negalig.

Negalios sgvoka néra baigtiné ir vis dar
plétojama kuri atsiranda dél tarpusavio
sgveikos

tarp ilgalaikiy

sutrikimy ~ ir

asmeny
aplinkos  trukdancios
visapusiSkai ir veiksmingai dalyvauti

visuomeniniame gyvenime.

Negalios paveiktas Zmogus matomas

kaip nevisavertés, tam kad negalia

Norint kad negalia i$nykty turi buti

pasalintos i§ aplinkos ir visuomenés

Negalia yra visuomenés dalis ir jos

nereikia $alinti. Svarbu jg gerbti suteikti

pasiriipinti.

i$nykty ji turi bati i§gydoma. egzistuojancios klititys, kurios trukdo | reikiama pagalbg ir Salinti kliGtis
nejgaliam asmeniui gyventi ir biiti | pritaikant salygas.
visuomenés dalimi.
Pagrindiné problema yra zmogaus | Pagrindiné problema yra visuomenéje | Pagrindiné  problema  jog  néra
turimas  sutrikimas, kuris sukelia | egzistuojancios kliditys. uztikrinama  visapusiSka  pagalba
negalia. nejgaliems asmenims.
Asmenys turintys negalia kuriems | Asmenys turintys negalia yra lygiis su | Asmenys su negalia turi tokias pacias
uzkirstas kelias iprastam | kitais, jie turi teis¢ savarankiskai rinktis, | teises ir  pareigas, individualius
funkcionavimui ir dalyvavimui | priimti sprendimus laisva valia bei gauti | poreikius bei atsakomybé uz savo
visuomengéje, reikalinga  pagalba | reikiamg pagalbg iS kity. gyvenimg, kaip ir kiti visuomenés
globéjy ar specialisty, kurie galéty jais nariai.

Asmenys turintys negalig yra paramos

objektai, pacientai, globotiniai.

Asmenys su negalia yra individualts
kurie turi biti visy sprendimy susijusiy

su jy gyvenimu svarbiausia dalis.

Asmenys su negalia yra teisiy subjektai
turintis tokias pacias teises kaip ir kiti

ZMmones.

TeisiSkai pagrjstas pozilris ] socialin} negalios model] suprantamas kaip sveikatos biiklés
sutrikimai, kylan&ios fizinés, psichinés, intelektinés, jutiminés ar kitos rasies sunkumai. Siame modelyje
pabréziama diskriminacija, kuri gali kilti dél nepritaikytos aplinkos, neigiamo pozitirio ] nejgaliuosius,
ribotos socialinés pajamos ir kitos salygos, kurios tarpusavyje saveikauja (Jankauskaité ir AusSkalnyte,
2021).

Anot Ruskaus ir Mazeikio (2007) negalios modelis yra atsitiktiné socialiné aplinkybé ne
biologiniai zmogaus trukumai, kurie veikia jo gebéjimus. Visuomené ir jos vyraujantis poziiiris tapo
pagrindiniu akcentu, kuris formuoja negalia, visa tai tapo visuomenés atsakomybé bei problema. Tac¢iau

besikeicianti ideologija ir vis dazniau akcentuoja Zmogaus teises, negalia jgauna kitokig prasme.
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Jungtiniy Tauty Zzmoniy su negalia teisiy konvencija yra pagrindas, kurioje kalba apie
saveikinj negalios modeli, pabréziantj fiziniu ir socialiniu elementu vienas $alia kito buvimo ir neneigia
daromos j takos iSoriniams veiksniams, negalios patyrima priima kaip visuma.

Gudelytes ir Ruskaus (2019) atliko tyrimg, kuriuo remiantis akcentuojamas zmogaus teisiy
negalios modelis ir biitinybé suteikti reikiamg pagalbg asmenims, turintiems negalig, priitmant sprendimus.
Tyrimas pabrézia, kad neveiksnumo institutas yra diskriminacinis ir gali Zaloti negalig turin€iy asmeny
oruma, lygybés teise ir autonomija. Siekiant iSlaikyti nejgaliy asmeny orumg ir autonomija, yra svarbu, kad
neveiksnumo institutas biity grindziamas Zzmogaus teisémis, leidzianCiomis asmenims, turintiems negalig,
patiems iSreikiti savo valia, pageidavimus ir spresti, kokia jiems reikia pagalbos gyvenime. Si galimybé
sukuria modelj, kuris leidzia pasinaudoti pagalbiniu sprendimo priémimo modeliu, reikalaujantj tinkamy
teisiniy ir metodiniy priemoniy. Socialiniy darbuotojy pagalba gali buiti esminé nejgaliems asmenims
formuojant ir iSreiSkiant savo pageidavimus bei nuomong. Tai gali apimti informacijos paieskas arba
alternatyviy galimybiy svarstyma, padedant rasti tinkamg sprendimg. Kitose etapuose, tokiu kaip nory ir
pageidavimy identifikavimas, svarstymas ir informacijos rinkimas, darbuotojai gali padéti nejgaliam
asmeniui rasti informacijos $altinius, suprantamai pateikti informacija, nukreipti ji pasitarti su artimaisiais
bei padéti iSrySkinti svarbiausius pasirinkimus. Svarstymo proceso metu yra esminis nejgalus asmuo,
kuriam svarbu suvokti situacijos kontekstg ir kurio individualumg bitina atsizvelgti, kiirybiSkai pritaikant
pagalbines priemones, atspindincias jo valig ir poreikius. Bendravimas su sprendzianc¢iu asmeniu,
stebéjimas ir tinkamos informacijos teikimas, atsizvelgiant j jo svarbias zinias, yra svarbls visose $io
proceso stadijose.

Ruskaus (2023) teigimu, negalios fenomenas yra nuolatinis ir negali i$nykti, nes jis visada
egzistavo ir toliau egzistuos. Svarbu, kad visuomen¢ priimty negalig kaip jvairove, su kuria biitina bendrauti
ir gyventi. Reikia ieSkoti tiek vidiniy, tiek iSoriniy visuomenés iStekliy, kurie padéty jveikti §io fenomeno

Apibendrinus galima teikti, kad jvairiis tyréjai pabrézZia, kad negalia yra kompleksiskas ir
nuolatinis reiSkinys, reikalaujantis ne tik teisinio ir medicininio suvokimo, bet ir socialinio supratimo bei
veiksmy. Skirtingi negalios modeliai, tokie kaip medicininis ir socialinis, kurie interpretuoja negalig i$
visuomeneés jtraukimu. Taciau Siuolaikiniai tyréjai linke palaikyti integracija tarp Siy modeliy, siekdami
atsizvelgti | visuma, zmogaus kiino ar protinés biiklés biomedicinines savybes bei socialinj ir fizinj aplinkos
konteksta, kuriame asmuo gyvena. Taip pat, pabréziama, kad negalios supratimas turi biti paremtas
zmogaus teisémis, suteikianCiomis teis¢ asmenims su negalia iSreiksti savo valig, pageidavimus ir dalyvauti
sprendimy priémimo procese. Socialinio darbuotojo vaidmuo yra svarbus, padedant asmenims formuoti ir
iSreik$ti savo pageidavimus bei teikianti jiems informacija apie alternatyvas, siekiant jgyvendinti
pasirinkimg. Ruskaus, (2023) iSkelia id¢ja, kad negalios fenomenas yra nuolatinis, todé¢l svarbu, kad

visuomene jj priimty kaip jvairove, su kuria reikia gyventi ir ieSkoti tiek vidiniy, tiek iSoriniy visuomenés
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resursy, siekiant bendradarbiauti ir prisitaikyti prie Sio reiSkinio egzistavimo. Tai reiskia, kad
bendradarbiavimas, priémimas ir geb¢jimas prisitaikyti prie jvairiy nejgaliy asmeny poreikiy ir galimybiy

yra esminiai siekiant sukurti jtraukig ir pagarbig visuomeng

1.2.Negalios fenomenas Seimoje

Seimos yra dinamigkos ir nepastovios, nuolat kintan&ios kartu su jos nariais. DaZnai §eimos
gyvenimas patiria esminius pokycius, ypac kai Seimoje gimsta vaikas su negalia. Tokiu atveju, jprastas
gyvenimo ciklas gali buti nutrauktas, o raidos etapai gali sulététi. Tai gali sukelti nepasitenkinima, kai
nepavyksta pasiekti norimy rezultaty, ir sukelti didesnj nerima Seimoje. Seimos, turinéios vaika su negalia,
daznai susiduria su dideliu poreikiu gauti specialias paslaugas, tokias kaip medicininés, Svietimo, finansinés
ir socialinés. Kai kurios paslaugos teikiamos jau nuo vaiko gimimo, tuo tarpu kitos tampa prieinamos tik
vaikui augant ar pasiekiant suaugusiy amziy (Carr, 2002). Si situacija reikalauja nuolatinio prisitaikymo ir
poreikio jvairiapusés paramos, kuri atitikty ne tik vaiko, bet ir Seimos poreikius, nes Seimos dinamika ir
poreikiai gali kisti per visus gyvenimo etapus.

Asmuo nuo vaikystés turintis jgimta negalig arba ribotus kiino gebéjimus, daznai mazai
skiriama démesio paciai negaliai ar jos akcentavimui. Dél nuolatinio saly¢io su negalia, nepazjstant kitokio
gyvenimo, tai tampa norma. Tac¢iau pati aplinka, kurioje yra asmuo parodo jo trikumus. Viluckienés (2016)
teigimu, objektai esantys aplinkoje, kuriais asmuo negali naudotis, gali priversti ji jsisgmoninti savo negalig
ir susitelkti | savo kiing kaip ] ribojantj jo galimybes trilkumga. Tai reiskia, kad nejgalus asmuo gali pradéti
jausti kasdienes klititis ir sunkumus dél negalig pabrézianciy objekty ar salygy, su kuriais susiduria
aplinkoje.

Heward-Belle ir O'Leary (2023) teigia, kad asmenys, kurie riipinasi nejgaliu Seimos nariu, turi
didele jtaka jy gerovei ir funkcionavimui. Sioje situacijoje teigiamas arba neigiamas poveikis yra glaudziai
susijes su aplinkos kontekstu, kuriame gyvena tiek globéjas, tiek nejgalus asmuo. Seimos globéjai tampa
atsakingi uz nejgalaus asmens teisiy uZtikrinima ir jy palaikyma.

Piscalkiené¢ (2017) pabrézia, kad Seimose glob¢jai susiduria su gyvenimo pokyd¢iais,
susijusiais su profesine veikla, sumazéjusiu darbo kriiviu, galimybe atsisakyti darbo, prastéjimu darbo
kokybés, darbo veiklos pakeitimu ar derinimu su artimo slaugos reikalavimais. Seimose globéjams
bendravimas su iSoriniu pasauliu gali buti ribotas del laiko stokos, kei¢iasi bendravimo temos, ir truksta
laiko susitikti su draugais. Globa tampa pagrindiniu uzsiémimu, o tai gali reiksti poreikj keisti pomeégius
arba netgi jy atsisakyma. Daznai Sie glob¢jai susiduria su psichologiniais, fiziniais ir socialiniais sunkumais
dél slaugos ir socialiniy paslaugy trikumo. Autoré taip pat pabrézia, kad Seimose globéjams gali kilti
psichologiniai sunkumai, pavyzdziui, susidiirimas su nejgaliojo funkcijy ar asmenybés pokyciy
nepriémimu, baimé dél praradimo, jausmas bejégiSkumo, emocinis iSsekimas ir neigiamos aplinkiniy
reakcijos 1 nejgaly asmenj. Be to, Sie glob¢jai patiria fizing jtampg dél sveikatos problemy, kurias sukelia

slaugos veiksmai. Seimos globéjai, besirfipinantys nejgaliuoju, sickia daugiau informacijos apie sveikatos
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priezitros reikalus ir stokoja finansiniy bei kompensaciniy priemoniy. Autoré akcentuoja svarby poreikj
gauti pagalbg i§ specialisty jvairiose sferose, savanoriy bei dalyvauti savitarpio pagalbos grupése, kad
padéty Siems globéjams atlikti Sig reikalingg prieziiira.

Tsantefski ir Heward-Belle (2023) akcentuoja, jog nejgaly Seimos narj globojantys asmenys
patiria pazeidziamumg ir atskirtj, o tai atneSa rizikg ir jvairius apsaugos veiksnius, kurie turi jtakos
nejgaliojo fizinei ir emocinei sveikatai. Negalios poveikis paliecia visg Seima, kurios nariai patiria daugybe
neigiamy emocijy ir susiduria su svarbiais egzistenciniais klausimais, pavyzdziui, vienatve ir gyvenimo
prasmeés ieskojimu.

Seimos, ripinandios nejgaliu asmeniu, skirstomos j dvi grupes. Pirmoji grupé remia ir
supranta nejgalyjj, padeda lengviau adaptuotis socialingje aplinkoje, tai pat palengvina jo socialing bei
psichologing bukle. Kita grupé neremia nejgaliojo asmeny dalyvavimo visuomeng¢je, dél ko Sie asmenys
patiria didesn¢ socialing izoliacija, skurda, atskirtj ir susiduria su diskriminacija bei visuomenés stereotipais
(Mikutavicien¢ ir Gus€inskien¢, 2012).

Svarbu pabrézti, kad pagalba Seimai turi biiti teikiama ne tik specialisty, bet ir giminaiciy,
seneliy ir sutuoktinio. Siuose santykiuose svarbu tiesioginis bendravimas, kurj remia visos pusés
sprendziant sudétingas situacijas kasdieniniame gyvenime. Bendras Seimos laisvalaikis yra vienas i§ budy,
kuris padeda sustiprinti Seimos rySius (Makukh, 2014).

Remiantis Queluz ir kt. (2020) jzvalgomis, geram Seimos funkcionavimui svarbu atsizvelgti |
globéjy poreikius. Pagrindiniai poreikiai kyla dél asmeninés sveikatos, o informacijos teikimas yra
nustatytas kaip vienas i§ svarbiausiy pagalbos elementy.

Globéjai, rupinantys nejgaliais asmenimis, yra prisitaikantys prie esamos situacijos, kurie
tampa esminés globos proceso ir psichologinio palaikymo vedliais globojamiems asmenims (Cuellar-Flores
ir kt., 2012).

Piciene (2021) pazymi, kad nejgaliis asmenys ir jy artimieji retai pasinaudoja teikiamomis
paslaugomis, daZniausiai gaunant tik valstybés skiriamas iSmokas bei sveikatos priezitros ir gydymo
paslaugas. Susiduriama su problema, kad iy paslaugy pasirinkimas savivaldybése yra ribotas ir susisiekimo
klausimas néra i§sprestas. Daugiausia paslaugy gauna Seimos, kuriy rizikos lygis yra didesnis. Paslaugomis
naudojasi tie, kuriy finansiné padétis yra geresné. Problematiska pagalbg sukelia mediky ir specialisty
abejingumas, pagalbos poreikio ignoravimas ir tai skatina neigiamg vertinimg socialinéje politikoje bei
visuomengéje vyraujancig stigmg ir diskriminacija.

Taip pat pastebima, kad Seimos jvaizdis néra pakankamai diferencijuotas, trikksta informacijos
apie Seimos ir nariy istorija, o tai gali sudaryti sunkumy kurti santykiy hierarchijg. Dél to susilpnéja glaudus
rySys su artimaisiais. Nejgaliis asmenys jauciasi Seimos démesio centre ir pagalbos objektu (Khazova ir kt.,
2019).

Seimos, globojan¢ios nejgaly asmenj, daZnai jau¢ia poreikj pasinaudoti psichologo

konsultacija ir pagalba (Vaicekauskiené¢ ir Bartkeviciene, 2013).
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Apibendrinant, galima teigti, kad daugelis Seimy patiria daugybg¢ emociniy, socialiniy ir
supranta negalig turint] asmenj, palengvindamos jo prisitaikyma prie socialinés aplinkos, tuo tarpu kita
grupé gali trukdyti nejgalaus asmens dalyvavimui visuomenéje, sukeldamos jy izoliacijg, atskirtj ir
diskriminacijg. Globojant negalig turintj Seimos narj, pazeidziamumas ir atskirtis gali paveikti tiek Seimos
narius, tiek pacig negalig turintj asmenj, kelia rizikg ir saugumo klausimus, o tai gali paveikti nejgalaus
asmens fizines bei emocines sveikatos biklés. Seimy poreikis gauti pagalba ir paslaugas, ypa¢ psichologine
paramg ir konsultacijas, yra esminis Siame procese. Be to, Seimoms triiksta informacijos apie teikiamas
paslaugas, yra ribotos galimybés gauti pagalba, o tai gali sukelti nepasitenkinimg ir neigiama pozitirj tiek j
socialinés politikos sistema, tiek | visuomeng¢je vyraujancia stigmg ir diskriminacijg. Tai rodo, kad svarbu
yra tinkama informacija, konsultacijos ir galimybés gauti pagalba tiek nejgaliam asmeniui tiek jo Seimos
nariy atzvilgiu. Nejgalaus asmens prieZziiira Seimoje labai priklauso nuo aplinkos, kurioje veikia tie, kurie
globoja ir yra globojamas. Kiekvienoje Seimoje reikia atsizvelgti | specifinius poreikius, jskaitant
informacijos poreikj, sveikatos priezilira, socialine ir emocing pagalbg. Svarbiausia yra sukurti aplinka,
kurioje nejgalus asmuo galéty prisitaikyti ir gyventi visuomengje lygiomis teis€mis, remiantis sveika,

informuota ir palaikoma Seima bei aplinka.

1.3.Negalios fenomenas visuomenéje

Vaicekauskiené¢ ir Bartkeviciené (2013) pabrézia, jog visuomeneé tik 1§ dalies yra pasirengusi
integruoti nejgaliuosius. Sj procesa skatina mokytojai, kiti specialistai bei stiprus noras bendrauti su
nejgaliaisiais. Taciau jstatyminé bazé tik i$ dalies atitinka ir jgyvendina §j norg. Yra atvejy, kuomet tévai
skatina savo vaikus dalyvauti visuomeniniame gyvenime, taciau kita dalis neskatina jsilieti kaip dalyvius
visuomengje. Svarbiausig jtakg sékmingai nejgaliyjy integracijai i visuomen¢ daro teigiamas aplinkiniy
poZiiiris | asmenis turin¢ius negalia.

Geniené ir kt. (2021) analizuoja ekologinés bendruomenés teorijos esme, kur aplinkos
sistemos nagrin¢jamos kaip bendros bendruomenés tyrinéjimo objektas. KompleksiSkumas aplinkos
sistemose, kuriose sudétinga struktiira ir saveika tarp daugelio elementy ir rySiy, gali biiti suprastas tik
zilirint | sistema kaip vientisumg. Bendruomenés jtraukimas ir jos tyrin¢jimas yra esminiai, kad bty galima
nagrinéti aplinkos sistemg ne tik kaip transformacijos objekta, bet ir kaip visuma, svarby bendruomenei.
Tai reiskia, kad tyrin¢jant aplinkos sistemas, bitina jtraukti bendruomeng ir atsizvelgti | jos poreikius
siekiant bendry tiksly.

Couture ir kt. (2020) teigia, kad nejgaliems asmenims socialinis dalyvavimas yra labai
naudingas, nes tai suteikia pasitenkinimg gyvenimu kuomet priklausai grupei ar bendruomenei. Socialinis
dalyvavimas yra jgyvendinamas tik per prasmingg veikla, padéjima kitiems nejgaliesiems ir patirties

dalijimagsi su jais. Socialinis dalyvavimas padeda patenkinti pagrindinius psichologinius nejgaliyjy
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poreikius. Dalyvavimas apima siekj priklausyti grupei, dalintis patirtimi ir jaustis vertingiems
bendruomengéje.

Asmens, turin¢io sunky nejgalumg, terminas ,kompleksiné negalia“ neturi aiSkaus
apibrézimo Jungtiniy Tauty teisiy konstitucijoje. Jis apibiidina asmenis, kuriems reikalinga jvairiapusé¢ ir
intensyvi pagalba. Artimieji globojantys neveiksnius asmenys, perima i$ jo visas teises ] lygybe, oruma.
Norint padéti nejgaliajam asmeniui, globojantis asmuo ir visuomen¢ turi keisti pozitirj  negalios fenomenag
bei keisti aplinka, kad ji buty prieinama nejgaliajam (Ruskus, 2023).

Lekholetova ir kt. (2020) isskiria tipiSkas problemas visuomenéje susijusias su negalia;
diskriminacija, medicininés problemos, reguliavimo pagalbos ne tobulinimas, informacijos stoka ir jos
problemos, priecinamumo problemos, ankstyva diagnostika ar jvertinimas, psichologinés problemos,
institucionalizavimo rizika, finansinés ir ekonominés problemos. Buvo rastos problemos, kurios gali padéti
socialiniame darbe su Seimomis, atkreipé démes;j | neatidéliotinus ir strukttirinius poky¢ius, kuriy reikia
siekiant pagerinti galimybes, gauti kokybiskas socialines paslaugas, pagerinti jy socialing ir pedagoging
paramos kokybe, jskaitant ir paciy Seimy ugdymosi potencialo didinimg. Ukrainoje socialiniy paslaugy
plétra Seimoms, kuriose globojami nejgallis asmenys yra vienas i§ pagrindiniy socialinés politikos
prioritety.

Pasitaikanti stigmatizacija ir nejgaliyjy diskriminacijg susijusi su stereotipiniu poZziiiriu
apsunkina nejgaliojo dalyvavimg visuomen¢je. Didina socialing izoliacijg atsiranda, vis didesné socialiné
atskirtis, didéja skurdas, mazéja socialinés patirtys (Mikutavi¢iené ir Guscinskieng, 2012).

Apibendrinant galima teikti, kad jvairios socialinés problemos, kurios lemia nejgaliy asmeny
ir jy Seimy sudétinga padétj, apima diskriminacijg, nepakankamas prieinamumas jvairioms paslaugoms,
stigmatizacijg bei trikumus teikiant informacijg apie jy teises ir galimybes. Be to, autoriai pazymi svarby
socialinio dalyvavimo vaidmen] nejgaliesiems. Tai néra vien tik socialiné veikla; tai reiSkia gyvenimo
kokybe, bendravimg, darbo galimybes ir jsitraukimg j visuomenés veiklg. Sékmingas nejgalaus asmens
integravimas yra nejtikétinai svarbus, kadangi tai leidzia jiems patirti pasitenkinima gyvenimu, jausdami
priklausyma tam tikrai grupei ar bendruomenei. Taip pat iSsiskiria suvokimas, kad nejgalumo pripaZinimas
ir integracija } visuomen¢ nejmanoma be strukttiriniy pokyciy, jskaitant teisines, socialines, ir ekonomines
sistemos reformas. Sios reformos biitinos, siekiant uztikrinti prieinamuma ir lygybe visiems,
nepriklausomai nuo negalios. Tai rodo, kad svarbu siekti visuomenés, kuri yra atvira, supratinga, ir palaiko

nejgalaus asmeny dalyvavima.
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2. SOCIALINES PASLAUGOS NEGALIA TURINCIU ASMENU SEIMOMS

2.1. Socialinis darbas su Seima globojancia nejgaly asmenij

Imbrogno ir Canda (2010) atkreipia démesj j holistinj pozitrj j paradigmos kirimg. Jie
nagringja profesionalaus socialinio darbo paradigmos kiirimo tema, sieckdami naujy galimybiy koncepcijos
inovacijoms. Sis procesas akcentuoja integracijos idéjas ir naujos kartos socialinio darbo profesinius
bruozus, kurie yra orientuoti | pagalbg artimoje aplinkoje. Konstruktyvizmas yra pagrindiné paradigmos
kiirimo koncepcija, kuri pabrézia, kad Zinios yra konstruojamos ir suprantamos per individo suvokimo,
interpretacijos ir prasmés kirimo procesa. Zinios formuojamos per individo subjektyvuma ir jo
interpretacijg, zmoniy patirtis, pozitris ir suvokimas yra esminis reiskinys kuriant ir suvokiant informacija.
Konceptualiy modeliy ir sistemy pazinimas skatina suprasti, kad Zinios formuojamos per individo
konceptualizacija ir modeliavimg. Tai rodo, kad suvokiame pasauli per savo konceptualinj modelj ir
sistemos supratimg. Individualus ir kolektyvinis mokymas atkreipia démesj ] individualy ir kolektyvinj
mokyma kaip buda konstruoti zinias ir prisitaikyti prie aplinkos. Sgveikos tarp Zzmogaus ir aplinkos svarba
yra zinojimas formuojamas ir kei¢iamas saveikaujant su aplinka. Zmogaus saveika su aplinka lemia Zinias
ir suvokima. Sie reigkiniai yra esminiai konstruktyvizmo principai, kurie gali bati panaudoti paradigmos
kiirimo procese socialiniame darbe. Jie akcentuoja asmening interpretacija, ziniy formavimasi sgveikaujant
su aplinka ir konceptualiy modeliy svarbg konstruojant Zinias.

Freiberg ir Homel (2009) pateikia holisting ir ekologing paradigma socialiniame darbe, kuris
pabrézia rysj tarp Zmogaus, aplinkos ir visuomenés bei jy itakos individualiai gerovei. Pagrindiniai bruozai,
kuriuos identifikuoja autoriai yra aplinka ir Zmogaus saveika, kuri atkreipia démesj j Zmogaus ir aplinkos
sgveika ir kaip ji gali turéti jtakos Zmoniy gerovei. Aplinkos jtaka Zmogui ir Zmogaus jtaka aplinkai yra
svarbios §iy teorijy savybés. Holistiné ir ekologiné paradigma remiasi sisteminio mastymo principais,
Zmogus, aplinka ir visuomené yra sgveikaujancios ir sudétingos sistemos. Svarbu suprasti, kaip socialiniai
veiksniai ir aplinkos salygos gali turéti jtakos socialiniam teisingumui. Tai apima vienodos galimybes,
teisingas socialines struktiiras ir procesus, kurios leidzia visiems individams pasiekti ir jgyvendinti savo
galimybes.

Michailakis ir Sirmeris (2014) sistemy teorijoje j socialinj darba ir socialines problemas
zvelgia kaip ] konstruktyvizmo indélj. Socialinio darbo tapatybé ir konstruktyvizmas yra svarbus kuriant
tapatybe socialinéms problemoms. Jie iSryskina, kad socialinis darbas ne tik identifikuoja problemas, bet ir
generuoja Zinias apie jy priezastis, pasekmes ir galimus sprendimus. Autoriai pastebi, kad triksta tyrimy,
kurie biity naudingi, nes socialinés problemos daznai atrodo jvairiy asmeny poziliriu. Visuomeneés
kompleksiskumas sudaro daugybe socialiniy sistemy, kurios veikia remdamasi savo komunikacijos
bruozais. Kiekviena sistema turi savo poziiirj ir reakcija ] socialines problemas pagal savo vidinés
dinamikos ypatumus. Socialinés sistemos ir jy socialinés problemos yra socialiné sistema turinti savo
unikaly poziiir] ir suvokimg apie socialines problemas. Tai padeda suprasti, kaip socialinis darbas ir
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socialinés problemos yra suvokiamos i$ konstruktyvizmo perspektyvos, kaip jos yra konstruojamos jvairiy
asmeny, socialiniy sistemy ir visos visuomeneés.

Pagrindiné ir dazniausiai pasitaikanti socialiné pagalba yra socialinio darbo modelis, kuris
remiasi sistemy teorija, taikant sisteminiu struktiiriniu tikrovés pazinimg ir pripazjstant nepastovu sistemos
déliojimg mastymo, numatymo ir intuicijos metodais, jtraukiant asmenj, kaip galinti viskg kontroliuoti,
galimybé pritapti tiek prie iSoriniy ir vidiniy rySiy. Socialinés pagalbos tikslas nejgaliyjy integracijai, siekti
skatinti visuomen¢ priimti nejgaliy asmeny jvairove kaip norma bei reiSkinj ir padéti jiems tapti
pilnaverciais visuomenés nariais. Parsons (1954) padéjo plétoti sistemy pozitirj j socialinj darbg. Jo darbai
apie sociologing teorijg ir sistemy analiz¢ buvo svarbios socialiniy sistemy teorijos plétros kontekste.

Socialinis darbas su globéju globojanc¢iy negalig turintj asmenj yra svarbus, siekiant uztikrinti
nejgalaus asmens ir glob&jo poreikius, atitinkamai, kad jie galéty dalyvauti visuomenéje kaip visaverciai
JOs nariai.

Socialinis darbas analizuoja kompleksines situacijas ir skatina individualius, organizacinius,
visuomeninius, ir kultiirinius poky¢ius (Kozlovas, 2004).

Kompleksinés pagalbos poreikis yra iSreikstas noru didinti paslaugy prieinamumui, pritaikyti
paslaugas pagal kiekvieno asmens pagalbos poreikj. Daugiau suteikti uzimtumo, laisvalaikio ir socialinés
reabilitacijos paslaugy. Toliau plétoti apie socialines paslaugas ir sistemg kuri apripina techninémis
priemonémis. Stiprinti bendradarbiavimg su nevyriausybinémis organizacijomis, teikiant bendruomenés
socialines paslaugas (Kvieskieng, ir kt. 2015).

Socialiniy paslaugy teikéjo funkcija analizuoti ir identifikuoti asmens socialines problemas.
Vertina socialinius poreikius ir planuoja teikiamg socialing paramg. Organizuoja pagalba, Stebi eiga ir
vertinimg, gautus rezultatus, toliau koordinuoja socialiné parama. Socialiniai darbuotojai kartu dirba su
kitais specialistais, tokiais kaip; psichologas, medikas pedagogas. Kartu bendradarbiauja, kuria jvairias
programas, konsultuoja specialistus. Socialiniai darbuotojai padeda atrasti kiekvieno galimybes, jveikti
sunkumus ir negalias. Socialinis darbas yra daugiafunkcinis kaip ir socialinj darbg dirbantys asmenys yra
daugiaplaniai. Atlieka diagnostika, programavima, profilaktika, planuoja ateitj, taip pat atlieka socialing
terapija, teis¢, socialing medicing, psichologija, socialing buitj. Socialinis darbas yra sudétingas,
kompleksinis, reikalaujantis psichologiniy ir kity profesiniy ziniy bei gebéjimy (Adomaitiené ir
Bal¢itiniené, 2017).

Socialinés pagalbos organizavimas ir paslaugy teikimas uzima itin svarbig vieta Siuolaikinéje
geroves valstybéje. Igyvendinant Salies socialing politikg buitina efektyviai ir lanksciai teikti socialines
paslaugas, bet ir glaudziai bendradarbiauti su kitais sektoriais. Didelj démesj skiria dienos centro uzimtumo
programoms, sociokultiirinéms veikloms, informavimui konsultavimui bei socialinei priezitirai pagalba |

Pasak Aliauskaité ir Sinkariova (2013) socialinés paramos teikimas, $eimos nariy, draugu,

bei kity artimyjy palaikymas negalig turiniam asmeniui, daro teigiama jtaka pacios negalios priémimui.
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Teikiant socialines paslaugas, paslaugos tieké¢jai bendradarbiauja kartu su kitais sektoriais
tokiais kaip Svietimo, biisto, uzimtumo ir sveikatos. Tai galimybé¢ visiems sektoriams veiksmingai dirbti
kartu. Socialinio darbo praktiky ir organizacijos vaidmenys siekia visapusiskiau reaguoti j Seimas, turincias
jvairiy ir sudétingy poreikiy. (Scott, 2023).

Pagalba nejgaliems asmenims norima plétoti kulttirinéje ir sociokulturingje srityje siekiant
jtraukti  visuomeninj kultrinj gyvenima, taip pat plésti psichosocialiné pagalba integruojant j visuomeng
nejgaliuosius, kad jie jaustysi visaverciais ir aktyviais visuomenés nariais. Teikiant paslaugas nejgaliems
asmenims ir jy Seimoms susiduriama su problemomis tokiomis kaip, finansavimo ribotumas, kvalifikuoty
socialiniy darby specialisty stoka ir menkas bendradarbiavimas tarp organizacijy, socialinés institucijas
sieja su valstybés institucijy neatsakingumu, nenoriu iSklausyti bei iniciatyvos stoka (Zeleskiené ir
Matuleviciaite, 2013).

Statistikos departamentas pateikti duomenis 2020 m. 3rodo, kad Lietuvoje tre¢dalis asmeny
turinéiy negalig patiria skurdo rizika, rodikliai rodo, kad 10,7 proc. didesni nei bendras $alies skurdo rizikos
lygis 20,6 proc. Negalia Seimoje reiskinys, kurig matome ir suvokiame visuomenéje, negalig supranta
artimieji, mato jos problemas bei galimybes. Valstybé savo ruostu teikia pagalbg Seimoms globojanc¢ioms
suaugusj nejgaly asmenj. Neuztenkant bendryjy socialiniy paslaugy, pasitelkiamos specialiosios paslaugos
teikiant trumpalaike, dienos ir laikino atokvépio paslaugos.

Socialinés paslaugos yra teikiamas visose Salies savivaldybése negalig turintiems Zmonéms,
kuriems nepakanka gebéjimy ar reikalinga pagalba. Teikiamos paslaugos skiriamos ir i§ dalies
finansuojamos savivaldybés, negalig turinfio asmens, jy Seimos nariy, globé&ju, jie turi kreiptis |
gyvenamosios vietos savivaldybe, senilinija, socialinj darbuotoja ar socialines paslaugas teikiancig jstaiga.

Socialinés paslaugos Seimai ir nejgaliajam skiriamos namuose, savivaldybés jstaigose,
nevyriausybinése organizacijose ir bendruomenéje. Sios paslaugos skirstomos j bendrasias ir specialiasias.
Socialinés globos paslaugos skirstomos dienos socialinei globai, trumpalaiké socialiné globa ir ilgalaiké
socialiné globa. Siy paslaugy organizatoriai yra savivaldybeés ir jose dirbantys socialinio darbo specialistai,
kurie nustato Seimos ir negalig turin¢io asmens poreikius. Paskiria socialiniy paslaugy rtsj, finansavimo
Saltinj bei organizuoja socialiniy paslaugy teikimg institucijoje ar namuose, taip pat uztikrina ir kontroliuoja
socialiniy paslaugy teikima savivaldybés teritorijoje (Zalimiené, 2003).

Tévai patys iSreiSkia norg bendradarbiauti su socialiniy darbuotojy padedanciu integracijos
procese nejgaliajam. Pagrindinés teikiamos socialinio darbuotojo paslaugos informavimo ir konsultavimo
bei pagalba formuojant nejgalaus asmens savarankiskumo jgiidzius (Vaicekauskiené ir Bartkevicieng,
2013).

Kvieskien¢ ir kolegos (2015) iSskiria pagrindinius socialinés pagalbos asmeniui biidus

socialinés paramos koncepcijoje: Socialinés paslaugos ir socialiné globa. Sios priemonés apima jvairius

3 Valstybinio audito ataskaita asmeny su negalia socialiné integracija (2020). Pagrindiniai faktai.
https://www.valstybeskontrole.lt/L T/Product/23932
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socialinius paslaugy teikimus, taip pat rlipinimgsi asmens gerove ir paramg jam reikalinguose gyvenimo
aspektuose; Finansiné parama pasalpos, piniginés iSmokos. Tai apima finansing pagalba, kuri gali buti
teikiama jvairiomis formomis, pvz., pasalpomis, pinigine parama ar kitomis finansinémis i§mokomis; Salpa
daiktais. Salpos daiktais sritis sicjama su fizinés pagalbos suteikimu, kuris apima ne tik materialing parama,
bet ir daikty, reikalingy kasdieniam gyvenimui, teikima.

Apibendrinant galima teikti, kad atskleidziamos pagalbos formos, socialinio darbo
paradigmos ir jy taikymo svarba. Akcentuojama kompleksinio poziiirio ir konstruktyvizmo reikSme,
atkreipiant démesj j aplinkos ir Zzmogaus saveikos svarbg kuriant Zinias bei formuojant socialinio darbo
paradigmas. ISkeliamas holistinis pozitiris, koncentruojasi j integracija, naujos socialinio darbo idéjos.
Autoriai kalba apie zinias, kurios formuojamos per individo subjektyvuma ir interpretacija, o zmoniy
patirtis bei suvokimas yra lemiamos informacijos konstravimo dalys. Holistiné ir ekologiné paradigma, kuri
pabrézia sgveika tarp Zmogaus, aplinkos ir visuomenés jtakos individualiai gerovei. Atkreipia démesj i
aplinkos jtakg Zmogui ir Zzmogaus jtakg aplinkai, iSrySkindami svarbig §iy teorijy ypatybe. Sistemy teorijos
indélis ] socialinj darbg atskleidzia, kaip socialinis darbas identifikuoja ir sprendzia problemas bei kaip
socialinés sistemos suvokia ir konstruoja socialines problemas. Praktiniai socialinio darbo aspektai,
socialiniy paslaugy teikimas nejgaliems asmenims bei jy Seimoms, bendradarbiavimas su kitais sektoriais
ir jvairios socialinio darbo funkcijos. Reiskia, kad Sioje darbo dalyje aptariama socialinio darbo svarba,
jvairlis paradigmos aspektai ir socialinio darbo praktika, skirta padéti nejgaliems asmenims integruotis |
visuomene. Pabréziama visuomenés poreikio gerinti socialines paslaugas ir bendradarbiauti su kitais

sektoriais, siekiant uztikrinti kiekvieno asmens gerove.

2.1. Socialiniy paslaugy rasys

Remiantis socialiniy paslaugy katalogu *i$skiriamos trys pagrindinés socialinés paslaugy
grupés: prevencings, bendrosios ir specialiosios paslaugos, skirtos siekti visapusiSko asmeny ir
bendruomeniy geroves.

Prevencinés socialinés paslaugos yra nukreiptos ] galimy socialiniy problemy ir rizikos
faktoriy prevencija. Jos teikia jrankiy asmenims ir Seimoms tobulinti savo sugeb¢jimus sprendziant
socialines problemas, palaikant rySius su visuomene ir didinant socialing jtrauktj.

Bendrosios paslaugos apima keliy sri¢iy paslaugas: informavima, uztikrinantj prieigg prie
socialinés paramos; konsultavima, padedant] analizuoti problemas ir ieSkoti veiksmingy sprendimy;
tarpininkavimg ir atstovavima, padedant] spresti jvairias problemy sritis ir apripinant biitiniausiais daiktais

ir paslaugomis; taip pat sociokultiirines paslaugas ir asmeninés higienos bei priezitiros paslaugas, skirtas

4 Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministras 2006 m. balandZio 5 d. jsakymu Nr. A1-93 ,,Dél Socialiniy
paslaugy katalogo patvirtinimo** https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.274453
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gyvenimo kokybei pagerinti ir higienos poreikiams patenkinti tiems, kuriems dél skurdo ar kity priezasc¢iy
sunku riipintis asmenine higiena.

Specialiosios socialinés paslaugos sukuriamos atsizvelgiant j konkrecius vietos gyventojy
poreikius. Jos gali apimti jvairias sritis, kad biity patenkinti specifiniai ar individualiis poreikiai.

Taigi socialinés paslaugos yra skirtos pagerinti gyvenimo kokybe ir padéti jveikti jvairias
problemas, teikiamos jvairiomis formomis ir pritaikytos atitinkamai individualiems ar bendriems
poreikiams. Jos yra svarbi priemon¢ siekiant uztikrinti socialinj teisinguma ir gerove visuomenéje, padedant
srityse.

Apibendrinat galima teikti, kad socialinés paslaugos yra jvairaus pobiidzio pagalba, siekianti
pagerinti gyvenimo kokybe, padéti jveikti iskilusias problemas ir uztikrinti socialine jtrauktj. Sios paslaugos
orientuotos ] Zmoniy poreikius ir siekia sukurti socialiai teisingg bei gerove skatinancig aplinka. Jy tikslas
- padéti zmonéms jveikti kasdienes problemas ir uztikrinti jy dalyvavimg visuomengje bei pagrindinius

poreikius gyvenimo kokybei gerinti.

2.2. Specialiosios socialinés paslaugos Zmonéms su negalia

Socialiné priezitira ir pagalba | namus padeda tvarkytis namuose, dalyvauti visuomenés
gyvenime iki 10 val. per savaitg.

Socialiniy jgiidziy ugdymas palaikymas ir atkiirimas paslaugos teikiamos dienos metu, jy
tikslas palaikyti ir atkurti Zmogaus su negalia savarankiSkumg atlickant jvairias visuomeniniame ir
asmeniniame gyvenime reikalingas funkcijas.

Apgyvendinimas savarankisko gyvenimo namuose asmenj Su negalia, kuris negali
savarankiskai gyventi savo namuose, bet jam nereikia nuolatinés prieZiiiros, apgyvendinimas namy aplinkai
artimoje jstaigoje ir, gaudamas jam reikalingas paslaugas gali tvarkytis i§ dalies savarankiskai.

Psichosocialiné pagalba suteikiama socialing, psichologiné pagalba i§gyvenantiems kriz¢ ar
patyrusiems stiprius emocinius i§gyvenimus, sunkias ligas, netektis, skyrybas, smurta.

Vaiky dienos socialiné prieziiira tai dienos socialin¢ prieziiiros paslaugos, kurios padeda
ugdyti vaikui ir jo Seimos nariy socialinius bei gyvenimo jgiidzius.

Apgyvendinimas apsaugotame biiste apgyvendinimas ir pagalbos suteikimas namy aplinkoje,
reikalingas paslaugy organizavimas bendruomengje iki 3 mety ar ilgiau, pagal nuo 1 iki 10 val. per savaitg.
analogiska bendrosioms socialinéms paslaugoms ar socialinei prieZitrai.

Socialiné globa:

Dienos socialiné globa kompleksiné nuolatinés specialisty priezitiros reikalaujanti pagalba
dienos metu teikiama: nuo 3 val. iki 5 dieny per savaitg jstaigoje arba nuo 2 val. Iki deSimties valandy 7

kartus per savait¢ namuose.
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Trumpalaiké socialiné globa kompleksiné nuolatinés specialisty priezitiros reikalaujanti
pagalba, teikiama ne maziau kaip 8 val. per parg iki vien0 ménesio namuose arba ne maziau kaip 12 val.
per parg iki 6 ménesiy arba metus iki 5 pary jstaigoje.

Ilgalaiké socialiné globa kompleksinis nuolatinés specialisty priezitros reikalaujanti pagalba,
teikiama 24 val. per parg socialinés globos jstaigoje daugiau nei 6 ménesius per metus suaugusiems
asmenims su negalia.

Pagalba namuose nuo 1 iki 10 valandy per savaite, 2 kartai per savaite iki 208 valandy per
metus.

Dienos globa namuose 2 iki 10 val. per parg, institucijoje 3 val. iki 5 dieny per savaitg.
Periodiskai teikiama tiek namuose tiek institucijoje 2 kartai per savaite iki 288 valandy per metus.

Trumpalaiké globa nuo 12 iki 24 val. per parg iki 14 pary per metus arba 336 valandos per
metus.

Atsizvelgiant | prizidirin€io asmens poreikius, negalia, reikalinga atokvépio terming ir kitas
aplinkybes, gali biiti pasirenkamos keliy rasiy paslaugos:

Pagalba | namus, dienos socialiné¢ globa namuose ar jstaigoje, trumpalaiké socialiné globa.
Bendra $iy paslaugy trukmé vienai Seimai per metus negali virS§yti 720 valandy. Savivaldybés sprendimas
dél laikino atokvépio paslaugos suteikimo galioja 24 ménesius. Seima gali naudotis 2 metus $iomis
paslaugomis, kurios palengvina planuoti asmeninj ir darbinj gyvenima, iSvykas.

Laikino atokvépio paslauga naudinga negalig turin¢iy asmeny Seimoms. Paslauga laikoma
svarbia bei tikslingai orientuota paslaugy dalimi. Taciau artimieji naudodamiesi laikino atokvépio paslauga
iSreiskia nenorg, net trumpam atsisakyti asmens priezitiros, nes jaucig kalte, kad palieka nejgaly asmen;j
specialisty priezitirai. Globéjai jauciasi atsakingi patys uz nejgalaus asmens globg (Finlay ir kt., 2011).

Pivoriené ir Abecitnaité, (2010) teigia, kad socialinio darbo metody pasirinkimas bei jy
taikymas priklauso nuo tikslinés grupés, socialiniy darbuotojy klienty problemos bei poreikio. Vieningali
yra susitarta, kad socialinio darbo metodus klasifikuoti ir skirstyti j individualy, grupinj ir bendruomeninj
darba.

Individualus socialinio darbo metodas remiasi tarpasmeniniy Santykiu tarp socialinio
darbuotojo ir kliento, tai yra vienas i$ pagrindiniy biidu, kuris padeda spesti problemas.

Grupinis socialinio darbo metodas paremtas grupés proceso dinamika, sudarydama galimybe
vieniems i§ kity mokytis, ugdytis ir kurti socialinius rysius.

Teikiant dienos ar trumpalaikés socialinés globos paslaugos taikoma kompleksiné pagalba
socialinio darbo modelis, kuris nuolatos auga, vertina kliento poreikius, jgyvendina tikslus, derina
individualius, grupinius darbo metodus bei palaiko rysius su kliento artima aplinka.

Naudojant individualius ir grupinius metodus yra galimybé sékmingai jgyvendinti prevencija

ir intervencija, pazinti nejgaly asmenj ir tenkinti jo poreikius.
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Apibendrinus galima teikti, kad specialiosios paslaugos yra skirtos padéti zmonéms, kurie dél
jvairiy aplinkybiy reikalingas ypatingas palaikymas ir pagalba, siekiant gerinti integracija ir dalyvavima
visuomengéje. Juos yra pritaikytos individualiems poreikiams. Tiksliné grupé negalig turintys asmenys,
socialing rizika patiriantys asmenys turintis psichologiniy ar fiziniy problemy. Siomis paslaugomis siekia

uztikrinti asmeny grupéms tinkama pagalba, atitinkancig jy individualius poreikius.

2.3. Socialiniy paslaugy augimas

Socialiniy paslaugy prieinamumas yra procesas, Kuris siekia padidinti ir uztikrinti, negalig
turintiems asmenims ir (ar) Seimoms lengviau pasiekti ir naudotis turimomis paslaugomis, jstaigomis arba
resursais. Tai svarbus aspektas, siekiant uztikrinti pazeidziamoms grupéms turéti vienodas galimybes gauti
reikalingas paslaugas ir iSteklius.

Lietuvos valstybé savo gyventojams teigia jvairias iSmokas® per socialinj draudima, socialine
parama, socialiniy paslaugy, sveikatos draudimg. Paramy jvairové yra nuo iSmoky grynais iki paslaugy,
jskaitant medicining ir profesiné reabilitacija, paramg jsidarbinant, priezitiros iSlaidy kompensavimo,
parama biistui. Teikiamos iSmokos netekus darbingumo pensijos Salpos nejgalumo pensijos ir prieziiros
Salpos uz kurias atsako savivaldybés. Tam kad asmuo gauty nejgaliojo iSmokas turi biti jvertintas jo
darbingumas, negalia, specialieji poreikiai ir nustatytas jy lygis. Taciau ne visada viskas vyksta sistemiskai,
atsiranda trukumy, nepakankamas koordinavimas tarp institucijy kuris kelia kitag problema, nejgalieji
negauna informacijos apie galimas iSmokas ir paslaugas. Pagalbinés priemonés nejgaliesiems yra svarbios,
padedancios jvairioms negalioms jveikti kliditis ir dalyvauti visuomenés gyvenime. Sios priemonés yra
skirtos nejgaliems Zmonéms, siekiant pagerinti jy gyvenimo kokybe, suteikti jiems daugiau priklausomybés
ir padéti jiems dalyvauti visuomenés gyvenime. Svarbu, kad Sios priemonés bty tinkamai pritaikytos
asmeny poreikiams ir suteiktos jiems laiku. Lyginant Lietuva su Europos Salimis socialinei apsaugai skirty
1€8y dalis yra didesni nei kity, taciau nejgalumo iSmokos yra mazesné.

Pagalbinés priemones, kurios gali biiti suteikiamos nejgaliajam:

1. Jud¢jimo pagalba - ratai arba lazdos, skirtos palengvinti judéjima, taip pat veziméliai
nejgaliesiems, kuriems reikalinga didesné pagalba.

2. Sensoriniy negaliy pagalba - Zmonéms su sensoriniais sutrikimais, pagalbinés priemoneés,
tokios kaip ausinés, akiy arba klausos prietaisai.

3. Technologijos - specialiai sukurtos programos, jrenginiai ar jrankiai, kurie palengvina
kasdienj gyvenimg, komunikacijg arba suteikia galimybe atlikti tam tikrus darbus.

4. Pratimy terapija ir reabilitacija - fiziné€s terapijos pratimy ir reabilitacijos programos, kurios

padeda stiprinti raumenis, koordinacijg ir pagerina judéjimo arba sensoriniy geb¢jimy funkcijas.

SNegalios politika ir negalios vertinimo sistema Lietuvoje (2020). GALUTINE ATASKAITA. Vasingtonas, Briuselis ir
Vilnius. https://socmin.lrv.It/uploads/socmin/documents/files/veiklos-sritys/socialine-
integracija/neigalieji/Ataskaita Negalios%20politika%20ir%20negalios%20vertinimo%20sistema%?20Lietuvoje.pdf
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5. Komunikacijos pagalba - priemonés arba technologijos, kurios padeda asmenims su kalbos
ar komunikacijos sunkumais.

6. Pratestos prieigos priemonés - specialios automobiliy modifikacijos nejgaliesiems, kuriy
pagalba jiems lengviau vairuoti ar naudotis transportu.

Nejgaliesiems teikiamos pagalbinés priemonés yra jvairiy tipy, kurie suteikia paramg ir
palengvina kasdienj gyvenimg tiems, kuriems kyla judéjimo, sensoriniy ar kalbos sunkumy. Sios priemonés
apima judéjimo, sensoriniy negaliy, komunikacijos. Sios priemonés yra esminés nejgaliyjy integracijai j
nejgaliesiems yra svarbi, kuri siekia uztikrinti pagalbiniy priemoniy prieinamumg ir teikti efektyvig bei
kokybiska pagalbg jiems.

Socialiniy paslaugy plétros politikos priemonés, skirtos gerinti socialiniy paslaugy teikima,
apima jvairias strategijas ir veiksmus. Tai apima diegima programiniy biudzeto planavimo principy
sektoriuje, transformuojant jo struktiirg, sukuriant prioritetus paslaugoms namuose prie§ stacionarias
paslaugas, skiriant finansavimg socialiniy paslaugy rinkiniui, siekiant kvalifikacijos kélimo socialiniy
darbuotojams, jungiant socialines jstaigas, perduodant socialiniy paslaugy funkcijas savivaldybéms ir
uztikrinant jy finansavima. Sios politikos priemonés siekia optimizuoti socialiniy paslaugy srities veikima
bei suteikti prioriteta efektyviam ir paslaugy teikimo orientuotam poziiiriui (Guogis ir Gudelis, 2005).

Socialiniams darbuotojams rekomenduojama tobulinti uzimtumo veikly organizavima,
sukurdami individualius uzimtumo planus ir skirti daugiau démesio individualiai veiklai su nejgaliais
asmenimis. Tai reiskia, kad organizuojant uzimtumo veiklas, socialiniai darbuotojai turéty pasizyméti
démesingu, atidziu bei kirybisku pozitriu, kadangi tai padeda specialistams efektyviau planuoti ir
organizuoti Sias veiklas (Rudyté, 2013).

Pasak Kvieskienés ir kt. (2015) socialiniy paslaugy teikimas yra esminis nejgaliesiems
siekiant dviejy pagrindiniy tiksly:

1. Organizuoti socialing pagalba taip, kad nejgaliyjy gebéjimai biity pripaZjstami ir jie galéty
gyventi savarankiskai.

2. Strukturizuoti veiklas taip, kad nejgaltis asmenys turéty galimybe gyventi jprastg gyvenima
visuomengje.

Socialiniy paslaugy tikslas yra sudaryti salygas individui arba Seimai tobuléti ir plétoti
gebéjimus, leidzianCius savarankiskai spresti iSkilusias problemas, i$laikyti socialinius rySius ir jveikti
socialing atskirtj. Siy paslaugy svarba susijusi su nejgaliais asmenimis ar jy §eimy problemy prevencija bei
uztikrinimu, kad jie jaustysi saugiis ir integruoti visuomeng¢je.

Socialiniai darbuotojai daznai taiko sistemy teorijas savo praktikoje. Zmonés yra neatsiejama
dalis 18 jy aplinkos, kurioje formuojasi patirties ir sgveikos sistemos. Socialinio darbo praktikoje sistemy
teorija padeda suprasti zmoniy tarpusavio sgveika ir jy socialing bei fizing aplinka. Sistemy teorija atkreipia

démes;j ] tai, kad pokyciai jvyksta, kai veikia kai naudojama intervencija (Harms ir Connolly, 2023).
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Ife ir kt. (2022) akcentuoja, kad socialinio darbo praktikoje ypatingas démesys skiriamas
procesui, o ne tik galutiniam rezultatui. Socialinis darbas yra Zmogaus teisiy sritis, kurioje siekiama
uztikrinti Zmogaus teises. Svarbu, kad pati socialinio darbo profesija atitikty Zmogaus teisiy principus ir
nekelty grésmeés kity asmeny teiséms. Pagrindinis Sioje srityje gali biiti laikomas principas, kuris yra
pagarbos kity asmeny teiséms svarba, leidziant jiems savarankiskai priimti sprendimus ir valdyti situacijas,
kuriose jie yra.

Malinauskas ir Kalpokiene (2022), teigé, kad vykstanti Lietuvoje deinstitucionalizacija, kartu
su ja atsiranda negalig turintiems zmonéms naujos paslaugos. Viena i$ paslaugy yra palaikomo sprendimy
priémimo paslauga. Si paslauga skirta nejgaliajam, jo teisiy gynimui, kad jis turéty savo balsa ir nuomone.
Nejgaliyjy teisiy konvencijos 12 straipsnis ° skelbia, jog nei vienas nejgalus asmuo neturi biti
stigmatizuojamas dél savo negalios, jam turi biiti sukurtos priemonés, kurios tenkinty jo galimybes, valig
reikalingas laikas kol nejgalus Zmogus iSsiaiskins savo norus ir galés juos iSsakyti. Palaikymo sprendimo
priémimo paslauga tai yra abipusis bendradarbiavimas turint lygiu santykius. Autoriai teigia, kad
palaikomos sprendimus priimancio profesionaly padétis skiriasi nuo socialinio darbuotojo darbo.
Socialiniai darbuotojai buvo labiau linke koreguoti nejgaliojo elgesj, o ne iSklausyti ir patarti. Palaikomas
sprendimus priimantis specialistas atskleistos tikslios kompetencijos, tokios kaip; gebéjimas organizuoti
pagalbos etapus, daugybinés informacijos vertimas j lengvai skaitoma ir papildancig alternatyvig
bendravimo kalba. Siems specialistams Lietuvoje labai svarbu kovoti uZ nejgaliojo veiksnuma.

Ruskus J. (2023) teigia, kad negalig turintiems asmenims turi biiti naudojamos pozityvios
jgalinancios priemonés, kurias uZtikrintu valstybé ir valdZios institucijos. Tam, kad jos biity jgyvendintos
reikalingas nuolatinis dialogas tarp visuomenés ir valstybés institucijose dirbanciy asmeny. RySys tarp
pilie¢iy ir valstybés padeda uztikrinti zmogaus teises, jpareigoja valstybe riipintis savo pilie€iais nepaisant
jos jvairoves uztikrinti visavert] visuomenéje dalyvavimg. Negalia jgauna kitokig prasme ji tampa daugiau
nei jgimti biologiniai trukumai ji tampa visuomenés atsakomybé.

Martins ir kt. (2023), teigia rGpinimasis negalig turinfiais zmonémis gyvenamajame ar
profesiniame kontekste reiSkia didelj emocinj ir fizinj pasirengimg. Kitu atveju gali biati didelis
nepasitenkinimas darbu ir perdegimo sindromo paplitimas. Atsiranda didelé rizika gyvenimo kokybei ir
sveikatai, galimos pasekmés teikiamos prieziiiros kokybei. Dél Siy priezasCiy tinkamy darbo salygy
uztikrinimas turéty biiti laikomas socialiniy jstaigy pagrindiniy tiksly dalimi. Tacdiau pasigendame
konkrec¢iy, kontroliuojamy tyrimy, kurie tinkamai jvertinty, kokios priemonés i§ tiesy galéty padéti
institucijoms uzkirsti kelig darbuotojy profesinés (ir psichinés) sveikatos problemoms.

Apibendrinat galima teikti, kad nejgaliesiems skirtas pagalbines priemones ir socialiniy

paslaugy plétros politikos priemones atspindi riipest] del nejgaliyjy poreikiy tenkinimo bei socialinés

6 Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija ir jos Fakultatyvus protokolas (2010). Lygybé prie§ jstatymg 12 straipsnis.
https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.335882
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jtraukties skatinimo. Sios priemonés siekia uztikrinti, kad nejgaliesiems biity suteikta tinkama ir jvairiapusi
pagalba jveikiant judéjimo, sensorinius ar kalbos sunkumus, taip pat uztikrinti, kad socialinés paslaugos
biity prieinamos ir efektyviai organizuotos. Socialiniy darbuotojy funkcijos svarbios, nes jos, remiasi
sistemy teorijomis, siekia suprasti sgveikg tarp zmoniy ir aplinkos bei integruoti socialinj ir fizinj kontekstg
savo veikloje. Tai reiSkia, kad socialinés paslaugos skirtos nejgaliesiems turi biti placiai prieinamos,
orientuotos ] asmens poreikius ir siekianc¢ios uztikrinti jy visavert¢ integracijg i visuomeng. Visos §ios
priemongs ir politikos veiksmai turi biiti orientuoti j svarbiausig tiksla, tai gerinti nejgaliyjy gyvenimo

kokybe, suteikiant jiems tinkamas priemones ir palaikyma integruotis visuomenéje.

2.4 Ukraina - Lietuva Teisiné bazé

Pagrindinis teisés aktas, reglamentuojantis nejgaliyjy teises Lietuvoje yra nejgaliyjy
socialinés integracijos jstatymas. Sis jstatymas nustato tvarka dél nejgaliyjy socialinés integracijos
uztikrinimo jy lygybés ir galimybés visuomenéje principus. Nejgaliyjy socialinés integracijos istatymas yra
vienas i§ teisés akty Lietuvoje, kuris yra skirtas neigaliyjy socialinei integracijai ir siekti jy pilnavertés
dalyvavimo visuomenéje. Sis jstatymas yra vienas i3 pagrindiniy teisés akty, reglamentuojanéiy nejgaliyjy
teises ir jy jtraukimg ] visuomene. Istatymas nustato principus ir tvarka dél nejgaliyjy socialinés
integracijos, siekiant uztikrinti lygybés ir galimybiy principa visuomené¢je. Jo tikslas yra sumazinti
nejgaliyjy diskriminacija, skatinti jy integracijg i darbo rinka, uztikrinti galimybes gauti §vietima, sveikatos
prieziiira, kultiirines ir laisvalaikio paslaugas, kurios yra tinkamos visuomenés infrastruktiiros. Sis
Jstatymas taip pat nustato jvairias priemones, skirtas palengvinti nejgaliyjy dalyvavimg visuomengje,
iskaitant palaikyma reabilitacijos srityje, teikiant socialines paslaugas, skatinant jy profesing rengima,
integracijg j darbo rinkga ir kt. Sios teisés aktas siekia uztikrinti, kad nejgalieji galéty gyventi ir dalyvauti
visuomeng¢je kuo pilnaverté ir nepriklausomomis gyvenimo sglygomis.

Kitas teisés aktas yra Darbo kodeksas , jame numatyta darbuotojy teisés ir apsauga, jskaitant
ir nejgaliyjy darbo teises bei galimybes. Darbo kodeksas yra teisés aktas, nustatytas darbuotojy teisés ir
Isipareigojimai, reglamentuojantys darbo santykiai tarp darbdavio ir darbuotojo. Tai i§ vienos svarbiausiy
teis¢s akty darbo teises srityje, nustato pagrindinius darbo santykiy principus, salygas ir procediiras. Darbo
kodekse yra jtvirtinti darbuotojy teisiy aspektai. Darbo sutarties sglygos ir reikalavimai, darbo kodekse
numatytos salygos, kurios turi biiti jtrauktos j darbo sutartj, jskaitant darbo laiko trukme, atlyginima,
atostogas, darbo vietos salygas. Darbo laiko reguliavimas: Jame apraSomi darbo laiko reZimas, pertraukos
darbo metu, vir§valandziai, poilsio laikas ir kitos susijusios nuostatos. Darbuotojy saugos ir sveikatos
salygos: Darbo kodekse numatyti reikalavimai ir jsipareigojimai dél darbuotojy saugos ir sveikatos darbo
vietoje, jskaitant saugos taisykles, darbo priemoniy naudojimo. Darbuotojy teis€s ir apsauga: [statyme
apibréziamos darbuotojy teisés j organizuotg darbo laisve, sazininga atlyginima, darbo salygy gerinima,

socialing apsauga, profesini mokyma ir kitas sritis. Darbo kodeksas yra svarbus dokumentas, kuris
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reguliuoja darbo santykius tarp darbuotojy ir darbdaviy Lietuvoje, uztikrinant teises ir pareigas abiem
Salims bei siekiant uztikrinti teisingumg ir sauguma darbo vietoje.

Neigaliyjy socialinés paramos ir apsaugos istatymas reglamentuoja socialing paramg
nejgaliems asmenims, nustato jvairias socialines paslaugas ir iSmokas. Nejgaliyjy socialinés paramos ir
jstatymo yra Lietuvos teisés aktas, kuris reglamentuoja socialinés apsaugos paramg ir remiamus asmenis.
Sis jstatymas siekia uztikrinti socialing parama ir pagalbos nejgaliesiems zmonéms, kad jie galéty dalyvauti
visuomeng¢je, uztikrinti jiems tinkamas gyvenimo salygas bei jy socialing integracija. [statyme nustatytos
teis€s ir priemonés, skirtos nejgaliems asmenims, jskaitant ir socialinés paramos riisys. [statyme numatytas
socialinés paramos formos, tokios kaip socialinés iSmokos, teikiamos paslaugos, priemonés, skirtos
asmeniui su negalia. Reabilitacijos ir prieziiiros paslaugos garantuojancios jstatyme taip pat numatyti
teisinés garantijos nejgaliesiems asmenims, uztikrinti jy teises | socialing parama, sveikatos apsauga,
reabilitacija, §vietima. Sis jstatymas yra svarbus teisinis pagrindas, reglamentuojantis socialing paramg ir
apsaugotas nejgaliems asmenims Lietuvoje. Jis yra skirtas uztikrinti, kad nejgalieji galéty gauti pagalba,
paslaugas ir parama, siekiant palengvinti jy gyvenima ir jtraukti juos j visuomeng.

Sveikatos apsaugos jstatymas, kuriame numatyta teisé¢ | sveikatos prieziiirg ir paslaugas,
iskaitant teises ir nejgaliems Zmonéms. Sveikatos apsaugos jstatymas yra teisés aktas, kuris reglamentuoja
sveikatos priezitiros sistemos veikla, teikiamas sveikatos paslaugas, kurios yra svarbios sveikatos apsaugos
aspektais. Sis jstatymas yra vienas i§ svarbiausiy dokumenty sveikatos sektoriuje, nustatantis principus ir
taisykles, kurios turi atitikti Lietuvos sveikatos sistema. Sveikatos apsaugos istatyme gali biiti apibréziami
tokie dalykai kaip, teikiamy sveikatos paslaugy kokybés standartai, nustatomos taisyklés, kurios
reglamentuoja, kaip turéty biti teikiamos sveikatos paslaugos, kokie turi biiti jy standartai ir kokybés
reikalavimai. Pacienty teisés jstatyme apibréZiamos teisés j informacija, gydymo kokybe, privatuma, gauti
sveikatos prieziliros paslaugas ir kitas svarbias teises bei jsipareigojimus. Sveikatos prieziiiros institucijy
veiklos reglamentavimas sveikatos priezitros jstaigy veikla, jy jsipareigojimai, standartai ir procediiros.
Sveikatos priezitiros finansavimo taisyklés gali biiti numatytos, kaip finansuojama sveikatos prieZitiros
sistema, kokie yra finansavimo mechanizmai. Sis jstatymas yra svarbus, nes jame nustatomos taisyklés,
vadovaujamasi Lietuvos sveikatos sistemoje. Jis apsaugo teises, uZztikrina auks$ta sveikatos prieziliros
paslaugy kokybe ir nustato jsipareigojimus sveikatos priezitiros institucijoms bei specialistams.

Ukrainos teisinis reglamentavimas apima teisés aktus, jskaitant teisés aktus apie teisinguma,
socialing apsauga, sveikatos prieziiirg, darbo santykius, teise¢ i Svietimg ir daug kity sric¢iy. Ukrainos
Konstitucija yra pagrindinis Ukrainos teisé€s aktas, kuris nustato valstybés politikos sistemg, pagrindines
pilieciy teises, valstybés institucijy funkcijas ir santykius tarp jy, taip pat svarbius teisinius principus, kuriy
vadovaujamasi valstybés veikla. Ukrainos Konstitucija priimta 1996 m. tai esminis dokumentas, kuris
jtvirtina valstybés valdymo principus, apibréZzia valstybés valdZzios struktiirg ir veiklos principus bei nustato
pilieciy teises ir laisves. Konstitucija nustato valstybés galig, institucijy veikimo principus, jy sgveikg ir

padalijima, taip pat jtvirtina pagrindinius valstybés vadybos principus. Sis teisés aktas yra auk$¢iausias
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teisinis dokumentas Ukrainos teisingje sistemoje. Konstitucija nustato valstybés struktiira, valdzios organy
funkcijas, rémus pilieCiy teiséms ir laisvéms, teisés akty hierarchijg bei kitus fundamentalius principus,
pagal kuriuos veikia Ukrainos valstybés sistema. Konstitucija gali buti kei¢iama tik specialiu budu,
nustatytas Konstitucijoje numatytas procediiromis.

Ukrainos Darbo kodeksas yra pagrindinis teisés aktas, reglamentuojantis darbo santykius
Ukrainos teritorijoje. Sis kodeksas nustato teises ir pareigas darbuotojams bei darbdaviams, nustatytas
darbo teisés principus, darbo vietas ir kitus svarbius aspektus, susijusius su darbo santykiais. Darbo
kodeksas reglamentuoja darbo santykius, darbuotojy ir darbdaviy teises bei pareigas, darbo salygas,
atlyginima, darbo laiko rezimg ir kitus darbo santykius.

Sveikatos priezitiros jstatymai: Apima teisés aktus, kurie reglamentuoja sveikatos priezitiros
sistemos veikla, teikiamas paslaugas, sveikatos priezitiros paslaugy kokybe. Darbo kodeksas Ukrainoje
apima darbo sutarties salygas, reguliavimg darbo sutarties sudaryma, jos salygy ir turinio nustatyma,
taisyklés dél uzmokescio, darbo laiko, atostogy ir kity darbo salygy. Darbo laiko reguliavimg numato
taisykles d¢l darbo laiko, pertrauky, virSvalandziy ir poilsio laiko darbo metu. Darbo teisés pazeidimo
prevencija ir gin¢y sprendimas jtvirtina darbuotojy teises dél socialinés apsaugos, sveikatos ir saugos, taip
pat numato taisykles darbo gincy sprendimo. Atleidimo i$ darbo taisyklés, nustatomos salygos ir salygos
del darbo sutarties nutraukimo, atleidimo i§ darbo procediiros, atleidimo pagrindus. Ukrainos Darbo
kodeksas yra svarbus teisinis dokumentas, reglamentuojantis darbo santykius tarp darbuotojy ir darbdaviy
Ukrainos teritorijoje. Jis jtvirtina pagrindines darbo teises, salygas ir procediiras bei yra svarbus teisinis
pagrindas visy su darbu susijusiy aspekty Ukrainos teiséje.

Socialinés apsaugos jstatymas reguliuoja socialinés apsaugos ir paramos sritis, jskaitant
socialines iSmokas, pensijas, socialines paslaugas. Ukrainoje keli yra jstatymai ir teisés aktai, kurie
reglamentuoja sistema, teikiamos sveikatos prieziliros teises ir jsipareigojimus, taip pat kitus svarbius
prieziuros aspektus. Kai kurie 1§ $iy teisés akty gali apimti jstatymg "Dél Sveikatos Apsaugos Fundamenty
Ukrainoje" . Tai gana plataus spektro jstatymas, nustatantis pagrindinius principus ir sistemas, kurios turéty
biiti taitkomos sveikatos prieZiiiros srityje, teikiant sveikatos prieZiiiros paslaugas, organizuojant medicinos
istaigy veikla, finansuojant sveikatos priezitirg.

Istatymas "Del Teisés 1 Sveikatos Apsaugg", reglamentuoja teises j sveikatos apsauga,
jtvirtintg principg ir standartg, kuris vadovaujasi teikiant sveikatos priezitiros paslaugas, taip pat apibrézia
teis¢ apsaugoti. Kiti teisés aktai, kurie gali reguliuoti specifinius sveikatos priezitiros aspektus, pvz., teisés
aktai dél narkotiky ir narkotiky reguliavimo, psichikos sveikatos, ligoniy priezitiros, vaiky sveikatos.

Sie jstatymai yra svarbiis reguliuojant sveikatos priezidros sistemos veikla Ukrainoje. Jie
jtvirtina teises, principus ir standartus, pagal kuriuos teikiamos sveikatos paslaugos, apsaugotos teisés ir
reguliuojama sveikatos priezitiros sistemos veikla. Taip pat jie gali numatyti reikalavimus medicinos
personalui, sveikatos priezitiros jstaigoms, finansavimo sistemai ir kitiems svarbius sveikatos priezitiros

aspektus. Ukrainoje sveikatos priezitiros teisés aktai yra teisés akty rinkinys, reglamentuojantis sveikatos
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prieziuros sistemos veiklg, teikiamas sveikatos paslaugas, kurios turi teis¢ ir kitus svarbius sveikatos
prieziiiros aspektus. Sie jstatymai yra esminiai reguliuojant sveikatos prieZiiiros sektoriy ir apima jvairias
sritis. Teis¢ ] sveikatos apsauga jstatymas, kuris nustato pagrindinius principus ir teisés, kurie gali gauti
sveikatos prieziiira, teikiamas paslaugas, taikyti teisés pareigos. Sveikatos priezitros institucijy veikla
reguliuoja jvairiy sveikatos prieziiiros (ligoninés, poliklinikos, sveikatos centro) veikla, jy jsipareigojimus,
standartus ir procediiras. Sveikatos prieziiros finansavimas numato taisyklés ir principai, kaip
finansuojama sveikatos prieziliros sistema, finansavimo S$altiniai ir kitos susijusios sglygos. Sveikatos
priezitros darbuotojy teisés ir pareigos reglamentuoja sveikatos prieziiiros specialisty, mediky, slaugytojy
teises, pareigas, ju atsakomybe. Sie teisés aktai yra svarbiis reguliuojant sveikatos priezidros sritys
Ukrainoje. Nustato pagrindines teises, principus ir procediiras, kuriy laikomasi teikiant paslaugos,
saugomos teisés sveikatos ir reguliuojama sveikatos prieziiiros sistemos veikla. Socialinés apsaugos teisés
aktai Ukrainoje yra teisés akty rinkinys, kuris reglamentuoja socialinés apsaugos sistema, teikiamas
socialines paslaugas, socialinés paramos programas, taip pat nustato ir jsipareigojimus asmenims, siekiant
uztikrinti jy socialing gerove ir apsauga. Pensijos ir socialinés paramos programos, kurios reglamentuoja
pensijy sistema, socialing paramg nejgaliesiems, bedarbiams, Seimoms su vaikais ir kitus socialinés
paramos aspektus. Sveikatos ir medicinos paslaugy teikimas, kuris reglamentuoja teikiamas sveikatos
paslaugas, reabilitacija, vaiky ir seneliy priezitirg. Vaiky ir Seimy gerovés uztikrinimas, kuris reguliuoja
Seimy ir vaiky teises, jy socialing apsauga, Svietimo ir sveikatos prieziiiros garantijas. Negeb¢jimo dirbti
atveju ir nejgaliyjy teisiné apsauga numatyto asmeny ir paramos asmenims, kurie negali turéti dél sveikatos
priezascCiy, jskaitant nejgaliuosius ir zmones su ribotomis galimybémis.

Asmeny su negalia teisiy apsaugos jstatymas Ukrainoje yra svarbus dokumentas, nustatantis
teises ir garantijas Zmonéms su negalia bei reglamentuojant jy socialing integracija. Sis jstatymas
daugiausiai susijes su $iy asmeny teisiy apsauga, jy gyvenimo salygomis ir teikiamomis socialinémis
paslaugomis. Socialinés integracijos programos, numatytos priemoneés, skirtos Siy asmeny socialinei
integracijai skatinti. Tai gali apimti reabilitacijos programas, profesinio mokymo galimybes, darbo rinkos
integracija. Paslaugy teikimui daZnai nustatomi standartai ir reikalavimai socialiniy paslaugy teikimui
asmenims su negalia. Tai gali apimti medicining prieziiira, socialing pagalba, psichologing pagalba.
Diskriminacijos draudimas, jstatyme numatyti straipsniai ar nuostatos, aiSkiai draudZiamos diskriminacijos
asmenys su negalia, uztikrina jy lygiavertiSkuma.

Lietuvos ir Ukrainos teisiné bazé yra panasi dél to, kad abiejose Salyse egzistuoja teisés
jstatymai, reglamentuojantys darbo santykius, sveikatos, socialing apsauga bei nejgaliyjy integracijos
sistema. Skirtumai matosi teisés akty struktiiroje, pavadinimuose ir nuostatose, kurios skiriasi dél jvairiy
teisiniy sistemy bei kulttiriniy bei istoriniy konteksty. Abi Salys Lietuva ir Ukraina gali turéti unikalias savo
Salies pilieCiams programas, kuriy pavadinimuose, turinyje taikomos skirtingos strategijos. Tac¢iau Salys

skiria didele reikSme nejgaliyjy socialinei integracijai, uZtikrinti socialinj saugumg.
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2.5 Ukrainos socialiné politika negalia turintiems asmenims

Pagal Ukrainos jstatymg ,,D¢l nejgaliyjy socialinés apsaugos pagrindas Ukrainoje* asmuo su
negalia yra asmuo, turintis stabily organizmo funkcijy sutrikimg, dél kurio sgveikaujant su iSorine aplinka
gali bti apribota jo gyvenimo veikla, dél ko valstybé privalo sudaryti jam salygas. naudotis savo teisémis
lygiai su kitais pilieciais ir uztikrinti jo socialing apsauga.

Socialinés politikos ministerija yra centrine vykdomosios valdzios institucija, kuri uztikrina
valstybés politikos formavimagsi zmoniy su negalia teisiy apsaugos srityje. Jos tikslas uztikrinti, kad biity
laikomasi teisiy ir laisviy, kurias nejgaliesiems garantuoja Ukrainos teisés aktai. Ministerija yra atvira ir
aktyviai bendrauja su visuomene ir nejgaliyjy asociacijomis pagrindu pagal Jungtiniy tauty teisiy
konvencija ir jos Fakultatyvy protokola’, kuris jsigaliojo Ukrainoje 2010 m. kovo 6 d. primindama visoms
Valstybiy Salims, Jungtiniy Tauty Chartijoje paskelbtus principus, pagal kuriuos visiems zmoniy Seimos
nariams biidingas orumas ir vertybé bei jy lygios ir neatimamos teisés pripazjstamos laisvés, teisingumo ir
visuotings taikos pagrindu. Pripazjstant, kad nejgaliesiems yra svarbi jy asmeniné¢ autonomija ir
nepriklausomybé, jskaitant laisve patiems rinktis.

2020 m. sausio 1 d. Ukrainoje negalig turintys asmenys sudar¢ 2,7 mln. Zmoniy. Socialing
apsaugg pariipina pensijy skyrima, kompensuojamy ir valstybiniy paSalpy apskai¢iavima, pasalpy ir
atitinkamy socialiniy paslaugy gavima, gydyma sanatorijoje arba kurorte, jskaitant globos ar treciosios
Salies globos nustatyma, reabilitacijai skirtomis priemonés, techniniy ir kity reabilitacijos priemoniy
apriipinima.

Remiantis Ukrainos jstatymy ,,Dél nejgaliyjy reabilitacijos”® ir valstybiné standarting
nejgaliyjy reabilitacijos programa, nejgaliesiems ar vaikams gali buti jgyvendinamos Sios reabilitacinés
priemones:

Medicininis gydymas, atstatomoji terapija, rekonstrukciné chirurgija, protezavimas,
apriipinimas medicininémis priemonémis, protezavimas, ortopedija.

1.Fizinis atstatymas, stabilizavimas, motoriniy veiksmy koordinavimas, gebéjimas naudotis
protezu, reabilitacinés priemonés, gerinancios savigarbg, Zmogaus su negalia, vaiko su negalia adaptacijos
socialiniam gyvenime.

2.Psichologinio Zmogaus su negalia savybiy funkcijy psicho reakcija, jo motyvacija
gyvenimui ir darbui, neigiamy psichiniy biiseny prevencija, psichologinés savireguliacijos techniky ir
metody mokymas, raidos korekcija.

3.Profesiné pagalba profesiniy mokymo adaptacijos metu, jsidarbinimas ir psichologing

pagalba profesinio palaikymo.

7 Konvencija dél asmeny su negalia teisiy (2010). https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995_g71#Text
8 Ukrainos jstatymas (2007). ,,Dél Zmoniy su negalia reabilitacijos®. https://www.msp.gov.ua/content/zabezpechennya-
tehnichnimi-ta-inshimi-zasobami-reabilitacii-specavtotransportom.html
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4.Socialinis ir buitinis pritaikymas bei socialinés ir apsaugos orientacija, jskaitant apriipinant
techninémis ir kitomis reabilitacijos priemonémis, medicinos produktais.

Reabilitacijos jstaiga pasirenka pats gavejas arba jo jstatyminis atstovas.

Socialinés paslaugos skirstos®:

1. Socialiné prevencija siekiant uzkirsti kelig sunkiy gyvenimo aplinkybiy atsiradimui arba
asmens (Seimos) patekimui  tokias aplinkybes .

2. Socialiné parama tai pagalba zmogui arba Seimai jveikti sunkias gyvenimo aplinkybes.

3. Socialinio paslauga sunkiy gyvenimo aplinkybiy neigiamy pasekmiy asmeniui arba Seimai
mazinimas, jo gyvenimo veiklos palaikymas, socialiné padétis ir jtraukimas j bendruomeng.

Ukrainos socialiniy paslaugy rasys:

1. Paprastos socialinés paslaugos, ne susijusias su nuolatinés ar sistemingos kompleksinés
pagalbos teikimo (informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas, prieglobs¢io suteikimas, interesy
atstovavimas ir kt.)

2. Kompleksinés socialinés paslaugos apimancios koordinuojanciy specialisty veiksmus
teikiant nuolating ar sistemingg kompleksing pagalba (globa, ugdymas, gyvenimas kartu, socialiné parama,
kriziy intervencija, palaikomas gyvenimas, socialing adaptacija, socialin¢ integracija).

3. Kompleksinés specializuotos socialinés paslaugos, teikiamas tam tikrais socialiniy
paslaugy gavéjy kategorijai (infekuotiems, priklausomiems nuo psichotropiniy medziagy, asmenims
nukentéjusiems nuo prekybos zmonémis, pabégéliams, sveikatos sutrikimy turintiems asmenims).

4. Pagalbines socialines paslaugas, teikiamas pagalba natiira formg (maistas, daiktai ir asmens
higienos priemonés, sanitarinés ir higienos priemonés, prieziliros priemoneés, drabuZiai, savo linija ir kiti
bitiniausi daiktai, maitinimas, apriipinimas kuru) ir technines paslaugas (transporto paslaugos, vertimas }
gesty kalbg).

Socialinés paslaugos teikiamos siekiant padéti zmonéms jveikti jvairias gyvenimo situacijas

1. Priezira namuose, dienos prieziira: Apriipinimas reikalinga prieZilira ir pagalba
kasdienése veiklose namuose arba dienos metu.

2. Remiamas gyvenimas: Teikiamos priemonés ir paslaugos, padedancios Zmonéms,
turintiems ypatingy poreikiy, gyventi savarankiSska gyvenima ir integruotis j visuomeng.

3. Socialin¢ adaptacija: Priemones, skirtos prisitaikyti prie naujy gyvenimo salygy ar
aplinkos.

4. Socialiné integracija ir reintegracija: Paslaugos, skirtos padéti asmenims integruotis |

fv v —

9 UKRAINOS TEISE (2019) ,,Dél socialiniy paslaugy* (Auksé¢iausios Rados (VVR) informacija, 2019 m. Nr. 18, 73
straipsnis. https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2671-19
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5. Prieglobscio suteikimas: Teikiamos prieglobs¢io ir paramos paslaugos Zzmonéms, kurie
patiria grésme arba neturi kitos prieglobsc¢io galimybes.

6. Krizin¢ intervencija: Greita ir tinkama pagalba asmenims, susiduriantiems su skubiais
emociniais arba gyvenimo krizés momentais.

7. Konsultavimas: Teikiamos patarimy ir konsultacijy paslaugos, padedancios susidoroti su
Jvairiais asmeniniais ar socialiniais i$$tikiais.

8. Socialiné parama: Bendros paramos paslaugos zmonéms, kurie patiria sunkumy arba yra
pazeidziami socialin€je srityje.

9. Interesy atstovavimas: Veikla, kuri padeda ginti arba atstovauti asmeny teises ir interesus.

10. Tarpininkavimas: Tarptautinés veiklos, kurios siekia surasti kompromisus arba
tarpusavyje priimtinas situacijas.

11. Socialiné prevencija: Veikla, skirta uzkirsti kelia problemoms arba nenumatytiems
ivykiams socialingje srityje.

12. Pagalba natura: Reikalingy daikty, higienos priemoniy ar kitaip (pvz., maisto, drabuziy)
teikimas.

13. Fizinio pagalba nejgaliems: Paslaugos, teikiamos Zmonéms su raumeny ir kauly sistemos
sutrikimais, judantiems nejgaliojo veziméliuose ar turintiems regos negalia, siekiant padéti jy judéjimo ar
kitose kasdieninése veiklose.

14. Vertimas | gesty kalba: Kalbos vertimo paslaugos, kad bty galima komunikuoti su
zmonémis, kurie naudoja gesty kalba.

15. Vaiky prieZiiira ir aukléjimas: Ripinimasis vaikais ir suteikimas reikalingos prieZiiiros bei
aukléjimo paslaugy.

Parama inkliuzinio ugdymo metu: Paslaugos, skirtos padéti ir remti asmenis integruojantis ar
dalyvaujantis inkliuziniame ugdyme, kuriame jtraukiami skirtingy poreikiy turintys mokiniai.

Ukrainoje organizacijos, kurios teikia dienos priezifiros socialines paslaugas
(pagyvenusiems zmonéms, asmenims su negalia, sutrikusio intelekto asmenims, vaikams su negalia nuo
trejy mety, sergantiems asmenis), kurie néra pajégiis savimi pasiriipinti ir jiems reikalinga nuolatin¢ iSoriné
pagalba.

Socialines paslaugas teikia jvairiy sri¢iy profesionaly komanda, kurioje yra socialiniai
darbuotojai, medicinos specialistai, teisiniai patar¢jai, psichologai, kineziterapijos specialistai ir kity sri¢iy
specialistai.

Dienos globos socialiniy paslaugy teikéjai yra specialistai, kurie atliecka dienos metu
socialiniy paslaugy veiklas, suteikdami reikalinga pagalba. Socialinés dienos paslaugos apima veikly

kompleksa, skirtg uztikrinti, kad asmenys, kuriems i§ dalies arba visiSkai truksta darbingumo, galéty

10 Ukrainos socialinés politikos ministerija jsakymas (2013). ,,Dél valstybinio dienos prieziiiros standarto patvirtinimo*.
https://www.msp.gov.ua/timeline/Realizaciya-norm-Konvencii-pro-prava-osib-z-invalidnistyu.html
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gyventi savaranki$kai, be nuolatinés gyvenamos vietos. Sios paslaugos teikiamos tam, kad tokie asmenys
galéty riipintis savimi ir turéty galimybe gyventi savo gyvenimg pagal individualius poreikius ir galimybes.

Dienos globos socialing paslaugg teikia, atsizvelgiant j konkrecius socialiniy paslaugy gavéjo
poreikius, sudarant individualy veiklos plang ir sudarant susitarimag dél teikiamy paslaugy.

Apibendrinant galima teikti, kad socialinés paslaugos apjungia kitus jvairiy sri¢iy specialistus,
iskaitant socialinius darbuotojus, medicinos specialistus, psichologus, kineziterapijos specialistus ir kt.
Socialinés paslaugos teikiamos zmonéms, siekiant padéti jiems jveikti jvairias gyvenimo situacijas ir
paramg bei palaikyma bei teikti atsizvelgiant j individualius poreikius ir galimybes. Specialisty komandos
uztikrina Siy paslaugy teikima, o socialinés dienos globos paslaugos leidzia asmenims gyventi

savarankiskai, atsizvelgiant i jy poreikius ir galimybes.

3. SOCIALINES PAGALBOS GALIMYBES SEIMOMS, PRIZIURINCIOMS
ASMENIS, TURINCIUS NEGALIA

3.1. Tyrimo metodika ir organizavimas

Tyrimu siekiama atskleisti Seimoms prizitrin¢ioms nejgalius asmenis pagalbos galimybes.
Mokslinés literatiiros analizé atskleidé, kad negalia Seimoje néra iki galo jsitvirtinusi visuomengje ji
nuolatos kinta, kartu su jg Kinta ir aplinka, todél socialiniai darbuotojai dirbantys su negalig turin¢iy asmeny
globgjais, turi prisitaikyti su naujai iSkylanciais i88ukiais.

Analizuojant mokslinés literatiiros Saltinius, SeimosSe globojan¢iy nejgaly asmen;j interviu
klausimyna, socialinio darbo specialisty komandos diskusijg, bei straipsniy apie negalig analize siekiama
atsakyti j probleminius klausimus; su kokiais sunkumais susiduria Seimos prizilrinéios nejgalius
artimuosius. Kokios pagalbos reikia Seimoms globojanc¢ioms ir priZitirin¢ioms nejgaly asmenj. Kokios
pagalbos sulaukia i§ socialiniy darbuotojy nejgaliy asmeny artimieji Ukrainoje.

Atsakant j probleminius klausimus tikslui pasiekti naudojami i$sikelti uzdaviniai; 1. Taikant
teorinés analizés metoda, atskleisti globéjy Seimose socialiniy paslaugy poveikj gyvenimo salygoms,
globos paslaugas nejgaliems asmenims. 3. Taikant interviu metoda socialinio darbo specialistams,
identifikuoti kylancias problemas globéjams, globojant nejgalius asmenis Seimoje. 4. Taikant Lietuvos ir
Ukrainos teising baze, palyginti socialiniy paslaugy sritis, teikiant pagalba glob¢jams, kurie globoja
nejgalius asmenis. 5. Taikant turinio analizés metoda, atskleisti globéjams pagalbos galimybes, globojant
nejgalius asmenis.

Tyrimo tipas. Pasirinktas kokybinis tyrimas su informantais (globgjais), kurie globoja
nejgaly asmenj, atskleidziant socialiniy paslaugy poreik]. I$siaiSkinti su kokiomis problemomis susiduria ir
kaip jas sprendzia, kokius resursus ar pagalbos saltinius naudoja. Kokybinis interviu tyrimas leidzia gauti
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tiesioginius atsakymus j susidariusig situacijg, bei esant poreikiui patikslinti klausimus, kad jie buty
informatyvesni.

Kokybinis tyrimas (interviu) su socialinio darbo specialistais, kurie padés atskleisti kylancias

Tyrimo metodas. Tyrimg pasirinktas kokybinis tyrimas, naudojant interviu, kad gauti
atsakymus, kuriuos analizuojami teksto turinio (content) metodu. Gauti duomenys grupuojami j kategorijas,
subkategorijas ir teiginius (Zydzitnaité ir Sabaliauskas, 2017).

Interviu. Paremtas mokslinés literatiros apzvalga, sudarytas i§ pradinés operacinés
apibrézties, i$skiriant diagnostines sritis, Kintamuosius ir indikatorius. Diagnostines sritys sudaré; socialiné
situacija ir raiska negalig turin¢iy asmeny $eimos, teikiamos socialinés paslaugos negalig turin¢iy Seimoms,
socialiniy paslaugy tobulinimas. Remiantis diagnostinémis sritimis i$skirtg kintamieji i$ jy indikatoriai
(klausimynai) socialiniams darbuotojams ir glob&jams interviu metu (Tennis ir kt., 2022).

Tyrimas atliktas Lietuvoje 2023 m. spalio — lapkri¢io 6 dienomis.

Tyrimo imtis. Kokybiniame tyrime dalyvavo 8 informantai, renkant kokybiskus duomenis
taikoma tiksliné imties atranka, globéjai globojantys negalig turintj asmenj, auginantis nuo kudikystés iki
pilnametystés, tuomet teismo sprendimu tapg globéjais ir Siuo metu besirtpinantys nejgaliu asmeniu
(Tennis ir kt., 2022). Informanty atsakymai koduojami A-1; A-2; A-3; A-4; A-5; A-6; A-7; A-8.

Kokybiniame tyrime dalyvavo 8 informantai, teikiantys socialinés globos paslaugos
nejgaliems asmenims ir jy globéjams. Taikoma tiksliné imties atranka. Informanty interviu koduojami 1;
2:3;4:5;6;7; 8.

Duomeny rinkimo metodai ir metodologija.

Pusiau struktiiruotas interviu, leidZiantis tyréjui esant poreikiui patikslinti klausimus norint
gauti atsakymus (Kardelis, 2016). Tyréjas tyrimg vykdo individualiai su informantu (asmuo
teikiantys socialines globos paslaugas nejgaliems asmenims).

Tyrimo instrumentas. Pasitelkiamas duomeny rinkimo metodas - klausimynas interviu.

Tyrimo etika. Tyrimas buvo grindZiamas svarbiausiais socialiniy tyrimy etikos principais,
jskaitant privatuma, anonimi$kuma bei konfidencialuma. Siais principais laikantis, visi informantai

dalyvavo savo noru, jy tapatybei uztikrintas konfidencialumas (Kardelis, 2016).

3.2 Socialiniy darbuotoju ir globéju interviu, siekiant atskleisti socialiniy darbuotoju pagalbos
galimybés asmenims globojantiems nejgalius asmenis.

Tyrimo metu buvo analizuojamos pagrindinés priezastys lemiancios globéjus naudotis

dienos /trumpalaiké socialiné globa, pateikta 2 lenteléje.
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2 lentelé

Socialiniy paslaugy poreikis ir vertinimas (N=8)

Kategorijos

Subkategorija

Teiginiai

Asmeninis ir
visuomeninis gyvenimas

Ieskojimas pusiausviros

<..>Jie nori gyventi pilnavertj gyvenima<..> ilsétis, keliauti,
pramogauti<..>[1]; <..> gyventi pilnavertj gyvenima<..>[2];
<...>Padeda tuo, kad tévams biity lengviau gyventi, kad jie pailséty
nuo kasdienybés ir ripesCiy,<..>[3]; <..>kad globé¢jams bity
lengviau gyventi dél saves<...>[4].

Galimyb¢ uzsiimti darbine
veikla

<..> dirbti, <..>[1]<..>Kad glob¢jai galéty save realizuoti, eiti }
darba, <..>[2]; <..>nes yra patys dirbantys asmenys<...>[3];
<...>Globé¢jai renkasi dienos trumpalaike socialing globa, kad galéty
eiti ] darbg<.>[5]; <.>galés dirbti ir uzsidirbti<...>[6];
<...>Pagrindiné priezastis darbas <...>dauguma globéjy dirbantys
asmenys<...>[7]; <...>Globéjy uzimtumas tai yra darbas, buitiniai,
asmeniniai reikalai<...>[8].

Slaugos ir nuolatinés
priezidiros poreikis

Efektyvus ir produktyvus
dialogas

<..>nuolat gali palaikyti rysj ir gauti informacija apie jaunuolius
sveikatos pokycius<...>[6]

Poreikis priezidirai ir
slaugai

<...>jy globotiniams reikalinga nuolatiné priezitra, slauga<...>[7]
<...>kai globojama asmens negali palikti vieno, be priezitiros, dél jo
negalios<...>[8].

Paslaugos atitinkancios

<..> Dar jaunuoliy lygos, kad jaunuoliai gauty profesionalias

poreikius paslaugas, kurios jiems suteikty, jgauti naujy jgudziy<..>[2];
<...>Seimos pasirenka dienos trumpalaike socialing globa, kad biity
jaunuoliai  prizitrimi, mokomi.<..> <..>Glob¢jai renkasi
trumpalaike socialines paslaugas dél to, kad bus patenkinti jaunuolj
ugdymosi poreikiai<....>ugdomi jaunuoliy savarankiskumo, saves

apsitarnavimo jgadziai<...>[6].

ISanalizavus gautus duomenis i$ socialiniy darbuotojy interviu buvo isskirtos dvi kategorijos
,2Asmeninis ir visuomeninis gyvenimas“ ir ,,Slaugos ir nuolatinés prieziiiros poreikis® ir penkios
subkategorijos ,,IeSkojimas pusiausviros®, ,,Galimybé uzsiimti darbine veikla®“, , Efektyvus ir produktyvus
dialogas®, ,,Poreikis prieZiiirai ir slaugai®, ,,Paslaugos atitinkancios poreikius®.

Tyrimo duomenys atskleidé, kad globéjai renkasi socialing globa dél galimybeés dalyvauti
asmeniniame bei visuomeniniame gyvenime. Asmeninis gyvenimas apima individualy Zmogaus gyvenima,
saveika su kitais Zmonémis ir bendruomenémis: <...>Jie nori gyventi pilnavertj gyvenimg<...> ilsétis,
keliauti, pramogauti<...>[1]; <...> gyventi pilnavertj gyvenimg<...>[2]; <...>Padeda tuo, kad tévams
biity lengviau gyventi, kad jie pailséty nuo kasdienybés ir ripesciy,<..>[3]; <...>kad globéjams biity
lengviau gyventi dél saves<..>[4]; ]<..>Kad globéjai galéty save realizuoti, eiti j darbg, <..>[2];
<...>nes yra patys dirbantys asmenys<...>[3].

Tyrimo duomenys atskleidé, kad asmeninis ir visuomeninis gyvenimas yra svarbus
glob¢jams, nes asmeniné gyvenimo sfera jtakoja Zmogaus gebéjimus dalyvauti visuomengje, o visuomen¢s
veiklos gali turéti jtakos zmogaus vystymuisi ir asmenybés suvokimui.
negalig turintj asmenj: <...>jy globotiniams reikalinga nuolatiné prieZiira, slauga<...>[7] <..>kai
globojama asmens negali palikti vieno, be prieziiiros, dél jo negalios<...>[8],; <...> Dar jaunuoliy lygos,

kad jaunuoliai gauty profesionalias paslaugas, kurios jiems suteikty, jgauti naujy jgudziy<...>[2];
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<...>Seimos pasirenka dienos trumpalaike socialine globq kad biity jaunuoliai priZitirimi, mokomi.<...>
<...>Globéjai renkasi trumpalaike socialines paslaugas dél to, kad bus patenkinti jaunuolj ugdymosi
poreikiai<....>ugdomi jaunuoliy savarankiskumo, saves apsitarnavimo jgudziai<....>[6].

Apibendrinus galima teikti, kad asmeninis ir visuomeninis gyvenimas apima asmeniniy
santykiy, laisvalaikio, siekiy ir dalyvavimo visuomeningje veikloje svarba. Slaugos ir nuolatinés priezitiros
poreikis atspindi poreikj nuolatiniam prieziiiros ir slaugos procesui, kad biity patenkinti nejgaliojo asmens
poreikiai. Globg¢jai rinkosi socialing globg siekdami suteikti nejgaliems asmenims galimybe¢ dalyvauti
pilnavergiame gyvenime ir siekti savarankiskumo. Si globa atitinka nejgaliy asmeny poreikius, sickiant jy
vystymosi, skatinant jgiidziy jgijima ir jy socialing bei emocin¢ gerove. Taip pat pastebima, jog nuolatiné
prieziiira ir slauga yra butinos tam, kad globéjai galéty efektyviai ir veiksmingai riipintis nejgaliuoju
asmeniu.

Tyrimo metu buvo analizuojamos pagrindinés priezZastys renkantis dienos/trumpalaikés

socialing globa, pateikta 2.1 lenteléje.

2.1 lentelé

Seimy poreikiai ir socialiniy paslaugy vertinimas (N=A-8)

Kategorijos Subkategorija Teiginiai
Socialiniy paslaugy Naujos patirtys ir <...>Pati nusprendziau atvesti<...> <...>pabaigéme darZelj, pasialé
nauda seimai galimybés i lankyti jusy mokykla, kad pratgsti mokslus ir uzsiémimus<...>[A-
1].
Ieskojimas alternatyviy <...>kg a$ zinau, vis tiek, ko jis tuos namuose <...> [A-3]; <...>dél
bidy vaiko, kad adaptuotysi<..>[A-4].
Sunkumai ir <...>kad ir uZsiimsiu, kg a$ ten jj baisiai i8mokinsiu <...> jeigu be
neefektyvumas nieko pagalbos, vis tiek zinot vaikas.<...>[A-3]; <...>Siaip tai, kaip
Cia pasakyti, reikia daugiau uzsiimti as pati nelabai moku<...>[A-
7].
Seimos poreikis pagalbai <..>tiesiog Seimai pagalba<..>[A-4]; <..>Ne tik paciai

lengviau<...>[A-6]; <...>pagelbéja Seimai, dél asmeniniy priezas¢iy
negaliu nuolatos priziaréti<..>[A-8].

<...>todél, kad pries tai jis lanké mokykla ir nenoréjo iSeiti i§ tos
istaigos<...> tai tokia pradzia jus jsikliréte, o jis baigé kaip tik
desimt klasiy, ir mes pasilikome<...>[A-5].

Noras i$laikyti stabiluma
ir sauguma

Palaikyti sveikg santykj su
aplinka

<...>kad stogas nenuvaziuotu namie<....>[A-2].

Galimybé uzsiimti darbine
veikla

<..>kad galiu j darbg iSeiti,<...> [A-2].

Santykio stiprinimas su
Kitais

<..>ir bendravimas, man atrodo, kad ji supranta kg kalba kiti
vaikai<....>[A-2].

Pasikeitusios aplinkos | <...>ir aplinkg pakeicia, o ne tos keturios sienos<....>[A-2].
poreikis

Socialiniy paslaugy | <..>Nu lémé tas, kad vaikui daugiau ¢ia paslaugy<..>[A-2];
poreikis <...>nei namie laikyti geriau vis tiek masazai<...>[A-2]; <...>Cia vis

tiek daugiau kazkaip uzsiimate, uzimtumo specialistas, kazkaip vis
tiek ji lavina<..>[A-3]; <..>kad lengviau buty, kad paslaugy
gauty<..>[A-4]; <..>bet ir vaikas gauna uzimtuma<..>[A-6];
<..>uzsiimti, dél lavinimo ir priezitiros<...>[A-7]; <...>Naudojuosi
nes noréjau gauti visas paslaugas, kurias teikia specialistai
priezitros<...>[A-8].
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[Sanalizavus tyrimo duomenis gautus i$ glob&jy buvo iSskirta viena kategorija ,,Socialinio
aktyvumo poreikis* ir ,,Socialiniy paslaugy poreikis*, Sias kategorijas patvirtina globéjy teiginiai, iSskiriant
desimt subkategorijy; ,,Naujos patirtys ir galimybés®, ,IeSkojimas alternatyviy budy®, ,,Sunkumai ir
neefektyvumas®, ,,Seimos poreikis pagalbai®, , Noras i§laikyti stabiluma ir sauguma®, ,,Palaikyti sveika
santykj su aplinka®, ,,Galimyb¢ uzsiimti darbine veikla“, “Paslaugy poreikis®, ,,Santykio stiprinimas su
kitais®, ,,Pasikeitusios aplinkos poreikis*.

Tyrimo duomenys atskleidé socialiniy paslaugy nauda globéjams, Sios paslaugos padeda
socialinés paslaugos teikiama nauda palaiko sveika Seimos dinamikg ir gerove: <...>kad ir uzsiimsiu, kq as
ten jj baisiai iSmokinsiu <...> jeigu be nieko pagalbos, vis tiek Zinot vaikas.<...>[A-3]; <...>kad stogas
nenuvaziuotu namie<....>[A-2]; <..>ir bendravimas, man atrodo, kad ji supranta kq kalba kiti
vaikai<....>[A-2]; <...>ir aplinkg pakeicia, o ne tos keturios sienos<....>[A-21<...>Cia vis tiek daugiau kazkaip
uzsiimate, uzimtumo specialistas, kazkaip vis tiek ji lavina<...>[A4-3];

Apibendrinat galima teikti, kad socialiniy paslaugy teikimas apima jvairias veiklas, kurios
skirtos pagalbai ir paramai Seimai, siekiant pagerinti jy gyvenimo kokybe, reikalinga pagalba padedanti
Jju gerove ir vystymasi. Tai reikia, kad socialinés paslaugos ne tik padeda jveikti sunkumus ir iSlaikyti
stabiluma, bet ir turi teigiamg jtakg nejgalaus asmens vystymuisi bei aplinkos suvokimui. Taip pat, pasak
informanty, tokios paslaugos padeda uztikrinti galimybe jsidarbinti ir skatina aktyvy pozitrj j gyvenima.

Tyrimo metu buvo analizuojama globéjy socialiné situacija globojant nejgaly asmenj,

pateikta 3 lenteléje.

3 lentele

Globojamo asmens poreikiai ir aplinkos saveika namuose (N=8)

Kategorijos Subkategorija Teiginiai
Globojamo asmens Informacijos perteikimas | <...>Jie pasakoja kaip pra¢jo savaitgalis<..>[1]; <..>Dazniausiai
poreikiai ir sgveika su tenka iSgirsti i§ globéjy kaip praéjo savaitgalis<..>[5]; <...>i$

aplinka globéju daZniausiai tenka i8girsti ka jaunuolis veikia<...>[6].

Globojamo asmens | <..>kaip miegojo, valgé, tustinosi<..>[1]; <..>kiti, kad sekasi
fiziologiniai poreikiai gerai, miega<..>[2]; <..>Ar vaikas valgé, ka valgé, ar buvo

tualete<...>[3]; <...>kaip valgé, ar tustinosi, ar miegojo<...>[4]; ar
valgé, ar tustinosi, ar gerai miegojo<...>[6].

Issukiai namuose <...>]vairiai vienas skundziasi, kad biina neramiis, nevalgus<...>[2];
<..> jiems labai sunku<...> jaunuolis nemiegojo namuose nevalge,
neklausé<...>[5].

Fiziné sveikata <..>apie sveikatg, priepuolius<..>[1] <..>ar jiems nebuvo
priepuoliy<...>[3].

Informacijos paieska <..>I§ globéau daznai tenka iSgirsti klausimus<...>[4];
<..>pavéze¢jimo klausimais<...>[7].

Neigiami jausmai <..> nepagrjstus kaltinimus, reikalavimus, priekaistus deél

netinkamos priezitiros<...>[7].

Siltas bendradarbiavimas | <..>I§ globéjo tenka iSgirsti padéka uz ripinimasi jy
globotiniu<...>[7].

Saveika su aplinka <..> dazniausiai tenka iSgirsti, kad jie vis dar jauciasi esantys
visuomenés atskirtyje<...>[8]; <..> jy globotiniai yra laikomi
stigmatizuoti, diskriminuojami<...>[8].
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[Sanalizavus tyrimo duomenis gautus 1§ informanty buvo iSskirta viena kategorija:
,Globojamo asmens poreikiai ir sgveika su aplinka®“ ir aStuonios subkategorijos: ,,Informacijos
perteikimas®“, ,,Globojamo asmens fiziologiniai poreiki®“, ,I$Stkiai namuose®, ,,Fizin¢ sveikata®,
,Informacijos paieska“, ,,Neigiami jausmai®, ,Siltas bendradarbiavimas®, »Saveika su aplinka®.

Tyrimo duomenys atskleidé paslaugy poreikj globéjams, informanty teigimu apie gauta
informacija 1§ glob¢jy leido daryti prielaidas, kad teikiamos socialinés paslaugos yra reikalingos. Globéjai
ieSko pagalbos ir iStekliy, kad biity patenkinti globojamo asmens poreikiai.

Subkategorija ,,Informacijos perteikimas®: <...>Jie pasakoja kaip praéjo savaitgalis<...>[1];
<...>Dazniausiai tenka i$girsti i§ globéjy kaip pra¢jo savaitgalis<...>[5]; <...>i§ glob&ju dazniausiai tenka
iSgirsti kg jaunuolis veikia<...>[6], aptariamas savaitgalio praleidimas ar veiklos, rodo, kad globé&jams
svarbu dalintis patyrimais, ypac¢ kuomet jie biina namuose.

Subkategorija ,,Globojamo asmens fiziologiniai poreikiai“: <..>kaip miegojo, valge,
tustinosi<...>[1]; <..>kiti, kad sekasi gerai, miega<...>[2]; <..>Ar vaikas valgé, ka valgé, ar buvo
tualete<...>[3]; <..>kaip valgeé, ar tuStinosi, ar miegojo<..>[4]; ar valgé, ar tuStinosi, ar gerai
miegojo<...>[6], Globéjams svarbu patenkinti fiziologinius globojamo asmens poreikius, pavyzdziui,
miego, mitybos, higienos reikalavimus, ir uztikrinti socialinés globos testinuma.

Subkategorija ,,ISSiikiai namuose®: <..>]vairiai vienas skundziasi, kad biina nerams,
nevalgus<...>[2]; <...> jiems labai sunku<...> jaunuolis nemiegojo namuose nevalge, neklausé<...>[5],
informacija rodo, apie sunkumus, kylancius dél nejgalumo, Seimos nariy nerimo d¢l globojamo asmens
nevalgymo ar elgesio problemy, globéjams gali kilti 1$Stikiy namuose, susijusiy su nejgalaus asmens globa.

Subkategorija ,,Fizin¢ sveikata®: <...>apie sveikata, priepuolius<...>[1] <...>ar jiems nebuvo
priepuoliy<...>[3], uZzuominos apie sveikatos biikle ar priepuolius rodo, kad globéjams svarbu uztikrinti ir
stebéti globojamo asmens fizine sveikatg.

Subkategorija ,Informacijos paieska*“: <..>I§ globéjau daZnai tenka iSgirsti
klausimus<...>[4], glob¢jai pasitiki socialiniais darbuotojais ir kreipiasi j juos, norédami gauti informacijos
ir patarimo dél globojamo asmens priezitiros procesy.

Subkategorija ,,Siltas bendradarbiavimas*: <...>I§ globéjo tenka iSgirsti padéka uz ripinimasi
ju globotiniu<..>[7], globéjai yra dékingi uz pagalba, tai rodo jy emociné biisena ir reakcija jteikiamas
socialinés globos paslaugas.

Subkategorija ,,Saveika su aplinka*: <...> dazniausiai tenka iSgirsti, kad jie vis dar jauciasi
esantys visuomenés  atskirtyje<...>[8]; <..> jy globotiniai yra laikomi stigmatizuoti,
diskriminuojami<...>[8]. I$sakytos nuomonés apie jausmus, atskirties ir diskriminacija rodo, kad nejgaliis
asmenys ir jy glob¢jai vis dar jauciasi atskirti ir nejtraukiami j visuomene. Informantai parodo biitinybe
kurti tolerancijg ir supratima.

Apibendrinant galima teikti, kad socialiniy paslaugy poreikis atsiranda dél negalios turinCiy

asmeny geb¢jimo prisitaikyti prie visuomenés reikalavimy. Daznai iSkyla i$Sukiai, susij¢ su nejgaliojo
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asmens sveikata, fiziologiniais poreikiais ir visuomenés poziiiriu. Tai reiskia, kad socialinés paslaugos yra
bitinos globojamo asmens poreikiams patenkinti ir skatina sgveika bei bendradarbiavima su aplinka,
siekiant integruotis ir jtraukti j visuomeng. Svarbu tenkinti Siuos poreikius ir kurti aplinka, kuri skatinty
bendradarbiavima bei supratima.

Tyrimo metu buvo analizuojama socialiné situacija globos proceso metu, pateikta 3.1

lenteléje.
3.1 lentelé
Socialiné $eimos situacija globos proceso metu (N=A-8)
Kategorijos Subkategorija Teiginiai
Veikiantys iSoriniai faktoriai | Emocinis <...> Susitvarkau, pasinervuojame, jis mane nervuoja, kai pradeda
i8sekimas lauzytis, viska a$ jam leidZiu, garantuotai a$ pati i§lepinau per daug<...>

a$ islepinau per daug jj<...> islepinau jj per daug<...> labai sprogdina as§
nezinau, kaip ¢ia pasakius, nieko a§ jam nedarau, nors jo norus visus
tenkinu, jis vienas<...> [A-1].

Emociné biusena

<..>Man gerai, puikiai man, dziaugiuosi, kad neserga, puikiai<...>[A-
2]; <..>Man automatiskai lengviau, maziau riipes¢io, o i§ kitos pusés

<...>[6].
Netektis <...>mama ateidavo $nekédavom vaik§¢iodavom, dabar nebe ateina<...>
[A-1].
Isipareigojimas <...>kaciuka dabar jsitaisysiu, Suniuka palikau, nes ji reikia vedzioti<...>
ripintis Turéjom kating bet ji paémé atsiguldavo ant keliy <..> vezimélj<...>
Uzsisakiau katinélj, kad atveztu, jam bus smagiau, nu bus man tg darba,
bet kg darysi. NealergiSkas katiné¢liam<...> [A-1].
Isipareigojimas negalig Nuosirdus <...>Vis tiek jis yra Seimos narys, bet taip ka as zinau <..>[A-3].
turin¢iam asmeniui rupestis
globotiniu

Kasdieniai darbai

<...> pavalgom peré¢j¢, kambarius susitvarkome, per savaité susitvarkau
kambarj, nieko ten néra<...> [A-1].

Laisvalaikis

<...> mes lauke ir lauke, a$ i$lepinau per daug jj, jis dabar nori j lauka
baisiausiai, lauke tik bk tampyk ji<...> mes lauke ir lauke<...> jis dabar
nori ] lauka baisiausiai, lauke tik biik tampyk ji, nereiks ir valgyti<...>
buvau &ia i$vezus Sestadieni, sekmadieni tai nebuvom lietus lyja<...>
nori | laukg vis vien<...> kaciukg dabar jsitaisysiu, Suniuka palikau, nes
ji reikia vedzioti, pamato, kad vedu i lauka, tas rékia draskos ves ir to |
lauko, baisiai jsitvérgs patinka<...> tas rékia draskos vezk j lauko<...>
[A-1].

Priemonés
patogiam
gyvenimui

<...> kompiuteris planceté, nebezinau ka jungti baisu ir prisiunéiu tuos
filmus ir nuotikius prisizitiréjes, <...> [A-1].

Paslaugy nauda

Paslaugy verté

<...> pas jus tai toks ramus<...> [A-1]<...>jis vis tiek daug ka iSmokes
yra, nemoku net pasakyti, toks atsakingesnis, vis tiek zZinote daugiau
pramokes visko.<...>[A-3]; <...>a§ jauliu, kad jei | naudg <..> jdétas
darbas ir priezitira matosi ant vaiko tiek psichologiskai tiek fiziSkai. Yra
gerai mums ir taip ir taip<...>[6].

Pagalbos poreikis

<...>Geresn¢ situacija namuose, kada ji pas jus<...>[A-2]; <...> lengviau,
dar vaiky turiu namuose, jo sunkus nejgalumas<...> didziulio démesio
jam reikia<...>[7].

Asmeniniai <...> i§vaziuoti su reikalais susitvarkyti ir pas daktarus, visapusiskai, ir

poreikiai sau laiko skirti, ¢ia didel¢ pagalba <..>jeigu ne jus tai nezinau,
nejsivaizduoju jei neity<...>[A-4].

Stabilumas <...>Jis ramesnis dabar, gal brendimo laikas buvo, dabar kaip ir suauggs

toks neaikstingas, toks geras, ar ¢ia branda ateina ar kas, bet toks geras.
Pas mene niekas nepasikeité, stabiliai taip<..>[A-5]

Seimos santykis

<..>Gyvenant kartu su negalig turin¢iu asmeniu Seimoje visada viskas
kitaip nei normaliose Seimose. [sivaizduokite taip, kad augintumeéte 20
sveiky vaiky, tai va gyvenant su vienas prilygsta taip<..>[8].

41




[Sanalizavus tyrimo duomenis gautus i$ informanty buvo gauti duomenys, kurie i$skirti | trys
kategorijas ,,Veikiantys iSoriniai faktoriai, ,,Isipareigojimas®, ,,Paslaugy poreikis* ir i§skirtos astuonios
subkategorijos ,,Emocinis iSsekimas®, , Emocin¢ biisena®, ,Netektis“, ,Isipareigojimas riipintis®,
,Nuosirdus riipestis globojamuoju®, ,Kasdieniai darbai®, ,Laisvalaikis®, ,Priemonés patogiam
gyvenimui®, ,Paslaugy verté*, , Pagalbos poreikis“, ,,Asmeniniai poreikiai®, ,,Stabilumas®, ,.Seimos
santykis®.

Tyrimas atskleidé, kad prie socialinés situacijos prisideda iSoriniai veiksniai: <...>
Susitvarkau, pasinérvuojame, jis mane nervuoja, kai pradeda lauzytis, viskq as jam leidZiu, garantuotai as
pati islepinau per daug<...> as islepinau per daug ji<...> islepinau ji per daug<...> labai sprogdina as
nezinau, kaip cia pasakius, nieko as jam nedarau, nors jo norus visus tenkinu, jis vienas<...> [A-1];
<..>Man gerai, puikiai man, dZiaugiuosi, kad neserga, puikiai<...>[A-2]; <..>Man automatiskai
lengviau, mazZiau ripescio, o is kitos pusés <...>[6]. Veiksniai esantys aplinkoje kurioje gyvena jie lemia
elges], pasirinkimus, geb¢jimus ir poziiirj. Tyrimo metu informantai akcentavo, jsipareigojima globojamam
asmeniui su negalia, tai reiskia, kad reikia suteikti negalia turin¢iam asmeniui visokeriopa pagalba: <...>Vis
tiek jis yra Seimos narys, bet taip kq as zinau <...>[A-3];<...> pavalgom peréje, kambarius susitvarkome,
per savaité susitvarkau kambarj, nieko ten néra<...> [A-1]; <...> mes lauke ir lauke, as iSlepinau per daug
Ji, jis dabar nori j laukq baisiausiai, lauke tik bitk tampyk jj<...> mes lauke ir lauke<...> jis dabar nori j
laukq baisiausiai, lauke tik bitk tampyk jj, nereiks ir valgyti<...> buvau cia iSveZus Sestadieni, sekmadieni
tai nebuvom lietus lyja<...> nori j laukq vis vien<...> kaciukq dabar jsitaisysiu, Suniukq palikau, nes jj
reikia vedzZioti, pamato, kad vedu j laukq, tas rékia draskos ves ir to j lauko, baisiai jsitvéres patinka<...>
tas rékia draskos vezk j lauko<...> [A-1].

Paslaugy nauda prisideda prie esamos socialinés situacijos glob&jo Seimoje, socialinés globos
<...> pas jus tai toks ramus<...> [A-1]<...>jis vis tiek daug kq iSmokes yra, nemoku net pasakyti, toks
atsakingesnis, vis tiek Zinote daugiau pramokes visko.<...>[A-3]; <...>a$ jauciu, kad jei j naudg <...>
jdétas darbas ir prieZiiira matosi ant vaiko tiek psichologiskai tiek fiziskai. Yra gerai mums ir taip ir
taip<...>[6]; <...>Geresné situacija namuose, kada ji pas jus<...>[A-2]; <...> lengviau, dar vaiky turiu
namuose, jo sunkus nejgalumas<...> didziulio démesio jam reikia<...>[7]; <..> isvaZiuoti su reikalais
susitvarkyti ir pas daktarus, visapusiskai, ir sau laiko skirti, ¢ia didelé pagalba <...>jeigu ne jus tai nezinau,
nejsivaizduoju jei neity<...>[A-4]; <...>Jis ramesnis dabar, gal brendimo laikas buvo, dabar kaip ir
suauges toks neaikstingas, toks geras, ar c¢ia branda ateina ar kas, bet toks geras. Pas mene niekas
nepasikeité, stabiliai taip<...>[A4-5].

Apibendrinant galima teikti, kad iSoriniai veiksniai, kurie apima gyvenimo salygas, aplinkos
ypatumus ir jvairus informanty pozidrius, turi reikSmingg jtaka elgesiui, pasirinkimams, bei bendram

pozitiriui. Informantai taip pat akcentavo savo jsipareigojimg riipintis negalia turin€iu asmeniu ir atkreipe
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démesj ] daugelj kasdienio gyvenimo veiksniy bei poreikiy, tokiy kaip kasdienio tvarkymo, laisvalaikio
praleidimo, stabilumo, Seimos santykiy palaikymo svarba. Socialinés paslaugos buvo jvertintos kaip
svarbus veiksnys, kuris prisideda prie esamos socialinés situacijos, teikiant paramg bei pagalba glob¢jams
jveikiant kasdienius is$Stkius ir uztikrinant jy gerove.

Tyrimo metu buvo analizuojamos daZzniausiai pasitaikanc¢ios problemos su kuriomis susiduria

globéjai, kurie globoja nejgalius asmenis pateikta 4 lenteléje.

4 lentele
Globos proceso metu iSkilusios problemos (N=A-8)
Kategorijos Subkategorijos Teiginiai
Psichosomatinés <..>Norisi atiduoti jj globos namus, pavargstu, man depresija pripazino
ligos a§ vaistus geriu, mama kai mir¢, as prastai miegojau ir dabar poprasciai

miegu, nu bendrai anksti atsiguliu pazifiriu pagalba, ziniy dar pasiklausau
ir einu miegoti. Prabudinéju poprasciai miegu. A pradeda lauzytis, rékia,
pyksta labai, neramus kai pradeda lauzytis negaliu sulaikyti, tiek turi
sveikatos, kad kiing kelia, pas mene namie daznai lauzosi. Nervinikas
palikes, penktadieni tai labai neramus, o jezau, jezau su juo tragedija.
Pyksta kad ji ¢ia palieku, neramus, SeStadieni jau ramesnis, sekmadieni
jau palicka visai kitoks. Penktadieni persivezk ir réks baisiausiai,
draskysis, toks nezinau, kas jam yra. Supykes ant mangs, bet negali
pasakyti, kad a§ palieku Cia savaitinj, ko jis gal isreiskia savo piktumu
kiekvieng penktadieni gali pasakyti ir senelis, kad nervuotas, pas jus
nieko, persivezu | namus pradeda rékti. Kad nusiramintu, pakiloju, duodu
plansete, rodau telefona, multikus, kg nors linksmesnio, tada apsiramina.
Duodu paliesti telefong pats pabrauko<...>[A-1].

Tustinimasi <..>Tustinimasis, daugiau nieko, bet S§ita problema amzZzina ji

problemos sprendziama ir i§spesta, nebéra tos pagalbos, mediky kiek klausiu viskas

Globéjams kylancios iSméginta ir dabar atradau buida, kuris tikrai palengvina. Mergaités ligos,
problemos mane i$leidzia i§ darbo ja slaugyti, bet a§ uz biuletenj nicko negaunu,

nebepriklauso, jeigu ji serga a§ sédziu be pajamy, padéti néra kam. Cia
tik biuletenis ir viskas. O $iaip svetimo neprisileidzia, svetimoje vietoje
nei valgo nei geria<...>[A-2].

Reaktyvi blisena <..>Aisku ankséiau tas agresyvumas budavo, $neki name kad viskas
gerai raminame. Pirmadien] turéjau iSvaziuoti j Pasvalj 10 val, o T paémé
tik 11 val. Tai mano didZioji mergina neiSvaziavo ] paskaitas ir liko su juo
laukti autobuso. Jis jau zinojo a$ jam pasakiau bet jis man rodo | daiktus,
1 seses, 1 brolius. Pasakiau pabiisi su sese tave isleis, tada mes
atsisveikinome, saké su sese pabuvo, pasiklausé muzikos per brolio
plansete. Jis labai nerimauja kai reikia ilgai laukti vairuotojo. Padeda
mane ir mergiotés ir valgyt pataiso jam bet esu pastebéjus, kad jis pats
moka jsipilti ir sriubos, puodelj iSgéres arbatg iSsiplauna, taip tai daug ka
jau palyginus moka jis<...>[A-3].

Nejgaliojo ligos <...>Jtampos yra kai serga, pergyvenu ir vyras palaiko ir artimieji palaiko,
kazkaip jveikiame tuos sunkumus, aisku jis didesnis padeda vyras, jisai
kiloja stengiamés kad jis keltu, kuo maziau man kiloti reiktu, Siaip
pasiekiame daktare, bendraujame ir vaistus i$ra$yti, pati vairuoju ir ty
pampersy nusiperku nuvaziavus, kad kazkokiy sunkumy, dabar tai tikrai,
kad tiktai taip biity, po kolkas viskas tvarkoje, gal ateityje bus gal iskils
kokie sunkumai, susitvarkome<...>[A-4].

Nuolatinis <...>Nezinau, néra tokiy, a§ prisakiau dél to telefono, kad nestus, bet jis
priezitiros poreikis | nesinesa ir a$ taip nebereaguoju, zinau kas ji lauke kazka veikia ir gerai,
kad veiksmas vyksta laimingai. Buvo mintis jsirengti kameras vien dél jo,
pries ménesj buvo atvaziavus Seimos daktarés paskirta slaugytoja
nejgaliesiems pas tuos kuriems reikia pagalbos. Nemoku tiksliai jvardyti,
ji pasiiilé i§ savo asmeninés patirties, tokiems Zzmonéms ta kamera biity
labai. Nors mes matytume kur jis plaukioja. Blogiausiu atveju jeigu jis
susizaloty kad ir nesunkiai jis nepakelia skausmo ir kraujo ir nualpsta,
buvo mano vaikai namuose ir su peiliu jsipjove ir jis nualpo, man puolé
skambinti vaikas sako mama i§ lauko pervedziau jis iSbalo ir nualpo,
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paklausiau ka tu darei, sako palaukiau kol atsigaus ir pervedziau j kambarj
liepiau paguléti, nieko tokio, bet gerai kad tik tiek, kad vienas butu tai ka
zinau kaip buty<...>[A-5].

Intervencija <...>Mes tik abudu, i§ pagalbiniy Zmoniy daugiau néra tik as ir téte, o tos
maitinimo metu problemos kaip ir pas jus tas pat tai pasodinti, tai pamaitinti ir aisku be ty
gastrostomy nieko nejsiverstume. Daugiau kaip ir néra kas pakeistu
to<...>[A6].

Nuolatiné <..>§iaip tai labiausiai, kai vieng trumpam palieki viska méto, zaliuzes
priezitira nutraukia. AiSku kartais kokig minute vienas pabtina. Dabar Kaip ir viskas
normaliai, nesiskundZziu, biina suserga, bet dabar kaip ir nieko<...>[7].
Bendravimo <..>Pagrindiné¢ problema judéjimas, toliau vykstant reikalingas
problemos nejgaliojo vezimélis. Neturi suvokimo ¢ia sunkiau, nes yra sunkus
protinis atsilikimas. Bendrauti sunku neturint suvokimo sunku
bendrauti<...>[A-8].

Kokybinio tyrimo rezultatai atskleid¢, kad pagrindinés problemos informantams kyla dél
nejgaliojo tustinimosi problemy: <...>Tustinimasis, daugiau nieko, bet Ssita problema amZina ji
sprendziama ir iSspesta, nebéra tos pagalbos, mediky kiek klausiu viskas iSméginta ir dabar atradau biidg,
kuris tikrai palengvina<...>[A-2]. Informantai teigia, kad elgesys ir veiksmy atsakas ir tam tikras
aplinkybes arba stimulas atsirandantis nejgaliam asmeniui j tam tikra jvyki: <..>Aisku anksciau tas
agresyvumas biidavo, sneki name kad viskas gerai raminame. Pirmadienj turéjau isvaziuoti j Pasvalj 10
val, o ji paémé tik 11 val. Tai mano didzioji mergina neisvaziavo j paskaitas ir liko su juo laukti autobuso.
Jis jau Zinojo as jam pasakiau bet jis man rodo j daiktus, j seses, j brolius. Pasakiau pabiisi su sese tave
isleis, tada mes atsisveikinome, saké su sese pabuvo, pasiklausé muzikos per brolio plansete. Jis labai
nerimauja kai reikia ilgai laukti vairuotojo<...>[A-3]. Tyrimo metu informantai teigia, jog nenori, kad
globojamas asmuo susirgty, nes uz slaugg ir priezitirga namuose ligos metu darbdaviai neapmoka:
<...>[ltampos yra kai serga, pergyvenu ir vyras palaiko ir artimieji palaiko, kaZkaip jveikiame tuos
sunkumus, aisku jis didesnis padeda vyras, jisai kiloja stengiamés kad jis keltu, kuo maziau man kiloti
reiktu, Siaip pasiekiame daktare, bendraujame ir vaistus israsyti<...>[A-4]; <...> Mergaités ligos, mane
isleidzia is darbo jq slaugyti, bet as uz biuletenj nieko negaunu, nebepriklauso, jeigu ji serga as sédziu be
pajamy, padéti néra kam. Cia tik biuletenis ir viskas. O Siaip svetimo neprisileidzia, svetimoje vietoje nei
valgo nei geria<...>[A-2]. Informantai teigia, kad problema nejgaliajam kyla dél gastrostomos, kuomet dél
turimy rimty virskinimo trakto problemy pastoviai reikia maitinti ir duoti vaistus: <...>Mes tik abudu, is
pagalbiniy Zmoniy daugiau néra tik as ir téte, o tos problemos kaip ir pas jus tas pat tai pasodinti, tai
pamaitinti ir aisku be ty gastrostomy nieko nejsiverstume. Daugiau kaip ir néra kas pakeistu to<...>[A6].
Taip pat informantai teigia, kad jy globotiniams reikalinga nuolatiné prieziiira, jy negali palikti vieny:
<...>$iaip tai labiausiai, kai vieng trumpam palieki viskg méto, Zaliuzes nutraukia. Aisku kartais kokig
minute vienas pabiina. Dabar kaip ir viskas normaliai, nesiskundziu, biina suserga, bet dabar kaip ir
nieko<...>[7]. Informantams sunku suprasti negalig turintj asmenj: <...>Pagrindiné problema judéjimas,
toliau vykstant reikalingas nejgaliojo vezimélis. Neturi suvokimo cia sunkiau, nes yra sunkus protinis

atsilikimas. Bendrauti sunku neturint suvokimo sunku bendrauti<...>[A-8].
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Apibendrinant galima teikti, kad pagrindinés problemos, su kuriomis susiduria glob¢jai,
globojant negalig turint] asmenj, yra jvairios. Tai apima sunkumus susijusius su nejgaliojo tustinimosi
problema, elgesio reakcijomis j tam tikras situacijas, poreikiu iSvengti ligy, su gydymu ir priezitra, taip pat
sunkumai d¢l pacios negalés suprasti nejgalaus asmens poreikius. Informantai iSreiSké poreikj daugiau
démesio skirti nejgalaus asmens sveikatai ir prieziiirai, nes tai yra pagrindiniai i$Stikiai jy kasdieniniame
gyvenime.

Tyrimo metu buvo analizuojamos dazniausiai pasitaikancios problemos su kuriomis susiduria
globéjai, kurie globoja nejgalius asmenis pateikta 4.1 lenteléje.

4.1 lentele

Kylantys isSiikiai globéjams namuose (N=8)

Kategorijos

Subkategorijos

Teiginiai

Sunkumai globos procese

Nejgalaus asmens
sveikata

<...>Pagrindinés problemos, kurios iSkyla glob¢jams tai, kad per daug
sunaudojamos higienos priemonés, ripestis kad nesusirgty jaunuolis, tuo
metu reikés biiti su juo namuose<...>[1].

Higienos <..>Riby skalbimas, per greitai iSnaudojamos higienos prekés<...>[2].
priemonés

Riipestis <..>Tévams kyla problemos ar jie pavalgé, ar nuprausti, kad per greit yra
nejgaliuoju iSnaudojami sauskelnés, servetélés, putas<...>[3].

Truksta maitinimo

<..>Vienas globéjams problemos kyla, kad per daug sunaudojama

asmens higienos priemoniy piity, drégny servetéliy, sauskelniy, duodama
vaikui per mazai maisto, neskalbia riiby<...>[4].

<...>Pagrindiné problema dél sauskelniy, puty, servetéliy. Mano, kad per
daug sunaudojame. Dar dél riiby nori, kad jstaiga i$skalbty, kad nereikéty
tévams nestis j namus<...>[5].

<...>Pagrindinés problemos tévams, kai pritriiksta atokvépio paslaugy
valandy ir kai gauni trumpalaike paslauga, o jaunuoliy drabuziai
neplauname<...>[6].

<...>Socialinés globos paslaugas teikia tiek nauda tiek nejgaliajam kiek
jo globéjui. Privalumai slauga, globa, prieZitra teikiama visg parg, visas
5 darbo dienas. Trikumai socialinés globos paslaugos neteikiamos
savaitgaliais, Svenciy dienomis<...>[7].

<..>Manau, kad dazniausiai glob¢jai susiduria su problema, kai jy
globojami asmenys suserga, kieno prieziiira juos patikéti, kai globéjui
reikia dirbti<...>[8].

Skalbimo paslauga

Laikino atokvépio
valandy skaicius
per mazas
Paslaugy truksta
$venciy dienomis

Priezitiros poreikis
ligos metu

Tyrimo metu gauti rezultatai atskleidé, kad globos metu gali kilti jvairiy sunkumuy,
priklausomai nuo suteiktos ir teikiamos pagalbos. Informantai teigia, kad globéjams pagrindinés problemos
kyla d¢l nejgalaus asmens sveikatos ir priezitiros. <...>Pagrindinés problemos, kurios iskyla globéjams tai,
kad per daug sunaudojamos higienos priemonés, ripestis kad nesusirgty jaunuolis, tuo metu reikés biiti su
Jjuo namuose<..>[1]; <..>Manau, kad dazniausiai globéjai susiduria su problema, kai jy globojami
asmenys suserga, kieno prieziiira juos patikéti, kai globéjui reikia dirbti<...>[8]. Glob¢jams triiksta laiko
arba techniniy galimybiy: <..>Riby skalbimas, per greitai iSnaudojamos higienos prekés<...>[2];
<...>Pagrindiné problema dél sauskelniy, puty, servetéliy. Mano, kad per daug sunaudojame. Dar dél riiby
nori, kad jstaiga isskalbty, kad nereikéty tévams nestis j namus<...>[5]. Gauti duomenys atskleide, kad
glob¢jams neuZztenka laikino atokvépio valandy skaiCiaus per metus, jiems reikalinga pagalba ir Svenciy
dienomis: <...>Pagrindinés problemos tévams, kai pritritksta atokvépio paslaugy valandy ir kai gauni

trumpalaike paslaugq, o jaunuoliy drabuZiai neplauname<...>[6]; <...>Socialinés globos paslaugas teikia
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tiek naudq tiek nejgaliajam kiek jo globéjui. Privalumai slauga, globa, prieZiiira teikiama visq parq, visas
5 darbo dienas. Trikumai socialinés globos paslaugos neteikiamos savaitgaliais, Svenciy
dienomis<...>[7].

Apibendrinus galima teikti, kad globéjai susiduria su keliais pagrindiniais i$Sukiais, kurie
dazniausiai susije su nejgalaus asmens sveikata ir priezitra. Sie i§3tkiai apima iStekliy trikuma, tokj kaip
higienos priemoniy perteklius ir jy greitas sunaudojimas, nejgaliojo ligos bei laiko ir techniniy galimybiy
stoka. Informantai taip pat iSsako poreikj daugiau laikino atokvépio paslaugy per metus ir papildomai
pagalbai $venciy dienomis. Sie i§$ukiai reikalauja bendruomengs ir specialisty palaikymo, sickiant rasti
sprendimus ir pasitlyti pagalba, kuri atitikty tiek nejgaliojo, tiek ir jo globéjo poreikius bei i$Siikius.

Tyrimo metu buvo analizuojama informacija, kurig socialinis darbuotojas teikia glob&jams
pateikta 5 lenteléje.

5 lentelé

Specialisty nukreipimas ir bendradarbiavimas sveikatos ir sociokultiirinés pagalbos
srityje (N=A-8)

Kategorijos Subkategorijos Teiginiai
Socialinio darbuotojo Nukreipia pas <...>Kaip ¢ia issireiksti, nicko kg veikia pasako, ar nieko netriiksta,
vaidmuo informuojant specialistus mazai bendraujame, kazkada reikéjo Cia paraSus uzdéti, pasirasiau,
globéjus pasirasiau ir viskas <...> bendravau tai man nieko, pas psichologg jei

noriu gali kada uzsiregistruoti<...> kad peréjus feisbooke dazniausiai
pasiimu ta telefong, atsigulu pasizilirinéju nesagmoniy, uzsiémimas
pagrindinis, yra recepty ten taip visokiy kuo tualetg kg idéti, kaip

ka valgyti padaryti, bandau. Seneliui valgyti pataisau, pavalgo, tada
telefonas pagrindinis mano uzsiémimas, kaip vaikams taip ir man
dabar<...> a3 filmus pazitiriu <...> su seneliu abu viename kambaryje,
pagalba ziliriu, svetimas skausmas suima<...> Krep§inj pazitiriu
<...>labai mégsta, ir a§ mégstu mano tété labai zitrédavo krepsinj
<..>[A-1].

Aktualig informacijg | <...>Nu visko, reikalingo reikiamo informacija, nu ko kas, viska
perteikiate. Jeigu man trikty as paklauscéiau. Visko uztenka, jei kazkas
paklausiu<...>[A-2]; <..>Pagal savo srit] teikia informacija<...>[8].
Bendradarbiavimas <...>Suteikiat viska, ir bloga, ir gera, nesiskundZziu darbuotojom ir
gerai, neturiu problemy dél to<...> agresyvumo néra<...> tik jam labai
nepatinka, nes mégéjas daug karty duoti zaibg yra sesé 9 metuky jis jai
duoda ir duoda, o mergaitei atsibosta ir sako kiek galiu a§ tau duoti

v

a8 mazyliai esu daug karty sakius, duok jam tg rankg ir viskas. Jam
labai nepatinka, kai jam prie§taraujama, geriau uztarti<...>jeigu tu ka
nors $neki ar per telefong ir jeigu apie jj pasakoji jis tiek ausis
iStempes klausosi ir akys ir viskas turi bati tik gerai apie ji<...>[A-3].
Sveikatos prieziliros | <...>Pastoviai bendraujame, pilna informacijos apie sveikata,
pasiekimus apie viskg. Informacijos uztenka, bendravimas yra as labai
dziaugiuosi, gal mes per mazai skambiname, dominames
gyvenimu<...>[A-4].

Sociokultiirinés <...>Daugiausiai su jumis tenka bendrauti, kokia reikia informacija

paslaugos pasidalina, dél atostogy, patikrinimo, keliones<...>[6].

Neteikia <...>Socialinis darbuotojas neteikia informacijos, dél ty sauskelniy

informacijos galvoju eiti susitvarkyti, kad gauciau, bet nezinau nei ten kur
yra<...>[7].

Gauti duomenys atskleide, kad socialinis darbuotojas globéjams teikia informacija nukreipia

pagalbos | kitus specialistus, pasiiilo net savo pagalba: <...>Kaip cia issireiksti, nieko kq veikia pasako, ar
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nieko netritksta, mazai bendraujame, kazkada reikéjo cia parasus uzdéti, pasirasiau, pasirasiau ir viskas
<...> bendravau tai man nieko, pas psichologe jei noriu gali kada uzsiregistruoti<...>.Teikia aktualig
informacija susijusia su globojamu asmeniu: <...>Nu visko, reikalingo reikiamo informacijq, nu ko kas,
viskq perteikiate. Jeigu man trikty as paklausciau. Visko uztenka, jei kazkas paklausiu<...>[A-2];
<..>Pagal savo sritj teikia informacijg<...>[8]. Informantai teigia, kad bendraujant su socialiniu
darbuotoju, laikantis rekomendacijy namuose tampa ramu, nekyla su globojamu asmeniu konfliktiniy
situacijy: <...>Suteikiat viskq, ir bloga, ir gera, nesiskundziu darbuotojom ir gerai, neturiu problemy dél
to<...> agresyvumo néra<...>[A-3]. Socialinis darbuotojas nuolatos informuoja apie globojamo asmens
sveikatos pakitimus: <...>Pastoviai bendraujame, pilna informacijos apie sveikatq, pasiekimus apie viskg.
Informacijos uztenka, bendravimas yra as labai dZiaugiuosi, gal mes per mazai skambiname, dominameés
gyvenimu<...>[A-4]. Informanty teigimu socialinis darbuotojas su globéjais aptaria atostogy planus ir
iSvykas: <...>kokia reikia informacija pasidalina, dél atostogy, patikrinimo, keliones<...>[6]. Taip pat
vienas informantas teigia, kad reikalinga socialinio darbuotojo pagalba ieSkant informacijos:
<...>Socialinis darbuotojas neteikia informacijos, dél ty sauskelniy galvoju eiti susitvarkyti, kad gauciau,
bet nezinau nei ten kur yra<...>[7].

Apibendrinus galima teikti, kad socialinis darbuotojas aktyviai bendrauja su informantais,
teikdamas jiems jvairig informacijg ir nukreipdamas reikiamg pagalba kity specialisty link. Jis taip pat siiilo
savo asmening pagalba ir stengiasi uztikrinti, kad reikalinga informacija biity pateikta. Sie duomenys rodo,
kad bendravimas su socialiniu darbuotoju atnesa ramybe namuose ir padeda iSvengti konfliktiniy situacijy
su globojamais asmenimis. Be to, socialinis darbuotojas nuolat informuoja apie sveikatos pokycius bei
aptaria su informantais atostogy planus ir iSvykas. Taciau yra informacijos apie atvejj, kai vienas i$
informanty patiria sunkumy gaudamas tam tikra informacija i§ socialinio darbuotojo, tai gali reiksti, kad
kartais gali biiti problemy su informacijos gavimu ar pasiekiamumu. Taigi socialinis darbuotojas iSlaiko
nuolatinj rysj su informantais, aptariant jvairias svarbias temas. Jo nuolatinis kontaktas su Seima i$ namy
Istaigg ir atvirk$¢iai padeda uZtikrinti informacijos prieinamuma ir parama.

Tyrimo metu buvo analizuojama informacija, kokig informacijg pateikia socialiniai
darbuotojai globéjams, kurie rlipinasi negalig turin¢iais asmenimis pateikta 5.1 lenteléje.

Socialiniy paslaugy teikimas, informavimas ir parama globéjams (N==8)

5.1 lentele
Kategorijos Subkategorijos Teiginiai
Nejgaliy asmeny Sveikatos pokyciai <...>Dazniausiai informuoju apie jaunuolio sveikata, valgyma,
gyvensenos ir sveikatos tustinimasi, higiena<...>[1].
aspektai Emociné btisena <..>Apie vaiky elgesj, kaip jiems sekési visg dieng, ar valgé, ar
nekoséjo, ar miegojo ar buvo aktyvis<...> [2].
Poilsio rézimas <..>Teikiamg informacija, kaip jie miegojo ar pails€jo, ar iSgéré

vaistus, ar nesportavo Siandien, spalvojo, dirbo darbelius ir linksmai
leido laika<...> [3].

Ugdymo klausimai | <...>DazZniausiai teikiu informacijg kaip sekési ugdytis, kaip valgg,
miegojo, ka veikia visa dieng<...>[4].

Uzimtumo <..>Dazniausiai teikiama informacija glob¢jams, kaip jaunuoliai
klausimai miegojo, kaip valgé, kuo jaunuoliai uzsiémé per visa diena<...>[5].
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Fiziologiniai <...>Dazniausiai glob¢jams teikiama informacija, ar gerai jaunuoliai

poreikiai valgé, miegojo, tustinasi, kokia globotiniy sveikata<...>[6].

Sociokultiirinés <...>Dalyvauti visuomeniniame gyvenime nejgalus asmuo turi saglygas

paslaugos ir galimybes, bet kadangi jis nesavarankiskas, tai priklauso nuo jo
globéjy be jo neigalumo lygio<..>[7].

Dienos apzvalga <...>Tai dazniausiai buina teikiama informacija apie tai kaip, juy

globojamas asmuo praleido diena, nes globéjai visada laukia praleistos
dienos jstaigoje, kurioje jis blina, jvertinimo<...>[8].

Kokybinio tyrimo rezultatai atskleidé, kada globéjams teikiama informacija yra susijusi su
sveikatos poky¢iais nejgaliojo asmens (globotinio): <...>Dazniausiai informuoju apie jaunuolio sveikatg,
valgymq, tustinimgsi, higiena<...>[1]. Informantai teigia, kad globéjus informuoja dél globojamo asmens
emocines bukles: <...>Apie vaiky elgesj, kaip jiems sekési visq dieng, ar valgé, ar nekoséjo, ar miegojo ar
buvo aktyviis<...> [2]. Tyrimo rezultatai rodo, kad su glob¢jais yra aptariamas uzimtumo ir ugdymo
klausimai: <...>Dazniausiai teikiama informacija globéjams, kaip jaunuoliai miegojo, kaip valgé, kuo
Jaunuoliai uzsiemé per visqg dieng<...>[5]. <..>Dazniausiai globéjams teikiama informacija, ar gerai
Jjaunuoliai valgé, miegojo, tustinasi, kokig globotiniy sveikata<...>[6]. Taip pat ir fiziologiniai poreikiai
kurie yra ypac svarbils nejgaliojo sveikatai: <...>Dazniausiai globéjams teikiama informacija, ar gerai
Jaunuoliai valge, miegojo, tustinasi, kokig globotiniy sveikata<...>[6]. Kokybinis tyrimas atskleidé, kad
socialinis darbuotojas su globéju aptaria visos dienos nejgaliojo asmens veiklas jstaigoje: <...>Tali
dazniausiai biina teikiama informacija apie tai kaip, jy globojamas asmuo praleido dieng, nes globéjai
visada laukia praleistos dienos jstaigoje, kurioje jis biina, jvertinimo<...>[§8].

Apibendrinat galima teikti, kad informantai teikia informacija globéjams, susijusig su
nejgaliojo asmens (globotinio) sveikatos poky€ius. DaZniausiai informacija apima jaunuolio sveikatg,
valgyma, tuStinimasi ir higieng. Socialinis darbuotojas informuoja glob¢jus apie globojamo asmens
emocing biikle, apie vaiky elgesj, dienos eiga, valgymo jpro€ius, miegg ir aktyvuma. Taip pat su globéjais
yra aptariami uZimtumo ir ugdymo klausimai, kaip jaunuoliai miegojo, valgé ir kuo uzsiémé per dieng. Be
to, informacija teikiama ir apie fiziologinius poreikius, tokie kaip valgymas, miegas ir tuStinimasis, kurie
yra svarbis nejgaliojo sveikatai. Tyrimas parodé¢, kad socialinis darbuotojas aptaria su globé¢jais nejgaliojo
asmens veiklas jstaigoje, pateikiant informacija apie jo dienos praleidimg ir veiklos jvertinimg jstaigoje.
Apibendrinant, galima teigti, kad socialinis darbuotojas i$laiko nuolatinj kontakta su glob¢jais, diskutuojant
apie nejgaliojo asmens veiklg, emocijas, sveikata, maitinimag bei poilsiui susijusius klausimus

Tyrimo metu buvo analizuojama, kokiy paslaugy truksta Seimoms, globojan¢ioms negalig

turin¢ius asmenis, pateikta 6 lentel¢je.

6 lentelé

Socialiniy paslaugy stygius globos procese (N=8)

Kategorijos Subkategorijos Teiginiai
Socialinés paslaugos Specialus maistas <...> maisto meniu pasirinkimo <...>[1]
Skalbimo paslaugos | <...>§eimoms triiksta skalbimo, jie tai <...> kalba[1]; <...>manau triksta
ruby skalbimo, gyvenant visg savaite prisikaupé ir t€vams visos savaités
kampelis manau nehigieniSka laikyti visa savaite<...> <....>o daugiau
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manau gauna viska ir prieziiirg ir jgidziy lavinima<...> tévai i§ sako savo
nusiskundimus dél plovimo riby<..>[2]; <..>jiems turéty buti
suteikiamos skalbimo paslaugos<...>[3].

Psichologo <...>truksta socialiniy paslaugy<...>psichologinio konsultavimo<...>[6].
paslauga

Laikino atokvépio | <...>triksta socialiniy paslaugy<...> laikino atokvépio <...>apie tai galiu
paslauga spresti kalbédamas su globéjais<...>[6]; <..>Globéjai daznai pervargg,

savaitgaliais nepailsi, kadangi globotiniai blogai miega ar i§vis
nemiega<...>[6].

Svietimas ir | <..>Taciau atkreipti démesj galbtt buty galima | suaugusiy asmeny su

ugdymas proto negalig §vietima, ugdyma<...>[7].
Patenkinti pagrindiniai | Paslaugy pakanka <..>jie net nepagalvoja, kaip sunku dirbti su jy vaikais<...> kad nebe
poreikiai dejuoty<..> kad jiems dar blogai<...>[3]; <...>Mano nuomone, tokioms

Seimoms <...> gauna i§ valstybés <...> a§ su kompensacijomis neturéty
daugiau ko triikti<...>[4]; <...>Manau, kad nieko netriiksta, nes jaunuolius
atveda arba atveza jstaigos autobusas pirmadieniais, o pasiima
penktadienj ir tai dar sako, jam sunku<..>[5]; <..>Paanalizavus
socialiniy paslaugy teikimo paketa, galima matyti, kad tikrai daug
paslaugy, Siuolaikiniy socialiniy paslaugy kontekste, teikiamos visiems
socialing rizikg patirian¢ioms asmeny grupéms<...>[7].

ISanalizavus tyrimo duomenis gautus i§ informanty buvo gauti duomenys, kurie i$skirti j trys
subkategorijas ,,Bendrosios paslaugos®, ,,Kity specialisty pagalba®“, ,,Patenkinti pagrindiniai poreikiai* ir
keturios subkategorijos ,,Skalbimo paslaugos®, ,,Laikino atokvépio paslauga®, ,,Psichologas®, ,Svietimas ir
ugdymas®, ,,Paslaugy pakanka“.

Tyrimas atskleidé¢, kad informantai mano, kad triiksta jvairesnio maisto: <...> maisto meniu
pasirinkimo <...>. Skalbimo paslaugy: <...> tévai i§ sako savo nusiskundimus dél plovimo riuby<...>[2];
<...>jiems turéty biiti suteikiamos skalbimo paslaugos<...>[3]. Taip pat reikalinga laikino atokvépio
paslauga: <...>triksta socialiniy paslaugy<...> laikino atokvépio<...>psichologinio
konsultavimo<...>apie tai galiu spresti kalbédamas su globéjais<...>[6]; <...>Globéjai daznai pervarge,
savaitgaliais nepailsi, kadangi globotiniai blogai miega ar isvis nemiega<...>[6]. Psichologo paslaugy:
<...>tritksta socialiniy paslaugy<...>psichologinio konsultavimo<...>[6].Taip pat reikalinga specialisty
kurie teiktu Svietimo paslaugas negalig turintiems asmenims: <...>Taciau atkreipti démesj galbiit biity
galima j suaugusiy asmeny su proto negaliq svietimg, ugdymg<...>[7].

Gauti tyrimo rezultatai atskleidé informanty nuomone, kad negalig turint} asmenj
globojantiems asmenims netriiksta paslaugy, nes valstybé ripinasi pagrindiniais jy poreikiais: <...>Mano
nuomone, tokioms Seimoms <...> gauna is valstybés <...> as su kompensacijomis neturéty daugiau ko
triukti<...>[4]; <..>Manau, kad nieko netritksta, nes jaunuolius atveda arba atveza jstaigos autobusas
pirmadieniais, o pasiima penktadienj ir tai dar sako, jam sunku<...>[5]; <..>Paanalizavus socialiniy
paslaugy teikimo paketq, galima matyti, kad tikrai daug paslaugy, Siuolaikiniy socialiniy paslaugy
kontekste, teikiamos visiems socialing rizikq patiriancioms asmeny grupéms<...>[7].

Apibendrinat galima teikti, kad yra tam tikros sritys, kuriose reikalingos papildomos
paslaugos. Bendrosios paslaugos, tokios kaip maisto meniu pasirinkimas, skalbimo paslaugos, ir laikino
atokvépio paslaugos, buvo iSskirtos kaip svarbios, kuriose pastebimos spragos arba kuriose informatoriai

noréty daugiau sulaukti paramos. Informatoriai iSreiSké norg gauti psichologo konsultavimo ir Svietimo
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paslaugy specialisty, ypa¢ d¢l Svietimo ir ugdymo suaugusiems su negalia. Taciau, analizuojant gautus
rezultatus, daugelis informatoriy mano, kad valstybé jau tenkina pagrindinius poreikius ir teikia
pakankamas paslaugas. Jie paminéjo, kad valstybé teikia kompensacijas arba teikia tam tikras paslaugas,
kurios jiems atrodo pakankamos. Kai kurie informatoriai taip pat teigé, kad esama gana placiy socialiniy
paslaugy spektro, teikiamy socialing rizikg patirian¢ioms asmeny grupéms, ir tai yra reikSmingas teikiamos
paramos aspektas.
Tyrimo metu buvo analizuojama, kokiy paslaugy truksta globéjams, globojantiems negalig
turint] asmenj, pateikta 6.1 lentel¢je
6.1 lentele

Socialiniy paslaugy stygius Seimoms globojan¢ioms nejgalius asmenis (N=A-8)

Kategorijos Subkategorijos Teiginiai
Paslaugy trikumas Pagalbinés tik tos darbo kédutés<...> atvezé vezimélj pati nemaciau buciau tikrai
globéjams priemonés neémusi<...> [A-1].
Mokamos <...>riiby neplauna, ne tai, kad man sunku<...> bet suprantat ¢ia yra kitas
paslaugos dalykas, <..>uzmir$tu tasés, riiby, yra tokia paslauga <...>vieni nieko
nemoka, 0 a§ moku pinigus ir negaunu paslaugos<...>[A-2]
Slaugos poreikis <...>tik tas senelis mane panervuoja praso alaus parnesti, eik ir eik apie

ji, valgyti atnesti, iSnesti kibiriuka tg prisisiota<...> ko darysi, i slauga
eilé didZiausia, pasipykstame ir vél gerai dabar nieko<...> Sveikata kaip
sveikata, buvo ty tyrimy, bet dabar nieko<...> tas vaikas kai sunervuoja,
kai jis pradeda rékti<..> nieko neskauda, buvo moterisky ligy
uzdegimas, tokiy zvakuéiy panaudojo, daktare nebesaké ateiti, dar ta
nugara paskauda<...> juk nejdésite man naujos nugaros<...> [A-1].
Medicininé pagalba | <...>Ugis tai normalus, daktaré saké<...> svoris tiktai neauga, dabar irgi
paklausé Sirdute, ir plauciukus kai prie$ skiepa apzitiréjo sako $variis
plauciukai, sveikas, dabar nebeserga, senai besirgo<...>. Rankos at3gla
medziagy apykaita<...> grazus oras vis tiek rankos $altos. Per viso vasara
jau senai sirgome, neatsimenu<...> mazesnis kai biidavo tai sirgdavo,
dabar tai ne<..>Panevézyje ligoninéje kai gydziausi nuo alkoholio
grizom su <...> per daktarus pereiti nebespéjom reikéjo grizti | namus,
sako vaikas nevalgo i$ ligoninés skambino sesutés negaléjo pamaitinti.
Dabar tai pavalgo<...>[A-1].

Pagalba namuose <..>reikia kur i§vaziuoti ar kur su juo pabuti kazkam néra<..>[A-7].
Paslaugos tenkina Paslaugy pakanka <...>tai kad nieko netriksta<...> a$§ laiminga, buvo ¢ia atvaziavusi <...>
poreikius sako, tu gerame name gyveni<...> biitas, nebereikia paciai kuirenti, vargti

nebereikia, kg Zinau, pageréjusios mano salygos<...> kokiu paslaugy
nezinau<...> <...>kad nieko kazko, ty drabuziy turime so¢iai prisipirkus,
trys komodos pilnos<...> pinigy uztenka, senelis gauna, néra tritkumy su
pinigais<...> sakau nieko daugiau nebepirksiu, uztenka tu drabuziy tiek
nenesioju kiek prisipirkus, uztenka man tai visko uztenka<...> <...>nieko
jokios pagalbos nereikia<...> [A-1]; <..>nu ka a$ Zinau, suteikiat visas
paslaugas<...>[A-2]; <..>Nieko netriiksta, patikékite, kad ir gaunu tuos
pinigelius uz<...> vaiky pinigus, bendrai gauname, mes ir mokame
pasitaupyti, nusiperkame malky ir vaikams ko reikia, dél to problemy
néra<...> mes visko turime, mums nieko nereikia. Yra senas butas ir
naujas biitas, mums parémé ,,Gelbékite vaikus“ organizacija<...>[A-3];
<..>paslaugy netruksta<..>[4]<..>tai kad ne, mes visko patys
apsiriipiname, viskg turime<..>[A-5]; <..>a$§ manau, kad netriiksta,
nezinau, kad kazka skystis, atrodo, kad visko uztenka, ko reikia viska
gauname, o namuose visko uztenka<...>[A-6]; <...>Siaip nelabai, pati
biinu namuose<...>[A-7]; <..>Uztenka, visko pakanka<...>[A-8].

[Sanalizavus duomenis gautus i§ informanty (globéjy) buvo gauti duomenys, kurie buvo

iSskirti j dvi kategorijas ,,Paslaugy trilkumas globé&jams®, ,,Paslaugos tenkina poreikius* ir iSskirtos SeSios
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subkategorijos ,,Pagalbinés priemonés”, ,Mokamos paslaugos®, ,,Slaugos poreikis“, ,,Medicininé
pagalba®, , Pagalba namuose®, ,,Paslaugy pakanka*

[Sanalizavus gautus duomenis galima teikti, kad globéjams triikksta pagalbiniy priemoniy
(nejgaliojo vezimeélio, darbo kédutés), taip pat atkreipia démesj, kad gauna pagalbines priemones
nepritaikytas nejgaliojo poreikiams: <...>tik tos darbo kédutés<...> atvezé vezimélj pati nemaciau biuciau
tikrai neémusi<...> [A-1]. Taip pat reikalingos mokamos paslaugos riiby skalbimui: <...>riby neplauna,
ne tai, kad man sunku<...> bet suprantat c¢ia yra kitas dalykas, <..>uzmirStu tases, riiby, yra tokia
paslauga <...>vieni nieko nemoka, o as moku pinigus ir negaunu paslaugos<...>[A-2]. Globéjams triiksta
slaugos vietos ligoninéje, kadangi $eimoje yra ne vienas asmuo kuriam reikalinga globa: <...>valgyti
atnesti, isnesti kibiriukq tq prisisiotq<...> ko darysi, j slaugq eilé didZiausia, pasipykstame ir vél gerai
dabar nieko<...>[4-1]. Reikalinga medicininé pagalba globéjui turin¢iam priklausomybe. <...>Panevézyje
ligoninéje kai gydziausi nuo alkoholio grizom su <...> per daktarus pereiti nebespéjom reikéjo grizti j
namus, sako vaikas nevalgo is ligoninés skambino sesutés negaléjo pamaitinti. Dabar tai pavalgo<...>[A-
1].Glob¢jams reikalinga pagalba tvarkantis asmeninius reikalus, kuomet namuose yra globojamas asmuo,
kurio palikti vieno negalima: <...>reikia kur isvaziuoti ar kur su juo pabiiti kazkam néra<...>[A-T].

Gauti duomenys atskleidé, kad globéjai gauna pakankamai pagalbos i$ aplinkos: <...>Nieko
netritksta, patikékite, kad ir gaunu tuos pinigélius uz<....> vaiky pinigus, bendrai gauname, mes ir mokame
pasitaupyti, nusiperkame malky ir vaikams ko reikia, dél to problemy néra<...> mes visko turime, mums
nieko nereikia. Yra senas biitas ir naujas bitas, mums parémé ,, Gelbékite vaikus *“ organizacija<...>[A4-3].

Apibendrinus galima teikti, kad glob&jams truksta pagalbiniy priemoniy, tokiy kaip nejgaliojo
vezimélio ar darbo kédutés, o tai, kas gaunama, néra visada pritaikyta jy poreikiams. Taip pat pastebéta
poreikis mokamoms paslaugoms riiby skalbimui ir triikumas slaugos viety ligoninése, ypa¢ turint daugiau
negalig turin¢iy asmeny Seimoje. Buvo iSrySkintas poreikis medicininés pagalbos globéjui, turin¢iam
priklausomybe, ir pagalba tvarkantis asmeniniais reikalais, kai globéjas negali palikti nejgalaus asmens
vieno namuose. Gauti duomenys rodo, kad globéjai gauna pakankamai pagalbos i$ aplinkos. Vis délto,
apibendrinant, atrodo, jog nors socialiniy paslaugy yra pakankamai, jos ne visada atsizZvelgia | negalia
turin¢io asmens bei glob&jo poreikius, ypac suteikiant pagalbines priemones.

Tyrimo metu buvo analizuojama, kokig naudg teikia dienos/trumpalaikés socialinés globos

paslaugos pateikta 7 lenteléje.

7 lentele
Socialiniy paslaugy naudgq iS objektyvaus vertinimo perspektyvos (N=A-8)
Kategorijos Subkategorijos Teiginiai

Asmens higienos | <..>Dé¢l skalbimo, buvo gerai, kai skalbdavote, nereikédavo nestis j

paslaugos namus, neSuosi ] namus ir iSsiskalbiu, jei reikia tai reikia. Namuose yra

Socialiniy paslaugy nauda skalbimo masina. Automatiné masina, tik iSsidZiovinti reikia nesti j
bendro naudojimo balkonus. Nereikia su rankomis plautis yra

automatiné<...>[A-1].
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Saugi aplinka

<...>Nu a$ suprantu, kad mano tas vaikas vaiks$¢iotu ar dar kazko, nu man
atrodo, kad kazko darote, ir masaZzai ir uzsiimate ir nu man atrodo, kad
man viskas gerai, nu ko daugiau reik, jei ty poreikiy néra. Visos
suteikiamos paslaugos, iSvaziuojate j lauka. Yra tokiy vaiky kurie
supranta jdomu, man atrodo, mums pilnai uztenka ty renginuky, kurie
vyksta ¢ia, o kam ja tusyti i ekskursijas, a$ pati zinau ir jums vargti ir jei
jokios naudos. AS pati matau, tam grist, kad tévai pamatyty, jam visiskai
vienodai, ir dabar kam to reikia, a§ kaip mama Zinau, nu gal ji ten ir
galvoji, nu man atrodo, kad neapsimoka, ji pavargsta. Daktaré man pasaké
gydymo jei jokio néra, suteikimo komforto reikia. Tai beprasmiska. AS
ne uz tai, kad tampyti ir jums ir jei blogiau<...>[A-2].

Veiksmingos
paslaugos

<...>Kaip gali biiti neveiksmingos, aiSku veiksmingos. Patikékite Dieve
tu mano. Ne, ne a§ jau dél to problemy tikrai neturiu<...>[A-3].

Transporto
paslauga

<...>Visu pirma, acii kad pasiimate i§ namy ir galimybés, aisku kam néra
galimybés tévams nuvaziuoti pas daktarus pasinaudoja socialinéms
paslaugoms. Mums svarbiausia, kad pasiima i§ namy ir persiveza,
autobusiukas pritaikytas yra tos vézios kur jvezti su tuo vezimu,
dziaugiamés, visko mums uZtenka, dabar nieko mums netriiksta, visko
mes gauname ir pavézéjimo, ir maitinima, ir prieziiirg esame patenkinti.
Ypatingai kai vaikas auga, jau sunkiau jj iSsivezti zinote kaip gerai
iSvaziuoja a$ ir savais reikalai ar ten pas dantiste, tiesiog i turgy galiu
nuvaziuot, ir taip adaptacija jis labai su gera nuotaika grjzta, gera emocija.
Gerai jis jauciasi, matytysi ant vaiko, biity sudirges, geros emocijos
visada su Sypsena, pasakau, kad masina atvaziuoja jis linguoja kaip ant
sparny. Man kartais kaip sunku biina, kokios problemos, a$ prieinu
apsikabinu, atrodo taip lengviau pasidaro<...>[A-4].

Masazai

<...>Neéra tokiy, jis labai dZiaugiasi kai laukia masazy<...>[A-5].

PrieZitra ir slauga

<...>AS manau, kad visos paslaugos yra veiksmingos tick mokymo, tiek
fizinés buklés, prieziiiros viskas yra gerai, nejsivaizduoju kas dar, kaip
valgot taip §variai, man taip neieina, neturiu nieko tokio<...>[A-6].

Veiksmingos
paslaugos

<..>Gerai viskas, veiksmingos, man atrodo, kad gerai. Mane tenkina
viskas<...>[A-7].

Uzimtumo veiklos

<...>Teikia naudg uzimtumas, jvairios veiklos judesys, sporto ir kultiiros
sritys, jei reikia psichologo paslaugos, kineziterapeutg, socialinio
darbuotojo, pavézéjimo, higienos igldziy uztikrinimas, maitinimas.
Reikalui esant uztikrinate poilsio miega, prireikus esant pasilikti kelioms
dienoms centre jei Seimoje negalime priziiréti. Pagarba zmogaus
orumui<...>[A-8].

Kokybinio tyrimo metu gauti rezultatai atskleide, kad glob¢jams teikiama nauda yra jau¢iama,

dekingi uz galimybe naudotis transporto paslauga, kuri yra pritaikyta ir atitinka nejgaliojo poreikius:

<...>Visu pirma, aciu kad pasiimate is namy ir galimybés, aisku kam néra galimybés tévams nuvaZiuoti

pas daktarus pasinaudoja socialinems paslaugoms. Mums svarbiausia, kad pasiima is namy ir persiveza,

autobusiukas pritaikytas yra tos vézios kur jvezti su tuo veZimu, dzZiaugiames, visko mums uztenka<...>[A-

4]. Informantai teigia, kad svarbus yra komforto jausmas nejgaliajam turin¢iam kompleksing negalia: <...>

Daktaré man pasaké gydymo jei jokio néra, suteikimo komforto reikia[A-2]. Informantai teigia, kad

nejgaliam asmeniui svarbus masazas: <...>Néra tokiy, jis labai dZiaugiasi kai laukia masazy<...>[A-5].

Nauda teikia ne tik globéjui, bet ir globojamam asmeniui aktyvios veiklos, kurios skatina jsitraukti j

bendruomenines veiklas: <...>Teikia naudg uzimtumas, jvairios veiklos judesys, sporto ir kultiros sritys,

jei reikia psichologo paslaugos, kineziterapeutq, socialinio darbuotojo, pavézéjimo, higienos jgidZiy

uztikrinimas, maitinimas. Reikalui esant uztikrinate poilsio miega, prireikus esant pasilikti kelioms dienoms

centre jei Seimoje negalime priziuréti. Pagarba Zzmogaus orumui<...>[A-8].
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Apibendrinus galima teikti, kad globé&jams teikiamos paslaugos yra vertingos, nes jos padeda
kasdienybé¢je. Globg¢jai vertina ir dékoja uz transporto paslaugy prieinamuma, kuris atitinka nejgaliojo
poreikius, taip pat pabrézia komforto jausmo svarbg turint kompleksing negalig. Tarp svarbiy aspekty,
iSskiriama masazo reikSmé nejgaliam asmeniui. Paslaugos teikia naudg globojamam asmeniui. Aktyvios
veiklos, jvairiy sri¢iy uzsiémimai, psichologo, kineziterapeuto, socialinio darbuotojo, ir kity specialisty
paslaugos - visa tai ne tik uztikrina jsitraukima i bendruomenines veiklas, bet ir pagerina asmens gyvenimo
kokybe bei gerove. Globéjai pastebi, kad teikiamos paslaugos padeda spresti kasdieninius reikalus, tokius
kaip higienos prieziiira, maitinimas, ir drabuziy prieziiira nejgaliam asmeniui. Be to, Sios paslaugos suteikia
ne tik medicining prieziiirg, bet ir emocinj palaikyma, prisidedantj prie glob&jy emocinés gerovés.

Tyrimo metu buvo analizuojama, kokig nauda teikia dienos/trumpalaikés socialinés globos

paslaugos pateikta 7.1 lenteléje.

7.1 lentelé

Socialiniy darbuotojy vertinimas apie socialiniy paslaugy naudg globéjams (N=8)

Kategorijos Subkategorijos Teiginiai
Socialiniy paslaugy Globéjo asmeninei | <..>naudg teikia visos teikiamos paslaugos, ypaé¢ labai gera atokvépio
teikiama nauda gerovei ir | paslauga. Tévai gali gyventi pilnavertj gyvenima<..>[1]; <..>Atokvépio
poreikiams paslauga tévams suteikia galimybe skirti laiko sau<...>[2]; <...>Socialinés

paslaugos yra labai naudingos tévams. Jie gali palikti jaunuolius visai
savaitei, savaitgalj, Svenciy dienomis<...>[4]; <..>atokvépio paslaugos
padeda tévams pasiripinti savimi, atostogauti, pailséti. Mano nuomone
atokvépio paslauga turéty gauti tie tévai kurie savo jaunuolius atveda ir
pasiima kiekvieng dieng<..>[5]; <...>Socialinés paslaugos teikiancios
nauda, pagalba | namus, socialiniy jgidziy ugdymas, palaikymas,
jaunuoliy dienos socialiné priezilira, laikinas atokvépis, trumpalaiké
socialiné globa. Trikumy nezinau<..>[6]; <..>Manau, kad Visos
socialinés globos paslaugos vienaip ar kitaip yra naudingos tiek
globéjams tiek globotiniams. Galéciau pabrézti, kad laikino atokvépio
paslauga yra tikrai didelé pagalba globéjams, nes $i paslauga suteikia
galimybe globéjams ar tévams pasirfipinti savimi, pailséti, iSvykti i
kelione, | komandiruote, pas gydytojus ir taip toliau Si paslauga teikiama
savaitgaliais ir darbo dienomis, asmens namuose arba jstaigoje. Trukumas
laikino tokio paslaugoms tai, kad per metus laiko asmeniu skiriamas
ribotas kiekis paslaugoms valandy<...>[8].

Uzimtumas, <...>uzimtumas ir ugdymas
priezitira ir globa | jaunuoliy tévams suteikia galimybe¢ daugiau laiko skirti sau<..>[2];
nejgaliajam <...>naudg teikia visos teikiamos paslaugos, nes jos yra labai naudingos

tévams, visi uzsiémimai vyksta istaigoje<...>[3].

Kokybinio tyrimo metu gauti rezultatai atskleidé¢, tada socialiniy paslaugy nauda glob&jams,
tai galimybé¢ uztikrinti asmening gerove ir poreikius, kuomet socialinés paslaugos yra teikiamos nejgaliam
asmeniui. Informantai teigia, pat naudojantis laikino atokvépio paslauga globéjai gali pasirtipinti savimi ir
skirti sau pirmenybe uztikrinti asmeninius poreikius: <...>atokvépio paslaugos padeda tévams pasiripinti
savimi, atostogauti, pailséti<...>[5]; <...>Manau, kad visos socialinés globos paslaugos vienaip ar Kitaip
yra naudingos tiek globéjams tiek globotiniams. Galéciau pabrézti, kad laikino atokvépio paslauga yra
tikrai didelé pagalba globéjams, nes Si paslauga suteikia galimybe globéjams ar tévams pasiriipinti savimi,
pailséti, iSvykti j keliong, j komandiruote, pas gydytojus ir taip toliau Si paslauga teikiama savaitgaliais ir
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darbo dienomis, asmens namuose arba jstaigoje. Trikumas laikino tokio paslaugoms tai, kad per metus
laiko asmeniu skiriamas ribotas kiekis paslaugoms valandy<...>[8]. Informanty teigimu laikino atokvépio
paslaugg yra tinkama glob¢jams norintiems planuoti kasdienius reikalus, poils;.

Apibendrinus galima teikti, kad socialiniy paslaugy nauda globéjams yra susijusi su galimybe
uztikrinti asmening gerove ir poreikius, ypac kai socialinés paslaugos teikiamos nejgaliems asmenims.
Informantai teigia, kad naudojantis laikino atokvépio paslaugomis, globéjai gali pasiriipinti savimi, skirti
laikg sau ir uztikrinti savo asmeninius poreikius, leidziant laika poilsiui, atostogoms, ar net apsilankyti pas
gydytojus. Tai yra svarbu, nes Sios paslaugos teikiamos tiek savaitgaliais, tiek darbo dienomis, leidZiant
asmeniui pasirinkti ar paslauga vyks namuose arba jstaigoje. Nepaisant to, informantai pastebi trilkuma,
kad metams bégant Sioms paslaugoms skiriamas ribotas valandy kiekis. Laikino atokvépio socialinés
globos paslaugos yra labai vertingos glob¢jams. Jos suteikia galimybe jiems rasti laiko sau, rlpintis savimi,
atlikti kasdienius reikalus ar poilsiauti, teikiant jy globotiniams profesionalig prieZitirg ir pagalba.

Tyrimo metu buvo analizuojama, kaip galima patobulinti teikiamas dienos/trumpalaikés

socialinés globos paslaugas pagal globéjy pageidavimus, pateikta 8 lenteléje.

8 lentele
Socialiniy paslaugy plétoté globéjy subjektyviu vertinimu (N=A-8)
Kategorija Subkategorija Teiginiai
Priciga prie reikiamy | Paslaugy <..>Kad viska ir taip gerai, mokinasi. Nezinau, a§ tokia léta uzdara,
paslaugy prieinamumas uzsidarius viena augau, bendrauti nelabai mégéja, feisbooka pasijungiu,

nusiskundimy, j susirinkimus ateinu, bendrauju. Kai bus susirinkimas
vél ateisiu<..>Nezinau daugiau ka, kiek jis ten mokos, kiek jis ten
pai$o, atiduodate darbelius<...>[A-1].

Individualus <..>AS$ neZinau ar tai jeina, bet labai noré¢iau dél maitinimo, darzoviy
maitinimosi planas mazai, daug bandeliy, dél maitinimo, daugiau darzoviy, nu kazko ne
bandelés, nes Cia tik sausi blynai, kazko tokio ekologiskai maitina
vaikus, bet to ekologi$kumo man nieko nesimato. Daugiau nu kas viskas
gerai, nu visko jo turit<...>[A-2].

Transporto paslaugy | <..>Net nezinau, ir taip jis viskg padedate, dél vienas vaiko nebus taip,
laikas tada susiderina vaziavimo laikai, o su juo tai zinot kaip yra jam turi biti
dabar, o ne po to. Sveikam Zmogui gali pasakyt jie supras, o jam dabar
yra dabar, vaiksto aplinkui, rodo skambinti, sakau vairuotojas paima ne
tik tave, bet ir kitus. Vaiksto pasiémes plansetg, muzikos klauso, rodo
dédé skambinti, sakau zino tave paims tikrai, nepaliks. Dél uzimtumo
nu gal reikia, bet jis toks yra, bijo visko, vaziavo pas Lamas, stovi riira
atkiSes, pamato Sunj ir bijo, na taip aiSku jam patinka rodo namuose
pirstais, kad suka tuos popieriukus, a$ paklausiu ar graziy jau pridarei
darbeliy, jis patenkintas tuomet. Gyrési diplomais, kur dabar bégote,
liepé padéti prie sienos, ten kur jam uz galvos prie zaisly, gyreési,
patenkintas<...>[3].

Bendros i§vykos <...>a$ pilnumoje viskuo patenkinta, kazkokiy ekskursijy su tévais, biity
jdomu, kokig edukacing i§vyka<..>[A-4].

Pramogy <..>mane tenkina kg suteikiate dabar aiSky tokiy pramogy jiems

organizavimas niekada nebus per daug, bet kad juos vezate ir prikabinate dazniausiai,
kur jau visi vaziuoja, dalyvaujate, jsitraukiate ir labai a¢it<...>[A-5].

Kintanti aplinka <..>Neturiu pretenzijy ir nezinau, ka ten tobulinti reikia, neturiu

nuomonés, ka pakeisti, nebent kitiems vaikams tenai, bet tokiems kaip
mums pakanka visko gerai. Sudétinga pasakyti, kur daugiau judesio, kur
daugiau Zmoniy ji taip pat daugiau juda, sunkiau susitvarkyti, kuo
daugiau emocijy vél nezinai kaip su jg biity, aiSku jei patinka pakeisti
aplinka, kur daugiau Zmoniy, patinka viska keisti, nejsivaizduoju kiek

54



su ja imanoma, dar veziotis, aiSku galima i§vaziuoti, nu tada apkrova,
¢ia pagal galimybes<...>[A-6].
Naujos inovacijos <..>[traukti daugiau veikly jauniems Zmonéms<...>[A-[8].

Kokybinis tyrimas atskleid¢ kad butina tobulinti teikiamas socialines paslaugas. Informantai
atskleidé, kad ne visada zino kokias paslaugas gauna jy globojamas nejgalus asmuo biidamas jstaigoje:
<...>Nezinau daugiau kq, kiek jis ten mokos, kiek jis ten paiso, atiduodate darbelius<...>[A-1]. Informantai
atskleidé, kad jstaigoje pateikiamas maistas, ne visada tinka nejgaliajam asmeniui: <...>AS neZinau ar tai
jeina, bet labai noréciau dél maitinimo, darzoviy mazai, daug bandeliy, dél maitinimo, daugiau darzoviy,
nu kazko ne bandelés, nes cia tik sausi blynai, kazko tokio ekologiskai maitina vaikus, bet to ekologiskumo
man nieko nesimato. Daugiau nu kas viskas gerai, nu visko jo turit<..>[A-2]. Informantai teigia, kad
naudojantis transporto paslaugomis, sunku suvaldyti nejgalaus asmens emocijas, kuomet transportas
véluoja, pasiruo$imui tokiems atvejams néra: <...>Net nezinau, ir taip jis viskq padedate, dél vienas vaiko
nebus taip, tada susiderina vaziavimo laikai, o su juo tai zZinot kaip yra jam turi biiti dabar, o ne po fto.
Sveikam zmogui gali pasakyt jie supras, o jam dabar yra dabar, vaiksto aplinkui, rodo skambinti, sakau
vairuotojas paima ne tik tave, bet ir kitus. Vaiksto pasiémes plansete, muzikos klauso, rodo dédé skambinti,
sakau Zino tave paims tikrai, nepaliks<...>[A-3]. Informantai teigia, kad noréty dalyvauti bendrose veiklose
istaigoje: <...>as pilnumoje viskuo patenkinta, kazkokiy ekskursijy su tévais, biity jdomu, kokig edukacing
isvyka<...>[A-4]. Informanty teigimu, aplinkos pakeitimas biity |} naudg nejgaliajam asmeniui:
<...>Sudétinga pasakyti, kur daugiau judesio, kur daugiau Zmoniy ji taip pat daugiau juda, sunkiau
susitvarkyti, kuo daugiau emocijy vél nezinai kaip su jq biity, aisku jei patinka pakeisti aplinkqg, kur daugiau
Zmoniy, patinka viskq keisti<...>[A-6]. Taip pat noréty daugiau papildomy pramogy savo globojamam
nejgaliam asmeniui: <...>mane tenkina kq suteikiate dabar aisky tokiy pramogy jiems niekada nebus per
daug, bet kad juos veZate ir prikabinate dazniausiai, kur jau visi vaziuoja, dalyvaujate, jsitraukiate ir labai
aciu<...>[A4-5].

Apibendrinus galima teikti, kad biitina tobulinti teikiamas socialines paslaugas. Informantai
atskleide, kad ne visada zino, kokias paslaugas gauna jy globojamas nejgalus asmuo biidamas jstaigoje.
Taip pat informavo, jog jstaigoje teikiamas maistas kartais neatitinka nejgaliojo asmens poreikiy, triikksta
daugiau sveiky patiekaly. Naudojantis transporto paslaugomis, sunku suvaldyti nejgaliojo asmens emocijas,
kai atveZimas ve¢luoja ir néra tinkamo pasiruoSimo tokiai situacijai. Taip pat, noréty dalyvauti bendrose
veiklose jistaigoje, tokiose kaip ekskursijos ar edukacinés iSvykos. Informantai iSreiSké norg pakeisti
aplinka, suteikti daugiau judesio ir emocinés jtakos nejgaliy asmeny gyvenimui. Be to, jie pabrézé poreikj
daugiau pramogy ir bendry i18§vyky su globojamais asmenimis. Taip pat buvo pabrézta, kad svarbu, jog
teikiamos transporto paslaugos biity patikimos, nekeisty atvykimo laiko ir atsizvelgty j nejgalaus asmens
valgymo poreikius.

Tyrimo metu buvo analizuojama, kaip galima patobulinti teikiamas dienos/trumpalaikés

socialinés globos paslaugas globéjams, pateikta 8.1 lentel¢je
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8.1 lentelé

Socialiniy paslaugy plétoté, atsizvelgiant j globéju poreikius (N=8)

Kategorija Subkategorija Teiginiai
Paslaugos tobulina globéjy | Poreikiy uztikrinimas | <..>Atsizvelgiant | asmens gebéjimus, jy negalios stiprumo, galbut
gyvenimo kokybe ir biity galima teikti daugiau uzimtumo paslaugy<....>[8].
gerove Pagrindiniy paslaugy | <..>DazZniausiai glob¢jai naudojasi priklausan¢iomis finansinémis
teikimas iSmokomis, busto aplinkos pritaikymu nejgaliajam, kompensacijomis
uz komunalines paslaugas, transporto paslaugy

kompensacijomis<...>[7].

<..>Manau, kad paslaugy jiems pakanka<...>[1].

<..>Manau, kad jie tikrai gauna visas biitinas paslaugas ir jaunuoliais
yra pasiriipinta<...>[2].

<..>Manau, kad ty paslaugy jiems ir taip per akis, kodél niekas
nepriklauso ir nekompensuoja sveikiems Zmonéms, dél jy neturi
nieko<...>[3].

<...>Manau nicko tobulinti nebereikia, nes globéjai labai daug gauna i$
valstybés kai kurios §eimos to net nevertina<...>[4].

<..>Manau, kad ir taip jie gauna daug paslaugy<...>[5].

Kvalifikacija, <...>Aukstesnis socialiniy darbuotojy i$silavinimas, didesni darbuotojy
Darbuotojy skaicius, | atlyginimai, didesnis darbuotojy skai¢ius globos jstaigose, didesnis
Institucinis jvairiy institucijy bendradarbiavimas<...>[6].

bendradarbiavimas

Kokybinio tyrimo metu atskleista, kad globéjams teikiamos socialinés paslaugos, pinigines
iSmokas, busto pritaikymas ir kitos kompensacijos susijusios su Seimos gerovés uztikrinimu. Informantai
teigia, kad atsizvelgiant j Seimos situacijg yra skiriamos jvairios paslaugos: <...>Dazniausiai globéjai
naudojasi  priklausanciomis finansinémis iSmokomis, biisto aplinkos pritaikymu nejgaliajam,
kompensacijomis uz komunalines paslaugas, transporto paslaugy kompensacijomis<...>[7]. Analizé
atskleidé, kad socialiniy paslaugy tobulinimas galimas atsizvelgiant | nejgaliojo ir glob&jo poreikius:
<...>Atsizvelgiant | asmens gebéjimus, jy negalios stiprumo, galbiit biity galima teikti daugiau uzimtumo
paslaugy<....>[8§]. Informantai teigia, norint tobulinti socialinés globos paslaugas reikia kelti socialiniy
darbuotojy kvalifikacija, didinti darbuotojy skai¢iy dél kokybisky paslaugy ir bendradarbiauti su kitomis
institucijomis: <...>Aukstesnis socialiniy darbuotojy issilavinimas, didesni darbuotojy atlyginimai,
didesnis darbuotojy skaicius globos jstaigose, didesnis jvairiy institucijy bendradarbiavimas<...>[6].

Apibendrinant galima teikti, kad atsizvelgiant j Seimy situacija, yra skiriamos jvairios
paslaugos, daZniausiai pasitelkiant finansines iSmokas, busto aplinkos pritaitkymg nejgaliajam,
kompensacijas uz komunalines paslaugas ir transporto paslaugy kompensacijas. Analizé atskleideé, kad
tobulinant socialines paslaugas, biitina atsizvelgti 1 nejgaliojo ir globéjo individualius poreikius bei
gebéjimus. Tai reiSkia galimybe teikti daugiau uzimtumo paslaugy, atsizvelgiant | asmens stiprybes ir
negalios pobiidj. Informantai taip pat iSreiské poreiki kelti socialiniy darbuotojy kvalifikacija, didinti
darbuotojy skaiCiy globos jstaigose ir gerinti bendradarbiavimg su kitomis institucijomis. Tai apima
aukstesnj socialiniy darbuotojy iSsilavinimg, didesnius darbuotojy atlyginimus, padidintg darbuotojy
skaiCiy globos ijstaigose ir glaudesnj bendradarbiavimg su jvairiomis institucijomis. Siekiant tobulinti
dienos/trumpalaikés socialinés globos paslaugas, biitina kelti socialiniy darbuotojy kvalifikacija, stebéti
naujoves ir uztikrinti individualy poziiir ] nejgaliy asmeny ir jy globéjy poreikius. Tai dinamiSkas procesas,
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reikalaujantis individualaus poziiirio ir paslaugy adaptacijos, atsizvelgiant j kiekvieno asmens specifinius

poreikius.
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DISKUSIJA

Tyrimas atskleidzia, kad socialinés paslaugos padeda Seimoms globojancioms negalig turintj
asmen] jveikti sunkumus bei turi teigiamg jtaka nejgaliojo asmens vystymuisi bei aplinkos suvokimui.

Tyrimas nustato, kad yra didelis poreikis skirtingoms paslaugoms, tokiose srityse kaip
informacijos perteikimas, globojamo asmens fiziologiniai poreikiai, i$§iikiai namuose, fizin¢ sveikata,
informacijos paieSka, neigiami jausmai, Siltas bendradarbiavimas ir sgveika su aplinka. Tyrimas parodo,

kad socialinés paslaugos yra biutinos globojamo asmens poreikiams patenkinti ir skatina sgveikg bei

Cv v —

TV —

paslaugose. Globg¢jai nori gauti daugiau pagalbos ir paslaugy, tokiy kaip tinkamesnis maistas, tinkamos
higienos priemongs, specialisty konsultacijos, ir padidintas démesys nejgaliojo sveikatai ir psichologiniams
aspektams. Socialiniai darbuotojai atlieka svarby vaidmenj teikiant informacija, parama ir nukreipimg j
reikiamas paslaugas. Jy rySys su Seimomis yra svarbus siekiant uZtikrinti, kad reikalinga informacija biity
pateikta ir pagalba biity teikiama. Svarbu pritaikyti paslaugas individualiems nejgaliojo ir jo globéjo
poreikiams, teikti asmeniska pozitrj, atsizvelgiant j kiekvieno asmens specifinius poreikius ir negalios
pobudi.

Tyrimo duomenys patvirtina teorinius teiginius dél Seimy, besirtipinanciy nejgaliu asmeniu,
poreikiy ir i8Stkiy.

Remiantis gautais duomenimis, galima tobulinti teikiamas socialines paslaugas, atsizvelgiant
1 18rySkéjusias sritis, kuriose pastebimos spragos arba kuriose informatoriai noréty gauti daugiau paramos.
Tai gali apimti maisto pasirinkimo, higienos reikalavimy ar laikino atokvépio paslaugy tobulinima.
Duomenys padeda suprasti nejgaliy asmeny individualius poreikius ir poreikius globéjams. Tai leidzia
pritaikyti paslaugas, kad jos atitikty konkrecius poreikius, tokius kaip psichologo konsultacijos, pramogos
ar reikalingos pagalbinés priemonés. Informacija apie poreikius ir lukesCius padeda stiprinti
bendradarbiavimg tarp specialisty ir jstaigy, siekiant uZtikrinti aukStg paslaugy kokybe. Tai taip pat gali
reiksti poreik] didinti socialiniy darbuotojy skaiciy, jy kvalifikacija ir bendravimo su kitomis institucijomis
efektyvuma.

Igyvendinant tyrimo rezultatus, galima kurti programas ir iniciatyvas, skirtas padéti
nejgaliesiems asmenims aktyviau dalyvauti visuomenéje, skatinti jy socialin] bei emocin] vystymasi ir
gerove bei kovoti su diskriminacija. [sivertinus konkrety nejgalaus asmens ar globéjo poreikius galima
suteikti pritaikyta pagalba, transporta, sveikatos prieziiirg, emocinj palaikymg ir kitas buitinos paslaugos.
Gauta informacija leidzia ne tik geriau suprasti esamus poreikius, bet ir veikti bei tobulinti socialines
paslaugas siekiant uztikrinti geresne gyvenimo kokybe nejgaliesiems asmenims bei jy glob&jams. Taip pat
jos gali buti naudingos politikos formuotojams ir institucijoms, siekiant efektyviau planuoti ir teikti

socialines paslaugas.
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Tyrimo testinumo kryptys: Tyrimo rezultatai gali paskatinti iSsamiau iStirti specifinius
poreikius ir paslaugy sritis, kuriose yra didelés spragos arba kuriose reikalingos papildomos inovacijos.
Toliau gali biti atlieckami kruopstiis tyrimai, skirti identifikuoti konkrecius poreikius ir rasti efektyvius
sprendimus. Remiantis gautais duomenimis, galima kurti ir tobulinti programas bei paslaugas, kad jos
atitikty konkrety nejgalaus asmens ar glob¢jo poreikius. Testinumas gali biiti siejamas su tolesniu naujoviy
kiirimu socialiniy paslaugy srityje. Siekti glaudesnio bendradarbiavimo su socialiniy paslaugy teikéjais,
institucijomis ir specialistais siekiant tobulinti ir pritaikyti paslaugas.

Tyrimo ribotumai: Toliau vykdomas tyrimas gali susidurti su iStekliy stoka arba ribotu laiku,
ypac¢ siekiant gilesnio jsitraukimo ] specifines sritis arba iS§samy klienty poreikiy iStyrimg. Gali buti
sudétinga uztikrinti dalyviy atstovavimg tolesniame tyrime, kas gali turéti jtakos gauty duomeny iSsamumui
ir pritaikomumui. Tyrimo tgstinumas gali susidurti su i$Sukiais, siekiant jgyvendinti pokycius ir naujoves
socialiniy paslaugy srityje, ypa¢ susijusius su institucijy politika ir procediiromis. Laikas gali lemti, kad
gauti duomenys tampa dalinai pasen¢ arba nepakankamai aktualiis dél dinamisky pasikeitimy socialiniy
paslaugy srityje.

Remiantis gautais duomenimis, galima prisidéti prie problemy sprendimo: Tobulinti
teikiamas socialines paslaugas. Tai gali apimti maisto meniu pasirinkimo, higienos reikalavimy ar laikino
atokveépio paslaugy tobulinima. Suprasti ir atsizvelgti | nejgaliy asmeny individualius poreikius ir poreikius
ju globéjams. Pritaikyti paslaugas, kad jos atitikty konkrecius poreikius, tokius kaip psichologo
konsultacijos, pramogos ar reikalingos pagalbinés priemonés. Skatinti bendradarbiavimg tarp specialisty ir
institucijy, siekiant uztikrinti auksta paslaugy kokybe. Tai gali reiksti poreikj didinti socialiniy darbuotojy

skaiciy, jy kvalifikacijg ir bendravimo su kitomis institucijomis efektyvuma.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

VW —

socialinius, emocinius, ir finansinius sunkumus. Jy kasdienybe paveikia nejgaliojo asmens poreikiai ir
reikalavimai, kurie gali turéti didele jtaka visai Seimai. Specialiyjy paslaugy ribotumas arba sunkus
pasiekiamumas §ioms Seimoms gali sukelti stresa ir nepasitenkinima. Seimos nariai, kurie ripinasi
nejgaliuoju, patiria fizine ir psichologing jtampa, socialing izoliacijg, bei finansinius sunkumus dél ribotos
galimybeés dirbti ar keisti savo gyvenima dél slaugos poreikio asmenims. Sioms $eimoms daZnai triksta
informacijos ir paslaugy, taip pat jos susiduria su visuomenés stereotipais, diskriminacija ir stigmatizacija.
ISanalizavus situacija, aisku, kad svarbu, jog Sios Seimos gauty tinkamg informacija, prieigg prie reikiamy
paslaugy ir paramg tiek nejgaliam asmeniui, tiek jo Seimos nariams. Biitina kurti aplinka, kurioje nejgalus
asmuo galéty prisitaikyti ir gyventi lygiomis teisémis, o Seimos turéty biiti palaikomos ir suprantamos
visuomenés bei specialisty. Norint pagerinti gyvenimo sglygas Siose Seimose, svarbu jdiegti jvairaus
pobiidzio socialinés pagalbos ir paslaugy sistemas, teikti informacija bei psichologing pagalba, bei mazinti
stigmatizacijg ir diskriminacija, su kuriomis susiduria Sios Seimos. Svarbu suprasti ir palaikyti Seimas,
kurios globoja nejgalius asmenis, bei uztikrinti jiems prieinamas ir tinkamas socialines paslaugas, kurios
palengvinty jy gyvenimo salygas. Tai reikalauja ne tik iSplétoty paslaugy ir paramos sistemy, bet ir
visuomenés supratimo bei pagalba Sioms Seimoms.

2. ISanalizavus paaiSkéjo, kad riipinimasis nejgaliuoju asmeniu siejamas su jvairiais i§§ukiais
ir sudétingais poreikiais, kuriuos patenkinti siekiama naudojant socialines globos paslaugas. Sios paslaugos
yra nukreiptos ] nejgaliojo asmens poreikius ir skatina jo sgveika su aplinka bei integracijg | visuomeng.
Tai apima ne tik pagrindinius poreikius, bet ir sritis, kuriose butinos papildomos paslaugos. Socialiniai
darbuotojai vaidina esminj vaidmenj teikiant informacija, nukreipiant kity specialisty link, bendraudami su
globgjais ir teikdami palaikymg. Taciau kartais informacijos gavimas i§ socialinio darbuotojo biina
sudétingas, gali kilti problemy su informacijos prieinamumu arba pasiekiamumu. Glob¢jai susiduria su
jvairiomis problemomis, kurias apima nejgaliojo asmens sveikatos priezitira. Teikiamos socialinés
paslaugos, skirtos nejgaliy asmeny globai, yra svarbios ir labai vertinamos, nes jos jgalina kasdienybéje ir
kuriuos reikia spresti, siekiant tobulinti ir plétoti Sias paslaugas. Tai gali apimti didesnj prieinamumga
informacijai, didesn¢ bendradarbiavimo ir komunikacijos efektyvuma tarp specialisty bei globéjy, taip pat
jvairiy paslaugy kokybés gerinima, siekiant patenkinti nejgalaus asmens jvairiapusius poreikius.
su nejgaliojo asmens sveikatos priezilira ir ribotomis jo galimybémis. Pagrindinés problemos, kurias patiria
globg¢jai, laikino atokvépio paslaugy valandy trilkkumus, individualaus priemoniy pritaikymo ir pagalbos
stoka. Trikumas istekliy, tokiy kaip higienos priemoniy, laiko, ir techniniy priemoniy, yra paplites ir gali

apsunkinti nejgaliojo prieziiira. Individuali pagalba ir pritaikymas yra svarbiis, tac¢iau daZnai nepakanka
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arba gauta pagalba néra pritaikyta ar pakankamai nejgaliojo arba globé¢jo poreikiams. Taip pat, tam tikry
sprendimui biitina skubiai reaguoti ir plétoti socialines paslaugas, atsizvelgiant j individualius poreikius ir
uztikrinant, kad teikiamos paslaugos atitikty konkrecius gyvenimo saglygy ir negalios poreikius. Didinant
specialisty skaiciy, keliant jy kvalifikacijg bei siekiant pritaikyti paslaugas prie nejgalumo, biitina
veiksmingai spresti Sias problemas ir pagerinti globos kokybe nejgaliojo asmens Seimoje. Taip pat svarbu
atsizvelgti | Seimos situacija, individualius poreikius ir geb¢jimus, ieskant tikslingy sprendimy, kad bty
tenkinami tiek nejgaliojo asmens, tiek jo globéjo poreikiai bei i$Sukiai.

4. Pastebéta, kad Lietuva ir Ukraina pasizymi tam tikrais panasumais ir skirtumais teikiant
socialines paslaugas globéjams, kurie riipinasi negalig turinCiais asmenimis. PanaSumai apima: Teikiamy
paslaugy pobiidj: Abiejose Salyse teikiama pagalba nejgaliesiems ir jy globéjams siekiant pagerinti
gyvenimo salygas ir uZztikrinti reikiama priezitirg. Socialinés paslaugos abiejose Salyse yra grindZiamos
teisés aktais, kuriuose nustatomi teikiamy paslaugy standartai ir reikalavimai. Abiejose Salyse sitilomos
jvairios socialinés paslaugos, pradedant pagalba namuose ir baigiant dienos centry, ligoniniy arba gydymo
istaigy paslaugomis. Skirtumai apima finansavimo S$altinius ir socialiniy paslaugy finansavimo mastai.
Ukrainoje gali biiti maZiau iStekliy Sioms paslaugoms teikti nei Lietuvoje, todél tai gali paveikti paslaugy
kokybe ir pasiekiamumg. Skirtumas gali buti susijes su paslaugy pasiekiamumu arba geografiniu
prieinamumu, priklausomai nuo regiony ir jy infrastruktiiros. Gali skirtis paslaugy jvairové, kokybé ir
paslaugy teikimo modeliai.

5. Globéjai, riipinantys nejgaliais asmenimis, susiduria su daugybe i$$tkiy, kuriuos reikia
spresti. ISStikiai apima, laikino atokveépio paslauga, pagalbos poreikj, kuris kyla Svenc¢iy dienomis, poreikis
papildomai pagalbai, trikumg pagalbiniy priemoniy pritaikymui ir kompleksinés sveikatos priezitiros
poreikis. Daugelis teikiamy paslaugy neatitinka globéjy poreikiy, o tai sukelia papildomy sunkumy jy
kasdieniame gyvenime. Glob¢jai iesko papildomos paramos, kuri atitikty nejgaliojo asmens ir jy poreikius,
priezitra ir medicininés pagalbos teikimas, kuris néra visada patenkinantis. Informacijos gavimo ir
prieinamumo problemos gali apsunkinti globéjy gebéjima patenkinti nejgalaus asmeny poreikius. I$§tkiy
ir poreikiy analizés rodo, kad svarbu nuolat tobulinti socialiniy paslaugy kokybe, kad jos geriau atitikty
specialisty skaiciy, individualizuojant teikiamas paslaugas arba pritraukiant papildomus iSteklius. Bitina
akcentuoti informacijos prieinamumo svarbg ir uztikrinti, kad teikiamos paslaugos bty geriausiai
pritaikytos nejgalaus asmeny ir jy glob¢jy poreikiams.

Gauti tyrimo duomenys aktualiis socialinio darbo specialistams, bendruomenéms, globéjams
Seimose globojantiems nejgalius asmenis, globos ir socialings prieziliros jstaigy vadovams, socialiniy
darbuotojy profesinei sgjungai. Pagrindiniai aspektai, kurie padés atitikti nejgaliy asmeny ir jy Seimy

poreikius bei prisidés prie efektyviy ir jtraukiy socialiniy paslaugy kiirimo. Rekomenduojama:
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1. Uztikrinti suprantamg informacijg apie socialines paslaugas nejgaliems asmenims ir jy
glob¢jams, skatinant lengvai prieinamus Saltinius.

2. Kurybiskai plétoti socialiniy paslaugy sistemas, kuriose teikiama ne tik informacija, bet ir
psichologiné parama bei bendruomenés jtraukimas.

3. Remti Svietimo programas, siekiant keisti poziiirj j nejgalius asmenis ir jy Seimas, kuriant
jvairiapusiSkg ir tolerantiska aplinka.

4. Teikti paslaugas, pritaikytas unikaliems poreikiams, jskaitant prieigg prie sveikatos
priezitros ir technologiniy sprendimy.

5. Skatinti komunikacijg tarp jvairiy specialisty, siekiant efektyviau ir visapusiSkai patenkinti
nejgalaus asmens poreikius.

6. Investuoti  specialisty mokymus ir jgtidziy tobulinima, kad jie biity geriau pasiruose spresti

TV —
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INTRODUCTION

The social relevance of the topic. The presence of disability in the family has a significant
impact on a wide range of areas, such as family dynamics, the economy, health care and employment.
Families with a person with disabilities often face a wide range of challenges related to their care,
empowerment, finances and emotional health. This means that having a disabled person in the family is
time-consuming, resulting in a lack of time for work activities. This causes emotional, physical and
financial stress for the family. In the social context, families face discrimination, social isolation or limited
accessibility in terms of transport, jobs or other public places. These issues are important and require special
attention from both society and the authorities in order to ensure that these families and the disabled person
participate equally in society and that their needs are met and supported. This implies an important policy
of providing social support that ensures accessibility and promotes inclusion for the families of the person
with disabilities. According to the Ministry of Social Security and Labour, there were 146.7 thousand
persons with disabilities of working age in 2022.

27 May 2010. Law No XI-854 was adopted by the Seimas of the Republic of Lithuania, which

adopted the United Nations Convention on the Rights of Persons with Disabilities and its Optional Protocol.
The Convention was adopted on 13 December 2006. The essence of the Convention on the Rights of
Persons with Disabilities, adopted in New York on 13 December 2006, is to promote and guarantee the full
enjoyment of the rights of all persons with disabilities.
The Law on Social Integration of Persons with Disabilities of the Republic of Lithuania ensures equal rights
and opportunities of persons with disabilities in the society, establishes the principles of social integration
of persons with disabilities, defines the system, conditions, integration of persons with disabilities,
implementing institutions, determination of the level of disability, level of working capacity, level of special
needs and the level of special needs and the provision of vocational rehabilitation services.

Scientific relevance of the topic. Families with a person with disabilities is a widely
researched topic, involving various fields and presenting different views and understandings of families
caring for a person with disabilities. Research often attempts to understand and analyse family dynamics,
how the presence of a family member with a disability affects their roles, relationships and psychological
state, social support and the needs of the family, and how they can be helped by social support or other
various services. This includes both external and internal aspects of the family. The impact on family
members of caring for a person with a disability, how it affects their lives, their emotional and physical
health and education. Also the role of the social network and the community, who helps to care for the
family member with a disability, their participation in the community, how they integrate and interact with
their environment. Research highlights the challenges faced by families caring for a person with a disability,
which contributes to the development of policies to support them and improve their quality of life and
integration into society. It is important to create an inclusive and supportive society. Authors have

researched people with disabilities, Ruske (2014) focused on the dignity of disabled people, Vaiciakauskaité
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and Kreiviniené (2017) talked about the reconstruction of the reality of a disabled person living in a family.
Gudzinskien¢ and Driskiené (2016) explored how the needs of disabled people are met. Girlevi¢iené and
Kvietkauskiené (2021) carried out a study to assess the effectiveness of state aid in Lithuania to increase
employment of people with disabilities. PiS¢alkiené et al. (2017) investigated changes in the lives of family
caregivers of people with disabilities, showing that relatives face difficulties of a psychological, physical
and social nature. Dubuc et al. (2021). Omelianovic (2016) studied the problems of employment, law, and
social security provided to persons with disabilities in Ukraine. Girlevichiene and Kvietkauskiene (2021)
studied social problems of persons with disabilities related to increasing employment and the possibility of
improving their quality of life. Kantautiene and Cepiené¢ (2021) investigated the benefits of a personal
assistant in ensuring a better quality of life for a disabled person, the study highlighted the shortcomings of
the service, such as the client's negative attitude towards his/her disability and the lack of trust of family
members in the worker.

Research problem (problem questions)

People with disabilities currently make up almost a tenth of the country's population.
However, only one third of social services are used for people with disabilities, because many institutions
do not refer or even mislead people. Often, because of the variety of institutions, carers of people with
disabilities do not know where to go for help, services and technical aids, and decide not to go anywhere
and to take care of the disabled person themselves. Every year, municipalities receive more funding from
the State budget, which has led to a wider range of services, new services such as personal assistance,
mobile technical assistance teams and social workshops. However, the variety of services, assistance and
their development do not always reach the relatives of people with disabilities.

What are the challenges faced by families caring for people with disabilities. What help is
needed for families caring for disabled people. What help caregivers of people with disabilities in Ukraine
and Lithuania receive from social workers.

The object of the study is the possibilities of assistance to families of carers of persons with
disabilities from the point of view of opinion.

The aim of the study is to reveal the possibilities of assistance to foster families caring for
persons with disabilities from the point of view of opinion.

Objectives:

1.Using a theoretical analysis method, to reveal the impact of social services on the living
conditions of caregivers in families caring for persons with disabilities.

2.Using an interview method, to present the experiences of carers on the provision of social
care services for people with disabilities.

3.Using the interview method for social work professionals, to identify the problems that arise

for carers when caring for disabled persons in the family.
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4.Applying the Lithuanian and Ukrainian legal framework, compare the spheres of social
services in providing assistance to carers of persons with disabilities.

5.Using the content analysis method, to reveal the possibilities of assistance to carers in caring
for disabled persons.

Research methodology

In order to achieve the set goal, the work analyses scientific publications from Lithuania and
foreign countries, to reveal the possibilities of assistance for foster families caring for a person with
disabilities. The research methodology is based on Lithuanian and foreign research methodology
Zydzianaité and Sabaliauskas (2017), Kardelis (2016), Tenny et al. (2022).

Methods

1.Analysis of scientific literature

2.Semi-structured interviews

3.Qualitative content analysis

Qualitaive research sample.

A qualitative study was carried out to explore the possibilities of support in foster families
caring for a person with disabilities. Purposive sampling was used to collect qualitative data efficiently. In
the first case, the subjects are those who care for a person with a disability and are officially recognised as
carers by a court order. In the second case, using purposive sampling, the target group is social workers
who provide services to persons with disabilities who have been appointed as guardians by court order.
Semi-structured interviews were carried out with 8 social workers and 8 guardians of persons with
disabilities for the qualitative study. The study was carried out in Lithuania between October and November
6,2023.

Qualitative research methods. Semi-structured interviews were chosen for the qualitative
research. The interview consisted of 3 diagnostic blocks of questions: the expression of the social situation
in the families of persons with disabilities, the social services provided to these families, the improvement
of social services.

Novelty, theoretical and practical significance

It has been observed that families with a person with disabilities face many challenges,
including social, emotional, and financial difficulties. Their daily lives are affected by the needs and
demands of the disabled person, which can have a significant impact on the whole family. The limitations
of special services or the difficulty of accessing them can cause stress and frustration for these families.
Family members caring for a disabled person experience physical and psychological stress, social isolation,
and financial hardship due to the limited ability to work or to change their lives due to the care needs of the
individual. These families often lack information and services, and face societal stereotypes, discrimination
and stigmatisation. After analysing the situation, it is clear that it is important for these families to receive

the right information, access to the right services and support for both the disabled person and his/her family
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members. It is necessary to create an environment in which the person with disabilities people can adapt
and live with equal rights, and families should be supported and understood by society and professionals.
In order to improve the living conditions of these families, it is important to put in place a range of social
support systems and services, to provide information and psychological support, and to reduce the stigma
and discrimination that these families face. Understanding and supporting families caring for people with
disabilities and providing them with accessible and appropriate social services to facilitate their living
conditions is paramount. This requires not only developed services and support systems, but also public
awareness.

The analysis shows that caring for a person with disabilities is associated with a range of
challenges and complex needs, which social care services aim to meet. These services address the needs of
the disabled person and promote interaction with the environment and integration into society. This includes
not only basic needs but also areas where additional services are needed. Social workers play a key role in
providing information, referral to other professionals, communication with carers and support. However,
sometimes obtaining information from a social worker can be difficult and there may be problems with the
availability or accessibility of information. Carers face a range of problems in the health care of a disabled
person. The social services provided to care for people with disabilities are important and highly valued as
they enable them to carry out their daily lives and widen their opportunities to participate in society.
However, it is important to note that there are gaps and challenges that need to be addressed in order to
improve and develop these services. This may include greater accessibility to information, more effective
cooperation and communication between professionals and carers, as well as improving the quality of the
various services in order to meet the multiple needs of the disabled person.

It has been found that caring for a person with disabilities in a family setting poses a number
of challenges in terms of the disabled person's health care and their limited capacities. The main problems
experienced by carers are the lack of hours of respite services, lack of individual adaptation and lack of
support. Lack of resources, such as hygiene products, time, and technical equipment, is common and can
complicate the care of a disabled person. Individual assistance and adaptation are important, but often not
enough or the assistance received is not sufficiently tailored to the needs of the disabled person or carer.
Also, a lack of certain aids and services can make it difficult to provide adequate care. Addressing such
challenges requires an urgent response and the development of social services, taking into account
individual needs and ensuring that the services provided are tailored to the specific needs of living
conditions and disabilities. Increasing the number of professionals, improving their qualifications and
adapting services to the disability must effectively address these challenges and improve the quality of care
within the family of the person with a disability. It is also important to take into account the family situation,
individual needs and abilities in order to find targeted solutions to meet the needs and challenges of both

the disabled person and their carer.
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It has been noted that Lithuania and Ukraine have some similarities and differences in the
provision of social services to carers of people with disabilities. Similarities include: The nature of the
services provided: In both countries, assistance is provided to persons with disabilities and their carers in
order to improve their living conditions and provide the necessary care. Legal framework: Social services
in both countries are based on legislation which sets standards and requirements for the services provided.
A range of services: Both countries offer a wide range of social services, from home-based assistance to
day centres, hospitals or medical facilities. Funding sources and levels of funding for social services vary.
Ukraine may have fewer resources to provide these services than Lithuania, which may affect the quality
and accessibility of services. The difference may be related to the accessibility or geographical availability
of services, depending on the regions and their infrastructure. There may be differences in the variety,
quality and delivery models of services.

Carers of people with disabilities face many challenges that need to be addressed. Challenges
include the need for temporary respite services, the need for assistance during holidays, the need for
additional help, the lack of assistive devices for adaptations and the need for complex health care. Many of
the services provided do not meet the needs of the carers, which causes additional difficulties in their daily
life. Carers are looking for additional support to meet the needs of the disabled person and their needs, and
expect more qualified social workers. An important challenge is the lack of healthcare and medical
assistance, which is not always satisfactory. Problems of access to information and accessibility can hinder
the ability of carers to meet the needs of disabled people. The comprehensive analysis of the challenges and
needs shows that it is important to continuously improve the quality of social services in order to better
respond to these challenges. This can be achieved by increasing the number of hours of respite, increasing
the number of qualified professionals, personalising the services provided, or attracting additional
resources. The importance of access to information must be emphasised to ensure that the services provided
are best tailored to the needs of persons with disabilities and their carers.

The findings are relevant for social work professionals, communities, foster carers caring for a person with
disabilities in the family, managers of care and social care institutions, and the trade union of social workers.

Recommendation: Ensure accessible information on social services for people with
disabilities and their carers, promoting easily accessible sources. Creatively develop social service systems
that go beyond information to psychological support and community involvement. Support educational
programmes to change attitudes towards persons with disabilities and their families, creating a diverse and
tolerant environment. Provide services tailored to unique needs, including access to health care and
technological solutions. Promote communication between different professionals in order to more
effectively and comprehensively meet the needs of persons with disabilities. Invest in training and skills
development for professionals to better equip them to meet the challenges of the person with a disability

and their family.
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Structure of the paper. The thesis consists of an introduction, a summary in Lithuanian and foreign
languages, 3 chapters, conclusions and recommendations, a list of references, appendices. The thesis is 65
pages long. The list of references consists of 62 sources of scientific literature. At the end of the thesis there

are appendices.

1.THE EXPRESSION OF THE SOCIAL SITUATION OF FAMILIES OF PERSONS WITH
DISABILITIES

1.1.The concept of disability

When it comes to the construction of disability, social constructivism may be more relevant,
as it argues that the concept and perception of disability are socially constructed and depend on the cultural
and social context in which people live. The constructivist perspective sees disability not as an objective
concept but as socially constructed and interpreted. Disability identity and perceptions of disability can be
shaped by societal norms, values and social interactions. This means that disability is not just a biological
or physiological condition, but is also very much related to social and cultural factors. Social constructivism
emphasises that people construct their perceptions and identities based on their experiences, social
interactions, cultural backgrounds and other factors. Identity is not fixed or determined at birth, but is
constantly changing and shaped by lifestyle, environment and interactions with other people. Thus, identity
formation in the context of social constructivism is a process of creating and interpreting one's identity
based on social, cultural and personal factors. It is a constantly changing and dynamic process, and a
person's identity is formed and recognised through social relationships, values, perceptions of the self and
interactions with the environment (Berger and Luckmann, 1966).

According to Kalastinien¢é (2014), most disabilities are caused by biological factors, which
can be inherited, congenital or related to trauma during childbirth. These biological factors may initiate or
be associated with other comorbid health problems, such as central nervous system disorders, cardiological
pathologies, endocrinological diseases and even tuberculosis. In addition to biological factors, disability
can also be influenced by a range of environmental factors that can affect persons with disabilities.

In earlier times, different models of disability were widely debated: medical and social. The
medical model of disability has been interpreted as an approach in which disability is perceived as a medical
problem related to a person's bodily condition, requiring medical and rehabilitative treatment. The social
model of disability, on the other hand, interprets the condition of the human body as dependent on how the
person perceives and experiences the social, cultural and economic environment. There is a tendency in the
contemporary research community to support both models of disability, arguing that disability is a complex

phenomenon that involves not only the biomedical characteristics of a person's physical or mental
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condition, but also taking into account the overall physical and social context of the environment in which
the person lives (Byram, 2018).

Integration of people with disabilities is based on three main models: clinical-medical, social-
interactional and biopsychosocial. Each of these models refers to different philosophical assumptions,
integration options, conceptions of disability and different approaches to persons with disabilities. In
Lithuania, the social integration system for people with disabilities includes the provision of clinical,
vocational and social services, meeting special needs, using special aids, providing employment
opportunities, providing social support, social insurance, pensions and benefits, providing compulsory
health insurance, providing educational opportunities and creating conditions for participation in public life
(Kvieskiené et al. 2015).

In Lithuania, the social integration of people with disabilities is guided by the following
principles:

1. Disabled people can enjoy equal rights like other members of society.

2. Disabled people enjoy the same equal opportunities as all other persons, who can participate
in education, work, leisure, social and community life. Where conditions and measures are not effective,
special measures shall be provided to improve the situation of persons with disabilities.

3. Prevention to protect persons with disabilities from all forms of discrimination and
exploitation.

4. Full participation, taking into account the level of the disabled person, in matters relating
to their life and activities, in coordination with them and or their legal representatives.

5. Ensuring independence and freedom of choice for people with disabilities, encouraging
them to be more independent.

6. Enabling disabled people to access all areas of life and resources.

7. Compensation for the consequences of disability is provided in a variety of monetary and
non-monetary forms.

8. Decentralisation brings persons with disabilities closer to their local community and
involves them in the social rehabilitation of persons with disabilities.

9. Public education to eliminate negative attitudes and stereotypes (destigmatisation) related
to disability.

10. Scalability and flexibility when institutions work in a coherent way to provide social and
educational services for people with disabilities.

11. Disabled people are a diverse group and their different needs are taken into account and
supported.

The United Nations Convention on the Rights of Persons with Disabilities and its Optional
Protocol promote the protection and promotion of the full and equal enjoyment of all human rights and

fundamental freedoms by all persons with disabilities, and respect for the inherent dignity of persons with
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disabilities. It also includes persons with disabilities whose long-term physical, mental, intellectual or
sensory impairments may interfere with social participation.

Grigaite (2020) stresses that persons with disabilities should have the right to be part of society
in order to experience a quality life. This approach becomes important not only for the individual, but also
for the social question. The United Nations Convention on the Rights of Persons with Disabilities
(UNCRPD) provides a human rights model that extends the social model of disability. This new model is
based on human rights standards that provide a legal basis for the concept of disability. It is also important
to emphasise that persons with disabilities are responsible for their own life choices and that this is an
important part of their self-understanding and self-esteem.

Gudelyt¢ and Ruskaus (2019) conducted a study highlighting the human rights model of disability and the
need to provide appropriate support to persons with disabilities in decision-making. The study highlights
that the institution of incapacitation is discriminatory and can harm the dignity, equality and autonomy of
persons with disabilities. In order to preserve the dignity and autonomy of persons with disabilities, it is
important that the institution of incapacitation is based on human rights, allowing persons with disabilities
to express their own will and preferences and to decide on the assistance they need in life. This possibility
creates a model that allows the use of an assisted decision-making model that requires appropriate legal and
methodological tools. The support of social workers can be essential for persons with disabilities in forming
and expressing their preferences and opinions. This may include seeking information or considering
alternative options to help find a suitable solution. At other stages, such as identifying, discussing and
gathering information on wishes and preferences, social workers can help the disabled person to find
sources of information, present information in an understandable way, guide them to consult with relatives
and help them to highlight the most important choices. During the deliberation process, the person with
disabilities is essential to understand the context of the situation and their individuality must be taken into

account by creatively adapting the aids to reflect their will and needs.

1.2.The phenomenon of disability in the family

Families are dynamic and fluid, constantly changing along with their members. Often, family
life undergoes fundamental changes, especially when a child with a disability is born into the family. In this
case, the normal cycle of life may be interrupted and developmental milestones may slow down. This can
lead to frustration when the desired results are not achieved, and to increased anxiety within the family.
Families with a child with a disability often face a high demand for special services such as medical,
educational, financial and social. Some services are available from birth, while others only become
available as the child grows or reaches adulthood (Carr, 2002). This situation requires constant adaptation
and the need for a wide range of support to meet the needs of both the child and the family, as family

dynamics and needs can change throughout the life course.
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A person with a congenital disability or limited physical abilities from childhood often
receives little attention or emphasis on the disability itself. Constant exposure to disability, without knowing
a different life, becomes the norm. However, the very environment in which the person is situated highlights
their weaknesses. According to Viluckiené (2016), objects in the environment that a person is unable to use
can make them aware of their disability and focus on their body as a limiting handicap. This means that a
disabled person may begin to experience everyday barriers and difficulties due to the disability-emphasising
objects or conditions they encounter in their environment.

Tsantefski and Heward-Belle (2023) highlight that caring for a family member with a
disability exposes the family member to vulnerability and isolation, which brings with it risks and a range
of protective factors that affect the physical and emotional health of the disabled person. The impact of
disability affects the whole family, whose members experience a range of negative emotions and are
confronted with important existential issues such as loneliness and the search for meaning in life.

Families caring for a person with a disability are divided into two groups. The first group
supports and understands the disabled person, helps him/her to adapt to the social environment and
alleviates his/her social and psychological condition. The other group does not support the participation of
persons with disabilities in society, which results in greater social isolation, poverty, exclusion and
discrimination and social stereotypes (Mikutavicien¢ and Guscinskiene, 2012).

It is important to emphasise that family support should not only be provided by professionals, but also by
relatives, grandparents and spouses. In this relationship, direct communication is important, supported by
all parties in dealing with difficult situations in everyday life. Shared family leisure time is one of the ways

in which family ties are strengthened (Makukh, 2014).

1.3.The phenomenon of disability in society

Vaic¢ekauskiené and Bartkeviciené (2013) emphasise that society is only partially ready to
integrate people with disabilities. This process is driven by teachers, other professionals and a strong desire
to communicate with people with disabilities. However, the legislative framework only partially meets and
implements this desire. There are cases where parents encourage their children to participate in public life,
but another part discourages them from joining as participants in society. The most important influence on
the successful integration of people with disabilities into society is the positive attitude of others towards
people with disabilities.

Geniene et al. (2021) explore the essence of ecological community theory, where
environmental systems are examined as a shared community. Complexity in environmental systems, with
complex structures and interactions between many elements and relationships, can only be understood by
viewing the system as a whole. The involvement and exploration of the community is essential in order to

consider the environmental system not only as an object of transformation but also as a whole that is
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relevant to the community. This means that the study of environmental systems must involve the community
and take account of its needs in order to achieve common goals.

Lekholetova et al. (2020) identify typical problems in society related to disability as:
discrimination, medical problems, lack of improvement in regulatory assistance, lack of information and
its problems, accessibility problems, early diagnosis or assessment, psychological problems, risk of
institutionalisation, financial and economic problems. The problems identified were those that can help in
social work with families, pointing out the urgent and structural changes needed to improve access, access
to quality social services, and the quality of social and pedagogical support, including increasing the
educational potential of families themselves. In Ukraine, the development of social services for families
caring for persons with disabilities is one of the main priorities of social policy.

Stigmatisation and stereotyping of people with disabilities make it difficult for people with disabilities to
participate in society. Increasing social isolation results in increasing social exclusion, increasing poverty,

and decreasing social experiences (Mikutavi¢ien¢ and Gusc¢inskiene, 2012).

2. SOCIAL SERVICES FOR FAMILIES OF PEOPLE WITH DISABILITIES

2.1 Social work with the family caring for a disabled person

Imbrogno and Canda (2010) draw attention to a holistic approach to paradigm development.
They address the topic of paradigm development in professional social work with a view to new possibilities
for conceptual innovation. This process emphasises the ideas of integration and the professional
characteristics of a new generation of social work that is oriented towards helping in the immediate
environment. Constructivism is a key concept in paradigm development which emphasises that knowledge
is constructed and understood through the individual's process of perception, interpretation and meaning
making. Knowledge is constructed through the individual's subjectivity and interpretation; people's
experiences, attitudes and perceptions are central to the construction and understanding of information.
Knowledge of conceptual models and systems promotes the understanding that knowledge is shaped
through the conceptualisation and modelling of the individual. It suggests that we understand the world
through our conceptual model and understanding of the system. Individual and collective learning draws
attention to individual and collective learning as a way of constructing knowledge and adapting to the
environment. The importance of the interaction between the individual and the environment means that
knowledge is shaped and modified through interaction with the environment. Human interaction with the
environment determines knowledge and perception. These phenomena are fundamental constructivist
principles that can be used in the process of paradigm development in social work.

The main and most common form of social assistance is the social work model, which is based

on systems theory, applying a systematic structural knowledge of reality and recognizing the unstable
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arrangement of the system with the methods of thinking, prediction and intuition, involving the person as
being able to control everything, the ability to adapt to both external and internal relationships. The purpose
of social assistance for the integration of the disabled is to seek to encourage society to accept the diversity
of disabled persons as a norm and phenomenon and to help them become full members of society. Parsons
(1954) helped develop the systems approach to social work. His works on sociological theory and systems
analysis were important in the context of the development of social systems theory.

According to the catalog of social services, three main groups of social services are
distinguished: preventive, general and special services aimed at achieving comprehensive well-being of
individuals and communities.

Preventive social services are aimed at preventing possible social problems and risk factors.
Its services to individuals improve families and excel in solving social problems, maintaining relationships

with the public and increasing social inclusion.

2.2. Special social services for people with disabilities

Social care and assistance at home helps to manage the house, to participate in society until
10 o'clock. per week.

Development of social skills, support and restoration services are provided during the day,
their goal is to support and restore the independence of a person with a disability in performing various
functions required in social and personal life.

Accommodation in an independent living home for a person with a disability who cannot live
independently in his own home, but does not need constant care, accommodation in an institution close to
the home environment and, receiving the services he needs, can manage partially independently.

Psychosocial assistance provides social and psychological assistance to those who are going
through a crisis or who have experienced strong emotional experiences, serious illnesses, bereavement,
divorce, violence.

Children's day social care is a day social care service that helps to develop the social and life
skills of the child and his family members.

Accommodation in sheltered housing accommodation and assistance in a home environment,
required organization of services in the community for up to 3 years or more, according to 1 to 10 hours.
per week.

A cash benefit given to a person or family to pay for assistance is a decimal equivalent in
nature to general social services or social care.

2.3. Growth of social services
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Accessibility of social services is a process that seeks to increase and ensure that individuals
and/or families with disabilities more easily access and use available services, facilities or resources. This
is an important aspect to ensure that vulnerable groups have equal access to the services and resources they
need.

The state of Lithuania provides its residents with various benefits through social insurance,
social support, social services, and health insurance. Support ranges from cash payments to services
including medical and vocational rehabilitation, employment support, care reimbursement and housing
support. Disability benefits, pension benefits, disability pensions and maintenance benefits are provided,
for which municipalities are responsible. In order for a person to receive disability benefits, his capacity for
work, disability, special needs must be assessed and their level determined. However, everything does not
always happen systematically, there are shortcomings, insufficient coordination between institutions, which
creates another problem, disabled people do not receive information about possible benefits and services.
Assistive devices for the disabled are important in helping people with various disabilities overcome
barriers and participate in society. These measures are aimed at disabled people in order to improve their
quality of life, give them more independence and help them participate in society. It is important that these
measures are properly tailored to the needs of individuals and provided to them in a timely manner.
Comparing Lithuania with European countries, the share of funds allocated to social security is higher than
others, but disability benefits are lower.

Social workers often apply systems theories in their practice. People are an integral part of
their environment, where systems of experience and interaction are formed. In social work practice, systems
theory helps to understand the interactions between people and their social and physical environment.
Systems theory points out that change occurs when an intervention is used (Harms & Connolly, 2023).

2.4 Ukraine - Lithuania Legal framework

The main legal act regulating the rights of the disabled in Lithuania is the Law on the Social
Integration of the Disabled. This law establishes the procedure for ensuring the social integration of the
disabled, the principles of their equality and opportunities in society. The Law on Social Integration of the
Disabled is one of the legal acts in Lithuania, which is intended for the social integration of the disabled
and to achieve their full participation in society. This law is one of the main legal acts regulating the rights
of disabled people and their inclusion in society. The law establishes the principles and procedure for the
social integration of the disabled in order to ensure the principle of equality and opportunities in society. Its
purpose is to reduce discrimination of the disabled, promote their integration into the labor market, ensure
access to education, health care, cultural and leisure services, which are adequate public infrastructure. This
law also establishes various measures to facilitate the participation of disabled people in society, including

support in the field of rehabilitation, provision of social services, promotion of their professional training,
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integration into the labor market, etc. This legal act seeks to ensure that disabled people can live and
participate in society as fully as possible and in independent living conditions.

The legal framework of Ukraine includes legislation, including legislation on justice, social
security, health care, labor relations, the right to education and many other areas. The Constitution of
Ukraine is the main legal act of Ukraine, which establishes the system of state politics, the basic rights of
citizens, the functions of state institutions and the relations between them, as well as important legal
principles that guide the activities of the state. The Constitution of Ukraine was adopted in 1996. it is an
essential document that establishes the principles of state governance, defines the structure and operating
principles of the state government, and determines the rights and freedoms of citizens. The Constitution
determines the power of the state, the principles of functioning of institutions, their interaction and division,
and also establishes the main principles of state management. This legal act is the highest legal document
in the legal system of Ukraine. The Constitution determines the structure of the state, the functions of
government bodies, the framework for the rights and freedoms of citizens, the hierarchy of legal acts and
other fundamental principles according to which the Ukrainian state system operates. The Constitution can

be changed only in a special way, established by the procedures provided for in the Constitution.

3. SOCIAL ASSISTANCE OPPORTUNITIES FOR CAREGIVER FAMILIES
A PERSON WITH A DISABILITY

3.1. Research methodology and organization

The research aims to reveal the possibilities of assistance for families caring for disabled
persons. The analysis of scientific literature revealed that disability in the family is not fully established in
society, it is constantly changing, along with it, the environment is also changing, so social workers working
with the guardians of persons with disabilities must adapt to new challenges.

Interview. It is based on a review of the scientific literature, consisting of an initial operational
definition, distinguishing diagnostic areas, variables and indicators. Diagnostic areas included; social
situation and expression of families of persons with disabilities, provided social services for families with
disabilities, improvement of social services. Based on the diagnostic areas, variables were extracted from
their indicators (questionnaires) to social workers and caregivers during interviews (Tennis et al., 2022).

The study was conducted in Lithuania in 2023. October - November 6.

The survey sample. 8 informants took part in the qualitative study, a targeted sample
selection was used in the collection of qualitative data, guardians caring for a person with a disability,
raising them from infancy to adulthood, then becoming guardians by court decision and currently taking
care of a disabled person (Tennis et al., 2022). The answers of the informants are coded A-1; A-2; A-3; A-
4; A-5; A-6; A-7; A-8.
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8 informants who provide social care services to disabled persons and their guardians
participated in the qualitative study. Purposive sampling is used. Informant interviews are coded 1; 2; 3; 4;
5;6;7;8.

Data collection methods and methodology.

A semi-structured interview that allows the researcher to refine the questions if necessary to
obtain answers (Kardelis, 2016). The researcher conducts the research individually with the informant (a
person who cares for/takes care of a disabled family member). Semi-structured interview (social work
professionals providing social care services to disabled persons).

Research instrument. The data collection method used is a questionnaire interview.

Research ethics. The study was based on the most important ethical principles of social
research, including privacy, anonymity and confidentiality. In accordance with these principles, all

informants participated voluntarily, their identity was guaranteed confidentiality (Kardelis, 2016).
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PRIEDAI

1 priedas.

Diagnostinés sritys

Kintamieji

Indikatoriai

Klausimai  socialiniams
darbuotojams

Klausimai globéjams

Socialinés situacijos raiska
negalig turin¢iy asmeny

Igimta negalia

Artimojo slauga ir

1. Kokie veiksniai lemia
globéjus rinktis

1. Kokios priezastys lémé
naudotis

Seimoms prieziira dienos/trumpalaike dienos/trumpalaike
Savarankiskumas socialing globa? socialine globa?
2. Kokig informacija tenka | 2. Kaip apibiidintuméte
dazniausiai iSgirsti i$ savo patirtj gyvenat su
globéjy, kurie Seimoje negalig turin¢iu asmeniu?
globoja negalig turintj 3. Papasakokite, kaip
asmenj? planuojate ir leidziate su
3. Kaip manote, kokiy Seima laisvalaikj?
paslaugy triiksta Seimai ir 4. Kaip manote, kokiy
kokios prielaidos leidzia paslaugy triiksta jlisy
taip galvoti? Seimai?
4. Papasakokite, kaip 5. Kaip vertinate nejgalaus
globéjai vertina nejgalaus | savo Seimos nario
asmens savarankiskuma ir | savarankiskuma ir jo
jo galimybes? galimybes?
Teikiamos socialinés Dienos/trumpalaiké 1. Kokig daziausiai 1. Kokig informacijg jums
paslaugos Sioms Seimoms | socialiné globa informacija teikiate teikia socialinis
Valstybés pagalba globéjui? darbuotojas apie teikiamas

1Smokos, socialiné
pagalba, kompensacijos,
lengvatos

Bendrosios paslaugos
Informavimas,
konsultavimas

2. Kokios pagrindinés
problemos kyla
globéjams?

3. Papasakokite, kokiomis
valstybés pagalbos
teikiamomis iSmokomis,
parama, lengvatomis,
kompensacijomis
dazniausiai naudojasi
globéjai?

ar suteiktas socialines
globos paslaugas?

2. Kokios dazniausiai
iSkyla trys pagrindinés
problemos su kuriomis
tvarkotés, savo ar kity
pagalba?

3. Papasakokite kokiomis
valstybés pagalbos
teikiamomis iSmokomis,
parama, lengvatomis,
kompensacijomis
naudojatés?

Socialiniy paslaugy
tobulinimas

Prieinamumas

Uzimtumas

Veiklos, pomégiai

1.Kaip manote, kaip biity
galima tobulinti teikiamas
dienos/trumpalaikes
socialines globos
paslaugas?

2. Kaip manote, kokios
socialinés globos
paslaugos teikia naudg ar
atvirksciai, jvardinkite
privalumus ir trikumus?
3. Kaip manote, kaip
ateityje turéty augti
teikiamos socialinés
globos paslaugos?

1. Kaip manote, kaip biity
galima tobulinti
dienos/trumpalaikés
socialinés globos
paslaugas?

2. Papasakokite, kokios
teikiamos socialinés
paslaugos yra jums
veiksmingos, ar atvirksciai
neveiksmingos, jvardykite
privalumus ir trikumus?
3. Kaip manote, kaip
ateityje turéty augti
teikiamos socialinés
globos paslaugos?
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2 priedas.

Klausimai socialiniams darbuotojams

o a ~ wnhE

10.

Kokia socialiné situacija lemia globéjus rinktis dienos ar trumpalaike socialing globa?

Kokia informacija dazniausiai tenka iSgirsti i$ globéjy, kurie Seimoje globoja negalig turintj asmen;j?
Kaip manote, kokiy paslaugy triiksta Seimai, kas leidzia taip galvoti?

Papasakokite, kaip globé&jai vertina nejgalaus asmens savarankiskumga ir jo galimybes?

Kokig dazniausiai informacijg jiis teikiate globéjui?

Kokiomis valstybés pagalba teikiamomis iSmokomis, parama, lengvatomis, kompensacijomis
naudojasi globé¢jai?

Kaip manote, kaip biity galima tobulinti dienos/trumpalaikés socialinés globos paslaugas?

Kaip manote, kokios socialinés globos paslaugos teikia naudg ar atvirksciai, jvardykite privalumus
ir trakumus?

Kokios pagrindinés problemos kyla globéjams?

Kaip manote, kaip ateityje turéty augti dienos ir trumpalaikés teikiamos socialinés globos

paslaugos?
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3 priedas

Informantas [1]

1.Kokia socialin¢ situacija lemia globé&jus rinktis dienos ar trumpalaike socialing globa? Jie nori gyventi
pilnavertj gyvenima, dirbti, ilsétis, keliauti, pramogauti.

2.Kokia informacija dazniausiai tenka iSgirsti i§ globéjy, kurie Seimoje globoja negalig turintj asmen;j? Jie
pasakoja kaip praéjo savaitgalis, apie sveikatg, priepuolius, kaip miegojo, valgé, tustinosi.

3.Kaip manote, kokiy paslaugy triiksta $eimai, kas leidZia taip galvoti? Seimoms triiksta skalbimo, maisto
meniu pasirinkimo jie tai pasako kalbédami.

4.Papasakokite, kaip globé¢jai vertina nejgalaus asmens savarankiSkuma ir jo galimybes? Vienas tévai
pastebi jaunuolio tobuléjimo, kiti nieko nepastebi.

5.Kokig dazniausiai informacijg jiis teikiate globé&jui? Dazniausiai informuoju apie jaunuolio sveikata,
valgyma, tustinimasi, higiena.

6.Kokiomis valstybés pagalba teikiamomis iSmokomis, parama, lengvatomis, kompensacijomis naudojasi
glob¢jai? Naudojasi trumpalaiké, dienos paslaugomis, transporto paslaugomis, apripinti higienos
priemonémis, kineziterapijos paslaugomis.

7.Kaip manote, kaip biity galima tobulinti dienos/trumpalaikés socialinés globos paslaugas? Manau, kad
paslaugy jiems pakanka.

8.Kaip manote, kokios socialinés globos paslaugos teikia nauda ar atvirks¢iai, jvardykite privalumus ir
trukumus? Nauda teikia visos teikiamos paslaugos, ypac labai gera atokvépio paslauga. Tévai gali gyventi
pilnavertj gyvenima.

9.Kokios pagrindinés problemos kyla globéjams? Pagrindinés problemos, kurios iSkyla globéjams tai, kad
per daug sunaudojamos higienos priemonés, riipestis kad nesusirgty jaunuolis, tuo metu reikés biiti su juo
namuose.

10.Kaip manote kaip ateityje turéty augti dienos ir trumpalaikés teikiamos socialinés globos paslaugos?
Tobulinti darbuotojy kvalifikacija, dométis naujovémis, tévy jtraukimas labiau bendradarbiauti, jsilieti |
bendruomeng.
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4 priedas

Informantas [2]

1. Kokia socialiné situacija lemia globé&jus rinktis dienos ar trumpalaike socialing globg? Kad globéjai
galéty save realizuoti, eiti j darba, gyventi pilnavert] gyvenimg. Dar jaunuoliy lygos, kad jaunuoliai gauty

profesionalias paslaugas, kurios jiems suteikty, jgauti naujy jgudziy.

2. Kokia informacija dazniausiai tenka iSgirsti 1§ globéjy, kurie Seimoje globoja negalig turintj asmen;j?

Ivairiai vienas skundziasi, kad biina neramiis, nevalgus, kiti, kad sekasi gerai, miega.

3. Kaip manote, kokiy paslaugy triikksta Seimai, kas leidzia taip galvoti? Manau triksta riby skalbimo,
gyvenant visg savaite prisikaupé ir t€vams visos savaités kampelis manau nehigieniSka laikyti visg savaite,
o daugiau manau gauna viska ir priezitirg ir jgiidziy lavinima. Tévai i8 sako savo nusiskundimus dél plovimo

ruby.

4. Papasakokite, kaip globé&jai vertina nejgalaus asmens savarankiSkumg ir jo galimybes? [vairiai, vienas
dziaugiasi, kad jaunuoliai daro pazanga, jauny jgidziy gauna, kiti nuvertino savo globotinj, kad jis nieko

nemoka, jie nejzvelgia jy gebéjimy.

5. Kokig dazniausiai informacijg jus teikiate glob&jui? Apie vaiky elgesj, kaip jiems sekési visg dieng, ar

valgé, ar nekos¢jo, ar miegojo ar buvo aktyvus.

6.Kokiomis valstybés pagalba teikiamomis iSmokomis, parama, lengvatomis, kompensacijomis naudojasi

globg¢jai? Naudojasi dienos, trumpalaiké socialiné paslauga ir atokvépio. Prireikus gauna transportg nuvykti
1 gydymo jstaiga.

7. Kaip manote, kaip biity galima tobulinti dienos/trumpalaikés socialinés globos paslaugas? Manau, kad

jie tikrai gauna visas bitinas paslaugas ir jaunuoliais yra pasiriipinta.

8. Kaip manote, kokios socialinés globos paslaugos teikia naudg ar atvirksciai, jvardykite privalumus ir
trukumus? Atokvépio paslauga tévams suteikia galimybe skirti laiko sau, uZimtumas ir ugdymas jaunuoliy

téevams suteikia galimybe daugiau laiko skirti sau.

9. Kokios pagrindinés problemos kyla globéjams? Kokios pagrindinés problemos kyla glob¢jams? Riiby

skalbimas, per greitai iSnaudojamos higienos prekes.

10. Kaip manote kaip ateityje turéty augti dienos ir trumpalaikés teikiamos socialinés globos paslaugos?
Didesnis artumas tarp globéjy ir jaunuoliu. Teikiamas socialinis augimas tobuléjimas. Bendrysté tarp tévy

ir jstaigos, teikiancios paslauga jy jaunuoliams.
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5 priedas

Informantas [3]

1 Kokia socialiné situacija lemia globéjus rinktis dienos ar trumpalaike socialine globa? .Padeda tuom, kad

tévams biity lengviau gyventi, kad jie pailséty nuo kasdienybés ir riipesciy, nes yra patys dirbantys asmenys.

2. Kokia informacija dazniausiai tenka iSgirsti i§ globéjy, kurie Seimoje globoja negalig turintj asmenj? Ar

vaikas valge, kg valgé, ar buvo tualete, ar jiems nebuvo priepuoliy.

3. Kaip manote, kokiy paslaugy truksta Seimai, kas leidzia taip galvoti? Jie net nepagalvoja, kaip sunku
dirbti su jy vaikais, jiems turéty biiti suteikiamos skalbimo paslaugos, kad nebe dejuoty, kad jiems dar

blogai.

4. Papasakokite, kaip globéjai vertina nejgalaus asmens savarankiSkumg ir jo galimybes? Vienas vertina
teigiamai kiti neigiamai taskus kiti net nejzvelgia savo vaiko geb¢jimo ant kiek jie yra gabis, darbstis ir

tvarkingi.

5. Kokig dazniausiai informacijg jus teikiate globéjui? Teikiamg informacija, kaip jie miegojo ar pailséjo,

ar i§géré vaistus, ar nesportavo Siandien, spalvojo, dirbo darbelius ir linksmai leido laikg

6. Kokiomis valstybés pagalba teikiamomis iSmokomis, parama, lengvatomis, kompensacijomis naudojasi
globéjai? Jie naudojasi visomis paslaugomis, kokiomis tik gali ir dar dejuoja, kad mazai gauna transporto

paslaugas, dienos paslaugas, malkomis, $ildymo ir dar daug visomis kitomis kuriomis tik gali.

7. Kaip manote, kaip biity galima tobulinti dienos/trumpalaikeés socialinés globos paslaugas? Manau, kad
ty paslaugy jiems ir taip per akis, kodél niekas nepriklauso ir nekompensuoja sveikiems Zmonéms, dél jy

neturi nieko.

8. Kaip manote, kokios socialinés globos paslaugos teikia naudg ar atvirksciai, jvardykite privalumus ir
trikumus? Nauda teikia visos teikiamos paslaugos, nes jos yra labai naudingos tévams, visi uZsiémimai

vyksta jstaigoje.

9. Kokios pagrindinés problemos kyla globéjams? Tévams kyla problemos ar jie pavalge, ar nuprausti, kad

per greit yra iSnaudojami sauskelnés, serveteles, putas.

10. Kaip manote kaip ateityje turéty augti dienos ir trumpalaikés teikiamos socialinés globos paslaugos?
Kad globg¢jai kuo daugiau riipintysi savo artimuoju, kad jie galéty buti kuo daugiau namuose, kad btity kuo

didesnis rysSys tarp glob¢jo ir nejgaliojo.
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6 priedas

Informantas [4]

1. Kokia socialiné situacija lemia glob¢jus rinktis dienos ar trumpalaike socialine globa? Seimos pasirenka
dienos trumpalaike socialing globa kad biity jaunuoliai prizitirimi, mokomi. Kad glob¢jams biity lengviau

gyventi dél saves

2. Kokia informacija dazniausiai tenka iSgirsti 1§ globé&jy, kurie Seimoje globoja negalig turintj asmen;j? IS

globéjau daznai tenka iSgirsti klausimus kaip valgé, ar tustinosi, ar miegojo.

3. Kaip manote, kokiy paslaugy triikksta Seimai, kas leidzia taip galvoti? Mano nuomone, tokioms Seimoms

kurios viskg gauna i$ valstybés dykai as su kompensacijomis neturéty daugiau ko trikti.

4. Papasakokite, kaip globé¢jai vertina nejgalaus asmens savarankiskuma ir jo galimybes? Vieni glob¢jai
dziaugiasi jaunuoliy pasiekimais, gebéjimais apsirfipinti savimi, kartais ir su pagalba. Kiti globg¢jai

nevertina jokio jaunuolio sugebéjimo, nors jaunuolis tikrai kazka sugeba.

5. Kokig dazniausiai informacijg jus teikiate glob¢&jui? Dazniausiai teikiu informacija kaip sekési ugdytis,

kaip valge, miegojo, ka veikia visg dieng.

6. Kokiomis valstybés pagalba teikiamomis iSmokomis, parama, lengvatomis, kompensacijomis naudojasi
glob¢jai? Valstybé teikia visokig pagalba. Nemokamas higienos prekés, transporto paslaugos, ugdymo

paslaugos, auto, nemokamy kelioniy, ir daug visokiausiy kity paslaugy.

7. Kaip manote, kaip bty galima tobulinti dienos/trumpalaikés socialinés globos paslaugas? Manau nieko

tobulinti nebereikia, nes glob¢jai labai daug gauna is valstybés kai kurios Seimos to net nevertina.

8. Kaip manote, kokios socialinés globos paslaugos teikia nauda ar atvirksciai, jvardykite privalumus ir
trikumus? Socialinés paslaugos yra labai naudingos tévams. Jie gali palikti jaunuolius visai savaitei,

savaitgalj, Svenciy dienomis.

9. Kokios pagrindinés problemos kyla globéjams? Vienas globéjams problemos kyla, kad per daug
sunaudojama asmens higienos priemoniy biity, drégny servetéliy, sauskelniy, duodama vaikui per mazai

maisto neskalbia riiby.

10. Kaip manote kaip ateityje turéty augti dienos ir trumpalaikés teikiamos socialinés globos paslaugos?
Globgjai patys labiau turéty ripintis savo jaunuolio gerove, mokymy, viskuo. Paliekami visai savaitei kartu

su savaitgaliu socialinés globos jstaigoms. Jaunuoliai per tg laikg pasiilgsta glob¢jy, tol¢ja tarpusavio rysiai.
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7 priedas

Informantas [5]

1. Kokia socialiné situacija lemia globéjus rinktis dienos ar trumpalaike socialing globg? Globéjai renkasi

dienos trumpalaike socialing globa, kad galéty eiti i darba.

2. Kokia informacija dazniausiai tenka i$girsti 1§ globéjy, kurie Seimoje globoja negalig turintj asmen;j?
Dazniausiai tenka isgirsti i§ globéjy kaip praéjo savaitgalis, kad jiems labai sunku kad jaunuolis nemiegojo,

namuose nevalgé, neklause.

3. Kaip manote, kokiy paslaugy triiksta Seimai, kas leidzia taip galvoti? Manau, kad nieko netriiksta, nes
jaunuolius atveda arba atveza jstaigos autobusas pirmadieniais, o pasiima penktadienj ir tai dar sako, jam

sunku.

4. Papasakokite, kaip glob¢jai vertina nejgalaus asmens savarankiskuma ir jo galimybes? Vienas pastebi,

kad jaunuoliai kazka daro savarankiskai, pasidziaugé. O kiti globéjai net nereaguoja, jiems visai nejdomu.

5. Kokia dazniausiai informacijg jus teikiate glob¢jui? Dazniausiai teikiama informacija globéjams, kaip

jaunuoliai miegojo, kaip valge, kuo jaunuoliai uzsiéme per visg dieng.

6. Kokiomis valstybés pagalba teikiamomis iSmokomis, parama, lengvatomis, kompensacijomis naudojasi
glob¢jai? Naudojasi trumpalaikés dienos paslaugomis, atokvépio paslaugomis, higienos reikmenimis,

transporto priemones.

7. Kaip manote, kaip biity galima tobulinti dienos/trumpalaikeés socialinés globos paslaugas? Manau, kad

ir taip jie gauna daug paslaugy.

8. Kaip manote, kokios socialinés globos paslaugos teikia nauda ar atvirksciai, jvardykite privalumus ir
trikumus? Atokveépio paslaugos padeda tévams pasiriipinti savimi, atostogauti, pailséti. Mano nuomone

atokvépio paslauga turéty gauti tie tévai kurie savo jaunuolius atveda ir pasiima kiekvieng diena.

9. Kokios pagrindinés problemos kyla globéjams? Pagrindiné problema d¢l sauskelniy, puty, serveteliy.
Mano, kad per daug sunaudojame. Dar dé¢l riiby nori, kad jstaiga iSskalbty, kad nereikéty tévams nestis |

namus.

10. Kaip manote kaip ateityje turéty augti dienos ir trumpalaikés teikiamos socialinés globos paslaugos?
Labai norétysi, kad kuo daugiau globéjai praleisty su savo jaunuoliais, kad dalyvauty jy rengiamose

Sventése, susirinkimuose ar kartais net uzsiémimuose.

90



8 priedas
Informantas [6]
1. Kokia socialiné situacija lemia globéjus rinktis dienos ar trumpalaike socialine globg?

Globéjai renkasi trumpalaike socialines paslaugas dél to, kad bus patenkinti jaunuolj ugdymosi poreikiai,
galés dirbti ir uzsidirbti, nuolat gali palaikyti rysj ir gauti informacijg apie jaunuolius sveikatos poky¢ius,

ugdomi jaunuoliy savarankiskumo, saves apsitarnavimo jgudziai.

2. Kokia informacija dazniausiai tenka iSgirsti i§ globéjy, kurie Seimoje globoja negalig turintj asmen;j? Jis

globéju dazniausiai tenka iSgirsti kg jaunuolis veikia, ar valgé, ar tustinosi, ar gerai miegojo.

3. Kaip manote, kokiy paslaugy truksta Seimai, kas leidzia taip galvoti? Triiksta socialiniy paslaugy, laikino

atokveépio, psichologinio konsultavimo. Apie tai galiu spresti kalbédamas su globéjais.

4. Papasakokite, kaip globéjai vertina nejgalaus asmens savarankiskuma ir jo galimybes? IS pokalbio su
globéjais galiu teikti, kad globéjai pastebi, kad jy globotiniai tapo savarankiskesni kablelj zino kaip teisingai

elgtis, ruosti maistg.

5. Kokig dazniausiai informacija jus teikiate globéjui? Dazniausiai glob¢jams teikiama informacija, ar gerai

jaunuoliai valgé, miegojo, tustinasi, kokig globotiniy sveikata.

6. Kokiomis valstybés pagalba teikiamomis iSmokomis, parama, lengvatomis, kompensacijomis naudojasi
globéjai? Malkos Sildymui, nemokama teisiné pagalba, jvairios iSmokos, kompensacija uz transporto

paslaugas.

7. Kaip manote, kaip biity galima tobulinti dienos/trumpalaikés socialinés globos paslaugas? Aukstesnis
socialiniy darbuotojy iSsilavinimas, didesni darbuotojy atlyginimai, didesnis darbuotojy skaicius globos

istaigose, didesnis jvairiy institucijy bendradarbiavimas.

8. Kaip manote, kokios socialinés globos paslaugos teikia nauda ar atvirksciai, jvardykite privalumus ir
trikumus? Socialinés paslaugos teikianc¢ios nauda, pagalb