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SANTRAUKA

Baigiamajame magistro darbe nagrinéjamas dokumenty valdymo sistemos taikymas Svietimo
jstaigos darbo organizavimo ir vertinimo procesuose. Tema aktuali, nes Lietuvos $vietimo jstaigose
tokios sistemos vis dar retai naudojamos. Kyla svarbus klausimas — kaip efektyviai panaudoti IKT
priemones jstaigos dokumenty valdymui? Atliekant tyrimg paaiSkéjo, kad mokytojai sutinka darbe
naudotis dokumenty valdymo sistema, taciau ji turi biiti nemokama ir lengvai naudojama. Tokiu budu
iSryskéjo problema: dokumenty valdymo sistemos parinkimas bei jdiegimas mokykloje, sutelkiant
démesj } Svietimo jstaigos poreikius, reikalavimus ir turimus iSteklius. Remiantis problema buvo
iSkeltas darbo tikslas — atlikti IKT infrastruktiiros valdymo paslaugy ir veikly, kurios reikalauja
dokumenty valdymo struktiiry analizg ir pateikti rekomendacijas kurios leisty pasirinkti patogias
Siems darbams atlikti valdymo sistemas.

Magistro baigiamajame darbe analizuojamas dokumenty valdymo sistemos funkcionalumas,
didelis démesys skiriamas ITIL v4 metodologijos pritaikymui $vietimo jstaigos darbo procesams
optimizuoti. Atlikta Svietimo jstaigos IT infrastruktiros bei veikly analizé, vidiniy jstaigos
dokumenty Kklasifikacija. Sukurta ir gimnazijos mokytojams pateikta apklausa leido nustatyti
dokumenty valdymo sistemos funkcinius reikalavimus, reikalingus vienos i§ Lietuvos gimnazijy
vidiniams dokumentams tvarkyti. Remiantis gautais duomenimis ir ITIL metodologijos
rekomendacijomis, realizuota DVS S§vietimo jstaigoje. Atlikus sistemos tinkamumo tyrima,
mokytojai jg jvertino kaip labai naudingg ir patogig.

Taigi, Siame darbe buvo realizuota dokumenty valdymo sistema, skirta vidiniams Svietimo

jstaigos dokumentams, kuri palengvina mokytojy darbg, taupo laikg ir finansinius iSteklius.



Kazlauskiene, Ausra. ,,Innovative unified document management system in the work
organization and evaluation processes of an educational institution”. Final Master's thesis/supervisor:
prof. Dr. (HP) Dalé Dzemydiené. Study Programme: Master's study program in Information
Technology Management (6211BX001).
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SUMMARY

This Master’s thesis analyses the application of a document management system in work
organisation and assessment in educational institutions. The topic is highly relevant since in
Lithuanian educational institutions such systems are still rarely used. Hence, an important question
arises: how to use ICT effectively in document management in an establishment? The research which
has been conducted revealed that educators agree to use a document management system at work on
condition that it is free of charge and is user-friendly. In this way, a problem comes to light: the choice
and implementation of a document management system at school depending on the needs,
requirements and recourses of an educational institution. Based on this problem, the objective of work
was to analyse services and activities requiring document management systems of ICT infrastructure
and provide recommendations allowing to select the most convenient management systems to carry
out this work.

This Master’s thesis analyses the functionality of the document management system, great
attention is devoted to ITIL v4 methodology application in optimising work processes in educational
institutions. The analysis of IT infrastructure and activities in an educational institution as well as the
classification of internal documents has been carried out. The survey which has been conducted
among gymnasium teachers enabled to determine the functional requirements of a document
management system necessary to manage documents in one Lithuanian gymnasium. Based on the
data and ITIL methodological recommendations, DMS was actualised in an educational institution.
The research about the system appropriateness revealed that teachers assessed it as very useful and
comfortable.

To conclude, a document management system was implemented for the educational
institutions’ internal documents while facilitating teachers work and saving time as well as finances

has been realised in this thesis.



SAVOKOS

ADOC - Lietuvos oficialaus, raSytiniams dokumentams prilygintino, elektroninio dokumento
specifikacija.

BDAR — bendrasis duomeny apsaugos reglamentas.

DV — dokumenty valdymas.

DVS — dokumenty valdymo sistema.

EDV - elektroniniy dokumenty valdymas.

EDVS - elektroniné dokumenty valdymo sistema.

EGAS - elektroninés gyventojy aptarnavimo sistemos elektroniniu paraSu pasiraSyto
dokumento specifikacija.

EIDAS — reglamentas Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 910/2014 dél
elektroninés atpaZinties ir elektroniniy operacijy patikimumo uztikrinimo paslaugy vidaus rinkoje.

IKT — informacinés komunikacinés technologijos — kompiuteriniy programy, kompiuterinés
jrangos panaudojimas perteikiant informacija ar mokantis.

IRT — informacijos ir rysiy technologijos.

IS — informaciné sistema, informatikoje apibréziama kaip informacijos apdorojimo sistemos
ir organizacijos iStekliy visuma, skirta informacijai apdoroti, formuoti (kurti), skleisti (siysti ir gauti).

INT— internetas.

ITIL- informaciniy technologijy infrastrukttros biblioteka.

ITIL v4 — informaciniy technologijy infrastrukttiros biblioteka 4 versija.

LAN (angl. local area network) — vietinis tinklas.

LR — Lietuvos Respublika.

LVAT — Lietuvos vyriausiojo archyvaro tarnyba.

MDOC - specifikacija, kuri nustato elektroniniu para$u pasiraSyto kompiuterio skaitomo
elektroninio dokumento loging ir fizing struktiira.

MoReq (angl. modular requirements for recods systems) — dokumenty valdymo sistemy
moduliy reikalavimai.

SaaS (angl. software as a service) — programiné jranga kaip paslauga, ziniatinklio prieglobos
programiné jranga.

SSO (angl. single sign on) —prisijungimo budas ir autentifikacijos paslauga, kuri leidzia
naudotojui gauti prieigg naudojant tg patj prisijungimo duomeny derinj.

WAN (angl. wide-area network) — plataus masto tinklas.

Wi-Fi (angl. wireless fidelity) — belaidzio rySio technologija.
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IVADAS
Tyrimo aktualumas

Skaitmeniné Svietimo transformacija lemia tai, kad Svietimo jstaigos raginamos naudotis
naujos skaitmeninés aplinkos teikiamomis paslaugomis, kad buty veiksmingos ir jtraukios. Tai
reikSmingai keicia Svietimo jstaigy darbo organizavimo ir vertinimo procesus. Organizacijos veiklos
procesy skaitmeninimas — tai ne tik ,,popierinio dokumento pakeitimas elektronine jo versija, bet ir
visiSkas proceso perprojektavimas, kad biity pasiekti didesni finansiniai ir organizaciniai rezultatai‘
(Armenia et al., 2021). Naujos IKT, skirtos $vietimo infrastruktiiros ir turinio valdymui, procesy
optimizavimas, popieriniy dokumenty apyvartos mazinimas, Zzmoniy visuomengje yra ,,pagrindinis
organizacijos skaitmeninés transformacijos aspektas, nes jis leidzia pagerinti organizacijos vidaus
procesus, struktiras ir darbo praktika, todél didéja vidinis efektyvumas, veiksmingumas,
racionalumas‘ (Armenia et al., 2021).

Siame darbe nagringjama ITIL v4 metodologijos ir dokumenty valdymo priemoniy taikymo
galimybés Svietimo jstaigos darbo ir vertinimo procesuose, kurios supaprastina administracinj darbg
ir sustiprina sklandy ry§j tarp skirtingy darbo grupiy. Tinkamy DVS priemoniy pasirinkimas daro
jtaka visos Svietimo jstaigos veiklos efektyvumui. Tyrimai, mokslo darbai, leidzia daryti iSvada, kad
Svietimo jstaigy darbe kol kas skiriamas nepakankamas démesys IKT metodologijy bei DVS
priemoniy naudojimui, efektyviam jstaigos dokumenty valdymui (Prokopcukiené, 2020).
Programinés jrangos rinkoje yra daugybé DVS sistemy, pasizyminéiy skirtinga kokybe ir
funkcionalumu, todél svarbu taikyti aiSkig ir nuoseklia metodikg, kurig naudojant buty galima
pasirinkti DVS. Pasirenkant sistemg, kuri neatitinka poreikiy ar neduoda maksimalios naudos,
gaistamas laikas, eikvojamos pastangos ir pinigai. Svietimo jstaigoje dokumentai yra Ziniy kapitalas.
Informacija saugoma dokumenty, pavyzdZiui, pareiSkimy, susitarimy, laiSky ir kt. pavidalu. Jy
rinkimas, saugojimas ir apdorojimas lemia padidéjusias finansines i$laidas bei darbuotojy laiko
sgnaudas. Darbo procesai tampa efektyvesni, kai dokumentai siun¢iami, saugomi ir gaunami
elektroniniu formatu (Armenia et al., 2021).

Vykstant skaitmeninei transformacijai pasaulinés IKT industrijos darbe taikomos jvairios
sistemos, skirtos standartizuoti IT paslaugy pasirinkima, planavima ir bendra jstaigos gyvavimo cikla,
tokios kaip SCRUM, Agile, ITIL, DevOps, Lean. ITIL v4 apibrézia naujg procesy filosofija: procesai
tampa automatizuoti, nereikalauja zmogaus jsikiSimo, sumazinamos iSlaidos, didé¢ja klienty
pasitenkinimas, spartéja dokumenty tvarkymas ir uzduociy atlikimas. ITIL v4 apraso geriausia
praktika, kaip spresti paslaugy valdymo problemas naudojant Siuolaikiniy technologijy galimybes
(Reiter ir Miklosik, 2020)
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DVS §vietimo jstaigose nebéra prabanga — biitina mazinti iSlaidas, didinti produktyvuma,
apsaugoti konfidencialig informacija, gauti jzvalgy ir priimti pagristus veiklos sprendimus. ES
duomeny strategija jpareigoja spartinti duomeny valdymo procesg ir pazangiy technologijy taikyma
organizacijose. Strategijoje teigiama, kad ES skaitmeninis suverenitetas priklauso nuo galimybés
apdoroti, saugoti ir pasiekti duomenis. Duomeny apdorojimas, debesy kompiuterija ir tinklo
kompiuterija didina $vietimo jstaigy konkurencinguma. ES duomeny strategijoje keliamas tikslas -
skatinti ES vieSojo administravimo institucijas efektyviau integruoti IKT jrankiy galimybes darbo
organizavimo procesuose (Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva 2030, 2011).

Lietuvos vieSojo sektoriaus techniné ir teisiné bazé yra parengta ir atitinka ES oficialiy
elektroniniy dokumenty naudojimo reikalavimus ir standartus (Ozalien¢ ir Saparniené, 2008). Ta¢iau
mokymo jstaigos nenoriai taiko §vietimo jstaigy darbe inovatyvias DVS priemones, kurias suteikia
IKT. Triiksta koordinuoto pozitirio i dokumenty valdymo priemoniy naudojimg Svietimo jstaigy
infrastruktiiroje (OZaliené ir Saparniené, 2008).

Svietimo jstaigy jtraukties naudotis inovatyviomis IKT priemonémis stoka akcentuojama ir
2021-2030 mety Svietimo plétros programoje. Nepakankamas darbuotojy jsitraukimas ir gebéjimy
stoka trukdo plétoti inovacijas. Skaitmeninés inovacijos ir $vietimo technologijos néra visapusiskai
panaudojamos Svietimo sistemos veiksmingumui didinti. Reikia spresti tokias problemas, kaip
programinés ir techninés jrangos tritkumas, kokybisko skaitmeninio turinio Stoka, per létas Svietimo
skaitmeninimas, neefektyvus duomeny naudojimas ir nesuderintos IS (2021-2030 mety Svietimo
plétros programa, 2021).

Tyrimo naujumas

Dokumenty valdymo sistemos — tai IT sprendimai, skirti sistemingai tvarkyti dokumentus ir
bylas, bei supaprastinti duomeny valdyma. DVS rinka nuolat kinta dél poreikio didinti darbo vietos
efektyvuma. Pasak ,,Xerox‘ 46 proc. mazy ir vidutiniy jmoniy darbuotojy kasdien vis dar gaista laika
neefektyvioms, su popieriumi susijusioms uzduotims atlikti, nors inovatyviis DV sprendimai gali
iSspresti Sias problemas (Mordor Intelligence, 2023). Jmonés, turincios pazangias DVS turi didelj
konkurencinj pranasumg. Tai, kad EDV problemos Svietimo jstaigose yra aktualios, rodo atlikti
tyrimai, parengti mokslo darbai. Valstybiniy institucijy ir vieSojo sektoriaus savivaldybiy EDV
procesus savo magistro darbuose tyré Ozaliené (2009), Kebliené (2012), Kontenyté (2015).
Radionovas (2013) magistro darbe tyré DVS diegimg organizacijoje. Elektroniniy dokumenty
valdymg bendrojo lavinimo mokyklose savo magistro darbe tyré Prokopcukiené (2020). Mokslo
darby, atlikty tyrimy, Kuriuose buity nagrin¢jama, kaip Svietimo jstaigoje pritaikyti ITIL v4
metodologija ir susijusiy su DVS taikomosiomis programomis yra labai nedaug. Moksliniy saltiniy

jzvalgos bei anksciau atlikty tyrimy rezultatai leidzia daryti prielaida, kad dokumenty valdymo
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tobulinimas $vietimo Sistemoje stringa dél keliy priezasCiy, i§ kuriy svarbiausios: kokiais budais
valdyti dokumentus, jstaigy galimybé rinktis, 168y stygius; kompetencijy trilkumas (Prokopcukiené,
2020). Tyrimui pasirinktas Klaipédos miesto savivaldybés Svietimo jstaigos (gimnazijos) atvejis.

SprendzZiamos problemos — DVS parinkimas ir jdiegimas gimnazijoje, sutelkiant démes;j j
Svietimo jstaigos poreikius, reikalavimus ir turimus isteklius.

Darbo objektas — Klaipédos ,,Azuolyno* gimnazijos IKT infrastruktiirai ir dokumentams
valdyti tinkamos programinés priemongs.

Darbo tikslas — atlikti IKT infrastruktiros valdymo paslaugy ir veikly, kurios reikalauja
dokumenty valdymo struktiry analize ir pateikti rekomendacijas, kurios leisty pasirinkti patogias
Siems darbams atlikti valdymo sistemas.

UZdaviniai tikslui pasiekti:

1. ISnagrinéti elektroniniy dokumenty valdymo sistemos funkcijas ir galimybes.

2. Pateikti metodologija kaip projektuoti jstaigos elektronine valdymo sistema.

3. Atlikti eksperimentinj tyrima, jvertinant IKT infrastrukttros paslaugy ir dokumenty
valdymo kompiuterizuotus jrankius bei jy funkcinius privalumus.

4. Pateikti rekomendacijas IKT funkciniy galimybiy plétrai vidurinio ugdymo $vietimo
institucijy darbo modernizavimui.

Darbo metodai:

1. Mokslinés literatiiros sisteminé analizé, apibendrinimas. Rengiant literatiiros apzvalga
publikacijy paieska lietuviy ir angly kalba buvo vykdoma ,,Researchgates duomeny
bazéje ir specializuotoje informacijos paieskos sistemoje ,,Google Scholar* bei eLABa
talpykloje.

2. Dokumenty turinio analiz¢, duomeny rinkimas ir analiz¢, vertinimas, klasifikavimas.

Sukurto produkto apraSymas. Parengta DVS diegimo Svietimo jstaigoje metodika,
realizuota DVS gimnazijoje, naudojant ,,Microsoft 365 programa ,,SharePoint®.

Darbo struktiira: magistro baigiamajj darbg sudaro santrauka lietuviy ir angly kalbomis,
jvadas, Keturi skyriai, iSvados ir rekomendacijos, naudotos literatiiros sgrasas, priedai. Prieduose yra
pateikti: jrangos diegimo aktas, parengto ir publikuoto straipsnio ALTA’22 ,Informaciniy
technologijy paslaugy valdymo iSvystymas Svietimo jstaigy darbe” informacija (nuoroda:
https://ndma.lt/alta2022/wp-content/uploads/2023/04/ALTA%2722%?20proceedings.pdf, 125 p.), 2
apklausos ir 1 interviu, DVS veiklos diagrama, tiksly ir problemy medis, vidiniy dokumenty

klasifikacija, IT infrastruktiiros sandara, veikly hierarchinis medis ir kt.
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1 ELEKTRONINIU DOKUMENTU VALDYMO SISTEMOS FUNKCIJOS
IR TAIKYMO GALIMYBES

Skaitmeniné transformacija skatina ne tik verslo, bet ir Svietimo jstaigy veiklos procesy ir
darbo eigy automatizavima. Skaitmeninimas jmonése paprastai atlickamas naudojant informacinius
sprendimus, tokius kaip jmonés iStekliy planavimas, rysiy su klientais valdymas, tiekimo grandinés
valdymas, dokumenty valdymas, verslo procesy valdymas, zmogiskyjy istekliy valdymas, gamybos
vykdymo sistemos. Dokumenty kiimas, valdymas ir tvarkymas — viena i§ pagrindiniy veikly Svietimo
jstaigose, kuria siekiama panaikinti pasikartojancias darbuotojy uzduotis, o klasikinis popieriniy
dokumenty valdymas nebegali patenkinti Svietimo jstaigos poreikiy. Mokyklos, dirbancios su
zmogisSkaisiais iStekliais, turi uztikrinti kad dokumentai biity kruopsciai saugomi ir archyvuojami,
laikomasi teises akty, o mokytojams likty daugiau laiko ugdymo procesui. Informaciniai sprendimai
susije su DVS diegimu turi jtakos ne tik $vietimo jstaigos 1Sy taupymui, prisitaikymui prie rinkos
poreikiy, bet ir aplinkai — taupoma darbo erdvé, popierius. Kaip teigia (Jordan et al., 2022)
skaitmeniniy procesy jgyvendinimas, darbo srauty automatizavimas, duomeny pagrindu priimamy
sprendimy jgalinimas, efektyvumo didinimas, didesnio lankstumo ir duomeny bei teisinio saugumo
uztikrinimas yra neabejotinai geras zingsnis visoms Svietimo jstaigoms, suteikiantis konkurencinj
pranasuma. Pradedant nagrinéti EDV'S priemoniy taikymo galimybes, tikslinga apzvelgti pagrindines

dokumenty valdymo sistemos sgvokas.
1.1 Elektroniniy dokumenty samprata

Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymas nurodo, kad sgvoka dokumentas —,,LR
ar uzsienyje jsteigto juridinio ar fizinio asmens veiklos procese uZfiksuota informacija, nepaisant jos
pateikimo biido, formos ir laikmenos* (Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymas, 1995).
Kaip teigia Abbasova (2020), bendrinéje kalboje terminas ,,dokumentas‘ paprastai reiSkia popieriaus
lapg ar informacijos talpykla, kurioje uzraSyta ar nupiesta informacija, kurig galima saugoti, perduoti,
apdoroti (Abbasova, 2020).

Europoje vykdant skaitmeninimo politika elektroninés valdzios bei elektroniniy paslaugy
srityje tradiciniai popieriniai ir oficialis skaitmeniniai dokumentai kei¢iami elektroniniais
dokumentais. Oficialusis elektroninis dokumentas —,,juridinio ar fizinio asmens teisés akty nustatyta
tvarka informaciniy technologijy priemonémis sudarytas, patvirtintas ar gautas dokumentas,
pasirasytas teising galig turinéiu elektroniniu parasu* (Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy
jstatymas, 1995). Europos Komisija pateiké elektroninio dokumento gyvavimo ciklo architektiiros

sprendimg, kuriuo remiantis organizacijos gali priimti sprendimus, kuriant EDVS (Wigard et al.,
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2016). Elektroninio dokumento gyvavimo ciklas susideda i§ dokumento kiirimo, valdymo, mainy,
iSsaugojimo ir iStrynimo. Dokumento kiirimas ir valdymas apima tokias funkcijas, kaip dokumento
skaitmeninimas, nestruktiirizuoty ir struktiirizuoty dokumenty kiirimas. Dokumento mainy funkcijos:
keitimasis dokumentais tarp skirtingy sistemy, j vartotojg orientuoti mainai, dokumenty saugumas.
Dokumenty i$saugojimo ir iStrynimo funkcijos susijusios su vietiniu i$saugojimu ir archyvavimo
funkcijomis (zr. 1 pav.).

« Vietinis i§saugojimas
« Tarptautinis archyvavimas

Dokumento Dokumento Dokumento Dokumento Dokumcnto
valdymas mainai 1§saugojimas

« Popieriniy dokumenty skaitmeninimas « Keitimasis i sistemos { sistema
« Nestruktirizuoty e. dokumenty kirimas « [vartotoja orientuoti mainai
« Struktirizuotuy dokumenty kirimas « Elektroniniy dokumenty apsauga

1 pav. Elektroninio dokumento gyvavimo ciklas
Saltinis: adaptuota pagal Wigard et al., (2016)

Elektroninis dokumentas — tai ADOC dokumentas, kurj sudaro trys elementai: turinys,
metaduomenys ir elektroniniai parasai. Kaip teigia Abbasova (2020), naujame skaitmeniniame
amziuje atsiranda ir nauja elektroninio dokumento apibréztis — ,.tai elektroninés formos informacijos
saugykla, kurioje i§ jvairiy Saltiniy, jvairiais formatais surinkta informacija tam tikra tema, atitinkanti
konkretaus asmens poreikius* (Abbasova, 2020).

Elektroniniai dokumentai tvarkomi, registruojami ir saugomi teisés akty nustatyta tvarka.
Rengiami elektroniniai dokumentai turi atitikti specifikacijy reikalavimy aprasa, kurj tvirtina
Lietuvos vyriausias archyvaras. Elektroninio dokumento specifikacija — ,,dokumentas, kuriame
apraSomos elektroninio dokumento formato, pasirasyto elektroniniu paraSu, techninés
charakteristikos, savybés ir funkcijos, nurodoma jvairiy programinés jrangos priemoniy sgveika ir
Kiti reikalavimai“ (Dél Elektroniniy dokumenty specifikacijy reikalavimy apraso patvirtinimo, 2014).

Elektroninio dokumento duomenys saugomi metaduomenyse, kurie apibiidina dokumento
struktiira, jo valdyma, administracines funkcijas ir naudojimg gyvavimo laikotarpiu (pvz.,
elektroninio dokumento registracijos numeris) (Dél dokumenty rengimo taisykliy patvirtinimo,
2021). ADOC-V1.0 specifikacija rengiami elektroniniu parasu pasiraSyti dokumentai, gauti i§
valdzios institucijy, kity jstaigy, kurioms pavesta vykdyti administracines funkcijas, valstybés
jgalioty ir nevalstybiniy subjekty, privadiy juridiniy ir fiziniy asmeny. Sioje specifikacijoje pateikiami
nurodymai oficialiems elektroniniams dokumentams ir programinéms priemonéms, kurios uztikrina
dokumento gyvavimo ciklg (Luksaité, 2013). Specifikacijoje MDOC-V1.0 apibréziama loginé ir
fiziné elektroniniu parasu pasiraSyty kompiuteriu skaitomy dokumenty struktiira, fizinés strukttiros
rinkmenos formatas, elektroninio paraso formatas ir jo kairimo bei tikrinimo reikalavimai (Luksaité,
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2013). EGAS V1.0 specifikacijoje apibréziami reikalavimai elektroniniu parasu pasiraSytiems
dokumentams, kuriuos tvarko elektroninés gyventojy aptarnavimo sistemos (Luksaité, 2013).

Svietimo jstaigos rengiami oficialiis elektroniniai dokumentai, taip pat elektroniniai nuorasai,
santraukos ir konvertuotos oficialiy elektroniniy dokumenty kopijos turi atitikti elektroninio
dokumento specifikacijoje nustatytus reikalavimus, jskaitant dokumento struktdros ir turinio
formatavimg. [staigos vadovas gali nuspresti, kurie oficialiis jstaigos elektroniniai dokumentai gali
bati rengiami nesilaikant elektroninio dokumento specifikacijos. Elektroniniai dokumentai turi biiti
rengiami taip, kad juos bty galima nekintamai atkurti informacinémis technologijomis bet kuriuo
vaizdavimo metu. Vadovaujantis elektroninio dokumento specifikacijoje nurodytais reikalavimais,
oficialiyjy elektroniniy dokumenty metaduomenyse turi bati nurodomas dokumento sudarytojo
pavadinimas, juridinio asmens vardas, pavardé, kodas ir adresas. Elektroniniais parasais pasiraSomas
visas elektroniniy dokumenty (Luksaité ir Venckieng, 2016).

Kaip teigia Luksaité (2013) elektroniniai dokumentai, sukurti pagal Lietuvos vyriausiojo
archyvaro patvirtintas specifikacijas, pasiraSomi kvalifikuotu elektroniniu parasu. Elektroniniai
dokumentai, sukurti ne pagal LVVA suderintas specifikacijas ir pasiraSyti nekvalifikuotu elektroniniu
parasu, saugomi trumpg laika (pvz., tarnybiniai praneSimai, praSymai dél atostogy) (Luksaité, 2013)
(zr. 2 pav.).

Elektroniniu
dokumentu
rengimas

h 4

Pagal Lietuvos
vyriausiojo archyvaro patvirtintas ar
su juo suderintas elektroninio
dokumento specifikacijas.

[staigos dokumenty
valdymo sistemos priemonémis.

2 pav. Elektroniniy dokumenty rengimas
Saltinis: Grigoniené, 2016

EDVS jdiegtos programinés priemonés turéty buiti pagristos Sia specifikacija. Elektroninio
dokumento kiirimo procediirg turi sudaryti rengimo, tikrinimo, tvirtinimo ir pasiraS§ymo etapai
(Elektroniniy dokumenty valdymo esminiai aspektai, 2009). Elektroniniy parasy, kaip elektroniniy
sandoriy patikimuma uZztikrinan¢ios paslaugos, sukiirima, tikrinima, galiojima, naudotojy teises ir
pareigas reglamentuoja eIDAS reglamentas ir Lietuvos Respublikos elektroninés atpazinties ir
elektroniniy operacijy patikimumo uztikrinimo paslaugy jstatymas (2018).

Apibendrinimas. Elektroninj dokumentg sudaro turinys, metaduomenys parasai, antspaudai
ir laiko zymos. Oficialis valstybés institucijy elektroniniai dokumentai turi buti pasirasSyti

kvalifikuotu elektroniniu parasu.
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1.2 Elektroniniy dokumenty valdymo sistemos samprata

Luksaité, D. (2013) teigia, kad elektroniniai dokumentai tapo neatsiejama informaciniy
iStekliy (valstybés, jstaigos ir kt.) valdymo dalimi. Vis didesng¢ reik§me jgauna tokie procesai kaip
efektyvesnis dokumenty valdymo srities reglamentavimas, tarpzinybinis bendradarbiavimas
dokumenty ir archyvy valdymo srityje: butina sékminga ir efektyvi DVS procesy saveika
(organizaciniu, teisiniu, semantiniu ir techniniu lygmenimis), nuoseklus kokybés vertinimas ir
veiklos efektyvumo vertinimas. Taip pat vis didesne reikSme jgauna poreikis turéti nacionalinj IT
departamenta, kuris uztikrinty bendry IRT sprendimy (jskaitant DVS) naudojima, technologinés
pazangos ir tarptautiniy reglamenty vertinimg ir jgyvendinima (Dél Elektroniniy dokumenty
specifikacijy reikalavimy apraSo patvirtinimo, 2014). Remiantis LVAT nuomone, Kkeitimosi
elektroniniais dokumentais problemos yra susijusios su specifikacijy skai¢iumi ir apimtimi,
zmogiSkaisiais veiksniais, teisiniais aspektais, dokumenty keitimysi su kity Saliy tarpzinybinémis
organizacijomis (Luksaité, 2013). Luksaité, D. (2013) savo elektroniniy dokumenty valdymo ateities
plétros strategijoje sitilo bendrus elektroniniy dokumenty rengimo, valdymo ir saugojimo paslaugy
variantus valstybés ir savivaldybiy institucijoms, organizacijoms ir jmonéms: pirkti elektroniniy
dokumenty valdymo paslaugas i$ IT paslaugy teikéjy, sukurti nepriklausoma elektroniniy dokumenty
valdymo platformg arba suteikti prieiga prie specialios kontroliuojamos dokumenty valdymo
sistemos valstybés institucijoms, prizitirin¢ioms kitas valstybés ir savivaldybiy institucijas (Luksaité,
2013).

Elektroniniy dokumenty valdymo sistema — ,.tai informacinémis technologijomis pagrjsta
organizacijos dokumenty valdymo sistemos dalis, skirta elektroniniams dokumentams kurti, valdyti,
registruoti, saugoti ir naikinti* (Dél Elektroniniy dokumenty valdymo taisykliy patvirtinimo, 2011).
Ozgiir Polat (2021) teigia, kad EDVS - tai informaciné sistema, ,,leidzianti kurti, platinti, pateikti,
saugoti, gauti, naikinti ir archyvuoti dokumentus, susijusius su tam tikrais standartais ir normomis, ir
yra esminis skaitmeninés transformacijos elementas®. Abbasova (2020) teigia, kad dokumenty
valdymas — tai ,,duomeny saugojimo, vietos nustatymo, atnaujinimo ir bendrinimo procesas, siekiant
pagerinti darbo eigg ir pasiekti verslo rezultaty* (Abbasova, 2020). Ragimova et al., (2020) teigia,
kad EDV sistema - tai sistema, kuri ,,organizuoja, valdo ir automatizuoja elektroniniy dokumenty
tvarkyma per visg jy gyvavimo cikla, jskaitant darbuotojy tarpusavio sgveikos procesg* (Ragimova
et al., 2020). EDVS - tai sistema, skirta techniskai automatizuoti dokumenty rengimo, registravimo
ir centrinio struktiirizavimo procesus, dokumenty saugojima, archyvavima, paieskg ir apdorojima,
prieiga prie dokumenty, dokumenty skelbimg ir platinimg (Sambetbayeva et al., 2022). Jordan et al.
(2022) teigia, kad dokumenty valdymo sistema — kelias j skaitmening transformacija. Pagrindiné DVS
uzduotis - padaryti jg patogig naudoti ir suteikti galimybe greitai ir efektyviai pasiekti informacija,
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uztikrinti paprastg dokumenty judéjimg organizacijoje ir ilgalaikj dokumenty saugojimg (Jordan et
al., 2022).

Bet kurios jstaigos DVS uztikrina, kad organizacija turéty aiSky dokumenty valdymo procesy
plang ir nustatyty, kaip dokumentai bus gaunami, apdorojami, perzitirimi, saugomi ir iSieSkomi. DVS
uztikrina centralizuotg visy jmonés dokumenty valdyma ir darbo eigos priemones, pakeitimams sekti
ir kontroliuoti. Dokumenty valdymo sistemoje jstaiga gali fiksuoti dokumentus skenuodama fizinius
dokumentus arba atsisiysdama skaitmenines jy versijas. Nuskai¢ius arba atsisiuntus dokumentus,
naudotojai gali Zzyméti ir indeksuoti dokumentus raktiniais zodziais ir metaduomenimis, kad juos biity
galima greitai pasiekti pagal raktinius zodzius arba atliekant viso teksto paieSkg. Dokumentai
tvarkomi ir dedami j aplankus, kuriais gali naudotis atitinkami darbuotojai. DVS taip pat padeda
uztikrinti atitikt] reikalavimams, nustatydamos tam tikry dokumenty leidimy apribojimus ir
uztikrindamos papildoma sauguma.

Grigonien¢ (2016) teigia, kad galima iSskirti dvi dokumenty ir veikos procesy valdymo
koncepcijas: konservatyvig ir inovatyvig. Inovatyvi DVS pasizymi tobulesniais technologiniais

sprendimais, greitesniais procesais ir administracinés nastos mazinimu (zZr. 3 pav.).

( Dokumentu ir veiklos procesu valdymo koncepcijos >
¢ ' v
( Konservatyvi koncepcija ) ( Inovatyvi koncepcija )
A4
ﬁonseﬂ'arﬂm (lot. conservativus — issangantis) — /lnm'aci_ia (lot. innovatio — atnawjmtas, patobulintas) — \
siekiantis 18saugot senaja, atgyvenusia tvarka; priefikas tobulesms technologims sprendimas, kuris geriau nes
bet kurioms naujovéms; sustinges, inertifkas; daromas ankstesnieji technologiniai sprendimai tenkina visuomenés
senovidkais metodais. poreikius ji vartojant.
Procesal trunka ilgai. Greitas procesy vykdymas.
Didelés darbo latko sanaudos formalumams. Darbo laiko efektyvus navdojimas.
Interesantams nepatrauklios biurokratinés procediros. Patogumas vartotoju (mazinama admimstraciné nasta).
Didesnés Fmogiikojo faktoriaus pasireiikimo galimybés. Didesnis skaidrumas.
Viskas Zinoma (18saugomas autoritetas). Nema¥ai neaitkiu procesu.
Patikima, jprasta, saugu. Galimos sistemos klaidos.
Pasikliajama Fmonémus. / Pasikliaujama dokumenty valdyvino sistema. /

3 pav. Dokumenty ir veiklos procesy valdymo koncepcijos
Saltinis: Grigoniené, (2016)

EDV ir jmonés turinio valdymo procesai néra tapatinami. Jstaigos naudoja EDV sistemas
popieriniams ir elektroniniams dokumentams bei struktiirizuotam turiniui tvarkyti, o turinio valdymo
sistemos leidzia jstaigoms valdyti ir nestruktiirizuota turinj, pavyzdziui, garso ir vaizdo failus,
socialinius tinklus, tinklalapius, sutartis, pirkimo uzsakymus, saskaitas faktiras ir kvitus.

EDV programine jranga siekiama valdyti dokumenty gyvavimo cikla ir uztikrinti atitiktj
reikalavimams. Ji orientuota ne tik j faily saugojima, bet ir j priemones bei procesus, kuriuos jmoné
naudoja per visg turinio gyvavimo cikla.

Sambetbayeva et al., (2022) teigia, kad EDVS sudaryta i$ posistemiy (zZr. 4 pav.):
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vidaus ir iSorés dokumenty valdymo posistemé;

dokumenty projekty rengimo ir tvirtinimo posistemé;

reglamentavimo ir informacinés nuorodos posisteme;

ataskaity informacijos rengimo posisteme;

sgveika su laikinojo archyvo duomeny baziy posistemiais;

posistemés, konvertuojan¢ios dokumentus i§ popieriniy j elektroninius dokumentus;
sistemos valdymo posisteme;

sgveikos su EDVS centru posistemé (Sambetbayeva et al., 2022).

Elektroniniy dokumenty
Popieriniy dokumenty valdymo sistema

konvertavimas j ED N Laikina

. archyv
rengimas LF E
t bazé
Sistemos
.. : Dokumenty
administravimas

tvarkymas

!

Dokumenty Saveika su
Reglamentavimas projekty EDVS
rengimas centru

4 pav. Elektroniniy dokumenty valdymo sistemos posistemiy funkciné struktira
Saltinis: Sambetbayeva et al., (2022)

Sambetbayeva et al., (2022) teigia, kad EDVS skirtos darbo procesy efektyvumui ir

skaidrumui didinti ir atlieka $ias funkcijas:

gaunamy dokumenty priémimas, apdorojimas, registravimas ir saugojimas;
i§siun¢iamy dokumenty, jskaitant vidaus dokumentus, priémimas, apdorojimas,
registravimas ir saugojimas;
korespondencijos priémimas, apdorojimas, registravimas, saugojimas ir persiuntimas;
fiziniy ir juridiniy asmeny nuorody tvarkymas;
organizaciniy ir kolektyviniy duomeny priémimas, tvarkymas, registravimas ir
saugojimas;
teisiniy ir administraciniy dokumenty tvarkymas, registravimas ir saugojimas;
nurodymy ir (arba) sprendimy priémimo procesai;
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e dokumenty nagriné¢jimas, rengimas, tvirtinimas ir pasiraSymas;
e dokumenty pildymas, tvarkymas, vykdymas, uzbaigimas ir saugojimas;
e procesali, susij¢ su elektroniniu keitimysi dokumentais;
e ataskaity rengimo ir saugojimo procesas (Sambetbayeva et al., 2022).
Nazarova (2020) teigia, kad elektroninis dokumentas lyginant su popieriniu turi bent tris
svarbius privalumus (Nazarova, 2020):
e maziau laiko ir pinigy, i§leidziamy dirbant su popieriniais dokumentais;
e dokumentai saugomi saugiai ir yra lengvai atkuriami;
e reguliavimo institucijy atlickamy patikrinimy maz¢jimas dél elektroniniy dokumenty
audito (Nazarova, 2020).
Nazarovos (2020) teigimu, pagrindiné elektroniniy dokumenty problema, kelianti
nepasitikejimg Siais dokumentais yra sudétingas jy identifikavimas. Nazarova (2020) pazymi, kad
dokumenty automatizavimo procesai ir funkcijos priklauso nuo dokumenty vidinio ar iSorinio srauto

tipo (zr. 5 pav.), t. y. nuo to, ar dokumentais bus keic¢iamasi jstaigos viduje, ar su iSoriniais partneriais.

ISORINIS DOKUMENTU
VIDINIS DOKUMENTU VALDYMAS
VALDYMAS su tiekéjais, L.
. IS su reguliavimo —_—
klientais ir kitomis Loe
e mstitucyjomis.
sandorio $alimis. i
—J formavimas ir elektroniniy dokumenty jkélimas: — — — — — — — A
| pagrindinis:
. . . . p | keitimasis dokumentais su iSorés sandorio
vieno tipo dokumento sukiirimas pagal kitus Calimis:
» tipus. naudojant automatinj dokumenty | _ _ _ _ _ I L L o
PR u u (pasirasyy U U g4
L perdavima | suderintu (pasiradyty) dokumenty galiojimo
K : S
1| patvirtinimas.
[
galimybé perzinréti sukurtus ar atsisiystus (.
p| dokumentus, pasirayti kvalifikuotu elektroniniu | = — = = 7 | b —
parasu ar kitu vidiniu identifikatoriumi; s < pagalbinis:
l____ - teikiama vidaus dokumentams
______ —» (kurti, tikrinti ir pasirasyti) arba
» dokumenty siuntimas perzitirai ar | _ _I e > suteikiama galimybé atsisiysti paruostus
patvirtinimui atsakingiems asmenims: [ clektroninius dokumentus sukurtus vidaus
)| > informacijos bazése. <
1 ——p
».| Patvirtinimo proceso kontrolé ir dokumentu R _l : : |
Lol P
pasiradymas: |
[ I
[
+—» | dokumenty saugojimas elektroningje formoje:. ~ — — — — — bl |
L
. I
> dokumenty archyvavimas vidinivose arba | _ _ _ _ _ ] I
iSoriniuosec serveriuosc: I
- . p |
nuotolinis dokumenty kiirimas ir (arba) I
p naudojimas nuotolings prieigos teisémis. ~  ————————

5 pav. Elektroniniy dokumenty valdymas
Saltinis: Nazarova, (2020)
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Vidinis dokumenty valdymas - tai valdymas, apimantis dokumenty kirima, tvirtinima,
pasira§yma ir naudojima organizacijoje bei vélesnj jy perkélima j archyva. Sio dokumenty srauto
kompiuterizavimas paprastai atlieckamas naudojant programinés jrangos produktus (Nazarova, 2020).
ISorinis elektroninis dokumenty valdymas naudojamas teisiskai svarbiems dokumentams (sutartims,
saskaitoms faktiiroms) su organizacijomis ir reguliavimo institucijomis keistis.

Pagrindinés vidaus elektroniniy dokumenty valdymo funkcijos yra Sios:

e kurti dokumentus savarankiskai arba naudojant Sablonus, jkelti kitomis IS sukurtus ir
kito formato dokumentus;

e vieno tipo dokumento kirimas remiantis kity tipy dokumentais, naudojantis
automatiniu duomeny perdavimu;

e perzitréti sukurtus ar atsisiystus dokumentus ir juos pasiraSyti naudojant kvalifikuota
elektroninj parasa arba bet kokj kitg vidinj identifikatoriy;

e siysti dokumentus perzitirai arba patvirtinimui jmong¢je, nurodant patvirtintg marSruto
dalyviy seka ir jy vaidmenj verslo procese;

e patvirtinimo ir pasiraSymo procesy valdymas, dokumenty perziiiros pagal darbuotoja
rodikliy naudojimas, kurie suteikia informacija apie dokumenty biisenos poky¢ius
darbuotojams atlikus veiksmus ir uzbaigus tvirtinimo procesa;

e dokumenty saugojimas elektroniniu formatu, kuris leidzia greitai rasti ir iSnagrinéti
dokumentus (dokumento formatas, veiksmai ir jy seka) ir naudoti juos vélesniam
tvarkymui;

e dokumenty saugojimas vidaus arba iSor¢és serveriuose: sutaupoma didelé dalis iStekliy,
kurie galéty buti naudojami spausdinimui, taip pat archyvy patalpy nuomai ir
priezirai;

e nuotolinis dokumenty kiirimas ir naudojimas nuotolinés prieigos teisémis visg parg ir
7 dienas per savait¢ i§ bet kurios pasaulio vietos, naudojant jvairius techninius
jrenginius (kompiuterius, iSmaniuosius telefonus) (Nazarova, 2020).

Nazarovos (2020) teigimu, jvedus vidinj elektroniniy dokumenty valdyma galima sumaZinti
laiko ir pinigy sgnaudas, skiriamas dokumenty tvarkymui, rengimui, patikimam saugojimui ir
patogiai jy paieskai. Galima nustatyti vidaus dokumenty perdavimo technologija (tvarka — nuo
rengejo iki vykdytojo), taip pat, nuotoliniu biidu valdyti duomeny bazes.

ISoriniy elektroniniy dokumenty valdymo pagrindiné funkcija — galimybé nuotoliniu btidu
keistis dokumentais su Kklientais, pirkéjais, tiekéjais, reguliavimo institucijomis. Dauguma
programinés jrangos, skirtos iSorés dokumenty valdymui, apima ir kai kurias vidaus dokumenty

valdymui numatytas funkcijas. Kartu su nuotolinio keitimosi dokumentais funkcija, iSoriniy
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dokumenty valdymo programiné jranga turi patvirtinti elektroninius dokumentus, nes, pagal
nacionalinius teisés aktus elektroninis dokumentas, lygiavertis popieriniam dokumentui, yra jrodymo
priemoné, patvirtinanti sandorj (Nazarova, 2020). Elektroninis parasas naudojamas elektroninio
dokumento autoriui arba pasiraSan¢iajam asmeniui identifikuoti. Elektroninis parasas leidzia:
e nustatyti elektroninj dokumentg pasirasiusius asmenis;
e nustatyti tikslig dokumento pasiraSymo datg ir laika, kuriuos patvirtina akredituotas
rakty sertifikavimo centras;
e patvirtinti pasiraSyty elektroniniy duomeny vientisumg, nes jie negali biiti
redaguojami po jy sertifikavimo.

Vidiniy ir iSoriniy elektroniniy dokumenty valdymas yra viena i$ pagrindiniy sri¢iy, padedanti
didinti jstaigos veiklos veiksminguma, tiksluma ir kokybg. VieSojo sektoriaus subjektai turéty biiti
suinteresuoti naudotis abiejy tipy dokumenty valdymo sistemomis, kKurios optimaliomis sglygomis
yra sujungiamos j vieng paslauga (Nazarova, 2020).

Uz elektroniniy dokumenty valdymo sistemos sukiirima teisés akty nustatyta tvarka atsako
jstaigos vadovas. Elektroniniy dokumenty valdymo taisyklése (2011) iSskiriamos privalomos ir
neprivalomos elektroniniy dokumenty valdymo sistemos funkcijos. Nurodomos Sios privalomas
dokumenty valdymo sistemy funkcijos:

¢ valdymo funkcija — dokumento rengimas, tvarkymas, apskaita, saugojimas ir kt.;

o atitikties specifikacijai tikrinimo funkcija — tikrinami metaduomenys;

e clektroninio paraSo formavimo funkcija (Elektroniniy dokumenty valdymo esminiai
aspektai, 2009).

Pagrindiniai EDVS reikalavimai yra S$ie: dokumenty prieinamumas, vientisumas ir
konfidencialumas (Ragimova et al., 2020).

Dokumenty tvarkymo ir apskaitos taisyklése (2011) nurodyta, kad bendrieji elektroniniy
dokumenty valdymo sistemy reikalavimai nustato kokias pagrindines funkcijas turi atitikti EDVS.
Pagrindinés funkcijos ir funkciniai reikalavimai nurodyti 1 lentel¢je:

1 lentelé. |staiios EDVS funkciniai reikalavimai.

Valdyti elektroninius dokumentus, kurie atitinka bent vieng specifikacijy.

Patikrinti atitiktj specifikacijai.

ISsaugoti elektroninio paraso galiojimo jrodymus, formuoti bei tikrinti elektroninj parasa,
Nelesti registruoti to paties dokumento du kartus.

Paieska vykdyti visuose EDVS lygiuose ir teikti paieSkos rezultatus (ataskaitas).

Sudaryti operacijy, atliekamy elektroniniy dokumenty perdavimo metu (pvz., j kitg IS) sarasa.
Neleisti sunaikinti elektroniniy jraSy i§ EDVS elektroniniy jrasy valdymo sistemos, jei metaduomenyse néra jrasyta
informacija apie patvirtintg elektroniniy jrasy sunaikinimo akta.

Metaduomenis pildyti automatiskai.

Uzregistruoti dokumentus automatiSkai.

Elektroninei bylai ir dokumentui automatiskai priskirti reikalinga saugojimo terming.

Lentelés tesinys 22 puslapyje
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Uzbaigti elektronines bylas automatiskai.
Spausdinti elektroniniy dokumenty informacija apie elektroninius parasus, jy turinj ir metaduomenis, bei atlikty
veiksmy ataskaitas.
Sukurti dokumento konvertuotg kopija, iSrasg ar nuorasa.
Elektroninius dokumentus saugoti, j valstybés archyvus perduoti remiantis numatyta tvarka.
Apskaitos duomenis perduoti valstybés archyvams.
Fiksuoti elektroniniy dokumenty sunaikinimg ataskaitose.
Importuoti, eksportuoti, spausdinti dokumentus jvairiais formatais (pdf, docx, xlsx ir kt.).
Leisti vartotojams redaguoti ir kurti naujas dokumenty versijas.
Atlikti audito seka, registruoti naudotojy veiksmus, dokumenty keitima.
Fiksuoti ir nuskaityti fizinius dokumentus.
Atlikti dokumenty paieska pagal turinj, metaduomenis, raktinius zodzius.
Igalinti bendradarbiavimo funkcijas tokias, kaip komentarai bei pakeitimy istorija.
Valdyti dokumenty versijy istorija, atkurti bei palyginti ankstesnémis versijomis.
Palaikyti dokumenty skirstymg j kategorijas ir Zyméjima.
Igalinti autentiSkumo nustatymo, Sifravimo mechanizmus.
Turéti i§pléstinés paieskos funkcijas, tokias kaip viso teksto paieska ir filtravimas.
Saugoti dokumentus naudojant versijy kontrolg ir prieigos valdiklius.
Turéti integracija su kitomis sistemomis, tokiomis kaip e. pastas ir kt.
Turéti ataskaity teikimo funkcija, skirta atitik¢iai ir analizei.
Palaikyti darbo eigos automatizavimo funkcija.
Saltinis: Dél dokumenty tvarkymo ir apskaitos taisykliy patvirtinimo, (2011)

DVS tai programinés jrangos sprendimas arba priemoniy rinkinys, naudojamas dokumentams
ir skaitmeniniam turiniui organizacijoje valdyti. Nustatant DVS reikalavimus svarbu uztikrinti, kad
sistema atitikty naudotojy ir visos organizacijos poreikius tiek funkciniy, tiek nefunkciniy
reikalavimy pozitiriu (2 lentelée).

2 lentelé. EDVS nefunkciniai reikalavimai.

Naudojimo patogumas, paprastas sistemos valdymas, patogi vartotojo sasaja, nereikalaujanti ilgalaikiy apmokymuy.

Patraukli sistemos darbo aplinka.

Lengva prisijungti prie sistemos.

Sistemoje naudojama lietuviy kalba.

Operacijy vykdymo greitis ir patikimumas.

Sistemos suderinamumas, veikia jvairiose nar§yklése bei jrenginiuose.

Sistemos vientisumas. Lengvai integruojama su jstaigos sistemomis.

Sistemos klaidy fiksavimas ir vartotojy informavimas apie klaidy sprendimo galimybes.

Tvarkingas dizainas.

Galimybé prisitaikyti prie didéjanciy apkrovy, didéjancio dokumenty ir vartotojy kiekio.

Reguliarus dokumenty atsarginiy kopijy darymas ir atkiirimo plano palaikymas.

Atitikties standarty palaikymas.

Sistema lengvai prieinama, naudoja atsarginiy kopijy darymo ir atkirimo mechanizmus.
Saltinis: sudaryta autorés.

Koptyakova et al., (2019) analizavusi automatizuotos DVS diegimo savivaldybiy
padaliniuose efektyvuma teigia, kad tokiy sistemy atsipirkimo laikotarpis nevirSija pusés mety
(Koptyakova et al., 2019). Autoré pazymi, kad automatizuota DVS atlieka Sias pagrindines funkcijas,
leidziancias sumazinti darbo sgnaudas:

e gaunamy, siun¢iamy ir vidaus dokumenty registravimas;
e informaciné pagalba;

e centralizuota dokumenty apskaita ir kontrolé;
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e darbo ataskaity rengimas. (Koptyakova et al., 2019)

Jordan et al., (2022) teigimu, apibendrinus nagrinéjamg literatlirg galima teigti, kad DVS

suteikia daug privalumy, bet turi ir trikumy (3 lentel¢).

3 lentelé. DVS trukumai ir irivalumai.

Pradinés investicijos labai didelés. Jos daugiausiai
grindZiamos jrangos jsigijimu. Kompiuteriai,
spausdintuvai, skeneriai, serveriai ir kt.

Naudodamos DVS jmonés gali automatiskai, paprastai ir
greitai bei lengvai valdyti procesus ir dokumentus. Tai
gali gerokai sumazinti i$laidas, pavyzdziui, spausdinimo
ir zmogiskyjy istekliy.

Personalo mokymo i$laidos (galutiniy naudotojy ir
techninio personalo), turi bati jgyvendintos prie$
idiegiant DVS, prieSingu atveju negalima sékmingai
igyvendinti viso proceso.

Laiko taupymas. DVS leidZia jmonéms teikti paslaugas
greitai ir pasiekti informacija, jos neieSkant jstaigoje.
Naudotojai gali sutelkti démesj | kitas svarbesnes
uzduotis.

Sistemos gedimas — jvykus gedimui procesas gali
visiskai sustoti. Reikés techninio personalo pagalbos.

Verslo procesy tobulinimas — DVS sumazina zingsniy,
reikalingy verslo procesui atlikti, skaiéiy, tiesiogiai
prisideda prie produktyvumo didinimo. Grei¢iau randama
informacija ir reikalingi dokumentai.

Netinkamas darbo paskirstymas tarp naudotojy. Dél to
procesas véluoja ir sutrikdo visa verslo procesa.

Atitiktis teisés aktams ir reglamentams. Svietimo
istaigoms svarbu nuolat atnaujinti informacija susijusia su
teisés aktais. DVS padeda tai jgyvendinti laikantis visy
saugumo taisykliy.

Prisitaikymas — esamos sistemos pritaikymas. Tai
reiskia ne tik sistemos pakeitima, bet ir sisteminius
poky¢ius, taip pat DVS pritaikyma esamiems verslo
procesams.

Elektroninés audito sekos. Jstaigos turi atlikti vidaus ir
iSorés auditus, kad uZztikrinty, jog visos nustatytos normos
ir teisés aktai yra vykdomi. DVS gali registruoti visus
veiksmus, reikalingus konkreciam veiksmui jgyvendinti.

EDVS leidzia platinti dokumentus jmonés viduje, bet ne
su kitomis jmonémis.

Didesnis informacijos ir dokumenty saugumas.
Centralizuota duomeny bazé uztikrina, kad nuolat bty
daromos dokumenty atsarginés kopijos, todél
panaikinama galimybé negrjZtamai prarasti dokumentus.

Saltinis: Jordan et al., (2022)

Automatizuota DVS didina veiklos
dokumenty pavyzdziy gavimas skenuojant,
popieriniy prie elektroniniy formaty ir

sumazinamos darbo sgnaudos, susijusios

atvirk$ciai,

efektyvuma, nes (greitas popieriniy ir elektroniniy

atpazjstant ir spausdinant palengvina peréjima nuo

iSnaudojami  kompiuteriy privalumai,

su dokumenty saugojimu, didéja infrastruktiiros

patikimumas (Koptyakova et al., 2019). DVS neigiami aspektai susij¢ su naujy technologijy

integravimu, darbuotojy mokymu ir perkvalifikavimu bei vadovy motyvavimu naudotis EDVS

(Koptyakova et al., 2019).

Jordan et al., (2022) remdamasi DVS diegimo privalumy ir trikumy tyrimu jmonése bei

atlikta literatiiros apzvalga, pateiké DVS SSGG analize, kuri parodo stiprybes, silpnybes, galimybes

ir grésmes kylancias diegiant DVS jmonése (4 lentelé).

4 lentelé. DVS SSGG analizé.

Kasty taupymas. Didelés pradinés Integracija su mobiliais Vartotojy prisijungimai.
investicijos. jrenginiais.

Laiko taupymas. Personalo mokymo Darbas debesyje. Neuzbaigtas jgyvendinimo
i§laidos. procesas.

Lentelés tesinys 24 puslapyje.
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Verslo procesy

Sistemos sutrikimai.

Saugumo patobulinimai.

Klaidingas dokumenty

tobulinimas. klasifikavimas.
Atitikties taisykliy Netinkamas darby Rysys su jvairiomis Integracija su kitais
laikymasis. pasiskirstymas tarp programomis. sprendimais.
vartotojy.
Elektroninio audito seka. Prisitaikymas prie esamos | Bendradarbiavimas. Neapmokytas personalas
sistemos. igyvendinimo procesui.

Greitesné dokumenty Kai kurie sprendimai Darbas su didziaisiais Netikslus planavimas

paieska. nepalaiko modulinés duomenimis. igyvendinimo proceso
sistemos dizaino. pradzioje.

Investicijy graZa. Didelés licencijos ar Verslo procesy Reikalinga galinga
prenumeratos kainos. modeliavimas. aparatiira.

Didesnis sistemos Patirties stoka.
judrumas ir lankstumas

Prieiga prie kity programy

Kai kurie sprendimai
nepalaiko papildomos
Siuksliadézés istrintiems

Saugumas.

Sprendimai, pasiekiami

debesyije arba vietoje. dokumentams laikyti. ir jrankiy
Dokumenty Sifravimas. Pritaikyta vartotojo sasaja
Darbo eigy palaikymas. Keliy lygiy sekimas

Galimybé naudoti opting
simboliy atpazinimo
technologija.

Saltinis: Jordan et al., (2022)

Apibendrinimas. Literatiiros apzvalga rodo, kad DVS — tai ekologiska, IT priemonémis
pagrista sistema, kuri suteikia greita ir patogia prieiga prie dokumenty, mazina Svietimo jstaigos
iSlaidas, garantuoja ilgalaikj dokumenty saugojimg ir archyvavima, taupo mokytojy ir administracijos
laika, kurj galima skirti svarbesnéms uzduotims atlikti. Svietimo organizacijoms DVS suteikia daug
naudos ir leidZia efektyviai apdoroti didelius informacijos kiekius. Pagrindinés DVS funkcijos ir
darbo srauty

galimybés yra Svietimo jstaigos dokumenty saugojimas ir organizavimas,

automatizavimas, ataskaity rengimas, elektroninio paraso funkcija, duomeny saugumas,

komunikacija, integracija su kitomis sistemomis.
1.3 Elektroniniy dokumenty valdyma reglamentuojantys teisés aktai

Lietuvos vyriausiojo archyvaro tarnyba (2009) teigia, kad dokumenty valdymas yra institucijy
administravimo Saka, apimanti dokumenty kiirimg, tvarkyma, apskaitg ir saugojima (Elektroniniy
dokumenty valdymo esminiai aspektai, 2009). Lietuvos vyriausiojo archyvaro tarnybos patvirtintame
Teisés akte nenurodyta, kokiu buidu (popieriniu, elektroniniu ar audiovizualiniu) jstaigos turi rengti
dokumentus. Todel dokumenty tvarkymo forma nustato reglamentuojantys teisés aktai, o jei tokiy
teisés akty néra — pati institucija (Elektroniniy dokumenty valdymo esminiai aspektai, 2009).

Diegiant EDVS reikia atkreipti démesj j EDVS taisykles, elektroniniy jrasy (dokumenty)
tvarkymo reikalavimus (MoReq), jvertinti galimybe integruoti EDVS su kitomis IS ar registrais
(Elektroniniy dokumenty valdymo esminiai aspektai, 2009). Lietuvoje vieSojo sektoriaus institucijos

vykdydamos veiklg vadovaujasi Lietuvos Respublikos teisine baze (5 lentel¢).
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5 lentelé. Svarbiausi teisés aktai, reﬁlamentuo'iantis dokumentii valdimi.

Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymas Istatymas sudaro teisinj pagrinda dokumentams valdyti,
(Nr. 1X-2084, 2004-03-30, Zin. 2004, Nr. 57-1982 nustato subjekty kompetencijg, galimybe prieiti prie
(2004-04-20), jstaigos dokumenty.
Lietuvos Respublikos elektroninés atpazinties ir Istatymas reglamentuoja elektroninio paraso patikimumo
elektroniniy operacijy patikimumo uztikrinimo paslaugy | paslaugy ir atpazinties teising galig. Nustato kvalifikuoto
jstatymas. TAR, 2018-05-08, Nr. 7474. elektroninio paraso sertifikato galiojimo salygas.
Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés Saugo asmens teises ir laisves. Garantuoja asmens
apsaugos jstatymas, 1996. Nr. XI11-1426, 2018-06-30, duomeny saugumg. Taikomas su Reglamentu (ES)
paskelbta TAR 2018-07-11, i. k. 2018-11733. 2016/679. Asmens duomenis tvarko asmens valdytojas
arba tvarkytojas.
Dokumenty rengimo taisyklés, patvirtintos Lietuvos Taisyklés nustato bendruosius dokumenty rengimo
vyriausiojo archyvaro 2011 m. liepos 4 d. jsakymu Nr. reikalavimus, taip pat reikalavimus taikomus DVS,
V-117; Zin. 2011, Nr. 88-4229. Galiojanti Suvestin¢ atsizvelgiant | ES susitarimus, kuriy privaloma laikytis.
redakcija nuo 2020-01-01. Nurodomi dokumento struktiiros elementai.
Dokumenty tvarkymo ir apskaitos taisyklés Taisyklés nustato valstybés ir kt. institucijy oficialiyjy
(Dél Dokumenty tvarkymo ir apskaitos taisykliy dokumenty tvarkymo bei DVS funkcijy, metaduomeny
patvirtinimo, 2011) bendrus reikalavimus.
Bendryjy dokumenty saugojimo terminy rodyklé Nurodo minimalius jstaigy vidaus administraciniy bei
(Lietuvos vyriausiojo archyvaro jsakymas., 2011). bendryjy veiklos dokumenty, taip pat dokumenty, kurie
turi biiti nuolat saugomi nacionaliniuose archyvuose,
saugojimo terminus.
Valstybés ir savivaldybiy institucijy, jstaigy, jmoniy Nustato valstybés ir savivaldybiy institucijy, elektroniniy
veiklos elektroniniy dokumenty perdavimo j valstybés dokumenty perdavimo Nacionaliniam archyvui
archyvus taisyklés (Lietuvos vyriausiojo archyvaro ilgalaikiam ir nuolatiniam saugojimui reikalavimus.
jsakymas, 2012).
Lietuvos vyriausiojo archyvaro tarnybos parengtos Rekomendacijose pateikiamos dokumenty valdymo
Dokumenty valdymo funkcijos efektyvaus atlikimo veiksmingumo didinimo priemonés: aiSkus dokumenty
rekomendacijos (Lietuvos vyriausio archyvaro tarnyba, valdymas visais jy gyvavimo ciklo etapais;
2016). dokumenty apyvartos mazinimas;
veiksmingas informaciniy technologijy priemoniy
naudojimas.

Saltinis: Grigonien¢, (2016)

Nuo 2018 m. duomeny tvarkymas Lietuvos Svietimo jstaigose turi atitikti BDAR nustatyta
teisinj reguliavima. Svietimo jstaigos, kaip duomeny valdytojos, privalo atnaujinti reikiamus vidinius
asmens duomeny tvarkymo dokumentus, atsizvelgiant j reglamente nurodytus reikalavimus. Diegiant
DVS modelj $vietimo jstaigose svarbus yra ,,Europrivacy*: sertifikavimo mechanizmas, uZtikrinantis
atitiktj bendrajam duomeny apsaugos reglamentui (BDAR). Svietimo jstaigos gali naudoti §ig
sertifikavimo schema:

e duomeny tvarkymo veiklos tinkamumo vertinimas (atitikties vertinimas);

e duomeny tvarkytojy atranka;

e tarpvalstybinio duomeny perdavimo tinkamumo vertinimas;

o uztikrinti, kad pilieciy ir klienty asmens duomenys biity tvarkomi tinkamai.

Pilieciai gali buti uztikrinti, kad jmonés atsizvelgs | jy, kaip duomeny subjekty, teises ir
tinkamai tvarkys jy asmens duomenis. Ypac svarbu kuriant DVS ir jas diegiant Svietimo jstaigose tai,

kad patvirtintas atitikties uztikrinimas.
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Reglamentu 2018/1807 dél laisvo ne asmens duomeny judéjimo ES (2018) sickiama pasalinti
kliutis laisvam ne asmens duomeny judéjimui tarp skirtingy ES S$aliy ir tarp Europos IT sistemy.
Reglamente numatyta:

e laisvas ne asmens duomeny judéjimas tarp Saliy: VisOS organizacijos turéty turéti
galimybe saugoti ir tvarkyti duomenis bet kurioje ES vietoje. Tai svarbu
bendradarbiaujant su kitomis institucijomis ir organizacijomis Lietuvoje ir ES bei
dirbant su DVS;

e duomeny prieinamumas vykdant reguliavimo kontrolg: valstybés institucijos turéty
iSlaikyti prieiga prie duomeny, net jei duomenys yra kitose ES salyse arba saugomi ir
tvarkomi debesijoje (Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2018/1807 dél
laisvo ne asmens duomeny judéjimo Europos Sajungoje pagrindy, 2018).

Apibendrinimas. Galima teigti, kad DVS kiirimui $vietimo jstaigose skiriamas pakankamas
démesys. Yra parengti teisés aktai, apibréziantys elektroniniy dokumenty naudojimg. Vienos
kompetentingos organizacijos, kuri valdyty elektroniniy dokumenty kiirimo procesa ugdymo
Jstaigose néra, todel siekiant suderinti Lietuvos Svietimo DVS su Europos $aliy administraciniu lygiu

reikia vystyti strategine elektroniniy dokumenty plétra.
1.4 Rinkoje sitilomy dokumenty valdymo sistemy apZvalga ir jy palyginamoji analizé

Pasaulinéje rinkoje vykstantys procesai negrjZztamai spartina dokumenty skaitmeninima.
Tikimasi, kad technologijy pazanga ir veiksmingas DVS jgyvendinimas palaipsniui panaikins
tradicing popieriniy byly sampratg, supaprastins procesus, padarys juos veiksmingesnius ir
efektyvesnius, pasitelkiant modernias skenavimo technologijas ir atitinkamg dokumenty valdymo
programing jrangg. Mordor Intelligence (2023) ataskaitoje analizuojama pasauliné svarbiausiy
segmenty dokumenty valdymo rinka pagal komponentus (programiné jranga ir paslaugos), diegimo
budus (debesija ir vietiniai jrenginiai), galutinius vartotojus (sveikatos prieziiira, Svietimas, teisé Ir
t.t.) ir regionus. Ataskaitoje numatoma, kad DVS rinkos dydis padidés nuo 6,57 mlrd. JAV doleriy
2023 m. iki 12,94 mlrd. JAV doleriy 2028 m. (Mordor Intelligence, 2023). Prognozuojamu
laikotarpiu DVS rinka augs, nes vieSajam sektoriui reikia laikytis teisés akty ir saugiai archyvuoti
senus duomenis ir dokumentus. Didziausias DVS rinkos augimas registruojamas Azijos ir Ramiojo
vandenyno regione (Mordor Intelligence, 2023). Kaip pavyzdys pateikiama Vidurinés Azijos
Svietimo sektoriaus transformacija i§ popierinés | EDVS, kuria siekiama iSvengti pernelyg dideliy
valstybés biudZeto iSlaidy Svietimui ir padidinti skaidruma keiciantis informacija tarp Svietimo

institucijy ir aukstojo mokslo organizacijy.
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Tikimasi, kad dél populiaréjanciy debesijos paslaugy didéjanti kompiuterizavimo paklausa
vieSosiose oOrganizacijose ir darbo vietose skatins DVS rinkos augima. Faily skaitmeninimas
naudojant ne popiering DVS yra vienas i§ pagrindiniy privalumy, leidzian¢iy organizacijoms pereiti
prie ne popierinés sistemos, nes ji uzima maziau vietos ir prireikus suteikia lengva pricigg prie
,Microsoft Office*, ,,Adobe Acrobat“ ir kt. Integravus programine jrangg j sistema darbuotojai gali
siysti ir pasiekti dokumentus vos keliais mygtuko paspaudimais.

Svietimo sektoriuje taisykliy ir reglamenty laikymasis yra labai svarbus siekiant sumazinti
darbo veiklos sgnaudas taikant automatizavimga ir skaitmeninimg. Taip pat vis labiau auga poreikis
turéti darbo vieta be popieriy. Sie veiksniai neabejotinai kei¢ia DVS sprendimy rinka. Svietimo
jstaigose daugéja duomeny baziy diegimo, dokumenty perkélimo ir analizés realiuoju laiku veiklos
procesy, 0 DVS diegimui jtakos turi didéjantis iSmaniyjy telefony naudojimas. DVS programiné
jranga, yra prijungta prie tinkly ir interneto, o jos tvarkoma neskelbtina informacija kelia grésme
saugumui, nes tampa pazeidziama ataky, kuriomis siekiama gauti prieiga prie tos informacijos ir ja
manipuliuoti. Svietimo jstaiga turi imtis saugumo priemoniy, kad i§vengty paZeidimy, sumaZinty
rizikg ir iSvengty duomeny praradimo, todél jgyvendindamos duomeny Saugumo technologijos,
tokios kaip duomeny auditas, jspéjimai apie duomenis realiuoju laiku, duomeny rizikos jvertinimas,
duomeny minimizavimas ir duomeny i§valymas.

COVID-19 pandemijos metu iSpopuliaréjo virtualios mokymosi aplinkos. Visy internetiniy
savanoriSko mokymo sprendimy valdymas ir teikimas stebimas ir derinamas su DVS, Kkuri
kontroliuoja $iy mokymo procediiry ir saugos dokumenty tikrinimg ir skelbima. Praktiskas ir
patikimas parengty dokumenty valdymas yra pagrindinis tiriamos rinkos veiksnys. Programiné jranga
apima funkcijas, batinas organizacijoms, kad jos iSgyventy ir klestéty realybéje po COVID-19, ir ja
siekiama sumazinti ir galiausiai panaikinti daug popieriaus reikalaujan¢ius procesus, kurie létina
veiklg ir paslaugy teikima.

Pastaraisiais metais DVS rinka tampa vis konkurencingesné. Rinkoje dominuoja kelios
bendroves, kurias dokumenty tvarkymo paklausa paskatino diegti naujoves ir Zengti ] naujas rinkas.
2022 m. lapkritj ,,Advanced” bendradarbiavo su ,Xperate“ ir pasiilé debesy kompiuterijos
dokumenty valdymo integracija su praktikos ir atvejy valdymo sprendimais. 2022 m. rugséjj ,,Syndifi
Inc* pristaté debesy kompiuterija pagristos dokumenty valdymo platformos funkcijas, leidziancias
lengvai jkelti, pervadinti, iStrinti, pertvarkyti dokumentus. Kai kurios naujos funkcijos leidzia per
kelias sekundes jkelti 4 gigabaity failg. Dominuojanciy rinkoje DVS jmoniy sgrasas:

e IBM korporacija;
e Microsoft Corporation‘ (,,SharePoint*);
e ,.Opentext Corporation®;

e , Oracle” korporacija;
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»Hyland* programiné jranga;

,,Document 360°;
,,Z0ho* korporacija;
»DocLogix*;
»Integrify*;

., Kissflow*;
,Agiloft, Inc*;

,,Logicaldoc*;

,,Cflowapps* (Mordor Intelligence, 2023).

Dazniausiai pasirenkami DVS diegéjai Lietuvos valstybinése jstaigose yra UAB ,,DocLogix,
UAB ,,Assecco Lietuva“ (diegianti DVS , Avilys®) ir UAB ,,Nevda‘“ (diegianti DVS ,,Kontora®)

(Dokumenty valdymo funkcija: situacijos analiz¢ ir konsolidavimo galimybés, 2018). DVS

galimybés priklauso nuo organizacijos poreikiy ir dydzio. Mazoms jmonéms skirtos sistemos

paprastai palaiko tik paprastas funkcijas, o didesnéms organizacijoms skirtos sistemos turi daugiau

funkcijy. DVS gali buti kuriama su konfigliruojamomis parinktimis, kad atitikty konkrecius kliento

poreikius. 6 lentel¢je pateiktas EDVS palyginimas.

6 lentelé. DVS palyginimas.

»WebPartner“. | Mokama. DVS sukurta debesies pagrindu. Veikia ,,vieno langelio® ir ,,E.

Demokratijos® principu.

,,DocLogix*“. Mokama. Informacijos, dokumenty ir procesy valdymas. Saskaitos, sutartys, darby
eigos, visos funkcinés galimybés. Integracija su ,,Microsoft Office*.
Mobilioji programéle.

»Sekasoft AIS“. | Mokama. Dokumenty ir procesy valdymas. DVS debesyje. Moduliné struktiira.
Lengvai konfigliruojama. Integracijos galimybés.

LAVIlys©) Mokama. Dokumenty ir procesy valdymas. Valdo dokumenty gyvavimo ciklg.

Asseco Lietuva. integruota ,,backend* sistema, turinio valdymo platforma.

,,Kontora®, Mokama. E-administravimas ir dokumenty valdymas. Tinklalapio principu

NEVDA. veikianti informaciné sistema. Skirta automatizuoti DV veiklos procesus
organizacijoje.

»eDV S, Uzsisakoma Dokumenty valdymas. Sukurta vykdant susisiekimo ministerijos
paslauga. projekta. SaaS (angl. software as a service) tipo paslauga. Visi

duomenys saugomi LR duomeny saugyklose.

,,Dovas SP*, Mokama. Dovas SP - realizuojamas ,,Microsoft SharePoint* aplinkoje. Lengvas

Baltic Amadeus. dokumenty $ablony panaudojimas.

,,DoOkVIS«. Mokama. Sistema naudojasi Lietuvos kariuomeneg ir jos padaliniai, Lietuvos
Respublikos krasto apsaugos ministerija.

,,Labbis®. Mokama. Personalizuota verslo valdymo sistema. SaaS pagrindu. Vieningas
automatizuoty procesy ir dokumenty valdymas.

,Dokdata“. Mokama. SaaS (programiné jranga kaip paslauga) pagrindu. Integruota
elektroniniy ir popieriniy dokumenty valdymo sistema.

,,OpenKM*, Nemokama 30 dieny | Informacija galima rinkti i§ skaitmeniniy $altiniy, o svarbius dokumentus

versija. pazymeéti vandens zenklais arba pasirasyti skaitmeniniu parasu.

Lentelés tesinys 29 puslapyje.
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,,openDocMan*.

Néra nemokamos
bandomosios
versijos. Mokama.

Palaiko visus faily formatus, metaduomenis ir kategorijas. Paragyta PHP
programavimo Kkalba, atitinka ISO 17025 dokumenty valdymo standarta.
Prieigos prie faily kontrol¢, automatinio diegimo ir atnaujinimo
funkcijos.

bandomosios
versijos. Mokama.

»oeeddms®, Nemokama 30 dieny | Palaiko visus jprastus faily tipus ir metaduomenis bei pateikia priedy
versija. perziiiros rodinius.
,,Kimios®, Néra nemokamos

Lengva kurti, atnaujinti ir i$trinti dokumentus. Pritaikoma paieskos
sistema.

,,Google Drive“.

15 GB nemokama
saugykla.

Suderinama su staliniais kompiuteriais ir iSmaniaisiais telefonais ir
suteikia prieigos kontrolés funkcijas

»Microsoft Mokama. Svietimo Sukurta svetainés pagrindu. Programa skirta naudoti informacijai
Office 365, jstaigoms suteikta saugoti, tvarkyti, bendrinti ir pasiekti. Palaiko Ziniatinklio nar§ykles.
,,SharePoint*, licencija. Mobilioji programélé.
S . Veikia su ,,Android ir ,,iOS* ir suteikia debesies ir vietinio serverio
,,Bitrix24<. 14 dieny.
saugykla.
Néra nemokamos Turinio valdymo platforma, skirta verslo programoms kurta. Suskirstyta j
,,Nuexo DM« bandomosios submodelius, kuriy kiekj galima pasirinkti (talpykklos, vykdymo laiko
versijos. Mokama. paslaugos ir t.t). Su metaduomenimis ir unikaliomis darbo eigomis.
,Krystal®. Il\lfr;i?:lima versia Suteikia patogy el. pasto valdyma ir prieigos kontrolg.
. . Nemokama versija Sitlomos daugiakalbés darbalaukio ir Ziniatinklio sgsajos, galima
»LogicalDoc*. . . .
30 dieny. importuoti i§ ZIP archyvy.
»,Mayan . ll\lfg]izlﬁma versija Pateikiama API dokumentacija ir palaikomi visi faily tipai.
« Nemokama versija Leidzia integruotis su CRM (rySiy su tiekéjais ir klientais valdymas)
,PandaDoc*. . L . . o
14 dieny. programine jranga, pavyzdziui, ,,Salesforce®, ,,Zoho* ir ,,HubSpot*.
Nera nemokamos Integruoti komentavimo, zyméjimo, el. laiSky pasira§ymo ir redagavimo
,PinPoint*. bandomosios  egru Vimo, Zymejimo, el falsky p y gav
.. jrankiai.
versijos. Mokama.
. LDAP, SSO (SSO - angl. single sign on) vienu veiksmu vykdomas
,lgloo Nemokama versija S . 2 " e . -
« . autentifikavimas ir autorizavimas, ,,Igloo™ autentifikavimas ir paketinis
Software®.. 30 dieny. . . AP . .
daugialypés terpés faily jkélimas ir atsisiuntimas.
— Nemokama versija Duomeny paieska per ,,Microsoft Office 365, ,,Google G-Suite* ir
,M-Files®. . « :
14 dieny. »oalesForce” sasajas.

Saltinis: (Rajpal, 2023)

Kontenytés (2015) teigimu, EDVS pasirinkimg organizacijoje lemia teisés akty nustatyta

tvarka ir dokumenty valdymo problemos (pvz. dokumenty neatitikimas tarptautiniams standartams).

DidZziausi organizacijy likesc¢iai susij¢ su DVS yra dokumenty valdymo procesy automatizavimu,

integracija su kitomis IS bei efektyvumas (Kontenyté, 2015).

Nemazai asociacijy skelbia savo konkre¢iy dokumenty valdymo standarty, skirty naudoti
konkreciose srityse, sarasus, kaip pvz.: ISO 2709, ISO 15489, ISO 10244 ir kt.

Apibendrinimas. DVS naudojimo tendencijos skaitmeninés transformacijos eroje Svietimo

Jstaigoje sparciai keiciasi. Naujausios DVS versijos nuo senesniy skiriasi naujomis funkcijomis,

sistema tampa patogesné, papras¢iau naudojama. DVS pasirinkimas didelis, taciau jj lemia

konkrecios jstaigos poreikiai.
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1.5 Elektroniniy dokumenty valdymo sistemos taikymo galimybés

Jordan et al., (2022) teigia, kad pagrindinés DVS diegimo jmonése tendencijos, kurios gali
tapti svarbios ateityje yra DVS integracija su mobiliaisiais jrenginiais ir jvairiomis taikomosiomis
programomis, darbas debesyje, saugumas ir bendradarbiavimas. ISmanieji telefonai mokytojams,
mokiniams ir tévams yra pagrindinis prietaisas, kuriuo stebima ir prisijungiama prie darbo veiklos.
Elektroninis dienynas, ,,Microsoft Office 365 programa ,,Teams* yra integruoti su mobiliaisiais
telefonais. Tai leidzia mokiniams stebéti savo jvertinimus, turéti nuolating prieigg prie e. pasto, stebéti
mokytojy praneSimus, matyti paskirtas namy darby uzduotis realiuoju laiku, dalyvauti nuotolinése
pamokose, atlikti ir pateikti uzduotis mokytojams. Tai ypac svarbu Siandien, kai dauguma vartotojy
keliauja, ligos atveju ar kai reikia nuolatinés prieigos prie svarbiy dokumenty. Todé¢l Siuolaikinés
DVS pritaikomos prie mobiliyjy jrenginiy pasizymi paprastumu, pritaikomumu, ir apima tokias
funkcijas kaip dokumenty perzitra, pasiraSymas ir bendravimas bei bendradarbiavimas.

Darbas debesyje tampa vis svarbesne DVS funkcija, kuria naudojasi daugelis organizacijy ir
jmoniy. Sparté¢jant internetui ir didéjant prieigos prie interneto galimybéms Svietimo jstaigose,
debesies pagrindu sukurtos DVS jgyja vis didesnj pranasuma, nes suteikia galimyb¢ mokytojams,
mokiniams ir jy tévams naudotis sistema nepriklausomai nuo to ar dirbama su jstaigos kompiuteriu
ar ne, iSvengiama su erdve susijusiy problemy.

Saugumas naudojant DVS buvo daugiau ar maZziau ribotas, dazniausiai apsiribojo tik auditu
ir praneSimais apie su dokumentais ir informacija susijusig veikla. Dabartinés DVS funkcijos
patobulintos ir leidZia nustatyti keliy lygiy prieinamumo prie sistemos teises, apriboti prieinamuma
prie sistemos tam tikriems vartotojams. Tobuléjant kompiuterinéms sistemoms padaugéjo ir
kibernetiniy nusikaltimy. Todél intensyviai siekiama tobulinti debesijos pagrindu ir mobiliuose
irenginiuose veikian¢iy DVS sauguma.

DVS bendradarbiavimo ir bendravimo funkcija, rySys su taikomosiomis programomis ir
Jrenginiais, keitimasis dokumentais, apskaitos sprendimai, zmogiskieji iStekliai, duomeny mainai,
leidimas keliems vartotojams redaguoti ta pat] dokumentg yra esminés funkcijos Svietimo jstaigoje.
Pavyzdziui, prisijungimas prie ,,Outlook”, ,,SharePoint“ ir t.t. Svietimo jstaigos naudoja daug
programy, kurios naudojamos atskirai ir neturi sgsajy viena su kita, todé¢l rySiai tarp skirtingy
programy turi tendencijg biiti tobulintini ateityje.

Verta pastebéti, kad DVS rinka mokyklose po Covid-19 pandemijos sparciai keiiasi ir auga.
Tarp laukiamy tendencijy yra: iSmanieji ir dirbtinio intelekto jgalinti procesai, masininio mokymosi
infrastruktiira ir iSpléstiné analizé (Dermody, 2021; SoftAge, 2020).

Abaci (2022) teigia, kad EDVS poveik] galima analizuoti dviem aspektais: tai poveikis

darbuotojams ir poveikis organizacijai. EDVS kelia valstybés tarnautojy motyvacijg ir pasitenkinima
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darbu, skatina dirbti efektyviau, suteikia lengva prieigg prie dokumenty, todé¢l didéja organizacijos
darbo nasumas (Abaci, 2022). Efektyvus darbas kelia organizacijos produktyvuma, skatina
ekonoming plétra, palengvina administracinius procesus, efektyvina saugumg ir bendradarbiavima.
Autorius teigia, kad svarbiausias lukestis susijes su EDVS yra efektyvus aptarnavimas (Abaci, 2022).

Arifin (2022) pateikia Ibn Sina (Batamas, Indonezija) gerosios patirties pavyzdj. DVS buvo
pritaikyta Svietimo jstaigos administracijos darbe i§saugojant ir archyvuojant jstaigos gaunamus ir
siun¢iamus laiSkus bei bylas. Sukurta sistema palengvino administracijos darba, suteiké galimybe
efektyviai atlikti reikiamo dokumento paieska. Visi jstaigos laiSkai buvo registruoti ir automatiskai
pagal laisko temg i8siysti j reikiamg skyriy (Arifin, 2022).

Andriansyah ir Elmi (2020) teigia, kad EDVS daro didelj poveikj darbuotojy pasitenkinimu
darbu ir veiklos rezultatams. Atlik¢ EDVS poveikio darbuotojams tyrima, autoriai teigia, kad EDVS
naudojimo efektyvumg didina ir sékmingy rezultaty pasiekti leidzia sudaryta dokumenty valdymo
strategija, darbo kriivio darbuotojams nustatymas, darbuotojy mokymas, iniciatyvos keélimas.
Dirbdami su EDVS darbuotojai uzduotis atlieka laiku, tampa atsargesni dirbdami su dokumentais,
juos i$saugo, nepameta ir grei¢iau suranda (Andriansyah ir EImi, 2020).

Alade (2023) teigia, kad kuriant EDVS Ziniatinklio pagrindu, svarbi tampa patogi naudoti
vartotojo sgsaja. Kalbant apie perspektyvas, EDVS privalumais tampa centralizuota platforma,
debesijos paslaugos ir dirbtinio intelekto integravimas (Alade, 2023).

Mahmood (2017) ir Okumus (2017) analizave EDV'S panaudojima politechnikos universitete
teigia, kad tokia sistema labai reikalinga $vietimo jstaigoms. Kaip svarbiausia aspekta jie iSskiria tai,
kad tokia sistema paprastai biina pritaikyta butent konkrecios jstaigos poreikiams tenkinti, kad atitikty
jstaigos reikalavimus. Kitas svarbus aspektas, kad EDVS galima pertvarkyti nereikalaujant
programinés jrangos kiiréjy pagalbos (Mahmood ir Okumus, 2017). Autoriai teigia, kad tokia sistema
patogi vartotojams, o EDVS atliekamos funkcijos greitina dokumenty paieska, taupo jstaigos iSlaidas,
didina patikimumg, sauguma, efektyvina dokumenty kontrole, archyvavimg bei skatina
bendradarbiavimg. EDVS apsaugo nuo duomeny praradimo ir uztikrina duomeny vientisumag
(Mahmood ir Okumus, 2017) Kaip triikkumus autoriai jvardina mokiniy ir darbuotojy informacijos
valdymo nebuvima, elektroninio pasto ir pranesimy i§ iSoriniy sistemy nepalaikyma (Mahmood ir
Okumus, 2017).

Al-Dhuwaihi, A. ir Maamari, A. (2020) atliko tyrima, siekdami nustatyti kokiu mastu
mokykly direktoriai naudojasi elektroniniu valdymu ir kaip tai susij¢ su jy administracinio darbo
kokybe (Al-Dhuwaihi, A. ir Maamari, A. 2020). Tyrimo iSvadose autoriai teigia, kad mokykly
direktoriai turi skatinti elektroniniy paslaugy teikima darbuotojams, kelti mokytojy kompetencija,
didinti elektroninj administracinj bendravimg. Nuolatinis tobuléjimas ir elektroninio valdymo plétra

padeda uztikrinti veiklos kokybe mokykloje. Tyrimo iS§vadose teigiama, kad direktoriai, dirbantys
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maziau nei 15 mety, efektyviau naudoja elektroninj valdyma mokykloje, tuo tarpu direktoriai iSdirbg
daugiau nei 15 mety, atlikdami jvairius veiksmus naudojasi tradiciniais metodais (Al-Dhuwaihi, A.,
ir Maamari, A. 2020).

Apibendrinimas. Jvertinus iSnagrinéta literatiirg, galima teigti, kad pastargjj deSimtmetj
tyrimy, jrodan¢iy DVS pranasumg bei nasuma, padaugéjo. ISanalizavus DVS naudojimo padétj
Svietimo jstaigose galima teigti, kad mokyklos turi naudoti DVS, kad galéty efektyviai tvarkyti jvairiy
tipy dokumentus ir uztikrinti sklandy darbg. Svarbu pasirinkti tinkamg sistema, atsizvelgiant |

konkrecius poreikius ir tvarkomy dokumenty tipus.
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2 DOKUMENTU VALDYMO SISTEMOS INFRASTRUKTUROS
PALAIKYMO METODOLOGIJA

Siame darbe $vietimo jstaiga analizuojama ne kaip pagrindiné organizacija, o tik kaip
organizacija, kurioje kaip administraciniy paslaugy sistemg ketinama jdiegti DVS. Elektroninis
dokumenty valdymas — tai reiskinys, gerinantis S$vietimo jstaigos ir visuomenés Santykius,
uztikrinantis kokybiska ir efektyvy vieSyjy paslaugy ir informacijos teikimg ugdymo jstaigos
bendruomenei. DVS funkcinés galimybés didina Lietuvos Respublikos administraciniy institucijy
sprendimy priémimo procesy skaidruma ir DVS taikymg $vietimo jstaigy darbo organizavimo ir
vertinimo procesuose. Klaipédos ,,Azuolyno* gimnazijoje vykstanciy veikly ir IT infrastrukttiros
detali analizé suteikia galimybe parinkti DVS, atitinkanéig gimnazijos poreikius ir finansines

galimybes.
2.1 Metodologinio tyrimo objektas

Klaipédos ,,AZuolyno* gimnazijoje jgyvendinamos pagrindinio (II dalies), vidurinio ugdymo
ir neformaliojo $vietimo programos. Gimnazija veikia vadovaudamasi 2022—-2024 m. strateginiu
planu ir 2023 m. veiklos planu.

Mokyklos veiklg koordinuoja jstaigos administracija, kurig sudaro direktorius, direktoriaus
pavaduotojai ugdymui, direktoriaus pavaduotojai neformaliajam (papildomajam) ugdymui. Prie
administracijos taip pat yra priskiriamas: raStinés vedéjas, buhalteris, direktoriaus pavaduotojas tkio

reikalams, IKT specialistas (zr. 6 pav.).

Direktorius
|
v v ¥ v s _
Socialinis Rastinés Pavaduotojas
.. Dokumenty .. ) .
Pavaduotojai . W pedagogas administratorius tkio ir
; koordinavimo | | Bibliotekininkas . . o
ugdymui . Psichologas Duomeny bazés bendriesiems
specialistas . .- . .
Profesijos pataréja specialistas reikalams
Mokytojai
v ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
Valytojai IKT specialistas Elektrikas Laborantas Kiemsargis Budétojas

6 pav. Klaipédos ,,Azuolyno* gimnazijos valdymo strukttira
Saltinis: sudaryta autorés
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2.2 Klaipédos ,,AZuolyno* gimnazijos darbuotoju apklausos rezultaty analizé

Diegiant DVS organizacijoje biitina atlikti iSsamig poreikiy analize ir kartu su suinteresuota
Salimi nustatyti DVS reikalavimy prioritetus, kad galutiné sistema atitikty konkrecCius organizacijos
poreikius ir tikslus. Norint jdiegti DVS gimnazijoje, reikia i$siaiSkinti jstaigoje dirban¢iy mokytojy
ir vadovy nuomong, jvertinti technines, finansines jstaigos galimybes. Gimnazija neturi EDVS
vidiniams dokumentams valdyti. Visi dokumentai siunciami pasStu arba per elektroninj dienyna.
Mokytojy pritarimas diegti DVS gimnazijoje, pasiryzimas jgyti naujy ziniy yra vienas svarbiausiy
DVS diegimo sékmes veiksniy. Tuo tikslu sukurtos dvi apklausos: gimnazijos darbuotojams ir IT
sistemy inzinieriui.

Tyrimo tikslas — istirti DVS poreikj Klaipédos miesto ,,AZuolyno* gimnazijoje.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Issiaiskinti gimnazijoje dirban¢iy mokytojy ir vadovy nuomong dél DVS poreikio;

2. Jvertinti technines, finansines gimnazijos galimybes;

3. Nustatyti DVS reikalavimy specifikacija.

Tyrimo metodas ir informacijos rinkimas. Atliktas kiekybinis tyrimas per manoapklausa.|t
platforma, 2023 m. spalio 16-20 d. Apklausta 60 gimnazijos darbuotojy. Darbuotojams pateikta 20
klausimy. Apklausos klausimai pateikti prieduose (zr. priedg Nr. 1). | apklausg atsaké 56 darbuotojai
(93,3 proc.).

Analizuojant darbuotojy atsakymus matyti, kad gimnazijoje daugiausiai dirba darbuotojy,
kuriy darbo stazas daugiau negu 20 mety. Tai rodo, kad jy darbo patirtis su gimnazijos dokumentais
didelé. Net 58 proc. nurodo, kad popierinés dokumentacijos apimtis gimnazijoje mazéja ir 64 proc.
nurodo, kad elektroninés dokumentacijos apimtis didéja. Remiantis Siais rezultatais galima daryti
iSvadg, kad mazéjant popierinei dokumentacijai, daugéja elektroniniy dokumenty. Tai rodo, kad
gimnazijoje vis daugiau naudojami elektroniniai jrankiai informacijai apdoroti. Net 67 proc.
darbuotojy nurodo, kad gimnazija laikosi dokumenty ir jraSy valdymo standarty. Kaip atitikties
jrodymas naudojama dokumentuota informacija. Net 72 proc. teigia, kad gimnazijoje esanciy
programy ir procesy generuojama dokumentacija (pvz. elektroninio dienyno) tvarkoma
elektroniniame variante. Klausiant darbuotojy ar gimnazijos vadovybé remia DVS diegima
gimnazijoje net 69 proc. teigia, kad taip. Taigi galima daryti iSvada, kad gimnazijos vadovai palaiko
iniciatyva diegti DVS.

Svarbiausiais DVS privalumais darbuotojai jvardina centralizuotg prieiga prie dokumenty,
prieigos prie dokumenty sparta, didesnj darbo produktyvuma, informacijos sauguma, valdymo
paprastuma, saugios atsarginés kopijos ir nelaimingy atsitikimy atkiirimo galimybés uztikrinima. Tik

29 proc. gimnazijos darbuotojy palaiko DVS diegima naudojant gimnazijos 1éSas. Tai leidzia daryti
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prielaida, kad reikia ieSkoti biity turéti nemokamg DVS. I§ darbuotojy atsakymy matyti (Zr. 7 pav.),
kad dazniausios uzduotys, kurias jie atlieka su dokumentais yra jy pristatymas vadovams, jy gavimas
Visos organizacijos lygiu, pildymas, redagavimas, dalijimasis, saugojimas ir paieSka. Tai svarbu

diegiant naujg DVS, nes leidzia nustatyti funkcinius DVS reikalavimus.

9. Nurodykite daZniausias uzduotis atliekamas su dokumentais: (daug galimu varianty)

dokumenty spausdinimas; 17 & 7 4%
daliyjimasis dokumentais; 28 = 12.1%
dokumenty pildymas, redagavimas; CET 14.7%
dokumenty archyvavimas, saugojimas; 26 H 11.3%
dokumenty klasifikavimas; 9 i 3.9%
dokumenty paietka; 24 H 10.4%
dokumenty gavimas visos organizacijos lygiu; 44 B 19%%
dokumentu pateikimas vadovams. 49 B 21.2%
Viso atsakymu 231

7 pav. Uzduotys atlickamos su dokumentais

Beveik 40 proc. gimnazijos darbuotojy neturi darbo su DVS patirties. Daugiausiai patirties
turi su ,,Google Drive“ sistema. Tai leidzia daryti prielaidg, kad jdiegus DVS bus reikalingi
darbuotojy mokymai. Kaip svarbiausias DVS galimybes darbuotojai akcentuoja sistemos patoguma
ir paprastumg, duomeny integracija su kitomis IS, palankig kaing, tinkamumga visiems jstaigos
dokumentams tvarkyti. Taigi diegiant DVS reikia atsizvelgti j galimybe sistemg integruoti su
mobiliaisiais jrenginiais ir kitomis DVS.

Apklaustyjy nuomone, uz DVS diegima gimnazijoje turéty biti atsakinga Klaipédos miesto
savivaldybé. 25 proc. nurode, kad atsakingas turi buti gimnazijos vadovas. Visos Klaipédos miesto
gimnazijos naudojasi EDVS ,,Avilys®. Taciau §i sistema skirta tik administracijai. Norint naudotis Sia
sistema gimnazija savo 1éSomis turéty praplésti Sios sistemos galimybes. Svarbu iSsiaiskinti, kurie
sistemos moduliai aktualiausi mokytojams, tvarkant vidinius dokumentus. Remiantis gimnazijos
vidaus tvarkos taisyklémis, elektroniniu parasu yra pasiraSomi tik direktoriaus jsakymai. Apklausti
darbuotojai teigia, kad reikalingiausi moduliai yra dokumenty registravimo,, rengimo, paieskos,
saugojimo ir archyvavimo moduliai. Gimnazijos darbuotojai nurodo, kad DVS reikalinga apskritai
visy dokumenty valdymui, net tik itraukty j dokumentacijos plana. Diegiant DVS reikia atsizvelgti |
tai, kokio formato dokumentus sistema leidzia tvarkyti. PapraSyti jvertinti savo darbo su DVS
kompetencijas, 21 proc. nurodé neturintys kompetencijy, 38 proc. atsaké, kad nezino, o 40 proc.
nurodé turintys kompetencijy. Tai leidzia daryti prielaida, kad reikés mokymy ir mokomosios
medziagos darbui su nauja sistema. | klausima, ko labiausiai tikisi i§ DVS, darbuotojai kaip

svarbiausig lukestj nurodo galimybe su dokumentais dirbti nuotoliniu buidu (zr. 8 pav.), didesnio

35



dokumenty prieinamumo ir greitesnio dokumenty perdavimo adresatams. Tai leidzia daryti iSvada,

kad renkantis DVS svarbi yra galimybé¢ dirbti nuotoliniu biidu.

16. Kokie jisy nuomone svarbiausi likescéiai ar motyvai skatina isidiegti EDVS gimnazijoje? (daug galimu varianty)

galimybé su dokumentais dirbti nuotoliniu biidu; 50 B 28.7%
popieriui skirty 183y taupymas; 25 = 14 4%
personalo valdymo ir komunikacijos operatyvumas; 19 = 10.9%
EDVS palengvintuy darba perduodant dokumentus mokytojams 41 B 23 6%
ir kitiems gimnazijos darbuotojams;

didesnis dokumenty pricinamumas. 39 B 22 4%
Viso atsakymuy 174

8 pav. Motyvai, skatinantys jsidiegti EDVS

Kaip svarbiausias priezastis, kod¢l gimnazija vis dar nesinaudoja DVS darbuotojai nurodo
bendros DV politikos trikuma, 1éSy triikuma, asmeninj poziiirj, prievolés turéti DVS trikuma. Taciau
net 12 proc. teigia, kad néra kliti¢iy turéti DVS, reikia tik noro.

Net 94 proc. darbuotojy nurodo, kad darbui su DVS rinktysi debesies pagrindu kurtg sistema,
kad galéty dokumentus pasiekti i§ bet kurios vietos. Tai leidzia priimti aiSky sprendimg dél DVS tipo
pasirinkimo. | pagrindinj klausima, ar pritaria DVS diegimui gimnazijoje 85 proc. nurodo, kad
pritaria. Darbuotojy pritarimas DVS diegimui didina tikimybe, kad sistema bus efektyviai
naudojamasi. Dauguma darbuotojy ankstesniuose klausimuose nurodé, kad neturi darbo DVS su
sistema patirties. Jiems reikalinga mokomoji medZziaga ir mokymai. 43 proc. darbuotojy nurodo, kad
labiausiai priimtinas mokymo biidas yra tiesioginé paskaita.

Gimnazijoje atlikta poreikiy analizé parodé, kad jstaigos darbuotojai pritaria DVS, skirtos
vidiniams dokumentams tvarkyti, diegimui. Nustatyti pagrindiniai poreikiai: sistema turi biiti
nemokama, sukurta debesijos pagrindu, lengvai naudojama, integruota su mobiliaisiais jrenginiais,
turéti centralizuota prieigg, rengimo, paieSkos, saugojimo, archyvavimo ir bendradarbiavimo
funkcijas.

Tyrimo i$vados:
1. Atlikus gimnazijos darbuotojy apklausa galima daryti ivada, kad tiek gimnazijos vadovai,

tiek darbuotojai pritaria DVS diegimui jstaigoje.

2. Kaip reikalingiausias darbui su DVS darbuotojai nurodo dokumenty registravimo, rengimo,
paieskos, saugojimo, archyvavimo ir dalijimosi dokumentais funkcijas. Akcentuoja sistemos
patogumg ir paprastuma, duomeny integracija su kitomis IS, tinkamumga visiems jStaigos
dokumentams tvarkyti, galimybe dirbti nuotoliniu biidu.

3. Remiantis apklausa, tik 29 proc. gimnazijos darbuotojy palaiko DVS diegima naudojant
gimnazijos 1éSas. Tai leidZia daryti prielaida, kad reikia ieSkoti biity turéti nemokama DVS.

4. Remiantis IT specialisto apklausa, galima daryti iSvada, kad gimnazijai tinkamiausia DVS

sistema Siuo metu biity ,,Microsoft Office 365 programa ,,SharePoint*.
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2.3 Klaipédos ,,AZuolyno“ gimnazijos IT specialisto apklauses rezultaty analizé

Tyrimo tikslas — suzinoti IT specialisto nuomone dél DVS diegimo Klaipédos ,,AZzuolyno*
gimnazijoje.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Issiaiskinti IT specialisto pasiiilymus dél DVS pasirinkimo gimnazijoje.

2. Jvertinti technines galimybes.

3. Nustatyti gimnazijos vidaus dokumentams skirtos DVS funkcinius reikalavimus.

Tyrimo metodas ir informacijos rinkimas. IT specialistui rastu pateiktas struktiirizuoto
atvirojo interviu klausimynas, kurj sudaro 11 klausimy. Klausimynas pateiktas 2023 m spalio 18-23
d. atlikus darbuotojy apklausa ir iSanalizavus jos rezultatus. Apklausos klausimai pateikti prieduose
(zr. priedg Nr. 2).

Projektuojant programa, norint surinkti funkcinius reikalavimus, reikia atsakyti j klausimus
kg sistema turi gebéti daryti ir kg naudotojai turi daryti su sistema. Tai apraSoma reikalavimy
specifikacijoje. Atlikus gimnazijos darbuotojy apklausa galima daryti iS§vadas, kad darbuotojai
sutinka, kad jstaigoje biity jdiegta DVS. Taciau apklausa rodo, kad DVS turéty buti sukurta debesijos
pagrindu, nemokama, turéti integracijos galimybes su mobiliais jrenginiais. Apklausti darbuotojai
teigia, kad reikalingiausios funkcijos yra dokumenty registravimo, rengimo, paieskos, saugojimo,
archyvavimo ir dalijimosi dokumentais. Pirmuoju klausimu siekta suzinoti, kokia DVS gimnazijai
sitilo naudoti IT specialistas. Jo nuomone, reikia naudotis turimomis ir nemokamomis priemonémis.
Tinkamiausia DVS jstaigai ,,Microsoft Office 365 paketas ,,SharePoint*, turintis daug jrankiy. Nors
paketas neturi elektroninio paraso modulio, pasak specialisto, vidiniams gimnazijos dokumentams jis
néra bitinas. IT specialistas teigia, kad gimnazijos programiné jranga yra pilnai suderinta su
»Microsoft Office 365°. Tai nasi platforma, suteikianti vartotojams galimybe¢ naudoti pokalbius ir
kalendoriy 1§ ,,Outlook®, valdyti informacijg ir failus, atlikti uzduotis i$ ,,Planner” ir bendrinama
,,OneNote* bloknotg vienoje komandos erdvéje. Atsakyme j klausima, kaip bus perkelti ir konvertuoti
jstaigos seni duomenys pasirinkus naujg DVS, IT specialistas nurodo, kad bitina priskirti
administratoriy sistemos duomenims perkelti ir tvarkyti. Vienos perkélimo ir kopijavimo operacijos
metu bendras failo dydis turi buti ne didesnis kaip 100 GB, ne daugiau 30 000 faily, kiekvienas failas
mazesnis nei 15 GB. Kaip teigia IT specialistas, ,,SharePoint* paketas pritaikytas reikiamam ir
didesniam gimnazijos vartotojy skaiCiui. Vienai svetainiy kolekcijai skirta 2 mln. vartotojy. IT
specialistas teigia, kad svetainés metaduomey kiekis yra 1000 GB vienoje svetainéje. Jo teigimu,
vienoje programos ,,SharePoint“ komandos svetainés bibliotekoje rekomenduojama Ssaugoti ne

daugiau kaip 300 000 faily.
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Atsakydamas | klausimg dél mokymy darbuotojams poreikio, IT specialistas nurodo, kad
sistema naudotis gana paprasta, tac¢iau pradiniai mokymai tikrai reikalingi. Specialisto teigimu yra
daug mokomuyjy jrasy, taip pat https://support.microsoft.com svetainé, kurioje yra visa informacija
apie ,,Microsoft SharePoint* ir naudojimosi instrukcija.

Atsakydamas ] klausimus, skirtus iSsiaiSkinti dokumenty iS§saugojimo ir atkiirimo galimybes
bei susisiekimo galimybe iStikus incidentams, nenumatytoms klaidoms, IT specialistas teigia, kad
sistema saugi. ,,SharePoint* iSsaugo visas dokumento sukiirimo versijas automatiskai. Galima
automatizuoti darbo eigas, palaikyti tiesioginj pokalbj. IT specialistas apklausoje nurodo, kad
»SharePont“ sistemoje taikoma bendra atitikties politika, kuri apima ,,Microsoft Purview* duomeny
praradimo prevencijos, informacijos barjery ir jautrumo etikecCiy politikg. Naudojami iSsamiis
informacijos apsaugos, duomeny valdymo, rizikos valdymo ir atitikties sprendimai. IT specialistas
jvertino ir gimnazijos darbuotojy pageidavima, kad sistemos vartotojo sasaja biity patogi ir paprastai
valdoma. IT specialisto teigimu, DVS ,,SharePoint“ sgsaja atitinka darbuotojy pageidavima.

Tyrimo isvados:

1. Gimnazijai tinkamiausia DVS sistema §iuo metu buaty ,,Microsoft Office 365 programa
,»SharePoint®.

2. Gimnazijos darbuotojams darbui su ,,SharePoint* programa reikalingi mokymai.
2.4 Klaipédos ,,AZuolyno* gimnazijoje vykstanciu darbo procesu ir veikly analizé

Mokykla vadovaujasi veiklos modeliu, kuris patvirtintas Klaipédos miesto savivaldybés
tarybos ir apima ne tik mokymo sritj, bet ir mokytojy profesinj tobuléjimg, mokyklos rysius,
infrastruktiirg, vadovavima mokyklai ir jos kultorai, bei vykstan¢iy veikly, procesy vertinima.
Modeliui jgyvendinti vykdomos veiklos:

e Klaipédos miesto tarybos sprendimu mokytojy darbo uzmokescio finansavimui uztikrinti
nustatomas I-1V gimnazijos klasiy skai¢ius mokslo metams;

e mokytojy etaty skaicius ir jy darbo uzmokescio finansavimo poreikis nustatomas teisés akty
nustatyta tvarka, atsizvelgiant j I-IV klasiy skai¢iy ir metinj valandy skaiciy, skiriamg dalyko
mokymui (etaty skai¢iavimo principas);

e savivaldybés strateginiame veiklos plane teisés akty nustatyta tvarka skirstomos ir
vertinamos savivaldybés biudzeto 1éSos, reikalingos mokytojy darbo uzmokesciui,
gimnazijos mokymaosi aplinkai ir darbo efektyvumui gerinti bei mokymo priemonéms jsigyti.
Kiti finansavimo Saltiniai — Europos Sajungos struktiiriniai fondai, nacionalinés ir
tarptautinés mokymo programos, jmonés ir organizacijos, gimnazijos paramos 1éSos
(Dzemydiené et al., 2022, p. 125).
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Mokymo programos organizavimas pagal §] modelj i§samiai apraSomas Lietuvos Respublikos
Svietimo ministerijos nustatyta tvarka gimnazijos direktoriaus jsakymu patvirtintame mokslo mety
mokymo plane. Siame plane numatyta:

e jstaigos ugdymo proceso pradzia bei trukmé;

e mokymosi grupiy, srauty kiirimas;

e mokiniy mokymosi, pasiekimy ir pazangos vertinimas;

e ugdymo organizavimo ypatumai, ugdymo turinio integravimas, individualizavimas ir
diferencijavimas;

e mokiniy individualiy ugdymo plany rengimas;

e dalykams skiriamy savaitiniy pamoky skaicius;

¢ ilgalaikio arba teminio dalyko plano rengimo tvarka;

e mokomyjy ir edukaciniy aplinky panaudojimo galimybés (Dzemydiené et al., 2022, p. 125).

Gimnazijoje vykdomos veiklos ir nustatomos tvarkos, susijusios su mokiniais, pedagogais:

e mokiniai | gimnazijg priimami Savivaldybés tarybos nustatyta tvarka,

e LR SMSM nustatyta tvarka iduodami issilavinimo pazyméjimai;

e pedagogai privalo atitikti LR SMSM reikalavimus kvalifikacijai;

e pedagogy darbo uzmokestis mokamas ir jy kasmetin¢ veikla vertinama teisés akty nustatyta
tvarka.

Mokytojai pamokoms rengia pamokos metinius planus. Rengiami ir Kiti planai, t. y. jvairiy
darbo grupiy, taryby metiniai veiklos planai. Mety pabaigoje yra rengiama strateginio plano
igyvendinimo ataskaita, kity plany ataskaitos. Ménesiniuose veiklos planuose atsispindi veiklos i§
metinio veiklos plano, darbo grupiy, taryby metiniy veiklos plany ir kity jstaigy, tokiy kaip pedagogy
Svietimo centras ar Svietimo skyriaus meénesio veiklos plany. [staigos veikla apibréziama jstaigos
nuostatuose. taip pat vadovaujamasi jvairiais tvarkos aprasais. Rengiami bendrieji ugdymo planai,
kuriuose atsispindi kiek kokiai klasei ar dalykui, neformaliajai veiklai yra skiriama valandy.

Tiesioginiu darbu su vaikais, jy ugdymu uzsiima mokytojai. Jie kelia savo kvalifikacijg ir
igyja kvalifikacines kategorijas: vyresnysis mokytojas, metodininkas, ekspertas. Mokytojy kravis
atsispindi tarifikacijose, kurios yra tvirtinamos du kartus metuose ir suderinamos su Svietimo
skyriumi. Mokytojai dirba pagal i§ anksto patvirtintg ir suderinta darbo grafika, kuris taip pat
atsispindi mokiniy tvarkarasc¢iuose. Kas ménesj yra pildomas darbo laiko apskaitos ziniarastis,
kuriame atsispindi per ménes;j i8dirbtas darbo laikas, ligos, atostogos, pavadavimai ir t.t. Mokytojai

be tiesioginio darbo su mokiniais, taip pat dirba jvairiose darbo grupése, komisijose ir t.t.
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Kasmet, mety pradzioje yra atlickamas visy darbuotojy metinis veiklos vertinimas, kuriame
yra numatomi darbuotojy tikslai, kuriuos turi pasiekti per einamuosius metus. Nuo to priklauso
darbuotojy atlyginimo kintamoji dalis.

Mokiniy pamokos vyksta pagal iS anksto patvirtintg tvarkarastj. Pagrindinio ugdymo
mokiniai mokosi pagal klaséms sudarytus tvarkarascius. Vidurinio ugdymo mokiniai mokosi pagal
individualius tvarkaras¢ius. Tvarkara$¢iams kurti yra naudojamos programos — ,,Mimosa‘“,,,aSc*.

Mokykloje veikia mokiniy savivalda, kuri atstovauja mokiniy interesus, kiirybiskai ir
atsakingai organizuoja viesas akcijas, renginius, bendradarbiauja su administracija ir Tévy atstovybe.

Direktoriaus pavaduotojas tkio reikalams yra atsakingas ne tik uz jam pavaldzius
darbuotojus, bet ir uz civiling, prieSgaisrine sauga, viesuosius pirkimus ir t.t. Taip pat atsako uz visa
istaigos turta, atlieka turto inventorizacija.

Mokykloje ataskaitos, ataskaity ruoSiniai, svarbiis jsakymai ir dokumentai skirti Klaipedos
miesto savivaldybei, Klaipédos miesto $vietimo skyriui, perduodami naudojant DVS , Avilys®. DVS
»Avilys® yra jdiegta visose Klaipédos miesto mokyklose. Ja naudojasi tik gimnazijos administracija
ir tik iSoriniams dokumentams valdyti. Vidiniai mokyklos dokumentai dazniausiai yra perduodami
naudojantis elektroninio dienyno paslaugomis. Nemaza dalis vidiniy dokumenty vis dar pildoma ir
perduodama popieriniame variante. Mokyklos vadovas nustato, kurie vidiniai dokumentai turi biiti
pasirasomi elektroniniu parasu. Klaipédos miesto savivaldybés Svietimo skyrius mokinius registruoja
ir jtraukia ] mokiniy registrg. Juo naudojasi ir ugdymo jstaigos. Yra jdiegta ir mokiniy priémimo ]
Svietimo jstaigas sistema, taciau ji turi trikumy.

Buhalteré yra atsakinga uz finansines ataskaitas, finansy valdyma, dirba su kompiuterine —
buhalterine programa, kurioje atsispindi visos pinigin€s operacijos, taip pat visas jstaigos turtas.

Gimnazija mokiniy vertinimui, lankomumo fiksavimui, pazangai stebéti, bendravimui su
tévais ir mokiniais, tvarkara$cio informacijai pateikti naudojasi elektroninio dienyno sistema ,, Tamo*,
Tai specifiné Svietimo jstaigy DVS sistema skirta mokytojo dienynui pildyti, atsiskaitomyjy dalyky
apskaitai fiksuoti, ataskaitoms generuoti, vidinei komunikacijai (praneSimams, jvykiams, renginiy
kalendoriams) su jstaigos bendruomene, integracijai su mokiniy registru. Mokslo mety pradzioje visa
mokiniy registro informacija apie mokykloje besimokanc¢ius mokinius yra automatiSkai
importuojama i elektroninj dienyna.

Mokykloje yra daugybé tvarky, kurios daZniausiai yra sukuriamos, iSsiun¢iamos
darbuotojams susipazinti, o popierinis variantas jsegamas j tam tikrg segtuvg. Reikia ieSkoti
sprendimo, kaip greitai darbuotojus supazindinti su tvarkomis, talpinti tvarkas vienoje vietoje, rasti
ir sekti jy pokycius. leskoma budy kaip sekti mokiniy pazanga. Mokiniy, tévy, darbuotojy praSymai
yra renkami popieriniu variantu, todé¢l tai uzima ne mazai laiko tiek darbuotojams, tiek prasymy

raSytojams, todél reikty skaitmenizuoti §j procesa.
40



Taip pat reikéty ieSkoti budy, kaip skaitmenizuoti darbuotojy darbo laiko apskaitg, atostogy
fiksavimo procesg. Ieskoti galimybiy kaip lengviau ir grei¢iau generuoti atostogy uzklausas, sutekti
informacijos darbuotojams apie sukaupty atostogy dieny skaiciy, patvirtintas ar atmestas atostogas.
Mokytojai kelia kvalifikacijg, ta¢iau administracijai yra sudétinga susekti kada koks mokytojas kur
dalyvavo, nes visa informacija yra suraSoma tik mokslo mety pabaigoje rengiant metines ataskaitas.
Todél reikty kompiuterizuoti §j procesa, kad informacija buity gaunama aktualiu laiku, ir kokiai nors
instancijai paprasSius informacijos, ji buty pasiekiama esamuoju laiku. Taip pat leisty suskirstyti
iSklausytas valandas pagal tam tikras kategorijas bei leisty administracijai stebéti kur koks mokytojas
turéty tobuléti ar kelti kvalifikacijg. Kokius mokymus uzsakyti bendrai jstaigai. Mokiniai, kartu su
mokytojais dalyvauja jvairiose konkursuose, olimpiadose, renginiuose, konferencijose, o0 visos
informacijos rinkimas ir sekimas uzima ne mazg laiko dalj jstaigos administracijos, todé¢l tai bty dar
viena sritis kaip kompiuterizuoti §] procesa. Pasiiilytos paslaugos leisty mazinti popierinés
dokumentacijos dydj, perkeliant dauguma informacijos j informacines sistemas ir taupant darbuotojy
laika, kai informacija kartojasi ir jos reikia esamuoju laiku.

Idiegus bendradarbiavimo sistemas pvz. ,,SharePoint” jstaigoje, biity galimybé sukurti
daugiau vertés vartotojui sutaupant laiko, energijos, medziagy ir priemoniy reikalingy darbui.
Pasitilytos paslaugos leisty mazinti popierinés dokumentacijos apimtis, perkeliant dauguma
informacijos j informacines sistemas ir taupant darbuotojy laika, kai informacija kartojasi ir jos reikia
esamuoju laiku. Pateikti IT valdymo pavyzdziai (zr. priedg Nr. 3) ir Klaipédos ,,Azuolyno*
gimnazijos veikly hierarchinis medis (zr. prieda Nr. 4).

Apibendrinimas. Gimnazija vadovaujasi veiklos modeliu ir atlicka nemazai veikly, tokiy
kaip: informacijos ir komunikacijos valdymas, finansy valdymas, ugdymo proceso valdymas. Svarbu

ieskoti IT sprendimy Sioms veikloms efektyvinti.

2.5 Klaipédos ,,AZuolyno* gimnazijos IT infrastruktiiros sandara

IT infrastruktiira, jos valdymas, prieziiira ir palaikymas (Zr. priedg Nr.5) itin svarbi §vietimo
jstaigos veiklai. IT infrastruktiira ir jos teikiamos paslaugos apima techninés ir programinés jrangos
stebésena, prieziiirg, veikimo laikg ir atkiirimo po avarijos paslaugas. Gimnazijos IT infrastuktiros
prieziura riipinasi IT specialistas, kuris uztikrina aparatinés ir programings jrangos prieinamuma bei
naSumg, diegia operacing¢ ir duomeny baziy sistemas, riipinasi serveriais, saugyklomis, tinklo
infrastruktiira, debesijos platformomis. IT infrastruktiiros priezitira, plétros galimybés ir atkiirimo po
avarijos metodika, pagrista geriausia ITIL v4 rinkos praktika, pirmaujanciy pasaulyje techninés ir
programinés jrangos tiekéjy metodikomis ir atitinkanti ISO kokybés reikalavimus didina $vietimo

jstaigos pridéting verte, produktyvuma, spartina darbo procesus. Gimnazijos informaciniy sistemy
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priezitira apima operacings ir taikomosios programinés jrangos diegima, integravimg, konfigiiravimo
ir duomeny valdyma, programinés jrangos veikimo stebésena, trik¢iy Salinimo bei dokumentacijos
atnaujinimo procesus. Itin svarby vaidmenj vaidina mokéjimas integruoti tarpusavyje programing
jrangg, IT infrastruktiirg ir IT aptarnavima. Gimnazijos IT valdymo sistema ir infrastruktira susideda
i§ jvairiy IT produkty ir paslaugy (Zr. prieda Nr. 6). Tai staliniai, neSiojami kompiuteriai, vartotojy
grupéms skirtos kompiuterinés sistemos bei su jy darbu susijusi programiné jranga, tarnybines stotys
bei su jy valdymu susijusi programiné jranga. Gimnazijoje yra atlickama nemazai veikly, tokiy kaip:
informacijos ir komunikacijos valdymas, finansy valdymas, ugdymo proceso valdymas, ir t.t. Visoms
sioms veikloms valdyti skirtos priemonés ir komponentai, tokie kaip kompiuteriai, Litnet tinklas,
valdomi kompiuteriy tinklai: placiajuostis tinklas (WAN), vietinis tinklas (LAN), internetas (INT),
belaidé technologija Wi-Fi, web platformos: vatis.It - valstybés tarnautojy registras ir valstybés
tarnybos valdymo informaciné sistema (Vataras/Vatis), skirta susipazinti su tarnautojy duomenimis,
kaupiamais Valstybés tarnautojy registre, teikti praSymus, dokumentus, gauti aktualig informacija
susijusig su valstybés tarnyba, paslaugy portalas epaslaugos.lt, web sistema pedagogai.emokykla.lt —
pedagogy registras, Svietimo ir mokslo institucijy registras smir.smm.lt, web platforma
bvs.klaipeda.lt - strateginio planavimo informaciné sistema ir kt. (Dzemydiené et al., 2022, p. 125)
Apibendrinimas. Tinkamas gimnazijos IT struktiros valdymas, programiniy produkty
integracija daro teigiamg poveikj Svietimo sektoriui, ES ekonomikai ir konkurencingumui. Atlikta IT
infrastuktiiros analizé rodo, kad gimnazija turi pakankamai programinés ir techninés jrangos,

reikalingos DV'S diegimui.
2.6 ITIL v4 metodologija

ITIL v4 paslaugy vertés sistema parodo, kaip jvairiis organizacijos komponentai ir veiklos
rasys veikia kartu, kad palengvinty vertés kiirimg naudojant IT paslaugas (AXELOS:, 2019). Jas
galima lanksc¢iai derinti, 0 norint islaikyti j vert¢ orientuotg organizacijos veiklos kryptj, jas reikia
integruoti ir koordinuoti.

Pagrindiniai ITIL v4 paslaugy vertés sistemos komponentai yra Sie (zr. 9 pav.):

e galimybés — galimybé patobulinti organizacijg, sukurti pridéting verte;

e paklausa — apima vartojy poreikius ir pageidavimus produktui ar paslaugai,

e rezultatas — verté, suvokiamas ko nors naudingumas. Sukuriama skirtingy rusiy verté
skirtingoms suinteresuotosioms Salims;

e paslaugy vertés grandiné — veiksmy visuma, kuriy organizacija imasi sieckdama vertés
realizavimo;

e praktikos — organizaciniai iStekliai, skirti uzduociai atlikti ar tikslui pasiekti;

42



e pagrindiniai principai — rekomendacijos, kuriomis organizacija gali vadovautis,
nepriklausomai nuo organizacijos tiksly, strategijos, darbo biido ar valdymo struktiiros
poky¢iu;

e valdymas — organizacijos valdymo budas;

e nuolatinis tobulinimas — visais lygmenimis vykdomi patobulinimai, siekiant uztikrinti,
kad organizacijos veikla nuolat atitikty suinteresuotyjy Saliy likes¢ius (AXELOS:,
2019).

Pagrindiniai
principai
Valdymas

Paslaugy vertés

grandiné

Praktikos

Nuolatinis
tobuléjimas

9 pav. Paslaugy vertés sistema
Saltinis: AXELOS, 2019). ITIL® Foundation ITIL® 4 Edition

ITIL v4 pateikia keturias paslaugy valdymo dimensijas, kurios atspindi holistinj pozitirj j visa
paslaugy vertés granding:
e Organizacija ir Zmones;
¢ informacija ir technologijos;
e partneriai ir tiekéjai;
e Vertés srautai ir procesai (AXELOS:, 2019).

Organizacija turi atsizvelgti j kiekvieng i$ keturiy dimensijy, kad jos paslaugy vertés sistema
biity subalansuota ir veiksminga. Paslaugy vertés grandiné — visuma veikly, kurios, sujungtos tinkama
seka, sudaro veiklos modelj. Pagrindinés modelio veiklos riiSys, kurios lemia vertés kiirima:

e veiklos planavimas — vieningas vizijos, dabartinés padéties ir tobulinimo krypties
supratimas;

e tobulinimas — nuolatinis paslaugy ir praktikos tobulinimas;

e jsitraukimas — teigiami santykiai, teisingas visy suinteresuotyjy Saliy poreikiy
supratimas, skaidrumas;

e projektavimas ir perdavimas - produktai ir paslaugos projektuojami ir teikiami

atsizvelgiant | kokybe, sgnaudas ir tinkamuma;
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gavimas/sukiirimas — paslaugy komponentai turi baiti prieinami;
teikimas/palaikymas — paslaugos teikiamos laiku, pagal sutartas specifikacijas
(AXELOS:, 2019).

Reiter ir Miklosik (2021) teigimu, ITIL v4 turi septynis pagrindinius principus, kurie padeda

istaigoms priimti ir pritaikyti ITIL geriausia praktika pagal jy specifinius poreikius:

skirti démesj vertei — organizacijos veiksmai turi biti susije¢ su suinteresuotyjy Saliy
verte, jskaitant vartotojy patirtj;

pradéti nuo to, kg jstaiga jau turi — nekurti nieko naujo, panaudoti tai, kas jau yra,
norimam rezultatui pasiekti;

jsitikinti, kad grjztamasis rySys vyksta tinkamai — nedaryti visko i§ karto. Net
nedidelés apimties iniciatyvos turi biti jgyvendinamos palaipsniui.

skatinti bendradarbiavimg ir matomuma — darbas kartu atskirose organizacijos dalyse
laikomas geresniu, labiau orientuotu j tikslg ir labiau tikétina, kad jis bus sékmingas.
Darbas ir rezultatai turéty biiti matomi ir jais turéty bati kuo daugiau dalijamasi;
mastyti ir dirbti visapusiskai — paslaugy teikéjy ir paslaugy vartotojy pasiekti rezultatai
nebus geri tol, kol organizacija naudojasi paslauga tik i§ dalies, o ne kaip visuma.
Norint pasiekti verte, rezultatai turi biti pateikiami vartotojams integruojant
technologijas, Zzmones, partnerius ir susitarimus;

veikti paprastai ir praktiskal — jei paslauga ar procesas nesuteikia vertés, jis turi biiti
pasalintas. Svarbu naudoti minimaly veiksmy skai€iy, reikalingg tikslui pasiekti,
sutelkti démes;j j rezultatus ir kurti praktinius sprendimus, kurie sukuria vertg;
optimizuoti ir automatizuoti — norint pasiekti geriausig jmanoma efektg, biitina mazinti
zmogiskyjy istekliy naudojima ir didinti technologijy panaudojima procesuose (Reiter
ir Miklosik, 2020).

Apibendrinimas. [vertinus gimnazijos poreikius ir galimybes, galima taikyti ITIL v4 pateikta

metodologijg ir formuoti gimnazijos paslaugy vertés granding: pradéti kurti DVS, jvertinus jau

turimas priemones, suplanuoti DVS diegimo Zingsnius, jtraukti ] DVS diegimo procesa darbuotojus,

bendradarbiauti, mastyti visapusiskai, veikti praktiskai ir automatizuoti bei optimizuoti vidiniy

dokumenty valdymo procesus.

2.7 ITIL metodologijos taikymo Svietimo istaigoje galimybés

Daugelyje IT organizacijy ITIL v4 metodologijos taikymas tai jprasta praktika. Norint sukurti

verte jgyvendinama ITIL v4 vertés srauty koncepcija. Kuriama paslaugy vertés grandiné. Svietimo

jstaigos i8likimg ir vystymasi riboja viding ir iSoriné aplinka bei iStekliai. Norint sustiprinti jstaigos
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konkurencinj pranaguma, reikia priemoniy, galin¢iy padidinti jos verte. Svietimo jstaiga yra atviros
visuomenés sistema (Rathee ir Rajain, 2013). Islaikyti efektyvuma, funkcionalumg ir konkurencinj
pranaSuma padeda geri bendradarbiavimo santykiai tarp Svietimo jstaigy, egzogeninés ir endogeninés
priezastys. Egzogeninés priezastys — Svietimo tiekéjo lojalumas gimnazijai, vadybinis darbas,
mokiniy skai¢ius. Endogeninés prieZastys — mokytojy darbo kokybé, vidiné veiklos organizacija — tai
pagrindiniai konkurenciniai kintamieji. Konkurencingumui jgyti svarbus vadovavimas gimnazijai,
ugdymo proceso vadyba ir logistikos paslaugy sistemos planavimas, atitinkama politika, istekliai,
skirti palaikyti atitinkama mokytojy kvalifikacijg, moksliniams projektams skirtos 1éSos, inventoriui,
IT priemonéms, mokymo priemonéms skirtos 1é3os. Svietimo jstaiga gali kurti savo prekés Zenkla,
uzsitarnauti visuomenges pagarbg, formuoti konkurencinj pranasuma.

Remiantis egzogeniniais ir endogeniniais aplinkos veiksniais turinciais jtakos Svietimo
jstaigos i8likimui ir vystymuisi galime sudaryti vertés grandinés kiirimo pagrindg (zr. prieda Nr. 7).
Nagrinéjant Porterio vertés granding paslaugy sektoriuje, analizuojant vidurinio mokslo sektoriy, kaip
paslaugy sektoriy, akivaizdu, kad kai kuriy Porterio grandinés sudedamyjy daliy komponenty (pvz.,
jvezamosios ir i§veZamosios logistikos) negalima tiesiogiai taikyti paslaugy sektoriui. Svietimo
istaigos modelj sudaro penki pagrindiniai pozymiai ir keturi pagalbiniai poZymiai: profesionaly
idarbinimas, modernios priemongs ir infrastruktiira, mokiniy aptarnavimas, mokymo priemonés.
Pagrindinés paslaugos: reglamentavimas, pripazinimas, mokymasis, konkurencingos paslaugos,
parama (Igbinovia ir Krupka, 2017).

Atsizvelgiant  sparciai besikeifianCig pasauling konkurencine aplinka, Svietimo jstaiga turi
sutelkti démes;j j itin adaptyvig ir greitai reaguojancia sistema, kuri gali sékmingai priimti aplinkos

Paslaugy vertés grandinéje yra penki pagrindiniai atributai ir keturi pagalbiniai atributai.
Terminas atributas vartojamas samoningai, nes kiti komponentai paslaugy vertés grandinéje gali biti
ne veikla, o atributai. Pagrindiniai paslaugy vertés grandinés atributai yra: paslaugy struktiira, Ziniy
valdymas, ugdymo sistemos valdymas ir paslaugy konkurencijos valdymas. Pagalbiniai atributai yra:
zmonés, informacijos perteikimo procesai, fiziniai aspektai, punktualumas ir patikimumas. Viena
pagrindiniy Svietimo jstaigos vadovy valdymo funkcijy yra kontrolé. Vadovybé stebi ir vertina
mokymosi procesus, kad biity uztikrinti tikslingi ir veiksmingi procesai. Taip pat vadovybé stebi
mokytojy ir kity darbuotojy veiklg ir teikia reikiamg griZtamajj ryS$j, kad biity galima gerinti
mokymosi procesus. Visos valdymo funkcijos yra nuolatinés ir yra vykdomos kiekvienais mokslo
metais. Tai reiSkia, kad vadovybé turi nuolat planuoti, organizuoti, vadovauti ir kontroliuoti, kad
gimnazija galéty pasiekti savo tikslus ir uztikrinti efektyvy mokymosi procesa (Jimenez et al., 2014).
Svietimo jstaigos pagalbinés veiklos atitinka veiklos valdymo funkcijas (informacines veiklas).

I$skiriamos pagalbinés veiklos (valdymo funkcijos) (Zr. prieda Nr. 7).
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Bendrasis valdymas (infrastruktiiros valdymas): mokiniy, tévy darbuotojy duomeny
tvarkymas, personalo administravimas, ugdymo proceso valdymas, strateginis valdymas,
bendradarbiavimas.

Zmogiskyjy istekliy valdymas: palaikanti mokymosi aplinka, stipri valdymo komanda, geri
gimnazijos vadovai, bendradarbiavimas ir rySys tarp darbuotojy, motyvacijos didinimas, mokymo
proceso gerinimas, mokiniy pasiekimy gerinimas, s¢kmingo bendradarbiavimo planavimas, mokiniy
administravimas (bendrojo, iSpléstinio, neformalaus Svietimo kurso mokiniai), mokiniy saugaus
elgesio instruktazai, mokiniy sveikatos, higienos normy laikymosi sistema, personalo sveikatos,
pirmos pagalbos ir higienos reikalavimy valdymas, mokymosi sutariy su mokiniais ir jy tévais
sudarymas, gimnazijos veiklos ir strateginio plano sudarymas, vidaus tvarkos taisykliy kiirimas ir
laikymasis, lankomumo, pazangumo kontroliavimas.

Technologijy plétros valdymas: elektroninio dienyno administravimas, pamoky tvarkara$cio
sudarymas, dokumenty valdymas (vidiniai dokumentai, savivaldybés dokumentai, archyvai,
dokumenty pristatymas), elektroniné stojimo j gimnazijg sistema, mokiniy registras, elektroniniy
atestaty iSdavimo sistema, jstaigos interneto tinklapis, informacijos ir komunikacijos valdymas,
interneto ir debesijos platformos bendravimui ir informacijos dalinimuisi, apsaugos ir prie$gaisrinés
signalizacijos sistemos, prisijungimas prie vidiniy ir iSoriniy informaciniy sistemy, i¢jimo  pastata
kontrolé, vaizdo stebé¢jimo kameros.

Pirkimy valdymas: progresyvis ir teigiami santykiai su mokiniais, tévais ir Svietimo tiekéjais,
vieSieji pirkimai, didelis mokiniy skaicius, didelis Svietimo jstaigos finansavimas.

Finansy valdymas: finansy valdymas, biudZeto planavimas, finansiniy ataskaity rengimas,
ilgalaikio materialaus turto valdymas, viesieji pirkimai, turto inventorizacija, mokymo priemoneés, IT
priemonés, sporto aikstynas (Oncer, 2016).

Ozaliené (2009) teigia, kad Svietimo jstaigos nerodo poreikio naudoti savo darbe dokumenty
valdymo sistemy, nedalyvauja projektuose, skirtuose DVS jmonéje diegti, taciau gerosios praktikos
pavyzdziai gali biiti viena 1§ skatinimo priemoniy naudoti EDVS vieSojo administravimo jstaigose.
ITIL v4 metodologija, kaip gerosios praktikos taikymo pavyzdys, yra orientuota ] darbo
optimizavima, klienty ir vartotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis didinimg. Siandien ITIL
v4 metodologija tampa aktuali, nes vykstant skaitmeninei transformacijai Europoje IT paslaugy
spektras kasmet didéja ir sudétingéja. ITIL v4 metedologijos pagrindinis taikymo tikslas — tarp
paslaugos tiekéjo ir kliento sukurti abipusj rysj. Siame darbe ITIL v4 metodologija nagrin¢jama kaip
geroji praktika, kurig taikant Svietimo jstaigos darbe pavykty paspartinti DVS diegimo ir naudojimo
procesus.

IKT infrastruktiros valdymas Svietimo jstaigoje iSlieka viena svarbiausiy uzduociy.

Tleuberdiyeva (2015) nagrin€jusi organizacijos, kuri atliecka mokslo tyrimus, IT skyriaus veiklos
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tobulinimg taikant ITIL, teigia, kad ITIL metodologija galima taikyti bet kurioje jstaigoje,
nepriklausomai nuo jos dydzio ar veiklos pobtidzio. ITIL metodika nustato procesy rinkinj ir tvarka,
¢ia néra pateikty darbo instrukcijy. o démesys skiriamas tik geriausiai praktikai (Tleuberdiyeva et al.,
2015). ITIL taikomas atsizvelgiant j organizacijos poreikius, racionalizuoja jmonéje vykstancius
procesus. Tleuberdiyevos (2015) teigimu galimybé turéti organizacijos verslo valdymo procesus ir
verslo procesy rodiklius apraSancig informacijg, yra svarbi. Atliktas tyrimas parodé, kad
organizacijoje jgyvendintos ITIL metodologijos priemonés padeda suderinti jstaigos strateginius
tikslus, pakoreguoti IT investicijy dyd; ir padidinti IT paslaugy stabiluma. Sustiprinama visos jmonés
ir IT skyriaus sgveika. Pagrindiniai procesai, kurie buvo pasirinkti atsizvelgiant j organizacijos
poreikius tai incidenty, vartotojy saveikos, pokyciy ir konfigiiracijos, bei problemy sprendimo
valdymo procesai (Tleuberdiyeva et al., 2015).

Rubio Sanchez (2021) atliko metodikos, skirtos IT paslaugy gerinimui Ispanijos $vietimo
Istaigose, taikymo tyrimga. Pasak autoriaus, mokyklos turi buti priskiriamos mazoms organizacijoms,
todél jy valdymas skiriasi nuo dideliy organizacijy valdymo. Geriausias sprendimas — taikyti ITIL
metodologija. Tyrime nurodoma, kad galima pasirinkti pagrindinius tris metodus, kurie padeda
efektyviai valdyti ir optimizuoti Svietimo jstaigy veikla. Pirmasis metodas susij¢s su fiksuotu procesy
rinkiniu. Kaip teigia autorius, $io metodo esmé: jgyvendinti incidenty, paslaugy lygio ir paslaugy
katalogo valdymo procesus, nustatyti sékmés ir nesékmés veiksnius organizacijoje. Antrame metode
siiloma taikyti nefiksuoty procesy rinkinj: atrenkami ir taikomi tik tie procesai, kurie uztikrina
pergale. Treciasis metodas, sékmés veiksniy metodas: nustatoma kokia jtaka ITIL jgyvendinimui
daro mokyklos vadovybé, jstaigos jsipareigojimai ir veiksmingumas (Rubio Sanchez, 2021). Pasak
Rubio Séanchez (2021), mokykloms labai sunku pasitlyti auksto lygio IT paslaugas dél 1ésy ir
priemoniy trukumo. Tyrimo iSvadose autorius pateikia IT procesy rinkinj, geriausiai tinkantj mokykly
IT skyriy poreikiams tenkinti, kurj sudaro net 11 procesy tokiy kaip: turto, tieckimo, poky¢iy, finansy,
paslaugy katalogo, sergamumo, reikalavimy vykdymo, paslaugy portfelio, renginiy, prieinamumo,
paslaugy lygio valdymas (Rubio Sanchez, 2021). Autorius teigia, kad Svietimo jstaigose truksta IT
procesy. Tinkamy IT procesy jgyvendinimas padeda iSspresti saugumo, nuotolinio darbo,
bendradarbiavimo ir kity paslaugy valdymo problemas (Rubio Sanchez, 2021).

Reiter (2021) ir Miklosik (2021) straipsnyje aptaré skaitmeninés transformacijos Svietimo
organizacijoje aspektus, ITIL v4 metodologija pasitelkdami kaip gerosios praktikos jrankj.
Pateikiamas atvejis demonstruojantis ITILv4 taikyma klienty griztamojo rysio ir pasitenkinimo
srityje. Svietimo organizacijoje ,,JT Akademija®, kuri vykdo mokymus, visi popieriniai testai buvo
pakeisti internetiniais klausimynais. Taikant ITIL v4 optimizavimo principa, imoné suskaitmenino
dokumentus ir automatizavo savo veiklos procesg, sukiir¢ nuolatinio tobulinimo modelj. Siekdama

pazangos jmon¢ apibrézé vizija, nusistaté prioritetus ir siekius, pasirinko veikla, kurios reikia imtis
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(Reiter ir Miklosik, 2020). Rezultatas - didesnis klienty pasitenkinimas ir jmonés konkurencingumo
laipsnis.

Liu ir kt. (2013) atliko tyrima, siekiant mokykloje i$spresti IT paslaugy problemas. susijusias
su nuotoliniu mokymu ir organizacijos tinklo priezitira. Tyrimo metu panaudoti ITIL standartai ir
sukurtas IT paslaugy valdymo modelis. Kuriant modelj, démesys buvo skirtas organizacijos
struktiiros projektavimui, infrastruktiiros stebésenai, reikalavimy analizei bei keitimui (Liu et al.,
2013). Autoriai teigia, kad infrastruktiirai stebéti buvo pasirinkta atviro kodo programiné jranga, nes
sutaupomos mokyklos 1¢Sos, o visas reikalingas funkcijas buvo galima pritaikyti. Infrastruktiiros
stebésenai jdiegtos tokios programos kaip: ,,Nagios* - tinklo informaciné sistema, skirta stebéti tinklo
bukle ir turinti pavojaus signaly funkcija SMS zinute ir el. paStu, svetainiy statistikos priemoné
»Awstats®, atsarginiy kopijy valdymo sistema ,,Bacula“ ir srauto stebésenos grafinés analizés
priemoné ,,Cacti“ (Liu et al., 2013).

Apibendrinimas. Remiantis iSanalizuota literattra ir atliktais tyrimais galima teigti, jog ITIL
metodologija gali biiti taikoma ne tik verslo organizacijose IT procesy valdyme bet ir Svietimo
istaigose. Igyvendintos priemonés leidzia Svietimo jstaigoms sumazinti IT investicijy dydj, padidinti

mokiniy bei mokytojy pasitenkinimo, kibernetinio saugumo ir konkurencingumo lygj.
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3 DOKUMENTU VALDYMO SISTEMOS PROJEKTAVIMAS PAGAL
SVIETIMO ISTAIGOS POREIKIUS

IT paslaugy valdymui dazniausiai naudojama informaciniy technologijy infrastruktiiros
biblioteka - ITIL Rubio Sanchez (2022) teigimu, poreikis tobulinti IT paslaugas toks pat aktualus
Svietimo sektoriui, kaip ir verslo organizacijoms. Sékmingai veiklai vykdyti labai svarbu, kad
Svietimo jstaiga turéty tinkama IT infrastruktiirg ir laikytysi tinkamos ITIL procesy tvarkos.
Svarbiausios problemos, su kuriomis susiduria §vietimo jstaigy darbuotojai yra susijusios su kasdiene
veikla, veiklos apribojimais, programy diegimu bei atnaujinimu, saugumo klausimais (Rubio
Sanchez, 2022). Svarbu pazymeéti, kad, net 64 proc. imoniy, jdiegusiy ITIL, pagerina savo IT skyriy
teikiamy paslaugy lygi, Sumazina IT priezitros islaidas. IT pokyciai ir COVD-19 pandemija
paspartino skaitmeninés transformacijos poreikj Svietimo jstaigose. Tokios pasaulinés kompanijos
kaip ,,Google”, ,Microsoft”, , Apple“, ,,Oracle remia ir skatina skaitmenizavimo procesus
mokyklose, suteikdamos nemokamus komandinio darbo ir bendravimo jrankius. IT tobuléjimas

skatina organizacijy pertvarka.
3.1 ITIL metodikos gairés

ITIL — informaciniy technologijy infrastruktiiros biblioteka, pasaulyje pripazinta IT verslo
valdymo metodika, orientuota j IT ir verslo suderinimg, optimizavimg bei kokybés uztikrinima IT
jmonése ar skyriuose.(AXELOS:, 2019) ITIL yra IT paslaugy valdymo lyderé, teikianti jmonéms
rekomendacijas, mokymo ir sertifikavimo programas. Atsizvelgiant j skaitmening transformacijg ir
IT pokycius, 2019 m. vasarj iSleista ITIL v4 versija, j kurig jtrauktos naujos praktikos, pateikti
naujausi principai bei jrankiai, tokie kaip Lean, Agile bei DevOps. ITIL v4 sitlo metodikos gaires
technologijy potenciala. ITIL v4 pateikia lanks¢ia, bendradarbiavimu pagrjsta ir integruota sistema,
skirtg efektyviai valdyti IT jgalintas paslaugas. Be paslaugy, kaip svarbiis elementai, i$skiriami
Zmoniy ir organizacijy bendradarbiavimas, naudotojy patirtis bei didelés apimties duomeny kiirimas.
ITIL v4 versijoje procesai vadinami praktikomis, j sistema jtraukti tokie elementai, kaip
technologijos, duomeny valdymas, kultara. Pagrindiniai ITIL v4 sistemos komponentai yra ITIL
paslaugy vertés sistema ir keturiy dimensijy modelis.

ITIL v4 apraso 34 praktikas, kurios suskirstytos j tris sritis: bendraja, paslaugy ir technologijy
valdymo praktika. Bendroji valdymo praktika apima tokias sritis kaip architekttros, Ziniy, projekty
ir kt. valdymas, paslaugy valdymo praktika apima IT turto, incidenty, problemy ir kt. valdyma,

technologijy valdymas apima programinés jrangos, IT infrastruktiiros, diegimo procesy valdyma.
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ITIL v4 nuolatinio tobulinimo modelis gali biti naudojamas Svietimo jstaigos veiklos
rezultatams gerinti, siekiant padidinti verte. Sis modelis susieja besikei¢iangius organizacijos

poreikius su IT paslaugomis ir leidzia nustatyti IT paslaugy tobulinimo btdus (zr. 10 pav.).

Svietimo jstaigos Misija: uztikrinti DVS plétra gimnazijoje plétojant IT

Kokia yra ol . oo oo || infrastruktiirg.
: g P vizija, misija, tikslai, [ . . . . —
vizija? Fdavintil Vizija: EDSV — visuomenés santykiy plétros reiskinys,
uztikrinantis kokybiska ir efektyvy informacijos teikima.
Gimnazijos administracija naudojasi EDVS ,,Avilys“
Kuresame | | Atlikti pagrindinius ,| iSoriniams dokumentams valdyti.
dabar? vertinimus Reikia EDVS vidiniams gimnazijos dokumentams valdyti

ir mokytojy darbui efektyvinti.

l Atlikti gimnazijos IT infrastruktiiros analize.
Apibrézti Atlikti EDVS poreikio gimnazijoje analize naudojant

Kur mes <
<

A\ 4

sirinme bt iSmatuojamus tikslus [ darbuotojy ir IT specialisto apklausa.
Kaip Atlikti gimnazijoje vykstanciy IT veikly ir procesy
i3laikyti l 7 analize.
tempg?
Kaip mes Itraukti darbuotojus | EDVS kiirimo procesa.

7'y Apibrézti tobulinimo

ten A lan <«—>| Parinkti tinkamas EDVS programines priemones.
pateksime? plang Atlikti gimnazijos dokumenty klasifikacija.
y '
Skatinti darbuotojy motyvacija keisti darbo specifika,
Imkites | | Vykdyti tobulinimo || mokytis dirbti su EDVS.
veiksmy seilemiis "] Realizuoti EDVS gimnazijoje.

Testuoti ir tobulinti EDVS.

v v

At mes Vertinti EDVS efektyvumg gimnazijos darbo
pasiekéme N o | organizavimo ir vertinimo procesuose.
i, ko <«—>{  Vertinti rodiklius € Mokyti EDVS sistemos naudotojus.
noréjome? Atlikti vartotojy apklausg dél EDVS tinkamumo ir
efektyvumo.

10 pav. Nuolatinio tobulinimo modelis
Saltinis: AXELOS: ,,ITIL Foundation, ITIL 4 Edition“(2019 m.)

Apibendrinimas. ITIL v4 galima taikyti $vietimo jtaigoje siekiant optimizuoti veiklos
procesus. Remiantis pagrindiniais principais svarbu jvertinti esamg IT infrastuktirg, iSsiaiSkinti

esamg programing jrangg ir jg efektyviai pritaikyti jstaigos dokumenty valdymui.
3.2 Dokumenty valdymo sistemos diegimo organizacijoje metodikos taikymas

Naujos DVS diegimas jmonéje — tai ne tik programinés jrangos jdiegimas. Visi naujosios
sistemos naudotojai turi buti pasirenge priimti naujajj veiklos vykdymo biida, svarbi Svietimo jstaigos
administracijos parama. Jordan et al., (2022) teigia, kad reikia vadovautis tokiais DVS diegimo
kritiniais veiksniais, kaip projekty valdymas, bendravimas tarp padaliniy, naudotojy S$vietimas ir
mokymas, aiSkas tikslai ir uzdaviniai, poky¢iy valdymas, planavimas, verslo procesy pertvarkymas,

tiekéjy parama, konsultanty pagalba, naudotojy dalyvavimas vertinant, keiciant ir jgyvendinant
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organizacing kultiirg. DVS diegimo sékmei lemiama reikSme turi j SeSias kategorijas suskirstyti

s¢kmeés veiksniai (7 lentelé).

7 lentelé. DVS dieiimo imonél'e svarbiausii sekmes Veiksnii suskirstimas l kateioril'as.

Technologinis pasirengimas. Parengta architektiira, infrastruktiira, pasirengimas veiklos procesams.
Istaigos vadovybés parama. Vadovybé, vadovavimas ir jsipareigojimai diegti DVS. Ivardinta misija,
parengta atsizvelgiant j organizacijos tikslus. Auksc¢iausiosios vadovybeés
formalaus ir (arba) neformalaus bendravimo skatinimas, projekta vykdanéiy
pareigliny jsipareigojimas ir parama, planavimas ir projektavimas.
Mokymas ir dalyvavimas. Suteikti darbuotojams tinkama informacijg apie DVS veikimo principus.
Mokymai.

Tinkamas mokymas ir parama naudotojams.

Darbuotojai mokomi su DVS darbu susijusiy jgadziy.

DVS galutiniy naudotojy dalyvavimas.

Nuolat atnaujinama valdymo informacija.

Visy organizacijos lygiy ir iSorés suinteresuotyjy Saliy dalyvavimas.
Darbuotojai skatinami aktyviai dalyvauti priimant DVS sprendimus.
Istekliy prieinamumas. Sukurta ar ple¢iama reikiama infrastruktiira.

Pakankami finansiniai iStekliai DVS jgyvendinimui paremti.

Turimi zmogiskieji iStekliai.

Turimi techniniai istekliai (pvz., programiné jranga).

Reikalavimais pagrjstas vieSyjy pirkimy planas.

Su sistema susij¢ veiksniai. DVS funkcionalumas. DVS efektyvumas ir patogumas. Naudojimo
patogumas ir rezultaty suprantamumas. Sistemy ir technologijy integravimas.
Akivaizdi nauda. Bandomasis diegimas ir bandymai.

Darbo aplinka ir kulttra. Politika ir gairés. Komunikacija. Projekto suderinimas su verslo tikslais.
Aiski projekto darbotvarké. Poky¢iy valdymas. Dalijimasis patirtimi. Projekto
dvasia.

Bendradarbiavimas ir komandinis darbas. Komandinio poZiiirio j problemy
sprendima palaikymas.

Saltinis: Jordan et al., (2022)

Imoné ,,Aimprosoft* (Sushko ir Julia, 2023), kurianti programing jrangg, jstaigoje diegiant

DVS, siiilo atsizvelgti j Siuos aspektus ir laikytis bendros metodikos (8 lentelé):

8 lentelé. DVS diecI;imo etaﬁai.

Poreikiy vertinimas ir | Nustatyti dokumenty valdymo poreikius mokykloje.

planavimas. Nustatyti efektyvaus dokumenty organizavimo, prieigos ir atitikties tikslus.
Sudaryti projekto komanda i§ administracijos, mokytojy ir IT skyriy atstovy.
Nustatyti DVS diegimo tikslus ir uzdavinius.

Nustatyti biudZeta bei sukurti projekta.

Sukurti komanda, priskirti atsakomybes.

Naudotojy pritarimas. | Skatinti darbuotojus aktyviai naudoti DVS kasdieniame darbe.

Rinkti atsiliepimus ir spresti naudojimo problemas.

Tiekéjo ir DVS Istirti ir pasirinkti DVS tiekéja, kuris aptarnauja Svietimo jstaigas.
pasirinkimas. Atsizvelgti j naudojimo paprastuma, integravimo funkcijas ir kaina.

Gauti demonstracines versijas ir jvertinti kiekvieno sprendimo tinkamuma.
Apibrézti jmonés dokumenty valdymo poreikius.

Istirti jmonés pagrinding programing jranga.

Atkreipti démesj | vartotojo sasaja.

Atlikti rinkos tyrima.

Pasirinkti tinkamg DVS.

Palyginti Kity tiekéjy pasitlymus.

Lentelés tesinys 52 puslapyje.
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Sistemos
projektavimas.

Bendradarbiauti su pasirinktu tiekéju, kad sukurti mokyklos reikalavimus atitinkancig DVS.
Apibrézti dokumenty kategorijas, prieigos lygius ir darbo eiga.

Sukurti detaly diegimo plang su laiko grafiku.

Parengti infrastruktiirg ir jvertinti techninius resursus.

Sudaryti duomeny migracijos strategija (jei reikia perkelti senus dokumentus j nauja
sistema).

Idiegimas. Idiegti DVS etapais.

Stebéti sistemos veikimg ir teikti nuolating pagalba.

Idiegti DVS vadovaujantis nustatytu planu.

Sukonfigiiruoti sistema pagal jstaigos reikalavimus.
Duomeny Suplanuoti esamy skaitmeniniy ir popieriniy dokumenty perkélima i nauja DVS.
perdavimas. Uztikrinti tinkama klasifikavima ir metaduomeny Zyméjima perkélimo metu.

Atlikti duomeny vientisumo patikras.

Atitiktis ir saugumas.

Uztikrinti, kad DVS atitikty mokytojy it mokiniy privatumo jstatymus ir kitus teisés aktus.
Igyvendinti saugumo priemones, kad biity apsaugoti neskelbtini mokiniy ir mokyklos
duomenys, jautri ir konfidenciali informacija.

Testavimas.

Kruopséiai iSbandyti DVS kontroliuojamoje aplinkoje.
ISspresti visas testavimo metu nustatytas problemas ar klaidas.
Testuoti sistema, siekiant jsitikinti, kad ji veikia teisingai.

Pakeitimy valdymas.

Informuoti darbuotojus apie DVS naudg ir spresti problemas.
Skatinti teigiama pozitirj i poky¢ius.

Naudotojy mokymas

Parengti mokymo medziagg jvairioms naudotojy grupéms (administratoriams, mokytojams,
darbuotojams).
Organizuoti mokymus, kad naudotojai suprasty DVS funkcionalumg. Suteikti konsultacijas.

Nuolatiné prieziiira ir

Planuoti nuolating priezitirg, atnaujinima ir techning pagalba.

palaikymas. Reguliariai tikrinti ir optimizuoti sistemos veikima.
Veiklos rezultaty Reguliariai vertinti DVS poveikj dokumenty valdymo veiksmingumui.
vertinimas. Atlikti patobulinimg ir pakeitimus, remiantis naudotojy atsiliepimais.

Saltinis: (Sushko ir Julia, 2023)

Taigi, remiantis $iais EDVS diegimo zingsniais galima sukurti bendra EDVS diegimo

metodika Svietimo jstaigoje.

Poreikiy

vertinimas ir

planavimas

Naudotoju Tiekejo Sistemos
pritarimas pasirinkimas projektavimas —‘

vV

~N A
. Duomeny Atitiktis ir .
Idiegimas : Testavimas
= perdavimas saugumas
7 7 2

Rezultatas teigiamas | Rezultatas neigiamas

Naudotojy Pakeitimy

mokymas valdymas

Nuolatiné
priezilra ir
palaikymas

Veiklos
rezultaty
vertinimas

Rezultatas

11 pav. DVS diegimo metodika
Saltinis: sukurta autorés.
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DVS sistemos dalyviy atlieckamos funkcijos detaliau pavaizduotos sistemos naudotojy

veiksmy seky diagramose. Sudaryta DVS veiklos diagrama, atspindinti vartotojy, vartotojy grupés,

sistemos ir administratoriaus veiksmus (Zr. priedg Nr.8).

9 lentelé. DVS diegimas jstaigoje.

Pavadinimas DVS diegimas jstaigoje.
Tikslas Idiegti DV jstaigoje.
Dalyviai Administratorius, DVS specialistas.

Nefunkciniai reikalavimai

Lietuviy kalba, struktiiruotas meniu, lengva paieska.

Pries-salyga

Darbinés srities, programinés jrangos parengimas.

Suzadinimo salyga

Prisijungimas prie sistemos.

Po-salyga

Administratorius vertina DVS veikimo efektyvumg.

Pagrindinis scenarijus

Administratorius atliecka DVS saranka, perkelia dokumentus j sistema, priskiria
vartotojus, nustato prieigos teises, paruosia DVS naudojimui.

Alternatyvus scenarijus

Administratorius ir mokytojai iSbando DVS funkcijas.

Saltinis: sudaryta autoreés.

DVS
saranka

L

Dokumenty
perkélimas -

Prisijjungimas prie
DVs

10 lentelé. DVS tobulinimas

Prieigos Darbo eigos Klaidy
nustatymas |- konfigaracija taisymas
0 T T Yra Klaidy
Vartotoju Sistemos i
valdymas testavimas ~ >©

Neéra kaidy

12 pav. DVS diegimo jstaigoje panaudos atvejo diagrama
Saltinis: sudaryta autorés

Pavadinimas DVS tobulinimas
Tikslas DVS aplinkos priezitira.
Dalyviai Administratorius, mokytojai.

Nefunkciniai reikalavimai

Lietuviy kalba, struktiiruotas meniu, lengva paieska.

Pries-salyga

Mokytojas susisiekia su administratoriumi dél aplinkos tobulinimo ir klaidy taisymo.

Suzadinimo salyga

Zodinis pragymas arba pra§ymas elektroniniu pastu.

Po-salyga

Administratorius taiso klaidas, tobulina DVS.

Pagrindinis scenarijus

Mokytojai pateikia pasitlymus dél DVS, kad naudojimasis ja buty kuo efektyvesnis.

Alternatyvus scenarijus

Mokytojai diskutuoja su administratoriumi dél DVS, teikia pasitlymus, isbando
koreguotag DVS aplinka.

Saltinis: sudaryta autorés.

DVS
.HIH sistemos
aplinka

Mokytojai Mokytojai pranesa
vertinaDVS | . apie trikumus ir .
sistema klaidas Aphn_kf}s
; tobulinimas
; Administratorius x’ﬁ"‘@
atlieka Atlikta
Administratorius Administratorius B
priZiiri DVS .- tobulina sistema
sistema

13 pav. DVS tobulinimo panaudos atvejy diagrama
Saltinis: sudaryta autorés
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11 lentelé. Dokumenty talpinimas, koregavimas, bendrinimas.

Pavadinimas Dokumenty talpinimas, koregavimas
Tikslas DVS sistemos naudotojai gali patys ikelti, redaguoti dokumentus.
Dalyviai Administratorius, mokytojai.

Nefunkciniai reikalavimai

Lengvas dokumenty talpinimas, redagavimas ir paieska.

Pries-salyga

Norédamas jkelti ir redaguoti dokumentus vartotojas turi prisijungti prie DVS.

Suzadinimo salyga

Prisijungimas prie DVS sistemos.

Po-salyga

Vartotojas atlieka veiksmus su dokumentais: kuria, ieSko, redaguoja, saugo,
bendrina.

Pagrindinis scenarijus

Mokytojas prisijungia prie DVS sistemos ir savo dokumentg jkelia j tinkamg vieta
arba redaguoja esantj sistemoje.

Alternatyvus scenarijus

Jei mokytojas mano, kad dokumentas tinkamai sutvarkytas bendrina kitiems

vartotojams.

Saltinis: sudaryta autorés.

Naujo dokumento Sukurti lkelti | ' Perzidréti

jkélimas dokumentg dokumentg " dokumentg
ol Prieiga prie | Saugoti . Bendrinti | =

' DVS N dokumenta dokumenta A9

Prisiiungimas Ly leskoti | J Parsisiysti _, Redaguoti 1 Allikta
prie]DVgS Dokumento ” dokumento |~ dokumenta dokumentg ' g

redagavimas

14 pav. Dokumenty talpinimo ir koregavimo panaudos atvejy diagrama

Saltinis: sudaryta autorés

12 lentelé. Dokumento sukiirimas, panaikinimas.

Pavadinimas Dokumento sukiirimas, panaikinimas
Tikslas DVS vartotojai gali suskurti, koreguoti, i$trinti dokumentus.
Dalyviai Administratorius, mokytojai.

Nefunkciniai reikalavimai

Lietuviy kalba, struktiiruotas meniu, lengva paieska.

Pries-salyga

Prisijungimas prie DVS..

Suzadinimo sglyga

Prisijungimas prie sistemos.

Po-salyga

Vartotojas atlieka veiksmus su dokumentu: sukuria, patvirtina, perziiri, redaguoja,
archyvuoja, iStrina.

Pagrindinis scenarijus

Mokytojas prisijungia prie DVS sistemos ir sukuria, redaguoja, iSrtina dokumenta.

Alternatyvus scenarijus

Jei mokytojas mano, kad dokumentas tinkamai sutvarkytas bendrina kitiems

vartotojams.
Saltinis: sudaryta autorés
Dokumento .
panaikinimas, | .g) Atlikta
iSrtynimas h
. | Dokumento ¥ Praﬁm
’ sukirimas ﬁ DﬁkEiS‘tl
Dokumento | L dokumentya
kirimo A
pradfia “| Dokumento
ruosinys
DDI{LI!IE_H'EO
uosinog Dokumento
perziura S —— galio_jimo < o
i | J
— patvirtinimas ——<_ = ”perzmra I
; I |
Dokumento Dokumento
galiojimas achyvavimas

15 pav. Dokumenty sukiirimo, koregavimo ir i§trynimo panaudos atvejy

Saltinis: sudaryta autorés.
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Apibendrinimas. Kad DVS diegimo procesas buty sékmingas, reikia laikytis $iy pagrindiniy
etapy: planavimo, reikalavimy DVS nustatymo, DVS pasirinkimo, sistemos diegimo, atitikties ir

saugumo, vartotojy mokymo, sistemos palaikymo ir tobulinimo.

3.3 Dokumenty valdymo sistemos skirtos vidiniams gimnazijos dokumentams funkciniai ir

nefunkciniai reikalavimai

Pradedant Svietimo jstaigoje jgyvendinti DVS sistema, reikia zinoti pageidaujamos sistemos
struktiira, pasirinkti tikslui pasiekti tinkamas DV, iSanalizuoti naudotojy tiksline grupe ir poreikius.
Poreikius i$siaiskinti padéjo atlikta gimnazijos darbuotojy apklausa (Zr. priedg Nr.1) ir struktiirizuotas
interviu su IT specialistu (zr. prieda Nr.2). ISsiaiSkinta, kad DVS biity naudinga gimnazijai, ji
sutaupyty daug laiko, ir 168y. Todél, jvertinus tiesioginiy naudotojy poreikius, ITIL v4 metodologijos
taikymo sistemg, reikia iSanalizuoti gimnazijoje ketinamos jgyvendinti DVS, skirtos vidiniams
dokumentams, keliamus funkcinius ir nefunkcinius reikalavimus.

Funkciniai reikalavimai DVS skirtos gimnazijos vidiniams dokumentams valdyti yra:

e vartotojai gali jkelti, redaguoti, dalintis bet kokio formato dokumentais;

e vartotojai gali bendradarbiauti atlikdami uzduotis, vertindami darbus ir veiklas;

e vartotojai gali atlikti dokumenty paieskg pagal turinj, metaduomenis, raktinius
zodzius;

e jgalintos bendradarbiavimo funkcijos, tokios, kaip komentarai bei pakeitimy istorija;

e vartotojai gali valdyti dokumenty versijy istorija, atkurti bei palyginti su ankstesnémis
versijomis;

e sistema turi centralizuotg prieigg i§ bet kurios vietos, bet kuriuo metu;

e sistema turi integracijg su kitomis sistemomis, tokiomis kaip e. paStas ir kt;

e sistema palaiko darbo eigos automatizavimo funkcija.

Nefunkciniai reikalavimai sistemai yra:

e stabilus internetinis rysys;

¢ reikalingos priemonés: kompiuteris, mobilusis telefonas;

e patrauklus dizainas, lietuviy kalba;

e lengvas prisijungimas prie sistemos ir patogi vartotojo sasaja;

e sistema lengvai prieinama, naudoja atsarginiy kopijy darymo ir atkiirimo
mechanizmus.

Galima pavaizduoti pagrindines DVS funkcijas panaudos atvejy diagramoje, kurioje galima

matyti, kokius veiksmus sistemoje gali atlikti jos vartotojai (Zr. 16 pav.).
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package Model[ [£5) Model ]J

I

Svietimo istaigos dokumenty valdymo sistema

// Prisijungimas \

— —
Bendradarbiavimas ) e
/ Naujieny ir

\«include» pranesimus
skaelbimas

Lo e \ cincludes
SaL;gut:’vi!t\aass r include» __~  _ ~ —_—
R jjos includes _—— B
Kitos funkcijos il 9./ Darbo eiguy

automatizavimas

Raktmlq zodzm
paieska / Dahumams
dokumentais

%
o «lnclude» «includes

/ Dokumentu 7 Dokumentq
/ darbo eigos «lnclude» A A «mclude» W
7/ Dokumenty .
= valdymas
«includes _ — ~ «include» B
= gl iide \
\\ C a[:g:;'v':ﬁ'.}'.‘;s e l \ dincludes Dokumentu Sistemos
Administratoriu « | includes> redagavimas vartotojai

r/Versijos valdymas !
| /Dokumentu
klasifikavimas
Dokumentu
perzidra
= «mclude» y Vartotojy
Vartotolu valdymas W’ai)

\«lnCIUaP»\ ncludes

Vanotom paleska Nau]u vanotolu
sukidrimas

—~

16 pav. DVS taikymo $vietimo jstaigoje panaudos atvejy modelis
Saltinis: sudaryta autorés

Apibendrinimas. Isanalizavus funkcinius ir nefunkcinius reikalavimus DVS, galima daryti
1Svada, kad sistema turi palaikyti pagrindines funkcijas: saugoti, leisti kurti, redaguoti, ieskoti ir
dalintis dokumentais, suteikti bendradarbiavimo galimybe. Vartotojo sasaja turi biti patogi,

palaikanti lietuviy kalba.

3.4 Dokumenty valdymo sistemos diegimo projektavimas Svietimo jstaigoje

Paprastai DVS skirstomos ] vidines organizacijos DVS ir debesijos pagrindu pagristas DVS
sistemas (zr. 17 pav.).

Vidinés organizacijos DVS architektiiros pagrindiniai komponentai:
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e vartotojo sgsaja (angl. ,frontend): naudotojo sgsajos komponentai, jskaitant
dokumenty narSykle, paieskos sgsajg ir bendruosius naudotojo sgsajos elementus;

e posistemés (angl. ,,backend*) paslaugos: apima pagrindines DVS funkcijas, tokias
kaip dokumenty saugykla, metaduomeny valdymas ir versijy kontrolé;

e autentifikavimas ir autorizavimas: valdo naudotojy autentiskumo nustatyma ir
prieigos kontrole, kad biity uztikrinta saugi prieiga prie dokumenty;

e duomeny baziy valdymas: valdo konfigtiracijos ir turinio duomeny bazes, kuriose

saugomi metaduomenys, konfigiiracijos informacija ir faktinis dokumenty turinys.

Dokumentu valdymo sistemos
architektara

e .~ SO

Sukurta vietiniu pagrindu, naudojant

. Sukurta debesijos pagrindu
programine jranga ;

A4 \ 4

Vartotojo sasaja Debesu infrastruktira

v, 104 Virtualiis serveriai
Dokumenty narsykle

. . . Apkrovos balansavimas
Vartotojo sasaja

Saugyklos paslaugos

Paieskos sasaja . i
i Tmklat

v v

Posistemés . ’
Dokumenty versiju kiirimo sistema
Dokumenty saugykla
Metaduomeny valdymas

Versiy valdymas

Ziniatinklio programa

Dokumento versijos valdymas

l Perzitiros istorija
Bendradarbiavimo ypatybés

Autentifikavimas ir autorizavimas

A
Debesimis pagristu duomenu

Vartotojo autentitikavimas ;
BLIONYD-E e baziu paslaugos

Prieigos valdymas Dokumento metaduomenys
Vartotojo duomenys
v Prieigos valdymas
Duomenu baziu valdymas v

_ - Autentifikavimas ir autorizavimas
Konfigiiracijos duomeny bazé

Turinio duomenu bazé Tapatybes identifikavimo paslaugos
<
Vienkartinis prisijungimas

17 pav. DVS architektiira
Saltinis: sudaryta autorés
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Debesijos pagrindu pagrjstos sistemos architekttiros pagrindinés dalys:

e debesijos infrastruktiira: tai pagrindinés debesijos paslaugos, tokios kaip virtualiis
serveriai, apkrovos balansavimo jrenginiai, saugojimo paslaugos ir tinklo
komponentai;

e dokumenty versijy sistema: tai Ziniatinklio programa, teikianti dokumenty versijy
nustatymo, perzitiry istorijos ir bendradarbiavimo galimybes;

e debesijos duomeny bazés paslauga: tvarko dokumenty metaduomenis, naudotojy
duomenis ir prieigos kontrolés informacija,

e autentifikavimo nustatymas ir autorizavimas: valdo naudotojo tapatybe per tapatybés
paslaugy teikéjg ir uztikrina vieno prisijungimo (SSO) funkcija.

Svarbu paminéti, kad bet kurios organizacijos DVS architekttra gali sudaryti papildomi
komponentai, atsizvelgiant j konkreciai tai jstaigai buidinga funkcionaluma, integracijg ir mastelio
reikalavimus. I§sami DVS architektiiros informacija pateikiama DVS programinés jrangos tiekéjo
dokumentuose. Kadangi DVS architektiira yra labai svarbus aspektas, j kurj turi atsizvelgti jstaigos
siekdamos jsidiegti sistema, reikia apsvarstyti galimybe pasirinkti tokia DVS, kuri suskirstyta j
komponentus, nes tai suteikia galimyb¢ koreguoti ir lengvai palaikyti sistemg. Architektiira turi
sudaryti salygas kurti atsargines kopijas, palaikyti darbo eigos variklj, sistemos mastelio keitima.

DVS saugykla veikia kaip turinio ir metaduomeny saugykla. Ja palaiko serveris. Turinio
paslaugos susideda i§ trijy komponenty, kurie jdiegti kaip atskiros Ziniatinklio
programos :.platformos, vartotojo sasajos ir paieskos variklio.

Platforma yra Zziniatinklio programa, turinti plétinj .war. Tai saugykla, kurioje saugomas
turinys, ir visos su turiniu susijusios paslaugos.

Ziniatinklio bendrinimas (angl. share) — saugyklos Ziniatinklio kliento sasaja jdiegta kaip
share.war ziniatinklio programa. Leidzia vartotojams tvarkyti savo svetaines, dokumentus, vartotojus
ir pan. Specifinis domeno ziniatinklio klientas, pagristas ,,application development framework*
(ADF). Suteikia galimybe¢ kurti turinj ir apdoroti Ziniatinklio klientg. ,,Apache Solr 6 — atlieka
dokumenty paieskos funkcijas. Apima dokumenty indeksavima, paieSka pagal klienty metaduomenis,
iSpléstine filtruota dokumenty paieska. REST API — skirtas mobiliems, interneto ir kt. klientams
pasiekti DVS saugomus duomenis. ,,Apache Tomcat“ Ziniatinklio programy serveryje veikia
platformos ir vartotojo sgsajos komponentai. ,,Java VM* (angl. java virtual machine) — jkelia,
patikrina ir vykdo ,.Java“ kalbos baitinj kodg, tai Java programavimo kalbos vertéjas. ,Jetty"
ziniatinklio programy serveryje veikia kaip paieskos komponentas. Plétinys JAR (angl. java archive
files) — tai specialios strukturos vykdomieji failai, kuriuose saugomi ,,Java“ programos failai (pvz.

paveiksléliy).
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Katalogy prieigos protokolas LDAP (angl. lightweight directory access protocol) integruotas
su platforma, kad buty galima sinchronizuoti vartotojus ir grupes su turinio paslaugomis. Tai centriné
vartotojy vardy, slaptazodziy saugojimo vieta. Skirtingos programos gali prisijungti prie LDAP
serverio, kad patvirtinty vartotojus.

Reikiami jrenginiai integruojami su SMTP (angl. simple mail transfer protocol) serveriu, kad
buty galima siysti el. laiSkus, pvz., kvietimus i svetaing. SMTP persiuncia siuntéjo el. laiskus
gaveéjams pagal tinklo protokolo taisykles internete, padeda iSvengti nepageidaujamy pranesimy.

API (angl. application programming Interface), pvz., Java Foundation APl ir ReST API.
Aplikacijy programavimo sgsaja, skirta tam, kad programuotojas galéty pasiekti jos funkcionalumag
bei apsikeisti duomenimis.

Host OS (angl. host operating system) — tai prieglobos operaciné sistema, kompiuteryje
jdiegta programiné jranga. Ji saveikauja su pagrindine aparatine jranga. Naudojama virtualiame
serveryje esanciai operacinei sistemai, norint atskirti ja nuo sveciy operacinés sistemos.

Pateikiamas DVS architektiiros pavyzdys, atitinkantis nurodytus kriterijus (zr. 18 pav.).

Klientai . Trecios Salies
SHOgEHmEL ziniatinkli |Imoni1 ro 'amélés’
mobiliesiems Z};ma 1L < t progt
= rogramy N
Finiatinklio sisteina (ADF) [tmonés intergracija|
bendrﬁnmas 1S API
i
i T
_ ReST API Paicika
Web vartotojo Platforma > Solr 6
sgsaja plétinys .war Ziniatinklio programa E. pa¥to
Pletinys AMP _ SMTP | (oreris
Plétinys JAR [¢——— || Plétinys AMP

Plétinys JAR
4 = Katalogy
L&pache Tomcat / ]\L / Jetty] serveris
t]ava VM / \ ’
[Host 0s / J

Faily sistema
Turinio failai
Indeksy paieska

Turinio paslaugy serveris

18 pav. Turinio paslaugy serverio architektiira
Saltinis: Sushko ir Julia, (2023)
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Xu (2023) teigia, kad projektuojant ir diegiant mokyklos dokumenty valdymo sistema svarbus

yra sistemos ir programinés jrangos moduliy projektavimas (Xu, 2023). Sistemos modulio

projektavimas turi Sias sudedamasias dalis:

naudotojo valdymo modulis, kuriame naudotojai skirstomi j sistemos, skyriy
administratorius, mokytojy naudotojus ir mokiniy naudotojus, kuriems priskirtos
skirtingos teisés.

dokumenty valdymo modulis, kuris susideda is :

o dokumenty sukiirimo funkcija - skirta naudotojams pridéti informacijg apie
dokumentus. turi tikrinimo taisykles, galima jkelti failus.

o dokumenty sgraSo puslapis - rodomi visi sistemoje esantys dokumentai,
pateikta visa dokumento informacija, pavyzdziui, dokumento pavadinimas,
dokumento formatas, raktiniai Zodziai, dokumento autorius ir dokumento
pridéjimo laikas. Siame dokumenty saraso puslapyje taip pat yra dokumento
atsisiuntimo funkcija, iSsami informacija apie dokumento turinj, dokumento
keitimo, iStrynimo ir kitos funkcijos.

o dokumento keitimas — skirtas dokumento keitimo ir redagavimo funkcijai.
dokumenty jkélimo modulis -- funkcija, kurioje dokumentai gali bati skirstomi j
privacius ir vieSus. Jkeliant dokumentus taikomos tikrinimo taisyklés. Faily tipai turi
buti docx, rar, pdf, xlsx, txt, pptx, zip, doc, xls ir ppt. Jei priedas neatitinka Sio

reikalavimo, sistema pateiks klaidos pranesima ir jo jkelti nepavyks. (Xu, n.d.)

Sistemos programinés jrangos projektavimas gali apimti Sias funkcijas:

Programingés jrangos struktiiros projektavimas — tinkamas pasirinkimas ,,Bootstrap®,
HTML, CSS (angl. cascading style sheets) ir JavaScript biblioteka, skirta supaprastinti
tinklalapiy kirimg. Ataskaity sistemoje naudojama ,,Highchart“ biblioteka bei
»oervlet technologija, kuri priima HTTP uzklausg ir atsako j ja. Duomeny bazéje
naudojama ,,Mysgl 6.0“, o duomeny pridéjimui, iStrynimui, keitimui ir tikrinimui,
taikant XML konfigiiracija, naudojama ,,MyBatis“ sistema.

Duomeny bazés duomeny esybiy klasiy projektavimas - naudotojo tipas: naudotojo
ID, vardas, slaptazodis, lytis, vaidmuo, grupé. Dokumento informacijos klasé:
dokumento ID, failo pavadinimas, formatas, dydis, jkélimo laikas, atsisiuntimo laikas,
atnaujinimo data, jkélimo naudotojo ID (asociacija). Dokumento klasifikavimo
informacija: dokumento kategorijos ID, dokumento kategorijos pavadinimas,
klasifikavimo aprasymas, klasifikavimo sukiirimo laikas. Leidimy informacijos klasé:

leidimo ID, naudotojo ID (asociacija), dokumento ID (asociacija). Skelbimo
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informacija: skelbimo ID, skelbimo pavadinimas, pridéjimo laikas, skelbimo $altinis,

skelbimo turinys (Xu, n.d.).
Apibendrinimas. Galima teigti, kad bendru atveju organizacijos EDVS galima laikyti
centralizuotg sistemg, kuri koordinuoja dokumenty valdymo posistemes. Pasirenkant DVS reikia
atkreipti démesj ] sistemos architektiirg. Architekttra turi biiti lanksti, suskirstyta j komponentus.

DVS turi kurti atsargines Kopijas, palaikyti sistemos mastelio keitima, turéti patogia vartotojo sasaja.
3.5 [Irankiy ir priemoniy parinkimas

Siekiant mokytojams sukurti patogias salygas naudotis sistema, atsizvelgiant j gimnazijos
mokytojy ir IT specialisto apklausy rezultatus, programos paprastumg naudojantis, buvo atkreiptas
démesys | ,,Microsoft Office 365 platformg. Toks pasirinkimas tapo pagrindiniu, nes ,,Microsoft
Office 365 programa ,,SharePoint” yra debesy kompiuterija pagrjsta ziniatinklio platforma, skirta
saugoti, dalytis bei keistis informacija visoje mokykloje. Visoms Salies mokykloms suteikta M365
A3 licencija.

,,SharePoint* galima naudoti jvairiais tikslais, pvz.:

Ziniatinklio svetainiy ktirimui ir valdymui;

e intranety ir ekstranety ktrimui ir valdymui;

e dokumenty saugojimui ir bendrinimui;

e bendradarbiavimui vykdant veiklas.

Programa gali biiti naudojama kuriant mokyklos vieningg DVS, kurioje visi svarbiis
dokumentai yra centralizuoti ir lengvai pasiekiami i§ bet kurios vietos. ,,SharePoint* leidzia kurti
intraneto svetaines, skirtas bendravimui, dalijimuisi informacija. Automatiskai saugo dokumenty
versijas, jgalina prieigos teisiy valdyma, duomeny Sifravimg ir saugy prisijungimg. Integruota su
kitomis ,,Microsoft Office 365 programomis, tokiomis kaip ,,Microsoft Teams®, ,,Outlook* bei
,»OneDrive®. ,,SharePoint* galima jdiegti vietoje, debesyje arba naudojant misrig konfigiiracija, kai
vieni ,,SharePoint* komponentai yra jdiegti vietoje, o kiti — debesyje. Programos ,,SharePoint*
architektiira yra nuolat besikeiCianti, patikima sistema (zr. priedg Nr. 9.)., kurig sudaro trys
pagrindiniai komponentai (Lee, 2019):

e ,SharePoint* programa: tai vartotojo sasaja. Sasajos pagalba vartotojai sgveikauja
tvarkydami turinj. Sukurta ,,Microsoft“ .NET Framework pagrindu, naudoja
technologijas, tokias kaip JavaScript, ASP.NET. Atsakinga uz pagrindines funkcijas,
tokias kaip galimybé kurti ir valdyti svetaines, tvarkyti dokumentus ir bibliotekas,

bendradarbiauti bendrinant turinj, valdyti leidimus ir sauguma.
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»SharePoint“ turinio duomeny baze. Bazéje saugomi svetainés konfigiiracijos
duomenys, dokumenty turinys, sgrasy ir biblioteky duomenys, vartotojy ir grupiy
duomenys bei saugumo ir leidimy duomenys. Duomeny bazé, pagrista ,,Microsoft®
SQL Server.

»SharePoint*“ infrastruktira: sudaro aparatiné bei programiné jranga, palaikanti
»SharePoint* turinio duomeny baz¢ bei taikomaja programg, tinklai, serveriai.
»SharePoint* infrastruktiira yra atsakinga uz duomeny baziy prieglobos, ziniatinklio
prieglobos, saugos ir atsarginiy kopijy kiirimo ar atktirimo, apkrovos balansavimo ir

kaupimo talpykloje, siekiant pagerinti naSuma, paslaugy teikima.

,»SharePoint Online* versija yra sukurta ,,Microsoft Azure* pagrindu ir turi architektiiriniy

patobulinimy, tokiy kaip:

didelis pasiekiamumas: programa priglobta keliuose pasauliniuose ,,Azure” duomeny
centruose, tai suteikia gerg prieinamumg ir atsparumg gedimams;

mastelio keitimas: kad atitikty jstaigos poreikius, ,,SharePoint Online* galima lengvai
padidinti arba sumazinti;

Sustiprinta sauga: programa naudojasi ,,Microsoft Azure* saugos funkcijomis, tokiomis kaip,
prieigos kontrolé, grésmiy aptikimas bei Sifravimas (Microsoft., 2023).

Programa ,,SharePoint* saugo ir leidzia valdyti duomenis jvairiy tipy bibliotekose,

pavyzdziui, dokumenty, sgrasSy bei vaizdy bibliotekose. Vartotojai gali pasiekti ir tvarkyti Siuos

duomenis naudodami interneto narSykle arba ,,SharePoint“ mobiligja programéle (zr. 19 pav.).

Naudojant ,,SharePoint" ir ,,Power Automate" galima kurti darbo eiga ir procesus.

1370 ¥ . 1324 @058 -

Naujienos < Documents

KLA N MNAZIIA Administracijos dokumental
Fotografijos konkurso nugalétojai

- o .‘" : o

AUSRA KAZLAUSKIENE Klasiy kuratoriy dokumentai

lnlwmaukos ohmplada Mokiniy dokumentai

o Lopo alry >
y ¢ 4y ) " 5 Mokytojy dokumentai

Vaidilute 2ukausiens
Programos

Kvietimas

e

AUSRA KAZLAUSKIENE

Rastiné
TvarkarasCiai

1 AZUOLYN iAZ IUP jkélimas xlsx
Konkursas ,Mano pasaulis® K y

H.ﬁi{ ki bl sl @o UP pildymas xisx
konk Mano pasa 4 jei d K ] (

B o keitimas1211.pdf

19 pav. ,,SharePoint™ mobilioji programelé
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Korporacija ,,Microsoft* suteikia galimybe visoms $alies mokykloms naudotis M365 A3

licencija. Visos Salies mokiniy ir pedagogy registry duomenys automatiskai perkeliami j platforma.

Lengvas ,,SharePoint™ programos pritaikymas Svietimo jstaigos darbo ir organizavimo procesuose

suteikia tokiy privalumy kaip didesnis darbo nasumas, optimizuotas duomeny ir turinio valdymas,

atitiktis ir duomeny saugumas. Integracija su ,,Microsoft Teams* leidzia pasiekti dokumentus,

esancius ,,SharePoint™ tiesiogiai ,, Teams* programoje ir realiuoju laiku bendradarbiauti su komanda

(zr. 20 pav.).

=

1)

G

®

)

< Visos komandos Bendrasis |atai fallai Site Documents +

Documents I\

KLAIPEDOS ,AZUOLYNO” G... -

> In channels

Bendrasis
Vv In site library

[ Name Modified Modified By
@ Administracijos dokumentai October 12 AUSRA KAZLAUSKI.

General October 12 AUSRA KAZLAUSKI

20 pav. ,,SharePoint™ programos integracija su ,,Microsoft Teams* programa

»SharePoint* yra hierarchinés struktiiros tipo ir veikia penkiuose sluoksniuose (Zr.prieda

Nr. 10).

Apibendrinimas. Atsizvelgiant j gimnazijos mokytojy ir IT specialisto apklausy rezultatus,

funkcinius ir nefunkcinius sistemos reikalavimus, DVS realizacijai jstaigoje pasirinkta ,,Microsoft

Office 365 programa ,,SharePoint“ — debesy kompiuterija pagrjsta ziniatinklio programa, skirta

saugoti, dalytis bei keistis informacija visoje mokykloje.
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4 ,,SHAREPOINT“ PROGRAMOS TAIKYMO SVIETIMO JSTAIGOS
VIDINIAMS DOKUMENTAMS VALDYTI EKSPERIMENTINIO
TYRIMO REZULTATAI

Didéjant dokumentacijos kiekiui, aktualiu klausimu tampa laikas ir efektyvumas tvarkant
dokumentus. Mokykla turi pakankamai programinés jrangos, ta¢iau susiduria su sunkumais tvarkant
dokumentus, nes néra vieningos dokumenty valdymo ir bendradarbiavimo platformos. Todél svarbus
klausimas yra teisingas DVS parinkimas ir jdiegimas gimnazijoje, sutelkiant démesj j $vietimo
istaigos poreikius. DVS diegimo Svietimo jtaigoje procesas reikalauja pasiruosimo laiko ir jstaigos
darbuotojy dalyvavimo. Svarbu siekti suderinamumo tarp proceso diegimo poreikio ir vartotojy
pozitirio. Siy aspekty suderinamumas lemia DVS jgyvendinimo sékme (Jordan et al., 2022). DVS
diegimas turi bati grindziamas vidaus sistemomis, naudotojy poreikiais, Svietimo jstaigos vidaus
veiklos pobiidziu ir jos kulttra. Tikslui jgyvendinti reikia sukurti veikiancig sistema, kuri palengvinty

mokytojy darbg ir skatinty juos naudotis DVS bei siekti optimaliy rezultaty.
4.1 Eksperimentinio tyrimo metodologija

Eksperimentinio tyrimo objektas — Klaipédos ,,AZuolyno* gimnazija.
Eksperimentinio tyrimo tikslas — realizuoti DVS vidiniams gimnazijos dokumentams
valdyti.
Eksperimentinio tyrimo uZdaviniai:
Atlikti DVS ,,Avilys“ galimybiy Svietimo jstaigos darbe analizg.
Atlikti dokumenty grupiy klasifikavimg vidurinio lavinimo mokyklos veiklose.

Idiegti dokumenty valdymo funkcijas ,,SharePoint* sistemos aplinkoje.

A w0 np e

Atlikti eksperimentinius tyrimus, jvertinant funkcionalumag ir atitikimg reikalavimams dirbant
su dokumenty valdymo uzduotimis su ,,SharePoint“ sistema.
5. Pateikti rekomendacijas, kaip tinkamai adaptuoti ,,SharePoint* sistemg konkrec¢ios vidurinio
ugdymo mokyklos poreikiams.

Eksperimentinio tyrimo planas.

Teorinéje baigiamojo magistro darbo dalyje iSanalizavus literatiirg ir skaitmenizavimo
situacija, buvo prieita prie iSvados, kad dokumentams valdyti ir DVS gimnazijoje jgyvendinti
reikalingi inovatyviis sprendimai. Realizuojant DVS diegimo metodikg gimnazijoje bus siekiama Siy
tiksly:

e optimizuoti darbo procesus;
e didinti vartotojy pasitenkinimg darbu;

e efektyviau iSnaudoti darbo laika;
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e Mazinti finansing nasta.
Teorinéje dalyje apibrézus pagrindinius ITIL metodologijos principus ir iSanalizavus teorinius
DVS diegimo jstaigoje etapus, galima sudaryti koncepcinj modelj. DVS teorinés metodikos ir
praktinio jgyvendinimo procesai turi sutapti. Priklausomai nuo organizacijoje vykdomos veiklos gali
skirtis jgyvendinimo etapy ir kai kuriy svarbiy sékmés veiksniy skaic¢ius. Model; sudaro
jgyvendinimo etapai, ITIL v4 metodologijos nuolatinio tobulinimo etapai ir kritiniai sékmés

veiksniai. DVS $vietimo jstaigoje igyvendinti pasirinkti Sie pagrindiniai etapai (zr. 21 pav.):

ITIL metodologija DVS gimnazijoje jgyvendinimo etapai Kritiniai sékmés veiksniai
: s 5 Planavimas ir esamos situacijos nustatymas. : o
Gimnazijos vizija, Isipareigojimai,
misija ir tikslai diegtif— - <#| Poreikio diegti DVS gimnazijoje nustatymas. [« - —| gimnazijos vadovy
DVS. Darbuotojy apklausa. parama.
¥ ' v
v Gimnazijoje esamy DV Gimnazijoje esamy
Kur esame dabar? procesy nustatymas. DVS nustatymas.
Atlikti pagrindinius =
vertinimus. Nogi —_ . lige
Rir fives e butie = * =~ orimos pasiekti situacijos analizé. 4
. oW, DV
. Ap‘ubreztl‘ FLaEeSY DVS parinkimas.
iSmatuojamus tikslus nustatymas. ) -
ir DVS tobulinimo Gimnazijos IT
plana. infrastruktiiros
— P . ; < —- - analizé, pasirengimas
Reikalavimy DV nustatymas. g
veiklos procesams.
Vykdyti tobulinimo i
veiksmus. Pasirinkti |_ . )
tinkamg gimnazijai T
DVS. DVS sukiirimas ir duomeny perkélimas.
<« — —
A 4
— . - \ 4
Vertinti rodiklius ir T " bl . T ——
| okytojy mokymas, bandomoji eksploatacija, . i .
: I‘eZ-l.lltatllS.. A.r ; g sistemos derinimas. Y|~ 7| Mokytoju palaikymas,
gimnazija pasieké tai iniciatyva.
ko noréjo? - . . &=
— - > DVS palaikymas ir prieZitra.

21 pav. DVS jgyvendinimo koncepcinis modelis
Saltinis: sudaryta autorés.

e Planavimas ir esamos situacijos gimnazijoje nustatymas — nustatomas poreikis diegti
DVS, atlieckama DVS sprendimy ir gerosios praktikos apzvalga Svietimo jstaigose.
Nustatomi gimnazijoje vystantys procesai, sgsajos su kitomis IS sistemomis,
reikalavimai esamiems dokumentams. Nustatomos esamos DVS, jvertinama IT
infrastruktiira. [vertinama vadovy parama, priskiriami atsakingi asmenys. Atliekamas
tinkamiausios politikos, standarty bei praktikos, atitinkanc¢ios dokumenty ir praSomos
DVS reikalavimus, parinkimas;

e Siekiamos situacijos analizé — identifikuojami siekiami DV procesai ir reikalavimai

esamiems dokumentams.
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e Reikalavimy DVS nustatymas - nustatomi funkciniai ir nefunkciniai reikalavimai
DVS gimnazijos vidaus dokumentams tvarkyti.

e DVS sukiirimas ir duomeny migravimas — projektuojama arba parenkama DVS pagal
suformuluotus reikalavimus. Diegiama arba realizuojama DVS, perkeliami
duomenys.

e Mokytojy mokymas, bandomoji eksploatacija, sistemos derinimas — mokytojy
mokymas, darbuotojy nuomonés apie DVS tyrimas, trilkumy ir privalumy analizé.

e DVS palaikymas ir priezitira — darbo efektyvumo fiksavimas, klaidy taisymas.

Poreikio jdiegti DVS gimnazijoje nustatymas. Atliktas sociologinis tyrimas parod¢, kad
dauguma gimnazijos mokytojy pritaria DVS diegimui, leido nustatyti pagrindines funkcijas ir
reikalavimus DVS. Kaip svarbiausios funkcijos jvardintos centralizuota prieiga, dalijimasis
dokumentais, jy redagavimas, gavimas, saugojimas,

Finansinés islaidos diegiant DVS yra vienas pagrindiniy aspekty, i kurj turi atsizvelgti
Svietimo jstaiga. Paprastai, dé¢l finansiniy 1éSy trikumo mokama DVS jstaigose néra diegiamos.
Problemy identifikavimas yra pagrindiné varomoji jéga, skatinanti jmon¢ automatizuoti dokumenty
valdymo procesg (Ragimova et al., 2020). Remiantis sudarytu problemy medziu (zr. priedg Nr. 11).,
kuriamas tiksly medis, kuriuo siekiama i$spresti Sias problemas (Zr. prieda Nr. 12).

Situacijos Svietimo jstaigoje gimnazijoje analizé. Klaipédos miesto $vietimo jstaigos ir
jstaigy administracijos darbuotojai naudojasi bendra DVS ,,Avilys®. ISoriniai gimnazijos dokumentai
yra perduodami kitoms jstaigoms ir organizacijoms ir yra pasiraSomi e. paraSu. Taciau tokiy
dokumenty néra daug. Sistema ,,Avilys®“ mokytojai ir darbuotojai naudotis negali, todél visi
gimnazijos vidiniai dokumentai, kurie néra pagal nustatytg tvarka pasiraSomi e. parasu vis dar raSomi
ir teikiami klasikiniu, popieriniu biidu. I8analizavus rinkoje sitilomas DVS matyti, kad dauguma $iy
sistemy yra mokamos, o nemokamos yra riboto naudojimo. Siuo atveju vienas i§ biidy bty praplésti
Svietimo jstaigoje administracijos jau naudojamg DVS , Avilys®“, taciau sistemos kaina yra didelé,
priklauso nuo vartotojy skai¢iaus ir jstaigai kol kas nepriimtina.

DVS ,,Avilys“ §vietimo jstaiga naudoja darbui su iSoriniais dokumentais. Sia sistema naudoja
Klaipédos, Alytaus, Panevézio, Siauliy bei Vilniaus miesty savivaldybés ir $vietimo jstaigos. DVS
,Avilys* palaiko vartotojy darbo funkcijas naudojant narSykles ,,Microsoft Edge*, ,,Mozilla Firefox*,
,Google Chrome*. Dokumentams kurti ir i$saugoti naudoja programing jrangg ,,MS Office* arba
,,Libre Office*. Sistema atlieka Sias pagrindines funkcijas:

e prisijungimas prie sistemos;

e darbo erdvés nustatymy keitimas;

e dokumenty paieska, pagalba bei veiksmy istorijos perzitira, naudotojy informavimas;
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e jvairiy tipy ir formy dokumenty centralizuotas tvarkymas ir saugojimas;
¢ vidiniy dokumenty, sutar¢iy registravimas;

e dokumenty kiirimas ir klasifikavimas;

e dokumenty rengimas, derinimas, pasiraSymas ir tvirtinimas;

e dokumenty apskaita ir ataskaity generavimas;

e pirkimy informacijos tvarkymas;

e uzduociy priskyrimas ir jy vykdymo kontrolé.

Prieigg prie sistemos turi tik gimnazijos administracija. Naudotojo sgsajg sudaro naudotojo

darbo erdvés langas (zr. 22 pav.), kuriame matoma aktuali informacija apie atliekamus darbus.

@vilys

# Apivalga

Nauji darbai Man paskirtos uzduotys

' 2023-03-14 DEL INVENTORIZACIJO w

M Kizidingi gauti el. dok... (1)

22 pav. Sistemos ,,Avilys* naudotojo darbo erdvés langas

Lauke ,,Mano darbai“ yra atvaizduojami visi darbai, kuriuos reikia atlikti, lauke ,,Nauji
darbai“ — visi neperskaityti darbai, paskirti naudotojui. Nesenai sukurti ar redaguoti dokumentai
atvaizduojami ,,Neseniai redaguoti* lauke, 0 lauke ,,Man paskirtos uzduotys“ — visos naudotojui
paskirtos uzduotys. Pagrindinis meniu skirtas navigacijai tarp pagrindiniy sistemos daliy, kurias
sudaro: pagrindinis puslapis, mano darbai, dokumentai, uzduotys, kalendorius, pavadavimai,
administravimas, pagalba, mano paieska.

Modulis ,,Dokumentai* (Zr. 23 pav.) skirtas kurti, registruoti, ieSkoti ir perzitiréti dokumentus

ir dokumenty projektus. Siems dokumentams priklauso jgaliojimai, pazymos apie darba ar mokymasi

Paieska ¥ Gauti dokumentai B v ¢ &
Pasirinkite kriterijus
Q  leskoti & livalyti Dalinys Numeris || Reg.datall
Registracijos numeris @ . z;?:z:dos miesto visuomenés:syalkatos D2-85 2023-10-27
9 Klaipédos karalienés Luizés jaunimo centras D2-84 2023-10-26
Registracijos data [}
Klaipédos karalienés Luizés jaunimo centras D2-83 2023-10-20

23 pav. Sistemos ,,Avilys* dokumenty modulio langas
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gimnazijoje, socialinés paramos skyrima, mokiniy dalyvavima edukacinéje veikloje, mokiniy
mokymosi rezultatus ir kt., skirtos iSoriniams vartotojams. Siunc¢iamo dokumento kiirimo korteléje
nurodomas gavéjas — organizacija ar tam tikras padalinys (zr. 24 pav.). Gavéjas bei siuntéjas yra

parenkami i$ vidinés struktiiros.

@vilys

Paieska ¥ Siunciamieji dokumentai B «~ ¢
Pasirinkite kriterijus

Q  leskoti & livalyti Numeris || Reg. data 11 Busena Dok. kontr.
Registracijos numeris i s D3-118 2023-10-23 Registruota Nekontroliuojama
5 D3-117 2023-10-16 Registruota Nekontroliuojama
Registracijos data ]
D3-116 2023-10-16 Registruota Nekontroliuojama
[ o0 |

24 pav. Siunc¢iamo dokumento langas iSpléstinéje paieskoje

Gautuose dokumentuose registruojami visi iSoriniy vartotojy atsiysti dokumentai: praSymai
del mokiniy dalyvavimo renginiuose, d¢l priémimo j darba, informacijos pateikimo ir kt.

Vidaus dokumentai (zr. 25 pav.) apima tokius dokumentus, kaip gimnazijos pajamy ataskaita,
biudzeto vykdymo ataskaity rinkinj, finansiniy ataskaity rinkinj, darbo uzmokescio skaic¢iavimo ir
iSmoke¢jimo Ziniarastj, etaty skyrimo Svietimo jstaigose posédzio protokolus, darbuotojy pareigybiy

skai¢iaus nustatymo Svietimo jstaigose normatyvy parvirtinimo dokumentus.

@vilys

Paieska ¥ Vidaus dokumentai B v S
Pasirinkite kriterijus

< Reg. + = o
Q  leskoti & lvalyti Numeris || data 1 Busena Dok. kontr. Antraste )
Registracijos numeris @ FAS 2023-10-17 Registruota  Nekontroliuojama ~ AZUOLYNO GIMNAZIJA 2023
FA4 2023-10-17 Registruota  Nekontroliuojama ~ AZUOLYNO GIMNAZIJA 2023
Registracijos data i}
i : o 2 2023 m. rugséjo mén. "Azuol
iz} VDU-3 2023-10-17 Registruota  Nekontroliuojama .. .~ . >
Ziniarastis
VDU-2 2023-09-27 Registruota  Nekontroliuojama 2023 Tugpiuciomen: izl

Ziniarastis
25 pav. Vidaus dokumenty langas
Teisés akty dokumentams (zr. 26 pav.) priskirti tokie dokumentai kaip pvz. vaiko minimalios
ar vidutinés prieZitiros priemoniy ar aukléjamojo poveikio priemonés jgyvendinimo tvarkos aprasas,
Klaipédos miesto savivaldybés biudzeto patvirtinty asignavimy, skirty ugdymo proceso uztikrinimo

programos priemonéms vykdyti, pakeitimo jsakymas.
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@vilys

Paieska P teisssaktai v B ¢ ¢
Pasirinkite kriterijus

. Reg. -
Q  leskoti & lvalyti Numeris [ diia 1L AntrasteT)
Registracijos numeris o - AD1-1018 2023-09-19 DEL KLAIPEDOS MIESTO SAVIVALDYBES SVIETIMO |STAIGY DARBUOTOJY PAR
MININ /I I (] MONIU AR Al A
235 ST DEL VAIKO MINIMALIOS IR VIDUTINES PRIEZIOROS PRIEMONIY AR AUKLEJAM

sa PATVIRTINIMO
Registracijos data

DEL KLAIPEDOS MIESTO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS DIREKTORIAUS 20

ab1-365 230324 pROCESO UZTIKRINIMO PROGRAMOS PRIEMONEMS, KURIU VYKDYTOJAS YR

Sv1-116 2022-04-20 DEL DALYVAVIMO 20-0SI0S LIETUVOS MOKINIY ASTRONOMIJOS OLIMPIADOS

» B8 =

26 pav. Teisés akty dokumenty langas

Modulis ,,Uzduotys* (zr. 27 pav.) skirtas kurti ir ieSkoti uzduociy, bei jas vykdyti. Modulyje
1gyvendintos Sios pagrindinés funkcijos:

e inicijavimas: numatyta galimybé registruoti ir valdyti uzduotis, pateikti i§samig su
pavedimu susijusig informacija, dokumentas ir uzduotis automati$kai susiejami
nuorodomis, reikiami darbuotojai automatiSkai informuojami el. pastu.

e vykdymas: vykdytojas gali nurodyti, kad uzduotis jvykdyta.

e Kontrolé: uzduotj kontroliuojantis asmuo gali patvirtinti, kad uzduotis jvykdyta,
Sistema leidzia teikti uzduotj pakartotinai vykdyti, atidéti vykdymo terming arba

uzduot] panaikinti, siysti priminimus apie artéjancius ar véluojancius jvykdyti

pavedimus.
@vilys
Paieska ¥ Uzduotys = B =~ ©
Pasirinkite kriterijus

. Uid. N
Q leskoti & lEvalyti Terminas || N: ! Kuratorius | Atsakingas |
UZduoties numeris o 2023-10-27 196148399
2023-10-27 19613569

Sukurimo data o

2023-10-23 19576446

- IN22_1N.28 10879200

27 pav. Uzduociy modulio langas

Modulis ,,Administravimas® (zr. 28 pav.) skirtas darbui su formomis. Dokumentai sudaryti
pagal jiems priskirtg bylos formg. Gimnazijos bylos susideda i§ gauty ir siunc¢iamy dokumenty,

direktoriaus jsakymy, socialinés paramos, mokiniy veziojimo j mokykla dokumenty.
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@vilys

Paieska I Bylos B« ¢
Q leskoti & lSvalyti
Bylos . Dok. Dok. planoTI Bylos 1l Bt fanacs
indeksas planas tipas N antrasté Y

Bylos indeksas
Direktoriaus

3. ¥ g Misri by
1.3 salyrai . lidri byla
Bylos forma 1.0, Susirajsinéjirno Misri byla
su jstaigomis
v
1.9 Susirasingjimo Elektroniniai
Byla o sujstaigomis .. dokumentai
7 Ganti Nokiimentn

28 pav. Administravimo modulio langas

Dokumentai registruojami registruose (zr. 29 pav.), pildoma elektroniné registracijos kortelé.

IeSkant dokumenty pagal registra, jie rezultaty saraSe riSiuojami pagal registracijos data, numeri,

laika.
@vilys
Paieska X Registrai B e
2 Identifikacini Pild
R | Pavadinimas [ | Tipas Tl i
Zymuo periodas
Bylos indeksas e
D2 G?utq dokumenty registras Gauty Mety
D2 dokumenty -
Pavadinimas D3 Siunciamy dokumenty Siundiamuyjy Mety
registras D3 dokumenty %
5 Direktoriaus jsakymai turto Vidaus :
F1i AR i Mety
Registro tipas valdymo klausimais ir jy ... dokumenty
4 Tarpinés ir metinés Vidaus
FA R R Mety
finansinés ir biudZeto ... dokumenty -

29 pav. Registry langas

DV procesy gimnazijoje nustatymas. Gimnazijoje atlieckama daug DV procesy, tokiy kaip
dokumenty (informacijos) paieska, gaunamy ir siuniamy dokumenty archyvavimas, vidaus
dokumenty registravimas, bendradarbiavimas, atlikty darby vertinimas, pavesty uzduoc¢iy atlikimas.
Mokytojai ruo$ia savo darbo ataskaitas, raSo pamoky planus ir kt. Visi procesai aprasyti ankstesniame
skyriuje.

Esamy DVS nustatymas. Pries diegiant DVS Svietimo jstaigoje labai svarbu jvertinti jau
turimas IKT priemones ir jas efektyviai panaudoti. Mokiniy pazangai ir lankomumui fiksuoti
Klaipédos Svietimo jstaigose yra naudojami elektroniniai dienynai, kurie leidZia dalintis su
mokytojais, mokiniais ir tévais aktualia informacija. Taiau juose galima tik nusiysti ir gauti
dokumentus, jie yra riboto dydzio ir formato. Tai labai nepatogu, nes esant dideliam dokumenty
kiekiui sunku juos rasti, dokumentai néra centralizuoti vienoje vietoje, saugomi tik 2 metus. Tuo tarpu

»Microsoft Office 365“ Al licencija prieinama visoms Lietuvos mokykloms ir mokykly
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bendruomenéms. ,,Microsoft Office 365“ (planas Al) suteikia tokias ziniatinklio paslaugas kaip
,OneDrive*, ,.SharePoint* ir integruota vieninga dokumenty bei elektroninio pasto IT struktiira.
»Microsoft Office 365 sistema turi sgsajas su mokiniy ir mokytojy registrais (zr. 30 pav.), todél
sistemoje yra matomi ne tik mokiniai, bet ir visos Salies mokymo jstaigy mokytojai. Norint dalintis
dokumentais tai labai patogu, nes galima bendrinti dokumentus visos Salies mokytojams. Nacionaliné
Svietimo agentiira, kaip pagrindiné organizacija, yra atsakinga uz mokiniy ir mokytojy duomeny

perkélima i§ mokiniy ir mokytojy registry i ,,Microsoft Office 365 platforma.

ISorimai dokumentai. L
Elektroninis dienynas

Dokumenty valdymo
. o g o - . TAMO™
sistema _ Avilys™ Vidiniai
dokumentai.
Dokumentu
valdymo
sistema
.SharePoint™
Mokytojy registras Mokmiuy registras

30 pav. Gimnazijoje veikian¢iy informaciniy sistemy (IS) sarysis.
Saltinis: sudaryta autorés

Siekiamos situacijos analizé. COVID-19 pandemija ir skaitmeniné transformacija pagerino
IT sektoriaus technine biikle Svietimo jstaigose. Tai suteikia galimybe iSnaudoti turimus resursus ir
dirbti efektyviau. Vidiniy mokyklos dokumenty, nereikalaujanciy e. paraso kiekis yra labai didelis.
Tai dokumentai, kuriuos reikia pildyti kiekvienais metais, redaguoti, dalintis ir pildyti
bendradarbiaujant su Kkitais gimnazijos darbuotojais. Tai darbuotojy praSymai: atostogy,
komandiruociy, papildomy poilsio dieny suteikimo, skatinimo ir kt. Jsakymai: atostogy (iSskyrus
vaiko prieziiiros, tévysteés), komandiruociy, sutrumpinto darbo laiko, turto valdymo klausimais ir kt.
Istaigos rengiami vidaus dokumentai: aktai, protokolai, tarnybiniai prane$imai, ataskaitos ir kt.
[vertinus turimas priemones, Kaip vienas galimy sprendimy mokyklos vidiniams dokumentams
valdyti yra naudoti ,,SharePoint™ tarnybg. Svarbiausios funkcijos reikalingos $vietimo jstaigos vidiniy
dokumenty valdymui jau aptartos anks¢iau. Gimnazijoje atlikta vidaus dokumenty struktiiros analizé.
IS gimnazijos mokytojy surinkti dokumentai suklasifikuoti pagal vartotojus ir veiklos pobtdj (zr.

prieda Nr. 13).
4.2 Dokumenty valdymo sistemos realizavimas Svietimo istaigoje

DVS reikalavimai ir sukairimas. UAB ,,Technoda“ atlicka ,,Microsoft Office 365%
konfigiiravimo ir diegimo paslaugas. ,,Microsoft Office 365“ paketas yra prieinamas kiekvienai
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formalaus ir neformalaus mokymo jstaigai, palaiko pazangiausius $vietimui skirtus jrankius. Sudaryta
sistemos architektiira ( zr. prieda Nr. 14). Sistemoje registruoti nariai yra identifikuoti, juos galima
skirstyti ] grupes taip palengvinant jy pasickiamumg ir komunikavimg. Gimnazijos vadovas turi
paskirti atsakingus asmenis, kurie sukurty DVS sistemos darbing sritj ir kontroliuoty veiklos
procesus.
DVS sukiirimo planas (zr. 31 pav.):

e Svetainés naudojant ,,SharePoint” programg sukiirimas;

e nariy jtraukimas j komanda;

e komandos nariy suskirstymas rolémis: savininkas, nariai, sveciai;

e dokumenty bibliotekos sukiirimas ir dokumenty perkélimas;

e informacijos apie naujienas pateikimas;

e dokumenty perziiira ir jvertinimas.

Reikalavimuy ir Turinio skirstymas 1
tiksly nustatymas kategorijas

h 4 +
] C Paskyru, grupiu ir
Svetainés kuirimas o 2t - &
leidimy kiirimas

Svetainés
realizavimas ir
testavimas

Svetaines uzpildymas
turmiu ir duomenimis

I

Jei rezultatas Jei rezultatas
v tinkamas v netinkamas
Vartotojuy
apmokymas, Svetaines
nuolatinés pagalbos tobulinimas

teikimas ir priezitira

G}alutinis 1'ezultatas>

31 pav. DVS kurimo planas
Saltinis: sudaryta autores.

72



Naudojant ,,SharePoint* jrankj sukurta gimnazijos komandos svetainé, naujieny puslapis bei
dokumenty biblioteka (zr. 32 pav.). Visi svetainés nariai gali bendrinti iSteklius ir bendraautoriy
turinj, publikuoti svetainés turinj. Naujieny puslapyje komandos nariai turi galimybe¢ komentuoti ir

bendradarbiauti.

! SharePoint O leskoti Sioje svelaingje

(A ; %
KLAIPEDOS ,AZUOLYNO"” GIMNAZIJA s
®@
| Pagrindinis + Nauas v #4 Puslapio informacija [l Analizé
Fokalbiai
] Naujienos
Dokumentai
: = Jtraukti
g Bloknot.
ioknotas e
Gamtos moksly savaité
@ Puslapiai
TagiE Gamtos moksly savaité, Spalio 23-27 d. gimnazijoje - gamtos moksly savaité
atsakinéti j dienos klausimus ir dalyvauti kitose veiklose.

32 pav.~GiIhnazijos svetainés naujieny puslapis sukurtas ,,SharePoint“ programa

Dokumenty bibliotekoje (zr. 33 pav.) visi aplankai turi metaduomenis, rodomas sukiirimo
laikas, autorius, jgalintas versijy valdymas. Dokumentais galima dalintis ne tik su esamos gimnazijos
mokytojais, bet ir su visos Salies pedagogais.

o KLAIPEDOS ,AZUOLYNO" GIMNAZIJA s

+ Nauja v Nusiysti | Redaguoti tinkletio rodinyje

Dokumentai I

= P > Kanaluose
endrinama su mumis

 Svetainés bibliotekoje

1 Pavadinimas Modifikuota

General

33 pav. Dokumenty bibliotekos langas

Peréjimas prie naujos DVS sistemos: dokumentai suskirstyti pagal veiklos pobudj (zr.
prieda 14), perkelti j svetaine, priskirti vartotojai (zr. 34 pav.). Nustatytas sistemos bandomasis
laikotarpis. Atliktas vartotojy mokymas, efektyvumo, klaidy analizé, Nustatytos vartotojy teisés (zr.
34 pav.). Svetainés savininkas turi visas teises, nariai gali tik redaguoti dokumentus, sveciai tik
skaityti. Kad buty iSvengta dokumenty i$trynimo arba siekiant atkurti iStrintus dokumentus jgalinta
versijy kontrolé ir leidimai. Dokumentams priskirti skirtingi apsaugos lygiai ir nustatytos jy tvarkymo
taisykles. Teisés ir leidimai ,,SharePoint" svetainéje leidzia kontroliuoti, kas gali perzitréti, redaguoti
ir tvarkyti svetainés turinj.: IStrinti dokumentai tam tikrg laikg saugomi Siuksliadézeje, o ne visiskai

iStrinami 18 sistemos.
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SE PERMISSIONS

° &% Permission Levels
v ) Q
s J:-?; Access Request Settings
Create Edit User Remove User Check
1 Group  Permissions Permissions — Permissions ﬁ Site Collection Administrators

ant Modify Check Manage

& Some content on this site has different permissions from what you see here. Show these items.

srsations There are limited access users on this site. Users may have limited access if an item or document under the site h
nents
O Name Type Permission Levels
ook
(] Elemento KLAIPEDOS  AZUOLYNO® GIMMNAZ LA lankytojai SharePoint Read
Group
(] Elemento KLAIPEDOS ,AZUCLYNO" GIMNAZUA nariai SharePoint Edit
. Group
my medZiaga
[} KLAIPEDOS ,,AfUOLYNO“ GIMNAZIJA savininkai SharePoint Full Control
o8 Group

34 pav. Vartotojy prieigos ir teisiy nustatymas

Kiekvienas dokumentas turi savo versijos istorija. ,,SharePoint” automatiS$kai saugo
dokumenty versijas, leidZia perzitiréti ir grizti prie ankstesniy versijy. Sukurtos automatinés taisyklés,

kurios e. paStu informuoja svetainés narius apie koreguota, iStrintg dokumentg (zr. 35 pav.).
Documents: Mokytojy dokumentai - CIVILINE @ .
SAUGA l.docx (2

KLAIPEDOS ,AZUOLYNO" @ © < & ~
reply@sharepointonline.com>
Kam: AUSRA KAZLAUSKIENE 2023-10-21, 5t 16:41

KG

[0 CIVILINE SAUGA 1.docx panaikinta

1

[P AUSRA KAZLAUSKIENE

2023-10-21 06:40

Modifikuoti mano jspéjime parametrus Rodinys Dokumentai |
35 pav. Informavimas apie iStrinta dokumenta
Galima kurti darbo srautus ir procesus, naudojant ,,Power Automate* (zr. 36 pav.). Tai leidzia

automatizuoti procesus, pvz., dokumenty perzitrg ir patvirtinima.

&« c 23 make.powerautomate.com/environments/Default-674d26c1-0c53-4{68-8fe3-1f029ad08a 13/flows

L jetkoti

Maitinimo automatas

~+ MNaujas srautas ~ €1 Importucti

Pagrindinis Pavadinimas

&= + 2

Sablonai

o
Kurti
E Kiekviena ménesj nukopijuckite visus failus i£ On...

[l sSuFinckite Paskelbti pasirinkto failo pranegima ,Microsoft Tea...
+* Mano srautai

- Kai modifikuojamas ,SharePoint” saraso elementas, is ...
= [ RN

36 pav. Darbo srauty nustatymas
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Sistemos palaikymas ir eksploatavimas. Vykdoma DVS priezitra. Eksploatuojant sistema
pastebétas vienas labai svarbus privalumas — intranetas. Dauguma mokykly neturi vidinio intraneto,
0 jis svarbus norint paskelbti mokiniy tvarkarascius. III ir IV gimnazijos klasése mokiniai mokosi
pagal individualius tvarkarascius, t. y. kiekvieno mokinio tvarkarastis yra skirtingas. Laikantis BDAR

reikalavimy, tvarkaras¢iy, kuriuose matosi mokiniy asmeniniai duomenys gimnazija negali skelbti

SharePoint £ Search this library

@ KLAIPEDOS ,AZUOLYNO" GIMNAZIJA

Home 2 ’—I" Upload ~ 35 Edit in grid view (# Share & Coj

Conversations

| Documents > Mokytojy dokumentai > Tvarkarastis > Tvarkara
Documents
Shared with us (3 Name ~ Modified
Notebook [g]  Oindex.htm October 12
Pages (2] 1_uzshtm October 12

37 pav. Tvarkaraséio patalpinimas svetaingj

savo oficialioje svetainéje, nes informacija gali matyti visi $alies vartotojai. Turint intranetg galima
uztikrinti, kad savo tvarkarastj matyty tik mokinys. Siuo privalumu buvo pasinaudota ir dokumenty
biblioteka papildyta mokiniy tvarkarasciais (zr. 37 pav.).

Sukurti ir gimnazijos DVS patalpinti mokytojy bei mokiniy veiklos vertinimo dokumentai.
Remiantis Siais dokumentais ir ataskaitomis mokykloje atlickamas mokytojy metinés veiklos

vertinimas, mokiniy kiirybiniy tiriamyjy darby vertinimas, pavaduotojy ir techninio personalo veiklos

vertinimas.
A B8 Cc D E F G |H{i1| J K L M N o P
PATVIRIING
Kluiptdos X g %

1 duretioraes 2023.02.20 rakyme Nr
2 Klaipados X gimnazija
3 2023-2025 m. m. individualus ugdymo planas (II-IV kl.) 13 viso dalyios § Q B atyicy turi b ne mazias kaip 3
3 3
g Vardas Pavardé famoks aicies 11 tasae- IR l'.mw-:l: ) Bh ne Ma2uw kap 29 W ne dsguy
: { 5 Tel Nr Vg tun dah 0e Ma20E ki 23 W ne dingan
gir,.._u.. dahyha. Aena. mudell o schie: 5.
q| PRIVALOMI DALYKAI

| Pamoiy iriakises
10Jl'i. z 4 E 3 E 4| e Paciriskimas

|Nr Dalytes HEFRE R FIERE ]

= f—.f--—‘E E\-ru- harsax
1 23)|24|24 (B (a)
42| 1 |Liersvig kalba ir Ererarera O O Privaloma pasirinkti lietuviu k. B arba A kursa
13| 2 [Matemariks o iniyreate madalic) O m] Privaloma pasirinkti matematikos B arba A lursa
14| 3 |Firisi: spdymas O Privaloma pasirinkti firini ugdyma
15
8! PRIVALOMAI PASIRENKAMI DALYKAI
Pamoky

Eim Z | = 4| S gy

[ Debtmrme e 14327 a2 o
18| < 4|2 2|22 B|&

| Tl via
18] 4 |Dorisiz edy 2 g <<<<< Privaloma pasirinkti viena dorinio ugdymo dalyka
m‘ 3

(| [ s baalhvs v

38 pav. Mokiniy i ndividualaus ugdymo plano elektroniné forma
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Naudojant IKT programines priemones, tokias, kaip skai¢iuoklé, sukurta ir DVS patalpinta
mokiniy individualiy ugdymo plany surinkimo sistema. Elektroniné mokiniy individualaus plano
forma (Zr. 38 pav.) sukurta naudojant formules, kurios automatiskai parodo formos pildymo klaidas.
Planai yra automatiskai surenkami ir sukuriama bendra visy mokiniy individualiy ugdymo plany

suvestiné (zr. 39 pav.).

A B | C| D | E| FlgiH|1T K|l L | M| N|OIPIQR|S|IT|UIVIW[X|Y|Z
1 |2023-2025m. m. A
! Ikelti |
2 4
3 4
() o g é
£ £ E 5
e Klase Pavarde, vardas <| 3 B T? e N .|
(AR IR - @ o S99 Te
- = Ewn S8 9 N8
g| ¢ - s 1K= =
% K o B 3 v oy g =
G 1n%3 o B % &
a N So K ES %383 A -
S | 0 156 4 156 0 0 0
10 | Pavardens VardenisS 6 4
11| 6 |5 3 1| a
12 6 7 3 1 4
i3 6 3 1 4 3 3 3|2
i3 6 5 3 |1 4 3 3
15 3 6 7 3 i1 4 313 3
15 | T Pavardens Vardenis 6 7 3 |1 4 3 4 3 2
17 Povunredsnic Uneelonic 1D i 7 3

1 a LR | i 2

39 pav. Mokiniy individualiy ugdymo plany suvestiné

Remiantis suvestine yra skirstomas mokytojy darbo kriivis, skai¢iuojamas pamoky kiekis,
reikiamos finansinés iSlaidos. PanaSiu principu, naudojant skaiciuokle sukurtas elektroninis

dokumentas mokytojo pareigybés funkcijoms jvertinti (zr.40 pav.).

A B C D E F G H I ] K L M N o]
1 Klaipédos X gimnazija 2023-2024 m. m.
‘£
3 MOKYTOJO PAREIGYBES FUNKCITOS
4
5 |Mokytojo vardas, pava X
7 |Mokomasis dalykas X
9 |Kvalifikaciné kategorij; metodiminkas Stajas |
10
11 |I§ viso valandu per metus 756.60: Etato dalis 0,500
12
Metinés kontaktinés valandos (pamokos, moduliai N5 370 . . .
= - o o @ o - ,). Profesinis tobuléjfimas. privalomos veiklos mokyklos -
Valandu, skiriamn ugdomajai veiklai planuoti pasiruost 214.60 bendruomenei 51
14 |pamokoms ir mokiniy mokymesi pasiekimams vertinti o
15 |Vadovavimas klasei Sulygtos veildos mokyklos bendruomenei 121
16 |15 viso I dalis 584,60 I8 viso II dalis 172
17
18 I dalis
19 |Klasés I II I v
20 | Mokiniu skaicius Iki1l | 12—20 Nuo2l: Ikill | 12-20 Nuo2l! Ikil1l i 1220 i Nuo 21 Iki1l i 12-20 : Nuo 21
21 |Savaifiy skaifius 37 37 36 34
22 |Pamoku skaifius per savaite I [ I
» 1 Veiklos ataskaita Kvalifikacija Pamokos ir veiklos Seminarai, pranesimai Projekiz ... (®) 1

Rearhr

40 pav. Mokytojy pareigybés funkcijy lentelés

Elektroninis dokumentas sudarytas i§ 8 laksty (Zr. priedg Nr. 15), kuriuos sudaro mokytojo
pareigybés funkcijos, metines veiklos ataskaita, kvalifikacijos ataskaita, atviros, integruotos pamokos

ir veiklos, seminarai, praneSimai, projektai, parengtos metodinés/skaitmeninés priemongs,
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olimpiados, konkursai. Forma patalpinta gimnazijos DVS leidzia kickvienam mokyklos mokytojui
greitai ir efektyviai pateikti pilng informacijg apie savo atlikta darbg mokyklos administracijai.
Svarbu paminéti tai, kad tai svarbus dokumentas, kuriuo remiantis yra apskai¢iuojama
kiekvieno mokytojo etato dalis, vertinama kiekvieno mokytojo darbo veikla. Forma labai patogi.
Taupo mokytojy ir administracijos laika, yra efektyvi, taupomos 1éSos popieriui. Ji priklauso vidaus
dokumentams ir pagal mokyklos taisykles néra pasira§oma elektroniniu parasu. Si dokumento forma
sukurta taip, kad tieck mokytojai, tieck administracija mato svarbiausig mokytojo darbo veiklg vienoje
vietoje. Dokumentai nepasimeta, yra centralizuoti vienoje vietoje, nereikia gaisti laiko jy paieskai.
Remiantis $iuo dokumentu mokyklos administracija teikia ataskaitas Klaipédos miesto $vietimo

skyriui apie jgyta mokytojy kvalifikacija, vykusias olimpiadas, projektines veiklas ir kt.
4.3 Dokumenty valymo sistemos tinkamumo tyrimas

Sukiirus DVS sistema, reikia atlikti jos tinkamumo tyrima ir klaidy analizg. Sistema yra
realizuojama prisijungus prie ,,Microsoft Office 365 platformos ,,SharePoint* programos, kuri yra
pasiekiama tik registruotiems vartotojams — mokyklos mokiniams ir mokytojams. DidZiajg svetainés
dalj sudaro dokumenty bibliotekos, naujieny puslapis. Taciau norint, kad svetainé bty efektyvi,
reikia atlikti tyrima, kuris parodyty jos tinkamumga tolesniam naudojimui (Zr. priedg Nr.16).

Tyrimas buvo atliktas Klaipédos ,,Azuolyno* gimnazijoje. Jame dalyvavo 55 respondentai,
kurie yra svetainés vartotojai. Klausimai buvo suformuluoti ir pateikti per manoapklausa.lt platforma.
Apklausg sudaré 6 klausimai, i§ jy 5 — uzdaro tipo ir 1 — atviro tipo. | klausimus atsaké 96 proc.
sistemos vartotojy.

Tyrimo tikslas — jvertinti DVS tinkamumg gimnazijos vidaus dokumentams tvarkyti ir
parengti rekomendacijas jo tobulinimui remiantis gautais duomenimis.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISsiaiSkinti, ar patogi DVS vartotojo sgsaja;

2. I$siaiskinti, ar sukurta sistema atitinka mokytojy likescius;

3. Nustatyti, ar DVS yra efektyvi;

4. I8siaiskinti, kg reikéty tobulinti.

Tyrimo iSvados

Remiantis tyrimo i§vadomis, galima teigti, kad sukurta DVS atitiko mokytojy likescius
(88,7 proc.). Net (84,9 proc.) teigia, kad tai yra efektyvi darbui su gimnazijos vidiniais dokumentais
skirta sistema. Vartotojo sgsaja labai patogi (90,6 proc.) ir net 98,1 proc. vartotojy sistemg naudoja
gimnazijos vidaus dokumentams tvarkyti. Dokumenty bibliotekoje patalpinti vaizdo jraSai kaip

naudotis sistemg yra naudingi. PapraSyti nurodyti savo nuomone apie tai, kg reikéty tobulinti
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respondentai nurod¢ galimybe tokig sistemg sukurti ir mokiniams, kad jie galéty dalintis medziaga ir

informacija. Pacig sistemg respondentai jvardija kaip patogia, lengvai naudojama, turin€ig visas

reikalingas funkcijas darbui su dokumentais.

4.4 Rekomendacijos dokumenty valdymo sistemos tobulinimui

Eksperimentinis tyrimas parodé, kad programa ,,SharePoint* suteikia Svietimo jstaigai Sias

funkcines galimybes, kurias rekomenduojama naudoti:

priskirti skirtingus leidimus atskiriems naudotojams arba naudotojy grupéms, kad biity
galima veiksmingiau valdyti prieigg prie turinio. Tai svarbu norint apsaugoti slapta
informacija.

igalinti versijy valdyma, kuris leidzia saugoti ankstesnes dokumenty versijas. Tai gali
padéti atkurti senesnius dokumentus.

sukurti atskirg svetaine tik mokiniams, kurioje bity pateikta naudinga informacija,
tokia kaip praneSimai apie mokykloje vystancius renginius, mokiniy tvarkarasciai,
atskiros dokumenty bibliotekos knygoms, vaizdo jraSams, nuotraukoms. Tai padés
pagerinti bendravima tarp mokiniy ir mokytojy.

sukurti atskirg biblioteka kurioje biity saugomos mokiniy ataskaitos, vertinimai,
mokomoji medziaga. Tai suteiks galimybg efektyviai stebéti mokiniy pazangg.
komunikacijai ir bendradarbiavimui tarp mokytojy pagerinti galima naudoti
kalendoriy ir ,,OneNote®, skirtag bendriems uZzrasams ir pastaboms.

»SharePoint* biblioteky dokumentus galima sinchronizuoti su ,,OneDrive* saugykla,
kad svarbiis dokumentai biity saugomi keliose vietose.

dokumentams nustatyti prieigos teises, palaikyti versijy istorijg. Tai naudinga
mokytojams siekiant pildyti pareigybés funkcijy lenteles, dalintis mokymo
priemonémis, programy planais ir kita administracine informacija.

jgalinti realaus laiko bendradarbiavimg tarp mokytojy, mokiniy ir administracijos.
Bendros erdvés kiirimas projekto darbui, diskusijoms ir bendros informacijos
dalijimuisi padeda sklandZiai vykdyti uzduotis.

valdyti uzduotis: mokytojai ir mokyklos administracija gali priskirti ir stebéti uzduotis,
tvarkyti pamoky planavima, vertinimg ir mokiniy progresa.

naudoti ,,Power Automate” priemong¢ darbo procesams automatizuoti ,,Sharepoint®
platformoje.

valdyti mokymasi: kurti mokymosi aplinkas, kuriy pagrindu buty galima vykdyti ir
stebéti mokymosi procesg, naudojant skirtingas medijas ir uzduociy formas.
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analizuoti ir vertinti duomenis: duomeny valdymas ir ataskaity kiirimas labai naudingi
mokyklos valdymo procesams, leidzia efektyviau stebéti mokytojy darbo, veiklos
rezultatus, pazangg ir institucijos veikla.

integruoti kitas programas: galimybé integruoti ,,SharePoint* su kitomis sistemomis,
pavyzdziui, ,,Microsoft Teams®, ,,Outlook®, ,,OneDrive*.

naudotis intranetu: galimybé talpinti pamoky tvarkarastj, laikantis duomeny saugumo

reikalavimy.

4.5 Eksperimentinio tyrimo iSvados

DVS ,Avilys“ tinka iSoriniams mokyklos dokumentams valdyti. Sistema turi
elektroninio paraso funkcija, taciau yra mokama ir skirta tik mokyklos administracijos
darbuotojams. Vidiniams jstaigos dokumentams reikia parinkti kita DVS.

Diegiant DVS mokykloje reikia atlikti vidiniy jstaigos dokumenty klasifikacija, kuri
leisty efektyviau naudotis DVS ir lengviau atlikti dokumenty paieska.

Realizuota DVS gimnazijoje parodé, kad ,,SharePoint“ programa puikiai tinka jstaigos
vidiniams dokumentams valdyti. Nors paketas neturi elektroninio paraSo galimybeés,
taCiau pagal nustatyta tvarka Sie dokumentai néra pasiraSomi elektroniniu parasu.
»Microsoft Office 365 platforma suteikia galimybe turéti vieningg DVS, nes yra
integruota su visos Salies mokiniy ir mokytojy registrais.

Rekomenduojama naudoti ,,SharePoint* programa, kuri suteikia puikias galimybes
vykdyti darbo procesy organizavimg bei vertinimg. Dokumentais galima dalintis,
atkurti senesnes versijas, pildyti jy turinj bendradarbiaujant. Elektroninés dokumenty
formos centralizuotos vienoje vietoje, nepasimeta, pricinamos i$ bet kurios vietos ir

bet kuriuo metu.
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ISVADOS

I$analizavus DVS naudojimo padétj Lietuvos Svietimo jstaigose galima teigti, kad Svietimo
jstaigoms gali prireikti skirtingy dokumenty valdymo funkcijy vidaus ir iSorés dokumentams
tvarkyti. Kadangi Sie dokumentai skiriasi savo pobiidziu ir paskirtimi, atitinkamai galima
pritaikyti naudojamas funkcijas.

Kuriant DVS mokyklai, rekomenduojama naudotis ITIL metodologijos gairémis, Kurios
padés jvertinti konkreCios Svietimo jstaigos IT infrastruktiirg ir optimizuoti darbo procesus.
Atlikus eksperimentinj tyrima, jvertinus IKT infrastruktiiros paslaugy ir dokumenty valdymo
kompiuterizuotus jrankius bei jy funkcinius privalumus, nustatyta, kad ,,Microsoft Office
365 platformos programa ,,SharePoint* atitinka mokytojy poreikius bei palengvina jy veikla
darbo organizavimo ir vertinimo procesuose.

Svietimo institucijy darbo modernizavimui rekomenduojama skatinti inovacijas ir naudoti
programg ,,SharePoint®, siekiant automatizuoti darbo su vidiniais dokumentais procesus,
dalintis turiniu, bendradarbiauti, uztikrinti duomeny sauguma, taupyti laikg ir gerinti darbo

efektyvuma.
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PRIEDAI

1 priedas. Apklausa ,,EDVS poreikis gimnazijoje*

Sia apklausa siekiama issiaiskinti EDVS (elektroninés dokumenty valdymo sistemos) poreikj gimnazijoje.
Siekiama suzinoti darbuotojy ir vadovy pozitir i darbo efektyvinimg naudojant EDVS. Tyrimas biity naudingas priimant
sprendima kokiag EDVS pasirinkti, kaip patobulinti jstaigos dokumenty valdymo procesus, sumazinti popieriniy
dokumenty kiekj, pasiekti didesnio veiklos konkurencingumo S§ioje srityje. Taip pat tikimasi, kad gimnazijos darbuotojy

patirtis ir jzvalgos prisidés prie elektroniniy dokumenty valdymo situacijos Svietimo sistemoje bendros analizés.

Rezultaty santrauka

E e GO

1. Nurodykite savo darbo staza Svietimo jstaigoje:

iki 5 mety; 4 H 7.1%
5-10 mety: 6 K 10.7%
10-20 mety; 10 & 17.9%
daugiau negu 20 mety. 36 R 64.3%
Viso atsakymy 56

— L

E s b GO

2. Popierinés dokumentacijos apimtis gimnazijoje:

mazéja, 33 R 58.9%
nezymiai mazéja; 8 Ea 14.3%
didéja; 8 14.3%
nezymiai didéja; 3 & 5.4%
nesikeicia. 4 H 7.1%
Viso atsakymy 56

o L

E & harr @O

3. Elektroninés dokumentacijos apimtis gimnazijoje:

mazéja; 2 | 3.6%
nezymiai mazéja; 5 K 8.9%
didéja; 36 R 64.3%
nezymiai didéja; 10 &= 17.9%
nesikeicia. 3 & 5.4%

Viso atsakymy 56

E il ha GO

4. Ar gimnazija laikosi dokumenty ir jrasy valdymo standarty? (Dokumentuota informacija - reiSkia informacija, kuri turi

tai p; 38 e 67.9%
ne; 0 = 0%
i$ dalies. 18 B 32.1%
Viso atsakymy 56

E il hal GO

5. Kaip tvarkoma gimnazijoje esanCiy programy ir procesy generuojama dokumentacija (pvz. duomeny baziy,
elektroninio dienyno ir kt.)?

spausdinama popieriniame variante, segamos ataskaitos j bylas; 12 B 21.4%
kaip EDVS dalis, elektroniniame variante. 44 B 78.6%
Viso atsakymy 56

E e GO

6. Ar jstaigos vadovai remia EDVS diegimg gimnazijoje?

taip; 39 R 69.6%
ne; 0 = 0%
nezinau. 17 Eas 30.4%
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Viso atsakymy 56

E ulE hal GO

7. I§vardinkite jums svarbiausius EDVS privalumus: (daug galimy varianty)

paprastai efektyvus dokumento vietos nustatymas ir dokumenty 32
pristatymas adresatams;

galéjimas tvarkyti dokumentus ir duomenis nepriklausomai nuo 15
sistemos kilmés ar formato;

gebéjimas integruoti kompiuterines ir popierines sistemas; 16
prieigos prie dokumenty, platinimo ir modifikavimo kontrolé; 19
dokumenty redagavimo ir Zyméjimo priemoniy teikimas; 16
informacija elektroniniu formatu yra ne tik grei¢iau 34

pasiekiama, bet ir saugesné bei papraséiau valdoma;
spartéja prieigos prie dokumenty ir jy gavimo laikas — procesas 36
vyksta greiciau, padidina produktyvuma ir gerina aptarnavima;

uztikrinama saugi atsarginé kopija ir nelaimingy atsitikimy 25
atk@irimo atitiktis.

centralizuota prieiga, visi dokumentai vienoje vietoje 46
Viso atsakymy 239

E il hal GO

13.4%

6.3%

6.7%
7.9%
6.7%
14.2%
15.1%
10.5%

19.2%

8. Klaipédos miesto savivaldybé neskiria 1éSy EDVS diegimui, kad sistema galéty naudotis mokytojai. Pradiné EDVS
diegimo kaina paprastai biina didelé, o sistemos palaikymo kaina priklauso nuo vartotojy skaiciaus. Ar palaikote EDVS

idiegima naudojant gimnazijos 1ésas?

taip; 16
ne; 20
nezinau. 20
Viso atsakymy 56

E il GO

9. Nurodykite daZniausias uzduotis atliekamas su dokumentais: (daug galimy varianty)

dokumenty spausdinimas; 17
dalijimasis dokumentais; 28
dokumenty pildymas, redagavimas; 34
dokumenty archyvavimas, saugojimas; 26
dokumenty klasifikavimas; 9

dokumenty paieska; 24
dokumenty gavimas visos organizacijos lygiu; 44
dokumenty pateikimas vadovams. 49
Viso atsakymy 231

= lE GO

10. Nurodykite DVS su kuriomis turite darbo patirties: (daug galimy varianty)

Microsoft SharePoint; 6
Google Drive 27
Avilys 6
Kontora 1
eSodas 2
Neturiu patirties 27
Kita 1
Viso atsakymy 70

Kiti atsakymai:
e Personalo

= 5 GO

11. Nurodykite gimnazijai svarbiausias EDVS sistemos galimybes: (daug galimy varianty)

duomeny integracijos galimybé su kitomis IS ir EDVS; 34
EDVS kiiréjy bei diegéjy patikimumas; 9
palanki diegimo ir prieziiiros kaina; 34

28.6%
35.7%
35.7%

7.4%
12.1%
14.7%
11.3%
3.9%
10.4%
19%
21.2%

8.6%
38.6%
8.6%
1.4%
2.9%
38.6%
1.4%

21.1%
5.6%
21.1%
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tinkamumas visiems jstaigos veiklos dokumentams valdyti; K7 21.1%
naudojimo paprastumas ir patogumas; Vi 26.1%
populiarumas, bei geras jvertinimas kitose Svietimo jstaigose. 8 | 5%
Viso atsakymy 161

— »

E s harr @O

12. Kas jusy nuomone turi biiti atsakingas uz vieningos DVS sistemos diegima gimnazijoje?
gimnazijos vadovas; 14  EaS 25%
IT srities specialistas; 10 &= 17.9%
gimnazijos sudaryta speciali darbo grupé; 9 16.1%
savivaldybé. 23 41.1%
Viso atsakymy 56

— LY g
13. Klaipédos miesto savivaldybé darbui su elektroniniais dokumentais idiegé EDVS sistema ,,Avilys“. Sia sistema

naudojasi tik mokyklos administracija. Sistema sudaryta i§ jvairiy moduliy. Kurie i$ jy reikalingi gimnazijos vidiniams
dokumentams valdyti? (daug galimy varianty)

gaunamy ir siun¢iamy vidaus dokumenty registravimo 43 Ea 18.3%
modulis;

dokumenty rengimo modulis; 41 E= 17.4%
dokumenty paieskos modulis; 32 B 13.6%
dokumenty saugojimo ir archyvavimo modulis; 37 Bl 15.7%
sutar¢iy valdymo modulis; 15 H© 6.4%
uzduociy/pavedimy valdymo modulis; 13 & 5.5%
kontakty ir susirasingjimo valdymo modulis; 23 B 9.8%
teisés akty valdymo modulis 11 & 4.7%
elektroninio paraso modulis. 20 H 8.5%
Viso atsakymy 235

— L

E & harr GO

14. Kokiy dokumenty valdymui labiausiai reikalinga EDVS? (daug galimy varianty)

visy apskritai dokumenty valdymui; 45 B 40.5%
dokumenty, jtraukty j dokumentacijos plang, valdymui; 22 B 19.8%
popieriniy dokumenty skaitmenizavimui; 15 & 13.5%
personalo valdymo dokumenty valdymui; 22 B 19.8%
istaigos teisés akty valdymui. 7 H 6.3%
Viso atsakymy 111

- L

ElE hatr GO

15. Ar jus turite pakankamai kompetencijy, kurios reikalingos darbui su EDVS?

taip; 23 B 41.1%
ne; 12 B 21.4%
nezinau. 21 B 37.5%
Viso atsakymy 56

E lE GO

16. Kokie jlisy nuomone svarbiausi likesciai ar motyvai skatina jsidiegti EDVS gimnazijoje? (daug galimy varianty)

galimybé su dokumentais dirbti nuotoliniu biidu; 50 s 28.7%
popieriui skirty 1éSy taupymas; 25 B 14.4%
personalo valdymo ir komunikacijos operatyvumas; 19 = 10.9%
EDVS palengvinty darba perduodant dokumentus mokytojams 41 B 23.6%
ir kitiems gimnazijos darbuotojams;

didesnis dokumenty prieinamumas. 39 = 22.4%
Viso atsakymy 174

E e GO

17. Kokios svarbiausios priezastys lemia tai, kad gimnazijoje mokytojai vis dar nesinaudoja DVS vidiniams dokumentams
tvarkyti? (daug galimy varianty)
bendros DV politikos trikumas vieSajame sektoriuje; 24 B 18.2%
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gimnazijos vadovybés palankumas tradiciniam DV 3 | 2.3%
sudétingas EDV teisinis reglamentavimas; 8 W 6.1%
néra EDV prievolés Svietimo jstaigoms; 17 & 12.9%
1é8y trikumas $vietimo jstaigose; 24 Bl 18.2%
$vietimo veiklos standarto trilkumas - ministerija néra sukiirusi 14 ©E 10.6%
veiklos ir technologinio standarto — ne tik veiklos, bet ir

technologinio, tai yra standarto kiir¢jams, kad ir EDVS kiiréjai

zinoty, ka mes ¢ia, Sitoje sistemoje, veikiame;
asmeninis pozidiris, prisiriSimas prie tradicijuy; 16 & 12.1%
organizacijos kultiira; 9 § 6.8%
néra kliti¢iy, kurios trukdyty naudotis DVS, reikia tik 17 & 12.9%
pasiryzimo, noro, aiskaus suvokimo, jog Sito reikia.

Viso atsakymy 132

- L

=l E hatr GO

18. Kas geriau: vietos ar debesies pagrindu pagrjsta EDVS?

vietiné sgranka (sistema jdiegta vietinéje jrenginio aplinkoje, 3 & 5.4%
nereikia interneto rysio, reikalinga fiziné saugykla)

debesies pagrindu kurta sistema (lengva dokumentus pasiekti i§ 53 EEmm 94.6%
bet kurios vietos, nereikia fizinés saugyklos))

Viso atsakymy 56

- L

ElE hal GO

19. Ar jus pritariate EDVS diegimui gimnazijoje?

taip; 48 B 85.7%
ne; 2 | 3.6%
nezinau; 6 H 10.7%

Viso atsakymy 56

= lE GO

20. DVS integracija vyksta kartu su darbuotojy mokymais. Kokia mokomoji medziaga jums labiausiai priimtina?

vaizdo jrasai; 16 B 28.6%
naudojimo instrukcija; 16 B 28.6%
tiesioginé paskaita. 24 B 42.9%
Viso atsakymy 56

Paaiskinimas: Viso atsakymy yra visy atsakymy, pasirinkty pagal tam tikro klausimo dalyvius, suma. Kiekvieno
atsakymo varianto procentiné iSraiSka yra apskai¢iuojama padalinus §io atsakymo reik§me i§ visy atsakymy sumos.
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2 priedas. Struktiirizuotas interviu su gimnazijos IT specialistu

Kokig DVS siulytuméte jdiegti gimnazijoje?

Gimnazija, Kaip ir visos Lietuvos mokyklos turi ,,Microsoft Office bendro darbo paketa 365, skirtg visai
mokyklos veiklai. Pakete yra daug jrankiy, jie tinka ir nuotoliniam ugdymui, yra konferencijy platforma ,,Teams®,
dokumenty valdymo ir bendradarbiavimo paketas ,,SharePoint™ .Sililau naudotis esamomis priemonémis. Paketas
»SharePoint“ neturi elektroninio paraso modulio, taciau jis néra biitinas vidiniams gimnazijos dokumentams tvarkyti.

Ar gimnazijos programiné jranga suderinama su nauja dokumenty valdymo sistema, kuria ketinama naudotis?

Gimnazijos programiné jranga yra pilnai suderinta su §ia sistema. ,,Microsoft 365* grupé yra efektyvi ir nasi
platforma. Tai internetiné versija. ,,Microsoft 365“vartotojams ji suteikia galimybe¢ naudoti pokalbius ir kalendoriy i$
»Outlook®, valdyti informacija ir failus, atlikti uzduotis i§ ,,Planner ir bendrinamg ,,OneNote* bloknota vienoje
komandos erdvéje.

Kaip bus perkelti ir konvertuoti jstaigos seni duomenys pasirinkus naujq dokumenty valdymo sistemq?

DVS reikia sukurti gimnazijos komanda ir priskirti administruojantj asmenj, kuris perkels duomenis. ] DVS
itraukti vartotojai galés ir patys jsikelti | sistemg reikalingus duomenis. Vienos perkélimo ir kopijavimo operacijos metu
bendras failo dydis ne didesnis kaip 100 GB, ne daugiau 30 000 faily, kickvienas failas maZzesnis nei 15 GB.

Koks vienu metu esanciy vartotojy skaicius gali dirbti su Sia sistema?

Vartotojy skai¢ius apima mokinius, mokytojus ir kviestinius sve¢ius. Sistema pritaikyta reikiamam ir didesniam
vartotojy skaiciui. Sveciy, kuriuos galima pakviesti j ,,SharePoint* Svetaines, skai¢ius neribojamas. Vartotojai - 2 min.
vienai svetainiy kolekcijai. ,,SharePoint* grupés -vartotojas vienoje svetainéje (svetainiy rinkinyje) gali turéti iki 10 000
grupiy.

Ar tam tikru momentu gali kilti poreikis padidinti sistemos parametrus?

Bendri svetainés metaduomenys 1000 GB vienoje svetaingje (metaduomenys retai pasiekia tokj dydi).
Rekomenduojama saugoti ne daugiau kaip 300 000 faily vienoje programos ,SharePoint“ komandos svetainés
bibliotekoje.

Ar DVS integracija turi vykti kartu su darbuotojy mokymais?

Sistema naudotis gana paprasta, tatiau pradiniai mokymai tikrai reikalingi.

Ar po staigaus gedimo yra sukuriama atsarginé kopija?

»SharePoint“ i$saugo visas dokumento sukiirimo versijas automatiskai.

Ar yra kokia nors mokomoji medziaga (pvz., internetinés pagalbos tarnybos, vadovai ir vaizdo jrasai), kuri
padés?

Yra daug mokomyjy jrasy, taip pat https://support.microsoft.com svetainé, kurioje yra visa informacija apie
,Microsoft SharePoint“ ir naudojimosi instrukcija.

Ar yra tiesioginis pokalbis, pasiekiamumas 24 valandas per parg, 7 dienas per savaite?

Yra galimybé. Galima automatizuoti darbo eigas, galima palaikyti tiesioginj pokalbj.

Ar yra saugumo priemones nuo tapatybés vagystés ar nepatenkinty darbuotojy. Ar jmanoma apriboti konkreciy
vartotojy galimybe perziuréti dokumentus? Ar galima nustatyti konkreciy aplanky ar faily slaptazodj? Ar yra duomeny
Sifravimas ir keliy veiksniy autentifikavimas?

Taikoma bendra atitikties politika, kuri taip pat apima ,,Microsoft Purview* duomeny praradimo prevencijos,
»Microsoft Purview* informacijos barjery ir jautrumo etikeCiy politikg. Naudojami i§samis informacijos apsaugos,
duomeny valdymo, rizikos valdymo ir atitikties sprendimus. Sistema leidzia nustatyti galimybe tik konkretiems

vartotojams perzitréti dokumentus.
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https://support.microsoft.com/

Ar vartotojo sgsaja paprasta, patogi, kad darbuotojai, turintys bet kokj issilavinimq ir jgidZius, galéty greitai
suprasti, kaip sistema veikia?

Vartotojo sasaja patogi ir paprastai valdoma.
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3 priedas. IT valdymo pavyzdziai

Mokymo proceso

valdymas

Komunikacija ir
bendradarbiavimas

Duomeny tvarkymas

ir saugumas

Techniné priezitira ir

remontas

Vartotojy palaikymas

ir mokymas

Mokiniy registras

[N

Tvarkaras¢iy kiirimo programa

[\N

Elektroninis dienynas

[\N

Elektroninio pasto sistema

Dokumenty valdymo sistema

Bendradarbiavimo platforma

NI K|{K|IR

Duomeny bazés valdymo sistema

IT priezitiros procesas

Programinés jrangos atnaujinimai ir taisymas

Kompiuteriy, spausdintuvy ir kitos jrangos prieZiiira ir remontas

Techniné pagalba vartotojams

Vartotojy mokymas

Konsultacijos dél IT naudojimo

Saltinis: Sudaryta autorés.
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4 priedas. Klaipédos ,,Azuolyno* gimnazijos veikly hierarchinis medis
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Saltinis: sudaryta autorés remiantis ITIL v4 metodologija (2021). Publikuota ALTA’22 konferencijos medziagoje (Dzamydiené et.al., 2022)

\
/ﬁ;

Sweikatos ir darby
saugos valdymas

1

\C

g

Persenalo sveikatos ,

pirmos pagalbos ir

higienos reikalavimy
wvaldymas

\

S

/
\ 3+

T
Persenale darby ir
prie3gaisrinés saugos

instruktavimy SISW

/f

e

-

kiniy saugaus
wsm sistema



5 priedas. IT valdymo sistema gimnazijoje

IT valdymo sistema

Stabiliy ir saugiy IT
paslaugy teikimas

Duomeny
saugumo
uztikrinimas

IT sistemos

IT valdymas ir
strategija

Projekty
valdymas

T infrastuktiiros
valdymas

IT paslaugy

vertinimas valdymas

Saltinis: sudaryta autorés

Poky¢iy
valdymas

Rizil
valdymas

gimnazijoje
|
Stabilios ir saugios IT 7 : :
infrastuktiiros uztikrinimo ITpalaikymo || 1T ) IT specialistai
procesas planas infrastruktira
II
| |
Analizé ir 5 : : .
p > Igyvendinimas Steb‘?s?na ir Nuol.at.uns
skanavimas vertinimas tobulinimas
i

IT sistemos
veiklos
vertinimas

IT monitoringas

saugumo
uztikrinimas
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6 priedas. IT infrastruktiiros sandarac

Organizacijos informaciniy technologiju infrastruktiiros sandara

Techniné jranga ir kompiuteriy tinklai

Programiné

Taikomoji programiné

tinklapis

INT $viesolaidinis rySys
per LITNET.

stotys

=Z-' Organizacijos sisteminé jranga jranga
X vykdomos Kompiuteri Kompiuterizuotos . . i iné s ; :
= ykdon omp 4 PIt Tarnybinés stoties Kita techniné Operacinés sistemos, | Taikomos programos ir
- funkeijos tinklai (WAN, darbo ir mokymo techniné jranga iranga Saugos sistemos WEB jrankiai
LAN, WI-FI, INT) vietos trang !
Operacinés sistemos:
1. Stacionariose darbo ir
mokymosi vietose
pagrindiné OS — MS
. Windows 10/11.
Interneto tinklus L -
valdanti jranga: 2. Ismamegl irenginiai su
1. Ethernet ?Sléénr;izzl'?.'ren iniai su
Istaiga turi valdomus 1. Ethernet 144 marsrutizatoriai ir i (55 Jrireng
WAN, LAN, INT (iki 1 stacionarios darbo ir Atskiros vieting komutatoriai, 4 vnt. Sau. 0s sisternos: LITNET teikiama Ethernet ir Wi-
Informacijos ir Gb/s, WI-FI (iki 1 Mb/s, | mokymosi vietos. SKITOS VIUnes - valdomi ir 6 nevaldomi. gos - } - Fi prisijungimo prie Internet
1. I S A tarnybinés stoties jstaiga S 1. Stacionariose darbo ir . . .
komunikacijos valdymas | realiai apie 200 Mb/s). 2. Wi-Fi — iki 600 - 2. Wi-Fi prieiga per S duomeny stebésenos ir filtravimo
. S o AT neturi - mokymosi vietose — -
INT $viesolaidinis rySys | neSiojamy kompiuteriy ir MIKROTIK RB760iGS . - sistema.
L e . L standartinis MS Windows
per LITNET. iSmaniyjy jrenginiy. marSrutizatoriy ir . N
. OS saugos jrankiy rinkinys.
komutatoriy UNIFI 2 LITNET teikiama
US24P250, 26 Wi-Fi E.thernet it Wi-Ei
taskai UNIFT U7LR. prisijungimo prie Internet
duomeny stebésenos ir
filtravimo sistema,
naudojanti Fortigate su
UTM programing jranga.
Istaiga turi valdomus Google For Education
WAN, LAN, INT (iki 1 platformoje teikiamos programos
Gb/s, WI-FI (iki 1 Mb/s, stacionarioms darbo ir mokymosi
Interneto ir debesijos rea“%‘ apie 200 Mblsz' ,,Google For Education* vietoms ir 15MAanios1os programeles
- INT $viesolaidinis rySys - I . - P telefonams, planSetéms ir
platformos bendravimui Visi PK ir i$manieji Debesijos tarnybinés platformoje taikomos IV
11 o - per LITNET. . L L - iSmaniems ekranams.
ir informacijos jrenginiai stotys saugos ir filtravimo i L
dalinimuisi sistemos Office 365 platforma, kurig teikia
' mokykloms emokykla.lt.
Organizacijos oficialus puslapis -
programa PyroCMS, Inc 0.17 s | 14
mb v3.3.3
Istaiga turi valdomus 1. Web platforma leidzianti
WAN, LAN, INT (iki 1 redaguoti §vietimo jstaigos
Gb/s, WI-FI (iki 1 Mb/s, Prie tinklapio TVS ir tinklapj.
12 Istaigos interneto realiai apie 200 Mb/s). Debesijos tarnybinés domeno valdymo sistemos 2. web klienty sistema, teikianti

gali prisijungti tik jstaigos
igalioti darbuotojai.

interneto tinklapio domeno
valdymo plana.

3. wolet.It virtualaus serverio
paslaugos svetainés prieglobai.
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Personalo

Naudotojo autentifikavimo
ir dokumenty pasiraSymo

Portalas skirtas Valstybinio
socialinio draudimo fondo

2. - - INT sistema naudojanti oy . e
administravimas . biudzeto pajamoms ir i§laidoms
elektroninj asmens sodralt
sertifikatg. '
MS Windows OS,
Android OS, 1. Web platforma vatis.It -
Spausdintuvai, IOS'. o o Valstyb.es tarnautojy registras ir
- L. - Gali prisijungti tik jstaigos valstybés tarnybos valdymo
Admini - - . g kopijuokiliai, skeneriai, St . . Y
21 ministracijos Atskiras administracijai Tik administracijos PK asmeniniai imantis igalioti darbuotojai. informaciné sistema
' atliekamos funkcijos skirtas LAN potinklis. . L - L Naudotojo autentifikavimo (VATARAS/VATIS).
irenginiai, projektoriai ir | . - . L
oo . ir dokumenty pasirasymo 2. Administraciniy ir vieSyjy
iSmanieji ekranai. - L o
sistema naudojanti elektroniniy paslaugy portalas
elektroninj asmens epaslaugos.It
sertifikatg.
Spausdintuvai, MS Windows OS, 1. Web sistema
Pedago Atskiras pedagogams ir kopijuokliai, skeneriai, Android OS, pedagogai.emokykla.lt — pedagogy
2.2 1208l mokiniams skirtas LAN | Pedagogams skirti PK asmeniniai iSmants iOS. registras.
administravimas A . A . L A e A o
potinklis. jrenginiai, projektoriai ir | Gali prisijungti tik jstaigos 2. Svietimo ir mokslo institucijy
iSmanieji ekranai. jgalioti darbuotojai registras smir.smm.lt .
Techninis ir pagalbinis Asmeniniai iSmantis MS Windows OS,
23 pag Wi-Fi Asmenini Android OS,
personalas jrenginiai. i0S
MS Windows OS. Web platforma bvs klaipeda.lt -
24 Darbo laiko apskaita Wi-Fi Tik administracijos PK Gali prisijungti tik jstaigos strateginio planavimo informaciné
jgalioti darbuotojai sistema
- 1. Web sistema
MS Windows OS, S .
.. Atskiras, mokytojams ir . . - N _ Android OS, moklnlal.emokykla.lt — mokiniy
Mokiniy L : Mokytojams ir mokiniams Asmeniniai iSmaniis - registras.
3. - . mokiniams skirtas LAN o L iOS. AN S
administravimas PR skirti PK jrenginiai . T 2. Svietimo ir ugdymo jstaigy
ir Wi-Fi. Grieztesnis mokiniy Wi-Fi -
X valdymo Web sistema ,,Mano
duomeny filtravimas. . «
dienynas
1. Pamoky tvarkaras¢iy sudarymo
Elektroninio dienyno ?i_ri(;ng;?arg:;’s’Mlmosa arba aSe
4. Ugdymo proceso INT PK naudotojy prisijungimy 2. Elektronins dienynas ,Mano
valdymas valdymas suteikiant . w
slaptazodzius dien ynas - . .
' 3. Svietimo valdymo informaciné
sistema SVIS.
5. Dokumenty valdymas
Tik registruotiems
51 Vidiniai ir gavwaldybes INT Administracijos PK Nutoles serveris na.uthOJz.ims su, nal_JdOJant Dokumentq valdymo sistema
dokumentai prisijungimo varda ir @vilys.
slaptazodj.
Tik registruotiems
5.2 Dokumenty archyvas INT Administracijos PK Nutoles serveris naudotojams su, naudojant Elektroninio archyvo informaciné

prisijungimo vardg ir
slaptazodj.

sistema eais-pub.archyvai.lt .
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Elektroniniy dokumenty

Tik registruotiems
naudotojams su, naudojant

Nacionaliné elektroniniy siunty

53 - INT Administracijos PK S . pristatymo informaciné sistema E.
pristatymas prisijungimo vardg ir . -
Y o pristatymas — epristatymas.|t
slaptazodj.
Tik registruotiems
6. F'lnarvlsq valdymgs, INT Administracijos PK na_uq_otoyf\ms su, naquJant Strateglmo plaanlmo informaciné
biudzeto planavimas prisijungimo varda ir sistema bvs.klaipéda.lt
slaptazodj.
7. Saugumo valdymas
RFID metodas (eng. radio
Mokinio ir darbuotojo frequency !dent'lflcatl.on). . ..
L . . . Automatinis objekty identifikacijos
Prag¢jimo kontrolés y . korteliy nuskaitymo . - "
- - Kortelé, biometrinis ] metodas, pagrijstas informacijos
sistema, vaizdo skaitytuvas, vaizdo sistema. saugojimu ir nuotoliniu perdavimu
7.1 stebéjimo sistema, ' TCP/IP, sgsaja RS232 9ol P
. stebéjimo kameros, . . radijo bangy pagalba.
lankomumo apskaitos antena RFID Zymos -kortelés, Gali biiti suiuneta su . Mano
sistemos : RFID skaitytuvas ir ! Swungta su ., Vlano
oeramine iranea dienynas‘ tada bus stebimas ir
prog lranga. pamoky lankomumas bei personalo
darbo laikas.
Centralé,
transformatorius,
Apsaugos ir akumuliatorius, Kameros ir pastato perimetras
7.2 prieSgaisrinés korpusas, davikliai, MS Windows OS valdomi internetu i§
signalizacijos sistemos. magnetiniai kontaktai, ,-Ekskomisary“ biuro.
sirena, klaviatiira,
i§plétimo moduliai.
llgalaikio materialaus
8. turto apskaita ir
eksploatacija
. . . Registry centro savitarna -
8.1 Pastatai Administracijos PK registrucentras.I/savitarna/
llgalaikis, trumpalaikis
turtas (inventorius, MS Windows OS. Web platforma bvs.klaipeda.lt -
8.2 mokymo priemonés, IT INT Administracijos PK Gali prisijungti tik jstaigos strateginio planavimo informaciné
priemonés, igalioti darbuotojai sistema
inventorizacija)
1. Centriné viesyjy pirkimy
MS Windows OS. ;S)Iisr}(einr;;eviesiejipirkimai It
8.3 Viesieji pirkimai INT Administracijos PK .Gall. prisijungti tl.k.lstalgos 2 Elektroniniai centralizuoti
igalioti darbuotojai T .
viesieji pirkimai tiekéjams ir
pirké&jams — cpo.lt
1. MOBIS programiné jranga yra
skirta nedidelei mokyklos ar
Bibliotekos MS Windows OS. organizacijos bibliotekai —
8.4 INT Bibliotekos PK Kody skaitytuvas Gali prisijungti tik jstaigos imobis.It

administravimas

igalioti darbuotojai

2. Lietuvos Respublikos biblioteky
integralios informacijos sistema
LIBIS — Ibiblioteka.lt
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Personalo ir mokiniy

MS Windows OS.
Gali prisijungti tik

Elektroniné sveikatos istorija

9, sveikatos patikros INT Sveikatos specialisto PK . . . PR g -
Kontrolés sistemna visuomengs sveikatos centro | pacientui ir gydytojui - esveikata.lt
jgalioti darbuotojai.
Dokumenty koordinavimo .
10. Darbuotojy apskaita INT specialistai, buhalterio PK MS Windows OS. ,Personalo apskaitos* programa
. .. Dokumenty koordinavimo -
11. ?pasrll);?;om atlyginimy INT specialistai, buhalterio PK MS Windows OS. BiudZzetas VS

Saltinis: sudaryta autorés remiantis ITIL v4 metodologija (2021). Publikuota ALTA 22 konferencijos medziagoje (Dzamydiené et.al., 2022)
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7 priedas. Valdymo funkecijy ir veiklos procesy hierarchijos sudarytos pagal M. Porter vertés grandinés modelj

Pagalbinés
veiklos
(funkcijos)

Pagrindinés
veiklos
(procesai)

/7 Bendrasisvaldymas(infrastruktrosvaldymas)  Finansyvaidymas

= Mokiniy, tévy darbuotojy duomeny tvarkymas * Finansy valdymas

+ Personalo administravimas = Biudzeto planavimas

= Ugdymo proceso valdymas « Finansiniy ataskaity rengimas

= Strateginis valdymas « llgalaikio materialaus turto valdymas, viesieji pirkimai

+ Bendradarbiavimas = Turto inventorizacija, mokymo priemoneés, |IT priemonés, sporto aikStynas

Palaikanti mokymosi aplinka
Stipri valdymo komanda, geri gimnazijos vadovai
Bendradarbiavimas ir rySys tarp darbuotojy

: = Mokiniy saugaus elgesio instruktazai
+ Motyvacijos didinimas

+ Mokiniy sveikatos, higienos normy laikymosi sistema
Personalo sveikatos, pirmos pagalbos ir higienos reikalavimy
valdymas

Mokymosi sutarciy su mokiniais ir juy tévais sudarymas
Gimnazijos veiklos ir strateginio plano sudarymas

Vidaus tvarkos taisykliy karimas ir laikymasis.

Lankomumo, pazangumo kontroliavimas

Mokymo proceso gerinimas

Mokiniy pasiekimy gerinimas

Seékmingo bendradarbiavimo planavimas
Mokiniy administravimas (bendrojo, iSpléstinio,
neformalaus Svietimo kurso mokiniai)

.

= Elektroninio dienyno administravimas

+ Pamoky tvarkarasc¢io sudarymas

+ Dokumenty valdymas (vidiniai dokumentai, savivaldybés
dokumentai, archyvai, dokumenty pristatymas)

|staigos interneto tinklapis

Informacijos ir komunikacijos valdymas

Interneto ir debesijos platformos bendravimui ir informacijos dalinimuisi
Apsaugos ir prieSgaisrinés signalizacijos sistemos

+ Elektroniné stojimo j gimnazijg sistema, mokiny registras Prisijungimas prie vidiniy ir iSoriniy informaciniy sistemy

+ Elektroniniy atestaty iSdavimo sistema léjimo j pastata kontrolé, vaizdo stebéjimo kameros.

Progresyviis ir teigiami santykiai su mokiniais, tévais ir Svietimo tiekejais

Didelis mokiniy skaicius

= Viesieji pirkimai
= Didelis Svietimo jstaigos finansavimas

s

Saltinis: sudaryta autorés.

finansavimo pletra

+ Mokiniai Mokymo procesas, Geras mokiniy Ziniy Nuoseklaus ir
= Mokytojai mokymo jgudziy lygis Gimnazijos vardo kokybisko ugdymo
+ Lésos ugdymas + Bendradarbiavimas garsinimas proceso palaikymas
+ Bendradarbiavimas su Tyrimo jgadziy = Geri, gabas mokiniai + Gimnazijos vardo, kaip Gimnazijos reputacijos
pagrindinémis ugdymas = Kvalifikuoti mokytojai prekés zenklo karimas palaikymas
mokyklomis Vertybiy ugdymas + Geri egzaminy rezultatai = Rinkodaros pléetra Mokslo pasiekimy
= Stojimo j gimnazija Bendradarbiavimas su  + AukStas gimnazijos « Tarpinstitucinis didinimas
procesas tevais reitingas bendradarbiavimas Abiturienty mokymo
= Atviri renginiai Ugdymo plano raSymas « Geras gimnazijos = Atviri renginiai proceco valdymas
Strateginio veiklos finansavimas « Socialiné Ziniasklaida Klienty (mokiniy, téviy)
plano rasymas + Komunikacija santykiy koordinavimas
Egzaminy = Interneto svetaine
organizavimas + Gimnazijos reklama
Tvarkarascio
sudarymas
Gimnazijos

Mokiniy ir téevy
lakes¢giy
jgyvendinimas

Mokiniy ir tévy
pasitenkinimas
ugdymo paslaugomis
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8 priedas. DVS veiklos diagrama.

Siysti uZklausa grazinti aplan

Ne siysti uZklausos graZinti aplanka

GraZinti
aplanka

Rodyti
aplanka

Atsijungti nuo
sistemos

Vartotojas Sistema Administratorius Vartotojy grupés
Prisijungimas |
s Klaida
aily Gerai
aplanko v i}
sukdrimas lvesti
| l Sukurti vartotojus
Dokumento vartotoju i grupe
Sukurti faily Sukurti ] Dokumento paieska grupg Vartotojy
aplankg pervadinimas |vesti failo (dokumento, = Sukurti grupe prijungimas
dok it = 5 i
orumenta aplanko) pavadinimg Rasti faila prie grupe:
Pavadinti Pridéti grupés
faily aplankg pavadinimg
— s|itampa grupes
Pavadinti pavadinimas
dokumenta
|vestas tas pats iSsaugojimo vardas Gerai
Gerai
Prideti
vartotoja
Pasirinkti Atverti I5trinti Prideti vartotojo
dokumenig dokumentg dokumenta elektroninj pasta
Dokumento P Siysti
turinio keifimas . BiuksliadeZe uzklausg Siusti
Nesiyst Siysti uzklausa graZinti tiksliniam i)
uzklausos dokumenta Dokumento vartotojui A
grazinti paieska
dok
okumery i
odyfi Dokumento vartotgjo
radimas atvirtinim
Giuksliadézé)
AtSaukti I Siysti Gauti
dokumento Dokumento pranesimag pranesimg
keitimus graZinimas
Komandos
atSaukimo
signalas
[3siysti
i5saugojimo
ranesim.
Sutampa i§saugojimo vieta
| Gerai
Pervadinti
faily aplanka aplanka Klaida
. Perkelli Gerai Fich
Perkeffi aplanka i komentarg
_aplanka | Siuk3liadeZes —
SiukSliadeZe
Pasirikti

dokumentg
Pasirinkti
puslapj
Prideti
komentarg

Atsijungti nuo sistemos

Neatsijungti nuo sistemos

Saltinis: sudaryta autorés.
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9 priedas. Hibridiné ,,SharePoint“ programos architekttira

0 = T A
Y >R Apoves Gd
rieigos 1§ interneto 1 balansavimas Apkrov
i~ RTONOR Virtualus
ekstranety scenarijai l balansavimas i
tinklas
ﬂl Priekinés dalies sasgj @ %
o A — T , o, ®
& 2 g — | SQL serveris |
Vartotojal  \rar5rutizatorius Pricinamumo
nustatymas Prieinamumo
nustatymas

Paieskos % Aktyvus katalogas %

- J— .
qé} programos %) Prieimnamumo nustatymas
VPN

l Pricindmumo _ % g-
= IEAyNAS o Azure aktyvaus Aktyvus g
a SRR Autentifikavimas
. ) katalogo prisjjungimas katalogas
Microsoft 365 Tapatybes :

sinchronizavimas s [
v Patikimumo tarp

@ 0 serveriy nustatymas

Aktyvus Azure prieigos
katalogas kontrole

Hibridiné ,,SharePoint* programos architektiira. Saltinis: Microsoft, (2023)
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10 priedas. Programos ,,SharePoint™ hietarchiné struktiira.

SharePoint/Microsoft
Office 365

Ziniatinklio programos

Svetainiy rinkiniai

Svetaineés

Saltinis: Aquaforest., (2018)

Auksdiausias ,,Office 365 SharePoint* lygis, kuriam
priklauso svetainiy rinkiniai.

Svetainiy rinkiniai yra antrasis ,.SharePoint*
lygmuo ir turi buti sukurtas administratoriaus.

Svetainiy rinkinio svetainés. Sios svetainés gali
turéti pagrindine svetaine arba kelias pagrindines
svetaines. Svetainéje galima sukurti antriniy
svetainiy tiek, kiek reikia jstaigai.

Biblioteka yra Zemiausias ,,SharePoint* hierarchijos
lygmuo ir po ja negalima sukurti jokios svetainés.
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11 priedas. Problemy medis

dokumentais

l

MNéra elektronings dokumenty
valdymo sistemas

‘ Didelés iSlaidos darbui su

Dokumentai neperkeliami |

procesai jmongje elektroning forma

! — |

‘ Mesukurti uzsakomieji ‘ Mesukurtas elektroniniy

‘ EDVS néra pasirinkta ’

MNeapradyti dokumenty valdymao ‘

dokumental dokument) Sablony turings

Nenustatyti sistemos Néra darbo su dokumentais
reikalavimal procesy modeliy

Saltinis: Ragimova et al., (2020)
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12 priedas. Tiksly medis

Pasirinkli EDVS ‘

!

dokumentais islaidas

‘ Sumazinti darbo su

1

Idiegti elektroniniy
dokumenty sistema

y

Apradyti dokumenty valdymo

procesus jmonéje

/—\_\_\

Nustatyti sistemos
reikalavimus

Sumodeliuati darbo su
dokumentais procesus

Saltinis: Ragimova et al., (2020)

Konvertuoti dokumentg
elektroning forma,

!

Farengti naudotojo
instrukcijas

Apibrézti elektroninio
dokumento Sablono turin
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13 priedas. Klaipédos ,,AZzuolyno* gimnazijos vidiniy dokumenty klasifikacija

Gimnazijos tvarkos
Menesio planai
Administracijes dokumental

Ministra jsalymai

Planavirmas

Meloytojy informacija apie mokinius
Tiriamigji kirybiniai darkai Maokiniy dokumentai

Individualiy plany keitimas
Vidiniai gimnazijos
Direktoriaus jsakymai dokumentai

Gauti climpiady ir konkursy raZtai

. ] Rattings dokurnentai
Kiti rastinés dokumentai

Meokiniy paZymiai gauti kitcse
jteigoss

Kultdros pasas

Meokiniy lankemumas \\ Klasiy kuratory dokumentai

Savanoryste j

Saltinis: sudaryta autorés

Mokytojy dokurnentai

Anviros pamckos

Civiling sauga
Dokurnentai
Egzaminai

Kanceliarings prekes

Menesio plansai

Metiniai pokalkiai

Metoding mediiaga

Makyto]y pareigybiy funkscijy
lentels

Plamavimas

Posediiy medZiaga

PSKC planai

Sablonai ir formos

Saragai ir e. paitai

Tyrimai

Tvarkarastis
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14 priedas. Klaipédos ,,AZuolyno* gimnazijos svetainés struktiira

< 0V )
Aukséiausio lygio . . : % o
e Klaipédos ., AZuolyno gimnazijos svetainé
svetainé P g y
’ <> <
Sa_fagai if blbliotekos Dokmnentu
auks¢iausio lygio bibliotekos,
svetainéje Kontaktai pvz. politika
Z\ g
e Ve 2)
Antriné svetaine St i SiukSliadeze
puslapis turinys
< N\ I 3 ! 4
(i el \ T 3
Sqras?ai 1r biblio_tek.os Pokalbiai Dokumentai NoteLook Puslapiai Teams nhlneodkz'yiamgué "F:g;g:t;a pikligr‘;as
antrinéje svetainéje Outlook | 2024
> <> _ <
Aplankaisarase// | Administracios  Molytojy o Rastinés  Mokiniy .. ..
bibliotekoje dokumentai dokumentai o o dokumentai dokumentai
< Z\ g
£ Y N\
Dokumentai / elementai
Dokumentai / elementai

) " A J
Saltinis: sudaryta autorés
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15 priedas Mokytojy pareigybés funkcijos lentelés lakstai

KVALIFIKACITOS ATASKAITA 2024 mm

Mokytojo vardas, pavarde
Mokomasis dalykas
Kvalifikaciné kategoryja

Seminaro pavadinimas Istaiga
1 pav. Kvalifikacojos ataskaita
A B C D

Klaipédos _A¥uolyno™ gimnazyja 20232024 m. m.
ATVIROS / INTEGRUOTOS PAMOEKOS / VEIKLOS

i Ausra Kazlauskiené

IVIUR Y LU Wl s,
P Y

Mokomasis dalvkas  {informatika
Davallllfdal e

Temtmmmmriin

Integruotai pamokai — kokie dalykai

Data . .
................................... S o .- ... S
2 pav. Atviry integrubtq pamokq ataskaita
A B C D

Klaipédos . Afuolyno” gimnazya 2023-2024 m m.

SEMINARAT PRANESIMAI

SWILR Y LU vl el
e eanel A
Mokomasts dalyvkas
LoV allllbdal LT

Trmtnrmeiin

Data Pranefimo / seminaro tema Pey CJTITIO_{JCI yra)
numeris

----------------------------------- e P

3 pav. Seminary ir pfaneéimq ataskaita

A B C
Klatpédos | AZuolyno™ gimnazya 20232024 m.

PARENGTOS METODINES / SKAITMENINES PRIEMONES

SV Y LU A Al ldAdn

e A e ieeneemaeeeemeemeeeeeeeee——————

Mokomasis dalvkas i_j:_]_.fg:u_;‘_tpgj_t_i_l_{_:g _________________________________________________________________

DAl Bdl LT

Tombmmmaraam T e eee e ————————————

4 pav. Parengty metodiniy ir skaitmeniniy priemoniy ataskaita
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16 priedas. Apklausa ,,Dokumenty valdymo sistemos vertinimas"

Viso respondenty 53

1. Ar naudojate sukurta DVS (dokumenty valdymo sistema) gimnazijos vidaus dokumentams tvarkyti?

Taip, naudoju 52 S 98.1%
Ne, nenaudoju 1 | 1.9%
Viso atsakymy 53

= alE warr GO

2. Ar patogi sukurtos DVS vartotojo sgsaja?

Labai patogi 48 R 90.6%
Patogi 5 B 9.4%
I8 dalies patogi 0 = 0%
Nepatogi 0 = 0%
Viso atsakymy 53

= alE warr GO

3. Jasy nuomone, ar sukurta DVS yra efektyvi programa darbui su gimnazijos vidiniais dokumentais?

Labai efektyvi 45 R 84.9%
Efektyvi 7 B 13.2%
I8 dalies efektyvi 1 | 1.9%
Neefektyvi 0 = 0%
Viso atsakymy 53

= ulE hat GG

4. Ar sukurta DVS atitinka jusy likeséius?

Taip 47 B 88.7%
I8 dalies 6 & 11.3%
Ne 0 = 0%
Viso atsakymy 53

= al= war GO

5. DVS sukurta biblioteka, kurioje patalpinti vaizdo jrasai, kaip naudotis sistema. Ar jie yra naudingi?

Labai naudingi 46 B 86.8%
Naudingi 6 & 11.3%
I8 dalies naudingi 1 | 1.9%
Nenaudingi 0 = 0%
Viso atsakymy 53

6. Parasykite savo nuomoneg, kg reikéty tobulinti? (pasirenkamas klausimas)

1) Nieko nereikia tobulinti.

2) Nieko nereikia.

3) Nezinau

4) Viskas aisku ir patogu.

5) Viskas gerai. Dokumentai vienoje vietoje. Visus dokumentus galima rasti greitai ir pateikti. Niekur nebereikia jy
nesti. Galiu tai atlikti ir namuose.

6) Manau galima tokig sistemg sukurti ir mokiniams, kad jie galéty dalintis medZiaga ir informacija.

7) Nieko netriiksta. Jei kam ko triiks, gali patys papildyti.

8) Nieko netriiksta.

9) Sistema patogi, svarbiausia tai, kad nemokama ir lengvai naudojama.

10) Visko uztenka. Visos funkcijos reikalingos darbui su dokumentais yra.

11) Kol kas nieko nereikia.

12) Manau, kad ,,SharePoint* funkcijos tobulés savaime, nes Microsoft 365 platforma yra nuolat tobulinama jos kiiréjy.
13) Nieko nereikia.

14) kol kas nieko nereikia tobulinti. Papildysime patys reikiamais dokumentais. kiekvienas gali jsikelti tai ko jam reikia.
15) Kol kas nieko.

Paaiskinimas: Viso atsakymy yra visy atsakymy, pasirinkty pagal tam tikro klausimo dalyvius, suma. Kiekvieno
atsakymo varianto procentiné iSraiska yra apskaic¢iuojama padalinus $io atsakymo reikSme i§ visy atsakymy sumos.
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17 priedas. Pazyma

KLAIPEDOS ,AZUOLYNO* GIMNAZIJA

Vilniaus universiteto 2023-11-10 Nr. D3-125
Siauliy akademijos direktoriui

DEL JRANGOS DIEGIMO GIMNAZIJOJE

Patvirtiname, kad 2023 m. spalio ménesj Klaipédos ,.AZuolyno™ gimnazijoje ,,Microsoft
365* platformoje naudojant programa ,SharePoint™ buvo jdiegta informaciniy technologiju
mokytojos metodininkés Ausros Kazlauskienés sukurta mokyklos vidiniy dokumenty valdymo
sistema bei vesti mokymai gimnazijos mokytojams.

,—’/‘- =)
Gimnazijos direktoré y Vilija PriZgintiene
4
‘A
R. Bernotaviciené, tel. (8 46) 383 505, el. p. rastine@azuolynogimnazija.lt
_Biudetiné istaiga Tel. (8 46) 383 505 Du kaupiami ir saugomi
Paryziaus Komunos g. 16, LT-91166 Klaipéda  EL p. rastine@azuolynogimnazija.lt Juridiniy asmeny registre
Kodas 190440648
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18 priedas. ALTA‘22 straipsnis

Parengtas ir publikuotas straipsnis ,,Informaciniy technologijy paslaugy valdymo i§vystymas
$vietimo jstaigy darbe®, Dalé¢ Dzemydiené, Sigita Turskiené, Irma Sileikiené, Artiiras Baltrukaitis,
Ausra Kazlauskiené, Vilniaus universitetas, VilniusTECH, Lithuania, Tarptautinés konferencijos
ALTA’22 ,,Pazangios mokymosi technologijos ir aplikacijos. Skaitmeninés kompetencijos Svietime*
leidinyje. Straipsnio nuoroda:

https://ndma.lt/alta2022/wp-content/uploads/2023/04/ALTA%2722%20proceedings.pdf.
125 pusl.
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