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SANTRAUKA
SKAITMENINIO JRANKIO, SKIRTO MOKYKLOS VEIKLOS KOKYBEI ISIVERTINTI,
KURIMAS

Mokyklose vis svarbesni tampa besimokancios organizacijos elementai, plétojama duomenimis grjsta
vadyba, tad aktualesnis tampa ir veiklos kokybés jsivertinimas. Jsivertinimo pagrindiniai uzdaviniai
susij¢ su tinkamu duomeny rinkimu ir analizés procesu, kuris gali biiti palengvinamas kuriant
skaitmenines priemones. Sis poreikis matyti i§ to, kad mokyklos priverstos taupyti zmogidkuosius ir
materialinius, ypac laiko, iSteklius, taip pat Lietuvos, Europos sgjungos ir viso pasaulio strateginés
Kryptys nukreiptos j skaitmenizacijg. Todél Sio darbo apimtyje yra kuriamas skaitmeninis jrankis,
skirtas mokykly veiklos kokybei jsivertinti. Siam darbo tikslui pasiekti formuluojami 4 uzdaviniai:

1. ISanalizuoti Mokykly veiklos kokybés jsivertinimo modelj;

2. Isskirti skaitmeninius jrankius, leidZzianc¢ius organizuoti jsivertinimo procesus mokykloje;

3. Papildyti Mokykly veiklos kokybés jsivertinimo model; informaciniy sistemy valdymo

aspektu;
4. Bendradarbiaujant su uzsakovais ir Svietimo ekspertais sukurti pagal iSskirtus kriterijus

skaitmeninj jrankj, skirta mokykly jsivertinimui.

Isivertinimas yra sudétiné mokyklos vadybinio ciklo dalis, po kurios seka grupiné refleksija, veiklos
tobulinimo planas ir pats tobulinimo procesas. Siame cikle jsivertinimo duomenis papildo mokiniy
lankomumas, pazangumas, iSoriniai mokiniy pasiekimy patikrinimai, kita medziaga. ISnagrinéjus
Lietuvos mokykly naudojamus jrankius, pastebima, kad jie skirti kiekybiniams duomenims rinkti
organizuojant apklausas ir apdoroti. Nuo 2002 m. iki 2021 m. Lietuvoje veikusios Igesonline Lietuva
Jsivertinimo sistemos buvo atsisakyta valstybiniu lygmeniu dé¢l netenkinancio kainos ir kokybés
santykio. Nuo 2022 m. mokyklos daugiausiai naudoja Google Forms, Microsoft Forms apklausoms
organizuoti, o duomenis analizuoja su Microsoft Excel, taciau vieningo jrankio, skirto mokykly
veiklos kokybés jsivertimui, néra.

Projektuojant jrankj funkcionalumas buvo sudarytas remiantis Igesonline Lietuva programinés
jrangos analize, Zvalgybinio tyrimo su Svietimo ekspertais, jsivertinimo konsultantais rezultatais ir
Nacionalinés Svietimo agentiiros Mokykly veiklos plétros skyriaus specialisty parengta metodine
medZiaga.

Sukurtas jrankis leidzia mokyklos administratoriui generuoti apklausy kodus mokytojams,
mokiniams ir jy tévams, matyti apklausy rezultatus realiu laiku, skai¢iuoti tyrimo imtj, gauti priminius
duomenis gilesnei analizei kitomis programomis. Taip pat jrankyje pateikiama jsivertinimo

metodologija ir praktiniai patarimai.



SUMMARY
DEVELOPMENT OF A DIGITAL TOOL FOR SELF-EVALUATING SCHOOL
PERFORMANCE

As the elements of the learning organisation are becoming more and more important in schools, and
data-driven management is being developed, performance self-evaluation is becoming more and more
relevant. The main challenges for evaluation relate to the proper collection and analysis of data, which
can be facilitated by the development of digital tools. This need is reflected in the fact that schools
are forced to save human and material resources, especially time. The strategic orientations of
Lithuania, the European Union and the rest of the world are also geared towards digitalisation.
Therefore, in the scope of this work, a digital tool is being developed to self-evaluate the quality of
school performance. To achieve this aim, 4 objectives are formulated:

1. To analyse the model of the Quality self-evaluation of School Performance;

2. To identify the digital tools for organising the evaluation processes in schools;

3. To complement the School Performance Self-Evaluation Model with information systems

management;
4. To develop a digital tool for school self-evaluation based on the identified criteria, in
cooperation with customers and educational experts.

Self-evaluation is an integral part of the school management cycle, followed by group reflection, an
improvement plan and the improvement process itself. In this cycle, self-evaluation data is
complemented by pupils' attendance, progress, external tests of pupils' achievements and other
materials. The tools used by Lithuanian schools are designed to collect and process quantitative data
through surveys. The Igesonline Lithuania self-evaluation system, which operated in Lithuania from
2002 to 2021, was abandoned at national level due to an unsatisfactory price/quality ratio. Since 2022,
schools mainly use Google Forms, Microsoft Forms to organise surveys and Microsoft Excel to
analyse the data, but there is no single tool to self-evaluate the quality of school performance.
The functionality of the tool was designed based on the analysis of the Igesonline Lietuva software,
the results of an exploratory study with education experts and self-evaluation consultants, and the
methodological material prepared by the specialists of the School Performance Development Unit of
the National Education Agency.
The tool allows the school administrator to generate survey codes for teachers, students and their
parents, view survey results in real time, calculate the survey sample, and obtain raw data for deeper
analysis in other applications. The tool also includes an self-evaluation methodology and practical

tips.
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IVADAS
Darbo aktualumas. Vadybos mokslas pasaulyje pradétas plétoti XIX a. pabaigoje, XX a. pradzioje,
o Lietuvoje vadybos mokslo pradzig santykinai galima laikyti 1938 metus (Stankeviciené, 2023). Tali
rodo, kad vadybos désniy paieska ir praktika yra gana naujas reiskinys, o mokyklose dar naujesnis,
nes vadybos mokslo iStakos siejamos su verslo sektoriumi, o ne Svietimu. Lietuvos mokyklose
vyrauja Demingo ciklo vadybos modelis, kurio elementai atpazjstami ir ,,Mokyklos, jgyvendinancios
bendrojo ugdymo programas, veiklos kokybés isivertinimo metodikoje®, patvirtintoje Lietuvos
Respublikos Svietimo ir mokslo Ministro 2016 m. kovo 29 d. jsakymu Nr. V-267 ,,Dél mokyklos,
jgyvendinancios bendrojo ugdymo programas, veiklos kokybeés jsivertinimo metodikos patvirtinimo*
(toliau Jsivertinimo metodika). Apskritai Demingo vadybos ciklo dalis ,,tikrink* yra fundamentiné
bet kokio dinaminio ciklo dalis, nes nei individas, nei organizacija ar sistema negali pakeisti savo
elgsenos ar pozitirio, jei negeba tinkamai jsivertinti ir imtis veiksmy. Kitaip sakant, jsivertinimas tam,
kad galima bity reflektuoti ir keistis yra individo mokymosi ciklo dalis ir organizacijos, kaip
besimokancios organizacijos, vadybos ciklo dalis (Argyris ir Schon, 1978, Kolb, 1981, National
Research Council, 2000, Oldroyd, Tereseviciené, Gedviliené, 2004, Schmitz ir Weise, 2006,
Baumeister 2007, Nelson ir Conner 2008, Kvedaraité, 2009, AliSauskas ir kt., 2011, Kazlauskiené,
Gaucaité, Poceviciené, 2012). Taip pat vykstant ziniy ir informacinés visuomenés virsmui j
besimokancig, kiirybing visuomeneg vis svarbesnis tampa ziniy tarpdiscipliniSkumas ir transformacija,
veiklos refleksija, partnerystés tinklai (Jucevi¢iené, 2007). Nors ir mokyklos vadybiniai procesai
nejsivaizduojami be veiklos kokybés ijsivertinimo, tai procesas, kurj organizuoti reikia tiek
zmogiskyjy istekliy, tiek laiko. I ,,Google Scholar* paieskos sistema jvedus raktinius Zodzius angly
kalba teachers overwork (mokytojy pervargimas) generuojama per 113 000 straipsniy. Mokytojy
pervargimo viena i$ priezas¢iy yra biurokratiné nasta, ] kurios sampratg neretai jeina ir veiklos
kokybés jsivertinimas. Bet kuriuo atveju veiklos kokybés jsivertinimo dalj — kiekybinius tyrimus —
galima atlikti automatizuojant kai kuriuos procesus ir sutaupant zmogiskyjy ir materialiniy istekliy.
Ne veltui Europos komisijos (2023) puslapyje pateikiamos 2019-2024 m. periodui bréziamos 6
kryptis, tarp kuriy yra ekologijos, skaitmeniniy technologijy, demokratijos stiprinimo prioritetai.
Lietuva 2030 strategijoje taip pat minimi daugiausiai ekologiniai, gyvenimo kokybés prioritetai. Dar
daugiau viena 1§ Lietuva 2050 rengiamos strategijos priezasCiy yra atsirades Svietimo

skaitmenizavimo poreikis.

Darbo problematika. Mokyklos veiklos kokybés jsivertinimo metodikos (LR Vyriausybé¢, 2016)
vienas i§ tiksly yra plétoti duomenimis grista vadyba. Taigi i$Siikis tampa surinkti kuo daugiau
validziy duomeny, juos apdoroti ir mokéti pasinaudoti planuojant mokyklos veiklg ar rengiant
strateginj plana. Siuo metu Nacionaliné $vietimo agentiira yra paskelbusi klausimynus pagal minétas

4 mokyklos veiklos kokybés sritis .docx, .pdf, Microsoft Forms formatais (duomenys i§ Nacionalinés
8



Svietimo agentiiros valdomos svetainés https://duomenys.ugdome.lt/?/mm/dry/med=153/884), taciau

1§ gauty duomeny parengti statisting analiz¢ skaiciuokles programa reikia zmogisSkyjy istekliy. Taigi
zmogiskyjy istekliy problema galima spresti skaitmenizacija, bet tada kyla kita problema — kokia
turéty buti automatizuota mokyklos veiklos kokybés jsivertinimo informaciné sistema. Taip pat ar
tokia sistema padéty sutaupyti zmogiskyjy iStekliy ir juos nukreipti pacios mokyklos veiklos kokybés
Isivertinimo strategijos kiirimui, jgyvendinimui, tobulinimui ir stebésenai iSbandant naujus duomeny

rinkimo metodus.

Darbo naujumas. Remiantis Nacionalinés Svietimo agentiiros internetiniame puslapyje pateiktoje
metodin¢je medziagoje iki 2022 m. sausio 1 d. Lietuvos mokyklose buvo naudojama Sveicary
igesonline Lietuva mokykly veiklos kokybés jsivertinimo sistemos lietuviska versija (Nacionalinés

Svietimo agentiiros praneSimas:  https://www.nsa.smm.It/2021/12/30/keiciasi-mokyklu-veiklos-

kokybes-isivertinimo-instrumentai-nebelieka-iges-online-lietuva/). Siuo metu sialoma mokykloms

pacioms organizuoti kiekybinius tyrimus panaudojant Google Forms, Microsoft Forms, kitas
apklausy organizavimo sistemas, derinant jas su Microsoft Excel, Microsoft Power Bl ar kitomis
duomeny apdorojimo programomis. Taigi $io darbo naujumas yra dalinis, nes mokyklos veiklos
kokybés jsivertinimo sistema buvo sukurta, pritaikyta Lietuvos kontekstui ir naudojama (igesonline
Lietuva), taip pat kuriamo jrankio funkcionalumas nebus visiSkai naujas, nes kuriamas jrankis tik
atkartos ir sujungs j vieng sistemg apklausy organizavimg ir duomeny apdorojima. Visgi $io jrankio
kiirimas yra prasmingas, nes produktas biity kuriamas Lietuvoje. Tai reiskia, kad galima bus uztikrinti
glaudesn;j rysj tarp uzsakovo ir jrankio kiré¢jo, taip pat tiksliau suderinti jrankj su Isivertinimo

metodika (LR Vyriausybé, 2016).

Sio darbo tikslas yra sukurti skaitmeninj jrankj, skirta mokyklos veiklos kokybei jsivertinti. Tikslui

pasiekti keliami uzdaviniai:

1. ISanalizuoti Mokykly veiklos kokybés jsivertinimo modelj;

2. Isskirti skaitmeninius jrankius, leidzian¢ius organizuoti jsivertinimo procesus mokykloje;

3. Papildyti Mokykly veiklos kokybés jsivertinimo modelj informaciniy sistemy valdymo
aspektu;

4. Bendradarbiaujant su uzsakovais ir $vietimo ekspertais sukurti pagal iSskirtus kriterijus

skaitmeninj jrankj, skirta mokykly jsivertinimui.
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MOKYKLU VEIKLOS KOKYBES JSIVERTINIMAS
Kadangi Sio darbo rezultatas yra svarbus ir bus naudojamas tik Lietuvos mokyklose, $io skyriaus
tikslas sietinas ne su mokykly veiklos kokybés jsivertinimo konstrukto paieSkomis remiantis viso
pasaulio mokslininky patirtimi. Mokykly veiklos kokybés jsivertinimo metodika, kuri taikoma
Lietuvos mokyklose yra sukurta, tad Sio skyriaus tikslas yra tiksliai apraSyti mokykly veiklos kokybés
jsivertinimo procesus remiantis patvirtintais lietuviSkais teisés aktais ir esama metodine medziaga.
Poskyriais skirstoma pagal raktinius zodzius — i§ pradziy aptariama mokyklos veiklos samprata,

véliau mokyklos veiklos kokybés samprata, tada jsivertinimo konceptas kaip vadybinio ciklo dalis.

1.1.Mokyklos veiklos samprata
Siuo metu pasaulyje vis dar vyksta mokymo paradigmos transformacija j mokymosi paradigma. Nors
nuolat sukaupiama daugiau Ziniy biitent mokymosi paradigmos aspektu, vyraujancios praktikos yra
jvairios. Mokymo paradigmoje pamokoje ar kitokio laikotarpio vienete vyrauja mokytojo aiSkinimas,
atsakomybé uz mokinio rezultatus labiau priskiriama mokytojui. Mokymosi paradigmoje taikomi
aktyviis mokymosi metodai, mokiniai remdamiesi metodine medziaga patys konstruoja Zinias, jas
sistemina, mokytojo atsakomybé yra tinkamai suorganizuoti mokymosi procesg, uz mokinio
rezultatus atsakingi ir mokytojas, ir mokinys lygiomis dalimis. Mokymosi paradigma Lietuvos
kontekstui yra aprasyta ir Geros mokyklos koncepcijoje (Vaicekauskiené, 2013). Tokj pozitrj
iliustruoja garsioji Vygotskio, sociokultiirinés teorijos kiir¢jo, paralelé apie mokytoja ir sodininka.
Sodininkas negali padaryti tiesioginio poveikio augalui, jis nereaguos, jei bus pasakyta: ,,auk
grei¢iau®, tadiau sodininkas gali pakeisti fizikinius parametrus — ap3vieta, temperatiira, drégme. Sj
pozitir] atitinka ir Mokykly veiklos kokybés jsivertinimo metodika (LR Vyriausybe, 2016), kurioje

18skiriamos 4 veiklos sritys, pateiktos 1 paveikslélyje.

o N

UGDYMO(SI) APLINKOS

g UGDYMAS(IS) IR REZULTATAI
a +  MOKINIU PATIRTYS

a LYDERYSTE

4 IR

E VADYBA T J,

R

o

>

N — =/

1 pav. ,,Mokyklos, jgyvendinancios bendrojo ugdymo programas, veiklos kokybés jsivertinimo modelio schema“ i$

Mokyklos, jgyvendinancios bendrojo ugdymo programas, veiklos kokybés jsivertinimo metodikos (LR Vyriausybé,

2016).
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Ugdymas(is) ir mokiniy patirtys veikia ugdymo(si) aplinkas ir atvirksciai (pavyzdziui, mokiniy darbai
puosia aplinka, o atitinkama aplinka — laboratorijos, skaitymo erdvés — turtina mokiniy patirtis). Sias
dvi sritis veikia lyderysté ir vadyba, suprantama ne tik vadovo ir jo komandos lygmenyje, bet ir
mokytojo, mokinio, tévy lygmenyje. Visos $ios trys sritys sudaro ir apima mokyklos kulttirg, kuri
veikia rezultatus. Mokyklos veiklos rezultatai pagal minéta metodikg skirstomi j tris rodiklius —
mokinio pasiekimus ir pazangg, mokyklos pasiekimus ir pazangg, asmenybés brandg. Sis modelis
atitinka ir 2018 John Hattie atlikto didelés apimties tyrimo, kurio rezultatas buvo iSskirti 252
edukaciniai veiksniai, darantys jtakg mokiniy pasickimams (Hattie, 2018). Taigi iSdéstyti argumentai,
kad Mokyklos veiklos kokybés jsivertinimo metodikoje apraSytos mokyklos veiklos sritys
neprieStarauja mokymosi paradigmai, atitinka Geros mokyklos koncepcija, neprieStarauja John Hattie
tyrimams ir yra pritaikytos Lietuvos kontekste, toliau Siame darbe mokyklos veiklos sritys bus
suprantamos taip — lyderysté ir vadyba, ugdymas(is) ir mokiniy patirtys, ugdymo(si) aplinkos,

rezultatai.

1.2.Mokyklos veiklos kokybés samprata
Pasak vadybos teoretiko Garvin galimi 5 poziiiriai ] kokybe — transendentinis, produkto kokybés,
kokybés vartotojui, kokybés gamyboje, vertés. Svietime pasireiskia transendentinis pozidris, kad
kokybé yra Zodziais nenusakoma, bet visiems suprantama realybé. Visi kiti pozitriai edukologus
stumia | aklaviete, nes nors ir galima apibrézti mokinio pasiekimus ir pazanga kaip skaiciy,
pavyzdziui, egzaminy rezultatus, bet vienoje i§ mokyklos veikly sri¢iy ,,Rezultatai* yra svarbus
rodiklis — asmenybés branda. Sio rodiklio raktiniai ZodZiai, aprasyti metodikoje, yra savivoka,
saviverté, socialumas, gyvenimo planavimas. Sio rodiklio raiska galima atpazinti kokybiskai ir teigti,
jog mokinys X yra savivokus, taigi turi ir brandzig asmenybe. Tac¢iau kai kuriy rodiklio sandy mokinio
veikla gali neparodyti, nes ,,planuoti gyvenimg*“ galima ir niekam to nesakant. Taigi, problema

atsiranda, kaip jvertinti kokybés rodiklius.

Apskritai, kokybée yra probleminé sgvoka, kokybe galima laikyti standartus, dél kuriy yra susitariama.
Problema — kas susitaria? Mokyklos bendruomené, pedagogai, edukologai ar politikai? Jeigu tariasi
mokyklos bendruomeng, tai norint jvertinti kokybés rodiklius, reikia kurti metodika, klausimynus.
Pedagogai ir edukologai, kaip praktikai ir mokslininkai, galéty susitarti, taciau jeigu kokybé ir yra
probleminé sgvoka, nes jos néra ne dél Ziniy trikumo, o dél skirtingo besitariancijyjy vertybinio
pagrindo. I$ to sekty, kad kokybés sampratg mokykloms turéty kurti politikai, taciau negyvenant
mokyklos gyvenimo, tikétina, kad tokia samprata bus deklaratyvi ir neatitinkanti realybés, sunkiai
suprantama, ka jrodo Svietimo kokybés samprata, apibrézta Formaliojo Svietimo kokybés uztikrinimo

sistemos koncepcijoje (LR Vyriausybe, 2008).
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D¢l kokybés sampratos problemiskumo Siame poskyryje nebus nagrinéjami galimi iSeities variantai
ir ieSkoma tiesos. Kadangi darbo tikslas labiau nukreiptas j skaitmeninio jrankio kiirima, mokyklos
veiklos kokybés samprata nebus apibrézta, bet bus remiamasi Mokykly veiklos kokybés jsivertinimo

metodikoje esanciais rodikliais, kurie susisteminti 1 lenteléje.

1 lentelé. Mokykly veiklos kokybés jsivertinimo rodikliai ir raktiniai ZodZziai pagal jsivertinimo sritis (sudaryta autoriaus
pagal 2016 m. SMSM Ministro patvirtinta metodika).

Sritis Rodiklis Raktiniai ZodZiai
Asmenybés tapsmas savivoka, saviverté, socialumas, gyvenimo planavimas
Mokinio pasiekimai ir optimalumas, visybiskumas, pazangos pastovumas, pasiekimy
Rezultatai pazanga asmeniskumas
Mokyklos pasiekimai ir rezultatyvumas, stebésenos sistemingumas, pasiekimy ir pazangos
pazanga pagristumas, atskaitomybé
Ugdymo(si) tikslai pagrjstumas, sarySingumas, kontekstualumas
Ugdymo planai ir plany naudingumas, tvarkara$¢iy patogumas mokiniams
tvarkarasciai
Orientavimasis | mokiniy poreikiy pazinimas, pagalba mokiniui, gabumy ir talenty ugdymas
poreikius
.« .| Mokymosi likesciai ir tikéjimas mokinio galiomis, mokymosi dziaugsmas, mokymosi
UgdmeS(IS) Ir mokiniy skatinimas jprasminimas
mokiniy . o s N L .
patirtys Ugdymo(si) organizavimas (.jlferencuawm.as,.|nd|'\/|dual.|zaV|mas, suasmeninimas, ugdymo(si)
integralumas, jvairové, klasés valdymas
Ugdymas mokyklos santykiai, mokiniy savijauta, narysté ir bendrakiira, veiklos, jvykiai,
gyvenimu nuotykiai, darbinga tvarka
Mokymasis savivaldumas, konstruktyvumas, socialumas
Mokiniy jsivertinimas dialogas vertinant, jsivertinimas kaip savivoka
Vertinimas ugdymui kriterijy aiSkumas, vertinimo jvairové, griztamasis rysys
Iranga ir priemonés jvairove, SiuolaikiSkumas
Pastatas ir jo aplinka estetiSkumas, ergonomiSkumas
Ugdymo(si) Aplinky bendrkiira mokiniy jtraukimas, mokiniy darby demonstravimas
aplinkos Mokymasis ne mokykloje mokyklos teritorijos naudojimas ugdymui, edukacinés i§vykos
Mokymasis virtualioje tikslingumas, jvairiapusiS$kumas
aplinkoje
Perspektyva ir ViZi.jOS benﬂrumgs, veiklos kryptinguma}s, plany gyvumas,
bendruomenes susitarimai optln?al.us 1stek1}q paskirstymas, sprendimy pagrjstumas,
tobulinimo kulttra
Lyderysté pas_idal_yta lyderysté, lyderysté mokymuisi, jsipareigojimas
susitarimams
. Mokyklos savivalda skaidrumas, atvirumas, sprendimy pagristumas ir veiksmingumas
Ly\?aeéyi[g | Veikimas kartu bendradarbiavimo kultiira, kolegialus mokymasis
y Bendradarbiavimas su pazinimas ir sgveika, jsitraukimas
tévais
Mokyklos tinklaveika atvirumas, prasmingumas
Kompetencija pozityvus profesionalumas
Nuolatinis profesinis reiklumas sau, atkaklumas ir nuoseklumas
tobulé¢jimas

1.3.Isivertinimas kaip vadybinio ciklo dalis
Isivertinimas, po to sekanti refleksija, o i§ jos sprendimy priémimas yra ir individo i§gyvenimo, ir
mokymosi proceso dalis. Nuo Kolb spiralés (1981), kurioje mokymosi patirtis yra apmastoma,

konceptualizuojama ir atitinkamai konstruojama nauja, nuo Argyris ir Schon (1978) teorijos, kurioje
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atsiranda grjztamasis rySys tarp rezultato ir valdomojo kintamojo arba strategijos iki Siy dieny Hattie
ir Donoghue (2016) mokymosi modelio yra akcentuojamas cikliSkumas. Siekiant atskirti

Isivertinimo, griztamojo rysio, refleksijos ir veiklos tobulinimo sgvokas verta iSanalizuoti 2 paveiksla.

ISIVERTINIMAS
Butini rodikliai, skale
REFLEKSIJA TOBULINIMAS

K3 jsivertinimo skaiciai sako? Planavimas, konkretus
Koks kontekstas? veiksmai
K3 verta Keisti (vertybes)?

GRIZTAMASIS RYSYS

Stebetojas pagal savo ar
sutartus rodiklius teikia kritikg.

2 pav. [sivertinimo, grjZztamojo rysio, refleksijos ir veiklos tobulinimo rySys (sudaryta autoriaus)

Schemoje svarbus akcentas yra tas, kad jsivertinimui yra butini rodikliai ar skalé. Kaip minéta, tie
rodikliai yra sutariami pagal kokybés samprata. [sivertinimo Zodyje ne veltui yra sangrazos dalelyte
,,81, nes jj atlieka pats besimokantysis ar veiklos atlikéjas. Grjztamajj rysj teikia stebétojas, kuris gali
remtis tais paciais sutartais rodikliais. Refleksija yra jsivertinimo analizé, mgstymo procesas, siejantis
turimas Zinias, patirtis, vertybes su jsivertinimo rezultatais. Sis visas procesas tampa s¢kmingu, jei po
refleksijos seka veiklos tobulinimas — konkretts veiksmai, siekiant kitg kartg pagerinti jsivertinimo

rezultatus.

Vadybiniu poziliriu jsivertinimo rezultatai yra organizacijos subjekto, subjekty grupés arba net visy
subjekty, priklausanciy organizacijai, rezultatai pagal tam tikrus rodiklius. GrjZztamajj ry$j gali teikti
ir vieni subjektai kitiems, tiek vartotojai. Svarbus aspektas — vartotojai jsivertinime nedalyvauja.
Pereinant nuo besimokanciojo prie vadybos, refleksija tampa grupiné, o tobulinimas organizuojamas
subjekty grupés. Klasikiniu vadybiniu poziiiriu jsivertinimag keicia kontrolé, o tobulinimo dalj —
planavimas, organizavimas ir vadovavimas (Melnikas, Smaliukiené, 2008). 3 ir 4 paveikslélyje

pavaizduota klasikinio vadybinio ciklo transformacija j mokyklos vadybinj cikla.

Mokyklose, kurios nesiekia konkurencingumo kaip verslas ir kurios i§ esmeés yra besimokancios,
kirybinés organizacijos etapa ,,Kontrolé* deréty keisti | savikontrole arba jsivertinima. Tai susij¢ ir
su mokyklos valdymo principu — mokyklos auksc¢iausias valdymo organas yra savivalda. Taigi
demokratiniame organizacijos valdyme svarbesné yra atskiry Saliy atsakomybé, gebéjimas jsivertinti

bendrg ir kiekvieno atskirai veiklos kokybe. Svarbu paminéti, kad mokyklos veiklos produktas yra
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mokiniy pasiekimai, pazanga ir asmenybés branda, bet mokinys néra klientas, tod¢él ne mokinys teikia
griztamajj ry$j, mokinys dalyvauja mokyklos veiklos kokybés isivertinime kaip visateisis

bendruomenés narys.

Planavimas Organizavimas

Kontrolé Vadovavimas

3 pav. Strateginio valdymo etapai (Melnikas, Smaliukiené, 2008).

Planavimas. Organizavimas.

Priemoniy pirkimas,
darbo grupés
sudarymas, 1ésy
skyrimas.

Tikslai, uzdaviniai,
priemonés, terminai,
igyvendinimo ctapai.

Mokykos vadybos ciklas

Isivertinimas.
Pagal patvirtintus
rodiklius

Vadovavimas.

Pagalba, parama,
situacijyvaldymas.

4 pav. Mokyklos strateginio valdymo etapai (Melnikas, Smaliukiené, 2008, papildyta autoriaus)

1.4.UZsienio Saliy mokykly veiklos kokybés uztikrinimo sistemos
Sis skyrelis skirtas nagrintéti kaimyniniy $aliy (Latvijos ir Lenkijos) ir Siek tiek lakonigkiau tolimesniy
Saliy — Suomijos, Vokietijos, Taivano, Estijos, Singapiiro — mokykly veiklos kokybés jsivertinimo
sistemas. Skyrelis parengtas remiantis Eurydice tinklalapiu (Europos komisija, 2023), kuris nuolat

atnaujinamas, apie Nacionalines §vietimo sistemas.

Lenkijos Svietimo kokybés uZztikrinimo sistema. Lenkijoje taikoma dvilypé (iSorinio ir vidinio)
$vietimo kokybés uztikrinimo sistema. ISorinio vertinimo gairémis, kurias nustato Svietimo ir mokslo
ministerija, remiasi savivaldybés. Savivaldybése dirba mokykly inspektoriai, atliekantys iSorinj

vertinimg. Vertinamos tokios sritys, kaip mokyklos veiklos, mokymas, mokymasis, mokytojy, tévy,
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vietos bendruomenés bendradarbiavimas ir valdymas. ISoriniam vertinimui naudojami mokiniy

egzaminy, organizuojamy nacionaliniu lygmeniu, rezultatai kaip duomenys.

Vidinio vertinimo (jsivertinimo) teisés aktai pritaikyti tik valstybinéms mokykloms, privacios
mokyklos gali naudoti teisés aktuose apraSyta metodika, ja adaptuoti arba kurti savaja. Isivertinimas,
inicijuojamas mokyklos vadovo, vyksta tos srities, kuri tais metais yra aktuali ir apie kurig yra
susitarta i§ anksto. Taigi skirtingais metais mokyklos jsivertina skirtingus aspektus. [sivertinimo

rezultatai yra naudojami iSoriniam vertinimui.

Vidiné ugdymo kokybés uztikrinimo sistema remiasi ir pedagogy kvalifikacijos stebésena ir
tobulinimu. Nors mokytojo veikly, atitinkanc¢iy jo kvalifikacing kategorijg (iS viso 4), stebésena yra
neprivaloma, mokyklos vadovas riipinasi, kad mokytojai noréty ir gebéty kelti savo kvalifikacine
kategorija. Savivaldybé dalyvauja mokytojo kvalifikacijos kélimo procese, jei siekiama jgyti

auksciausiy kategorijy (3 ir 4).

Latvijos Svietimo kokybés uZztikrinimo sistema. Latvijos Svietimo kokybés uztikrinimo sistema
yra duali. ISorinis vertinimas remiasi daugiausiai centralizuotai kaupiamais duomenimis, o vidiniam

jsivertinimui atlikti mokykloms skiriama didelé¢ pagalba.

Visos mokyklos kas penkerius metus turi gauti veiklos akreditacija. | jos siekima jeina ir vidinio
jsivertinimo i§vados ir mokyklos veiklos tobulinimo planai. Apskritai visa Svietimo kokybés
uztikrinimo sistema remiasi savivaldybés egzaminy rezultaty duomenimis, akreditacijos duomenimis,
mokykly vidinio plagiojo jsivertinimo duomenimis. Sie duomenys yra vieningoje informacinéje
sistemoje. Vieninga sistema leidZia analizuoti edukacinius mokiniy pasiekimy veiksnius, gilius

procesinius rysius, vykstan¢ius mokyklose.

Vidiniam mokyklos veiklos jsivertinimui yra parengta Svietimo kokybés sampratos studija, kurioje
aprasomos 5 mokyklos veiklos jsivertinimo sritys ir rodikliai jvairiuose Svietimo lygmenyse. Taip
pat yra aprasyti kokybés valdymo jrankiai ir duomeny analizés modeliai, kurie padeda mokykloms

siekti duomenimis gristos vadybinés kultiiros.

Atskirai verta paminéti mokytojy kvalifikacijos tobulinimo ir Svietimo kokybés uZtikrinimo sgsajas.
Latvijoje egzistuoja tik neprivalomas mokytojy veiklos jsivertinimas, tatiau §ig procedirg apraso

Ministro patvirtinti teisés aktai.

Mokyklos veiklos kokybés jsivertinimo ir pasiekimuy sasajos Vokietijos, Taivano, Estijos,
Suomijos ir Singapiiro Svietimo sistemose. Toliau pateikiamas konspektas apie problemiSkuma

jsivertinant mokyklos veiklg ir sgsaja su mokiniy pasiekimais remiantis apzvalga ,,School

15



improvement systems in high performing countries* (2019). Pasirinktos ne visos pasaulio §vietimo

sistemos, bet tik tos, kurios sulaukia ypatingo teigiamo démesio pasaulyje.

2 lentelé. Geriausiy pasaulio $vietimo sistemy mokyklos veiklos kokybés jsivertinimo ir pasiekimy sasajos (sudaryta

autoriaus pagal ,,School improvement systems in high performing countries“ (2019)).

Prastus rezultatus
demonstruojancios mokyklos

Mokiniy rezultatai ir jy panaudojimai

Vokietijoje ir Taivane prastos
mokyklos nustatomos per iSorinj
vertinima (school inspection), o
Singapiire, Estijoje, Suomijoje
per pacios mokyklos
jsivertinima.

Nerasta jrodymy, kad iSorinis
vertinimas realiai daryty jtakg
mokyklos veiklos gerinimui.
Mokyklos veiklos tobulinimui
padeda iSoriniai  vertintojai,
ministerijos konsultantai, kitos
organizacijos, universitetai,
vadybos konsultantai, tyréjai.
Pagalbos priemoné - mentorysté
prastoms mokykloms.
Ministerija  skatina mokykly
Klasterius.

Daug 1Stekliy skiriama

mokytojy iSsilavinimui.

Standartizuoti testai raSomi keturiose Salyse, iSskyrus
Suomijg.

Tyrimai Vokietijoje rodo, kad i§ prasty standartizuoty
testy rezultaty seka mokykly kontrolé skurdesniuose
regionuose, 0 ne pagalba.

Demski

and Racherbdumer (2017) siiilo ne

standartizuotus  testus, bet tobulinti mokytojy
skaitmenine kompetencija. Kitaip sakant, kad mokytojai
Zinoty, kaip analizuoti mokiniy pasiekimus ir kg su jais
daryti.

Egzistuoja teigiamas rySys tarp gery mokyklos rezultaty
ir mokyklos autonomiskumo laipsnio.

Estijoje ir Suomijoje mokyklos ugdymo planas kuriamas
remiantis nacionalinémis gairémis, kaip Lietuvoje.
Singapiire mokyklos pasirenka kelis ugdymo aspektus ir
sutraukia nacionaling programa, kai ko atsisakydami.
Vokietijoje mokyklos planas kuriamas grieztai sekant
nacionalinémis instrukcijomis.

Aukstai vertinamos mokyklos irgi turi mokiniy 18
pazeidziamy socialiniy grupiy, tautiniy mazumy ar

migranty, bet tam yra kuriamos pagalbos sistemos.

Pastebimas rySys, kad kai yra mokyklomis pasitikima, jos demonstruoja geresnius rezultatus.
Pasitikéjimas gali biiti rodomas per tai, kad néra iSorinio vertinimo, o yra tik mokyklos jsivertinimas.
Vyriausybé teikia metodines instrukcijas, kaip dirbti — tai didelé pagalba mokykloms. Lietuvoje
einama decentralizacijos, destandartizavimo keliu, nors ir galioja Ministro patvirtinta metodika, ji

gana laisva ir net leidzia metodika pasirinkti laisvai.
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MOKYKLOSE NAUDOJAMU SKAITMENINIU JRANKIU, SKIRTU VEIKLOS
KOKYBEI ISIVERTINTI LIETUVOJE, APZVALGA

Sis skyrius skirtas apzvelgti Lietuvos mokyklose taikomas veiklos kokybés jsivertinimo praktikas,
konkre¢iau — skaitmeninius jrankius. Kadangi néra apzvalginiy moksliniy straipsniy $ia tema
Lietuvos kontekste, daugiausiai remiamasi Nacionalinés §vietimo agentiiros Mokykly veiklos plétros
skyriaus 2020 — 2023 m. organizuojamy renginiy — vieSyjy konsultacijy, paskaity, konferencijy
medziaga apie mokykly veiklos kokybés jsivertinimo sampratg, prasme, galimybes, praktikas,
rezultatus, alternatyvas. Renginiuose dalyvauja skyriaus specialistai, mokslininkai, praktikai, kity
sri¢iy — informatikos, vadybos — moksly atstovy. Zemiau pateikti renginiy, prieinamy Nacionalinés

Svietimo agentiiros youtube kanale esanciy, pavadinimai chronologine tvarka:

1. Bendrojo ugdymo mokyklos jsivertinimas kaip nuolatinis kokybés vadybos procesas (NSA,
2020-12-03).

2. Viedoji konsultacija ,,Jsivertinimas ir besimokanti mokykla“ (NSA, 2021-03-25).

3. Duomeny analizé, interpretavimas ir panaudojimas tobulinant mokyklos veikla (NSA, 2021-
10-21).

4. Mokykly veiklos kokybés jsivertinimas: kas naujo? (NSA, 2021-11-29).

5. Mokinio individualios pazangos ir mokyklos pazangos sampratos paieskos (NSA, 2021-12-
09).

6. Mokymai mokykly atstovams ,,Praktinis ,,Microsoft Excel* taikymas* (N SA, 2022-02-28).

7. Skaitmeninés kompetencijos jsivertinimo jrankio ,,SELFIE for TEACHERS“istakos ir
praktinis naudojimas (NSA, 2022-03-18).

8. Mokyklos veiklos kokybeés jsivertinimas kaip veiklos tyrimas (NSA, 2022-07-11).

9. Duomeny apdorojimas, analizé¢ ir vizualizavimas su MS Excel Power Querry ir Pivot
iskiepiais (NSA, 2022-12-06).

10. Mokykly veiklos planavimas, jsivertinimas, tobulinimas ir pazanga (NSA, 2023-05-16).

IS pateiktos medziagos ryskéja konkre€ios mokykly veiklos kokybés jsivertinimo skaitmeninés
praktikos. Pirma, skaitmenizuojami ir automatizuojami tik kiekybiniai duomenys. Antra, verta
apzvelgti igesonline Lietuva sistemg, Microsoft Forms arba Google Forms derinimg su Microsoft
Excel, Pivot jskiepiu, Microsoft Power Bl. Trecia, Sio skyriaus tikslas yra teorinj Mokyklos veiklos
kokybés jsivertinimo modelj per veikly sritis, suderinti su vadybinio ciklo modeliu ir jterpti ] modelj

skaitmeniniy priemoniy galimg panaudojimg jsivertinimo proceso dalyse.

2.1. Svietimo skaitmenizacijos poreikio prognozé
Svietimo sistemoje skaitmenizacija jsibégéja visame pasaulyje — kuriama daugybé skaitmeninio

ugdymo turinio. IS Zymesniy platformy galima paminéti PhET (simuliaciniai eksperimentai fizikoje),
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Duolingo (kalby mokymosi programa), MasacCusetso universiteto atviry kursy sistema, Khan
Academy matematikos mokymuisi ir t.t. Lietuvoje jgyvendinamas EdTech projektas, kurio vienas i§
tiksly diegti skaitmeniniy technologijy inovacijas $vietime, mokytojams tobulinti informacinio
rastingumo Zzinias ir skaitmenines kompetencijas (Nacionalinés Svietimo agentiiros praneSimas:

https://www.nsa.smm.lt/projektai/tiriamieji-projektai/projektas-skaitmenine-svietimo-

transformacija-edtech/).

Nors ir matoma daug Svietimo skaitmenizacijos procesy, antras svarbus aspektas yra duomenimis
gristos vadybos sampratos jsigaléjimas mokyklose. Sis vadybos pokytis mokyklose aprasytas
Valstybinéje 2013-2022 mety Svietimo strategijoje (LR Vyriausybé, 2013). Kalbant apie
prognozavima, Svietimieciy erdvéje kol kas nekalbama apie dar vieng vadybos aspekta, kol kas dar

bandoma jsisavinti duomenimis gristos vadybos niuansus.

Sie du aspektai — vykstanti skaitmenizacija ir duomenimis grjstos vadybos jtvirtinimas — leidZia daryti
prognoze, kad ir netolimoje ateityje mokyklos veiklos kokybés ijsivertinimui bus reikalingi
skaitmeniniai jrankiai, kurie palengvins duomeny surinkimg ir apdorojimg bei jais bus remiamasi
valdant mokykla. Dar svarbiau mokyklos veiklos kokybés jsivertinimo automatizavimas, nes dabar
Sis procesas yra i§ dalies skaitmenizuotas — apklausas galima atlikti jvairiomis platformomis,
duomenis apdoroti tam tikra programa. Taciau procesas neautomatizuotas — duomenys renkami,
apdorojami ir pateikiami skirtingomis programomis. Taip pat skaitmenizacija labai susijusi su
ekologiniy problemy sprendimais. Internetiniai jsivertinimo klausimynai yra tvaresni uz popierinius

klausimynus.

Dar galima bty paminéti, jog globalizacija, bendri standartai, projekty vadyba, tarptautiniai tyrimai
atneSa vis daugiau kiekybiniy duomeny naudojimo ir j Svietimg. Ir nors mokykloje galima biity
naudoti ir kokybinius tyrimo metodus (interviu, sutelktyjy diskusijy grupés, etnografinis tyrimas),
matyt tai uzima daug laiko, reikalauja didesniy intelektualiniy resursy, ir neatliepia vyraujancios
kiekybiniy duomeny mados. Kita vertus, jei mokyklos ir organizuoty kokybinius tyrimus, juos vis

tiek buity galima derinti su kiekybiniais norint gauti holistin} vaizda.

3 lentelé. Mokyklos veiklos kokybés jsivertinimo skaitmenizacijos prognozés pagal sritis

Sritis Vadybiné Technologiné Ekologiné Kultiiriné
Duomenimis grjstos | Vyksta $vietimo | Mazinamas popieriniy | Vyrauja

Poreikis | vadybos idéjos | skaitmenizacija | dokumenty skaicCius. | kiekybiniy
plétojasi. Reikia | visame Klausimynai tévams, | duomeny mada.

/ instrumenty, kurie | pasaulyje ir | mokytojams, Kiekybiniy
Prognozé greiC¢iau  apdoroty | Lietuvoje. mokiniams turi biti | duomeny rinkimas
duomenis. Skaitmenizuotas | skaitmenizuoti. ir apdorojimas gali
ir biti lengvai
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Sritis Vadybiné Technologiné Ekologiné Kultiiriné
automatizuotas automatizuojamas,
gali bati ir ko negalima
mokyklos pasakyti apie
veiklos kokybés kokybinius
jsivertinimas. duomenis.

Visi Sie paminéti aspektai susisteminti 3 lentel¢je. Prognozés sritis galima iSskirti kelias — vadybing,

susieta su duomenimis gristos vadybos idéjomis, technologing pasaulio pazanga, ekologines pasaulio

problemas, kulturing — kaip vyraujanc¢ios mados iSraiska (Groff, Smoker, 2007).

2.2. Iqesonline Lietuva sistemos apZvalga

I1-ojo ES SF projekto ,,Kokybés vadybos stiprinimas bendrojo lavinimo mokyklose (modelio

sukiirimas)* (VP1-2.1-SMM-01-V-03-001) vienas i§ sandy buvo sukurti interneto svetaing-sistema,

kuri pasizyméty:

o B~ w D

Surinkti duomenys apdorojami automatiskai,

Apklausos (tévams, mokytojams, mokiniams) atlickamos interneto platformoje;

Rezultatai pateikiami grafiskai jvairiais pjaviais;
Apklausy rezultatai pateikiami su paaiskinimais, kaip interpretuoti rezultatus;

Pateikiami diskusiniai klausimai mokykly jsivertinimo grupéms ar bendruomenei.

4 lentelé. Igesonline Lietuva platformos teigiamos ir neigiamos savybés

Teigiamos savybés

Neigiamos savybés

1. Rezultatai pateikiami

diagramose jvairiais pjuviais.

skritulinése | 1.

2. Respondentai gali atlikti apklausa tik vieng
kartg.

. Instrumentas pateikiamas su metodika,

paaiskinimais, nukreipiamaisiais klausimais.

. Instrumentas apima ne tik kokybés vadyba,

. Sunku

Nejmanoma gauti pirminio duomeny failo ir
analizuoti duomeny savo nuozilira kitomis
programomis.

tobulinti

instrumentg, nes

patj
egzistuoja fizinis, kultlirinis atstumas tarp

uzsakovo ir rangovo.

. Sistemos administratorius (NSA atstovas)

bet ir pamokos grjztamojo  rySio turi rankiniu biidu tvirtinti mokyklas, keisti
instrumentus. slaptazodZius pagal prasyma, trinti paskyras.

4. NeiSspresti duomeny apsaugos klausimai.
Siuos kriterijus atitiko $veicary sukurta IQES online platforma (Instrumente fiir die

Qualitdtsentwicklung und Evaluation in Schulen (IQES)), kuri ir buvo nupirkta naudoti Lietuvos

bendrojo lavinimo mokykloms nuo 2012 mety (Gudaite, 2015). Apibendrinus Nacionalinés Svietimo
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agentiiros renginiy medziagg ir mokslininky, praktiky jzvalgas, pateiktas leidinyje ,,Geros mokyklos
link* (2015) galima susisteminti Iqesonline Lietuva sistemos teigiamas ir neigiamas savybes, kurios

pateiktos 4 lenteléje.
2.3. Mokyklos veiklos kokybés jsivertinimo skaitmenizavimas kaip inovacija

Tiek verslo vadyboje, tick edukologijoje inovacijos suprantamos kaip naujos zinios, taciau skiriasi ty
ziniy pritaikymo tikslai — versle svarbus komercinis pritaikymas pritraukiant klienty, 1éSy,
edukologijoje praktinis pritaikymas gerinant mokiniy pasiekimus. IS esmés sampratos modelis yra
toks pats (5 lentelé). Tai be abejo, yra tik vienas i§ apibrézimy, nei§samus, bet visa apimantis. Versle
gali buti iSskiriamos inovacijy priezastys arba strategijos. Puolimo strategija pasireiskia, kai j rinka
emituojamas visiskai naujas produktas taip sukuriant konkurencinj pranasumg. Gynybiné strategija
pasitelkiama, kai nebéra kur trauktis — arba inovacijos, arba zlugimas. Ji reikalinga, kad apskritai
organizacija iSsilaikyty rinkoje. Imitaciné strategija panaSiai kaip edukologijoje jvardijama

modifikavimo strategija — kai produktas yra kito produkto patobulinimas, t¢sinys.

5 lentelé. Inovacijy versle ir edukologijoje samprata (sudaryta remiantis prof. T. Tamosifino ir prof. B. Janifinaités
paskaity medziaga).

Inovacijy samprata verslo vadyboje

Inovacijy samprata edukologijoje

Inovacijos = Naujos zinios + Komercinis

pritaikymas

Inovacijos = Naujos zinios + Praktinis

pritaikymas

Svarbu investicijoms, pritraukimui, pelnui

Svarbu mokiniy pasiekimy geréjimui

Puolimo strategija
Gynybiné¢ strategija

Imitaciné strategija

Lokaliné inovacija / Globali inovacija

Grynoji inovacija / Daliné inovacija

Inovacijoms jtaka daro organizaciné kultiira

Inovacijoms jtaka daro organizacing kultiira

Edukologijoje labai svarbiis kultiiriniai, ekonominiai, politiniai, geografiniai kontekstai, todél
globaliy inovacijy néra daug, t. y. tokiy, kurios apimty visa pasaulj. D¢l to labai svarbios tampa
lokalinés dalinés inovacijos, kurios atsiranda, kai priimamos kity Saliy Svietimo idéjos, bet
pritaikomos kitai valstybeli, ar net organizacijai. Galima drasiai teigti, kad visos inovacijos yra dalinés
arba imitacinés. Pavyzdziui, STEAM filosofija yra daliné ar grynoji inovacija? Mastant, kad iki tol
buvo ir dalyky integracija, ir inZinerinis ugymas, ir kad STEAM filosofija sukurta remiantis kity
mokslininky darbais, tai jau yra mokslo inovacija, daliné inovacija, imitaciné inovacija. Sioje vietoje
matoma, kad labai sudétinga nagrinéti reiSkinius, kurie priklauso skirtingoms mokslo Sakoms.
Mokyklos perima verslo inovacijas, mokslo id¢jas, bet mokykla ir joje esancios organizacijos sunkiai

CV W —

organizacijos yra savotiSki abjektai. Tai kiirybinés, mokslinés erdves, kur ugdomos mokiniy
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kompetencijos, o tai sunku apibrézti. Dar sunkiau laikytis vieno mokslo krypties, todél mokykly

personalui naudinga turéti placias pazitiras.

Kaip buvo aptarta 1.4 skyrelyje, kitos valstybés (Lenkija, Latvija) turi dualig jsivertinimo sistemg
Salyje ir tam numatytas skaitmenines priemones. Edukologiniu poziiiriu mokyklos veiklos kokybés
jsivertinimo skaitmenizavimas vienoje i$ Lietuvos mokykly biity daliné lokaliné inovacija, o verslo
vadybos pozilriu — imitacing, galbut i§ dalies gynybiné. Verta panagrinéti, ka galima biity panaudoti

i§ kity Saliy praktiky, o ka reikéty kurti savito, tai pateikta 6 lenteléje.

6 lentelé. Kity Saliy patirties jsivertinimo jrankio taikymo srityje kryptys

VERTA PASINAUDOTI KITU NEISVENGIAMAI REIKIA SAVITUMO
SALIU PATIRTIMI (PRIKLAUSO NUO LIETUVOS KONTEKSTO)
Apklausy skaitmenizavimo, Isivertinimo klausimyno turinys. Ji bity sunku
automatizavimo technologija. Ar nukopijuoti, visgi kontekstas turi labai daug jtakos ir

sukurta programa, ar jg galima pasiekti | reikéty kurti savitus klausimus tévams, mokiniams ir
online biuidu, ar reikia atsisiysti? Ar mokytojams. Taip pat remtis LR jstatymais ir

reikia turéti paskyrag? Kokios patvirtintomis metodikomis.

naudojamos duomeny bazés? Kokie yra
duomeny apdorojimo technologiniai

metodai?

2.4.Mokyklos veiklos kokybés jsivertinimo skaitmenizavimas kaip pokytis

Kadangi Sioje darbo dalyje nesiekiama visiskai vien tik mokslinés prieigos prie poky¢iy sampratos,
o labiau orientuojamasi ] tai, kaip egzistuojantys teoriniai modeliai ir praktiky patirtys galéty padéti
igyvendinti pokytj mokyklos veiklos kokybés jsivertinimo grupéje, Siame skyrelyje bus aptartos

kelios pokyciy valdymo alegorijos ir jy teiginiai pritaikomi Sio darbo temai.

Kas paémé mano suirj? Amerikieciy autorius Spencer Johnson alegorijoje ,,Kas paémé mano stirj?”
populiariai apraSo skirtuma tarp dviejy peliy mastysenos ir elgsenos labirinte ir tai sieja su pozitiriu j
poky¢ius, pokyciy valdymo strategijomis. Istorija prasideda nuo to, kad dvi pelés gyvena labirinto
kambar¢lyje, kuriame yra neriboti iStekliai stirio. Pelés mégaujasi so€iu gyvenimu ir net negalvoja,
kad vieng dieng siiris gali baigtis, nes suvalgius dalj stirio, jo vél padaugéja, jis atsinaujina. Kartg
pelés pastebéjo, kad siirio mazta ir jo kiekis neatsinaujina. Abi pelés patyré neigimo stadija — gal tik
atrodo, kad jo mazéja? Bet jis vis tiek turi pasipildyti! Tai neteisinga, taip negali biti... Bet stirio vis
mazgejo. Kai siirio visai neliko, pirmoji pelé (tegul buina pelé A) vis tikéjosi ir lauké, kad siirio bus

papildyta, kiekvieng dieng eidavo | kambaré¢lj pasizitiréti, ar néra kokio pokycio. Antroji pelé (pelé
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B) nusprend¢, kad kambarélis nepasipildys ir iS¢jo ] platyjj labirintg ,,laimés ieSkoti”. Pelé A, likusi
buvusio strio kambaré¢lyje kasdien kaltino likimg ir niekaip negaléjo susitaikyti, kad visada buvo
stirio, o staiga jo nebeliko. Ji badavo ir lauké momento, kada pasaulis gris i savo vézes ir viskas bus
kaip ankscCiau. Pel¢ B, paaukojusi tikéjimg, kad vél bus siirio kalnai bégdama labirintu tenkinosi
mazais skurdziais atsitiktiniais siirio uzkandziais. Laikui bégant pelé B rasdavo vis naujy kambaréliy
su striu. Nors jo budavo ne tiek daug, bet uztekdavo, o atsargoms pasibaigus tekdavo vél ieskoti
naujy iStekliy. Istorija pasibaigia tuo, kad pelé B rado soty kambarélj, bet esmé ne ta. Esmé ta, kad
pelé B priémé nauja realybe¢ — ji Zino, kad istekliai riboti, ir kad visada reikia ieSkoti naujy kambaréliy,

niekada negali atsipalaiduoti ar uzmigti ant laury.

Kalbant apie mokyklos kontekstg pastebimas vyresnés kartos mokytojy nenoras taikyti informaciniy
technologijy (Neifachas, Slusniené, Butvilas, 2022). Susiduriama su tokiomis pat pelés A
nuostatomis j informacines technologijas, kad tai yra mada, tai praeis, svarbiausia mokytojo-mokinio
rySys ir per ilga laikg patikrinti metodai. Blogiausia tai, kad argumentai naudojami kaip teisingos
tezés, bet kaip argumentai nelogiski. Galima sutikti, kad svarbiausias yra mokytojo-mokinio rysys,
mokytojo meistriSkumas, mokinio motyvacija ir turimos Zzinios, bet esmé, kad informacinés
technologijos gali sutaupyti daug laiko tokiems dalykams kaip testai, jsivertinimas, medZziagos
déstymas, taip pat suteikia mokiniui daugiau galimybiy mokytis savarankisSkai. Galima teigti, kad
mokytojai neblogai iSmano didaktika, bet netaikydami arba skurdziai taikydami informacines
technologijas savo darbg daro neefektyvy. Kai kurie mokytojai ziiiri j informacines technologijas kaip
pele B. Nors rezultatai neiSkart matyti, sekmés yra ,,rankiojamos po trupinuka” bégiojant po labirinta.
Aisku, kalbant apie peles nieko baisaus atrodo beégioti rankioti po trupinuka, tenkintis mazais
rezultatais, bet organizacijoje kurioje dirba Zmonés jsijungia statuso klausimai, vadovy, lekiancios

visuomenes spaudimas padaryti greiciau, geriau, kiirybiSkiau.

Miisy ledkalnis tirpsta. Kitoje J. Kotter ir H. Rathgeber alegorijoje apie poky¢iy valdyma ,,Msy
ledkalnis tirpsta” kalbama apie pingviny bendruomeng, kuri gyveno prie ledkalnio saugiai ir maloniai,
bet vieng dieng neturintis statuso jaunas pingvinas nardydamas pasteb¢jo, kad ledkalnis tirpsta ir
émési prognozuoti kolonijos likima. Sioje alegorijoje galima i$skirti 8 poky¢iy valdymo Zingsnius,

kurie pateikiami Zemiau pakomentuojant mokyklos veiklos kokybés jsivertinimo automatizavima.

Pirmas Zingsnis. Sukurti, iSrySkinti problemg. Jrodyti arba parodyti bendruomenei, kad reikia imtis
skubiy veiksmy. Taigi kodél reikia automatizuoti mokyklos veiklos kokybés jsivertinimg? Galbiit
1Saugo mokiniy skaicius, galbiit tai darantiems darbuotojams yra per didelis kriivis? Galbut kita

mokykla tai s€ékmingai jdiegé? Galbiit tai pritrauks reikalingy 1€Sy?
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Antras zingsnis. Suburti vedliy komanda, kurioje biity ir lyderiy, ir iStikimyjy, ir analitiky, ir
komunikatoriy. Tokia jvairiy gebéjimy komanda teikia bendruomenei pasitikéjimo, ja lengviau

itikinti.

Trecias zingsnis. Parodyti, kokia bus ateitis, kuo ji skirsis nuo esamos padéties ir kaip jos reikés
pasiekti. Tai savotiSka vizija — galima pasvajoti, kaip reikés mazai dirbti, kai mokyklos veiklos

kokybés jsivertinimas bus automatizuotas.

Ketvirtas zingsnis. [sitikinti, kad visa bendruomené supranta vizija taip pat kaip ir vedliy komanda.
Jei ne visi supras vizijg vienodai, bus beprasmés netaikliy argumenty kovos, iStekliai bus nukreipiami
ne ten. Kitaip sakant, galima turéti mintyje garsigja zuvies, zgsies ir arklio, kurie tempia vezima

skirtingomis kryptimis, alegorij3.

Penktas Zingsnis. Jgalinti kitus veikti ir panaikinti jiems barjerus. Zmonés, kurie nori dirbti, reikstis,

biiti matomi, kurti, priimti sprendimus, turi biti jgalinti.

Sestasis zingsnis. Sukurti matomus mazus rezultatus ir uz juos skirti apdovanojimus. Galima parodyti
bendruomenei naujos programos fragmenta, skai¢iavimo algoritmg — kas atsitinka su duomenimis ir

pan.

Septintasis Zingsnis. Po pirmosios pergalés bendruomene galima paspausti stipriau siekti uzsibrézto
tikslo. Pagal klasiking motyvacijos teorija MOTYVACIJA = PRASME X
REZULTATO PASIEKIAMUMAS (Petty, 2007). Taigi pirmieji rezultatai turéty pakelti

bendruomenés motyvacija.

ASstuntasis zingsnis. Laikytis naujy elgesio taisykliy, kurios garantuoja sékme ir laukti, kol toks

elgesys pakeis senas tradicijas.

2.5. Microsoft Forms ir Google Forms derinimas su Microsoft Excel programa mokyklos
veiklos kokybés jsivertinimo procese

Pagal Nacionalinés Svietimo agentiiros prane$ima (https://www.nsa.smm.It/2021/12/30/keiciasi-

mokyklu-veiklos-kokybes-isivertinimo-instrumentai-nebelieka-iges-online-lietuva/), nuo 2022 m.

sausio 1 d. Igesonline Lietuva veikla sustabdyta dél techniniy kliti¢iy. PraneSime nurodoma, kad
keiciasi mokyklos veiklos kokybés jsivertinimo instrumentai, rekomenduojama duomenims rinkti
naudoti ,,Microsoft Office 365 Forms®, ,,Google Forms®, ,,apklausa.lt”, ,,manoapklausa.lt* ir kitas
platformas. Akcentuojama, kad atliekant mokyklos veiklos kokybés jsivertinimg galima taikyti ne tik
kiekybinius, bet ir kokybinius tyrimo metodus (interviu, sutelktyjy diskusijy grupé ir kt.). Kadangi

klausimynai pagal 4 mokyklos veiklos sritis buvo parengti Lietuvos mokslininky, su Iges online
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Lietuva sustabdymu, klausimynai liko ir gal¢jo biuti naudojami ir prieinami

https://duomenys.ugdome.lt/?/mm/dry/med=153/884.

Duomeny rinkimas. Klausimynai Svietimo portale pateikti .docx, .pdf ir Microsoft formatais. Turint
Microsoft paskyra, galima ,,dubliuoti* apklausg ir naudoti savo mokykloje. Google Forms platforma
tokiy galimybiy nesuteikia — jeigu norima dubliuoti, turi biiti suteikiamos redaktoriaus teisés. Vis
dazniau kalbant apie Microsoft atéjimu j Svietima, yra galimybé kiekvienam mokiniui turéti Microsoft
paskyra, kas leisty atsakyti j apklausg vieng karta. Tiesa, jsivertinime dalyvauja ir tévai, kuriems skirti
Microsoft paskyra biity neracionalu. Google Forms taip pat turi galimybe registruotiems vartotojams
apriboti atsakymy skaiciy. Abi platformos iSkart pateikia skritulines diagramas, kurios vaizduoja
respondenty atsakymus procentinémis dalimis. Norint analizuoti duomenis giliau, keliy mygtuky

paspaudimy, apklausos duomenys perkeliami | Microsoft Excel platforma.

Duomeny apdorojimas. Remiantis Nacionalinés Svietimo agentiiros organizuotu seminaru mokykly
veiklos kokybés jsivertinimo darbo grupiy nariams apie duomeny apdorojima (i§ saraSo, pateikto
anksciau), Microsoft Excel programa padeda teiginius pagal Likerto skalg priskirti skaitinéms
vertéms, isfiltruoti nulines reikSmes (,,negaliu atsakyti®), apskai¢iuoti vidurkj, priskirti kokybés
lygmeniui, apskaiciuoti koreliacijg. Kaip ir minéta, §i programa padeda apdoroti duomenis, taciau
visiSkai neautomatizuoja proceso, todél mokyklos sutaupyty laiko resursy, jei §is jsivertinimo etapas

bty automatizuotas.

Duomeny vizualizacija. Microsoft Excel jskiepis Pivot arba Miscrosoft Power BI suteikia dar
daugiau darbo su duomenimis galimybiy. Keletas svarbiausiy butent mokyklos veiklos kokybés

jsivertinime pateiktos toliau:

1. Duomeny vizualizacijos jvairove;
2. Duomeny vizualizacija jvairiais pjlviais;

3. Galimybé derinti skirtingy formaty, jvairiai surinktus duomenis.

Verta iSplésti 3 punkta — Sios platformos suteikia galimybe derinti apklausy duomenis su lankomumo,
pazangumo, iSoriniy patikrinimy duomenimis, uzraSytais jvairiais formatais. Tai labai galingas
jrankis mokyklose, nes leidZia stebéti, ar apklausy duomenys atitinka realybe, galima ieSkoti
koreliacijos ne tik tarp teiginiy, bet ir paZzangumo, lankomumo ar pan. Procesg galima i§ dalies
automatizuoti, jei kasmet programai pateikiami tokio paties formato failai. Tiesa, jvaldyti tokig

programa mokyklos turi turéti zmogiskyjy ir intelektualiniy iStekliy.

2.6. Mokykly veiklos kokybés jsivertinimo teorinis modelis
Apibendrinus pirmajj ir antrajj teorinius skyrius iSryskéja mokykly veiklos kokybés jsivertinimo
modelis. Modelio sukiirimui keliamos trys uzduotys:
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1. Modelis turi remtis mokyklos 4 veiklos sri¢iy modeliu (LR Vyriausybé, 2016);
2. Modelis turi biiti vadybinio ciklo modelio dalis;
3. Modelyje turi biiti suprantama, kuriose dalyse reikia automatizuoty, skaitmeniniy

jsivertinimo jrankiy.

Veiklos tyrimai pagal poreiki

STRATEGINIS
PLANAVIMAS [ Y\ ISIVERTINIMAS

organizavimas organizavimas organizavimas organizavimas -
— — —

Ugdymestis) i

7 7 7 ki pottys
/ / / ) =
A I iy
isive hnimas isiver{jnimas isivertinimas isivemsimas q
\ aplnkos
SR N . b e . N ’ Mokyklus kultéra
Mokyklos knfrura vadovavimas vadovavimas vadovavimas vadovavimas

ISoriniai patikrinimai, olimpiadu konkursy rezultatai, mokiniu pazymiai, igytos kompetencijos

5 pav. Mokykly veiklos kokybés jsivertinimo kaip vadybinio ciklo dalies teorinis modelis (sukurta autoriaus).

5 paveikslélyje pavaizduotas Mokykly veiklos kokybés jsivertinimo kaip vadybinio ciklo dalies
teorinis modelis. Modelyje juoda arba pilka spalva pazyméti elementai ar procesai, kuriems nebiitinas
skaitmenizavimas ar automatizavimas, o mélyna — procesai ar elementai, kuriy skaitmenizavimas ir
automatizavimas sutaupyty zmogiskyjy ir materialiniy iStekliy. Modelyje vaizduojamas vienas
mokyklos strateginis ciklas. Strateginis planavimas turi remtis mokyklos veiklos sri¢iy modeliu, t. y.
turi buti numatyti tokie rodikliai, kurie biity metodikoje, vadinasi juos galima biity ir jsivertinti
atliekant mokiniy, tévy, mokytojy apklausas. Toliau ,,rités* kilpos simbolizuoja vienerius metus, per
kuriuos jgyvendinamas metinis veiklos planas, kurj jgyvendinant svarbus organizavimas,
vadovavimas ir jsivertinimas. Isivertinama kasmet tie patys rodikliai, numatyti strateginiame plane,
kad galima biity stebéti pokytj kiekviename strateginio ciklo etape. Pagal poreikj bet kada gali biiti
atlickamas veiklos tyrimas, taciau Siam metodui labiau taikomi kokybiniai arba kompleksiniai
metodai. Veiklos tyrimas nebiitinai susijgs su strateginiu planu, sutartais rodikliais, jis glai buti
atliekamas, kai kyla problema arba kai problemy reikia ieskoti, t. y. jos neakivaizdZios, neiSgrynintos.
Strateginio ciklo pabaigoje apibendrinami kasmetiniy jsivertinimy duomenys, jsivertinama pazanga.
Visais etapais jsivertinimo duomenys derinami su pasiektais mokiniy rezultatais, nes pagal
Isivertinimo metodika rodikliai, apimantys lyderyste ir vadyba, ugdyma(si) ir mokiniy patirtis,

ugdymo(si) aplinka, turi poveikj rezultatams, o rezultatai yra bet kokios ugdymo jstaigos misija.
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SKAITMENINIO JRANKIO, SKIRTO MOKYKLU VEIKLOS KOKYBEI ISIVERTINTI,
KURIMO METODOLOGIJA

Sis skyrius skirtas pristatyti skaitmeninio jrankio, skirto mokykly veiklos kokybei jsivertinti, kiirimo
plana, pagristi pasirinkta metodologing prieiga, iSanalizuoti organizuoto zvalgybinio tyrimo su
uzsakovu rezultatus, kurie padés sukurti produkta, kuo labiau atitinkantj mokykly poreikj. Taip pat

skyriuje pristatomas jrankio veikimo modelis ir funkcijy pagrindimas.

3.1.Irankio kiirimo planas ir metodologija
Norint sukurti skaitmeninj jrankj bet kokiu atveju verta atsizvelgti j kelis aspektus: Kkaréjo
kompetencijas - zinias, jgudzius, gebéjimus, nuostatas, vertybes (Westera, 2001), uzsakovo poreikj,

iSteklius — projekto sgmata, laikg, metodologine prieiga.

Kiiréjo kompetencijos. Darbo autorius yra sukiires keleta fizikos mokymuisi skirty svetainiy, taigi
turi patirties su HTMLD5, CSS, Javascript kalbomis. Taip pat fizikos studijy metu jgytos iteracinio
skai¢iavimo kompetencijos su C++ kalba, informatikos studijy metu jgyti Phyton programavimo
kalbos pagrindai sprendziant optimizavimo, masininio mokymosi uzdavinius. Kuriant jsivertinimo
jrankj rekalingas svetainés rySys su duomeny baze, tad Sio darbo apimtyje bus mokomasi PHP ir

MySQL programavimo kalbos.

UzZsakovo poreikis. Kadangi Lietuvoje yra beveik 2000 mokykly, jskaitant ikimokyklinj ir
prieSmokyklinj ugdymg organizuojancias jstaigas (Lietuvos statistikos departamentas, 2019) ir
kadangi néra atlikto tyrimo dél jsivertinimo jrankiy poreikio, Siam darbui organizuojamas interviu su
Svietimo ekspertais, formuojanciais jsivertinimo kultiirg Lietuvos mokyklose, kiirusiais jsivertinimo
metodika, mokykly jsivertinimo konsultantais — mokykly vadovais. Duomenis papildo ir

Nacionalinés Svietimo agentiiros organizuoty vieSyjy konsultacijy medziaga.

Metodologiné prieiga. Informaciniy technologijy sektoriaus projektams jgyvendinti dazniausiai
talkoma arba Waterfall (linijinis modelis), arba Agile (cikliskas modelis) metodika

(https://www.agilecoach.lt/agile). Agile metodika jdomi ir universali dar ir tuo, kad po ja telpa ir

Scrum, Kanban, Scrumban, Lean, Extreme Programming, Feature-Driven Development ir Kitos
metodikos. Galima teigti, kad Agile yra sékmingas apibendrintas modelis, kurio pagrindiniai

principai:

1. Zmones ir jy bendravima vertinti labiau nei procesus ir jrankius

2. Veikiancig programing jrangg vertinti labiau nei iSsamig dokumentacija
3. Bendravima su klientu — labiau nei derybas dél kontrakty

4. Reakcijg | pokycius — labiau nei plano vykdyma
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Waterfall metodika yra klasikiné produkto karimo strategija, kurioje yra aiskus etapai:

Id¢jos i8gryninimas
Inicijavimas ir analizé
Dizainas

Programavimas / kiirimas

Testavimas

o g w D E

Igyvendinimas

« Svietimo situacijos jsivertinimo aspektu stebéjimas 2 m. dirbant NSA ir konsultuojant mokyklas jsivertinimo
klausimais (2021 - 2023)

IDEJOS * ,,Nulazus" Iges online Lietuva sistemai atsiranda panaSaus jrankio poreikis (2021-01-01)
ISGRYNINIMAS

« Isanalizuoti, kokie jrankiai ar jy funkcijos tinka mokykly veiklos kokybés jsivertinimo dalims (iki 2023-10-01
INICUAVIMAS ¢ Zvalgybinis tyrimas. Interviu su $vietimo ekspertais analizé (iki 2023-10-01).

* Mokykly veiklos kokybés jsivertinimo kaip vadybinio ciklo dalies teorinis modelis (iki 2023-09-01).
).
IR ANALIZE

* Sukuriama gaminio architektiira (iki 2023-10-15). J
\
* Mokomasi PHP ir MySQL pagrindy (iki 2023-09-01).
 Kuriamas produktas (iki 2023-10-30).
J
)
* Produktas is$bandomas Vilniaus gimnazijoje X (iki 2023-12-01).
* Surenkamas grjZtamasis ry8$ys i§ vartotojy (iki 2023-12-01).
J

* Produktas patobulinamas ir aprasomas (iki 2023-12-23).

6 pav. Produkto kiirimo chronologinis planas
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D¢l Sio darbo specifikos (jsivertinimo metodika apibrézta, reikia tik automatizuoti procesg) ir
autoriaus patirties Nacionalingje Svietimo agentiiroje dirbant su mokykly veiklos kokybés
jsivertinimo konsultavimu, produkto kiairimui pasirinktas Waterfall metodas, pagal kurj zZemiau

pateiktas produkto kiirimo planas (6 pav.).

3.2.Zvalgybinio tyrimo su $vietimo ekspertais rezultatai
Siekiant praplésti supratimg apie mokyklos veiklos kokybés jsivertinima, mokykly naudojamus
jrankius, jy privalumus ir triikumus, Nacionalinés Svietimo agentiiros vieSyjy konsultacijy medziaga
papildo atlikto Zvalgybinio tyrimo rezultatai. Zvalgybinis tyrimas atliktas anonimiskai atrenkant
mokykly veiklos kokybés jsivertinimo konsultantus, kurie yra ir mokykly vadovai, Svietimo
ekspertus, kurie dirbo su mokyklomis jsivertinimo srityje, taip pat mokslininkus, tyrinéjancius
mokykly veiklos kokybés jsivertinimg. Darbe vadovaujamasi pakartojamumo, validumo,
patikimumo, objektyvumo principais (Paulionyté, 2013, Zydzitinaité, 2011, Bhattacherjee, 2012,
Bryman, 2016). Tyrimo metu laikomasi etikos principy (Bhattacherjee, 2012). Dalyviai sutinka
dalyvauti tyrime laisva valia, atsako tik j tuos klausimus, j kuriuos nori atsakyti, uztikrinamas dalyviy
konfidencialumas ir anonimiskumas. Tyrimo strategija — kokybiné, tyrimo imtis — kriteriné. I viso
apklausti 4 Svietimo ekspertai. Interviu organizuojamas Teams aplinkoje jraSant pokalbj, paskui
tranksribuojant. Tyrimo dalyviai jraSe patvirtina, kad pokalbis gali biiti jraSytas transkribavimo tikslu.
Dalinis jsisotinimas pasiektas, ypa¢ mokykos veiklos kokybés jsivertinimo filosofiniais klausimais ir
biisimo jrankio likes¢iy klausimais. Jeigu $is tyrimas biity pagrindiné atrama jrankio kiirimui, verta
biity apklausti daugiau respondenty, bet kadangi tyrimas tik papildantis Nacionalinés Svietimo
agentiiros vieSyjy konsultacijy medziagg, laikoma, kad Zvalgybinio tyrimo imtis tinkama. Tyrime
dalyvauja pradinés mokyklos, ikimokyklinio ir prieSmokyklinio jstaigos ir bendrojo lavinimo
mokyklos vadovai tam, kad bty susidarytas visuminis vaizdas. Interviu organizuojama

nestruktiiruotas, bet jis turi aiSkius tikslus:

1. I8siaiskinti, kaip yra suprantamas mokykly veiklos kokybés jsivertinimas taip patikrinant, ar
tyréjas ir respondentas vartoja tuos pacius terminus, sgvokas ir ar bus vienodai suprantami
uzduodami klausimai apie jrankius.

2. Suzinoti apie Iges online sistemos veikimo principg, privalumus ir trikumus.

3. Gauti patvirtinima, kad dabar mokyklos naudoja jvairiausius jrankius, tame tarpe ir Google,
ir Microsoft produktus.

4. Suprasti naujo kuriamo jrankio galimybiy liikkes¢ius ir jy pagrindima.

Tyrime dalyvavo 4 respondentai (uzkoduota R1, R2, R3, R4, visi respondentai pristatomi vyriSkaja

gimine), kuriy veikla, pareigas galima apibiidinti taip:

R1 — Edukologijos krypties socialiniy moksly daktaras, gimnazijos vadovas.
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R2 — Svietimo ekspertas, turintis dvidesimties mety patirtj §vietimo srityje ir septyneriy mety patirtj

mokykly veiklos kokybés isivertinimo srityje.

R3 — Pradinés mokyklos direktoriaus pavaduotojas ugdymui, Mokykly veiklos kokybés jsivertinimo

konsultantas.

R4 — Ikimokyklinio-priesmokyklinio ugdymo jstaigos vadovas, Mokykly veiklos kokybés

jsivertinimo konsultantas.

Atlikus respondenty atsakymy turinio analize, rySkéja tendencijos, kurios logiskai seka ar
nepriestarauja mintims, nuomonéms, jzvalgoms, iSsakytoms ir Nacionalinés Svietimo agentliros
seminary, vie$yjy konsultacijy metu. Pirmiausia, mokykly veiklos kokybés jsivertinimas suprantama
kaip auk$to samoningumo lygio grupiné refleksija. Minima, kaip svarbi salyga, bendruomenés
supratimas, kad jsivertinimas yra reikalingas, bendruomenés jsitraukimas, laisvumas, nebijojimas
pasisakyti, atsakingumas atsakant i klausimus ir pan. Be Sios salygos jsivertinimas bus formalus,
neinformatyvus ir tikétina, nebus pasiekti jsivertinimo tikslai. Antra, respondentai jvardija igesonline
sistemos privalumus ir trikumus. Privalumai — lengva naudotis, greitas duomeny surinkimas ir
apdorojimas, gaunama daliné ataskaita, rodikliai priskiriami lygmenims, klausimynai parengti pagal
Ministro patvirtinta metodika, klausimynus galima keisti, tévams generuojami unikaliis kodai arba
nuorodos, lengva iSsiysti pastu, tévai gauna priminimus. Sistemos pagrindinis triikumas susijes su
sistemos privalumu — mokyklos gaudamos daling ataskaitg iSsamiau duomeny neanalizuoja, nes
neturi tam ir galimybiy, sistema neleidZia gauti duomeny ir juos papildomai analizuoti. Toks sistemos
trukumas ilgainiui riboja ir mokykly supratima apie jsivertinima, kuris primityvéja ir tampa tik
apklausy uZpildymo procesu. Trecia, respondenty ltikestis naujam jrankiui yra laisve, t. y., kad jrankis
neriboty jsivertinimo proceso. Kitaip sakant, kad mokyklos administratorius valdyty klausimus,
duoments, o jrankis galéty biiti naudojamas pasirinktinai tam tikroje jsivertinimo proceso dalyje kaip
palengvinimas surenkant ar apdorojant duomenis. Kombinuotos analizés — Zvalgybinio tyrimo
rezultaty (1 priedas) ir Nacionalinés Svietimo agentiiros vieSyjy konsultacijy medziagos
apibendrinimas ir jj pagrindZiantys teiginiai pateikti /7 lentel¢je.

7 lentelé. Zvalgybinio tyrimo rezultaty ir Nacionalinés §vietimo agentiiros vie$yjy konsultacijy medziagos
apibendrinimas ir jj pagrindziantys teiginiai

Tema Teiginys Pagrindimas
T1: Isivertinimui | R1: ,Yra vienas vienas dalykas, antras momentas yra
Mokykly L L :
i svarbus  aukStas | apskritai kalbéjimosi, reflektavimo kultiira.*
veiklos
kolektyvo R3: ,Turi jsitraukti beveik visa, geriausiai visa
kokybeés '
sagmoningumas. bendruomeneé*.
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Tema

Teiginys

Pagrindimas

isivertinimo

samprata

R4: ,,Kad reikéty uzakcentuoti mokytojam, kad vertinam taip,

kaip yra, nuoSirdziai.

T2: 2016 mety
Ministro

patvirtinta
metodika yra

naudojama.

R2: , Klausimynai buvo pacioje sistemoje, jiec buvo pritaikyti
naudotis mokykloms*.

R3: ,,Dziaugémés, kai unifikuoti igesonline klausimynai
atéjo.

R3: ,Isivertinimas yra geras tada, kai neapsiribojama vienu
vieninteliu duomeny Saltiniu, kai neapsiribojama vien tik tais
klausimynais, kai yra naudojami patys jvairiausi mokykloje
prieinami, gaunami duomenys, kuriuos galima panaudoti*.

R4: ,,Tai a§ manau, kad geriau buty numatyti klausimai®.

Igesonline
Lietuva

sistema

T3:

privalumai

Sistemos

R3: ,,Mokyklos galéjo pasirinkti, kokiu btidu atliks apklausa.
Ar tai bus popierinis variantas, ar tai bus elektroninis ir kokiu
budu pakvies j apklausg respondentus.*

R3: ,,Tai dar buvo gerai, jei, pavyzdziui, tu gauni bendra
vienu klausimu jvertj, lygi 2,5 ir maziau. Jei vz 2,5 yra
maziau, tai tai jau Sauktukas, kad tu tg veikla turi tobulinti®.
R3: ,, Taip kad buvo visa metodika, ir mokyklos vadovui, ir
mokytojui, ir jsivertinimo komandai.*

R4: ,, Tu matai ty Zmoniy aktyvuma, kiek uzpilde, kiek

neuzpildé ten, iSsiunti papildomai kvietima*.

Igesonline
Lietuva

sistema

T4: Sistemos

trukumai

R1:,,Jinai buvo labai jau atkakliai, kaip a$ sakau, brukama, ir
taip jkyriai sitlloma, gal taip pasakykime. Tai a§ manau, kad
tai nebuvo visiskai teisingas sprendimas®.

R2: ,,Tas funkcionalumas, tai i§ tiesy, na, jis nebuvo kazkoks
i$skirtinis®.

R2: ,,Sistemoj nebuvo galima pla¢iau analizuoti duomenuy, tai
yra, ieSkoti rySiy, ty vadinamy koreliacijy, arba atlikti tam

tikras regresijas*.

Naujo
skaitmeninio
jrankio

lukeséiai

T5: Laisvé
(apribojimas)
keisti teiginius

apklausose

R2: ,,Geriausiai pradéti nuo to, kas yra iSbandyta, patikima,
patikrinta mokslininky*.

R3: ,,Buty labai gerai, bet tai slidu®“. ,,Pacioms susikurti

klausimynus, reikia turéti tyréjo kompetencija®.
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Tema Teiginys Pagrindimas

R4: |, AS sakyciau, kad vis tiek reikia remtis mokslininky

sukurtais jau validziais instrumentais®.

T6: Galimybé | R1: ,,Tai kad biity galima iSsitraukti visg duomeny iskloting

gauti duomenis ir ieSkoti ryS$iy, priklausomybiy“.

T7: Galimybé | SkaiCiuojama ir jvertinama tyrimo imtis (i mokymy mokykly
jvertinti  tyrimo | atstovams ,,Praktinis ,,Microsoft Excel“ taikymas“ (NSA,

patikimuma 2022-02-28).

Kadangi originaliuose Mokykly veiklos kokybés jsivertinimo klausimynuose teiginiy yra iki 100
teiginiy priklausomai nuo respondenty grupés, buvo atrinkta po 5 teiginius iS kiekvienos jsivertinimo
srities (yra 4) kiekvienai respondenty grupei. Teiginiai parinkti taip, kad buity giminingi teiginiams, j
kuriuos atsako kitos respondenty grupés. Atrinkti teiginiai pagal mokykly veiklos kokybés
Isivertinimo sritis ir respondenty grupes pavaizduoti 8, 9, 10, 11 lentelése. 8 lentel¢je pateikti teiginiai
1§ pirmosios jsivertinimo srities ,,Rezultatai®, kurios rodikliai yra mokinio asmenyb¢s tigtis, mokinio
pasiekimai ir pazanga, mokyklos pasiekimai ir pazanga. 9 lenteléje pateikti teiginiai i§ antrosios
jsivertinimo srities ,,Ugdymo(si) patirtys*, kurios rodikliai yra ugdymo(si) tikslai, ugdymo planai ir
tvarkarasciai, Orientavimasis ] mokiniy poreikius, mokymosi liukes¢iai ir mokiniy skatinimas,
ugdymo(si) organizavimas, ugdymas mokyklos gyvenimu, mokymasis, mokiniy jsivertinimas,

vertinimas ugdymui.

8 lentelé. Mokykly veiklos kokybés jsivertinimo teiginiai pagal respondenty grupes i$ srities ,,Rezultatai*

espondenty
grupe )
MOKYTOJAI MOKINIALI TEVAI
Teiginio
numeris
1 Mokiniai nebijo mokymosi AS nebijau mokymosi i§8tkiy ||Mano vaikas pasitiki savo
) 18Sukiy. ir sunkumy. jégomis.
2 Mokiniai demonstruoja pagarbg ||AS pastebiu savo tobuléjimg. ||Mano vaikas gerbia kiekvieng
' kiekvienam. asmenj.
3 Miisy mokyklos mokiniai daro AS galiu pasakyti, kas man Mano vaikas daro pazanga
' paZzangg visose ugdymo srityse. |[labiau sekasi. visose ugdymo srityse.
Mokyklos ugdymo pasiekimai Apie miisy mokykla mieste  [[Mano vaiko mokyklos
4. zinomi ir matomi. (rajone ar Salyje) kalbama pasiekimai yra Zinomi mieste
kaip apie gerg mokykla. (rajone ar Salyje).
Mokykloje nuolat analizuojami  ||AS su mokytojais aptariu savo ||[Mokykla mus informuoja apie
5. mokiniy mokymosi pasiekimy mokymosi rezultatus. vaiky mokymosi pasiekimus,
rezultatai. pazangg ar sunkumus.
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9 lentelé. Mokykly veiklos kokybés jsivertinimo teiginiai pagal respondenty grupes is srities ,,Ugdymo(si) patirtys®

Planuodamas pamoka as keliu  ||Kiekvienoje pamokoje man  ||[Mokytojai atsakingai suplanuoja
6 pamokos uzdavinius, aiskiai yra aiSku, kg a$ turiu iSmokti. ||pamoky turinj ir veiklas.
' nusakancius, ko mokiniai turi
iSmokti pamokoje.
Tvarkarasciai yra patogts Pamoky ir kity veikly Pamoky ir kity veikly
7. mokiniams. tvarkara$¢iai man patogs. tvarkaraséiai patogis mano
vaikui.
AS$ moku reikiamu metu AS zinau, j kg galiu kreiptis  [[Mokytojai pastebéj¢ mano vaiko
8. palaikyti mokinj, sustiprinti jo ||pagalbos, kai kyla sunkumy  ||gabumus padeda juos stiprinti.
pasitikéjimg ir savigarba. mokykloje.
Pamokoms as parengiu jvairiy |/[Pamokose galiu pasirinkti Mokytojai organizuoja pamokas
9. lygiy uzduotis skirtingy ivairaus sunkumo uzduotis. taip, kad mano vaikas iSmokty
gebéjimy mokiniams. geriausiai, kaip gali.
Mokyklos veiklos po pamoky |[Mokykloje yra jdomiy Mokykloje mano vaikui pakanka
10. yra jdomios ir priimtinos biireliy, renginiy, kity veikly. ||biireliy, renginiy, kity veikly.
mokiniams

10 lentelé. Mokykly veiklos kokybés jsivertinimo teiginiai pagal respondenty grupes is srities ,,Ugdymo(si) aplinkos*

Mano darbui reikalinga Pamokose naudojame jvairias Mokydamasis mano vaikas
mokyklos jranga lengvai mokymosi priemones naudojasi jvairia jranga ir
11. pritaikoma ugdymo (kompiuteris, planseté, dalijamoji ||priemonémis.
poreikiams. medziaga, vadovéliai, jvairtis
raSikliai, spalvoti lapeliai ir kt.).
Mokyklos aplinka skatina Man patinka mokytis mokykloje, |[Mano vaikui patinka
12. mokytis, nes yra estetiska ir nes joje grazu ir jauku. mokykloje, nes aplinka
jauki. estetiska ir jauki.
Mokytojai jtraukia mokinius ir ||AS ir mano klasés draugai Tévai jtraukiami kuriant
13. tevus | mokyklos erdviy prisidedame kuriant ir puosiant mokyklos erdves.
kiirima ir puoSima. mokyklos erdves.
A$ vedu pamokas ne tik Pamoky metu mes kartais Mano vaikas mokosi ne tik
klasése, bet ir kitose mokyklos |[/iSvykstame mokytis kitur: | klaséje, bet ir kitose
14. erdvése. muziejus, gamta, kitas jstaigas ir  |laplinkose (pvz., mokyklos
pan. bibliotekoje, lauke,
gamtoje).
Mano pamokose mokiniai Pamokose mums uzduotys Pamokose naudojamos
dirba su informacinémis parenkamos taip, kad mes technologinés priemonés
komunikacinémis dirbtume su informacinémis padeda mano vaikui geriau
technologijomis. technologijomis. mokytis.
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11 lentelé. Mokykly veiklos kokybés jsivertinimo teiginiai pagal respondenty grupes is srities ,,Lyderysté ir vadyba“

espondenty
grupe :
MOKYTOJAI MOKINIAI TEVAI
Teiginio
numeris
Mes tariamés dél mokyklos vizijos, AS Zinau, kokia yra Tévai turi galimybe
16 tiksly ir veiklos prioritety. mokyklos ateities svajoné dalyvauti planuojant
' (vizija). mokyklos ateitj
(perspektyva).
Sprendimai dél veiklos tobulinimo Esu skatinamas rodyti Mokytojai bendradarbiauja
17 grindziami mokyklos veiklos iniciatyva, diskutuoti, su manimi dél asmeninés
' jsivertinimo rezultatais ir bendromis  ||mastyti ir kiirybiskai veikti. |[vaiko mokymosi pazangos.
diskusijomis.
18 Misy mokyklos vadovai siekia, kad  ||AS pasitikiu savo mokyklos ||AS pasitikiu miisy
' mokykla keistysi, tobuléty. vadovais. mokyklos vadovais.
Priimant sprendimus mokykloje Mano tévai aktyviai Mokyklos bendruomené
19 atsizvelgiama ] nuomoniy jvairove, dalyvauja renginiuose, (tévai, mokiniai, mokytojai)
' palaikoma diskusija. bendruose susitikimuose su |jatvirai diskutuoja apie
mokytojais, pamokose. veiklas ir atsakomybe.
20 Mes mokomés drauge ir vieni i$ kity. |[Miisy mokyklos mokytojai  |[Miisy mokyklos mokytojai
' nuolat mokosi, tobuléja. nuolat mokosi, tobuléja.

10 lenteléje pateikti teiginiai i$ treciosios jsivertinimo srities ,,Ugdymo(si) aplinkos*, kurios rodikliai
yra jranga ir priemonés, pastatas ir jo aplinka, aplinky bendrkiira, mokymasis ne mokykloje,
mokymasis virtualioje aplinkoje. 11 lenteléje pateikti teiginiai i§ ketvirtosios jsivertinimo srities
,Lyderysté ir vadyba“, kurios rodikliai yra perspektyva ir bendruomenés susitarimai, lyderysté,
mokyklos tinklaveika,

mokyklos savivalda, veikimas kartu, bendradarbiavimas su tévais,

kompetencija, nuolatinis profesinis tobuléjimas.

Taigi, skaitmeninio jrankio kiirimo funkcionalumas matyti iS 4 lentelés igesonline Lietuva sistemos
privalumy (T3), kuriuos verta testi ir naujo skaitmeninio jrankio likes¢iy (TS5, T6, T7). Naujas
funkcionalumas matyti i§ Zzvalgybinio tyrimo (7 lentel¢) ir Nacionalinés Svietimo agentiiros
analizuotos medziagos apie jsivertinima, jrankio turinys matyti 8, 9, 10, 11 lentelése. Apibendrinus

naujasis jrankis turéty:

1. Generuoti apklausas tévams, mokiniams, mokytojams, taciau svetaing¢je turéty buti jdétas
variantas spausdinimui;

2. Teikti daline ataskaitg priskiriant mokyklos veiklg pagal rodiklius lygiams pagal 2016 mety

metodika;

Stebéti realiu laiku, kiek respondenty yra atsake j apklausas;

Metodologiniy ziniy ir instrukeijy skiltj;

Skaiciuoti planuojamo tyrimo imtj ir patikimuma;

o o k~ w

Teikti galimybe gauti visus duomenis gilesnei analizei.
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3.3.Skaitmeninio jrankio, skirto mokykly veiklos kokybei jsivertinti, architektiira

Skaitmeninio jrankio, skirto mokykly veiklos kokybei isivertinti, seky diagrama pavzaizduota 7 pav.

Mokykla pradeda jsivertinima T

Y

<

I
Sugeneruojamas unikalus kodas ﬂ Sukuriamos 3 duomeny lentelés
L1

i
Tévai, mokiniai, mokytojai'uzpildo apklausas

A 4

Isivertinimo stebéjimas

»

Statistiné analizé

I
1
|
]
]
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
T

T—3a-—3-

LR
|
|
I
T
n
1
1
1
L
I
I
I
I
I Mokykla parsisiunéia ataskaita
I
[

7 pav. Skaitmeninio jrankio, skirto mokykly veiklos kokybei jsivertinti, seky diagrama

Schemoje vartotojai suprantami ir kaip mokykly administratoriai, ir kaip respondentai. Visas
jsivertinimo procesas prasideda nuo to, kad mokyklos administratorius, susikiirgs paskyra, pradeda
Isivertinimg — §iuo veiksmu yra sukuriamos 3 lentelés duomeny bazéje. Viena lentelé skirta mokiniy
atsakymams kaupti, antra — mokytojy, tre¢ia — tévy. Duomeny lenteléms yra sukuriami atomatiskai
pavadinimai (kodai), kurie parodomi ir svetaingje, ir kuriuos turés jrasyti respondentai pries atlikdami
apklausa taip uZtikrinant, kad apklausos rezultatai biity perkelti j konkre¢ia duomeny lentele.
Administratoriaus paskyroje galima stebéti realiu laiku, kiek respondeny yra atsake, taip pat ar tiek
respondenty uztenka, kad jsivertinimo rezultatai buity patikimi ir galéty biti apibendrinami ir taikomi
visai mokyklai. Bet kuriuo metu administratorius gali gauti jsivertinimo (net ir nebaigto) rezulataty

analize, kurig gali parsisiyst .pdf formatu.
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SKAITMENINIO JRANKIO, SKIRTO MOKYKLU VEIKLOS KOKYBEI ISIVERTINTI,
KURIMO PROCESAS IR REZULTATAI

Sioje darbo dalyje aprasomas skaitmeninio jrankio, skirto mokykly veiklos kokybei jsivertinti,
kiirimo problemos ir jy sprendimo biuidai, testavimo rezultatai, galutinio produkto aprasymas,
metodinés-praktinés rekomendacijos. Sis skyrius informatikos moksly kontekste yra esminis, nes
norint sukurti panasy jrankj mokykly veiklos kokybés jsivertinimui arba panasSios strukttiros jrankj
transformuojant jj j kitg sritj, mokslininkui-kiiréjui biitinos jau kurto jrankio proceso jzvalgos. Tad
Sios dalies tikslas ir yra tinkamai detaliai apraSyti jrankio kiirimo procesa, kad kiti kiir¢jai galety

iSvengti dalies klaidy.

4.1.Irankio kiirimo proceso problemos ir ju sprendimo budai
Kiréjo Ziniy ir jgudZiy trikumas programuojant .php kalba. Nors kiir¢jo zinios ir jgiidziai
dirbant su HTMLS5 buvo pakankamos, buvo suprasta, kad neiSvengiamai reikés metodo uzmegzti rysj
tarp duomeny bazés ir vartotojo veiksmy, kadangi jrankis yra internetiné svetain€, o ne j kompiuterj
jdiegiama programiné jranga. Siuo atveju buvo priimtas sprendimas mokytis ne pradmeny, o i§ karto
mokytis kurti vartotojo prisijungimo ir registracijos sistema zitirint Hostinger parengtus vaizdo jrasus
ir kitus megg¢jiskus jrasus. Sis sprendimas, subjektyviu vertinimu, pasiteisino, nes besimokant norint

iSspresti konkrec¢ig uzduotj, iSmokstama ir sintakseés.

Duomeny bazés pasirinkimas. Buvo iSmokta uzmegzt rysj su duomeny baze, susipazinta su php
MyAdmin galimybémis. ISkilusi problema buvo ta, kad prisijungus j localhost duomeny bazg,
i§jungus kompiuterj, duomeny bazé¢ negali veikti, tad buvo priimtas sprendimas pasinaudoti

Hostinger duomeny baze.

Kokios duomeny lentelés turi buiti duomeny bazéje? Duomeny bazeje, akivaizdu, turi biti
registracijos duomeny lentelé, kurioje buity saugomi uzsiregistravusiy mokykly duomenys. Taciau
kiekvienos mokyklos, pradéjusios jsivertinima, duomenys turéty biiti kaupiami atskiroje lenteléje, t.
y. mokytojy atsakymai, mokiniy atsakymai, tévy atsakymai. Sis i§3tikis buvo i§sprestas taip: mokyklai

pradéjus jsivertinimg yra sukuriamos trys lentelés.

Kaip Zinoti, kurios mokyklos respondentas atsaké apklausa? Siam klausimui spresti buvo
sugalvotas sprendimas generuoti pusiau unikalius kodus, kuriuos respondentai jvede galéty uzpildyti
klausimyng. Siame etape didziausia problema iskilo dél generuojamo kodo — kiek skaitmeny jis turéty
turéti, kaip uztikrinti, kad kodai nesikartoty. Buvo naudojama .php kalboje rand(a,b) funkcija, kuri
generuoja ,,atsitiktin}* skaiciy, kuris patenka j intervalg [a;b], kur a = 1000, b = 9999. Kad kodai
nesikartoty, prie keturZzenklio kodo, priraSomas mokyklos ID numeris 1§ registracijos lentelés, taip
pat priraSoma A raid¢, jei apklausa skirta mokytojui, B, jei mokiniui, C, jei tévui. Tad visi 3
generuojami kodai vienai mokyklai kuriami taip:
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$x = rand(1000, 9999); $kodasl = $id . "A" . $x;

$y = rand(1000, 9999); $kodas2 = $id . "B" . $y;

$z = rand(1000, 9999); $kodas3 = $id . "C" . $z;
Kodai yra pusiau unikaliis, nes mokyklos turi unikalius kodus, ta¢iau unikalaus kodo neturi kievienas
respondentas. Norint turéti visiSkai unikalius kodus, mokyklos arba sistema turéty juos siysti pastu
kiekvienam respondentui asmeniskai, arba kiekvienas repsondentas turéty susikurti paskyra. Sie
funkcionalumai buty privalumas, bet jvertinus iSteklius ir rezultata, Siame jrankyje tai nediegiama.
Kaip argumentas, kod¢l toks funkcionalumas néra esminis, biity pati veiklos kokybés isivertinimo
metodologijos esmé — jsivertinimas yra savanoriskas, gristas bendruomenés nariy sgmoningumu,
atsakomybe, procesas. Kad biity maziau kintamyjy, duomeny bazéje pradedant jsivertinimg yra

sukuriamos 3 lentelés, kuriy pavadinimai ir yra $kodas1, $kodas2, $kodas3.

Koks turéty buti pagrindinis svetainés puslapis? Svetain¢je yra mokytojy, mokiniy ir tévy
apklausos, mokyklos administratoriaus paskyra, aprasyta metodologija. Labai svarbu, kad atvertus
pagrindinj svetainés puslapi, tévai, mokiniai ir mokytojai (respondentai) be dideliy pastangy suprasty,
ka spausti. Buvo priimtas sprendimas pagrindiniame puslapyje palikti 3 ,,korteles” — viena kortelé su
trimis mygtukais ,,uzpildyti apklausa“ mokytojams, mokiniams, tévams, antroji kortele —
prisijungimas, trecioji kortelé — registracija. Visa kita informacija apie jsivertinima, metodologija,

galimus kitus jrankius, patarimus, iSteklius, pateikiama tik turint paskyra.

Slaptazodziy apsauga. Mokykloms registruojantis ir sukiirus slaptazodj, jis isiraso i duomeny baze,
bet jis yra matomas duomeny bazés valdytojui, tad sukiiriamas slaptazodis uzraSant ji ] duomeny

bazg, uzrasomas kaip hash funkcija:
$hashedPassword = $row|["password"].

Taip pat siekiant i§vengti ,,grubios jégos* ar kity panasiy ataky prie§ saugumo sistema, reikalaujama
vartotojui sukurti slaptazodj maziausiai i$ 8 simboliy, i$ kuriy buity bent vienas skaitmuo ir bent vienas

specialusis simbolis. Prisijungiant prie svetainés reikia pazyméti, kad jungiasi ne robotas.

Duomenu vizualizacija. IS lentelés duomeny programa turi pateikti skritulines diagramas, 1§ kuriy
matyti, kiek respondenty ir kaip atsaké | klausimus. Duomenims vizualizuoti buvo naudojama Google

biblioteka (https://developers.google.com/chart/interactive/docs/gallery/piechart).

Mokyklos administratoriaus darbo pradzia. Faile atlikti_isivertinima.php kodas skaiciuoja atlikty
apklausy atsakymy vidurkius Likerto skaléje, braizo skritulines diagramas, taciau nepaspaudus
mygtuko ,,Atlikti jsivertinimg* pirma karta visos reik§més duomeny bazéje yra null ir kodas neveikia.
Sprendimy Sioje situacijoje galima sugalvoti keleta, taciau buvo sugalvota, kad kodai yra generuojami

iSkart mokyklai prisiregistravus ir nereikia spausti mygtuko ,,Atlikti jsivertinima“. Mygtukas


https://developers.google.com/chart/interactive/docs/gallery/piechart

pakeistas ] ,,atlikti naujg jsivertinima®, kuris paleidzia keletg funkcijy, kurios istrina duomeny bazéje

esancias lenteles, sukuria naujus kodus, juos parodo, sukuria naujas lenteles.

4.2 Testavimo rezultatai

Irankio testavimas vyko keliais lygiais. Pirma, pilotin¢je mokykloje (gimnazijoje) vykdomo mokykly

veiklos jsivertinimo metu klausimyno pabaigoje mokytojams, mokiniams, tévams formuluojamas

atviras klausimas ,,Pasidalinkite keliais sakiniais apie $j jrankj. Ar jj naudoti lengva, ar viska i$ karto

supratote, ar patrauklus dizainas?”. Antra, mokyklos administratorius, vykdes apklausa pateike

pastabas apie jrankio funkcionalumg. Trecia, komunikacijos ekspertas, turintis 10 m. patirtj produkto

kiirimo ir rinkodaros srityje, pateiké pastebéjimus apie jrankio dizaing.

Apibendrinti mokyklos administratoriaus pastebéjimai:

o B~ w D P

Néra ,,pamirsau slaptazodj” funkcijos.

Reikia padidinti radio button, nes sunku spausti.
Lengva prisiregistruoti.

Labai aiski struktiira, nors daug grafiky.

Malonu spausti ,,minkstus” mygtukus.

Apibendrinti komunikacijos eksperto i§sakyti minusai:

1.
2.
3.

Apklausoje néra tarpo tarp teksto ir radio button.
Sitlomas neserifinis Sriftas interneto svetainéms.

Produkto apraSymas (metodologija) turéty biiti pateikta pries registruojantis.

Apibendrinti komunikacijos eksperto i§sakyti pliusai:

1.
2.
3.

4.

Irankis nezaismingas, todél suteikia rimtumo, solidumo jvaizdj.

Pagrindinis puslapis labai aiSkus, nes viskas suskirstyta tikslinémis grupémis.
Logotipas — didelis privalumas. Paryskintas ,,SI* asocijuojasi su tarptautines SI vienety
sistema, kas suteikia jspiidj, kad jrankis apdoroja kiekybinius duomenis.

Apklausoje tinkamai iSskirti atskiri klausimai sekcijomis.

Apibendrinti respondenty pasteb¢jimai:

o B~ w0 DD

Trumpa nuoroda, trumpas kodas, trumpa apklausa.
Galima suklysti raSant koda.

Panasus jrankis | Google Forms, Microsoft Forms.
Ne visi klausimai suprantami, nesunumeruoti.

Patrauklus dizainas.
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4.3.Galutinio jrankio funkcionalumo aprasymas
Logotipas ir pavadinimas. Irankio pavadinimas yra isivertinimas.lt, Salia jo prierasas ,,Mokykly
veiklos kokybés jsivertinimo instrumentas®. Pavadinimas parinktas toks, nes kasdienéje kalboje
mokyklos vartoja terming — jsivertinimas. Logotipe svarbiausi du aspektai — pirma, spalvos parinktos
lyg tai baty klinikos logotipas arba gydytojo kabineto logotipas (Zr. 8 pav.). Jau pirmame svetainés
puslapyje apie jsivertinimg kalbama metaforiskai, kaip apie gydytojo apziiirg. Toks btidas pasirinktas,

nes jsivertinimas yra sudétingas konceptas.

isivertinimas.|t

Mokykly veiklos kokybés jsivertinimo instrumentas

8 pav. Skaitmeninio jrankio, skirto mokykly veiklos kokybei jsivertinti, logotipas

isivertinimas.lt

Mokykly veiklos kokybeés jsivertinimo instrumentas

Per gydytojo apZiira gydytojas |vertina jisy bendra bikle - kurios organy sistemos veikia puikial, kurios prastiau. Geras gydytojas pasillys jvairiu prevencijos
priemoniu, bandys igsialEkinti negalavimy prie2ast, o ne malsinti pasekmes.
Labai panasiai vyksta mokykly velklos kokybes fsivertinimas. Skitumas tik tas, kad mokykly bendruomenés patios gall nustatyti savo fvairiy velkly gruply lyal. Toks
jsivertinimas reikalingas tolimesniam planavimui, veikly tobulinimui. Kitaip sakant, jsivertinimas yra vadybos ciklo dalis. Akivaizdu, kad kuo issamesnis bus jsivertinimas
(diagnozé), o tikslesnés tobulinimo priemonés sugalvojamos. Tikslumas pasiekiamas derinant jvairius informacijos Saltinius - apklausy rezultatus, mokiniy iSoriniy
gankr\mmu_l rezultatus, lankomumo, paZangumo rediklius, kitus kokybinius duomenis

ioje svetaingje rasite jrankj, skirta mokyklos velkios kokybei jsivertint. Instrumentas remiasi 2016 m. Svietimo, maksla ir sporta ministro patvirtinta metadika

NORIU UZPILDYTI PRISIJUNGIMAS REGISTRACIJA
APKLAUSA MOKYKLOS ADMINISTRATORIUI MOKYKLOS ADMINISTRATORIUI

y vai
Aphausa mokytojams El. pagtas:
Apklausa mokiniams SlaptaZodis:

Pakartokite slaptazod]:

Registruoti

lcensed under CC BY-NCND 10 @ D@ E

9 pav. isivertinimas.lt jrankio pagrindinis puslapis

Zemiau pateikiamas tekstas, esantis pradiniame puslapyje:

,,Per gydytojo apziiirg gydytojas jvertina jiisy bendrg biikle - kurios organy sistemos veikia puikiai,
kurios prasCiau. Geras gydytojas pasitlys jvairiy prevencijos priemoniy, bandys iSsiaiskinti
negalavimy priezast], o ne malSinti pasekmes. Labai panaSiai vyksta mokykly veiklos kokybés
jsivertinimas. Skirtumas tik tas, kad mokykly bendruomenés pacios gali nustatyti savo jvairiy veikly
grupiy lygi. Toks jsivertinimas reikalingas tolimesniam planavimui, veikly tobulinimui. Kitaip
sakant, jsivertinimas yra vadybos ciklo dalis. Akivaizdu, kad kuo iSsamesnis bus jsivertinimas

(diagnoze), tuo tikslesnés tobulinimo priemonés sugalvojamos. Tikslumas pasiekiamas derinant
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jvairius informacijos Saltinius — apklausy rezultatus, mokiniy iSoriniy patikrinimy rezultatus,
lankomumo, pazangumo rodiklius, kitus kokybinius duomenis.
Sioje svetainéje rasite jrankj, skirta mokyklos veiklos kokybei jsivertinti. Instrumentas paremtas
2016 m. Svietimo, mokslo ir sporto ministro patvirtinta metodika* (tekstas i§ jrankio, parengtas

autoriaus).

Antra vertus, logotipe yra iSskirta sangrazos dalelyté ,,si*, kuri akcentuoja, kad tai yra ne vertinimas,
ne jvertinimas, o jsivertinimas, kitaip sakant, kad jsivertinimg atlieka pati bendruomené, o ne

pasamdyti asmenys iS iSorés.

Pagrindinis puslapis. Pagrindinj puslapj sudaro logotipas, jrankio apraSymas, trys interaktyvios
sekcijos, licensija (9 pav.). Pirmojoje interaktyvioje sekcijoje yra trys mygtukai, kuriuos paspaudus,
atidaromos mokytojy, tévy, mokiniy apklausos. Antrojoje interaktyvioje sekcijoje yra prisijungimo
sistema, o treCiojoje — registracijos sistema. Paspaudus ant logotipo, vartotojas yra nukeliamas j tg
patj pagrindinj puslapi, tai naudinga, kai jvedami neteisingi duomenys ir nenorint jy trinti, norima

pildyti prisijungimo ar registracijos duomenis i§ naujo.

Mokytoju, mokiniy ir tévy apklausos. Respondentai, gave koda i§ mokyklos administratoriaus,

iveda jj pries pildant apklausg (apklausos fragmentai pavaizduoti 10 pav.).

APKLAUSA TEVAMS

Kodas. kurj Jums suteiké makyklos administratorius
- ~ f 'S

Mano vaikas pasitiki savo jégomis. () visiskai sutinkn O 1 dslies sutinke (O 1 dalies nesutinkn () visiskai nesutinkn (O wegslin asakeyii
— —~ —~ —~ ~

Mano vaikas gerbia iekvienn asmen}. () visiskai sutinkn () 1 daties sutinkn (O 1 dalies nesutinkn () visiskai nesutinkn () Negslin atsakc
O visitkai suiskn O 1 dates surinku O e dalcs nesutni O visilai esntink O ogalin atsabi
() stk swisin (@I () e dates nesarni () visiti einin () el wsaini

10 pav. Apklausos tévams fragmentai

Mokyklos administratoriaus paskyros aplinka (Metodologija). Sioje skiltyje mokyklos
administratoriui pateikiama informacija apie metodika, kuria paremtas jrankio veikimas, taip pat
prapleCiamas jsivertinimo konceptas ir paaiSkinamas skirtumas tarp jsivertinimo, refleksijos,

griztamojo rySio. Puslapis pateiktas 11 pav.
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isivertinimas.|t

Mokykly veiklos kokybés jsivertinimo instrumentas

Instrumentas paremtas 2016 m. 3Svietimo,

mokslo ir sporto ministro patvirtinta metodika.

Metodologija

Isivertinimas yra tik veiksmas, kurj atlieka
bendruomené pagal sutartus rodiklius. Labai

Isivertinamos 4 mokyklos veiklos sritys, kurios
tarpusavyje susijusios: ugdymosi aplinkos ir

svarbu po |sivertinimo organizuoti grupin
refleksija, planuoti ir tobulinti mokyklos veiklg.

alima sakyti, kad jsivertinimas neatsiejama
ir mokyklos vadybos ciklo dalis.

ugdymosi patirtys veikia viena kita, joms jtakg
daro lyderysté ir vadyba - visa tai sudaro
mokyklos  kultdra, kuri lemia mokyklos
rezultatus.

=
33 I
=

11 pav. Mokyklos administratoriaus paskyros aplinka (Metodologija).

Ja galite perZiareti cia.

Mokyklos administratoriaus paskyros aplinka (Atlikti jsivertinima). Sioje skiltyje (12 pav.)
mokyklos administratorius gali pradéti nauja jsivertinima, matyti kodus, mokytojy, mokiniy, tévy
atsakiusiyjy skaicCiy, taip pat skaiciuoti tyrimo imtj pagal formule:

1

P INEL
A+N

&ia | — tyrimo imtis, A — tyrimo paklaida (proc.), N — visa populiacija (NSA, 2022).

Zemiau mokyklos administratorius gali matyti atsakiusiyjy pasiskirstyma procentais pagal klausimus
ir respondenty grupes.

isivertinimas. |t

Mokykly veiklos kokybeés jsivertinimo instrumentas

Gimnazija Atsijungti
PRADET| NAUJA |SIVERTINIMA
MOKYTOJU ATSAKYMAI
[ ————
teak lurkis pagal Likerte

Kodas mokytojams: 1A7922
Kodas mokiniams: 1B5699
Kodas tevams: 1C7355

Atsakiusiyjy mokytojy skaitius: 3
Atsakiusiujy mokiniy skaitius: 3
Atsakiusiyjy tévy skaidius: 3

MOKINIU ATSAKYMAL

A% nebigsu makymast 38k

IraSykite paklaidg (proc.):

|rasykite mokiniy skaiciy:

Skaidiuoti im]

12 pav. Mokyklos administratoriaus paskyros aplinka (Atlikti jsivertinimg).

Kontakty skiltis. Kontakty skiltyje pateikiami jrankio kiiré¢jo kontaktai klausimy dél jsivertinimo
metodologijos, irankio ar organizavimo tikslu.
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4.4 Patarimai ir rekomendacijos kuriant jranki mokykloms

Nors vadyba, jsivertinimas, besimokanc¢ios organizacijos kiirimas yra bendriniai konceptai, visgi

norint perkelti verslo modelius, i§ kur daugiausiai ir kile minéti konceptai, ; mokyklas, reikia

atsizvelgti } mokyklos darbo specifika, konteksta, kuris aprasytas 1.3. skyrelyje. Dél mokykly veiklos

specifiSkumo, verta suformuluoti patarimus, analizuotus $io darbo apimtyje, mokslininkams,

kiiréjams, programuotojams, kurie noréty kurti jrankius mokykloms:

1.

Norint i$siaiskinti uzsakovo poreikj produktui neuztenka aptarti su mokykly darbuotojais, imti
interviu ar pan., nes mokykly praktika gali biiti vienokia, o §vietimo politikos kryptys kitokios.
Vertéty i$nagrinéti valstybinius dokumentus, metodikas, Svietimo, mokslo ir sporto
ministerijos ar jai pavaldziy jstaigy sukurta metoding medziaga.

Apgalvoti, ar mokykloms tikrai reikalingas kuriamas skaitmeninis jrankis. Skaitmeninis
jrankis mokykloms turéty padéti sutaupyti zmogiskyjy ar materialiniy resursy, ir neturéty
priemoné pakeisti ugdymo ar mokyklos veiklos tikslo.

Jeigu jmanoma, kuriant jrankius mokykloms, tinka agile metodo principai, bet tik dalinai.
Pavyzdziui, Siame darbe kurto jrankio procese, jeigu biity taikomas agile metodas, mokykly
bendruomené turéty daznai testuoti jrankj, o tai biity papildoma nasta mokykloms. Jeigu
produkta tik perzitréty, bet neisbandyty mokyklos administratorius, tada metodas tinka.
Kiréjui turéti patirties su mazesniais §vietimo projektais. Zinoma, didziausia verte turéty
mokykloje dirbantis specialistas, gebantis kurti tokius jrankius.

Neskubéti programuoti. Reikéty daugiausiai laiko skirti vizijos i§gryninimui, skaitymui,
medZiagos nagrin¢jimui, véliau planavimui, projektavimui, o galiausiai programavimui. Tai
leis lengviau mokytis programuoti kuriant produkta, nes bus aiSku, koks turi biiti galutinis

produktas.
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ISVADOS
Mokykly veiklos kokybés jsivertinimas suprantamas kaip mokykloje vykstanc¢io vadybinio
ciklo dalis. Bendruomené jsivertina savo veiklg pagal sutartus kriterijus. Po jsivertinimo seka
grupiné refleksija ir veiklos tobulinimo planavimas, konkretiis Zingsniai. Mokyklos kriterijus
pasirenka i§ Svietimo, mokslo ir sporto ministro 2016 m. patvirtintos Metodikos, kurioje
mokyklos veikla suskirstyta j 4 tarpusavyje susijusias priezastiniais rysiais sritis: ugdymosi
aplinkos ir ugdymosi patirtys viena su kita sgveikauja, o joms jtakg daro lyderysté ir vadyba.
Sios trys sritys sudaro reiskia kultira, kuri lemia mokyklos rezultatus. Pagal $ias 4 sritis
egzistuoja atitinkami klausimynai mokiniams, mokytojams ir tévams, taciau apklausy
duomenys turéty buti derinami su kitais mokyklos turimais duomenimis, taip pat galima rinkti
ir kokybinius duomenis jvairiais metodais.
Virs 90 proc. Lietuvos mokykly nuo 2002 m. iki 2022 m. veiké Igesonline Lietuva jsivertinimo
sistema, kuri leido mokyklai administruoti ir kontroliuoti jsivertinimo procesg. Sistema turéjo
kelis neigiamus aspektus, nes neatitiko moderniy saugos reikalavimy ir nesuteiké galimybés
analizuoti jsivertinimo duomenis giliau. Nuo 2022 m. dauguma mokykly jsivertinima
organizuoja pasitelkdamos Google Forms, Microsoft Forms, Microsoft Excel jrankius,
rekomenduotus Nacionalinés §vietimo agentiiros. Siuo metu mokyklose néra vienos
informacinés sistemos, kuri apjungty isivertinimo procesg ir duomeny apdorojima.
Mokykly veiklos kokybés jsivertinimo modelis yra labai platus, laisvas ir jvairus, todél
skaitmeninis jrankis gali biiti skirtas tik kuriam nors jsivertinimo etapui arba funkcijai atlikti,
palengvinti. Sis jrankis automatizuoja respondenty kiekybiniy duomeny rinkima pagal
Metodika, suteikia galimybe stebéti duomenis realiu laiku ir pateikia analize. Jrankis
nepadengia grupinés refleksijos, planavimo, tobulinimo, kokybiniy duomeny rinkimo, veiklos
tyrimo metodo ir pan.
Sukurtas skaitmeninis jrankis, skirtas mokykly veiklos kokybei jsivertinti, pagal apibendrintus
uzsakovy ir §vietimo eksperty kriterijus: atitikti Svietimo, mokslo ir sporto ministro patvirtinta
metodika, leisti galimybe¢ gauti pirminius duomenis gilesnei analizei kitomis programomis,

jrankyje teikiama metodiné medZiaga, galima skaiciuoti tyrimo imtj.
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PRIEDAI

1 priedas. Zvalgybinio tyrimo interviu su §vietimo ekspertais transkribcijos

R1: Edukologijos krypties socialiniy moksly daktaré, gimnazijos vadove.
L: Ko reikia, kad mokykla tinkamai jsivertinty?

R1: (Juokiasi) Geras klausimas, tiesiai ] deSimtukg ir tik negaléciau pasakyti, kad as esu labai gerai
pasiruosusi pokalbiui su jumis. Na, tiesg sakant, a§ papildomai visai nesiruosiau, bet ¢ia gali biiti ir
tam tikras privalumas, nes nebus kazkokiy apgalvoty, parengty i$ anksto fraziy. Bet trupuciukg vis
tiek galvojau ir galvojau jau i§ savo dabartinés pozicijos — vadovés, kurios vadybinis stazas Sioje
gimnazijoje skaiCiuoja antrg ménesj. Ir vat a§ galvoju, mano supratimu, jsivertinimas tai yra grupiné
refleksija... tos bendruomenés, bent jau pedagoginés bendruomencés refleksija. Refleksija a§ suprantu,
kaip patirties permastyma. AS, ta prasme, gilinausi, kad taip jg traktuoja butent mokslininkai. Ane?
Kad tai yra ne kas kita kaip patirties permastymas. Ir kg reiskia grupiné refleksija, ane? Tai reiskia
jinai bazuojasi asmeningés refleksijos pagrindu — a$ pats permastau savo asmening patirtj, ane? Po to,
mes kazkokiu tai bidu randam biidg apie tai kalbétis, diskutuoti ir permastyti misy ta bendra patirtj.
Taip as suprasciau jsivertinimg, kuris atitikty jo giluminius tikslus ir i$ to, i$ to, kaip mes tas savo
patirtis permastom, i$ to kaip interpretuojam, mes ieSkom tam tikry sprendimy, budy ir keliy kazka
tai tobulinti miisy profesinéje srityje. Bet dabar kai yra tas klausimas jiisy iSkeltas, ir mano pacios jau
sau keliamas, kaip tai padaryti, as Siandien dienai, kaip tai padaryti vadovaujant beveik 100 Zmoniy
kolektyvui, ar ne, kur penkiasdeSimt, berods, Sesi ar devyni darbuotojai, a8 neturiu Siandien atsakymo,
as neturiu Siandien atsakymo, ir a$§ galvojau apie tai, nes tai, mano supratimu, turi biiti pokalbis, tai
turi buti kalbéjimasis, pageidautina, gyvas. Siandien dienai mokykla yra jsisukus labai tokiam
stipriam biurokratiniy reikalavimy rate. Vienas momentas. Antras momentas, Zmones tikrai mokykloj
labai daug dirba, ir jie nori turéti Siek tiek laisvesnio to laiko, ane. Mes dabar pavyzdZziui galvojame
apie tai, kaip mes dirbsime rudens atostogy metu. Ir a§ girdZiu ir matau Zmoniy likestj dirbti kazkiek
tai nuotoliniu bidu, gauti gauti bent vieng laisvg dieng uz tas veiklas, kurios buvo atliktos
vir§valandziais. Ir a§ suprasdama jy darbo kriivi, negaléCiau atsakyt kitaip. Tai vat yra laiko
planavimo, laiko planavimo momentas, kaip klititis — mano supratimu, kada atrasti laiko diskusijai?
Kai a§ pati dirbau jsivertinimo srityje ir kalbédavau su mokykly vadovais, a§ sakydavau, jo, ¢ia yra
prioritety klausimas, ir taip toliau, Zitirint, kur susidélioja prioritetus. IS esmés, a$ Siandien sutinku su
tuo, bet as galvoju, kas yra man prioritetas, ane — ar islaikyti zmones ir Sitokiu badu netgi parodyti,
kad a$ matau ir vertinu jy darbo sunkuma, ane, leisdama jiems Siek tiek galbit kitokiu laisvesniu
grafiku dirbti atostogy metu. Ar vis délto ta jsivertinimo diskusija, neZinau, neturiu Siandien
atsakymo. Yra vienas vienas dalykas, antras momentas yra apskritai kalbé&jimosi, reflektavimo

kultira. Mes esame, kalbu pavyzdziui, apie Svietimo bendruomene apskritai, kiek a$ turiu patirties,
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nes 15 mety as dirbau nacionaliniam lygmenyje, ir maciau platesnj mokykly spektrg. Tai a§ manau,
kad galiu kalbéti ne tik apie savo gimnazijos bendruomeng, bet apie Lietuvos Svietimo bendruomeng
apskritai. Mes nesame dar pribrend¢ atviram profesiniam pokalbiui ir refleksijai apskritai, apskritai
refleksijai nesame pribrende. Nekalbant apie tai, kad jau dalintis tos refleksijos rezultatais, ane,
permastyti, pristatyti, pasakyti, kaip a$ traktuoju savo patirt] ir kaip as ja matycCiau, ane, kaip kaip
istaigos tam tikra net tobul¢jimo dalj, tai va ¢ia yra.. Ir yra dar viena problema, ko gero, dar didesné
ir rimtesné negu pirmoji. Jeigu mes nakvotume, tai mes, ko gero, ir to laiko atrastume, ane. Ir kitas
momentas, tai yra jiisy darbo, kiek a$ Zinau, esmé, tai yra jrankiai kalbant apie kokybinius aspektus,
kalbant apie jsivertinimag kaip refleksijg. Jis gi pradzioj paminéjote, yra kiekybiniai, yra kokybiniai
metodai, tikrai taip. Ir man atrodo, vertinimo, jsivertinimo galbiit viena i$ tokiy nesékmiy, vienas i§
pagaliy, kySanciy koja j ratus yra tai, kad nueinam lengvesniu keliu — mes nueinam kiekybiniy tyrimy
keliu, o kiekybinis tyrimas ne itin inspiruoja refleksijg. Dazniausiai mes tai padarom mechaniskai,
ane, vat reikia dar vieno tyrimo, viens du padaréme. Aisku, prie Kiekvieno klausimo, jei klausimas
suformuluotas profesionaliai, ir a§ atsakingai pildau klausimyna, taip taip, jis gali atsirasti refleksijos
momentai. Bet dazniausiai taip neatsititinka. D¢l dviejy priezasCiy, kad ir klausimai, ypatingai, pati
bendruomené kuria tuos klausimyny klausimus, jie nebiina labai profesionaliai suformuluoti, vienas
momentas. Antras momentas, miisy pozilris, ane, nu vat reikia tos apklausos, tai sudalyvaukime. Tai
va, tai kiekybinis, nu, jis nori nenori daugiau palieka erdvés tokiam formaliam poziiiriui j tg tyrimg.
Kokybinis ne. Vat jiis dabar mangs klausinéjate, ir a§ nu turiu galvoti, kg pasakyti (juokiasi). Néra
galimybés tik formaliai, tik tik suzyméjau ir toliau. Bet kaip su kokybiniu tyrimu medziagos
apdorojimu, kaip vat su jrankiais, a§ pavyzdziui, nezinau, koks jrankis galéty patenkinti tg poreikj.
Manyciau, kad galbiit kazkas panasaus 1 MaxQDate programg. AS truputuka esu susipazinus su jos
galimybés, bet ji néra lengva naudojimui, ir vat kai mes kalbam, ane, apie mokykla, apie tyrimines
kompetencijas, ty paciy vadovy ir pavaduotojy, nekalbant jau apie mokytojus, kuriy tikrai darbas

pagrinde yra su mokiniais. Jie kaip ir netliréty buti tyréjai... Tai ¢ia yra problema.
L: Jeigu as teisingai iSskiriu, tai buty klititys jsivertinimo — laikas, didelés laiko sgnaudos.

R1: Tiesiog galbit, ne, nevisai taip. Laikas taip, bet ne didelés laiko sanaudos, bet kada atrasti to
laiko, kad Zmonés biity nusiteike atviram kalb&jimuisi. Jos nedidelés, bet kaip tarp visy darby atrasti

laiko tam.

L: Darbo kriivis tada problema ir kaip atrasti laiko jsivertinimui, ane? Reflektavimo kultura ir vat

jrankio klausimas.

R1: Kokybiniam, ypatingai, tyrimui.
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L: O vat dar ming¢jot, ir pedagoginius darbuotojus, ir nepedagoginius. Ar visus reikéty darbuotojus

itraukti j isivertinimg? Ir kokiu laipsniu.

R1: Supratau klausimg. Siekiamyb¢ tikriausiai biity jtraukti ne tik darbuotojus, bet ir mokinius ir
mokiniy tévus. Mes visglaik ir kaip ir dokumente taip fiksuota, ir kalbédavom, kad tokia bity
sickiamybé. Bet Siandien zilirint jau per prakting patirtj, prakting prizme, a§ manyciau, biity sékme,
jei mes jtrauktume bent jau pedagoginius darbuotojus, kad jie taip vat apgalvotai ir atsakingai atlikty
Sitg darbg. Po to biity kiti zingsniai. AS galvoju, vat per kokius penkerius metus galima pasiekti to,
kad buty jtraukta visa mokyklos bendruomené. Kalbant apie pedagogai, mokiniai tévai, va Sitas tris
grupes. Dabar jei jus klausiate apie nepedagoginius darbuotojus — $itg supratau, techninis personalas
ir taip toliau. AS manau, priklauso nuo srities, j kurig gilinimasi, tematikos. Jei tai kokia nors
ugdymosi aplinka, be jokios abejonés, ¢ia jau yra pavaduotojo tkio ir techninis personalas atsiranda.
Jeigu mes kalbétume, apie a$ nezinau, kazkokias spec. pagalbos, pagalbos mokiniui veiklos sritj,
tuomet, ko gero, jie labai turéty aktyviai jsitraukti. AS manau, kad tai priklauso nuo tyrimo tematikos

ir tos vagos, krypties, j kurig Siuo metu mokykla gilinasi.

L: Acitu. Dabar turiu dar tokj ir jzvalga, ir klausima. AS irgi kai dirbau nacionaliniu lygmeniu Siek
tiek, ir bendravau su mokyklom, tai man tokie du pozitriai pasirodé Lietuvoje. Vieni praso labai
palengvinimo, ir duokite Salblong, sukurkite Sablong, ir mes panaudosime, na jeigu reikés kazka
pakeisime, bet pradziai duokite. O kitas poziiiris, kad i§ viso leisti patiom mokyklom kurti nuo 0,

kaip jos nori tg jsivertinimg konstruoti be jokiy taisykliy. Koks jiisy poziiiris buity Siuo klausimu?

R1: (Juokiasi). AS tarp Sity dviejy pozitriy ieSkociau aukso vidurio, komprimisinio. Krypti, ko gero,
reikéty duoti, bet tikrai ne $ablona. Sablonas, jisai suvarzo mastyma, nukreipia to $ablono linkme, ir
turint omeny, kad nesam mes laisvi, apskritai i$silaisvinimas yra sudétingas procesas, o turint miisy,
nu mano pavyzdziy kartos, tg postsovieting, postkuministing patirtj, o pedagogy tokio amziaus tikrai
yra dauguma. Tai toks, ko gero, padaryty meskos paslauga, Sablonizavimas. AS labiau i§ jisy ty dviejy
pozitiriy, as labiau pritar€iau antrajam, bet duot visiSka laisve, tai praktikoj gali reiksti, kad nieko
nedarysim arba paleisim vadZias taip, kad patys nesusivoksim, kg mes ten darom. Tod¢l a$ sakau, kad
kryptj, ko gero, reikéty, ir labai reikéty stiprint pagalbg, pagalba konsultacing ir pagalbg jrankiais 18
tikryjy ty jrankiy mums reikia, bet gery kokybisky ir ne per prievarta brukamy. Ar man reikia

jvardinti, kg a$ turiu omeny sakydama per prievartg brukamy?
L: Taip.
R1: (Juokiasi). AS kalbu apie iges sistema. Iges sistema buvo nupirkta ir buvo is tikryjy interesas, kad

didzioji dalis mokykly ja pradéty naudoti, ir jinai buvo labai jau atkakliai, kaip a$ sakau, brukama, ir

taip jkyriai sitiloma, gal taip pasakykime. Tai a§ manau, kad tai nebuvo visiskai teisingas sprendimas,
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ir mes turétume turéti tokig jrankiy jvairove, nesakau, kad jy ten turéty biiti labai daug, bet bent kokiy
trejety, penketg gery, ir vat tada gali irgi biity tikrai palengvinimas. Ir butinai, jei a$ kalbu apie trejeta,
penketa, ane, tai du trys kokybiniams duomenims apdoroti, vienas du kiekybiniams. Abejoju, kad

galimas vienas universalus, manau turéty atskiri.

L: Gerai. Dabar tarkime, nesvarbu, kokie ar kokybiniai, ar kiekybiniai rezultatai biina gauti, ar verta

juos analizuoti kartu su pasiekimais, lankomumu, iSoriniais patikrinimais, egzaminais?

R1: Bitina, biitina, ne tik kad verta, bet yra batina. Cia jis klausiate mane apie Geros mokyklos
modelj, ane, tai tikrai taip. AS pritariu Geros mokyklos modeliui, a$ laikau jj logiSku ir prasmingu.
AS tikrai pritariu, kad mokykla dirba vardan rezultaty, tiktai rezultatas suvokiamas ne vien kaip
akademiniai pasiekimai. Ir tikrai taip. Ir vesti, ir ugdyti tg suvokima, kad ka mes bedarytume, mes
darome vardan to, kad geréty ugdymo procesas ir geréty rezultatai. Tikrai butina, bet tam irgi reikia
tam tikro pribrendimo visos kritinés masés, bent jau tos mokyklos, pedagoginés bendruomenés, reikia
tam tikro pribrendimo. Ir a§ manau, kad vadovai arba konsultantai, a§ kalbu apie konsultacinés
pagabos, kuri turéty padéti jzvelgti tas sasajas, nes Siandien dienai ne visada ne visiems pavyksta
pamatyti, ane, ten pavyzdziui, fizinés aplinkos arba mokymosi ne mokyklos aplinkoje sasajas su
mokiniy pasiekimais. Tai pasiekimai suprantami siaurokai, kaip ir vertinimo procesas, bet apskritai

atsakant 1 jusy klausima, tai tiesiog yra biitina.

L: Be jus vis tiek jeigu labiau ir uz kokybinius duomenis, bet sakot, kad gali buti kiekybiniai, ir ypac,
jel tai yra pasiekimai ar egzaminy rezultatai, jie gali buiti derinami. Tai jrankis kiekybiniams tyrimams
mokykloj kaip buvo panasiai igesonline sistema, galéty biiti mokyklose kaip Sablonas, va tas misy
nu minétas, kad nereikia ty Sablony, bet yra juk vis tiek metodika, ministro patvirtinta, ir klausimynai

sukurti, ir kaip vienas i§ jsivertinimo jrankiy, kazkoks papildantis, ar $itoj vietoj galéty bati Sablonas?

R1: AS supratau jusy klausima, a$ vis tiek vengciau Zzodzio ,,$ablonas“. O kaip klausimy rinkinys,
klausimy pasitila pagal tam tikras grupes, as tikrai tam pritar¢iau. AS jsivaizduociau, vat ten yra
pirmoji sritis, rezultatai, ir ten pagal kiekvieng tema, pagal kiekvieng rodikl; daug klausimy galéty
atsirasti. Kad mes pasirinktume, mes konstruodami savo klausimyng, pasirinktume, kas mums yra
aktualu. Mes dabar susiduriam, truputelj nukrypsiu, atliekam penktoky SeStoky adaptacijos tyrima,
mes kuriam patys, turim pirminj rezultata, matau, kad turim sést ir kalbét, tobulint, mes neturim
pasiiilos. Mes operacionalizuojam su geros mokyklos koncepcija ir su jiisy minétais rodikliais,
jsivertinimo rodikliais. Jei mes atsiverstume ,,psichologiné savijauta® ir mums ¢ikst 50 klausimy, ir
atsirenkam 5 klausimus. Tai buity mums labai didelis palengvinimas, tai nebiity Sablonas, tai bity
pagalbiné priemoné, ir sakau, kad mes turétume Siandien pasirinkimg. Ne tai, kad turime visus 1000

klausimy atsakyti, bet kad iS jy galétume komponuoti savo klausimynus.
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L: Tiesiog, kad iS tos pasiiilos mokyklos susikonstruoty savo teiginiy, klausimy krepsel;.
R1: Taip, a$ taip matyciau.

L: Dabar a$ nezinau jusy minétos programos MaxQDate, bet apie kokybinius tyrimus. Gal primityviai
suprantu, bet ar tai galéty biiti kompiuteriu klausimai, kur mokytojai, mokiniai, tévai parasyty

pastraipéle, atsakymus j tuos klausimus.

R1: Ne, ne, ne. MaxQDate veikia Siek tiek kitaip. Ir vat griztant prie jisy klausimo, nelabai matyc¢iau
prasme tokiame dalyke. MaxQdate veikia kitaip, reiskia, turim teksta kazkokj, skaitom tg teksta, ir as
matau, pavyzdziui, tam tikrus raktinius zodzius, tarkim ,,savijauta®, ir as toj programoj dedu j stal¢ius
tam tikrus teiginius, ir man Sitokiu biidu susiformuoja blokas teiginiy, kokybiniy teiginiy apie
mokiniy savijauta, tada antras, pavyzdziui, teiginiy blokas, smurtas kazkoks ten, ane, ten dedu
kazkokous teiginius, kur a$ atradau tai, kad mokinys susiduria su psichologiniu smurtu. Ir Sitokiu
biidu galima koduoti pagal raktinius ZodZius, raktines pastraipas, raktines pastraipas, man atrodo, a$
veélgi, esu teoriSkai susipazinus ir yra pademonstruota, kaip ten veikia. Ir po to, Sita programa, jis
kaip informatikas, jiis jsivesite tg programa, jiis greitai galésite susivokti, kokias ji galimybes suteikia.
Ir tada, kai aS suvedu $ita programa, as ja prifarSiruoju savo teiginiais, tada ji man leidzia labai sieti,
skaiCiuoti, pjaustyti, narplioti, bet biitent jinai yra mano jkeltas turinys, ir jisai yra jkeltas i§ kokybiniy
duomeny, ir po to programa skai¢iuoja. Ir Cia yra tas dalykas, kai kokybiniai duomenys sueina |
tyrimg, kuris yra pagristas duomenimis. Ta prasme, kodél kokybinis tyrimas, yra daznai
nepasitikima? A1 ten kazkas kazka pasaké, o Sita programa leidZia pagrijsti labai konkreciai, ane, vat,
pavyzdZiui, miisy penktoky raSinéliuose apie jy savijauta, a$ truputélj ¢ia dZiazuoju, vat iSaiskéjo tie,
tie ir tie momentai, aktualiausias yra tas ir tas, j jj turim didziausig démesj kreipti. Bet tai atéjo i§
misy kokybiniy duomeny, sudéty i ta programa, ir ji paskai¢iavo. Bet mano asmeniskai jgiidis yra
silpnas dirbti su ta programa, ir kol nemoki, atrodo sudétinga. O kaip jis jsivaizdavot, saket ta

kokybinio apdorojimo programa?

L: AS jsivaizdavau duomeny rinkimo, bet jus sakot, kad ¢ia apdorojimo. Acii labai uz tg atsakyma.

Noréc€iau truputel] paprovokuoti kaip gimnazijos vadove.
R1: Bandykit (juokiasi).

L: Na tarkime, atliekame kokybinj tyrimg ar kiekybinj, ir na vis tiek kaip vadovas, turi ir intuicija, ir
pazjsta darbuotojus, ir mokinius, ir na, supranta vienas i§ darbuotojy turi kazkokj siauresnj poziirj,
gal nejsigilings ] tam tikrus dalykus, ir jo nuomoné gali biiti tam tikrais klausimais pavirSutiniska,
naivi, na juk nesame visy galy meistrai. Man atrodo, jeigu nevyksta jsivertinimas struktiiruotai, tai
vadovas kalbasi su visais, dedasi viska j galva, ten vyksta visa analizé, remiamasi patirtimi, intuicija,

ir priima tam tikrus sprendimus. Tai kam dar daryti jsivertinima, gruping refleksija, jei vadovas
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adekvatus, gali vertinti kiekvieng pasisakyma, gali vertinti, analizuoti viska pats? Ir kolektyvui

lengviau, nieko nereikia galvoti. Vadovas pats sukurs strateginj plana, jis yra vizionierius.

R1: (Juokiasi) AS iSgirdau jusy klausimg. Ir a§ dabar galvoju, ar jums labai gerai pavyko mane
iSprovokuoti, ar jus ne tuo adresu kreipiatés. IS tiesy man dabar yra be galo svarbu isgirsti kolektyvo
ir atskiry jo nariy nuomones. AS dabar tokj jdomy laikotarpj iS§gyvenu, kasdien matau, kaip mes
skirtingai suprantam. Ir manau, jsivertinimo prasmé yra iSgirsti kolektyva, iSpropovokuoti, jau ¢ia
dabar vadovo ar jo komandos uzduotis, iSpropovokuoti juos permastyti ir kalbéti apie tai, o vadovus
juos i8girsti ir galvoti, ka su tuo daryti. AS dabar jsivertinu, zinokit (juokiasi) kasdien. Buina gilesniy
dieny, bina labiau pavirSutinisky, bet a§ kasdien iSeinu su kazkokiu nauju atradimu ir nauja savo
uzduotim, kad va Cia reikia daryti kitaip, nes va taves neiSgirdo, nes €ia reikia daryti kitaip, nes tu
neisgirdai. Cia reikéty daryt kitaip, nes &a Zmonés tiesiog kitaip mato, kitaip supranta, kitaip
bendrauja. Tai ta proga pasisakyti ir iSgirsti, ir pamatyti i kitos pusés tai ¢ia vadovo yra.. Tu gali turét
savo matyma, bet jis nebiitinai sutampa su Zmoniy matymu ir tu klausaisi, bendrauji ir arba tu darai
poveikj, arba tau daro poveikj, arba abipusis tas poveikis turéty biiti. Man kaip naujai vadovei tas be
galo svarbu. AS§ bandau dabar Zmones prakalbint, pradékim nuo to, neZinau kodél man dél to reikia
déti pastangy, nesakyciau, kad labai daug, bet kazkiek reikia. Priezastys gali biiti dvi: arba ankstesnio
vadovo kultiira arba tai, kad as esu labai naujas vadovas, ir Zzmonés apCiupinéja mane, stebi, zilri,
tyrinéja, kaip ¢ia bus su ta direktore. Tai man sakau, reikia pirmiausia prakalbint zmones. Mes daba
toki idomy dalyka darome, ko gero, ir jus savo mokyklo darot, yra tarifikacijos, mokytojy kriivio
sandara, kuri turi jtakos tarifikacijai, tai mes dabar su pavaduotoja kalbames su kiekvienu Zmogumui,
a$ praSau jo pristatyti, kg jis yra nusimates 18 ty papildomy veikly ir kaip jis jsivaizduoja tg darantis.
Tai vat Sitaip pradedam derinti poziiirius, ane. Kaip vienokia ar kitokia veikla galéty realizuotis, kaip
jis galéty prisidéti prie gimnazijos tiksly jgyvendinimo ir panasiai. Man dabar yra didziulis poreikis
Sito dalyko. Ir a§ gal ir nujauciu tam tikrus Zmones, bet sakau, atsiskleidZia jy mastymas, jy matymas,
ir dabar mes esame ty mastymy, ty matymy lauke. Ir man Siandien tai yra biitina, a$ nejsivaizduoju

savo darbo kitaip, gal po keliy deSimtmeciy kitaip atrodys.

L: AS gal labai sudétingai suformulavau. Jus kalbatés kasdien ir tas sakykim, veiklos tyrimas,
pavadinsiu, vyksta kiekvieng dieng, nes jus turite ir vizijg, pagal tai ir kalbates, ir klausiate, ir
1Sgirstate, ir tada klausimas, ar reikia tg jsivertinimg struktiiruoti, jeigu tai vyksta kiekvieng diena, ir

viskas suplaukia jums.

R1: Reikia. Ir pas mane dabar kol kas nepadaryta. Reikia, reikia labai aiSkiai jsivardyti, kad ¢ia
jsivertinimas, vat tokie ir tokie yra jo tikslai, tokie ir tokie uzdaviniai. Ir a§ su komanda, pavyzdziui,
jsivertinimo $iuo atveju, komanda, mes ieSkome, pavyzdziui, sprendimo tokiai ir tokiai problemai.
AS taip pasakysiu, jréminti, suteikti formg tam reikia, o kad jis vyksta kasdien, kad jis yra integruotas
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1 bendra veiklag mokyklos, tai yra idealu, a$ tikrai to siekCiau, bet mes kalbame apie tai, kaip as
reflektuoju, dar néra taip, kad kiekvienas taip reflektuoty ir kad mes tas refleksijas sudétume j bendra
mozaika. Vat jeigu taip jvyks po mety, po dvejy, as pasakysiu, kad jsivertinimas yra integruotas j
mokyklos veiklg ir mes galim jau ¢ia dalintis patirtimi. AS manau, kad buty idealu, jei jis bty
integruotas ir susietas su paciomis jvairiausiomis mokyklos veiklomis, gal ne su visom, ¢ia jau biity
per daug, bet kad mes rinktume informacija i§ to miisy kasdieninio gyvenimo, tai yra jmanoma, bet
rémai turi biti, rémai pagristi miisy susitarimais, kad toks tikslas, tokie uzdaviniai, ieSkom atsakymy
] tam tikrus klausimus, ieSkome tokiy problemy sprendimo keliy, aptariam tuos miisy pasiiilymus ir
nuo kity mety veikiame tomis linkmémis. Tokiy griauciy, formos, kaip bepavadintum, reikia. AS taip

manau.

L: A¢id, ir tada dél kiekybiniy, vis dél to, ty tyrimy. Siais metais ar darysite gruodzio ménesj ar
mokslo mety gale vat biitent pagal tuos klausimynus, metodikos, ministro patvirtintos, ir apdorosite

duomenis kiekybiskai.

R1: Negaliu atsakyti i jisy klausima, nes dar... Kad jsivertinimg darysim, tai tikrai, dar nekalbéjom
su pavaduotoja apie tai, kokie buvo praeity mety, kokios yra patirtys, kokie yra praeity mety rezultaty,
nes a$ nenoréCiau pradéti visiSkai naujo etapo. AS turiu susivokti, kas yra padaryta, kokios yra
tradicijos, ir noriu logiSkai testi ir gilinti tai, kas yra padaryta. Tiesiog dar apie tai nekalbéjom. Dabar
kaip sakot, ar naudosime tuos klausimynus, hmm, a$ nelinkusi to daryti, a§ nesu kiekybiniy tyrimy ir
klausimyny megg¢ja, aS ko gero, bandysiu kazkaip argumentuoti ir jtikinti, kad mes eitume labiau
kokybinio tyrimo keliu, bet pavyks ar nepavyks, as neZinau. AS vis tiek bandysiu i8girsti pavaduotoja,
komanda, grupe jsivertinimo, pirmiausia, a§ pabandysiu i§girsti Zmones, ane, ir truputelj galbiit, ne
galbiit, truputél] savo matyma derinti prie ty tradicijy, kurios yra Sitoje gimnazijoje. Nes gali biti
tiesiog staigus matymy Suolis ir jis gali iSgasdinti Zzmones. Jei jiis kalbate apie mano pasitilyma, kaip
a$ matyciau, esu nelinkus, nes nu a$ vis tiek labiau kokybinio, bent jau miSraus labiau Salininke. O

kaip jau bus padaryta, tai paklauskit mety pabaigoje.

L: Gerai. Ir toks gal truputel; kartojasi klausimas, bet labiau konkretesnis. Mokyklom Nacionaliné
Svietimo agentiira rengé vieSgsias konsultacijas, seminarus, kaip su jvairiais jrankiais — google Forms,
Microsoft Forms, ir paskui kaip tuos duomenis kiekybiskai apdoroti MS Excel programa. Ir gavosi,
kad kiekviena mokykla, kuri pasirenka tokj kelig pereina per ta Excelj, pati susiveda tuos duomenis,
ar pavaduotojas, ar jsivertinimo grupés narys, visa ta praeing, apdoroja duomenis ir turi. Sitoje vietoje,
ar geriau, kad kiekviena mokykla atrasty savo ir tuos duomenis apdoroty. Ar vis dél to, atsakiau,

paspaudziau mygtukg ir gaunu skritulines diagramas.
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R1: Jeigu a$ teisingai supratau, jei atsakysiu, nesu tikra, ar visiSkai teisingai supratau. Mes Cia
kalbame apie skirtingus dalykus. Jsivertinimo kelias yra viena, tai kg vadinau rémais, griauciais, taip
toliau, jrankis yra kita. Tai jus dabar kalbate apie jrankj? Pavyzdziui, manoapklausos, kurias
naudojau. Bet as ten savo jdé¢jau turinj, savo turinj, o kad man padeda paskaiciuoti ir iSmeta i$ karto
diagramas, tris kartus valio, bet a$ tikrai ne visom remsiuos. AS visas paziiirésiu, bet ne visom
remsiuos. AS pasakysiu, kad Sitas stulpelis, Sita diagrama yra tai, kas mums aktualus, mes uz to
uzsikabinam ir su tuo judam toliau. Kad jrankis yra, kuris leidzia grei¢iau paskaiciuoti, grei¢iau
pabraizyti, paciam nereikia braizyti ranka, yra tris kartus valio. Turinj jdedam, ko mes klausim, mes
gi patys jdedam, kg norim. Ten jau tikrai reikia laisvés, laisvés ir atsakomybés savo konteksto
suvokimui ir atitaikymo savo konteksto, o tai kad jrankis padeda techniskai lengviau su tuo susidoroti,

puiku.

L: Acit uz 8itg jzvalga. Irankis tik automatizavimui, skai¢iavimo darbams. O teiginiy pasirinimui, kg

as noriu paklausti, turiu turéti laisve konstruoti.

R1: Taip, taip. Turiu krypti kur link, man 4 sritys ir yra tos kryptis, 4 jsivertinimo sritys. Bet jau kur

link, tai mes jau sprendziam pagal savo konteksta, pagal savo tikslus, pagal savo poreikius.
L: Acit, klausimy neturiu, nebent kas nors gimé pokalbio metu...
R1: Gimé noras susipazinti su jiisy darbo rezultatais (juokiasi). A$ lauksiu.

L: Acit.

R2: Svietimo ekspertas, turintis 20 mety patirtj $vietimo srityje ir 7 mety patirtj mokykly

veiklos kokybés jsivertinimo srityje.

L: Laba diena, noriu paklausti pirmo klausimo, ar galiu jraSyti misy pokalbj tam, kad galéciau
transkribuoti miisy pokalb] magistro darbe, kuris skirtas mokykly veiklso kokybés jsivertinimo

jrankio kiirimui?
R2: Taip.

L: Ir ar galéCiau jus darbe pristatyti kaip Svietimo eksperte, turin¢ig dvideSimties mety patirtj Svietimo

srityje ir septyneriy mety patirt] konkrec¢iai mokykly veiklos kokybés jsivertinimo srityje?

R2: Taip.
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L: Gerai. Tai pirmasis mano klausimas biity toks tiesiog apzvalginis apie apskritai jsivertinima. Nes
tai néra kazkokia sgvoka, kuri nusistovéjusi galbiit arba labai griezta, tai tiesiog noré¢iau suzinot jisy

pozitrj apie mokykly veiklos kokybés jsivertinimg ir koks tas turi biiti jsivertinimas, kad jis veikty.

R2: Na, tai kad jis veikty, pirmiausia jis turi biiti integrali viso vadybinio ciklo dalis. Tai jeigu jis yra
praktikuojamas, tai tiesiog daromos iSvados, nusimatomi veiklos tobulinimo keliai, galimybés, ir tai

jgyvendinama, tai jis tiesiog negali neveikti.
L: Vadybos ciklo dalis — gal ¢ia galétumét truputélj praplésti?

R2: Jeigu zitrétume pagal tg standartinj Demingo ciklg — planuok, daryk, tikrink, veik — tai jisai buty
toj tikrinimo, ar ne, dalyje, tas jsivertinimas. Tai a§ zitiréCiau pagal tg standartinj vadybinj cikla, kuris

vadinamas Demingo ciklu.

L: Ir tada tas tikrinimas vis tiek remiasi kazkokiais tyrimais — kokybiniais, kiekybiniais — ir va ¢ia irgi

noréciau tokios nuostatos ar poziiirio, kaip reikéty — ar derint, ar pasirinkti labiau vieng ar kita?

R2: Aisku, priklauso nuo mokyklos galimybiy ir turimy resursy. Bet tas toks visa apimantis vaizdas
tai tikriausiai, na, net ne tikriausiai, bet taip turéty biiti, kad visa apimantj vaizdg galima gauti derinti

kiekybinius ir kokybinius metodus. Tai ¢ia biity idealiausia.
L: IS kiekybiniy metody jiis Zinote apie ,,IQES online* sistemg. Ne metody, atsiprasau, jrankiy.
R2: Taip.

L: Kuri buvo naudojama gan placiai. Tai dabar noréciau konkreciai apie tg jrankj ir paklausti. Kokios
jo buvo funkcijos, ka jis galéjo padaryti, padéti, na, pliusai, minusai kartu gal atsiskleis tame

atsakyme?

R2: Tai buvo mokykly jsivertinimo sistema, centralizuotai valdoma nacionalings institucijos, ZodZiu,
ir apmokama 1§ valstybeés biudzZeto, bet jos pagalba mokyklos galé¢jo nemokamai ja naudotis ir atlikti
mokiniy, mokytojy ir mokiniy tévy apklausas. Susirinkti tam tikrus duomenis ; mokyklai riipimus
klausimus, kad galéty tobulinti veiklos kokybe. Dabar koks buvo tas funkcionalumas, tai i tiesy, na,
jis nebuvo kazkoks iSskirtinis. Pagal vieng modelj tiesiog mokykla gal¢jo atlikti standartines
apklausas. Klausimynai buvo pacioje sistemoje, jie buvo pritaikyti naudotis mokykloms, pirmiausiai
bendro ugdymo, véliau atsirado galimybé naudotis ir neformaliojo vaiky Svietimo mokyklos,
teik¢jams neformaliojo vaiky Svietimo, ikimokyklinio ugdymo mokykloms. Ir sistema atlikus
apklausa tiesiog pateikdavo apibendrintus rezultatus grafiky pavidalu, procentine iSraiska, kaip
atsakymus ] tam tikrus klausimus nuo ,,Visiskai sutinku* iki ,,VisiSkai nesutinku* pagal t3 vadinama
Likerto skale. Ir mokykla remdamasi ty apklausy duomenimis galédavo daryti tam tikras iSvadas,

apibendrinimus, na, ar mokyklg tenkina tokie atsakymai, ar ¢ia reikia kazka gerinti toje srityje, apie
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kurig klausiama. Taciau sistemoj nebuvo galima placiau analizuoti duomeny, tai yra, ieskoti rysiy, ty
vadinamy koreliacijy, arba atlikti tam tikras regresijas, pasizitréit priklausomybe. Tai tokiy
galimybiy ji nesuteike. IS principo tai buvo paprastai pateikiami apklausos rezultatai procentiném
iSraiSkom, a$ kaip jau ir min¢jau, na ir automatiskai pagal tai dar ir lenteléj nustatomas veiklso
kokybés lygis vienas i§ keturiy — nuo vieno iki keturiy. Taip pat toj sistemoj buvo galima naudotis
biblioteka, kurioj buidavo, na, pateikiami tam tikri Saltiniai, susij¢ su mokykly veiklos kokybe.
Daugelis ty saltiniy buvo versti i§ vokieciy kalbos, nes pati sistema Sveicary jmonés buvo sukurta.
Tai, na, tas pats funkcionalumas, mano pozitriu, jis buvo toks, na, labai ribotas. Kaip pradedant
mokykloms dirbti, pratintis rinkti tam tikrus duomenis, atlikti savo bendruomenés nuomoniy tyrimus,
tai gal tai ir buvo visai pacioj pradzioj naujas geras, parankus jrankis, bet véliau to funkcionalumo jo,

kaip ir buvo, tokio minimalaus — tikrai negana.

L: O minéjot apie regresija, koreliacija — tg gilesn¢ analiz¢. Ar gal¢jo mokyklos pacios tg atlikti i$

»IQES duomeny?

R2: Ne. Tai buvo praktiskai nejmanoma. Mokykla gaudavo atlikusi apklausa, tuoj prisiminsiu, kaip
tai vadinosi... Tokj sugeneruotg ,,pdf* faila, ir tai vadinosi ,,Daliné ataskaita®. Tai pagal ta
pavadinimg ,,daliné®, tai i$ tiesy ji ir buvo daliné, kad, na, nieko daugiau gavus tuos duomenis

mokykla padaryti, kazkaip giliau juos analizuoti, neturéjo galimybiy.

L: Tai kaip suprantu, pradziai arba tam minimaliam tokiam apsizvalgymui jrankis tinkamas, bet norint

toliau jj naudoti metai i§ mety ir tobulinti jsivertinimo procesg mokykloje, reikia daugiau galimybiy?

R2: Taip, didesnio funkcionalumo, daugiau galimybiy, kad tuos duomenis biity galima giliau
analizuoti, na, ne tik gauti procentines iSraiSkas. Tai kad biity galima iSsitraukti visg duomeny
iSkloting ir 1eskoti rySiy, priklausomybiy, kas nuo ko, koks reiSkinys priklauso, apie kurj mokykla
domisi ir klausia mokiniy, jy tévy, mokytojy. Tai, na, tas jrankis jis buvo, mano poziiriu ir supratimu,

gana primityvus.

L: Na, bet koks jrankis vis tiek turi savo ribotuma, bet tada, kaip teisingai suprantu, jeigu tas jrankis
suteikty duomeny ,set’3”, kuris buvo surinktas, tai tada naudotojas galéty ir pats kazka dar

paanalizuoti su kitais jrankiais.

R2: Taip, jeigu jis suteikty bent galimybe iSsitraukti ta visa duomeny iskloting, tai tuomet i§ tiesy
galima analizuoti ir su kitais jrankiais — ar ,,Excel’i0* pagalba, ar kazkokiy kity patogiy tam tyréjui,
mokyklos veiklos vadybininkui, ar ne, kazkokiy kity jrankiy pagalba. Bet tuomet biity galima atidziau

pasiziiiréti j tuos duomenis ir kg jie 1§ tiesy sako, ne tik j procentines iSraiSkas.
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L: Gerai. Aciu uz Sitas jzvalgas. Noréciau dar paklausti — vis tieck doméjotés ir kity Saliy jsivertinimo
sistemom ir jrankiais — gal Zinote kitose uzsienio Salyse kokie jrankiai naudojami, galbtt, bent

pavadinimus, kad a$ galéciau ir pats juos pasizitiréti?

R2: Tai artimiausi miisy kaimynai latviai, tai, kiek man zinoma, jie naudojo tokia sistemg ,,Edurio®.
Ten galima placiau internete pasizitréti. Jeigu as neklystu, ji irgi buvo ne paciy latviy kurta, bet gal
net i§ brity perimta. Tai vat galima pasidomeéti. Apskritai vokiskai kalbanCiose Salyse tai labai labai
jvairios naudojamos tos elektroninés tokios jsivertinimo sistemos, tai ten daugybé paslaugy teikéjy
yra ir galima pasieskoti. Tokia viena buvo metodika, | besimokantj orientuotas vertinimas, va galima
pasidometi. ,,Lernende orientyrte” — kazkaip tai, dabar a§ taip greit neprisiminsiu to pavadinimo
vokiec¢iy kalba — tai jie ten siiilé instrumentus ir j bendrgjj ugdyma orientuotus, ir j ikimokyklinj
ugdyma, ir apskritai, ] neformalyjj suaugusiyjy Svietimg. Tai ty tokiy vat jrankiy, tai jy daug ir jvairiy.
Bet tas galimybes dabar kaip jau ir tokias tikrai neblogas, jas visas padengia tos jprastos apklausy

sistemos, tai pavyzdziui, ,,Google* apklausos ar ten kitos lietuviskos, va ,,Mano apklausa“.

L: Gerai, acit. O dabar dar noriu pasitikslinti — ] tg besimokant]j orientuotas vertinimas, tai yra

instrumentas, ar a$ gerai suprantu, kad tai yra tie klausimynai?

R2: Tai reikéty dabar pasizitiréti, kaip ten ta sistema iSplito, a$ jau ten tikrai seniai zitiréjau. Bet tai

buvo pirmiausia visa metodika.

L: Gerai. Tada vat as$ Cia dél to ir noriu susiderinti ir paklausti — Lietuvoje yra jsivertinimo metodika,

patvirtinta, berods, 2016 metais.
R2: Taip.

L: Ir ta metodika tikriausiai kiir¢ mokslininkai, ir tuos klausimynus tada toj metodikoj sukuire. Ir, na,
va €ia vat yra ve¢l du poziiiriai, ir kaip elgtis mokyklom — yra metodika, tai ar tada grieztai naudotis
ja ir pasitikét mokslininkais, ar pa¢iai mokyklai dar prisikurti savo klausimyny, bet tada kas patikrins,

ar tie klausimai yra tinkami, ar jie tikrai paklaus to, ko norima, ir panasiai?

R2: AS tai saky¢iau taip — jeigu mokykla turi maZiau tos tyriminés praktikos, Zmonés keiciasi, ateina
pradedantys zZmonés dirbti tuos darbus, tai, turbiit, geriausiai pradéti nuo to, kas yra iSbandyta,
patikima, patikrinta mokslininky. Véliau jau jgaunant daugiau tos patirties ir labiau jau suprantant ir
ta mokyklos veiklos tyrimo metodika, galima ir patiems kurtis tuos klausimynus, ziiirét kiirybiSkiau

ir patiems pasirinkti tuos klausimus, susikurti tuos klausimynus.

L: Tai buty tada, jusy manymu, patogus jrankis, kuriame jau bty ta, sakykim, bazé, kurig galéty imti
ir naudoti pradedantieji, bet kad ir programoje biity galimybiy paskui ar susikurti ty klausimy krepsel;

vadinamg tik aktualiy, ar netgi susikurti ir savo?
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R2: Taip. Tos galimybeés, vis tiek jos turéty biiti platesnés, kad jeigu mokyklos darbuotojai mano, kad
jiem nepakanka ty siilomy klausimyny, ar ne, ty iSbandyty, jie kazka labai specifisko nori i$sitirti,
ko, sakykim, metodika, galbiit, kazkokio, jy nuomone, dalyko neapima, kad jie turéty ta galimybe

patys sudaryti klausimynus, jsidéti savo klausimus.

L: Gerai. Ir dabar dar noriu vieng tokj aspekta, griztu prie ,,JQES online*. Gal galit patikslinti, kaip
budavo siunc¢iami prisijungimai tévams, mokiniams ar mokytojams. Ar kiekvienas gaudavo atskirg

sugeneruotg nuoroda, tik jam galiojancia?

R2: Tai $itg darydavo tas mokykloj vadinamas ,,JQES online* administratorius. Budavo, kazkaip man
atrodo, dvi galimybés, bet jau irgi atmintis... Arba per nuorodg, arba per prieigos kodg — kazkaip va
taip biidavo tos tokios dvi techninés galimybés. Cia gal i3 tikro netgi Mindaugas labiau patikslinty,
jis kaip tas buves ,,IQES online* administratorius. Tai arba gaudavo nuoroda, arba j klausimyng

galédavo atsakyti, sakykim, kad ir i§ mokyklos gave ten tam tikra koda.

L: Bet vat jJdomu, ar tas kodas btidavo vienodas visiem tévam, ar unikalus?
R2: AS kazkaip dabar bijo¢iau pameluot, saky¢iau, kad unikalus.

L: Gerai, tai $itoj vietoj dar galima bus...

R2: Cia Mindaugas i§ tos techninés pusés labiau pasakyty.

L: Gerai. Tiesiog jeigu yra atliekamos apklausos su ,,Google* formom, ar ,,Microsoft” formom, ar
kitom, tai tada yra siunciama bendra nuoroda ten bendruomenei, na, ir kiek jau atsako, kiek grjzta,
tiek grizta. Bet, kaip suprantu, irgi gali ir du kartus atsakyti tas pats Zmogus, ir tada va dingsta tas
duomeny ¢ia validumas, tikriausiai, ar patikinimumas. Kaip va ¢ia jiisy nuomon¢ apie $itg — ar ¢ia

reikia kazkok;j saugiklj uzdét, ar nebutinai?

R2: Na, a§ manau, kad tas pats asmuo tikrai neturéty atsakyti. Zodziu, jeigu a3 tiksliai atsimenu, tai
buvo tokios galimybés, kad, sakykim... ZodZiu, sudarytos salygos tévams, jeigu tu turi ne vieng
vaika, tai tu pildai tg apklausa, kaip Cia, uz kiekvieng vaikg — kazkokia tokia nuostata buvo, ar ne.
Mangs, sakykim, kaip mamos klausia nuomonés, kaip aStuntoko mamos nuomonés ir kaip ketvirtoko
mamos nuomoneés. Tai vat uz kiekvieng tg vaika, tai reiSkia, as jau klausimyna pildau du kartus. Nes

situacija, sakykim, toj astuntoj klaséj arba toj ketvirtoj klas¢j, nu ji gali bait visiskai skirtinga, ar ne.

L: Kodél as dar va Sito klausimo paklausiau — nes juk ir kai kurie moksliniai tyrimai, jeigu ten yra
kokios apklausos, tai yra pagristi vis tiek tokiu savanorystés principu, negali priversti Zmogaus
atsakyti, tai Cia tikétis, kad visa bendruomené atsakys, nes privaloma, irgi galbiit nevertéty, nebent
kitaip manot. Ir taip pat moksliniuose tyrimuose néra to saugiklio daznai, kad tas pats zmogus

negaléty atsakyti du kartus. Tai vat viskas paremta tokiu sgmoningumu kazkokiu bendru.
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R2: Taip, ir Siaip mazai tikétina, kad, sakykim, nu tas Zmogus noréty atsakyti daugiau karty, negu
jam priklauso, tai a$ tikrai nenoréciau tuo tiketi, apskritai labai daznai sunku prisiprasSyti, kad skirty
kelias minutes laiko. Tai nu kazkaip ¢ia ta vieta, jo, reikéty ja apgalvoti, bet i tiesy, jeigu tévai turi
kelis vaikus, tai turéty biiti sudaryta galimybé atsakyti apie tg kiekvieng situacijg. Tai vél apribot

neiseina, kad, sakykim, atsako tiktai vieng kartg ir viskas.

L: Gerai. Ir tada pabaigai dar tada truputélj apie kokybinius metodus. Gal galit pasidalinti, kokie

kokybiniai duomeny rinkimo metodai galéty biiti taikomi mokyklose?

R2: Tai galéty buti toks metodas, kaip ir $itas interviu, galéty buti sutelktosios grupés diskusija. Tai
bet kokiu atveju atlieckama dokumenty analizé. Turbiit, tie tokie, nu, prieinamiausi, labiausiai zinomi,

paprasciausi.

L: Dabar ar reikéty kokybiniam metodam irgi kazkokio automatizavimo, kazkokios bendros

programos? Ar geriau susédom vat sutelktyjy diskusijy grup¢j ir Snekam?

R2: Tai, turbiit, tas automatizavimas, tai vis tiek jisai jmanomas kalbant jau tiktai apie medziagos,
kuri gauta, apdorojimo. Nu, niekaip kitaip to kokybinio metodo automatizuotai, turbut,

nejgyvendinsi. Tai ¢ia kalbant apie medziagos analize, kokybinés medziagos, teksty ty gauty analize.

L: Gerai. Ir dabar as noriu truputj ir paprovokuoti tada Sitoj vietoj, kad tos nuomongs atsiskleisty. Na,
yra keli poziiiriai ir kai kurie vadovai mokykly sako, kad, na, ¢ia daug laiko tokie dalykai kainuoja,
ir net toks pozitiris, pavyzdziui, kad, na, a$ gi kasdien bendrauju su mokytojais, kasdien bendrauju su
mokiniais, a§ nuolat gaunu griztamajj rysj, kazkokig informacijg, ¢ia pat smegenyse ja apdoroju,

priimu sprendimus, ir jokio ¢ia jsivertinimo nereikia, as pats esu jsivertinimas.

R2: Tai a$ sakyciau, nu tai tam vadovui, kuris taip mano, jam tuo metu taip atrodo. Bet gali biiti, kad,
nu toks tokios detalios ir visa apimancios situacijos nu vat jis ir nezino. Jis pabendrauja, nu tai vis
tiek su kiek Zmoniy gali pabendrauti per dieng? Nu tai su daug, bet tai tokias susidélioja, galbit,
labiau nuotaikas, kazkokius poZiiirius irgi, nuomones, jtakotas aplinkybiy, nuotaiky ir panasSiai. Bet
a8 sakyciau, kad tai nebiitinai yra objektyvu. Vienas dalykas, dél paties vadovo gali biit subjektyvaus
pozitirio. Tai norint turéti tokig labiau visa apimancia situacijg, labai konkreCius atsakymus j
klausimus ir va tg nuomoniy pasiskirstyma. Bet kaip Cia pasakyt, as tai saky¢iau taip — jeigu mokykla
yra didel¢, tai tikrai nejmanoma pakalbéti su kiekvienu net ir labai stengiantis. Galima pakalbéti su
daug Zzmoniy — ir mokytojy, ir mokiniy, ir tévy — nu bet tikrai ne su kiekvienu, jeigu tai yra vir§
tikstan¢io mokykla, tai ¢ia yra nejmanoma. Tai va, tai tada labiau tikty tie apklausos metodas,
kiekybinis tyrimas, galbiit, ji papildyty kokybinis. Bet jeigu mokykla maza ir tikrai ta bendruomené
labai glaudi, nedidele, ir tikrai tas vadovas gali apimti, i$siaiSkinti su kiekvienu jo ten poreikius,

nuomones, tai tada tikrai uztekty ir tokio kokybinio metodo. Bet kokiu atveju jeigu vadovo atsakymas
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yra tai, kad jsivertinimas, nu galim mes jj vadint ne jsivertinimu, bet, kaip a$ sakiau, to Demingo ciklo
tam tikra sudedamaja dalimi, mano, kad tai yra nereikalinga, tai, sakycCiau, labai reikéty stiprinti

vadybinius gebéjimus.

L: Tiesa. Nu ir dar viena tokia situacija, kadangi tai buvo irgi pasakyta viesai, per konferencija viena,
tai tiesiog irgi noriu nuomongs ir kazkokios reakcijos. Mokykla kiiré strateginj plang, ir jsivertino
savo ir sugalvojo pagal tuos rodiklius paklaust mokytojy, kokia jy ten biity vizija ir... Ai, atsipraSau.
Strateginj plang ir jsivertino prie§ tai buvusj, ir paklausé mokytojy bitent kokybiSkai — mokytojai
uzpildé kazkokiom gal programom, rastu tiesiog parasé. Na ir direktorius sako, nu ir kas i§ ty
duomeny, nesagmoniy prirase¢, visiSkai nesupranta apie tam tikry dalyky, ar organizaciniy. Ir sako,

kad, na, buvo sugaistas laikas. Tai vat §itoj vietoj.

R2: Tai vél, tai gal tada reikéjo atidziau pasirinkti tg metoda, tai gal nereikéjo tikrai klausti visy, bet
labiau eiti per kokybinj metodg ir pasitelkti, sakykim, sutelktai grupei ar interviu labiau iSmanancius,
labiau jsitraukusius ; mokyklos veikla, ar ne, ir nebiity ty tokiy duomeny tokios gausybés, kurie ten,
norétysi sakyt, kad ¢ia nesgmoniy prirasé. Bet nu vél, nu tai kas Zzmoném, jeigu jy paklause... Nes
dazniausia tai apskritai net neklausia. Ir jie atsaké, tai jau vien uz tai jiems aciii, galbut ten kazkokio
klausimo ir nesuprato, nes jie ne vadybininkai, bet parasé savo nuomones, savo nuojautas, kaip jiems
atrodo. Jeigu mokyklos direktorius tame medZiagos kuriant strategija nerado, tai ¢ia kazkur jdomi
situacija. Bet kazkod¢l nenoré¢iau manyt, kad ten apskritai nebuvo tos medziagos, kurig buty galéje

panaudoti kuriant strategija. Cia gal biitent va tos analizés geb¢jimo klausimai.

L: Galbiit dar galima bty panaudoti ta3 medZiagg ir ne tik strateginiam, bet irgi pasizitiréjimui, ka

suprantam, ko nesuprantam, kur poZiiiriai skiriasi.

R2: Taip. Organizuoti tais klausimais aptarimus su mokyklos bendruomene, tada stengtis kazkaip
placiau paaiskinti, iSaiSkinti, jeigu mato, kad tam tikry dalyky bendruomené nesupranta. Tai galbiit
tiesiog ir truksta informacijos ir tévams, ir mokiniams, ir mokytojams tam tikrais klausimais. Tai ¢ia
viskas vis tiek, va ta situacija, kurig gauna, jis vis tiek veda j mokyklos veiklos kokybés tobulinima,
jeigu tik tai yra suvokiama ir stengiamasi su tuo kazka daryti, spresti tg situacija, kad ir kokia

beviltiskai jinai buty atrodanti.

L: Gerai, aCiti jums uz atsakymus. Galbiit, dar kilo kokiy min¢iy eigoje ar pasteb&jimy ir norétumeét

pasakyti ar apibendrinti?

R2: AS gal tiktai labai tokio i§ tos praktinés jrankio pusé€s — kas vis tik tai tas jrankis, nu jis to viso
vadybinio proceso jis neapima, jis tik padéty lengviau dirbti, surinkti, apdoroti duomenis, bet reikéty
labai gerai, sakykim, jeigu kuriant kazkokj nauja jranki, pagalvoti, kuo jis buity pranaSesnis uz dabar

jau teikiamas visas vieSai prieinamas galimybes, kurios, sakykim, mokyklom, nu tiesiog jos nieko
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nekainuoja. Tai kuo jis biity pranasesnis uz atliekant apklausas ,,Microsoft®, ,,Google* sistemose, ar
ne, apdorojant duomenis, uz visas kitas galimybes. Ir a§ galvoju, kad tai turéty biti viena i§ galimy
alternatyvy, tiesiog kad mokykla turéty dar vieng alternatyva, pavyzdziui, galbit, rinktis va ta nauja
sukurtg jrankj, bet galbiit apsispres rinktis kazkokj jau esama. Tai kad tai nebiity taip centralizuojama,
kaip, sakykim, buvo ,,JQES online* atveju, kaip dirbtinai skatint reikéjo mokyklas naudotis tuo
jrankiu, nes jis buvo nupirktas, ar ne, uz ji sumokéti didziuliai pinigai, bet, sakykim, tam tikrom
mokyklom jis apskritai netiko, ir saké, nu, mes nenorim jo naudot, nes mes naudojamés ,,Google*
apklausom, mes galim iSsitraukti visus duomenis, mum taip yra patogiau. Tai, aiSku, visada
mokyklom yra geriau, kuo daugiau yra ty alternatyvy. Tai kaip alternatyva vienai i dabar esanciy
galimybiy, tai galéty buti. Tiktai reikéty pagalvoti, o kg tas irankis duoty daugiau. Gal jis padéty
apdorot kokybing informacija.

L: Gerai, puiku, labai aciii uz jzvalgas.

R2: Tai néra uz ka.

R3: Pradinés mokyklos direktoriaus pavaduotojas ugdymui, Mokykly veiklos kokybés

jsivertinimo konsultantas

L: Kad suvienodintume pozitirius ir kad a$ galéciau uzsikabinti uz jisy atsakymy, apskritai apie
jsivertinima, kokios jlsy jzvalgos i§ patirties, koks jis turéty biti, kad biity geras, apskritai, kg jums

reiSkia tas jsivertinimas?

R3: Isivertinimas, kad biity geras, turi jsitraukti beveik visa, geriausiai visa bendruomené, ne tik
pedagogine, bet ir techninis personalas, vyresniyjy klasiy mokiniai ir jy tévai. Pradinuky, jau trecio,
ketvirtos klasés tikrai gali atsakyti. Pirmiausia, tai jSitraukimas. Antras dalykas, ypatingai svarbus,
prasmeés suvokimas ir apskritai visi, kurie dalyvauja jsivertinime suprasty, kodél jis vyksta, kam jis
reikalingas ir kokia to prasmé. Trecias svarbus dalykas, kai vertiname kg nors, turime Zinoti, ka
vertiname, ir kokie yra susitarti dalykai. Kg reiSkia gerai, kg reiSkia 1§ dalies gerai. Tai pirmiausiai
turi baiti aiSklis suprantami, jei tai anketiné apklausa, klausimai ir susitarimai, kas yra mums,
sakykime, gera mokykla. Tai iSsidiskutuota turi buti ir jsivertinimas yra geras tada, Kkai
neapsiribojama vienu vieninteliu duomeny Saltiniu, kai neapsiribojama vien tik tais klausimynais, kai
yra naudojami patys jvairiausi mokykloje prieinami, gaunami duomenys, kuriuos galima panaudoti.
Penktas dalykas, kas yra svarbu jsivertinimui, tai panaudojimas jsivertinimo gauty duomeny, gauty
rezultaty, iSvady pasidarymas, panaudojimas tolimesnei veiklai. Kaip ir planavimui, kur mes désim
gautus rezultatus. Bei pasitikrinti, pasitikrinimas, biitinai atsakomybé respondentams ir pristatymas

tam, kad bty sekme jsivertinimo. Na, ir Zinoma, nepertraukiamumas jsivertinimo proceso. Tai yra
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nuolatinis metai i§ mety jdirbis, ir kad tai pajut¢ Zmonés prasme, supras, kad tai ne Siaip sau darom,

o tai kad tai turi poveiki man asmeniskai, ne tik mano organizacijai...

L: Gerai, aciu. Metodai gali biiti kiekybiniai ir kokybiniai, min¢jot klausimynus ir kitus. Kiekvienais

metais, kaip suprantu, kai darot jsivertinimg savo mokykloje, derinat ir kokybinius ir kiekybinius.

R3: Taip, kitaip nejmanoma. Derinam. Kiekybinis yra greita, greitai gauni atsakyma, rezultatg ir tam
tikrg nuomong gali turéti tam tikru klausimu, kuris riipi. Bet jei nori pazitiréti giliau, jzvalgy, iSvady,
o kodeél taip yra, ir kodél taip zmonés atsake, tada tikrai jau turi ieSkoti kity Saltiniy ir atlikti kokybinj

isivertinima, galbiit net ir content analizg ir visa kita.

L: O 1S kiekybiniy metody jrankiy, nes mano tema jrankiai, anksciau tikriausiai naudojote Igesonline

sistema.

R3: Taip, dar pries tai, kadangi a$ esu jau labai seniai konsultantu, buvom pradéje nuo vienuolikos
sriciy metodikos, buvo klausimynai patys jvairiausi ir patys kiirém, ir patys galvojom, na o po to labai
dziaugémés, kai unifikuoti igesonline klausimynai atéjo, kuriy kurime pati dalyvavau ir jy
adaptaciniame iSbandyme bendruomenése. Ir jy panaudojimo taip pat mokiau, tai va Sitas buvo gerai,
bet tik tai dabar tos mokyklos, kurios sugebéjo ty klausimyny daugiau iSsisaugoti, tai jos juos gali ir
toliau naudoti jy pagrindu, nes pacioms susikurti klausimynus, reikia turéti tyréjo kompetencijg —

mokéti paklausti ir zinoti, dél ko klausi, pramse zinoti.
L: O kaip jus dabar kiekybinius duomenis apdorojate?

R3: Kiekybinius duomenis dabar apdoroju Excel programa. Visi klausimynai yra per Teamsus
pateikiami, Microsoft Offisuose ta programa, Oficas 365. Ir kadangi tai biina excelyje, tai yra labai
paprasta Sifruoti 1,0,2, ir perskaiciuoja rezultatus lygiai tg patj, ir iSsivedi tg vidurkj nuo 1 iki 4. Tai

tg skale, Likerto skale tebenaudoju.

L: Ir va Cia yra du poZiiiriai: vienas sako, kad mokykloms reikia pateikti visus klausimynus ir tg patj
irank]j, kuris visg statistika pats padaryty, kad nereikéty gaisti laiko, ZodZiu, tokio Sabloniskumo. Kitas
pozitris, kad tyré¢jas ar uz jsivertinimg atsakingas Zmogus turi viskg praeiti pats, viskg suprasti, kg jis
ten excelyje skaiCiuoja. Tai kaip ir visos mokyklos turi daryti tg patj analitinj darba. Koks jiisy

pozitiris biity?

R3: Many¢iau, kad klausimyny pavyzdzius mokyklos turi turéti. Mokyklos turi Zinoti metodologija,
kiek klausimuy, i§ kiek klausimy formuoti klausimyng, mokyklos turi zinoti, kad turi biiti kontekstine
informacija btinai tam, kad duomenis galéty interpretuoti. Mokykla biitinai turi zinoti, jei ji tyrinéja,
sakykime, ugdymo procesa, aplinkas ar vadovavima, tai ko dabar paklausti, kaip klausiant klausimy
1§ ugdymo srities tuo paciu pasiziiiréti, kad tai yra vadovavimas. Arba jei klausia apie mokyklos
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vadovavima, kaip tai atsispindi tame paciame ugdyme, toje pacioje pamokoje. Tai nemanau, gaila,
bet deja, nemanau, i§ savo turimo patirties, kaip konsultanto, kad kiekvienoje mokykloje yra
pedagogas, kuris tikrai geba kaip tyréjas susidaryti klausimyng. Vis délto jaunoji karta, jaunesné uz
mus, vat tuos, kurie mokosi dabar, tyrimy metodologija jau mokosi ir galbiit jiems tai néra svetima,

VW —

ir tikrai buvo sunku. Jei klausimyng daro iki 100 klausimy, tai patikékit manim...

L: Tai tie klausimynai, dabar, kurie galioja, 2016 ministro patvirtinta metodika. Ir ta metodika,
berods, leidzia iSsirinkti i§ klausimyny teiginiy krepSelj, kuris budingas. Nebitinai reikia visus

klausimus uzduoti. Ar a$ teisus?

R3: Taip, teisus. Ir i§ tikryjy a§ mokykloje su savo jsivertinimo grupe ta taikome, sakykime, mes
nustatome problema, ka reikia patyrinéti, matome, kur yra béda, maziausiai buvo vertinta per
visuminj jsivertinima, ir tada vat tai gali buti tie klausimai. Ir tada tariasi visa grupé¢, kurie klausimai
biity naudinga, prasminga jtraukti j klausimyng ir kurioms respondenty grupéms. Ir tada dar zitirima
koreliacijos, jeigu klausimai yra ne vienodi, na vaikams, sakykim, tre¢iokams, ketvirtokams, esame
apsisprende iki 10, maksimaliai iki 15 su kontekstu, téveliams irgi ty klausimy iki 15, mokytojus
pavrginam ir kokiy 20 suformuluojam, bet vis tiek turi biiti ta asis, tas stuburas, tas klausimas, kuris

pereity per visas respondenty grupes, kad galima biity pasizitiréti.

L: Tai, tarkim, jei biity jrankis, bty gerai, kad galima bity...

R3: Lankstus

L: Pazyméti, kuriuos klausimus jtraukti j klausimyna, o jei paciam jtraukti klausima?

R3: Siaip irgi biity labai gerai, bet tai slidu. Nes kai konsultavau mokyklas ir mokiau, biina ten tokiy
dalyky, kad neapgalvoja. Iveda savo klausimg, nepatikrina jo, nepaleidzia prasitestavimui, ar
sulauksiu tokio atsakymo, kokio turéty sulaukti. Ir kartais sulaukia ne tokio atsakymo, ko noré¢jo
paklausti. Ne taip atsako, tai ¢ia irgi jau... Gal savo tikslinti nereikia, manyciau uZtekty, kad
mokykloms uztekty susidaryti savo krepselj dar ir dél tos priezasties, dél mokyklos tipo, pradiné,
progimnazija, gimnazija, nes pasirenkamieji dalykai, profesinis, karjerai ugdymas, galima Kitaip
pasizitiréti gimnazijose, pradinése truputélj kitaip, ir vaikams pradinukams karjeros ugdymas, tai
jiems zargonas, kazkoks uzsienietiskas zodis. Mes turim pasizitréti, kad tai bty priimtina pagal

vaiky amziy.

L: Dékui, o kokius kokybinius metodus jiis taikot jsivertinimui?
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R3: Interviu metu, ar ne, tai jraSas arba jei kazkas paprotokoluoja tai ir content analizé. Vaiky gali
biiti, sakykim, kokia a§ mokykla a$ jsivaizduoju, ar kas yra gera mokykla, ir jei jie paraSo trumpa

rasinélj, galima iSsirinkti, kg vaikai dazniausiai mini. Pagrindiniai tai tokie.

L: Uzduodu visiems paprovokuojantj klauima. Sako, kad jsivertinimas laiko uzima ar erzelj sukelia
mokytojy tarpe. Tarkim, vadovas mokyklos kasdien kalbasi su mokytojais, mokiniais, vaiks§to po
mokykla, siurbia tg kokybine informacija, ir ¢ia pat apdoroja, analizuoja ir priima sprendimus. Ir tie
informacijos srautai vyksta nuolat kasdien, o ne karta metuose. Tai kam reikalingas tas metinis

jsivertinimas?

R3: O tai kur tada kolektyvas? Kur tada benduromené? Tai yra mokyklos vis dél to aukSc¢iausias
valdymo organas, tai yra taryba, ir ji priima sprendimus, kiekvieno darbuotojo ir paciy mokiniy ir
téveliy kiekvieng dieng nuomonés neisgirsti. ISgirsti tik ty, kurie kreipiasi arba i8girsti ty, kurie lauzo
taisykles, arba kurie turi pasitilymy, bet tikrai ne kiekvieno ir ne visy, ir gali ta apie mokykla nuomoné
biti... Ir tai dar biity ne duomenimis grista, o tai biity tik nuomoniy. Duomenys ir nuomoné¢ yra du
skirtingi dalykai. Vadovas gali pasilikti sau tg nuomong ir pats iSvada susiformuoti, bet ar ji bus
teisinga? Ar tiesa negimsta tada, kai yra darbo grupé¢, ir kai kolektyvas turi pasitlymus, kaip spresti
problema. Na, ne visada vadovas yra visazinis, sprendimus gali pasitlyti ir kolektyvas. Kai
identifikuojame problema, kai ta problema mums iskelia pacig netikéCiausia, ir daznai vadovams
nepatogig iSkelia mokiniy tévai. Tos, kurios vadovas nenori net girdéti, tai sprendimg tada priima irgi
kolektyvas, i1Svadas, kg reikéty daryti. Yra nemazai mokykly, bet pradzioje jsivertinimo, kur vadovai

tiesiog nenor¢jo net girdéti jsivertinimo rezultaty, nes labai daug j vadovo krito darza akmeny.
L: Tokia ir grupiné refleksija, ir objektyvumo, patikimumo, vieSumo galy gale jnesa.

R3: Taip, ir pagaliau Zzmonéms kolektyvu yra sudaroma galimybé kartu priimti sprendimus ir

jsitraukti. Tai bty ir priklausymas, ir atsakomybeg, ir lojalumas savo organizacijai.

L: Dar noriu paklausinéti apie igesonline ir apie nauja jrankj, kuo jis galéty biiti pranaSesnis. Tai

pirmas klausimas apie igesonline — kuo ji buvo gera sistema ir kokie buvo jos trikumai?

R3: Gera sistema buvo tuo, kad galéjo susikurti klausimyng pacios mokyklos pagal savo poreikj.
Mokyklos galéjo pasirinkti, kokiu biidu atliks apklausga. Ar tai bus popierinis variantas, ar tai bus
elektroninis ir kokiu biidu pakvies i apklausg respondentus. Ar kodai, ar elektroniniu pastu.
Elektroniniu pastu buvo labai patogu, nes neatsakius j klausimyna, priminimai plaukdavo. Sistema
pati automatiskai siysdavo priminima, kad jiis dar neatsakéte j jums pateiktg klausimyng. Patogu buvo
tai, kad vieno mygtuko paspaudimu tu turi visus... i§ karto sugeneruoja tau rezultatg, na o i§vadas jau
tenka paciam painterpretuoti ir tai jau tavo kaip tyréjo irgi kompetencija, kaip tu i§skaitai tas iSvadas.
Patogu buvo tai, kad tuos klausimynas, kuriuos turi, tu metai i§ mety vis yra. Tiesiog tais metais to
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dar kitais metais. Tai i$ tiesy tai buvo patogu. Patogu buvo tai, kad buvo visa metodika, visi filmukai
ir dar buvo leidiniai, kaip tobulinti ugdymo procesa — ir skaitymo kortelés, ir kiti dalykai. Tai i$ tiesy
buvo nukreipta, sakyciau, ne tik tai j tai jisivertinti, bet tai buvo ugdomasis jsivertinimas. Tiesiog dar
tave ir kaip ne tik jsivertinimo, sakykime, organizatoriy, ane, bet tu dar gali pats pasimokyti. Tai buvo
ir kolegoms pasitlyti, kg jus galite dar kazkur kazka pasiskaityti, vat pasijunkite, jums tai bus
naudinga. Dar vienas geras dalykas, kad ten buvo ir mokytojams — savo darbo jsivertinimo jrankiai,
pamokos jsivertinimo jrankiai. Kaip vertinti savo darbg. Tai ir buvo tiek newordinis, tai buvo
excelinis variantas, ir buvo pdfinis variantas, ir mokytojai gal¢jo iSsisaugoti, ir su labai aiSkiom
rekomendacijom, kiek karty per metus tu gali klausinéti, pavyzdziui, ty vaiky apie pamokg nuomongs,
kad negali piktnaudziauti, rekomenduotina pora karty. Taip kad buvo visa metodika, ir mokyklos

vadovui, ir mokytojui, ir jsivertinimo komandai.
L: Ir netgi metodai, kaip tobulinti veikla, jei tam tikras rodiklis mazesnis.

R3: Tai dar buvo gerai, jei, pavyzdZziui, tu gauni bendrg vienu klausimu jvertj, lygi 2,5 ir maziau. Jei
uz 2,5 yra maziau, tai tai jau Sauktukas, kad tu tg veiklg turi tobulinti, zifirétis ir analizuoti. Jei tai yra
daugiau, tai yra daugiau. Dar vienas, kodél ta metodika buvo gera, kad, pavyzdziui, jeigu  ta klausima
dalis respodenty neatsaké, tai irgi tas interpretavimas reiskia — Zmonés Sia tema turi per mazai
informacijos. Tai jau Sauktukas mokyklos vadovui. Na ir ten, sakykim, tévai apie mokyklos strategija,
planavima, mokytojai apie iStekliy valdyma, jie 1S tiesy ] tuos klausimus nepateikia atsakymy, arba
pateikia tokius ,,nezinau®, ,,ko gero, sutinku®, ,,ko gero, nesutinku®, ir tada matai, kad Zmoné¢s taip
pateikia todél, kad jie neturi informacijos. Tai i$ tiesy, nemanau... [rankis buvo geras, ir mokyklos ji

buvo jau prisipratinusios.

L: Dar dél ty pasty noréciau paklausti. Galima buvo pastu siysti arba kodus siysti... O kodai?
R3: Sugeneruodavo sistema.

L: Kiekvienam, pavyzdziui, téveliui atskiras kodas, o koda per dienyng?

R3: Taip per dienyng arba prisijungti buvo nuoroda. Dabar tiksliai pameluoti. O jeigu elektroniniu
pastu, kadangi a$ pati buvau linkusi tai elektroniniais pastais, tai j exceliukg suvedi elektronius pastus,
tai i§ tamo dienyno, i$ bet kur, i§ bet kokios sistemos, ar i§ mokiniy registro gali pasiimti, ir tuos visus
kodukus, exceliuka, kai turi, jkeli, ir viskas — visus laisSkus iSsiuncia. Dar buvo, kas geras iqéje — tas
kreipimosi laiskas, kai tu tikrai nepamirsi, kaip tyréjas, kad paaiskinti, kodél darai apklausa, kas bus
1§ to ir pabaigoje tas atsisveikinimo laiSkas, kad jiisy bus labai svarbus. Tai ir tyréjui primena, kad

atsiskaitomums turés buti su téveliais.

65



L: O nuorodg minéjot, ane...

R3: Man atrodo, kai yra... Kad kodukai yra, suformuoti kodukus, tada ir nuoroda automatiskai
susiformuoja. Tada tu turi arba iSdalinti atsispausindgs, kad su kodu prisijungty ir ten yra nuoroda
iges klausimynas, arba gal paciais primais metais kopijuoju tg ir tiesiog iSsiysdavau elektroniniu

pastu, kad jie pasipaude tg koduka patys galéty pildyti.
L: Jie atsidaro bendrg nuoroda, bet ten reikia jvesti savo koda.

R3: Taip, taip, taip. Paskui padaré, kad jau nebereikéjo kodo jvesti. Patobulino, uztekdavo nuorodos.

Ta unikali tokia nuoroda.
L: Unikali, kiekvienam atskira.
R3: Jeigu a$ neklystu, bet man atrodo, taip. Jau poseniai iqe uzdaré (juokiasi).

L: Nes pavyzdziui per MS Forms arba Google Forms kaip ir negalim mes sukontroliuoti, kad

pavyzdziui neatsakyty du kartus.
R3: Taip, o ¢ia vienas, ir kito atsakymo neleidzia.
L: Tai toks saugiklis biity gerai.

R3: Aisku, buty gerai, nes pavyzdziui, a$ ir pati mokykloje esu susivedus, zinau, kieck mano yra
mokiniy, du trys vaikuciai lankantys, ir tada téveliam, nu tiesiog, automatiSkai respondentus
pasiskaiciuoji, ta imtj pasiskaiciuoji. Vis tiek bendros nuomonés apie mokykla ieskai, tris kartus tam

paciam tévui gi neduosi trijy klausimyny atsakyt.
L: Sita vieta aiski. O trikumai, kuo galéty biiti tobulesné sistema negu iges?

R3: Net nezinau, zinokite, nes ta sistema i tiesy tenkino. Kai viskas sistemoje, rezultatai automatiskai
apdoroti, pateikti, jverciai pateikti, tai dalis mokykly per daug neanalizuodami, jsidéjo ir pasibaige,
ir pasira$é: ,,misy lygis 3, miisy lygis 4 ir nebepadiskutuoja, kodél. Aisku, dar yra tokiy dalyky, kad,
kaip ir sakiau, jeigu néra sutarty dalyky tam tikrais klausimais, jeigu néra iliustracijy susitarty, tai
tada pagal savo nuomong, pagal savo jausmg tu gali irgi sudélioti visus 4, ir tegul pas mus biina
mokykla Zalia ir grazi. Tada tu iSorinio vertinimo metu pamatai tuos neatitikimus, ir matai, kad
mokykloje jsivertinimo kultiiros dar néra, ne jie tiesiog nemoka objektyviai jsivertinti savo veiklos.
Bet ¢ia nemanau, kad klausimynas kazkuo gali padéti. Klausimynas atlieka savo funkcija, ¢ia jau

duomeny interpretavimas.

L: Ir kultiiros dalykas.
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R3: Ir kultiiros dalykas, taip. Ir kultiiros dalykas. Jei mokykla ir mokyklos vadovas prieSaky parodo
prasmg¢ ir reikalinguma jsivertinimo, tada ir i§ paskos darbuotojai suvoks, kad tai yra reikalinga ir
prasminga. Dabar dar eduvilnius yra sugalvojes vieng klausimyna, turbiit Zinot, mes ji pildémés. AS
taip truputélj skeptiskai j Prano Gudyno klausimyng Zitiriu, nes jeigu buvom jprate 1-4 lygiai, Likerto
skalé, dabar ten iki 10 pagal sociologus ir vertinti nuo 0 iki 10 tuo deSimtuku, kaip Cia pasakius, ir kai
nuo respondenty priklauso, ar tai jau raudonuojam, ar geltonuojam, ar zalias tas uzsidega. Kai ties 7
jau ta spalva keiciasi ] ta tokig oranzing, atrodo, kad jau labai prasti reikalai. Na yra ten, yra ten
konteksto nebuvimas, neatsizvelgimas, yra tokiy dalyky, na bet kol kas tai bandomoji versija. Misy

mokyklai ji buvo labai gera.

L: Bet ten tas klausimynas, labai gerai, kad priminét, ar jj galima naudoti jsivertinimui... Man toks

jausmas susidare, kad ten labiau savivaldybei reikalingi duomenys. Apie pavezéjima, apie krivius...

R3: Taip, taip, taip, ir tame, apie krivius, ar jus tenkina atlyginimas, ar jus tenkina tas, ar
privaziavimas prie mokyklos. Bet téveliy tai klausingja apie ugdyma, apie vaiky savijauta mokykloje,
apie patycias, daugiau mikroklimato klausimus, maitinimg jtraukia j tai. Galbit tai, kas savivaldybei
opu, bet jy ambicijos yra, kad tai bus jsivertinimo jrankis, kad nereikia. AS oponavau, bet jau paskui
uztilau kaip konsultantas, nes maciau, kad Pranui Gudynui tai nepatinka. Bet sakau, kaip mes tada
isivertinimas, metodika jsivertinimo ir ministro jsakymas, ir ¢ia Sitas klausimynas. Juk jis neapima
ugdymo proceso. Jis daugelio sri¢iy neapima ir nejtaukti tie dalykai, kad ir vaiky paZanga, asmenine
pazanga ir taip toliau. Apima tam tikrus labai siaurus aspektus. ISsisuko, neatsake, tuo ir pasibaige,

supratau, kad man reikia tyléti.
L: Zodziu, arba reikés keisti metodika, arba...

R3: Jo, jo. Vilnius savo. Kitos mokyklos labai dziaugiasi, oi kaip gerai, metai i§ mety tg patj pildysim,
ir tai bus mums vietoj jsivertinimo. Pabandziau pasakyti, kad to negali biiti vietoj jsivertinimo, bet
taip ir buvo pateikta, kad tai bus vietos jsivertinimo, zitirésim, kaip ¢ia seksis Vilniui, mes vykdysim

ta patj jsivertinima, kg jpareigoja Svietimo ministerija ir ministro jsakymas.

L: O a8 magistro darbe pabandysiu sukurti jrankj pagal 2016 mety metodika.

R3: Smagu. Tai turbiit leisit pasinaudoti, pabandyti.

L: Zinoma, jeigu pavyks. A&iii uz interviu.

R4: Ikimokyklinio-priesmokyklinio ugdymo jstaigos vadovas

L: Tai a$ tada dar kartg paklausiu jusy, ar darbe galéCiau jus pristatyti kaip ikimokyklinio-

prieSmokyklinio ugdymo jstaigos vadove?
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R4: Taip.
L: Ir ar sutinkate, kad pokalbis bus jraSomas transkribavimo tikslu?
R4: Taip.

L: Gerai. Tai noréciau pradét nuo tokio klausimo. Kadangi jsivertinimas turi daug apibrézimy ir
jvairiy dimensijy, kokios jiisy jzvalgos apie mokykly veiklos kokybés jsivertinimg ir koks jiisy

supratimas yra §j dalyka?

R4: Na, tai yra tiesiog pirmiausia jstaigos susitariama, kas yra ta ikimokyklinio-prieSmokyklinio
ugdymo kokybé, ir apsibréziami, sakykime, sritys, rodikliai, kriterijai, o pats jsivertinimo procesas
tai yra kaip veiklos tokia refleksija, sakykim, apmastymas, jsivertinimas. Tai mum tai yra dél miisy
ugdymo kokybés kultiiros, sakykim, tai, kad mes Zinotume, kur mes esame ir kur link galim planuoti,
ir kelti uzdavinius, tikslus, kur link turétume eit. Tai, manau, labai bitinas jstaigai procesas. Ir tai
padeda mum susikalbéti viena kalba, jvertinti tam tikras sritis, turéti tam tikras sgvokas, apibrézimus

ugdymo kokybei apibrézti.

L: Kaip suprantu, jisy mokykla tg jsivertinimg daro ne pirmus metus.
R4: Taip, du kartus mes darém visuminj jsivertinima.

L: Gal trumpai galit papasakot, kaip ji darote, kokie metodai vyrauja?

R4: Nu tai yra kiekybiniai metodai, sakykim, mes turim ta anketa. Pirmiausia mes darém ,,IQES
online* platformoje. Labai buvo patogi platforma, gavom labai daug griZztamyjy duomeny ir analizés.
O paskui darém pagal biitent vat ,,E.mokykla“ sukurtg, nu vat kaip tik patalpinta ten ,,Microsoft
Office® instrumentg. [sivertinimo metodikos, ar ne, tai klausimai yra identiski, tiktai, sakykime,
duomeny apdorojimas skiriasi ,,JQES online* ir ,,Microsoft Office* galimybés. Tai ¢ia susidiirém
[dingsta rySys] nu taip, duomeny analizés [dingsta rySys] buvo tokie klausimai. Tai jeigu taip

apibendrintai. Jeigu konkreciau, tai ar aktualu konkreciau?
L: Taip.

IR4: Taip, tai va, tai ,,JQES online®, ar ne, ten jau duoda tam tikrus lygius, labai iSsamig analize,
sakykim, kiek pagal Likerto skale, kokie ten procentai kiekvienos Likerto skalés apibréZzciai, o €ia,
galbiit, nu daugiau procentinis yra, bet neduoda tais balais, tik procentu meta. Tai va, tai problema,
galbiit, yra tokia, kad rengéjai Likerto skalg prilygina lygiams, bet, kaip suprantu, matematiskai tai

negalima to daryti. Tai vat €ia yra nu vat problema.

L: Gerai. O tas matematiskai negalima?
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R4: Nezinau, nu pavyzdziui vat ,,VisiSkai sutinku® ten yra, sakykim trecias lygis, ,,Sutinku‘ — antras,
»Nesutinku“ — pirmas. Bet kaip vat kalbé¢jom ir su Ingrida, kad tai negalima prilyginti. Sakykim,
kokybés tiem lygiam. Tai kai, pavyzdziui, ,,VisiSkai sutinku* tai yra tas trecias lygis, tai reiskia kaip
ir ,,Ugdymo kokybés iSskirting praktika“. Paskui antras lygis, dabar galvoju, kaip ten vadinasi, ir
pirmas lygis ten ,,Gera pradzia“, sakykim. Tai vat ¢ia yra problema, ¢ia reikéty vat ta... Nes ,,IQES
online* tai ten vienu lygiu auks$ciau kazkaip, bet mes nuimdavom tg lygj, nu ten, ZodZiu, tokiy visokiy

yra niuansu vat su tuo duomeny apdorojimu.

L: AS tik noriu pasitikslinti — jiis sakot tada, kad skalé Likerto, konvertuota j tuos skaicius, nevisai

atitinka veiklos kokybés skales?

R4: Na, rengéjy mintis buvo, kad atitinka. Tai bet Ingrida mini, kad ¢ia yra kaip tiktai procentiné
iSraiska, kad tiktai tokia dalis atsaké taip ir taip. Tai va, tai nezinau, ¢ia yra problema, ¢ia mes, nu

kaip sakyt, nesusitariam, nes rengé¢jai tai sako, kad ta Likerto skalés atitinka kokybés lygiams.

L: Gerai. Tada apie tuos kiekybinius i§siaiSkinom. O jis, kaip mingjot, su ,,Microsoft Forms* darét

apklausas, ar jus dar darét kazkokig papildoma analiz¢ su ,,Excel’iu*?

(13 >

R4: Taip, tai a$ sakau, tada su ,,Excel’iu* a$ tiesiog, nu nes ten neduoda ty lygiy, nu ta prasme balais
neduoda, tai tada a$ su ,,Excel’iu” jsivedZiau procentus ir nustaciau kiekvieno kriterijaus balg. Jo, ir
paskui ty kriterijy jau ten vidurkis yra tarsi to rodiklio lygio iSraiSka, taip sakykim. Tai va tg

»Excel’yje* dariau.

L: Bet tada as kaip ir girdZiu, kad buty patogiau, kad nereikéty jum ir kiekvienai mokyklai su
»Excel’tu kartoti to paties algoritmo ir visiem iSradinét dviracio, o kad tai buty kazkokia

automatizuota sistema.
R4: Jo, kad tai biity balas to kriterijaus, rodiklio, nes ,,IQES online* tg daré.
L: Gerai. Ar jsivertinimui mokyklos taikot ir kokybinius metodus?

R4: Nu tai dabar gal biity vat Siemet planuosime temin;j jsivertinimg ir tada galvojam, jo, vaiko
piesinio analiz¢ galvojam, fokus grupe, sakykim, kiekvienas mokytojas individualiai tada ten atsakyty
— jau tai biity ne kiekybiné isSraiska, o kokybiné iSraiska. Tai tiktai teminiam jsivertinimui. Bet
[nesigirdi] jsivertinimui daugiau kiekybiniai. Prie visuminio jsivertinimo, galbiit, tiktai vaiky pieSiniy

analiz¢ biity kaip kokybinis metodas.
L: Gerai. Dabar pamin¢jot fokus grupg.

R4: Bet tik kad planuojam dabar Siemet. Tai vat dar nedarém.
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L: Gerai. Tada truputelj dar grizkim prie to jrankio. AS kai dirbau nacionaliniam lygmenyje irgi su
jsivertinimu, tai visg laika i§ mokykly girdédavau du skirtingus poziirius. Vienas poziiiris buvo, kad
jsivertinimui reikia suteikti visiSka laisve, nereikia jokiy Sablony, kazkokiy programuy, ir tai turi atrasti
pacios mokyklos, ir uzsiimti kiiryba, ir tai yra kaip veiklos tyrimas tas jsivertinimas. O kitas pozilris,
kad neturim laiko, geriau buty kazkoks tai Sablonas, kazkokie klausimynai ir pana$iai, ir tada mes
daug grei¢iau tg padarytume. Cia gal truputj kartojasi klausimas, bet vat gal galit pakomentuot va

Situos du pozidirius irgi?

R4: AS tai manau, kad, nu gal a$ taip kritiSkai labai vertinu, bet ypatingai ikimokyklinio ugdymo srity
tai zmonés gali labai sugalvoti ne validzius klausimus, sakykim. Na tiesiog gali labai interpretacija ta
bti j Song. Tai a§ manau, kad geriau buty numatyti Klausimai, numatytas instrumentas visuminiam
ir tiek ir teminiam. Todél iSradinéti dviracio Cia néra kg ir, be to, kompetencija, nemanau, kad yra
tokia didelé, kad galéty labai ¢ia jau taip, zinot, klausimynus kurti ir visa kita. Tai a$ nepasitikéciau,
kaip sakyt, gal ir gerai, kad jstaigos... Nu ,,IQES online* leido pridéti ten klausimus ar juos pasalinti,

bet as sakyciau, kad vis tiek reikia remtis mokslininky sukurtais jau validziais instrumentais.
L: Ir ta metodika visa su keturiom sritim du tukstanciai [nesigirdi]
R4: Jo, metodika miisy atveju ikimokyklinio-prieSmokyklinio yra septynios sritys.

L: Ai, teisingai. Supratau. Gerai, dékui uz Sitg patikslinimg. Gerai, o tada dar va apie tg specifika
ikimokyklinio-priesmokyklinio. Siaip j jsivertinimg jtraukiama visa bendruomené geriausiu atveju —
tévai, mokiniai, mokytojai — bet, tikriausiai, vaikai nepildo klausimyny ikimokykliniam-

prieSmokykliniam?

R4: Tai tiktai liecia aplinka. Tai mes galime ir reikéty prasyti vaiky pieSiniy, kokia ten aplinka,
sakykim, kur jiem labiausiai patinka, lauko, vidaus ten aplinkas jsivertinant, ko jie pageidauty, ko jie
noreéty, praSome, kad nupiesty. Tai ¢ia tik | Sitas sritis, ta prasme, aplinka gali buti jvertinta vaiky. O
visa kita tai mokytojai ir tévai. Ir ten skiriasi netgi mokytojam ir tévam klausimynas, nes kai ko tévai

gali ir nesuprasti, nezinoti ir panasiai.

L: O, pavyzdziui, dabar, tarkime, mokytojai, auklétojai — na Cia a$ taip, nezinau, gal nelabai
korektiskai pasakysiu, bet juk yra visokiy darbuotojy — motyvuoty, nemotyvuoty, platesnio poziiirio,
siauresnio, labiau suprantancio tam tikrus dalykus, maziau. Kaip i$sprest va ta problema, kad visus
mes suniveliuojame } viena ir tada klausiam klausimy ir tada gaunam tas procentines iSraiSkas?

Nezinau, ar klausimg gerai suformulavau. Kiek galima tikéti.

R4: Tyrimuose vis tiek panaSiai mes, kaip sakyti, iSvedam bendra ,,ligoniy temperatiira*, sakykim

taip. Tai vis tiek mes matome tendencijas. Ir véliau reikéty, aisku, supazindint darbuotojus, kad viena
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yra vertinti tg, nu, kai pildai klausimyna, kaip zinau, kad turéty bti, ir kaip i8 tikryjy yra. Tai va Cia,
man atrodo, yra esminis skirtumas. Kad reikéty uzakcentuoti mokytojam, kad vertinam taip, kaip yra,
nuosirdziai, o ne taip, kaip a$ zinau, kad turéty buti. Isivertinimas paprastai visada yra geresnis uz
1Sorinj vertinimg, nes zmonges linke geriau save vertinti. Tai bet tendencijas mes galime pamatyti,

tikrai galime.

L: Gerai. Ir dar noriu paprovokuot §itoj vietoj. Na, sakykim, jsivertinimas, tokia, kaip sakét, refleksija
reikalinga tolimesniam planavimui, vizijos gal koregavimui, strategijai ir panasiai. Tai mano tokia
biity provokaciné jzvalga — tai gerai, 0 kam tada reikia ty klausimyny, ar ne klausimyny, tiesiog ar
fokus grupés, ar kazko? Juk mokyklos vadovas kasdien bendrauja su mokytojais, su mokiniais,
domisi jais, nuolat gauna informacijg kiekvieng dieng i$ jy, nuolat jg apdoroja, analizuoja, permasto,

na ir priima atitinkamus sprendimus.

R4: Nu tai reikalinga tiesiog, kad tai biity jrodymais grjsta kultiira ir vadyba, o ne kas ka pasaké, kas
ka sake. Vis tiek reikia, nu visus apklausti. Tai vadovui neimanoma, ta prasme, jis gali susidaryti nu
i§ bendravimo, be abejo, savo kazkokiag nuomong, jZvalga, bet pasitikrinti ir remtis jrodymais, tai yra

profesionaliau.

L: Acil uZ tg jrodymais grista pasakyma. O jeigu yra, pavyzdZiui, na, kokia nors naujove, tarkim,
itraukusis ugdymas, ir tam skirta kazkokia tai nauja aplinka, kurig reikéty ten kazkaip tai jvertinti,
apklausti apie ja, taciau kolektyvas gal neigiamai nusistates pries (Cia a$ tiesiog [nesigirdi] nusistates
pries §ig reforma ir tiesiog jsivertinimo metu raso, kad tai neveikia ta reforma, jinai nereikalinga, nors
i§ mokslinés pusés tai veikia jtraukiajam ugdymui — kaip tada tie jrodymai, jeigu biity, pavyzdziui,

ne validis tokiu atveju, kaip tada elgtis vadovui?

R4: Cia i§ tikryjy toks gal sudétingas, sakyciau, klausimas. Nu a§ tai paprastai dar remiuosi ir
specialisty nuomone, ne tiktai mokytojy. Tai manau, kad tai yra labai svarbu, nu sakykim, taip, jeigu
ta priemoné ar kazkoks jrankis, ar ugdymo strategija yra nenoriai priimama ir nenoriai taikoma, tai
tikrai jinai nebus paveiki, nes nu reikia ¢ia individualiai stebéti jau tada tg grupe, eiti ir paciam
vadovui stebéti, ir specialistam, ta prasme, vaiko geroves, ar ne, nariam, sakykim. Ir, kaip sakyti, jau
¢ia tada neuztenka tokiy, zinot, apklausimy, ¢ia jau reikalingi konkretiis stebéjimai. Bet be abejo ta
galima pajusti — jeigu mokytojas nusistates pries naujovés, tai jos i§ tikryjy neveiks, nes cia
reikalingas toks kitoks atsidéjimas. Mokytojas turi tikéti tuo, kg jisai daro. Nes jeigu néra to tikéjimo,
prieStaraujama... Taip, tai ¢ia reikalingi tokie pokalbiy su mokytoju ir taip toliau, ¢ia jau toks kitoks

darbas.

L: Tai netgi Siuo atveju jsivertinimas padéty vadovui irgi nuspresti, kaip ugdyti, Sviesti tg kolektyva

arba keisti jo nuostatas.

71



R4: Nu taip, taip, tai tiesiog ¢ia... Gali biiti, sakykim, jeigu vat rodys ten, kad ten, sakykim, neveikia,
ar ne, bet jeigu, sakot, bus ne validiis duomenys, tai jau kazkoks yra klaustukas, taip. Bet tokiy
subtiliy, galbiit, nu vat a$ nezinau, ar parodyty Sitas tyrimas, a$ tiesiog galvoju, nezinau. Nu taip,
reikéty dar Cia pasigilinti. AS tiesiog Situos klausimus sprendziu labiau individualiai, ir tokio jau
kokybinio, kaip sakyti, ne kiekybinio, ne anketavimo, btidu, nes tai jau reikéty tokio kokybinio ir

labai individualaus tokio stebéjimo.

L: Supratau. Gerai, ir tada mano kaip ir paskutinis klausimas. Apie ,,JQES online* sistemg jus
kalb¢jot, ja naudojot, bet jeigu tada buity sukurta panasi sistema kiekybiniam duomenim apdoroti, kuo
ji galéty buti Siek tiek kitokia, pranasesné, arba jeigu niekuo, tai tada kokios funkcijos turéty biiti

iSlaikytos kaip labai reikalingos?

R4: Nu is tikryjy ten labai gera duomeny paskui apdorojimas visas, tiktai kad tie lygiai, sakykim, ten,
a$ dabar nepamenu taip tiksliai, bet, Zodziu, ten, atrodo, Likerto skalés keturi ar penki buvo galimi
atsakymai, kad kaZzkaip mes turé¢jom Zeminti vienu lygiu Zemiau. Tai a§ manau, reikéty Likerto skalés
tiek atsakymy, kiek yra vat numatyta mokslininky tam klausimyne, nu kad tie procentin¢ israiska ir
balais iSraiSka biity. Tai, manau, labai labai nu padéty. Ir tai ten labai gerai, ta prasme, kad tu gali
iSkart pabendrinti, ten jsivedi tuos elektroninius pastus ir tada ten pasibendrina visiem, tu matai ty
zmoniy aktyvuma, kiek uZpildé, kiek neuzpildé ten, iSsiunti papildomai kvietimg tiem, kurie

neuzpildé — tai vat labai geros funckijos.

L: Dar truputélj prapléskit — as nelabai Zinau. Toj sistemoj reikéjo suvesti tévy elektroninius pastus,

ar ne?

R4: Taip.

L: Ir tada jie pasStuose gaudavo tokia nuoroda, pakvietima uZpildyt apklausa?
R4: Taip.

L: Ir ja galeédavo uZpildyt tik vieng karta, ar nebuvo tokio saugiklio kad...

R4: Nu vat a$ galvoju, jo, i tévy gaudavau, kad mes jau pildém, nors atéjo dar kartg pakvietimas. Tai

vat, ia 18 tikryjy tai jo, reikéty ta saugikli uzdéti, kad galéty tik vieng karta.

L: Gerai, o tada jeigu biity tiesiog nuoroda bendra visiem tévam ir siunfiama ta pati nuoroda, kaip
tiesiog kazkokia tai apklausa ,,Google* formose be paskyry, be pasty, ir jau tada kiek uzpildo, tiek

uzpildo, tokia graza biina — ar toks biity labai didelis minusas?
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R4: Nu tai buty, tai dabar taip ir darom i$ tikryjy. Bet, jo, tas pakartotinis kvietimas yra geras dalykas.
Tu matai kazkaip, kiek uzpildé¢, kiek jau sudalyvavo, matai tg procenting iSraiska. Tai Cia tiesiog

»IQES online* galimybés buvo.

L: Ir jeigu jau ten kelis kartus buvo siysta pakartotinai, bet vat pamatom, kad jau nu devyniasdesSimt
penki procentai uzpildé, tai jau tada, galbit, ir neverta dar kartg klausti, siysti, nes jau kaip ir uztenka

duomeny.
R4: Taip.

L: Tai reiskia, teisingai suprantu. Gerai, tai a$ klausimy neturiu, nebent dar kg nors jeigu, kazkokia

tai kilo mintis, norétumét dar pasakyti ar apibendrinti?

R4: Sakykit, o vat €ia biity kaip magistrinio darbo? Jo, as tiesiog domiuosi, nes, sakykim, vis tieck mes
susiduriam su apdorojimu ty duomeny ir analize, ar ¢ia biity platforma nacionalinio lygio, ar Cia tiktai

apsibrézty magistro darbo nu tiktai vat sukurti tokj instrumentg?
L: Siuo metu tai yra mano magistro darbo tema ir tas visas, bet...

R4: Bet sukurti, ar ne, ikimokyklinio, ar tai yra jau, sakykime, ir mokyklos ¢ia instrumentui, nu ta

prasme jsivertinimui skirtas biity instrumentas?

L: Minimalus planas yra bendrojo ugdymo, na, to pagrindinio, vidurinio, bet jeigu uZzteks laiko ir
sukelsiu ir kitus klausimynus, tai tada biity ir ikimokyklinio-prieSmokyklinio. Ir aisku, kad, manau,
po magistrinio darbo vis tiek tai bus kazkur paskelbta, gal aprobuota, as gal patobulinsiu dar tg jrankj.
Ta prasme, a$ nemanau, kad tuo apsiribosiu, nes a$ tam ir jstojau j tg Ed-tech’o projekta, informatikos
magistra, kad tiesiog mane kazkas priversty padaryt tg jrankj, nes jeigu as bii¢iau nejstojes, as biiCiau

nepadares, tiesiog man tokia mintis buvo ir tiesiog galvoju.

R4: Suprantu. Bet ministerija, sakykim, Zino apie jisy vat planus? Nes nu vat ministerijos, reiskia,
bendrojo ugdymo vadove sako, nu tai spauskit mus, mes tada kazkg organizuosim, darysim. Ar tai

yra toks bendradarbiavimas su ministerija?
L: Ne.

R4: Nu supratau. Gal tada galima susisiekti, kad visa tai iSaugty, nes nu ikimokyklinis ugdymas laukia

tiesiog Sito labai stipriai. AS gal galéciau ir patarpininkauti, sakykim, neZinau, jeigu jiis nieko pries.

L: Ne, tai aisku, biity malonu. Tik, ¢ia, aiSku, dar noriu. AS vizijg tai turiu, tai gali biit net ir kazkoks

verslo planas, bet dabar a$ tiesiog noriu pabandyt sukurt, ar 1§ viso gausis, o paskui jau zitirét.
R4: Aisku. Tai labai biity jdomu, Lukai, gauti griztamajj rysj, kaip jum sekés.
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L: Tai butinai tada as viska, ir darbu pasidalinsiu. Ir jeigu dar kokiy ar jiis pastebéjimy, tiesiog gims

apie tg jranki, ko ¢ia reikéty, arba jeigu as dar kokiy klausimy turésiu, tai, tikiuos...
R4: Gerai. Mielai

L: Galim susiraSyti dar.

R4: Gerai. Tai nezinau, ar naudingas buvo mano pokalbis.

L: Tai labai naudingas.
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