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pritraukima, ugdymg ir i8laikymg. Lietuvos tyrimy duomeny bazés stokoja atlikty moksliniy
tyrimy, kuriais biity jvertintas talenty valdymo procesy jgyvendinimas konkrecioje organizacijoje,
todel suprasti realig situacijg ir priimti tinkamus talenty pritraukimo, ugdymo ir iSlaikymo
tobulinimo veiksnius tampa sudétinga. Dél praktinés reikSmés, Siame darbe yra atlickamas tyrimas
»Avion Express organizacijoje, kuriuo siekiama iSanalizuoti talenty valdymo procesy
igyvendinimag ,,Avion Express“ ir yra pateikiamos rekomendacinés gairés talenty pritraukimo,
ugdymo ir i§laikymo efektyvinimui.

Darbo problema, tikslas ir uZdaviniai: darbo problema formuluojama klausimu - kaip
imoné¢ “Avion Express” pritraukia, ugdo ir i§laiko talentus, kokius talenty valdymo procesus biitina
tobulinti siekiant didesnio Zzmogiskyjy istekliy valdymo efektyvumo? Tikslas — iSanalizuoti talenty
valdymo procesy teorinius ir praktinius aspektus, iStirti talenty valdyma “Avion Express”
organizacijoje ir pateikti §iy procesy tobulinimo galimybes ir rekomendacijas. Pagrindiniai darbo

uzdaviniai apima mokslinés literatiros analizg, ,,Avion Express® organizacijos specialisty



nuomongs ] talenty valdymo elementy jgyvendinima istirima ir analize bei iSvady ir rekomendacijy
pateikima.

Darbe taikyti tyrimo metodai: (1) literatiiros, moksliniy ir Zurnalistiniy straipsniy, kity
rasto darby, verslo teorijos analizé, naudota talenty valdymo sampratai atskleisti; (2) kokybinis
tyrimo metodas - pusiau struktarizuotas interviu, naudotas ,,Avion Express® organizacijos vadovy
ir personalo vadybos specialisty nuomonei dé¢l talenty valdymo procesy jgyvendinimo nuomonei
istirti, ir gauty duomeny turinio (angl. content) analizeé.
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Brief Description of the Work: The bachelor thesis addresses the question of how and in
what ways strategic talent management is carried out and how it leads to effective talent attraction,
development and retention. Lithuanian research databases lack research studies that assess the
implementation of talent management processes in a specific organisation, which makes it difficult
to understand the real situation and to adopt appropriate factors for improving talent attraction,
development and retention. Due to its practical relevance, this paper conducts a study in Avion
Express organisation to analyse the implementation of talent management processes in Avion
Express and provides guidelines for improving the effectiveness of talent attraction, development
and retention.

The Aim of the Paper: The objective is to analyze the theoretical and practical aspects of
talent management processes, to explore talent management at "Avion Express”, and to present
opportunities for improvement as well as recommendations. The objective is to analyze the
theoretical and practical aspects of talent management processes, to explore talent management at

"Avion Express", and to present opportunities for improvement as well as recommendations.



The main tasks of the paper: The main tasks include an analysis of academic literature,
investigation, and analysis of the opinions from "Avion Express" organizational specialists
regarding the implementation of talent management elements, and presenting conclusions and
recommendations.

Research methods used in the Paper: (1) analysis of literature, academic and journalistic
articles, other written works, and business theory to reveal the concept of talent management; (2)
Qualitative research method - semi-structured interviews used to explore the opinions of "Avion
Express" organizational leaders and HR management specialists on the implementation of talent
management processes, and content analysis of the collected data.

Research Conducted and Results Obtained: The analysis of talent management
processes implementation at "Avion Express™ was carried out, and recommendatory guidelines for
improving the processes of talent attraction, development, and retention were prepared.

Findings in this paper: The analysis of scientific literature revealed that talent
management is a strategic and integrated process of human resource management, whose
efficiency determines the aspects of implementation of talent attraction, development, and
retention. The research highlighted problem areas within the talent management system at "Avion
Express”. Recommendatory guidelines for enhancing the processes of talent attraction,

development, and retention effectiveness were prepared.
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IVADAS

Temos aktualumas. Lietuvos jmonés, kaip ir pasaulinio sektoriaus organizacijos, kovoja
del talenty, pasitelkdamos talenty valdymo praktikas, kad jgyty konkurencinj pranasuma
pritraukiant, ugdant ir i§laikant talentingus darbuotojus, reikalingus organizacijos sékmei uztikrinti
(Stasiukaitis et al., 2021). Pastaraisiais deSimtmeciais zmogiSkasis kapitalas buvo pripazintas
strateginiu iStekliumi ir tapo konkurencinio pranasumo kertiniu elementu (Storey et al., 2019).
Darbuotojy zinios, jgiidziai ir gebéjimai dabar pripazjstami kaip neatsiejami organizacijos veiklos
veiksniai, todél zmogiskasis kapitalas tampa pagrindiniu vertés ir augimo Saltiniu (Popescu, 2019).
Siame kontekste organizacijoms visame pasaulyje tampa biitina pritraukti ir i§laikyti aukstos
kvalifikacijos darbuotojus. Veiksmingos talenty valdymo praktikos supratimas ir jgyvendinimas
yra esminiai Sio siekio zingsniai, nes tai turi didel¢ jtaka organizacijos gebé¢jimui uZztikrinti
efektyvy auksciausio lygio talenty pritraukima, ugdyma ir i§laikyma (Urme, 2023).

Organizacijy valdymo srityje talentas pripazjstamas strategine vertybe, nes jis yra
vertingas, retas, nepakartojamas ir nepakeiiamas. D¢l Siy savybiy talentai yra labai svarbiis
igyvendinant vert¢ kuriancias strategijas ir siekiant tvaraus konkurencinio pranasumo (Becker et
al., 2009). Nors talentas yra bene vertingiausias organizacijos iSteklius, biitina pripazinti, kad vien
jo buvimas savaime nereiskia konkurencinio pranasumo. Norint i§naudoti visg talenty potencialg
organizacijoje, reikia pazangesnés zmogiskyjy istekliy valdymo praktikos. Talenty trikumas, su
kuriuo susiduria organizacijos, kuriose talentai yra labai svarbus veiksnys siekiant konkurencinio
pranaSumo, organizacijoms tampa biitina visapusiskai suvokti talenty valdymo svarbg. Todé¢l
talenty valdymo tema labai domina praktikus, nes teigiama, kad strateginis pozilris | talenty
valdymg yra labai svarbus sprendziant talenty trilkumo problema ir siekiant konkurencinio
pranaSumo.

Darbo naujumas. Teoriniy $altiniy analizé rodo, kad talenty vadybos tema Lietuvoje yra
santykinai nauja, todél atsiranda poreikis atlikti tyrimus talenty vadybos srityje miisy Salyje. Be to,
tyrimy atlikimas Lietuvoje yra naudingas, nes tarptautiniu mastu Sia tema atlikta nemazai tyrimy,
o jy praktiné reikSmé yra gana svarbi. Lietuvos tyrimy duomeny bazés stokoja tyrimy su
konkrecioje organizacijoje vykdomo talenty valdymo efektyvumo vertinimu, todél suprasti realig
situacijg ir priimti tinkamus talenty pritraukimo, ugdymo ir i§laikymo tobulinimo veiksnius tampa
sudétinga. Todé¢l Sis tyrimas siekia uzpildyti §i3 moksliniy tyrimy spraga.

Tyrimo objektas - talenty valdymo procesy jgyvendinimas “Avion Express”
organizacijoje.

Tyrimo problema. Lietuvos tyrimy duomeny bazés stokoja atlikty moksliniy tyrimy,
kuriais bty jvertintas talenty valdymo procesy jgyvendinimas konkrecioje organizacijoje. ,,Avion
Express‘ jmonéje taip pat néra atlikty tyrimy, kuriais biity jvertintas talenty pritraukimo, ugdymo
ir i1Slaikymo efektyvumas. Todél tyrimo problema formuluojama klausimu - kaip jmoné “Avion
Express” pritraukia, ugdo ir iSlaiko talentus, kokius talenty valdymo procesus biitina tobulinti
siekiant didesnio Zmogiskyjy istekliy valdymo efektyvumo?

Darbo tikslas - isanalizuoti talenty pritraukimo, ugdymo ir i$laikymo procesy teorinius ir
praktinius aspektus, taip pat iStirti minétus talenty valdymo procesus “Avion Express”
organizacijoje ir pateikti $iy procesy tobulinimo galimybes ir rekomendacijas.



Darbo uzdaviniai:

1. Remiantis moksline literatira, identifikuoti talento ir talenty valdymo
charakteristikas.

2. ISanalizuoti talenty pritraukimo, ugdymo ir iSlaikymo teoring sampratg ir pateikti
pagrindinius talenty pritraukimo, ugdymo ir i§laikymo organizacijose principus.

3. [Istirti ,,Avion express* vadovy ir personalo vadybos specialisty poziiirj  talenty
valdymo sampratg ir talenty pritraukimo, ugdymo ir i§laikymo procesy efektyvuma
organizacijoje ir identifikuoti talenty valdymo tobulinimo galimybes, remiantis
»Avion Express* specialisty interviu.

4. Remiantis tyrimo rezultatais, pateikti talenty pritraukimo, ugdymo ir islaikymo
rekomendacijas ir tobulinimo galimybes ,,Avion Express* organizacijoje.

Tyrimo metodai:

o Literatiros, moksliniy ir Zurnalistiniy straipsniy, kity rasto darby, verslo teorijos
analize.

o Kokybinio tyrimas - pusiau struktiirizuota interviu. Juo siekiama atskleisti “Avion
Express” organizacijos vadovy ir personalo vadybos specialisty pozitir j talenty
valdymo procesus jmonéje. Interviu duomeny analizé atlikta, taikant turinio
(content) analize.

Darbo struktiira. Bakalauro baigiamgji darba sudaro: antraStinis lapas, santrauka,
santrauka angly kalba, turinys, lenteliy saraSas, paveiksly sarasas, santrumpy sarasas, jvadas,
teorinis darbo skyrius, metodinis darbo skyrius, tiriamasis (analitinis) darbo skyrius, i§vados ir
rekomendacijos, bei priedai. Teoringje dalyje, analizavome akademine literatiirg apie talento ir
talenty valdymo charakteristikas, talenty pritraukimo, ugdymo ir pritraukimo procesus; metodine
dalis, kurig sudaré tyrimo metodikos apraSymas; tiriamoji dalis, kurig sudaré atlikto ,,Avion
Express* specialisty interviu atsakymy analiz¢ ir interpretavimas.
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1. TEORINIAI TALENTU VALDYMO ASPEKTAI

Siame skyriuje analizuojami talenty valdymo teoriniai aspektai, remiantis jvairia literatiira,
moksliniais straipsniais, zurnalistiniais Saltiniais ir kitais rasto darbais. Tiriami talenty pritraukimo,
ugdymo ir i§laikymo procesai organizacijose, kurie yra esminiai vadovams ir zmogiskyjy istekliy

specialistams, siekiantiems organizacinés sékmés.

1.1. Talento ir talenty valdymo samprata

Talento konceptas

»McKinsey* konsultanty grupé 1998m. jved¢ terming ,,karas dél talenty* ir pabréz¢ esminj
talenty vaidmenj siekiant organizacijos sékmés (Michaels et al., 2001). VienareikSmiskai apibrézti
talentg yra sudétinga uzduotis dél jvairiy poziiiriy ir Siai sgvokai priskiriamy savybiy. Vis délto,
sutariama dél tam tikry aspekty, iskaitant talenty unikaluma, jy reik§me organizacijos tikslams ir
specifiniy gebéjimy buvimg (Pocztowski, 2008). Talenty sampratg organizacijose i$ esmés galima
suskirstyti j du pozitirius: talentas kaip objektas ir talentas kaip subjektas, kaip nurodo Gallardo-
Gallardo (2018). Pagal objektinj pozitrj talentas suvokiamas kaip iSskirtiniai ir prigimtiniai
gebéjimai, meistriskumas, jsipareigojimas ir tinkamumas. Siame poziiiryje pabréziama, kad
organizacijos daznai teikia pirmenybe minétiems veiksniams. PrieSingai, pagal subjektinj pozitirj
talentai vertinami kaip individai, iSskirtiniais gebéjimais pasizymintys asmenys (darbuotojai).
Pasirinkimas tarp $iy poziiiriy priklauso nuo organizacijos misijos ir kultiiros, o abu poziiiriai gali
papildyti vienas kita, skatindami visapusiskesnj supratimg apie talenty valdyma organizacijoje.
Talenty samprata toliau plétojama, o organizacijos vis labiau pripaZjsta talentingy asmeny, kurie
prisideda prie kompanijy s¢kmes, svarbg. Vadovai, gebantys atpazinti ir efektyviai panaudoti

talentus, yra labai svarbiis efektyviai organizacijy veiklai (Balcerzyk ir Materac, 2019).

Talenty valdymo konceptas

Talenty valdymas suprantamas kaip tvariy organizaciniy strategijy ir integruotos
zmogiskyjy istekliy valdymo veiklos, kuri panaudoja ZzmogiSkajj kapitalg organizacijos naudai,
derinys (Claus, 2019). Talenty valdymas apima ir strateginius, ir taktinius elementus, remiasi

jvairiy vadybos discipliny koncepcijomis ir priemonémis. I§ pradziy talenty valdymas buvo
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latkomas mada arba alternatyva personalo atrankai, taciau ilgainiui jis buvo pripaZintas
pagrindiniu strateginés zmogiskyjy iStekliy praktikos aspektu. Didéjantis Zurnalistiniy straipsniy
apie talenty valdyma skai¢ius rodo did¢jancia jo reikSme akademiniuose tyrimuose (Morley et al.,
2015). Pastebimas atotriikis tarp praktiniy personalo valdymo Ziniy ir akademiniy tyrimy, o
praktikantai ir mokslininkai maZai keiGiasi Ziniomis. Zmogiskyjy iStekliy praktikai daZnai
neatsizvelgia | akademines jzvalgas ir remiasi tradiciniais metodais, o akademikai gali atmesti
naujesnius praktinius pasiekimus kaip madas (Kravariti ir Johnston, 2020). Sis atotrikis trukdo ir
teorijai, ir praktikai, neleisdamas integruoti jrodymais pagristy principy i kasdiene¢ zmogiskyjy
iStekliy veiklg. Taciau talenty valdymo raida, kurig lemia ketvirtosios pramongs revoliucijos
atsiradimas, rodo, kad atotriikio tarp teorijos ir praktikos gali nereikéti visiS8kai panaikinti.
Ketvirtosios pramongs revoliucijos sukelti spartlis poky¢iai keicia talenty valdyma, todél keiciasi

jo supratimo ir jgyvendinimo paradigma (Kravariti ir Johnston, 2020).

Strateginis talenty valdymas organizacijoje

Talenty valdymas visapusiskai apima pozitrj | talenty pritraukimg, ugdyma ir iSlaikyma
organizacijose. Talenty pritraukima apima auks$tos kvalifikacijos asmeny, atitinkanciy
organizacijos vertybes ir tikslus, nustatymga ir paieska. Sis procesas neapsiriboja vien tik laisvy
darbo viety uZpildymu, juo siekiama pritraukti asmenis, turin€ius reikiamy jgiidZiy ir potencialg
prisidéti prie ilgalaikés organizacijos sekmés (Hongal ir Kinange, 2020). Be to, talenty valdymas
apima naujy darbuotojy ugdyma ir integravimg j organizacija, taip pat nuolatinj esamy darbuotojy
ugdyma ir i§laikyma. Jis apima darbuotojy mokyma, apriipinimg reikiamais istekliais ir parama,
kad jie galéty tobulinti savo jgiidZius ir kompetencijas. Taip ne tik uZtikrinama, kad darbuotojai
galimybéms (Hongal ir Kinange, 2020). Talenty iSlaikymas yra orientuotas ] aplinkos,
motyvuojancios ir jtraukiancios darbuotojus, sukiirimg, uztikrinant jy ilgalaikj jsipareigojima
organizacijai. [sitrauke darbuotojai jprastai dirba geriausiai ir pasiZymi aukStesniu motyvacijos
lygiu, todél did¢ja produktyvumas ir organizacijos sékmé (Lockwood, 2006). Darbuotojy
jsitraukimas - tai daugialypé sgvoka, apimanti ne tik pasitenkinimg darbu. Ji apima organizacinés
kultiiros, skatinancios darbuotojy entuziazma, atsidavimg ir tikslo suvokima, kiirima. Isitrauke
darbuotojai jaucia stipry rySj su organizacija, rodo norg déti visas pastangas ir derina savo

asmeninius tikslus su organizacijos tikslais (Lockwood, 2006). Daznai tikétina, kad tokie
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darbuotojai liks dirbti jmonéje, taps organizacijos ir jos produkty ar paslaugy Salininkais ir prisidés
prie galutinés verslo sekmés.

Talenty valdymo proceso diegimas ir jgyvendinimas organizacijoje reikalauja strateginio
pozitrio, kuriame talenty valdymas yra suvokiamas kaip sistema, o ne kaip fragmentiskas, atskiry
veikly rinkinys. Atlikta moksliniy $altiniy analizé parodé, kad talenty valdymo sistema susideda
1§ Siy pagrindiniy elementy: talenty planavimas — talenty paieSka — talenty atranka —
talenty jdarbinimas — talenty adaptacija — talenty ugdymas — talenty karjeros
planavimas — talenty skatinimas ir motyvavimas — talenty veiklos vertinimas (Hongal ir
Kinange, 2020; Lockwood, 2006; Kravariti ir Johnston, 2020; Backhaus et al, 2002; Chi et al.
2018; Crawford et al., 2010).

1 paveikslas

Talenty valdymo procesy elementai

Talenty Talenty Talenty
planavimas paieska atranka

\ Talenty Talenty Talenty

jdarbinim- i

tdar a;mm adaptacija ugdymas
Talenty Talenty Talenty
karjeros motyvavi- veiklos

planavimas mas vertinimas

Saltinis: Parengta autoriy pagal Lockwood (2006), Kravariti ir Johnston (2020), Backhaus et al.
(2002), Chi et al. (2018), Crawford et al. (2010).
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1.2. Talenty pritraukimas: darbdavio prekés Zenklas ir imonés kultoira

Pagal Top Employers Institute (2023) norint tapti sékminga organizacija, biitina pritraukti
auksciausio lygio talentus. Backhaus et al. (2002) sitilo, kad organizacijos turéty sitlyti patrauklias
atlygio sistemas, uztikrinti gerg darbo aplinka, suderinti organizacijos ir darbo siekiancio asmens
vertybes, jgyvendinti jvairiy kultliry ir etniniy grupiy jtraukties politikg bei skatinti aplinkos
tvaruma, kad pritraukty darbo siekianCius asmenis j savo organizacijg. Pritraukimo efektyvimui
didinti, skiriamas démesys darbdavio prekés zenklui ir jmonés kultiirai, personalo atrankos
strategijoms, atlyginimy ir premijy sistemai. Tod¢l Siame skyriuje, remiantis moksline literatara,

aptarsime, kaip Sie aspektai lemia talenty pritraukima.

Darbdavio prekés Zenklas ir jo reikSmé talenty pritraukimui

Prekeés zenklo sagvoka smarkiai pasikeite, nes nebebuvo tradiciSkai siejama su produktais ir
paslaugomis, o apémé idéjas, jvykius, vietas ir net darbdavius. Zmogiskyjy istekliy srityje darbo
vietos dabar traktuojamos kaip produktai, todé¢l reikia taikyti rinkodaros metodus, kad biity galima
parengti jtikinamus darbo pasitilymus, atitinkancius tiek potencialiy darbuotojy, tiek darbdaviy
poreikius (Noutel et al., 2021). Visos organizacijos, nepriklausomai nuo to, ar aktyviai jj valdo, ar
ne, turi darbdavio prekés zZenkla - itin svarby turta dabartingje jmoniy aplinkoje, kurioje
kvalifikuociausiy talenty paieska yra didelis i$§tikis (Dabirian et al., 2019). D¢l konkurencingumo
darbo rinkoje organizacijoms prireiké aktyviai iSsiskirti kaip darbdaviams, todél deSimtajame
deSimtmetyje atsirado darbdavio prekés zenklo (angl. employer branding) (Ambler ir Barrow,
1996). Turint stipry darbdavio jvaizdj, organizacija gali kur kas lengviau pritraukti savo sri¢iy
specialistus bei skatinti darbuotojy motyvacijg ir lojalumg. Organizacija kurianti stipry darbdavio
prekés Zzenkla, gali iSsiskirti i§ konkurenty ir tapti patraukliausiu darbdaviu rinkoje (Lievens ir

Slaughter, 2016).

Personalo atrankos strategijos

Darbuotojy atranka yra labai svarbi personalo skyriaus funkcija, apimanti veikla, kuria
siekiama nustatyti ir pritraukti potencialius darbuotojus j organizacija (Barber, 1998). Strategijos,
kurias taiko ZmogiSkyjy iStekliy skyriai, apima reklama, kuria siekiama didinti kandidaty j darba

informuotumg apie organizacijg, informacijos pateikima, siekiant didinti darbdavio patraukluma,
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ir darbdavio prekés zenklo, darancio jtakg kandidaty darbo pasirinkimui, kiirimg (Lievens ir
Slaughter, 2016). Organizacijos turéty pasirinkti tinkamas jdarbinimo strategijas, kad tinkami
kandidatai buity pastebéti, atrinkti ir jdarbinti ankstyvose savo karjeros stadijose. Personalo
atrankos strategijos, taikomos siekiant pritraukti talentus, yra esminé veikla, deranti su platesne
zmogiskyjy iStekliy politika, kuria siekiama ugdyti ir motyvuoti darbuotojus. Qin et al. (2020)
teigia, kad §i veikla yra jmonés strateginio geb¢jimo veiksmingai valdyti zmogiskuosius isteklius
pagrindas. Idarbinimo procese organizacijos taiko atrankos procediiras, kad nustatyty ir pritraukty
talentus, kurie atitinka jmonés vizijg ir tikslus. Tai reiskia, kad Siems asmenims suteikiama daugiau
galimybiy ir naudingesnés patirties, palyginti su kitais potencialiais darbdaviais. Sis poziiiris, kaip
pabrézia Adeosun (2020), neapsiriboja vien tik jdarbinimo transakciniais aspektais. Jis padeda
sudaryti teigiamg psichologine sutart] tarp organizacijos ir jdarbinamy darbuotojy, skatina

jsipareigojima ir abipusj pasitikéjima.

Atlyginimas ir premijos

Darbo uzmokestis yra svarbus faktorius pritraukiant talentingus darbuotojus, jtraukiant
uzmokestj uz vir§valandzius, premijas, komisinius, jvairias iSmokas ir priedus (Chi et al., 2018).
Tyrimai rodo, jog atlyginimas yra kritiskai svarbu zmonéms ieSkantiems darbo ir tai vienas
pagrindiniy faktoriy, kuo remiasi potencialus darbuotojas priimdamas sprendima ar prisijungti prie
organizacijos (Cable and Judge, 1994). Premijos yra atlygio forma, kaip skatinimas uz gerg
produktyvuma, naSumg ir iStikimybe organizacijai. Premijos gali biiti labai galingas motyvacijos
instrumentas skirtas skatinti darbuotojus dirbti daugiau ir nasiau siekiant geresniy rezultaty. Gerai
“i8dirbta” ir iStobulinta premijy sistema gali padidinti darbuotojy pasitenkinimg darbu ir jy bendra
Motyvacija, todel premijos yra kritiSkai svarbios pritraukiant ir i$laikant talentingus darbuotojus

(Chi et al. 2018).

Imonés kultara

Remiantis Karpenko ir Basenko (2018), organizacijos kultiiros konceptas atsirado 1980-
aisiais, taciau jo Saknys randamos dar nuo 1940-yjy, kai bihevioristinés vadybos mokyklos
teoretikai pabréz¢ neformaliy, neap¢iuopiamy, tarpasmeniniy ir moraliniy santykiy organizacijoje

svarba. I§ pradZiy jmonés kultiira buvo suvokiama kaip kiekybiSkai iSmatuojamas darinys, taciau
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véliau démesys buvo sutelktas j labiau iSmatuojamus rodiklius, pavyzdziui darbuotojy poziiirj ir
salygas organizacijoje.

Pagal Siuolaikinj pozitrj j jmonés kulturg ji vertinama kaip turtas, kurj galima valdyti
siekiant sukurti konkurencinj pranasumg. Imonés kulttiros sgvoka neturi vieno visuotinai priimtino
apibrézimo, taciau E.H. Schein (1992) isskyré keleta su jmonés kultiira susijusiy reiskiniy, tokiy
kaip elgesio aspektai bendraujant, kolektyvinés normos, oficialios taisyklés, formali filosofija,
neraSytos organizacijos taisyklés, klimatas, nusistovéje jgudziai, mastymo biidas, bendras
supratimas, metaforos ir integruoti simboliai. Jmonés kultiira reiskia stabiluma, tai yra kazkas, kas
yra bendra visiems darbuotojams, giliai iSvystyta ir stabilu. Deshpande, Farley ir Webster (1993)
imonés kultiirg apibréz¢é kaip bendry vertybiy ir jsitikinimy rinkinj, kuris padeda darbuotojams
suprasti jmonés darbg ir taip uztikrinti jy elgesio organizacijoje standartus.

Remiantis Karpenko ir Basenko (2018) teigimu, efektyvi jmonés kultlira turéty buti
grindZiama SeSiais pagrindiniais motyvais: zaidimu (angl. play), tikslais, potencialo realizavimu,
emociniu jsitempimu, ekonominiu spaudimu ir inercija. Pirmyjy trijy motyvy, Kurie yra
tiesioginiai (zaidimo, tikslo ir potencialo) poveikis turéty biiti kuo stipresnis, tuo tarpu paskutiniy
trijy motyvy, kurie yra netiesioginiai (emocinio jsitempimo, ekonominio spaudimo ir inercijos)

jtaka turéty biiti minimizuota (zr. 2 pav.).

2 paveikslas

Sesiy motyvacijos spektro motyvy poveikis darbuotojui

Vot ot Standartiniai Darbuotojo SOOI 2
Otyvu spextro darbo procesai tapatybe,
sesi motyvai vertybés ir
isitikinimai

Tiesioginiai motyvai
Zaidimas @

Tikslas ]| ]|
Potencialast

Netiesioginiai motyvai

Emocinis spaudimas;
Ekonominis spaudimas!
Inercijar

Saltinis: Parengta autoriy pagal Karpenko ir Basenko (2018).
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Queens School of Business ir Gallup Organization atliktas tyrimas rodo, kad per per mazai
1 imonés kultiirg jsitrauke darbuotojai yra linke j daznesnj nedarbinguma ir klaidas darbo aplinkoje.
Imonése su zemais darbuotojy jsitraukimo rodikliais darbuotojai yra maziau produktyvis, o
jmongs veikla yra maziau efektyvi. Taip pat, imonei kuri nesugeba iSlaikyti gero mikroklimato
darbo aplinkoje, sunku pritraukti ir islaikyti talentus darbo rinkoje. Sékmingos jmonés kultiiros
kiirimas yra biitinas talenty pritraukimui j jmone, kadangi potencialus organizacijos darbuotojas,
kuris iesko darbo vietos nori paklititi ] kuo komfortabilesng pozicija darbo rinkoje ir prie§

sutikdamas su darbo pasitlymu dazniausiai atlieka jmonés analize.

1.3. Talenty ugdymas: darbuotoju mokymosi ir tobuléjimo galimybés, valdymas,

lyderiavimas

Talenty ugdymas, kaip apibrézia McCauley ir Hezlett (2001), apima “individo geb¢jimy
efektyviai dirbti dabartiniame ar biisimame darbe ir darbo organizacijoje plétra”. Si savoka
pabrézia darbuotojy igiidziy ir gebéjimy ugdymo ir tobulinimo svarbg, siekiant uztikrinti, kad
darbuotojai galéty sékmingai bendradarbiauti, atlikti jiems paskirtas pareigas ir kartu pasirengti
organizacijose tapo labai svarbus, nes Zmogiskieji iStekliai tapo pripaZjstami strateginiy partneriy,
kartu siekiant verslo s€kmeés. Organizacijos investuoja } viding talenty atrankg, pritraukimg ir
ugdyma, kad sukurty biisimy lyderiy birj ir iSspresty talenty trikumo problemg (Wolfswinkel ir
Enslin, 2019). Organizacijos susiduria su létu jpédinystés planavimu , todél triiksta talentingy
darbuotojy, galin¢iy uzimti svarbiausias pareigas (Sonnenberg et al, 2014). Siekdamos spresti $ia
problema, organizacijos turi ugdyti darbuotojus ir sukurti platesnj vidiniy talenty rezerva,
pasitelkdamos darbuotojus jtraukiant jy ugdyma (Murillo ir King, 2019).

Kaip pabrézia Noe et al. (2014), talenty vystymo veikla apima jvairias strategijas, tokias
kaip formalyjj i8silavinima, darbo patirtj, profesinius santykius ir asmenybés, jgtidZiy bei gebéjimy
vertinimg. Bendras Siy veikly poveikis - suteikti darbuotojams galimybe¢ tobuléti ir augti
profesingje srityje. Tobul¢jant talenty ugdymo strategijoms, joms reikia jvairiapusio pozitrio, kad
ne tik biity patenkinti jvairGis darbuotojy poreikiai, bet ir jog, jie sékmingai sgveikauty su
organizacijos tikslais. Kaip pabrézia Chen ir Klimoski (2007), formalios ugdymo programos yra

labai svarbi talenty ugdymo sudedamoji dalis. Sios programos yra sistemingai parengtos, jose
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numatyti konkretts tikslai, mokymosi rezultatai, vertinimo priemonés ir aiskiis likesciai.
Mokymas klaséje, internetiniai kursai, auksStojo mokslo studijy programos ir mentorystés
iniciatyvos yra pagrindiniai, formalios ugdymo programos, pavyzdziai. Sios struktiirizuotos
programos padeda suteikti darbuotojams reikiamy ziniy ir jgidziy, skatina nuolatinio mokymosi
aplinkg ir suteikia jiems galimybg¢ imtis vis sudétingesniy ir sudétingesniy pareigy, nuo to auga

jmongs viduje tapusiy vadovy procentas.

Mokymosi ir tobuléjimo programos

Jones et al. (2000) darbuotojy mokyma apibiidina kaip procesa, kurio metu organizacijos
nariai mokomi, kaip efektyviai atlikti esamg darbg. Darbuotojy tobul¢jimas, tai procesas, kurio
metu darbuotojai, remiami darbdavio, dalyvauja profesiniame mokyme, siekdami tobulinti savo
igidzius, gilinti zinias ir daryti pazanga karjeros kelyje (Griffin et al., 2016). Darbuotojy
tobul¢jimas apima papildomy jgidziy ir ziniy jgijima, darbo jgidziy jsisavinimg, profesinj
tobuléjimg ir karjeros planavimo veiklg. Kvalifikacijos tobulinimo procesas yra labai svarbus
ugdant specialistus, uztikrinant, kad jy jgtidziai atitikty pramonés tendencijas ir skatinty nuolatinj
mokymasi (Achanya et al, 2020). John ir Dickson (2022) savo tyrime apie darbuotojy mokymosi
ir tobuléjimo naudg pabréze keletg privalumy, kuriuos tiek asmenys, tiek organizacijos gali gauti
1§ gerai parengty mokymo programy. Mokymosi programos prisideda prie darbuotojy moralés
gerinimo, nes gerina jy jgudzius, Zinias ir pasitikéjimg savimi. D¢l to darbuotojai i§siugdo teigiama
pozitir] ] savo darbg ir visg organizacijg. Mokymai formuoja darbuotojy poziiirj, skatindami
didesnj lojalumg ir jsipareigojimg. Gerai apmokytas darbuotojas, pasitiki savo gebéjimais ir

pasizymi didesniu produktyvumu (John ir Dickson, 2022).

Karjeros tobuléjimo galimybés

Karjeros tobul¢jimo galimybés yra labai svarbus aspektas tiek darbuotojams, tiek
organizacijoms, nes jis apima ziniy, pastangy, laisvés ir evoliucijos valdyma, siekiant padéti
asmenims siekti pageidaujamos ateities (Ali et al. 2019). Pasak Ali et al. (2019), Kkarjeros
vystymasis apima i3 anksto suplanuoty nurodymy, skatinan¢iy mokymasi ir augima, taikyma. Sis
procesas ne tik naudingas darbuotojui, bet ir prisideda prie bendro organizacijos efektyvumo.
Derinant darbuotojy siekius su jmonés keliamais i$sukiais, karjeros ugdymu siekiama sukurti

harmoningg dermg, kuri skatina organizacijos sekme.
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Norédamos pritraukti, motyvuoti ir iSlaikyti talentingus darbuotojus, organizacijos turi
rodyti nuoSirdy riipestj jy karjeros plétrai. Istoriniai faktai rodo, kad organizacijos, teikiancios
pirmenybe savo darbuotojy rémimui ir tobul€jimui, pasieké nepaprastos sekmés (Renee ir Bradley,
2007 cituojama pagal Ali et al., 2019). Tai rodo, kad organizacijos atlicka svarby vaidmen;j
skatindamos savo darbuotojy augimg ir tobul¢jima. Investuodamos ] karjeros tobulé¢jimo
iniciatyvas, organizacijos gali teigiamai paveikti savo darbuotojy karjeros trajektorija, o tai lemia
didesnj pasitenkinimg darbu ir geresnius darbo rezultatus. Kaip teigia Saeed et al. (2013), kai
organizacijos investuoja j savo darbuotojy karjeros tobuléjima, jos turi didesng tikimybe pritraukti
ir iSlaikyti talentingus ir patenkintus darbuotojus. Tai gali privesti prie geresniy veiklos rezultaty

ir produktyvumo, nes darbuotojai jauciasi vertinami ir palaikomi savo profesiniame kelyje.

Mentorysté

Mentorysté - tai procesas, kurio metu labiau patyre ir daznai vyresni darbuotojai vadovauja
jaunesniems arba maziau patyrusiems kolegoms jvairiose profesinése srityse, dalijasi Ziniomis,
jgtidziais ir vertybémis. Mentoriai padeda orientuotis ugdytiniams jy karjeros kelyje, remdamiesi
savo didele patirtimi tam tikroje srityje (Chen, 2013). Taikant §] metodg veiksmingai iSnaudojamas
brandziy darbuotojy, sukaupusiy daug ziniy ir patirties, potencialas. Be to, jie padeda perteikti
svarbiausias vertybes ir nuostatas, kurios yra gyvybiskai svarbios organizacijos sékmei. Nors
mentorysté yra asimetriSki santykiai, taciau tai néra susij¢ su tuo, kad mentorius dominuoja pries$
mokinj. Veikiau mentoriaus vaidmuo - jkvépti auklétinj, padéti jam geriau suprasti save ir
pasirinkti geriausia tobul¢jimo kelig (Bakiera, 2016). Mentorystés privalumus galima suskirstyti |
tris grupes: nauda mentoriui, mokiniui ir organizacijai. Mentoriai mentorystés santykiuose daznai
randa pasitenkinima, didesn¢ savigarba ir lyderystés jgiidziy tobulinimg. Ugdytiniai patiria
asmenin] augima, ple€ia Zinias, tobulina jgiidZius ir tobulina savo karjerg. Mentorysté taip pat
skatina geresnj bendravimg, bendradarbiavima, lyderystés ugdyma ir dalijimasi Ziniomis, o tai
naudinga ne tik atskiriems asmenims, bet ir visai organizacijai. Sie tikétini privalumai yra
pagrindiné motyvacija organizacijoms jgyvendinti mentorystés programas (Gadomska-Lila,
2020). Mentorystés tipus galima klasifikuoti pagal jvairius veiksnius, tokius kaip mentorystés

dalyviy skaiCiy, mentorystés santykiy orientacijg ir jy formalios struktiiros lygj (zr. 3 pav.).
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3 paveikslas

Mentorysteés tipai

Kriterijai Tipal
[forminimo laipsnis Formalus Neformalus
Ugdytiniy kiekis Individualus Grupinis
Vaidmeny pasiskirstymas Tradicinis Atvirkstinis Mentorystés tarpininkavimas

Saltinis: Parengta autoriy.

Mentorysté¢ apima jvairias formas - nuo formaliy, organizacijos valdomy santykiy iki
neformaliy, labiau asmeniniy ry$iy. Formali mentorysté apima struktiirizuotus planus, aiskius
tikslus ir organizacing priezitirg. Tai didina abipusj jsipareigojima ir veiklos rezultatus (Li ir Hung,
2009). Priesingai, neformalioji mentorysté yra nattiralesnis, asmeniSkesnis rySys tarp mentoriaus
ir globotinio, daznai atsirandantis be organizacijos jsikiSimo (Clutterbuck ir Lane, 2005).

Mentorysté gali biiti dviejy pagrindiniy struktiiry — individuali mentorysté, kai vienas
mentorius vadovauja vienam auklétiniui, teikdamas asmening parama, ir grupiné mentorysté, kai
vienas mentorius bendradarbiauja su keliais mokiniais, palengvindamas keitimasi ziniomis ir ry$iy
kiirimg. Mentorystés vaidmenys gali biti tradiciniai, kai vyresnis darbuotojas vadovauja
jaunesniam, arba atvirkStiniai, kai jaunesni darbuotojai vadovauja vyresniems kolegoms. Misrus
pozilris, vadinamas intermentoringu, perZengia karty ribas ir skatina keitimasi Ziniomis ir patirtimi
(Murphy, 2012).

Anoniminé mentorysté, paprastai vykdoma internetu, suteikia galimybg ugdytiniams
susisiekti su vyresniaisiais ar labiau patyrusiais vadovais uZ organizacijos riby, jveikiant
geografines klittis ir laiko apribojimus. Tarptautinés mentorystés programos palengvina
tarpkultlirinius mainus ir mokymasi, ypa¢ asmenims, einantiems vadovaujancias pareigas

tarptautinése organizacijose (Meister ir Willyerd, 2010).

Strateginis lyderiavimas
Remdami mokymosi iniciatyvas ir skatindami dalijimasi ziniomis, Strateginiai lyderiai
padeda organizacijoje plétoti mokymosi kultiirg (Naim ir Lenka, 2018). Strateginiai lyderiai

pripazjsta organizacinio mokymosi svarbg ir aktyviai taiko transformacinio ir transakcinio
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vadovavimo elgsena, kad skatinty grjztamojo rysio ir griztamojo ry$io mokymosi procesus (Vera
ir Crossan, 2004). Strateginiai lyderiai atlicka svarby vaidmen;j skatinant organizacinj mokymasi,
kuris prisideda prie talenty ugdymo. Jie didina jmonés, grupiy ir atskiry asmeny gebéjima jsisavinti
informacija, todél jie gali veiksmingai mokytis ir prisitaikyti prie pokyc¢iy. Sukurdami reikiama
infrastruktiirg visos organizacijos mokymui, Ziniy kiirimui ir dalijimuisi jomis, strateginiai lyderiai

palengvina darbuotojy tobuléjima ir kompetencijy ugdyma (Naim ir Lenka, 2018).

1.4. Talenty iSlaikymas: faktoriai, lemiantys darbuotojuy nora likti organizacijoje

Talentingy asmeny iSlaikymas uztikrina, kad jie ilgesnj laikg likty dirbti ir biity
produktyviis organizacijoje (Skerhakova et al, 2022). Talentingy ir aukstos kvalifikacijos
darbuotojy islaikymas organizacijoms kelia vieng didziausiy i$Siikiy (Amos & Weathington,
2008). Norédamos iSlaikyti talentingus darbuotojus, organizacijos turi atsizvelgti i jvairius
veiksnius, darancius jtakg darbuotojy iSlaikymui. Didele reik§me¢ darbuotojy iSlaikymui turi
individualts skirtumai, pavyzdziui, demografinés charakteristikos, augimo galimybés, tobulé¢jimo
perspektyvos ir paaukitinimo galimybés (Skerhakova et al, 2022). Siy veiksniy supratimas
palengvina zmogiskyjy istekliy darbuotojy darba ir padeda organizacijoms kurti aplinka,
skatinan€ig talentingy darbuotojy iSlaikyma. Taciau priezastys, kodé¢l talentingi darbuotojai
nusprendzia palikti organizacijas, néra nuodugniai iSaiSkintos, o talenty iSlaikymg lemiantiems
veiksniams skirta nedaug tyrimy (Milman ir Dickson, 2014). Savanoriska darbuotojy kaita,
disfunkciné kaita ir i§vengiama darbuotojy kaita yra didelés organizacijy problemos (Kim, 2012
cituojama pagal Skerhakova et al., 2022 ). Su darbuotojy kaita susijusios i§laidos, jskaitant naujy
darbuotojy jdarbinimg ir apmokyma, gali siekti nuo 25 % iki 200 % jy metinio darbo uZmokescio
(Huang et al., 2006 cituojama pagal Skerhakova et al., 2022). Organizacijos turi jgyvendinti talenty
valdymo praktika, kuri padéty iSlaikyti darbuotojus, kad galéty spresti su talenty praradimu
susijusiy dideliy i§laidy problema (Kim, 2012 cituojama pagal Skerhakova et al., 2022).

Darbuotojy itraukimas
Darbuotojy jsitraukimas akademiskai apibréZziamas kaip gilus darbuotojy rySys ir
isipareigojimas verslui (Marzouki ir Posecion, 2019). Mustafa et al. (2011) pabrézia, kad

darbuotojy sprendimas likti ar iSeiti 1§ jmonés yra glaudZiai susijes su jy patiriamo jsitraukimo



21

lygiu. Tai pabrézia kertinj darbuotojy jsitraukimo vaidmenj iSlaikant didziausius talentus
organizacijoje. RySys tarp darbuotojy jsitraukimo ir iSlaikymo yra labai svarbus siekiant i$laikyti
konkurencinj prana§umga. Darbuotojy iSlaikymas ne tik prisideda prie auksty veiklos rezultaty, bet
ir daro teigiamg poveikj turto grazai ir panaudotam kapitalui. Mustafa et al. (2011) pabrézia
jsitraukimo svarbg iSsaugant darbuotojus ir atitinkamai darant jtakg veiklos iSlaidoms.
Veiksmingas zmoniy valdymo strategijy planavimas ir jgyvendinimas yra labai svarbus siekiant
iSvengti vertingy darbuotojy praradimo. Darbuotojy jsitraukimui jtakos turi jvairiis veiksniai,
jskaitant pasitenkinimg darbu, finansinj atlygj, karjeros plétros galimybes, malonig darbo
atmosferg ir darbo bei asmeninio gyvenimo pusiausvyrg (De Vos et al, 2011). Organizacijos turi

TV -

savarankisko sprendimy priémimo, saZiningo ir atsakingo valdymo skatinima (Skerhakova et al.,
2022).

Ekonominis saugumas

Ekonominis saugumas daro teigiama jtaka darbuotojy iSlaikymui (Kurdi ir Alshurideh,
2020). Kai darbuotojai jauciasi patenkinti savo ekonominiu saugumu, jie dazniau lieka dirbti
dabartinése jmonése ir yra maziau linke ieSkoti naujy darbo galimybiy kitose organizacijose,
sektoriuose ar net Salyse. Singh (2012) pabrézé, kad darbuotojy iSlaikymas, esant ekonominiam
saugumuli, priklauso nuo to, ar darbuotojai turi reikiamy jgtidziy. Darbuotojai, kurie turi reikiamy
1giidziy ir jauciasi ekonomiskai saugiis, yra kur kas labiau linke likti pas dabartinius darbdavius.

Taip pat verta paminéti, kad didelé darbuotojy kaita neigiamai veikia tiek Salies ekonoming
sistema, tiek pasaulio ekonomika. Salys, kuriose uzimtumas nestabilus, pavyzdziui, Graikija ir
Ispanija, dél to patyré maza ekonoming pazanga (Fountoulakis, 2014). Zvelgiant i§ ekonominés
perspektyvos, talenty iSlaikymas yra labai svarbus, nes jis turi jtakos bendriems Salies
ekonominiams rodikliams. Organizacijos investuoja daug iStekliy | darbuotojy jdarbinima,
mokymga ir ugdyma. Dél didelés darbuotojy kaitos didéja iSlaidos, susijusios su naujy darbuotojy
jdarbinimu ir mokymu, o tai neigiamai veikia ekonoming sistemg. Kita vertus, kai darbuotojai
iSlaikomi, organizacijos gali pasinaudoti jy jgiidziais, Ziniomis ir patirtimi, o tai lemia didesnj

nasumg ir ekonomikos augima (Kurdi ir Alshurideh, 2020).
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Psichologinis saugumas

Psichologinis saugumas yra labai svarbus talenty iSlaikymo veiksnys, kaip pabréziama
Kurdi ir Alshurideh (2020) atliktame tyrime. Pagal Maslow poreikiy hierarchijg psichologinis
saugumas yra svarbiausias poreikiy lygmuo. Jis apima asmeny geb¢jima islaikyti stabily ir
pasitenkinimg teikiant] gyvenimg tenkinant pagrindinius fizinius poreikius, tokius kaip maistas,
vanduo, pastogé ir kiti butiniausi dalykai (Adair, 2006 cituojama pagal Kurdi ir Alshurideh, 2020).

Darbuotojai, darbovietéje jauciantys sauguma, dazniausiai patiria psichologinio saugumo
jausmg, nes turi tvary darba, kuris leidzia jiems patenkinti savo gyvenimo poreikius ir
reikalavimus. Sis psichologinis stabilumas prisideda prie didesnio darbuotojy pasitenkinimo ir
veiklos rezultaty. Verslo sektoriaus kontekste psichologinis saugumas reiSkia tinkamg darbo
aplinkg ir tinkamg finansinj atlygj. Sie veiksniai yra labai svarbiis tenkinant darbuotojy
psichologinius poreikius. Jy nesant, darbuotojai gali biiti priversti ieSkoti alternatyviy darbo viety,
kurios galéty patenkinti jy psichologinius poreikius (Hanif, Khalid ir Khan, 2013).

Remiantis psichologinio saugumo supratimu, galima daryti prielaidg, kad psichologinis
saugumas daro reikSmingg jtaka darbuotojy islaikymui. Kai darbuotojai jauciasi psichologiskai
saugls savo darbo aplinkoje ir jy poreikiai yra tenkinami, jie yra labiau linke likti pas dabartinius
darbdavius ir demonstruoti didesnj jsipareigojima bei lojalumg. Kita vertus, psichologinio
saugumo trukumas gali lemti didesnj darbuotojy kaitos lygj, nes darbuotojai aktyviai ieSko

galimybiy, teikianciy pageidaujamg psichologine nauda (Kurdi ir Alshurideh, 2020).

Darbuotojy integravimas

Kaip aptarta Kurdi ir Alshurideh (2020) atliktame tyrime, darbuotojy integravimas yra
svarbus talenty iSlaikymo veiksnys. Nauji darbuotojai organizacijoje dazniausiai jauciasi
nedrasiai, patiria jtampa, norédami parodyti geriausius rezultatus ir dazniausiu atveju neturi dar
uzmegsty, gery, pagarbiy santykiy su vadovais ar kolegomis. Todel integruoti darbuotojus j
organizacijos kultiira yra bene vienas svarbiausiy aspekty, uZztikrinan¢iy psichologinj naujo
darbuotojo saugumg. Tai savo moksliniame straipsnyje mini Kurdi ir Alshurideh (2020), pagal
Maslow motyvacijos teorijg, pagrista zmogaus poreikiy hierarchija, psichologinis saugumas yra
pirmasis ir pagrindinis poreikis. Taigi deél to, integruoti naujus darbuotojus, ypa¢ dideléje

organizacijoje, yra vienas i§ pirmyjy Zingsniy se¢kmingame talenty iSlaikyme.
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Talenty savirealizacija

Kaip pabréziama Kurdi ir Alshurideh (2020) atliktame tyrime, savirealizacija vaidina
svarby vaidmenj talenty iSlaikymui. Pagal visuotinés lietuviy enciklopedijos tinklapj,
savirealizacija (saviraiSka, saviaktualizacija), tai asmenybés saves reiSkimas veikla (gebéjimy,
gabumy realizavimas, poreikiy patenkinimas, tiksly siekimas), saves jkiinijimas tos veiklos
rezultatuose. Pasieke savirealizacijg, asmenys tampa efektyvesni ir karybiSkesni, o tai lemia
aukstesn] pasitenkinimo ir veiklos rezultaty lygj (Maddi, 1996).

Svarbu pazyméti, kad savirealizacija yra unikali savybé, kuri néra budinga visai
visuomenei. Save realizave asmenys iSsiskiria i§ daugumos ir gerokai skiriasi nuo kity (Soni ir
Soni, 2016). Verslo sektoriuje savirealizacijg galima skatinti suteikiant darbuotojams galimybes
visapusiskai iSnaudoti savo gebéjimus ir potencialg. Kai organizacijos vadovai ir vadybininkai
aktyviai remia ir nukreipia darbuotojus siekti aukStesnio motyvacijos ir produktyvumo lygio,
darbuotojams lengviau pasiekti savirealizacija (Hanif et al., 2013). Pagal Kurdi ir Alshurideh
(2020), vaizduojama talenty i§laikymo veiksniy destruktiirizacija (zr. 4 pav.). Sie veiksniai daro

itaka ir lemia darbuotojy iSlaikyma, kuris savo ruoztu daro jtakg organizacijos veiklos rezultatams.

4 paveikslas

Talenty islaikymo veiksniy destruktirizacija

Talenty jtraukimas

Ekonominis saugumas

Psichologinis saugumas Talenty iflaikymas

Talenty integravimas

Talenty savircalizacija

Saltinis: parengta autoriy pagal Kurdi ir Alshurideh (2020).
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2. TALENTU VALDYMO ORGANIZACIJOJE TYRIMO
METODOLOGIJA

Tyrimo objektas — talenty valdymo (talenty pritraukimo, ugdymo ir iSlaikymo)
igyvendinimas “Avion Express” jmong¢je.

Empirinio tyrimo metodas: kokybinio tyrimo metodas buvo pasirinktas su tikslu
atskleisti kuo daugiau informacijos kaip jmoné “Avion Express” pritraukia, ugdo ir islaiko
talentingus darbuotojus. Siuo tyrimu siekiama i§samiai suprasti zmoniy elgesj ir jo prieZastis,
tiriama kodél ir kaip priimami sprendimai. Buvo pasirinktas pusiau struktiirizuotas interviu su
imonés “Avion Express” Zzmogiskyjy iStekliy darbuotojais (kurie atsako uz darbuotojy pritraukima
organizacijoje). Pusiau struktlirizuotas interviu — Sisteminis situacijos, jvykio, grupés ar individo
tyrimas. IS anksto yra numatomi biitini ir galimi klausimai. Tokio tipo interviu procediira ir
klausimai struktiirizuojami tik i§ dalies. Si ru§is patogi tuo, kad grieztai neformalizuojamas
pokalbis ir tarp apklauséjo su informantu biina laisvesné atmosfera (Tidikis, 2003). Siuo interviu
budu siekiama suvokti informanty patirtj ir suzinoti nuomones tiriamu klausimu. Interviu padeda
tyréjui suvokti informanty pozitirius, nuomones, jsitikinimus (Bitinas ir kt., 2008). Interviu néra
nei testas, nei standartizuotas klausimynas — tai greiCiau proga respondentams pasidalyti savo
suvokimais, nuomonémis, vertinimais apie konkrecias vietas, laikg ar jvykius (Nausédiené, 2005).

Tyrimo tikslas: iSnagrinéjus talenty valdymo teorinius ir praktinius aspektus, istirti ir
jvertinti talenty valdyma “Avion Express” jmon¢je bei nustatyti jo tobulinimo galimybes.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Istirti “Avion Express” personalo vadybos specialisty ir vadovy poziiirj j talenty
valdyma jmonéje bei jo ypatumus.

2. Nustatyti “Avion Express” talenty valdymo situacijg ir atskleisti pagrindines talenty
pritraukimo, ugdymo ir i§laikymo problemas.

3. Identifikuoti “Avion Express” talenty valdymo tobulinimo galimybes.

Tyrimo etika: atlieckant tyrimg buvo laikomasi etikos reikalavimy. Prie§ pradedant tyrimag
buvo kreipiamasi ] pasirinktos organizacijos vadovus, praSant leisti atlikti interviu ir anketing
apklausg jy vadovaujamoje organizacijoje. Vadovai sutiko, kad biity atlickami tyrimai, nes §io
tyrimo rengéjai patys dirba tiriamojoje organizacijoje “Avion Express”. Be to, vadovams patiko

id¢ja, kad tyrimo metu gauti rezultatai véliau gali buti sékmingai pritaikyti jmonés personalo
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veiklai tobulinti. Pazymétina, kad visiems tyrimo dalyviams buvo pateiktos vienodo turinio
anketos ir interviu klausimynas. Darbuotojai galéjo apsispresti dél dalyvavimo tyrime, gave apie
Jji i8samios informacijos. Duomenys yra tyrimo empirinis pagrindas, todé¢l labai svarbu kad
duomenys bty patikimi ir pagrjsti, nepazeidziantys moraliniy, kultiiriniy bei politiniy vertybiy.
Sickiant i$laikyti konfidencialumg ir anonimiSkumg, bakalauriniame darbe neminimi
respondenty vardai ir pavardés, jiems suteikti slapyvardziai (R1, R2...), pazymétos tik pareigos

bei organizacijos sritis, kurioje dirba.

Tyrimo rezultaty patikimumg atspindi Sie patikimumo kriterijai:
1) teorinis pasirengimas;

2) atidus metodologijos suformavimas;

4) analizés procediiry atidus taikymas;

5) duomeny sistemingas sutvarkymas.

2.1. Talenty valdymo tyrimo instrumento struktiira

Tyrimo instrumentas — Siame darbe naudotas vienas tyrimo instrumentas — kokybinis
tyrimas, pusiau struktiirizuoto interviu biidu, klausimyno forma. 22 priede pateikiamas sukurtas
klausimynas. Interviu klausimynas skirtas ,,Avion Express® vadovy ir specialisty nuomonei
1SsiaiSkinti.

Pusiau struktiirizuoto interviu klausimynas — tai kokybinio tyrimo instrumentas.
Klausimai §iame klausimyne naudoti, kaip orientyras ,,Avion Express® jmonés vadovy ir
specialisty nuomonei nustatyti. Siekiant jsigilinti ] tirlamyjy nuomones kokybiniu aspektu,
klausimai galéjo biiti praplésti (keliy daliy) ir papildyti, norint iStirti kuo i§samiau visg informacijg

dél tiriamo objekto. Interviu klausimyno supaprastinta struktiira atsispindi 5 paveiksle.
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5 paveikslas

Interviu klausimyno supaprastinta struktiira

Talenty valdymas “Avion Express”

Talenty valdymo koncepcija: strategijos,
reik8mé ir filosofija: 1-5 klausimai

Talenty valdymo elementy jgyvendinimas: 6-
11 klausimai

Talenty valdymo efektyvumas ir tobulinimo
galimybés: 12-13 klausimai

Saltinis: parengta autoriy

Remiantis moksline literatiira, iSskiriami trys blokai, apimantys talenty valdymo
igyvendinimg tiriamame banke:
e Talenty valdymo koncepcija: strategijos, reiksmé ir filosofija:. 1-5 klausimai skirti
i$siaiskinti jvairius ,,Avion Express* talenty valdymo aspektus: kaip yra apibréziamas
talentas, kokig svarbg jmonéje turi talenty valdymas, kokios yra talenty valdymo strategijos

ir jgyvendinami talenty valdymo aspektai;
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e Talenty valdymo elementy jgyvendinimas. 6-11 klausimai skirti nustatyti, kaip ,,Avion
Express® organizacijoje yra pritraukiami, ugdomi ir iSlaikomi talentai, kaip talenty
pritraukimg lemia iSskirtinis darbdavio prekés zenklas, kaip planuojama talenty karjera,
kaip vertinama jy veikla ir kaip vyksta talenty adaptacija;

e Talenty valdymo efektyvumas ir tobulinimo sritys. 12-13 klausimai skirti iSsiaiskinti,

kokias galimybés jmon¢ turi tobuléti.

Visi interviu klausimai, pagal jy pateikimo forma, pateikti atviri. Gavus personalo vadybos
specialisty ir vadovy sutikimg atsakyti j pateiktus klausimus, klausimynai bus pateikti tiesiogiai

interviu atlikimo metu. Informantai islieka anonimiski, jy vardai neminimi.

2.2. Tiriamos organizacijos apibiidinimas ir tyrimo imties charakteristika

Tiriamos organizacijos apibiidinimas: Tyrimui atlikti buvo pasirinkta orlaiviy lizingo
imon¢ “Avion Express”. Tai yra pirmaujanti ACMI (angl. Aircraft, Crew, Maintenance, Insurance)
ir uzsakomyjy skrydziy operatoré, naudojanti "Airbus A320" eimos orlaivius. Sioje srityje dirba
daugiau nei 17 mety ir yra uzmezgg ilgalaike partneryste su klientais Europoje, taip pat vykdo
veikla Azijos ir Ramiojo vandenyno regione ir Piety Amerikoje. Siekdama sustiprinti savo
pozicijas rinkoje, 2019 m. "Avion Express" jsteigé Maltoje jsikiirusig antring oro linijy bendrove
"Avion Express Malta", kuri taip pat eksploatuoja "Airbus A320" orlaiviy parka. "Avion Express"
yra "Avia Solutions Group", lyderiaujancios keleiviniy ir krovininiy oro transporto bendroviy
Seimos nare.

Tiriamyjuy kontingentas: |monés “Avion Express” vadovai ir zmogiskyjy iStekliy
skyriaus darbuotojai.

Tyrimo imtis: Dél siekio i$samiai iStirti apklaustyjy elgesi ir jo priezastis, o ne tik
objektyvius duomenis, buvo pasirinkta mazesné, bet tiksli imtis - 6 specialistai. Kokybiniame
tyrime Sie specialistai vadinami ekspertais, nes turi patirties, jgiidziy ir Ziniy jvertinti talenty

valdyma, kadangi tiesiogiai ar netiesiogiai jy atlickamas darbas yra susij¢s su tiriama sritimi.
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Tyrimo imties charakteristika: Siekiant objektyviai jvertinti talenty valdymo aspektus

imonéje “Avion Express”, buvo tiriama organizacijos darbuotojy (vadovy, personalo vadybos ir

tiesiogiai dirbanciy su talenty valdymu) patirtis. Tyrimui pasirinkta tiksliné atranka. Buvo

naudojamas Kriterinés atrankos metodas, kuomet tyrimo imtis buvo atrenkama pagal Siuos

Kriterijus:

e FEkspertas uzima vadovo arba personalo vadybos specialisto pareigas.

e Ekspertas tiesiogiai dirba su talenty valdymu.

1 lenteléje pateikiama atrinkty eksperty charakteristika.

1 lentelé

Eksperty charakteristika

Eilés nr. Jmonés pavadinimas Pareigos Eksperto identifikacija | Interviy trukmé

1 “Avion Express” Vadovas R1 ~30min

2 Vyr. R2 ~40min
specialistas

3 Vadovas R3 ~45min

4 Vadovas R4 ~50min

5 Vyr. R5 ~35min
specialistas

6 Vyr. R6 ~45min
specialistas

Saltinis: parengta autoriy

Kaip matyti i pateiktos lentelés, 1S viso apklausti 6 zmogiskyjy iStekliy ekspertai, 1§ kuriy

3 yra vidurinio lygio vadovai, 2 — komandy vadovai ir 1 projekty vykdytojas, kiti 3 specialistai
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turintys ilgalaiké patirt] organizacijoje ir uzimantys vyresniojo specialisto pareigas. Kadangi
kokybiniu tyrimu buvo siekiama gauti kuo labiau atitinkamus duomenis apie tiriamgjj dalyka,
nebuvo orientuojamasi j kuo didesnj informanty skaic¢iy. Noréta iStirti apie esamg padétj remiantis
tik ty informanty atsakymais, kurie turi pakankamai kompetencijos ir Ziniy tiriamosios problemos

nustatymui.

Tyrimo eiga: interviu su ekspertais buvo atlickamas 2023 mety lapkric¢io 26 — 30 dienomis
apklausus 6 ekspertus. Interviu vyko jmonés biuro patalpose. Ekspertams buvo pateikiami
klausimai i§ paruosto tyrimo instrumento klausimyno. Su kiekvienu ekspertu interviu buvo
vykdomi atskirai, i§ anksto susitarus, jiems patogiu laiku, skiriant nuo 30 min. iki 1 wval.
(priklausomai nuo informanto kalb¢jimo manieros, pateikiamos informacijos) interviu laiko. Prie$
prasidedant interviu buvo pateiktas paaiskinimas, koks yra interviu tikslas ir kokiais tikslais bus
panaudoti interviu rezultatai. Interviu metu pateikti atsakymai buvo transkribuojami ir
analizuojami individualiai. Jy rezultatai pateikti Siame darbe.

Tyrimo etika: rengiantis tyrimui ir tyrimo metu buvo laikomasi etikos principy. Ekspertai
tyrime dalyvavo savanoriskai ir gal¢jo pasirinkti ar jy atsakymai bus vieSinami bakalauro darbe.
Pazymétina, kad visiems tyrimo dalyviams buvo pateikti vienodi interviu klausimynai. Tyrime
laikomasi metodologiniy nurodymy, pasirinktas tyrimo metodas, remiamasi darby rengimo
metodinémis rekomendacijomis

Duomenu apdorojimas: interviu duomenys pateikiami lentelése ir aprasomgja forma.

Interviu duomeny analizé atlikta, taikant turinio (content) analize.
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3. AVION EXPRESS IMONES ATSTOVU INTERVIU REZULTATU
ANALIZE IR INTERPRETACIJA

Ekspertai tyrime jvardijami kaip informantai, kuriy kiekvienam buvo suteiktas kodinis
pavadinimas (pvz., R1...R5). Interviu turinys buvo konceptualizuojamas turinio (angl. content)
analizés pagalba, i$skiriant kategorijas, kuriy teiginius sieja semantinio panaSumo kriterijus.
Atlikus turinio analize buvo iskirtos 4 kategorijos pagal interviu klausimyna. Sias kategorijas
sudaro 14 pirminiy ir 18 antrinés subkategorijos, bei 78 teiginiai, paimti ir sugrupuoti i$
klausimyno analizés pateikty duomeny. Remiantis eksperty interviy pagalba, atlikta tikslinga
atsakymy analizé. Pazymétina, kad eksperty kalba, pateikiama turinio analizés pagalba, yra

netaisyta ir neredaguota.
3.1. Talenty valdymo koncepcija: strategijos, reikSmé ir filosofija

Talenty valdymas ir jo reik§mé jmonéje. Respondenty atsakymai pateikia jvairias
perspektyvas ir akcentuoja skirtingus talenty valdymo aspektus, kaip tai galima pamatyti i§ jy
teiginiy (2 lentele). Informantas (R1), teigia, kad talenty valdymas yra ,,<...> organizacijos noras
bei siekis pritraukti, prisijungti prie komandos i$laikyti ir plétoti talentingiausius ir geresnius
darbuotojus®. Informantas (R4), pazymi, kad talenty valdymas yra "<...> strateginis procesas
pritraukiant, vystant ir iSlaikant talentingus ir didelio potencialo turin€ius individualus
organizacijos viduje", tokj teiginj papildo informantas (R6), teigdamas kad talenty valdymas
vyksta "<..> tuomet, kai jmoné turi ir prisilaiko strategijos, kuri leidZia pritraukti, iSlaikyti ir
ugdyti darbuotojus jmonés viduje". Tai rodo auksto lygio supratimg apie tai, kad talenty valdymas
yra nuoseklus procesas, apimantis talenty pritraukima, ugdyma ir i§laikyma. Taip pat galima teigti,
kad strategija yra rySkiai susijusi su talenty valdymo sékme organizacijoje.

Talenty valdymo principas ir reikSmé organizacijoms, eksperty nuomone, yra universali:
»lalenty valdymas yra reikSmingas bet kokioje jmoné¢je, taip pat ir ,,Avion Express®“.” (R2).
Informantas (R4) paminéjo, kad talenty valdymas “’Avion Express” yra ypatingai reik§mingas dél
organizacijos specifikos, kadangi ,,<...> jmoné aviacijoje, kurioje viskas priklauso nuo specialisty
t.y. pilotai, aptarnavimo personalas ir Kiti aviacijos ekspertai”. Galima teigti, kad aviacijos

sektoriuje talentingi specialistai yra lemiamas veiksnys organizacijos sékmei.
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Eksperty poziiiris j talenty valdymq ir jo reik§me jmonéje

Pirminé

subkategorijos

Antriné

subkategorijos

Teiginiai

Talenty valdyma ir
jo reik§mé

organizacijoje

Talenty valdymo

konceptas

1.

,»<...> organizacijos noras bei siekis
pritraukti, prisijungti prie komandos
iSlaikyti ir plétoti talentingiausius ir

geresnius darbuotojus® (R1)

"<...> strateginis procesas pritraukiant,
vystant ir i§laikant talentingus ir didelio
potencialo turincius individualus

organizacijos viduje" (R4)

"<...> tuomet, kai jmon¢ turi ir prisilaiko
strategijos, kuri leidzia pritraukti,
1Slaikyti ir ugdyti darbuotojus jmonés

viduje" (R6)

Talenty valdymo

reik§mé jmonéje

,, Talenty valdymas yra reikSmingas bet
kokioje jmongje, taip pat ir ,,Avion

Express*. (R2)

“’Avion Express” yra ypatingai
reik§mingas dél organizacijos specifikos,
kadangi ,,<...> jmon¢ aviacijoje, kurioje
viskas priklauso nuo specialisty t.y.
pilotai, aptarnavimo personalas ir Kiti

aviacijos ekspertai” (R4)

Saltinis: parengta autoriy pagal interviu duomenis
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Talento samprata organizacijoje. Talenty valdymo objektas ,,Avion Express® yra
talentai. Todél buvo svarbu iSsiaiskinti, kaip organizacija supranta talento sgvoka. ,,Avion
Express® organizacijoje talento sgvoka respondentai apibuidina i$ jvairiy perspektyvy (3 lentelé).

Informantas (RS) yra nejsitikings, ar jmongje tiksliai apibréZta talento sagvoka ir mano, kad
Ji turéty biti aiSkiai suformuluota. Trys informantai (R1, R2, R6) talentg identifikuoja kaip asmen;,
su konkreciais jgiidziais, geb¢jimu greiCiau pasisavinti informacijg ir geb¢jimu veikti efektyviau
uz kolegas: ,,Misy organizacijoje, talentas yra laitkomas Zzmogus, kuris savo gabumais ir jgiidziais
atneSa nauda jmonei, kuris turi sukaupes didelj patirties bagaza ir juo dalinasi su kitais. Tai
zmogus, kuris visuomet nori tobuléti ir mokytis, turi noro padéti kitiems ir turi “can do” poziiirj }
darbg ir procesus.“ (R1); ,,<..> talento sgvoka “Avion Express” apibiidina darbuotoja, galint]
efektyviau ir geriau atlikt savo darba bei grei¢iau pasisavinti jam suteikta informacija, lyginant su
kitais kolegom.* (R2); ,,Talentas — darbuotojas, turintis neribotas galimybes tobuléti.” (R6). Taigi
galima daryti iSvada, kad ekspertai gerai suvokia talento sgvokos koncepto esme, moka ja
paaiskinti, tikétina, jog tai yra tiesioginis darbas su talenty valdymo objektu, nes apklaustieji yra
talenty valdymo subjektai ,,Avion Express®, ta¢iau néra aiSku ar talento sgvoka jmonéje yra tiksliai

apibrézta.

3 lentele

Eksperty nuomone dél talento sampratos organizacijoje

Subkategorija Teiginiai

Talento samprata organizacijoje 1. ,,Misy organizacijoje, talentas yra

laikomas Zmogus, kuris savo gabumais
ir jgtidziais atneSa naudg jmonei, kuris
turi sukaupes didelj patirties bagaza ir
juo dalinasi su kitais. Tai Zmogus,
kuris visuomet nori tobuléti ir mokytis,
turi noro padeti kitiems ir turi “can do”

pozitrj j darbg ir procesus.* (R1)

2. ,,<..>talento sgvoka “Avion Express”
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apibiidina darbuotoja, galintj
efektyviau ir geriau atlikt savo darba
bei greifiau pasisavinti jam suteikta
informacija, lyginant su kitais

kolegom.* (R2)

,,Talentas — darbuotojas, turintis

neribotas galimybes tobuléti.” (R6)

Saltinis: parengta autoriy pagal interviu duomenis

Talenty valdymo svarba organizacijos sékmei. Visi informantai (3esi i8 SeSiy) teigia, kad

talenty valdymas ,,Avion Express* jmonéje, remiantis respondenty atsakymais, yra i$skirtinai

svarbus jos sékmei (4 lentelé). Informantas (R4) teigia, kad ,,talenty valdymas Avion Express yra

tikrai svarbus, nes valdyti organizacija, turin¢ig daugiau nei 1800 personalo darbuotojy reikalauja

pastangy, profesionalumo ir supratingumo.“ Informantas (R1) pazyme¢jo, kad talentai yra

pagrindiné varomoji jéga, uztikrinanti sékmingy operacijy vykdyma ir procesy tinkama eiga. Dalis

eksperty jvardijo, jog ,,aviacinés srities jmonéje dirba labai daug skirtingy sri¢iy profesionaly ir

del profesionaly stokos bei konkurencijos, talenty valdymas yra ypac svarbus ,,Avion Express*

jmonei” (R6). Galima teigti, kad talenty valdymas organizacijoje yra organizacijos sékmeés

strateginé dalis, lemianti operacijy efektyvuma, augimg ir konkurencinj pranasuma.

4 lentele

Eksperty nuomoné dél talenty valdymo svarbos organizacijos sékmei

procesy veikimas

Pirminé Antriné Teiginiai

subkategorijos subkategorijos

Talenty valdymo Sékmingas 1. “Talentai Avion Express yra
svarba organizacijos

pagrindiné¢ varomoji jéga, kuri
uztikrina, kad procesai, kurie yra

itin svarbi sékmingy operacijy
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dalis, vykty taip, kaip turi vykti, jie
dalinasi patirtimi, Ziniomis su
maziau patyrusiais darbuotojais.”

(R1)

“Kaip ir kiekvienoje jmonéje,
talenty valdymas yra labai svarbus
s¢kmingam jmonés augimui.”

(R2)

“Talenty valdymas — vienas
pagrindiniy veiksniy lemianciy

jmonés sékme.” (R3)

“Talenty valdymas Avion Express
yra tikrai svarbus, nes valdyti
organizacijg, turin¢ig daugiau nei
1800 personalo darbuotojy
reikalauja pastangy,

profesionalumo ir supratingumo.”

(R4)

““Avion Express” organizacijoje
talenty valdymas yra labai
svarbus organizacijos s¢kmei.

(RS)

Konkurencija

darbo rinkoje

“Manau, “Avion Express”, kaip
aviacings srities jmonei, yra ypac
svarbus talenty valdymas, dél

didelés konkurencijos bei
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profesionaly stokos aviacijos

pramonés rinkoje.” (R6)

Saltinis: parengta autoriy pagal interviu duomenis

Talenty valdymo strategiju vertinimas. Informantai iSreiSké jvairias nuomones apie
"Avion Express" taikomas talenty valdymo strategijas (5 lentel¢). Daugelis eksperty, talenty
valdymo strategijas organizacijoje vertina teigiamai. Informantas (R2) teigia, kad ,,Avion Express
,<...> turi stiprias talenty valdymo strategijas , nes jei naujas darbuotojas neturi tinkamos patirties
ar neatrodo talentingas, §i jmon¢ vis tiek suteikia jam Sansg ir tobulina jo kompetencija
kasdieniuose darbuose®. Galima teigti, jog organizacija yra atvira darbuotojy potencialo ir talento
plétojimui, nepaisant pradinés patirties. Kitas informantas (R3) teigia, kad organizacijoje
taikomos talenty valdymo strategijos sulaukia teigiamo griztamojo rysio, rodancio sékminga jy
jigyvendinima. Sis poZiiiris akcentuoja ne tik strategijy turinj, bet ir bendra saveika su darbuotojais
bei jy pasitenkinimg jmonés praktikomis. Vienas i§ informanty pazymejo, kad ,,néra vienos tobulos
strategijos, kuri tikty visoms situacijoms ir visiems talentams, todél stengiamasi iSklausyti visy
poreikius ir atrasti priimtiniausius biidus daugeliui. Zinoma, gali biti situacijy, kur diskutuojamos
individualios strategijos.” (R1). Kitas informantas (R6) iSkelia svarbg skirti didesnj démesj
darbuotojy ugdymui jmonés viduje. Informanty teiginiy kontekste galima suvokti, kad jmoné,
orientuodamasi  individualius poreikius ir situacijas, se¢kmingai diegia talenty valdymo strategijas,

taciau yra skiriama per mazai démesio darbuotojy ugdymy veiklai.

5 lentele

Eksperty, talenty valdymo organizacijoje, strategijy vertinimas

Pirminé Antriné Teiginiai

subkategorijos subkategorijos

Talenty valdymo Teigiami aspektai 1. ,<.> turi stiprias talenty valdymo

strategijos strategijas , nes jei naujas darbuotojas

organizacijoje neturi tinkamos patirties ar neatrodo
talentingas, $i jmoné vis tiek suteikia jam
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Sansg ir tobulina jo kompetencijg

kasdieniuose darbuose* (R2)

“Imong¢je taikomos strategijos vertinamos
teigiamai, dél teigiamo grjZztamojo rysio.”

(R3)

,»INéra vienos tobulos strategijos, kuri tikty
visoms situacijoms ir visiems talentams,
todél stengiamasi isklausyti visy poreikius
ir atrasti priimtiniausius biidus daugeliui.
Zinoma, gali bati situacijy, kur
diskutuojamos individualios strategijos.*

(R1)

Neigiami aspektai

“Manau didesnis démesys galéty buti
skiriamas darbuotojy ugdymui jmonés

viduje.” (R6)

Saltinis: parengta autoriy pagal interviu duomenis

3.2. Talenty valdymo elementy jgyvendinimas

Talenty valdymo elementy jgyvendinimas. Informantai iSrySkina bendrg sutarima, dél

efektyvaus talenty valdymo ,,Avion Express® organizacijoje (6 lentelé). PabréZziama, kad visi

talenty valdymo elementai yra jgyvendinami jmoné¢je (R1, R2, R3, R4, R5, R6). Vienas i$

informanty (R5) teigia, kad ZmogiSkyjy resursy specialistai glaudZiai bendradarbiauja su skyriy

vadovais, kruops¢iai atrinkdami talentus skirtingoms pareigoms. Informantas (R6) akcentuoja, kad

nors visi talenty valdymo elementai yra taikomi, tam tikruose skyriuose gali biti skiriamas

didesnis démesys skirtingiems talenty valdymo elementams, arba kai kurios strategijos gali biti

taikomos tik tam tikrose jmonés srities srityse. Tai reiSkia, kad ,,Avion Express* pritaiko savo

talenty valdymo strategijas pagal konkretaus skyriaus poreikius ir specifika.




6 lentele
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Eksperty poziiris j talenty valdymo elementy jgyvendinimqg organizacijoje

Subkategorija

Teiginiai

Talenty valdymo elementy jgyvendinimas

organizacijoje

1.

“Miusy jmon¢je visi talenty valdymo

elementai yra jgyvendinami.” (R1)

“Manau, kad visi i i§vardinty talenty
valdymo elementy yra jgyvendinami

“Avion Express™” (R2)

“Atsizvelgiant ] aviacijos
kompleksiskuma, “Avion Express”
igyvendina visus auks¢iau nurodytus

elementus.” (R3)

“Mano manymu $iuo metu yra
igyvendinami visi talenty valdymo

elementai.” (R4)

“Mano manymu visi i§vardinti
elementai yra jgyvendinami “Avion
Express” organizacijoje. Zmogiskyjy
resursy specialistai glaudZziai
bendradarbiauja su skirtingy skyriy
vadovais ir laikydamiesi biitent tokios
talenty valdymo sistemos kruopsciai
atrenka talentus skirtingoms

pareigoms.” (R5)

“Avion Express” yra taikomi visi
auksciau jvardinti elementai, tik

vieniems yra skiriamas didesnis
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démesys nei kitiems, arba vienose
skyriuose taikomas, o kituose ne.
Manau priklauso nuo skyriaus veiklos
specifikos, dydzio, talenty situacijos
rinkoje.” (R6)

Saltinis: parengta autoriy pagal interviu duomenis

Darbdavio prekés Zenklo patrauklumas. , Avion Express®, pasak eksperty, yra
didziausias ACMI tiekéjas pasaulyje, kuris iSsiskiria daugybe unikaliy bruozy, kurie aiskiai
prisideda prie jo darbdavio prekés zenklo patrauklumo potencialiems talentams darbo rinkoje (7
lentelé). Informantas (R1) teigia, kad su beveik 1800 darbuotojy i§ daugiau kaip 50 skirtingy
valstybiy, jmoné suktiré multikultiiring aplinka, pritraukiancig ir palaikancig jvairialype darbo
jéga, § teiginj papildo informantas (R4), teigdamas, kad ,,jmon¢ taip pat siiilo jdomias ir jvairias
pozicijas bei yra lyderé ACMI rinkoje, kas daro ja unikalig ir patrauklig specialistams i§ viso
pasaulio”. Kiti informantai pazyméjo, kad ,,Avion Express yra lietuviska lyderiaujanti
organizacija, kuri teikia siauro fiuzeliazo léktuvy nuomos paslaugas savo klientams penkiuose
pasaulio kontinentuose, o tai sukiiré stipry imonés reputacija bei patraukluma‘ (R2, RS). Kai kurie
ekspertai nurodé, kad ,,organizacija iSsiskiria dideliu démesiu emocinei darbuotojy bisenai,
skatindama bendradarbiavimg ir inovacijas bei kurdama palanky darbinés aplinkos klimatg.* (R3,
R6). Informantas (R6) teigia, kad talentai j ,,Avion Express* organizacijg zituri ne tik kaip ]
darbdavj, bet ir kaip | bendradarbiavimo partnerj, kuris vertina darbuotojy poreikius bei sukuria
palankias salygas tobuléjimui ir seékmei. Galima teigti, kad ,,Avion Express“ organizacija taiko

Jvairias strategijas savo darbdavio prekés Zenklo puosel¢jimui, kad pritraukti talentus.
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Eksperty nuomoné apie darbdavio prekés Zenklo svarbg jmonéje

Pirminé

subkategorijos

Antriné

subkategorijos

Teiginiai

Darbdavio prekés

Zenklo iSskirtinumas

Lyderis rinkoje

1. “Imon¢ yra lyderis ACMI rinkoje, kas

daro S$ig jmone¢ unikalig ir patrauklia

specialistams i§ viso pasaulio.” (R4)

“Tai yra didziausios Lietuvos oro linijos,
sékmingai vykdancios savo operacijas

aplink visg pasaulj” (R2)

“Vienas pagrindiniy iSskirtiniy bruozy,
kad tai yra lietuviska lyderiaujanti
organizacija pasaulyje, sitlanti siauro
fiuzeliazo léktuvy nuoma su jgula savo
klientams. Siuo metu Avion Express
vykdo skrydZzius penkiuose pasaulio
kontinentuose, 2023m.  organizacija
vykde 38500 tiukstanéiy skrydziy, bei
perveze 6000000 milijonus keleiviy.”
(RS)

Imonés kultara

“A) Sritis — aviacija.

B) Didziausias ACMI tiekéjas pasaulyje
C) Multikultiriné organizacija, turinti
beveik 1800 darbuotojy (ofiso ir jgulos
nariai) 1§ daugiau kaip 50 skirtingy

valstybiy.
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D) Turime taip pat savo darbuotojus-
ambasadorius, kurie dalinasi jvairiomis
akimirkomis 1§ Avion gyvenimo, tad
busimi kandidatai gali jau susidaryti
vaizdg apie jmong.

E) Turime daug skirtingy/idomiy
pozicijy “ (R1)

“Vienas didziausiy Avion Express
i1§skirtinumy yra itin didelis démesys

emocinei darbuotojy biisenai.” (R3)

“Aviacings srities jmonés patrauklios
pacios iS$ saves, dél pacios pramonés, bet
Avion kaip jmonés, man asmeniskai kaip
darbuotojui, patraukli tuo, kad lanks¢iai
ziuri | darbuotoja ir jo poreikius, bei
stengiasi prisitaikyti, atsiZvelgiant j

abiejy pusiy norus.” (R6)

Saltinis: parengta autoriy pagal interviu duomenis

Organizacinés kultiros vaidmuo talenty pritraukime ir iSlaikyme. PapraSius

informanty jvardinti konkrecius organizacijos kultiiros aspektus, kurie pasirodé esantys ypac

veiksmingi pritraukiant ir i$laikant aukSciausio lygio talentus (8 lentel¢), galima suprasti, jog

aspektai yra jvairiapusiai - tai papildoma naudy sistema (,, <...> sveikatos draudimas, skrydZiy su

turo operatoriumi galimybe¢, piety kompensacija, papildomos darbdavio apmokamos laisvos

dienos, dovanos jvairiomis darbuotojui svarbiomis gyvenimo progomis®, R1), metiné algy

perzilira ir karjeros galimybés (,,metiné algy perzitra ir galimybés augti jmonéje skatina

darbuotojus siekti auksStesniy tiksly, tiek horizontaliai, tiek vertikaliai“, R1), tarpusavio

bendravimas visuose lygiuose (,,atviras, nuosirdus bendravimas tarp visy darbuotojy lygiy (nuo

specialisto iki vadovo)“, R1), metinio pokalbio procesas (,, <...> kurio metu darbuotojas, kartu su
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savo tiesioginiu vadovu iSsikelia metinius tikslus, susidaro edukacinj plana, jei toks reikalingas,
pasidalija grjztamuoju rySiu, jsivertina (ir pats bina jvertintas) atitikimui su kompanijos
kultirinémis vertybémis, i$sikelia karjeros galimybiy tikslus. Sia priemone skiriamas individualus
démesys darbuotojui, taip pat jsivertinama darbuotojo emociné buklé. Vélgi, priemoné, kuria
darbuotojui skiriamas individualus démesys*, R1, R6), pozityvus darbdavio jvaizdis socialin¢je
medijoje (,, <...> ne tik i§ jmonés pusés, bet ir darbuotojai daznai dalijasi akimirkomis, dZiaugiasi
ir palaiko jmone®, R1), sékmingo darbdavio ir lyderio rolé aviacijos srityje (,,Avion Express* yra
lyderiaujanti jmon¢ aviacijos srityje Lietuvoje, vis daugiau naujy talenty nori prisijungti prie jos
s¢kmingo augimo®, R2), efektyvi talenty adaptacija (,, <...> glaudus bendravimas su naujai
prisijungusiais talentais uZztikrinant kuo efektyvesne ir lengvesne integracija, R3), efektyvus
talenty valdymas (,, <...> pastovus mokymasis ir tobulé¢jimas, talenty atpazinimas ir jvertinimas,
darbo ir laisvalaikio balansas, tiesiogi ir aiSki komunikacija®, R4, R6), algos bonusai (,,“13
atlyginimas” uz gerus rezultatus®, R6), socialiné sgveika (,,jmonés Sventes, kurios leidzia visiems
darbuotojams artimiau susipazinti, o jmonei pristatyti tikslus bei pasidziaugti rezultatais*, R6), bei
pasitikéjimo, lankstumo ir atsakomybés saveika (,, <...> tai puikiai atsispindi kasdien¢je veikloje,
nes pritraukiant ir iSlaikant auksciausio lygio talentus, jmoné suteikia Jiems motyvacijos, jais
pasitikédami, suteikdami lankstumg ir duodami atsakomybés reikalaujancius darbus®, RS5).

Apibendrinant galima teigti, jog jmonés “Avion Express” kulttros vaidmuo atlieka didelj
darbg pritraukiant ir iSlaikant jaunus talentus, taciau dél verslo sektoriaus sudétingumo jdéty

pastangy neuZtenka ir jmon¢ yra priversta bandyti ir kitus efektyvius, talenty valdymo, biidus.

8 lentele

Eksperty nuomoneé dél talenty pritraukimo ir islaikymo jmonés kultiiros aspekty

Subkategorija Teiginiai

Organizacinés kultiiros aspektai 1. ,,Papildomy naudy sistema - sveikatos
draudimas,  skrydziy su  turo
operatoriumi galimybe, piety
kompensacija, papildomos darbdavio

apmokamos laisvos dienos, dovanos
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jvairiomis  darbuotojui  svarbiomis

gyvenimo progomis® ; (R1)

,Metiné¢ algy perzitra ir galimybés
augti jmonéje skatina darbuotojus
siekti  aukStesniy  tiksly,  tiek

horizontaliai, tiek vertikaliai*“ (R1)

»Atviras, nuoSirdus bendravimas tarp
visy darbuotojy lygiy (nuo specialisto
iki vadovo)“ (R1)

» Metinis pokalbis, kurio metu
darbuotojas, kartu su savo tiesioginiu
vadovu iSsikelia metinius tikslus,
susidaro edukacinj plang, jei toks
reikalingas, pasidalija griZtamuoju
ryS$iu, jsivertina (ir pats biina jvertintas)
atitikimui su kompanijos kultiirinémis
vertybémis, 1$sikelia karjeros
galimybiy tikslus. Sia  priemone
skiriamas  individualus  démesys
darbuotojui, taip pat jsivertinama
darbuotojo emocin¢ biukle. Velgi,
priemone, kuria darbuotojui skiriamas

individualus démesys* (R1)

“Lankstus darbo grafikas ir poziiiris |

darbuotoja

“13 atlyginimas” uZ gerus rezultatus
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Metiniai ir pusmetiniai pokalbiai,
kurie leidzia geriau suprasti darbuotojo
poreikius, pastebéti jo stiprigsias puses
bei nukreipti tinkama linkme, aiSkiai
apibrézti tikslus ir atlygj uz juos, kas
leidzia darbuotojui jaustis jvertintam
bei isklausytam, tokiu biidu
motyvuojant ji bei ugdant.

Profesinio tobuléjimo mokymai
Komandos formavimo uZzsiémimai
Imonés $ventés, kurios leidzia visiems
darbuotojams artimiau susipazinti, o
imonei pristatyti tikslus bei

pasidZiaugti rezultatais” (R6)

» <..> ne tik i§ jmonés pusés, bet ir
darbuotojai daznai dalijasi
akimirkomis, dZiaugiasi ir palaiko

imong* (R1)

»~Avion Express” yra lyderiaujanti
Jmon¢ aviacijos srityje Lietuvoje, vis
daugiau naujy talenty nori prisijungti

prie jos sékmingo augimo* (R2)

,» <...> glaudus bendravimas su naujai
prisijungusiais talentais uZtikrinant kuo
efektyvesng ir lengvesne integracijg™
(R3)
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9.

» <..> pastovus mokymasis ir
tobuléjimas, talenty atpaZinimas ir
jvertinimas, darbo ir laisvalaikio
balansas, tiesiogi ir aiski

komunikacija“ (R4)

10.

,» <...> tai puikiai atsispindi kasdien¢je
veikloje, nes pritraukiant ir iSlaikant
auk$Ciausio lygio talentus, jmoné
suteikia Jiems motyvacijos, jais
pasitikédami, suteikdami lankstumg ir
duodami atsakomybés reikalaujancius

darbus“ (R5)

Saltinis: parengta autoriy pagal interviu duomenis

Talenty ugdymas. “Avion Express” jmon¢ akcentuoja darbuotojy mokymasi kaip esminj

veiksnj, kuris didina jy savarankiSkumga ir skatina greitesnj specialisty augimg (9 lentel¢).

Informantas (R6) teigia, kad priklausomai nuo darbo srities ir skyriaus, jmon¢ leidZia darbuotojus

1 profesinio tobulinimo mokymus, kvalifikacijai kelti. Didziausias démesys yra skiriamas ,, <...>

naujai prisijungusiems talentams* (R3, R4) ir ,,naujus talentus moko patyrusi komanda® (R4).

Kontekste visi eksperty atsakymai jvardija, jog jmon¢é “Avion Express” vykdo efektyvias talenty

ugdymo strategijas.

9 lentele

Eksperty nuomoné apie talenty ugdymqg organizacijoje

Subkategorija Teiginiai

Talenty ugdymas

1.

“Labai priklauso nuo to, kokiame
skyriuje dirba talentas. Priklausomai

nuo darbo srities, imoné leidzia
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darbuotojus ] profesinio tobulinimo

mokymus, kvalifikacijai kelti.” (R6)

2. “Skiriamas didelis démesys naujiems
talentams i§ komandos nariy ir vadovy,
organizuojami ~ mokymai,  nuolat
stebimas naujai prisijungusiy talenty
progresas, norint iSkart identifikuoti
sritis, kuriose reikia papildomos
pagalbos.”(R3)

3. Naujus talentus moko patyrusi
komanda, esant klausimui jis yra
atsakomas, nesvarbu, ar jis yra
paklaustas pirmg ar 10+ karta.
Atsizvelgus i talento tobul¢jima ir
savarankiska situacijy valdyma pagal
pareigas, darbuotojas gali biiti
paaukstintas pareigose, talentai yra
atitinkamai skatinami, giriami ir yra
primenama, kad jy indélis yra svarbus.
(R4)

Saltinis: parengta autoriy pagal interviu duomenis

Talenty karjeros planavimas. Pasak eksperty, ,,Avion Express® jmon¢je yra sékmingai
naudojami talenty karjeros planavimo biidai (10 lentel¢). Informantas (R1) teigia, kad “ <..>
darbuotojy ugdymo poreikis bei karjeros perspektyvos yra aptariamos per metinj pokalbj tarp
darbuotojo ir jo vadovo, <...> karjeros galimybés daznai vertinamos individualiai, nuolat aptariant
tokius pokyc¢ius su vadovais. Per $iuos metus karjeros pokycCiy (paaukstinimo pareigose) atvejy
imonéje turéjome daugiau nei 100“. Informantas (R2) papildo §j teiginj, teigdamas, kad ,,Avion

Express” talentai privalo iSmokti dirbti savarankiskai, kad greiciau galéty tapti specialistais.
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Talentai, parodydami savo pranaSumg lyginant su savo kolegom, gali greiCiau kilti karjeros
laiptais. Galima teigti, kad talentams yra skiriamas didesnis démesys ir jiems kilti karjeros laiptais
yra sukuriama daugiau galimybiy, lyginant su paprastais darbuotojais. Galima teigti, kad talenty
karjeros planavimas yra vienas stipriausiy elementy ,,Avion Express* talenty valdyme, kadangi
yra skiriamas didziulis démesys ir matoma koreliacija tarp organizacijos sékmés ir talenty karjeros
galimybiy: ,,Turime ne vieng pavyzdj, kai nuo jaunesniojo specialisto talentingi darbuotojai gali
pakilti iki vyresniyjy specialisty pareigy. Organizacijoje atsizvelgiama j darbuotojo indélj |
organizacijos s¢kme, todél yra sékmés istorijy, kai per vienerius metus darbuotojai pakyla
pareigose dukart, d¢l ko galima teigti, jog talenty veikla yra vertinama ir yra planuojama jy

karjera.” (RS).

10 lentele

Eksperty nuomoné apie karjeros planavimg organizacijoje

Subkategorija Teiginiai

Karjeros planavimas 1. “<..>darbuotojy ugdymo poreikis bei
karjeros perspektyvos yra aptariamos
per metinj pokalbj tarp darbuotojo ir jo
vadovo, <..> karjeros galimybés
daznai vertinamos individualiai, nuolat
aptariant tokius pokyc¢ius su vadovais.
Per Siuos metus karjeros pokyciy
(paaukStinimo  pareigose)  atvejy
jmon¢je tur¢jome daugiau nei 100“

(R1)

2. “,Avion Express“ talentai privalo
iSmokti  dirbti  savarankiSkai, ko
pasekoje greiciau tampa specialistais.

Talentai, parodydami savo pranaSuma
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lyginant su savo kolegom, gali grei¢iau

kilti karjeros laiptais*” (R2)

3. ,,Turime ne vieng pavyzdj, kai nuo
jaunesniojo  specialisto  talentingi
darbuotojai gali pakilti iki vyresniyjy
specialisty pareigy. Organizacijoje
atsizvelgiama ] darbuotojo indél} |
organizacijos sékme, tod¢l yra sékmés
istorijy, kai per vienerius metus
darbuotojai pakyla pareigose dukart,
del ko galima teigti, jog talenty veikla
yra vertinama ir yra planuojama jy

karjera.” (R5)

Saltinis: parengta autoriy pagal interviu duomenis

Talenty ugdymo efektyvumas organizacijoje. Informanty pozitiris  talenty efektyvuma
i8siskyre (11 lentel¢). Didzioji respondenty (4 i§ 6), mano jog talenty ugdymo efektyvumas yra
vidutinis. Informantas (R1) teigia, jog talenty ugdymo dalis ir strateginis jgyvendinimas yra
vykdomi gerai, taciau gali buti tobulintini. Organizacija susiduria su ,.<..>personalo
nepakankamumu, skirto apmokyti naujai pritraukta talenta* (R2). Dviejy informanty (RS, R6)
teigimu, jy talenty ugdymo efektyvumo vertinimas ,,<...> gali priklausyti nuo skyriaus, <...> kai
kuriuose kai kuriuose skyriuose talentai vertinami labiau, kituose maziau®. Kita respondenty dalis
(R3, R4) vertina talenty ugdymo efektyvuma aukstai, kadangi ,talentai greitai pasiekia jiems
iSkeltus tikslus <...> nuolat keliama darbuotojy kvalifikacija* (R3, R4).

Apibendrinant Sio aspekto veikimg ,,Avion Express* organizacijoje, galima daryti iSvadas,
kad imonéje vykdoma daug jvairios veiklos ir iniciatyvy, skatinanciy lengvesn¢ talenty adaptacija

ir integracija j organizacing veikla. Sios veiklos padeda ugdyti ir i§laikyti talentus.

11 lenteleé

Eksperty nuomoné apie ugdymo efektyvumq organizacijoje
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Pirminé subkategorija

Antriné subkategorija

Teiginiai

Ugdymo efektyvumas

Vidutinis

1.

“Zitrint j  misy
organizacijos veiklos
srity, ~ dinamikg ir
greitus pokycius — jis
yra geras, taiau tikrai
tobulintinas.
Organizacija tikrai
klausosi ir stengiasi
atsizvelgti j darbuotojy
poreikius, taciau
bendra  sistema ir
tvarka turi biiti, o joms
igyvendinti
dazniausiai reikia
laiko. Ugdymo dalis ir
strateginis
lgyvendinimas bus
plétojamas bei

stiprinamas ~ ateityje.”

(R1)

2. ,,<..>personalo
nepakankamumu,
skirto apmokyti naujai
pritraukta talentg.*
(R2)

3. “Nors talentai yra

vertinami, taéiau




49

vertin¢iau efektyvuma
vidutiniskai,  ZiGirint
paveikslg 1§ skirtingy
pusiy, galéciau teigti,
kad kai  kuriuose
skyriuose talentai
vertinami labiau,
kituose gi maziau, tai
galety  liesti, tiek
savirealizacijos, tiek
atlygio uz jdéta indélj
puses.” (R5)

“Manau, kad priklauso
nuo skyriaus ir
darbuotojo  pareigy,
manau bendras
vidurkis yra vidutinis,
jei  skaiCiuoti, kad
vienoms  pareigoms
ugdyti  efektyvumas
yra aukStas, o kitoms

galbiit Zemas.” (R6)

AukStas

“Talenty ugdymo
efektyvumas yra itin
aukstas. Nuolat
keliama  darbuotojy
kvalifikacija, nes
turime zengti koja

kojon kartu su greitai
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besikeician¢iomis
aviacijos

reguliacijomis.” (R3)

6. “Mano nuomone
aukstas, kadangi
Zmones greitai
pasiekia jiems iSkeltus
tikslus, greitai
jsisavina pateikta

informacija.” (R4)

Saltinis: parengta autoriy pagal interviu duomenis

Talenty adaptacija ir integracija. Talenty adaptacija ir integracija Siame darbe |
organizacing veiklg yra apibréZziamas kaip talenty iSlaikymo aspektas. Atlikus tyrimg galima teigti,
kad biitent $i sritis yra ,,Avion Express organizacijos stiprioji pusé. Pasak eksperty, imon¢je yra
strategiskai kuriamos ir vykdomos jvairios iniciatyvos ir veiklos (12 lentel¢), kurios yra skirtos ne
tik ugdyti talentus bet ir juos iSlaikyti - tai ,,naujoky diena®, (,,<...> dviejy dieny neformalis
mokymai/naujy ofiso darbuotojy supaZindinimas su svarbiausiais jmonés procesais, dokumentais.
Taip pat jy metu vadovai, i§ pagrindiniy jmonés departamenty supaZindina su savo skyriaus
veikla®“, R1), bandomojo laikotarpio forma (,,pildoma naujo darbuotojo bandomojo laikotarpio
metu, kartu su vadovu, kurioje iSsikeliami tikslai, apsikei¢iama grjztamuoju rysiu®, R1), vidinés
apklausos (,,reguliarios Q&A sesijos tiek ofiso darbuotojams, tiek jgulos nariams. Kuriy metu
vadovai aptaria pasiektus svarbiausius rezultatus, atsako i darbuotojy klausimus, kuriuos jie gali
uzduoti anonimiskai prie§ sesijas®, R1). Informantas (R4) papildo §j sarasg teigdamas, jog yra
vykdomos komandos formavimo iniciatyvos, kada yra vykdomi jvairiis, formalis ir neformaliis
komandos formavimo uzsiémimai. Informantas (R1) teigia, kad imon¢je ,,<..> kas metus
atliekamas jsitraukimo tyrimas, kuris parodo jsitraukimo ir pasitenkinimo lygius organizacijoje*.

Apibendrinant Sio aspekto veikimga ,,Avion Express* organizacijoje, galima daryti iSvadas,
kad jmonéje vykdoma daug jvairios veiklos ir iniciatyvy, skatinan¢iy lengvesne talenty adaptacija

ir integracija j organizacing veikla. Sios veiklos padeda ugdyti ir i§laikyti talentus.



12 lentelé

Eksperty nuomoné apie talenty adaptacijq ir integracijq organizacijoje
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Pirminé subkategorija

Antriné subkategorija

Teiginiai

Talenty adaptacija ir

integracija

“Naujoky diena*

1.

“<.> dviejy dieny
neformalls
mokymai/naujy ofiso
darbuotojy
supazindinimas su
svarbiausiais jmonés
procesais,
dokumentais. Taip pat
ju metu vadovai, i§
pagrindiniy  jmonés
departamenty

supazindina su savo

skyriaus veikla“ (R1)

Bandomojo laikotarpio 2. ,,pildoma naujo

forma darbuotojo bandomojo
laikotarpio metu, kartu
su vadovu, Kkurioje
i1Ssikeliami tikslai,
apsikeiiama
griztamuoju rySiu®
(R1)

Vidinés apklausos 3. ,reguliarios Q&A

sesijos  tiek  ofiso
darbuotojams, tiek

jgulos nariams. Kuriy
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metu vadovai aptaria
pasiektus svarbiausius
rezultatus, atsako |
darbuotojy klausimus,
kuriuos jie gali uzduoti
anonimiskai pries

sesijas (R1)

Komandos formavimo 4. “Yravykdomos
iniciatyvos jvairios veiklos kaip
jmonés vakaréliai,
“team-building”,
jvairios veiklos po
darbo kaip bégimas,
vasarg kvietimas
pasivazinéti dviraciais

ir t.t” (R4)

Isitraukimo tyrimas 5. ,,<.> kas metus
atliekamas

jsitraukimo tyrimas,
kuris parodo
jsitraukimo ir
pasitenkinimo  lygius

organizacijoje” (R1)

Saltinis: parengta autoriy pagal interviu duomenis

Talenty savirealizacijos poreikio patenkinimas. Talenty savirealizacijos aspektas Siame
darbe yra pateikiamas, kaip vienas i§ svarbiausiy efektyvaus talenty iSlaikymo veiksniy. (13
lentelé) ,,Avion Express® siekia patenkinti darbuotojy savirealizacijos poreikius jvairiais budais.

Organizacijos talentams yra ,,<...> suteikiama galimybé dirbti nuotoliniu biidu ir suderinti darbo



53

laikg su vadovu, o taip pat déliotis darbus ir pasirinkti jiems priimtiniausig atlikimo biida, jei tai

nesukuria konflikty su nustatytais tikslais* (R1). Informantas (R1) teigia, kad yra organizuojami

jvairis mokymai, kurie yra prieinami tiek gyvu, tiek nuotoliniu formatu. Du informantai (R3, R4)

papildo $§j teiginj, teigdami, kad ,,reguliartis mokymai suteikia galimybe talentams judéti jmonéje

tiek vertikalia tiek horizontalia karjera, <...> esant poreikiui ,,Avion Express savo darbuotojui gali

suteikti papildomus mokymus pagerinti savo jgiidziams. Informantas (R5) pamini lankstaus

organizacijos pozilrio | talenty savirealizacijg svarba: ,,<...> metiniy ir pusmetiniy pokalbiy metu,

dazniausiai leidziama darbuotojams patiems pasirinkti kokiy tiksly jie nori pasiekti dirbdami savo

pozicijoje, kad jy manymu tai padéty jmonei dirbti efektyviau®. Apibendrinant galima teigti, jog

imoné “Avion Express” stengiasi patenkinti talenty savirealizacijos poreikj ir tai daro s¢kmingai,

naudojant jvairius, atsakomybes ir laisvés duodancius, buidus.

13 lentele

Eksperty poziuris j talenty savirealizacijos poreikio patenkinimq organizacijoje

Subkategorija

Teiginiai

Talenty savirealizacija organizacijoje

1.

»<..> suteitkiama galimyb¢ dirbti
nuotoliniu biidu ir suderinti darbo laika
su vadovu, o taip pat déliotis darbus ir
pasirinkti jiems priimtiniausig atlikimo
biida, jei tai nesukuria konflikty su
nustatytais tikslais. <.>
Organizacijoje  yra organizuojami
mokymai (tiek gyvi, tiek online)
Jvairiomis  temomis, ]  kuriuos

darbuotojai gali registruotis.

“(R1)

“Organizuoja reguliarius mokymus,

suteikia galimybe talentams judéti
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jmongje tiek vertikalia tiek horizantalia

karjera” (R3)

3. “Esant poreikiui “Avion Express” savo
darbuotojui gali suteikti papildomus
mokymus pagerinti savo jgudziams.”

(R4)

4. ,<..> metiniy ir pusmetiniy pokalbiy
metu, dazniausiai leidziama
darbuotojams patiems pasirinkti kokiy
tiksly jie nori pasiekti dirbdami savo
pozicijoje, kad jy manymu tai padéty

jmonei dirbti efektyviau™ (R5)

Saltinis: parengta autoriy pagal interviu duomenis

3.3. Talenty valdymo efektyvumas ir tobulinimo galimybés

Talenty valdymo isSukiai (14 lentel¢). Informantas (R6) teigia, organizacijai reikéty
bendro talenty valdymo modelio: ,,<...> §iuo metu jis yra efektyvus, taCiau skiriasi priklausomai
nuo departamento ir darbo pobtidzio, dél Sios priezasties skirtingi talenty valdymo biidai atnesa
skirtingus rezultatus®. Informantas (R1) pazymi, jog per ,,<...> paskutinius 1-2 metus jmon¢je
vyko itin didelis augimas, kurio metu pagrindinis fokusas buvo j pakankamg Zmoniy pritraukima
ir darbo kriivio suvaldyma, dél to maziau démesio buvo orientuota j talenty valdyma ir strategijy
1gyvendinima.“ Dalis informanty (trys i$ SeSiy), teigia, kad yra susiduriama su problemomis talenty
pritraukimo elemente, dél ,,<..> talenty aviacijos srityje trikumo Lietuvoje* (R2) ir ,,<..>
konkurencijos tarp darbdaviy“ (R5). Informantas (R2) papildo §j teiginj, teigdamas kad jmong¢je
talenty trilkuma darbo rinkoje bandoma i$spresti jdarbinant patirties aviacijoje turin¢ius Zmones i$
trikumas®. Informantas (R5) pazymi, kad ,,<...> talentingi darbuotojai, kurie susiejo savo ateitj su

aviacija yra viliojami konkuruojanciy jmoniy, ne tik Lietuvoje, bet ir uzsienyje, todé¢l lygiagreciai
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su savirealizacijos stiprinimo galimybémis ,,Avion EXxpress organizacijai reikia jtraukti ir
kompensavimo uz darbg sglygy gerinima®. Kitas tyrimo dalyvis, pridéjo, kad mano, jog naujiems
organizacijos talentams triikksta patirties ir, kad tiesioginiy mentoriy paskyrimas iSspresty Sig
problema: ,,Mano nuomone naujiems kolegoms triiksta informacijos apie rutininius darbus, tai jie
turi suprasti per patirtj, taip padarydami klaidy jy kasdien¢je veikloje. Tai galima bty iSspresti

skiriant atsakingg zmogy apmokymams susijusiems tiesiogiai su atlickamu darbu‘ (R4).

14 lentele

vy —

Pirminé subkategorija Antriné subkategorija Teiginiai

Talenty valdymas Talenty valdymo strategija 1. ,, <..>S$iuo metu jis
yra efektyvus, taciau
skiriasi priklausomai
nuo departamento ir
darbo pobiidzio, ko
pasekoje skirtingi
talenty valdymo budai
atneSa skirtingus

rezultatus® (R6)

2. ,,<..>paskutinius 1-2
metus jmongje vyko
itin didelis augimas,
kurio metu pagrindinis
fokusas buvo j
pakankamg Zmoniy
pritraukima ir darbo
kriivio suvaldyma, dél
to maziau démesio

buvo orientuota j
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talenty valdymg ir
strategijy
jgyvendinima.” (R1)

Talenty pritraukimas

“,<..>talenty
aviacijos srityje
trikumo Lietuvoje®

(R2)

,»<...> konkurencijos

tarp darbdaviy“ (R5)

“”Avion Express”
talenty valdymo
efektyviam
igyvendinimui trukdo
paciy talenty aviacijos
srityje Lietuvoje
trikumas. Sig
problema bandoma
1Sspresti jdarbinant
patirties aviacijoje
turincius Zmones 18

uzsienio. (R2)

Talenty ugdymas

o> didziausias

i8sukis - globalus
talenty trikumas® (R3)

> talentingi
darbuotojai, kurie

susiejo savo ateiti su
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aviacija yra viliojami
konkuruojanciy
jmoniy, ne tik
Lietuvoje, bet ir
uzsienyje, todél
lygiagreciai su
savirealizacijos
stiprinimo
galimybémis  Avion
Express organizacijai
reikia  jtraukti  ir
kompensavimo uz
darbag salygy
gerinimg* (R5)

,.,Mano nuomone
naujiems  kolegoms
truksta  informacijos
apie rutininius darbus,
tai jie turi suprasti per
patirtj, taip
padarydami klaidy jy
kasdien¢je  veikloje.

Tai  galima  buty

iSspresti skiriant
atsakinga zmogy
apmokymams

susijusiems tiesiogiai
su atliekamu darbu®
(R4)

Saltinis: parengta autoriy pagal interviu duomenis
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Talenty valdymo tobulinimo sprendimai. Siame skyriuje yra pateikiamos ir
analizuojamos informanty rekomendacijos, kurios atskleidzia jy poziiirj j tobulintinus talenty
pritraukimo, ugdymo ir iSlaikymo veiksnius organizacijoje. Informantas (R1) teigia, ,,Avion
Express® organizacijai reikia stiprinti darbdavio vardg ir jvaizdj Lietuvos ir pasaulinéje rinkoje:
,»<...> parodyti, prie kokios profesionaly komandos bus prisijungiama, kiek s¢kmés istorijy turime,
<...> parodyti darbuotojy vertinimg uz pasiekimus.“. Kitas informantas teigia, jog reikéty skirti
daugiau personalo darbuotojy ugdymui: ,,Manau, kad reikéty specialisty pilnu etatu dirbanciy ties
naujy darbuotojy ugdymu ir jy tobulinimo* (R2). Informantas (R5) siiilo ,,<...> bent kartg metuose
atlikti aviacijos srities darbo uzmokes¢io rinkos analize“. Informantas (R6) papildo §j
rekomendacijy sarasa teigdamas, jog ,,<...> metiniy pokalbiy metu, turéty dalyvauti ne tik vadovas
ir darbuotojas, bet ir zmogiskyjy istekliy darbuotojas, kuris uztikrinty, jog vadovas teisingai
interpretuoja darbuotojo ketinimus, tikslus ir emocing bukle. Taip pat vice versa®.

Apibendrinant Sio interviu klausimo rezultatus, galima teigti, jog imonei ,,Avion Express*
yra kur tobuléti talenty valdymo srityje. Tobulintinos sritys yra darbdavio jvaizdzio stiprinimas,
darbuotojy vertinimo parodymas, darbuotojy ugdymui skirto personalo plétimas ir galimybé
metiniy pokalbiy metu tarp darbuotojy ir vadovy dalyvauti ir zmogiskyjy istekliy ekspertams, kurie

galéty tiksliau jvertinti darbuotojo ketinimus, tikslus ir emocing biiklg.

15 lentele

Eksperty rekomendacijos talenty valdymo tobulinimui

Subkategorija Teiginiai
Rekomendacijos ir sprendimai talenty 1. <.> parodyti, prie kokios
valdymo tobulinimui profesionaly komandos bus

prisijjungiama, kiek sékmés istorijy
turime, <..> parodyti darbuotojy

vertinimg uz pasiekimus.” (R1)

2. ,Manau, kad reikéty specialisty pilnu
etatu dirbanciy ties naujy darbuotojy

ugdymu ir jy tobulinimo* (R2)
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3. ,<..> bent karta metuose atlikti
aviacijos srities darbo uzmokesc¢io

rinkos analize* (R5)

4. ,<..> metiniy pokalbiy metu, turéty
dalyvauti ne tik vadovas ir darbuotojas,
bet ir zmogiskyjy istekliy darbuotojas,
kuris uztikrinty, jog vadovas teisingai
interpretuoja darbuotojo  ketinimus,
tikslus ir emocing biikle. Taip pat vice

versa“ (R6)

Saltinis: parengta autoriy pagal interviu duomenis

Apibendrinant Siame darbe atlikta kokybinj tyrima, galima teigti, kad ,,Avion Express*
organizacijai yra kur tobuléti talenty valdymo procesuose. Atsizvelgiant j identifikuotas
problemas, toliau bakalauriniame darbe toliau pateikiamos darbo iSvados ir rekomendacijos
,»Avion Express talenty pritraukimo, ugdymo ir i§laikymo procesy efektyvinimui. Tikétina, kad
1gyvendinus siiilomus sprendimus, ,,Avion Express* talenty valdymo strategija tapty efektyvesne,
pageréty talenty valdymo procesy efektyvumas: talenty pritraukimas, talenty ugdymas ir talenty

i8laikymas.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

ISVADOS

Atlikus talenty pritraukimo, ugdymo ir iSlaikymo organizacijoje teoriniy ir praktiniy
izvalgy analize, taip pat iStyrus $iy talenty valdymo elementy jgyvendinimg ,,Avion Express®
organizacijoje, galima suformuluoti §ias iSvadas:

1. Teorin¢ analizé atskleid¢, kad talenty valdymas yra strategiSkas ir integruotas zmogiskyjy
iStekliy valdymo procesas, kurio efektyvumas lemia talenty pritraukimo, ugdymo ir
iSlaikymo jgyvendinimo aspektus. Darbdavio prekés zenklas yra vienas svarbiausiy
konkurencingumo veiksniy pritraukiant talentus darbo rinkoje. Pagrindinis aspektas, norint
ugdyti ir iSlaikyti talentus organizacijose, yra talenty ugdymas. Organizacijos turéty
investuoti j darbuotojy mokyma, suteikti jiems galimybes tobuléti ir augti savo karjeroje.
Tai gali apimti vidinius mokymus, mentorystg, specializuotus kursus ir kitas mokymo
programas. Pagrindinis talenty valdymo tikslas organizacijose — pritraukti, ir ugdyti ir
iSlaikyti geriausius darbuotojus jmong¢je taip prisidedant prie ilgalaikiy jmonés tiksly
siekimo.

2. ISnagringjus talenty valdymo elementy visuma, atskleisti pagrindiniai elementai: talenty
poreikio analiz¢ — talenty planavimas — talenty paieska — talenty atranka — talenty
jdarbinimas — talenty adaptacija — talenty ugdymas — talenty karjeros planavimas —
talenty skatinimas ir motyvavimas — talenty veiklos vertinimas.

3. Istyrus ,,Avion Express® personalo vadybos specialisty ir vadovy pozitirj j talenty valdyma,
bei palyginus tyrimo dalyviy nuomones, nustatyta, kad talenty valdymas organizacijoje yra
grindZiamas i§samia strategija, kuri apima talenty pritraukima, ugdyma, i8laikyma.

4. Istyrus eksperty pozilrj j talenty valdymg organizacijoje atskleista, jog interviu dalyviai
vieningai vertina visy talenty valdymo elementy jgyvendinimg i§ pozityvistinés
perspektyvos, jvardydami jog organizacijoje visi talenty valdymo yra jgyvendinami, taciau
skirtinguose skyriuose yra pastebimi kai kuriy talenty valdymo elementy neveikimai ar

neefektyvumas.
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Tyrimo metu iSrySkintos problemingés talenty valdymo sistemos sritys: triiksta personalo
talenty ugdymui, neapibréztas bendras talenty valdymo modelis tarp organizacijos skyriy,
individualiy mentoriy trikumas naujiems organizacijos talentam, tas, nepilnai iSpildytas
talenty valdymo strateginis jgyvendinimas, premijy sistemos Stoka, talenty vertinimo
disproporcija (nelygybé vertinant talentus skirtinguose organizacijos skyriuose), talenty
jsitraukimo stoka } organizacijos veiklas, silpnas talenty pritraukimas Lietuvos darbo
rinkoje dél konkurencijos ir talenty trikumo, talenty emocings ir psichologinés gerovés

programy stoka.

REKOMENDACIJOS

Atsizvelgiant j identifikuotas problemas, buvo sudaryta ,,Avion Express* talenty valdymo,

talenty pritraukimo, ugdymo ir i$laikymo veiksmy programa, kurioje siiloma:

1.

Skirti daugiau resursy talenty ugdymo personalui: samdyti papildomg personalg talenty
ugdymo specifikoje, skirti individualius mentorius naujiems organizacijos talentams
talenty adaptacijos periodu.

Sukurti struktiirizuotg premijy sistema, kuri apima aiskius tikslus, vertinimo kriterijus ir
motyvuoja talentus.

Sukurti bendrg talenty valdymo modelj visoje organizacijoje ir pritaikyti ji visuose
organizacijos skyriuose, kad biity optimizuoti neveikiantys arba neefektyviai veikiantys
talenty valdymo elementai.

Standartizuoti talenty vertinimo kriterijus ir organizuoti periodines atsiliepimy sesijas su
jvairiy skyriy atstovais siekiant uZtikrinti objektyvuma ir maZinti nelygybe vertinant
talentus.

Suformuluoti konkrec¢ius veiksmus bei tikslus, siekiant visapusiskai jgyvendinti talenty
valdymo strategijg ir uZtikrinti, kad ji biity jgyvendinama efektyviai ir pilnai.

Ivertinti talenty jsitraukimo programy efektyvuma ir optimizuoti jas pagal darbuotojy
poreikius. Uztikrinti, kad iniciatyvos biity jgyvendinamos konsultuojant ir
bendradarbiaujant su darbuotojais, kad jos atitikty jy lukesCius ir skatinty aktyvy
dalyvavima. Naudinga atlikti tyrimg ar apklausg, siekiant suzinoti, kg darbuotojai vertina

ir kaip galima tobulinti jsitraukimg j organizacijos veiklas.
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7. Stiprinti darbdavio jvaizdj Lietuvos darbo rinkoje: skelbti talenty sékmés istorijas, pabrézti
karjeros galimybes, akcentuoti inovatyvumg, uZztikrinti konkurencingus atlyginimus bei
skaidrius atrankos procesus.

8. Idiegti ir plétoti talenty emocinés bei psichologinés gerovés programas, jskaitant mokymus
apie streso valdyma, skatinant bendravimg ir palaikant pozityvy mikroklimatg
darbovietéje. Taip pat uztikrinti jvairiy darbuotojy paramos priemoniy priecinamuma, tokiy

kaip konsultacijos su iSoriniais psichologais ar psichologinés gerovés atostogos.
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PRIEDAI

1 priedas

Kokybinio tyrimo, pusiau struktiirizuoto interviu informanty atsakymai

R1 informanto interviu.

1. Kas, Jiisy nuomone, yra talenty valdymas? Ar talenty valdymas yra reikSmingas “Avion
Express” jmonéje?

Talenty valdymas yra organizacijos noras bei siekis pritraukti. prisijungti prie komandos
iSlaikyti ir plétoti talentingiausius ir geresnius darbuotojus, todé¢l jis yra svarbus ir miisy

jmonéje.

2. Kaip “Avion Express” apibrézia talento sgvoka organizacijoje?

Miisy organizacijoje, talentas yra laikomas Zzmogus, kuris savo gabumais ir jgiidZiais atneSa
naudg jmonei, kuris turi sukaupes didelj patirties bagaza ir juo dalinasi su kitais. Tai
zmogus, kuris visuomet nori tobuléti ir mokytis, turi noro padéti kitiems ir turi “can do”

poziiir] j darbg ir procesus.

3. Kaip manote, kiek svarbus talenty valdymas “Avion Express” s¢kmei?

Talentai Avion Express yra pagrindiné varomoji jéga, kuri uZtikrina, kad procesai, kurie
yra itin svarbi sekmingy operacijy dalis, vykty taip, kaip turi vykti, jie dalinasi patirtimi,
Ziniomis su maziau patyrusiais darbuotojais. D¢l to pats talenty valdymas, jy patirtis €ia,

tobuléjimas, saviraiSka yra labai svarbus tolimesniam talenty iSlaikymui jmonéje.

4. Kaip vertinate strategijas kurias “Avion Express” taiko talenty valdymui jgyvendinti?
Neéra vienos tobulos strategijos, kuri tikty visoms situacijoms ir visiems talentams, todél
stengiamasi iklausyti visy poreikius ir atrasti priimtiniausius biidus daugeliui. Zinoma,

gali biti situacijy, kur diskutuojamos individualios strategijos.
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5. Pagrindiniai talenty valdymo elementai yra Sie: talenty poreikio analizé — talenty
planavimas — talenty paieska — talenty atranka — talenty jdarbinimas — talenty
adaptacija — talenty ugdymas — talenty karjeros planavimas — talenty skatinimas ir
motyvavimas — talenty veiklos vertinimas. Kurie i$ iy elementy yra realiai jgyvendinami

»Avion Express*“? Jeigu kuris nors i§ elementy néra jgyvendinamas, kodél?

Misy imongje visi talenty valdymo elementai yra jgyvendinami.

6. Apibudindami “Avion Express” darbdavio prekés Zenkla, kokie iSskirtiniai bruozai

prisideda prie jo unikalumo ir patrauklumo potencialiems talentams darbo rinkoje?

A) Sritis — aviacija.

B) Didziausias ACMI tiekéjas pasaulyje

C) Multikultoriné organizacija, turinti beveik 1800 darbuotojy (ofiso ir jgulos nariai) i$
daugiau kaip 50 skirtingy valstybiy.

D) Turime taip pat savo darbuotojus-ambasadorius, kurie dalinasi jvairiomis akimirkomis
i§ Avion gyvenimo, tad biisimi kandidatai gali jau susidaryti vaizda apie jmong.

E) Turime daug skirtingy/jdomiy pozicijy

7. Ar galétuméte iSsamiau papasakoti apie konkre€ius “Avion Express” jmonés kultiiros
aspektus, kurie pasirodé¢ esantys ypac veiksmingi pritraukiant ir iSlaikant auksc¢iausio
lygio talentus?
- Aukstas darbuotojy jsitraukimo lygis, bei darbuotojy pasitenkinimo jmone
lygis.
- Papildomy naudy sistema (sveikatos draudimas, skrydZziy su turo operatoriumi
galimybe, piety kompensacija, papildomos darbdavio apmokamos laisvos
dienos, dovanos jvairiomis darbuotojui svarbiomis gyvenimo progomis ir t.t.)
- Teigiamas, pozityvus darbdavio jvaizdis socialin¢je medijoje (ne tik i§ jmonés
puses, bet ir darbuotojai daznai dalijasi akimirkomis, dziaugiasi ir palaiko

jmong)
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- Annual Dialogue (metinio dialogo) procesas kompanijoje, kurio metu
darbuotojas, kartu su savo tiesioginiu vadovu i$sikelia metinius tikslus, susidaro
edukacinj plana, jei toks reikalingas, pasidalija grjztamuoju rySiu, jsivertina (ir
pats biina jvertintas) atitikimui su kompanijos kultlirinémis vertybémis,
igsikelia karjeros galimybiy tikslus. Sia priemone skiriamas individualus
démesys darbuotojui (Interim Annual Dialogue - pusmecio dialogas — kurio
metu jsivertinama kaip sekasi siekti tiksly (gal jie pergalvojami), taip pat
jsivertinama darbuotojo emociné biiklé. Vélgi, priemoné, kuria darbuotojui

skiriamas individualus démesys)
- Metin¢ algy perziiira
- Suteikiamos galimybés augti jmonés viduje (tiek horizontaliai, tiek vertikaliai)
- Atviras, nuosirdus bendravimas tarp visy darbuotojy lygiy (nuo specialisto iki

vadovo)

8. Kaip ugdomi talentai ,,Avion Express“? Kaip planuojama talenty karjera? Kaip

vertinama talenty veikla?

Darbuotojy ugdymo poreikis bei karjeros perspektyvos yra aptariamos per metinj pokalbj
tarp darbuotojo ir jo vadovo. [vertinant darbuotojo stiprybes ir ind¢lj (tiksly pasiekimas,
vertybiy laikymasis, kompetencijos), priimami sprendimai dé¢l tolesniy mokymy,
papildomy funkcijy ar pozicijy keitimo galimybiy. Imoné labai dinamiSka, daug
strukttiriniy pokyc€iy visuose lygiuose — todél karjeros galimybés daznai vertinamos
individualiai, nuolat aptariant tokius pokycius su vadovais. Per Siuos metus karjeros
poky¢iy (paaukstinimo pareigose) atvejy jmongje turéjome daugiau nei 100.

Taip pat turime sistemingg testing vadovy ugdymo programa kurioje jau keleri metai

mokosi visy lygiy imonés vadovai.

9. Koks yra talenty ugdymo efektyvumas “Avion Express”? Aukstas, vidutinis, Zemas?
Kodé¢l taip manote?
Zitrint j masy organizacijos veiklos sritj, dinamika ir greitus poky&ius — jis yra geras,

taCiau tikrai tobulintinas. Organizacija tikrai klausosi ir stengiasi atsizvelgti ] darbuotojy
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poreikius, taciau bendra sistema ir tvarka turi biti, o joms jgyvendinti dazniausiai reikia

laiko. Ugdymo dalis ir strateginis jgyvendinimas bus plétojamas bei stiprinamas ateityje.

10. Kaip "Avion Express" skatina darbuotojy jsitraukima ir kokios konkrecios iniciatyvos

padeda talentams sékmingai integruotis ] jimonés kultiirg?

Newcomers Day — dviejy dieny neformaliis mokymai/naujy ofiso darbuotojy
supazindinimas su svarbiausiais jmonés procesais, dokumentais. Taip pat jy
metu vadovai, i§ pagrindiniy jmonés departamenty supazindina su savo
skyriaus veikla. Bandomojo laikotarpio forma — pildoma naujo darbuotojo
bandomojo laikotarpio metu kartu su tiesioginiu vadovu. ISsikeliami tikslai,
apsikeiiama griztamuoju rysiu. Tai priemoné, padedanti naujam darbuotojui
kryptingai ir sklandziai integruotis.

Naujo darbuotojo reguliartis susitikimai su jj jdarbinusiu personalo

vadybininku.

Vidinémis komunikacijos priemonémis - Teams naujieny kanalas ofiso darbuotojams,

naujai sukurta Facebook grupé, dalintis kasdieniais dalykais.

Ikurta Engagement Crew, surinkti aktyviis savanoriai i$ jvairiy departamenty,
kartu dalintis ir jgyvendinti jvairias iniciatyvas ofise, padéti organizuoti
renginius.

I renginius, vidines iniciatyvas yra traukimi ir jgulos nariai.

Organizuojamos reguliarios Q&A sesijos tiek ofiso darbuotojams, tiek jgulos

nariams. Kuriy metu vadovai aptaria pasiektus svarbiausius rezultatus, atsako i

darbuotojy klausimus, kuriuos jie gali uzduoti anonimiskai pries sesijas.

- Taip pat jmon¢je kas metus atliekamas [sitraukimo tyrimas, kuris parodo jsitraukimo ir

pasitenkinimo lygius organizacijoje.

11. Kokiais biidais "Avion Express" siekia patenkinti savo darbuotojy savirealizacijos

poreikius?

Darbuotojams yra suteikiama nuotolinio darbo galimybé ir lankstesnis poZiiiris ; darbo

laiko pradzia ir pabaiga susiderinus su vadovu i§ anksto (ir jei toks variantas tinkamas
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esamos pozicijos pareigoms atlikti), dél to darbuotojai gali derinti darbo ir asmeninio
gyvenimo poreikius bei veiklas.

Taip pat darbuotojai patys gali déliotis darbus ir jiems priimtiniausig jy atlikimo buda
(zinoma, kol yra pasiekiami nustatyti tikslai).

Metinio pokalbio metu yra kalbama apie darbuotojy tobuléjimo poreikius, sritis, Zinias ir
kokie tolimesni veiksmai i to galéty kilti.

Organizacijoje yra organizuojami mokymai (tiek gyvi, tiek online) jvairiomis temomis, ]

kuriuos darbuotojai gali registruotis.

12. Kas trukdo talenty valdymo efektyvesniam jgyvendinimui ,,Avion Express“? Kaip Sias
problemas planuojama i§spresti?

Paskutinius 1-2 metus jmonéje vyko itin didelis augimas, kurio metu pagrindinis fokusas
buvo i pakankamg Zmoniy pritraukimg ir darbo kravio suvaldyma. D¢l to maziau démesio
buvo orientuota ] talenty valdymg ir strategijy igyvendinimg. Taciau ta sritis nebuvo
visiskai pamirsta, paraleliai buvo jgyvendinami su tuo susije¢ projektai, bet ateities planuose

tam yra skirtas didesnis fokusas.

13. Remdamiesi savo jzvalgomis, kokias jgyvendinamas rekomendacijas sitlytuméte, kad
optimizuoti ir pagerinti talenty pritraukimo, ugdymo ir iSlaikymo praktikg ,,Avion
Express*“?

Rekomendacijos — stiprinti darbdavio vardg ir jvaizdj Lietuvos ir pasaulinéje rinkoje;
skelbti ir garsinti esamas salygas ir pasiekimus; parodyti, prie kokios profesionaly
komandos bus prisijungiama, kiek sékmés istorijy turime; tobulinti ugdymosi dalj tarp
darbuotojy, galbit turéti individualizuotus mokymosi paketus, kur jgyti jgiidziai prisidéty
prie jmonés s¢kmés ir darbuotojo tobuléjimo; ir toliau turéti naudas, skirtas Svesti
darbuotojy darbo stazo jmongje trukme, parodyti darbuotojy vertinimg uz pasiekimus;

periodiskai perzitréti organizacijos naudy paketg ir atsizvelgti ] esamas tendencijas.
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R2 informanto interviu.

1. Kas, Jiisy nuomone, yra talenty valdymas? Ar talenty valdymas yra reikSmingas “Avion
Express” jmon¢je?

Tikslingas darbuotojy, pasizyminciy iSskirtiniais gabumais bei mastymu savo srityje,
iSnaudojimas. Talenty valdymas yra reikSmingas bet kokioje jmonéje, taip pat ir ,,Avion

Express®. (R2)

2. Kaip “Avion Express” apibrézia talento sgvoka organizacijoje?
AS manau, kad talento sgvoka “Avion Express” apibiidina darbuotoja, galintj efektyviau ir
geriau atlikt savo darba bei greiCiau pasisavinanti jam suteikta informacija, lyginant su

kitais kolegom.

3. Kaip manote, kiek svarbus talenty valdymas “Avion Express” s¢kmei?

Kaip ir kiekvienoje jmonéje, talenty valdymas yra labai svarbus sékmingam jmonés

augimui.

4. Kaip vertinate strategijas kurias “Avion Express” taiko talenty valdymui jgyvendinti?

Mano nuomoné “Avion Express” turi stiprias talenty valdymo strategijas, nes jei naujas
darbuotojas neturi tinkamos patirties ar neatrodo talentingas, §i jmoné vis tiek suteikia Jam

Sansg ir tobulina jo kompetencija kasdieniuose darbuose.

5. Pagrindiniai talenty valdymo elementai yra S$ie: talenty poreikio analizé¢ — talenty
planavimas — talenty paieSka — talenty atranka — talenty jdarbinimas — talenty
adaptacija — talenty ugdymas — talenty karjeros planavimas — talenty skatinimas ir
motyvavimas — talenty veiklos vertinimas. Kurie i$ $iy elementy yra realiai jgyvendinami

»Avion Express*“? Jeigu kuris nors i§ elementy néra jgyvendinamas, kodél?

Manau, kad visi i§ iSvardinty talenty valdymo elementy yra jgyvendinami “Avion

Express”.
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6. Apibudindami “Avion Express” darbdavio prekés zenkla, kokie iSskirtiniai bruozai
prisideda prie jo unikalumo ir patrauklumo potencialiems talentams darbo rinkoje?
Tai yra didziausios Lietuvos oro linijos, s€kmingai vykdancios savo operacijas aplink visg

pasaulj

7. Ar galétuméte iSsamiau papasakoti apie konkreCius “Avion Express” jmonés kultiiros
aspektus, kurie pasirodé esantys ypac veiksmingi pritraukiant ir i§laikant auk$c¢iausio
lygio talentus?

Del to, kad “Avion Express” yra lyderiaujanti jmoné aviacijos srityje Lietuvoje, vis

daugiau naujy talenty nori prisijungti prie jos sékmingo augimo.

8. Kaip ugdomi talentai ,,Avion Express“? Kaip planuojama talenty karjera? Kaip
vertinama talenty veikla?

“Avion Express” talentai privalo iSmokti dirbti savarankiskai, ko pasekoje greiciau tampa
specialistais. Talentai, parodydami savo pranasuma lyginant su savo kolegom, gali grei¢iau

kilti karjeros laiptais. Mano manymu, talenty veikla yra vertinama teigiamai.

9. Koks yra talenty ugdymo efektyvumas “Avion Express”? Aukstas, vidutinis, Zemas?
Kodél taip manote?

Manau, kad vidutinis. Naujy talenty ugdyme truksta jsitraukimo i§ jmonés darbuotojy ir
potencialaus talento kolegy pusés. Nepakanka personalo, skirto apmokyti naujai pritraukta

talents.

10. Kaip "Avion Express" skatina darbuotojy isitraukima ir kokios konkrecios iniciatyvos
padeda talentams sékmingai integruotis j jmonés kultiirg?

“Avion Express” darbuotojai supranta, kad patys kuruodami ir atsakydami i naujo kolegos
klausimus, grei¢iau padés jam jsitraukti j darbg tobulinti savo Zinias §ioje srityje. Bet, kaip
minejau praeitam klausime, mano manymu jauciasi triikumas specialist skirty apmokyti

naujajj kolegg yjmonés procediiry ir darbo specifikos.
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11. Kokiais biidais "Avion Express" siekia patenkinti savo darbuotojy savirealizacijos
poreikius?
Mano manymu - savarankisku darbu. Sioje jmonéje darbuotojams suteikiama daug laisvés

ir atsakomybés.

12. Kas trukdo talenty valdymo efektyvesniam jgyvendinimui ,,Avion Express“? Kaip Sias
problemas planuojama i$spresti?

“Avion Express” talenty valdymo efektyviam jgyvendinimui trukdo paciy talenty aviacijos
srityje Lietuvoje trikumas. Sia problema bandoma i3spresti jdarbinant patirties aviacijoje

turin¢ius zmones i$ uzsienio.

13. Remdamiesi savo jzvalgomis, kokias jgyvendinamas rekomendacijas sitlytuméte, kad
optimizuoti ir pagerinti talenty pritraukimo, ugdymo ir iSlaikymo praktika ,,Avion

Express?

Manau, kad reikty specialisty pilnu etatu dirbanciy ties naujy darbuotojy ugdymu ir jy

tobulinimo.

R3 informanto interviu.

1. Kas, Jusy nuomone, yra talenty valdymas? Ar talenty valdymas yra reikSmingas “Avion
Express” jmong¢je?
AiSkiai apibréztos gairés naujy talenty pritraukimui, bei esamy iSlaikymui. Talenty

valdymas yra neatsiejama jmonés s¢kmés dalis. (R3)

2. Kaip “Avion Express” apibrézia talento sagvoka organizacijoje?

Papildomos naudos darbuotojams, nuolatiné darbo aplinkos “temperatiiros” kontrolé,
glaudus rySio palaikymas su naujai, prie jmonés prisijungusiais darbuotojais uztikrinant
lengvesng integracija

3. Kaip manote, kiek svarbus talenty valdymas “Avion Express” s¢kmei?
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Talenty valdymas — vienas pagrindiniy veiksniy lemianciy jmonés sékmg.

4. Kaip vertinate strategijas kurias “Avion Express” taiko talenty valdymui jgyvendinti?
Imong¢je taikomos strategijos vertinamos teigiamai, dél teigiamo griztamojo rysio.

5. Pagrindiniai talenty valdymo elementai yra Sie: talenty poreikio analiz¢ — talenty
planavimas — talenty paieSska — talenty atranka — talenty jdarbinimas — talenty
adaptacija — talenty ugdymas — talenty karjeros planavimas — talenty skatinimas ir
motyvavimas — talenty veiklos vertinimas. Kurie i$ Siy elementy yra realiai jgyvendinami
,»Avion Express“? Jeigu kuris nors i§ elementy néra jgyvendinamas, kodél?

Atsizvelgiant | aviacijos kompleksiSkuma, “Avion Express” jgyvendina visus aukSciau

nurodytus elementus.

6. Apibudindami “Avion Express” darbdavio prekés zenkla, kokie iSskirtiniai bruozai
prisideda prie jo unikalumo ir patrauklumo potencialiems talentams darbo rinkoje?
Vienas didziausiy Avion Express iSskirtinumy yra itin didelis démesys emocinei

darbuotojy biisenai.

7. Ar galétumeéte iSsamiau papasakoti apie konkre€ius “Avion Express” jmonés kultiiros
aspektus, kurie pasirodé¢ esantys ypac veiksmingi pritraukiant ir iSlaikant auksc¢iausio
lygio talentus?

Tarptautiné biuro aplinka, glaudus bendravimas su naujai prisijungusiais talentais

uztikrinant kuo efektyvesng ir lengvesng integracija.

8. Kaip ugdomi talentai ,,Avion Express“? Kaip planuojama talenty karjera? Kaip

vertinama talenty veikla?

Skiriamas didelis démesys naujiems talentams 1§ komandos nariy ir vadovy, organizuojami

mokymai, nuolat stebimas naujai prisijungusiy talenty progresas, norint iSkart identifikuoti

sritis, kuriose reikia papildomos pagalbos.

9. Koks yra talenty ugdymo efektyvumas “Avion Express”? Aukstas, vidutinis, Zemas?

Kodél taip manote?
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Talenty ugdymo efektyvumas yra itin aukstas. Nuolat keliama darbuotojy kvalifikacija, nes

turime zengti koja kojon kartu su greitai besikei¢ianc¢iomis aviacijos reguliacijomis.

10. Kaip "Avion Express" skatina darbuotojy jsitraukima ir kokios konkrecios iniciatyvos

padeda talentams sékmingai integruotis ] jimonés kultiirg?

Organizuojamos vidinés apklausos, bei “gery darby” akcijos, kurios suartina kolegas.

11. Kokiais buidais "Avion Express" siekia patenkinti savo darbuotojy savirealizacijos
poreikius?
Organizuoja reguliarius mokymus, suteikia galimybe talentams judéti jmonéje tiek

vertikalia tiek horizantalia karjera;

12. Kas trukdo talenty valdymo efektyvesniam jgyvendinimui ,,Avion Express*? Kaip $ias
problemas planuojama i§spresti?

Didziausias 188iikis - globalus talenty trilkumas

13. Remdamiesi savo jzvalgomis, kokias jgyvendinamas rekomendacijas sitilytumete, kad
optimizuoti ir pagerinti talenty pritraukimo, ugdymo ir iSlaikymo praktika ,,Avion
Express*?

Atsizvelgiant | jmonés plétrg ir se¢kmingg jos valdyma, nematau spragy kur biity reikalingas

optimizavimas ar procesy tobulinimas.

R4 informanto interviu.
1. Kas, Jusy nuomone, yra talenty valdymas? Ar talenty valdymas yra reik§mingas “Avion
Express” jmong¢je?

Talenty valdymas mano nuomone yra strateginis procesas pritraukiant, vystant ir i§laikant

talentingus ir didelio potencialo turin¢ius individualus organizacijos viduje. Talenty
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valdymas Avion Express yra reikSmingas, nes tai yra jmoné aviacijoje, kurioje viskas

priklauso nuo specialisty t.y. pilotai, aptarnavimo personalas ir kiti aviacijos ekspertai. (R4)

2. Kaip “Avion Express” apibrézia talento sgvoka organizacijoje?

“Avion Express” yra galimybiy jmoné, kuri tiki, kad tik motyvuoti ir gerai besijauiantys
darbuotojai gali parodyti geriausius rezultatus. “Avion Express” kompanijos kultiira yra
paremta lankstumu, palaikymu bei asmeniniu ir profesiniu tobuléjimu. Mes suteikiame
savo darbuotojams auksc¢iausio lygio mokymus ir realias galimybes tobuléti kompanijoje .
Mes tikime, kad darbu pasiekiami geri rezultatai, bet nickada nepamirStame skirti laisvo

laiko sau.

3. Kaip manote, kiek svarbus talenty valdymas “Avion Express” s¢kmei?

Talenty valdymas Avion Express yra tikrai svarbus, nes valdyti organizacijg, turincia

1500+ personalo reikalauja pastangy, profesionalumo ir supratingumo.

4. Kaip vertinate strategijas kurias “Avion Express” taiko talenty valdymui jgyvendinti?

Vertinu teigiamai, nes atsizvelgus ] esamg situacijg strategijos patenkima keliamus

lukesdéius.

5. Pagrindiniai talenty valdymo elementai yra Sie: talenty poreikio analizé — talenty
planavimas — talenty paieSka — talenty atranka — talenty jdarbinimas — talenty
adaptacija — talenty ugdymas — talenty karjeros planavimas — talenty skatinimas ir
motyvavimas — talenty veiklos vertinimas. Kurie 1§ $iy elementy yra realiai jgyvendinami

,»Avion Express“? Jeigu kuris nors i§ elementy néra jgyvendinamas, kodél?

Mano manymu §iuo metu yra jgyvendinami visi talenty valdymo elementai.

6. Apibiidindami “Avion Express” darbdavio prekés Zenkla, kokie iSskirtiniai bruozai

prisideda prie jo unikalumo ir patrauklumo potencialiems talentams darbo rinkoje?
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Imoné¢ yra lyderis ACMI rinkoje, kas daro $ig jmong unikalig ir patrauklig specialistams i$

viso pasaulio.

7. Ar galétuméte iSsamiau papasakoti apie konkrecius “Avion Express” imonés kultiiros
aspektus, kurie pasirodé esantys ypac veiksmingi pritraukiant ir i§laikant auk$c¢iausio
lygio talentus?

Imonés tikslas ir ateities planai, pastovus mokymasis ir tobul¢jimas, talenty atpazinimas ir

jvertinimas, darbo ir laisvalaikio balansas, tiesiogi ir aiSki komunikacija.

8. Kaip ugdomi talentai ,,Avion Express“? Kaip planuojama talenty karjera? Kaip
vertinama talenty veikla?

Naujus talentus moko patyrusi komanda, esant klausimui jis yra atsakomas, nesvarbu, ar
jis yra paklaustas pirmg ar 10+ kartg. Atsizvelgus ] talento tobul¢jimg ir savarankiska
situacijy valdyma pagal pareigas, darbuotojas gali biiti paaukstintas pareigose, talentai yra

atitinkamai skatinami, giriami ir yra primenama, kad jy indélis yra svarbus.

9. Koks yra talenty ugdymo efektyvumas “Avion Express”? Aukstas, vidutinis, Zemas?
Kodé¢l taip manote?
Mano nuomone aukstas, kadangi Zzmonés greitai pasiekia jiems iSkeltus tikslus, greitai

isisavina pateiktg informacija.

10. Kaip "Avion Express" skatina darbuotojy isitraukima ir kokios konkrecios iniciatyvos
padeda talentams s¢kmingai integruotis j jmones kulttirg?
Yra vykdomos jvairios veiklos kaip jmonés vakaréliai, “team-building”, jvairios veiklos

po darbo kaip bégimas, vasarg kvietimas pasivazinéti dviraciais ir t.t

11. Kokiais biidais "Avion Express" siekia patenkinti savo darbuotojy savirealizacijos
poreikius?
Esant poreikiui “Avion Express” savo darbuotojui gali suteikti papildomus mokymus

pagerinti savo jgiidziams.
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12. Kas trukdo talenty valdymo efektyvesniam jgyvendinimui ,,Avion Express*? Kaip $ias
problemas planuojama i§spresti?

Mano nuomone naujiems kolegoms truksta informacijos apie rutininius darbus, tai jie turi
suprasti per patirtj, taip padarydami klaidy jy kasdienéje veikloje. Tai galima buty iSspresti

skiriant atsakingg zmogy apmokymams susijusiems tiesiogiai su atlickamu darbu.

13. Remdamiesi savo jzvalgomis, kokias jgyvendinamas rekomendacijas sitilytuméte, kad
optimizuoti ir pagerinti talenty pritraukimo, ugdymo ir islaikymo praktika ,,Avion
Express*“?

Mano nuomone “Avion Express” puikiai pritraukia, ugdo ir iSlaiko talentus. Tai lemia
konkurencingas darbo uzmokestis, tarptautiné jmonés kultiira, galimybé keliauti, vaziuoti
1 komandiruotes ir t.t. Norédama ir toliau sékmingai testi Sias iniciatyvas, mano Nuomone,
imoné galéty jas tobulinti ir didinti jy efektyvuma, taip sustiprinant jau esamas talenty

valdymo strategijas.

R5 informanto interviu.

1. Kas, Jusy nuomone, yra talenty valdymas? Ar talenty valdymas yra reikSmingas “Avion
Express” jmong¢je?

Gebéjimas atrasti asmens tam tikrus ypatingus gabumus ir nukreipti juos tinkama profesine
linkme, mano manymu, yra talenty valdymas. “Avion Express” organizacijoje talenty
valdymas turi ypatingai didel¢ reikSme, kadangi Sioje srityje dirba daug skirtingy sriciy
specialisty. (RS)

2. Kaip “Avion Express” apibrézia talento sagvoka organizacijoje?

Nesu tikras ar Avion Express organizacijoje yra tiksliai apibrézta talento savoka, taciau,

mano manymu tokia savoka turéty biti apibrézta.
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3. Kaip manote, kiek svarbus talenty valdymas “Avion Express” s¢kmei?

“Avion Express” organizacijoje talenty valdymas yra labai svarbus organizacijos sékmei.
Dazniausiai aplinkoje Zzmonéms aviacija siejasi su l€¢ktuvais ir pilotais,, taCiau aviacijoje
dirba labai daug skirtingy sri¢iy profesionaly, tokiy, kaip pavyzdziui IT, marketingo,
tiekimo, léktuvy prieziliros techninio personalo ir kt. Sitie Zmonés yra, kabutése,
dazniausiai nematomi ir negirdimi, taciau biidami talentingi savo srities atstovai uztikrina

preciziska visos aviacijos srities darba.

4. Kaip vertinate strategijas kurias “Avion Express” taiko talenty valdymui jgyvendinti?

IS organizacinés Zzmogiskyjy resursy ir talenty valdymo pusés vertinu teigiamai.

5. Pagrindiniai talenty valdymo elementai yra Sie: talenty poreikio analizé — talenty
planavimas — talenty paieska — talenty atranka — talenty jdarbinimas — talenty
adaptacija — talenty ugdymas — talenty karjeros planavimas — talenty skatinimas ir
motyvavimas — talenty veiklos vertinimas. Kurie i$ iy elementy yra realiai jgyvendinami

,»Avion Express“? Jeigu kuris nors i§ elementy néra jgyvendinamas, kodél?

Mano manymu visi iSvardinti elementai yra jgyvendinami Avion Express organizacijoje.
Zmogiskyjy resursy specialistai glaudziai bendradarbiauja su skirtingy skyriy vadovais ir
laikydamiesi butent tokios talenty valdymo sistemos kruops¢iai atrenka talentus

skirtingoms pareigoms.

6. Apibudindami “Avion Express” darbdavio prekés Zenkla, kokie i$skirtiniai bruoZzai
prisideda prie jo unikalumo ir patrauklumo potencialiems talentams darbo rinkoje?

Vienas pagrindiniy iSskirtiniy bruozy, kad tai yra lietuviSska lyderiaujanti organizacija
pasaulyje, sitlanti siauro fiuzeliazo léktuvy nuoma su jgula savo klientams. Siuo metu
Avion Express vykdo skrydzius penkiuose pasaulio kontinentuose, 2023m. organizacija

1vykde 38500 tukstanciy skrydziy, bei pervezé 6000000 milijonus keleiviy.
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7. Ar galétuméte iSsamiau papasakoti apie konkreCius “Avion Express” jmonés kultiiros
aspektus, kurie pasirodé esantys ypac veiksmingi pritraukiant ir i§laikant auksciausio lygio
talentus?

Sios jmonés pagrindinés kultiirinés vertybés yra - pasitikéjimas (Trust), lankstumas
(Flexibility) ir atsakomybé (ownership). Tai puikiai atsispindi kasdienéje veikloje, nes
pritraukiant ir i§laikant auk$¢iausio lygio talentus, jmoné suteikia Jiems motyvacijos, jais

pasitikédami, suteikdami lankstumg ir duodami atsakomybés reikalaujancius darbus.

8. Kaip ugdomi talentai ,,Avion Express“? Kaip planuojama talenty karjera? Kaip

vertinama talenty veikla?

Avion Express organizacijoje karjera pradeda ir paskutiniy kursy aviacijos moksly
studentai ir Siandien turime ne vieng pavyzdj, kai nuo jaunesniojo specialisto talentingi
darbuotojai gali pakilti iki vyresniyjy specialisty pareigy. Organizacijoje atsiZvelgiama ]
darbuotojo ind¢lj j organizacijos sékme, todél yra sékmes istorijy, kai per vienerius metus
darbuotojai pakyla pareigose dukart, dél ko galima teigti, jog talenty veikla yra vertinama

ir yra planuojama jy karjera.

9. Koks yra talenty ugdymo efektyvumas “Avion Express”? Aukstas, vidutinis, Zemas?
Kodél taip manote?

Nors talentai yra vertinami, tadiau vertingiau efektyvuma vidutiniskai, Zitrint paveikslg i
skirtingy pusiy, galéciau teigti, kad kai kuriuose skyriuose talentai vertinami labiau, kituose
gl maziau, tai galéty liesti, tiek savirealizacijos, tiek atlygio uz jdétg indélj puses.

10. Kaip "Avion Express" skatina darbuotojy isitraukima ir kokios konkrecios iniciatyvos
padeda talentams sékmingai integruotis j jmonés kultiirg?

Avion Express organizacijoje visiems naujokams yra organizuojami vadinami ‘“newcomers
day” pazintiniai kursai, kuriy metu skirtingy skyriy atstovai iSsamiai pasakoja apie

organizacijos struktiira ir veiklos specifika.

11. Kokiais biidais "Avion Express" siekia patenkinti savo darbuotojy savirealizacijos

poreikius?
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Ganétinai lankstus organizacijos pozilris, metiniy ir pusmetiniy pokalbiy metu,
dazniausiai leidzia darbuotojams patiems pasirinkti kokiy tiksly jie nori pasiekti dirbdami

savo pozicijoje, kad jy manymu tai padéty imonei dirbti efektyviau.

12. Kas trukdo talenty valdymo efektyvesniam jgyvendinimui ,,Avion Express*? Kaip $ias
problemas planuojama iSspresti?

Aviacija kaip sritis yra labai dinamiSka ir, kaip zinia turinti stipria tarptauting
bendruomeng, tode¢l talentingi darbuotojai, kurie susiejo savo ateitj su aviacija yra viliojami
konkuruojanéiy jmoniy, ne tik Lietuvoje, bet ir uZsienyje, tod¢l lygiagre€iai Su
savirealizacijos stiprinimo galimybémis Avion Express organizacijai reikia jtraukti ir

kompensavimo uz darbg salygy gerinimg.

13. Remdamiesi savo jzvalgomis, kokias jgyvendinamas rekomendacijas sitlytuméte, kad
optimizuoti ir pagerinti talenty pritraukimo, ugdymo ir iSlaikymo praktika ,,Avion
Express?

Kaip jau ir minéjau 4 punkte, i§ organizacinés puses vertinu teigiamai, bet rekomenduociau

bent kartag metuose atlikti aviacijos srities darbo uzmokescio rinkos analizg.

R6 informanto interviu.

1. Kas, Jiisy nuomone, yra talenty valdymas? Ar talenty valdymas yra reikSmingas “Avion
Express” jmon¢je?
Talenty valdymas vyksta tuomet, kai jmoné turi ir prisilaiko strategijos, kuri leidZia

pritraukti, iSlaikyti ir ugdyti darbuotojus jmonés viduje. (R6)

2. Kaip “Avion Express” apibrézia talento sagvoka organizacijoje?

Talentas — darbuotojas, turintis neribotas galimybes tobuléti.

3. Kaip manote, kiek svarbus talenty valdymas “Avion Express” s¢kmei?
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Manau, “Avion Express”, kaip aviacings srities jmonei, yra ypac svarbus talenty valdymas,

dél didelés konkurencijos bei profesionaly stokos aviacijos pramonés rinkoje.

4. Kaip vertinate strategijas kurias “Avion Express” taiko talenty valdymui jgyvendinti?

Manau didesnis démesys galéty biiti skiriamas darbuotojy ugdymui jmonés viduje.

5. Pagrindiniai talenty valdymo elementai yra Sie: talenty poreikio analizé — talenty
planavimas — talenty paieSska — talenty atranka — talenty jdarbinimas — talenty
adaptacija — talenty ugdymas — talenty karjeros planavimas — talenty skatinimas ir
motyvavimas — talenty veiklos vertinimas. Kurie i$ $iy elementy yra realiai jgyvendinami
,»Avion Express“? Jeigu kuris nors i§ elementy néra jgyvendinamas, kodél?

“Avion Express” yra taikomi visi auk$¢iau jvardinti elementai, tik vieniems yra skiriamas
didesnis démesys nei kitiems, arba vienose skyriuose taikomas, o kituose ne. Manau

priklauso nuo skyriaus veiklos specifikos, dydZzio, talenty situacijos rinkoje.

6. Apibiidindami “Avion Express” darbdavio prekés zenkla, kokie iSskirtiniai bruozai
prisideda prie jo unikalumo ir patrauklumo potencialiems talentams darbo rinkoje?

Aviacineés srities jmonés patrauklios pacios i§ saves, dél pacios pramonés, bet Avion kaip
jmongs, man asmeniskai kaip darbuotojui, patraukli tuo, kad lanks¢iai ziiir1 ; darbuotojg ir

jo poreikius, bei stengiasi prisitaikyti, atsizvelgiant j abiejy pusiy norus.

7. Ar galétuméte iSsamiau papasakoti apie konkrecius “Avion Express” jmonés kultiiros
aspektus, kurie pasirodé esantys ypac veiksmingi pritraukiant ir i§laikant aukSciausio lygio
talentus?

Lankstus darbo grafikas ir pozitiris j darbuotoja

“13 atlyginimas” uz gerus rezultatus

Metiniai ir pusmetiniai pokalbiai, kurie leidzia geriau suprasti darbuotojo poreikius,
pastebéti jo stiprigsias puses bei nukreipti tinkama linkme, aiskiai apibrézti tikslus ir atlygj
uz juos, kas leidZia darbuotojui jaustis jvertintam bei iSklausytam, tokiu biidu motyvuojant

ji bei ugdant.
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Profesinio tobulé¢jimo mokymai
Komandos formavimo uzsiémimai
Imonés Sventés, kurios leidzia visiems darbuotojams artimiau susipazinti, o jmonei

pristatyti tikslus bei pasidziaugti rezultatais

8. Kaip ugdomi talentai ,,Avion Express“? Kaip planuojama talenty karjera? Kaip
vertinama talenty veikla?
Labai priklauso nuo to, kokiame skyriuje dirba talentas. Priklausomai nuo darbo srities,

imon¢ leidzia darbuotojus i profesinio tobulinimo mokymus, kvalifikacijai kelti.

9. Koks yra talenty ugdymo efektyvumas “Avion Express”? Aukstas, vidutinis, Zemas?
Kodél taip manote?

Manau, kad priklauso nuo skyriaus ir darbuotojo pareigy, manau bendras vidurkis yra
vidutinis, jei skai¢iuoti, kad vienoms pareigoms ugdyti efektyvumas yra aukstas, o kitoms

galbiit Zemas.

10. Kaip "Avion Express" skatina darbuotojy jsitraukima ir kokios konkrecios iniciatyvos

padeda talentams sékmingai integruotis j jmonés kultiirg?

Imonés Sventés, komandos formavimo uzsiémimai, metiniai, pusmecio pokalbiai, naujoko

dienos ir naujo darbuotojo prieZitira bei palaikymas.

11. Kokiais biidais "Avion Express" siekia patenkinti savo darbuotojy savirealizacijos
poreikius?

Metiniy ir pusmecio pokalbiu metu nustatomi nustatomi tikslai ir biidai kaip jy pasiekti.

12. Kas trukdo talenty valdymo efektyvesniam jgyvendinimui ,,Avion Express“? Kaip $ias

problemas planuojama i§spresti?
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Mano nuomoné nepriklausomai nuo darbo pobtidzio, visiems naujiems darbuotojams ir

talentams reikéty bendro talenty valdymo modelio, nes Siuo metu jis yra efektyvus, taciau

skiriasi priklausomai nuo departamento ir darbo pobtidzio, ko pasekoje skirtingi talenty

valdymo biidai atnesa skirtingus rezultatus.

13. Remdamiesi savo jzvalgomis, kokias jgyvendinamas rekomendacijas sitilytuméte, kad

optimizuoti ir pagerinti talenty pritraukimo, ugdymo ir iSlaikymo praktika ,,Avion

Express*“?

Manau, kad metiniy pokalbiy metu, turéty dalyvauti ne tik vadovas ir darbuotojas, bet ir

zmogiSkyjy iStekliy darbuotojas, kuris uZztikrinty, jog vadovas teisingai interpretuoja

darbuotojo ketinimus, tikslus ir emocing biikle. Taip pat vice versa.

2 priedas

Lentelé

Eksperty charakteristika

Eilés nr. Jmonés pavadinimas Pareigos Eksperto identifikacija | Interviy trukmé

1 “Avion Express” Vadovas R1 ~30min

2 Vyr. R2 ~40min
specialistas

3 Vadovas R3 ~45min

4 Vadovas R4 ~50min

5 Vyr. R5 ~35min
specialistas

6 Vyr. R6 ~45min
specialistas

Saltinis: parengta autoriy.




3 priedas

Lentelé
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Eksperty poziiiris j talenty valdymq ir jo reik§me jmonéje

Pirminé

subkategorijos

Antriné

subkategorijos

Teiginiai

Talenty valdymg ir
jo reik§mé

organizacijoje

Talenty valdymo

konceptas

6.

,»<...> organizacijos noras bei siekis
pritraukti, prisijungti prie komandos
iSlaikyti ir plétoti talentingiausius ir

geresnius darbuotojus (R1)

"<...> strateginis procesas pritraukiant,
vystant ir i§laikant talentingus ir didelio
potencialo turincius individualus

organizacijos viduje" (R4)

"<...> tuomet, kai jmon¢ turi ir prisilaiko
strategijos, kuri leidzia pritraukti,
1Slaikyti ir ugdyti darbuotojus jmonés

viduje" (R6)

Talenty valdymo

reik§mé jmonéje

., Talenty valdymas yra reikSmingas bet
kokioje ymongje, taip pat ir ,,Avion

Express*. (R2)

10.

“’Avion Express” yra ypatingai
reik§mingas dél organizacijos specifikos,
kadangi ,,<...> jmon¢ aviacijoje, kurioje
viskas priklauso nuo specialisty t.y.
pilotai, aptarnavimo personalas ir Kiti

aviacijos ekspertai” (R4)

Saltinis: parengta autoriy pagal interviu duomenis.




4 priedas

Lentelé

Eksperty nuomoné dél talento sampratos organizacijoje

89

Subkategorija

Teiginiai

Talento samprata organizacijoje

4.

,,Musy organizacijoje, talentas yra
laikomas Zmogus, kuris savo gabumais
ir jgiidZiais atneSa naudg jmonei, kuris
turi sukaupes didelj patirties bagazg ir
juo dalinasi su kitais. Tai zmogus,
kuris visuomet nori tobuléti ir mokytis,
turi noro padéti kitiems ir turi “can do”

pozitrj j darbg ir procesus.* (R1)

,»<...> talento sgvoka “Avion Express”
apibudina darbuotoja, galintj
efektyviau ir geriau atlikt savo darba
bei greiciau pasisavinti jam suteiktg
informacija, lyginant su kitais

kolegom.“ (R2)

,,Talentas — darbuotojas, turintis

neribotas galimybes tobuléti.“ (R6)

Saltinis: parengta autoriy pagal interviu duomenis




5 priedas

Lentelé

90

Eksperty nuomoné dél talenty valdymo svarbos organizacijos sékmei

Pirminé

subkategorijos

Antriné

subkategorijos

Teiginiai

Talenty valdymo

svarba

Sékmingas
organizacijos

procesy veikimas

7.

“Talentai Avion Express yra
pagrindin¢ varomoji jéga, kuri
uztikrina, kad procesai, kurie yra
itin svarbi sékmingy operacijy
dalis, vykty taip, kaip turi vykti, jie
dalinasi patirtimi, ziniomis su
maziau patyrusiais darbuotojais.”

(R1)

“Kaip ir kiekvienoje jmonéje,
talenty valdymas yra labai svarbus
sékmingam jmonés augimui.”

(R2)

“Talenty valdymas — vienas
pagrindiniy veiksniy lemianciy

jmonés sékme.” (R3)

10.

“Talenty valdymas Avion Express
yra tikrai svarbus, nes valdyti
organizacija, turin¢ig 1800+
personalo reikalauja pastangy,
profesionalumo ir supratingumo.”

(R4)
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11. ““Avion Express” organizacijoje
talenty valdymas yra labai

svarbus organizacijos s¢kmei. “

(RS)

Konkurencija
darbo rinkoje

12. “Manau, “Avion Express”, kaip
aviacings srities jmonei, yra ypac
svarbus talenty valdymas, dél
didelés konkurencijos bei
profesionaly stokos aviacijos

pramonés rinkoje.” (R6)

Saltinis: parengta autoriy pagal interviu duomenis

6 priedas

Lentelé

Eksperty, talenty valdymo organizacijoje, strategijy vertinimas

strategijos

organizacijoje

Pirminé Antriné Teiginiai
subkategorijos subkategorijos
Talenty valdymo Teigiami aspektai 5. ,<.> turi stiprias talenty valdymo

strategijas , nes jei naujas darbuotojas
neturi tinkamos patirties ar neatrodo
talentingas, §i jmoné vis tiek suteikia jam
Sansg ir tobulina jo kompetencija

kasdieniuose darbuose (R2)

“Imong¢je taitkomos strategijos vertinamos
teigiamai, dél teigiamo grjZtamojo rysio.”

(R3)
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7. ,Néra vienos tobulos strategijos, kuri tikty
visoms situacijoms ir visiems talentams,
todél stengiamasi iSklausyti visy poreikius
ir atrasti priimtiniausius btudus daugeliui.
Zinoma, gali bati situacijy, kur
diskutuojamos individualios strategijos.*

(R1)

Neigiami aspektai

8. “Manau didesnis démesys galéty biiti
skiriamas darbuotojy ugdymui jmonés

viduje.” (R6)

Saltinis: parengta autoriy pagal interviu duomenis

7 priedas

Lentelé

Eksperty poziiiris j talenty valdymo elementy jgyvendinimg organizacijoje

Subkategorija

Teiginiai

Talenty valdymo elementy jgyvendinimas

organizacijoje

7. “Misy jmonéje visi talenty valdymo

elementai yra jgyvendinami.” (R1)

8. “Manau, kad visi i$ iSvardinty talenty
valdymo elementy yra jgyvendinami

“Avion Express™” (R2)

9. “Atsizvelgiant j aviacijos
kompleksiSkuma, “Avion Express”
jgyvendina visus auks¢iau nurodytus

elementus.” (R3)

10. “Mano manymu Siuo metu yra
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jgyvendinami visi talenty valdymo

elementai.” (R4)

11.

“Mano manymu visi i§vardinti
elementai yra jgyvendinami “Avion
Express” organizacijoje. Zmogiskujy
resursy specialistai glaudziai
bendradarbiauja su skirtingy skyriy
vadovais ir laikydamiesi butent tokios
talenty valdymo sistemos kruopsciai
atrenka talentus skirtingoms

pareigoms.” (R5)

12.

“Avion Express” yra taikomi visi
auksciau jvardinti elementai, tik
vieniems yra skiriamas didesnis
démesys nei kitiems, arba vienose
skyriuose taikomas, o kituose ne.
Manau priklauso nuo skyriaus veiklos
specifikos, dydzio, talenty situacijos
rinkoje.” (R6)

Saltinis: parengta autoriy pagal interviu duomenis




8 priedas

Lentelé
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Eksperty nuomoné apie darbdavio prekeés zZenklo svarbq jmonéje

Pirminé

subkategorijos

Antriné

subkategorijos

Teiginiai

Darbdavio prekés

Zenklo iSskirtinumas

Lyderis rinkoje

7.

“Imon¢ yra lyderis ACMI rinkoje, kas
daro S$ig jmone¢ unikalig ir patrauklia

specialistams i§ viso pasaulio.” (R4)

“Tai yra didziausios Lietuvos oro linijos,
s¢kmingai vykdancios savo operacijas

aplink visg pasaulj” (R2)

“Vienas pagrindiniy iSskirtiniy bruozy,
kad tai yra lietuviska lyderiaujanti
organizacija pasaulyje, siiillanti siauro
fiuzeliazo 1éktuvy nuoma su jgula savo
klientams. Siuo metu Avion Express
vykdo skrydZzius penkiuose pasaulio
kontinentuose, 2023m.  organizacija
vykde 38500 tukstanéiy skrydziy, bei
perveze¢ 6000000 milijonus keleiviy.”

(RS)

Imonés kultara

10.

“A) Sritis — aviacija.

B) Didziausias ACMI tiekéjas pasaulyje
C) Multikultiriné organizacija, turinti
beveik 1800 darbuotojy (ofiso ir jgulos
nariai) 1§ daugiau kaip 50 skirtingy
valstybiy.
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D) Turime taip pat savo darbuotojus-
ambasadorius, kurie dalinasi jvairiomis
akimirkomis 1§ Avion gyvenimo, tad
busimi kandidatai gali jau susidaryti
vaizdg apie jmong.

E) Turime daug skirtingy/idomiy
pozicijy “ (R1)

11. “Vienas didziausiy Avion Express

i1§skirtinumy yra itin didelis démesys

emocinei darbuotojy biisenai.” (R3)

12. “Aviacinés srities jmonés patrauklios

pacios iS$ saves, dél pacios pramonés, bet
Avion kaip jmonés, man asmeniskai kaip
darbuotojui, patraukli tuo, kad lanks¢iai
ziuri | darbuotoja ir jo poreikius, bei
stengiasi prisitaikyti, atsiZvelgiant j

abiejy pusiy norus.” (R6)

Saltinis: parengta autoriy pagal interviu duomenis

9 priedas

Lentelé

Eksperty nuomoné dél talenty pritraukimo ir islaikymo jmonés kultiiros aspekty

Subkategorija Teiginiai

Organizacinés kultiiros aspektai

11. ,,Papildomy naudy sistema - sveikatos
draudimas, skrydziy ~ su  turo
operatoriumi galimybe, piety

kompensacija, papildomos darbdavio
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apmokamos laisvos dienos, dovanos
jvairiomis  darbuotojui  svarbiomis

gyvenimo progomis® ; (R1)

12.

»Metiné algy perziira ir galimybés
augti jmonéje skatina darbuotojus
siekti  aukStesniy  tiksly,  tiek
horizontaliai, tick vertikaliai*“ (R1)

13.

»Atviras, nuoSirdus bendravimas tarp
visy darbuotojy lygiy (nuo specialisto
iki vadovo)“ (R1)

14.

» Metinis pokalbis, kurio metu
darbuotojas, kartu su savo tiesioginiu
vadovu iSsikelia metinius tikslus,
susidaro edukacinj plang, jei toks
reikalingas, pasidalija  griZtamuoju
ryS$iu, jsivertina (ir pats biina jvertintas)
atitikimui su kompanijos kulttrinémis
vertybémis, 1$sikelia karjeros
galimybiy tikslus. Sia priemone
skiriamas  individualus  démesys
darbuotojui, taip pat jsivertinama
darbuotojo emocin¢ biukle. Velgi,
priemoné, kuria darbuotojui skiriamas

individualus démesys* (R1)

15.

“Lankstus darbo grafikas ir poziiiris |

darbuotoja
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“13 atlyginimas” uz gerus rezultatus
Metiniai ir pusmetiniai pokalbiai,
kurie leidzia geriau suprasti darbuotojo
poreikius, pastebéti jo stiprigsias puses
bei nukreipti tinkama linkme, aiSkiai
apibrézti tikslus ir atlygj uz juos, kas
leidzia darbuotojui jaustis jvertintam
bei isklausytam, tokiu biidu
motyvuojant jj bei ugdant.

Profesinio tobulé¢jimo mokymai
Komandos formavimo uZsiémimai
Imonés $ventés, kurios leidzia visiems
darbuotojams artimiau susipazinti, o
imonei pristatyti tikslus bei

pasidziaugti rezultatais” (R6)

16.

,» <..> ne tik 1§ jmonés puseés, bet ir
darbuotojai daznai dalijasi
akimirkomis, dZiaugiasi ir palaiko

imong* (R1)

17.

»Avion Express” yra lyderiaujanti
Jmon¢ aviacijos srityje Lietuvoje, vis
daugiau naujy talenty nori prisijungti

prie jos sékmingo augimo* (R2)

18.

,» <...> glaudus bendravimas su naujai
prisijungusiais talentais uZtikrinant kuo
efektyvesng ir lengvesne integracijg
(R3)
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19.

» <..> pastovus mokymasis ir
tobuléjimas, talenty atpaZinimas ir
jvertinimas, darbo ir laisvalaikio
balansas, tiesiogi ir aiski

komunikacija“ (R4)

20.

,» <...> tai puikiai atsispindi kasdien¢je
veikloje, nes pritraukiant ir iSlaikant
auk$Ciausio lygio talentus, jmoné
suteikia Jiems motyvacijos, jais
pasitikédami, suteikdami lankstumg ir
duodami atsakomybés reikalaujancius

darbus“ (R5)

Saltinis: parengta autoriy pagal interviu duomenis

10 priedas

Lentelé

Eksperty nuomoné apie talenty ugdymq organizacijoje

Subkategorija Teiginiai

Talenty ugdymas

“Labai priklauso nuo to, kokiame
skyriuje dirba talentas. Priklausomai
nuo darbo srities, imoné leidzia
darbuotojus ] profesinio tobulinimo

mokymus, kvalifikacijai kelti.” (R6)

“Skiriamas didelis démesys naujiems
talentams i§ komandos nariy ir vadovy,
organizuojami  mokymai,  nuolat

stebimas naujai prisijungusiy talenty
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progresas, norint iSkart identifikuoti
sritis, kuriose reikia papildomos
pagalbos.”(R3)

Naujus talentus moko patyrusi
komanda, esant klausimui jis yra
atsakomas, nesvarbu, ar jis yra
paklaustas pirmg ar 10+ kartg.
Atsizvelgus ] talento tobul¢jima ir
savarankiska situacijy valdyma pagal
pareigas, darbuotojas gali biiti
paaukstintas pareigose, talentai yra
atitinkamai skatinami, giriami ir yra
primenama, kad jy indélis yra svarbus.
(R4)

Saltinis: parengta autoriy pagal interviu duomenis

11 priedas

Lentelé

Eksperty nuomoné apie karjeros planavimg organizacijoje

Subkategorija

Teiginiai

Karjeros planavimas

4.

“ <..> darbuotojy ugdymo poreikis bei
karjeros perspektyvos yra aptariamos
per metinj pokalbj tarp darbuotojo ir jo
vadovo, <..> Kkarjeros galimybés
daznai vertinamos individualiai, nuolat
aptariant tokius pokyc¢ius su vadovais.
Per Siuos metus karjeros pokyciy

(paaukStinimo  pareigose)  atvejy
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jmong¢je tur¢jome daugiau nei 100%

(R1)

“,Avion Express talentai privalo
iISmokti  dirbti  savarankiSkai, ko
pasekoje greiCiau tampa specialistais.
Talentai, parodydami savo pranasumg
lyginant su savo kolegom, gali greiciau

kilti karjeros laiptais*” (R2)

»lurime ne vieng pavyzdj, kai nuo
jaunesniojo  specialisto  talentingi
darbuotojai gali pakilti iki vyresniyjy
specialisty pareigy. Organizacijoje
atsizvelgiama ] darbuotojo indeéli i
organizacijos s¢kme, todé¢l yra sékmés
istorijy, kai per vienerius metus
darbuotojai pakyla pareigose dukart,
del ko galima teigti, jog talenty veikla
yra vertinama ir yra planuojama jy

karjera.” (R5)

Saltinis: parengta autoriy pagal interviu duomenis



12 priedas

Lentelé

Eksperty nuomoné apie ugdymo efektyvumq organizacijoje
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Pirminé subkategorija

Antriné subkategorija

Teiginiai

Ugdymo efektyvumas

Vidutinis

6.

“Zitrint j  misy
organizacijos veiklos
sritj, ~ dinamikg ir
greitus pokycius — jis
yra geras, taciau tikrai
tobulintinas.
Organizacija tikrai
Klausosi ir stengiasi
atsizvelgti 1 darbuotojy
poreikius, taciau
bendra sistema ir
tvarka turi biiti, o joms
igyvendinti
daZniausiai reikia
laiko. Ugdymo dalis ir
strateginis
jgyvendinimas bus
plétojamas bei
stiprinamas  ateityje.”

(R1)

’ <...>personalo
nepakankamumu,
skirto apmokyti naujai
pritraukta
(R2)

talentg.*
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8.

“Nors talentai yra
vertinami, taciau
vertin¢iau efektyvuma
vidutiniskai,  ZiGirint
paveikslg 1§ skirtingy
pusiy, galéciau teigti,
kad kai  kuriuose
skyriuose talentai
vertinami labiau,
kituose gi maziau, tai
galety  liesti, tiek
savirealizacijos, tiek
atlygio uz jdétg indélj
puses.” (R5)

“Manau, kad priklauso
nuo skyriaus ir
darbuotojo  pareigy,
manau bendras
vidurkis yra vidutinis,
jei  skaiciuoti, kad
vienoms  pareigoms
ugdyti  efektyvumas
yra aukstas, o kitoms

galbiit Zemas.” (R6)

AukStas

10.

“Talenty ugdymo
efektyvumas yra itin
aukstas. Nuolat
keliama  darbuotojy

kvalifikacija, nes
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turime zengti koja
kojon Kkartu su greitai
besikei¢ian¢iomis
aviacijos

reguliacijomis.” (R3)

“Mano  nuomone
aukstas, kadangi
Zmongs greitai
pasiekia jiems iskeltus
tikslus, greitai
jsisavina pateikta
informacijg.” (R4)

Saltinis: parengta autoriy pagal interviu duomenis

13 priedas

Lentelé

Eksperty nuomoné apie talenty adaptacijq ir integracijq organizacijoje

Pirminé subkategorija

Antriné subkategorija

Teiginiai

Talenty adaptacija ir

integracija

“Naujoky diena*

6.

“ <..> dviejy dieny
neformalis
mokymai/naujy ofiso
darbuotojy
supazindinimas su
svarbiausiais jmonés
procesais,
dokumentais. Taip pat
jy metu vadovai, i8

pagrindiniy  jmonés
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departamenty
supazindina su savo

skyriaus veikla“ (R1)

Bandomojo laikotarpio

forma

,»pildoma naujo
darbuotojo bandomojo
laikotarpio metu, kartu
su vadovu, kurioje
i1Ssikeliami tikslai,
apsikei¢iama

griztamuoju ry$iu®

(R1)

Vidinés apklausos

,reguliarios Q&A
sesijos  tiek  ofiso
darbuotojams, tiek
igulos nariams. Kuriy
metu vadovai aptaria
pasiektus svarbiausius
rezultatus, atsako |
darbuotojy klausimus,
kuriuos jie gali uzduoti
anonimiskai pries

sesijas“ (R1)

Komandos formavimo

iniciatyvos

“Y'ra vykdomos
jvairios veiklos kaip
jmongs vakaréliai,
“team-building”,
jvairios veiklos po

darbo kaip bégimas,
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vasarg kvietimas
pasivazinéti dviraciais

ir t.t” (R4)

Isitraukimo tyrimas

10.,, <..> kas metus
atliekamas
jsitraukimo tyrimas,
kuris parodo
jsitraukimo ir
pasitenkinimo  lygius

organizacijoje” (R1)

Saltinis: parengta autoriy pagal interviu duomenis

14 priedas

Lentelé

Eksperty poziuris | talenty savirealizacijos poreikio patenkinimq organizacijoje

Subkategorija

Teiginiai

Talenty savirealizacija organizacijoje 5.

» <..> suteikiama galimybe dirbti
nuotoliniu biidu ir suderinti darbo laika
su vadovu, o taip pat déliotis darbus ir
pasirinkti jiems priimtiniausig atlikimo
biida, jei tai nesukuria konflikty su
nustatytais tikslais. <..>
Organizacijoje  yra organizuojami
mokymai (tiek gyvi, tiek online)
jvairiomis  temomis, 1  kuriuos

darbuotojai gali registruotis.

“(R1)
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6.

“Organizuoja reguliarius mokymus,
suteikia galimybe talentams judéti
jmongje tiek vertikalia tiek horizantalia

karjera” (R3)

“Esant poreikiui “Avion Express” savo
darbuotojui gali suteikti papildomus
mokymus pagerinti savo jgudziams.”

(R4)

,» <...> metiniy ir pusmetiniy pokalbiy
metu, dazniausiai leidziama
darbuotojams patiems pasirinkti kokiy
tiksly jie nori pasiekti dirbdami savo
pozicijoje, kad jy manymu tai padéty
jmonei dirbti efektyviau™ (R5)

Saltinis: parengta autoriy pagal interviu duomenis

15 priedas

Lentelé

vy o—

Pirminé subkategorija

Antriné subkategorija

Teiginiai

Talenty valdymas

Talenty valdymo strategija 9. ,,<..>Siuo metu jis

yra efektyvus, taciau
skiriasi priklausomai
nuo departamento ir
darbo pobiidzio, ko
pasekoje skirtingi

talenty valdymo budai
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atnesa skirtingus

rezultatus® (R6)

10.

,» <...> paskutinius 1-2
metus jmong¢je vyko
itin didelis augimas,
kurio metu pagrindinis
fokusas buvo |
pakankamg Zmoniy
pritraukima ir darbo
kriivio suvaldyma, dél
to maziau démesio
buvo orientuota j
talenty valdyma ir
strategijy
igyvendinima.” (R1)

Talenty pritraukimas

11.

«, <..>talenty
aviacijos srityje
trikumo Lietuvoje®
(R2)

12.

» <...> konkurencijos

tarp darbdaviy“ (R5)

13.

“’Avion Express”
talenty valdymo
efektyviam
igyvendinimui trukdo
paciy talenty aviacijos

srityje Lietuvoje
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trikumas. Sia
problemg bandoma
iSspresti jdarbinant
patirties aviacijoje
turin€ius Zmones 18

uzsienio. (R2)

Talenty ugdymas

14.

,,  <..> didziausias

SV W —

issukis - globalus

talenty trikumas® (R3)

15.

» <..> talentingi
darbuotojai, kurie
susiejo savo ateit] su
aviacija yra viliojami
konkuruojanciy
jmoniy, ne tik
Lietuvoje, bet ir
uzsienyje, todel
lygiagreciai su
savirealizacijos
stiprinimo
galimybémis  Avion
Express organizacijai
reikia  jtraukti ir
kompensavimo uz

darba salygu
gerinimg** (R5)

16.

,»Mano nuomone

naujiems  kolegoms
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truksta  informacijos
apie rutininius darbus,
tal jie turi suprasti per
patirtj, taip
padarydami klaidy jy
kasdienéje  veikloje.

Tai  galima  buty

iSspresti skiriant
atsakingg Zmogy
apmokymams

susijusiems tiesiogiai

su atlickamu darbu“

(R4)
Saltinis: parengta autoriy pagal interviu duomenis
16 priedas
Lentelé
Eksperty rekomendacijos talenty valdymo tobulinimui
Subkategorija Teiginiai
Rekomendacijos ir sprendimai talenty 5. , <..> parodyti, prie kokios
valdymo tobulinimui profesionaly komandos bus

prisijjungiama, kiek sékmés istorijy
turime, <..> parodyti darbuotojy

vertinimg uz pasiekimus.” (R1)

6. ,,Manau, kad reikéty specialisty pilnu
etatu dirbanciy ties naujy darbuotojy

ugdymu ir jy tobulinimo* (R2)
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» <..> bent karta metuose atlikti
aviacijos srities darbo uzmokesc¢io

rinkos analize* (R5)

,» <..> metiniy pokalbiy metu, turéty
dalyvauti ne tik vadovas ir darbuotojas,
bet ir zmogiskyjy istekliy darbuotojas,
kuris uztikrinty, jog vadovas teisingai
interpretuoja darbuotojo  ketinimus,
tikslus ir emocing biikle. Taip pat vice

versa“ (R6)

Saltinis: parengta autoriy pagal interviu duomenis

17 priedas
Paveikslas

Sesiy motyvacijos spektro motyvy poveikis darbuotojui

Motyvy spektro
Sesi motyvali

Tiesioginiai motyvai

Standartiniai
darbo procesai

Zaidimass

Tikslast

Potencialast

Netiesioginiai motyvai

Darbuotojo
tapatybé,

vertybés ir
jsitikinimai

Emocinis spaudimas;

ISorinés jégos

Ekonominis spaudimast

Inercijar

Saltinis: Parengta autoriy pagal Karpenko ir Basenko (2018).




18 priedas
Paveikslas

Talenty valdymo procesy elementai

111

Talenty Talenty Talenty
planavimas paieSka atranka
\ c Tale.nt.q Talenty Talenty
idarbinim- R
- adaptacija ugdymas
Talenty Talenty Talenty
karjeros motyvavi- veiklos
planavimas mas vertinimas

Saltinis: Parengta autoriy pagal Lockwood (2006), Kravariti ir Johnston (2020), Backhaus et al.
(2002), Chi et al. (2018), Crawford et al. (2010).

19 priedas
Paveikslas

Mentorysteés tipai

Kriterijai Tipai
[forminimo laipsnis Formalus Neformalus
Ugdytiniy kiekis Individualus Grupinis
Vaidmeny pasiskirstymas Tradicinis Atvirkstinis Mentorystés tarpininkavimas

Saltinis: Parengta autoriy




20 priedas
Paveikslas

Talenty islaikymo veiksniy destruktirizacija

Talenty jiraukimas

Ekonominis saugumas

112

Psichologinis saugumas

Talenty integravimas

Talenty savircalizacija

Saltinis: parengta autoriy pagal Kurdi ir Alshurideh (2020).

Talenty 15laikymas
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21 priedas
Paveikslas

Interviu klausimyno supaprastinta struktiira

Talenty valdymas “Avion Express”

Talenty valdymo koncepcija: strategijos,
reik8mé ir filosofija: 1-5 klausimai

Talenty valdymo elementy jgyvendinimas: 6-
11 klausimai

Talenty valdymo efektyvumas ir tobulinimo
galimybés: 12-13 klausimai

Saltinis: parengta autoriy
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22 priedas

INTERVIU KLAUSIMYNAS ,,AVION EXPRESS“ EKSPERTAMS

1. Kas, Jusy nuomone, yra talenty valdymas? Ar talenty valdymas yra reik§mingas “Avion
Express” jmon¢je?

2. Kaip “Avion Express” apibrézia talento sagvoka organizacijoje?

3. Kaip manote, kiek svarbus talenty valdymas “Avion Express” s¢kmei?

4. Kaip vertinate strategijas kurias “Avion Express” taiko talenty valdymui jgyvendinti?
5. Pagrindiniai talenty valdymo elementai yra Sie: talenty poreikio analizé — talenty
planavimas — talenty paieSska — talenty atranka — talenty jdarbinimas — talenty
adaptacija — talenty ugdymas — talenty karjeros planavimas — talenty skatinimas ir
motyvavimas — talenty veiklos vertinimas. Kurie i$ $iy elementy yra realiai jgyvendinami
,»Avion Express“? Jeigu kuris nors i§ elementy néra jgyvendinamas, kodél?

6. Apibudindami “Avion Express” darbdavio prekés zenkla, kokie iSskirtiniai bruozai
prisideda prie jo unikalumo ir patrauklumo potencialiems talentams darbo rinkoje?

7. Ar galétuméte iSsamiau papasakoti apie konkrecius “Avion Express” jmonés kulttros
aspektus, kurie pasirodé esantys ypac veiksmingi pritraukiant ir i§laikant auk$¢iausio lygio
talentus?

8. Kaip ugdomi talentai ,,Avion Express“? Kaip planuojama talenty karjera? Kaip
vertinama talenty veikla?

9. Koks yra talenty ugdymo efektyvumas “Avion Express”? Aukstas, vidutinis, Zzemas?
Kodél taip manote?

10. Kaip "Avion Express" skatina darbuotojy jsitraukima ir kokios konkrecios iniciatyvos
padeda talentams sékmingai integruotis j jmonés kultiirg?

11. Kokiais biidais "Avion Express" siekia patenkinti savo darbuotojy savirealizacijos
poreikius?

12. Kas trukdo talenty valdymo efektyvesniam jgyvendinimui ,,Avion Express“? Kaip Sias
problemas planuojama i§spresti?

13. Remdamiesi savo jzvalgomis, kokias jgyvendinamas rekomendacijas sitilytumete, kad
optimizuoti ir pagerinti talenty pritraukimo, ugdymo ir iSlaikymo praktika ,,Avion
Express*“?



