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SANTRAUKA

Gina Sereckiené

DARBO BIRZOS TEIKIAMU PASLAUGU VEIKSMINGUMAS, MAZINANT JAUNIMO
NEDARBA :AKMENES RAJONO ATVEJIS

Salies visuomene vis labiau jaudina jaunosios kartos socialinés problemos, kuriy sprendimas
Siandienos sunkmecio salygomis ypatingai ribotas ir sudétingas. Viena opiausiy socialiniy problemuy,
jaunimo nedarbas, paskutiniu metu ne tik nemazéja, bet kaip ir bendras nedarbo lygis-Zenkliai
1Saugo. Jei 2006 m. jaunimo nedarbo lygis sieké 9,8 proc. tai 2009 m. Sis rodiklis pakilo 19,5
procentiniy punkty. Tyrimo metu siekta iSspresti probleminj klausima- ar jaunimo nedarbas didé¢ja
todé¢l, kad darbo birzos teikiamos paslaugos yra nepakankamos, nesuteikia galimybés igyti darbing
patirti, kuri yra vienas svarbiausiy sverty jaunimo integracijoje i1 darbo rinka? Tyrimo objektu buvo
pasirinktas Akmenés darbo birzos teikiamos paslaugos jaunimui. ISanalizavus moksling literattra,
paaiskejo, kad teikiamos paslaugos jaunimo nedarbui mazinti yra aktuali moksliné problema.
Moksliniy tyrimy, paaiskinan¢iy kaip uztikrinti sékminga darbo birzos teikiamy paslaugy vykdyma
jaunimo integracijoje 1 darbo rinka, néra. Tai paskatino atidziau pazvelgti | §i objekta ir atlikti
empirinj tyrima. Tyrimo tikslas — iStirti ir pagristi Akmenés darbo birzos teikiamy paslaugy jaunimo
integracijai { darbo rinka veiksminguma ir veiksmy krypties teisinguma.

ISkeltam tikslui pasiekti sprendziami tokie uzdaviniai:

1. Remiantis Salies ir uzsienio autoriy moksline literatiira iSanalizuoti darbo rinkos, nedarbo ir

uzimtumo esmg, socialiniy paslauguy teorinius aspektus;

2. Pateikti dokumenty, reglamentuojanciy darbo birzos teikiamas paslaugas, analizg;

3. Pateikti jaunimo nedarbo kitimo dinamikos statisting analizg;

4. Anketinés bedarbiy ir darbdaviy apklausos biidu, istirti jauny asmenuy, isiregistravusiy darbo
birZzoje, motyvacija bei jvertinti juy isidarbinimo galimybes, bei nustatyti darbo birzos
teikiamy paslaugy jaunimo integracijoje | darbo rinka veiksminguma;

5. Istirti eksperty nuomong dél Akmenés darbo birzos teikiamy paslaugy ir ju tobulinimo
galimybiy.

Tyrimo rezultatai gana reprezentatyvis, atspindintys nedirbancio jaunimo padéti darbo rinkoje
ir ju motyvacines nuostatas. D¢l eilés tyrimo metu nustatyty priezasciu (nepakankamos istatyminés
bazes, nepakankamo finansavimo, darbdaviy negatyvaus pozitrio, informatyvumo stokos)jauniems
zmonéms néra sudarytos salygos igyti darbing patirti ir isitvirtinti darbo rinkoje. Remiantis tyrimo
1Svadomis, pateiktos rekomendacijos, galinCios pagerinti darbo birzos teikiamas paslaugas ir tuo

paciu kiek ijmanoma maksimaliai i§spresti jaunimo integracijos i darbo rinka problemas.



SUMMARY

Gina Sereckiené

LABOUR EXCHANGE EFFECTIVE SERVICES AIMED AT REDUCING
UNEMPLOYMENT RATE AMONG YOUNG PEOPLE(BASED ON THE EXPERIENCE
OF AKMENE REGION)

The society of our country is getting more and more worried about the socials problems of the
youth especially because of the complicated and restricted solution ways of the problems due to the
present hard times situation in the country. One of the most acute problems is the unemployment rate
among young people which has been increasing recently alongside with the general rate of
unemployment. In 2006 the rate of youth unemployment was 9,8 percentage while by the year of
2009 it had increased by 19,5 percentage points. This research is focused on analyzing and finding
the answer to the question if the youth unemployment keeps increasing because of the insufficient
services of the labour exchange office and its unsatisfactory functioning while providing young
people with an opportunity to acquire working experience which is considered to be one of the most
significant criteria for intergration into the labour market. The subject of the research was the youth
sevice performed by the Labour Exchange office of Akmene region. After having performed the
analysis of scientific literature it appeared that the service aimed at reducing unemployment rate
among the young people is a topical scientific problem.There has bee no scientific research
explaining how to ensure successful performance of the labour exchange youth service in order to
improve young people’s intergration into labour market. This encouraged to have a closer look at
this topic and perform an empirical study. The aim of this study is to analyse and motivate the
effectiveness of the youth service provided by the Labour Exchange Office of Akmene region as
well as the rightness of its approach solvin the problems.

To achieve the aim such tasks are being dealt with:

1. 1.In accordance with the national and foreign authors of scientific literature to analyse labour
market, the essence of ubemployment as well as structure and sources of employment.,
theoretical aspects of social services.

2. 2.To provide the analysis of the documents, regulating the services of labour exchange.

3. 3.To provide the statistic analysis of the dynamics of the youth life situation changes.

4. To explore the motivation of young people registered with the employment exchange office
and assess their employability using the data based on the survey of the unemployed people
and employers, as well as estimate the efficiency of the labour exchange service while
intergrating young people into the efficiency of the labour market.

5. To analyse the expert opinion on the opportunities of the service provided by the Labour

Exchange Office of Akmene region and its improvement tendencies.



The study results are quite representative, reflecting the unemployed youth in the labour market
and their motivation provisions. The study has revieled a number of causes such as lack of
legislative framework, lack of funding, negative attitude of employers, lack of information about the
procedure and other points because of which young people are not able to acquire work experience
and establish themselves in the labour market. According to the conclusions of the research, the
thesis provides recommendations which could help to improve labour exchange services and

encourage the process of youth intergration into labour market.
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PAGRINDINIU SAVOKU ANALIZE
A

Agreguota paklausa- individualiy paklausy visuma, visuminés numatomos islaidos Salies tikyje
per tam tikra laikotarpi (Prieiga per interneta: http://www.pajamos.lt/zodynas/p.html?page=2)

Aktyvios darbo rinkos politikos priemonés-uzimtumo rémimo jstatymu nustatytos priemongs,
kuriomis siekiama padéti darbo ieSkantiems asmenims padidinti ju uzimtumo galimybes ir derinti

darbo pasitla ir paklausa (Uzimtumo rémimo istatymas, 2009).
B

Bedarbiai-nedirbantys darbingo amziaus darbingi asmenys, kurie nesimoko pagal diening ar
nuolating mokymo forma, istatymuy numatyta tvarka isiregistravo teritorinéje darbo birZoje kaip
darbo ieskantys asmenys ir yra pasirenge dalyvauti aktyvios darbo rinkos politikos priemonése.

(Uzimtumo rémimo istatymas, 2009).
D

Darbo jéga — fiziniai ir protiniai Zzmoniy sugeb¢jimai, kuriuos galima panaudoti ekonomingje ir
kitoje visuomeniskai naudingoje veikloje. (Damidavicius, 1998) .

Darbo paklausa-laisvos darbo vietos, pareigos ir joms keliami reikalavimai. (UzZimtumo
rémimo jstatymas, 2009).

Darbo pasiiilla-darbo rinkoje esantys asmenys ir ju gebé¢jimai atlikti tam tikros profesijos,
specialybés, kvalifikacijos darba arba eiti tam tikras pareigas. (UZimtumo rémimo jstatymas, 2009).

Darbo rotacija- laikinas darbuotoju pakeitimas darbo ieskanciais asmenimis. (UZimtumo
rémimo jstatymas, 2009).

Delinkventinis elgesys - tai smulkiis nusizengimai, moraliniy elgesio normy pazeidimai, kurie
nesukelia didelio pavojaus ir nepadaro didelés zalos (pvz., epizodiskas alkoholio, narkotiky
vartojimas, bégimas i§ pamokuy, lateninis nelankomumas, nedrausmingumas ir kt.) (Kvietkiené,

G. 2000).
I

Idarbinimas subsidijuojant-teritorinés darbo birZos siysto asmens jdarbinimas, negraZintinai
kompensuojant darbdaviui dalj §io asmens darbo uzmokescio islaidy. (Uzimtumo rémimo istatymas,

2009).



J

Jaunimas-Lietuvoje darbo rinkos politikos poziiiriu jaunimui priskiriami 16-24 mety amziaus

asmenys (Gruzevskis, 2003)
L

Laisva darbo vieta-darbo vieta(pareigos), 1 kuria idarbinti(eiti pareigas)darbdavys iesko

tinkamo darbuotojo. (UZimtumo rémimo istatymas, 2009)
M

Merkantilizmas-svarbiausia XVI-XVII a. ekonominés politikos ir ekonominés minties

kryptis.(Laumenskaité, 1999)
P

Profesinis informavimas-tai pagalba asmeniui, siekiant racionalaus profesijos pasirinkimo per
ziniy apie profesijy turinj, ypatumus ir reikalavimus, profesijos igijimo, kvalifikacijos kélimo ir

isidarbinimo galimybes suteikima.(Pukelis, 2003)

Popramoniné visuomené (postindustrin¢ visuomené)- toks socialinis junginys, kai daugiau nei
50 proc. pajamy yra gaunama i8 paslaugy sektoriaus.(Vikipedija, Prieiga per interneta:

http://1t.wikipedia.org/wiki/Popramonin%C4%97_visuomen%C4%97)

U

UZimtumas-tai teiséta darbingo amziaus asmeny darbiné veikla, paremta ekonominiais ir
teisiniais zmoniy , dalyvaujanciy vertés kiirimo procese, santykiais, siekiant patenkinti asmeninius ir
visuomeninius poreikius, bei suteikianti pajamas, o kartu atspindinti bendra Salies ekonoming buklg.
( Martinkus , Berzinskiené, 2005)

UZimtumo rémimo politika-uzimtumo rémimo priemoniy, darbo rinkos paslaugy, kity
ekonominiy ir socialiniy priemoniy taikymas, siekiant didinti darbo ieSkan¢iy asmeny uzimtuma,

mazinti nedarba, Svelninti neigiamas jo pasekmes. (Uzimtumo rémimo istatymas, 2009)
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IVADAS

Plétojantis globalizacijos procesams, vis aiSkiau suvokiama, kad svarbiausias visuomenes
ekonominés pazangos variklis Siais laikais yra nebe tiek gamtos ir finansy iStekliai, kiek
»zmogiskasis" kapitalas, t.y. darbo jéga, kuri Siandien sensta, tode¢l atsiranda labai svarbus
momentas, kaip integruoti jaunima i darbo rinka bei apskritai skatinti jo, kaip darbo rinkos dalyvio
aktyvuma. Nykstant politinéms ir ekonominéms valstybiy sienoms, Baltijos Salys, o tame tarpe ir
Lietuva, vis labiau atsiveria pasauliui, ir apsisprendimas integruotis i ekonomines bei politines
Europos struktiiras kelia neiSvengiama poreiki Siuo metu perzvelgti Salies darbo iSteklius, ju
kokybinius ir kiekybinius pokyc¢iy aspektus jaunimo darbo rinkos integracijos kontekste.

Krizé¢ daro poveiki visiems ekonomikos sektoriams: namy tikiams, jmonéms, darbo vietoms ir
zinoma nuo to stipriausiai nukencia silpniau iSvystyti regionai. Paskutiniai duomenys rodo, kad
padétis ES darbo rinkoje dél ekonomikos krizés toliau blogéja. Nedarbas didéja, laisvy darbo viety
skaiCius tebemazéja, o kai kuriuose sektoriuose imoneés tebeskelbia apie mazinamas darbo vietas.
Labiausiai nukentéjo paZeidziamiausia darbo jégos dalis.’

Anot Bagdzitinienés, Okuneviciutés-Neverauskienés (2001), jaunimo socialinés problemos,
kuriy sprendimas ekonomikos nuosmukio salygomis yra sudétingas, vis labiau jaudina ne tik
specialistus, bet ir visa Salies visuomeng. Jaunimo nedarbas-bene aktualiausia jaunimo socialiné
problema-kasmet vis auga. Jei 2007 m. jaunimo nedarbo lygis Lietuvoje sieké 9,9 %, tai 2009 m. Sis
rodiklis pakilo 3 procentiniais punktais.

Sudétingoje niidienos situacijoje Lietuvos darbo birza savo veikloje ypac didel; démesj skiria
jaunimo integravimui { darbo rinka.

Tyrimo aktualumas. Martinkus , Berzinskiené(2005) teigia, kad Salies gyventojuy uzimtumas, ju
nedarbas-viena opiausiy Siandienos ekonominiy ir socialiniy problemuy. Nuo juy iSsprendimo
priklauso ekonominis krasto potencialas, vyriausybés veiklos jgyvendinimo rezultatas. Ypac tai tapo
aktualu. Lietuvai istojus { Europos sajunga. Uzimtumo problema yra sudétinga, kasdieng iSkyla
naujy uzdaviniy, kuriy pagrindinis yra sukurti ekonoming ir socialing aplinka, palankia optimaliam
zmogiskuju istekliy panaudojimui. Siuo metu Lietuvoje gyvena per 700 tiikstanéiy jauny -16-25
mety amziaus Zzmoniy. Tai didziulis potencialas, kuri valstybé gali ir turi panaudoti. Todé¢l dar pries§
integracija { Europos sajunga, démesys jauno zmogaus vietai darbo rinkoje iSaugo ypatingai. Buvo
skiriami milijonai eury, kuriamos naujos ir tobulinamos jau esamos integravimo { darbo rinka,
nedarbo mazinimo programos, tobulinamos konsultavimo ir informavimo paslaugos, sukurti
specializuoti Darbo, Profesinio informavimo ir Jaunimo darbo, savarankiSkos informacijos paieskos

centrai, reformuojama $vietimo sistema, - visa tai tam, kad jaunas Zmogus galéty rasti savo vieta

! Traky rajono subalansuotos plétros strategija [zitréta 2009-11-18]. Prieiga per interneta:
http://www.trakai.lt/index.php?-1342885827# Toc36023847
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darbo rinkoje. O ar jos buvo veiksmingos, pamatysime darbo eigoje. Jaunimo integravimas i darbo
rinka, sisteminis §ios gyventojuy grupés uzimtumo didinimo krypc¢iy bei priemoniy pagrindimas-§io
darbo tyrimo aktualumas ir esmé.

Magistro darbo reik§mingumg sudaro tai, kad atlikto tyrimo pagalba (konkreciais tyrimo
duomenimis ir rezultatais) bus bandoma iSsiaiSkinti esama padéti: jaunimo integracijos 1 darbo rinka
problemas, trukdancias pasiekti optimalaus jauny zmoniy potencialo panaudojimo darbo rinkoje,
parengtos rekomendacijos bei pasitilymai Siai veiklos sri¢iai tobulinti.

Lietuvoje jaunimo integracijos i darbo rinka problemai skiriama nepakankamai démesio,
nepaisant to, kad $i problema pastaruoju metu miisy Salyje ypac aktuali- realis jaunimo nedarbo
mastai ne tik nemazg¢ja, bet kasmet vis sparciai auga ir virSija bendro nedarbo masta. . Jei per 2006
m. | Akmenés darbo birza kreipési 15,9 proc. jauny Zmoniy, tai 2009 m. Sis skaicius iSaugo iki 20,6
proc. Taip pat problema astrina maz¢jantis laisvy darbo viety skaiCius ir galimybés idarbinti | jas
jaunus, neturin¢ius darbo patirties darbo rinkos dalyvius. 2006 m. uzregistruota 1235 laisvos darbo
vietos Akmenés rajone, o 2009 m.- tik 837. Visa tai suponuoja tyrimo problema, kuria galima
iSreiksti probleminiais klausimais:

1. ar jaunimo nedarbas did¢ja todél, kad darbo birzos teikiamos paslaugos yra nepakankamos,
neveiksmingos ir nesuteikia galimybés igyti darbing patirtj, kuri yra vienas svarbiausiy sverty
jaunimo integracijoje { darbo rinka?

2. su kokiomis problemomis susiduriama, integruojant Akmenés darbo birzos jaunima { darbo
rinka?

3. kokia jtaka efektyviam ir kryptingam darbo birzos teikiamy paslaugy jaunimo integracijos i
darbo rinka uztikrinimui turi profesinis jaunimo pasirengimas darbo rinkai, informacijos apie
darbo birzos teikiamas paslaugas prieinamumas, potencialiy darbdaviy pozitiris 1 busima
jauna darbuotoja ir aktyviy darbo rinkos politikos priemoniy jgyvendinimas?

Darbo originalumas: gauti tyrimo duomenys leidzia identifikuoti teikiamy paslauguy jaunimo
nedarbui mazinti trikumus, numatyti veiklos gerinimo perspektyvas, siekiant visiSko jauny Zmoniy
uzimtumo darbo rinkoje.

Tyrimo objektas-Akmenés darbo birzos teikiamos paslaugos, orientuotos i jaunimo nedarbo
mazinima.

Tyrimo tikslas — istirti ir pagristi Akmenés darbo birzos teikiamy paslaugy jaunimo integracijai
1 darbo rinka veiksminguma ir veiksmy krypties teisinguma.

ISkeltam tikslui pasiekti sprendziami tokie uzdaviniai:

1. Remiantis Salies ir uzsienio autoriy moksline literatiira iSanalizuoti darbo rinkos, nedarbo ir

uzimtumo esmg, socialiniy paslaugu teorinius aspektus;

2. Pateikti dokumenty, reglamentuojanciy darbo birzos teikiamas paslaugas, analizg;
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3. Pateikti jaunimo nedarbo kitimo statisting analizg;

4. Anketinés bedarbiy ir darbdaviy apklausos biidu, istirti jauny asmenu, isiregistravusiy darbo
birzoje, motyvacija bei {vertinti ju isidarbinimo galimybes, bei nustatyti darbo birzos
teikiamy paslaugy jaunimo integracijoje | darbo rinka veiksminguma;

5. Istirtt  eksperty nuomong dél Akmenés darbo birzos teikiamuy paslauguy ir juy tobulinimo
galimybiy.

Hipotezé:

» Jaunimo nedarbas didéja dél profesinio pasirengimo stokos, nepakankamos informacijos ir
jauny bedarbiy nepakankamo jtraukimo i darbo birzos organizuojamas aktyvias darbo rinkos
politikos priemones, bei negatyvaus darbdaviy pozitrio | neturintj darbinés patirties jauna
asmenj.

» Potencialiems darbdaviams labai svarbiis materialiniai skatinimo aspektai, mokestinés
lengvatos, parama, kuriant naujas darbo vietas- atitinkamai paskatinus darbdavius, galima
biity pasiekti teigiamy poslinkiy, idarbinant jaunima.

» Kryptingas ir nuoseklus aktyviy darbo rinkos politikos priemoniy ir veiksmy pasirinkimas
uztikrinty veiksminga jaunimo integracija | darbo rinka ir visiSka Sios grupés Zmoniy
uzimtuma.

Tyrimui naudoti metodai:

1. Teoriniai: mokslinés literatiiros ir periodiniy leidiniy studijavimas, analizé, lyginimas bei
apibendrinimas.

2. Statistiniai: statistiniy tyrimo duomeny kiekybin¢ aprasomoji analiz¢ atlikta MS Excel
programa. Sudarant paveikslus ir lenteles naudota MS Excel programa.

3. Empiriniai: atlikus mokslinés literatiiros sisteming ir lyginamaja analizg, empiriniam tyrimui
pasirinktas:

» bedarbiy ir darbdaviy anketinés apklausos kiekybinis metodas;

» cksperty apklausos(pusiau struktiirizuoto nuomoniy, pozitiriy vertinimo interviu kokybinis
metodas)

Anketinéje apklausoje dalyvavo 215 jauny, nuo 16 iki 25 m., Akmenés darbo birZoje registruoty
bedarbiy ir 112 rajono darbdaviy. Apklausa atlikta 2010 m. sausio-vasario meénesiais. PasiruoSimo
apklausai metu, buvo parengta 34 klausimy anketa bedarbiams ir 14 klausimy anketa darbdaviams.
Sudarant anketas, buvo laikomasi bendryju Tidikio (2003), Kardelio (2007), Valackienés, Mikénés
(2009) rekomenduojamuy anketos sudarymo reikalavimy ir klausimy paruoSimo rekomendaciju.
Gauti rezultatai apibendrinti SPSS programinio paketo bei Microsoft Office Excel elektroninés

skaiciuoklés pagalba.
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Ekspertuy apklausoje dalyvavo 5 Akmenés darbo birzos vadovaujancias pareigas uzZimantys
darbuotojai (toliau jie tekste vadinami ekspertais). Apklausa atlikta 2010 m. vasario- kovo
ménesiais. PasiruoS§imo apklausai metu buvo parengtas klausimy gidas -interviu protokolas(15
klausimy), numatyta kaip bus fiksuojami atsakymai, i§ anksto sutarta dé¢l apklausos laiko ir vietos.
Ypac didelis démesys skirtas ekspertams pateikiamy klausimuy konkretumui, logiSkumui aiSkumui.
Visi pusiau struktiirizuotos apklausos klausimai yra atviri, t.y. galimos atsakymuy kategorijos i§
anksto néra numatytos. Siekiant uztikrinti, kad apklausa vykty sklandZziai, su klausimais ekspertams
buvo leista susipazinti i§ anksto. Vadovaujantis klausimy gidu, buvo siekiama atskleisti eksperty
nuomong apie Akmenés darbo birzos teikiamu paslaugy jaunimui veiksminguma ir ju tobulinimo
galimybes. Duomenims apdoroti buvo atlikta turinio (ang. content) analiz¢.

Mokslinio darbo teorinis ir praktinis reikSmingumas.

Mokslinio darbo teorinj reikSmingumq rodo tai, kad iSanalizavus moksling literattira, paaiskéjo,
kad teikiamos paslaugos jaunimo nedarbui mazinti yra aktuali moksliné¢ problema. Moksliniy
tyrimy, paaiSkinanciy kaip uztikrinti sékminga ir veiksminga darbo birzos teikiamy paslaugy
vykdyma jaunimo integracijoje i darbo rinka, néra. Tai paskatino atidziau pazvelgti i $i objekta ir
atlikti empirinj tyrima.

Praktinis darbo reiksmingumas Atlikta statistiniy tyrimo duomenu kiekybiné apraSomoji
analizé, kiekybinio tyrimo metodas ir eksperty metodas igalino jvertinti esama teikiamy paslaugy
jaunimo nedarbui mazinti situacija, numatyti tolimesnes prioritetines veiklos kryptis. Gauti tyrimy
rezultatai jgalino rekomenduoti veiklos naujoves teikiamu paslaugu sferoje, leidzianCias pasiekti
maksimaliy rezultaty jaunimo uzimtumo srityje.

Mokslinio darbo aprobacija. Kai kurie mokslinio tyrimo rezultatai iSdéstyti mokslingje
konferencijoje ,,Ekonomikos ir vadybos aktualijos®, 2010 m. balandzio 22 d., Siauliy Universiteto
Socialiniy moksly fakultete. VieSojo sektoriaus veiklos modernizavimo sekcijoje laiméta II-oji
prizingé vieta ( zr. 5-7 priedus).

Tyrimo strategija. Tyrimo eigos planas buvo suskirstytas i tokius tyrimo etapus:

» pirmasis etapas-2008 m. spalio mén.-2009m. sausio mén.-magistro darbo temos
pasirinkimas, ivado rasymas, teoriniy Saltiniy paieSka ir apzvalga, tyrimo metodologiniy
pagrindy formulavimas;

» antrasis etapas-2009 m. vasario mén.-2009 m. rugsé¢jo mén.-tyrimo instrumento parengimas,
teorinés dalies apibendrinimas;

» treciasis etapas-2009 m. rugséjo mén.-2010 m. sausio mén.-pasiruoSimas duomeny rinkimui,
apklausos vykdymui, duomeny analiz¢ ir interpretavimas, teorings ir tiriamosios dalies sasaju

analiz¢ bei pagrindimas;
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» ketvirtasis etapas-2010 m. vasario mén.-2010 m. balandzio mén. tyrimo duomenuy

apibendrinimas, i§vady, rekomendacijy pateikimas bei viso darbo daliy koregavimas.
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1. JAUNIMO NEDARBO IR UZIMTUMO TEORINIAI ASPEKTAI

1.1.Nedarbo ir uzimtumo esmé

Darbo terminas vartojamas nuo antikos laiky, taciau iki Siu dienu pati darbo kategorija
neatpazistamai pakitusi (Hammer, Cheine, studija, cituojama Martinkaus, Berzinskienés (2005 ).
Anot Martinkaus, Berzinskienés (2005), laikui bégant, darbas tapo zmogaus esmés sudedamaja
dalimi ir virto neatsiejamu nuo laisvés. [vairiy autoriu darbo sqvokos apibrézimu formuluoté

pateikta 1 lentel¢je.

1 lentelé

Darbo kategorija ir jos apibréZimai

Autoriai Kategorija ir jos apibrézimai

) Pabrézé darbo ir produktyvumo rysj ir i§skyré produktyvia ir neproduktyvia veikla. Sios
Chine (1992) krypties 3alininkai akcentavo, kad produktyvumo skatinimas didina tautos turtinguma, o
egoistiska veikla atmetama kaip neteikianti naudos.

. Darbas-tai tikslinga, visuomenei naudinga Zzmogaus veiklos forma, sukurianti visus jam
Leonavicius (1993) | rejkalingus, poreikiams tenkinti bitinus, daiktus ir formuojanti patj Zzmogu, ugdanti jo samong
bei kalbg ir daranti ji sugebanti bendrauti.

Jenkins (1997) Darbas gali turéti net keleta prasmiy ir paskir¢iy: jis gali buti buitinybé, kiiryba, sveikata,
géris, solidarumas, bendro tikslo siekimas, gyvenimo prasmé.
Franbach (1999) Neoklasinés teorijos kontekste darbas suprantamas kaip visuma Zmogaus fizinés energijos,

nukreiptos i veikla, sickiant gauti nauda.

Darbas yra samoninga, universali ir organizuota zmogaus veikla, kurios turinys ir pobudis yra
Matulionis (2001) s.aclygoja.mi Qarbo pr.ier.no.niq i§§ivy§tymo lygio ir.Visuo.mer'liniq sqntykiq .ypatyb.iq, 0 Zmogus
Sioje veikloje save ijtvirtina kaip visuomenés narj, kuriantj materialines ir dvasines vertybes
savo esminiams poreikiams patenkinti.

Gruzevskis (2002) Technologiju, inovaciju sklaidos bei globalizacijos salygomis, darbas jgauna vis naujuy formuy.
Darbas ir jo produktas vis labiau tampa neapc¢iuopiami.

Apibendrintai galima teigti, kad darbas-tai zmoniy veikla, iSreikSta potencialiais fiziniais ir
protiniais asmeny gebé¢jimais, naudojamais vertés kirimo procese, ir nukreipta asmeniniuy bei
visuomeniniy poreikiy patenkinimo linkme siekiant ekonominiy tiksly.(Martinkus, Berzinskieng,
2005). Arba dar kitaip darbas —tai Zmogaus fiziniy bei protiniy sugeb¢jimy naudojimas
ekonominéms gerybéms gaminti. Tai Zmoniy visuomeniSkai naudinga (asmeniniy ir visuomeniniy
interesy suderinamumo prasme) veikla, kurioje jie santykiauja tarpusavyje gamindami ekonomines
gérybes (Darbo rinkos terminai ir savokos, 1998). Ir kaip teigia anksCiau minétas autorius Jenkins
(1997) riba tarp darbo ir nedarbo ne visada aiski, o skirtingi Zmonés darbu gali laikyti visiSkai ne ta
pacia veikla. Darbo pasaulis labai platus ir ivairus — nuo 25.000 iki 30.000 ivairiausiy darbuy
(Profesinés karjeros vadovas, 1998)

Aukstas nedarbo lygis-viena didziausiy ekonominiy ir socialiniy XXI amziaus pradzios
problemuy ne tik Lietuvoje, bet beveik visose Europos ir pasaulio Salyse (Adamoniené,
Astromskien¢, 2003) Uzimtumo problema yra sudétinga. Dinamiskai keiciantis politinéms ir

ekonominéms gyventoju gyvenimo salygoms, kasdien iSkyla vis nauju uzdaviniy, kuriuos reikia
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spresti nedelsiant. . XX - XXI amziy sandiiroje ypatinga reikSme darniai Zmogaus socialinei
plétrai igijo uzimtumas. Tai lémé dvejopos priezastys: viena vertus, dél mokslo laiméjimy, technikos
ir technologijos tobulinimo labai padid¢jo Zmogaus galimybés veikti gamyba, kita vertus,
Siuolaikinei gamybai vis maziau reikia Zmogaus paslaugy ir pasaulio visuomenei gresia visuotinis
nedarbas, labai apribojantis zmogaus socialing raida (Gruzevskis, 2002)

Nedarbo atsiradimo priezastis savo darbuose tyré (Berzinskiené, Martinkus, 2001;
Dobravolskas, 2001; Martinkus, 2001; GruZevskis, 2002; Sarkiniené, Kvainauskiené,
2005).Daugelis zmoniy, neteke darbo, praranda pajamu Saltinj, patiria socialini ir psichologini
diskomforta. Tai rinkos ekonomikos Salims biidingas socialinis reisSkinys, kurio pasekoje dalis Salies
gyventojy, galin€iy ir norinciy dirbti, neturi darbo.

Nedarbas — tai ekonominis rodiklis, rodantis, kuri darbo iStekliy dalis neuzimta; tai asmenuy;
galinc¢iy ir norin¢iy dirbti, taciau neturin¢iy tinkamo darbo santykio su visais darbingais gyventojais
(darbo istekliai), procenting iSraiSka. (Bradfield, Michael, 1998)

Jungtinése Amerikos valstijose nedarba galima apibudinti kaip trumpa per¢jimo i§ vienos
biisenos 1 kita laika, o ne ilga naujo darbo laukima. (Blanchard, 2007) Industrinése Salyse
individualia darbo verte veikia ir tai, kokiai darbuotojy grupei asmuo priklauso. Protinj, atitinkamos
kvalifikacijos reikalaujanti darba atliekantiems zmonéms pats darbas daznai yra auksc¢iausia vertybe,
jis tampa ju gyvenimo biidu. Fizini darba atlickantiems darbininkams darbas — galimybé apriipinti
Seima, todél jiems labai svarbus darbo ir uzmokescio uztikrintumas, taip pat iSorinés ir vidinés darbo
salygos.

Galima remtis jvairiais teoriniais modeliais bei tyrimy rezultatais, norint iSsiaiSkinti, ka iSgyvena
zmogus, netekgs darbo. Nors nedarbas neretai aiSkinamas ekonominiais ir socialiniais terminais, vis
délto svarbu atsizvelgti ir 1 psichologini nedarbo poveiki zmogui. Nedarbui skirta nemazai teoriniy
bei praktiniy darbuy, bet S$is reiskinys pastaruoju metu Lietuvoje, atsizvelgiant | bedarbystés masta,
itin aktualus ir svarbus. Pirmieji bedarbystés psichologiniai ir socialiniai tyrimai buvo atlikti Vakary
Europos valstybése. Kaip teigia Martinkus, Zilinskas, (1997), nedarbo psichologiniai padariniai
siejasi su ekonominémis gyvenimo salygomis ir skurdu.

Nedarbas, mazindamas pajamas, keisdamas Zmogaus nuostatas, iprastini gyvenimo ritma,
didindamas psichologini diskomforta ir nepasitik¢jima savimi, daugeliui gyventoju apsunkina
kasdieni gyvenima ir neretai lemia socialing atskirtj, kuri riboja laisvo Zmogaus socialinéje ir
ekonoming¢je sferoje pasirinkima (Gruzevskis, 2002). Mokslingje literatiiroje pateikiama labai daug

socialinés atskirties sampraty, kurias nagrinéjo eilé mokslininky. ( zr. 1 pav.).
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SOCIALINE ATSKIRTIS "

11

Jordan, B.(1996),
iSskyré:

KS pozidirius i socialing atskirti: \

- integracinis poziuris, kuris kaip socialinés integracijos elementa
akcentuoja uzimtuma, nes jis apima pajamas, identiteta, pagarba sau,
socialinius rysius ir apsikeitima informacija;

- Skurdo poziiiris, kuris socialinés atskirties priezastimis nurodo Zemas
pajamas ir nepakankamus materialinius iSteklius;

- marginalumo poziuris, kuris atskirtuosius apibiidina kaip deviantus, kuriy
gyvenimas neatitinka visuomenés moraliniy ir kulttriniy standarty. /

\_

Povilitinas, A. (2003)

s N
- objektyviq socialinés atskirties samprata;

I S

iSskyré: - subjektyviq socialinés atskirties samprata.
\ J
- socialinés atskirties grupes darbo rinkos atzvilgiu. Socialiai atskirtos grupés
Paluckiené, J.(1999) pat}rla dlldesmq §un‘kvurr.1q‘ 1f:skant .darbo,. ju kgr_]ere.l dgzn.al lc?.mla ne vien ju
nagrinéjo: galimybés, bet ir iSoriniai faktai, tokie kaip diskriminacija. Potencialiis
asmenys tapti socialiai atskirtais yra socialiai pazeidziamos grupés, Zema
i§silavinima ar kvalifikacija turintys asmenys. D
K asmenines ir visuomenines tapimo socialiai atskirtu priezastis : \
* asmeninés priezastys (pvz., nesugebéjimas saves teigiamai vertinti,
T pasyvumas, naujoviy baime,
Zaleclgene, F'(1998) savo teisiy nezinojimas, nepasitikéjimas savimi ir kitais, nepakankamas
iSskyreé: iSsilavinimas, verslumo stoka ir kt.);

* visuomeninés priezastys (nedarbas, zemas gyvenimo lygis, nepakankamas
dalyvavimas bendruomenés ir visuomenés socialiniame gyvenime ir kt.)

pasireiskia tam tikru visuomeneés poveikiu asmeniui. j

Whelan B., Whelan C.

T. (1995) , teigia kad:

I S

- EUROSTAT socialing atskirtj traktuoja kaip daugiamatj reiskinj, kuris stabdo
zmogaus isitraukima ir pilnateisi dalyvavima visuomeniniame gyvenime

1 pav. Skirtingy mokslininky pozitiriai | socialing atskirti

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Jordan, B. (1996), Povililinas, A.. (2003), Paluckien¢, J.(1999), Zaleckiene

1.(1998), Whelan B., Whelan C.T. (1995).

Taigi nedarbas, skurdas ir socialiné atskirtis yra glaudziai tarpusavyje susij¢ ir daznai vienas

kita lemiantys veiksniai, darantys itaka Zmogaus socialinei radai Europos sajunga kelia uzdavinj-

skatinti sklandzig ir tolygia ekonomings veiklos plétote, auksSto lygio uzimtuma ir socialing apsauga

(Adamoniene, Astromskiené, 2003)

Valstybés ilgalaikéje raidos strategijoje numatyta iki 2015 mety Lietuvoje sukurti gerovés

valstybe, kurioje- Zemas nedarbo lygis, konkurencinga ir didelé¢ darbo kaina, istatymiskai tvirtos

socialinés garantijos, minimalus skurstanciy Seimy skaicius ir aukstas socialinés sanglaudos lygis.
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Valstybés ilgalaikés raidos strategijos nuostatos 1§ esmés atitinka Lisabonos strategijos
nuostatas ir jos prioritetus: konkurencinga, auganti ziniy ekonomika, didesnis ir geresnés kokybés
uzimtumas bei tvirtesné socialiné sanglauda2

Regioniné politika yra socialinio ir ekonominio vystymosi nacionalinés strategijos dalis ir kyla
1§ valdzios filosofinés koncepcijos. Reikia atsizvelgti i tai, kad regioninés politikos priemonés gali
biiti jgyvendinamos, i§ dalies igyvendinamos ir netgi nejgyvendintos, kadangi visi valstybés
veiksmai vienaip ar kitaip susij¢ su atitinkama teritorija.

Regioninés politikos pagrindas — valstybés ekonominiy tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimas, netgi
ir tuo atveju, kai kalbama apie ekonoming sritj, apripinimo mechanizmus, kai reikalingi socialiniai ir
ekologiniai standartai neiSvengiamai remiasi finansiniais-ekonominiais svertais. DaZzniausiai
i§skiriami du regioninés politikos tipai: ekonominé politika ir socialiné politika (Macys, 2005)

Ekonominei politikai tiek iSsivysCiusiose, tiek besivystanciose Salyse biidingos regionings
ekonomings disproporcijos, kurias reikia mazinti ir siekti regioninés ekonominés pusiausvyros.
Regionin¢ ekonominé politika rodo, kad taip pat gali biiti taikomos ir kitos reguliavimo formos arba
keletas reguliavimo priemoniu (Madys, 2005). Siy tikslu igyvendinimo mechanizmas apima
valstybés finansing parama, stengiamasi pritraukti vietiniy organizacijy ir privaty kapitala (suteikiant
investuotojams jvairiy lengvaty ir iSankstiniy iSmoké&jimy), investicijas, naudojamasi teisiniy ir
finansiniy organizacijy teikiamomis paslaugomis.

Socialiné politika apima tokias Zmoniy gyvenimo reguliavimo formas kaip gyventoju
apriipinimas darbu ir biistu. Taip pat uZztikrina visuomenés gerove ir socialini sauguma (Macys,
2005)

Socialinius ir ekonominius skirtumus pakankamai gerai apibiidina tokie rodikliai, kaip bendrasis
vidaus produktas, nedarbo lygis, investicijos ir vidutinis darbo uzmokestis. Lyginant §iuos rodiklius
su vidutiniais rodikliais galima sprgsti apie regiony socialinj ir ekonominj lygi. ES Salyse gyvenimo
kokybé regionuose vertinama pagal zmogaus socialinés raidos indeksa, kuri apskaiciuoti naudojami
tokie socialiniai ir ekonominiai rodikliai: gyventojuy iSsimokslinimo lygis, vidutiné gyvenimo
trukme, vienam gyventojui tenkantis bendrasis vidaus produktas, gyventoju uzimtumas ir kt.
(Pareigis, Dorofejeva, 2004)

Sveika ir kvalifikuota darbo jéga yra geriausias kiekvienos Salies iikio plétros pagrindas, o

uzimtumas yra tarsi sasaja, jungianti ekonomikos augima ir zmogaus raida. Seilius (1998) teigia,

Sanglaudos  skatinimo veiksmy programa. [Internete]. Zitiréta [2009-11-02]. Prieiga per interneta:
http://www.vrm.lt/fileadmin/Padaliniu_failai/RPD/Vietine_pletra__Situacijos_analize ir_tendencijos__SSGG_analize.d
oc
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kad norint efektyviai reaguoti i socialinius veiksnius, ju pasikeitimus, biitina juos nuolat stebéti,
vertinti ir nukreipti reikiama linkme.

Uzimtumas tampa viena reikSmingiausiy galimybiy, teikian¢iy Zmonéms pajamas, jgalinanciy
naudotis baitinomis paslaugomis, o tuo pa¢iu skatinanéiy pirkima ir ekonomikos judéjima. Siuo
atveju uzimtumas siejamas ne tik su samdomu darbu, garantuojan¢iu pajamas, bet su visomis
kitomis veiklomis, kurios gali ir neduoti tiesioginés materialinés naudos. Tinkamai pasirinktas
uzimtumas atveria galimybes asmenybei atsiskleisti ne tik ekonominiu, bet ir socialiniu,
psichologiniu, politiniu poziiiriu.

Kaip teigia Damidavi¢ius, Pocius, Sileika (1998) uzimtumas-tai teiséta darbiné Zmoniy veikla,
kuriant materialines vertybes ir teikiant paslaugas, siekiant patenkinti asmeninius ir visuomeninius
poreikius, duodanti jiems uzdarbi (darbo pajamas). Uzimtumas yra ne tik veikla, bet ir ekonominiai,
teisiniai santykiai tarp zmoniy, dalyvaujan¢iy darbo kooperacijoje. Jis kinta priklausomai nuo
ekonomineés konjuktiiros ir kity aplinkybiy.

Pasak Martinkaus, Sakalo, Stanevic¢ienés (2002), ,,uzimti darbuotojai —asmenys, dirbantys visy
nuosavybés formy imonése, istaigose ir organizacijose (dirbantys), iskaitant Gikininky tikius (iSskyrus
sklypininkus), bei atliekantys karing tarnyba ar esantys jkalinimo jstaigose (kitaip uzimti). Siai
kategorijai priskiriami ir per ataskaitinj laikotarpi nedirbe dél ligy, traumy, atostogu, prastovuy ar kity
priezasciy, bet nenutrauke oficialiy rysiu su darboviete®.

Visiskas uzimtumas — ekonomikos situacija, kai nedarbo lygis yra kuo Zemiausio lygio ir
nesalygoja infliacijos padidéjimo, tai maksimalus gyventojy (darbo jégos) ekonominio panaudojimo
lygis. VisiSkas uzimtumas yra savoka, reiSkianti optimaly Salies darbinio uzimtumo lygi. Jis
nereiSkia nulinio nedarbo. Rinkos ekonomikoje, kur nuolatos vyksta paklausos, technologijy ir
gaminiy pokyciai, visada bus nedarbo. Daugelis stebétoju mano, kad darbo jégos sudéties dydis ir
instituciniai darbo rinkos pokyciai pastaraisiais metais daugelyje Saliy lémé visiSko darbinio
uzimtumo lygio normos padidéjima, kas savo ruoztu sukélé palyginti aukSta ir besitgsianti
nedarba.(Martinkus ir kt., 2002)

Uzimtumas - daugialype kategorija, pasireiSkianti visiSku, nevisiS$ku, daliniu funkcionavimu,
kuriam budingas savitas pobiidis, strukttra, formos, tipai ir pan. Uzimtumas - ekonominé kategorija,
egzistuojanti visose ekonominés israiSkos formose ir pasireiskianti per istoriSkai susiformavusias
uzimtumo koncepcijas. UZimtumas siejamas su darbingo amziaus asmeny veikla, kuriant
materialines bei dvasines vertybes (Saruchanov, 1993). Uzimtumas, iSreikStas visuomeniniais
tarpasmeniniais santykiais, nukreiptas darbo kooperacijai bei apibréztas konkrecia darbo vieta,
atspindi jvairaus laikmecio ekonomikos vertinimo nuostatas. (Berzinskiené, Stoskus, 2003).
Skirtingi autoriai {vairiai interpretuoja uzimtumo apibrézima. Pavyzdziui Kulincev (2001) uzimtuma

apibrézia kaip darbingo amziaus asmeny veikla, siekiant ja patenkinti asmeninius bei
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visuomeninius poreikius ir suteikianc¢ia pajamu: tai makroekonominé kategorija, iSreiskianti
santyki tarp darbingo amziaus dirban¢iy asmenuy skaiCiaus ir bedarbiy skaiciaus tam tikrame
ekonominiame regione. Rimkuté (2001) teigia, jog uzimti gyventojai - tai asmenys, kurie tiriamaja
savaite dirbo bet koki apmokama, pajamas (pelna) duodantj darba ne maziau kaip viena valanda per
savaite. Martinkus (2001) Siai kategorijai priskiria ir per ataskaitinj laikotarpi nedirbusius d¢l ligy,
traumy, ligoniy slaugymo, kasmetiniy ir nemokamuy atostogy, darbo triikkumo, prastovy, vaiko
priezitirai skirty nemokamy atostoguy, iki jiems sukaks 3 m., bet nenutraukusius oficialiy rysiy su
darboviete. UZimti gyventojai - tiriamojo amziaus asmenys, tiriamaja savaite dirb¢ bet koki darba ne
trumpiau kaip 1 valanda ir gave¢ darbo uzmokest] pinigais arba natiira (maisto produktais ar kitais
gaminiais) ar turéj¢ pelno (pajamy). Tai visi asmenys, turintys uzimtumo statusa: darbdaviai,
savininkai, tkininkai, samdomi darbuotojai, Seimynin¢je imon¢je dirbantys, gaunantys ir
negaunantys atlyginimo Seimos nariai, savarankiSkai dirbantys asmenys (Martinkus, 2001).
Uzimtaisiais laikomi ir darbingo amziaus Zemés naudotojai, neturintys kito pragyvenimo Saltinio, o
uzsiimantys zemes iikio produkcijos gamyba, augalininkyste ar gyvulininkyste. Jei namy tkis prie
namy esancia zem¢ naudoja verslui (pvz., augina darZoves, géles ir pan.), o uzauginta produkcija
parduoda, namy tikio nariai taip pat priskiriami prie uzimtyju.

Pabréztina, kad uzimtumas — tai realiojo darbo uzmokescio ir zmoniy, sugebanciy susirasti
darba, sarysis. Augant realiajam darbo uzmokesciui, atsiranda vis daugiau Zzmoniy, radusiy darba. Be
to, dauguma Zmoniy atsisako dirbti uz esama realyji uzmokesti, nors jie yra darbo jéga ir
uzregistruoti kaip ieSkantys darbo. [ §; skaiiy jeina ir Zmonés, kurie laikinai nedirba, nes keicia
darbo vieta. Kiti, jeinantys i darbo jégos skaiciy, tikisi gauti viliojanti pasitilyma dirbti uz didesni
negu vidutinis darbo uzmokesti, todél laukia tokio sitilymo. (Juozapaviciene, 2001). Uzimtumo
kategorija siejama su darbo iStekliy pokyciais, kuriuos savo darbuose analizavo Krugman (1991),
Olgaard, (2001), Gruzevskis, (2002). Darbo jégos pokycCius Salies tikio nuosmukio laikotarpiu
analizavo Valentinaité (2001), Stankeviciené (2002).

Dauguma Europos Saliy, tame tarpe ir Lietuva negali pasigirti gamtos turtais ir materialiniais
iStekliais, tod¢l zmogiSkojo kapitalo kokybé ir maksimalus jo panaudojimas labai svarbus Salies
socialinei ekonominei radai. Zmogiskujy istekliy panaudojimo galimybes kaip esmines uzimtumo
1gyvendinimo prielaidas savo darbe nagriné¢jo Mikulénien¢ (2000). Pasak Navicko, Paulaviciaus,
(1999), visiSkas uzimtumas pasireiskia tada, kai nedarbo lygis yra Zemiausias, néra jokiy infliacijos
did¢jimo pozymiy, o gyventoju ekonominis panaudojimo lygis yra maksimalus. Kiekviena Salis,
sickdama mazinti savo Salies pilieiy nedarba ir didinti jy uzimtuma, vykdo tam tikra uzimtumo
rémimo politika.

Uzimtumo rémimo politika-uZimtumo rémimo priemoniy, darbo rinkos paslaugy, kity

ekonominiy ir socialiniy priemoniy taikymas, siekiant didinti darbo ieSkanc¢iy asmeny uzimtuma,
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mazinti nedarba, Svelninti jo pasekmes. Uzimtumo sistemos rémimo tikslas-siekti visiSko
gyventoju uzimtumo, mazinti jy socialing atskirti ir stiprinti socialing sanglauda.(Uzimtumo rémimo
istatymo pakeitimo istatymas, 2 straipsnis) .

Jaunimo nedarbo problema svarbu spresti, nes jaunimas-tai miisy visy ateities darbo rinka.
Pasaulyje jaunimo uzimtumui skiriamas didelis démesys: uzimtumo programy ir ivairiy projekty
pagalba stengiamasi kuo daugiau jauny Zmoniy pritraukti { darbo rinka, didinti investicijas 1
zmogiskaji kapitala. UZzimtumo gairése, kurias siiilo ES komisija ir tvirtina taryba, pateikiami bendri
valstybiy nariy nacionalinés uzimtumo politikos prioritetai., vienas i§ jy-jaunimo uZimtumo
didinimas ir nedarbo mazinimas. Apibendrinus Valentinaités (2001), Olgaard (2000) studijas,
uzimtumo problema {vardijama kaip viena aktualiausiy problemy S$aliy pereinamuosiuose
ekonomikos laikotarpiuose. Norint geriau suprasti visuomenéje vykstanius reiSkinius,
apsprendziancius isidarbinimo ir karjeros vystymo galimybes, biitina susipazinti su svarbiausiomis
darbo rinkos charakteristikomis. Tai sudaro pagrinda joje vykstan¢iy procesy sampratai ir
adekvaciam savo profesiniy ir karjeros siekiy bei galimybiy vertinimui ir realizavimui (Paulavicius,

2002).

1.2.Darbo rinkos samprata ir funkcionavimo ypatumai
Terminas ,,darbo rinka" savo pirmine, siauraja prasme, reiskia vieta kurioje buvo perkama ir

parduodama Zmogaus darbo jéga. Zmogus yra universalus visuomeninis elementas, turintis samong,
pasauléziiira; jis gali dirbti, mastyti, kaupti zinias ir patyrima, turi valia ir daugeli kity savybiu.
Turédamas tai, Zmogus sugeba jvairiais budais veikti aplinka, iSgauti i§ gamtos jam reikalingas
medziagas ir pritaikyti jas savo poreikiams (Paulavicius, 1998). Damidavicius, Pocius ir kt. (1998)
teigia, kad darbo rinka — tai darbo jégos pardavimo ir pirkimo ekonominiy santykiy sistema, kurioje
formuojasi darbo pasiiila ir paklausa bei jo kaina — darbo uzmokestis. Taip darbo rinka apibiidinama
kaip rinkos ekonomikos sudedamoji dalis.

Mokslin¢je literatiiroje iSskiriamos dvi kryptys, nagrin¢jancios procesus darbo rinkoje:

» darbo rinkos teorija;

» darbo ekonomikos teorija

Mokslininkai Schmid,(1999), Jackmann,(1998) savo darbuose analizavo darbo rinkos struktiira,

funkcionavimo galimybes ir tai atvaizduota 2 pav.
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Svietimo ekonomika Kvalifikacijos teorija

Socializacijos teorija Mobilumo teorija

Sluoksniy ir klasiy teorija Lankstumo teorija

Darbo rinkos politikos
teorija

Technologinio vystymosi
nuostatos

Darbo uzmokescioir

Darbo jégos charakteristika:
pajamy teorija

» homogeniskumas,zmogiskasis kapitalas;
» heterogeniSkumas,socialinés charakteristikos.

Ka q ISsideéstymo procesas:
X & Darbo rinkos . o . o
nos susidarymas: [ .. < » veiksniy mobilumas,substitucija;
., teorija . e e
ribinis produ » vidinés ir iSorinés rinkos.

Koletyvinés derybos I5lyginamieji procesai:
» pusiausvyros tendencijos;

» struktiriniai nukrypimai nuo pusiausvyros.

Veiksniy substitucija

Gamybiniai santykiai Strukttriniy poky¢iy

itaka
Teisinés ir institucinés
. . D ‘n‘ P v .
tykrovés analizé ., - Nevisisko uzimtumo ir
e, oo nedarbo teorija
.
Gyventojy teorija Uzimtumo teorija

2pav. Darbo rinkos teorijos sasajos su kitomis teorijomis
Saltinis:Martinkus, B., Berzinskien¢, D. (2005) Gyventojy uzimtumo ir ekonomikos dinamikos pokyciai globalizacijos

kontekste.
IS pateiktos schemos matome esmines sritis, kurios veikia darbo rinka:
» darbo rinkos charakteristikos;
» iSsidéstymo procesai;
» kainos susidarymo interpretacinés nuostatos;
» islyginamieji procesai.
Visi Siy charakteristiky pagrindu formuojasi darbo rinkos ir visos kitos su darbo rinka siejamos
teorijos.
Kad susiformuoty darbo rinka, darbo jéga turi tapti preke. Tam reikalingos dvi pagrindinés
salygos:
» darbo jégos savininkas turi bati juridiskai laisvas,
» darbo jégos savininkas neturi turéti gamybos priemoniy ir kity pragyvenimo $altiniy (zemés,
daugiabuc¢io namo, saskaitos banke, vertybiniu popieriy ir pan.(LukoSevicius, Stanevicius,
1998)
Tik juridiSkai laisvas asmuo gali priimti sprendimus, kur ir kokiomis salygomis parduoti savo

darbo jéga. Taip pat darbo jéga neturi turéti kity pragyvenimo Saltiniy, kad ji galéty patenkinti savo
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ir savo $eimos poreikius. Sioms dviem salygoms esant, darbo jéga tampa preke. Darbo jégos verté
susideda i$ triju pagrindiniy elementy:

» materialiniy gérybiy ir paslaugy kiekio, reikalingo darbo jégai atstatyti;

» materialiniy gérybiy ir paslaugy kiekio, reikalingo darbo jégos ir jo Seimos poreikiams

patenkinti;

» materialiniy gérybiy ir paslaugy kiekio, reikalingo darbo jégos savininko issilavinimui,

specialybei jgyti.

Darbo jégos vartojamoji verté arba naudingumas specifiski ir tai pasireiskia tuo, kad darbo jégos
savininkas kartu su kitais gamybos veiksniais sukuria nauja verte, didesng uz jos pacios vertg. Biitent
del tos priezasties ir atsiranda samdomas darbas. Jei darbo jéga negaléty sukurti didesnés vertés nei
jos pacios verté, samdomas darbas tapty beprasmis, nes darbdaviams neatnesty pelno, o darbo jégos
savininkui-atlyginimo uz darba, uztikrinancio darbo jégos ir jo Seimos normaly pragyvenimo lygi.
Taigi, darbo jégai tapus preke, susiformuoja darbo rinka. Pasak LukoSeviciaus, Staneviciaus (1998),
darbo rinka, kitaip negu kitos rinkos dalys (prekiy, paslaugy rinka, nekilnojamojo turto rinka),
pasizymi specifinémis savybémis. Jas lemia socialiniai, ekonominiai bei kulttriniai veiksniai.

Darbo rinka skiriasi nuo kity rinky , nes darbas turi tam tikry ypatumy, kuriems negalima taikyti
Iprastiniy pasitilos ir paklausos désniy. Interesy sankirta galima, nes darbdavys perka tik sugeb¢jima
dirbti ir turi duoti perkamai darbo jégai tokia uzduoti, kuri padéty padidinti §i sugebéjima ar polinki,
o darbo jéga, kuria samdo darbdavys, kuris paprastai gauna nustatyta atlyginima, norés ji sumazinti.
Be to darbas daznai atlieckamas kolektyve, grupémis, kurios nustato grupés ir socialing tarpusavio
saveika. Svarbiausi darbo rinkos mechanizmo elementai yra Sie:

» darbo jégos pasitla ir paklausa;

» darbo uzmokestis bei darbo jégos ivertinimas;

» darbo rinkos sajungos ir ju itaka;

» darbo jégos rezervai.

Pasak Paulaviciaus (1998) ,,darbo jégos pasiiila yra tas visuomeninio darbo kiekis, kurj darbo
rinkoje sitilo samdomieji darbuotojai. Darbo jégos pasiiila placiaja prasme aprépia uzimtuosius ir
bedarbius. Siaurgja prasme darbo jégos pasitla aprépia tik bedarbius. Konkrec¢iomis ekonomikos
salygomis sitilomo darbo kiekj rinkoje iSreiskia aktyviai ieSkantys darbo, jregistruoti ir nejregistruoti
darbo birzoje, bedarbiai.” (Paulavicius, 1998)

Darbo jégos pasiiila itakoja Sie pagrindiniai veiksniai:

» darbo uzmokestis;

» valstybés darbo apmokéjimo politika;

» laisvalaikio vertybés.
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Darbo uzmokestis yra svarbiausias veiksnys, lemiantis darbo jégos pasitla imonés, tikio Sakos,
visos ekonomikos mastu. Darbo uzmokescio poveiki atskiry kategorijy darbuotojy pasitlai rinkoje
iSreiSkia darbo jégos pasitlos elastingumas ( Es):

Es=% S/ %W,

%S - darbo pasiiilos kitimo procentas;

%W - darbo uzmokescio kitimo procentas (Navickas, Paulavicius,1999).

Valstybés darbo apmokéjimo politika jtakoja darbo pasitla, kovodama su infliacija,
apribodama uzmokes¢io augima. Siy dieny darbo rinkoje spendziamos ne tik ekonomings, bet ir
socialinés problemos, todél darbo rinkos santykiy negalima suvesti tik { darbo jégos pirkima-
pardavima. Tai darbo iStekliy racionalus panaudojimas gyventojy uzimtumo ir kovos su nedarbu
programy igyvendinimas, nauju darbo viety kiirimas, bedarbiy registravimas ir materialinis rémimas,
ieskan¢iy darbo apmokymas ir perkvalifikavimas. Siy problemy sprendimas ypaé¢ aktualus vieniems

1§ pazeidziamiausiy darbo rinkos subjekty-jauniems Zzmonéms.

1.3 Jaunimo integracija | darbo rinka jtakojantis veiksniai

Pagal tarptautinés darbo organizacijos apibrézima jauni Zmonés-tai darbo rinkos dalyviai, kuriy
amzius nuo 16 iki 25 m. Jaunimo uzimtumo bei ekonominio aktyvumo klausimai ES laikomi
prioritetiniais. (Okunevicitté-Neverauskiené¢, Moskvina, 2008) 2005 pavasario Europos vadovuy
taryboje buvo priimtas Europos jaunimo paktas, kuriame iSsakyti svarbiausi veiklos principai:
jaunimo uzimtumo didinimas, ju integracijos | darbo rinka stiprinimas, Svietimo, atitinkanc¢io ziniy
visuomeneés poreikius uztikrinimas (Buckaité, 2006.) Pasak mokslininky Blanchflower ir Freeman
(1996), Holm, Groes ir Honore Olsen (2001), jaunimo padétis darbo rinkoje priklauso nuo bendros
ekonominés situacijos, o tiksliau nuo agreguotos paklausos. Gruzevskis, Okunevicitte-
Neverauskiené (2003) teigia, kad jaunimo, o taip pat ir visy kity darbo rinkos dalyviy padétis darbo
rinkoje priklauso nuo imoniy konkurentabilumo.

Bendras Lietuvos gyventojy skaiiaus ir gimstamumo maz¢jimas turi jtakos jaunimo skaiciaus
Lietuvoje mazéjimui. (Adamoniené, Astromskiené, 2003). Jaunimo integracija i darbo rinka jtakoja
daugybe ivairiy veiksniy: iSsilavinimas, motyvacija dirbti, sveikata, Seimos socialinis statusas, o taip
pat paslaugy ir gamybos sferos plétojimas. Visus veiksnius galima biity sugrupuoti { egzogeninius ir
endogeninius. Egzogeniniai (iSoriniai) veiksniai-tai nuo konkretaus asmens nepriklausantys
veiksniai, kuriy negalima jtakoti. Tai ekonominiai, socialiniai, demografiniai, geografiniai, politiniai
veiksniai. Endogeniniai (vidiniai) veiksniai-tai veiksniai, kuriuos jtakoja ir kontroliuoja pats asmuo.

Tai psichologiniai, dalinai demografiniai veiksniai ir kokybinés gyventojuy charakteristikos(Schultz,

1998).
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Nemaze¢jantys socialiniai, ekonominiai ir teritoriniai netolygumai tarp skirtingy Lietuvos regiony
ir miesto bei kaimo salygoja nevienodas galimybes iSlaikyti, tinkamai prizitréti ir atnaujinti turima
bista, todé¢l pastebima atskiry Salies vietoviy (ypa¢ probleminiy teritoriju) gyvenamosios aplinkos

bei gyvenamujy pastaty fiziné degradacija, socialinio biisto stoka .>

PROCESA

a a

“ Pagrindiniai socializacijos “

I[ SOCIALIZACIJOS MECHANIZMALI IR VEIKSNIAI SALYGOJANTIS SOCIALIZACIJOS ]I

Veiksniai sglygojantis socializacijos “

mechanizmai procesa
mégdziojimas visi supantys asmenys
Itaiga -
grupés
konformizmas .
organizcijos
samoningas siekimas
avyzdziais e .
pavy 1nstitucijos
masiniy komunikacijos - - —
priemoniy ir kultdiros visas soc1okgltur1nls
poveikis pasaulis

3 pav. Socializacijos mechanizmai ir veiksniai, saglygojantys socializacijos procesa
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Barkauskaite (2007)

Seima yra svarbiausia asmens socializacijos institucija. ,,A§ vaikas gauna i$ tévy, todél galima
teigti, kad Seimoje dedami pozityvaus savgs vertinimo pagrindai. Daugelis socialiai pazeidziamy
jaunuoliy atéje i§ Seimy, kuriose nestabili situacija: tévai turi zalingy iprociy, néra tinkamy buitiniy
salygu gyventi ir mokytis, dazni kivirc€ai, konfliktai tarp Seimos nariy ir t.t. Tokiose Seimose uzauge
jaunuoliai ,,neturi tinkamo elgesio modelio, tarpasmeningje saveikoje islaiko distancija; mano esa
netikg, nepasitiki savimi; aplinka jiems atrodo nemaloni, ziauri; jie neatspariis stresiniams
poveikiams*‘( Valickas, 1997) Taip pat itaka jauno Zmogaus integracijai { darbo rinka turi socialine
Seimos padétis. Seimos, turin¢ios nedideles pajamas, Svietimui skiria mazai 1€8y, juy vaikai ne visada

gali igyti aukstesnio lygio i8silavinima. ,, D¢l to jie patenka | menka profesinj pasirengima turinciy ar

3 Lietuvos Respublikos regioninés plétros jstatymas. 2000m. Liepos 20d. VIII-1889 V. [Zitréta 2007 10 24]. Prieiga per
interneta: http://www3.Irs.1t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=198402
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nekvalifikuoty asmeny grupe, sunkiai integruojasi | darbo rinka, pasitenkina maziausiai apmokamais
darbais, t.y. vaikai istringa toje pacioje socialingje terpéje kaip ir ju tévai“. (Gruzevskis,
Okuneviciutée-Neverauskiene, 2003)  Kaip teigia ekspertai, labiausiai bendravimo igiidziy stoka
1SrySk¢ja tada, kai jaunuoliai patenka | nauja, nepazistama aplinka (darbo birza, pas darbdavi).
»/Nezinojimas, kaip elgtis nepazistamoje aplinkoje, virsta baime bendrauti, o baimé vercia
jaunuolius apskritai vengti bet kokios nejprastos, nesaugios situacijos ar aplinkos“( Svedaité-
Sakalauskaité, Stakénaité,2007). Dél Siuy priezasciy jaunuoliy galimybés integruotis i darbo rinka dar
labiau sumaz¢ja ir dél to Siai problema gvildenti ir ieSkoti sprendimo biidy ntidienos situacijoje ypac
aktualu.

Analizuojant Lietuvos jaunimo nedarbo problema nustatyta, kad dalis jauny Zmoniy nesugeba
Neverauskiené,2005) Pasaulin¢je mokslo erdvéje jaunimo nedarbo priezastis nagrin€¢jo Deakin
(1996), Blanchflower(2000), O’Higgins (2001). Lietuvoje iSsamiausiai ir plaiausiai jaunimo
kad viena svarbiausiy jaunimo nejsidarbinimo priezasCiy yra darbo patirties stoka, nepakankamas
profesinis pasirengimas, profesinio pasirengimo neatitikimas darbo rinkos reikalavimams
(Okuneviciitée Neverauskiené, Gruzevskis, Pocius, Moskvina, 2007) Uzsienio mokslininkai
Heinz(2000), Wyn, ir Dwyer (2000) taip pat pazymi, kad profesijos isigijimas yra viena svarbiausiy
integracijos 1 darbo rinka prielaidy.

Nemotyvuotas ir nekvalifikuotas jaunimas dar kitaip vadinamas socialiai pazeidziamu jaunimu
(Geciené, 2007). Dazniausiai tai jaunuoliai 1§ socialinés rizikos Seimu, kuriy nepalaiko aplinka, kurie
sulauke pilnametystés paliko globos namus, kurie nesimoko, nedirba ir neturi pagrindinio
i$silavinimo. Socialiai pazeidziamy jaunuoliy integracija i darbo rinka veikia iSoriniai ir vidiniai
veiksniai. Atlikti tyrimai atskleidzia, kad vidiniai veiksniai yra ,, iSoriniuy veiksniy rezultatas, kuris
asmeniniame lygmenyje apsunkina integracija 1 darbo rinka“.(GeCiené, 2007). Ankstyvas
pasitraukimas i§ bendrojo lavinimo mokykly- taip pat yra vienas veiksniy, uzkertanciy kelig
jaunuoliams dalyvauti darbo rinkoje. Pazymima, kad kasmet beveik 20% net ir vidurinj i$silavinima
igijusiy asmeny tais paciais metais nejsilieja { $vietimo ar profesinio mokymo sistema (Svietimas
2006, 2007). Kaip rodo ,,Ankstyvojo Pasitraukimo i§ Svietimo sistemos prevencija® (Geciene,
2007) tyrimas, dazniausiai ankstyvojo pasitraukimo 1§ Svietimo sistemos ,,rizikos* grupei priskiriami
vaikai ir jaunuoliai, padar¢ nusikaltimus ar teisés paZzeidimus, vaikai ir jaunuoliai, kurie gyvena
»socialines rizikos* Seimose, bei vaikai ir jaunuoliai, turintys specialiyju poreikiy.

Svietimas-svarbiausia darnaus vystymosi prielaida, jis kei¢ia Zmoniy poziarj ir ugdo
kompetencijas kurti saugesni, sveikesni ir turtingesnj pasauli — tai yra, gerinti gyvenimo kokybg.

Nacionalingje darnaus vystymosi §vietimo programoje numatoma tobulinti formaliojo bei
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neformaliojo Svietimo, saviSvietos, visuomenés informavimo kokybe siekiant, kad kiekvienas
zmogus galéty prisidéti prie darnaus vystymosi: asmeniskai, profesinéje veikloje, dalyvaudamas
visuomeneés gyvenime.

Sios programos jgyvendinimo priemonése 2007-2010 metais numatoma parengti ir patvirtinti
»Integruojamaja darnaus vystymosi programa“ bei jgyvendinti kartu su bendrojo lavinimo
mokyklomis. Taip pat bus parengta ir patvirtinta ,,Vaiky ir jaunimo kultiirinio ugdymo koncepcija“.

Darnaus vystymosi nuostatos nuo 2008 mety bus integruojamos 1 ikimokyklinio,
prieSmokyklinio, pradinio ir vidurinio ugdymo turinj, neformaliojo Svietimo programas. Darnaus
vystymosi nuostatos bus ijtrauktos | profesinio mokymo programas, aukstyjy mokyklu studijuy
kryp¢iy reglamentus. (Darnaus vystymosi Svietimas- vardan geresnio gyvenimo dabar ir ateityje,
2007).*

Be profesinio jaunimo pasirengimo darbui dar labai svarbis jaunimo gyvenimiSkos vertybés ir
pozitris | gyvenima. Rusy mokslininko Semionovo, (2007) tyrimai parodé¢, kad svarbiausios jaunimo
gyvenimiskos vertybés paskutinius 30-40 mety labai keitési. 1960-1970 metais idomus, igalinantis
save realizuoti darbas jaunimui buvo pirmoje vietoje, o Siandienos jaunimo prioritetai yra Seima,
draugai ir sveikata, o tik po to seka idomus darbas, pinigai, teisingumas, tikéjimas (religija).
Nidiena tapo ,nemadinga® biiti darbininku, techniku, inZinieriumi. Jaunimui imponuoja
popzvaigzdeés, garsiis Zurnalistai, aktoriai, sportininkai. (Semionovas, 2007)

Be viso Sito dar egzistuoja daugelis kliti¢iy isitraukti i uzimtuma, kurios susijusios su jaunimo
delinkventiniu elgesiu, motyvacijos stoka, biitinumu jigyti vidurini iSsilavinima, priklausomybés
problemomis ir pan.( Okunevicitité-Neverauskien¢, Moskvina, 2008) Psichoaktyviyju medziagy
vartojimo problema Lietuvoje iSlieka labai opi. 2004 m. Pabaigoje. Valstybinio psichikos sveikatos
centro pateiktais duomenimis, 2007 m. sausio 1 d. asmens sveikatos prieziiros istaigose dél
psichikos ir elgesio sutrikimy vartojant narkotines ir psichotropines medziagas i§ viso uzregistruoti
5573 asmenys. (Statistin¢ informacija... 2006). Kal¢jimy departamento prie Lietuvos Respublikos
teisingumo ministerijos duomenimis, 2006 m. pradzioje Vilniaus regiono pataisos inspekcijoje buvo
uzregistruoti 1686 14-30 m. asmenys, Panevézio regiono pataisos inspekcijoje ju buvo 729. Anot
Barkauskaités (1979) , esama rySio tarp jaunuolio uzimamo statuso Seimoje, klas¢je draugy grupéje
bei jo pazangumo, negatyvaus pozilrio i mokymasi, visuomeninio kryptingumo, isitraukimo {
{vairias stichines grupes, kurios apima veikla nuo pozityvios iki nusikalstamos.( Barkauskaite,

M.1979)

* Darnaus vystymosi $vietimas- vardan geresnio gyvenimo dabar ir ateityje. Svietimo ir mokslo ministerija. (2007).
[Ziuréta 2009-09-16]. Prieiga per interneta: http://www.bernardinai.lt/index.php?url=articles/68572
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Dar vienas i§ veiksniy, itakojanCiy jaunimo integracija i darbo rinka yra globalizacija.
Globalizacija-procesas, reiSkinys, vykstantis socialinéje plotméje, apimantis pacias jvairiausias
visuomengs, valstybés bei socialiniy dariniy veiklos sritis, ju aplinka, pasireiskiantis tarpusavio rysiuy
intensyvejimu, judéjimu bei kitomis charakteristikomis viso pasaulio mastu.

Globalizacijos procesai skatina laisvaja prekyba, laisvus mainus, pasalina prekybos barjerus tarp
Saliu, panaikina ekonomikos reglamentavima. Siuo metu globalizacija ypaé veikia politing,
ekonoming ir socialing aplinka.

Pasaulis tampa toks sudétingas, informacijos ir sprendimy kelias toks greitas, jog dauguma
zmoniy nebeturi galimybés dalyvauti pilietiniame gyvenime. Tie Zmonés, kurie negali igyti tinkamo
i§silavinimo, taigi ir aiSkaus Zinojimo bei socialiniy procesy pazinimo, negali dalyvauti de-
mokratiniuose svarstymuose dar iki to, kol neatSaukiami valdzios sprendimai néra priimti.
Nedalyvaudami priimant sprendimus, pilie€iai jaucia bejégiSkuma politing apatija ir susvetiméjima.

Globalizacija, keicia paskaty sistema valstybéms: nors atsiranda naujas darbo pasidalijimas
pagal inovacijy kiirima ir vartojima, pazangiausios Siuo poziiiriu valstybés tik skatina globalizacija,
kuri turéty prisidéti prie pajamy skirtumy mazéjimo. Be to, keiciasi paskatos mazosioms valstybéms:
atpigusi prekyba leidZia atverti rinkas su didesne nauda. Naujos rinkos, naujos technologijos, nauji
dalyviai bei naujos taisyklés kaip niekada stipriau bei greifiau susieja viso pasaulio Zmones.
Globalizacija vieniems zmonéms atveria didziules pasirinkimo galimybes, kitiems apriboja jas,
sukuria naujus pavojus Zmogaus saugumui tiek turtingose, tiek skurstancCiose Salyse, atskiria ir
suskaldo visuomenes.’

Todel socialiniy paslaugy sfera-viena i§ svarbiausiy niidienos valstybés vykdomos socialinés

politikos subjekty.

1.4 Paslaugos savokos samprata ir esmé
Pagrindiné popramoninés ekonomikos charakteristika yra paslaugy sfera ir biitent paslaugos yra

pagrindinis darbo rezultatas, o paslaugy vartojimas tampa pagrindiniu Zmogaus poreikiy
patenkinimo biidu. Paslaugy reikSmés augimas niidienos ekonomikoje, nauju atSakuy ir naujy
paslaugy atsiradimas aktualizuoja paslaugy sferos tyrimus. Socialinés sferos sritys tampa vis
svaresnés visuomenés gamybos vystymegsi. Jos tiesiogiai turi jtakos gerbuvio lygiui, pragyvenimo
kokybei. Moksliskai pagristos socialiniu paslaugy sferos sukiirimas padés isSsprgsti visuomenés
ekonominiy ir socialiniy uzdaviniy sprendima. Valstybés socialiné politika, kaip priemoniy ,

reguliuojanciy visuomeninés gamybos salygas, sudedamoji dalis glaudziai suriSta su politine ir

> Darnaus vystymosi $vietimas- vardan geresnio gyvenimo dabar ir ateityje. Svietimo ir mokslo ministerija. (2007).
[Ziuréta 2009-09-16]. Prieiga per interneta: http://www.bernardinai.lt/index.php?url=articles/68572
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bendrackonomine situacija. Socialinés politikos pagrindiniai parametrai yra visuomenés pajamos ir
uzimtumo lygis, o kaip jy pasekmé-visuomenés gyvenimo kokybés lygis.(Martinovic, 2007)
Paslauga-tai gana komplikuotas reiskinys, kurj apibtdinti sudétinga todél, kad esminis paslaugos
ir prekés skirtumas yra tas, kad paslauga tuo paciu metu yra ir veikla, ir rezultatas.(Vitkiene, 2004)
Paslaugy raidos teorijoje iSskiriami trys paslaugu ekonomikos raidos etapai:
» paslaugy ekonominio vaidmens paieskos —nuo 18 amziaus iki 20 amziaus 4-o0jo deSimtmecio;
» treCiojo sektoriaus idéja ir postindustrinés visuomenés samprata-nuo 4-o0jo amziaus
deSimtmecio iki 6-7-0jo deSimtmecio;
» Siuolaikinés kryptys ir pagrindinés paslaugy teorijos problemos (dabartinis paslaugu teorijos
etapas, prasidejes nuo 1965 mety).(Langvinien¢, Vengriené (2005)
Galimi paslaugy apibrézimai pateikti 2 lenteléje

2 lentelé
Paslaugos savokos samprata

Saltinis Paslaugos savokos apibiidinimas

Paslauga yra veiksmas ar daugiafazis veiklos procesas, neturintis
Vengriené B. (2006) materialaus ap¢iuopiamo rezultato, kuris skiriamas patenkinti kito tikinio
subjekto poreikius.

Paslaugos terminas vartojamas ekonominés veiklos Sakai apibudinti,
Bagdoniené L., Hopeniené R.(2004) veiklos rezultatui nusakyti ir apibrézti procesui, kai teikiant paslauga
vyksta asmeny saveika ir vartotojas jgauna laiking patyrima.

Paslauga-tai veiklos r@Sis, kurios {gyvendinimo proceso metu
nesukuriamas naujas, anksCiau neegzistaves materialus produktas, bet
pasikeicia jau esamo produkto kokybé.

Enciklopedinis ekonomikos ir teisés
zodynas

Sudaryta darbo autorés, remiantis nurodytais Saltiniais
Paslaugy teikimas-tai veikla, nukreipta kity asmeny poreikiy patenkinimui, iSskyrus veikla,
vykdoma darbo teisés pagrindu.[87]
Darbo bizos teikiamas paslaugas buty apibiidinti kaip socialines paslaugas, kuriy pagalba
valstybé suteikia pagalba ir socialines garantijas Zmogui, atitinkamy aktyviy darbo rinkos politikos
priemoniy pagalba padeda integruotis asmenims darbo rinka.

Ivairiis autoriai bei istatymai socialinés paslaugos savoka apibrézia skirtingai (Zr.3 lentele)
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3 lentelé

Socialinés paslaugos savokos samprata

Saltinis Paslaugos savokos apibtidinimas
Socialiniy paslaugy Pagalbos asmenims suteikimas jvairiomis nepiniginémis formomis bei globos
katalogas (2006) piigats,

siekiant grazinti sugebéjima pasirtipinti savimi ir integruotis | visuomeng.

R. Vainien¢ (2008) Nemateriali ekonomikos veikla, kuri tiesiogiai ar netiesiogiai prisideda prie

zmoniy poreikiy tenkinimo

Pagrindiniy valstybés socialinio pobiidzio programy (socialinés apsaugos,
M. Olson (1995) mokymo bei uzimtumo) vykdymo biidas; socialinés apsaugos tarnyby teikiamos
ne medicinos srities paslaugos.

L. Zalimien¢ (2003) Tai nemateriali tam tikrai visuomenés daliai suteikta socialiné pagalba

Sudaryta darbo autorés, remiantis nurodytais Saltiniais

Teikiant paslaugas darbo rinkoje, klientas turéty biiti traktuojamas ne kaip pasyvus socialiniy
paslaugy vartotojas ar ju priéméjas, bet kaip aktyvus sprendziamuy problemy dalyvis. Karjeros
planavimo specialistas turi tapti vadovu Siame kliento socialinés situacijos, karjeros planavimo,
darbo paieskos aktyinimo procese . Todél darbas ivardijamas kaip darbo birzos specialisto ir kliento
saveikaujanti  veikla, realizuojama konkreCiomis aplinkybémis (politinémis, teisinémis,
materialinémis, zmoniy iStekliy, bendruomenés ir visuomenés nuostaty).

Poreikis formuluoti paslaugos apibrézima salygotas dviejuy aplinkybiy:

» poreikis apibrézti paslaugy sektoriy, nustatyti jo vieta ir vaidmeni tikio struktiiroje, poveiki

makroekonomikso procesams:uzimtumui, investiciniam aktyvumui;

» bitinybé suvokti paslaugos esmg, siekiant priimti imonése teisingus vadybos ir marketingo

sprendimus.

Apibendrinus autoriy formuluojamus paslaugos savokos apibrézimus, galima isskirti bendry

paslaugos savybiy:

[ Paslaugos savybés ]
Veiklumas Neapciuopiamumas Kokybés
nepastovumas

4 pav. Paslaugos savybés
Sudaryta autoriaus, remiantis 3 lenteléje pateiktais Saltiniais
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N.Jhones, Bagdonienés(2004) studijoje apibendrinta, kad paslaugos terminas vartojamas
ekonominés veiklos Sakai apibiidinti, veiklos rezultatui nusakyti ir apibréZzti procesui, kai teikiant
paslauga vyksta asmeny saveika ir vartotojas jgauna laiking patyrima.

Paslaugy teikimas vieSajame sektoriuje (tiriamuoju atveju Teritoringje darbo birZoje) turi tam

tikry bendry bruozy, atititinkanciy nurodytus standartus(zr. pav.5)

=
VieSumas \

Informacija apie paslaugas turi buti nauja ir aktuali,
naudinga ir aiSkiai suprantama. Vartotojy poreikiams
atspindéti gali biti naudojama daugybé komunikacijos
hiidu.

Paslaugos turi baiti planuojamos ir pateikiamos panasSiai
kaip versle, kas jgalins vartotojus priimti sprendimus
vadovaujantis zZinojimu.

Kompetentingumas

EE

Paslaugos turi buti teikiamos su minimaliu barjery
skai¢iumi tarp paslaugos poreikio ir jos patenkimo, o esant
reikalui su pasiryzimu iveikti visas klilitis.

~
Prieinamumas \

z
Patikimumas \

=
Suprantamumas \

Lankstumas

Teikiamos paslaugos turi biiti pastovios, nusp&jamos
ir vertos pasitikéjimo.

pagarba vartotojams, neSaliSkumas ir pagarba.

Teikiamos paslaugos turi biiti  kiek galima
personalizuotos ir atitinkancios asmeninius vartotojy
poreikius bei norus.

L N R s

Paslaugos turi biiti teikiamos taip, kad buity uztikrinta ]

5 pav. VieSajame sektoriuje teikiamy paslaugy savybés
Sudaryta autoriaus, remiantis TD birzose naudojamais paslaugy teikimo standartais

Esminis laukiamos paslaugos kokybés veiksnys yra vartotojo preikiai arba tai, kokias problemas
vartotojas tikisi iSspresti, kreipdamasis | paslaugas teikianCia istaiga.  Vartotojo poreikio
patenkinimui ir subjektyviam jo suvokimui jtakos turi vartotojo vertybés. Paslaugos teikimo procesa
lemia paslaugu imonés atstovo igiidziai, motyvacija ir paslaugos teikimo priemonés, o taip pat
vartotojo liikesCiai ir elgesys (Normann, 2002). Taigi vartotoju poreikiy patenginimo suvokimui
itakos turi lukesciai. Likesc¢iy formavimuisi didelg reik§mg turi vartotoju poreikiai, norai, vertybiy
sistemos. Vartotojo liikesCiai apima keleta elementy: norimos paslauga, pakankama paslauga,

numatyta paslauga ir tolerancijos zona. Siy elementy tarpusavio ry$ys pavaizduotas 6 paveiksle:
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Asmeniniai
poreikiai

Aiskis ir numanomi
paslaugos pazadai.
Gyvasis zZodis.
Praeities patirtis.

Norima paslauga

Numanomi
poreikiai
Tolerancijos zona

Gautos
paslaugos
poky¢iai

Pakank /!
akankama pasiauga Numanoma

paslauga

Situaciniai
faktoriai

6 pav. Veiksniai, lemiantys vartotojo paslaugos lukes¢ius
Sudaryta autoriaus, remiantis Saltiniu: Normann, R.(2002). Services management:strategy and leadership inservice
business.Chichester : John Wiley & Sons 234 p.

Norima paslauga-tai paslauga, kuria vartotojas tikisi gauti. Pakankamos paslaugos savoka
nurodo minimaly paslaugos lygi, kuris patenkina vartotojo poreikius. Tiek norimos, tiek pakankamos
paslaugos lukesciai priklauso nuo aiskiy ir numanomy paslaugos pazady, gyvojo Zodzio bei
vartotojo patirties konkreCioje paslaugy srityje. Nuo numanomos paslaugos lygio priklauso
pakankamos paslaugos lygis. Kuo austesnis numanomos paslaugos lygis, tuo atitinkamai auStesnis
pakankamos paslaugos lygis. Tolerancijos zona yra vadinama ta sritis, kurios ribose vartotojas yra
pasirenggs gauti tam tikra paslaugy teikimo kaitos diapazona. Paslauga, kuri yra Zemesnio lygio, nei
pakankama, sukelia vartotojo nusivylima ir nepasitenkinima, tuo tarpu paslauga, kuri yra aukstesnio

lygio nei norima paslauga, maloniai nustebins vartotoja.
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2.DARBO BIRZOS TEIKIAMOS PASLAUGOS JAUNIMO NEDARBO
MAZINIME

2.1. Dokumenty, reglamentuojan¢iy darbo birzos atliekamas funkcijas, analizé
Atlikus dokumenty turinio analizg, galima gauti pakankamai informacijos apie iSkeltos

problemos sprendima. Si analizé suteikia pirminés informacijos ir leidzia véliau tikslingai ir
kryptingai taikyti ir kitus tyrimo metodus(Tidikis, 2003).

Visi analizé¢je paminéti dokumentai yra oficialiis Saltiniai, skelbiami valstybés Ziniose.

Darbo birza-tai valdzios jstaiga tarnaujanti Zzmonéms, tod¢l jos veikla reglamentuoja Lietuvos
Respublikos VieSojo administravimo istatymas, kuris abibrézia vieSojo administravimo principus,
vieSojo administravimo sritis, vieSojo administravimo subjekty sistema ir administracinés procediiros
organizavimo pagrindus;garantuoja asmenuy teis¢ apskusti vieSojo administravimo subjekty
veiksmus, taip pat teis¢ 1 istatymais pagrista ir objektyvy asmenuy praSymy, skundy ir praneSimy
nagrinéjima.’

Pagrindinis ir svarbiausias teisés aktas, kuriuo naudojasi savo darbe darbo birzos subjektai yra
Lietuvos Respublikos Uzimtumo Rémimo [statymas 7. Sis Istatymas nustato ieSkanc¢iy darbo asmeny
uzimtumo rémimo sistemos teisinius pagrindus, jos tiksla, uzdavinius, uZimtumo rémimo politika
igyvendinanciy institucijy funkcijas, uZimtumo rémimo priemones ir ju igyvendinimo organizavima
bei finansavima. 2009 m. liepos 14 d. Nr. XI-334 buvo iSleistas Lietuvos Respublikos Uzimtumo
Rémimo [statymo Pakeitimo [statymas.®

Efektyvesnei bedarbiu integracijai { darbo rinka yra taikomos teisés aktu numatytos aktyvios
darbo rinkos politikos priemonés, kuriy vykdyma reglamentuoja aktyvios darbo rinkos politikos
priemoniy igyvendinimo salygu ir tvarkos apraSas, patvirtintas Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2009m. rugpjiicio 13 d. jsakymu Nr.A1-499* D¢l aktyvios darbo rinkos
politikos priemoniy jgyvendinimo salygy ir tvarkos apraSo patvirtinimo*’ ir 2010 m. vasario 3
d.isakymas Nr. A1-45 dél §ios tvarkos paketimo.'”

Viena i§ aktualiausiy priemoniy jauniems bedarbiams-tinkamas, perspektyvus karjeros

planavimas, o tai nejmanoma be tinkamo profesinio pasirengimo. Profesinio mokymo sistemos

% Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo jstatymo pakeitimo jstatymas//Valstybés Zinios.2007, Nr.x-736.

7 Lietuvos Respublikos uzimtumo rémimo jstatymas//Valstybés Zinios.2006, Nr.73-2762.

¥ Lietuvos Respublikos uzimtumo rémimo jsdtatymo pakeitimo jstatymas//Valstybés Zinios.2009, Nr.86-3638.

? Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas ,,Dél aktyvios darbo rinkos politikos priemoniy
igyvendinimo salygy ir tvarkos apraso patvirtinimo*//Valstybés Zinios.2009, Nr.98-4133.

" Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro {sakymas*“D¢l LR socialinés apsaugos ir darbo ministro 2009
m. rugpjucio 13 d.sakymo Nr.A1-499“Dél aktyvios darbo rinkos politikos priemoniy salygy ir tvarkos apraso
patvirtinimo“‘pakeitimo//Valstybés zinios.2010, Nr.16-763.
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sandara, kvalifikaciju sudaryma, ju tvarkyma ir suteikima, profesinio mokymo organizavima ir
valdyma bei finansavima reglamentuoja Lietuvos Respublikos Profesinio Mokymo [statymas.''

Vis daugiau asmeny, tame tarpe ir jauny iki 25 m. praranda darba dé¢l globalizacijos padariniy
arba pasaulio finansy ar ekonominés krizés. Siy padariniy $velninimui yra jkurtas Europos
prisitaikymo prie globalizacijos padariniy fondo 1¢S5y naudojimo salygu ir tvarkos aprasas.

Sio fondo 1ésu naudojimo tikslas-teikti vienkarting parama darbuotojams, paradusiems darba dél
globalizacijos padariniy arba pasaulio finansy ar ekonomikos krizés, siekiant palengvinti ju grizima {
darbo rinka(.12

Bedarbystés problemy sprendimas sudétingas ir problématiSkas visoje Lietuvoje, taciau
ypatingai jis problematiSkas probleminése Lietuvos teritorijose. Akmenés rajonas gyventoju
uzimtumo aspektu jau daugeli mety yra vienas problematiskiausiy rajony Salyje ir jo teritorija yra
teisiskai iSskirta drauge su kitomis teritorijomis 2007 m. Lietuvos Respublikos vyriausybés nutarimu
kaip problematiné teritorija'

Dirbant su asmens duomenimis, biitina i§saugoti ty duomeny konfidencialuma. Zmogaus
privataus gyvenimo nelieCiamuma, tvarkant jo asmens dokumentus reglamentuoja Lietuvos
Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas.'*

Duomeny valdytojams, duomeny tvarkytojams (darbo birzoje dirbantiems specialistams),
pazeidusiems $i istatyma taikoma istatymuy nustatyta atsakomybé.

Kadangi Sio magistrinio darbo objektas yra jauni bedarbiai nuo 16 iki 25 mety, tai bitina
paminéti teisini nutarima, kurio vadovaujamasi jdarbinant nepilnamecius asmenis ir kuris
reglamentuoja asmeny iki 18 mety jdarbinimo, sveikatos patikrinimo ir juy galimybiu dirbti konkrety
darba nustatymo tvarka, darbo laiko, jiems draudziamy dirbti darby, sveikatai kenksmingu,
pavojingy veiksniy sarasa."

Ketvirtadalis apklaustyju jauny bedrabiy yra dirbg ir turi reikiama 18 mén. darbo staza per
paskutinius 3 metus, jie pagal nedarbo socialinio draudimo jstatyma turi teis¢ gauti nedarbo
socialinio draudimo i¥moka. Sis istatymas nustato socialinio draudimo teisinius santykius asmenu,
kurie draudziami nedarbo draudimu kategorijas, teis¢ i nedarbo socialinio draudimo iSmoka, jos
skyrimo, apskai¢iavimo bei mokéjimo salygas, Sios draudimo rasies finansavima, administravima ir

atsakomybe. '®

' Lietuvos respublikos profesinio mokymo jstatymo pakeitimo istatymas//Valstybés Zinios.2007, Nr.43-1627.

"2 Europos prisitaikymo prie globalizacijos padariniy fondo 1¢S5y naudojimo salygy ir tvarkos aprasas//Valstybés
7inios.2009, Nr.105-4378.

13 Lietvos Respublikos Vyriausybés nutarimas dél probleminiy teritoriju//Valstybés Zinios.2007, Nr.15-555.

' Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos istatymas//Valstybés Zinios.2008, Nr.X-1444.

15 Nutarimas dél asmeny iki astuoniolikos mety jdarbinimo, sveikatos patikrinimo ir ju galimybiu dirbti konkrety darba
nustatymo tvarkos, darbo laiko, jiems draudziamu dirbti darbu, sveikatai kenksmingy, pavojinguy veiksniy saraSo
patvirtinimo//Valstybés zinios.2003, Nr.13-502.

' Lietuvos Respublikos nedarbo socialinio draudimo jstatymas//Valstybés Zinios.2009, Nr.IX-1904.
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Apzvelgus norminius teisés aktus, reglamentuojancius darbo birzos veikla, galima teigti, jog
triksta tesés akty, kurie reglamentuoty butent jaunimo, kaip vienos pazeidziamiausiy socialiniy

grupiy idarbinima. Tolesnio tyrimo duomenys patvirtins ar paneigs tokiy norminiy akty butinuma.

1.2. Sisteminis darbo rinkos instrumenty taikymas jaunimo uZimtumui didinti
Miisy Salies ekonomika, kintantys rinkos poreikiai kelia vis didesnius reikalavimus zmogui kaip

asmenybei, kaip specialistui, kuris nuolat atnaujinty zinias, tobulinty profesijos igiidzius, laisvai
adaptuotysi nuolat kintan¢ioje ekonomingje erdvéje. Todél sékmingas ir jvairialypis individo
integravimasis 1 darbo rinka neisivaizduojamas be atitinkamo iSsilavinimo isigijimo (Gruzevskis,

Jaunimo bedarbystés problema daugeli mety buvo ir vis lieka labai aktuali. Statistikos
departamento duomenimis, itin aukStas jaunimo nedarbo lygis( S$iuo metu 20,6 % )skatina
kompleksiskai spresti jaunimo uzimtumo problemas. Lietuvos darbo birza yra viena svarbiausiy
instituciju, kuriai deleguotas netekusiy darbo gyventojy uzimtumo jgyvendinimas, darbo rinkos
procesu valdymas, darbo rinkos politikos kiirimas ir igyvendinimas. (Bukantaité, Lauzackas, 2004)
Nemazai jauny bedarbiy neturi vidurinio ar net pagrindinio iSsilavinimo, yra nekvalifikuoti, neturi
motyvy dirbti ir mokytis, nepasirengg konkuruoti darbo rinkoje (JovaiSa, Oreniene, 2003). Pasak
0O.Gurskienés(2004), profesinis mokymas turi aiskia orientacija-kuo tiksliau patenkinti veiklos
suformuluotoms ir véliau plétotoms jvairiai vadintoms profesijos rinkimosi teorijoms. (Pukelis,
Pundziené, 2002). Vakary $aliy ir Lietuvos mokslininky ( Dubs, 1996; Kell, 1998, Lauzackas, 2005)
tyrimai jaunimo profesinio rengimo tema atskleidé naujesng ir platesng profesinio rengimo
sampratos prasmg. Pasak P Druker (1990), Siuolaikinéje informacinéje visuomenéje zZinios yra
tikrasis iSplétotos ekonomikos kapitalas bei svarbiausias ekonomikos variklis. ES uzimtumo
politikos priemonémis siekiama, kad jaunimo ir visy suaugusiyjy dalyvavimas mokymuose ir
profesiniame parengime padidéty 15 proc., kiekvienoje i$ Saliy nariy §j rodikli padidinant daugiau
nei 10 proc. Lietuva taip pat siekia igyvendinti visa gyvenima trunkan¢io mokymosi strategija,
siekiant visiems asmenims suteikti moderniai darbo rinkai reikalingus jgudzius, kurie leidZia
jauniems zmonéms siekti karjeros galimybiu. (Sileika, Blaziené¢ ir kt. ,2005)

Siekiant, kad socialiai pazeidziamas jaunimas sékmingai integruotysi | darbo rinka, reikia, kad
kompleksiskai biity sprendziamos tiek struktiirinio, tiek asmeninio pobiidzio problemos, nes
pazeidziemiems jaunuoliams sunku savarankiskai sprgsti problemas, jie laukia i§ kity sprendimo
varianty ir daZniau patiria sunkumy formuluodami savo pageidavimus ir siekius“( Svedaité-
Sakalauskaité, Stakénaite, 2007) Salia Lietuvos darbo rinkos taikomy priemoniy, taikomi ES

regionings politikos instrumentai yra struktiiriniai fondai, vienas i§ ju Europos socialinis fondas,
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>

kuris (ESF) finansuoja ir remia tuos projektus, kurie sprendzia nedarbo, socialinés atskirties

mazinimo ir uzimtumo problemas Siose srityse:

Svietimas ir profesinis mokymasis;

parama isidarbinant;

moksliniai tyrimai ir technologiju plétra (auksSc¢iausios kvalifikacijos specialisty rengimas
mokslo ir studijy institucijose ir imonése);

$vietimo ir profesinio mokymo sistemy tobulinimas (keliant darbuotojy kvalifikacija). '’

Lietuvos darbo rinkos politika yra orientuota { prioritetini akyviy darbo rinkos politikos

priemoniy taikyma. Tik kai kuriais darbo rinkos politikos aspektais 16-25 mety jaunimas iSskiriamas

kaip atskiras objektas. Uzimtumo rémimo istatymas gina pradedanciy darbing veikla asmeny teises.

Vienas 1§ efektyviausiy biidy padéti pazeidziamiems jaunuoliams integruotis | darbo rinka-derinti

profesinio rengimo ir informavimo paslaugas su socialinio darbo ir psichologine pagalba.(Geciené,

Buzaityte-Kasalyniené, 2007). Siekiant greiCiau integruoti jaunima { darbo rinka, naudojamos

universaliosm kitose Salyse jau iSmégintos uZimtuma reguliuojancios priemongs ir metodai, kuriy

turini apsprendzia Uzimtumo rémimo jstatymas ir specialiosios, jaunimui skirtos programos-,,Pirmo

darbo* programa, ,,Talenty banko* programa, taip pat rengiami grupinés darbo paieskos ,,Darbo

kluby* uzsiéminai, motyvaciniai seminarai nekvalifikuotam ir nemotyvuotam jaunimui, grupinis ir

individualus konsultavimas, isteigti ir dar vis steigiami Jaunimo Darbo Centrai prie teritoriniy darbo

birzy.

Uzimtumo fondo remiamojo idarbinimo priemonés, numatytos Uzimtumo rémimo istatyme:

>
>
>
>

1darbinimas subsidijuojant;
darbo jgudziy igijimo rémimas;
darbo rotacija;

viesieji darbai.

Siy priemoniy pagalba jaunimui sudaroma galimybé jgyti pirminius darbo jgidZius juos

tobulinti betarpiskai darbo vietoje, nustatyti kvalifikaciniy Ziniy trikuma. Dalyvavimas vieSuosiuose,

socialiai naudinguose darbuose padeda neturinciam darbo jaunimui uZzsidirbti 1éSy pragyvenimui.

Dar vienos jistatyme numatyta priemoné-nukreipimas | profesinio mokymo kursus, sudaro

galimybe isigyti profesija ar pakelti kvalifikacija, persikvalifikuoti pagal esamus darbo rinkos

poreikius.

17EuroposSaJungos portalas.[zitGréta 2009-10-31][prieiga per
interneta:http://ec.europa.eu/regional policy/funds/cf/index_It.htm
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Jaunimo verslumo skatinimas yra viena i§ pagrindiniy darbo rinkos politikos tiksly. Pasak
Jankauskienés M. (2004), jauna Zzmoguy dar mokykloje svarbu mokyti prisitaikyti prie nuolat
kinatan¢ios darbo rinkos, supazindinti su pokyc¢iais ir problemomis, su verslo, vadybos ir
ekonomikos pagrindais. Uzimtumo rémimo istatyme numatyta savarankisko uzZimtumo rémimo
priemoné organizuojama, siekiant paremti darbo viety steigima sau ar kitiems bedarbiams jdarbinti.

Bedarbiy, o tuo paciu ir jauny bedarbiy teritorinio judrumo rémimas organizuojamas, siekiant
skatinti bedarbius isidarbinti darbo vietose, nutolusiose nuo ju gyvenamosios vietos, kai teritoriné
darbo birza negali pasiiilyti bedarbiams tinkamo darbo.

Vystant ir tobulinant informavimo sistema, jaunimui sudarytos galimybés susipazini su situacija
darbo rinkoje, isidarbinimo galimybémis, paklausiy darbo rinkoje profesiy aprasais. Tam visose
teritorinése darbo birzose jsteigti Informacijos ir konultaciju centraim specializuoti Darbo,
Savarankiskos darbo paieskos, Profesinio informavimo bei jaunimo darbo centrai.[ Sileika ir kiti,
2001]

Jauniems asmenims rengiami grupinés darbo paieskos ,,Darbo kluby*“ uZzsiémimai, grupinis ir
individualus konsultavimas, kur jie mokomi sprgsti psichologines problemas, geriau pazinti save,
gebéti savarankiskai ieSkoti darbo, bendrauti su darbdaviais. [ Sileika ir kiti, 2001] Tikimasi, kad
informacija ir igudziai, igyti konultavimo grupése uzsiémimy metum padés ieSkantiems darbo
isidarbinti arba apsispresti dél profesijos isigijimo.

Motyvaciniy  seminary nekvalifikuotam ir nemotyvuotam jaunimui tikslas-padéti
pazeidziamiems jaunuoliams sékmingai integruotis | darbo rinka.

,» Talenty banko* programos tikslas-sudaryti platesnes isidarbinimo galimybes studijuojan¢iam
jaunimui ir aukStos kvalifikacijos jauniems specialistams, nerandantiems tinkamos darbo vietos.
Nuolat musuy Salyje truksta aukstos kvalifikacijos specialisty (gydytoju, uzsienio kalby mokytojuy,
programavimo specialisty). ,,Talenty banko*“(aukstos kvalifikacijos specialisty duomeny bazé)-tai
paslauga ieSkantiems darbo ir darbdaviams, numatant galimybg¢ programos dalyviams skelbtis
internete. Teritorinése darbo birzose formuojamas duomeny bankas i§ uzsiregistravusiy darbo
birzose.

Kartu su Lietuvos studenty sajunga kuriama ,,Talenty banko* duomeny bazés dalis prieinama
besimokantiems studentams bei aukStyju mokykly absolventams. Jie teritorinése darbo birZose arba
individuliai interneto tinklais gali {vesti duomenis apie save:iSsilavinima, profesinius ir asmeninius
gebéjimus, pageidavimus darbui. ,,Talenty banko*“programos igyvendinimas labai padidina
informacijos prieinamumam supaprastina ieSkan¢iy darbo ir darbdaviy santykius. Pagrindinis
,»Lalenty banko* programos vartotojas-aukstaji iSsilavinima turintis jaunimas.[43]

Atkreipiant démesi 1 pirma karta ieSkanciy darbo asmeny, visy pirma i jaunimo integravimosi i

darbo rinka problemas, LDB parengé ,,Pirmo darbo* programa, kurios tikslas yra padéti padéti
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zmogui, pradedanciam darbing veikla pagal igyta specialybg¢ ar profesija ir neturintiems
profesinés kvalifikacijos, itvirtinant darbo igiidzius, bei pirma karta ieSkanc¢iam darbo.

Pagal nedirbusiy asmeny pasirengima darbo rinkai ir tolesnes integravimo i darbo rinka
galimybes iSskirtos dvi tikslinés pirma karta ieSkanc¢iyjy darbo grupés:

pirma-absloventai ir kiti jauni asmenys , turintys profesinj pasirengima, pirma karta pradedantys
darbing veikla.

antra-abiturientai ir kiti asmenys, nebaigg profesinio mokymo istaigy-neturintys profesinés
kvalifikacijos.

Darbas ir numatyti veiksmai abieju grupiy uzimtumui didinti pavaizduotas 5 lenteléje

4 lentelé
Veiksmai absolventy ir abiturienty grupiy uZimtumui didinti
VEIKSMAI UZIMTUMO GALIMYBEMS DIDINTI
Abiturientams, asmenims neturintiems profesinés Absolventams, asmenims turintiems profesing
kvalifikacijos pasirengimq
SITUACIJOS, INTERESU IVERTINIMAS
TESTAVIMAS, DARBO PAIESKOS
MOTYVAVIMAS AKTYVINIMAS
Per 1-3 Uzimtumo | TOLIMESNIU TOLIMESNIU UZimtumo .
mén plano VEIKSMU VEIKSMU APTARIMAS plano Per 1 mén.
' sudarymas | APTARIMAS sudarymas
PROFESINIS PROFESINES
Paruosimas | INFORMAVIMAS, KVALIFIKACIJOS Paruosimas
mokymui ORIENTAVIMAS, ITVIRTINIMAS darbui
KONSULTAVIMAS
PROFESINIS PROFESINIU
MOKYMAS GEBEJIMU
M (studijy ir mokymo ISPLETIMAS | Integravimas i
okymas Yot s .
programy; neformalaus (neformalus Svietimas) darbo rinka
Svietimo mokymo
programy)
PROFESINES
KVALIFIKACIJOS
Per 6-12 Paruo$imas | ITVIRTINIMAS Idarbinimas Per 6-12
meén. darbui (viesieji darbai, darbo meén.
igtidZiy jgijimo rémimas,
darbo rotacija)

Sudaryta autoriaus, remiantis Saltiniu: Akmenés darbo birza. Pirmo darbo programa. Patvirtinta Akmenés darbo birzos
direktoriaus jsakymu 2006.09.08 Nr. V-67.

Nezitrint | visas pastangas, kol nepavyksta sustabdyti jaunimo nedarbo augimo ir
besikreipian¢io { Darbo birzas jaunimo iki 25 m. amziaus tur¢jgs tendencija mazeti, pastaraji laika

vél pradgjo didéti.
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Pagal G.Rosa, cituojama ASmontaités G.(2007), jaunimas-tai dabarties ir atieties Zmogiskieji
skurdas, pazeidZziamumas ir nedalyvavimas darbo rinkoje. Visos Salys, o tuo [paciu ir Lietuva
nacionaliniu lygiu turéty skatinti uzimtumo augima tarp jaunimo. Tai turi buiti daroma ekonominiu ir
socialiniu lygiu. G.Rosas isitikings, kad priemonés jaunimo uzimtumui skatinti turés pasisekima, jei:

» bus pritaikytos individualiems poreikiams;
atitiks darbo rinkos reikalavimus;
bus dalis placiy ir nuosekliu paslaugu komplekto;

bus susietos su darbo patirtimi;

YV V V V

itrauk socialinius partnerius.

Apibendrinant, galima teigti, kad jaunimo uzimtumas priklauso nuo tinkamos veiksmy
pasirinkimo krypties. Darbo birza yra valstybiné organizacija, igyvendinanti  valstyines
gyventojy uzimtumo garantijas darbo rinkoje. Pagrindinis tikslas yra savalaikis bedarbiy ir darbdaviy
kokybisky paslaugy uztikrinimas.

Siekiant uztikrinti griztamaji biitina analizuoti prioblemas, patenkinant atskiry, didelg¢ paklausa
turin¢iu darbo rinkoje profesiju, paklausa numatant veiklos tiksluose.

Tobulinant klienty aptarnavima, didinant aptarnavimo veiksminguma, siekiant galutinio tikslo-
gyventojy uzimtumo didinimo bei bedarbiy rémimo, padedant ieSkantiems darbo pasiruosti lengviau
integruotis i darbo rinka, taikomos informavimo, konsultavimo bei tarpininkavimo paslaugos.

Informavimo paslaugos-tai atitinkamos informacijos paskleidimas i§ anksto numatytai tikslinei
grupei atidZiai parinktais ir nustatytais metodais, naudojant atitinkama kalba.

Jaunimo informavimo metodai( raSytiniai, Zodiniai, vizualiniai) parenkami tokie, kurie
efektyviausiai perduoda informacija. Veiksmingi yra informaciniai susirinkimai, tiksliniai
susirinkimai jvairiais darbo rinkos klausimais (profesinio informavimo ir orientavimo, remiamuy
darby organizavimo, vieSyju darby organizavimo, socialiai pazeidziamy asmeny idarbinimo
klausimais). Vizity pas darbdavius, darbo rinkos partnerius metu yra informuojama apie darbo birzos
paslaugas. Taikomos individualios konsultacijos, pokalbiai.

Rasytinis informavimas-jvairios analizés prognozés, informaciniai lapai, lankstinukai,
brositros, aplankai, informaciniai stendai yra patalpinti Jaunimo darbo centre. Su Sia medziaga gali
susipazinti darbo centro lankytojai. RaSytiné medziaga papildoma Zodine informacija, klientui

pasiteiravus.
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Bedarbiy konsultavimas-tai konsultanto (tarpininko) bendravimas su bedarbiu, padedant jam
ivertinti savo profesing kvalifikacija, motyvacija darbui, gerinti darbo paieskos gebéjimus, pasirinkti
tinkamas aktyvias uzimtumo igyvendinimo programas, kurias gali pasiiilyti Darbo birza, kol

bedarbis ras nuolatinj darba.

Konsultuoja jvairiais kitais Gauti informacija apie
isidarbinimo klausimais darbo vietas

Konsultantas padeda

ieSkanciajam darbo

Nukreipia j aktyvias
darbo rinkos politikos Motyvuoja, skatina Ivertinti savo profesines
individualy aktyvuma bei asmenines galimybes

darbo paieskoje

7 pav. Konsultavimo paslaugos, teikiamos bedarbiui
Sudaryta autoriaus, remiantis 3altiniu:Rupsien¢ L., Stunzéniené D., Sinkiinaité J., Aksomitiené J., Pakalnien¢ N.,
Puidokaité-Savickiené R. (2008) Darbo birzos ir verslo imoniy bendradarbiavimo kokybé. Klaipéda: VS| socialiniy
moksly kolegija.

Gebéjimas panaudoti tinkamus konsultavimo metodus(pokalbi, anketas) padeda greiCiau
reaguoti | problemines situacijas ir konstruktyviai planuoti pagalba. Jau pirmyju susitikimy su
bedarbiu metu, konsultantas i$siaiskina kaip asmuo vertina savo sugeb¢jimus, profesines galimybes,
paskatina jauno zmogaus pasitikéjima savo jégomis ir numato priemones, reikalingas jo integracijai i
darbo rinka. Tai saves pazinimo programos darbo klubuose, profesinis mokymas, psichologo
konsultacijos, padeda klientui susidaryti saves vertinimo ir aktyvumo situacijoje model;.

Tarpininkavimo paslaugos-ieSkanciy darbo asmeny supazindinimas su aktyvios darbo paieskos
biidais ir metodais, tinkamy pretendenty atranka laisvai darbo vietai uzimti, darbdaviy ir ieSkanciy
darbo asmenu susitikimy organizavimas, informacijos darbdaviams apie nedirbanciy asmeny
pageidavimus ir galimybes atlikti trumpalaikius ir pastovius darbus suteikimas.

Nuolat ieSkoma budy veiklos tobulinimui, kurie padéty kelti organizacijos prestiza visuomengje
ir uzsitarnauty klienty pasitikéjima ir pagarba. Tuo tikslu darbo birZoje taikoma darbuotojy veiklos
planavimo ir vertinimo sistema. Jos tikslas-didinti kiekvieno darbuotojo veiklos apimti, kokybe ir
atsakomybe, o tuo paciu ir bendra organizacijos darbo efektyvuma. UZ darbo rezultatus kiekvienas

darbuotojas atsakingas asmeniskai.
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Vadovaudamasi Lietuvos darbo birZzos vykdoma politika, Akmenés darbo birza siekia padéti kuo

didesniam jauny bedarbiy skaiciui efektyviai dalyvauti darbo rinkoje.

Jaunimo jtraukimas j darbo rinkos politikos priemones

Idarbinimas Aktyvios darbo rinkos politikos priemonés
Remiamasis
idarbinimas Darbo jgudziy jgijimas

Profesinis mokymas Idarbinimas subsidijuojant

Nuolatiniam
darbui
Terminuotam
darbui

VieSieji darbai
Darbo rotacija 1

Darbo viety steigimas

8 pav. Darbo rinkos politikos priemonés jaunimui
Sudaryta autoriaus, remiantis Saltiniu: LR uzimtumo rémimo istatymas 2006 m.

IS pateikto paveikslo matyti, jog Akmeneés darbo birZoje uzsiregistravusiam jaunimui taikomos
darbo rinkos politikos priemonés gali biiti suskirstytos | dvi pagrindines grupes:idarbinimas ir

dalyvavimas aktyviose darbo rinkos politikos priemonése.
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3. TYRIMO ORGANIZAVIMAS IR METODIKA

3.1 Tyrimo objekto operacionalizacija
Operacionalizacija (operaciniai apibrézimai) - tai teoriniy savoky transformacijos i konkrecias

matavimy skales procediira.'® Tai yra vienas i§ svarbiausiy tyrimo organizavimo daliy, nes padeda
rezultatyviai dirbti kituose tyrimo etapuose. Vienas i$ pirmyjy darby ruoSiantis tyrimui buvo tyrimo
objekto operacionalizacija (zr. 1 prieda).

Tikintis patikimesniy rezultaty, Salia anketinés bedarbiy (N-215) ir darbdaviy (N-112) buvo
pasirinkta ekspertu apklausa-pusiau struktiirizuotas eksperty interviu. Prie§ pradedant tyrima darbo
autoré, pasinaudodama tyrimo objekto operacionalizacija, parengé¢ atviro-uzdaro tipo anketas
anketiniam darbdaviy ir bedarbiy tyrimui(zr. 2 prieda) ir atviro tipo klausimyna, interviu
protokola.(zr. 3 prieda). IS anksto numatyta naudoti keleta bendry klausimu, kurie interviu metu,
atsizvelgiant | situacija gali buti iSplésti. Gali biuti formuluojami nauji klausimai, siekiant iSgauti
daugiau informacijos.Klausimyna sudaro demografiné¢ dalis(duomenys apie informanta) ir 3
diagnostniai blokai, sudaryti i§ atviro tipo klausimuy.

5 lentelé

Interviu tyriminiai blokai ir klausimai

Nr Tyrimo blokai Klausimai

1. | Demografiniai klausimai | Jasy lytis? Jiisy amzius? Jisy pareigos? Jusy darbo stazas imonéje?
apie respondenta

2. | Nuomonés apie jaunima, Jasy pozitris { jaunima kaip darbuotojus?Savybés, kurios Jisy nuomone
kaip pilnateisi darbo svarbiausios jaunam darbuotojui? Jisy nuomone, kokia jtaka jaunimo integracijai i
rinkos dalyvi darbo rinka turi ju socialiné padétis? Kaip jtakoja jaunimo idarbinima jy turimas

i§silavinimas? Jiisy nuomone, kas atsakingi uz s¢kminga jauny zmoniy integracija {
darbo rinka?Ka Jisy nuomone, esant laisvai darbo vietai pasirinkty darbinti
darbdavys-jauna, dar neturinti patirties darbuotoja ar vyresnio amziaus, bet turinti
darbing patirtj?Ko labiausiai triiksta jaunimo pasirengime darbo rinkai?

3. | Nuomonés dél darbo Kaip Jusy nuomone, darbo birza vykdo jaunimo integracijos | darbo rinka politika?
birzos vykdomos politikos | Ar efektyviis darbo rinkos politikos naudojami instrumentai?Kokius pagrindinius
jaunimo integracijos { darbo rinkos politikos ypatumus ir trikumus jaunimo integracijos { darbo rinka
darbo rinka srityje srityje iSskirtuméte?Kaip Jusy nuomone itakoja jaunimo idarbinima darbo viety

subsidijavimas?

4. | Akmenés darbo birzos Kaip manote, ar pakankamas Akmenés DB teikiamy paslaugy efektyvumas,
teikiamy paslaugu sprendziant jaunimo nedarba rajone?Ar darbo birZzoje pakanka reikiamos
efektyvumo vertinimas ir | informacijos jaunimui?Kokiu btdu Jis galétuméte prisidéti, sprendziant jaunimo
galimos perspektyvos idarbinimo klausimus?Ka Jisy nuomone apskritai reikéty daryti, sprendziant
efektyvumui didinti jaunimo integracijos i darbo rinka problemas?

Tyrimo blokai leido identifikuoti, visus darbo birzos vykdomos politikos jaunimo integracijos i

darbo rinka srityje privalumus ir trikumus. Be to numatyti priemones ir veiksmus darbo birzos

teikiamy paslaugy kokybei gerinti.

18] Ziwréta 2010-03-24] Prieiga per interneta:
http://www.su.lt/bylos/fakultetai/gamtos_mokslu/Fizikos_katedra/2.teoriniai%?20tyrimo%20metodai.pdf
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3.2 Tyrimo dizainas
Tyrimo objektu buvo pasirinktas Akmenés darbo birzos teikiamos paslaugos jaunimo nedarbui

mazinti.

ISanalizavus moksling literatiira, paaiskéjo, kad teikiamos paslaugos jaunimo nedarbui mazinti
yra aktuali mokslin¢ problema. Moksliniy tyrimu, paaiSkinanc¢iy kaip uZztikrinti sékminga darbo
birzos teikiamy paslaugy vykdyma jaunimo integracijoje i darbo rinka, néra. Tai paskatino atidZiau
pazvelgti i §i objekta ir atlikti empirini tyrima.

Empiriniam tyrimui buvo pasirinktas probleminis klausimas-kaip jauni bedarbiai, verslo
atstovai-darbdaviai ir ekspertai suvokia darbo birzos teikiamy paslaugy veiksmingumq ir ju
tobulinimo galimybes, siekiant jauny bedarbiy visisSko uzimtumo.

Mokslingje literatiiroje iSskiriami kiekybiniai ir kokybiniai tyrimai. Siekiant iSskirti aktualiausias
Akmenés darbo birZos teikiamas paslaugas, parengti priemones paslaugy kokybés gerinimui,
iSanalizuoti anksCiau vykdyty priemoniy tikslinguma yra atlickami {vairGis klientams taikomuy
paslaugy tyrimai. Tac¢iau jaunimui nuo 16 iki 25 m. amziaus taikomy paslaugy tyrimai néra
atlieckami ir tai atliko darbo autoré. Tam pasirinkome kiekybini ir kokybini tyrima bei statisting
duomeny analizg.

Norédami atlikti Akmenés darbo birzos paslaugy analizg atlikome 3 tyrimus:

» Kokybinis tyrimas- pusiau strukttrizuotas eksperty interviu.

» Kiekybinis tyrimas-atlikta bedarbiy ir darbdaviy anketiné apklausa, kurios metu siekta
nustatyti vieny ir kity pozitiri i Akmenés darbo birzos teikiamas paslaugy veiksminguma,
mazinant jaunimo nedarba rajone.

» Socialinés — ekonominés situacijos rajono darbo jégos rinkos tyrimui atlikti pasinaudojome
Akmenés darbo birzos 2005 - 2008 m. ataskaitomis, Lietuvos statistikos departamento
duomenimis.

Interviu yra zodiné bent dviejy Zmoniy komunikacija, kurios tikslas surinkti informacija apie
tirilamuosius. Tai patogus, informatyvus, placiai pritaikomas metodas. Tinkamai panaudotas interviu
teikia patikima informacija.(Jovaisa, 2009)

Kokybinis tyrimas-pusiau struktiirizuotas eksperty interviu, pasirinktas dél $iy priezasc¢iy.

» kokybiniy tyrimy metodai yra lankstiis, orientuoti | interpretacija, i procesa, 1 situacijos ir
elgesio rySi; Tokiais tyrimais stengiamasi atskleisti kas atsitiko tam tikroje socialinéje
aplinkoje, kaip palaikomi socialiniai rySiai ir ka tie jvykiai ir rySiai reiSkia dalyviams
(Kardelis, 2005);

» kokybiniams tyrimams netaikomi griezti imties tirio reikalavimai. Ju reprezentatyvuma

lemia ne atsitiktiniai tiriamyjy parinkimo biidai, o lankstiis vienokie ar kitokie teoriniai
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» kriterijai. Todél galima manyti, kad svarbiausiais kokybiniy tyrimy elementas — tyrimo
duomeny apibendrinimas, kuris yra gana sudétingas.
» interviu papildo apklausos metodu gautus duomenis.
Kokybiniams tyrimams apibiidinti daznai vartojama savoka atvejo tyrimas, kurio ypatumas tas,
kad tyrima sudaro vienas atskiras objektas. Tai reiskia, kad atvejo tyrimas yra prieSingybé masinéms
apklausoms Sio baigiamojo darbo fyrimo objektas-Akmenés darbo birzos teikiamy paslaugos ir ju

veiksmingumas, mazinant jaunimo nedarba.(Zr. 7 lentelg).

6 lentelé

Atvejo tyrimo veiklos

VEIKLOS

KOMENTARAS

TYRIMO METU ATLIKTOS VEIKLOS

Duomeny redukavimas

Netgi mazos apimties tyrimuose labai
greitai atsiranda kokybiniy duomeny
perteklius. Svarbi uzduotis-rasti buduy,
kaip valdyti turima medziaga.

Todél svarbu rasti budy, kaip valdyti
turima medziaga. Sis procesas prasideda
pries duomeny rinkima, kai yra aiskus
tyrimo objektas ir priimami sprendimai
dél informanty atrankos, su kuo bus
atlieckamas interviu, dél vietos, kur reikés
apsilankyti imant interviu. Renkant
duomenis ir juos surinkus duomeny kiekis

1) Istaigoje numatyta apklausti tik tuos
asmenis, kurie tiesiogiai susij¢ su jaunimo
uzimtumo problemy sprendimu (darbo birzos
Direktorius, Akmenés darbo birzos
Direktoriaus pavaduotoja, Karjeros planavimo
skyriaus vadové, Programy skyriaus vadové,
Jaunimo darbo centro vadové )

2) Magistro darbo autoré dél susitikimo laiko
ir vietos su respondentais susitaré i anksto.
Reikia pazymeti, kad dauguma respondenty
pageidavo susitikti savo darbo vietoje po
darbo valandy .

mazinamas, darant apibendrinimus ir | 3) Interviu metu gauta informacija buvo
santraukas. sisteminama, i$skiriant svarbiausias mintis.
Duomeny pateikimas Kokybiniai duomenys yra didelés | Magistro darbo autoré atlikus tyrima gavo vien

apimties teksto formos. Racionalesnés
medziagos organizavimo ir pateikimo
priemonés gali biiti matricos, bréziniai,
tinklai ir kt.

zoding informacija, kuri buvo sisteminama,
ieSkoma biidy, kaip pateikti ja grafiskai:
schemos, paveiksléliai, lentelés, modeliai.

ISvady suformulavimas

Tyréjas pradeda formuoti iSvadas dél to,
ka reiskia ivairGs dalykai, jau nuo
duomeny rinkimo pradzios,
pasizymédamas specifinius elementus ir
pasikartojan Cius (tipinius) aspektus,
modeliuodamas  galimas veiklos ar

Apibendrinant  tyrimo  duomenis, buvo
pateiktas galimas Akmenés darbo birzos
paslaugy  tobulinimo  modelis  jaunimo

nedarbui mazinti.

proceso struktiiras, mechanizmus ar kt.

Sudaryta autoriaus remiantis $altiniu: Kardelis, K. (2005). Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai. Siauliai.

Galima tyrimui pasirinkti ir kelis objektus, atitinkancius tyrimo paskirtj ir norimo gauti tyrimo
rezultatus. kurio ypatumams atskleisti magistro darbo autor¢ pasirinko 5 Akmenés darbo birzoje
dirbancius, su jaunimo uzimtumo problemomis susijusius ekspertus ir pateiké interviu metu gautus
analizés rezultatus.

Kokybiniuose tyrimuose dazniausiai naudojami stebéjimo, pokalbio, dokumenty rinkimo ir
analizés metodai (Kardelis, 2005). Todél Siam tyrimui magistro darbo autoré panaudojo $iuos tyrimo
statisting duomeny analiz¢, dokumenty turinio

metodus: eksperty apklausa, anketing apklausa,

analiz¢ tam, kad buty gauta kuo objektyvesn¢ ir tikslesné informacija.
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Ekspertu apklausa — tai specifinés rasies apklausa, kurios metu apklausiama specialiai parinkti
zmones, kurie turi kurios nors srities Ziniy, didziausia kompetencija ir patikimiausia bei pakankamai
i§samig informacija apie tyrimo problema Tokiose apklausose formuojamos mokslinés savokos,
sickiama mokslinio objektyvumo. Daznai literatiiroje reiSkiama nuomone, kad Siuo metodu gautos
zinios yra subjektyvios, susijusios ir su asmeniSka nuomone, ir su vertybiuy, jausmy, pasaulézitiros
sritimi (Kardelis, K., 2005).

Siame tyrime naudojamas pusiau struktiirizuotas interviu, t.y. i§ anksto numatomi batini ir
galimi klausimai. Tyréjas siekia, kad tiriamasis dalintysi savo patirtimi, o pats klausosi ir klausingja.
Vyksta dialogas, kuriuo tyréjas siekia iSgauti detalia informacija ji dominanciu klausimu. Tokia
informacija geriausia iSgaunama tiesioginio kontakto metu. Budingas tiriamojo interviu bruozas ir
tas, kad visa informacija gaunama zodziu. Tuo jis i§ esmés skiriasi nuo anketinés apklausos. Interviu
suteikia platesnes galimybes nuodugniau pazinti tiriamaji asmenj.(Kardelis, 2005).

Siekiant ojektyvesniy duomenu, buvo pasirinkti dar du tyrimo metodai-anketiné apklausa ir
statistiné duomeny analizé, nagrinéta duomeny analizés kaita laike.

Atliekant teikiamy paslaugy efektyvumo tyrima, svarbu aiskiai suformuluoti, ko juo siekiama.
Siame tyrime siekiama i$analizuoti Akmenés darbo birZos teikiamas paslaugy efektyvuma, mazinant
jaunimo nedarba ir integruojant juos | darbo rinka. Darbe, be kokybinio tyriimo, pasinaudota
kiekybiniy tyrimy metodu-apklausa. Apklausa galima apibiidinti kaip klausimyna, kuris daZnai
vadinamas-anketa. Anketa-tai tam tikra pasirinkta forma logiskai, nuosekliai sudélioty klausimy

komplektas (Pranulis ir kt., 2000)

Anketiné apklausa V\

Ankety iSdalijimas Atsakymo skatinimo
budas

G )
Asmeninis kreipimasis
i respondentg

A

Anketos uzpildymas
vietoje

A 4

A

Individuali apklausa

9 pav. Anketinés apklausos schema
Sudaryta autoriaus, remiantis Saltiniu: Valackiene, A., Mikéng, S.(2009) Sociologinis tyrimas. Metodologija ir
atlikimo metodika. Kaunas:Technologija.
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Naudojant anketas, skirtingai nei kokybiniuose tyrimuose, iSkyla gautos informacijos
patikimumo problema. Anketa gali biiti pildoma dalyvaujant tirian¢iajam arba gali buti iSplatinama
per kitus asmenis, per radija, televizija, interneta. Sio tyrimo metu anketos buvo pildomos,
dalyvaujant tirianc¢iajam.

Sékmingam tiriamy rezultaty gavimui, ypac¢ svarbia reikSme turi tinkamas ankety parengimas,
klausimy pateikimas. Visi anketoje pateikti klausimai gali baiti skirstomi | uzdarus ir atvirus.
UZzdarais vadinami tokie klausimai, { kuriuos atsakymai btina iSdéstyti anketoje. Atvirais klausimais
vadinami tie, { kuriuos atsakymus formuluoja patys atsakantieji. Gana daznai anketose derinami
vienos ir kitos riiSies klausimai, kaip tai buvo padaryta anketose, sudarytose analizuojamos temos
nagrinéjimui.

Anketine apklausa, kuriy rezultaty duomenimis pasinaudota Siame tyrime, buvo vykdoma
tiesiogiai, dalinant anketas Akmenés darbo birzos patalpose, neuzduodant papildomy klausimuy.

Anketavimas-tai duomeny rinkimo metodas, kaip respondentas pats savarankiskai pildo pateikta
klausimyna. Tai sudaro salygas respondentui iSsaugoti konfidencialuma, informacijos privatuma,
iSvengiant interviu metu galimos interviuotojo itakos.

Lyginamoji analizé padeda atskleisti gauty rezultaty tarpusavio panasumus ir skirtumus.

IS viso anketoje jauniems bedarbimas buvo pateikti 34 klausimai. Anketa buvo sudaryta,
derinant jos klausimus su tyrimo tikslu ir uZzdaviniais. Akmenés darbo birzoje 2009-12-01
registravosi 458 bedarbiai, kuriy amzius nuo 16 iki 25 m. Kad gauta informacija buty svarus
pagrindas toliemsniems tyrimams, buvo taikomas netikimybinés atrankos metodas ir nustatytas
imties dydis.

Imties dydis buvo apskaiciuotas pagal Paniotto formulg:

1

n=———,
> 1
A+
N
ia n — reikiamy respondenty skaicius;
A - leidZziamos imties paklaidos dydis (A = 0,05);
N — tiriamos visumos skaicius.

1 1 1
B > 10,0025 +0,0021  0,0046
+ [
(0’05 ) 458
Taigi imties dydis yra 217. Kadangi i§ visy i8dalinty ankety, sugrizo 215, tai galime teigti, kad

n =217

atlikto tyrimo rezultatai yra tiksliis.
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Anketoje darbdaviams buvo pateikta 14 klausimy. Anketa buvo sudaryta, derinant jos klausimus
su tyrimo tikslu ir uzdaviniais. Siuo metu Akmenés darbo birza palaiko nuolatinius rysius su 156
darbdaviais. Kaip ir bedarbiy apklausoje, imties dydis buvo apskaiciuotas pagal formulg:

B 1
2 1
+7
A N

ia n — reikiamy respondenty skaicius;

n

>

A - leidziamos imties paklaidos dydis (A = 0,05);
N — tiriamos visumos skai¢ius.

1 1 1

"= T 10,0025 +0,0064 0,008 7
(0,05) +E > + ’ ’

Kad rezultatai biity kuo realiesni esamai situacija iSnagrinéti apklausti visy ekonominiy sektoriy

darbdaviai:paslaugu sektorius-59 darbdaviai;pramoné-16 ;statyba-20 ;zemés tkis-17 .
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4. JAUNIMO NEDARBO SITUACIJA

4.1.Akmenés rajono jaunimo nedarbo kitimo dinamika ir dalyvavimas aktyviose darbo
rinkos programose

Jaunimo socialinés problemos nuolat yra visuomenés démesio centre. Jauni Zmonés-prioritetinis
darbo rinkos kontingentas, todé¢l Lietuvos darbo birza savo veikloje iSskirtini démesi skiria jaunimo
integravimui { darbo rinka ir nedarbo lygio mazinimui.

Jaunimo nedarbo lygis ir tendencijos Akmenés rajone, kaip beje, ir visoje Lietuvoje, nuolat
primena ir perspéja, jog Siandieninis augantis jaunimo nedarbas-tai rytdienos socialinés problemos,
atitinkamai augantys visuomeniniai kastai, nacionalinés jaunos darbo jégos nutekéjimas uz Salies
riby. Vienas svarbiausiy jaunimo padéties darbo rinkoje jvertinimo kriterijy-ju uzimtumas.2006-
2009 jaunimo amziaus grupés (16-25 m) uzimtumas maz¢jo ypa¢ sparciai. Jaunimo uzimtumo
dinamika Zr. 4 lenteléje.

7 lentelé

Jaunimo uZimtumo kaita 2006- 2009 m.

Jaunimo aktyvumo ir

- oy e . 2006 IV Kketv. 2007 IV Kketyv. 2008 IV Kketv. 2009 IV Kketv.
uzimtumo rodikliai

Jaunimo darbo jéga(tukst.) 134,7 143,0 165,6 154,9
Uzimtieji (tiikst.) 122.9 132,5 137,0 109,8
Bedarbiai (tiikst.) 11,8 10,5 28,7 45,1

Sudaryta autoriaus, remiantis Saltiniu: Statistikos departamentas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés

Biitent todé¢l jaunimo nedarbo maZinimas yra vienas i§ pagrindiniy darbo rinkos politikos tiksly.
Vis sunkiau darba rasti jauniems, darbo patirties neturintiems asmenims. D¢l to didéja jaunimo

nedarbo lygis, kuris 2009 m. iSaugo iki 29,3 procento ir pasieké 2000-2001 m. nedarbo lygj.

—e— Bendras nedarbo lygis —®— Jaunimo nedarbo lygis
35
29,3
30
25
20
13,4 13,7
15
10 9,8 8,2 N /
'\./ 5,8
=0 4,3
5 . —o— .
0
2006 2007 2008 2009

10 pav. Nedarbo lygio kitimo dinamika 2006-2009 m. Lietuvoje
Sudaryta autoriaus, remiantis Saltiniu Vilnius: Statistikos departamentas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés
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—o— Bendras nedarbo ly gis —#— Jaunimo nedarbo ly gis ‘

10,5

11 pav. Nedarbo lygio kitimo dinamika 2006-2009 m.Akmenés rajone
Sudaryta autoriaus, remiantis Saltiniu: Akmenés DB 2007-2009 statistinés ataskaitos

Nezitirint | visas pastangas, besikreipiancio | Akmenés darbo birza jaunimo iki 25 mety amziaus

skaiCius jau eile mety didéja (4 lentelé)

8 lentelé
Iregistruoty per metus jauny bedarbiy skai¢ius Akmenés raj.
Per 2006 Per 2007 Per 2008 Per 2009 m.
Viso bedarbiy 2044 1843 2229 3071
IS ju jaunimas 324 15,9 311 16,9 406 20,2 632 20,6
proc. proc. proc. proc.

Sudaryta autoriaus, remiantis Saltiniu: Akmenés DB 2007-2009 statistinés ataskaitos

Susirtipinima kelia jaunimo ilgalaikis nedarbas (kai jaunas Zmogus nedirba daugiau nei pusg

mety), kuris tiesiogiai itakoja jauno zmogaus darbinés motyvacijos maz¢jima, nepasitikéjima savo

jégomis. Ilgalaikis nedarbas yra vienas pagrindiniy socialinés rizikos ir skurdo veiksniy ir tiesiogiai

siejasi su socialine atskirtimi.

9 lentelé
Ilgalaikiy jauny bedarbiy skaicius Akmenés raj.
2006-01-01 | 2007-01-01 | 2008-01-01 2009-01-01 2010-01-01
Viso ilgalaikiy
bedarbiy 824 456 266 221 818
IS ju jaunimas * * 25 5,5 | 21 7,9 26 11,8 134 | 16,4
proc. proc. proc. proc. proc.

Sudaryta autoriaus, remiantis Saltiniu: Akmenés DB 2007-2009 statistinés ataskaitos

50



Gana auksta nedarba jaunimo tarpe itakoja zemas jaunimo profesinio pasirengimo lygis. Kaip
rodo tyrimo duomenys-50,2 % apklaustyju neturi jokio profesinio pasirengimo. Lietuvos darbo
birzos ir ES Saliy patirtis rodo, jog, jaunimas be profesinio pasirengimo turi labai menkas galimybes
isitvirtinti darbo rinkoje.Zemo i3silavinimo, profesijos neturintis jaunimas-tai potencialiis ilgalaikiai
bedarbiai.

Aktyvios darbo rinkos politikos priemonése labiausiai jtakoja jaunimo integracijos i darbo rinka

procesa. Jaunimo dalyvavimo jose dinamika galime matyti 10 lenteléje:

10 lentele
Befdarbiy dalyvavimas darbo rinkos politikos priemonése
| 2006 m. 2007 m. 2008 m. 2009 m.
Viso I$ju Viso IS ju Viso IS ju Vis I$ju
jaunimo jaunimo jaunimo 0 jaunimo
% % %
%
L. IS viso 1806 | 281 | 15,6 | 1377 | 169 | 12,3 | 765 | 113 | 14,8 | 896 | 175 | 19,5

1.1 Profesinis 197 50 | 254 | 292 58 | 19,9 95 41 43,2 | 143 | 62 | 43,4
mokymas
1.2. Remiamasis | 880 | 100 | 11,4 | 854 78 9,1 574 60 10,5 | 700 | 106 | 15,1

idarbinimas

1.2.1. | D[] rémimas 99 26 | 26,3 92 18 | 19,6 32 7 21,9 63 | 35 | 556

1.2.2. | [d. subsid. 37 4 1108 | 158 9 57 109 10 92 | 132| 18 | 136

1.2.3. | VD 744 70 | 9.4 604 51 8,4 433 43 99 |505| 53 | 105

1.3. D.Rotacija 1 0 0,0 6 1 16,7 2 1 50,0 8 1 12,5

1.4. Darbo viety | 114 21 | 18,4 93 14 | 15,1 74 15 | 20,3 | 45 6 13,3
steigimas

Sudaryta autoriaus, remiantis Saltiniu: Akmenés DB 2007-2009 statistinés ataskaitos

D¢l bendry ekonominiy sunkumy S$alyje per pastaruosius kelerius metus nepavyko sustabdyti
jaunimo nedarbo augimo, taciau LDB ir tuo pac¢iu Akmenés darbo birzos veiksmais jgyvendinant
aktyvias darbo rinkos politikos ir specializuotas programas, buvo siekiama maksimaliai sumazinti
jaunimo nedarba, padéti jam integruotis darbo rinkoje. Atlieckamy veiksmy nesékmiy priezastis

bandysime iSnagrinéti Sio tyrimo eigoje.

4.2 Kiekybinio bedarbiy ir darbdaviy tyrimo duomeny analizé
4.2.1. Socialinis demografinis jauny bedarbiy portretas Akmenés rajone
Demografine situacijq stipriai veikia dvi tendencijos: emigracija ir visuomenés sen¢jimas.
Pastaraisiais metais daug zmoniy emigravo i labiau iSsivysciusias ir savo darbo rinkas atvérusias ES
Salis nares, o paciy Lietuvos gyventojy nuolat mazéja — mazesnis gimstamumas nei Lietuvoje yra tik
keliose ES valstybése. Demografiné situacija sparciau blogéja mazesniuose miesteliuose ir kaime.

Gyventoju maz¢jima lemia mazéjantis gimstamumas ir didéjantis mirtingumas , taip pat pazymétina
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jauny gyventoju migracija 1 didziuosius miestus. Kita demografiné Lietuvos tendencija yra
gyventoju senéjimas — maze¢ja vaiky iki 15 mety dalis, daugéja 60-meciy ir vyresnio amziaus
gyventoju dalis. Tokia prasta demografing padéti daugiausia lemia nepakankamas sveikatos ir
Svietimo paslaugy prieinamumas, neigiami darbo jégos paklausos pokyciai, prasta infrastruktiiros
buklé. Besikeicianti demografiné situacija stipriai veikia visa darbo rinka.

Jauno zmogaus elgsena darbo rinkoje priklauso nuo socialiniy, demografiniy ir daugelio kity
veiksniy. Jaunimo nedarbas, kaip socialinis ekonominis reiSkinys, yra ypa¢ negatyvus Siy veiksniy
tarpusavio saveikos rezultatas.

Jauny bedarbiy tyrimas buvo atliktas 2009 liepos-gruodzio ménesiais. IS viso apklausta 215
respondenty- 47 proc. Akmenés darbo birzoje uzregistruoty jauny bedarbiy iki 25 m. amziaus. Toks
procentas uztikrina pakankama rezultaty patikimimuma.

Respondentams(jauniems bedarbiams)buvo pateikti 34 klausimai. Vienas i§ svarbiausiy tyrimo
uzdaviniy-jaunimo elgsenos darbo rinkoje ir darbo birzos teikiamy paslaugy veiksmingumo
ivertinimas. Siy rodikliy Iprastings statistinés apskaitos bidu gauti neimanoma.

Demografinis jauno bedarbio portretas. Tyrimo duomenys parodé, jog jauny vyry nedarbas

zenkliai didesnis nei jauny motery, atitinkamai 59,5 proc. ir 40,5 proc. 63,7 proc. apklaustyjy jauny
bedarbiy gyvena mieste. Apklausos duomenimis, didzigja jaunimo dali 62, 3 proc.sudaré 21-24
mety amziaus asmenys, likusia dali-jaunuoliai nuo 16 iki 20 m. amziaus. Kelia nerima tai, jog
daugiau nei kas treCias bedarbis gyvena kaime(36,2 proc.), daugiau nei kas antras jaunas zmogus
neturi savo gyvenamo biisto-gyvena su tévais. Beveik kas penktas jaunas bedarbis jau spé&jo sukurti
savo Seima ir turi sprgsti ne tik savo, bet ir savo Seimos gerbiivio problemas- 4,7 proc. vedusiy
apklaustyju gyvena drauge su tévais.

Socialiné jauno bedarbio padétis. Pagrindinés tyrimo metu iSryskéjusios problemos-bloga jauny

bedarbiy ir ju Seimy materialiné padétis, sudétingos biisto salygos bei menkas iSsilavinimas. 46,5
proc. apklaustyju negauna jokiy pajamy, todél be tévy paramos(rémimo maistu, pinigais ir pan.)
jauni bedarbiai bei jy Seimos negaléty iSgyventi.

Kas ketvirtas jaunas apklaustasis bedarbis gauna socialing pasalpa, kurios dydis §iuo metu-315
Lt. Apie 5 proc. jauny Zmoniy informacijos apie gaunamas pajamas nepateike. Jauni bedarbiai bei ju
Seimos-bene blogiausiai materialiai apsiriipings gyventoju sluoksnis, daznai ekonomiskai
priklausomas nuo savo tévy.

Nerima kelia ir tai, kad tyrimo momentu jauny bedarbiy tévai taip pat yra bedarbiai: 25,1
proc.Seimuy- vienas i§ tévy yra bedarbis ir net 19,1 proc.- abu tévai yra bedarbiai. Tai reiskia, , kad
Salyje pradeda formuotis jauny bedarbiy dinastijos. Jauny bedarbiu karta tarsi perima bedarbio

statuso estafete i§ savo tévy-taip pat bedarbiy. Siy Seimy karty kaitos procese formuojasi karti
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gyvenimiSkoji patirtis, pasyvus poziiiris, motyvacijos stoka ir taip i§ kartos | karta formuojasi
negatyvios tradicijos.

Respondenty struktira pagal issilavinimg. Tyrimo duomenys parodé, jog tiriamieji jauni

bedarbiai labai menkai i§simoksling. Jauny bedarbiy su aukStuoju iSsimokslinimu dalis sieké vos 3,7
proc., o su aukstesniuoju-7,4 proc.; net pusé¢ visy apklaustyju netur¢jo jokio iSsimokslinimo. Nuo
seno patvirtintas akivaizdus faktas-kuo Zemesnis iSsimokslinimas, tuo didesnis bedarbiy lyginamasis
svoris.

ISsamesné jauno bedarbio socialiné-demografiné charakteristika pateikta 12 pav.

Turi darbine praktikg BT ‘
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. \
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12 pav. Pagrindinés jauny bedarbiy socialinés demografinés charakteristikos (N-215)

Sio tyrimo metu galima abibiidinti $iandieninio jauno bedarbio socialinj demografinj portreta.
Tyrimo rezultatai parodé, jog tipiSkas jaunas bedarbis Akmenés rajone-tai 21-25 m. amzZiaus (62,3
proc.), vyriskos lyties (59,5 proc.), neturintis iSsilavinimo (net kas antras jaunas bedarbis neturi
jokios profesijos), gyvenantis mieste(63,7 proc.), nevedes, gyvenantis kartu su tévais (56,3 proc.) ir

ju iSlaikomas asmuo, kuris nes¢kmingai bando isitvirtinti darbo rinkoje.

4.2.2.Darbo netekimo ir nejsidarbinimo priezastys
Net 34,9 proc. apklaustyjuy jauny bedarbiy neturi darbo stazo ir tik apie 6 proc. bedarbiy turi

didesne nei 3 mety darbing patirtj. Respondenty pasiskirstyma pagal ju darbinj staza matome 13 pav.
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13 pav. Jauny bedarbiy pasiskirstymas pagal turima darbo staza

Siandieninio jauno, neturindio darbinés praktikos, bedarbio portreta papildo ir jau dirbusiy
respondenty atsakymai i klausimus apie darbo netekimo priezastis. Beveik kas antras anksc¢iau dirbgs
jaunuolis darbo neteko, pasibaigus darbo sutarciai ir tik kas septino jauno zmogaus darbo praradimo
priezastis-netenkinantis jo poreikiy darbo uzmokestis. 12,1 proc.apklaustyjy i§ darbo buvo atleisti
dél etaty mazinimo arba imonés likvidavimo, 3 bedarbiai atsaké, jog atleidimo i$ darbo priezastis-
nepakankamas profesinis pasirengimas ir tik 2 respondentai darbo netekimo priezasti nurodé darbo

drausmés pazeidima. ISsamy procentinj pasiskirstyma, kodél neteko darbo anksciau dirbg jauni

bedarbiai, matome 14 paveiksle:
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14 pav. Darbo netekimo priezasciy vertinimas (N-140)

Tyrimo duomenys jgalina daryti i§vada, jog daZniausiai jaunimas darbo netenka, pasibaigus

darbo sutarciai. Jauniems zmonéms sunku iSsilaikyti darbe del to, kad darbdaviai nesudaro
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neterminuoty darbo sutar¢iy be bandomojo laikotarpio ir daznai i§ darbo jie atleidziami, pasibaigus

bandomajam laikotarpiui arba terminuotai darbo sutarciai.

Jauny bedarbiy nejsidarbinimo priezastys. Net kas antras jaunas apklaustasis bedarbis kaip

pagrinding nejsidarbinimo priezast] nurodé tai, jog apskritai neranda jokio darbo. Ir pagrindiné to

priezastis yra tai, jog nuo 2006 m. Akmenés rajone uzregistruoty laisvy darbo viety skaicius mazéja.
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15 pav. Laisvy darbo viety kitimo dinamika Akmenés darbo birzZoje

Kaip matome, zenkliai maz¢ja laisvy darbo viety skaiCius pagal neterminuota darbo sutarti.

Daugiau nei kas trecias jaunas jaunuolis teige, jog viena i§ pagrindiniy nejsidarbinimo priezas¢iy tai,

jog jie neturi jokios darbinés praktikos. Po 14,4 proc. bedarbiy nurodé, jog vienos i§ svarbiausiy

nejsidarbinimo priezasCiy tai, jog jauni Zmonés neturi paklausios darbo rinkoje profesijos ir kad

darbdaviai nepasitiki jauny Zmoniy gebé¢jimais.

Paskai¢iuosime koreliacijos koeficienta tarp miisy nagrin¢jamy kintamyjy: tarp informanty

turimo i8simokslinimo ir kaip tas iSsimokslinimas veikia jauny zmoniu jsidarbinima. Taigi abu

kintamieji bus ranginiai. Skai¢iavimo rezultatai parodyti 15 pav.

Symmetric Measures

Asymp. Std.
Value Error® Approx. T Approx. Sig.
Interval by Interval  Pearson’'s R -,023/,068 -,330],742°
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation -,041|,068 -,598(,551°
N of Valid Cases 215

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.

15 pav.Koreliacijos koeficiento skai¢iavimo rezultatai

Kadangi kintamieji nepriklauso intervaly skalei, Pirsono koreliacijos koeficiento reikSmes

nenagrinéjame. Spirmeno koreliacijos koeficiento reikSmé nedidelé (-0,041), rySys tarp informanty
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turimo i$simokslinimo ir jo itakos apklaustyju isidarbinimui nedidelis. Pats gautas rezultatas néra
statistiSkai reikSmingas, nes kriterijaus p-reikSmé (Approx. Sig)gana daug didesné¢ uZ nustatyta
reik§mingumo lygmeni 0,05 (0,551>0,05), tod¢l nuliné hipoteze, teigianti, kad néra koreliacijos tarp
dvieju kintamyju(koreliacijos koeficientas lygus nuliui) negali biiti atmesta.

Vos 6,5 proc. jauny zmoniy kaip nejsidarbinimo priezasti nurodé¢ nepakankama darbo
uzmokesti.

Pakankamai daug respondenty (kas septintas apklaustasis jaunuolis) nerado darbo pagal studijy
metu igyta specialybe, 9 procentams bedarbiy trikksta darbo paieSkos igtidziy. Daugiau nei kas
asStuntam apklaustajam labai svarbu, kad darbas biity arti namy, tik 1 jaunuoliui kilo minciy pradéti
savo versla, bet del nenurodyty priezasciy, tai nepavyko.

Tyrimo rezultatai parode, jog net kas 6 apklaustasis jaunas Zzmogus dé¢l tam tikry motyvy visai

neieskojo darbo(16 pav.).
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16 pav. Nejsidarbinimo priezas¢iy vertinimas (N-215)

Apibendrinus $io klausimo duomenis, galima teigti, jog pagrindiné nejsidarbinimo priezastis ta,
jog jauni zmonés, nepriklausomai nuo jy profesinio pasirengimo, neranda jokio darbo. Dar viena
labai svarbi priezastis, jog jaunuoliai neturi darbinés praktikos, o niidienos didziulés konkurencijos
salygomis, darbdaviai turi galimybe rinktis.

Kiekybinio tyrimo metu darbdaviams buvo uzduotas klausimas, ka jie mieliau idarbinty i laisva
darbo vieta imonéje-turinti darbing praktika, bet vyresni darbuotoja ar neturini darbo patirties, bet

jauna, iki 25 m. Zmogy. Atsakiusuyjy rezultatus matome 17 paveiksle:
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17pav. Darbdaviy pasirinkimo vertinimas.

Rezultaty duomenys akiviazdziai parodo, jog darbdaviai nenori darbinti, jauny, neturinciy
darbinés patirties, asmeny. Net 99 proc. darbdaviy mieliau darbinty darbing patirti turincius
darbuotojus ir tik 3 proc.-pradedant] darbing veikla jaunima.

AnalogiSkai uzduotas klausimas ,,Kokias darbdaviy nuomones teko iSgirsti dél jaunimo

idarbinimo?* tik patvirtino anksciau gautus rezultatus zr. 18 pav.
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darbuotoja mokety uzsienio kalba
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18 pav.Respondenty nurodytos darbdaviy nuomonés dél jaunimo jdarbinimo
Net 94 proc. tyrime dalyvavusiy bedarbiy nurodé, jog isidarbinimas yra pagrindiné
isiregistravimo darbo birzoje priezastis. Atitinkamai 65 proc. respondenty nurodé, jog nori
patobulinti kvalifikacija arba persikvalifikoti ir tik 7 proc. galvoja apie parama pradéti savo versla.
Net 48,8 jaunuy bedarbiy nurodé, jog uzsiregistravo teritorinéje darbo birzoje, jog nori gauti pazyma
socialinei paramai, nedarbo draudimo iSmoka ir atskelidzia jauny zmoniy motyvacijos darbo rinkoje

ir aktyvumo stoka.
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Del kokiu priezasciu isiregistravo darbo birzoje?
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19 pav. Priezastys, dél kuriy jauni bedarbiai uzsiregistravo darbo birzoje

51,2 proc. Siame tyrime dalyvavusiy jauny bedarbiy mano, jog labiausiai jaunimo jsidarbinima
itakoja jgyta kvalifikacija ir profesinis pasirengimas. Nors pusé apklaustyjy jauny zmoniy nurodo,
kad darbdaviams reikalingi kvalifikuoti specialistai, taciau kai kalbama apie konkreciy respondenty
nes¢kmiy darbo rinkoje (darbo netekimo ir nejsidarbinimo priezastis), gerokai maziau atsakiusiyju
savo nepakankama profesinj pasirengima arba jo nebuvima sieja su darbo netekimo (2 proc.) arba
neisidarbinimo(14,4 proc.) priezastimis. Tai rodo jauny zmoniy nesugebéjima tinkamai ivertinti
susiklosciusia situacija, pervertinant savo galimybes konkuruoti darbo rinkoje.

Jaunimo praktinis pasirengimas. Sis tyrimas rodo, jog pastaruoju metu ypaé aktuali jaunimo

praktinio profesinio pasirengimo problema. [ klausima, ko labiausiai stinga, pradedant darbing
veikla, net 71 proc. jauny respondenty atsaké, jog truksta praktinio pasirengimo. Apklausus
potencialius darbdavius, rezultatai analogiSki-net 52 proc. apklaustyjy, kaip labiausiai netenkinancia
jaunimo pasirengime darbo rinkai priezasti nurodeé profesini, ypa¢ praktini potencialus jauno
zmogaus pasirengima darbo rinkai. Profesinis tobuléjimas-tai procesas, trunkantis visa gyvenima,
ta¢iau nuo asmens profesinio pasirengimo, o ypac¢ praktinio pasirengimo, kurj jis igyja mokymo
institucijoje, Zymia dalimi priklauso jo adaptacija darbo vietoje ir sékmingo bei ilgalaikio
isidarbinimo galimybés.

Nors darbartiniu metu besimokanc¢iam jaunimui sunku rasti praktikos atlikimo vieta ir juo
labaiu tikeétis, kad praktikos metu jis bus idarbintas, taciau tyrimo duomenys nuteikia optimistiskai,
kadangi net 75 proc, apklausty darbdaviy sutikty priimti jaunus, besimokanc¢ius zmones i praktika,
12,5 proc. sutikty, jei uz tai biity skatinama finansiskai. Taigi minéta problema lengviau sprestysi, jei
bty sukurtas efektyvesnis darbdaviy skatinimo mechanizmas, kurio §iuo metu Lietuvoje dar néra ir

labai dziugu, jog jis artimiausiu metu yra planuojamas.
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Lietuvos studenty atstovybiy sajungos (LSAS) prezidentas Ariinas Mark dziaugiasi socialinés
apsaugos ir darbo minsitro Donato Jankausko vadovaujamos darbo grupés nedarbui mazinti sidilymu,
nustatyti mokestines lengvatas darbdaviams, metams priimantiems i darba jauna asmeni, kuriam §i
darbovieté-pirmoji.

,Tai biity pirmas realus Zingsnis jaunimo nedarbui 3alyje mazinti. Sis Zingsnis paskatinty
imones priimti naujus darbuotojus, o studentus, ka tik baigusius studijas ir kurie dar neturi darbo
patirties, skatinty ne emigruoti, bet savo teorines zinias pritaikyti praktikoje, tapti pilnavertiskais
darbo rinkos dalyviais. Toks sililymas yra Zymiai atsakingesnis ir turintis maziau neigiamy
pasekmiy, nei mazinti minimaly atlyginima visiems 18 - 24 m. amziaus pradedantiesiems
darbuotojams.«"’

Darbdaviai mokestiniy lengvaty uz jaunimo idarbinima gali jau tikeétis iy mety liepa.

Prezidentés nuomone, ekonominio sunkmecio salygomis imoné, kurianti darbo vietas ir
idarbinanti jaunima, turéty sulaukti mokestiniy lengvaty. Siekiant mazinti jaunimo nedarba,
svarstoma darbdavius, kurie idarbina jaunima iki 25 mety, arba vienieriems metams atleisti nuo
,,Sodros“ mokes¢iy, arba nuo dalies mokes&iy. >’

Tyrimo duomenys tik patvirtina Siy lengvaty biitinybg. Net 61 proc. apklausty darbdaviy mano,
jog mokestiniy lengvaty jvedimas yra viena i§ efektyviausiy priemoniy, sprendziant jaunimo
integracijos 1 darbo rinkos problemas.

[Sanalizavus tolesnio tyrimo duomenis, atsakydami i klausima, ar noréty jauni bedarbiai
dalyvauti TDB organizuojamuose profesinio mokymo kursuose, net 65 proc. responedenty atsaké
teigiamai. Tai rodo, jog daugiau nei pus¢ jaunuy bedarbiy vis dél to teigiamai jvertina profesinio
pasirengimo svarba sékmingai individo integracijai { darbo rinka. Daugiau ne pusé visy apklaustyjy
noréty dalyvauti aktyviose TDB organizuojamose darbo rinkos politikos priemonése-darbo igiidziy
1gijimo rémimo, idarbinimo subsidijuojant, darbo rotacijos progamose ir tik Siek tiek maziau nei
pusé (43 proc.) noréty dirbti vieSuosius darbus. Svarbiausius darbo pasirinkimo motyvus matome 20

pav.

' LSAS:taikyti mokes¢iy lengvatas imonéms, jdarbinan¢ioms jaunima-teigiamas Zingsnis[Zitiréta 2010-03-22]
Prieiga per interneta:  http://www.bernardinai.lt/straipsnis/2010-02-25-1sas-taikyti-mokesciu-lengvatas-imonems-

idarbinancioms-jaunima-teigiamas-zingsnis/41034

? Jaunimo darbdaviai mokestiniy lengvaty gali tikétis nuo liepos [ziGréta 2010-03-22] Prieiga per interneta:
http://www.delfi.lt/news/economy/business/jaunimo-darbdaviai-mokestiniu-lengvatu-gali-tiketis-nuo-
liepos.d?id=29655749
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20 pav.Svarbiausi darbo pasirinkimo motyvai (N-215)

Net 47 proc. apklaustyju néra svarbu koks darbas, apie jokias salygas jie negalvoja, 41 proc.

nezino per kiek laiko jie tikisi rasti darba. Tai rodo, jog jauniems Zmonéms sunku savarankiskai

susirasti darba, jiems reikalinga pagalba, kurios jie tikisi, kreipdamiesi i teritorines darbo birzas.

4.2.3 Darbdaviy poziiiris j jaunimo uZimtuma.

Norint geriau i$siaiSkinti jaunimo nedarbo priezastis, ivertinti jaunimo uzimtumo galimybes bei

pasiiilyti priemones jaunimo uzimtumo didinimui, bei darbdaviuy poreikiy tenkinimui, o tuo paciu

sudaran¢ia jaunimui didesnes isidarbinimo galimybes, aptariamas tyrimas apémé ir darbdaviy

apklausa. Apklausos fikslas-atskleisti darbdaviy poziiiri i jauna zmogu, siekianti isitvirtinti darbo

rinkoje. Apklausos metu siekta atsakyti i Siuos klausimus:

>
>

koks darbdaviy poziuris | pradedanti darbine veiklq jaunimq,

kokios darbdaviy nuomone jauno Zmogaus, kaip biisimo darbuotojo, asmeninés savybés yra
svarbiausios;

koks darbdaviy poziiris | aktyvias darbo rinkos politikos programas (darbo viety
subsidijavimaq);

koks darbdaviy poziuris apie besimokancio jaunimo galimybes atlikti praktikq jy
vadovaujamose jmonése;

koks darbdaviy poziiris | Akmenés darbo birzos teikiamy paslaugy efektyvumaq;

kokiu bidu darbdaviai galéty prisideéti ir kokius pasitilymus pateikty, sprendzZiant jaunimo

idarbinimo klausimus.

Siekiant apimti galimai dideli nuomoniy spektra ir kad apklausos duomenys biity kuo

objetyvesni tyrimo imties dydis apskaiciuotas pagal Paniotto formulg(2.2 skyrius, 38 psl.). IS viso

apklausta 112 darbdaviy, i8S ju 82 proc. privaciu ir 18 proc. valstybiniy istaigy. Daugiausia apklausta
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paslaugas teikianciy imoniy-53 proc., 14 proc. pramonés imoniy, statybos-18 proc. ir 15 proc.

imoniy, kuriy pagrindiné veikla-zemés ukis.

40 ™ Pagrindiné
imonés veiklos
ruasis
- Paslaugos
50 — :] Pramoné
:] Statyba
- Zemés ukis
==
ST 20
10 —
o I

T
Valstybiné Privati
Imonés nuosavybés rasis

21 pav.[moniy nuosavybes formos ir veiklos rusiy pasiskirstymas (N-112)
Net 85 proc. darbdaviy yra ne naujokai darbo rinkoje, ju veiklos gyvavimo trukmeé-daugiau nei
penki metai.

Darbdaviy poziiris i jaunimq kaip j darbuotojus. Kaip parodé apklausos rezultatai, didzioji dalis

darbdaviy jaunimo galimybémis pasitiki vidutiniskai (71 proc.) , 14 proc. respondenty pasitiki ir tiek
pat visiSkai nepasitiki jaunais zmonémis kaip darbuotojais. Todé¢l akivaizdu, kad priimant dabuotojus
1 laisvas darbo vietas, darbdaviai mieliau renkasi patyrusi, turintj darbing patirt; darbuotoja, nei
pradedant] darbing veikla jaunima (Zr. 16 pav.) Aisku, jog didzioji dalis jaunimo neturi praktinés
patirties ir tai sumenkina jy isidarbinimo galimybes. Prioriteta darbdaviai suteikia vyresnio amziaus
asmenims, kurie jau spéjo igyti patyrima darbe.

Sia nuomong patvirting ir jauny bedrabiy pasiskirstymas pagal atsakymus i klausima‘Kas

labiausiai netenkina darbdaviy jaunimo pasirengime darbo rinkai (zr. 22 pav.).

Netenkina Imonés
jaunimas iS darbo — nuosavybés
birzZos riasis
Profesijos [l Vvalstybiné
neturéjimas ] Privati
Nepakankamas |36|
darbsStumas ir
atsakingumas ...
Profesinis, ypac |46|
praktinis
pasirengimas
I I I I I I
0] 10 20 30 40 50
=

22 pav.Darbdaviy nuomoniy pasiskirstymas dél jaunimo pasirengimo darbo rinkai (N-112)
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Didziausia apklaustyjy darbdaviuy dalis teigé, kad ju netenkina jaunimo profesinis, ypac
praktinis, pasirengimas. Taciau Sios darbuotojy savybés igijimos ne vien mokymosi praktikos metu,
o formuojasi darbinéje veikloje, laikui bégant. Su adaptavimosi problemomis susiduria ne tik jauni
darbuotojai, bet apskritai visi nauji darbuotojai, isidarbing | nauja darboviete ir tai jmonei yra
nenaudinga, did¢ja darbuotojo iSlaikymo kastai, o darbo nasumas nepatenkina darbdavio lukesciu.
Todél darbdaviai dazniau renkasi specialistus jau turinCius darbo patirt;. Tokiu biidu susidaro
savotiSkas uzburtas ratas. Jaunimas, nors ir turintis profesini pasirengima, daZznai netenkina
darbdavio, nes neturi praktiniy darbo igtidziy, kuriuos jis gali igyti tik dirbdamas. Ekonominiais
svertais skatinant darbdavius §j prieStaravima galima biity kazkiek susvelninti.

Nezitrint { tai, kad darbdaviy netenkina jauny Zmoniy profesinis pasirengimas, nemaza
apklausty darbdaviy dalis, net 36 proc., pazyméjo, jog ju netenkina nepakankamas jauny darbuotojy
darbstumas ir atsakingumas darbe. Vos 3 proc. darbdaviu nurod¢, jog ju netenkina jaunimas i§ darbo
birzos. Apibendrinant Sio klausimo analize, galima pazymeéti, kad darbdaviai skeptiskai nusiteike
prie$ jauna darbuotoja-kaip pilnateisi darbo rinkos dalyvi, nors darbdaviai gan geranoriskai suteikty
galimybes atlikti praktika savo imon¢je besimokan¢iam jaunimui, ypac¢ jei bity skatinami
finansiskai.

Savybés, kurios darbdaviy nuomone, svarbiausios jaunam darbuotojui. Lietuvoje, vykstant

struktiiriniams ekonomikos pokyc¢iams, itin reikSminu tampa profesinés kvalifikacijos tobulinimas.
Vykstatnt techninei ir technologinei pazangai, ypac¢ svarbios tampa ne tik profesinés, bet ir
bendrosios kvalifiakcijos. Pasak Lauzacko, Lydekos (1997), bendrosios kvalifikacijos-tai bendriausi
profesiniai  sugebéjimai:abstraktusis teorinis mastymas; racionali veikla; kiirybiSkumas;
komunikabilumas; verslumas ir kt.

Akmenés rajone, darbdaviy nuomonés apie bendryjuy kvalifikacijy poreiki netyrinétos. Todél
tyrimo metu darbdaviy klauséme, kokios jauno darbuotojo savybés jiems svarbiausios. Kaip

e e e e — Jve e

sqziningas bei savalaikis darby atlikimas. (zr. 23 pav.)
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23 pav.Svarbiausios darbuotoju savybés (N-112)
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Apibendinant §io analizuojamo klausimo duomenis, galima teigti, jog Akmenés rajono.
darbdaviams svarbiausia yra jauno Zmogaus profesinis pasirengimas ir praktiniai gebéjimai,
atsakingumas ir maziau svarbu gebéjimas isisavinti naujoves, savarankiSkumas ir iniciatyvumas bei
geb¢jimas dirbti komandoje.

Darbdaviy nuomonés apie jaunimo jdarbinimo galimybes. | klausima ,,Jei jaunimo darbo vietos

biity subsidijuojamos, ar sutiktuméte idarbinti jaunima i$ darbo birzos?*, net 85 proc. atsakiusiyjy i
klausima darbdaviy sutikty idarbinti jaunima i savo imones. Taip pat darbdaviai mielai sutikty
priimti jauna besimokant] jaunima darbinei praktikai jgyti: 75 proc. sutikty priimti be jokiy
papildomy reikalavimuy, 12,5 proc. sutikty priimti, jei uz tai bty skatinama finansiskai, dar tiek pat
deja nesutikty padéti jaunam zmogum igyti darbinés patirties savo jmonéje. Siy klausimy sprendima
i§ dalies palengvina darbo igiidziy igijimo rémimo programa, kurios vienas i§ tiksly-sudaryti
galimybe igyti pirminiy darbo igiidziy arba juos patobulinti darbo vietoje.

Atliktos darbdaviy apklausos rezultatai parod¢, kad i klausima ,,Ar norétuméte, kad biity
iSpléstos remiamy darby panaudojimo galimybés?*, net 91 proc.apklaustyjy atsaké teigiamai.

Darbdaviy sitilymus dél remiamy darby panaudojimo galimybiy iSplétimo Zr. 24pav.

Kiti siilymai -

Suteikti iSsamesne
informacija apie Siy darby ...

Prailginti jdarbinimo trukme -] 14

Padidinti uZimtumo fondo
remiamy darby finansavimag

I I I
0 20 40 60

%
24pav.Darbdaviy sitilymai remiamy darby panaudojimo galimybéms i$plésti(N-112)

Kaip rodo tyrimas, darbdaviams svarus argumentas organizuoti darbo igiidziy igijimo rémimo
arba jdarbinimo subsidijuojant programas bty padidintas Siy programu finansavimas, 14 proc.
apklaustyjy buty svarbu, kad bty prailginta $iy darby trukmé. 35 proc. respondenty teigé, jog jiems
triksta informacijos apie Siy darby organizavima ir tai byloja apie darbo birzoje dirbanciy ir
bendraujanciy su darbdaviais specialisty darbo kokybés broka. Tai patvirtina darbdaviuy atsakymas i
klausima ,,ar pakankamas darbo birzos teikiamu paslaugu efektyvumas, sprendziant jaunimo nedarba
rajone?“-net 81 proc. darbdaviy atsake, jog paslaugos yra neefektyvios ir nepakankamos.

Darbdaviai buvo praSomi pasakyti, kuo jie patys galéty prisidéti, sprendziant jaunimo
1darbinimo klausimus. Daugiausia- 45 proc. darbdaviy sitlé padéti igyti darbo patirt; savo imonéje,
30 proc. darbdaviy siiilé jtraukti jaunima i darbing veikla, kuriant naujas darbo vietas. Tai nuteikia

optimistiSkai-atitinkamai paskatinus darbdavius, galima pasiekti teigiamy poslinkiy, jdarbinant
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jaunima. Kaip nebiity liidna, bet tenka pazymeéti, jog 26 proc. apklausty darbdaviu nezino kaip gali
padéti.

Apibendrinant darbdaviy apklausos duomenis, galima iSsikirti, jog potencialiems darbdaviams
vis dél to labai svarbiis materialiniai skatinimo aspektai, mokestinés lengvatos, parama, kuriant
naujas darbo vietas. Be Siy problemuy iSsprendimo Valstybés lygyje, vargu ar pagerés jaunimo

uzimtumo situacija Akmenés rajone ir visoje Lietuvoje.

4.2.4.Darbo birZos teikiamy paslaugy veiksmingumo vertinimas
Narysté ES salygojo naujy darbo rinkos tendencijy formavimasi, o tai iSkélé naujus i$Sukius

Lietuvos darbo birzos teritoriniam tinklui. Siekiant Lietuvos darbo birzos paslaugy kokybe priartinti
prie ES uzimtumo tarnyby lygio, plefiamos ir modernizuojamos teikiamas paslaugas bedarbiams,
stiprinamas bendradarbiavimas su darbdaviais, formuojama ir ple¢iama regionin¢ darbo rinkos
politika.

Spartus Salies ekonomikos vystymasis bei komunikaciju skverbimasis { visas visuomenés sritis,
reikalauja tobulinti darbo rinkos politikos valdyma, didinti darbo ieskanciy asmenu darbing
motyvacija, plésti informavimo, konsultavimo bei elektroniniy paslaugy spektra.

Visos Lietuvos darbo birzos, o tuo paciu ir Akmenés DB pagrindins tikslas yra padéti igyti
profesing kvalifikacija ir susirasti darba jo ieSkantiems. Siekti Sio tikslo numatytas visas spektras
darbo birzos nemokamai teikiamuy paslaugu. Ar Sios paslaugos turi prakting nauda ir ar yra
veiksmingos, nustatysime §io tyrimo pagalba.

Tyrimo eigoje bedarbiams buvo uzduotas klausimas, kokiais biidais jie ieSko darbo-81 proc.
respondenty atsaké, jog jie kreipési i teritoring darbo birza, 41 proc. skaité¢ skelbimus spaudoje,
internete, 41 proc. darbo ieskojo pazistamy, giminaiCiy tarpininkavimu, kas treCias respondentas
bandé tiesiogiai kreiptis i darbdavius. 19 proc. jauny bedarbiy kreipési i Jaunimo darbo centra,
daugiau nei kas deSimtas tikéjosi privacios darbo birzos pagalbos ir tik 4 jauni Zmonés band¢ pradéti
savo versla. Pazymétina, jog pusé apklausty jauny bedarbiy ieSko nuolatinio pobtidzio darbo ir
daugiau nei kas antram apklaustajam darbo trukmés pobiidis nesvarbus. 13 jaunuoliy pageidauty
laikino darbo ir tendenciskai tik vienas noréty pradéti savo versla. Tyrimo rezultatai akivaizdziai
parodo jaunimo motyvacijos stoka verslumui.

Siekiant nustatyti jauny Zmoniy samoningumo ir motyvacijos lygi, buvo uzduotas kalusima‘“kiek
uz jaunimo isidarbinima atsakingi: valstybé; a$ pats; tévai; giminés, draugai?“Tyrimo rezultatai

pavaizduoti kreivéje, zr. 25 pav.
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25 pav. Atsakomybé uz jaunimo idarbinimg (N-215)

Siekiant i$siaiSkinti Akmenés darbo birzos teikiamy paslaugy informatyvuma, tyrimo metu buvo
uzduota eile klausimy apie tai, kur bedarbiai gauna jiems reikiamos informacijos ir kaip jie vertina ty

paslauguy kokybe. Atsakymuy rezultatus zr. 26 pav.
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26 pav. Akmenés darbo birzos teikiamos informacijos vertinimas (N-215)

Kaip rodo tyrimo duomenys, daugiausia atsakiusiyju informacijos gauna, tiesiogiai
bendraudamas su savo konsultantu ar tarpininku, informaciniame susirinkime, informaciniame
stende. Nerima kelia tai, jog daugiau nei kas antras jaunas respondentas visiSkai nesinaudoja
internetinés svetainés, savarankiSkos darbo paieSkos sistemos teikiamy paslaugy pagalba, daugiau

nei kas trecias jaunuolis nurod¢, jog jiems nepakanka informacijos, pateikiamos darbo birzos
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informaciniuose susirinkimuose, informaciniuose stenduose. Tik kas antra bedarbj tenkina
informacijos apie laisvas darbo vietas pateikimo budai.

Tyrimo pagalba nustatytos priezastys, del kuriy jauni Zmonés nesinaudoja elektroninémis
paslaugomis. Net 70 proc. respodenty truksta informacijos apie Sias paslaugas ir 60 proc. Siomis
paslaugomis naudotis sudétinga, kas ketvirtas jaunolis nemoka naudotis elektroninémis
paslaugomis(truksta ziniy ir ig@idziy). Daugiau nei kas antras jaunas zmogus teigeé, jog neturi
techniniy galimybiy jomis naudotis. Tai tik patvirtina fakta, jo bedarbiams truksta informacijos apie
Sias paslaugas, nes Akmenés DB jaunimo darbo centre bedarbiai turi galimybg nemokamai naudotis
Siomis paslaugomis. 11 atsakiusiyju neturi poreikio naudotis darbo birzos teikiamomis
elektroninémis paslaugomis.

Kadangi 40 proc. apklaustyju naudojasi elektroninémis paslaugomis, tai apklausos metu
nustatéme, jog daugiau nei kas antras jomis naudojasi karta per savaite ir dazniau, daugiau nei kas
ketvirtas -karta per dvi savaites ir tik 14 proc. respondenty elektroninémis paslaugomis naudojasi

karta per ménesi ar reciau. Darbo birzos teikiamy elektroniniy paslaugy vertinima zr. 27 pav.
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27 pav. Darbo birzos sitilomy elektroniniy paslaugy vertinimas (N-87)

Kaip rodo tyrimo rezultatai, respondentai geriausiai vertina darbo viety paieSkos internetu
galimybe , CV jvedima, taCiau daugiau nei kas antras apklaustasis didele dalimi elektroniniy
paslaugy (tokiy kaip apsilankymo laiko keitimas, apsilankymo laiko perzitréjimas, pazymuy
uzsakymas, LDV iSsaugojimas)nesinaudoja.

Jnformavimo ir konsultavimo telefonu® pagalba bedarbiams teikiama informacija apie
ieSkanciy darbo asmeny registravimo darbo birzoje tvarka ir salygas, teis¢ 1 nedarbo draudimo
i¥moka, darbo rinkos paslaugas ir uZimtumo rémimo priemones. Sia paslauga naudojasi tik 13

proc.apklaustyjy. Galima daryti iSvada, jog jauniems bedarbiams triikksta informacijos apie Sia
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paslauga ir jos teikiamas galimybes. Didzioji dalis besinaudojanciu Sia paslauga (apie 76 proc.)
teiraujasi informacijos apie laisvas darbo vietas, kas antras teiraujasi apie registracijos darbo birzoje
tvarka, daugiau nei kas penkta respondenta domina galimybés isidarbinti uzsienyje.

Individualus uzimtumo veiklos planas sudaromas bedarbiams iki 25 m. per tris ménesius nuo
teritorinéje darbo birzoje jsiregistravimo dienos. Siame plane numatomi bedarbio ir teritorinés darbo
birzos isipareigojimai dé¢l aktyvios darbo rinkos politikos priemoniy ir darbo rinkos paslaugy
bedarbiui taikymo. Nors individualaus uzimtumo veiklos plano paskirtis-padéti siekti uzimtumo ir
planuoti profesing karjera, taciau net 44 proc. apklaustyju jo paskirtis neaiski ir 10 proc. mano, jog
toks planas apskritai nereikalingas. Tai rodo darbo birzos specialisty darbo kokybés trukumus,
informatyvumo stoka, orientuojant jaunima teisinga linkme jy profesinés karjeros planavime.

Tolesni tyrimo rezultatai rodo tai, jog jaunimas nepakankamai jtraukiamas { aktyvias darbo
rinkos uzimtumo priemones. Apie 70 proc. apklaustyju néra dalyvave nei vienoje darbo birZos

organizuojamoje priemonéje.zr. 28 pav.
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28 pav. Darbo birzos teikiamy paslaugy vertinimas (N-215)

Kaip matome darbo igiidziy igijimo rémimo programoje nedalyvaves kas antras apklaustasis
jaunuolis, o juk $i priemoné yra svarbiausia jungiamoji grandis jauno zmogaus integracijoje i darbo
rinka. Nerima kelia ir tai, jog 56 proc. jaunuoliu neturejo galimybes dalyvauti profesinio mokymo
programoje. Apibendindrinant galima teigti, jog tik 30 proc. apklaustyjy teigia, jog juos tenkina
darbo birzos teikiamy paslaugy kokybé, 43 proc. tenkina i§ dalies, 16 proc. jaunuoliy nepatenkinti

darbo birzos teikiamomis paslaugomis ir 11 proc. i §i klausima nezino kaip atsakyti.
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4.3 Eksperty tyrimo duomeny analizé
Interviu buvo atliekamas Akmenés darbo birzos darbuotojy darbo vietose. Siame tyrime imti

interviu i§ Akmenés darbo birzos vadovy-direktoriaus ir pavaduotojos, Jaunimo darbo centro

vadoveés, karjeros planavimo skyriaus ir programy skyriaus vedéju. Informantai nesutiko, kad
pokalbis buty jraSomas diktofonu, todél visa pokalbio metu gauta informacija buvo uzraSoma rastu.
Ekspertai Zodziui sutiko, kad ju pateikta informacija biity pavieSinta ir kad juos informacijos gavéjai

gali identifikuoti.

11 lentelé
Informantai, uZimantys vadovaujancias pareigas Akmenés darbo birZoje
Informanto pareigos Lytis Amzius Darbo patirtis bedarbiy karjeros

planavime
Pirmasis informantas (Nr.1x) \Y 46 12
Antrasis informantas (Nr.2x) M 57 15
Treciasis informantas (Nr.3x) M 45 13
Ketvirtasis informantas (Nr.4x) M 49 15
Penktasis informantas (Nr.5 x) M 54 14

Kaip galima pastebéti i§ 10 lenteles, informanty darbo patirtis bedarbiy karjeros planavime yra
vidutiniskai 13,8 mety. Tokiu biidu galima teigti, jog visi informantai turi nemaza darbo patirti
bedarbiy integracijos | darbo rinka srityje ir ju iSsakyta nuomon¢ tiriamajame darbe galéty biiti svari
ir naudinga. Informanty amziaus vidurkis 50 mety. Tyrime dalyvavo 5 informantai.

Duomeny rinkimo tyrimui metu laikytasi etikos reikalavimuy:

» Kadangi tiriamiesiems bitina paaiskinti tyrimo tiksla, buvo apmastyta, kaip visa tai bus

pateikta tiriamajam;

» Buvo paaiskinta, kodél biitent tas zmogus pasirinktas tiriamuoju ir dél kokiy priezaséiy jis

turéty dalyvauti tyrime;

» Paaiskinta ir su tiriamuoju asmeniu aptarta, kokia rizika jam atsiranda dél dalyvavimo

tyrime;

» Su tirlamuoju buvo suderintos nuostatos dél tyrimo konfidencialumo ir tiriamojo duomenu

naudojimo;

» Tyrimo dalyviai buvo informuoti apie ju vaidmenis ir teises. Gtauti tiriamyjy sutikimai

dalyvauti tyrime (zodziu);

» Tyrimo dalyviai informuoti kas ir kokiomis salygomis galés susipazinti su tyrimo

duomenimis iki ju viezo paskelbimo.

Kokybinis tyrimas buvo vykdomas visisko laisvanoriSkumo principu:tiriamajam nebuvo jokio
spaudimo ar kitokio savo valios primetimo ar jtakojimo. Laikas tyrimui parinktas suderinus su
tiriamuoju. Tiriamasis buvo uztikrintas, kad dél tyrimo vykdymo nepaklius i rizikingas situacijas,

nepatirs jokios zalos (materialinés, fizinés, finansinés, socialinés). Tiriamasis zinojo kiek truks
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tyrimas. Numatyta vieta ir laikas (ramios vietos po darbo valanduy, niekas netrukdé kol vyko
tyrimas). Pozilris i tyrima praktinis, kadangi tyrimas buvo atlickamas dirbant toje pacioje srityje,
Siuo atveju Akmenés darbo birzoje.

12 lentelé

Praktinio tyrimo pranasumai ir galimos problemos

Pranasumai Galimos problemos

Turimos zinios ir patirtis apie aplinka, kurioje atlickama | ISankstinés nuostatos, baimés
tyrimas (,,vidinés*“Zinios)
Lengvesnis preinamumas Laiko trukumas, jeigu dirbama toje pat organizacijoje,
kurioje atlieckamas tyrimas ir démesio atitraukimas bei
susikaustymas, kadangi tyréjas :gerai zinomas* toje

organizacijoje.
Geresni santykiai su organizacijos personalu ,Pranaso savam kraste“sunkumai, kai pateikiama
ataskaita arba norima gauti griztamaji rysi
Praktiko {zvalgumas gali padéti planuojant tyrima, Tyréjo statusas organizacijoje
laikantis etikos principy bei rengiant tyrimo ataskaita
DraugiSkumas DraugiSkumas

Sudaryta autoriaus, remiantis $altiniu: Zydzitinaité V. (2006). Taikomyjy tyrimy metodologijos
charakteristikos:mokomoji knyga. Kaunas:Vitae Litera

Vykdant tyrima su iSvardintomis problemomis teko susidurti, problemos sprestos, siekiant gauti
kuo daugiau informacijos, neapriboti atvirumo bei iSvengti susikaustymo.

Siame tyrime naudotas vienas populiariausiy tyrimo metody-pusiau struktiiruotas giluminis
interviu. Jis pasirinktas tam, kad biity gauta daugiau ir geresnés kokybés idéju iS kiekvieno
respondento. Paprastai zmonés biina atviresni kai Zino, jog ju minc¢iy niekas neuzrasin¢ja. Taciau
pakankamai sunku tiksliai atsiminti visa pokalbi, kuris vyko apie 1-1,5 val, todé naudotasi interviu
protokolu, kuriame buvo i§ anksto sukonstruotas klausimynas ir atsakymai pokalbio metu buvo
trumpai uzraSomi, veéliau iSpleCiami ir tikslinami.

Tyrimo rezultatai

Tyrin¢jant Akmenés darbo birzos teikiamy paslaugy jaunimui efektyvuma ir tobulinimo
galimybes, buvo iSskirtos 9 kategorijos ir atitinkamai 18 ju subkategoriju. 13,14,15 lentelése
apibendrintas eksperty poziiiris :

» 1 priezastis ir savybes, itakojanc¢ias jaunimo integracijai darbo rinka;

» 1 Lietuvos darbo birzos vykdomos politikos veiksminguma jaunimo integracijos i
darborinka srityje;

» 1 Akmenés darbo birzos vykdomos politikos veiksminguma jaunimo integracijos i darbo

rinka srityje.
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13 lentelé

Priezastys ir savybés, jtakojancios jaunimo integracija | darbo rinka

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Pozitiris teigiamas ir Nr.1 x ,Jaunimo poziiiris i darbo rezultato pasickimg yra laisvesnis,
palankus. daugiau interpretavimo*.
Pozitris j Nr.2x ,,Teigiamas visais aspektais, jei jauname asmenyje matysi kolega,
jaunima, 0 ne patarnautoja ar konkurenta*.
kaip i Nr. 5x Jauni zmonés imliis naujovéms, iniciatyvis. Norintys visko i§
darbuotojus karto, daug ir dabar®.
Pozitris, neiSskiriantis | Nr. 3x ,,JJaunimo tarpe yra visokiy, kaip ir tarp vyresniy Zmoniy-vieni
jaunimo, kaip ypatingos | labai nori dirbti ir uzsidirbti, kitiems patinka buti iSlaikomiems tévy,
socialinés grupés valstybés.
Socialiné padétis labai | Nr.1 x ,,Seima labiausiai jtakoja jauno Zmogaus socializacija, kuri labai
Socialinés itakoja jaunimo svarbi integruojantis | darbo rinka“.
padéties integracija i darbo rinka | Nr.3 x“ Seimos vertybés tiesiogiai susijusios su jaunimo motyvais
jtaka integruotis | darbo rinka.*
jaunimo Nr. 4x“Socialiné padétis turi jtakos iSsilavinimo isigijime, kas salygoja
integracijai | sékminga integracija | darbo rinka“
darbo rinka | Socialiné padétis mazai | Nr.2 x.“ Socialiné padétis néra pagrindinis faktorius sékmingame
itakoja jaunimo jaunimo isidarbinime*.
isidarbinima Nr.5 x“Socialiné padétis jtakoja tik jaunuoliy mobiluma‘
ISsilavinimas turi Nr.1 x“Jaunuoliy i$silavinimas dazniausiai tiesiogiai proporcingas ju
pagrinding jtakq jaunimo | darbinei motyvacijai, savarankiSkumui, darbdavio teigiamiam pozitiriui {
idarbinime jauna darbuotoja”.
Nr.3 x“ISsilavinimas turi tiesioging itaka isidarbinimui, turintys
ISsilavinimo isilavinima, per dvigubai trumpesni laikotarpi isidarbina®.
jtaka
jaunimo ISsilavinimas mazai Nr. 2x“Kad ir kokj issilavinima turés jaunas zmogus, jei jis nesugebés
jidarbinimui itakoja jaunimo saves pristatyti, kitaip sakant“parduoti®, jo Sansai be rekomendacijy i§
isidarbinimo procesa Salies, nedideli‘
Nr.5x ,,Didzioji dalis jaunimo nedirba pagal turima profesija, asmeninés
savybés turi didesnés itaka isidarbinimo procese*.
Atsakomybé Atsakingas pats Nr. 2 x ,,Atsakingi tik patys jaunuoliai, ju gebéjimas save realizuoti
uZ jauno individas darbo paieskoje*.
Zmogaus Atsakingi kiti (valstybe, | Nr.3x ,,Atsakinga Seima, jos tradicijos. Valstybé atsakinga uz
sékminga tévai) kiekvienam prieinamy salygy sudaryma™
karjeros Nr. 5x“Atsakingi tévai ir mokykla uz Ziniy jgijimo poreikio skiepijima,
planavima valstybé atsakinga uz lengvatas laisvy darbo viety kiirime*
Nuomonés Pasirinkty jauna, Nr.1x“ Darbdavys, zifirintis { perspektyva, renkasi jauna, neturinti
deél neturintj patirties praktikos, bet motyvuota asmenj‘.
darbdavio darbuotoja.
pasirinkimo, Pasirinkty vyresnio Nr.1x“Darbdavys, gyvenantis Sia diena-renkasi vyresni , su darbine
esant laisvai amziaus, bet turintj pairtimi asmen;j.“
darbo vietai darbing patirtj Nr.2x,4x,5x“Darbdavys nenorintis pokyciy, aisku darbins vyresnio
amziaus darbuotoja su darbine patirtimi®

Kaip rodo tyrimo rezultatai, ekspertai pasitiki jaunimu kaip biisimais darbuotojais, kai tuo tarpu
didzioji dalis darbdaviy jaunimo galimybémis pasitiki vidutiniskai (71 proc.) ir daugiau nei kas
penktas apklaustasis darbdavys-visiskai nepasitiki jaunais Zmonémis kaip darbuotojais.

Ekspertai buvo parasyti nurodyti, kokios savybés ju manymu svarbiausio jaunam biisimam
darbuotojui. 29 pav. palyginimui pavaizduotos eksperty ir kiekybinio tyrimo metu potencialiy

darbdaviy nurodytos savybés, kurios ju manymu biitinos biisimam darbuotojui.
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Aukstas saves

ISsilavinimas vertinimas

B Eksperty nuomone =
Atsakingumas, Motyvacija
preigingumas
Saziningumas Bendravimo jgiidziai

Savybés, biuitinos
jaunimui, kaip

biisimam
darbuotojui N .

... . : Savarankiskumas ir
Profesiniai jglidziai, iniciatyvumas
kvalifikacija

) Darbdaviy nuomone Gebéjimas jsisavinti
Atsakingumas naujoves

.. . Gebéjimas dirbti

Saziningas ir komandoje
savalaikis darby
atlikimas

29 pav. Eksperty ir darbdaviy nuomoniy palyginimas

Kaip rodo rezultatai, darbdaviy ir eksperty nuomonés Siuo klausimu yra panasios. Tik vienas i§ eksperty
i8skyre tokia, darbdaviy nepaminéta, jaunuoliy savybe kaip ,,aukstas saves vertinimas®.

Kaip rodo viso tyrimo rezultatai, patys bedarbiai, potenciallis ju darbdaviai ir apklaustieji ekspertai
i§skirtinai pabréz¢é iSsilavinimo svarba jaunimo integracijoje i darbo rinka. Ekspertai tik patvirtino kiekybinio
tyrimo metu gautag nuomong, jog uz sékiminga integracija i darbo rinka labiausiai atsakingas pats jaunas
zmogus, valstyb¢ atsakinga uz palankiy salygu sudaryma (lengvatas laisvoms darbo vietoms kurti, pakankama

aktyviy darbo rinkos politikos priemoniy pasitila).

—&— Bedarbiai —#— Ekspertai
70
5%
60 Q
50 A
40
e 359
30
20 -
10
0
Atsakingas pats jaunuolis Atsakingi kiti(valstybé, tévai)

30 pav. Nuomoniy apie atsakomybg uz integracija i darbo rinka palyginimas
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Tyrimo rezultatai rodo, jog tiek darbdaviy, tiek eksperty iSreikSta nuomoné dél pasirinkimo tarp
jauny, neturinCiy darbinés patirties jaunuoliy ir vyresnio amziaus, bet patyrusiy darbuotojuy yra
analogiska. Didziosios dalies, apie 90 procenty informanty nuomone, darbdaviai mieliau rinktysi
vyresni, bet patyrusi darbuotoja. Nezilirint { $ia labai objektyvia jaunimo nejsidarbinimo priezasti,
ekspertai buvo papraSyti ivardinti kitas, ju nuomone svarbias priezastis, kurios neigiamai itakoja
jaunimo integracija { darbo rinka. Apibendrinant eksperty iSreikStas mintis, galima teigti, kad
jaunimo nesékminga integracija labiausiai itakoja jaunuy bedarbiy motyvacijos stoka, nesugebéjimas
nuosekliai zinias pritaikyti praktikoje, neturéjimas uzsibrézto tikslo. Taip pat pabrézta jaunuoliy
atsakingumo, kritiSko pozitirio 1 save, optimizmo, kantrybés stoka, nepasitikéjimas savimi. Kaip
labiausiai jaunimo integracija { darbo rinka itakojantj veiksni tiek darbdaviai, tiek patys jauni
bedarbiai, tiek ir informantai-ekspertai nurodé nepakankama iSsimokslinimg ir praktiniy darbo
1gidziy stoka.

14 lentele
Informanty poZiiris j Lietuvos darbo birZos vykdomos politikos veiksminguma jaunimo integracijos i

darbo rinka srityje

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Nuomoneé dél Darbo Darbo birzos politika Nr.2x ,Jaunimui sudarytos visos salygos gauti reikiama
birzos vykdomos vykdoma teisingai, be informacija apie laisvas darbo vietas, profesini mokyma, jei
politikos didesniy preikaisty. reikia ir psichologo pagalba*
Nr.4x,,Darbo birza vykdo nuoseklia jaunimo integracijos i
darbo rinka politika“.

Nr. 5x“ Nuo pat Darbo birzos atsiradimo jaunimas visad buvo
prioritetiné bedarbiy grupé, kuriai skiriamas iSskirtinis
démesys*.

Darbo birzos vykdoma Nr. 1x ,,Istatyminé bazé néra itin palanki, nes i§ visy aktyviu
politika vykdoma su tam | darbo rinkos politikos priemoniuy labiau orientuota jaunimui

tikrais trukdziais, tik darbo igiidziy jgijimo rémimo priemoné®.
trikumais.
Darbo rinkos Pakankamai efektyvis Nr.2 x“ Dauguma priemoniy efektyvios, padedancios
politikos naudojamy isitvirtinti darbo rinkoje*
instrumenty Nr.5x* Darbo birzos instrumentai efetyviis tik tiems, kurie
efektyvumas tikrai ieSko darbo, o kas registruojasi tik dél socialiniy

garantijy-jiems nereikia jokiy ,,instrumenty®.

Nepakankamai efektyviis | Nr.1x“Per trumpa subsidijavimo trukmé ir per maza subsidija.
Dabdavyd dazniau renkasi priemones, kurios finansiskai
patrauklesnés.

Nr.3x“Patys instrumentai efetyvis, bet dél per mazo
finansavimo, néra galimybiy ju organizuoti pakankamai,
pagal poreiki. Pvz. Per 2010 m. pirmaji mén. { D][ priemong
nukreiptas tik 1 jaunas zmogus, tiek pat | jdarbinimo
subsidijuojant programa.*

Nr.4x‘“Nepakankamai  efektyviis, nes  nepakankamas
finansavimas*

Ekspertai buvo paprasyti jvardinti pagrindinius darbo rinkos politikos trikumus. Tyrimo metu

gauta informacija apibendrinta ir pavaizduota 31 pav.
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Neéra paramos
Per maza subsidijavimo organizuojant savo
trumé, subsidijos dydis versla
Mokestiniy lengvaty Pagrindiniai eksperty Jaunimas néra jtrauktas |
nebuvimas iSskirti darbo rinkos papildomai remiamy
politikos trukumai asmeny grupe
Nepalankus darbdaviy y ~
poziiiris { jaunima, kaip { Mazas profesiju
darbuotoja pasirinkimas
31 pav. Darbo rinkos politikos triilkumy vertinimas
15 lentelé

Informanty poziiiris j Akmenés darbo birZos vykdomos politikos veiksminguma jaunimo integracijos j

darbo rinkg srityje

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Akmenés DB teikiamy
paslaugy efektyvumo
vertinimas.

Paslaugos vertinamos
teigiamai.

Nr.2x ,,Manau paslaugos vykdomos pagal galimybes gan
efektyviai®.

Nr. 3x“Akmenés DB visomis imanomomis priemonémis
sprendzia jaunimo nedarbo problemas®.

Nr. 4x“Akmenés DB paslaugas vertinu teigiamai, 2009 m.
nuo visy idarbinty { LDV- 16 proc. sudaré jaunimas, nuo
nukreipty i aktyvias darbo rinkos politikos priemones-20
proc. jaunimas."

Paslaugy vykdymas
vertinamas kritiskai, su tam
tikromis pastabomis.

Nr. 1x ,Paslaugos vykdomos nepakankamai, nes riboja
istaymai®.

Nr.3x“Efektyvumas nepakankamas, bet tai priklauso ne vien
nuo DB teikiamy paslaugy. Jei vykdytuy visus sutartnius
isipareigojimus darbdaviai, patys bedarbiai, efektyvumas
bty kur kas aukStesnis®.

Sitilomos priemonés,
sprendziant jaunimo
integracijos { darbo
rinka problemas (kaip
asmeniskai gali
prisidéti prie
problemos sprendimo
kiekvienas i§ eksperty)

Esamy priemoniy
bedarbiams teikimas.
Sitlymai dél priemoniy
gerinimo.

Nrlx“ Skatinti darbdavius labiau pasitikéti jaunimu,
dalyvaujant renginiuose, susitikimuose, aiSkinti apie
karjeros pasirinkimo svarba dalyvavimui darbo rinkoje*.
Nr.2x“Efektyviau teikti informacija apie laisvas darbo
vietas kuo platesniam ratui jauny Zmoniy*

Nr.3x“Teikti informacija, mokyti raSyti CV ir motyvacinius
laiskus, motyvuoti jaunus zmones, kad likty Lietuvoje*
Nr.4x“Teikti pasitlymus darbo su jaunimu gerinimui*.
Nr.5x“Teikti sililymus Lietuvos DB dél teisés akty
pakeitimy(finansuojamy priemoniy trukmeés, darbdaviams
mokamy subsidijy dydzio®.

Tyrimo metu nagrinétas informacijos prieinamumo jauniems bedarbiams klausimas. IStirtos

paciy jauny bedarbiy ir eksperty, dirbanciy Sioje srityje nuomones apie tai, ar pakanka reikiamos

informacijos jaunimui, ar ji pakankamai prieinama, zr. 32 pav.
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Eksperty nuomone

A

Ar Akmenés DB
pakanka
reikiamos
informacijos
jaunimui?

JDC yra pakankamas informacijos kiekis
jaunimo profesiniam orientavimui,
apsisprendimui, motyvacijai nustatyti. Taip
pat informacija pateikiama darbo birzos
stenduose, vietinéje spaudoje, televizijoje,
motyvacinio  pobzdzio  susirinkimuose,
tiesiogiai bendraujant su  konsultantu-
tarpininku.

Bedarbiy nuomone

-

Apklausos duomenimis, daugiau nei pusé
jauny apklaustyju bedarbiy nesinaudoja
Akmenés DB teikiamomis informacijos
priemonémis.

32 pav. Akmenés DB teikiamos informacijos vertinimas eksperty ir bedarbiy pozitiriu.

Tyrimo su ekspertais pabaigoje buvo paprasoma kiekvieno i$ juy pateikti sitilymus kaip apskritai
spresti vis didéjancia jaunimo nedarbo problema, apibréziant konkrecias priemones ir veiksmus.

Visas sitilomas priemones ir veiksmus galima suskirstyti 1 dvi dideles grupes:priemoneés

jaunimui ir priemonés potencialiems jaunimo darbdaviams:

» priemonés jaunimui-didinti profesinio orientavimo prieinamuma, skatinti jauny zmoniy
samoninguma siekti iSsilavinimo, karjeros,
galimybes, tuo skatinant jaunima likti regionuose, teikti lengvatas jaunimui, organizuojant
savo versla, ivesti nauja darbo rinkoje papildomai remiamy asmeny grupg-niekur nedirbes
jaunimas iki 29m., kurti jaunimo darbo imones(panasiai kaip neigaliyjy socialinés imonés),

decentralizuoti darbo rinkos profesinio mokymo vieSuosius pirkimus ir sudaryti galimybg

juos organizuoti teritorinése darbo birzose pagal vietos darbo rinkos poreikius.;

» priemonés darbdaviams- idarbinusiems jaunima pagal neterminuotas darbo sutartis, taikyti

mokestines lengvatas, priimti istatymus ir tvarkas, kurie leisty finansiSkai remti ar teikti

lengvatas darbdaviams, idarbinusiems jaunima be patirties.

Nepasaint teigiamo eksperty pozilirio { jaunus zmones kaip { darbuotojus, manoma, kad
darbdaviai vis dél to rinktuysi turinti darbinés patirties, nei, neturintj darbinés praktikos, jaunuolj;

vienas i§ pagrindiniy sverty lemian¢iy sékminga jauno zmogaus integracija i darbo rinka-jo turimas

iSsilavinimas.
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ISVADOS

1. Apibendrinus mokslininky, tyrin€jusiy jaunimo nedarbo ir uzimtumo savokas, darbus, galima
teigti, jog viena svarbiausiy jaunimo neisidarbinimo priezas¢iy yra darbo patirties stoka,
nepakankamas profesinis pasirengimas, profesinio pasirengimo neatitikimas darbo rinkos
reikalavimams.

2. Dokumentinés analizés tyrimas atskleid¢, kad Darbo birza, teikdama paslaugas bedarbiams
ir darbdaviams, vadovaujasi Uzimtumo rémimo jstatymu, eile poistatyminiy akty, taciau,
dabar veikiancios teisinés priemongs, igalinanCios remti darbdavius, néra pakankamai
ekonomiskai patrauklios, kad jie buty suinteresuoti organizuoti darbo rinkos politikos
priemones.

3. Jaunimo, besikreipiancio | darbo birza skaicius didéja, o juy itraukimas i darbo rinkos
politikos priemones mazéja. (per 2009 m. jauny bedarbiy jregistruota beveik 2 kartus
daugiau negu per 2006 m., o dalyvavo aktyviose darbo rinkos politikos priemonése 1,6 karto
maziau).

4. Kiekybinés bedarbiy ir darbdaviy apklausos duomenimis:

» daugiau nei kas treCiam jaunam bedarbiui triksta informacijos apie darbo birzos
teikiamas paslaugas, 70 proc. jaunuoliy nieko nezino apie darbo birZos teikiamas
elektronines paslaugas, o kas ketvirtas jy nurod¢, kad Siomis paslaugomis naudotis
triksta kompiuterinio raStingumo igtdziy;

» tik 13 proc.jauny bedarbiu naudojasi darbo birzos teikiama ,Informavimo ir
konsultavimo telefonu* paslauga;

» 44 proc. apklaustyjuy neaiski individualaus uzimtumo veiklos plano paskirtis ir 10
proc. mano, jog toks planas apskritai nereikalingas;

» 16 proc. jaunuoliy darbo birZos teikiamas paslaugas vertina neigiamai;

» 65 proc. respondenty nurodé¢, jog nori patobulinti kvalifikacija arba persikvalifikoti,
bet tik 44 proc. jaunuoliy §i galimybé buvo suteikta;

» tik 3 proc. apklausty rajono darbdaviy pirmenybe atiduoty ,,zaliam* jaunuoliui, o
likusieji rinktysi jau turintj darbing patirt] darbuotoja.

» daugiau nei pusés darbdaviy nuomone, norint i$plésti rémimo priemoniy panaudojimo
galimybes, reikty padidindinti darbo igiidziy igijimo rémimo priemonés finansavima
ir trukme.

5. Kaip rodo tyrimo rezultatai, ekspertai pasitiki jaunimu kaip biisimais darbuotojais, kai tuo
tarpu didzioji dalis darbdaviy jaunimo galimybémis pasitiki vidutiniSskai (71 proc.) ir
daugiau nei kas penktas apklaustasis darbdavys-visiskai nepasitiki jaunais Zmonémis kaip

darbuotojais.
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6. Eksperty apklausos rezultatai parod¢, kad jaunimo nesékminga integracija labiausiai jtakoja
jauny bedarbiy motyvacijos stoka, nesugeb¢jimas nuosekliai zinias pritaikyti praktikoje,
neturéjimas uzsibrézto tikslo. Taip pat pabrézta jaunuoliy atsakingumo, kritiSko poziiirio i
save, optimizmo, kantrybés stoka, nepasitik¢jimas savimi. Eksperty nuomone darbo birzos
vykdoma politika nepakankamai efektyvi, nes istatyminé bazé néra itin palanki darbdaviams;
1§ visy aktyviy darbo rinkos politikos priemoniy labiau orientuota jaunimui tik darbo igudziy

igijimo rémimo priemong, kurios organizavimo apimtys néra didelés.
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REKOMENDACIJOS

I. Pateikti sitilymus Lietuvos Darbo birzai ir Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai dél teisés akty

pakeitimuy:

>

>
>

prailginti finansuojamy priemoniy jaunimui nuo 16 iki 25 m. trukmg ir darbdaviams
mokamy subsidijy dydi;

decentralizuoti darbo rinkos profesinio mokymo vieSuosius pirkimus ir sudaryti galimybe
juos organizuoti teritorinése darbo birzose pagal vietos darbo rinkos poreikius.;

ivesti darbo rinkoje papildomai remiamy asmeny grupg- ,,jaunimas iki 29 m. amziaus* ;

kurti jaunimo darbo jmones.

II. Rekomendacijos darbo birzos specialistams:

>

gerinti informacijos apie darbo birzos teikiamas paslaugas prieinamuma, siekti, kad teikiama
informacija biity suprantama kiekvienam jaunuoliui, besikreipianciam i darbo birza;

didinti darbdaviy pasitikéjima potencialiais jaunais darbuotojais, sistemingai organizuojant
susitikimus-diskusijas darbdaviams ir jauniems bedarbiams;

aktyviau pasitelkti Siauliy darbo rinkos mokymo tarnybos psichology pagalba, ugdant jauny
bedarbiy motyvacija, gebéjimus nuosekliai profesinio mokymo metu jgytas zZinias pritaikyti
praktikoje;

suaktyvinti darbo igiidziy igijimo rémimo priemonés jgyvendinima, palaikant glaudzius
kontaktus su esamais darbdaviais, uzmezgant kontaktus su naujais darbdaviais;

kuo didesniam jauny bedarbiy skaiciui suteikti galimybe dalyvauti darbo igiidziy igijimo
rémimo , darbo rinkos profesinio mokymo programose, kompiuterinio rastingumo kursuose;
plésti darbo birzos paslaugos ,Informavimas ir konsultavimas telefonu“ panaudojimo

galimybes.
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Savoka
Nedarbas

UZimtumas

Veiksniai,
jtakojantys
integracija i

darbo rinka

Paslaugos

PRIEDAI

Tyrimo sgvoky operacionalizacija
Savokos apibréZimas
Nedarbas — tai ekonominis rodiklis, rodantis, kuri
darbo istekliy dalis neuzimta; tai asmeny; galinCiy ir
norin¢iy dirbti, taiau neturin€iy tinkamo darbo santykio

gyventojais (darbo
procentiné iSraiska. (Bradfield, Michael, 1998)

su visais darbingais iStekliai),

Uzimtumas apibréziamas kaip darbingo amziaus asmeny

veikla, siekiant ja  patenkinti asmeninius  bei

visuomeninius poreikius ir suteikiania pajamy: tai
makroekonominé kategorija, iSreiskianti santykj tarp
darbingo amziaus dirbanciy asmeny skai¢iaus ir bedarbiy
skai¢iaus tam tikrame ekonominiame regione.(Kulinicev,

2001)

Visus veiksnius galima biity sugrupuoti |

egzogeninius ir endogeninius. Egzogeniniai (iSoriniai)
veiksniai-tai nuo konkretaus asmens nepriklausantys

veiksniai, kuriy negalima jtakoti. Tai ekonominiai,

socialiniai, demografiniai, geografiniai, politiniai

veiksniai. Endogeniniai (vidiniai) veiksniai-tai veiksniai,

kurivos jtakoja ir kontroliuoja pats asmuo. Tai

psichologiniai, dalinai demografiniai veiksniai ir

kokybinés gyventoju charakteristikos(Schultz, 1998).

Paslauga yra veiksmas ar daugiafazis veiklos procesas,
neturintis materialaus apciuopiamo rezultato, kuris
skiriamas kito  wkinio

patenkinti subjekto

poreikius.(Vengrien¢, 2006)
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Matavimo instrumentas

Statistiné duomeny analizé-
jaunimo nedarbo kitimo laike

vertinimo skalé.

Dokumentiné analize-
jaunimo dalyvavimo
aktyviose darbo rinkos
priemonése vertinimo skalé.
Anketinés bedarbiy ir
darbdaviy apklausos
vertinimo skalé.
Eksperty interviu vertinimo

skalé.

Anketinés bedarbiy ir
darbdaviy apklausos
vertinimo skalé.
Eksperty interviu vertinimo

skalé.

Anketinés bedarbiy ir
darbdaviy apklausos
vertinimo skalé.
Eksperty interviu vertinimo

skalé.



ANKETA BEDARBIUI

MIELAS RESPONDENTE,

2 priedas

SU socialiniy moksly fakulteto magistranté Gina Sereckiené atlicka apklausa, kurios tikslas — iSsiaiskinti jauny
asmeny, gsiregistravusiy darbo birzoje, motyvacijq bei jvertinti jy isidarbinimo galimybes, bei nustatyti darbo birzos
teikiamy paslaugy jaunimo integracijoje | darbo rinkq efektyvumgq.

Anketoje pateikti klausimai su galimais atsakymais i juos. Apveskite Jums tinkamo atsakymo numerj. Jei tinkamo
atsakymo varianto néra, ji parasykite. Yra klausimy, i kuriuos atsakymus prasome parasyti patiems.
PraSome iSsamiai atsakyti § visus pateiktus klausimus. Anketa anoniminé, tyrimo rezultatai bus pateikiami tik

suvestiniais skaiciais.

Dékoju uz pagalbg.
1.
Jasy lytis: 1 Vyras 2 Moteris
2. | Amiius: | 1 [16-20 metai | 2 [21-24 metai
3. | Gyvenamoji vieta: | 1 | Miestas | 2 | Kaimas
4. | Seimyniné padétis: 1 | Nevedgs(netekéjusi) 2 | Nevedgs(netekéjusi)
gyvenu savarankiskai gyvenu su tévais
3 | Vedes(istekéjusi) 4 | Vedgs(istekéjusi)
gyvename savarankiskai gyvename su tévais
S. | Materialiné¢ padeétis: 1 | Neturiu jokiy pajamy 2 | Gaunu nedarbo socialinio draudimo
iSmoka
3 | Gaunu socialing pasalpa 4 | Nenoriu atsakyti
6. | Tévy socialiné padétis: 1 | Tévai dirbantys 2 | Vienas i§ tévy bedarbis
3 | Abu tévai bedarbiai Nenoriu atsakyti
7. | Jusy iSsilavinimas 1 | Be profesijos 2 | Profesinis
(pereiti prie 10 klausimo)
3 | Aukstesnysis 4 | Aukstasis universitetinis
8. | Ar pakanka studijy metu jgyto profesinio pasirengimo sékmingai jsidarbinti ir siekti karjeros?
(Pazymékite vienq atsakymq. Apveskite Jums tinkamo atsakymo numerj.)
1 | Pakanka
2 | Daugiau pakanka, negu nepakanka
3 | Daugiau nepakanka, negu pakanka
4 | Nepakanka
5 | Negaliu atsakyti (nezinau)
9. | Kaip manote, ko labiausiai stinga Jums, pradedant profesing veikla?
(Pazymékite kiekvienq atsakymaq) V1
Taip Ne
Teoriniy Ziniy
2 | Praktinio pasirengimo
3 | Bendryjy geb¢jimy (iniciatyvumas, komunikabilumas, verslumas, kiirybiskumas, atsakingumas ir pan.)
4 | Kita. Nurodykite
10. | Bendras darbo stazas: Neturiu (pereikite prie 12kl.) | 4 | Nuo 1 iki 3 mety
2 | Iki 6 mén Nuo 3 iki 5 mety.
Iki 1 mety 6 | Nuo 5 ir daugiau
11. | Dél kokiy priezasc¢iy netekote darbo?
(Pazymékite kiekvienq atsakymq) M
| Taip | Ne | | | Taip | Ne
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1 | Baigési darbo sutartis 4 | Dél nepakankamo profesinio
pasirengimo
2 | Netenkino darbo uzmokestis, darbo salygos 5 | Dél drausmés pazeidimo
3 | Dél etaty mazinimo arba jmonés likvidavimo Kita. Nurodykite
12. | Jei iki jsiregistravimo darbo birZoje nedirbote, tai kokios pagrindinés nejsidarbinimo priezastys?
(Pazymékite ne daugiau 3 atsakymy. Apveskite Jums tinkamy atsakymy numery)
1 | Neturéjau darbo patirties (darbo stazo) 7 | Neradau jokio darbo
2 | Nepaklausi profesija 8 | Neradau darbo arti namy
3 | Netenkino darbo uzmokestis (............... Lt) 9 | Nepavyko pradéti savo versla
4 | Darbdaviai nepasitiki jauny Zmoniy sugebéjimais 10 | Neieskojau darbo (mazi vaikai, bloga sveikata)
5 | Neradau darbo pagal studiju metu igyta specialybe 11 | Kita. Nurodykite
6 | Nepakanka darbo paieskos jgiidziy
13. Dél kokiy priezasciy Jus jsiregistravote darbo birZoje?
(Pazymeékite kiekvienq atsakymq) V1
Taip Ne Taip Ne
Noriu jsidarbinti 4 | Noriu paramos pradéti savo versla
2 | Noriu patobulinti kvalifikacija arba Kita. Nurodykite
persikvalifikuoti
3 | Noriu gauti pazyma socialinei paramai, nedarbo
draudimo i§moka
14. | Kokiose aktyvios darbo rinkos politikos priemonése norétuméte dalyvauti (ar dalyvaujate)?
(Pazymékite kiekvienq atsakymq) V1
Taip |Ne Taip | Ne
1 | Darbo jgiidziy jgijimo rémime 4 | Profesiniame mokyme
2 | Idarbinimo subsidijuojant priemonéje 5 | VieSuosiuose darbuose
3 | Darbo rotacijoje 6 | Nedalyvauju. Nenoriu
15. | Kaip manote, kas labiausiai jtakoja jaunimo jsidarbinimg?
(Pazymékite ne daugiau 3 atsakymy. Apveskite Jums tinkamy atsakymy numeri.)
1 | lgyta kvalifikacija, profesinis pasirengimas | 5 | Galimybés jsidarbinti kitame mieste/rajone
2 | Darbo patirtis/jglidZiai 6 | Darbo birza ir jos teikiamos paslaugos
3 | Motyvuotas profesijos pasirinkimas 7 | Asmeninés savybés (aktyvumas, saziningumas, komandinés veiklos
gebéjimai ir kt.)
4 | Regiono ekonominé situacija 8 | Pazintys, rysiai
16. | Kas Jums svarbiausia renkantis darba? (PaZymékite ne daugiau 3 atsakymy. Apveskite Jums tinkamy atsakymy numerj.)
1 | Darbas, kuris atitikty mano kvalifikacija 5 | Darbo, kur darbo uzmokestis patenkinty mano poreikius
2 | Darbas, kuris suteikty didziausias galimybes tobuléti 6 | Man nesvarbu
3 | Darbas, kur galéciau siekti karjeros, aukstesnio statuso 7 | Siuo metu svarbiausia man isidarbinti. Apie jokias salygas
ir/ar didesnio atlyginimo negalvoju
4 | Darbo, kur bty geros salygos bendravimui ir 8 | Kita. Nurodykite
harmoningiems tarpusavio santykiams
17. | Jiisy nuomone, per kiek laiko tikités jsidarbinti? (PaZymékite vienq atsakymq. Apveskite Jums tinkamo atsakymo
numery)
Per 1 ménesj 4 | Per metus
Per 2-3 ménesius 5 | Nezinau
Per pus¢ mety Abejoju, ar i§ viso susirasiu darbg
18. | Jei kreipétés j darbdavj, tai kokias darbdaviy nuomones teko iSgirsti dél jaunimo jdarbinimo?
(Nurodykite 2 svarbiausius atsakymus. Apveskite Jums tinkamy atsakymy numery)
1 Darbqayiai labiau Qofétu ;darbinti 2II}OSLL, t.u'rinti. tam tikra | 5 | Darbdaviai pageidauja, jauno Zmogaus, baigusio tam
praktinio darbo patirti, nei pradedanti dirbti jaunima tikra aukstojo ar profesinio mokymo istaiga
2 | Darbdaviai nenori priimti jauny zmoniy be jy pazistamy 6 | Darbdaviai pageidauja, kad ieskantis darbo jaunas
arba autoritetingy asmeny rekomendacijy zmogus mokéty uzsienio kalbag
Darbdaviai pageidauja geresnio praktinio pasirengimo 7 | Kita. Nurodykite
4 | Darbdaviams reikalingi kvalifikuoti specialistai
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19. | Kokias budais Jis ieskote darbo? (Pazymékite ne daugiau 3 atsakymy. Apveskite Jums tinkamy atsakymy numery. )
1 Kreipiausi i teritoring darbo birza 6 | Ieskau darbo per pazistamus, giminaicius
2 | Kreipiausi i jaunimo darbo centra 7 | Bandziau tiesiogiai kreiptis { darbdavius
3 Kreipiausi { privacig jdarbinimo tarnyba 8 | Bandziau pradéti savo versla
4 Skaitau skelbimus spaudoje, internete 9 | Kita. Nurodykite
5 Paskelbiau duomenis internete, spaudoje
20. | Kokio pobudZio darbo Jis ieSkote? (Pazymékite vienq atsakymq. Apveskite Jums tinkamo atsakymo numeri.)
Nuolatinio 4 | Ieskau darbo sutrumpinta darbo dieng (4-5 val.)
2 Laikino 5 | Nesvarbu kokio
3 Pradésiu savo versla
21. | Jusy nuomone, kiek uZ jaunimo jsidarbinimg atsakingi:
(Pazymédami pasirinktq skaiciy nuo 1 iki 5 jvertinkite kiekvienq punktq).
visai mazai vidutiniskai gana daug visiSkai
neatsakingas(-a) atsakingas(-a) atsakingas (-a) atsakingas (-a) atsakingas(-a)
1 valstybé 1 2 3 4 5
2 as pats(pati) 1 2 3 4 5
3 tévai 1 2 3 4 5
4 gimingés, draugai 1 2 3 4 5
22. | Ar darbo birZoje gaunate pakankamai Jums reikiamos informacijos?
Taip Nesinaudojau Ne (jrasykite ko
tritksta)
1 informaciniuose - konsultaciniuose centruose O O O
2 | savarankiskos informacijos sistemoje a a 0
(SIP+PIC)
3 darbo birzos informaciniame stende a a 0
4 | informaciniame susirinkime a a 0
5 bendraudamas su tarpininku/ konsultantu O O I
6 | konsultuojantis telefonu a a 0 R
7 Lietuvos darbo birZos internetinéje svetainéje O O I
www.ldb.It
23. | Ar Jus tenkina informacijos apie laisvas darbo vietas pateikimo biidai
Taip O IS dalies taip O Ne O
24. | Ar naudojatés darbo birZos elektroninémis paslaugomis, esanc¢iomis internetinéje svetainéje www. 1db. 1t?
Taip O Ne O(pereikite prie 28
klausimo)
25. | Kaip daZnai naudojatés elektroninémis paslaugomis, esanciomis internetinéje svetainéje www. ldb. 1t?
kartg per savaite ar dazniau [ kartg per dvi savaites ] kartg per ménesj ar rediau O
26. | Ar pakanka informacijos apie darbo birZos elektronines paslaugas?
Taip O IS dalies taip O Ne O
27. | Kaip vertinate Sias darbo birZos siiilomas elektronines paslaugas?
Gerai Blogai Nesinaudoju
1 darbo viety paieska O O O
2 el. pasto zinuciy uzsisakymas apie dominancias O O O

laisvas darbo vietas
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3 savo CV jvedima bei redagavimas O O O
4 iSankstinis registravimasis darbo birzoje O O O
5 darbo viety paieskos parametry iSsaugojimo a a a
galimybé
6 |praneSimy apie interneto svetainés naujienas a a a
uzsisakymas
7 pazymy uzsisakymas O O O
8 dalyvavimo laikino uzimtumo priemonése laiko a a a
perzitréjimas
9 informacijos apie iSmokas perzitiréjimas a a O
10 | apsilankymo laiko keitimas O O O
28. | Jei nesinaudojate darbo birZos elektroninémis paslaugomis, nurodykite kodél (atsako tik asmenys, kurie nesinaudoja
elektroninémis paslaugomis) (galimi keli atsakymy variantai):
1. néra techniniy galimybiy O
2. | Siomis paslaugomis sudétinga naudotis O
3, triksta informacijos apie §ias paslaugas O
4. néra poreikio naudoti O
5. elektroninémis paslaugomis naudotis nemoku a
(trtksta ziniy ir jgidziy)
6. Kita (FPASYKILE KOAEL). ..ottt ettt ettt eee s
29. | Ar naudojatés paslauga — ,,informavimas ir konsultavimas telefonu“?
taip O ne O (pereikite prie 31 klausimo)
30. | Kokios informacijos daugiausia teiraujatés telefonu? (galimi keli atsakymy variantai)
1. | apie registracija darbo birzoje O
2. apie laisvas darbo vietas O
3. apie galimybes jsidarbinti uzsienyje a
4. | apie darbo rinkos priemones
5. | Kita (GFASYKIEE KOKIOS ) ..ottt ettt bbbttt ee
31. | Kaip vertinate ,,UZimtumo veiklos plang*“?
1. | Jjis naudingas, nes padeda ieSkoti darbo a
2. | man jo paskirtis neaiski O
3, manau, kad toks planas nereikalingas O
4, | KA (FPASYRIIE KOKIOS ) ..ottt ettt ettt ettt e a e et ettt et et e et et eeae st ne et e e ene s
32. | Ivertinkite Sias darbo birZos paslaugas (atsakyti j kiekviena klausimg):
Gerai Blogai Nesinaudoju
2. | konsultavimas grupése O O O
3. talenty bankas O O O
4. | profesinis mokymas O O O
5. | neformalus §vietimas O O O
6. | idarbinimas subsidijuojant O O O

91




7. | darbo jgidziy jgijimo rémimas O O O
8. | viesieji darbai O O O
9. | savarankisko uzimtumo rémimas O O O
10. | darbo rotacija a a O
11. | pagalba veiklai pagal verslo liudijima a a a
33. | Ar tenkina darbo birZos teikiamy paslaugy kokybé?
1 taip O [ 2. i3 dalies taip | O |3.ne O | 4. nezinau

34. | Jusy pasiiilymai darbo birZos teikiamy paslaugy jaunimui gerinti

Dékoju uz atsakymus!
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3 priedas
ANKETA DARBDAVIUI

MIELAS RESPONDENTE,

SU socialiniy moksly fakulteto magistranté Gina Sereckiené atlieka apklausq, kurios tikslas — iSsiaiskinti jauny asmeny,
isiregistravusiy darbo birzoje, nedarbo priezastis, jvertinti jaunimo uzimtumo galimybes bei sukurti jaunimo uzimtumo didinimo
priemoniy sistemq, labiau tenkinanciq darbdaviy poreikius ir tuo paciu sudaranciq didesnes sidarbinimo galimybes jaunimui.

Anketoje pateikti klausimai su galimais atsakymais § juos. Apveskite Jums tinkamo atsakymo numeri. Jei tinkamo atsakymo

varianto néra, ji parasykite. Yra klausimy, § kuriuos atsakymus prasome parasyti patiems.

Prasome issamiai atsakyti | visus pateiktus klausimus. Anketa anoniminé, tyrimo rezultatai bus pateikiami tik suvestiniais

skaiciais.
1.
Pagrindiné imonés veiklos riisis: 1 Paslaugos 2 Pramoné
3 Statyba 4 Zemés iikis
o | Imonés nuosavybés rusis: | 1 | valstybiné | 2 | privati
3.
Imonés veiklos gyvavimo trukmé : 1 iki 1 m. 2 1-2 m.
3 2-5m. 4 daugiau nei 5 m.
4. Esant laisvai darbo vietai, ka pasirinktuméte 1 | Darbuotoja, turintj praktini 2 Darbuotoja, kuri rekomenduoty giminés,
idarbinimui? patyrima draugai, pazistami
3 | Tik pradedanti darbing veikla 4 Kita
jaunima
5. Jusy poZziiiris | jaunima kaip darbuotojus? 1 Jaunimo galimybémis darbo 2 Pasitikiu vidutiniskai
rinkoje pasitikiu
(pereiti prie 6 klausimo)
3 | Visiskai nepasitikiu 4 Kita
6. Kas Jiisy labiausiai netenkina jaunimo 1 Profesinis, ypac praktinis 2 Nepakankamas darbstumas ir
pasirengime darbo rinkai? pasirengimas atsakingumas darbe
3 | Profesijos neturéjimas 4 Netenkina jaunimas i§ darbo birzos
To Savybés, kurios Jiisy nuomone svarbiausios 1 | Profesiniai igiidZiai ir 2 Atsakingumas
jaunam darbuotojui? kvalifikacija
3 | Saziningas ir savalaikis darby 4 Savarankiskumas ir iniciatyvumas
atlikimas
5 | Gebéjimas jsisavinti naujoves 6 Gebg¢jimas dirbti komandoje
8. Jei jaunimo darbo vietos biity 1 Sutiktuméme 2 Nesutiktuméme
subsidijuojamos, ar sutiktuméte jdarbinti
jaunimg i§ darbo birZos?
9. Ar sutiktuméte priimti jaunus, profesijos 1 | Sutiktuméme 2 Nesutiktuméme
besimokandius Zmones, j praktika?
3 | Sutiktuméme, jei uz tai bty 4 Kita
skatinama finansiskai.
10. | Ar norétuméte, kad biity iSpléstos remiamy 1 | Taip 2 Ne
darby panaudojimo galimybés?
11. | Ka reikéty daryti, norint iSplésti remiamy 1 | Padidinti Uzimtumo fondo 2 Prailginti jdarbinimo trukme
darby panaudojimo galimybes? remiamy darby finansavimg
3 | Suteikti i§samesne 4 Kiti sitilymai
informacija apie $iy darby
organizavimo galimybes.
12. | Kaip manote, ar pakankamas darbo birZos 1 | Taip 2 Ne
teikiamy paslaugy efektyvumas, sprendZiant
jaunimo nedarbg rajone?
13. | Kokiu biidu Jus galétuméte prisidéti, 1 [traukti jaunima { darbing 2 Padéti jgyti darbo patirt] imonéje
sprendZiant jaunimo jdarbinimo klausimus? veikla, kuriant naujas darbo
vietas
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| 3 | Nezinome, kaip galima padéti | 4 | Kiti sitilymai

14. | Ka Jusy nuomone apskritai reikéty daryti, 1 | Pasinaudoti vyriausybés 2 [vesti mokestinés lengvatas
sprendZiant jaunimo integracijos j darbo parama, kuriant naujas darbo
rinka problemas? vietas
3 | Mazinti darbo apmokestinima 4 Kiti sitilymai

Dékoju uz atsakymus!

94




4 priedas

Siauliy universitetas
Socialiniy moksly fakultetas
VieSojo administravimo katedra

EKSPERTO APKLAUSA

INTERVIU PROTOKOLAS
Interviu tikslas: atskleisti Akmenés darbo birzos teikiamuy paslaugy jaunimui efektyvuma ir

tobulinimo galimybes.

BENDRI DUOMENYS APIE INFORMANTA

Lytis. AmzZius.

Pareigos ir patirtis uzimamose pareigose

Institucija. Akmenés Darbo Birza

Nuomoné dél jaunimo, kaip pilnateisio darbo rinkos dalyvio

1. Jusy poZiuris | jaunima Kkaip darbuotojus?

Atsakymas:

Komentaras:

2. Savybés, kurios Jiisy nuomone svarbiausios jaunam darbuotojui?

Atsakymas:

Komentaras:
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3. Jusy nuomone, kokia jtaka jaunimo integracijai | darbo rinka turi jy socialiné
padétis(Seima, materialinis apsiriipinimas)?

Atsakymas:

Komentaras:

4. Kaip jtakoja jaunimo jdarbinimg jy turimas iSsilavinimas?

Atsakymas:

Komentaras:

5. Jusy nuomone, kas atsakingi uzZ sékminga jauny Zmoniy integracija j darbo rinka?

Atsakymas:

Komentaras:

6.Ka Jisy nuomone, esant laisvai darbo vietai pasirinkty darbinti darbdavys-jaung, dar
neturintj patirties darbuotoja ar vyresnio amZiaus, bet turintj darbine¢ patirtj ?

Atsakymas:

Komentaras:
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7. Ko labiausiai triikksta jaunimo pasirengime darbo rinkai?

Atsakymas:

Komentaras:

Nuomoné dél Darbo birZos vykdomos politikos jaunimo integracijos i darbo rinka srityje

8. Kaip, Jusy nuomone, Darbo birza vykdo jaunimo integracijos j darbo rinka politika?

Atsakymas:

Komentaras:

9. Ar efektyvis darbo rinkos politikos naudojami instrumentai?

Atsakymas:

Komentaras:

10. Kokius pagrindinius darbo rinkos politikos ypatumus ir trukumus jaunimo integracijos |
darbo rinkg srityje iSskirtuméte?

Atsakymas:

Komentaras:
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11. Kaip Jasy nuomone jtakoja jaunimo jdarbinimg darbo viety subsidijavimas?

Atsakymas:

Komentaras:

Akmenés darbo birZos teikiamy paslaugy efektyvumo vertinimas ir galimo perspektyvos

efektyvumui didinti

12. Kaip manote, ar pakankamas Akmenés darbo birZos teikiamy paslaugy efektyvumas,

sprendZiant jaunimo nedarbg rajone?

Atsakymas:

Komentaras:

13. Ar darbo birZoje pakanka reikiamos informacijos jaunimui?

Atsakymas:

Komentaras:

14. Kokiu baidu Jus galétuméte prisidéti, sprendZiant jaunimo jdarbinimo klausimus?

Atsakymas:

Komentaras:
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15. Kg Jusy nuomone apskritai reikéty daryti, sprendZiant jaunimo integracijos j darbo rinka

problemas??

Atsakymas:

Komentaras:
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5 priedas
DARBO BIRZOS TEIKIAMOS PASLAUGOS, MAZINANT JAUNIMO
NEDARBA(AKMENES RAJONO PAVYZDZIU)

Gina Sereckiené
Siauliy Universitetas Socialiniy moksly fakultetas

Ivadas

Plétojantis globalizacijos procesams, vis aiSkiau suvokiama, kad svarbiausias visuomenés ekonominés
pazangos variklis $iais laikais yra nebe tiek gamtos ir finansy istekliai, kiek ,,zmogiSkasis" kapitalas, t.y.
darbo jéga, kuri Siandien sensta, todél atsiranda labai svarbus momentas, kaip integruoti jaunima i darbo rinka
bei apskritai skatinti jo, kaip darbo rinkos dalyvio aktyvuma.

Anot Bagdzitinien¢s, Okuneviciutés-Neverauskienés (2001), jaunimo socialinés problemos, kuriy
sprendimas ekonomikos nuosmukio salygomis yra sudétingas, vis labiau jaudina ne tik specialistus, bet ir visg
Salies visuomeng. Jaunimo nedarbas-bene aktualiausia jaunimo socialiné problema-kasmet vis auga. Jei 2004
m. jaunimo nedarbo lygis Akmenés rajone sieké 21 % tai 2009 m. §is rodiklis pakilo 8 procentiniais punktais.
Sudétingoje niidienos situacijoje Lietuvos darbo birza savo veikloje ypa¢ dideli démesi skiria jaunimo
integravimui { darbo rinka. Siuo metu Lietuvoje gyvena per 700 tikstandiy jauny -16-25 mety amzZiaus
zmoniy. Tai didZiulis potencialas, kurj valstybé gali ir turi panaudoti. Todél dar prie$ integracija i Europos
sajunga, démesys jauno zmogaus vietai darbo rinkoje iSaugo ypatingai. Buvo skiriami milijonai eury,
kuriamos naujos ir tobulinamos jau esamos integravimo i darbo rinka, nedarbo maZzinimo programos,
tobulinamos konsultavimo ir informavimo paslaugos, sukurti specializuoti Darbo, Profesinio informavimo ir
Jaunimo darbo, savarankisSkos informacijos paiesSkos centrai, reformuojama Svietimo sistema, - visa tai tam,
kad jaunas zmogus galéty rasti savo vieta darbo rinkoje. O ar jos buvo veiksmingos, pamatysime darbo
eigoje. Jaunimo integravimas i darbo rinka, sisteminis §ios gyventojy grupés uzimtumo didinimo kryp¢iu bei
priemoniy pagrindimas-$io darbo tyrimo aktualumas ir esmé.

Mokslinio darbo reikSminguma sudaro tai, kad atlikto tyrimo pagalba (konkreciais tyrimo
duomenimis ir rezultatais) bus bandoma iSsiaiSkinti esama padéti: jaunimo integracijos i darbo rinka
problemas, trukdancias pasiekti optimalaus jauny zmoniy potencialo panaudojimo darbo rinkoje.

Tyrimo tikslas — istirti ir pagristi Akmenés darbo birzos teikiamy paslaugy jaunimo integracijai { darbo
rinka veiksminguma ir veiksmy krypties teisinguma.

ISkeltam tikslui pasiekti sprendziami tokie uzdaviniai:

1. Remiantis Salies ir uzsienio autoriy moksline literattira iSanalizuoti darbo rinkos, nedarbo ir
uzimtumo esme, struktiirg bei iSteklius;

2. Anketinés bedarbiy ir darbdaviy apklausos biidu, istirti jauny asmenuy, jsiregistravusiy darbo
birzoje, motyvacija bei ivertinti ju isidarbinimo galimybes, bei nustatyti darbo birzos teikiamy paslaugu
jaunimo integracijoje i darbo rinka efektyvuma.

3. Apibendrinti teorinio bei empirinio tyrimo rezultatus, pateikti iSvadas.

Tyrimo metodika: Atlikus mokslinés literatiiros sisteming ir lyginamaja analize, empiriniam tyrimui
pasirinktas bedarbiy ir darbdaviy anketinés apklausos kiekybinis metodas.

Anketingje apklausoje dalyvavo 215 jauny, nuo 16 iki 25 m., Akmenés darbo birzoje registruoty
bedarbiy ir 112 rajono darbdaviy. Apklausa atlikta 2010 m. sausio-vasario ménesiais. Pasiruo$imo apklausai
metu, buvo parengta 34 klausimy anketa bedarbiams ir 14 klausimy anketa darbdaviams. Sudarant anketas,
buvo laikomasi bendryju Tidikio (2003), Kardelio (2007), Valackienés, Mikénés (2009) rekomenduojamy
anketos sudarymo reikalavimy ir klausimy paruoSimo rekomendacijy. Gauti rezultatai apibendrinti SPSS
programinio paketo bei Microsoft Office Excel elektroninés skaic¢iuoklés pagalba.

Jaunimo nedarbo ir uZimtumo teoriniai aspektai

Darbo terminas vartojamas nuo antikos laiky, taciau iki $iy dieny pati darbo kategorija neatpazistamai
pakitusi (Hammer, Cheine, studija, cituojama Martinkaus, Berzinskienés (2005 ).

Ivairiy autoriy darbo sqvokos apibrézimy interpretacija pateikta 1 lenteléje.
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1 lentelé
Darbo kategorija ir jos apibréZimai

Autoriai Kategorija ir jos apibrézimai

Pabreze darbo ir produktyvumo rysj ir iSskyre produktyvia ir neproduktyvia veikla.
Cheine (1992) Sios krypties Salininkai akcentavo, kad produktyvumo skatinimas didina tautos
turtinguma, o egoistika veikla atmetama kaip neteikianti naudos.

Darbas-tai tikslinga, visuomenei naudinga zmogaus veiklos forma, sukurianti visus
Leonavicius (1993) | jam reikalingus, poreikiams tenkinti butinus, daiktus ir formuojanti pati Zmogy,
ugdanti jo samong bei kalba ir daranti ji sugebantj bendrauti®.

Darbas gali turéti net keleta prasmiy ir paskirCiy: jis gali bati biitinybé, kiiryba,

Jenkins (1997) sveikata, géris, solidarumas, bendro tikslo sickimas, gyvenimo prasmé.
Franbach (1999) Neokl.'.flsmes teorijos 'kon-tekste' dgrbas suprantamas kaip visuma zmogaus fizinés
energijos, nukreiptos | veikla, siekiant gauti nauda.
Darbas yra samoninga, universali ir organizuota zmogaus veikla, kurios turinys ir
. pobiidis yra salygojami darbo priemoniy i$sivystymo lygio ir visuomeniniy santykiy
Matulionis (2001) . N . oy o NS, . . T
ypatybiy, o zmogus Sioje veikloje save jtvirtina kaip visuomenés narj, kurianti
materialines ir dvasines vertybes savo esminiams poreikiams patenkinti.
Gruzevskis (2002) Technologijy, inovacijy sklaidos bei globalizacijos salygomis, darbas jgauna vis

naujy formy. Darbas ir jo produktas vis labiau tampa neapciuopiami.

Apibendrintai galima teigti, kad darbas-tai Zzmoniy veikla, iSreikSta potencialiais fiziniais ir protiniais
asmeny gebéjimais, naudojamais vertés kiirimo procese, ir nukreipta asmeniniy bei visuomeniniy poreikiy
patenkinimo linkme, siekiant ekonominiy tiksly.(Martinkus, Berzinskiené, 2005).

Aukstas nedarbo lygis-viena didZiausiy ekonominiy ir socialiniy XXI amziaus pradZios problemy ne tik
Lietuvoje, bet beveik visose Europos ir pasaulio Salyse (Adamoniené, Astromskiené, 2003). Nedarbas — tai
ekonominis rodiklis, rodantis, kuri darbo istekliy dalis neuzimta; tai asmeny; galin¢iy ir norinciy dirbti, taciau
neturin€iy tinkamo darbo santykio su visais darbingais gyventojais (darbo iStekliai), procentiné israiSka.
(Bradfield, Michael, 1998). Nedarbui skirta nemazai teoriniy bei praktiniy darby, bet S§is reiskinys pastaruoju
metu Lietuvoje, atsizvelgiant | bedarbystés masta, itin aktualus ir svarbus. Pirmieji bedarbystés psichologiniai
ir socialiniai tyrimai buvo atlikti Vakary Europos valstybése. Kaip teigia Martinkus, Zilinskas, (1997),
nedarbo psichologiniai padariniai siejasi su ekonominémis gyvenimo salygomis ir skurdu.

Sveika ir kvalifikuota darbo jéga yra geriausias kieckvienos Salies Tikio plétros pagrindas, o uzimtumas
yra tarsi sasaja, jungianti ekonomikos augima ir Zzmogaus raida. Seilius (1998) teigia, kad norint efektyviai
reaguoti i socialinius veiksnius, ju pasikeitimus, bitina juos nuolat stebéti, vertinti ir nukreipti reikiama
linkme. Daugelis stebétoju mano, kad darbo jégos sudéties dydis ir instituciniai darbo rinkos poky¢iai
pastaraisiais metais daugelyje Saliy lémé visiSko darbinio uZimtumo lygio normos padidéjima, kas savo ruoztu
sukélé palyginti auksta ir besitgsianti nedarba.(Martinkus, Sakalas, Staneviciené ,2002)

Jaunimo nedarbo problema svarbu spresti, nes jaunimas-tai miisy visy ateities darbo rinka. Uzimtumo
gairése, kurias sitilo ES komisija ir tvirtina taryba, pateikiami bendri valstybiy nariy nacionalinés uzimtumo
politikos prioritetai., vienas i§ juy-jaunimo uzimtumo didinimas ir nedarbo mazinimas. Apibendrinus
Valentinaités (2001), Olgaard (2000) studijas, uzimtumo problema jvardijama kaip viena aktualiausiy
problemy 8$aliy  pereinamuosiuose eckonomikos laikotarpiuose. Norint geriau suprasti visuomenéje
vykstancius reiskinius, apsprendziancius isidarbinimo ir karjeros vystymo galimybes, biitina susipazinti su
svarbiausiomis darbo rinkos charakteristikomis(zr. 1 pav.)
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Svietimo ekonomika Kvalifikacijos teorija

Socializacijos teorija Mobilumo teorija

Sluoksniy ir klasiy teorija Lankstumo teorija

Darbo rinkos politikos
teorija

Technologinio vystymosi
nuostatos

Darbo uzmokescioir

Darbo jégos charakteristika:
pajamy teorija

» homogeniskumas,zmogiskasis kapitalas;
» heterogeniSkumas,socialinés charakteristikos.

. . ISsidéstymo procesas:
. & Darbo rinkos . P X L
nos susidarymas: [ .. R » veiksniy mobilumas,substitucija;
. . ., teorija o e e e
ribinis produ » vidinés ir iSorinés rinkos.

Koletyvinés derybos I5lyginamieji procesai:
» pusiausvyros tendencijos;

» struktiriniai nukrypimai nuo pusiausvyros.

Veiksniy substitucija

Gamybiniai santykiai Strukttiriniy poky¢iy

itaka
Teisinés ir institucinés
. . ‘Y “‘ PR v .
tykrovés analizé ., - Nevisisko uz'{mtumo ir
e, oo nedarbo teorija
e
o uo®
Gyventojy teorija UZimtumo teorija

1pav. Darbo rinkos teorijos sasajos su kitomis teorijomis
Saltinis:Martinkus, B., Berzinskiené, D. (2005) Gyventojy uzimtumo ir ekonomikos dinamikos pokyciai
globalizacijos kontekste.

Darbo rinka skiriasi nuo kity rinky , nes darbas turi tam tikry ypatumuy, kuriems negalima taikyti
iprastiniy pasitilos ir paklausos désniy.

Jaunimo integracija | darbo rinka jtakoja daugybé jvairiuy veiksniy: i$silavinimas, motyvacija dirbti,
sveikata, Seimos socialinis statusas, o taip pat paslaugy ir gamybos sferos plétojimas. Visus veiksnius galima
biity sugrupuoti i egzogeninius ir endogeninius. Egzogeniniai (iSoriniai) veiksniai-tai nuo konkretaus asmens
nepriklausantys veiksniai, kuriy negalima jtakoti. Tai ekonominiai, socialiniai, demografiniai, geografiniai,
politiniai veiksniai. Endogeniniai (vidiniai) veiksniai-tai veiksniai, kuriuos jtakoja ir kontroliuoja pats asmuo.
Tai psichologiniai, dalinai demografiniai veiksniai ir kokybinés gyventoju charakteristikos(Schultz, 1998).

Analizuojant Lietuvos jaunimo nedarbo problema nustatyta, kad dalis jauny Zmoniy nesugeba isitvirtini
darbo rinkoje dél zemos kvalifikacijos ir nedidelés darbo patirties.(Pocius, Okunevicitité-
Neverauskieng,2005).

Pasaulinéje mokslo erdvéje jaunimo nedarbo priezastis nagrinéjo Deakin (1996), Blanchflower(2000),
O’Higgins (2001). Lietuvoje iSsamiausiai ir plaiausiai jaunimo nedarbo ir uzimtumo temas tyrinéjo
Okunevicitité Neverauskiené, kuri vienoje i§ savo studijy teigé, kad viena svarbiausiy jaunimo nejsidarbinimo
priezasCiy yra darbo patirties stoka, nepakankamas profesinis pasirengimas, profesinio pasirengimo
neatitikimas darbo rinkos reikalavimams (Okuneviéiiité Neverauskiené, Gruzevskis, Pocius, Moskvina,
2007).

Pagrindiné¢ popramoninés ekonomikos charakteristika yra paslaugy sfera ir biitent paslaugos yra
pagrindinis darbo rezultatas, o paslaugy vartojimas tampa pagrindiniu Zmogaus poreikiy patenkinimo biidu.

Paslauga-tai gana komplikuotas reisSkinys, kurj apibtdinti sudétinga todél, kad esminis paslaugos ir
prekeés skirtumas yra tas, kad paslauga tuo paciu metu yra ir veikla, ir rezultatas.(Vitkiene, 2004)

Darbo bizos teikiamas paslaugas bity apibtdinti kaip socialines paslaugas, kuriy pagalba valstybé
suteikia pagalba ir socialines garantijas Zmogui, atitinkamy aktyviy darbo rinkos politikos priemoniy
pagalba padeda integruotis asmenims darbo rinka. [vairlis autoriai bei jstatymai socialinés paslaugos savoka
apibrézia skirtingai.(zr. 2 lentelg)
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2 lentelé
Socialinés paslaugos savokos samprata

Saltinis Paslaugos savokos apibiidinimas
e Pagalbos asmenims suteikimas jvairiomis nepiniginémis formomis bei
Socialiniy paslaugy S
globos pinigais,
katalogas (2006) — e S ST L
siekiant grazinti sugebéjima pasirtipinti savimi ir integruotis | visuomeng.
Vainiené (2008) Nemateriali ekonomikos veikla, kuri tiesiogiai ar netiesiogiai prisideda

prie zmoniy poreikiy tenkinimo
Pagrindiniy valstybés socialinio pobtidzio programy (socialinés apsaugos,
Olson (1995) mokymo bei uzimtumo) vykdymo bitidas; socialinés apsaugos tarnyby
teikiamos ne medicinos srities paslaugos.

Zalimiené (2003) Tai nemateriali tam tikrai visuomenés daliai suteikta socialiné pagalba

Esminis laukiamos paslaugos kokybés veiksnys yra vartotojo poreikiai arba tai, kokias problemas
vartotojas tikisi iSspresti, kreipdamasis | paslaugas teikianCig istaiga. Vartotojo poreikio patenkinimui ir
subjektyviam jo suvokimui jtakos turi vartotojo vertybés. Paslaugos teikimo procesa lemia paslaugy imonés
atstovo jgudziai, motyvacija ir paslaugos teikimo priemonés, o taip pat vartotojo likesCiai ir elgesys
(Normann, 2002). Taigi vartotojy poreikiy patenkinimo suvokimui itakos turi likesCiai. LikesCiy
formavimuisi didele reik§Sme turi vartotojy poreikiai, norai, vertybiy sistemos. Vartotojo liikes¢iai apima
keleta elementy: norimos paslauga, pakankama paslauga, numatyta paslauga ir tolerancijos zona. Siy
elementy tarpusavio rySys pavaizduotas 2 paveiksle:

7

Asmeniniai
poreikiai

Aiskiis ir numanomi
paslaugos pazadai.
Gyvasis Zodis.
Praceities patirtis.

Norima paslauga

a

Numanomi
poreikiai

Tolerancijos zona

Gautos
paslaugos
poky¢iai

Pakankama paslauga Numanoma paslauga

Situaciniai
faktoriai

]

2 pav. Veiksniai, lemiantys vartotojo paslaugos lukes¢ius
Sudaryta autoriaus, remiantis $altiniu: Normann, R.(2002). Services management:strategy and leadership
inservice business.Chichester : John Wiley & Sons 234 p.

Darbo birzos paslaugos nukreiptos jaunimo socialiniy problemy sprendimui. Jauni Zmongés-prioritetinis
darbo rinkos kontingentas, todél Lietuvos darbo birza savo veikloje iSskirtini démesj skiria jaunimo
integravimui | darbo rinka ir nedarbo lygio mazinimui.

Tyrimo objektu buvo pasirinktas Akmenés darbo birzos teikiamos paslaugos jaunimui. ISanalizavus
moksling literatira, paaiskéjo, kad teikiamos paslaugos jaunimo nedarbui mazinti yra aktuali moksliné
problema. Moksliniy tyrimy, paaiSkinanciy kaip uztikrinti sékminga darbo birzos teikiamy paslaugy vykdyma
jaunimo integracijoje | darbo rinka, néra. Tai paskatino atidziau pazvelgti i §i objekta ir atlikti empirinj tyrima.
Tyrimo rezultatai:
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Visos Lietuvos darbo birzos, o tuo pac¢iu ir Akmenés DB pagrindinis tikslas yra padéti jgyti profesing
kvalifikacija ir susirasti darba jo ieSkantiems. Sickti Sio tikslo numatytas visas spektras darbo birzos
nemokamai teikiamy paslaugy. Ar $ios paslaugos turi prakting nauda ir ar yra veiksmingos, nustatysime §io
tyrimo pagalba.

Siekiant apimti galimai didelj nuomoniy spektra ir kad apklausos duomenys biity kuo objetyvesni
tyrimo imties dydis apskailiuotas pagal Paniotto formule IS viso apklausta 215 Akmenés darbo birZoje
registruoty jauny nuo 16-25 amziaus bedarbiy ir 112 rajono darbdaviy , i$ ju 82 proc. privaciy ir 18 proc.
valstybiniy istaigy. Daugiausia apklausta paslaugas teikian¢iy jmoniy-53 proc., 14 proc. pramonés imoniy,
statybos-18 proc. ir 15 proc. imoniy, kuriy pagrindiné veikla-Zzemés tkis.

Bedarbiy apklausos rezultatai

Tyrimo eigoje bedarbiams buvo uzduotas klausimas, kokiais budais jie iesko darbo-81 proc.
respondenty atsaké, jog jie kreipési | teritoring darbo birza, 41 proc. skaité skelbimus spaudoje, internete, 41
proc. darbo ieSkojo pazistamy, giminaiciy tarpininkavimu, kas trecias respondentas bandé tiesiogiai kreiptis {
darbdavius. 19 proc. jauny bedarbiy kreipési i Jaunimo darbo centra, daugiau nei kas deSimtas tikéjosi
privacios darbo birzos pagalbos ir tik 4 jauni zmonés bandé pradéti savo versla. 13 jaunuoliy pageidauty
laikino darbo ir tendenciskai tik vienas noréty pradéti savo versla. Tyrimo rezultatai akivaizdziai parodo
jaunimo motyvacijos stokg verslumui.

Siekiant nustatyti jauny Zmoniy samoningumo ir motyvacijos lygi, buvo uzduotas klausimas “kiek uz
jaunimo jsidarbinima atsakingi: valstybé; a$ pats; tévai; giminés, draugai?*“ Tyrimo rezultatai pavaizduoti
kreiveje, zr.3 pav.
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3 pav. Atsakomybé uz jaunimo jdarbinima (N-215)

Siekiant i$siaiskinti Akmenés darbo birzos teikiamy paslaugy informatyvuma, tyrimo metu buvo
uzduota eilé klausimy apie tai, kur bedarbiai gauna jiems reikiamos informacijos ir kaip jie vertina ty
paslaugy kokybe. Atsakymy rezultatus zr. 4 pav.
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4 pav. Akmenés darbo birzos teikiamos informacijos vertinimas (N-215)
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Kaip rodo tyrimo duomenys, daugiausia atsakiusiyjy informacijos gauna, tiesiogiai bendraudamas su
savo konsultantu ar tarpininku, informaciniame susirinkime, informaciniame stende. Nerima kelia tai, jog
daugiau nei kas antras jaunas respondentas visiSkai nesinaudoja internetinés svetainés, savarankiskos darbo
paieskos sistemos teikiamy paslaugy pagalba, daugiau nei kas trecias jaunuolis nurodg¢, jog jiems nepakanka
informacijos, pateikiamos darbo birzos informaciniuose susirinkimuose, informaciniuose stenduose. Tik kas
antra bedarbj tenkina informacijos apie laisvas darbo vietas pateikimo biidai.

Tyrimo pagalba nustatytos priezastys, dél kuriy jauni Zmonés nesinaudoja elektroninémis paslaugomis.
Net 70 proc. respodenty triksta informacijos apie Sias paslaugas ir 60 proc. Siomis paslaugomis naudotis
sudétinga, kas ketvirtas jaunuolis nemoka naudotis elektroninémis paslaugomis(triikksta ziniy ir igadziy).
Daugiau nei kas antras jaunas zmogus teigé, jog neturi techniniy galimybiy jomis naudotis. Tai tik patvirtina
fakta, jo bedarbiams triikksta informacijos apie Sias paslaugas, nes Akmenés DB jaunimo darbo centre
bedarbiai turi galimybe¢ nemokamai naudotis Siomis paslaugomis. 11 atsakiusiyjy neturi poreikio naudotis
darbo birzos teikiamomis elektroninémis paslaugomis. Tai tik parodo jauny ieskanciy darbo pasyvuma ir
motyvacijos stoka.

wIinformavimo ir konsultavimo telefonu® pagalba bedarbiams teikiama informacija apie ieSkanciy
darbo asmeny registravimo darbo birZoje tvarka ir salygas, teis¢ 1 nedarbo draudimo iSmoka, darbo rinkos
paslaugas ir uzimtumo rémimo priemones. Sia paslauga naudojasi tik 13 proc. apklaustyju. Galima daryti
i8vada, jog jauniems bedarbiams triiksta informacijos apie §ig paslauga ir jos teikiamas galimybes. Didzioji
dalis besinaudojanciy $ia paslauga (apie 76 proc.) teiraujasi informacijos apie laisvas darbo vietas, kas antras
teiraujasi apie registracijos darbo birzoje tvarka, daugiau nei kas penkta respondenta domina galimybés
isidarbinti uzsienyje.

Individualus uZzimtumo veiklos planas sudaromas bedarbiams iki 25 m. per tris ménesius nuo
teritorinéje darbo birzoje isiregistravimo dienos. Siame plane numatomi bedarbio ir teritorinés darbo birzos
isipareigojimai dél aktyvios darbo rinkos politikos priemoniy ir darbo rinkos paslaugy bedarbiui taikymo.
Nors individualaus uzimtumo veiklos plano paskirtis-padéti siekti uzimtumo ir planuoti profesing karjera,
taciau net 44 proc. apklaustyjy jo paskirtis neaiski ir 10 proc. mano, jog toks planas apskritai nereikalingas.
Tai rodo darbo birzos specialisty darbo kokybés trukumus, informatyvumo stoka, orientuojant jaunimag
teisinga linkme ju profesinés karjeros planavime.

Tolesni tyrimo rezultatai rodo tai, jog jaunimas nepakankamai jtraukiamas j aktyvias darbo rinkos
uzimtumo priemones. Apie 70 proc. apklaustyjy néra dalyvave nei vienoje darbo birzos organizuojamoje
priemongje Zr. 5 pav.
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5 pav. Darbo birzos teikiamy paslaugy vertinimas (N-215)

Kaip matome darbo igiidziy jigijimo rémimo programoje nedalyvavgs kas antras apklaustasis jaunuolis,
0 juk §i priemoné yra svarbiausia jungiamoji grandis jauno Zmogaus integracijoje i darbo rinka. Nerima kelia
ir tai, jog 56 proc. jaunuoliu neturéjo galimybes dalyvauti profesinio mokymo programoje.

Apibendrinant galima teigti, jog tik 30 proc. apklaustyjy teigia, jog juos tenkina darbo birzos teikiamy
paslaugu kokybé, ir net 59 proc. yra nepatenkinti arba tik i§ dalies patenkinti darbo birZos teikiamomis
paslaugomis.
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Darbdaviy apklausos rezultatai:

Norint geriau i8siaiSkinti jaunimo nedarbo prieZastis, jvertinti jaunimo uzimtumo galimybes bei
pasiiilyti priemones jaunimo uzimtumo didinimui, bei darbdaviy poreikiy tenkinimui, o tuo paciu sudarancia
jaunimui didesnes jisidarbinimo galimybes, aptariamas tyrimas apémé ir jaunimo potencialiy darbdaviy
apklausa. Apklausos tikslas-atskleisti darbdaviy pozitiri | jauna Zmoguy, siekiantj jsitvirtinti darbo rinkoje.
Apklausos metu siekta atsakyti i Siuos klausimus:

-koks darbdaviy poziuris i pradedanti darbine veiklq jaunimq;

-kokios darbdaviy nuomone jauno zmogaus, kaip busimo darbuotojo, asmeninés savybés yra svarbiausios;
-koks darbdaviy poziuris i aktyvias darbo rinkos politikos programas (darbo viety subsidijavima);

-koks darbdaviy poziiris apie besimokancio jaunimo galimybes atlikti praktikaq jy vadovaujamose jmonése;
-koks darbdaviy poziuris { Akmenés darbo birzos teikiamy paslaugy efektyvumaq,

-kokiu bidu darbdaviai galéty prisideti ir kokius pasiulymus pateikty, sprendziant jaunimo jdarbinimo
klausimus.

Kiekybinio tyrimo metu darbdaviams buvo uzduotas klausimas, ka jie mieliau idarbinty i laisva darbo
vieta imonéje-turintj darbing praktika, bet vyresnj darbuotoja ar neturinj darbo patirties, bet jauna, iki 25 m.
zmogy. Atsakiusiyju rezultatus matome 66 paveiksle:

Kita 2%

Tik pradedanti darbine veikla

0
jaunima 3%

Darbuotoja, kurirekomenduotu
giminés, draugai, paZistami

Darbuotoeja, turinti praktini 000
patyrima W 88%

1] 20 40 60 80 100

7%

6pav. Darbdaviy pasirinkimo vertinimas(N-112)

Rezultaty duomenys akivaizdziai parodo, jog darbdaviai nenori darbinti, jauny, neturinéiy darbiné
patirties, asmeny. Net 99 proc. darbdaviy mieliau darbinty darbing patirti turin¢ius darbuotojus ir tik 3 proc.-
pradedanti darbing veikla jaunima.

Darbdaviy poziuris j jaunimq kaip § darbuotojus. Kaip parodé apklausos rezultatai, didzioji dalis
darbdaviy jaunimo galimybémis pasitiki vidutini$kai (71 proc.) , 14 proc. respondenty pasitiki ir tiek pat
visiSkai nepasitiki jaunais zmonémis kaip darbuotojais. Todél akivaizdu, kad priimant darbuotojus i laisvas
darbo vietas, darbdaviai mieliau renkasi patyrusi, turintj darbing patirtj darbuotoja, nei pradedantj darbing
veikla jaunima(zr. 6 pav.) AiSku, jog didzioji dalis jaunimo neturi praktinés patirties ir tai sumenkina ju
isidarbinimo galimybes. Prioriteta darbdaviai suteikia vyresnio amziaus asmenims, kurie jau spé&jo igyti
patyrima darbe.

Sia nuomone patvirting ir jauny bedarbiy pasiskirstymas pagal atsakymus { klausima “Kas labiausiai
netenkina darbdaviy jaunimo pasirengime darbo rinkai (Zr. 7 pav.).

Netenkina Imonés
jaunimas iS darbo — nuosavybés
birzos rasis
Profesijos Il valstybine
neturéjimas E] Privati
Nepakankamas 36
darbStumas ir
atsakingumas ...
Profesinis, ypad¢ lzl
praktinis
pasirengimas
I I I I I I
0 10 20 30 40 50
%

7 pav. Darbdaviy nuomoniy pasiskirstymas dél jaunimo pasirengimo darbo rinkai (N-112)
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DidZiausia apklaustyju darbdaviu dalis teigé, kad ju netenkina jaunimo profesinis, ypa¢ praktinis,
pasirengimas. Taciau Sios darbuotojy savybés jgijamos ne vien mokymosi praktikos metu, o formuojasi
darbinéje veikloje, laikui bégant. Su adaptavimosi problemomis susiduria ne tik jauni darbuotojai, bet
apskritai visi nauji darbuotojai, isidarbing i nauja darbovietg ir tai imonei yra nenaudinga- didéja darbuotojo
i8laikymo kastai, o darbo naSumas nepatenkina darbdavio likes¢iy. Todél darbdaviai dazniau renkasi
specialistus jau turinCius darbo patirtj. Tokiu biidu susidaro savotiskas uzburtas ratas. Jaunimas, nors ir
turintis profesini pasirengima, daznai netenkina darbdavio, nes neturi praktiniy darbo igtidziy, kuriuos jis gali
igyti tik dirbdamas. Ekonominiais svertais skatinant darbdavius $i prieStaravima galima biity kazkiek
susvelninti.

Nezitrint i tai, kad darbdaviy netenkina jauny Zmoniy profesinis pasirengimas, nemaza apklausty
darbdaviy dalis, net 36 proc., pazyméjo, jog ju netenkina nepakankamas jauny darbuotojy darbStumas ir
atsakingumas darbe. Vos 3 proc. darbdaviy nurodé, jog ju netenkina jaunimas i§ darbo birzos. Apibendrinant
Sio klausimo analizg, galima pazymeéti, kad darbdaviai skeptiskai nusiteikg prie$ jauna darbuotoja-kaip
pilnateisi darbo rinkos dalyvi, nors darbdaviai gan geranoriskai suteikty galimybes atlikti praktika savo
imonéje besimokanciam jaunimui, ypac jei buity skatinami finansiskai.

Darbdaviy nuomonés apie jaunimo jdarbinimo galimybes. | klausima ,,Jei jaunimo darbo vietos biity
subsidijuojamos, ar sutiktuméte idarbinti jaunima i§ darbo birzos?, net 85 proc. atsakiusiyju i klausima
darbdaviy sutikty jdarbinti jaunima | savo imones. Taip pat darbdaviai mielai sutikty priimti jauna
besimokantj jaunima darbinei praktikai igyti: 75 proc. sutikty priimti be jokiu papildomy reikalavimy, 12,5
proc. sutikty priimti, jei uz tai buity skatinama finansiSkai, dar tiek pat deja nesutikty padéti jaunam zmogui
igyti darbinés patirties savo jmonéje. Siy klausimuy sprendima i§ dalies palengvina darbo igiidziy igijimo
rémimo programa, kurios vienas i§ tiksly-sudaryti galimybe jgyti pirminiy darbo jgtidZiy arba juos patobulinti
darbo vietoje. Atliktos darbdaviuy apklausos rezultatai parodé, kad i klausima ,,Ar norétuméte, kad buty
iSpléstos remiamy darby panaudojimo galimybés?*, net 91 proc. apklaustyjy atsaké teigiamai.

Kaip rodo tyrimas, darbdaviams svarus argumentas organizuoti darbo jgiidzZiy jgijimo rémimo arba
idarbinimo subsidijuojant programas biity padidintas Siy programy finansavimas, 14 proc. apklaustyju buty
svarbu, kad buty prailginta Siy darby trukme. 35 proc. respondenty teigé, jog jiems triikksta informacijos apie
Siy darby organizavimg ir tai byloja apie darbo birzoje dirbanciy ir bendraujanciuy su darbdaviais specialisty
darbo kokybés broka. Tai patvirtina darbdaviy atsakymas | klausima ,,ar pakankamas darbo birzos teikiamy
paslaugy efektyvumas, sprendziant jaunimo nedarba rajone?*“-net 81 proc. darbdaviy atsake, jog paslaugos yra
neefektyvios ir nepakankamos.

Darbdaviai buvo prasomi pasakyti, kuo jie patys galéty prisidéti, sprendziant jaunimo jdarbinimo
klausimus. Daugiausia- 45 proc. darbdaviy sitlé padéti jgyti darbo patirti savo imonéje, 30 proc. darbdaviy
sitilé jtraukti jaunima i darbing veikla, kuriant naujas darbo vietas. Tai nuteikia optimistiskai-atitinkamai
paskatinus darbdavius, galima pasiekti teigiamy poslinkiy, idarbinant jaunima. Kaip nebiity litidna, bet tenka
pazyméti, jog 26 proc. apklausty darbdaviy nezino kaip gali padéti.

Apibendrinant darbdaviy apklausos duomenis, galima i$sikirti, jog potencialiems darbdaviams vis dél to
labai svarbiis materialiniai skatinimo aspektai, mokestinés lengvatos, parama, kuriant naujas darbo vietas. Be
§iy problemy iSsprendimo Valstybés lygyje, vargu ar pagerés jaunimo uzimtumo situacija Akmenés rajone ir
visoje Lietuvoje.

ISvados:

1. Apibendrinus mokslininky, tyrinéjusiy jaunimo nedarbo ir uZimtumo savokas, darbus, galima
teigti, jog viena svarbiausiy jaunimo nejsidarbinimo prieZasCiy yra darbo patirties stoka,
nepakankamas profesinis pasirengimas, profesinio pasirengimo neatitikimas darbo rinkos
reikalavimams.

2. Apibendrinus bedarbiy apklausos rezultatus, 14 proc. jaunu bedarbiy savo profesija ivardijo kaip
nepaklausig darbo rinkoje, neatitinkancia darbo rinkos poreikiy, kai tuo tarpu darbdaviams vienas
i§ svarbiausiy jaunimo pasirengime darbo rinkai sverty-profesinis darbuotojo pasirengimas. Tik
41 proc. apklaustyjy dalyvavo darbo jgiidziy igijimo rémimo programoje, kuri yra pagrindiné
priemon¢ suteikianti galimybeg integruotis jaunam zmogui { darbo rinka.

3. Darbdaviy apklausos rezultatai parodé dideli darbdaviy nepasitikéjima jaunimu kaip darbuotojais-
tik 3 proc. darbdaviy pirmenybe atiduoty ,,zaliam® jaunuoliui, o likusieji rinktysi jau turinti
darbing patirtj darbuotoja. Didesnés nei pusés dalies darbdaviy nuomone, norinti i§plésti rémimo
priemonés darby panaudojimo galimybes, reikty padidinti darbo jgidziy igijimo rémimo
priemonés finansavima.
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4. Gauti rezultatai patvirtina ankstesniy autoriy tyrimy iSvadas apie tai, kad darbas kaip vertybé yra
esminé jaunimo vidinés motyvacijos ir elgesio kryptingumo prielaida sprendZiant nedarbo
problema.
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LABOUR EXCHANGE SERVICES AIMED AT REDUCING UNEMPLOYMENT RATE
AMONG YOUNG PEOPLE(BASED ON THE EXPERIENCE OF AKMENE REGION)

Gina Sereckiené

Summary

The society of our country is getting more and more worried about the socials problems of the youth
especially because of the complicated and restricted solution ways of the problems due to the present hard
times situation in the country. One of the most acute problems is the unemployment rate among young people
which has been increasing recently alongside with the general rate of unemployment. In 2004 the rate of
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youth unemployment was 21 % while by the year of 2009 it had increased by 8 percentage points. This
research is focused on analyzing and finding the answer to the question if the youth unemployment keeps
increasing because of the insufficient services of the labour exchange office and its unsatisfactory functioning
while providing young people with an opportunity to acquire working experience which is considered to be
one of the most significant criteria for intergration into the labour market. The subject of the research was the
youth sevice performed by the Labour Exchange office of Akmene region. After having performed the
analysis of scientific literature it appeared that the service aimed at reducing unemployment rate among the
young people is a topical scientific problem.There has bee no scientific research explaining how to ensure
successful performance of the labour exchange youth service in order to improve young people’s intergration
into labour market. This encouraged to have a closer look at this topic and perform an empirical study. The
aim of this study is to analyse and motivate the effectiveness of the youth service provided by the Labour
Exchange Office of Akmene region as well as the rightness of its approach solvin the problems.

To achieve the aim such tasks are being dealt with:

1.In accordance with the national and foreign authors of scientific literature to analyse labour market, the

essence of unemployment as well as structure and sources of employment.

2. To explore the motivation of young people registered with the employment exchange office and assess
their employability using the data based on the survey of the unemployed people and employers, as well as
estimate the efficiency of the labour exchange service while intergrating young people into the labour market.

3.To sum up the theoretical and empirical research results, draw conclusions.

The study results are quite representative, reflecting the unemployed youth in the labour market and their
motivation provisions. The study has revieled a number of causes such as lack of legislative framework, lack
of funding, negative attitude of employers, lack of information about the procedure and other points because
of which young people are not able to acquire work experience and establish themselves in the labour market.

Keywords:Labor Exchange Services, labour market, unemployment, employment, unemployed,
employer.
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6 priedas

DARBO BIRZOS TEIKIAMU PASLAUGU VEIKSMINGUMAS, MAZINANT JAUNIMO NEDARBA:AKMENES
RAJONO ATVEJIS)

—

Jaunimo nedarbo ir uZimtumo
teoriniai aspektai Jaunimo nedarbo situacijos ir Akmenés darbo
birZos teikiamy paslaugy tyrimas

e

Nedarbo ir uzimtumo esmé

( Dokumentiné analizé-jaunimo
dalyvavimo aktyviose darbo rinkos

Veiksniai, jtakojantys
jaunimo integracija j darbo

Paslaugos savokos samprata
ir esmé

Darbo birzos taikomos

W Anketinés bedarbiy ir darbdavi
priemonés jaunimo nedarbo =

ISVADOS IR REKOMENDACIJOS ),




