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SANTRAUKA

Jolanta Navardauskaité

Tolerancijos kitoniSkumui raiska ir ugdymas bendrojo lavinimo mokykloje kaip prielaida
tarpkultiirinei kompetencijai ugdyti(s)

Magistro darbas

Siandieniniame pasaulyje tolerancija yra svarbesné nei kada nors anks¢iau, nes $is laikotarpis
pasizymi ekonomine globalizacija ir sparciai didéjanCiu mobilumu, tarpkultiiriniu bendravimu,
integracija, tarpusavio priklausomybe, didZiule migracija. Didéjanti netolerancija kitokiam ir
nesantaika gali kelti grésme bet kokiam regionui, ypa¢ tokiam, kuriame egzistuoja daug kitos tautos,
rases, ar religijos atstovy. Spaudoje vis dazniau galime aptikti straipsniy atskleidZianc¢iy nepakantos
augima mokyklose. Netolerancijos problema mokyklose yra labai aktuali ne tik Vakary Europos Salyse,
bet ir Lietuvos mokyklose. Darbe iSkeliamos tyrimo problemos, j kurias siekiama rasti atsakyma:
kokios yra mokiniy vertybinés nuostatos?, ar mokiniai yra tolerantiski?, ar pedagogai yra tolerantiski ir
ar geba perduoti tolerancijos principus ugdytiniams?, ar galima kalbéti apie tarpkultirinj ugdyma, jeigu
tolerancijos raiSka yra labai maza? Tyrimo tikslas: Atskleisti tolerancijos kitoniSkumui raiSkg ir
ugdyma(si) bendrojo lavinimo mokykloje kaip prielaida tarpkultiirinei kompetencijai. Tyrimo objektas:
Tolerancijos kitoniSkumui raiSka ir ugdymas bendrojo lavinimo mokyklose. Tyrimo uZdaviniai: 1)
ISanalizuoti teorines tolerancijos kitoniSkumui prielaidas; 2) ISanalizuoti teorines tolerancijos ugdymo
prielaidas; 3) Nustatyti mokiniy tolerancijos kitoniSkumui raiSka bei atskleisti pedagogy tolerancijos
raiSkq ir ugdyma; 4) Pagristi tolerancija kitoniSkumui kaip prielaida tarpkultiirinei kompetencijai
ugdyti(s). Tyrimo metodai: Mokslinés literatiiros ir dokumenty analizé, anketiné apklausa. Pasirinkta
klausimo pateikimo forma: atviri ir uZdari klausimai. Tyrimo imtis: Tyrime dalyvavo 119, 9— 12 klasiy
mokiniy ir 22 pedagogai. Tyrimo iSvados parodé, kad tirtoje mokykloje tiek pedagogai, tiek mokiniai
yra tolerantiSki. Vadinasi, pedagogai turi atitinkamas tarpkultiirines kompetencijas, reikalingas mokiniy
tarpkulttiriSkumui ugdyti ir geba jas perduoti per ugdymo turinj. Taciau tam tikras tarpukltiirines
kompetencijas reikéty stiprinti, nes kai kurie yra tolerantiski tik iS dalies, arba néra iki galo tinkamai
jsigiline | tolerancijos esme, taip pat mokytojo ir mokinio santikyje egzistuoja didesnis pagarbos,
pasitikéjimo ir palaikymo poreikis. Kol pedagogas neturi visy rekiamy vertybiniy nuostaty, Ziniy ir

gebéjimy, tol negali iSugdyti vaiko, kaip atviros, tolerantiSkos ir visapusiSkos asmenybés.

Raktiniai ZodZiai: tolerancija, tolerancijos raiSka, tolerancijos ugdymas, socializacija,
tarpkultiiriné kompetencija.



SUMMARY

Jolanta Navardauskaité

The Expression and Education of Tolerance Otherness in a Secondary School as the Assumption
for Intercultural Competence

Master's Thesis

In modern-day world, tolerance becomes much more important than ever before because this period
involves economic globalization and quickly increasing mobility, intercultural communication,
integration, interdependence, the large extents of migration. The growing intolerance to other and strife
can cause danger to any region, particularly to that, where many people of different nation, race,
religion exist. The problem of intolerance at schools is very relevant not only in the Western Europe
countries including and Lithuania as well.

The research problems, raised in this thesis, are: What are pupils' moral values?, Are pupils tolerant?,
Are pedagogues tolerant and capable to present tolerance principles to pupils? Is it possible to talk
about intercultural education, if the expression of tolerance is very low?

The aim of the present paper: to reveal the expression of tolerance otherness and education in a
secondary school as the assumption for international competence.

The subject of the research: The expression of tolerance otherness and education in the secondary
schools.

The following objectives have been set up in accordance with the main aim:

1. To analyse the theoretical assumptions of tolerance otherness.

2. To analyse the assumptions related to education of tolerance.

3. To define pupils' tolerance otherness expression, and reveal pedagogues tolerance expression and
education.

4. To substantiate tolerance of otherness as the assumption for intercultural competence.

Research methods: descriptive rhetorical literary and documents' analysis, a questionnaire. The chosen
question's form: open and closed questions.

Research material used in the paper: 119 pupils (9"-12" classes) and 22 pedagogues participated in
the research.

The conclusions of the paper showed that the school's pedagogues tolerance expression and education
are quite clear. Thus, pedagogues have appropriate intercultural competences needed for pupils'
intercultural education.

However, there is still felt the need to strenghten particular intercultaral competences because others

are partly tolerant, or they do not see the tolerance essence properly. Besides, between a pupil and a
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pedagogue exist the requirement of more respect, confidence, and support. While the pedagogue does
not have all proper moral values, knowledge, and abilities, she / he cannot educate a child as an honest,

tolerant and 'universal' personality.

Key words: tolerance, tolerance expression, tolerance education, socialization, intercultural

competence.
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IVADAS

Tyrimo aktualumas: Tolerancija misy pasaulio kultiiroje yra ZmogiSkumo iSraiSka, kuri
pasireiSkia pagarba, pripaZinimu ir jvertinimu. Ji skatina Ziniy atvirumo, bendravimo, minties, saZinés
ir tikéjimo laisve. Déka jos, skirtingume atsiranda harmonija. Ji yra ne tik moraliné pareiga, bet ir
politinis bei teisinis reikalavimas. Tolerancija yra dorybé, déka kurios jmanoma taika tarp kultary. Ji
paremta aktyviu poZiiiriu, kuris remiasi Zmogaus teisémis ir pagrindinémis laisvémis. Ja neturéty biiti
piktnaudZiaujama sienkiant pateisinti poelgius kurie prieStarauja moraliniams jsitikinimams.
Tolerancija turi bati praktikuojama individualiai, grupése ir tarp valstybiniu lygmeniu. Ji yra
pripaZinimas, kad visi Zmoneés turintys iSvaizdos, kalbéjimo, elgesio, vertybiy ar kitokius skirtumus turi
teise gyventi taikiai ir nebiti diskriminuojami. Taip pat viena nuomoné neturéty biiti taikoma visiems.
Tolerancija taip pat galima apibiidinti kaip laisve, kiekvienam turéti savo jsitikinimus ir tuo paciu metu

pripaZinti kito pasirinkimo laisve.

Tolerancija — tai pakantumas kitiems, teisés turéti kitokias paZitiras, nuomone, tikéjima,
jsitikinimgq ar elgseng pripaZinimas ir gerbimas, vienodas jstatymy, moralés ir etikos normy laikymasis
kito asmens atZvilgiu, nepaisant paZiiiry, nuomoniy, jsitikinimy ar elgseny skirtingumo (Nacionaliné
antidiskriminaciné mety programa, 2009-2011, p. 3). Netolerancija — pagarbos kitokiems jprociams ir
jsitikinimams stoka. Netolerancija pasireiSkia, kai Zmonéms neleidZiama elgtis kitaip ar laikytis kitos
nuomoneés (Brander P. ir kt., 2007). Zmogaus ry$ys su kitais Zmonémis galima sakyti yra vienas i$
pagrindiniy Zmogiskosios bities aspekty. Dél santykio su kitais Zmonémis ir visa visuomene, Zmogus
gali jaustis pats savimi bei jaustis laimingas. Zmogaus santykio su kitu pobiidis kartu su pamatinémis
vertybémis lemia individo gyvenimo prasminguma ir turi jtakos paciai visuomenei. Kad tas santykis
biity kuo geresnis — reikalingas pakantumas ir tolerancija vienas kitam. Anot SprindZitino (1998):
»Zmogiskoji kiiryba buvo ir iSlieka i§ esmés susijusi su tiesos ir gério ieskojimu, taciau Siandien
praktiSkai nejmanoma bendra vertybiy hierarchija, kaip nejmanoma né viena religija ar ideologija, né
vienas visiems bendras mastymo biidas“ (p. 142). Todél tolerancija yra ypac reikalinga, nes ja

Pleckaitis (1995) apibiidina kaip visuomenés kultiirinés egzistencijos pagrinda.

Amerikieciy filosofas M. Walzeris (1997) atskyré du aspektus: tolerancija, kaip vidine nuostata,
ir toleravima, kaip realig praktika. Svarbu atskirti ne tik nuostatas ir elgesj, bet taip pat svarbu atskirti
nuostatas (kaip jsitikinimus) ir emocijas: kiekvienas individas patiria jvairiy psichologiniy biiseny
priklausomai nuo situacijos ir retas kuris nepatiria neigiamy emocijy. Taciau tolerancija kitiems néra

tik psichologijos dalykas: tolerancija kuria visuomené, pasirinkdama tam tikras vertybes, puoselédama



arba smerkdama tam tikrus elgesio budus. Demokratinése visuomenése paprastai apsisprendZiama
laikytis principo, kad visi Zmonés yra lygiis, o taikus jvairiy grupiy sambiivis yra vertybé. Nors atskiri
Zmoneés kartais patiria jvairiy emocijy, svarbu tai kokios nuostatos visuomenéje vyrauja, ir tai, ar yra

aiskis vertybiy kriterijai, kuriais grindZiami Zmoniy tarpusavio santykiai.

Tolerancija yra bitina tarp asmeny, Seimos ir bendruomenés. Tolerancija ir atvirumas, taip pat
gebéjimas iSklausyti ir solidarumas, turéty biiti mokomas ne tik Seimoje, bet ir darZeliuose, mokyklose,
universitetuose. Remiantis tolerancijos problema tyrinéjusiy psichology ir pedagogy darbais
(SprindZzitinas, 2001; Salkauskis, 1992; Jacikevicius, 1995; Pleckaitis, 1998; J. Bowden ir M. Marton,
1998), galima manyti, kad kaip asmenybés bruoZas, brandi tolerancija yra daugelio vidiniy bei iSoriniy
veiksniy saveikos rezultatas. Nors iSoriniai veiksniai, tokie kaip aplinkos jtaka, aukléjimas, socialinio
bendravimo patirtis ir kt., neabejotinai svarbiis sékmingai tolerancijos raidai, negalima Sig asmenybeés
savybe laikyti vien iSoriSkai salygota. Kaip teigia SprindZiiinas (2001), iSoriniai veiksniai veikia per
vidines salygas, o jvairios asmenybés savybés formuojasi priklausomai tiek nuo iSoriniy, tiek nuo
vidiniy salygy. Salkauskio (1992) nuomone, Seima yra vienas svarbiausiy visuomeninio aukléjimo
veiksniy. Tai — pirmoji solidarumo mokykla. Seimoje jau susidaro tie nusiteikimai, kurie tarnauja
visuomeniniam iSsiaukléjimui. Pasak Jacikeviciaus (1995) psichiniy asmenybés savybiy formavimuisi,
didele jtaka turi socialiné aplinka, kurioje jtakq daro kokie yra vyraujantys santykiai su Seimos nariais ir
bendraamZiais ir kokios kultiiros vertybés perimamos meégdZiojant ir samoningai kopijuojant grupés
nariy elgesj. Biitent joje gyvena ir bresta asmenybé. Be socialinés aplinkos, kitas svarbus veiksnys yra
organizuoto ugdymo sistema, kuri padeda bresti asmenybés normatyviniai struktiirai, jgyti Ziniy,
mokéjimy, jgidzZiy, susiformuoti etines ir estetines vertybes. Taigi, vaikui viena i§ pirminiy ir
svarbiausiy socialiniy aplinky yra Seima, nes ji yra pirminé ir daro didZiule jtakq vaiko iSsiaukléjimui,
taiau po to, vaikas mokosi ugdymo institucijose, kurios taip pat jam daro labai didelig jtaka
formuodamos jo Zinias, mokéjima, jgiidZius, etines ir estetines vertybes. Tolerancijos ugdymas tampa
efektyvesnis kartu su aktyvia pedagogo pagalba, nes biitent per mokymo institucijas, kuriose vaikai
praleidZia didele dalj savo laiko ir per ten dirbancius asmenis yra realizuojamas vienas iS pagrindiniy
Svietimo uZdaviniy — tolerancijos ugdymas. Tolerancijos ugdymas mokykloje — ilgas ir sudétingas
procesas. Kokius metodus biity taikyti efektyviausia, turi nuspresti pats mokytojas. Ugdymo jstaigos
turi ugdyti poZziirj, kad kiekvienas Zmogus yra unikalus, pripaZinti kiekvienos asmenybés vertinguma,

bendravimo santykius gristi lygiateisiSkumu.

Ugdant tolerantiSka mokinj, ypa¢ yra svarbu pedagogo asmenybeé, jo charakterio bruozai ir
bendradarbiavimo su mokiniais ypatybés. Pedagogas yra pavyzdys, iS kurio mokinys perima patyrima,

7



todel jis turi demonstruoti tolerancijos pavyzdj. Pasak Dumcienés (2004), pedagogas turéty Zinoti savo
tolerancijos ribas ir kokius nepageidaujamus reiSkinius jis pasirenges toleruoti, kokia yra tokios
tolerancijos prasmé, kokias vertybes padés auklétiniams atrasti. Pedagogas turi orientuotis ne tik j
atitinkamgq Ziniy, mokéjimo bei jgiidZiy lygij, bet ir | dvasinés asmenybés ugdyma. Pedagogo Zinios,
gebéjimai ir mokéjimas elgtis tam tikrose situacijose sudaro tam tikrag kompetencijg. J. Bowden ir M.
Marton (1998) teigia, kad kompetencijos pagrinda sudaro gebéjimas paZvelgti i problema i$ skirtingy
perspektyvy, pabréZiamas bendrosios ir profesinés kompetencijy bitinumas. Bendras edukacinio
poZiiirio | kompetencija poZymis pasireiSkia tuo, kad kompetencijos komponenty (Ziniy, gebéjimy,
nuostaty) plétojimas laikomas ugdymo objektu. Teigiama, kad kompetencijos yra plétojamos /
formuojamos socializacijos ir ugdymo procese, nors jgimti gabumai taip pat yra svarbis
(Beresneviciené, 1995). Pedagogas, turintis tarpkultiirines kompetencijas, su savo Ziniomis, gebéjimais,
patirtimi, vertybinémis nuostatomis ir polinkiais, turi turéti tokias asmenines savybes kaip: atvirumas,
lankstumas, empatija, pakantumas ir tolerancija. Jis turi gebéti paZvelgti j situacija iS jvairiy
perspektyvy bei suprasti kity kultiiry tapatybes. Pagrindiné tokio pedagogo paskirtis, perteikti savo
Zinias bei gebéjimus ir iSugdyti jauny Zmoniy tarpkultirines kompetencijas, kuriy déka vaikai Zinoty ir

gebety sgveikauti bei komunikuoti su kitokiais.

Tyrimo iStirtumas: Lietuvoje tolerancijos ypatumai anksciau iSsamiai tyrinéti nebuvo, bet
Lakio (1996) ir bendradarbiy tyrimai parodé, kad tolerancijos Lietuvoje stokojama. Mokslinéje
literatiiroje tolerancijos ugdyma analizavo jvairiy sri¢iy mokslininkai: PlecCkaitis, (1998), Stoskus
(1996), Zemaitis (1997), Zuk — Lapinska (1991), Bal¢ius (1994), taciau moksliniy tyrimy apie
tolerancijos ugdyma yra nedaug. Zemaitis (1997) tolerancija akcentavo kaip principq ir aprasé jos ribas.
Pleckaitis (1998) tolerancija placiai nagrinéjo i$ filosofo pozicijy apibréZdamas jos esme, pagrindus,
objekta, tap pat atskyré tolerancija nuo abejingumo, analizavo istorine raidq. StoSkus (1996) pateike
tolerancijos salygas, kuriomis reiSkiasi tikroji tolerancija. Balcius (1994) analizavo tolerancijos idéjy
plétote bei raidg, siedamas ja su visuomeninés, politinés ir filosofinés minties istorija. Zuk — Lapinska
(1991) gilindamasi j toleranto psichines savybes iSskyré tolerantiSko ir netolerantiSko Zmogaus
bruoZzus. SprindZitinas (2000) tyré X — XII klasiy mokiniy tolerancijos ugdyma, tyrimo duomenys
sutreiké informacijos apie vyresniyju moksleiviy tolerancijos sampratos ypatumus. Tas pats
mokslininkas 2005 m. atliko moksleiviy ksenofobijos ir politinés tolerancijos bruoZy tyrima, kuriame
pateiké vyresniyjy klasiy moksleiviy poZzitrj i skirtingy socialiniy grupiy atstovy teise j ZodZio laisve
bei teise dirbti mokytojais ypatumus, taip pat aptaré moksleiviy ksenofobijos sgsajas su ju polinkiu j

nelankstuma, autoritariska ir dogmatiska mastyma.



Tolerancija buvo nagrinéjama keliais aspektais: filosofiniais, psichologiniais, pedagoginiais.
Lietuvoje, ji daugiausia nagrinéta filosofiniu poZitriu (Pleckaitis, 1998; Balcius, 1994; StoSkus, 1996),
taCiau dabar jos svarba vis daZniau pabréZiama ir pedagogy darbuose (Bitinas, 1996; LukSiené, 1992;
Jacktinas, 1992; JovaiSa, 1995 ir kt.) UZsienio pedagogy darbuose (T. F. McLaughlin, 1997; B.
Reardon, 1999; T. Lickona, 1991 ir kt), UNESCO bei ES dokumentuose ypac pabréZiama tolerancijos
reikSmeé, atviros, demokratinés visuomenés sékmingai raidai. Neretai démesys sutelkiamas |
tolerancijos turinj, nejsigilinant i vidines tolerancijos raidos prielaidas (SprindZiiinas, 2001). UZsienio
autore Peterson (2003) tolerancijg akcentuoja kaip gebéjimag objektyviai vertinti skirtingg poZirj,
nuomone, patirtj, religija, tautybe ir pan. Tuo tarpu Bourdieu (1977) tolerancijq traktuoja kaip
iSgyvenimo biida nuolat kintanc¢iame pasaulyje, kaip aukso vidurj tarp laisvés ir atsakomybés. Vienas i$
tolerancijos problemos tyrinétoju Sezemanas (1994), iSskyré netikraja (pasyviaja) ir tikraja (aktyviaja)

tolerancija.

Tolerancija yra aktyvi veiksena, strategija, siekiant vertybiy. Pedagogai Dumciené (2004),
SprindZitinas (2004), JovaiSa (1995) akcentuoja, kad vienas iS svarbiausiy tolerancijos raidq lemianciy
vidiniy veiksniy yra adekvatus asmenybés santykis su savimi, tai biidas biiti pa¢iam savimi ir leisti tai

kitiems.

Tyrinédami tolerancijos vidines prielaidas, kai kurie psichologai (G. Allport, 1998; E.
Fromm,1998; M. Rokeach, 1979 ir kt.) pastebéjo, kad tolerancijos trilkumas neretai siejasi su
iSankstiniu prieSiSkumu kity Zmoniy atZvilgiu, nepakantumu kitoniSkumui ir jvairiais magstymo
stereotipais. Taip pat jie teigia, kad kai kurie individai yra ypac linke tarsi supaprastinti tikrove,
vertindami aplinkos reisSkinius dichotomiSkai, kaip gerus ar blogus, o aplinkinius Zmones skirstydami j
savus ir pavojingus svetimus. Tokj asmenybés polinkj daugelis tyrinétojy laiko neadekvataus santykio
su kitais Zmonémis iSraiSka, o jo prieZasciy ieSko gilindamiesi j individo socialinés patirties ir santykio

su savimi ypatybes.

Tyrimo problema: Siandieniniame pasaulyje tolerancija yra svarbesné nei kada nors anks¢iau,
nes Sis laikotarpis pasiZymi ekonomine globalizacija ir sparCiai didéjanciu mobilumu, tarpkulttriniu
bendravimu, integracija ir tarpusavio priklausomybe, didZiule migracija. Didéjanti netolerancija
kitokiam ir nesantaika gali kelti grésme bet kokiam regionui, ypac¢ tokiam, kuriame egzistuoja daug
kitos tautos, rases, ar religijos atstovy. Spaudoje vis dazniau galime aptikti straipsniy atskleidZianciy
nepakantos augima mokyklose. Moksleiviai savo konfliktus vis daZniau ima spresti agresyviais biidais

apsistumdydami ar kaip kitaip vienas kita Zalodami. Netolerancijos problema mokyklose yra labai



aktuali ne tik Vakary Europos Salyse, bet ir Lietuvos mokyklose. Darbe iSkeliamos tyrimo problemos, j
kurias siekiama rasti atsakyma: kokios yra mokiniy vertybinés nuostatos?, ar mokiniai yra tolerantiski?,
ar pedagogai yra tolerantiSki ir ar geba perduoti tolerancijos principus ugdytiniams?, ar galima kalbéti

apie tarpkultiirinj ugdyma, jeigu tolerancijos raiska yra labai maza?

Tyrimo tikslas: Atskleisti tolerancijos kitoniSkumui raiSkq ir ugdyma(si) bendrojo lavinimo

mokykloje kaip prielaida tarpkultiirinei kompetencijai.
Tyrimo objektas: Tolerancijos kitoniSkumui raiska ir ugdymas bendrojo lavinimo mokykloje.
Tyrimo uzdaviniai:
1. ISanalizuoti teorines tolerancijos kitoniSkumui prielaidas.
2. ISanalizuoti teorines tolerancijos ugdymo prielaidas.

3. Nustatyti mokiniy tolerancijos kitoniSkumui raiska bei atskleisti pedagogu tolerancijos raiska

ir ugdyma.
4. Pagristi tolerancijag kitoniSkumui kaip prielaidg tarpkultiirinei kompetencijai ugdyti(s).
Tyrimo metodai: Mokslinés literatiiros ir dokumenty analizé, anketiné apklausa.

Tyrimo imtis: Tyrime dalyvavo 119 9- 12 klasiy mokiniy ir 22 toje pacioje mokykloje

mokantys pedagogai.
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I. TEORINIAI TOLERANCIJOS KITONISKUMUI PAGRINDAI

1.1. Tolerancijos termino kilmeé ir samprata

Terminas ,,tolerancija“ kiles i§ senosios graiky kalbos ZodZio talao arba tlao, reiSkiancio:
iStveriu, pakeliu, pakenciu. LotyniSkai tolerans — kantriai pakeliantis, iSkenciantis, tolerantia -
kantrybé (Pleckaitis, 1998). Paprastai skiriamos dvi tolerancijos riiys: formalioji tolerancija — tai
pakantumas kito nuomonei bei religijos formai, nepritariant jy turiniui, bei turinio tolerancija (didesnis

ar maZzesnis) pripaZinimas ir pritarimas kity Zmoniy nuomonei arba religijai (PauZiené, 2011).

,»Tolerancijos savoka j lietuviy kalba yra atkeliavusi kaip ir daugelis kity tarptautiniy ZodZiy i$
senosios lotyny kalbos (lot. Tolerantia), reiSkiantis pakanta, kantrybe, atlaidumg, nuolaiduma,
sugebéjima, mokéjima pakesti, neprieStarauti, nesiginCyti, neSokti prieSais su savo nuomone kaip
vienintele teisinga. Tolerancijos fenomenas, kaip reiSkinys yra budingas vien tik Zmogui kaip
asmenybei, sagmoningai, valios laisve turinciai ir ja disponuojanciai biitybiai, o kartu ir tokiy bitybiy
visumai — visuomenei“ (BalCius, 1994 p. 3). Tarptautiniy ZodZiy Zodyne tolerancijos savoka
apibudinama kaip ,, kitokios nuomonés, elgesio arba jsitikinimy gerbimas, pakanta“(Kinderys, 2005 p.

928).

Peterson (2003), tolerancija akcentuoja kaip gebéjima objektyviai vertinti skirtingg poZiirj,
nuomone, patirtj, religija, tautybe ir pan. Jos teigimu, tolerancija — tai ne tik nuomoniy sutapimas, bet ir
gebéjimas rodyti pagarbg kiekvienam Zmogui. O Dumciené (2004) pabréZia, jog tolerancija — tai btidas
prisitaikyti ir realizuoti savo galimybes, biidas biiti paciam ir leisti biiti kitiems, biitina salyga
kirybiskai tobuléti individualioje ir visuomeninéje plotméje. Tuo tarpu XX a. sociologas Bourdieu
(1977) tolerancija traktuoja kaip iSgyvenimo biida nuolat kintan¢iame pasaulyje, kaip aukso vidurj tarp

laisveés ir atsakomybeés.

Pasak Salduko (2003) niekas negaléty paneigti ar sumenkinti tolerancijos svarbos pasaulyje.
Nesuskaic¢iuojama daugybé kary, jvairiausiy nelaimiy purté Zmonijg dél pakantumo stygiaus.
Pakantumo religijai, kitiems jsitikinimams, kitai rasei, o svarbaiusia kitam Zmogui. Taigi, matyti, kad
tolerancijos svarba yra keliama visos Zmonijos egzistencijos lygmeniu. Be to, svarbu atskirti nuostatas
(kaip jsitikinimus) ir emocijas: kiekvienas individas patiria jvairiy psichologiniy biiseny, priklausomai
nuo situacijos ir retas, kuris nepatiria neigiamy emocijy. Taciau tolerancija kitiems néra tik
psichologijos dalykas: tolerancija kuria visuomené, pasirinkdama tam tikras vertybes, puoselédama

arba smerkdama tam tikrus elgesio btdus. Demokratinése visuomenése apsisprendZiama laikytis
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principo, kad visi Zmonés yra lygis, o taikus jvairiy grupiy sambuvis yra vertybé. Nors atskiri Zmonés
kartais patiria jvairiy emocijy, svarbu tai, kokios nuostatos visuomenéje vyrauja ir tai, ar yra aiSkis

vertybiy kriterijai, kuriais grindZiami Zmoniy tarpusavio santykiai (Aramaviciaté, 2004).

Siandien tolerancijos reikia visose srityse: ekonomikoje, politikoje, kultiiroje, moksle, religijoje,
taip pat kasdienybeéje, buities santykiuose (Dumciené, 2004). Jau pirmykstéje bendruomenéje atsirado
nusiteikimas ir gebéjimas priimti kita, nepaisant to, kad jis skiriasi nuo taves ir tavo vertybiy. Kaip
teigia Pleckaitis (1998), istoriSkai Zvelgiant, tolerancijos Saknys siekia Zmonijos raidos pradZig. Vienu,
iS besiformuojancios dorovés bruozy pirmykstéje bendruomenéje — tapo abipusiSkumas: pirmyksciai
Zmoneés gerai jauté, kad jiems grupéje — giminéje ir gentyje — naudingiau tarpusavio santykius grjsti
tuo, kas visiems bendra ir visus vienija. Jausdamas savo skirtinguma nuo kito, kiekvienas genties narys
taip pat jauté, kad j kito asmens skirtingg elgesj iki tam tikros ribos reikia reaguoti ne agresyviai, bet

pakanciai, pripaZjstant jam teise veikti kitaip, negu jis pats veikty.

Kuriantis civilizacijoms ir valstybéms, nuomoniy jvairové darési bitina, taciau despotijos
salygomis ji buvo ribota. ReikSmingiausias jvykis jprasminant tolerancijq buvo filosofijos atsiradimas.
Antikiné filosofija jtvirtino teorinj pliuralizmg. Ji kartu su politeistine graiky religija turéjo biti
natiiralus tolerancijos pamatas, taCiau joje buvo daug netolerancijos apraiSky, ypaC politiniame

gyvenime, nes egzistavo oligarchinés ir tironijos tipo valstybés. (Pleckaitis, 1998)

Renesanso epochoje tolerancijos terminui buvo suteikta filosofiné prasmé. Si prasmé buvo
suteikta religiniy kovy laikotarpiu XVI amZiuje, Zyméti religiniam pakantumui, pasisakant prie§
protestanty nepakantumq bei jy paciy persekiojima. Pasak Pleckaicio (1998), tik humanizmo bei
reformacijos laikotarpiu jvyko liZis. M. Lutheris pirmasis nusaké vokiskaja tolerancijos savoka ir
pabrézé, kad su eretikais reikia kovoti ne ugnimi, o rastais. Po to kilusiuose konfesiniuose karuose ir
kuriantis evangeliky BaZnyciai jvairiose Salyse buvo jtvirtintas formaliosios tolerancijos pripaZinimas.
Religiniai skirtumai tapo ir politinémis problemomis. Tika labai pamaZu, spaudZiant aplinkybéms,
neleidZiancioms priimti jokio kitokio sprendimo, atsirado religinés tolerancijos politika, kadangi

jsitikinta, kad jvairiy tikéjimy Zmonés gali biiti lojaliis toms paCioms politinéms jégoms.

Politinés ir socialinés vertybés, kuriomis remiasi Siuolaikinés Zmogaus teisiy normos, pirma
karta buvo aiSkiai suformuluotos kaip kvietimas ugdyti tolerancija, nes be jos nejmanoma visuomenéje
palaikyti tvarkos. | tolerancija visuomené atkreipé démesj 16 — 17 a., kai nebegaléjo pakesti dél

religiniy nesutarimy nesibaigiancCiy kary. PripaZinimas, kad tolerancija yra svarbi taikai tarp tauty

12



palaikyti, suvaidino svarby vaidmenj istorijoje, nes padéjo atsirasti pirmosioms Siuolaikinéms teisiy

deklaracijoms (Reardon, 1999).

Lietuvoje tolerancija nuo seno buvo vertinama ir puoseléjama. Kaip teigia SprindZitnas (1998),
analizuodamas istoriky bei etninés kultiiros tyrinétojy pastebéjimus ypac reikSmingas yra Vydiino
filosofinis palikimas, nes mastytojas pabréZia kiekvieno asmens, kaip dvasinés esybés, savarankiSkumg
ir esminj vertinguma. Taip pat svarbios yra ir R. Bytauto jZvalgos, nes jis pabréZia, kad individy,
socialiniy klasiy ir net tauty santarvés bei tarpusavio pagarbos pagrindas — visy Zmoniy prigimties
lygiateisiSkumas ir lygiavertiSkumas. Taip pat pabréZia, kad visy pirma pagarba kitam Zmogui

nejmanoma be pagarbos sau.

Vienas i$ tolerancijos problemos tyrinétojy Sezemanas (1994), iSskyré netikraja (pasyviaja) ir
tikraja (aktyvigjq) tolerancija. Netikroji — negrindZiama gilesnémis dvasinémis vertybémis, neturi
dorovinio pagrindo ir egzistuoja ne pagarbos kitam asmeniui, bet daZniausiai utilitariniu pagrindu.
Tikraja tolerancija jis jvardija aktyvigja, nes ji esanti vertybiné pozicija grindZiama kity jsitikinimy
teigiamos vertés suvokimu. Taigi, tokia pozicija gali suponuoti tiek simpatija, tiek ir neapykantg tam

tikram objektui, nes kai kas nors toleruojama, kas nors gali biiti ir atmetama.

Tolerancijos principas nereiSkia abejingumo ir susitaikymo su visuomenés blogybémis.
PavyzdZiui, daug kam tenka atsiriboti nuo problemos, nes néra galimybiy (laiko, arba sugebéjimy) jai
spresti, tacCiau tai buty traukimasis nuo problemos, o ne tolerantiS8ka pozicija. Tolerancijos savokai
netinka abejingumo ir neutralumo santykiui apibiidinti. Anot Pleckaicio (1995), kuris apibrézé
tolerancijos prasmingo vartojimo lauka, toleruojame tada, kai kazka vertiname neigiamai, galétume
imtis veiksmy ir prieSintis tam, kas mums nepatinka, bet samoningai apsisprendZiame iStverti
nemalonumus atsisakydami Salinti jy prieZastj. Kai néra galimybés laisvai apsispresti, negali biti ir

tolerancijos.

Tolerancija placigja prasme galima apibtidinti kaip nemalonumy pakentima nekovojant su tuo,
kas vertinama neigiamai, nors tokia galimybé ir yra. Pleckaitis (1995) teigia, kad tolerancija, tai kity
asmeny teisés | mums nepriimtinas pazitras ar veiksmus pripaZinimas ir gerbimas, nes tikroji

tolerancija apima biitent Zmoniy santykius, o gyviinams ir daiktams galima tik pakanta.

Stoskus (1995) analizuodamas tolerancijg jvardijo SeSias salygas, kuriomis pasireiSkia tikroji

tolerancija:
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1. IStikimybeé pasirinktoms vertybéms. Nieko nebranginantis Zmogus tegali biiti indiferentiSkas,

bet ne tolerantiskas.

2. Vertybiy konfliktas. Tolerancijos saqvoka netaikytina tokiam kitoniSkumui, kuris mums neturi

jokios reikSmeés (nuZgauna miisy jsitikinimy, jprociy ir pan.)

3. Pagarba asmeniui ar Zmoniy grupei. PasireiSkia, jei nepritardami kity Zmoniy paZitiroms,

apribojame save ir apsaugome kity teises, kuriomis ir patys esame jprate naudotis.
4. Gebéjimas kantriai pakesti. Tolerancija — tai kantrybe palaikomas teisingumas.
5. Galimybé prieSintis. Susitaikymas iS baimés ar bejégiSkumo — néra tolerancija.

6. Nesitaikstymas su nusikaltimu. Tolerancija neturi sudaryti salygy savivalei,

piktnaudZiavimui, smurtui (p. 37 — 40).

TolerantiSkas Zmogus turi biiti iStikimas savo vertybéms, neuzgauti kity jsitikinimy, gerbti kita
asmenj ar jo jprocius, nors jiems ir nepritaria. Taip pat kg nors toleruodami, neturétume suteikti salygy
savivalei ar piktaudZiavimui. Tolerancijos principas nereikalauja, kad pritartume svetimam skoniui,
kitoniSkoms paZitiroms bei veiksmams, kad patys taip pat elgtumés. Anot Pleckaicio (1998) tolerancijai
nenusidedama kritikuojant kitoniSkas paZiiiras ir siekiant kitus jtikinti jy nepriimtinumu. Gincas,
diskusija, kova su kitoniSkomis paZitiromis neprieStarauja tolerancijai, esmé tame, kaip tai daroma.
Netolerancija yra tada, kai su kitoniSkomis paZiiiromis yra kovojama ne argumentasi, o stengiantis
oponenta jtikinti lazda, spaudimu, prievarta, diskriminavimu ar neapykanta prieSininkui. Kai kitoniskos

paziiiros yra tolerancijos objektas, tai ju reiSkéjai turi biti traktuojami pagarbiai.

1.2. Tolerancijos ribos ir objektai

Nesvarbu jeigu Zmogus yra skirtingas nuo kity savo iSvaizda, yprociais, jsitikinimasi,
paziuromis, dorovinémis normomis, pasauléZiiira, socialine padétimi, politinémis orientacijomis ir
panasiai, visi Zmoneés egzistuoja vieni Salia kity ir turi tokias pat teises. Todél jeigu kitas Zmogus mums
yra kuo nors nemalonus, nepatrauklus, atstumiantis ar panaSiai, tai mums nesuteikia teisés jj fiziskai,
moraliSkai Zaloti, ar kaip kitaip Zeminti. Anot BalCiaus (1994) toleruoti reikia iki tam tikros lemtingos
ribos, kurig perZengus jau susiduriama tiek su dorovingumo, tiek su jstatymiSkumo problema: tai, kas
Zmogaus elgesyje ar net gi iSvaizdoje, manierose jau aiSkiai kertasi su dorovinémis ar teisinémis

normomis, veiklos tikslais, priemonémis ir btdais, toleruoti jau nebejmanoma. Sioje vietoje
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tolerancijos kompetencija baigiasi ir prasideda kitokiy Zmoniy tarpusavio santykiy reguliavimo biidy,
poveikio priemoniy kompetencija. PavyzdZiui, Siuo atveju jau nebetoleruojami biity ZmogZudysciy,
pléSikavimo, chuliganizmo ar kitokio Ziauraus elgesio atvejai. Taigi, todél reikia jsisavinti esminj

tolerancijos aspekta — ribas.

Tolerancijos sampratos paradoksalumas yra tas, kad Si vertybé skatina pripaZinti kitiems teise
daryti tai, kas gali biiti laikoma klaida ar blogiu. Todél nuolat iSkyla tolerancijos riby problema, kuriag
SprindZitinas (2004) apibréZia kaip uZduotj atskirti tai, kas privaloma toleruoti; gali biiti toleruojama ir
netoleruotina. Neribota tolerancija visuomenés gyvenime sukelty chaosa, nes kai tolerancija yra
neribojama, ji gali imti pati sau prieStarauti, todél atsiranda butynybeé jg apriboti. Kadangi neribota
tolerancija veda | tolerancijos iSnykima. TeoriSkai tolerancijos riby nustatymas néra didelé problema,
kadangi egzistuoja dokumentais fiksuotos Zmogaus teisés ir visiems Zmonéms bendros vertybés.
ReikSmingiausios vertybés bei draudimai jas naikinti yra jtvirtinti konstituciSkai. Taciau, kaip teigia
Pleckaitis (1998) konkreciais atvejais, kai vyriausybé imasi nustatyti tolerancijos ribas pagal valstybiy
konstitucijas, atsiranda keblumy — konstitucijos ne vienodai demokratiSkos. Kyla problema, kur
tolerancijos ribos, kada vyriausybé turi teise uzdrausti konstitucijai prieSinga veiksena, ypac tuo atveju,

kai Zmogaus teisés konstitucijoje ne visiSkai suformuotos (p. 201).

Netoleruotinos paZitiros ar veiksmai yra tie, kurie prieStarauja bendroms Zmoniy dorovinéms
vertybéms, principams, pilietinéms laisvems. Visuomené gali ir turi tokig teise netoleruoti tokiy
polinkiy ar veiksmy, kurie neatitinka elementaraus padorumo supratimo arba atsiranda ties patologijos
riba. Pleckaitis (1998) analizuodamas tolerancijos ribas kaip netoleruotinus jvardija: rasine neapykanta,
tautine diskriminacija, karo propaganda, pavergima ar priespaudq, smurtq ir panaSiai. DraudZiant Siuos
reiSkinius netoleruojamos tampa ir Siuos reiskinius platinancios ar propaguojancios organizacijos. Taip
pat netoleruojami yra ir kvailumo poZymiai: lengvas atsidavimas abejotinos vertés paZiiiroms, didelé
kritiSkumo stoka, patiklumas paplitusiems prietarams, svaidymasis nesuprantamais ZodZiais ir
posakiais, kraStutinis nepasitikéjimas kitais Zmonémis, nelankstumas, prisiriSimas prie schemy ir

dogmuy, nuolatinis kity neigimas, atkaklus klaidingy jsitikinimy laikymasis.

Tolerancijos objektu negalime jvardyti to, kas mums patinka ar kam pritariame, taip pat kam
esame abejingi, arba tai misy visiSkai nejaudina. Nes to, kas mums patinka, arba prieSngai — visiSkai
nejaudina, negalime apibidinti kaip toleruojamo objekto. Todél Cia atsiranda tarsi kompromisas.
PavyzdZiui, kai nepritariama kaZkokiamm gyvenimo budui, visgi sutinkama, kad Zmonés,

pripaZjstantys tokj gyvenimo biidq turi turéti teise ir galimybe jj realizuoti.
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Lietuviy filosofas Pleckaitis (1998) iSskiria penkis toleruojamus objektus: paZitiros bei
jsitikinimai; skonio ir polinkiy sritis; veiksmai ir jy motyvai; asmenys; organizacijos. Kai kalbama apie
pazitras ir jsitikinimus, tolerancija reiskia tai, kad patvirtinama ir gerbiama teisé turéti savo paZiiiras
bei jsitikimus, skelbti juos ir pagal juos gyventi. Taigi, tolerancijos nereikia suprasti kaip turéjimo
gerbti klaidingas paZitras ir jsitikinimus, kurie yra neracionaliis. Juos reikia kritikuoti, nes ginco ir
diskusijos biidu kova su tokiomis paZiiromis neprieStarauja tolerancijai. Negalima prieSintis
netolerantiSkais metodais: spaudimu, neapykanta ar diskriminacija. Gerbti reikia ne klaidingas paZiiiras,
bet teise jas tureti. Kai toleruojama skonio ir polinkiy sritis, tai turima omenyje paprociai ir jprociai,
kurie mums gali nepatikti, arba kam nors nepatikti miisy, todél tarpusavio bendravimas turi biiti
grindZiamas abipusiSkumu ir tolerancija. Filosofas kalbédamas apie veiksmus ir jyu motyvus pabréZia,
kad jiems galima nepritarti, taCiau tai galima toleruoti arba ne, priklausomai nuo motyvo. Kai yra
toleruojami asmenys, reikia sukoncentruoti démesj j tai, kg asmuo skelbia, o ne j tai kaip jis atrodo. Dar
vienas toleruojamas objektas - tai organizacijos (politinés partijos, etinés, Svietimo, religinés, profesinés
ir kitos sajungos bei draugijos). Galima toleruoti partijos skelbimas paZitras, taciau nebiitina toleruoti
partijq kaip ty paZitiry reiSkéjq arba atvirksciai, galima nepritarti paZitiroms, taciau remti tas paZiiiras

skelbiancig organizacija.

Edukaciniu aspektu tolerancija iSsamiai nagrinéjo SprindZitinas (2004), kuris §j fenomena
apibrézZé kaip pakanta, besiremiancia pagarba oponenty nuomonei ar jsitikinimams. Jis atskiria pakanta

ir pagarba ir taip sukonkretina jos ribas.
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1. pav. Tolerancijos turinys

TOLERANCIJOS
/ TURINYS
PAGARBA PAKANTA
LygiateisisSkumas l - (Atsiivel‘gi.mas ! Lankstumas - (Siek}mas
kity poreikius, sutarimo,
nepazeidimas, kity prisitaikymas)
Zmoniy teisiy); (Nepasidavimas
Taikunias —> pykdiui,
vengimas
naudoti
Taktiskumas v > (Vevngi‘mas, prievarta);
kraStutinumy
vertinant, AtlaidJ;nas — NUOSlEaUdLl
stengimasis pamerS}.r‘rlas
numatyti nekerSijimas);
pasekmes);
(Nuoskaudy,
Démesingumas Y — » Eléklausymas kito Kantrumas __» nemalonumy
Zmogaus, iStvérimas,
ieSkojimas neskubéjimas
vertingy dalyky pasmerkti kity).

kituose)

Saltinis: SprindZitinas A. (2000). X — XII klasiy mokiniy tolerancijos ugdymas — 9 p.

Pagarba, kaip pakantumo motyvas, anot SprindZitino (2004), yra labai svarbi, nes jei nebiity
pagarbos, bty galima kalbéti apie pakanta. Pakantg jis jvardija kaip kantry susitaikymg su tuo, kas
vertinama neigiamai, taciau Zmonés yra per silpni pasiprieSinti arba vengia dar didesnio blogio. Kai
veiksmus, kuriems nepritariame ir kuriuos vertiname neigiamai, ryZtameés iSkesti, nors ir galétume
trugdyti jiems atsirasti, tai — pakanta. Kai pripaZjstame teise i tokius veiksmus ir jqa gerbiame — tai
tolerancija. Pasak autoriaus (2000), tolerancijos turinj geriausiai iSreiSkia pagarba ir pakanta. Juy
rodikliai: lygiateisiSkumas, taktiSkumas, démesingumas, lankstumas, taikumas, atlaidumas ir

kantrumas.
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II TEORINES TOLERANCIJOS UGDYMO(SI) PRIELAIDOS

2.1. Svietimo politika globalizacijos salygomis

Globalizacija yra suprantama kaip politinis, ekonominis ir kultiirinis procesas, kuris keicia tauty
ir valstybiy vaidmenj pasauliniy tradicijy, rinky ir susitarimy atZvilgiu. Viena vertus iS globalizacijos
laukiama naujy paZangos paskaty, kita vetrus baiminamasi realiy pavojy, tokiy kaip globalizacijos
poveikis Zmoniy gyvenimams, tautoms ir kultiroms, bendruomenéms ir individy tapatybéms. Taciau
anot Sahlberg‘o (2004) pastaruoju metu globalizacija daZnai analizuojama ir Svietimo kontekste. Jis
pastebi, kad maZai dirbama globalizacijos pedagoginio poveikio mokymui ir mokymuisi srityje,
iSskyrus tai, kad démesys nuo tradiciniy mokomuyjy dalyky perkeliamas informacijos bei rySiy

technologijoms ir angly kaip uZsienio kalbai.

Globalizacija mokyma paskleidé po visa pasaulj, taciau tuo pat€iu metu maZino mokymo, kaip
Svietimo technologijos, efektyvuma. Vienas i$ globalizacijos reiSkiniy — migracija, daro didelj poveikj
mokymui, kadangi daZniausiai migruojantys Zmonés biina vieni labiausiai iSsimokslinusiyjy savo
Salyje, taCiau ne tokie iSsimoksline toje, i kurig atvyko. Migracija maZina vidutinj iSsilavinimo lygj tiek
toje bendruomenéje iS kurios asmuo iSvyko, tiek toje, j kurig atvyko. Taip pat priimanciose Salyse
imigracija padidino mokiniy jvairove, todél mokyklose teko spresti gana sudétingg integracijos
problema. Persikélus jmonéms, mokykloms tapo vis sunkiau numatyto darbo rinkos poreikius

(McGinn, 1999).

Pasak McGinn‘o (1999) galutinis rezultatas — tai mokymo, kaip socialinés integracijos
priemoneés ir plétrai bitino socialinio kapitalo gamintojo, jtakos susilpnéjimas. Daugelyje Saliy tapo
populiaru teigti, jog sumazéjo Svietimo kokybé. Taciau daugeliu atveju tokie teiginiai néra teisingi.
Mokymo programos vis labiau grindZiamos  iSsamiais tyrimais, mokomoji medZiaga nuolat
tobulinama, parengiami vis aukstesnés kvalifikacijos mokytojai, mazinamas mokiniy skaicius klasése,
geréja mokykly apripinimas. Labiau pagrjstas paaiSkinimas biity tas, kad pasauliné konkurencija

iSkélé mokymui tokius reikalavimus, kokiy mokyklos tiesiog negali patenkinti.

Sahlberg‘o (2004) manymu globalizacija mokymui ir mokymuisi daro trejopa poveikj: Svietimo
plétoté daznai grindZiama pasauline suvienodinta darbotvarke, standartizuotas mokymas ir mokymasis
naudojami kaip kokybés gerinimo priemonés ir vis akivaizdZiau pabréZiama konkurencija tarp asmeny
ir mokykly. Pasaulinés kultiiros pokyciai smarkiai veikia Svietimo politikos praktika ir institucijas

(Burbules, Torres, 2000). Todél Lietuvos Svietimo politika taip pat jtakoja globalizacijos procesai. Nes
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ji taip pat remiasi pasauliniy ir europiniy organizacijy sudarytomis strategijos. Duobliené (2010)
analizuodama Lietuvos Svietimo politika pastebi, kad nepaisant visy strateginiy nuostaty plétojant
nacionaline politika, ja nuolat koreguoja globalaus pasaulio iSStukiai, kurie skatina valstybes ne tik
dalintis patirtimi, bet ir lenktyniauti valstybiy laiméjimais: kiek asmeny baigia mokyklas, kiek
studijuoja, kokio lygio kompetencijy ir Ziniy jgyja mokiniai, mokytojai ir studentai, kaip plétojamas
testinis mokymas ir pan. Todél neiSvengiamai atsiranda standartas, pagal kurj Svietimo ir mokymo
jstaigos konkuruoja viena su kita. Anot House‘o (2000) Svietimo politikai pasimeta ideologijose ir daro
nepamatuotus sprendimus, kadangi laikosi Svietimo produktyvumo kriterijaus, nes jis ateityje turi
uZtikrinti ekonomikos lygj ir padéti visuomenés gerovei. jie vadovaujasi nuostata, kad Svietimo politika
priklauso nuo ekonomikos ir atitinkamai jai tarnauja. Cia pamirStami moraliniai gerovés ir dvasiniai

parametrai, kurie sunkiai pamatuojami.

Apibendrinant galima teigti, jog globalizacija pakeité socialinj ir ekonominj konteksta, kuriam
mokyklos buvo pritaikytos. Mokyklose besimokanciy mokiniy jvairové nuolat didéja, o tai sumazina
nusistoveéjusio teorinio ir praktinio mokymo efektyvuma. Kaip teigia McGinn‘as (1999) mokyklos vis
labiau konkuruoja su geriau finansuojamais ir malonesniais Ziniy ir vertybiy Saltiniais. Valdininkai,
anksc¢iau nedalyvaudave priimant su Svietimu susijusius sprendimus, dabar kelia mokykloms tokius
reikalavimus, kokius jvykdyti jos néra pritaikytos. Beveik visos pasaulio Salys dalyvauja brangiai
kainuojanciame ir politiSkai sudétingame procese pertvarkant esamga mokykly sistema. Galima teigti,
kad valstybé tampa vis labiau priklausoma nuo tarptautinés erdvés, taigi praranda savituma,

paklusdama galingesniy valstybiniy, tarpvalstybiniy ar vir§valstybiniy susivienijimy reikalavimams.

Siuo metu joks Svietimo diskursas negali isvengti ideologijy temos, nes ideologijos ne tik
pateikia vienokios ar kitokios politikos idéjy paketa ir jgyvendinimo biidus, bet ir jas iSkreipia.
ISkreipiami yra Svietimo tikslai, vertybés, idéjos, nes juos pritaiko savo tarnystei. Viena vertus,
ideologijos puikiai padeda skleisti demagogija, kita vertus, ,,politinés ideologijos yra atstovaujamos
demokratijos pagrindas (Jokubaitis, 2009, p. 237). Ideologijos, kurios reiskiasi ne tik vietiniu, bet ir
tarptautiniu lygiu, deklaruodamos demokratijos sklaidg ir kartu skleisdamos demagoginio bei
manipuliacinio pobiidZio veikla, negali pakeisti savo chameleonisko pobiidZio. Taciau jos gali biiti
atpazjstamos, svarstomos, o jy pasekmeés prognozuojamos. Valstybé turi uZtikrinti teisingumo
principais pagrista Zmoniy ir atskiro individo gyvenima, vienaip ar kitaip reaguojant i lokalius ir
savo politika, kurig lydi oficiali ir paslépta ideologija. Pasak Zizeko (2005), Siandienos pasaulyje
ideologija gali reikSti bet ka — nuo kontenpliatyvaus poZitrio, kurio laikantis nesuvokiama
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priklausomybé nuo socialinés realybés, iki jsitikinimy, skatinanciy veikti, nuo nepakeiciamos terpés,
kurioje individai realizuoja savo priklausyma socialinei struktirai, iki klaidingy idéjuy, jteisinanciy
dominuojancia politine galig. Visais atvejais esame pajungiami ideologijai, net gi ir tada kai bandome

nuo jos atsiriboti.

Stipréjant globalizacijai, Lietuva vis labiau jsitraukia j tarptautinius tinklus, todél akivaizdZiai
juntamas aiSkesnés Lietuvos Svietimo politikos poreikis, atskiriant tai, kas Lietuvai naudinga, nuo to,
kas yra praZutinga, nes dviejy deSimtmeciy Svietimo politikos rezultatai rodo gana skirtingy krypciy
sprendimus, labiau imitacinius, nei efektyvius, reikalingus Lietuvos ateiciai Svietimo politiky veiksmus
(Duobliené, Bulajeva, 2009). Taigi, Siuo metu labiausiai reikia samoningo Svietimo krypties

jsivertinimo ir apdairaus Svietimo ateities formavimo.

2.2. Tolerancijos ugdymo prielaidos Svietime

Vienas iS pagrindiniy Svietimo uZdaviniy yra tolerancijos ugdymas, nes Siuolaikinéje
visuomenéje, tolerancija yra viena iS centriniy savoky. Neretai tolerancija baigiasi tuomet, kai
kasdienybéje susiduriama su paCiomis paprasciausiomis problemomis kuomet susitinkama su kitokiu
asmeniu, nei mes patys esame. Pasak SprindZitino (1998): ,, Gyvename nepriklausomybe atgavusioje
Salyje, bet susiduriame tiek su tradicinémis, tiek su naujomis, dar nejprastomis problemomis, t.y.
aStresne moksleiviy socialine diferenciacija, religinio ir lytinio aukléjimo kontraversijomis, narkotiky

antpludZiu, vertybiy pasirinkimo problemomis, iSblésusiu moksleiviy noru mokytis® (p. 142).

Norint sukurti ,taikaus sambivio kultira“, reikia planingo, taika, Zmogaus teisémis,
demokratija ir iS esmés tolerancija pagristo Svietimo. Dél spar€iai plintanc¢io nepakantumo, ugdant
taikos kultiirg, ypatingg démesj reikia skirti tolerancija paremtam Svietimui. UNESCO ir kity
tarptautiniy organizacijy, aptarianc¢iy modernios Svietimo politikos gaires, gana daZznai dokumentuose
démesys atkreipiamas | vieng iS svarbiausiy demokratinés visuomenés vertybiy — tolerancija.

Siuolaikinés ugdymo filosofijos poZiiiriu tolerancija laikytina esminiu visos Svietimo sistemos principu.

TradiciSkai Svietimo politika suprantama kaip Svietimo strategijy kiirimas ir jgyvendinimas
(Rado, 2003; Zelvys, 2009). Lietuvoje ji yra kuriama Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo
ministerijos vadovy jsakymais, pagrindinés valdZios nutarimais, vietos institucijy sprendimais, kitais

teisés aktais, o jgyvendinama ministerijos, vietos ir savivaldos institucijy, Svietimo organizacijy
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vykdomu administravimu (Duobliené, 2010). Tolerancijos ugdymo aktualumas iSkeliamas
pagrindiniuose Lietuvos Svietimo dokumentuose tokiuose kaip: Lietuvos Svietimo koncepcija (2011);
Valstybinés Svietimo strategijos projekto 2013 — 2022 metams nuostatos (2013); Lietuvos bendrojo
lavinimo mokyklos bendrosios programos ir bendrojo iSsilavinimo standartai, (2002), Lietuvos

vidurinio ugdymo bendrosios programos (2011).

Trowleris mano, kad kartais Svietimo politikoje oficialioji ideologija yra patraukiama j Salj, jei
Svietimo politikai tuo metu ji yra nenaudinga. Tada reiSkiasi pasléptoji ideologija, kuri veikia kaip
nematoma mechanizmas. Tokia ideologija reiSkiasi per ugdymo turinj, bendrases programas, jvairias
instrukcijas mokytojams ir drausmes reikalavimus mokiniams. Ji gali biiti siejama su Foucaultaprasytu
tiesos monopolio palaikymo réZimu, kurio tikslas — produkuoti ir perduoti patikimas Zinias ir uztikrinti
socialine reprodukcija (Foucault, 1972; Duobliené, 2009). Dauguma teoretiky mano, kad
neoliberalistiné ir neokonservatoriS8ka politiné ideologijos greiciau ir atviriau vykdo reprodukcine
politika socialiniy klasiy stratifikacijai uZtikrinti. Kai kuriais atvejais Salia atviros politinés ideologijos
taikoma paslépta ideologija, kuri mokyklos lygiu realizuojama kaip hidden curriculum. Sis terminas

turi negatyvia konotacija. McLarenas teigia, kad ,pasléptos programos siejamos su apibtdintais

suvienyta jéga, kuri privercia ir pacius moksleivius palaikyti dominuojancias ideologijas ir praktikas,
siejamas su autoritetais, elgesiu, morale“ (McLaren, 2007, p. 212). Pasléptos programos uZtikrina tam
tikrg Ziniy ir elgesio konstravimo paketa, bet tai néra skirta ugdymo turinio esmei suvokti, placiai
dalykinei kompetencijai ir jai ugdyti. Pedagogai nesigilina i tai, ka perduoda, bet koncentruojasi | tai,
kaip kuo geriau perteikti jau numatytg turinj. Apple‘as (1995) Hidden Curriculum realizavima
apibudino kaip visus klaséje egzistuojancius kontrolés procesus, kurie skirti tam tikram moksleivio
modeliui ugdyti. Tokiam moksleiviy ugdymo budui nereikia mokytojo kurybiSkumo ir analitikos,
mokytojas atlieka tik jam nurodytas funkcijas. Mokytojai né patys to neZinodami, tampa tokiy réZimus
palaikanCiy programy vykdytojais. TacCiau pasak McLareno (2007), pasléptos programos gali biti
panaudojamos ir pozityviems tikslams. Tai priklauso nuo to, kokios nuostatos slypi po ugdymo turiniu.
Susiprasti kokios tos nuostatos ir kam jos tarnauja, gali tik kritiSki, supratingi mokytojai, gebantys

atpazinti sukurtus ideologinius konstruktus ir jy panaudojimo tikslus.

Lietuvos vidurinio ugdymo bendrosiose programose (2011) kaip vienu iS principy yra
vadovaujamasi aktualumo visuomenei ir mokiniui principu. Remiantis Siuo principu, ugdymo turinys
turi padéti mokiniui paZinti save ir kitus, rasti atsakymus j esminius Zmogaus gyvenimo klausimus,
perimti kulttiros ir Zinojimo pagrindus. Ugdymo turinys turi skatinti mokinius apmastyti savo 3alies ir
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pasaulio kultiiros paveldo jvairove, visuotines vertybes, ju iSsaugojimo ir puoseléjimo bitinybe, ugdyti
pagarba savo Salies kultiirai ir tolerantiSka poZitirj j fizinius, religinius, socialinius, kultiirinius Zmoniy
skirtumus. Taigi, tolerantiSkos asmenybés ugdymo biitinybé yra jvardijama ne tik tarptautiniuose, bet ir
Lietuvos $vietima reglamentuojanc¢iuose dokumentuose. Svietimas turéty biiti efektyviausia priemoné

netolerancijai maZzinti.

Lietuvos Svietimo koncepcijoje (2012) nurodoma, kad Lietuvos Svietimo ugdymo tikslai yra:
padéti asmeniui atskleisti bendrasias Zmogaus vertybes ir jomis gristi savo gyvenima; ugdyti kritiSkai
mastantj Zmogy, gebantj svarstyti esminius Zmogaus egzistencijos klausimus, atsakingai daryti
sprendimus ir savarankiSkai veikti; ugdyti asmenj, pasirengusj profesinei veiklai, pasiryzusj ir gebantj
adaptuotis besikeiCianciame socialiniame, ekonominiame gyvenime ir ji tobulinti; brandinti asmens
tautine bei kultiirine savimone; ugdyti #mogy demokratijai. Sie visi nurodyti tikslai yra aktualiis
tolerantiSkos asmenybés ugdymui. Jiems jgyvendinti Lietuvoje kuriama permanentiné, ugdymo
diferencijavimu ir integravimu besiremianti $vietimo sistema. Svietimo sistema grindZiama Europos
kultiiros vertybémis: asmens nelygstamos vertés, artimo meilés, prigimties Zmoniy lygybés, saZinés
laisvés, tolerancijos, demokratiniy visuomenés santykiy teigimu. Svietimo reforma remiasi

demokratine Lietuvos ir Europos Svietimo patirtimi.

Valstybinés Svietimo strategijos projekte (2013 — 2022) remiamasi tokiais principais kaip
humaniSkumas; demokratiSkumas ir lygios galimybés; pilietiSkumas; laisvés realizavimas ir etika;
tolerancija ir dialogiSkumas; nacionaliné tapatybé; istorijos paZinimu grjstas tradicijos testinumas ir
atvirumas kulttiry jvairovei; bendradarbiavimas; bendras darbas ir jvairiy visuomenés grupiy nuomoniy
nuolatinis keitimasis bei indélis j bendrus tikslus, atsakingumas uZ savo veiksmus, aktyvus riipinimasis

savimi, aplinka, bendruomene.

Lietuvos bendrojo lavinimo mokyklos bendrosiose programose ir iSsilavinimo standartuose XI
— XII klasése (2002) nurodoma, kad formuodama ugdymo turinj, mokykla atsizZvelgia ne tik j
moksleiviy skirtingumo veiksnj, jy individualius poreikius, bet ir j kraSto raida veikiancias globalias
biisimos profesinés veiklos ir kurie galy gale lems jaunimo gyvenimo ir veiklos salygas apskritai.
Siekdama parengti jaungjq karta, kiekvieng Salies Zmogy gyvenimui sparciai besikeiciancios socialinés
tikrovés aplinkybémis, Lietuvos mokykla jsipareigoja padéti kiekvienam jgyti Siandieniniam
gyvenimui ir ateiCiai reikalingg asmenine, socialine ir kultirine kompetencija: ugdyti dorine ir pilietine

kultira, jkiinijancia asmens apsisprendimg savo gyvenima idéjinio bei vertybinio reliatyvizmo
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lemiamoje aplinkoje gristi humanizmo bei demokratijos vertybémis ir principais; stiprinti kirybines
nacionalinés kultiiros galias siekiant atsispirti niveliuojanciai globaliy kultiiros procesy jtakai; puoseléti
individualia bei socialine kultirine asmens kompetencijq, laiduojancia galimybe sékmingai spresti
asmeninio, socialinio bei profesinio gyvenimo problemas itin sparcios kaitos aplinkoje; ugdyti asmens
bendravimo ir bendradarbiavimo kultiira, biiting gyvenant daugiatautéje, daugiakalbéje, skirtingy
kultiriniy tradicijy saistomoje visuomenéje. Mokykla ypaC¢ daug démesio skiria Siuolaikiniame
gyvenime itin svarbioms asmens savybéms — iniciatyvumui, atsakingumui, savarankiSkumui, gebéjimui
bendrauti, dirbti su kitais, spresti problemas — ugdyti.

ApZvelgus Lietuvos Svietimg reglamentuojancius dokumentus, galima teigti, jog Siuolaikinéje
demokratinéje visuomenéje yra svarbus tolerancijos ugdymas. Siekdamas tapti aktyviu demokratinés
visuomenés nariu, siekdamas asmeniniy bei socialiniy tiksly, jaunas Zmogus turi: mokeéti kritiSkai
mastyti, gebéti atsakingai priimti sprendimus, biiti kiirybiSkas, tolerantiSkas, komunikabilus, pasitikintis
savimi ir savo jégomis. Visi Sie jgudZiai ir gebéjimai, kurie nusako asmenybés socialuma, turi buti

ugdomi mokymo ir mokymosi procese.

2.3. TolerantiSkos asmenybés tapsmo prielaidos Seimoje per socializacijos teorija

Anot Grigo (1995) socializacija — tai nuolatinis nuo pat gimimo iki gyvenimo pabaigos
vykstantis procesas. Jo metu Zmogus yra veikiamas betarpiSkos aplinkos ir pats jsijungdamas |
jvairiaraSe veikla, perima tautai ir visuomenei biidinga kultiirg. Taip pat tai pasauléZitrinés, dorovinés
ir estetinés vertybés; socialinio elgesio, bendravimo ir veiklos normos bei biidai. Todél visam vaiko
vystymuisi ir tolimesnei brandai daro jtakq iSoriniai faktoriai. Sociologas analizuodamas socializacijos
teorijq iSskiria du aspektus: betarpiSka Zmogy supancia aplinka ir Zmogaus praktine veiklg. Pirmuoju
atveju tai - Seima, Zmoniy, ypac bicCiuliy grupés, mokykla, darbovieté, visuomeninés organizacijos,
materializuoti kultiiros paminklai. Antruoju atveju tai - jvairios Zmogaus raiSkos formos, tokios kaip
pazintinés — orientacinés (mokymosi, tobulinimosi), darbinés — profesinés, buitinés. Zmogaus socialiné
raiSka tai pasaulio paZinimas, jo jsisavinimas, Zmogaus bruozZy, jo kokybiy susiformavimo procesas.
Taigi, individas perima jj supancios kultiros jvaizdZius, elgesio normas, etalonus, stereotipus ir
pradeda laikyti savais. Seima, kaip viena i$ betarpiskai vaika supanciy aplinky gali daryti didele jtaka,
nes kaip teigia Dapkiené (2002), Seima ne tik padeda susiorientuoti vertybiy pasaulyje, bet ir skatina jy

laikytis. Seima — vienas svarbiasiy ugdymo bei gyvenimo veiksniy, kryptingai ir sistemingai veikianciy
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vaiko fizine, psichine ir dvasine branda. Todél tévy tikslas — mokyti vaikus tinkamai pasirinkti vertybes

ir pagal jas konstruoti gyvenimo kelia.

Vykstant socializacijos procesui, tarp Zmogaus ir visuomenés atsirades tarpininkas tampa tarsi
jungiamuoju ry$iu. Siuo tarpininku tape socializacijos institutai tokie kaip Seima, mokykla,
bendraamziy grupés, darbo kolektyvas, tradicijos, paprociai, religija, masinés informacijos bei
propagandos priemonés, meno sritys ir panaSiai, yra nelygiaverciai, nes apskritai socializacijos procese
vieni gali daryti maZesne jtaka, kiti didesne. Kadangi jie yra nelygeverciai, tai reiSkia, kad vaikas gali

daugiau pasisavinti iS to tarpininko, kuris yra jam labiau priimtinas.

Pagrindinis vaidmuo kuriant tolerantisSka ir taikia aplinka bei ugdant pagarba Zmogaus teiséms,
tenka Seimai. Kaip teigia Reardon (1999), tolerancija ir taikinguma lemia didelis Siy vertybiy
iSaukStinimas, geriausiai jskiepijamas namuose, skatinantis Zmones imtis atsakomybés dirbti taikos
labui. Tévai ir globéjai turéty buti pasirenge sugebéti iSugdyti jaunojoje kartoje tolerancijos ir taikaus
sugyvenimo savybes (p. 16). Anot SprindZitino (2004) tolerancijos idéja Siandien gana populiari ir
nuolat aptarinéjama Ziniasklaidoje, programose bei jvairiuose dokumentuose, taCiau ja jgyvendinti néra
taip paprasta. Tolerancijos problema mus kvieCia pokyCiams bei kiirybinéms paieSkoms, nuolat
aiSkinantis tolerancijos turinj, ribas ir jgyvendinimo galimybes vis sparciau besikeiCianCiame pasaulyje.
Taigi, norint sukurti tolerantiSkq aplinka, neuZtenka vien diskusijy vieSojoje ar akademinéje erdvéje bei
tévy ugdymo Seimoje. Tolerancijos ugdymas tapty efektyvesnis kartu su aktyvia pedagogo pagalba, nes
biitent per mokymo institucijas, kuriose vaikai praleidZia didele dalj savo laiko ir per ten dirbancius

asmenis yra realizuojamas vienas iS pagrindiniy Svietimo uzdaviniy — tolerancijos ugdymas.

Salkauskio (1992) nuomone, Seima yra vienas svarbiausiy visuomeninio aukléjimo veiksniy.
Tai — pirmoji solidarumo mokykla. Seimoje jau susidaro tie nusiteikimai, kurie tarnauja
visuomeniniam iSsiaukléjimui. Pasak Jacikeviciaus (1995) psichiniy asmenybés savybiy formavimuisi,
didele jtaka turi socialiné aplinka, kurioje jtakq daro kokie yra vyraujantys santykiai su Seimos nariais ir
bendraamZiais ir kokios kultiiros vertybés perimamos meégdZiojant ir samoningai kopijuojant grupés
nariy elgesj. Biitent joje gyvena ir bresta asmenybé. Be socialinés aplinkos, kitas svarbus veiksnys yra
organizuoto ugdymo sistema, kuri padeda bresti asmenybés normatyviniai struktiirai, jgyti Ziniy,
mokéjimy, jgidzZiy, susiformuoti etines ir estetines vertybes. Taigi, vaikui viena i§ pirminiy ir
svarbiausiy socialiniy aplinky yra Seima, nes ji yra pirminé ir daro didZiule jtakq vaiko iSsiaukléjimui,
taiau po to, vaikas mokosi ugdymo institucijose, kurios taip pat jam daro labai didelig jtaka

formuodamos jo Zinias, mokéjima, jgtidZius, etines ir estetines vertybes.
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Pasak Giddens‘o (2000) motyvacija tai motyvai susijes su emocijomis, kurios savo ruoZtu
susijusios su ankstyvaisiais pasitikéjimo santykiais. Pasitikéjimo santykius galima suprasti atsiZvelgiant
i socialiniy rySiy — emociSkai svarbiy priklausomybés nuo kity asmeny, pirmiausia nuo globéjy, rysiy
formavimasi. Su ankstyvaisiais globéjais uZmegzti rySiai palieka pédsaky, daranciy jtaka visiems
suaugusio asmens gyvenime susiformavusiems glaudiems socialiniams santykiams. Kadangi tolerancija
remiasi tarpusavio santykiy lygiateisiSkumu, abipuse pagarba ir tarpusavio supratimu, Seimos
santykiuose tolerancija pirmiausia pasireiSkia sutuoktiniy kantrybe ir pakantumu. Kantrybé — labai
svarbi sutuoktiniy savybé. Tai viena budingiausiy salygy bendraujant Seimoje, kadangi ne tik tarp tévy,
bet ir tarp tévy bei vaiky Seimoje nuolat atsiranda jvairiy prieStaravimy, nesusipratimy kai tenka
vieniems kitus kantriai priimti, iSklausyti, suprasti (Zemaitis, 2005). Todél ankstyvi tolerancija paremti
santykiai tarp vaiko ir tévy (globéjy) gali padéti puikius pamatus tolimesniam tolerantiSkos asmenybés

ugdymui ir tapsmui.

Pasak Giddens‘o (2000) kiino kontiiry ir savybiy suvokimas yra pradiniy pasaulio tyrinéjimuy,
per kuriuos vaikas susipaZzjsta su objekty ir kity asmeny bruoZais, Saltinis. Jau ankstyvojoje vaikystéje
mergaités ir berniukai jgyja atitinkamos lyties identiteta, arba savituma. Jie demonstruoja jkiinyta
socialinio vaidmens elgesj, kuris modeliuos kiekvieno vaiko sprendima ar pasirinkima ateityje, per visa
jo gyvenima. O F. Ivanauskiené, V. Sidlauskiené teigia kad: ,ankstyvosios paauglystés metais
lavindami savo lyties tapatumg, vaikai gauna pirmine informacija i§ savo tévy, Seimos nariy,
artimiausios bendruomenés, auklétojy, globéjy, medijy“ (p. 78). Berniukams ir mergaitéms yra
diegiami atitinkamai berniukiSki ir mergaitiski tapatumai. PavyzdZiui, mergaités yra skatinamos Zaisti
su léléemis, o berniukai su maSinélémis. Kadangi vaikai savo lytiSkaja tapatybe konstruoja su

suaugusiyjy pagalba, tai jie perima tiek juy vertybes, tiek elgesio normas.

TolerantiSkumas pirmiausia ugdomas Seimoje. IS Seimos vaikai perima jvairias elgesio, veiklos

ir charakterio savybes, perkelia jau suformuotas vertybes j aplinka, | visuomene (Chraptaviciiteé, 2006).
Zmoneés yra priklausomi vieni nuo kity. Individas nuo pat vaikystés bendraudamas su kitais Zmonémis,
perima ne tik kalbg, bet ir mastymo metodus. Jacikevic¢ius (1995) paZzymi, kad Seima yra pirmutiné
grupés egzistavimo forma, kurios turinj sglygoja vertybés, normos, kultiira, o jos yra bidingos tai
visuomenei, kuriai ji priklauso. Todél galima teigti, kad individo tapsma per jvairias smulkesnes grupes
lemia visuomené. JacikeviCius (1995) analizuodamas Zmogaus grupes ir jy psichologines ypatybes
pazymi kad: ,,grupémis galima laikyti tokius Zmoniy sambiirius, kuriuose tarp atskiry grupe sudaranciy
individy yra bendry psichiniy reiskiniy. Tai bty interesai, paprociai, charakterio bruoZzai, specialiis
gabumai, kalba“ (p. 45). Paauglysté ir brendimas yra iSbandymy ir suklydimo laikotarpis. Paaugliai
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ypac yra linke jungtis j grupes. Tiek mokykloje, tiek gatvéje burdamiesi | grupes, paaugliai iSsikelia
savus vertinimo etalonus, lyderius bei priimtinas elgesio normas. Jie yra linke vertinti vieni kitus pagal
tai ka turi. PavyzdZiui firminius rabus, arba turimg naujausiq technine jrangg (mobilieji telefonai,
muzikiniai grotuvai). Jaunuolis bet kokia kaina siekia pripaZinimo. PanaSiai teigia Grigas (1995), kuris
pazymi, kad brestancCios asmenybés verté matuojama jau ne intelektualiniais gabumais, o daiktais,
nurasant j senienas net jprastas, elementarias dorovines vertybes. O tai salygoja tai, jog visais kanalais
propaguojamas materializmas, pragmatizmas ir savanaudiSkumas netrunka jgyti agresyvios prievartos

bruozy kasdieniame paauglio gyvenime.

Seima neabejotinai labai svarbi asmenybeés raidai, nes joje daznai susitinka skirtingy pazitiry,
skoniy, harakteriy, net skirtingoms kartoms priklausancCios asmenybés. Jei Seimos santykiai darnis,
paremti pagarba ir meile, visy jos nariy esminiai poreikiai tenkinami, ir jy individualybés gali laisvai ir
pozityviai reikstis, Seimos gyvenimo patirtis gali tapti svarbia tolerantiSkos asmenybeés raidos prielaida.
Taciau, nors Seimos jtaka asmenybeés tolerancijos raidai yra svarbi, ugdomuoju poZiiiriu, ji yra labiau
atsitiktinio poZitrio ir beveik negali biiti pedagogiSkai jtakojama iS Salies (JovaiSa, 1995). Be to,
gyvenimo Seimoje patirtis gali nedaug padéti konstruktyviai sgveikauti visuomenéje, daugiakultiirinéje

aplinkoje.

2.4. Tolerancijos ugdymas(is) mokykloje

Kadangi tolerancija yra viena iS demokratinés visuomenés vertybiy, todél tokioje visuomenéje
labai svarbu ugdyti ne tik demokratine mastysena, bet ir tolerancija. Siandien tai yra vienas svarbiausiy
mokyklos uZdaviniy. Ji kaip vienas iS§ svarbiausiy ugdymo principy turi atsispindéti ir ugdymo
praktikoje, kaip budas prisitaikyti ir realizuoti savo galimybes, kaip biidas biiti paciam ir leisti biiti
kitiems. Pasaulis pilnas jvairovés, todél tolerancija bitina kiekvienai Zmoniy grupei, Seimai,

bendruomenei, tautai.

Siandien, vis labiau stipréjant valstybiy ir tauty rysiams, vis daZniau susiduriama su kitokiu
mastymu ir neretai kyla neadekvati reakcija, galinti pasireikSti paSaipa ar patyCiomis, todél biitina
ugdyti tolerantiSka poZiiirj i kitokia nuomone, pasauléZitirg, nuostatas, vertybes, kitos rases, socialinés
padéties, tikéjimo Zmones. Tolerancija neatskiriama nuo ugdymo jstaigos demokratiniy pagrindy, nuo
humanistinio ugdymo idéjos, taCiau kai kuriy mokslininky, tokiy kaip Lakis (1996), SprindZiiinas
(2004), Aramaviciite (1998) surinkti duomenys leidZia manyti, kad tolerancijos stokojama tarpusavio
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santykiuose; besimokantieji tolerancijos nelaiko vertybe; pedagogy asmeninés vertybinés nuostatos
pagristos prietarais ir stereotipais; tolerancijos mokymo metodika mokykloje nepakankamai pagrjsta
daugiakultiriniu ir tarpkultdiriniu $vietimu. Sios tolerancijos ugdymo problemos akivaizdziai jrodo, jog

tolerancijos ugdymas yra labia aktualus Svietimo uzdavinys.

Ugdymo jstaigos jtaka tolerancijos raidai lemia ne tik pamokose perteikiamas ugdymo turinys,
bet ir palankus vidaus klimatas, besimokanciyjy santykiai su pedagogais ir bendraamzZiais, aukléjimo ir
mokymo biuidai, tai yra visas mokyklinis gyvenimas. Reardon (1999) atkreipia démes;j j tai, kad tikétis
séekmés kuriant ugdymmo jstaigoje tolerantiSkus santykius galima tik mokant tolerancijos
kompelsiSkai: pedagogams savo laikysena jg rodant praktiSkai bei jvairiais buidais kuriant tokig klasés ir
ugdymo jstaigos atmosfera, kuri uZtikrinty besimokanciyjy sauguma, skatinty jy savivertés ir
savigarbos jausma, tarpusavio paramg ir pasitikéjima, tobulinty besimokanciyjy bendravimo jgiidZius,
biity palanki jy saviraiSkai. Autorés nuomone, mokykla gali padéti besimokantiesiems atmesti kai
kuriuos socialinius prietarus, pavyzdZziui, kad ir iSankstinj prieSiSkumg tam tikrai Zmoniy grupei,
iSmokyti taikiai spresti konfliktus. Taip pat, ugdymo jstaigosje svarbu mokytis socialinés atsakomybés,

o priimant moralinius sprendimus, remtis svarbiausiomis humanistinémis vertybémis.

Tolerancijos ugdymas mokykloje — ilgas ir sudétingas procesas. Kokius metodus biity taikyti
efektyviausia, turi nuspresti pats mokytojas. Ugdymo jstaigos turi ugdyti poZiiirj, kad kiekvienas
Zmogus yra unikalus, pripaZinti kiekvienos asmenybés vertinguma, bendravimo santykius gristi
lygiateisiSkumu. Lietuvos pedagogai pabréZdami vidiniy veiksniy svarbg tolerantiSkos asmenybés
ugdymui, nepamirsta ir iSoriniy veiksniy. Remiantis jais, galima teigti, kad svarbus veiksnys, lemiantis
tolerantiSkos asmenybés raidq yra pats asmuo, jo santykis su savimi ir aplinka. Tolerancija, kaip tam
tikras Zmoniy tarpusavio santykiy, ju bendravimo biidas, pirmiausia turéty dominti etikg ir, be abejo,
domina visais tais raiSkos aspektais, kurie tiesiogiai susije arba sietini su Zmogaus orumo, asmenybés
autentiSkumo, dorumo, pagarbos jai momentais, atsispindinciais jos interesy, nuomoniy jvairovéje bei
viso to realizavimo priemonése. Viena tokiy priemoniy, arba biidy, kaip tik tai ir yra tolerancija

(Balcius, 1992).
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2.5. Pedagogo vaidmuo ugdant tolerantiska asmenybe

Visuomeneés iSSukis pedagogui yra — bendry vertybiy ir siekiy visuomenés, kurioje
akcentuojama pagarba sau ir kitam, nusiteikimas santykius su Zmonémis grjsti savitarpio supratimu bei
tolerantiSky asmenybiy, gerai save paZjstanCiy ir pripaZjstanCiy kity Zmoniy teises, gebanciy
konstruktyviai spresti konfliktus veiksmingai uZkirsti kelig diskriminacijai, ugdymas. Tolerantisko
poZiiirio | Zmoniy skirtumus; nepakantumo riby suvokimas; bendravimo jgiidZiy formavimas ir jy

taikymas kasdieninéje veikloje nejsivaizduojamas be tam tikry kompetencijy suteikimo.

Ugdant tolerantiSka mokinj, ypa¢ yra svarbu pedagogo asmenybeé, jo charakterio bruozai ir
bendradarbiavimo su mokiniais bei jy tévais ypatybés. Pedagogas turi demonstruoti tolerancijos
pavyzdj. Pasak Dumcienés (2004), pedagogas turéty Zinoti savo tolerancijos ribas ir kokius
nepageidaujamus reisSkinius jis pasirenges toleruoti, kokia yra tokios tolerancijos prasmé, kokias
vertybes padés auklétiniams atrasti. Pedagogas turi orientuotis ne tik j atitinkamag Ziniy, mokéjimo bei

igudziy lygj, bet ir | dvasinés asmenybés ugdyma.

Pedagogas yra pavyzdys, iS kurio mokinys perima patyrima, todél ugdyti tolerancija yra sunkus
ir atsakingas darbas. Sidaraviciené (2004) teigia, kad kitose valstybése Sia misija patariama uZsiimti tik
tolerantiSkiems ir taikingiems mokytojams. Pedagogo tolerantiSkumas remiasi Siomis pagrindinémis jo

asmenybés savybémis:

Dideliu intelektualiniu iSprusimu ir placiu akiraciu;

= Proto lankstumu ir dvasinio pasaulio turtingumu;

=  AuksStu etinio mastymo bei paZinimo lygiu;

= Giliu ZmoniSkumu ir emociniu jautrumu kitam asmeniui;

* Biido Svelnumu ir taikingumu, savikritiSkumu ir kilnumu, aukSta elgesio kultiira,

taktiSkumu (Zemaitis, 1997).

Pedagogy tolerancijos problema yra aktuali, nes pedagogai ne visada skatina moksleiviy
iniciatyvuma, retai atsiZvelgia j ju nuomone, skatina bendradarbiavima, sukuria pasitikéjimo atmosfera,

o nuolatos reikalauja besalygiskai vykdyti nurodymus.
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Zuk — Lapinska (1991), gilindamasi j toleranto psichines savybes, pateiké dichotomijos principu
sudaryta tolerantiSko ir linkusio j netolerancija asmens savybiy sarasa (Zr. 1 lentelé). Pasak autorés, Sis
sgrasSas sudarytas pagal psichoanalizés stereotipus papildytas egzistencinémis idéjomis ir yra populiarus
humanistinéje psichologijoje. PrieSybiy nurodymas ir peréjimy nebuvimas komplikuoja Sitokig
moraline tipologija, nes susidaro jspidis, jog netolerantiSka asmenybé yra neurotiné. Taciau, kaip teigia
Pleckaitis (1998) teigia, kad netolerancija net gali biiti géris, ir normalus biivis priklausomai nuo to, kas
netoleruojama. Todél biitinas platesnis poZiiiris j atskiras tolerantiSko Zmogaus savybes vertinant pagal

situacija, kas yra toleruojama.
Lentelé, Nr. 1

Tolerantisko ir netolerantisko asmens bruozai (pagal Zuk — Lapinska, 1991)

TolerantiSko asmens bruoZai NetolerantiSko asmens bruoZzai

AutonomiSkumas, nepriklausomybé. Jtaiga, galimybé manipuliuoti.

Partneryste. Pajungimas, dominavimas.

Adekvatus savojo aS vaizdas. Saves idealizavimas.

Minciy ir jausmy samoningumas. Minciy ir jausmy slopinimas.

Emocinis brandumas (adekvacios emocinés | Emocinis dvilypumas (superjautrumas, baimé,

reakcijos) agresyvumas).

Saves baudimas. Siekis bausti kitus.

Mastymo plastiSkumas (mastymo realizmas, | Mastymo nelankstumas (mastymo subjektyvumas,

daugiaaspektinis vertinimas, kritiSkumas, | kritiSkumo ir savianalizés stoka).

atvirumas, kintamumas)

Derama netikrumo ir neaiSkumo pakanta. Menka netikrumo ir neaiSkumo pakanta.

Savyjuy trikumy pripaZinimas. Savyjy silpnybiy baimé.

GeranoriSkumas silpnybéms. Nepakanta silpnybéms.

AutentiSkumas, individualizmas. Konvencionalizmas.

Liberalizmas (svarbu partnerysté ir autentiSkos | Konservatyvizmas (svarbu hierarchija ir padétis

vertbés) visuomeneéje).

Objektyvi politikos interpretacija. Personaliné politicos interpretacija.

Orientacija j meile ir draugyste. Orientacija j valdZiq ir turéjima.

PaZintinis smalsumas. Neigiamas poZiiiris j moksla.

Atlaidus aukléjimas (atlaidiis, mylintys tévai). Represinis aukléjimas (grieZti, emociSkai Salti
tévai).

Reardon (1999), kalbédama apie tolerantiSko Zmogaus savybes atkreipia démesj | tai, jog
tolerancija reikéty suprasti ne tik kaip pamatine charakterio savybe, bet ir kaip gebéjima aktyviai kurti
taika. | tolerancija ji sitilo Zvelgti placiau, ne vien tik kaip Zmogaus orumag ir vientisuma akcentuojancia
pagrindine vertybe. Reardon (1999) vaizdZiai pademonstravo, kaip turéty atrodyti tolerantiSkos klasés
aplinka, kur ir mokytoja, ir mokinys jaustysi saugiai ir gerai (Zr. 2 lentele).
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Lentelé, Nr. 2

TolerantiSkos klasés atmosferos pozZymiai

Teigiamas elgesys Neigiamas elgesys

Démesio parodymas, klausinéjimas Ignoravimas

Patarimy ir pasitilymy davimas Démesio nekreipimas, pravardZiavimas
Pagyrimas, sutarimas Kaltinimas, gédinimas

Padrasinimas Kritikavimas

Pritarimas Teisimas

Atjautimas Moralizavimas, pamokslavimas,
PaZitiry gerbimas Grasinimai

Empatija Ispéjimai, primygtinis reikalavimas
Palaikymas, atidus iSklausymas Isakinéjimas, nurodynéjimas

Pedagogo vertybinés nuostatos, Zinios ir gebéjimai yra labai svarbis, nes jis turi biiti
tolerantiSko elgesio pavyzdZiu mokiniams ir visai ugdymo institucijos bendruomenei. Pedagogas turi
rodyti vaikui démesj, sitlyti patarimus, pagirti, padrasinti, gerbti mokinio paZitiras ir jsitikinimus, buti
empatiSkas, palaikantis ir iSklausantis. Jeigu pedagogas mokinj ignoruos, kaltins, kritikuos, moralizuos,
grasins, jsakinés ir pan., tuomet tiek pedagogas bus netolerantiskas, tiek pacioje klaséje atmosfera bus

neigiama.

2.6. Besimokancio jaunimo identitetas

Globalizacijos salygomis susiduriame su postkiu j naujgq individualizma, kai Zmonéms tenka
aktyviai kurti save ir formuoti savo identitetus. Vykstant vietos bendruomeniy saveikai su nauja
globaline tvarka, mazZéja tradicijy, bei jtvirtinty vertybiy reikSmé. Gerokai susilpnéjo ir ,socialiniai
kodeksai“, kurie ankscCiau kreipdavo Zmoniy pasirinkimg bei veikla, nes Siandien jaunuolis gali rinktis
begale keliy, atsiranda nauji identiteto modeliai. Globalizacija vercia gyventi Zmones atviriau,
reflektyviau. Tai reiSkia, kad nuolatos yra atsiliepiama j kintanCia aplinkg ir su ja susiderinama.
Vadinasi individualybés rySkéja platesniame gyvenimo kontekste ir vystosi drauge su juo. Kasdien
pasirenkamos gyvenimo smulkmenos — aprangos stiliai, biidai leisti laisvalaikj, rapintis sveikata ar

priZiiiréti savo kiing — yra testinis savimoneés identitety kiirimo ir atkiirimo procesas. (Giddens 2005)

Daug démesio susilaukia kulttriniai globalizacijos poveikiai. Vaizdiniai, idéjos, daiktai ir stiliai

dabar pasklinda po pasaulj kur kas greiciau negu kada nors anksciau. Prekyba, naujos informacijos
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technologijos, tarptautiné Ziniasklaida ir globali migracija drauge paskatino laisva kultiiros sklaida per
nacionalines sienas. Daugelis mano, jog dabar egzistuoja vieninga informaciné tvarka — milZiniSkas

globalus tinklas, kuriuo informacija dalinamasi greitai ir dideliais kiekiais.

Besimokancio jaunimo identiteto formavimuisi daugiausiai jtakos turi tévai ir mokykla. Tévai
perduoda tradicijas, tuo palaikydami identiteto kontinuumg. Mokykla, kaip socializacijos veiksniy
visuma, apima tévus, bendraamZius, bendramokslius, mokyklines ir tarpmokyklines organizacijas,
formuoja jaunimo kultiirg. Jaunimo vertybinés nuostatos paprastai formuojasi veikiamos ne ju
tiesioginés, o jy tévy ar kity jiems svarbiy Zmoniy patirties. Net ir neturédami rimty vertybiy ar
socialiniy vaidmeny konflikty, jauni Zmonés apibendrina netiesiogine patirtj ir remdamiesi savo
emocinémis nuostatomis ir apibendrinta kity patirtimi, konstruoja savo vertybiy sistemas. Jaunimas
sociokultiiriniame diskurse asocijuojamas su ateitimi, su vartojimu, su asmeny grupe, kurios nuomoné
yra formuojama ir lengviau paveikiama. Si am¥iaus grupé dar néra visai savarankiska, labiau pasiduoda

valdZios institucijy per jvairias masinio poveikio sferas: aukléjamaja, Svietéjiska ir kitokias.

Kadangi jaunimas néra visiSkai savarankiskas ir vis dar konstruoja savo vertybiy sistemas, tuo
paciu perima i$ aplinkos jau susiformavusias iSankstines nuostatas ar stereotipus. A. Giddensas (2005)
iSankstinj nusistatyma apibiidina taip: ,,iSankstinis nusistatymas nurodo nuomones ar nuostatas, kuriy
vienos grupés nariai laikosi kitos grupés atZvilgiu®. IS anksto nusistaciusio asmens nuomone sudaro
prielaidos, o ja grindZia veikiau gandai negu tikri faktai. Si iSankstiné nuomoné atsispiria kaitai netgi
tuomet, kai susiduria su nauja informacija. Zmoneés gali puoseléti teigiamg iSankstinj nusistatyma
atzvilgiu ty, su kuriais tapatinasi, ir neigiama — kity atZvilgiu, todél iSankstinés nuostatos gali biti
pozityvios arba negatyvios. Jos yra misy socializacijos proceso dalis, ir jas sudétinga keisti ar
panaikinti. ISankstinius nusistatymus paprastai lemia stereotipai, kurie susideda iS susideda i$
jsitikinimy ar minciy apie tam tikrg Zmoniy grupe. Tai yra visuma bruoZy, kuriais apibiidinama tam
tikra Zmoniy grupé kalbant apie jos elgesj, jproCius ir pan. Stereotipy tikslas yra supaprastinti realybe
pasakant: ,,jie tiesiog tokie yra“. Kartais kalbame apie stereotipus, kuriais apibudinama grupé, kuriai
priklausome, kad jaustumémeés stipresni uZz kitus. Stereotipai paprastai pagrjsti nuomone, kurig jgijome
mokykloje, iS Ziniasklaidos ar namie, ir kuria apibendrinami visi susije Zmonés. Todeél norint kad
iSankstinés nuostatos ir stereotipai netrukdyty kaitai ir jauno Zmogaus kaip asmens tobuléjimui, turi

biiti ugdomas tolerantiSkumo ir atvirumo jausmas kitoniSkumui.

Nors kai kurios identiteto dimensijos yra intymios ir privacios, sekminga identiteto iSraiSka

rodo aktyvy pripaZinimg, tam tikrg miisy elgesio patvirtinimq ir taisyklinguma. ISreikSdami savo

31



identitet, jauCiame pasitenkinima, jei sulaukiame pozityvios ir palaikancios grjZtamosios reakcijos. Jei
individui nuolat nepavyksta pasiekti pripaZinimo grupéje, jis turi rasti kita grupe, kuriai priklausyty.
Zmoniy patiriamos sudétingos situacijos, kai jie keicia klasine priklausomybe, seksualine orientacija
arba kulturine vieta, yra pavyzdZiai, kaip kolektyvai priima identitety. Siuo atveju identitetas
traktuojamas kaip visuomeniskas, veikiantis ir priklausantis nuo konteksto dalykas (Cerneviciité:
2006).

Socialinis identitetas nurodo savybes, kurias individui priskiria kiti. Jas galima laikyti
riboZenkliais, parodanciais kas yra Sis asmuo. Tuo paciu jos apibréZia Sio asmens vietg tarp Kkity
individy, turin¢iy tokius pat bendrus bruozus. Socialinio identiteto pavyzdZiai galéty biiti: studentas,
teisininkas, motina, katalikas, benamis ir taip toliau. Daugelio individy socialinj identiteta sudaro ne
vienas pozymis. Tuo paciu metu asmuo gali biiti ir studentas ir katalikas. [vairtis socialiniai identitetai
rodo daugelj Zmogaus gyvenimo matmeny. Socialiniai identitetai yra susije su kolektyviniu matmeniu.
Jie Zymi, kokiu bidu individas yra ,,toks pat “ kaip ir kiti. Kolektyviniai identitetai — besiremiantys
bendry tiksly, vertybiy ar patir¢iy visuma — gali tapti reikSmingu pagrindu socialiniams sajiidZiams
atsirasti. (Giddens: 2005) Mokyklose gali tarpusavyje saveikauti keli socialiniai identitetai, nes
besimokantys vaikai auga skirtingomis gyvenimo salygomis. PavyzdZiui, pilnose ir nepilnose Seimose;
vaiky globos namuose; ar specialiuose bendrabuciuose su auklétojo priezitra. Kai klaséje mokosi
skirtingi vaikai su skirtingais socialinio identiteto poZymiais, visgi ju kolektyvinis identitetas yra
bendras, kadangi remiasi tais paciais tikslais ir vertybémis. Socializacijos metu kiekvienas susikuria

identiteto jausmag ir gebéjimga savarankiSkai mastyti bei veikti

2.7. Tarpkultirinés kompetencijos samprata ir ugdymo prielaidos

Tarpkultiirinio ugdymo savokos turinio sklaida lietuviSkajame edukaciniame kontekste
pasunkina susiklosCiusi termino multicultural vartojimo jvairove. Pasak Zeleskienés (2006), vienu
atveju vartojamas tiesiog anglosaksiskas terminas ,,multikultiiralizmas® (MacLaughlin, 1997; MaZeikis,
2005). Kitais atvejais Sis terminas verCiamas ir vartojamas tiesiogine prasme - , daugiakultiiriSkumas*,
yivairiakultiiriSkumas®“  (Reardon, 1999; Bauman, 2002). TreCiuoju atveju vartojamas
,»tarpkulttiriskumas“ (Juceviciené, 2001). Autoré remdamasi darby analize bei aiSkinamuosiuose
Zodynuose pateiktomis savoky reikSmémis laikosi nuostatos, jog edukaciniame kontekste, kalbant apie

bendruomene, visuomene, valstybe, tikslinga vartoti savoka “jvairiatauté”, o ugdymo reiSkiniui
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apibudinti tikslingiausia vartoti terming “tarpkultiirinis ugdymas”. Taigi, pagrindiné tarpkultiirinio
ugdymo paskirtis tampa iSugdyti jauny Zmoniy tarpkultiirines kompetencijas (MaZeikis, 2005), kurios
yra ne kas kita, o nusiteikimas, Zinojimas, kaip ir gebéjimas saveikauti bei komunikuoti su kitokiais

(Salganik, 2001).

J. Bowden ir M. Marton (1998) teigia, kad kompetencijos pagrinda sudaro gebéjimas pazvelgti j
problemg i§ skirtingy perspektyvy, pabréZiamas bendrosios ir profesinés kompetencijy bitinumas.
Bendras edukacinio poZiiirio | kompetencija poZymis pasireiSkia tuo, kad kompetencijos komponenty
(Ziniy, gebéjimy, nuostaty) plétojimas laikomas ugdymo objektu. Teigiama, kad kompetencijos yra
plétojamos / formuojamos socializacijos ir ugdymo procese, nors jgimti gabumai taip pat yra svarbis

(Beresneviciené, 1995).

Deél vykstanciy pokyciy socialinéje, techninéje, edukacinéje ir kitoje aplinkoje modernioje
visuomenéje informacija, Zinios ir gebéjimai greitai sensta, todél iSkyla visa gyvenima trunkancio
mokymosi ir nuolatinio naujy gebéjimy jgyjimo biitinybé (Langner, Kaftan, 1999). Mokymasis pasak
Longworth (2000), kaip natiiralus ir besiplecintis procesas, turi tapti malonia, motyvuojancia veikla,
vykstancia visg Zmogaus gyvenima, bet kurioje erdvéje: namuose, Svietimo institucijoje, darbe, bare ar
parduotuvéje ir pan., ir jgalinancia Zmones plétoti jy asmeninius jgudZius bei kompetencija,

uZtikrinancias pasitikéjimq savimi ateityje.

Baumer (2002) tarpkultiirinés kompetencijos sampratg aiSkina dvejopai: 1) kaip prielaida
séekmingam kasdieniam Zmoniy bendravimui ir 2) kaip prielaidq sékmingam skirtingy kulttiry atstovy
(kalbanciy kita kalba, gyvenanciy kitame kultiiriniame kontekste ir pan., bendravimui. O Tarpkultiiriné
kompetencija pasak Byram (2004) — tai gebéjimas efektyviai ir priimtinu biidu integruotis j skirtingos
kultirinés kilmés individy grupe. Remdamasis mintimi, kad kompetencijos apima viska, ka Zmogus i$
tiesy gali ir Zino, kad kompetencija - tai tarsi vidiniy psichiniy salygy sistema, kuri atsispindi matomy
poelgiy kokybéje, Geistmann (2002) pateikia pagrindinius tarpkultiirinés kompetencijos komponentus,
kurie gali biiti laikomi tarpkultiirinés kompetencijos ugdymo pagrindu: kognityviis samoningo elgesio
komponentai — Zinios; afektyviis sgmoningo elgesio komponentai — emocijos ir apibiidina tarpkultiirine
kompetencija kaip pusiausvyros paieSka tarp savo ir kity interesy bei poreikiy, kurie kyla i$ skirtingy

kulttiriniy konteksty.

Remiantis M. Byram (1997) modeliu buvo sukurta tarpkultirinés kompetencijos (j)vertinimo
teorija ir instrumentai (Byram ir kt., 2004), tarpkultiiriné kompetencija apima elementus, atitinkancius

penkianare struktiirg: tolerancija neapibréZtumui ir dviprasmiSkumui (daugiaprasmiskumui), elgesio
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lankstuma, komunikacinj (kalbinj) samoninguma, Ziniy jgijima; atviruma kitoms kultiroms ir empatija.
Taciau, kaip teigia M. Byram ir kt (2004), tarpkultiirinés kompetencijos elementy saraSas gali biiti vis
kitoks, o minéta strukttira yra tik dalis to, ka galime vadinti tarpkultiirine kompetencija. Mokslinéje
literatiiroje aptariams ir kitas tarpkultiirinés kompetencijos aiSkinimas, akcentuojamas jvairiy autoriy
(Williams, 2005, 2009; Gudykunst, Ting-Toomeny, Wiseman, 1991 ir kt.) teigianciy, kad tarpkultiiriné
kompetencija gali biiti apibréZiama per tris dimensijas: kognityvine (Zinios apie kultiirinius skirtumus),

elgesio dimensija (jgidZiai, gebéjimai, susije su tarpkultiirinémis situacijomis).

Lentelé, Nr. 3
Tarpkultiarinés kompetencijos dimensijos (pagal Williams, 2009)
Kognityviné dimencija Emociné dimensija Elgesio/bihevioristiné
dimensija
Zinios apie kultirines normas, | Lankstumas prisitaikant prie | Kritinio mastymo gebéjimai,
vertybes, elges;j ir skirtumus. naujy  situacijy.  Atvirumas | iSradingumas, kiirybiSkumas,
susidiirus su naujomis | problemy sprendimo jgidZiai ir
vertybémis. kulttriSkai tinkami ZmogiSkieji
igtidziai.

Kognityviné dimensija apima Zinias apie kulturines normas, vertybes, elgesj ir skirtumus.
Turéjimas tinkamy Ziniy apie kitq kultiirg, Salj ir atvirumas naujai informacijai ir perspektyvoms yra

labai svarbi tarpkultiirinés kompetencijos sudedamoji dalis (Gudykunst, 1991)

Emociné dimensija (motyvacija ir noras veikti tarpkultiirinése situacijose) susijusi su lankstumu
prisitaikyti prie naujy situacijy ir atvirumu susidiirus su naujomis vertybémis. Lankstumas,
prisitaikymas, pagarba, empatija ir gebéjimas susitvarkyti su stresinémis situacijomis yra bitinos
tarpkultiirinés kompetencijos dalys, leidZiancios aktyviai ir sékmingai veikti tarpkultiirinéje aplinkoje

(Dignes, 1983 ir kt.).

Elgesio dimensija apima kritinio mastymo gebéjimus, kirybiSkuma, iSradinguma, problemy
sprendimo jgtdZiais ir kultdriSkai tinkamus socialinius jgudZius, panaudojamus tarpkultiriniame

bendradarbiavime ir aptariamus daugelyje tarpkultiiriniy tyrimy (Dignes, 1983 ir kt. )
Schuch (2003) iSskiria 7 tarpkultiirinés kompetencijos dimensijas:

1. Pasirengimas ir gebéjimas jsijausti j kito Zmogaus vaidmenj, jausmus, mastyma (empatija);
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2. Gebéjimas vertinti aplinkybes keliais aspektais — tiek remiantis daugumos pozicija, tiek

mazumos (multi perspektyvumas);
3. Pasirengimas save kritiSkai vertinti (savirefleksija / saves suvokimas);
4. Gebéjimas spresti kilusias problemas (tolerancija neapibréZtumui / dviprasmybéms);
5. Gebéjimas prisitaikyti prie situacijy ir aplinkos (lankstumas);
6. Atvirumas naujoms Zinioms ir supratimas (atvirumas);
7. Bendravimo ir konflikty sprendimo gebéjimai.

Taciau iSsamiausig tarpkultiirinés kompetencijos, kaip nesibaigiancio proceso schemg ir analize

pateikia Deardoff (2004), teigdama, kad tarpkultiiriné kompetencija susideda i 3 klasteriy:

1. Nuostatos, tokios kaip atvirumas, pagarba vertybéms ir kultiroms, smalsumas ir atradimas

(tolerancija neapibréZtumui).

2. Zinios ir gebéjimai, nors daugelio autoriy jie iSskiriami kaip atskiros tarpkultiirinés kompetencijos
dalys, taciau tarpusavyje labai siejasi ir papildo vienas kita. Zinios apima saves bei savo kultiiros
pazinima — tai lemia tolesnj sékmingq bendradarbiavimgq su kitomis kultiiromis, Zinias apie kity kultiiry
elgesj, bendravima, istorinj konteksta, kultiriSkai specifine informacija, sociokultiirinio konteksto
pazinima, t.y. Zinios apie kalbos ir reikSmés bei supratimo atitikima sociokultiiriniame kontekste.

Pagrindiniai gebéjimai yra klausytis ir stebéti, kognityviniai gebéjimai analizuoti — vertinti ir lyginti.

elementai kaip prisitaikymas, lankstumas, empatija, supratimas etiniy poZitiriy. ISoriniais pasiekimais

gali biti laikomi elgesio ir tinkamo bendravimo tarpkultiirinése situacijose principai.

Galima teigti, kad tarpkultiirinés kompetencijos siejasi su visy formy individo elgsena,
igalinancig asmenj efektyviai ir konstruktyviai dalyvauti visuomenés gyvenime, saveikaujant su kitais
asmenimis ar Zmoniy grupémis. Tarpkultiirinés kompetencijos sudétis (Europos Komisija, 2004):

« Skirtingose kulttirose taikomy elgesio taisykliy suformavimo ir kaitos Zinios;

« Zinios apie Europos Bendrijos daugiakultiiriskuma;

* Gebéjimas konstruktyviai komunikuoti skirtingose socialinése situcijose (tolerancija kity

Saliy pasauléZiiirai, asmeninés ir kolektyvinés atsakomybés supratimas);

* Gebéjimas iSSaukti pasitikéjimgq ir empatijq kitiems Zmonéms;

35



* Gebéjimas veikti konstruktyviai asmeniSko negatyvumo momentais (pykcio valdymas);

» Gebéjimas atskirti asmeninius ir profesinius reikalus, neperkeliant darbiniy konflikty j
privacia sferg;

« Kity kulttry, tapatybiy supratimas, bendraujant su Europos ir kitomis pasaulio kultiiromis;

» Gebéjimas suprasti skirtingy kultiiry poZitrius ir dalintis savo poZiiriais su kitais.

Pedagogas, turintis tarpkultiirines kompetencijas, su savo Ziniomis, gebéjimais, patirtimi,
vertybinémis nuostatomis ir polinkiais, turi turéti tokias asmenines savybes Kkaip: atvirumas,
lankstumas, empatija, pakantumas ir tolerancija. Jis turi gebéti paZvelgti j situacija iS jvairiy
perspektyvy bei suprasti kity kultiiry tapatybes. Pagrindiné tokio pedagogo paskirtis, perteikti savo
Zinias bei gebéjimus ir iSugdyti jauny Zmoniy tarpkultirines kompetencijas, kuriy déka vaikai Zinoty ir

gebety sgveikauti bei komunikuoti su kitokiais.
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III. EMPIRINIS TYRIMAS: TOLERANCIJOS KITONISKUMUI RAISKA IR UGDYMAS
BENDROJO LAVINIMO MOKYKLOJE

3.1. Tyrimo metodologija ir pagrindimas

Tyrimo metodologinis pagrindimas: Atliekant tyrima panaudoti tolerantiSko Zmogaus savybiy
ir tolerantiSko bei netolerantiSko elgesio apraSai, tolerancijos sampratos. Taip pat naudojamasi
tolerantiSkumo kriterijais: bendradarbiavimu ir solidarumu; iSankstiniy nuostaty (stereotipy) nebuvimu;
lygybés principu, kuris numato kity lygiy teisiy pripaZinimg ir pagarba; pagarba teisei biiti kitokiu.

Nagrinéjant stereotipy ir iSankstiniy nuostaty kilme, formavimasi remiamasi A. Giddens’o
(2005) keliomis sociologinémis jZvalgomis. Pasak jj, iSankstiniai nusistatymai daugiausiai veikia per
stereotipine mastysena, kai individai naudojasi stereotipais iSlieti prieSiSkumui Zmonéms be kaltés
kaltinamiems dél vieno ar kito dalyko. Taip pat remiamasi N. Kasatkinos (2006) idéjomis apie
tolerancijos ir diskriminacijos aiSkinimg. Kaip teigia autoré, Zmoniy nuostatos, poZiiiriai bei elgesys yra
kultiiros dariniai, Sablonai, socialinés normos. Socialinés normos nurodo Zmogui visuomeniskai priimta
elgesio Sablong ir nulemia tarp grupinius santykius. Diskriminacijos, priespaudos aiSkinimas remiasi
prielaida, kad kultiiriniai Sablonai yra dalis tradicinés kultiiros, o jy nesuderinamumas, svetimumas ir

netgi prieSiSkumas tampa viena i$ iSankstinio nusistatymo bei diskriminacijos priezZasciy.

Socialinés atskirties sagvoka yra platesné, apimanti ne tik prastas materialines salygas, bet ir
nesugebéjima produktyviai dalyvauti ekonominiame, socialiniame, politiniame ir kultiriniame gyvenime,
kartais reiSkianti ir atitolima nuo bendruomenés (Duffy, 1995). Socialiné atskirtis atsiranda tada, kai
visuomené pradeda ignoruoti ir diskriminuoti tam tikras socialines grupes dél juy pasirinkto kitokio (nei
iprastas) gyvenimo budo, vertybiy ar skurdo. Kita vertus, socialine atskirtj galima konstatuoti tada, kai
dél tam tikry aplinkybiy, negalédamas patenkinti svarbiausiy materialiniy, socialiniy ar kultariniy
reikmiy, pats Zmogus jaucCiasi atskirtas. Tokia socialinés atskirties samprata leidZia j reiSkinj Zvelgti
placiau, iSskirti objektyvias ir subjektyvias socialinés atskirties prieZastis. Viena i socialinés atskirties
objektyviy prieZasCiy, kurios nulemia neigiamg poZiirj j tam tikras socialines grupes yra kultiiriné
psichologiné. PavyzdZiui: negalia ar priklausomybés ligos; socialiniy jgudZiy stoka Seimoje, tévy
globos praradimas; diskriminacija dél lyties, tautybés, rasés ir kity prieZasciy. Socialiné atskirtis apima
vaikus, kurie priklauso rizikos grupei, auga be tévy ir artimyjy globos.

Tyrinédami tolerancijos vidines prielaidas, kai kurie psichologai (G. Allport, E. Fromm, M.
Rokeach ir kt. ) pastebéjo, kad tolerancijos trikumas neretai siejasi su iSankstiniu prieSiSkumu kity

Zmoniy atzvilgiu, nepakantumu kitoniSkumui ir jvairiais mastymo stereotipais. Psichologai yra
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pastebéje, kad kai kurie individai yra ypac linke tarsi supaprastinti tikrove, vertindami aplinkos
reiSkinius dichotomiskai, kaip gerus ar blogus, o aplinkinius Zmones skirstydami j savus ir pavojingus
svetimus.

Tolerancija yra aktyvi veiksena, strategija, siekiant vertybiy. Pedagogai Dumciené (2004),
SprindZitinas (2004), JovaiSa (1995) akcentuoja, kad vienas iS svarbiausiy tolerancijos raidq lemianciy
vidiniy veiksniy yra adekvatus asmenybés santykis su savimi, tai biidas biiti pa¢iam savimi ir leisti tai
kitiems. Ugdant tolerantiSka mokinj, ypac¢ yra svarbu pedagogo asmenybé, jo charakterio bruoZai ir
bendradarbiavimo su mokiniais ypatybés. Pedagogas yra pavyzdys, iS kurio mokinys perima patyrima,

todél jis turi demonstruoti tolerancijos pavyzdj.

Atlikti panaSts tyrimai: R. Dumbravienés ,Socialiai problemiSky grupiy tolerancijos ir
diskriminacijos problemos Lietuvos visuomenéje: jaunimo nuostatos®; J. Maciulytés ,, 11 — 12 klasiy
mokiniy ir studenty poZitris i tolerancija“; A. SprindZiiino ,,Santykis su savimi ir jo vaidmuo ugdant

vyresniyjy mokiniy tolerancijq“ ir ,,Lietuvos moksleiviy ksenofobijos ir politinés tolerancijos bruozai“.

Tyrimo dizainas, strategija, metodai:

Tyrimui atlikti pasirinkta Siauliy Vijoliy viduriné mokykla, nes joje mokosi jvairios socialinés
padéties mokiniy: globos namy auklétiniai, perspektyviis sportininkai iS jvairiy miesty gyvenantys
bendrabutyije ir Siauliy miesto vaikai i§ pilny ir nepilny $eimy. Tyrimo dalyviais pasirinkti vyresniyjy
klasiy mokiniai (9 - 12 kl.) ir jvairiy dalyky mokytojai. Siekiant atskleisti kuo realesne tolerancijos
raiSkos ir ugdymo situacija mokykoje, kai kurie klausimai tiek mokytojams, tiek mokiniams buvo
pateikti tokie pat. PavyzdZiui, jei mokytojo klausiama kaip daZnai aiSkinate per pamoka kas yra
tolerancija, tai atitinkamai mokinio buvo klausiama kaip daZnai mokytojas aiSkina per pamoka kas yra
tolerancija. Rezultaty skaiCiavimui pasirinkta procentiné metodika.

Siekiant iSsiaiSkinti tolerancijos kitoniSkumui raiSka ir ugdyma mokykloje, pasirinktas
empirinio tyrimo metodas anketiné apklausa. Kaip teigia Kardelis (2002) socialiniuose moksluose
apklausa yra placiai paplites tyrimo metodas. Viena vertus, tai gali rodyti metodo patikimuma, o
antra - jo populiarumg dél tariamo paprastumo, manant, jog néra nieko lengvesnio, kaip atlikti
apklausa. Anketinés apklausos metodai priskiriami prie tarpiniy, t.y. jie gali bati tiek kokybiniai, tiek
kiekybiniai. Jais paprastai siekiama iSsiaiSkinti apklausty Zmoniy grupés, kuri daZniausiai
reprezentuoja populiacijq ir kurios parinkimas turi biiti logiSkai pagrjstas, supratimg. Pasirinkta

klausimo pateikimo forma: atviri ir uZdari klausimai.
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Tyrime dalyvavo 119 mokiniy ir 22 tos pacios mokyklos pedagogai. Tyrimas buvo pradétas nuo
asmeninio prisistatymo bei informacijos apie tyrimaq pateikimo. Anketos buvo pildomos tyréjo
akivaizdoje. Laikas buvo neribojamas, visiem baigus pildyti anketos buvo surenkamos. Tyrimas su
administracijos ir mokytojy leidimu, atliktas per jvairias pamokas: lietuviy, istorijos, matematikos,

geografijos; fizikos.

3.2. 9 — 12 klasiy mokiniy tolerancijos kitoniSkumui raiska

Tiriamyjy charakteristikos (demografinis blokas)
Anketinéje apklausoje skirtoje 9 — 12 klasiy mokiniams dalyvavo 119 respondenty. IS jy 55%

merginy ir 45% vaikiny.

2. pav. Tyrimo dalyviy (mokiniy) pasiskirstymas (procentais) pagal lytj.

B 45%

B 55%

® Mergina ™ Vaikinas

Didzioji dalis respondenty 34% yra 11 klasés mokiniai. MaZiausias skaiCius iS tyrime
dalyvavusiy yra 9 klasés mokiniai, kurie sudaro 18 %, o 12 ir 10 klasés mokiniy skaiCiaus
pasiskirstymas vienodas — po 24%.

3. pav. Mokiniy pasiskirstymas (procentais) pagal klases.
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H 24%

mOokl. m10kl. m11kl. m12kl.

Pusé apklaustyjy (50 %) gyvena su abiem tévais. Beveik ketvirtadalis - 23 % respondenty

gyvena su vienu i$ tévy. 14 % mokiniy gyvena perspektyviy sportininky bendrabutyje, 8 % vaiky
globos namuose ir 5% su globéjais.

4. pav. Pasiskirstymas pagal gyvenama vieta (procentais).

H 14%

H 3%
5%
B 50%
m 23%

m Sutévais ®Suvienuistévy mSuglobéjais

m Vaiky globos namuose  m Kita

Respondenty pasiskirstymas pagal nuomone, ar jie yra tolerantiSkos asmenybés.

Daugiau nei puseé tiriamyjy (81%) save jvardijo tolerantiSka asmenybe, o 7% - netolerantiSka
12 % pasirinko variantg iS dalies, jvardindami savo tolerantiSkumo salygas: ,,esu tolerantiskas tik su

kai kuriais Zmonémis“, ,, priklausomai nuo nuotaikos®, ,,nemégstu homoseksualy®, , kartais galiu

pakentéti, o kartais nepavyksta“, , kartais negerbiu kity Zmoniy nuomonés“.
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5. pav. Saves, kaip tolerantiSkos asmenybés, jvardijimas (procentais).

12%

B Taip mNe mlsdalies

Daugiau negu pusé (61%) respondenty nurodé, kad jie tolerancija laiko vertybe. 76% sutinka,
kad tolerancija yra teigiamas kity Zmoniy nuomoniy, poZilriy, jsitikinimy, elgesio vertinimas. 77%
apklaustyjy sutinka, kad tolerancija yra pagarba ir pripaZinimas teisés | savo nuomone, paZiiiras,
jsitikinimus ir savitg elgesj. Beveik pusé - 44% respondenty nesutinka, kad tolerancija yra abejingumas
kity Zmoniy nuomonéms, paziiroms, jsitikinimasm, elgesiui. Gauti tyrimo rezultatai parodé, kad
dauguma respondenty suvokia Sig savoka, taCiau (45%) nesutinka, kad tolerancija taip pat yra ir

kritiSkas kity nuomonés, paZzitiry ir jsitikinimy vertinimas.

Lentelé, Nr 3
Tolerancijos savokos interpretavimas

Sutinku | Nezinau Nesutinku

Tolerancija man yra vertybé 61% 36% 3%

Tolerancija, mano nuomone, yra teigiamas kity Zmoniy

) oo e e . . 76% 20% 4%
nuomoniy, pozitiriy, jsitikinimy, elgesio vertinimas.
Tolerancija, mano nuomon rba ir pripazinim isés j
olerancija, ma ow_uo 9 .ef yra pagrfl ba . pripa : as teisés j 77% 19% 4%
savo nuomone, paziiiras, jsitikinimus ir savitg elgesj.
Tolerancija, mano nuomon kan iskam, kam negali
olerancija, mano nuomone, yra pakanta viskam, ka egalite 16% 579 27%

pasiprieSinti i baimés ar bejégiSkumo.
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Tolerancija, mano nuomone, yra abejingumas kity Zmoniy 179% 399 44%
. e o eiele s P (0] (0} (0}
nuomonéms, pazitiroms, jsitikinimams, elgesiui.

Tolerancija, mano nuomone a kritiskas kituy nuomonés
 crancya, m omone, -yt 4 Y 21% 34% 45%
paziiiry, jsitikinimy vertinimas.

Daugiau nei pusé respondenty sutinka, kad mokytojai moko: gerbti ir pripaZinti Zmogaus
oruma, jo asmens verte (58%); gerbti kity kulttiry, tikéjimy Zmones (60%); taikiai spresti iSkilusius
konfliktus (61%); isklausyti kito Zmogaus nuomone ir iSsakyti savajq (68%); biiti atsakingam uZ savo
elgesi (79%); argumentuotai kalbéti ir kultiringai diskutuoti (73%). Gauti rezultatai rodo, kad

pedagogai pamoky metu skiria pakankamai démesio tolerancijos ugdymui.

Lentelé, Nr. 4
Tolerancijos ugdymas mokykloje

Sutinku | NeZinau | Nesutinku
N{okylFIOJe alvsl.ﬂn‘arr{a, kokios yra Zmogaus teisés, laisves ir kokie 39% 26% 35%
biidai joms uZtikrinti.
x?éytOJal moko gerbti ir pripaZinti Zmogaus oruma, jo asmens 58% 22% 20%
Pamokq rnetg ka.lbar‘na‘evlp.le Pll}ec1q lygybe, nepaisant juy raseés, 1% 22% 379,
lyties, tautybés, kilmés, iSsilavinimo.
Mokykloje moko gerbti kity kultiiry, tikéjimy Zmones. 60% 27% 13%
Mokytojai moko taikiai spresti iSkilusius konfliktus. 61% 25% 14%
S:S;};toml moko iSklausyti kito Zmogaus nuomone ir iSsakyti 68% 21% 11%
Mokytojai moko biiti atsakingu uZ savo elges;j. 79% 14% 7%
lljgé;filau, kad mokytojai skirty daugiau démesio tolerancijai 40% 46% 14%
Mokgmqjl veikla pakankamai daZnai organizuojama porose, 29% 34% 379,
grupése ir komandose.
Pam_olg .m.etu, rnpk1mams reikia argumentuotai kalbéti, 73% 16% 11%
kulttiringai diskutuoti.

NemazZa dalis respondenty (78%) siekia sutarimo su kitais Zmonémis. Daugiau nei pusé
apklausty mokiniy (55%) geba nepasiduoti pykciui, nenaudoti prievartos, neskuba pasmerkti kity; taip
pat (60%) nekaltina aplinkiniy dél savo nesékmiy. 65% apklaustyjy gerbia kity Zmoniy nuomone,
paZiiiras, jsitikinimus, savita elgesj. IS gauty duomeny galima teigti, kad daugiau nei pusé mokiniy

elgiasi tolerantiskai.
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Lentelé, Nr. 5

Mokinio (ne)tolerantiskas elgesys

Sutinku | NeZinau | Nesutinku
Moku nepasiduoti pykciui, nenaudoti prievartos. 55% 29% 16%
Siekiu sutarimo su kitais Zmonémis. 78% 15% 7%
AS kaltinu aplinkinius dél savo nesékmiy. 17% 23% 60%
Neskubu pasmerkti kity. 62% 24% 14%
AtkerSiju Zmonéms uZ skriaudas. 28% 30% 42%
Maloniai ir graZiai elgiuosi su Zmonémis bet kokioje situacijoje. 40% 45% 15%
Gerbiu kity Zmoniy nuomone, paZzitiras, jsitikinimus, savita elges;. 65% 28% 7%
Noréciau biiti tolerantiSkesné asmenybé. 42% 44% 14%

54% respondenty noréty, kad tarpusavio santykiuose su bendraklasiais biity daugiau pagarbos ir
draugiSkumo. Pusé apklaustyjy nesutinka, kad yra klasioky kritikuojami dél savo elgesio (51%) ar
iSvaizdos (50%). IS gauty duomeny galima teigti, kad analizuojant lentele dél mokiniy tolerantiSko
elgesio gauti rezultatai, kad daugiau nei pusé bendraklasiy elgiasi tolerantiskai, neatsispindi bendrame
klases klimato kontekste, kadangi yra nejauncianciy klasioky palaikymo ir padrasinimo, néra

pakankamai iSklausomi ir yra didesnio pagarbos ir draugiSkumo vienas kitam poreikis.

Lentelé, Nr. 6

(Ne)tolerantiskas klasés klimatas

Sutinku | NeZinau | Nesutinku

Bendraklasiai gerbia mano nuomone, paziiiras, jsitikinimus. 29% 51% 20%
Jauciu klasioky padrasinima ir palaikyma. 24% 47% 29%
Bendraklasiai man parodo pakankamai démesio, atidZiai iSklauso. 30% 41% 29%
Daznai esu kritikuojamas bendraklasiy dél elgesio. 18% 31% 51%
DazZnai esu kritikuojamas bendraklasiy dél iSvaizdos. 16% 34% 50%
Noréf“:iau, kad tarpusa\{ivo santykiuose su bendraklasiais biity 54% 39% 794
daugiau pagarbos, draugiSkumo.

58% apklaustyjy nesutinka, kad mokytojai nekreipia démesio j mokinj, ignoruoja. 61% mokiniy
nesutinka, kad mokytojus erzina jy apranga, manieros. Daugiau nei pusé respondenty sutinka, kad
jaucCia mokytojy padrasinimg ir palaikyma (52%); yra gerbiama jy nuomoné, paZzitros ir jsitikinimai
(59%). Taigi, galima daryti iSvada, kad mokytojai kreipia démesj j mokinj, padrasina ir palaiko, jo
neignoruoja, nediskriminuoja dél maniery ar iSvaizdos, taciau vis délto 60% apklaustyjy noréty, kad

mokytojy ir mokiniy tarpusavio santykiuose biity daugiau pagarbos, pasitikéjimo ir palaikymo.
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Mokytojo telorantiSkumo israiska

Lentelé, Nr. 7

Sutinku | NeZinau | Nesutinku

Mokytojai nekreipia démesio | mane, ignoruoja. 14% 28% 58%
Mokytojus erzina mano apranga, manieros. 15% 24% 61%
IS mokytojy sulaukiu patarimy ir pasitilymy jvairiais klausimais. 39% 21% 40%
Jauciu mokytojy padrasinimg ir palaikyma. 52% 33% 15%
Mokytojai gerbia mano nuomone, paZitras ir jsitikinimus. 59% 30% 11%
Mokytojai maZina mokiniams pazymj uZ kitokj nei jprasta elgesj. 44% 38% 18%
Mokytojai linke moralizuoti. 43% 40% 17%
Mokytoiai 'skirvifa pakankag}ai laiko mokiniy tarpusavio 24% 39% 379
bendravimo jproCiams puoseléti.

Noregau, kad mokytq]g ir mokmlq. tarpusavio santykiuose biity 60% 34% 6%
daugiau pagarbos, pasitikéjimo, palaikymo.

Respondenty pasiskirstymas pagal nuomone, kas daro didZiausia jtaka vaiky tolerancijos

ugdymui.

Respondentai galéjo pasirinkti po kelis atsakymuy variantus, pagal tai, kas jy nuomone

daugiausiai daro jtakos tolerancijos ugdymui. Daugiausiai karty buvo pasirinkta Seima (82 kart.);

mokykla — 62 kartus; draugai — 53 kartus; visuomené — 28 kartus; Ziniasklaida — 23 kartus. IS gauty

duomeny galima teigti, kad didZiausig jtakq vaiko tolerancijos ugdymui daro Seima, mokykla ir

draugai, o maZiausia visuomeneé ir Ziniasklaida.

6. pav. Tolerancijos ugdyma jtakojantys veiksniai.

Ziniasklaida 23

Visuomene 28
Draugai 5
Mokykla

seima

62

82

Kartai
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Respondenty pasiskirstymas pagal nuomone, pritariant arba paneigiant teiginj: ,,AS esu
toletantiSkas, kol jy nematau ir negirdziu“
Apklaustyjy nuomoné pasiskirsté beveik po lygiai: 49% teigia, kad yra tolerantiski tol, kol ,,ju
nemato ir negirdi“, o 48% nesutinka su Siuo teiginiu. IS gauty duomeny galima teigti, kad vis dél to
dauguma apklaustyjy prieS tai jvardije save tolerantiSkais (81%), susidiire realioje situacijoje su

,.kitokiu” nei jis pats, elgtysi netolerantiskai.

7. pav. TolerantiSkumo ribos

3%

B 49%

| 48%

m Sutinku  m Nesutinku Kita

Respondenty pasiskirstymas pagal nuomone, kokiy pamoky metu yra kalbama apie
tolerancija
Daugiausiai karty — 79 buvo jvardinta etika, maZiausiai— lietuviy (21 kart.), tikyba (14 kart.),
visos pamokos (5 kart.), istorija (4 kart.). Pagal gautus duomenis galima teigti, kad daugiausiai apie
tolerancija yra kalbama per etikos pamokas. Zymiai maZiau, bet apie tai kalbama yra per lietuviy ir
tikybos pamokas.

8. pav. Pamokos, per kurias kalbama apie tolerancija.

Be nuomoneés

Visose

Sporto psichologija
Tikyba

PilietiSkumo pagrindai

Istorija

Lietuviy kalba

Etika

0] 20 40 60 80 100
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Respondenty reakcijos j samojj, kurio objektas yra jis pats, pasiskirstymas pagal
nuomone

60% respondenty teigia, kad jiems net jei samojis ir nemalonus, pasistengty pajuokauti ir
atsakyti tokia pat maniera. Taigi, galima teigti, kad dauguma Sioje situacijojes pasirinkty tolerantiska

pozicijq.

9. pav. (Ne)tolerantiSkos reakcijos pavyzdys (I) (procentais).

B 60%

B Nepatinka nei laidantys tokj samojj, nei pats samojis.

B Net jei sgmojis ir nemalonus, pasistengsi pajuokauti, atsakyti tokia
pat maniera.

Respondenty reakcijos i draugo(-és) tapima démesio objektu pasiskirstymas pagal nuomone.

Daugiau nei pusé (61%) apklaustyjy teigia, kad atsivedus j kompanija drauga(-e), kuri(-is) tapty
visuotinio démesio objektu — dZiaugtysi tuo. Tuo tarpu 24% jausty nemalonuma, kad démesys skirtas
ne jam, bet to neparodyty. Taigi, iS gauty duomeny galima teigti, kad daugiau nei pusés respondenty
reakcija bty tolerantiska.

10. pav. (Ne)tolerantiSkos reakcijos pavyzdys (II) (procentais).

W Dziaugiesi tuo.

3%

M Tiesa sakant, nemalonu,
kad démesys skirtas ne
tau, bet neparodai savo
nepasitenkinimo.

Darai viska, kad démesys
bty atkreiptas j tave.

W Kita
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Respondenty reakcijos j spaudoje pasirodziusia Zinute, pasiskirstymas pagal nuomone

Beveik pusé apklaustyjy (46%) iS spaudos suzZinoje, kad patinkanti jZymybé émé gydytis nuo
priklausomybés narkotikams, poZitirio j jg nepakeisty, nes mano, kad daug kas gali paslysti, svarbiausia
yra suvokti klaidas ir jas iStaisyti.

11. pav. (Ne)tolerantiSkos reakcijos pavyzdys (III) (procentais).

B Galbtt - manau, kad toks

m 3Y% . 3% poelgis gali daryti neigiama
o

jtakgistikimiems
gerbejams, ypac jaunimui.

B Zinoma, kad taip, - viesi
asmenys turéty neleisti
sau tokiy dalyky.

Visiskaine - daug kas gali
paslysti, svarbiausia yra
suvoktisavo klaidasir jas

taisyti.
W 19%  mKita

46%

Respondenty pasiskirstymas pagal nuomone, kokiomis priemonémis mokykloje yra
skatinamas tolerantiSkumas
Kaip priemoné, kuri skatina tolerantiSkuma mokykloje daugiausiai karty buvo paminéti
renginiai (57 kart.), klasiy susirinkimai (41 kart.), asmeniSki pokalbiai (34 kart.). IS gauty duomeny
galima teigti, kad daugiausiai mokykloje tolerancijai ugdyti yra pasitelkiami jvairiis renginiai, klasiy

valandélés ir asmeniniai pokalbiai su mokytojais. 12. pav. Priemonés, skatinancios tolerancija.

Kita
Nieko nepastebime
Skelbimais ir raginimais mokyklos...
Renginiais
Klasiy susirinkimy metu

Asmeniskais pokalbiais

0 10 20 30 40 50 60

Kartai
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Viso 97% respondenty sutike drauga, reaguoja teigiamai (draugiSkai, maloniai). 70%
apklaustyjy, sutike nemégstama Zmogy reaguoja neigiamai (piktai, jsitempia, susierzina, noréty nuo jo
kuo greiCiau pasiSalinti). 80% respondenty bendraudami su vargSu, jaucia jam teigiamus jausmus
(draugiSkuma, malonuma, norg padeti). Sutike kaimyng, 86 % apklaustyjy jaucia teigiamus jausmus
(malonuma, draugiSkumg). IS mokiniy pusés mokytojy atZvilgiu dominuoja teigiamos reakcijos (80%).
UZsienieciy atZvilgiu 82% taip pat jauCiami teigiami jausmai (draugiSkumas, malonumas, noras padéti).
Zmogus, turintis fizine negalia sutinkamas taip pat su teigiamais jausmais (93%). 94% apklaustyjy
giminiy atZvilgiu jaucia daugiausiai teigiamus jausmus (94%). Vaiko, kuris auga be tévy atzvilgiu,
apklaustiesiems kyla daugiausiai teigiami jausmai (89%). IS gauty duomeny galima teigti, kad mokiniai
neturi stereotipy ar iSankstiniy nusistatymy prieS tuos Zmones, su kuriais daugiausiai bendrauja
(draugus, gimines, kaimynus, mokytojus), taciau nepaisant to, kad tenka reciau susidurti su tokiais
Zmonémis kaip vargSai, uZsienieCiai, Zmonés turintys fizine negalia, jy atZvilgiu jausmai taip pat
teigiami ir geranorisSki. Bet dauguma apklaustyjy sutike nemégstama Zmogy, negaléty jo toleruoti.

Lentelé, Nr 8.
Respondenty nuomonés pasiskirstymas pagal reakcijas ir jausmus, bendraujant su
atitinkamais asmenimis (neigiama — teigiama)

Kaip reaguoju: kokie jausmai

Kai sutinku Maloniai | Piktai | DraugiSkai | Susierzinu | Isitempiu | Noriu | Noriu
padéti | bégti

Draugus 41% 1% 56% - - 1% 1%
?;ggf“amq 15% 18% 4% 19% 17% 1% 16%
Vargia 25% 6% 6% 3% 3% 49% 8%
Kaimynus 54% 2% 32% 2% 4% 1% 5%
Mokytojus 59% 7% 22% 2% 7% - 3%
UsienieCius 45% 3% 35% 4% 8% 2% 3%
f“.log‘*’ It 3804 3% 12% 2% - 43% 2%
izine negalig

Gimines 59% - 34% 1% 2% 1% 3%
Zmogy, wring |55, 4% 13% 6% 15% 29% 13%
dvasine negalig

Vaika,kuris

auga be tévy| 28% 1% 36% 2% 7% 25% 1%
(globéjy)
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Respondenty konfliktinés situacijos sprendimy pasiskirstymas pagal nuomone

Jeigu draugas pareiskia prieSinga, negu daugumos nuomone, 72% respondenty teigia, kad kiekvienas

gali manyti ir kalbéti ka nori, nes tai drasaus mastymo poZymis.

12. pav. (Ne)tolerantiSkos reakcijos pavyzdys (IV) (procentais).

Kita

Aris proto issikrausté? Gal "parsidaveé"?. . Ne,
diskutuoti neverta.

Tavo paZjstamas zmogus gali keisti paZitras, bet
naujosios jam lyg ir netinka, tedél truputj juc
pasibjauri.

Kiekvienas gali manytiir kalbéti kg nori, nes
perdétas taikymasis prie daugumos - tai savo
principy atsizadéjimas dél naudos, o ne drgsaus
mastymo pozymis.
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Daugiau nei pusé respondenty (66%) teigia, kad per pamokas yra retai aiSkinamasi kas yra

tolerancija, o 71% nurodé, kad retai yra mastoma, kam ji reikalinga, bei taip pat retai aptariamas kas

yra tolerantiSkas Zmogaus elgesys (59%). Pusé apklaustyjy (50%) teigia, kad per pamokas mokytojai

retai reikalauja besalygiskai vykdyti nurodymus. Daugiau nei pusé (60%) mokiniy nurodo, kad daZnai

turi galimybe per pamoka iSsakyti savo nuomone; taCiau retai yra palaikomi jy sumanymai (53%).

DaZnai yra gerbiama mokiniy nuomoné (56%) ir yra iSklausomi (60%). 62% teigia, kad retai turi

galimybe patys pasirinkti uzZduotis. 59% respondentai teigia, kad per pamokas mokytojai kritikuoja

retai, bei taip pat retai, mokytojas prisipazjsta kad klydo (50%). Mokytojai daZnai siekia mokinj

suprasti (62%) ir daZnai siekia sutarimo (66%). 57% apklaustyjy teigia, kad mokytojai niekada

nekersyja.
Lentelé, Nr. 9.
TolerantiSko elgesio ugdymas per pamokas
TEIGINYS DAZNAI RETAI NIEKADA
AiSkinatés kas yra tolerancija 16% 66% 18%
Mastote apie tai, kam reikalinga tolerancija 18% 71% 11%
Aptariate tolerantiSka Zmogaus elgesj 28% 59% 13%
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Jusy reikalaujama besalygiSkai vykdyti nurodymus 24% 50% 26%
Atliekate kiirybines uzduotis 47% 44% 9%
ISsakote savo nuomone 60% 32% 8%
Palaikomi Jisy sumanymai 37% 53% 10%
Patys keliate jvairius klausimus 47% 45% 8%
Gerbiama Jiisy nuomoné 56% 36% 8%
Esate iSklausomi 60% 33% 7%
Vienas kitam padedate 54% 38% 8%
Patys pasirenkate uzduotis 19% 62% 19%
igﬁlt;e patys pasirinkti atsiskaitymo forma (pvz, ZodZiu, 18% 48% 349%
Esate kritikuojami 22% 59% 19%
Mokytojas prisipaZzjsta kad klydo 29% 50% 21%
Mokytojas atsipraso jei Jus jZeidZia 45% 39% 16%
Primenamos Jiisy nesékmés 25% 49% 26%
Mokytojai stengiasi Jus suprasti 62% 29% 9%
Mokytojas nepasiduoda pyk¢iui 44% 44% 12%
Mokytojas atsiZvelgia j Jisy poreikius 49% 38% 13%
PaZeidZiamos Jisy teisés 18% 47% 35%
Mokytojas siekia sutarimo 66% 24% 10%
Mokytojas kerSyja 16% 27% 57%

3.3. Pedagogy tolerancijos kitoniSkumui raiska ir ugdymas

Tiriamyjy charakteristikos (demografinis blokas)

Anketinéje apklausoje, skirtoje mokytojams dalyvavo 22 respondentai. IS jy 86% motery ir 14%

VY.

13. pav. Pedagogy pasiskirstymas pagal lytj (procentais).

m 14%

B Moteris M Vyras
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Daugiausia apklaustyjy — 36% yra 41 — 50 amZiaus. MaZiausia apklaustyjy — 5% yra 20 — 30 mety.

14. pav. Pedagogy pasiskirstymas pagal amZiy (procentais).

m 9y m 5%

@

M 36%
m20-30 m31-40 ®™41-50 m51-60 M61irvyresni

Daugiau nei pusé respondenty (68%) pedagoginio darbo stazq turi virS 15 mety. 23% - nuo 11
iki 15 mety ir maZiausiai — 4%, iki 5 mety.

15. pav. Pedagogy pasiskirstymas pagal pedagoginj darbo staZa (procentais).

B A% m sy

mikisSmety Mnuob5ikilOmety ®nuollikil5mety M®virsl5 mety

Daugiau nei pusé apklaustyjy (59 %) turi bakalauro laipsnj, 27% - magistro laipsnj ir 14%

aukstajj iSsilavinima.
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16. pav. Pedagogy pasiskirstymas pagal iSsilavinima (procentais).

0 14%

W Bakalauras m Magistras ™ Aukstasis

B 59%

Daugiausia respondenty, po 18% sudaro pradinio ugdymo ir istorijos mokytojai. Kiek maziau

(14%) angly ir (9%) technologijos. MaZiausiai — po 5% (ir 4%), muzikos, fizikos, etikos, tikybos, rusuy,

istorijos, geografijos, kiino kultiiros, matematikos, technologijos mokytojai.

17. pav. Pedagogy pasiskirstymas pagal déstoma dalyka (procentais).

m18%

B 14%

9% B A% m gy

= 4%
H 4%
m 5%

B 5%
H 5%
W 5%

m 18%

B Muzika

W Fizika

m Tikyba

M Etika

W Geografija

M |storija

B S%m Rusy kalba

m Kino kulttra

= Matematika

M Pradinis ugdymas
m Angly kalba

= Lietuviy kalba

Technologijos

86% respondenty teigia, kad j jy mokoma dalyka yra integruotas tolerantiSkos asmenybés ugdymas.
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18. pav. TolerantiSkos asmenybés ugdymo integravimas déstomo dalyko bendrosiose programose
(procentais).

5%

mTaip mNe mNezinau

Daugiau nei pusé (77%) apklaustyjy teigia, kad integruoja tolerancijos ugdymag j savo
ilagalaikius pamoky planus. Kadangi 86% respondenty nurodé, kad dalyko bendrosiose programose yra
itrauktas tolerancijos ugdymas, taciau j savo pamoky ilgalaikius jsitraukia 77%, tai galima teigti, kad

tolerancijos ugdymo svarba pripaZjsta ne visi pedagogai.

19. pav. Tolerancijos ugdymo intengravimas pamoky ilgalaikiuose planuose (procentais).

B Taip ENe
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Respondenty pasiskirstymas pagal nuomone, ar jie yra tolerantiSkos asmenybés

Daugiau nei pusé apklaustyjy (82%) save apibiidina kaip tolerantiSka asmenybe. Like 18%
pasirinko variantg i$ dalies, jvardindami savo tolerantiSkumo salygas: ,,neigiamai Zitriu j seksualines
maZumas bei santuokas su kitatauciais, nes kultiiriniai skirtumai lemia daugelj nesusipratimy*,
,» Visapusiskai toleruoti galiu Zmogaus (tautos) kultiirq, fizines savybes, gebéjimus ir pan., bet absoliuti

tolerancija viskam biiti negali, nes tai greitai gali peraugti j abejingumq .

20 pav. Saves, kaip tolerantiSkos asmenybeés, jvardijimas (procentais).

W Taip

| |5 dalies

100% respondenty sutinka, kad tolerancija jiems yra vertybé. Daugiau nei pusé (77%)
apklaustyjy sutinka, kad ji yra teigiamas kity Zmoniy nuomoniy, poZiiriy, jsitikinimy ir elgesio
vertinimas, o 100% sutinka, kad tolerancija — tai pagarba ir pripaZinimas teisés | savo nuomone,
paziiiras, jsitikinimus ir savitg elgesj. 68% nesutinka, kad tolerancija yra pakanta viskam, kam negalima
pasiprieSinti i§ baimeés ar bejégiSkumo. Daugiau nei pusé respondenty (77%) nesutinka, kad tolerancija
reiSkia abejinguma kity Zmoniy nuomonéms, paZitiroms, jsitikinimui ir elgesiui, taciau taip pat
nesutinka, kad tai yra kritiSkas kity nuomonés, paZitiry ir jsitikinimy vertinimas. Gauti rezultatai
parodé, kad dauguma respondenty puikiai suvokia ir interpretuoja Sig savoka, taCiau (77%) nesutinka,

kad tolerancija taip pat yra ir kritiSkas kity nuomonés, pazitry ir jsitikinimy vertinimas.
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Tolerancijos savokos interpretavimas

Lentelé, Nr. 10

TEIGINYS SUTINKU | NEZINAU | NESUTINKU
Tolerancija man yra vertybé 100% - -
Tolerancija, mano nuomone, yra teigiamas Kkity

Zmoniy nuomoniy, poZiiriy, jsitikinimy, elgesio 77% 9% 14%
vertinimas.

Tolerancija, mano nuomone, yra pagarba ir

pripaZinimas teisés j savo nuomone, pazilras, 100% - -
isitikinimus ir savita elgesj.

Tolerancija, mano nuomone, yra pakanta viskam,

kam negalite pasiprieSinti iS baimés ar 27% 5% 68%
bejégiSkumo.

Tolerancija, mano nuomone, yra abejingumas kity

Zmoniy nuomonéms, paZzitroms, jsitikinimams, 18% 5% 77%
elgesiui.

Tolerancija, mano nuomone, yra kritiSkas kity 14% 9% 77%

nuomones, paziiiry, jsitikinimy vertinimas.

73% apklaustyjy sutinka, kad tolerancijos galima iSmokti, 0 95% nurodo, kad laiko save

tolerantiSka asmenybe, gerbiancia moksleiviy nuomone, paZiiras, jsitikinimus. 95% respondenty

skatina moksleiviy savivertés ir savigarbos jausma, bei moko biiti atsakingais uz savo elgesj (100%).

Daugiau nei pusé (68%) pedagogy teigia, kad kiekvienam moksleiviui skiria pakankamai démesio.

100% respondenty sutinka, kad moko mokinius iSklausyti kito Zmogaus nuomone ir iSsakyti savaja;

gerbti kity kultiiry, tikéjimy Zmones; taikiai spresti iSkiluius konfliktus; palaiko, pagiria, padrasina.

73% pedagoguy skiria pakankamai laiko mokiniy bendravimo jproc¢iams puoseléti. Gauti rezultati rodo,

kad pedagogai nemaZai démesio skiria vaiko, kaip tolerantiSkos asmenybeés ugdymui

TolerantiSkos asmenybés ugdymas

Lentelé, Nr. 11

TEIGINYS SUTINKU | NEZINAU | NESUTINKU
Tolerancijos galima iSmokti. 73% 23% 4%
Save laikau tolerantiSka asmenybe, gerbiu

o e e 95% 5% -
moksleiviy nuomone, paZitiras, jsitikinimus.
Skatlnu moksleiviy savivertés ir savigarbos 95% 504 i
jausma.
Moka}u moksleivius biti atsakingais uZ savo 100% i i
elgesj.
Kiekvienam moksleiviui skiriu pakankamai 68% 3% )

démesio.
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Palaikau, pagiriu, padrgsinu savo mokinius. 100% - -
iSkll‘il‘l pakankan.le}l laiko mokiniy bendravimo 73% 23% 4%
jprociams puoseléti.

Mokau mokinius iSklausyti kito Zmogaus 100% i i
nuomone ir iSsakyti savaja. °

Mokau gerbti kity kulttry, tikéjimy Zmones. 100% - -
Mokqu mokinius taikiai spresti iSkilusius 100% i i
konfliktus.

Visi (100%) respondenty teigia, kad yra linke j bendradarbiavimg su mokiniais; pamoky metu
skatinti argumentuotai kalbéti, kiirybingai diskutuoti. 91% pedagogy kritikuodami mokinius pateikia
argumentus; juy santykis su mokiniu yra grindZiamas pagarba ir pasitikéjimu; gerbia kolegy nuomone,
paziuras, jsitikinimus, savitg elgesj. 95% teigia, kad mokiniy akivaizdoje neiSsako neigiamos nuomonés
apie kolegas. 91% nesutinka, kad maZina vaikams paZzymj uZ netinkamg elgesj; yra linkes jsakinéti ir
nurodinéti mokiniams (68%); erzina mokiniy aprangos stilius, manieros (73%). Gauti duomenys rodo,

kad mokytojo su mokiniu ir su kolegomis, santykis yra tolerantiSkas.

Lentelé, Nr. 12

Mokytojo tolerantisko elgesio raiSka

TEIGINYS SUTINKU | NEZINAU | NESUTINKU
Kritikuodamas mokinius, pateikiu argumentus. 91% 9% -
Esu linkes (-usi) j bendradarbiavimg su mokiniais. 100% - -
Esu linkes jsakineéti ir nurodinéti mokiniams. 9% 23% 68%
Man_e erzina kai kuriy mokiniy aprangos stilius, 9% 18% 739
manieros.

SumaZinu mokiniams paZzymj uZ netinkamg elgesj. 4% 5% 91%
Pamoky metu, mokinius skatinu argumentuotai 100% i i
kalbéti, kiirybingai diskutuoti. °

Esu linkes moralizuoti. 14% 36% 50%
Moky't(.)]gil.r mokiniy santykiai grindZiami pagarba 91% 4% 504
ir pasitikéjimu.

Ger‘blu kole‘gq nuomone, paziiras, jsitikinimus, 91% 9% i
savitg elgesi.

MOklnlLl. ak1v.alzd01e neiSsakau neigiamos 95% 504 )
nuomonés apie kolegas.

100% respondenty teigia, kad daZznai mokinius ragina iSsakyti savo nuomone bei jg gerbia;

iSklauso; stengiasi suprasti; palaiko jy sumanymus. 95% mokytojy sudaro salygas mokiniams vienas
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kitam padéti; atsipraSo kai jZeidZia; atsiZvelgia | mokiniy poreikius. Per pamokas: aiSkina kas yra
tolerancija (94%); skatina mastyti kam reikalinga tolerancija (68%); aptaria tolerantiSko Zmogaus elgesj
(77%); teikia kiirybines uZduotis (82%); ragina kelti klausimus (86%); sudaro salygas pasirinkti
uzduotis (77%); sudaro salygas pasirinkti atsiskaitymo forma (73%); stengiasi nekritikuoti (86%);
prisipaZjsta klyde (91%); nepasiduoda pykciui (59%); nepaZeidZia mokiniy teisiy (73%). 59% niekada
nereikalauja besalygiskai vykdyti nurodymy. 95% pedagoguy nurodé, kad niekada nekerSyja.

Lentelé, Nr. 13

Pedagogy nuomoné apie jy humaniska elgesi

TEIGINYS DAZNAI | RETAI NIEKADA
AiSkinate kas yra tolerancija 94% 6% -
Skatinate mastyti, kam reikalinga tolerancija 68% 32% -
Aptariate tolerantiSka Zmogaus elgesj 77% 23% -
Reikalaujate besalygiSkai vykdyti nurodymus - 41% 59%
Teikiate kurybines uZduotis 82% 18% -
Raginate iSsakyti savo nuomone 100% - -
Palaikote mokiniy sumanymus 100% - -
Raginate kelti klausimus 86% 14% -
Gerbiate mokinio nuomone 100% - -
ISklausote mokinius 100% - -
Sudarote sglygas mokiniams vienas kitam padéti 95% 5% -
Sudarote salygas pasirinkti uzduotis 77% 14% 9%
?udva.rote §qugas pasirinkti atsiskaitymo forma (pvz, 739 18% 9%
ZodZiu, rastu)
Stengiatés nekritikuoti 86% 14% -
PrisipaZjstate klyde 91% 9% -
AtsipraSote kai jZeidZiate 95% 5% -
Primenate buvusias nesékmes 5% 68% 27%
Stengiatés suprasti mokinius 100% - -
Nepasiduodate pykciui 59% 32% 9%
Atsizvelgiate | mokiniy poreikius 95% 5% -
NepaZeidZiate mokiniy teisiy 73% - 27%
Siekiate sutarimo 100% - -
KerSyjate - 5% 95%

Buvo siekta suZinoti, kaip pedagogy nuomone mokykloje ugdoma tolerancija. Pagal pateiktus
respondenty atsakymus, teiginiai buvo susisteminti j subkategorijas, pagal kurias galima teigti, kad

mokykloje tolerancija ugdoma per renginius, klasés valandéliy ir pamoky metu, tarptautiniy projekty
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pagalba. Mokykloje yra organizuojami renginiai ir akcijos, kuriy metu skatinama prisidéti prie
diskriminacijos, patyciy, smurto, maZinimo ir tolerancijos bei pagarbos skatinimo, taip pat kas met
organizuojami renginiai, skirti tarptautinei tolerancijos dienai paminéti. Dauguma pedagogy, kaip
svarbig tolerancijos ugdymo salyga iSskiria bendravimg su mokiniais ne tik pamoky, bet ir pertrauky
metu, taip pat neformalioje aplinkoje (iSvykos, ekskursijos, jvairis renginai). Gerbiant kolegy
nuomone, pazidras ir jsitikinimus, mokiniams yra rodomas tolerantiSko elgesio pavyzdys. Klasiy
valandéliy ir pamoky metu yra analizuojami netolerantiSko elgesio pavyzdZiai, mokoma taikiai spresti
konfliktus, biiti atsakingam uz savo elgesj. Siekiant ugdyti pagarba kitoms kultiroms yra dalyvaujama
Comenius tarptautiniuose projektuose, kuriy metu yra reprezentuojama ne tik sava kultiira, paprociai ir
tradicijomis, bet ir susipaZjstama su kitokia kultiira. Galima teigti, jog dalyvaujant tokiuose
projektuose, yra ugdoma tiek mokytojy, tiek mokiniy tarpkultiriné kompetencija, nes vyksta

bendravimas tarp skirtingy kulttiry, kuris pagrjstas pagarba ir tolerancija.

Lentelé, Nr. 14

Priemonés ugdyti tolerancijai mokykloje

Kategorija Subkategorija Teiginiai

Kaip Renginiai ,» Renginiy metu jaunimas skatinamas prisidéti prie
diskriminacijos, patyciy, smurto, maZinimo ir tolerancijos bei
pagarbos skatinimo“; ,,organizuojami renginiai tolerancijos
ugdoma tema, mokyklos mqstu®; ,,organizuojamos akcijos®; ,, kasmet
minima tarptautiné tolerancijos diena“.

mokykloje

1 ija? : — — - - .
tolerancija Klasés valandélés, | ,,Su mokiniais bendraujama ne tik pamoky, bet ir pertrauky

pamokos, metu*; ,,aptariame kilusius jvykius susijusius su tolerancija“;
,»organizuojami pokalbiai su mokiniais per pilietiSkumo

pertraukos tarp : Pt
pamokas®; ,,yra gerbiama kolegy nuomoné, pazitiros,

amokuy. o g er «
P 4 isitikinimai“;,,mokoma taikiai spresti iSkilusius konfloktus*;
,»mokykloje tolerancija ugdoma asmeniniu mokytojy
pavyzdziu“; ,,mokiniai mokomi biiti atsakingi uz savo elgesj*“.
Tarptautiniai ,» Dalyvaujame Comenius tarptautiniuose projektuose su
projektai kitomis salimis“.

Buvo siekta suZinoti kokius metodus mokytojai mokykloje naudoja tolerancijai ugdyti.
Susisteminus respondenty atsakymus j subkategorijas, iSrySkéjo metodai, kurie naudojami klasiy
valandéliy, pamoky, renginiy, projekty metu. Pagal gautus duomenis galima iSskirti tokius metodus:

pokalbis, diskusija, analizé; ,,minciy lietus“, , minciy Zemeélapis“; filmy perZiiiros; paskatinimas ir
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padrasinimas; darbas grupése; kirybinés uZduotys ir vaidyba. Siekiant rezultaty remiamasi asmeninés

patirties dalijimusi, pavyzdZio analize, kino personaZzo elgesio aptarimu, kultiringu nuomonés

iSsakymu ir argumentavimu, kiirybine saviraiSka.

Lentelé, Nr 15

Tolerancijos ugdymo metodai

Kategorija

Subkategorija

Teiginiai

Kokius metodus naudojate

mokykloje tolerancijai ugdyti?

Pokalbis, diskusija, analizé

»Asmeninés patirties dalijimasis“;
,»pavyzdZio aptarimas“.

“Minciy lietus”, “Minéiy
Zemélapis”

Filmy perZiiiros ,»Kino filmy, spektakliy personaZy
elgesio aptarimas*.

Paskatinimas ir padrasinimas | ,, Mokoma iSsakyti savo nuomone
kultiiringai ir argumentuotai “.

Darbas grupése

Kirybinés uZduotys ir ,, Organizuojami renginiai mokiniy
vaidyba saviraiskai ugdyti“.

3.4. Mokytojy ir mokiniy ankety apibendrinimas ir palyginimas

Apibendrinant iSanalizuotas mokytojy ir mokiniy anketas galima teigti, jog:

Mokykloje mokosi gana skirtingas kontingentas mokiniy: vaikai gyvenantys su abiem tévais, su

vienu iS tévy, su globéjais, vaiky globos namuose ir sportininky bendrabutyje.

Tolerancijos ugdymo svarbg pripaZjsta ne visi pedagogai. Kadangi dauguma pedagogy nurode,
kad jy dalyko bendrosiose programose yra jtrauktas tolerancijos ugdymas, taciau j savo pamoky

ilgalaikius planus tai jsitraukia ne visi.

Dauguma pedagogy ir mokiniy save jvardija tolerantiSkomis asmenybémis. Taciau buvo tiek
pedagogy, tiek mokiniy, kurie jvardijo save tolerantiSkais iS dalies. Mokiniai savo pasirinkimag
iS dalies argumentavo tuo, kad néra tolerantiSki tam tikry seksualiniy maZumy atstovams,
kartais negerbia kity Zmoniy nuomonés, arba jy tolerantiSkumas priklauso nuo nuotaikos.
Pedagogai savo pasirinkimg iS dalies argumentavo tuo, kad neigiamai Zitiri | seksualines

mazumas, santuokas su kitatauciais, arba jog absoliuti tolerancija viskam biiti negali, nes tai gali
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peraugti j abejinguma. Taciau pastarasis pavyzdys, kad: ,absoliuti tolerancija viskam biiti
negali, nes tai gali peraugti j abejingumq“ rodo, kad pedagogas néra jsigilines j tolerancijos
savoka, nes tolerancija, tai néra abejingumas, o prieSingai, tai aktyvus ir kritiSkas poZiiiris j

jvairius dalykus, taciau esmé tame, kaip tai iSreiSkiama.

Gauti rezultatai parodé, kad dauguma respondenty (pedagogai ir mokiniai) puikiai suvokia ir
interpretuoja tolerancijos sgvoka, bei laiko ja vertybe. Taciau dauguma pedagogy ir mokiniy
nesutinka, kad tolerancija taip pat yra ir kritiSkas kity nuomonés, paZiiry ir jsitikinimy
vertinimas. Taciau, remiantis iSanalizuota literatiira, galima teigti, kad diskusija ar kritiSkas
paziiiry vertinimas neprieStarauja tolerancijai, esmé tame, kaip tai daroma, nes su kitoniSkomis
pazitiromis negalima kovoti spaudimu, prievarta, neapykanta, diskriminavimu, o tai reikia
daryti argumentais ir pagarbiai.

Pedagogai, pamoky metu skiria pakankamai démesio tolerancijos ugdymui, nes dauguma
mokiniy nurodé, kad mokytojai juos moko pripaZinti Zmogaus orumgq ir asmens verte, gerbti
kity kulttry ir tikéjimy Zmones, taikiai spresti iSkilusius konfliktus, iSklausyti kito nuomone ir
iSsakyti sgvaja, argumentuotai kalbéti bei kultiiringai diskutuoti ir pan. Pedagogy pateikti

atsakymai rodo tq patj.

Dauguma mokiniy teigia, kad elgiasi tolerantiSkai, nes geba nepasiduoti pykciui ir nenaudoja
prievartos, neskuba pasmerkti kity, gerbia kity nuomone, paZzitras, jsitikinimus ir pan. Taciau
gauti duomenys neatsispindi bendrame klasés klimato kontekste, kadangi yra nejauncianciy
klasioky palaikymo ir padrasinimo, néra pakankamai iSklausomi ir yra didesnio pagarbos ir

draugiSkumo vienas kitam poreikis.

Pedagogai teigia, kad yra linke j bendradarbiavimg su mokiniais, nemaZina paZymio dél
netinkamo elgesio, kritikuodami pateikia argumentus, tarpusavio santykis gristas pagarba ir
pasitikéjimu ir pan. Daugumos mokiniy nuomoné pedagogy atZvilgiu sutampa su pedagogy
atsakymais. Daugiausia teigia, kad mokytojai kreipia démesj j mokinj, padrasina ir palaiko, jo
neignoruoja, nediskriminuoja dél maniery ar iSvaizdos, taciau vis délto dauguma mokiniy
noréty, kad mokytojy ir mokiniy tarpusavio santykiuose biity daugiau pagarbos, pasitikéjimo ir

palaikymo.

Pagal mokinius, didZiausig jtakq vaiko tolerancijos ugdymui daro Seima, mokykla ir draugai, o

maziausig visuomené ir Ziniasklaida.
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Vis dél to dauguma apklaustyjy mokiniy pries tai jvardije save tolerantiSkais, susidire realioje
situacijoje su ,,kitokiu” nei jis pats, elgtysi netolerantiskai.

Daugiausiai apie tolerancija yra kalbama per etikos pamokas. Zymiai maZiau, bet vis dél to, §i
tema aptarinéjama ir per lietuviy, tikybos, istorijos pamokas.

IS pateikty situacijy mokiniy anketose su galimomis netolerantiSko elgesio apraiSkomis

paaiSkéja, kad vis délto dauguma pasielgty tolerantiskai.

Mokiniy nuomone daugiausiai mokykloje tolerancijai ugdyti yra pasitelkiami jvairiis renginiai,
klasiy valandélés ir asmeniniai pokalbiai su mokytojais. Mokytoju nuomone, mokykloje
tolerancija ugdoma ne tik renginiy, klasés valandéliy ir pamoky metu, bet ir tarptautiniy
projekty, tokiy kaip ,,Comenius®“ pagalba. Veikly metu naudojami tokie metodai: pokalbis,
diskusija, analizé; ,minciy lietus“, ,minCiy Zemeélapis“; filmy perZiiiros; paskatinimas ir
padrasinimas; darbas grupése; kiirybinés uZduotys ir vaidyba; asmeninés patirties dalijimasis;

pavyzdZio analizé; kino personaZo elgesio aptarimas; kiirybiné saviraiska.

Mokiniai neturi stereotipy ar iSankstiniy nusistatymy prie$ tuos Zmones, su kuriais daugiausiai
bendrauja (draugus, gimines, kaimynus, mokytojus), taiau nepaisant to, kad tenka reciau
susidurti su tokiais Zmonémis kaip vargSais, uzsienieCiais ar Zmonémis turinciais fizine negalia,
ju atzvilgiu jausmai taip pat yra teigiami ir geranoriski. Bet dauguma apklaustyjy sutike jam
nemeégstama Zmogy, negaléty jo toleruoti.

Mokiniai per pamokas turi galimybe iSsakyti savo nuomone; yra iSklausomi; gerbiama ju
nuomone; néra reikalaujama besalygiSkai vykdyti nurodymus ir panaSiai. Taciau kai kuriais
atzvilgiais mokiniy ir mokytojy nuomoné iSsiskiria: 1) Dauguma pedagogy teigia, kad per
pamokas daZznai aiSkina kas yra tolerancija, skatina mastyti kam ji reikalinga bei aptaria
tolerantiSko Zmogaus elgesj, taciau dauguma mokiniy teigia, kad mokytojai per pamokas retai
aptaria kas yra tolerancija, kam ji reikalinga ir koks yra tolerantiSkas Zmogaus elgesys. 2)
Daugiau nei pusé mokiniy nurodo, kad yra retai palaikomi jy sumanymai, kai tuo tarpu visi
mokytojai teigia, kad daZnai palaiko mokiniy sumanymus. 3) Dauguma pedagogy teigia, kad

sudaro salygas mokiniams pasirinkti uZduotis, taciau mokiniai teigia, kad tai daroma retai.
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ISVADOS

1. Mokslinéje literatiiroje tolerancija apibréZiama kaip pagarba ir pripaZinimas teisés j kiekvieno
nuomone, paziiiras, jsitikinimus bei gebéjimas objektyviai vertinti skirtingg poZiiirj, nuomone, patirtj,
religija, tautybe ir pan. Tolerancija apibiidinama taip pat kaip biidas prisitaikyti ir realizuoti savo
galimybes, bei biitina salyga kirybiskai tobuléti individualioje ir visuomeninéje plotméje. Siandien
tolerancija aktuali visose srityse: ekonomikoje, politikoje, kultiiroje, moksle, religijoje, taip pat
kasdienybéje ir buities santykiuose. ISskiriama netikroji (pasyvioji) ir tikroji (aktyvioji) tolerancija.
Netikroji negrindZiama dvasinémis vertybémis ir neturi dorovinio pagrindo, egzistuoja utilitariniu
pagrindu, o tikroji grindZiama kity jsitikinimy teigiamos vertés suvokimu. Gincas ir diskusija su
kitoniSkomis paZiiiromis, neprieStarauja tolerancijai, esmé tame, kaip tai daroma. Toleruoti reikia iki
tam tikros ribos, kuria perZengus jau susiduriama su dorovingumo ir jstatymiSkumo problema. Reikia
atskirti tai kas privaloma toleruoti, gali biiti toleruojama ir netoleruotina. Toleruojami objektai gali biiti:
paziiiros bei jsitikinimai; skonio ir polinkiy sritis; veiksmai ir jy motyvai; asmenys; organizacijos.
Tolerancijos turinj sudaro pagarba ir pakanta. Pagarba yra paremta lygiateisiSkumu, taktiSkumu,

démesingumu, o pakanta lankstumu, taikumu, atlaidumu ir kantrumu.

2. Globalizacija mokymui ir mokymuisi daro jtaka, nes ji pakeité socialinj ir ekonominj konteksta,
kuriam mokyklos buvo pritaikytos anksciau. Lietuvos Svietimo politikq taip pat jtakoja globalizacijos
procesai. Nes ji kurdama savajgq Svietimo strategija, remiasi pasauliniy ir europiniy organizacijy
sudarytomis strategijos. Siuolaikinéje demokratinéje visuomenéje mokyklose besimokan¢iy mokiniy
jvairové nuolat didéja, o tai sumaZzina nusistovéjusio teorinio ir praktinio mokymo efektyvuma. Vienas
iS pagrindiniy Svietimo uZdaviniy yra tolerancijos ugdymas, nes Siuolaikinéje visuomenéje, tolerancija
yra viena iS centriniy sgvoky. Lietuvos Svietimg reglamentuojanciuose dokumentuose tai taip pat
atsispindi. Siekdamas tapti aktyviu demokratinés visuomenés nariu, siekdamas asmeniniy bei socialiniy
tiksly, jaunas Zmogus turi: mokeéti kritiSkai mastyti, gebéti atsakingai priimti sprendimus, buti
kirybiskas, tolerantiSkas, komunikabilus, pasitikintis savimi ir savo jégomis. Visi Sie jgudZiai ir
gebéjimai, kurie nusako asmenybés socialuma, turi biiti ugdomi mokymo ir mokymosi procese.
Psichiniy asmenybés savybiy formavimuisi, didele jtakq turi socialiné aplinka, kurioje jtakq daro kokie
yra vyraujantys santykiai su Seimos nariais ir bendraamzZiais ir kokios kultiiros vertybés perimamos
megdZiojant ir samoningai kopijuojant grupés nariy elgesj. Ugdymo jstaigos jtaka tolerancijos raidai
lemia ne tik pamokose perteikiamas ugdymo turinys, bet ir palankus vidaus klimatas, besimokanciyjy
santykiai su pedagogais ir bendraamZiais, aukléjimo ir mokymo biidai, tai yra visas mokyklinis
gyvenimas. Ugdant tolerantiSka mokinj, ypaC yra svarbu tolerantiSka pedagogo asmenybé, jo
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charakterio bruoZai ir bendradarbiavimo su mokiniais. Pedagogas yra pavyzdys, iS kurio mokinys
perima patyrimg. Pedagogas, turintis tarpkultiirines kompetencijas, su savo Ziniomis, gebéjimais,
patirtimi, vertybinémis nuostatomis ir polinkiais, turi turéti tokias asmenines savybes kaip: atvirumas,
lankstumas, empatija, pakantumas ir tolerancija. Jis turi gebéti paZvelgti j situacijq iS jvairiy
perspektyvy bei suprasti kity kultiiry tapatybes. Pagrindiné tokio pedagogo paskirtis, perteikti savo
Zinias bei gebéjimus ir iSugdyti jauny Zmoniy tarpkultirines kompetencijas, kuriy déka vaikai Zinoty ir

gebéty saveikauti bei komunikuoti su kitokiais.

3. Tolerancijos ugdymo svarba pripaZjsta ne visi pedagogai. Dauguma pedagogy ir mokiniy save
jvardija tolerantiSkomis asmenybémis. Taciau kai kurie jvardija save tolerantiSkais iS dalies
(netoleruoja seksualiniy mazumy, kartais negerbia kity Zmoniy nuomonés, neigiamai Zitri j santuokas
su kitatauciais). Dauguma pedagogy ir mokiniy puikiai suvokia ir interpretuoja tolerancijos savoka, bei
laiko jaq vertybe, taciau nesutinka, kad tolerancija taip pat yra ir kritiSkas kity nuomonés, paziiiry ir
jsitikinimy vertinimas. Pedagogai, pamoky metu skiria pakankamai démesio tolerancijos ugdymui, nes
dauguma mokiniy nurodé, kad mokytojai juos moko pripaZinti Zmogaus oruma ir asmens verte, gerbti
kity kultiry ir tikéjimy Zmones, taikiai spresti iSkilusius konfliktus, iSklausyti kito nuomone ir iSsakyti
savajq, argumentuotai kalbéti bei kultiiringai diskutuoti ir pan. Dauguma mokiniy teigia, kad elgiasi
tolerantiskai, nes geba nepasiduoti pykciui ir nenaudoja prievartos, neskuba pasmerkti kity, gerbia kity
nuomone, paziiras, jsitikinimus ir pan. Taciau gauti duomenys neatsispindi bendrame klasés klimato
kontekste, nes daugumai mokiniy santykiuose tarp bendraklasiy triiksta pagarbos, pasitikéjimo ir
palaikymo. Beje to paties triksta ir santykiuose tarp mokytojy ir mokiniy. Apie tolerancijq daugiausiai
yra kalbama per etikos pamokas. Dauguma mokiniy prieS tai jvardije save tolerantiSkais, susidiire
realioje situacijoje su ,,kitokiu” nei jis pats, elgtysi netolerantiSskai. Mokykloje tolerancijai ugdyti yra
pasitelkiami jvairiis renginiai, klasiy valandélés, asmeniniai pokalbiai su mokytojais, tarptautiniai
projektai. Mokytojai per pamokas retai aptaria kas yra tolerancija, kam ji reikalinga ir koks yra

tolerantiSkas Zmogaus elgesys.

4. Siuolaikinéje multikultiirinéje visuomenéje yra labai svarbus tolerancijos kitoniskumui ugdymas.
Tyrimo iSvados parodeé, kad tirtoje mokykloje tiek pedagogai, tiek mokiniai yra tolerantiski. Vadinasi,
pedagogai turi atitinkamas tarpkultiirines kompetencijas, reikalingas mokiniy tarpkultiiriSkumui ugdyti
ir geba jas perduoti per ugdymo turinj. Taciau tam tikras tarpukltiirines kompetencijas reikéty stiprinti,
nes kai kurie yra tolerantiski tik iS dalies, arba néra iki galo tinkamai jsigiline j tolerancijos esme, taip

pat mokytojo ir mokinio santikyje egzistuoja didesnis pagarbos, pasitikéjimo ir palaikymo poreikis. Kol
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pedagogas neturi visy rekiamy vertybiniy nuostaty, Ziniy ir gebéjimy, tol negali iSugdyti vaiko, kaip

atviros, tolerantiSkos ir visapusiSkos asmenybés.
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REKOMENDACIJOS

1. Integruoti j ugdymo turinj tarpkultiirine dimensijq. Norint, kad tai biity efektyvu, visi mokytojai per
savo destomq dalyka turéty integruoti tolerantiSkos asmenybés ugdyma. Lygiai tas pats, turi biti
padaryta ir vadovéliuose. Taip pat pamoky metu ir popamokinéje veikloje organizuoti tokias situacijas,
kuriy déka mokiniai mokytysi dirbti komandoje, reikSty savo nuomone ir diskutuoty, jausty pagarbos ir

pakantos jausma, suvokty savo poelgiy motyvus ir padarinius.

2. Norint, kad pedagogy tarpkultiriné kompetencija bty nuolat tobulinama ir aktualizuojama, turéty
biiti organizuojami ta tema seminarai, konferencijos, rengiama kuo daugiau projekty su uzsienio
Salimis, suteikiant galimybe pedagogui iSvykti ir tobulintis uZsienyje. Tik patiems mokytojams

tinkamai suvokus tolerancijos principus galima tikeétis Sios vertybés ugdymo sékmeés.

3. Vaikai mokosi ne tik iS pedagogy, bet ir iS savo tévy. Todél tévai taip pat turi mokyti savo vaikus

tolerancijos ir taip pat elgtis tolerantiSkai, nes vaikai stebédami ima i$ jy pavyzdj.
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PRIEDAI
Priedas Nr. 1.

ANKETA MOKINIAMS
Gerbiami mokiniai,

Maloniai praSytume Jus dalyvauti tyrime, kurio tikslas — atskleisti tolerancijos kitoniSkumui
raiska ir ugdyma kaip prielaidq tarpkultiirinei kompetencijai ugdytis. Tyrima atlieka Siauliy
universiteto Tarpkultiirinio ugdymo ir tarpininkavimo studijy programos studenté.

Anketa yra anoniminé, todél vardo ir pavardés raSyti nereikia. Pasirinktg atsakyma paZymeékite
taip: M. Kai kuriuose klausimuose prasau jrasSyti savo nuomone.

1. Jiis esate: 2. Klase:

L1 Mergina 09

[ Vaikinas 10
011
12

3. Jus gyvenate:
O Su tévais

[J Su vienu iS tévy

L] Su globéjais

O Vaiky globos namuose
OKita(jrasykite)

4. Ar laikote save tolerantiSku Zmogumi?
L] Taip

0] Ne

[JIS dalies(argumentuokite)

5. Ar pritariate teiginiams?

Sutinku | Nezinau Nesutinku

Tolerancija man yra vertybé

Tolerancija, mano nuomone, yra teigiamas kity Zmoniy
nuomoniy, pozitriy, jsitikinimy, elgesio vertinimas.

Tolerancija, mano nuomone, yra pagarba ir pripaZinimas teisés j
savo nuomone, paziiiras, jsitikinimus ir savita elgesj.

Tolerancija, mano nuomone, yra pakanta viskam, kam negalite
pasiprieSinti iS baimeés ar bejégiSkumo.

Tolerancija, mano nuomone, yra abejingumas kity Zmoniy
nuomonems, paZiiiroms, jsitikinimams, elgesiui.

Tolerancija, mano nuomone, yra kritiSkas kity nuomonés,
paZziiiry, jsitikinimy vertinimas.

Mokykloje aiSkinama, kokios yra Zmogaus teisés, laisves ir kokie
biidai joms uZtikrinti.

Mokytojai moko gerbti ir pripaZinti Zmogaus orumg, jo asmens
verte.

Pamoky metu kalbama apie pilieCiy lygybe, nepaisant jy raseés,
lyties, tautybés, kilmés, iSsilavinimo.

Mokykloje moko gerbti kity kultiiry, tikéjimy Zmones.

71




Mokytojai moko taikiai spresti iSkilusius konfliktus.

Mokytojai moko iSklausyti kito Zmogaus nuomone ir iSsakyti
savgja.

Mokytojai moko biiti atsakingu uZ savo elgesj.

Noréciau, kad mokytojai skirty daugiau démesio tolerancijai
ugdyti.

Mokomoji veikla pakankamai daZnai organizuojama porose,
grupése ir komandose.

Pamoky metu, mokiniams reikia argumentuotai kalbéti,
kultiiringai diskutuoti.

Moku nepasiduoti pykc¢iui, nenaudoti prievartos.

Siekiu sutarimo su kitais Zmoneémis.

AS kaltinu aplinkinius dél savo nesékmiy.

Neskubu pasmerkti kity.

AtkerSiju Zmonéms uZ skriaudas.

Maloniai ir graZiai elgiuosi su Zmonémis bet kokioje situacijoje.

Gerbiu kity Zmoniy nuomone, paZitiras, jsitikinimus, savita
elgesi.

Noréciau biti tolerantiSkesné asmenybé.

Bendraklasiai gerbia mano nuomone, paZiiiras, jsitikinimus.

Jauciu klasioky padrasinima ir palaikyma.

Bendraklasiai man parodo pakankamai démesio, atidZiai
iSklauso.

DaZnai esu kritikuojamas bendraklasiy dél elgesio.

DazZnai esu kritikuojamas bendraklasiy dél iSvaizdos.

Mokytojus erzina mano apranga, manieros.

Noréciau, kad tarpusavio santykiuose su bendraklasiais biity
daugiau pagarbos, draugiSkumo.

Mokytojai nekreipia démesio j mane, ignoruoja.

IS mokytoju sulaukiu patarimy ir pasitilymy jvairiais klausimais.

Jauciu mokytojy padrasinima ir palaikyma.

Mokytojai gerbia mano nuomone, paZitiras ir jsitikinimus.

Mokytojai maZzina mokiniams paZzymj uZ kitokj nei jprasta elgesj.

Mokytojai linke moralizuoti.

Mokytojai skiria pakankamai laiko mokiniy tarpusavio
bendravimo jproc¢iams puoseléti.

Noréciau, kad mokytojy ir mokiniy tarpusavio santykiuose biity
daugiau pagarbos, pasitikéjimo, palaikymo.

6. Kas Jisy nuomone daro didZiausia jtaka vaiky tolerancijos ugdymui?(galite pasirinkti kelis

atsakymy variantus)
[0 Seima
1 Mokykla
L] Draugai
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0] Visuomené
O Ziniasklaida (spaudoja, TV laidos, internetas)
[ Kita (jrasSykite)

7. Ar pritariate teiginiui ,,AS esu toletantiskas, kol jy nematau ir negirdZiu“?
O Sutinku

0] Nesutinku

O Kita (jrasSykite)

8. Kokiy pamoky metu yra kalbama apie tolerancija? [raSykite.

9. Kaip reaguoji j samojj, kurio objektu tampi pats?

[] Nepatinka nei laidantys tokj samojj, nei pats samojis.

L] Net jei samojis ir nemalonus, pasistengsi pajuokauti, atsakyti tokia pat maniera.
[ Kita (jrasykite)

10. Atsivedei | kompanijg drauge(-a), kuri(-is) tampa visuotinio démesio objektu. Kaip tai
vertini?

L] DzZiaugiesi tuo.

[ Tiesa sakant, nemalonu, kad démesys skirtas ne tau, bet neparodai savo nepasitenkinimo.

U] Darai viska, kad démesys biity atkreiptas j tave.

[ Kita (jrasSykite)

11. IS spaudos suZinote, kad Jums patinkanti jZymybé émé gydytis nuo priklausomybés
narkotikams. Ar pasikeisty Jisy poziiiris | ji (ja)?

L] Galbiit — manau, kad toks poelgis gali daryti neigiamg jtaka iStikimimes gerbéjams, ypac
jaunimui.

O Zinoma, kad taip, - vie$i asmenys turéty neleisti sau tokiy dalyky.

O Visiskai ne — daug kas gali paslysti, svarbiausia yra suvokti savo klaidas ir jas taisyti.

[ Kita (jrasykite)

12. Kokiomis priemonémis mokykloje Jus skatina biiti tolerantiSku? (galite pasirinkti kelis
atsakymy variantus)

00 AsmeniSkais pokalbiais

[0 Klasiy susirinkimy metu

[] Renginiais

O Skelbimais ir raginimais mokyklos leidiniuose

L1 Nieko nepastebite

O Kita (jrasykite)
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13. Jvertinkite savo reakcijas ir jausmus, bendraujant su atititinkamais asmenimis.

Kaip reaguoju: kokie jausmai

Kai sutinku Maloniai | Piktai | Draugiskai | Susierzinu | Isitempiu | Noriu | Noriu
padéti | bégti

Draugus

Nemeégstama
Zmogy

Vargsa

Kaimynus

Mokytojus

UZsieniecius

Zmogy, turintj
fizine negalig

Gimines

Zmogy, turintj
dvasine negalig

Vaika,kuris
auga be tévy
(globéjy)

14. Kaip mokykloje ugdoma tolerancija?

15. Kaip Jis sprestumeéte Sig konfliktine situacija?

Klasés draugy rate uZsiplieskia gin€as. Vienas klasiokas iki Siol buves lyg ir tavo ,,gaujos®
nariu, iSreiskia prieSinga, negu daugumos poziiirj. TryksSta emocijos, visi ima konfliktuoti tarpusavyje ir
net jZeidinéti vieni kitus. ISskubi iS klasés, pasipiktines (-usi). Véliau, ramiai viska apsvarstes (-iusi),
nusprendi:

O Kiekvinas gali manyti ir kalbéti ka nori, nes perdétas taikymasis prie daugumos — tai savo principy
atsizadéjimas dél naudos, o ne drasaus mastymo poZymis. Suprantama, paZzjstamojo paziliros tave
pribloské, bet gal jis Zinojo, ka sako. NusigreZti nuo jo néra prasmes, be to, tai biity nedora.

[0 Tavo pazjstamas Zmogus gali keisti paZitiras, bet naujosios jam lyg ir netinka, todél truputj juo
pasibjauri... Galima biity susitikinéti su juo, bet ar verta? Ar nekils ir vél nemaloni diskusija? Geriau
palaukti, kol pats paskambins...

[] Ar iS proto iSsikrausté? Gal ,,parsidavé“?.. Ne, diskutuoti neverta. Diskutuoti galima tik su savais. Jis
svetimas. Bent jau taip atrodo...
[ Kita (jasy asmeniné nuomone)
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16. Kaip daZnai per pamokas:

TEIGINYS

DAZNAI RETAI NIEKADA

Aiskinatés kas yra tolerancija

Mastote apie tai, kam reikalinga tolerancija

Aptariate tolerantiSka Zmogaus elgesj

Jusy reikalaujama besalygiSkai vykdyti nurodymus

Atliekate kiirybines uZduotis

ISsakote savo nuomone

Palaikomi Jiisy sumanymai

Patys keliate jvairius klausimus

Gerbiama Jiisy nuomoné

Esate iSklausomi

Vienas kitam padedate

Patys pasirenkate uZduotis

Galite patys pasirinkti atsiskaitymo forma (pvz, ZodZiu,
rastu)

Esate kritikuojami

Mokytojas prisipaZjsta kad klydo

Mokytojas atsipraSo jei Jus jZeidZia

Primenamos Jiisy nesékmés

Mokytojai stengiasi Jus suprasti

Mokytojas nepasiduoda pykciui

Mokytojas atsizvelgia j Jisy poreikius

PazeidZiamos Jiisy teisés

Mokytojas siekia sutarimo

Mokytojas kerSyja

17.  Juisy manymu, kaip tolerancija

susijusi  su  tarpkultiiriniu = ugdymu?

Dékoju uz nuosirdzius atsakymus

75




Priedas Nr. 2.
ANKETA MOKYTOJAMS
Gerbiami mokytojai,

Maloniai praSytume Jus dalyvauti tyrime, kurio tikslas — atskleisti tolerancijos kitoniSkumui
raiSkag ir ugdyma kaip prielaidgq tarpkultiirinei kompetencijai ugdytis. Tyrima atlieka Siauliy
universiteto Tarpkultiirinio ugdymo ir tarpininkavimo studijy programos studenteé.

Anketa yra anoniminé, todél vardo ir pavardés raSyti nereikia. Pasirinkta atsakyma paZymeékite
taip: M. Kai kuriuose klausimuose prasau jrasyti savo nuomone.

1. Jis esate: 2. Jisy amzius:
L1 Moteris 1 20 — 30 metai
] Vyras [1 31 — 40 metai

O 41 — 50 metai
[ 51 — 60 metai
[1 61 ir daugiau

3. Jasy pedagoginio darbo staZas: 4. Jusy iSsilavinimas:
O iki 5 mety [ Aukstesnysis

[ 5— 10 mety [] Bakalauras

011 - 15 mety L1 Magistras

L] virs 15 mety [ Kita (nurodykite)

5. Kokj dalyka déstote? (jraSykite)

6. Ar Jusy dalyko bendrosiose programose yra integruotas tolerantiSkos asmenybés ugdymas?

L] Taip
O Ne
O NeZinau

7. Ar Jusy pamoky ilgalaikiuose planuose yra integruotas tolerancijos ugdymas?

O Taip
O Ne

8. Ar laikote save tolerantiSka asmenybe?

O Taip
[0 Ne
[ IS dalies (argumentuokite)
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9. Ar pritariate teiginiams?

TEIGINYS

SUTINKU

NEZINAU

NESUTINKU

Tolerancija man yra vertybé

Tolerancija, mano nuomone, yra teigiamas kity Zmoniy
nuomoniy, poZitiriy, jsitikinimy, elgesio vertinimas.

Tolerancija, mano nuomone, yra pagarba ir pripaZinimas
teisés | savo nuomone, pazitiras, jsitikinimus ir savitg elges;.

Tolerancija, mano nuomone, yra pakanta viskam, kam
negalite pasiprieSinti iS baimés ar bejégiSkumo.

Tolerancija, mano nuomone, yra abejingumas kity Zmoniy
nuomoneéms, paziiiroms, jsitikinimams, elgesiui.

Tolerancija, mano nuomone, yra kritiSkas kity nuomoneés,
paziiiry, jsitikinimy vertinimas.

Tolerancijos galima iSmokti.

Save laikau tolerantiSka asmenybe, gerbiu moksleiviy
nuomone, paziiras, jsitikinimus.

Skatinu moksleiviy savivertés ir savigarbos jausma.

Mokau moksleivius biiti atsakingais uz savo elgesi.

Kiekvienam moksleiviui skiriu pakankamai démesio.

Palaikau, pagiriu, padrasinu savo mokinius.

Skiriu pakankamai laiko mokiniy bendravimo jprociams
puoseléti.

Mokau mokinius iSklausyti kito Zmogaus nuomone ir
iSsakyti savaja.

Mokau gerbti kity kultiiry, tikéjimy Zmones.

Mokau mokinius taikiai spresti iSkilusius konfliktus.

Kritikuodamas mokinius, pateikiu argumentus.

Esu linkes (-usi) i bendradarbiavima su mokiniais.

Esu linkes (-usi) jsakinéti ir nurodinéti mokiniams.

Mane erzina kai kuriy mokiniy aprangos stilius, manieros.

Sumazinu mokiniams pazymj uZ netinkamg elges;.

Pamoky metu, mokinius skatinu argumentuotai kalbéti,
kiirybingai diskutuoti.

Esu linkes moralizuoti.

Mokytojy ir mokiniy santykiai grindZiami pagarba ir
pasitikéjimu.

Gerbiu kolegy nuomone, paZiiiras, jsitikinimus, savitg
elgesj.

Mokiniy akivaizdoje neiSsakau neigiamos nuomonés apie
kolegas.

9. Kokia tolerancijos ugdymo svarba ?
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10. Kaip daZnai Jis per pamokas:

TEIGINYS DAZNAI RETAI NIEKADA

Aiskinate kas yra tolerancija

Skatinate mastyti, kam reikalinga tolerancija

Aptariate tolerantiSka Zmogaus elgesj

Reikalaujate besalygiskai vykdyti nurodymus

Teikiate kiirybines uzduotis

Raginate iSsakyti savo nuomone

Palaikote mokiniy sumanymus

Raginate kelti klausimus

Gerbiate mokinio nuomone

Isklausote mokinius

Sudarote salygas mokiniams vienas kitam padéti

Sudarote salygas pasirinkti uZduotis

Sudarote salygas pasirinkti atsiskaitymo forma (pvz,
ZodZiu, rastu)

Stengiatés nekritikuoti

PrisipaZjstate klyde

AtsipraSote kai jZeidZiate

Primenate buvusias nesékmes

Stengiatés suprasti mokinius

Nepasiduodate pykciui

AtsiZvelgiate | mokiniy poreikius

NepaZeidZiate mokiniy teisiy

Siekiate sutarimo

KerSyjate

11. Kaip mokykloje ugdoma tolerancija?

12. Kokius metodus naudojate mokykloje tolerancijai ugdyti?

13. Pakomentuokite, kiek svarbus bendradarbiavimas su kolegomis ir su mokiniais tolerancijos
ugdymui?

14. Jisy manymu, kaip tolerancija susijusi su tarpkultiiriniu ugdymu?

Dékoju uz nuoSirdzius atsakymus
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