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Magistro darbo objektas — tarpkiriinés komunikacijos kompetencija. Darbo tikslas —
remiantis tarpkuttrinés komunikacijos kompetencijos teorija iSanalizukdiip jos teiginiai pasireiskia
turizmo srityje, ir iSskirti tarpkuitrinés komunikacijos kompetencijos turizme speaifilMagistro
darbo tikslui pasiekti keliami uzdaviniai yra agibti komunikacijos kompetencijos proaesprasyti
tarpkultirinés komunikacijos koncepaij apitadinti tarpkultirinés komunikacijos kompetengijj
aprasyti turizmo sampratbei remiantis apraSyta teorija ir atlikto tyrim@zuoltatais nustatyti
tarpkulirinés kompetencijos ir turizmo srities santyk

Darbe naudojami metodai — tedrinnemos apzvalga, pasitelkus Sios srities tearetik
publikacijas, respondenfpklausa beij atsakyn statistire analiz.

Technologiji tobukjimas jgalino Zmones komunikuoti visur ir visada bei tugip jtakojo
smark; komunikacijos aktualumo auginkasdieniame gyvenime. Globalizacijos pracgakoje yp&
iISrySkejo tarpkultirinés komunikacijos, ankgu aktualios palyginus nedideliam zmgmatui, svarba
vos ne kiekvienam individui.

Kasdienis Zzmoni bendravimas privéra juos lavinti savo komunikacijos kompeteacigm,
kad iSvengti galim neigiamy nepavykusio komunikacijos proceso pasekmnaciau pl&iau atsivres
tarpkulfirinis kontekstas atskleidos nepakankamugmorint bendrauti su kitkultary atstovais.

Tie patys procesatakojo ir kity anksiau labiau apribat sri¢ciy augimy. Transporto priemoni
tobukjimas jgalino Zmones laisviau keliautikitas Salis, kurios daznai gali pasirodyti tolimmuess tik
geografiskai, téau ir kultirisSkai.

Dél Siy priezasgiy ir buvo iSkeltas Sio darbo tikslas, kuris leidgigsieti dvi atskiras disciplinas
— tarpkultirinés komunikacijos kompetengijir turizma, tuo p&iu uzpildant & tarpdisciplinir
spra@. Magistro darbe siekiama ne tik teoriSkai iSnagrisia tema raSai teoretik; veikalus, bet ir
pazvelgtii teorijoje iSkeliamus klausimus iS praldspuss.

Deja, t&iau tarpivairiy autoryy néra sutarimo @ komunikacijos kompetengjjitakojartiu
faktoriy, o gintai tik dar labiau sustipja, kai Sis subjektas perzengia vienosikal$ ribas. Ne vienas
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mokslininkas bangisskirti kultiry skirtumus ir suklasifikuoti jas pagal pagrindinestybes, poifiri i
pasaulio tvark bei elgesio normas — tai kas yra laikoma pagriadirkultiras skiriagiais veiksniais.
Tactiau daug teoretik mano, kad pagrindini skirtumy tarp kultiry iSmanymas nesuteikia Zmogui
tarpkultirinés komunikacijos kompetencijos.

Praktine orientacija pasizymintis tyrimas leidwertinti, kaip jvairis tarpkultirinés
komunikacijos kompetencijos faktorgakoja turizmo sfer. Visy pirma buvo prieita prie iSvados, kad
komunikacijos kompetencijos galima iSmokti¢itau kai kuriems zmaims &l ju asmenini savybi
gali bati neimanoma pasiekti aukgtrezultat;. Taliau net ir tikrai aukStos komunikacijos
kompetencijos individams gali atsirasti sunkurbendraujant su uZsieiais, nes Siuo atveju
kompetencija turi @ti papildyta tiek bendrosios komunikacijos kompeigs ziniomis, tiek
konkretios kultiros specifikos iSmanymu.

Nors turistai dazniausiai svetimoje Kirbje praleidzia palyginus nedaug laikogisa ir jie
spija susidurti su neigiamomis tarpkiriinés komunikacijos kompetencijosikumo pasekrmis.
Taciau gretiausiai @l anksiau mirgto veiksnio, turistai rédau susiduria su kultiniu Soku, nors
paprastai neiSvengia komunikacijos efektyvumo ponl

Pasirod pakankamai sunku iSskirti pagrindines savybeskati@igas turistui, norigiam ty
problemy iSvengti, nes visi Sios srities teoxtikSskirti bido bruozai sulauk pakankamai aukst
vertinimy. T&iau IS penky tarpkul@irinés komunikacijos kompetencijos suggimu bloky
akivaizdziai geriau vertinami praktiiai sugginai.

D¢l kiekvieno zmogaus individualumo yra pakankamalésnga ivertinti Sio tyrimo rezultat
taikymo universalumy taciau tyrimas parog kadj kultira, su kuria tenka susidurti turistui, praktiskai
taikant tyrimo metu iSskiriamas rekomendacijaszadgti néra taip svarbu.

Kadangi darbas liga labaijvairiy discipling tematilq, jis gali kiti naudingas tarpkuitinés
komunikacijos mokslininkams ir turizmo sferos tditk@ms, komunikacijos bei turizmo disciplin

studentams beiédtytojams, patiems turistams ir Znéoms dirbantiems turizmo sferoje.
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IVADAS

Nors nauj technologij kuriamos dirbtigs tikrows dcka Zmors gali susidaryti iliuzg, kad
jam neléra batinybés mokytis komunikuoti [26], realybyra prieSinga. Komunikacijos technolagij
tobukjimas jgalina ir kartujpareigoja kiekviea individa bendrauti su kitais betkur it betkada.
Komunikuojant daromos klaidos gali reiksti net @rigqusiai paruosto sandorio zZlugirar draugysts
iSirima. Globalizacijos proces technologiy tobukjimo bei socialini pokyiu itakoje geografiniai
atstumai nebeturi anksteésnjtakos Zmoni bendravimui. Verslas, draugystbendradarbiavimas
apima individus ir organizacijas iS viso pasaulio.

Multinacionaliniy organizaciy vadybininkai dabar supranta, kad globalios prekykdmé
didZigja dalimi priklauso nuo darbuotpjsugekjimo dirbti ,tarpnacionaligje arenoje“. Taip pat
daugyle korporacij;, kurios neperzengia Salies ujbirgi pripazsta, kad maksimalus efektyvumas
darbo vietoje priklauso nuo geetniniy rySiy tarp darbuotaj, ar bendraujant su klientais i$ skirting
religiniy, rasinip ar kulfiriniy grupiy [2]. Tad komunikacid kompetencija reikalinga tiek
intrakultiiriniame, tiek tarpkuttriniame kontekste [25].

Taciau tarpkultirinés komunikacijos aktuali ne tikairiy tarptautini organizaci atstovams,
bet ir pavieniams individams. Informaainiechnologiy déka kiekvienas individas gali uzmegsti
santykius su Zmamis iS viso pasaulio bei palaikyti fiySu jais kiekviea diem. Viena iS sidiy, kuri
neatskiriamai susijusi su tarpkiuline komunikacija ir tampa aktualia vis didesniarmakkui Zzmoniy

yra turizamas.

Dél pasikeitimy transporto sferoje ir ekonominiame zmgpragyvenimo lygyje, turizmo sritis
nuolatos auga. Vis dazniau turistai renkasi keliaati Salimais esaptos p&ios Salies kurogt bet,
vedami geresni poilsio slygy, smalsumo ar kit motyw; iSvykstaj uzsienio 3alisCia jiems, kaip ir
visiems susidrusiems su kit kultary atstovais tenka pasikliauti savo tarplitiiés komunikacijos
kompetencija, kuri pady susidoroti su kuiiriniu Soku ir padty Zmorems efektyviai ¢sti veikla net ir
skirtingy kultiiry aplinkoje, klausimas.

Tiek tarpkultirinés kompetencijos, tiek turizmo temos yragua nagrirejamosivairiy autori,
taCiau yra akivaizdus danh atliekartiy tarpdisciplinire Siy temy funkcija trikumas. Todl iSkyla
darbo, kuris ne tik nagréa tarpkultiring komunikaciy ir su ja susijusias temasgi@u ir susiejag su
turizmu aktualumas.

Sio darbo objektas — tarpkialinés komunikacijos kompetencija. Darbo tikslas — rettiga
tarpkulfirinés komunikacijos kompetencijos teorija iSanalizukéip jos teiginiai pasireiSkia turizmo

srityje, ir iSskirti tarpkuliirinés komunikacijos kompetencijos turizme speeifik
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Magistro darbo tikslui pasiekti yra keliami Sie achiai:

- Apibrézti komunikacijos kompetencijos proaes

- Aprasyti tarpkuliirine komunikacijos koncepaij

- Apibudinti tarpkul@irinés komunikacijos kompetenagjj

- Aprasyti turizmo samprat

- Remiantis apraSyta teorija ir atlikto tyrimo reatdis nustatyti tarpkultinés

kompetencijos ir turizmo srities santyk

Magistro darbo uzdavini sprendimo eiga atsiskleidzia darbo stiusje, kurioje iSskiriami
trys skyriai:

Pirmame skyriuje aptariama komunikacijos kompejandiaip tarpkulirinés komunikacijos
kompetencijos iStaka. Apiéziami svarbiausi terminai — kompetencija bei korkanija, aptariamayj
sasaja ir pats komunikacijos kompetencijos procegagstomi p jtakojantys faktoriai ir savyds,
reikalingos komunikacijos kompetericturinciam zmogui;

Antras skyrius skiriamas tarpkaitnei komunikacijos kompetencijai. Aptariama Kutis
savoka, iS@stomos geriausiai Zzinomos kiuliniy skirtumy klasifikacijos, apibiziama kultiros gsaja
su komunikacijos procesu. Taip pat ap#ama kompetencija, reikalinga bendraujant su kitltiry
atstovais bei apilinamas kulirinio Soko fenomenas, su kuriuo susiduria zaspratsidire kitos
kultiros aplinkoje.

Treciame skyriuje siekamasskirti tai, kokios yra turistui reikalingos konteecijos
sudedamosios dalys. Sioje darbo dalyje afliaBma turizmo gvoka, stengiamasi patikrinti, ar
komunikacijos kompetencijos ir tarpkiinés komunikacijos kompetencijos teoretikidéjos
pasiteisina turizmo srityje bei nustatomi turistameikalingos tarpkuitrinés komunikacijos
kompetencijos iSskirtinumus.

Siame darbe naudojarviairis metodai: tajvairiy autoriy publikacijy, tirianciy jvairius su Sio
darbo tema susijusius klausimus, apzvalga, respdupndEpklausa beiyj kiekybiniy ir kokybiniy
atsakyny anali2. Naudojama literara - jvairis komunikacijos, tarpkultinés komunikacijos ir joms
artimy temy teorijos veikalai, enciklopedijos, knygos bei mietiniai Saltiniai. Nagrifamomis
temomis literairos pasirinkimas yra pakankamai platus,étathudojami populiati ir svarbiy Sios
srities mokslinink, tokiy kaip Fred E. Jandt, L.A.Samovar, R.E.Porter, LiQbel.Fiske,
W.B.Gudykunst, W.B.Cupach ir kt. veikalai. Taip platlis pastedtina, kad skyrius, skirtas kitinio
Soko aptarimui buvo rasoma remiantisstytojos Elenos Macetdiiites @¢stomomis "Tarpkuitrinés
komunikacijos" paskaitomis.

Kadangi darbas liga labaijvairiy discipling tematiky, jis gali kiti aktualus mokslininkams,

déstytojams, studentams ir kitiems Znéors, besidomintiems tiek tarpkatine komunikacija, tiek jos
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kompetencija, tiek turizmu. O¢él praktine orientacija ir reikSmingumu pasiZy®im treciajame
skyriuje esa&io tyrimo, darbas ypagali sudominti tiek turistus, tiek turizmo srity@irbartius
zmones, nes jis gali pétd supratsi irivertinti tarpkultirinés komunikacijos svagdturizmo srityje.



1. KOMUNIKACIJOS KOMPETENCIJA

Norint iSsiaisSkinti tarpkufirinés komunikacijos kompetencijosav®ka, pirmiausia reiki
apibrzti komunikacijos kompetenaij kadangi su jos poreikiu kiekvienas Zmogus sugdkasdien.
Tad Siame skyriuje bus apé#ziami kompetencijos, komunikacijos bei komunikasikompetencijos

terminai bei procesai.

1.1. Kompetencijos samprata

Kompetencija yra reikSminga kiekvienoje veiklostyge, neiSskiriant ir komunikacijos.
Kompenetncija padeda suvoktigpasritj ir vengti darom Klaidy.

Kompetencija — ,klausim ar reiskini; sritis, su kuria kas gerai susipagh[3, 255p.], o taip
pat ,gelgjimas pagal kvalifikac, Zinias,igidzius gerai atlikti veiki [26, 29p.]. Cia reikty atkreipti
démesg i tai, kad kompetencija akcentuoja ne tiek zinigsl kugebjima jomis praktiSkai pasinaudoti.

,Detalizuojant kompetencijos sampgasvarbu pal#zti, jog, pirma, ¢ laiduojantys gegimai
yra sistemiSkai susij antra, pastaju aib¢, jvertinant veiklos pasaulio dinamaiknegali liti baigtiné”
[26, 29p.]. Kitaip sakant, kiekvienos srities kortgreijg sudaro neiSbaigiama &iliskiai tarpusavyje
susijusy gekejimuy.

Kadangi kiekvienos srities kompetencijai uztikrimgikalingi geljimai gali skirtis, Siame
skyrelyje jie nebebus toliau aptagjami. Ta&iau svarbu pamiti, kad yra iSskiriami keturi
kompetencijos lygiai [26, 31]:

1) Nesimoninga nekompetencija — egzistu@anproblemy individas nesupranta, daznai

net nezino apieyjegzistavim);

2) Samoninga nekompetencija (susrds su problemomis jos fiksuojamos);

- Zemesnysis @noningos kompetencijos lygmudiia pasireiskia keturi gynybos
mechanizmai - situacijos vengimas (vengiama proalshy situacij),
racionalizacija (priez&s, pateisinatiyu netinkam savo elges ieSkojimas),
projekcija (sau problemy priskyrimas kitam), pedimas ir kompensacija
(pasikeitus situacijai ir atsiradus problemoms, ivitths giZta prie ank&au
pasiteisinusj veiksmy, nespgsdamas naujai iskil&n problemy);

= AukStesnysis @gnoningos nekompetencijos lygmuo rodo, kad individasko

iSekiy ir suvokia, kad problemos gali kiltebper maZzos jo kompetencijos.
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3) Nesaimoninga kompetencija — problemmeiskyla, taiau individas negali paaiskinti,
kodl viskas vyksta gerai. Jis savo su@gehus yra iSlavies tiek, kad jam net
nebereikia gmoningai mstyti apie § naudojinmy. T&aiau pasikeitus situacijai étl
nesmoningai suformuat mokejimo nelankstumo, individas gali tapti nesoningai
arba amoningai nekompetetingas;

4) Samoninga kompetencija pasireiSkia tada, kai Zmogus, &a ir kaip reikia daryti ir
samoningai ketia savo elggsgam, kad pagerintefektyvuna.

Toks kompetencijos laipsniavimas galiatib iSskiriamas kiekvienoje veiklos srityje,

paprasiausiai pritaikant teoraj prie konkreios veiklos specifikos.

1.2. Komunikacijos procesas

Komunikacija paprasausiai yra apikiziama kaip ,bendravimas, keitimasis patyrimu,
mintimis, iSgyvenimais” [3, 257p.]. Komunikacija taa vieno Zzmogaus atsakgkito asmens elges

Yra iSskiriami tokie komunikacijos komponentai [6]:

1. Saltinis (asmuo turintis pordik nora komunikuoti, kitaip vadinamas siui);

2. Uzkodavimas (vidinis veiksmas, kurio metu pasirenkaerbaliniai ir neverbaliniai
Zenklai, kurie suéliojami tokia tvarka, kad sudanytpranesSim, atitinkant konteksto
taisykles);

PraneSimas (verbalipir neverbalini simboliy rinkinys);
Kanalas (priemad) kuria juda praneSimai nuo Saltinio link g¢g);

Gawjas (asmuo stebintis Saltinio elg@spriimantis siudiamg pranesim);

L

Dekodavimas (iSorimi energiji vertimasj reikSming patyrima. Dekodavimas, kaip ir

uzkodavimas, yra vidinis procesas);

7. Atsakas (tai, k gawjas nusprendzia daryti su praneSimu. Atsakas galjuwoti nuo
nesmonino sprendimo nieko nedaryti ikirmoningo atsakomojo veiksmo);

8. Griztamasis rySys (Saltinio gaunama informacija, kueidzia jam jvertinti

komunikacijos proceso efektyvum

Aukstiau mireti komponentai sudaro komunikacijos prageSiam procesui yradolingos

savykes [6]:
1. Dinamiskumas (komunikacija — tai nuolat vykstamtisesiketiantis procesas);
2. Interaktyvumas (komunikacijos procese dalyvaujathbdun Zmons, kurie stengiasi
paveikti vienas kit);
3. Negmzinamumas (kai praneSimas issiilamas ir ga¥jas j priima, jo suggzinti

nebegalima);
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4, Vyksta fiziniame arba socialiniame konteksteutémt kontekstas ir nustato

komunikacijos proceso taisykles).

1.3. Komunikacin és kompetencijos s gvoka

Apibrézus komunikacies kompetencijos sudedasias dalis, galime api@ti ir patia
komunikacires kompetencijos asoka. Komunikacie kompetencija parodo, kaip komunikatorius
pasiekia savo tikslus (sev pristatymo, bendravimo ar instrumentinius) pegkgfwy ir tinkamg
bendravim [27]. Ji suprantama ir ,kaip bes#pbjanti ir iS esms suvokta tarpasmeninio bendravimo
patirtis, kuri formuojasi ir aktualizuojasi tiesiogje tarpasmeniije sveikoje” [26, 30p.].

Komunikacire kompetencija yra gana plati komunikacijos proceswetikg tyrimo sritis. Dar
1988 metais Spitzberg komunikagikompetenci apibgzé kaip sugebjima gerai (tiksliai, aiskiali,
suprantamai, efektyviai ir pan.) bendrauti su kital994 Friedrich paslytas komunikacias
kompetencijos supratimas apibia ja kaip situacif sugeljima nustatyti realius ir pasiekiamus tikslus
ir maksimizuoti j; pasiekima, naudojant Zinias apie save, kitus, kontgkstkomunikacijos teory,
imtis adaptyvii komunikacijos veiksm [27]. Siuo atveju komunikacin individo kompetencija
matuojama pagal tai, ar pasiekiami ir jeigu ta@p kbkiu lygiu pasiekiami bendravimo tikslai.

Pagal Spitzberg ir Cupach, zmsn spesdami apie komunikacijos progesnaudoja dvi
dimensijas — tinkamum (atitikima kontekstiniams ir bendravimo standartams) ir efaking
(sugeldjima pasiekti uzsikiztus tikslus) [25] .

Efektyvumas taip pat apidriamas kaip sugepmas minimizuoti nesusipratimus [31]. O tali,
savo ruoztu, reikalauja tiksliai nustatyti ir pasksavo ir kiy elges vykstartios komunikacijos

kontekste.

1.4. Komunikacin e kompetencij g jtakojantys faktoriai

Spitzberg ir Cupach iSskyitris komunikacigs kompetencijos dimensijas: motyvacijos (noras
su kitais komunikuoti tinkamai ir efektyviai), zin(supratimas, ko reikia tam, kad komunikacijdub
tinkama ir efektyvia) ir sugeimy (auk€iau mirety Ziniy pritaikymo praktikoje). Gudykunst pries
Sias tris iSskigsias dimensijagerpia papildomus komunikagijtakojartius faktorius [27; 31] (Ziréti
1 schem).



Evelina Juknewiiute

1 schema

Efektyvia komunikaciy itakojantys faktoriai [31, 38p.]

Motyvaciniai faktoriai

Poreikiai;
Patrauklumas;
Socialiniai rysiai;
Saws supratimas;
Atvirumas naujai
informacijai.

Zini

y faktoriai

Lukegsiai;

Bendri tinklai;

Daugiau nei vienos
perspektyvos Zinojimas;
Alternatyviy interpretaciy
Zinojimas;

Bendruny ir skirtumy
Zinojimas.

Netikruma:

Sug

elgjim y faktoriai
Empatija;
NevienareikSmiSkumo
toleravimas;
Sugeldjimas adaptuoti
komunikacip;
Sugeldjimas kurti naujas
kategorijas;
Sugeléjimas priderinti
elges;

Tinkamos informacijos
rinkimas

?

Samoningumas

A 4

Netikrumas ir nerimas dia

Nerima:

Efektyvi
komunikacija

11

pagrindiniais faktoriais, itakojartiais efektyva

komunikacip. Kiti kintamieji, iSrikiuoti po komunikaciés kompetencijos komponé&n - motyvacijos,

Ziniy ir gabumy - laikomi nebe tiek tiesiogiaiitakojartiais komunikack, nes § poveikis

komunikacijos efektyvum pasiekia per tarpininkus — netikranr nerima. Tuo tarpu smoningumas

vykdo moderacipdvieju pastawjy faktoriy jtakos komunikacijos efektyvumui vaidmien

Netikrumucia vadinamas nesugglmas numatyti ir paaiskinti savo ar kielges. ISskiriamas

numatomas netikrumas (tai lygis, kuriuo mes numatdm; Zmoniy poziarius, tikéjimus, jausmus,

vertybes ir elgg$ ir paaiSkinamas netikrumas (rodo lyguriuo mes galime tiksliai paaiskinti, k&d

individai elgiasi konkr&iu badu konkreioje situacijoje).

Nerimas — tai nepatogumgampos, susiipinimo jausmasad to, kas gali nutikti.
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Tiek netikrumas, tiek nerimas niga tuo labiau, kuo geriau mes pstame kitus. T&éau tas
mazjimas rera tolydus, nes galvykti tokie jvykiai, kurie gali staigiai ir reikSmingai padidirdarba
sumazinti Siuos faktorius.

Siems dviems faktoriams yra iSskiriami minimumanriaksimumo slenksai. Laikoma, kad
komunikacija tuéty vykti geriausiai, kai netikrumo ir nerimo lygiargy tarp t dvieju slenksiy. Jei
faktoriy lygis yra pernelyg aukStas, mes pradedame komatikmenmystydami, t.y. mes
interpretuojame nep@gtamus (ne savo grép'kultiros) zmones pagal savo gésfkultiros nuostatas.
Taciau, jei visiSkai nejatiame netikrumo ir nerimo, santykiai su Znéors tampa paprésgusiai
nebedomimis ir nuobods.

Dar vienas terminas, kureikty aptarti — tai smoningumas [31; 32Cia norima pasakyti, kad
galvoje reikia tuéti pati komunikacijos proces o ne jo tikslus. Tokiu idu mes kreipiame didgel
déemes savo padiy elgesiui ir situacijai, kurioje tuo metu esamei Bgmoningai suvokiame, kaip mes
komunikuojame, kokie yra pagrindiniai komunikacijgaltiniai {prociai, ketinimai ir emocijos) bei
suvokiame kategorizavim@taka komunikacijai, mes taip patamoningai suprantame, kaip tsy
pranesSimo interpretavimas gali skirtis nuaikiftsizvelgiantys zmaois paprastai nebepasikliauja vien

tik jprastiniais scenarijais, kurie grindziami senonategorijomis, o nuolat kuria naujas.

1.5. Savyb és, reikalingos komunikacinei kompetencijai

Yra iSskirta didel gausa komunikavimo suggimuy, kurie laikomi svarbiais kompetentingai
komunikacijai: sags atskleidimas, elgesio lankstumas, supratingurekspresyvumas, atvirumas,
klausymasis, derybiniai suggimai, socialinis atsipalaidavimas, bendravimo vyahas,
déemesingumas, sugéjimas prisitaikyti, inicijuoti bendravim ir sukurti interpersonalinius rySius su
kitais, empatija ir daugykity.

Wiemann iSski¢ 5 pagrindines elgesio dimensijas [27]:

1) Parama ir supratingumas kito zmogaus atzvilgiu;

2) Socialinis atsipalaidavimas — klimatas, sukuriarbasdravimo metu (per judesius,

intonacijas)

3) Empatija;

4) Elgesio lankstumas;

5) Bendravimo valdymas (bendravimo taisykiinojimas ir ji laikymasis).

PanaSias dimensija iSskyir Spitzberg bei Hecht, ir Spizbeg bei Cupach,toje elgesio
lankstumo jvardindami ekspresyvua Coker ir Burgoon identifikavo verbalinio ir nebwalinio

elgesio dimensijas, atitinkaias kiekvien iS Spitzberg bei Hecht suggiony [25]:
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1)

2)

3)

4)
5)

Parama ir supratingumas parodomi labiau tiesiogieielo ir kino orientacija kito
individo atzvilgiu bei aki zvilgsniu, mazesniu atstumu tarp indiwjdlaugiau Sypser,
galvos linkgjimy ir kity pozityviy veiksmy;

Socialinis atsipalaidavimas parodomas didesniu nbedieés kalbos naudojimu,
mazesniu balsgitempimu ir @mesingumu.

Empatija — aktyvesne tkho kalba, mazesniu atstumu ir balso intonacijomis,
apibrziartiais susidorgjimo, jsitraukimo ir Silumos atmosfgr

Ekspresyvumas komunikuojamas per veido animaicipka ir balso intonacijas;
Bendravimo valdymas pasireiSkia ret@mns pauzmis, geresne o ir kalbos

koordinacija;

1.6. Komunikacin és kompetencijos procesas

Spitzberg ir Cupach iSskytris komunikacigs kompetencijos proceso lygius [30]:

1)

2)

3)

Auksto lygio mystymo ir poelgh procesai (bendri kodavimo ir dekodavimo
sugelgjimai, kultariniy, socialiniy ir bendravimo taisykii, valdagiy komunikavima,
suvokimas);

Vidutinio lygio konstruktai (apikiziami kaip pagrindiés elgesio, bruag funkcijy ir
taisykliy sankaupos);

Smulkiis akivaizdis veiksmai (galvos linktéjimas, pertraukimai, alizvilgsnis ir kt.).

Kitaip sakant komunikacijos kompetencijos lygiaikapziami per tai, kaip Zzmogus suvokia

komunikacip. Individui neuztenka paprésusiai komunikuoti. Vien tam, kad jis pasiektidutinio

lygio kompetency, jis turi turti tam tikrus sugekimus (tokios kaip socialinis atsipalaidavimas,

bendravimo valdymas), bruozus (pavyzdziui, §mka vertinti, supratingur) ar elgesio taisykles

(buti mandagiam, draugiSkam ir pan.).¢iau tik tie, kas pilnai suvokia komunikacijos tdi®s, turi

kazkokios patirties, zino, kokios apliniddreikalauja vienokio ar kitokio elgesio, laikonarinciais

aukst komunikacijos kompetenaij Smulkiau tai paaiSkinama 1 lerdel.
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1 lenteé
Trys tarpasmenizs komunikacijos kompetencijos lygiai [30]
o o Kodavimas ISkodavimas
= g g 3 Sugebkjimas paversti tikslus veiksmais; Priemimo sugebjimai
S > o 8 . s " .
w B o © Lingvistiné kompetencija Suvokimas
_\é < QO S ..
I E Interpretacija
BruoZzai Situaciniai
Vertinimas Bendravimo valdymas
B Empatija Socialinis atsipalaidavimas
§ Suvokimo kompleksiSkumas Ekspresyvumas
g Saws monitoringas Orientacijaj kitus
_; Savigarba
.a ' .
i‘ Funkcijos Taisyklés
£ Biti mandagiam Mandagumo taisykk
>
-'g DraugiSkam Vaidmens taisykis
Padodyti susidofjima Ekspresijos taisykk
Bendravimo klimato taisykb
w = B Sypsojimasis
= T £ . ...
= 5 92 Galvos linkiojimas
(,E, % % Pertraukimai

Komunikacirg kompetencg zmogus ugdo vis savo gyvenirg. Ugdymui kidingi bruozai:
»=atvirumas, daugiadalykiSkumas, individualumas &narmalumas <...>, rengimasis tikslingai ir
efektyviai dalyvauti tarpasmeris komunikacijos procesuose, nebaigtinis ir subjaksy

komunikacijos rezultatas” [26].

Kompetencija Zmogui reikalinga visose jo veiklostyse. Ne iSimtis ir ypating svarbi
kiekvieno Zmogaus gyvenime komunikacija. Ne vbiemakslininko siekiama siekiama apifiti, ko
reikia Zzmogui, kad jis efektyviai ir tinkamai beadt;. Komunikacijos kompetenaijturintis Zzmogus
turi bati motyvuotas &mingai komunikuoti, tusti pakankamai zinj ir sugelgjimy, biiti ssmoningas
ir mokéti valdyti savo reakcijas. Teau reikyy iSsiaiSkinti, kas be komunikacijos kompetencijos

reikalinga Zmogui, tori¢iam taip pat tinkamai ir efektyviai bendrauti stykkultiiry atstovais.



2. TARPKULT URINES KOMUNIKACIJOS KOMPETENCIJA

D¢l Siuo metu aktuali visuotiniy proces jtakos,jvairios Zmoni veiklos vis dazniau perzengia
vienos kultiros ribas. Komunikacijos kompetencija tapo nebepkdma norint efektyviai bendrauti
tarp individ;. Sioje darbo dalyje siekiama i3aiskinti Kulis jtaka komunikacijos procesui, kuris
vyksta tarp skirting kultary atstow, apikudinti tarpkul@iring komunikacig, jos metu kylatius
nesklandumus ir apibzti p&ia tarpkultirinés komunikacijos kompetengij

2.1. Kult dros apibr ézimas

Kultaros, kaip ir daugelio abstréikk savoky, apibézimuy yra labai daug. Kuira — tai
.Zmogaus bei visuomen veiklos produktai, jos formos ir sistemos, kufunkcionavimas leidzia
kurti, panaudoti ir perteikti materialines ir dvass vertybes” [3, 276p.]. Kuita — tai kompleksi@ir
abstrakti socialinj elemeni matrica, kuri funkcionuoja kaip visa apimanti fappadaranti pasaul
labiau nuspjamu ir leidZianti lengviau suprasti sugenaplinka [6].

Kulttra taip pat galima apilinti kaip zini, patirties, tikjimuy, vertybi, poziiriy, reikSmiy,
hierarchij, religijos, laiko, Zzmonj vaidmem bei pasauliés tvarkos suvokimo, materialobjeki, 1S
kartosi karta sukaupt tam tikros Zmonj grupss, sistema. Sie kultos elementai skirstomii tris

grupes [6; 15]:

- Artefaktai;

- Koncepcijos;

- Elgesys.

Kultarai badingos savyeés [6]:

1. Kultara yra iSmokstama (Zmogus Kirlbs mokosi nuo pat mazus);

2 Kulttra galima perduoti (taigalina kultiros simboliai);

3. Kultara yra dinamiska (nors iétiai, tafiau kultira kinta);

4 Kultara yra selektyvi (kiekviena kuita nurodo tai, kas yra svarbu, agitama ribat

galimy pasirinkimy ar elgesio normpskatiy. Kultiros atskiria vienas grupes nuoujjt

5. Kultaros elementai vienas su kitu susiySiais (kulfira yra sudtinga, bet vieninga
sistema);
6. Kultara yra etnocentriSka (kailtos nariai yra lin manyti, kad y normos ir vertybs

yra teisingos).
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Tad lieka klausimas, kaip kaha siejasi su komunikacija. E.T.Hall ¢jlb, kad ,kultira — tai
komunikacija, o komunikacija — tai kala“ [4]. Komunikacijos procesas niekada nevyksthuvane.
Komunikacijos teoretikas Jacobson atsizveigiai, kad pats praneSimas komunikacijos procese yra
lyg nuorodaj kazkoK realy ivyki. Tai Jacobson pavadino kontekstu [16]. Kontekgtadabai svarbus
jau miretuose uzkodavime ir dekodavime. Kaip buvo éanl.2. skyriuje, uzkoduojant pranegim
siungjas praneSim kuria taip, kad jis atitinkt konteksto taisykles. Lygiai taip pat komunikacijos
proceso gagjas turi zinoti tas taisykles, kad pranesgitaisingai iSkoduat.

Zmores, kuriuos sieja tos pms kultiros kontekstas, gali daug pagtias dalintis reik3ramis.
Komunikacijos lnidas, aplinkybs, kalbos stilius, neverbalinis elgesys — visg/taiatsakas kultira ir
kartu jos funkcija [6]. Kitaip sakant, kaltos ctka, komunikuojantys individai zino, kokiuatu
pateiktas praneSimas bus geriausiai suvoktas pramemunagiojo, o taip pati praneSim nereikés
ideti tos informacijos, kuri, kuitros dtka, sieja praneSimo siug su gagju, net jei ta informacija yra
butina teisingam pranesimo iSkodavimui.

TaCiau tais atvejais, kai komunikuoja skirtindgultary atstovai, kuliriniai skirtumai trukdo
praneSimo gajui atkurti tokiha pranesimo reikSg kuria stengsi uzkoduoti siurgjas. Tai, kas
paprastai siejo bendraufanosius ir lengvino komunikavim Sioje situacijoje trukdo. Kad lengviau
buty suprasti, apie kokius kualtinius skirtumus kalbama, kitame skyrelyje pateikis kelios

populiarios kuliiry klasifikacijos pagal juos.

2.2. Kult darinial skirtumai

Ne vienas autorius naggjo kultarinius skirtumus, baridjuos suklasifikuoti. Siame skyrelyje

bus nagrigjamos pléaiausiai Zzinomos kuiiriniy skirtumy klasifikacijos.

2.2.1. Hofstede dimensijos

Garsus Hofstede atliktas tyrimas palygipairiu kultary skirtumus, susijusius su darbo
atlikimu. Jis iSsky& penkias kuliry dimensijas [5; 14; 17]:

- Galios atstumas (atstumas tarp zmgoesauiy skirtinguose hierarchijos lygiuose);

- Netikrumo vengimas (linyb¢ iSvengti netikrumo ateityje);

- Individualizmas prie$ kolektyvizan(rySys tarp individo ir kit Zmoniy);

- VyriSkumas pries moteriSkugr{vertybu ir vaidmem pasiskirstymas visuoméje);

- TrumpalaikiSkumas pries ilgalaikiSkun{visuotinai priimtas istorinis ar trumpalaikis

poziaris prieS pragmatiski ateij orientuota perspektyy.
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Galios atstumas Si dimensija parodo paifi | nelygyle bei priklausomyb., kultiros
adaptavimsi prie jos nan skirtumy. Kultirose su zemu galios atstumu, hierarchija laikontagda
susitarimu.Cia vadovai paprastai priima sprendimus pasitsu pavaldiniais, kurie, savo ruoztu,
nenegsta grieztos kontrés. Didelio galios atstumo kialtose darbuotojai daro tai, ko nori vadovai,
nekvestionuodamijsprending.

Netikrumo vengimas Si dimensija lygina, kaip noriai skirtingkultiry Zmores priima
dviprasmiskas situacijas bei toleruoja ateitieskn@tng. Auksto netikrumo vengimo kulty nariai
vengia didely pokyiu bei konflikty. Tuo tarpu Zemo netikrumo vengimo Kulf atstovai nebijo
rizikuoti, patiria maZziau streso darbe ir maziajp pokyiu, net pasiruas jei prireikia, lauzyti
priimtas taisykles.

Individualizmas prieS kolektyvizma nurodo santyk tarp Zzmogaus ir gr@s, kuriai jis
priklauso. Individualistids kultiros Zmo®rs vertina asmeninius pasiekimus ir tikisi, kad Zéson
labiausiai koncentruojagisavo poreiki patenkinim. Cia labiau vertinami individuak sprendimai, o
konkurencija ir varzybos tarp indiwid- nafiralus dalykas. Tuo tarpu kolektyvistas visuometager
dirba grugje, kurios interesus jis kelia auwkdu sawju. Lojalumas, pritarimas bendrai priimtiems
sprendimams, ne per didelis iSsiskyrimas ig§ &ih laikoma vertybmis.

VyriSkumas prieS moteriSkumg. VyriSka kultira pasizymi aiSkiai paskirstytais vaidmenimis
ir vyriSkomis vertylemis, tokiomis kaip pasiekimai, konkurencija. Vym&e kultirose daugiau
démesio skiriama darbui. MoteriSkoje kiulbje tuos paius darbus dirba tiek vyrai, tiek moterys, o
dominuojaiios vertyles — uZzuojauta, tolerancija, bendravimas.

TrumpalaikiSkumas prieS ilgalaikiSkuma. llgalaikiSkumo poZiriu besiorientuojagios
kultaros lengvai priima pokyus, daznai investuoja, deda visas pastangas, tiegtyj@ ity geriau.
Tradicirés kultiros, stengiasi iSlaikyti stabilugnlaikosi tradicij.

Hofstede dimensijos yra ypatingos tuo, kad jods8 kity kultariniy skirtumy Klasifikacijy yra
geriausiai empiriSkai pagtos. Nepaiosant to.éohesio verti ir kit mokslininky darbai, siekiantys

identifikuoti pagrindinius skirtumus tarp kaiy.

2.2.2. Kluckhohn ir Strodtbeck vertybi  y orientacijos

Tie patys dalykai skirtingose kalbse priimami savitai. Tai priklauso nuo Kuts
eskaluojam vertybu. Vertybé — tai individo ar Zmoni grupes priimtas idealas, tai, kas prisideda prie
Zmoni jsitikinimy bei nuomoni sistemos [21; 22]. Kluckhohn ir Strodtbeck vertylirientacijos
teorija teigia, kad yra ribotas kiekis univerggtiroblemy ir sprendiny, kurie remiasi vertyemis. Jie

mano, kadvairios kultiros tiesiog linkusios pirmenyldeikti skirtingiems sprendimams [20].
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Sie teoretikai iSskyrpenkias pagrindines problemines sritis, apie luimors yra susidar
vienokig ar kitokia nuomor [19; 20]:

- Zmogaus prigimtis;

- Zmogaus ir gamtos santykis;

- Laikas;

- Veikla;

- Santykiai.

Yra iSskiriami aStuoni po#riai i Zzmogaus prigimij, kurie yraévardinami kaipjvairios dvieji
aspekiy kombinacijos:

- Visy pirma apibéziama, ar Zzmogus gimsta blogas, geras, neutragiar(ntis nei ger,

nei blogi savybiy), ar tuédamas tiek gey;, tiek blog; savybiy.

- Antras aspektas yra tai, ar Zmogus gali pasikeistie.

Anot Kluckhohn ir Strodtbeck, yra iSskiriami try®Ziriai { Zzmogaus ir gamtos santyk
Zzmogus — gamtos vergas, zmogus — gamtos valdovasbgus ir gamta turiidi harmonijoje.

Ivairios kultiros skirtingai traktuojalaika. Vienose zmoés fokusuojasii praeif, bando
iSsaugoti tradicijas ir paptws. Kitose @émesys sutelkiamagsateii, planus ir fidus pakeisti esam
situacip. Tregio tipo kultiiros atstovai susikoncentruoja ties dabartimi.

Teoretikai iSskyk tris poziirius i veiklos motyvacip: buvimas (motyvacija ateina iS zmogaus
vidaus, nebtinai kreipiamas éimesysi aplinkiniy, nuomomr), buvimas tampant (veikti skatina noras
vystytis ir tobuéti) ir darymas (motyvacija ateina is iger Zmoms elgiasi taip, kaip iqjtikisi kiti).

Zmores palaiko vieni su kitais skirtingusantykius. Vienose kuliirose daugiau @nesio
skiriama hierarchijai, kitose zmés vieni su kitais bendrauja kaip g o tre€io tipo kultirose

priimta pabézti individualuny ir stengtis iSsiskirti iS aplinkini

2.2.3. Septynios Trompenaar kult arin és dimensijos

Verta pamigti ir Trompenaar, plkédai pripazint kultaros bei verslo klausimus tiridio
autoriaus, kutiry klasifikacija. Teoretikas iSskyrseptynias kuitry dimensijas [19]:

- Universalizmas pries partikuliarizm

- Individualizmas prieS komunitarizm

- SpecifiSkumas pries difuziSkum

- Emocingumas pries neutralam

- Statuso priskyrimas prie$ pasielim

- Linijinis laikas pries polichronip

- Vidiné kontrok pries iSorig.
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Universalizmas prieS partikuliarizma. Universalistigs kultiros laikosi nuomoés, jog
egzistuoja universalios taisykl, kuriy turi laikytis visi zmoms. Partikuliaristai taip pat turi taisylli
taiau jos tik nustato ry&arp Zmoni, kuris, j nuomone, yra daug svarbesnis uz bet kokias tasykl

Individualizmas prie§ komunitarizmg. Sia dimensij iSsky® ir Hofstede ir ji apradyta 2.2.1
skyriuje.

SpecifiSkumas pries difuziSkum. SpecifiSkumas atspindi induk¢imastymo proces — kai
pirma suvokiamos detd ir iS u susidaromas visumos vaizdas. Kiekvieno Zmogausragas
padalintas; daug atskig komponeni, bet koks bendravimas tarp Zmeruri aisky tiksla. Zmores
koncentruojasi faktus, standartus. VieSa ir privati sferos rySkieskirtos viena nuo kitod. viesja
sfer lengvai priimami nauji Zmass.

DifuziSkumui ladinga dedukcija, kurios atveju — atvitk&i — pradedama nuo visumos ir tik
paskui iSskiriamos detd. Todl elementai suvokiami kaip visumos dalimi, jie \dsa susi
tarpusavyje. Tod cia santykiai svarbesni nei kiekvienas atskirastsursias. Privati sfera&ia daug
didesre. Nors Zmoas sunkiai priimami tiek privatia, tiek | vies sferas, t&iau priimami jie iSkarg
abi sferasCia labiau vertinamas supratingumas, pagitias.

Emocingumas prieS neutralumy kity autoriy jvardijami atitinkamai kaip ekspresyvumas ir
santirumas. Si dimensija palim visas bendravimougis — verbalip (apima ZodZius ir Zodi
prasmes), paraverbalifkokiu garsumu tariami zodziaiakreiSkia tyla ar pasnekovo pertraukimas
pokalbio metu) ir neverbalir{dar vadinarm kiino kalba). Labai emocingoms kilbms udingi dazni
gestai, greitas mimikos kitimas bei garsus &atlias. Ekspresyviems Zzméms pasSnekay
pertraukimas atrodo normali pokalbio dalis. Neudrdultiry atstovai nesijaudina netldilgesniy
pauziy pokalbiy mety, juos netgi erzina ekspresyvEmoniy plepumas, nes jie pauzes tarp zqdZzi
vertina ne maziau uz Pas zodzius. Santios kultiros atstovai pasnekovo pertraukintaiko
nepaprastai Siurki.

Kiano kalba dar skaidomasiuos aspektus :

1. Proksemika: asmenirerd\ ir distancija tarp asmen
2. Haptika: prisilietimai, fizinis kontaktas;

3. Okulektika: aky kontaktas;

4, Kinetika: kino judesiai ir gestai.

Proksemika — ,zmogaus asmenirerdw ir atstumas, kurjis nori iSlaikyti su kitais zmaimis*
[7]. Hall nusta¢, kad ,socialinis atstumas” tarp zmanapsprendzia iryj fizini atstum ir iSskyr
keturis atstum tipus [8]:

- Intymus atstumas — apsikabinimams, lietimui, kgtbui pasSnibZdomis (15-45 cm);

- Asmeninis atstumas — bendravimui tarp dea@#h-120 cm.);

- Socialinis atstumas — bendraujant sujgi@mais (1,2-3,5 m.);
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- VieSas atstumas — naudojamas vieSose kalbose3,gira.).

Atstumas tarp zmonibendraujant taip pat didele dalimi priklauso nudtikos, kuriai zmogus
atstovauja. Kuo ekspresyveskultira, tuo mazesniu atstumu znésnlinke bendrauti. Ekspresyvios
kultaros Zmors bendraudami iSlaiko vos 20 — 30 centimetistum.

Haptika — tai prisilietimai, fizinis kontaktas. Ekspresyw; kultiry zmores kitus kaltina
snobizmu ir pasifitimu, mat jie per mazai leidziasi d@mi. Netgi patys prisilietimai gali téti
visiSkai kitokias reikSmes. Pavyzdziui, rankos @agphmasjvairiose Salyse yra skirtingas ilgumu,
daznumu bei tvirtumu. Net ir tarp artimkultary Zmoniy gali Kilti nesusipratim. pavyzdZziui
DidZiojoje Britanijoje ir Prangzijoje visiSkai skirtingai traktuojamas fizinis kiaktas. Jeigu
Prandizijoje plojimas per nugar stwrimas uz alkinés ar paplekSnojimas per peta labai daznas ir
savaime suprantamas dalykas, tai anglui Sitoksgégatrodo nepriimtinas.

Okuletika. Tai ziréjimas tiesiaij akis, aki kontaktas. Zvilgsngalima pavadinti subtiliausia
kuno kalbos forma. Aki kontaktas taip pat gali parodyti kokiai — ekspxeayar saniriai — kultirai
priklauso zmogus. Kuo ekspresyvésiultira, tuo zmogui svarbesnis akkontaktas. Ekspresyvios
kultaros atstovas visaisidais stengsis pokalbio metu pasSnekoviarét | akis, oi akis nedirintj
Zzmogy gali palaikyti iSsisukigjarciu, kazlky slepiaiu. Tuo tarpu samtios kultiros Zmogus links
nudelbti zvilgsm ar Ziaréti kur nors kitur, nes tiesioginis akkontaktasy kultiroje gali kiti palaikytas
prieSisSku arba téti ypatinga prasng.

Kinetika — tai neverbalinis elgesys susijsu bet kurios o dalies ar viso o judesiais
(gestai, mimikos) [9]. Santiy kultary atstovai pasizymi gana retais rangestais ir neiSraiskingais
veidais, nesy kultiroje nepriimtina rodyti savo jausmr ekspresyw ranky ir veido judesi Zmog
jie daznai laiko nebrandziu. Tuo tarpu ekspresyailtiry atstovai link gestikuliacija ir mimikomis
sustiprinti savo zodgipoveilj ir jtariai ziari { sanfirios kulfiros Zzmonig jausmy slképima.

Statuso priskyrimas prieS pasiekima parodo, ar kuitroje priimta siekti statuso ir autoritetas
igyjamas aktyviai jo siekiant, ar Zmogaus gedgyjama gimstant ar priklauso nuo lyties, amziaus.

Linijinis prieS polichronin j atskleidzia poiiri i laika. Linijonio poziirio kultiry atstovai
mano, jog laikas eina tiesiai migupo minués, valanda po valandos, tad jie knatlikti viena darka
po kito, suskirstydami veikli nuoseklius segmentus ir grieZtai laikosi plaRolichroninio po4irio
atstovaij laika Ziuri kaip i pasikartojaritcikla, mano, kad laikas yra lankstus, tad daznai imeki k
darhy iS karto, neretai kéia planus.

Vidin é kontrol é reiSkia, kad zmogus apliakaiko suatingu mechanizmy, kuri zmogus gali
valdyti. Tuo tarpu kufiros, kurioms bdingaiSoriné kontrol ¢, laikosi nuomoss, kad Zmogus yra

aplinkos dalis ir turi islikti harmonijoje su ja.
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2.2.4. E.Hall konteksto skirtumai

Edward Hall suklasifikavo kuitasi dvi dideles grupes — sodraus konteksto ir blan§ags
24]. Tai labai platus ir apibendrintas klasifikawis) tad abiems kuilty kategorijoms priklausantys

zmores apibéziamijvairiomis jiems kidingomis charakteristikomis. Tai atsispindi zempateiktoje

2 lentetje.

2 lentet

Sodraus ir blankaus konteksto kit charakteristikos [23; 24]

Sudraus konteksto kultiros Blankaus konteksto kultiros
Kolektyvistinés kultiros (Ziiréti 2.2.1. skyny) Individualistires kultiros (ziiréti 2.2.1. skyny)
Universalistires kultiros (ziiréti 2.2.3. skyny) Partikuliaristires kultiros (ziiréti 2.2.3. skyny)
Orientacija Zmones, santykius Orientacjjéikslus, veiksm
Stengiasi grugje palaikyti harmonij iSlaikyti Grupeje svarbiausia priimti sprendimai, veiklos
gerus santykius rezultatai, maziau vengiami konfliktai
Sprendimai daznai remiasi intuicija Sprendimai egnfaktais, racionaliu astymu

Zodziai ne tokie svails kaip kontekstas (kalbos| Snekama aiskiai ir glaustai, fodZiai tugty bati

tonas, kinetika, aplinka ir bendra situacija), dazmpriimami tiesiogiai, maziaudmnesio skiriama

kalbama netiesiogiai kontekstui

Dazniau tai formalios kuitos (aiskios Dazniau tai neformalios kuditos (vertinama
hierarchirgs strukiiros, Zmogaus statusui oligarchija, lmdingas laisvas familiarus
skiriamas didelis émesys) bendravimas)

Svarbiausia pasitdfimas ir palaikomas kontaktas Svarbiausia priimptesdimai ir rasytiniai

susitarimai

Vertinami ilgalaikiai santykiai Sukuriama daugiangykiy taciau jie daznai

trumpalaikiai

Kultary skaidymas pagal viandimensia leidZia iS karto apimti ne vianankgiau mingty
klasifikaciju aspekd, tatiau tuo p&iu neatsizvelgia kai kuriuos kuliiry skirtumus. Tod Zmoréems,
kuriems tenka naudoti vignar Kita klasifikacija, visada reikia prisiminti, kad jos pateikia labai
supaprastint kultaros vaizd. Naudojantis vien Siuos metodus yra sunku suprastios konkreéios
dimensijos charakteristikos tinka ir nagjemai kul@irai ir pernelyg paprasta pamirsti Kiurbs

kompleksiskum bei kintamum.
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2.3. Tarpkult drin @ komunikacija

Globalizacija yra fundamentalus procesas,cikatis pasaulio politikos, ekonomikos ir
visuomeni, strukiira. Zodis ,globalizacija“ naudojamas apifiti jvairius informacijos, ekonomikos ir
kitus procesus, atsizvelgiantlidéjancia tkiy ir visuomeni integraci bei intensygjancius savitarpio
rysius.

Yra keturi svaris veiksniai vedantys prie globalizacijos|[6]:

- Transportavimo technologijpageéjimas;

- Komunikacini; technologiy tobulinimas;

- Ekonomikos globalizacija;

- Zmoniy migracijos pokyiai.

Siy veiksniy jtakoje tarpkulirinés komunikacijos klausimas tampa vis labiau aktuplasiose
Zzmogaus veiklos srityse. Tarptautse organizacijose dirba zZmnis labai skirting Saly ir kultiry,
tad vadybininkams tenka susidurti su tarpkites komunikacijos sunkumais. Individui iSvykus
atostogauti, jis susiduria su kiuiiniais skirtumais ir vien & ju gali patirti didesni ar mazesmi
sunkuny. Derybose tarp skirtingSaliy valstybiniyy ar komercini organizaciy iSkyla visiSkai naujos
problemos, kurioms sgsti reikalingos ne tik savo srities zinios, bet dgeras tarpkuitrinés
komunikacijos iSmanymas.

Tokie klausimai kyla kalbant apie tarpkuine komunikacia, kuri yra apibéZziama kaip
Zzmoniy iS skirtingy kultiry tiesiogire komunikacija, didzZiausi jtaka daro kultiros kontekstas.
Skirtumg tarp intrakul@irinés ir tarpkultirinés komunikacijos galima apidtti kaip atsirandatius tam
tikrus kintamuosius, tokius kaip skirtingos kalbggijrtingas pasaulio suvokimas — tie nesutapimai,
kurie atsiranda @ komunikuojakiy individy kultariniy skirtumy [2]. Visi Sie kintamieji
neiSvengiamai svarbigiakoja komunikacijos proces

Tai, kas suvokiama kaip kompetencija vienoje @ugr situacijoje, gali bti suprantama
visiSkai kitaip, pasikeitus situacijai ir komunikgs proceso dalyviams [27]. Kad geriau suprasti,
kodél auk&iau miretais atvejais nebeuztenka komunikasirkompetencijos, kuri paph efektyviai
komunikuoti ankstesise situacijose, reigtiSaiskinti reiskir, su kuriuo daugiau ar maziau susiduria

svetimy Sal, turintia kitoniSka kultara, atvykes bet kuris individas.
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2.4. Kult drinis Sokas

Net ir Zzmores, kuriems teko daug keliauti, kurie yra gerai pagirg su tarpkulirinés
komunikacijos teorijomis, pateki svetiny krast gali pasijusti labai iSsiikg namy, pavarg, niekuo
nebesidomintys ar atsiribppuo aplinkos. Téau zinant viso to priezastis, zmogus gali imti® tizkry
priemoni; situacijai susvelninti.

.Kultarinis Sokas — tai psichologindisorientacija, patiriama, kai bandoma veikti kadiai
skirtingos kultiros aplinkoje [12]. Tai terminas, kuris apdna nerima ir jausmus (siurpri
sutrikimg), individo jawiamus susidrus su visiSkai skirtinga socialine aplinka, tokiaip uzsienio
Salis. Tai daznai susijsu nesugellimu asimiliuotis su nauja kulta [13]. Skirtingose situacijose jis
gali bati pavadintas ir kitaip — stresas, nerimas, netikag, frustracija, bégiSkumo jausmas (taip $
termim apibgzé pats Oberg, kuris pirmas pkga analizuoti kuliirinio Soko gvoka).

Kultarinio Soko priezastis yra tai, kad zmogus yra pstes susitaikyti su socialiniais
elementais, kuriedna priimtini jo paties kuttroje, ir toctl laikomi ,nenormaliais” [45]. Arba, kitaip
sakant, stresas atsiranda tb, kad aplinka nesugeba patenkinti individo neiilg, kurios ankstesije
kultaringje aplinkoje buvo patenkinamos [46].

Dar kitas paaiSkinimas gl buti toks: paties individo vienoje kultinéje aplinkoje igyti
sugelgjimai gali dl vieny ar kity priezasiy tapti nebetinkami atsiglus naujoje kufirinéje tergje.
Zmogui tenka prisitaikyti prie kuitiniy vertybiy, vaidmen ir elgesio norm, su kuriomis jam nebuvo
teke ank<iau susidurti. Polgiai, su kuriais susidurig@ kita Sal atvykes zmogus, gali idi tiek labai
ryskiis, kaip naudojama svetima kalba ar vaziavimas ipgasneijprasta kelio puse, tiek smulkesni,
taCiau ne maziau ,uzliivantys“, - tokie kaip kitokios bankomato naudojimadaisyklés, kitokie
atstumai tarp Zmonikalbantis ir panasiai.

Reikia nepamirsti, kad prieZastis yra abipusmogus pats lings vertinti situaci pagal jam
iprastas normas, kurios naujoje situacijojeéngllinkamos ir jo paties IS ankstésrkultiros atjusios
elgesio normos, vertinant kitos kiilos individy akimis, gali pasirodyti nepriimtinos.

To pasekoje, individas patiria stgeskuris vadinamas kditiniu Soku. Jis pasireiSkia
fiziologinés, psichologinas, socialigs ar kultirinés kilmés stresigmis reakcijomis (nuo pagréjusio
Sirdies plakimo iki kulirinio zmogaus pasikeitimo) [46].

Yra iSskiriami Sie kulirinio Soko simptomai [10; 11]:

1) Liadesys, vieniSumas, melancholija;

2) Sveikatos sutrikimai;

3) Skausmai ir alergijos;

4) Nemiga, noras miegoti labai daug arba labai mazai;

5) Temperamento skirtumai, jautimasis pazeidziamejgdiu;
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6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)
13)
14)
15)
16)

Pyktis, irzlumas, apmaudas, nenoras bendrauti;
Buvusios kuliiros idealizavimas;

Identiteto praradimas;

Per didelis stengimasis suvokti viskaujoje Salyje ar kuitoje;
Nesugebjimas spesti papragiausiy problemy;

Pasitikejimo savimi tikumas;

Nesaugumo ir nepilnavertiskumo jausmas;

Naujos kultiros stereotip kirimas;

Manijy, tokiy kaip perdtas Svaros noras, atsiradimas;
Seimos, draugilgesys;

Jautimasis pasimetusiu, nepastebimu ar kaip t&kudajamu.

Kultarinis Sokas tai éra kazkoks trumpalaikis reiSkinys. Tai yra iStigg®cesas, kurio 4

stadijas iSskykr pats Oberg [47]:

1)

2)

3)

4)

Pirmas etapas dar vadinamas euforijisema. Zmogus viskuo, kas sus§u nauja
kultara, domisi ir zavisi. Jis linds | viska ziaréti optimistiSkai, jis netgi daugiau pastebi
tuos naujos kuiiros aspektus, kuriuos jis lia& vertinti teigiamai, kurie panasi jo
paties kuliira. Sis etapas gali trukti netgi kelias savaites.

Kai zmogus labiauitraukiamasi naup kultira, susipaista su naujomis rémis,
susiduria su vis naujomis problemomis, jis nerptdiria nusivylimy, kadangi tikslams
pasiekti reikalingos priemes yra arba nezinomos arba nepriimtinos. Zmogu&gail
nesuprastas, pasireisSkia afis mireti kultarinio Soko simptomai. Kitos Sios stadijos
priezastys yra aptartos Sio darbo pradzioje. Padija dar vadinama vidés
disorientacijos etapu ir zmoguS8a svetimy kultira smarkiai kritikuoja ir neretai
stengiasi atsiriboti nuo jos atsigv

Po dezorientacijos seka etapas, kurio metu apiberda gauta patirtis. Vyksta
moraliniy, esteting ir kity vertybiy, pasauizitros adaptacija, kognityvinizentlapiy
reorganizavimas, nawj elgesio taisykli, kekianciy ank<iau iSmoktas patirties
definicijas, mokymasis ifigyjama nauj igudZiy, reikalingu naujoje situacijoje. [46]
Zmogus atgauna viditbalang, po truput atgauna garnuotaik.

Galiausiai ateina psinimo stadija. Zmogus jau sugeba aiSkiai vertintijgaatirt,
izvelgti tiek teigiamus, tiek neigiamus jos aspekiirios situacijos tampa vis labiau
paistamos ir suprantamos. Individas nebesimuatskirtas nuo aplinkos, bet

integra\esisi ja.

Yra teigiama, kad galgale susidaro viena iS wfigalimy Zzmogaus reakajj[46]:
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- Natyvizmas — kuomet sureikdminami veiksniai, susij gimta kulira. Zmogus kiek
galima labiau stengiasi atsiriboti nuo kitos kudts atstoy.;

- Akultaracija — visiSka asimiliacija su svetima Kul;

- Bikultarizmas — tai situacija, kai Zmogaus gali efektyviskcionuoti dviey kultiry
aplinkose, abiejose iSuj sugelbdamas teisingai identifikuoti tinkamas elgesio,
vertybines ir kitas normas. I3 principo tai ketvjrtkultirinio Soko stadija. Zmogus
»5laiko savo kuliirinj identitet, tatiau pripazsta ki kultary teis; i ju identitet” [48].

Tiesa reikia, prisiminti, kad ne visi dalykai yrartinami vienodai — kai kurios situacijos gali
buti labai jtemptos bet kurioje visuomé&e, tuo tarpu kitos yra kulitiSkai panasios. Pavyzdys éal
buti tai, kad neturtas, diskriminacija, mylimo zmoganirtis yra suvokiama kaip problema, sukelianti
streq bet kurioje kuliirose. Tuo tarpu tokie dalykai kaip vabag¥algymas, daugpatysar santuoka
tarp giminiy kai kuriose kulirose atrodo normaliai ir niekam jokio streso nesiaki@6]. Kultirinis
Sokas labai priklauso nuo to, kiek individo buvkisitiriné aplinka skiriasi nuo naujosios.

Skiriasi ir kiekvieno individo adaptyvumas. Taigkikiekvienam individui uztrunka kiekviena
IS kultirinio Soko stadij, priklauso nuo paties Zmogaus sawvykankstesés patirties ar net naujos
kalbos iSmanymo. Nuo to, ar Zmogus atvyko laikimanéra suvarzytas kazkakiisipareigojimy
pasilikti ilgam laikui, ar jis Zino, kad jam kazkiokbidu tek prisitaikyti prie naujos aplinkos gali
skirtis Zmogaus psichologinis pasirengimas ir ngrasitaikyti prie kitos kuliros. Toctl skiriasi ir
pats kultirinis Sokas — jis galiidi beveik agiuopiamas arba likti visai nepasths.

Tuo p&iu metu, kai iSrySia kultarinio Soko problemos, procesg taip patjsijungia tam tikras
adaptavimosi ar prieSinimosi kaitniam Sokui mechanizmas. Tai procesai, kurie leiddalinai
neutralizuoti Soko efektir suteikia laikinas priemones zmons funkcionuoti tol, kol praeina krizin
faze. [45] Sis procesas vyksta tokiais etapais [46]:

1) Nerimo/baimes/panikos reakcijacigd jeina tiek pirminis Sokas, tiek gynybini

prieSstresini mechanizm isijungimas);

2) PasiprieSinimo etapas — jo mewyksta didzioji adaptacija;

3) ISsekimo etapas, kuomet sugra visas adaptavimosi mechanizmas. Sis etapas
pasiekiamas tik tais atvejais, kada sirksliantys veiksniai iSlieka arba jei gynybinis
mechanizmas pasirodoassneefektyvus.

Adaptavimosi procesas gali pasireiksSti net ir tuetum kai Zmogausamore nelera aktyvi.

Pavyzdziui Barbara Gallatin Anderson pasjepkad tiek ji pati, tiek jos kolegos amerikiai, atvyke
i Indija, ir sapnuose, ir budriuoju metu tarsémisi nuo realios dabarties gana tolimoje praeityje
(sapnuodavo mokyklos laikus, lengviau prisimindguonosios nei dabartés Zmonos varg, kurioje
jautesi labiau uztikrintai (ar bent iS tuo metu trikdas situacijos poziaj jiems gatjo atrodyti, kad

praeitis buvo daug ,normalesh
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Yra ir nuo paties zmogaus priklaugangynybiniy mechanizm, padedaéiy kritiniu kultirinio

Soko pasireiSkimo metivairis zmors, dazniau susigle su kitomis kuliromis pataria kaip kovoti su
kultdriniu Soku [10; 13]:

Susirasti hobi;

Nepamirsti gar dalyky, susiplanuoti sau patink&n veikla;

Bati kantriam, stengtis suprasti, kad adaptacija aZiarko;

ISmokti konstruktyvumo;

Stengtis kti kiek galima atviresniam aplinkai;

Prisiminti, kad tiek gey, tiek blogi Zmoni; pasitaiko visur;

Nepersistengti;

Itraukti fizine veikla i savo dienotvark Tai padeda kovoti sudldesiu ir vienatve;
lIs¢jimasis ir meditacija padeduseikti streg;

ISlaikyti kontaktus su savo buvusia etnine grupe;

Kurti kontaktus su nauja kuilta, mokytis kalbosjsitraukti i kiek galima daugiau
veikly;

Leisti sau ludeéti dél palikty Zmoni;

Kurti tikslus ir vertinti progres,

ISmokti sugyventi su aspektais, kurie 100 %g$anetenkina;

Stengtis iSlaikyti pasitiggima savimi;

Neretai padeda dienokas vedimas, kuriameilty fiksuojama nauja patirtis;

Kartais patartina ieSkoti pagalbos.

Taciau ko gero svarbiausias dalykas -anm@ningai suprasti, kad kiltinis Sokas egzistuoja,

kad jis tikriausiai vienu ar kituttlu paveiks, téau tikrai netruks amzinai“ [48]. Zmogui, at§idisiam

svetimoje kuliirinéje aplinkoje labai svarbu suprasti pokys ne kaip grsnx, bet kaip galimyb tapti

geresniam, labiau tolerantiSkantiribiSkesniam ir geriau pazinti save.

Lygiai taip pat galima rasti patarimko reikéty vengti susidrus su kuliriniu Soku [48]:

Negalima imti apie save autyti kaip apie keigtar nenormal, kadangi visi vykstantys
procesai yra visiSkai natalis;

Nesikoncentruoti ties neigiamais dalykais, o stisngbs paversti juokais;

Neteisti ir stengtis nevertinti, nes kiekvienasmgsy yra linkgs savo kulirg laikyti
norma, o nukrypimus nuo jos — neteisingais;

Nejsizeisti @l aplinkiniu nemandagumo ar netinkamo elgesio, nes tai kamgralagu

ir tinkama taip pat priklauso nuo kaitbs;

Vos susidrus su problemomis neverta raSyti ar skambinti saramgams su skundais, nes

galbat jau kita diems nuotaika pages, o tuo tarpu artimieji ir toliau nerimaus.



Evelina Juknewiiute 27

Kai kurie teoretikai kulirinio Soko procese iSskiria ir 5 stagijyadinam sugizimo Soku. Ji
pasireikia individui sugfus i savo 3dl Zmogui atrodo, kad kaZkas pasikeinors paprastai
pasikeits hina jis pats [10; 11]. Didziausia problenda bina ta, kad individas mano lengvai
sugiiSiasi savo kuliira ir visi sunkumai ina daug labiau nettki negu susidrus su svetima kuita.

Sugelgjimas kovoti su kuliriniu Soku yra viena IS labai svanbiarpkuliirinés kompetencijos
sriciy. Taiau be jo @l kultariniy skirtumy bendraujant neretavyksta daugyb nesusipratim, nes
skirtingy kultiry zmores gali visiSkai skirtingai interpretuoti tuos quas praneSimus. Tau ne
visuomet i$ anksto galima numatyti, ko galima lauigktkitos kultiros Zmoni, ar hiti pasiruoSusiam
kultiry skirtumams. Tad vienintelis adas efektyviai komunikuotijvairiose situacijose yra

tarpkulfirinés komunikacijos kompetencijos ugdymas.

2.6. Tarpkult drin és kompetencijos problematika

Kuomet komunikuoja skirting kultary individai, pradeda atrodyti, kad tarpm jsusikuria
barjerai, trukdantys jiems efektyviai bendrautskigiami Sie pagrindiniai barjerai [33]:

- Nerimas — tarpkuiirinéje komunikacijoje tai ypatingai ryski individoabena, nes jis

nuolat yra tokioje situacijoje, kurios negali nugtat

- Nuomore, kad kultiros panaSios. Kaiéna pakankamai informacijos apie &«itultira,
Zzmores linke ja suvokti esant tokip&ia kaip ju p&iu, nes nezino, kuo ji skiriasi;

- Etnocentrizmas — negatyvus kitos kindis vertinimas pagal savo kios standartus.

- Stereotipai — daznai naudojamas teigiamas arbaanekg sprendimas apie individus,
remiantis pasteffimu arba tikjimu, kad jie priklauso kokiai nors grupei. Su
grupes, rass, religijos ar seksuaks orientacijos Zmogui.

Tyréjai, kalbedami apie tarpkuitring komunikacig, daznai linl¢ déti akcentuoti arba termin
JLarpkultiriné” arba ,komunikacija“. Todl tyrimuose daznai iSryska viena kryptys iS dvigj arba
tarpkultirinés komunikacijos kompetencija prasideda nuo tarpkinks perspektyvos ir tiriami
iSskirtinumai, kuriuos kuitra atneSaj komunikacij, arba pradedama nuo intrakulhés
komunikacijos kompetencijos ighkau rezultatai pritaikomi tarpkditinéms aplinkylgms [29].

Sis darbas buvo rasomas remiantis antruojuipioZikadangi tokia edis tvarka sutampa su
daugumos Zmoni natiraliu tarpkultirinés komunikacijos kompetencijogijimu — pradedant nuo
komunikacijos kompetencijosgijimo savos kuliros kontekste ir adaptuojantaSkompetency
tarpkultirinei komunikacijai.

Kai susitinka dviej skirtingy kultiry atstovai, tarpkuitrinés komunikacijos kompetencija yra

svarbi abiems pusns. Ji leidzZia suprasti ir toleruoti Zmogaussjuio iS kitos kuliros aplinkos,
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kitoniSkuma. Batent tas atvirumas ir gmmimas kulfiriniy skirtumy ir supratimasy istorines kilmeés
yra tarpkultirinés komunikacijos kompetencijos esn{l]. Yra pabéziamos trys principiés
tarpkultirinés kompetencijos temos arba suggbuy blokai:

1) Sugeldjimas kurti ir iSlaikyti santykius;

2) Sugeléjimas efektyviai ir tinkamai komunikuoti su kiek lgma mazesniais nuostoliais

ir iSkraipymais;

3) Sugeléjimas susitarti ir kooperuotis su kitais.

Savaime suprantama, kad Sie tikslai yra siekianikiokio bendravimo metu, &au reikia
pripazinti, kad tarpkuitriniame lygyje visa tai yra daug stithgiau, nes digjant skirtumams tarp
Zzmoni, mazja ju bendrumas, suderinamumas [2].

Nors tarpkulirinéje komunikacijoje terminas tarpkatiné kompetencija jau seniai
naudojamas, téau vis dar Ara visuotinai sutartadll Sio termino apibiZzimo. Tyrjai iSskiria du
poziarius i komunikacir kompetency [25]:

- Bendras kuliros poziiris;

- Specifinis kultiros poziiris.

Pagal specifinkultaros poZziiri Zmogaus komunikacijos kompetencija priklauso nonmgaus
sugelgjimo iSmokti specifiis kultiros taisykles, ritualus bei komunikacijogdus, arba, kitaip sakant,
nuo to, kaip jis adaptuojasi prie svetimos &ds. Tad pagali$oziiri komunikacig kompetencija
suprantama kaip lygis, kuriuo zmogus prisitaikoepkitos kultiros komunikavimo praktikos ir
savybi.

Bendrasis kutitros poZziiris teigia, kad intrakuiiriné komunikacija skiriasi nuo tarpkitinés
komunikacijos, tad turi iti aptarti papildomi komunikacijos kompetencijogelktai. Sio pofirio
atstovai stengiasi surasti tas kompetencijos srikigrios geriausiai apibendrina tarpkuinj
bendravim, neatsizvelgiant p&iu kultary specifiSkumus.

Apibendrintai galima sakyti, kad skirtumas tarp d@ji kultiros pozirj palaikaiiy teoretiky
nuo specifinio yra tas, jog pirmieji teigia, kadrplultariné kompetencija gali iiti teorisSkai,
konceptualiai arba praktiSkai identifikuojama neatslgiant | konkreios kultiros specifilg ir
bedravimo taisykles [29]. Taigi, jei bendro komuwatkos pozirio ,pasekjai“ remsis jvairiomis
iSskiriamomis kulirinémis dimensijomis, tai specifinio kultos pozirio gretiausiai naudos
etnografines tyrimo tradicijas.

Ruben bihevioristinis poitris sukuria mode] pagal kur galima jvertinti tarpkultirinés
komunikacijos kompetenaijir komunikavimo sugeflimus. Ruben integravo abu pries tai #iirs
poziarius teigdamas, kad komunikacinis elgesys, toki &mpatija, pagarba, neskyjimas kritikuoti
ir pan. turijtakos visi kultary komunikacijoje, t&iau tai, kaip jie bus iSreiSkiami ir interpretuojam

skiriasi priklausomai nuo kditos [25].
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2.7. Tarpkult drin és kompetencijos kompleksiSkumas

Atasizvelgianti tai, kiek yrajvairiy poziiriy i tarpkultirinés komunikacijos kompetengij

galima suprasti, kad Sis terminas apima labaiypkdusim; rata. Be anksiau mirgty sugejimy

bloky, reikaling; tarpkultirinés komunikacijos kompetencijai, taip pat rgikatkreipti dmeg [2]:

1)
2)

3)

Komunikacijos kompetencija daznai afiinama daugybe brugz

Teoretikai tarpkulirinés komunikacijos kompetencijai priskiria bent peskia
dimensijas;

Tarpkuliriné  komunikacijos kompetencija tin bati laikoma dinamiSku ir

besivystagiu procesu.

Tam, kad suvokti tarpkuitinés komunikacijos kompleksiSkumbei p&ia tarpkultirinés

komunikacijos kompetenaijj toliau bus aptariami kiekvienas i$ Si

Bruozai. Tarpkultiriniai sugekjimai daznai stebimi per elgesio manifestacijabraozus. Yra

ne vienas bandymas apibti svarbiausius gabumus, reikalingus efektyviairpkaltarinei

komunikacijai. Kai apibdinamas &mingai su kity kultiry asmenimis komunikuojantis individas,

paprastai minimosttent Sios jo savyds [33]:

Saws palaikymas (mentalinis ir psichologinis sveikumsisgebjimas mazinti stres

pasitikejimas savimi);

Sugeléjimai, susig su santyki su Seiminink tauta puoseéjimu;

Suvokimo sugelimai, leidziantys teisingai suvokti Seiminipkaplinka ir socialines
sistemas.

Saws suvokimas — pef gtengiamasi suprasti kitus ir panaudstinformacip tam, kad
tinkamai pasielgti sudingose situacijose;

Bendravimas, tiksliau suggbmas bendrauti efektyviai;

Empatija —sijautimag kito zmogaus emocirbiasen [3];

Adaptyvumas — greitis, kuriuo individas prisitaikoie nepaistamos aplinkos ir kit
normy;

Uztikrintumas — sugefimas elgtis vienaip, kai jausmai liepia elgtisait: priestaring

situacipy priemimas;

Iniciatyva — atvirumas naujai patiai;

Priemimas — tolerancija ir noras priimti tai, ka&sa pazstama.

Asmenylgs stiprumas — sag suvokimas, savigarba, sa\steldjimas ir socialinis

atsipalaidavimas;
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- Komunikacijos suge}jimai — socialiniaiigiidziai, elgsenos lankstumas, bendravimo

valdymas;

- Psichologinis prisitaikymas — suggimas susidoroti su kultiniam Sokui dinga

savijauta — stresu, svetimumo nevienareikSmiskibgacgose jausmu, nusivylimu;

- Kultarosisismoninimas — Seimininkkultaros tradicij;, socialiniy sitem; supratimas

Be Sip aukgiau iSvardint bruoz, taip pat pamiétini yra savigarba, sugéjimas klausytis bei
dettis, lankstumas, kantrgb smalsumas, atvirumas, motyvacija, humoro jausnsageljimas
susilaikyti nuo teisimo.

Teoretikai bando iSskirti tuos bruozus, kurie laikly esminiais, reikalingais tarpkultinés
komunikacijos kompetencijaiRuben pateik savo septynias tarpkitinés kompetencijos elgesio
normas [25]:

1) Pagarbos rodymas — pozityvus poiA i kitus;

2) Bendravimo laikysena — kitneteisimas;

3) Orientacija; Zinias — sugellimas suprasti, kad tagkmes zinome yra individualu;

4) Empatija;

5) I save orientuotas vaidmens elgesys — stjgels funkcionuoti tiek problemos

sprendjo, tiek santyki karéjo vaidmenyje;

6) Bendravimo valdymas — komunikaainsprendinmy keitimas priklausomai nuo kit

Zzmoniy o ir poreikiy.

7) NevienareikSmiSkumo  toleravimas —  prisitaikymas epri besikelianciy

nevienareikSmisk situaciji.

Galima pastedti, kad dauguma Ruben iSskirlimensij; sutampa su suggbmais reikalingais
bet kokios komunikacijos (kad ir intrakaittnés) kompetencijai (1.5. skyrius).

Atlikti tyrimai paroct, kad nevienareikSmiSkumo toleravimas stipriai kagga su kulfiriniu
Soku, o kalbjimo ir klausymo sugedjimai — su efektyvumu.

Taciau reikia prisiminti, kad ne patys komunikavimogstejimai prisideda prieivairiy
prisitaikymy ir efektyviai pasiekiamp komunikacijos tiksl, o individo savo ir kif kompetencijos
vertinimas, kur nulemia komunikacijos veiksmo atlikimas. I1Skylalsimas, ar gali Sie bruoZaitb
iSvystyti Zmoguje, kuris gisavybi; netugjo.

A.Fantini iSskye Sias tarpkulirinés komunikacijos kompetencij@mensijas|[2]:

- Samoningumas;

- Poziiris;

- Sugelgjimai;

- Zinios;

- Kalbos mokjimas;
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Zinios bei sugetjimai — tai, kg kiekvienas i$ sy gali iSmokti. Kitos kuliiros suvokimas, jos
skirtumus nuo jau zinomos ir pakamos kuliros yra neatsiejamos nugudzi, paties individo
elgesio. Galima iity gincytis kuri iS Sip tarpkultirinés komunikacijos kompetenmgiyra svarbesh
taciau reikalingos jos yra abi.

Taciau bet kuris, dalyvass tarpkultirinés komunikacijos procese gali pripazinti, kad viemw
ir sugeljimy efektyviai komunikuoti su kitos kuitos atstovais nepakanka. Yra prifsiama, kad
teigiamas poiiris | aplinka ir konkregiai - | tarpkul@irinius skirtumus - labai padeda bendraujant.

Ne tik tarpkultirinés komunikacijos teoretikai, bet ir Kitdiscipling atstovai vis labiau
pripagsta amoningumo svar Samoningumascia apibgziamas kaipisiamoninimas, sas ir
aplinkiniy supratimas. Po Sio terminwedimo daug tarpkuitinés komunikacijos kompetencijos
tyréju Sia dimensip iSkélé kaip p&ia svarbiausi. Samoningumas kyla IS @ay ivairiausiy discipling
suvokimo ir net skatinayjtolimesn mokymasi. Jis visada susg su tyrimu, eksperimentavimu ir
nauju patyrimu.

Paskutig dimensija — kalbos zinojimas, iSskiriama dlpckad daugelis Zmoni pripazsta, jo
kalba ir kultira yra labai susijusios viena su kita, tad kalbowjimas labai prisideda prie {ias
kultiros suvokimo ir glaudziai siejasi su kitomis tarpptinés komunikacijos kompetencijos
dimensijomis.

Besivystantis procesasAkivaizdu, kad tarpkuiirinés kompetencijos mokymasis yra niekada
nesiliaujantis procesas, trunkantis avigmogaus gyvenim Kartais zmogfs patiria regresij ar
stagnaci, tatiau paprastai Siame proceséran pabaigos tasko, t.y. Zmogus gali tapti vis labia

kompetentingas tarpkahinéje komunikacijoje, téiau niekada - absoléiai kompetentingas [2].

2.8. Tarpkult drin és komunikacin és kompetencijos ir identiteto santykis

Tarpkultirinés komunikacijos kompetencija laikoma efektyviomisrybomis tarp dviey
bendraujatiyju naujame komunikavimo epizode [32]. Naujuni@s daugiausia pabizia tai, kad
sunku numatyti tolimesnproceso eig o tai, savo ruoztinesSa komunikacij tam tikr iS3iki.

Ar tai baty tarpasmeniét komunikacija, ar tarpkuiting, tatiau, bendraujant su nezinomais
zmoremis, visada jatiamas situacijos naujoviSkumas. Kiekvienas indigidauj komunikavimo
epizody pradeda neSdamasis kutis apibéztus identiteto vaizdinius ir didesnar mazesn
pazeidZiamumo iftampos jausm

Ankstesniame skyrelyje akcentuojamamsningumo svarba tarpkalinés komunikacijos
kompetencijai. moningumas koncentruojasi ties kiekvieno individenititetu ir identitetoasaja su
aplinka [2]. Siame skyrelyje stengiamasi apitr identiteto ir tarpkufirines komunikacijos
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kompetencijos santyk Identitety galima apilidinti kaip sag¢s supratim — savo paties teogijapie

save [34].

Identiteto deryh perspektyva iSskiria asStuonis pagrindinius teiggri32]:

1)
2)
3)

4)

5)
6)
7)
8)

Bet kurios kuliiros individai turi sags supratim — tiek smoningai suvok{, tiek ir ne;
Kultariniai skirtumaijtakoja sags suvokimo vief;

Saws identifikavimas apima tiek strukh (suteikiaia egzistencialinstabilum), tiek
proceg (arba kitima, kuris duoda pazeidziamu

Komunikacijos motyvacija — padidinti egzistenciahs stabilumy per identiteto rib
valdyms;

Identiteto rily valdymas vykdomas péraukimg arba atskyrirg,;

Itraukimas ir atsimimas remiasi savo, kitir narysés grugje balansu;

Efektyvus identiteto ritp valdymas padidina oisy samoninguna ir savigarla,
Samoningas savivokos jausmas padidina pazinimo, gmacelgesio iSradingumir

pagerina efektyvaus identiteto degytezultas.

ISradingumascia apibgziamas kaip zinios ir sugéfimai pritaikyti pazinimo, emodaij ir

elgesio resursus tinkamai, efektyviai ir sumarjairiose situacijose. Identiteto derylprocesas

pavaizduotas 2 schemoje.

Reikia atkreipti dmeg, kad modelis vaizduoja tik vieno asmens oriendacijefektyvias

identiteto derybas. Antro asmens orientacija (iSirds | kairg) turéty bati pridedama, kad proceso

modelis taptu uzbaigtu.

Komunikacijos procesui svarbus tiek identiteto, esyies suformavimas, tiek ir santykisu

kitais ugdymas [34]. Tuo par metu, kai bendravimas ugdo santykius su kitsasitykiai smarkiai

itakoja kiekvieno iS komunikacijos proceso dalywdentitet,.

Yra iSskiriamos dvi sudedamosios identiteto daBd[

Kultarinis identitetas — asmens gavprijungimas (arba kit kategorizavimas) kaip
kultarinés grugs nario [35]. Grup paprastai dalinasi kazkakisimboliy ir reikSmiy
sistemomis bei elgesio taisykhis.

Bendravimo identitetas — tam tikra prasme kiekvéek@amunikavimo procesas sukuria
tarsi minikuliira, kurioje esantys individai ima dalintis tos Kutis sukurtu identitetu,

savo ruoztitakojartiu kitus kiekvieno is individ identiteto aspektus.
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2 schema
Identiteto deryh procesas [32]

Pazinimo

iSradingumas

= Atsizvelgimas-
neatsizvelgimas.

= Kategorizacija-
partikuliarizacija.

= Riby apibgzimas-
ju perstimimas

yY
A 4
Komunikacijos Efektyvus
. . motyvacijos identiteto deryby
[va|r|alyp|a|_ =  Saugumas- 4 procesas
saygs_s_uyok|mo pazeidZiamu- Emocijy = Interaktyvaus
vaizdiniai mas; isradingumas identiteto
»  Nesuvokti - ; e
. Kt ] Itrauk|mas- *  Reaktyvi patvirtinimas
. gril:)\g/:]%us’ atstimimas. emocijy . !ntergktyvas
identiteto; A valdymas; identiteto
. Kultﬁrinio’ »  Ego-fokusuoi ir koordinavimas;
i fokusuoty i kitus * Interaktyvaus
|den_t|t(_at_o, emociiy identiteto
' .SOC"'?II'”'O valdymas; pritaikymas
identiteto A Lo
= Asmeninio Identiteto - Eg;?rﬁ'ﬁg
identiteto. fqm?gel?%?er?g S atitikimo karimas.
samoningumo Y
/ suvokimas;
= Asmenire
savigarba; A 4
= Kolektyvi Elgesio iSradingumas
savigarba. =  Savigarbos
" valdymas;
= Abiejy pusiy
saws pateikimo
monitoringas;
= Elgesio
adaptyvumo ir
lankstumo
demonstravimas.
Interaktyviis Interaktyvios Komunikacijos Procesas ir
vaizdiniai motyvacijos ir iSradingumas rezultatai
reikdmes

Tuo tarpu bendras identitetas, apima daggtdedamjy daliy, tarp kuriy - ir nesumuojamus

bendravimus su kitais zmémis.
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Tarpkultiriné komunikacija charakterizuojama situacijomis, k@nbraujantys individai turi
ryskius ir skirtingus kuttrinius identitetus. Tuo tarpu interkaftné komunikacija vyksta, kai kuitos
iSskirtiniai identitetai yra bendri visiems komuad{jos proceso dalyviams. Bendraujant su tasosa
kultiros individais, kiekvieno asmens Zzinios yra labiasmeniis; tuo tarpu tarpkuitinéje
komunikacijoje individ, zinios labiau remiasiyjkultira.

ISkyla labai svarbus tarpkialinés kompetencijos klausimas. Bendraujant intetkilkai, jei
mes palaikome kito asmens nuomones, pai8, tai mes paprastai palaikome ir savéipaluo tarpu
tarpkultirinés komunikacijos atveju individai susiduria su dieenBe to, kito asmens vertinimas yra
susigs su individo vertyhj sistema, a@fusia iS jo kultiros; ir ji nelitinai sutaps su kito individo
vertybiy sistema. Kitaip sakant, net jei mums atrodo, kab rbmog pagiriame, jis gali smarkiai
isizeisti vien todl, kad mes nezinome jo vertybsistemos.

Anks¢iau miretos dilemos paireiskia trejopai:

- Dilema atsiranda tarp draugiSkumo jausmo ir autagjgenTai reiSkia, kad jei mes
aktyviai rodome draugiSkugn ir bendrum, mes galime grasinti kito individo
autonomijai, iSskirtiniam kudiriniam identitetui.

- Dilema tarp kompetencijos ir autonomijos. Jei medome, kad pripagtame Kkig
individa kaip jo kultiros ekspest t.y. iSrySkiname jo kuiirini identitet, mes tarsi
paneigiame jo gajima atskleisti kitus jo bendro identiteto aspektus;

- Dilema tarp autonomijos ir draugiSkumo arba kompajes. Jei mes padriame kito
individo bendsji identitet, taigi - tiek kultirinj, tiek bendravimo identitet- mes tarsi
pabgzZiame skirtumus tarp individ ir uzkertame kedi tolimesniems artimiems
santykiams.

Kiekviena iS & dilemy gali bati efektyviai valdoma, turint pakankamai tarpkuibés
komunikacijos kompetencijos. Pavyzdziui, autonong@i biti akcentuojama vienoje situacijoje, o
kito susitikimo metu gali iiti daug svarbiau paéitti bendrum ir draugiSkum. Aptarty dalyky
balansas — tai kiekvieno individo, dalyvaujentarpkultirinés komunikacijos procese, siekiangyb

kuria igyvendinti padeda pakankamas kompetencijos Sigjgesturéjimas.

Kultaros egzistavimas daZniausiai palengvina komuni&agiyoces, nes ji sieja siugfa su
gawju, atlieka bendro konteksto vaidmeaiau tarpkultiriniame kontekste gali susidurti zmisn
kilg iS labai skirting kulttry, kuriose ta pati komunikacijos kompetencija sufaara visiskai kitaip.
Mokslininkai nesutaria, ar tarpkalinés komunikacijos kompetencija apitirama neatsizvelgiarit
konkreia kultara, ar specifini kultaros elgesio normy papr@iy ir vertybiy suvokimas yra nuo Siuos

kompetencijos neatsiejamas. Tarpkuties komunikacijos kompetencija, kaip besivystantiscpsas
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gali biti suvokta kaip tam tiky bruoz; rinkinys, nepamirStant reikalingziniy, sugebjimy, kalbos
mokejimo, teisingo iSankstinio nusiteikimo ir, svarb&a, amoningumo.
TeoriSkai apib¥Zus tarpkuliiring komunikacijos kompetenaij galima pereiti prie praktinio

jos identifikavimo, atsizvelgiantkonkreios Zmony veiklos srities, turizmo, specifiSkum



3. TARPKULT URINES KOMUNIKACIJOS KOMPETENCIJOS
TURIZMO SRITYJE TYRIMAS

Tarpkultirinés komunikacijos kompetencijos teoretikeikaluose yra iSkeliamowairios Sio
dalyko teorijos. Vieni pabkgia jprastos komunikacijos kompetencijos reik$nkiti gincijasi, ar
komunikacijos kompetenaijreikia papildyti tam tikrais komponentais, bendramunikuojant su bet
kuria svetima kufira, ar reikiaisigilinti i konkretios kultiros ritualus ir elgesio normas. Siame tyrime
siekiama atrasti turizmo sferos tarpkimibés komunikacijos kompetencijos ypatumus, tudigpa

siekiant patikrinti, kiek ank$au miretos teorijos yra aktualios turizmo srityje.
3.1. Turizmo s gvoka

Pirmiausia reikia iSsiaiSkinti su turizmu susijugerminy reikSne, nurodom literatiroje.
Turizmas — tai viskas, kas susgu ,keliavimu ir apsistojimu vietoje, esaoje uziprastos gyvenimo
ir darbo vietos rih, poilsio, verslo ir kitais tikslais, susijusiais nkoma vieta“ [4]. ,Nors pastaruoju
metu terminas labiau reiSkia papfiasisa iSvykima iS savo gyvenamosios ar dadsraplinkos rilg.”
[37]

Turisto, kaip turizmo proceso dalyvio, apibimas nesikeéia nuo 1937 met kuomet jis buvo
apibrztas. Turistu laikomas Zmogus, lankomoje vietojegwnkantis ilgiau nei 24 valandas [39; 41].
Lankytojai, pasiliekantys trumpiau nei 24 valandasjinami ekskursantais [42].

Turizmo ,pavadinimas kilo iS praneuy zodzio tour, reiSkiario keliore, kai sugiztamaj
iISvykimo viet" [36] XVII amziuje Sis zodis imtas naudoti amgkalboje, o XIX amziuje tie patys
anglai iSpopuliarinojfuzsemima.

Turistinés iSvykos tikslai gali @iti patys jvairiausi — nuo paprégmusio poilsio Siltesniuose
kraStuose iki aktywi ir savo krastuose neprieinamsporto Salf praktikavimo (toki kaip alpinizmas,
nardymas ar slidigimas) ar naujos kuitos pazinimo, grojimosi nematytais gamtos stebuklais.
Teoretiky iSskiriami Sie pagrindiniai turizmo motyvai [43]:

- Poilsis, pramoga;

- Pazinimas;

- Sportas;

- Sveikatos priefira;

- Religija, piligrimyseg;

- Verslo tikslai;
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- Pasisveéiavimas, paistam; lankymas.

Pearce'as susiejo keliavimo motyvacisu Maslow poreiki piramide [42]. Pavyzdziui,
keliavimg dél sveikatos jis susiejo su fiziniu ir emociniu saugu, pazintines keliones - su savigarbos
poreikiu, dvasines paieSkos keliones — su savi@aigk poilsines ir pramogines keliones — su
fiziologiniy bei socialini poreikiy tenkinimu.

Turizmo pktra lémé jvairiy sriciy, - tokiy kaip mokslas, technika - pazangal jd prasidj¢s
transporto priemoni tobukjimas ir papradausias gyvenimo lygio kilimas, nes vis daugiau amo
gakjo sau leisti iSvyktij turistines iSvykas. Nuo XX amziaus vidurio, kadaigty buvo apie 25
milijonai per metus, iki 200@ju mety Sis skatius pasiek 600 milijony, 0 XXI amziaus 2
deSimtmetyje tikimasi, kad turisskatius virSys ir milijarch [36].

Nors ziny apie turizna gaunama net nuo seniausaiky, tatiau turizmas mokslini tyrimy
sritimi tapo pakankamai neseniai. Graburn ir Jgfastebjo, kad dauguma mokslipiturizmo studig
buvo atliktos tik nuo 1970 met[42]. Kadangi socialiniai mokslai tapo pakankanfraigmentiski,
turizmo tyrimai tapo vis sudingesni, 0 § apimamos sritys vis siaureés) pavyzdziui, psichologin
motyvacija ar ekonominturizmoitaka.

Sis darbas taip pat skirtas tik atskirai turizmajpkmokslires tyrimo sferos, daliai. Jame
nagrirgjama turizmo ir komunikacijos kompetencijos tearisri¢iy sankirta.

Jungtires tautos iSskyr3 turizmo formas [41]:

1) Vidaus turizmas, kai Salies gyventojai keliaujapasos Salies viduje;

2) Atvykstamasis turizmas, kaduot Sai atvyksta uzsienio gyventojai;

3) ISvykstamasis turizmas, kai gyventojai iSvykstesienio salis.

Kadangi Siame darbe bus kalbantéelnt apie iSvykstan)i turizma, tai Siek tiek iSsamiau verta
pakalketi batent apie & turizmo form.

Lietuvos turizmo duomenimis [40] Lietuvoje net pmaskutiniuosius metus galime pasteb
rySky turisty, iSvykstartiy i kitas uzsienio Salis, padedant turizinmnems, padidjima. Nuo 1995 m.
iki 2005 m. Sis sk&ius iSaugo nuo 10Gikstartiy iki 205,8 tikstartiy turisty per metus. PanasSios Sio
sektoriaus augimo tendencijos stebimos ir dabagi Vs daugiau zmomi noredami paprpamogauti ar
lésti savo zinias ardl kity prieZzagiy iSvyksta iS savo Salies.

Tatiau, perZzengus vienos valstgy tautos émus, turistams tenka susidurti su visiSkai
nepazstamos kuliros atstovais. NepanaSios galitibnet ir geografiSkai labai artimos kuaibs.
Kultariniai skirtumai, kurie atrogl egzotiski iridomis, stebint juos per televizjjgali tapti kultirinio
Soko priezastimi, 0 nepavykusio bendravimo pasekgjstai gali prarasti entuziazinsuirzti ar net
turéti finansiniy nuostoliy. Kultariniai skirtumai gali sukelti itin daug neigiappasekmi tais atvejais,
kai zmoreés nepasistengiay jperprasti ar net nesusisto apie y egzistavim. IS ¢ia atsiranda tyrimo,

nagrirgjancio tarpkuliirinés komunikacijos kompetengijurizmo srityje, aktualumas.
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3.2. Tyrimo metodologija

Buvo atlikti du tyrimai. Pirmasis - Zvalgomasisitgas, kuriame, naudojant giluminio interviu
metod,, buvo apklausti 3 gidai. Juo siekiama:

- Isitikinti, ar galima gid nuomor yra laikytina ekspetgtnuomone.

- Patikrinti apklausos, naudojamos antrajame tyrsn@rantamumir tinkamum.

- Gauti papildom jzvalgy, kurias ity galima naudoti antrojo tyrimo rezultatams

paaiskinti.

Antrojo tyrimo objektu buvo pasirinktas turistisatire jiems nepaistamoje kuliroje. Tyrimu
siekiama iSskirti tai, kokios yra turistui reikajjos kompetencijos sudedamosios dalys¢ltdmlis
stengiamasi patikrinti, ar komunikacijos kompetgir tarpkultirinés komunikacijos kompetencijos
teoretilky idéjos pasiteisina turizmo srityje ir, jei tamanoma, nustatyti turistams reikalingos
tarpkulfirinés komunikacijos kompetencijos iSskirtinumus.

Pagrindinis antrojo tyrimo metodas buvo apklaugaklAusti 23 gidai, dirb daugelyje lietuvi
turisty populiaryy lankomy viety — jvairiose Europos 3alyse (Austrijoje, Baltarusijoféekijoje,
Estijoje, Graikijoje, Ispanijoje, Italijoje, Kroatije, Latvijoje, Lenkijoje, Pranzijoje, Slovakijoje,
Sveicarijoje, Vengrijoje ir Vokietijoje), Afrikosalstylise (Egipte bei Tunise) ir Turkijoje.

Respondent darbo patirties pasiskirstyymrespondent tarpe, galime pamatyti 3 schemoje.
Galima pasteddi, kad nors yra gid dirbusiy labai maZz laiko tarp, tatiau beveik puss respondent

darbo gidais praktika virSija 2 metus.

%S h Juspuodsay

snigre

<3 mén 3-6 mén 6-12 mén 1-2m 2-4m >4m

Darbo patirtis

3 schemaGidy darbo patirtis.

Antrojo tyrimo hipotezmis pasitarnavo prielaidos, jog:
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Bendraudami turistai daugiauérdesio skiria praktiniams proceso aspektams -
motyvacijai, sugeljimams ir nerimo bei netikrumo suvaldymui — nei rtedms
Zinioms ar komunikacijos procesgnsoningumui.

Komunikacijos kompetencija, kaip ir dauguma kompeijes srtiu, yra igyjama,
taciau kai kurie jos aspektai vieniems zndors yra labiau pasiekiami nei kitiems.
Komunikacijos kompetencija laikoma svarbia tarpkaitées komunikacijos
kompetencijos dalimi, téau pripazstama, kad efektyviai komunikacijai sukkultiry
atstovais tai pat reikalingi papildomi kompetensij@mmponentai.

Efektyviam tarpkuliriniam komunikavimui nepakanka #ir nei vien intrakuliirinés
komunikacijos kompetencijos, nei vien bendrosias, \nen specifigs tarpkultirinés
komunikacijos kompetencijos.

Tarp vis1 komunikacijos kompetencijos temomis raSarteoretilky iSskiriamy savybi,
reikalingy efektyviam bendravimui, turizmo sferoje galimakigs keleta p&iu
svarbiausi, kurios tugty gauti auk8iausius respondent/ertinimus.

Gidai pripaista, kad y poziiris 1 analizuojamus klausimus bei atsakymaiios yra
itakojami konkreéios kulfiros, su kurios atstovais jiems tenka bendrauti.

Turisty tarpe labiau pastebimi pavirSiniai neigiami tadplinés komunikacijos
aspektai - tokie kaip sumgés komunikacijos efektyvumas, o ne Kuwihio Soko
simptomai.

Turistai ruoSiasi susitikimui su kitkultiry atstovais.

Sio darbo uzdavinys - atsakyti, ar iSkeltos hipedegra teisingos. Tyrimas buygyvendintas,

suformulavus anket(1 priedas) ir apklausus respondentus. Anketa Budaryta iS dvigj daliy.

Pirmoje dalyje pateikiami 4 klausimai bendrai imf@cijai apie respondentus gauti. Antra dalis — 10

klausimy - skirta respondentnuomonei tiriamja tema iSsiaisSkinti. Du klausimai reikalauja plktes

atsakymo variantugvertinti balais nuo 1 iki 10. Vienas klausimas, ri&g iSsiaiskinti, kuriose

valstylese respondentai dirbo gidais, yra atviras. Likusiddausimams pateikiami du ir daugiau

atsakymo variant tatiau prie kai kuny iS ju praSoma pateikti komentarus.

Apklausos rezultatai buvo apdoroti statistiskatiavimy pagalba, kai kurie rezultatai taip pat

pavaizduoti grafiSkai. Buvo atsizvelgta irespondent pateiktus komentarus.

Hipotezs buvojvertintos tik pagal apklausoje dalyvawugmoni, atsakymus. Akivaizdu, kad

Si apklausa nebuvo reprezentatyvi, nes:

Gidai buvo apklausti kaip ekspertai, #bdgasirinktas (kitu atveju - nepakankamai
didelis) respondentskatius — 23. @l mazo respondeatskatiaus réra galimyles

daryti pla&iy apibendrinina.
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- Kai kuriy dalyky apie turistus gidai gali papkaausiai nezinoti, nepastétin Todkl,
tesiant Sios temos studijagjth naudinga apklausti paus turistus.

- Siurtiant elektroniniu paStu anketas, respondentai rpéaitikslina nesuprantamus
klausimus ar atsakymo variantus. Sio tyrimo mefpilgamy klausimy turéjo tik vienas
respondentas.

- Buvo iSsijsta apytiksliai 2,5 karto daugiau ankenei buvo gauta atsakym Yra
tikimybé, kad gid;, nenogjusiy atsakytii klausimus, atsakymaiibh; paveik bendrus
tyrimo rezultatus.

- Kadangi gidais dazniausiai dirba jaunesni zasomoct! ir didzioji tyrimo respondenmnt
dalis (13 iS 23) buvo gidai iki 30 mgamziaus. 31-40 metbuvo tik 6 gidai, 41-50
met; tik trys, o 51-60 met - vienas respondentas. Nuo amziaus priklauso kendr
patirtis, tam tikram amziui labiauibingos kai kurios savys. Tod! gali bati, kad toks
netolygus respondeantskatius iS kiekvienos amziaus grég gakjo jtakoti tyrimo

rezultatus.

3.3. Tyrimo rezultatai

Sis skyrius skirtas tyrimo rezultatams aprasyti.

3.3.1. Gidy kompetencija

Siame skyrelyje bus stengiamasi agiitr gido svoka bei, remiantis interviu metu gautais
atsakymais, paaiskinti, keéd gidai gali kiti laikomi ekspertais, 0y nuomor pakankamai
kompetentinga kalbant apie turistus.

Gidas — ,tai Zmogus, kuris veda Zmones per nezinéai lydi turistus ir keliautojus juos
dominartioje vietoje” [49]. Gidas ne tik pasakoja apie stifilankomos vietos istogjar lydi turistus
pazintires keliores metu. Poilsinj kelioniy metu, gidas turi ir kit pareig: ,kai atvyksta grup
[turisty] <...> reikia iSvezioti po vieSkius, suteikti bendr informacip apie vig keliorés laika, kas
tenai bus, kokie renginiai ir kokioglggos ir panasiai. Jeigu turistai turi kazkekproblemy, tai jas
spresti, jvairiai pactti®.

Kadangi Lietuvoje iSvykstamasis turizmas tampa laisiau populiaria atostagpraleidimo
forma, net palyginus neilgai gidu dirbusiam zmogar savo karjer tenka sutikti, palyéti ir

visapusiSkai padi labai dideliam Zmonj skatiui. Tuo tarpu 7-8 metais savo darbo prakikertinusi
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gidé, paklausta apie sutiktturisty skatiy atsak: ,Nu, labai daug, tiksliai neatsimenu, apie... na
nezinau, iikstartiais jau tikrai.”

Apart viq kity darhy, gidas tampa pagrindiniu tunispatagju. Visi interviuoti gidai teig, kad
su papildomais klausimais aéldkazkokiy problemy turistai neretaij juo kreipiasi. ,Na, Siaip dauguma
yra savarankiski. Bet vis tiekiiba toki, kur problena turi, pasitaiko, <...> kreipiasi.” Dazniausiai
turistai praso papildomos informacijos, turi nusiséimy dél vieSbiEiy, taciau ne vienu atveju gidams
tenka iSgirsti apie sunkumus, su kuriais susidturestai, kuriy kilmé — kultiriniai skirtumai. Egipte
dirbanti gick prisimiré ne viera nusiskundim: ,pavyzdziui, &l didelio jkyrumo, primygtinio silymo
kaZzka isigyti... ir, na, negalima sakyti, kad priekabiagsnbet na, sakykinikyrus elgesys. PirSimasis
draugauti.”

Net tais atvejais, kada kaip téigpati gick, dirbusi Vokietijoje ir Austrijoje, skirtumai tarp
kultiry néra itin dideli, pasitaikojvairiu nesklandum : ,Na, pavyzdziui Vokietijoje yra labai
laikomasi taisykli, o lietuviai gallit priprat labiau lanksiau <...>. Kad ir, pavyzdZziui, laisvu laiku
turistai kartais naudojasi ir vieSuoju transpor@.norint iSlipti iS5 autobuso, negalima iSlipti pro
priekines duris, nors tarkim iki viduriiduny labai sunku prasibrauti, bet vis viena pro priekiuris
galima tiktaiilipti ir panaSiai. Visoki pasakojiny teko girdti.”

Kai kuriais atvejais, ypakai kalbama apie pazintines keliones, turistai pakankamai mazai
laiko pabendrauti su vietiniais gyventojais. Ir,rei@azniausiai gidams girdimnusiskundiny dél
prastos savijautos, nuovargio ar galvos skausnezastys gali iiti paprasgiausiasitemptas kelioés
tvarkarastis, t&au, kaip teig viena iS respondeén, ,bina ir ctl tokiy dalyky, kurie klina susi
grynai su nauja aplinka, Zzméensunkiai adaptuojasi.”

Respondentai pripazino, kad jie patys susidurisk@itiirinio polidzio problemomis daug
dazniau neiy kuruojami turistai, té&au tai jiems padeda duoti efektyvesnius patarinkas, su
panaSiomis problemomis susiduria keliautojai. Vg respondentpakomentavo: ,Tie patarimai,
kaip taisyké bana, na pritaikyti kontekstui, 0 ne apskritai IS gagio iSskaityti.“ Kita respondeiét
atkreipia @mesg ir | tai, kad: ,AiSku, gallat néra ir ty universaly recept, toctl, kad kiekvienas
zmogus Yyra skirtingas, ir skirtingose situacijase fabiau elgiasi vis tiek pagal savo charakter

Interviu metu gidai taip pat pripazino, kad turisémpkul@irinés komunikacijos kompetencija
priklauso dar ir nuo to, ar turistas jau buvo a@inks keliaws: ,iS esnés visi Zmors labai skirtingi,
<...>tarkim, vieni keliag, kiti dar visai, tiesiog mazai pgsa kitas kuliras...”

IS interviu metu gautos informacijos galima dangvady, kad gidai — vieni daugiau, Kiti
maziau — susiduria su tumstarpkultirinés kompetencijos klausimais. O atsizvelgiandideli ju

sutinkamy turisty skatiy, gidai gali luti laikomi Sios srities ekspertais.
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3.3.2. Komunikacijos kompetencija

Kaip jau buvo iSaiSkinta teorye Sio darbo dalyje, komunikacijos kompetencija yra
suprantama, kaip sugglmas efektyviai komunikuoti, arba kitaip sakanfjkamo, suprantamo ir

tikslaus bendravimo pagalba pasiekti savo tikslus.

3.3.2.1. Kas yra svarbiausia komunikacijos kompetarijai

Spitzberg ir Cupach iSskytris komunikaciis kompetencijos dimensijas — motyvacginias
ir sugelgjima zinias pritaikyti praktikoje, kurias Gudykunst pdg sugelsjimu valdyti neriny ir
netikrumy bei komunikacip ssmoningum. Tai veiksniai, itakojantys komunikacijos efektyvum
Noras gerai bendrauti, supratimas, ko tam reikiayi$o to igyvendinimas praktikoje, teoretik
nuomone yra ne vieninteliai efektyvios komunikasijgomponentai. al taip pat smarkiaitakoja
sugeléjimas sumazinti savo nergnr netikruma komunikuojant bei atsizvelgimapai komunikacijos
proces, o ne jo tikslus. 4 schemoje galima pamatyti, ld@pimties bal vertinimo sistemoje apklausti

gidai vidutiniSkaijvertino Siuos kompetencijos komponentus.

|vertinimas

Veiksnys

Moty v acija Zinios Sugebéjimai Mokéjimas Komunikacijos
v aldy ti sgmoningumas

4 schemakKomunikacijos kompetencijos dimensijos

Apklausti gidai pripazino vis Siy komunikacijos kompetencijos sudedgm daliy
reikalingumy, nes net uz maziausiai taskurinkug komunikacijos smoninguna vidutiniSkai gidai
daw 6,2 taskus.

Daugiausia task buvo vertinami motyvacija ir suggbmai (vidutinisSkai 8,5 ir 8,6 taskai
atitinkamai), téiau Ziny reikSme buvo vertinama maziau — vidutiniSkai 7,7 taskoigiréeoriniam
sugelkdjimy pagrindui buvo duota maziau tasSkei patiems sugepmams. Taip pat, atkreipiant

déemeg i aplinkyke, jog maziausiai tasksurinko komunikacijosagnoningumas, galima daryti iSvad
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kad apklausti gidai didesrreikSne suteikia intuityviam bendravimui, kuometdam komunikacijos
procesui gmoningas dmesys @ara skiriamas.

Nerimas ir netikrumas yra laikomi komunikacijos @eeo trukdziais. Kif komunikacijos
proceso dalywi motyvacijos supratimas iitampos bei sugipinimo valdymas gali tik padidinti
komunikacijos proceso efektyvumTaliau Siems sugeéfimams gidai vidutiniSkai skyr 6,6 balo.
Todkl galima teigti, kad nors suggbmai ir motyvacija sulauk didelio respondentpripazinimo, o
zinios bei komunikacijos procesansoningumasivertinti mazesniais balais,¢iau &l mazo kitos
praktines komunikacijos proceso dalies — nerimo ir netikouwmaldymo — vertinimo, hipotéz
teigianti, jog, bendraudami turistai daugiaénesio skiria praktiniams proceso aspektams nei

teoriniams, pasitvirtina tik iS dalies.

3.3.2.2. Ar komunikacijos kompetencija iSmokstama?

Klausimas, ar yramanoma iSmokti geriau ir efektyviau bendrauti slinkmiais, aktualus
tiriant ne tik turizmo srit Kelionés metu turistams norisi pails pazinti kitos Salies istosjir kultara
ar tiesiog gerai praleisti lagk Taciau jei turistas nesugeba bendrauti nei su savpegmei su vietos
gyventojais, jis gali nepasiekti ne tik savo konkatijos proceso, bet ir visos kelimtiksk. Tai

léeme, kad Sis klausimas buvtrauktasj tyrima.

16+
141
121

Ivertinimas

Atsakym y variantai

o N A OO
P T

Ne. lki kazkokio laipsnio Galima.

5 schemaKompetencijoggijimas

Kaip matome iS 5 schemos, nei vienas iS apkigwsyidy nepasirinko atsakymo varianto,

teigiartio, jog komunikacijos kompetencijos iSmokti negadinT &iau didziosios daugumos (16 iS 23)
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respondent nuomone komunikacijos kompetencijos yra iSmokstaiknaki tam tikro lygio, tad kai
kurios komunikacijos kompetencijos sritys priklausgigimto talento.

I tai atsizvelgiant galima sakyti, kad hipateteigianti, jog komunikacijos kompetencijos yra
iSmokstama, tdau kai kurie jos aspektai vieniems Zmors yra labiau pasiekiami nei kitiems, yra
teisinga, t&iau tolimesniuose tyrimuose Gty pravartu iSsiaisSkinti, kurios komunikacijos
kompetencijos sritys yra laikomos neiSmokstamonniskdip jos jtakoja komunikacijos proceso
efektyvum.

3.3.3. Komunikacijos ir tarpkult Grin és komunikacijos santykis

Klausimas ,Kaip dsu nuomone komunikacijos kompetencij@akoja tarpkulirinés
komunikacijos kompetenaip* buvo skirtas iSsiaisSkinti santykiui tarp komuadkjos ir tarpkuliirinés
komunikacijos kompetenaij Noréta suzinoti, kok vaidmen tarpkultirinéje komunikacijoje vaidina
iprasta komunikacijos kompetencijgaunama bendraujant su savosikols atstovais. Atsakyimi §

klausiny pasiskirstym galima matyti 6 schemoje.
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6 schemakKomunikacijos ir tarpkulirines komunikacijos kompetencijos santykis

IS respondent atsakyna galima spesti, kad dauguma gid(21 iS5 23)ijprastos komunikacijos
igudZius laiko reikalingais. K#au iS pu didzioji dauguma responden{15 atsakiusiju) pripadsta,
kad, atsidrus kitos kuliros kontekstejprasti komunikacijos kompetenaijreikia praturtinti kitais
komponentais. Kokie tie komponentai,durbiiti iSsamiau nagrigama 3.3.1. skyrelyje.

Atsakymo variarg ,Komunikacijos ijgudziai gali trukdyti tarpkulirinés komunikacijos
igadZiams vystyti“ pasirinko tik du respondentai. Suriiity jvertinti Si respondent pasirinkimo
motyvus, nes nei vienas i§ $avo pasirinkimo nepakomentavo Siea iS teorigs pusgs puikiai galima

suprasti gatsakym.



Evelina Juknewiiute 45

Kiekviena kultira turi ne tik savo tradicijas ir pagias, bet ir tam tikro paidzio veiksmus
laiko normomis. Kuo labiau mums sekasi komunikutip maziau éimesio mes kreipiame pai
komunikacijos procesir jame atsirandantys priezastiniai rySiai pradedieodyti nenugitijamais.
Susidirus su kita kuiira, galima pasteii, kad kai kurie visiSkaiprasti komunikavimo metodai,
kuriuos naudojame ngmoningai ir kurie misy p&iy kultiros kontekste veikia puikiai, nepasiteisina.

Baty galima teigti, kad hipotéz teigianti, komunikacijos kompetencija laikoma ra
tarpkulfirinés komunikacijos kompetencijos dalimigi@u pripaistama, jog efektyviai komunikacijai
su Kity kultary atstovais taip pat reikalingi papildomi kompetgmekomponentai, yra teisinga. dau
tai pa&iai hipotezei patikrinti,j klausimyry buvo jtrauktas dar vienas klausimas, kuriuo praSoma is

savo praktikogvertinti Siy kompetenciy sarysi. Atsakymaii § klausimy pateikiami 7 schemoje.
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7 schemaPastabos praktikoje

IS respondent atsakynn matome, kad didzioji dauguma (18) pasjeb jog ,gerai
bendraujantys tarpusavyje turi maziau prohjéntkik ¢ respondentai tarpsituristy praktiky nemat
jokio sarySio. Taliau iS ank&au nagrigto klausimo 2 atsakymai teigiantys, kad Sios dvi
kompetencijos trukdo viena kitai,j &arta nebuvo patvirtinti. PrieSingai, tie du respondenta
atsakydami § klausim, prisijung: prie daugumos.

Taigi galime teigti, kad sidviejy klausimy tikrinama hipote& pasitvirtino.
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3.3.4. Tarpkult arin @ komunikacijos kompetencija

Aptarus intrakulirinés komunikacijos kompetencijos turizmo srityje ¢tobei jos gsap su

tarpkultirinés komunikacijos kompetencija, rebysi labiau apsistoti ties pasif.

3.3.4.1. Svarbiausioji kompetencija

Kaip jau mireta anksiau, tarp mokslinink neretai iSkyla nesutarim Vienas iS pavyzdaii
gakty bati tai, kad iSsisky¢ du poziriai i tarpkul@irinés komunikacijos kompetenagij- bendras
kultaros poziris ir specifinis kuliros poziiris. Kitaip sakant, ar kompetentingas komunikuatkgos
kultiros atstovu yra tas Zzmogus, kuris savo komunikackompetencyj papilct sritimis, kurios
geriausiai apibendrina tarpkuitini bendravim, neatsizvelgiani paiu kultiry specifiSkumus, ar tas,
kuris isigilino | atskig kultara ir iSmoko prisitaikyti prie jos. Taip pat nesutasai kyla cl

intrakultiirinés kompetencijos pozicijos tarpkifinéje komunikacijoje.
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8 schemaSvarbiausios kompetencijos sritys bendraujant taltgkiniame kontekste

Apklausus gidus (8 schema), galime padielad tik vienas respondentastjgasvarbiausija
kompetencija, bendraujant tarpkulhiame kontekste, pripazino komunikacijos kompei@n o
didziausia dalis pripazino, kad reikalingos yraktimtrakultiriné, tiek abi teoretil iSskiriamos
tarpkulfirinés komunikacijos kompetencijos sritys. Ir nors tindra tarpkuitriné kompetencija, tiek
specialioji tarpkuliriné kompetencija surinko daugiau respondeyiialsy“ (po 5 ir 4 atitinkamai),

atsizvelgus didziosios daugumos verting{13) hipotez, teigianti, kad ,efektyviam tarpkuitiniam
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komunikavimui nepakanka fttr vien komunikacijos kompetencijos ar vien bendvesar specifias

tarpkulfirinés komunikacijos kompetencijos®, yra patvirtinta.

3.3.4.2. Ar skirtysi atsakymai?

Klausimas, ar skitisi respondentatsakymai, jei jie tuty patirties su kita,y dar neaplankyta
kultara, buvo skirtas dar sykpatikrinti, kuri IS tarpkulirinés komunikacijos kompetencijos tearij
tarp gidy turéty daugiau paseky — bendroji ar specifin Pasirinkt atsakymo variamt skatius
pateiktas 9 schemoje.
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9 schemaAtsakymy priklausomyb nuo kuliiros

Kaip matome, didZioji dalis (16) respondeneige, kad ji atsakymai nesiskigt Stai vieno i3
prieSingai teigusiju respondent argumentai: ,Mano nuomone, tiek, kiek yra skirtintauty ir
kultary, tiek gali luti skirtingu situaciy, kurios gali pakeisti Zmogaus podi | kitatawius. Jei
pasaulyje yra nors viena vieta, kurioje neteko pahur pazinti joje gyvenatiyju — manau, taip gali
atsitikti. Kiekviena nauja patirtis padeda lengvieamunikuoti ir privetia nors minimaliai keisti savo
vertinimo sistem.”

Taigi atrodyt;, kad dauguma apklausos dalyvatsakigjo, remdamiesi savo bergh
tarpkultirine kompetencija, kitaip sakant, neatsizvelgdamatskiros kuliiros ypatumus. Téau
paziiréjus i ankgiau nagrigta klausimy, bendroji tarpkuliriné kompetencija, kaip svarbiausia, buvo
ivertinta viso labo ketugirespondent

Galhat tokj atsakym jtakoja j darbo patirtis. Daugiausia responde(geptyni) nurod, kad

jilems teko dirbti trijose uzsienio Salyse, SeSpoeslentai nuragldvi Salis, keturi respondentai - vien
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ir vienas respondentas nuéo#leturias. Téiau dauguma ne vignsal nurodziusijy respondent,
min¢jo pakankamai panasSias geografiSkai kalbiSkai itar ar kultiriSkai Salis. PavyzdZiais gdih
biti tokie atsakymai kaip ,Latvija ir Estija“ arba ustrija, Vokietija ir Sveicarija“. Sunku pasakydi,
jie i$ tokios patirties leidZia sau daryti tokiystzendrinimus.

Kad ir kokios Mty tokiy atsakym priezastys, hipoteéz teigianti, jog ,gid; poziris i
analizuojamus klausimus bei atsakymauios yraitakojami konkreios kuliros, su kurios atstovais

jiems tenka bendrauti” Siais respondgatsakymais buvo paneigta.

3.3.4.3. Svarbiausios savyis

Yra iSskirta didel gausa Zmogaus savybikurios laikomos svarbiomis kompetentingai
komunikacijai. Vieni gali pasirodyti svarbesni, ikit maziau svariis. Respondentbuvo paprasyta
deSimties bal skakje jvertinti kiekviery IS literatiroje sutinkam Siy savybu, tikintis atrasti turizmo
srityje svarbiausias ir aukifwusiai vertinamas.

Taciau, kaip galima pamatyti 10 schemoje, rySkiavority“ néra, nes maziausias suteiktas
vidutinis balas buvo 6,74; o tarp adiaisiu balujvertintos pagarbos aplinkiniams ir Zzemiausiai —

smalsumo -dra tiktai 2,74 balo skirtumas.
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Tad nors ir matome, kad pagarlaplinkiniams, tolerancij kalbos zinojina, sugebjima
klausytis gidaijvertino auksStesniais balais,¢tau hipotez, kuri teigia, kad gid apklausos metu
turizmo sferoje bty galima iSskirti svarbiausias savybes, reikalingdektyviam bendravimui,
nepasitvirtino, nes skirtumas tayerciy néra pakankamai didelis.

Taciau, nors visogia iSvardintos savyds jvertintos pakankamai auksStais balais ir, rodos, jos
tikrai turéty packti, bendraujant su svetunkultiry atstovais, visada reikia atsiminti, kad tosipa
vertyhes skirtingose kuitrose suprantamos kitaip. Pavyzdziuineesingas darbuotojams vadybininkas
gerai vertinamas JAV, Jungtje Karalystje, Honkonge ir Japonijoje, dmau, ka vadybininkas turi

daryti, kad Ity laikomas dmesingu, Siose Salyse suvokiama visisSkai skirtingdi

3.3.5. Neigiama turist y patirtis

Siame skyriuje bus nagdjamos neigiamos tarpkalinés komunikacijos pasekis, su

kuriomis susiduria turistai ir tai, ar turistai isigriemoni joms uZzkirsti keh.

3.3.5.1. Neigiamos pasekés

Yra priimta manyti, kad ,bet kuris Zmogus, kuriaekd adaptuotis kitoje kditoje, patiria
kultarini Soky. Tie, kurie teigia, kad jiems neteko, gfiausiai paprasausiai neatpazino jo simptam
arba taip ir nepriprato prie kitos katos.” [38] Tam, kad perprasti kikultira ir gakti joje tinkamai
gyventi, bendrauti, dirbti, Zmogus turi ,paaugiijauti naujos patirties, daug ko iSmokti. Sio praces
eigoje ir tenka susidurti su stresu ir kitais ftitiam Sokui dingais simptomais.

ISkyla klausimas, ar turistas galiitbapsaugotas nuo katinio Soko. Dazniausiai jis su kita
kultara susiduria pakankamai trumlaika — retas kuris gali sau leisti keliauti ilgiau savait ar dvi -
tiek laiko, tiek ir pinigy atzvilgiu — toal paprastai neturi galimybiisilieti i Kita kultira.

Literatiiroje teigiama, kad ,dauguma diplomahepatiria kuliirinio Soko @l ju izoliacijos
diplomatijos bendruomeie ir izoliacijos nuo vietigs visuomens* [38].

Prisitaikymo prie kitos kuilros procese pats pirmasis etapas, kuomet kelisutbgevisi
patyrimy naujumu ir kitoniSkumu ir dar negp pilnai jsitrauktii kita kultara ar pajausti neigiamjo
pojiaciuy pasekmi, daznai vadinamas ,medaugmasio” ar ,turisto” etapu.

Atsizvelgianti galimg turisto psichologipdiskomfort, susidirus su kitos kuttros atstovais,
kai kuriose turisf lankomose valstyse, tokiose kaip Tunisas, Turkija, praktikuojamaizoliacija
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nuo vietos gyventaj ,papladimius aptveria, vieSliius stato maziau matomose vietose, prie didesni
turizmo centy jrengia nedidelius oro uostus” [36].

D¢l Siy priezagiy ir kilo hipotez, kad labiau turist tarpe pastebimi pavirSiniai neigiami
tarpkultirinés komunikacijos aspektai, tokie kaip surjag komunikacijos efektyvumas, o ne

kult@rinio $oko simptomai. Siai hipotezei patikrinti gki klausimo atsakymai pateikiami 11 schemoje.
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11 schemabDazniausios neigiamos pasedsn

Beveik du trédaliai respondent (15 iS 23) patvirtina §ihipotez. Tatiau net 8 respondentai
pastebi rySkegrkultarinio Soko pasireiskim Tocdkl tolimesniuose tyrimuose reitg iSsamiau istirti §
klausimy, atsizvelgiant turisty bendravim su kitais tos paos Salies turistais bei turigsizoliavima
nuo vietiniy gyventoj.

3.3.5.2. Ar turistai ruosSiasi?

Kadangi net nekyla abejés, jog turistai susiduria su neigiamomis tarpiuites
komunikacijos pasekémis, i[domu suzinoti, ar turistai kaip nors ruoSiasi pressitikimg su kit

kultary atstovais, ar stengiasi uztverti keiems neigiamiems turizme atsirandantiems aspektam
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12 schemafuristy pasiruoSimas

IS gidy atsakym, pateikty 12 schemoje, galime matyti, kad respondemiomors visiskai
iSsiskiria. 1 gidas atsakkad nezino, 10 — kad turistai niekaip nesiruasih2 — kad ruoSiasi. Tarp
pastasji atsakymo variagntpasirinkusi respondent komentan galima rasti toki: ,prieS vykdamii
Sal, pasidomi jos kuitra, Siek tiek istorija, papdais”. Kito respondento atsakymas: ,Dalis ruosiasi,
skaito knygas, domisi internete, kalba su zamois, buvusiais tose Salyse. Dalis nesiruoSia, bet i
minimaliai bendrauja. Dalis pasikliauja saigimtais gabumais.” Viena i$ interviuadu apklaust
respondeéiy teige: ,Na, pasiskaito internete, mainaziausiai, Siais laikais... pas tuos kurie kaiav
jaui ta Sal pasidomi kas kur ir kaip. Ir, tame tarpe, ir pnaki patarimy grynai... Ky reikia pasiimtii
keliore, ko nereikia... Bet ir kaip elgtis toj Saly, kokeikia netiktumai...”

D¢l tokio rySkaus gid nuomors prieStaravimo galima sgsti, kad gidai neturi pakankamai
kompetencijos atsakyii § klausimy, arba klausimas buvo per platus. dlodélesniuose tyrimuose
turéty bati apklausiami patys turistai; taip pat galimatbatkreipti ¢mesg i tai, | kokias Salis vyksta
turistai, kokia y motyvacija, nes d mazo respondentskatiaus Siame tyrime to atlikti negalima.
Taciau galtut ir nuo to priklausoy ruoSimasis.

Hipotez, teigianti, kad ,turistai ruoSiasi susitikimui ddaty kultary atstovais“ nebuvo nei

patvirtinta nei paneigta.

3.4.Tyrimo iSvados

Turizmu — viena svarbiausituriningo laisvalaikio praleidimo formm— uzsiima kuo toliau tuo

daugiau pasaulio gyventpj Sios tendencijos nesvetimos ir Lietuvai, kur g met, vien



Tarpkulfirinés komunikacijos kompetencija turizmo srityje 52

iISvykstargiyju i uzsienio Salis turigtskatius iSaugo vos ne dvigubai (iki 205 kstartiy turisty per
metus).

Turistui, kaip ir bet kuriam Zmogui, kontaktuoggm su kitos kuiiros atstovais, didelsvark
igyja ne tik intrakuliirinés, bet ir tarpkufirinés komunikacijos kompetencijos reik8nTarpkultirinés
komunikacijos kompetencija bei kai kurie jos aspektbuvo nagrigjami Siame tyrime. Sie klausimai
buvo pateikiami gidams, kurie¢ldsavo pakankamai greitagyjamos patirties su daugybe tugist
Apibendrinant tyrimo rezultatus, galima pateikti karias iSvadas apie turizmo sferos tarpiuties
komunikacijos kompetencijos ypatumus — tai, kaipsjunato gidai, turintys tiek savo, tiek tuuist
elgesio stedjimo patirties.

IS tyrimo galima spysti, kad nors komunikacijos kompetencijos iS ésmgra iSmokstama,
taciau kai kurie jos aspektai yra zmogui ,duoti* arfjgimstami). Kitaip tariant, kaip ir nevienoje
kitoje gyvenimo srityje, tam reikalingas talentaskaip buvo tiktasi, gidai pripazino, kad efektyviam
bendravimui su kit kultary atstovais, nepakanka bengr intrakultirinés komunikacijos Zini ar
teoretiky atskiriamy specifiniy ar bendyju tarpkultirinés komunikacijos kompetencijos &xj. Tiek
teoriniai respondentpasirinkimai, tiek praktiniai pastéjimai parodo vig Siy kompetencijos stiy
svarh.

Nepaneigiant to, jog tarpkulinéje komunikacijoje yra neiSvengiami kai kurie neigigjos
aspektai, galime pastéh kad, dazniau turizme pasireiSkia pavieginy iSraiSkos - tokios kaip
sumagje¢s komunikacijos efektyvumas - o ne Kwihio Soko simptomai. Tai paaiskintina tuo, kad
turistai | uzsienio Salis iSvyksta pakankamai trumpam la&@ui ir papradiausiai nesgja igyti
gilesres neigiamos patirties. Be abejo, tai gerai tuo, kad atveju ity prarandamas turizmo -
mégstamo daugelio Zmagpuzsemimo - zavumas ir populiarumas.

Deja, tyrime nepavyko iSskirti pap svarbiausi savybiy, reikaling: tarpkultirinei
kompetencijai turizmo sferoje, nes visos saybisskirtos jvairiy teoretiky, buvo jvertintos
pakankamai aukstais balais. Galima nebent teigtl,sos jos yra pakankamai svarbios.

Taip pat IS tyrimo rezultattik santykinai galime sgsti, jog, daugiausia turistagrdesio skiria
praktiniams proceso aspektams. Nors motyvaci@giniziai respondentbuvoivertinti aukstais balais,
0 Zinios bei komunikacijosamoningumas - Zemesniais, visgi nerimo ir netikrwatdymas (nors ir
yra priskirtinas prie praktini aspekf)) buvo jvertintas palyginti Zemais balais. Taip pat nepavyk
atsakytij klausim, ar turistai ruoSiasi susitikimui su kikultiiry atstovais.

Labai netiktas tyrimo rezultatas yra tas, jog apklaustieji agighaneig teigin, kad p
atsakymai pasikeigt jeigu jiems teki bendrauti su kit kultary atstovais. T&@au Sio klausimo
atsakymus, kaip ir keleto kit gakjo jtakoti Kiti tyrimo metu paaisfe aspektai,i kuriuos reikty

atsizvelgti, ¢gsiant tyrimus nagrigjama tema.
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Kompetencija, kaip ne tilgudZiy ir Ziniy turéjimas, bet ir gegjimas juos pritaikyti praktikoje,
reikSminga kiekvienoje sy gyvenimo srityje. Niekas nesigiijp, kad komunikacija yra svarbi
veiklos sritis, su kuria susiduriame kasdien, désgeet patvirting, kad ji viena svarbiausi O
pasiekti, kad komunikacijatly tiksli ir efektyvi, gali tik Zzmogus, turintis auks komunikacijos
kompetenci.

Komunikacijos kompetencija yiigakojama daugys faktorii: motyvacijos, Zini sugeljimuy.
Taciau laikoma, kad svarbiausia kompetentingam komatoikui yra nerimo ir netikrumo valdymas,
tuo pa&iu metu, sugebant atsizvelgtmiisy paiy mastysenos narviska kategorizuoti, stengtis islikti
lankstiam ir vertinti visky kiek galima objektyviau.

Tai, kas ir kokiu lygiu reikalinga kompetentingaronkunikacijos proceso dalyviui, buvo ir
iSlieka girto klausimas. Ypasis girtas paaStja, kai komunikacija perZzengia vienos Kutis ribas.
Kultira paprastai atlieka pasaulio aplinkos supratiméengwinimo ir komunikacijos proceso
supaprastinamo vaidmenr&iau tais atvejais, kai komunikuoja skirtingultary atstovai, kulira, o
tiksliau jos skirtumai, trukdo praneSimo @au atkurti tokiha praneSimo reikSm kuria stengsi
uzkoduoti siungjas.

Skirtumai tarp kuliry daznai lina pagrindine nesusipratimbei problem, tokiy kaip barjen
tarp skirting: kultiry atstow; susikirimas, kulfirinis Sokas ar tiesiog komunikacijos efektyvumo
kritimas, priezastimi. Daugybautoriy tyré ir klasifikavo Zmoni vertybes, elgesio normas, parzus
bei universalias problemas, nes teoretikanoma, kadiient tai yra pagrindigs kultiriniy skirtumy
priezastys. T&@au akivaizdu, kad tarpkuditinés komunikacijos kompetencijai nepakanka zinoti
pagrindinius kuliry skirtumos, ypé turint galvoje, kad visos klasifikacijos pernelggpaprastina
kultiros modellir sukuria neteisingkultiros statiSkumo iliuzi.

Tarpkultirinés kompetencijos ugdymas laikomas pagrindiniu tatpkaés komunikacijos
problemy, atsirandaéiy dél kultariniy skirtumy, sprendimo tdu. Mokslininky nesutarimas atsiranda
deél to, kas sudaro tarpkuitinés komunikacijos kompetengij— specifinip konkrefios kultiros
taisykliy, ritualy bei komunikavimo tdy iSmokimas, prisitaikymas prie kitos kiulbs komunikavimo
pratiky arisisavinimasi kompetencijos stiy, kurios geriausiai apibendrina tarpkuibi bendravim,
neatsizvelgiani paiy kultary specifiSkumus.

Tarpkultiring komunikacijos kompetenaij apib&ziant svarbu nepamirsti, kad kaip

besivystantis procesas gatitbsuvokta kaip tam tikr bruoz; rinkinys, nepamirStant reikalingziniu,
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sugelksjimy, kalbos mokjimo, teisingo iSankstinio nusiteikimo ir, svarb&a, komunikacijos
Samoningumo.

TeoriSkai apib¢zus tarpkuliring komunikacijos kompetenaij galima pereiti prie praktinio jos
identifikavimo, atsizvelgiant konkretios Zmoni; veiklos srities — turizmo — specifiSkiam

I visus Siuos teorinius klausimus pasistengus pglivel praktires — turizmo, vis labiau
populiagjancios Lietuvoje sferos — pés, galima iSsamiau atskleistiairius faktorius,itakojartius
tarpkulfirinés komunikacijos kompetengij

Komunikacijos kompetencija yra iSmokstama, norsisems gali lati duota p pilnai jvaldyti,
Taciau tyrimo metu pripastama, kad turistams nepakanka komunikacijos koenpgbs norint
efektyviai bendrauti su vietiniais gyventojais ke&lly metu — Si kompetencija turiab papildyta tiek
bendru tarpkuttrinés komunikacijos specifikos supratimu, tiek kortkos kulfiros, su kuria tenka
kontaktuti turistui, iSmanymu.

D¢l palyginus trumpo turistkontakto su svetima kuita, dazniau turistams tenka susidurti su
sumazjusio komunikacijos proceso efektyvumo problemoneskultirinio Soko simptomais. Teau
panasu, kad éma taip lengva nustatyti, kokios sawgbreikalingos turistui, norint apskritai iSvengti
visu problemy kylar¢iy dél kultariniy skirtumy, nes visos savs, iSskirtos tarpkuiirinés
komunikacijos kompetencijos teoraiikurizmo sferoje laikytinos pakankamai aktualiomigtiau
akivaizdu, kad is tarpkultinés komunikacijos mokslininkiskelt; Sios kompetencijos blokpraktinio
pobidzio blokai turizme tuity bati aktualizuojami. Tad daug didesnisndesys tugty bati skiriamas
igadZiams ir motyvacijai neiggnoningumui ar Zinioms.

Sunku pasakyti, kiek universaliais galima laikyib &yrimo rezultatus. Akivaizdu, kad
kiekvienas individas tarpkditinés komunikacijos kompetencija vysto kitaip¢ital tyrimo rezultatai
rodo, kad pagrindigs tyrimo iSvados galiiiii taikomos beveik neatsizvelgiapkultara, kuria ketina
aplankyti turistas

Nors uzsibézti magistro darbo uzdaviniai buyeykdyti, tatiau temos tyrimo potencialagna
iSsemtas. Darbas atskléidplaty galimy tolimesniy tyrimy lauka, ypatingai tarpkuitrinés
kompetencijos ir kuitrinio Soko srityse.
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INTERCULTURAL COMMUNICATION COMPETENCE IN TOURISM
SPHERE

Communication technologies’ improvement led to treater relevance of communication
itself in people’s daily life. Furthermore, the iagt of globalization processes made the interaalltur
communication, an occurance formerly pertinent owyselect few, into a subject-matter which
concerns more and more people everyday.

Mistakes, made while communicating with other peppiay result in disastrous consequences
varying from simple misunderstandings to the fatuof the biggest trade transactions. And while the
necessity makes people learn the rules of intenactine intercultural context often reveals that
communication competence is insufficient for inteéaral communication.

The same globalization process influence the risthe spheres previously restricted by the
lack of relevant technologies. The improvementrahsportation determined the increase of tourism
sphere. More and more people choose to travel leratountries distant both geographically and
culturally where the tourist realizes the needhédricultural communication competence.

Therefore the intercultural communication compeg¢erscchosen as the object of this work.
The purpose is to ascertain communication competdmeory’s application in tourism sphere and to
identify specifics of intercultural communicatioarapetence in tourism.

Intercultural communication competence and tourisave attracted much attention from
various scholars and academics who applied diffeapproaches to define those concepts. Yet the
lack of interdisciplinary studies is unmistakalimnsequently the topicality of the work studying th
relation of these subjects is incontrovertible.

It is not yet agreed what the most important foe tommunication competence and the
disagreement only escalates when the subject ardbgeboundaries of single culture. The world
outlook, norms of behavior, universal problems aomsidered among main causes of cultural
differences. And while quite a few scientists coricte on defining those main differences and
classifying the cultures, many scholars think #radwing the main differences between cultures ts no
enough for intercultural communication competenbéctvis recognized as the key instrument against
problems occuring in intercultural communication.

It was obvious, that all of the subjects, that hbgen looked from the theoretical perspective,

had to be taken into account from more practicalool, namely, from that of tourism. That would
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make it possible to evaluate various factors adrizultural communication competence that influence
tourists during their travels.

Communication competence was determined as a subggacan be learned, though for some
people it might never be mastered because of ldkrof talent for it. Nevertheless it was fountgtt
this competence is not enough for effective intéoacwith foreigners. It must also be complemented
by both general intercultural communication compegéeand unique knowledge of specific culture.

Because of the fact, that tourists usually spesdaat period of time in the context of different
culture, they usually experience communication atiteness problems such as misunderstandings,
being at cross-purposes, rather than the effectsilaire shock. But it's still hard to determinehat
are the characteristics that are most importantttier tourist, who seeks to avoid those problems.
Although it became obvious that the practical b&ok intercultural communication competence are
valued more highly than those of knowledge.

It's hard to determine the universality of the s results. The way of learning intercultural
communication obviously greatly depends upon thesg®l characteristics. Nevertheless, research
shows that the main conclusions can be appliedowitiaking into account the culture that tourists
encounter in their travels.

Though the objectives of the work were reached thet research described in this paper
showed that the potential of the subject has nehlexhausted and the need for further research wa:
also recognized.



Priedas. ANKETOS PAVYZDYS

Komunikacire kompetencija — tai sug&fimas gerai (tiksliai, aiSkiai, suprantamai, efekay ir pan.)
bendrauti su kitais. Tarpkatinés komunikacijos atveju kompetentingas yra tas,skatigeba gerai
bendrauti su kit kultiiry atstovais.

Sig apklaug vykdo VU komunikacijos fakulteto studenE.Juknewiate. Si anketa yra anoniminr
jos duomenys bus naudojami tik bendroms tendensijomstatyti. Anket sudaro 15 klausim

Anketos tikslas iSsiaiskinti tarpkalinés komunikacijos kompetencijos ypatybes turizmoygit

1) Jasy amzius
lki 30 m.
31-40m.

41 — 50 m.

51 -60 m.

Daugiau nei 60.

moow?

2) Jusy lytis:
A. Moteris.
B. Vyras.

3) Valstybés, kuriose dirbate/dirbote gidu/gide:

4) Kiek laiko dirbote gidu toje/tose valstyhise?
Iki 3 ménesiy.

Nuo 3 iki 6 nénesiy.

Nuo 6 nenesiy iki mety.

Nuo mety iki 2 mety.

Nuo 2 met, iki 4 mets.

nmoow>»

llgiau nei 4 metus.
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5) Kaip manote, kas svarbiausia norint gerai ir efektyiai komunikuoti su tos paios
kult@ros Zzmoremis? Jvertinkite kiekvien g iS varianty balais nuo 1 iki 10.

Motyvacija — t.y. noras su kitais komunikuoti timgai ir efektyviai.

Zinios - supratimas, ko reikia tam, kad komunikadijty tinkama ir efektyvi.

Sugeldjimai — praktiniai komunikavimagudziai.

o0 w>»

Moke¢jimas valdyti savo netikrum(nesugejima numatyti ir paaiskinti savo ar kielges) bei

nerimg (nepatogumojtampos, susipinimo jausm dél to, kas gali nutikti).

E. Komunikacijos gmoningumas @noningas komunikavimo taisyklisuvokimas ir nuoseklus
Ju taikymas).

F. Kita

6) Kaip Jasy nuomone komunikacijos kompetencijaitakoja tarpkult @rin és
komunikacijos kompetencija?

Bendmjuy komunikacijosgudziy pilnai uZtenka gerai bendrauti sukkultary atstovais.

Komunikacijosigudziai yra tik pagrindas tarpkualinés komunikacijosgiudziy vystymui.

Komunikacijosigudziai gali trukdyti tarpkufirinés komunikacijoggudziams vystyti.

Kita

o0 w >

7) Ka teko pasteléti praktikoje?

A. Lietuviai, gerai bendraujantys tarpusavyjeiaa susiduria su problemomis bendraudami su
kitu kultary atstovais.

B. Lietuviai, netugje komunikavimo problem bendraujant tarpusavyje, dazniau susidurdavo su
problemomis bendraujant su kitos kutis atstovais.

C. Néra jokio sirySio tarp sugeflimo bendrauti su tautigais ir kitatawiais.

D. Kita

8) Kaip manote, ar galima iSmokti komunikacijos kompeencijos?
A. Ne.

Iki kazkokio laipsnio galima, ta&au iS esms tai apsprendzigimti gabumai.

o

C. Galima.



Evelina Juknewiiute

o

r o Mmoo w>»

z I rx ¢«

9) Kaip turistai ruoSiasi bendravimui su kity kultary atstovais?
Nezinau.

Kiek zinau, turistai tam nesiruoSia niekaip.

. Turistai ruoSiasi (pakomentuokite kaip).

10)Kuri kompetencijos sritis yra svarbiausia bendraujant tarpkult @riniame kontekste?
Kas svarbiausia gerai tarpkultiirin és komunikacijos kompetencijai?

Svarbiausia - apskritai tétr komunikacijos kompetenaij

Bati kompetentingam bendrajame tarpkulhiiame kontekste, neatsizvelgiamatiy kultiry

specifika.

Reikia iSmokti tos kultros, su kurios atstovais teks bendrauti, taisyklaslus bei

komunikacijos adus.

Svarbios visos iSvardintos komunikagsrkompetencijos sritys.

Kita

11)Kokios savyhes yra svarbios Zmogui, kompetentingam tarpkuliirin éje
komunikacijoje (kiekviena savyle jvertinkite taskais nuo 1 iki 10).

Kalbos zinojimas.

Pagarba aplinkiniams.

Empatija (kito Zmogaus situacijos ir jaussupratimas).

Atsipalaidavimas.

Sugelgjimas klausytis.

Lankstumas.

. Kantryke.

Smalsumas.
Atvirumas.
Humoro jausmas.
Tolerancija.

Sugeldjimas valdyti save (stresnerinmg)

. Iniciatyvumas.

. Uztikrintumas (nedvejojimas priimant sprendimus).

63
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I & mmuy

4 ®XOTO

Sugeléjimas susilaikyti nuo vertinimo.
ISankstini; nuostaf netugjimas.
ISankstinis pozityvus nusiteikimas.
Paprastumas, naglumas.

Kalbos mokjimas.

Kita

12)Su kokiomis neigiamomis nepavykusios komunikacijopaseknmemis dazniausiai tenka
susidurti turistams?

Kultarinis Sokas, pasireiskiantis moraliniu nepasitemiinar fiziniais negalavimais (galvos

skausmas, greitas nuovargis).

Komunikavimo efektyvumo problemos — nesugjgbas pasiekti norim tiksly,

nesusikalbjimas.

Kita

13)Kas Jiasy nuomone labiausiai trukdo turistams gerai komunikuwoti?
Nerimas ir bain, atsirandantysd nepazstamos ir nenumatomaos situacijos.
Nesuvokimas, kad kitos kiltos Zmows gali elgtis ne taip, kaigprasta.

ISankstinis nusistatymas prie$ kitos kutts asmenis.

. Negatyvus kitos kuiiros vertinimas pagal savos Kurlbs standartus.

Kalbos nemogjimas

14)Kaip manote, ar skirtysi Jiasy atsakymai, jei patirties turétumete su kita, jusy dar
neaplankyta, kultara?

Nesiskirt;.

Skirtysi (kas ir kodl?).



