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SANTRAUKA

Lina Zalepiigaite

Lietuvos kurorty plétros tendencijy ekonominé analizé ir perspektyvy pagrindimas.

Magistro darbas.

Magistro darbe yra analizuojamos jvairios Lietuvos ir uzsienio autoriy turizmo plétros teorijos,
subalansuota turizmo plétra, kurorty samprata, paskirtis ir klasifikacija, funkcijos, infrastruktiira,
sitilomos paslaugos, kurortologija bei Lietuvos kurorty plétra. Atliktas Lietuvos kurorty ekonominis
vertinimas: ES fondy parama ir privacios investicijos { Lietuvos kurorty paslaugy plétra, Lietuvos
kurorty statistikos ir ekonominés veiklos analinés bei Lietuvos kurorty paslaugy konkurencingumo
vertinimas. Atlikta Lietuvos kurorty SSGG analizé. Patvirtinama autoriaus suformuluota hipotezeé,
kad Lietuvos kurorty plétra labiausiai itakoja siekis pritraukti ivairias investicijas poilsiniy,
gydomyjy ir pramoginiy programy jgyvendinimui, siekiant europinio ar net tarptautinio

pripazinimo.

SUMMARY

Lina Zalepiigaite

Lithuania Resorts Development tendency ekonimic analysis and prospects for the
justification.

Master‘s work.

Master's work is analyzed in various Lithuanian and foreign authors' theory of the development
of tourism, sustainable tourism development, resorts in the concept and purpose of the classification
of the functions, facilities, services offered, and the Lithuanian resorts science of health resorts
development. Resorts in Lithuania made an economic assessment of EU Funds and private
investment in services in the development of resorts in Lithuania, Lithuanian resorts statistics, and
economic activities in Lithuania and anal service resorts competitiveness assessment. Carried out
the SWOT analysis of Lithuanian resorts. Confirms the author formulated the hypothesis that the

development of Lithuanian resorts influence to attract investment in various recreational,

therapeutic and recreational programs, in order to European or even international recognition.
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IVADAS

Darbo aktualumas. Kiekvienos valstybés gyventoju sveikata yra didziausia visuomenés
socialiné ir ekonominé vertybé. Visuomenes sveikata neapsiriboja vien fiziniy defekty nebuvimu,
tai yra fizin¢, dvasiné bei socialiné Zmoniy gerové. Gera visuomenés sveikata yra viena i§
svarbiausiy valstybés saugumo ir klestéjimo prielaidy.

Lietuvos kurortai yra svarbiis tiek uZsienio turisty tiek Lietuvos gyventojy traukos centrai. Siuo
metu vis didesnio turisty démesio susilaukia ne tik poilsiniai, bet ir gydomosios paskirties Salies
kurortai, galintys pasitlyti klientams tiek gydyma, tiek ir reabilitacija. Kurortas — tai vieta, kurioje,
panaudojant gamtinius gydomuosius veiksnius, specialias istaigas ir irengimus, galima dalinai
realizuoti Salies nacionalinés sveikatos nuostatas, bei vykdyti Zmoniy sveikatinimo programas.
Tobul¢jant medicininiams gydymo principams reikalaujantiems i ligos faz¢ nukreiptos terapijos,
adekvaciai keitési ir kurorty taikomy gydymo metody specifika. Kurorto veiklos centre atsidiiré
zmogaus suaktyvinimas, organizmo funkcijy gerinimas, psichinio stabilumo reguliavimas.

Salies kurortai, kuriais tradici$kai laikomi Druskininkai, Bir§tonas, Palanga ir Neringa, kaip
turizmo, sporto ir poilsio objektai, Salies klestéjimo kontekste tampa itin reikSmingi. Atvyke turistai
i§ uzsienio itakoja nauju ekonominiy rySiy atsiradima, skatina investicijy pritraukima, iSsiveza
Salies socialinés bei ekonominés galios isptidi. Lietuvos ivaizdis, socialinis bei ekonominis prestizas
pasaulinéje plotme¢je yra dar tik formavimosi stadijoje. Lietuvos kurortai jgyvendindami
nacionalinés gydymo ir visuomenés sveikatinimo nuostatas sudaro realias galimybes labiau riipintis
zmogumi, kaip pagrindiniu Salies materialiniy ir dvasiniy vertybiy karé¢ju, jos socialinés ir
ekonomingés galios iSraiSkos simboliu.

Moksliné problema: nors kurortinis turizmas pastaruoju metu spar¢iai aktyveéja, mazai
atliekami Lietuvos kurorty tyrimai respublikos mastu, igalinantys suvokti vartotoju poreikius,
vertinti jy pasitenkinima kurortais ir jy teikiamomis paslaugomis. Lietuvos Respublikos
Vyriausybé yra numaciusi tam tikrus kurortinio turizmo tikslus, yra rengiamos atskiry kurorty
studijos, tyrimai, taciau juose vertinami kurorto kokybiniai rodikliai, situacija. Todel Siame darbe
bandoma atsakyti i klausima - kokiy priemoniy imtis sé¢kmingai kurortinio turizmo plétrai?

Darbo objektas — Lietuvos kurorty plétros tendencijos ir perspektyvos.

Hipotezé - Lietuvos kurorty plétra labiausiai jtakoja siekis pritraukti jvairias investicijas
poilsiniy, gydomuyjy ir pramoginiy programy igyvendinimui, siekiant europinio ar net tarptautinio
pripazinimo.

Darbo tikslas — iSanalizuoti Lietuvos kurorty plétros tendencijas ir perspektyvas ekonominiais

aspektais.



Siam tikslui pasiekti iskelti uzdaviniai:

1.

AN O

[Sanalizuoti turizmo plétra, subalansuota turizmo plétra, apibrézti kurorto iSskirtinuma, taip
pat supazindinti su kurorty funkcijomis, infrastruktiira, sitlomomis paslaugomis,
kurortologija, kurorto plétros teorinius aspektus.

Atlikti ES fondy paramos Lietuvos kurorty paslaugy plétrai vertinima.

ISanalizuoti Lietuvos kurorty statistikos duomenis.

Atlikti Lietuvos kurorty ekonominés veiklos analizg.

Ivertinti Lietuvos kurorty paslaugy konkurencinguma.

Atlikti Lietuvos kurorty SSGG (SWOT) analizg.

Darbe naudoti metodai yra Sie: mokslinés literatiiros, moksliniy straipsniy, informaciniy

Saltiniy, dokumenty ir statistiniy duomeny apzvalga bei atvejo analizé, SSGG (SWOT) analize.

Tyrimo reik§mé: gauta informacija apie Lietuvos kurortinj turizma galima panaudoti turizmo

informavimo centry veikloje.

Darbo apribojimai: analizuojant moksling literatiira ir straipsnius bei kitus informacinius

Saltinius pastebéta:

e néra pakankamai arba pateikiami skirtingi duomenys;

e néra naujy 2006 — 2008 mety kai kuriy statistiniy duomenuy;

e néra atliekama pakankamai tyrimy, nes Lietuvos kurortai negali juy uzsakyti;

e apsilankius  pagrindiniuose = Lietuvos  kurorty  informaciniuose  centruose
rekomenduodavo pasinaudoti duomenimis i§ Lietuvos Statistikos departamento prie

Lietuvos Respublikos Vyriausybés metrasciy;

Darbo struktiira: darba sudaro ivadas, 2 dalys, iSvados, literatiiros sarasas, santrauka angly

kalba ir priedai. Darbo apimtis — 88 puslapiai, jame yra 13 lenteliy, 16 paveiksly ir 5 priedai.

Literatiiros sarasa sudaro 85 Saltiniai.
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1. LIETUVOS KURORTU PLETROS TEORINE APZVALGA

Pirmoje darbo dalyje bus supazindinama su turizmo plétra, subalansuota turizmo plétra, taip pat
nagrinéjama Lietuvos kurorty samprata, paskirtis ir klasifikacija, taip pat supazindinama su kurorty
funkcijomis, infrastruktiira, siilomomis paslaugomis, kurortologija, bei Lietuvos kurorty plétros

galimybémis.

1.1. Turizmo plétros teorijos ir jy palyginimas

Turizmo plétros teorijos. Turizmo plétros jtaka Salies ekonomikai yra svarbi ekonominio
vystymo aplinkybé. Siuo metu turizmas tampa svarbiu Gikio ekonomikos sektoriumi ir yra viena
placiausiy ir dinamiskiausiy ekonomikos Saky. Remiantis turizmo organizacijos (WTO) analize,
83% pasaulio Saliy turizmas yra vienas i$ penkiy pajamas teikian¢iy sektoriy ir 38% pasaulio Saliy
pagrindinis uZzsienio valiutos Saltinis (Lietuvos iikio plétros iki 2015 mety ilgalaiké strategija,
2002).

Turizmo plétra deréty vertinti kaip procesa. V. J. Zilinskas ir L. Petravi¢iené (2007, p. 955),
turizmo plétra, kaip procesa, suvokia kaip: ,.fizinius pokyc€ius, salygojamus didéjanciu turisty
susidom¢jimu vietove bei Sio susidomejimo rezultatyvumo raiSkos — didé¢janciu atvykstanciyjuy
srautu®.

R. Hopenien¢ ir A. Kamicaityté (2004, p. 55) teigia, kad ,,turizmo plétra turéty biiti apibréZiama
kaip turisty ir vietos regiono visuomenés gyvenimo kokybés lygio kilimas®.

Suprasdami $io proceso eiga, suprasime plétros dinamiSkuma ir turizmo ateities perspektyvuy
identifikavimo metodus. Mokslin¢je literatiiroje turizmo plétra sitiloma skirstyti i etapus, kurie
tiksliai leidzia {zvelgti plétros buvima.

Mokslininkai J. M. Lopa ir R. F. Marecki (1999) turizmo plétra siiilo charakterizuoti pagal
periodus:

1. periodas, kuomet turisty skaicius nuolat did¢ja;

2. periodas, kuomet turisty skaicius pasiekia maksimuma;

3. periodas, kuomet turisty skai€ius stabilizuojasi arba sustoja augti;

4. periodas, kuomet lankytojy skai¢ius mazéja.

Sis turizmo plétros ciklas gali biti apibiidinamas kaip poky¢iy rezultatu, atsirandanciu is
atvykstan€iyjy turisty skaiciaus. Kai turizmo plétra dar néra auksStame lygyje, | vietoveg dazniausiai
atvyksta mazas pajamas turintys turistai, link¢ vartoti nedaug ir apsistoti pigiuose apgyvendinimo
istaigose arba palapinése. Taciau kuomet turizmo verslas vis labiau plétojamas, tuomet kartu
sudaroma galimybé paslaugy pasiiilos plétrai ir i vietovg pradeda vykti didesnes pajamas turintys

turistai. Kurie savo ruo$tu vartoja daugiau brangesnes paslaugas bei turizmo prekes. Tokiems
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turistams butina turéti ka pasiiilyti: turi biiti aukstos kokybés paslaugos, aukstos klasés vieSbuciai;
Siy turisty poreikiai salygoja naujy investicijy biitinuma. Dideles pajamas turintys turistai pamazu
iSstumia keliautojus, kuriuos zavi ne pati turizmo paslaugy bei pramogy ivairové, o vietovés
iSskirtinumas. Masinis turizmas skatina integruoti transporto infrastruktiira: oro uostus, kokybiskus
kelius, gelezinkelius, vandens transporta. Toks turizmas pamazu iSstumia i§ vietovés aukstas
pajamas turincius turistus.

Pagal auksc¢iau apibiidintas turizmo plétros cikla, galima iSskirti tokias rinkas:

1. vieta susizaveje keliautojai,

2. dideles pajamas gaunantys turistai,

3. masinis turizmas.

Sie turizmo plétros etapai egzistuoja ne visuose turizmo regionuose ir néra désningi. Turizmo
verslas yra suinteresuotas, kad visi rinkos segmentai biity motyvuoti lankytis vietovéje, taciau toks
subalansavimo procesas yra labai sudétingas.

Mokslininkas R. Noranha (A. Papatheodorou, 2004) identifikuoja tris pagrindinius turizmo
plétros etapus:

1 etapas — prasideda turistams atradus teritorija. Tai gali biiti ir visai naujai atrasta vietove.

2 etapas — $io etapo metu turistai atvyksta i teritorija. Cia prasideda paslaugy paklausos ir
pasiiilos didéjimas. Siame etape vyksta vis didesnis susidoméjimas nauja vietove, apie ja daugiau
suzinoma, o tai skatina turisty skaiCiaus augima. Turisty poreikiai tenkinami teikiant naujas
paslaugas ir kuriant patogumus.

3 etapas — jei turizmo plétra toliau sparciai vyksta yra pereinama | “isitvirtinimo stadija”.
Turizmas tampa pilnai reglamentuojamas. Jis tampa formalia verslo veikla, kuriai budingi
pritraukiamieji veiksniai, patogumus suteikiancios paslaugos bei organizacijos, kurios riipinasi
Salies turizmo rémimu. Kai turizmas tampa reglamentuojama veiklos sritimi, vis didesni poky¢iai
socialinéje, kultirin¢je ir gamtinéje aplinkoje tampa neiSvengiami.

Miisy nuomone, mokslininko R. Noranha (A. Papatheodorou, 2004) pateiktas turizmo plétros
modelis gali biti pritaikytas visai naujos teritorijos pritaikymui turizmo struktiiros i$plétojimui. Sis
modelis yra tinkamas gamtiniy iStekliy pateikimo rinkai. Modelio triikumas, kad $is modelis yra
orientuotas tik { fizinius regiono kaitos poky¢€iai ir néra jvertinami turisty ir vietiniy gyventojy
motyvai.

R. Butler (C. W. Gartner, 1996) turizmo plétros teorija, nusako turizmo evoliucija pagal
kelionés gyvenimo cikla. Tokia teorija laikoma cikliniu modeliu (Zr. 1 paveiksla). Pagal $ia teorija,
poky¢iai turizmo rinkoje vyksta dél kintanCios turizmo rinkos prigimties bei kintanciy turisty

motyvacijos prigimties.
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1 pav. Turizmo plétros (lankytinos vietos) ciklinis modelis pagal R. Butler

Saltinis: Gartner C. W. Tourism development: principles, processes and policies.
— New York: Van Nostrand Reinhold, 1996, p. 540

R. Butler (C. W. Gartner, 1996) kelionés ciklinis modelis turi septynis lygius:

1.
2.

Tyrin¢jimas. Vietove atranda zmonés, vertinantys jos grozi ir kultiira.

[traukimas. Atsiranda mazas, bet nuolatos didéjantis turisty srautas. Turistai motyvuoja
vietines imones pradéti kurti paslaugas bei parduoti prekes, skirtas keliautojams.

Plétra. DinamiSkasis augimo periodas. Sparciai did¢ja turisty srautai. Pritraukiamos iSorinés
investicijos, sumazéja vietinés prigimties paslaugy dominavimas.

Sustipréjimas. Turisty skaiCius vis dar auga. Marketingo priemonés skatina sezono
pailgéjima ir trauka turisty.

Atsinaujinimas. SkaiCius stabiliai auga, taCiau gali staigiai sumaZzéti arba padidéti. Yra
galimybé prisijungti arba pereiti i kita cikla.

Sastingis. Atvykstanciyjy turisty skai¢ius stabilizuojasi. Tai itakoja ekonominés, socialinés,
politingés, aplinkos apsaugos problemos. Turizmo industrijos plétra Zenkliai paveikia
kokybines vietovés savybes, kurios pradzioje ciklo turisty buvo traktuojamos kaip
pagrindiniai traukos ir i$skirtinumo faktoriai. Toks etapas gali tgstis ilgai arba trumpai.
Nuosmukis. Jeigu néra vietovés reakcijos i ekonomines, socialines, politines ar aplinkos
apsaugos problemas, turisty skaiius pradeda smarkiai mazéti, nes turistai renkasi
patrauklesnes vietas. Svarbu tai, kad ciklas gali prasidéti atsinaujinimo fazgje, jeigu ivykty
pasikeitimai resursy bazése. Be to, gali buti sukurti nauji dirbtiniai traukos objektai arba

pirminiai natiiraliis resursai sugrazinami i ankstesn¢ juy biisena.

Taciau pati iSsamiausia turizmo plétros modeli pateiké mokslininkas J. Miossec (zr. 1 prieda)

(National and Regional Tourism Planning, 1997). Sis mokslininkas savo plétros modelyje isskyré
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keturis elementus: kurorta, transporta, turisty elgsena, lankytinas vietas ir keliautojy pozitiri. Visi
keturi elementai vystosi savarankiskai, ko pasekoje, yra siekiama bendro turizmo plétros rezultato.
Siame modelyje plétra vyksta penkiose fazése: 0,1, 2, 3, 4.

J. Miossec (National and Regional Tourism Planning, 1997) turizmo plétra modeliuoja pagal
fizinius poky¢ius. Sio modelio privalumas yra tai, kad turizmo plétra i§samiai atskleidzia ne tik
fiziniais lankytinos vietos pokyciais, bet ir psichologiniais motyvais (turisty elgsena). Pokyciai
pradeda vykti, kai yra diegiama turisty poreikiams tenkinti skirty paslaugy priemoné. Pirmieji
pokyéiai suzadina turisty démesj, smalsuma. Sios pastangos apima jvaizdzio formavima ir jos
priklauso nuo igyvendintojy reklaminiy sugeb¢jimy pritraukti turistus pirmam vizitui. Jeigu
rémimas buvo sékmingas, turistai susidomi vietove ir tuo paciu joje pokyc€iai igyja dar spartesni
tempa. Reaguodami i pirmyjy verslininky sékme, turizmo verslu pradeda uzsiimti ir kiti. Yra
kuriama infrastruktiira, transporto tinklas. Pakinta Zemés panaudojimo tikslai, kadangi vietove
uzpildoma vis naujais turistus aptarnaujanciais patogumais. Kai pasiekiamas tam tikras taSkas,
planavimo kontrolés truikumas sudaro salygas sociokulttirinés ir gamtinés aplinkos pokyc¢iams.

Turizmo plétros teorijy palyginimas. Mokslininkai Miossec (1976), Noranha (1976), Butler
(1980) turizmo plétros teorijose suformuoti turizmo plétros etapai turizmo plétra suvokia kaip
procesa, inicijuojantis fizinius poky&ius. Sie poky&iai — turizmo plétros proceso rodikliai. Kita
vertus, siekdami nustatyti fizinius pokyc¢ius, vertiname plétra ir kaip santyking tam tikro momento

buisena (zr. 1 lentelg).

1 lentelé
Turizmo plétros teorijy palyginimas
Miossec (1976) Noranha (1976) Butler (1980)
Raidos etapy skaicius 5 3 6
Teorijos pobiidis Fizinis - vadybinis Fizinis Vadybinis
Teorijos dalyviai e Kurortai e Lankytina vieta e Lankytina vieta
e Transportas (regionas) (regionas)
e Turisty elgsena
e Lankytiny regiony
gyventojy ir
keliautojy pozitiriai

Saltinis: National and Regional Tourism Planning: Methodologies and Case Studies. (1997). London, p. 240

Turizmo plétros teoriju formavimas buvo orientuotas tik i turisty poreikiy tenkinima. D¢l to
buvo pamirsta svetingumo vadybos svarba ir buvo paisoma tik pelningy rodikliy. Siuo metu viena i§
svarbiausiy turizmo plétros problemy — kaip panaikinti arba sumazinti neigiamus aplinkos
pokycius.

Turizmas pagerina bendruomenés nariy doméjimasi kity kraSty gamta, kultiiromis, taciau

turizmo plétojimas turi ir neigiama jtaka vietinéms bendruomenéms. Ypac¢ baiminamasi uzkreciamy
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ligy plitimo, neigiamo poveikio gamtiniams kompleksams, kraStovaizdziui. Taigi tinkamai
organizuojant turizma — jis gali biiti socialinés ir ekonominés gerovés pagrindas, o netinkamai — gali
daryti zala (P. Grecevicius ir kt., 2002).

Turizmo plétra priverté valstybes tvarkyti aplinka, restauruoti senamiescius, statyti muziejus,
organizuoti pasaulines parodas ir kt. Taip pat turizmas paskatino daugeli pasaulio valstybiy
iSsaugoti Svaresng gamting aplinka, unikalesni, savitesni krastovaizdi bei savitas tradicijas (P.
Grecevicius ir kt., 2002).

Kiekviena Salis ar tam tikras regionas privalo nustatyti savo prioritetus ir tikslus plétojant
turizma. Nevaldoma turizmo plétra labiau formavo neigiamus tokios veiklos padarinius, tod¢l iskilo
poreikis tinkamai turizmo veiklos kontrolei ir reguliavimui — ne kiekybiniam turizmo
infrastruktiiros vystymui, o kokybinei jos plétrai ir valdymui. Turizmo plétros planai turi buti
suderinti su aplinkos saugojimu, turizmo verslo infrastruktiiros ir rinkos konkurencingumo
iSlaikymui (R. Hopeniene, A. Kamicaityte, 2004).

Turizmo plétra yra jtakojama aplinkos poky¢iy. Pasauliniu mastu turizmas, uzimantis vieng i§
didziausiy paslaugy sektoriy ir toliau intensyviai besiplétojantis, salygoja tiek neigiamus, tiek
teigiamus poveikius {vairioms makroaplinkoms: ekonominei, socialiniai bei gamtinei. Todél
neigiamiems turizmo plétros poveikiams paSalinti buvo sukurta subalansuotos turizmo plétros

koncepcija. Apie subalansuota turizmo plétra placiau bus nagrin¢jama sekanciame skyriuje.

1.1.2. Subalansuota turizmo plétra ir jos valdymo tikslai

Subalansuota turizmo plétra. Turizmo veikla néra tik procesas, teikiantis ekonoming nauda,
t.y. kuria darbo vietas, didina biudzeto iplaukas. Turizmo sistema orientuota { masinio turizmo
plétra, reiSkiasi ir neigiamu poveikiu aplinkai. Paslaugy sektoriuje did¢jant pasaulio masto
problemoms iskilo poreikis formuoti tolydzios plétros koncepcija.

Ankstyvaisiais 1990 metais tolydzios plétros samprata buvo iSplésta jvedant socialini aspekta,
apimant ateities zmonijos galimybiy i§saugojima ir padidinima, o ne tik istoriSkai susiformavusios
aplinkos ir natiiraliy gamtiniy iStekliy iSsaugojima. Taigi tolydumas reiSkia palikti ateities kartoms
tokias pat galimybes, jei ne didesnes, nei mes patys turé¢jome, o tolydi plétra — tai tokia plétra, kuri
apima ir patenkina dabartinius visuomenés poreikius, nesumazindama ateities karty galimybiy
patenkinti savo biisimas reikmes. Si koncepcija apima socialinius, ekonominius ir aplinkos aspektus
(The Law of Sustainable Development, 2000).

Subalansuotos plétros - Lietuvoje kol kas néra tokios plétros patirties. Si plétra dar vartojama
kaip harmoninga, darni, tvari, tolydi plétra. Subalansuota plétra suprantama kaip pastangos suderinti
miesto ekonominj augima ir socialing paZanga, neeikvojant neatsinaujinanc¢iy gamtos istekliy ir
nekeliant grésmés ekologinei pusiausvyrai.
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Alternatyviosios tolydaus turizmo formos pateiktos 2 lenteléje

2 lentelé

Alternatyvios tolydaus turizmo formos

Turizmo forma

Apibudinimas

Alternatyvusis turizmas

Salyginai mazy grupiy kelionés i mazai lankomas vietas; tai alternatyva masiniam
turizmui.

Ekoturizmas

Skirtas turistams, kurie jautriis aplinkai ir kultdrai, ieSko nattraliy dalyky ir stengiasi
juos iSsaugoti.

Etiskasis turizmas

Suprantamas kaip visy turizmo sistemos dalyviy suvokiama butinyb¢ laikantis
moralinés ir etikos principuy.

,,Zaliasis* turizmas

Netrukdomi gamtai ,,draugiski®, natiiraliis produktai arba turistai renkasi ,,zaligsias*
atostogas.

Atsakingasis turizmas

Atsakingi turistai zino lankoma vieta, galimybes ja apsaugoti ir pan.

Bendruomenei svarbus
turizmas

Esme — vietiniy gyventoju dalyvavimas planuojant turizmo plétra, priimant tam tikrus
sprendimus.

Tausojantysis turizmas

Tai visi anks¢iau iSvardinti turizmo tipai.

Lentelé sudaryta darbo autorés, remiantis: Grecevicius, P. ir kt. (2002). Turizmas. Kaunas: Kauno

kolegijos leidybos centras, p. 292-293.

Siuolaikiné subalansuoto turizmo samprata, kaip teorija ir praktika, iliustruojama subalansuotos

ekonomikos vystymo strategijos pritaikyma turizmo verslui.

Turizmo veikla pirmiausia turi biiti naudinga turisty traukos vietovéms ir vietiniy gyventoju

bendruomenéms, nekenksminga aplinkai bei tausojanti vietos kultlirini pavelda. Todél tolydi

turizmo plétra yra tuomet, kai atlieckami veiksmai yra ekonomiskai jmanomi ir leistini, reikalingi ir

perspektyviis socialine bei ekonomine prasme, pritaikyti ir integruoti vietos regionui. Minétos

nuostatos integruotos R.

J. Sharpey (1997) siiilomame tolydzios turizmo plétros modelyje (zr. 2

paveiksle).
Turisty skaicius P Turisty srauty [« |
i vei = 1 o
bei veikla valdymas Turistai
— — Poveikio (ekonomikai, Vietinio regiono
Institucijy Tolydi turizmo | | gsociokultirinei ir »I  gyventojai
bendrafiarblaVI plétra gamtinei aplinkai)
mas, tinkama jvertinimas
kontrolé ir
valdvmas Turizmo
iStekliai
Pajégumy | Turizmo iStekliy
iSnaudojimas [~ valdymas P

2 pav. TolydZios turizmo plétros modelis

Saltinis: R. J. Sharpley. (1997). Rural Tourism: An Introduction Oxford, p. 50
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Siame modelyje yra i§skleista tolydzios turizmo sistemos dalis, kurioje yra akcentuojami rysiai,
bendradarbiavimas ir kooperacija tarp privataus, nepelno siekian¢iy organizacijy, valstybiniy
institucijy ir visuomenés grupiy. Be to, Siame modelyje yra iSrySkinamas turizmo tiek teigiamas,
tiek neigiamas poveikis makroaplinkai. Esant neigiamam turizmo poveikiui makroaplinkai, bitina
ieSkoti budy, kaip racionaliai iSnaudoti turizmo isteklius, valdyti turisty srautus, naudoti turizmo
infrastruktiiros ir kitus turizmo sistemos elementy pajégumus (R. J. Sharpley, 1997).

Kadangi turizmas neiSvengiamai veikia ekonoming, gamting ir sociokultiiring regiono aplinkas,
todel labai svarbu vadovautis tolydzios plétros principais biitent Sioms sritims. TolydZios turizmo
plétros koncepcija apima pagrindinius tolydZzios turizmo plétros principus, kuriy praktinis taikymas

vyksta kur kas sudétingiau (zr. 3 paveiksla).

)

Vietinis
ubalansuotuma

<

Tolydzios turizmo Ekonominis
plétros principai subalansuotumas

Ekologinis
subalansuotumas

)

Kultarinis
ubalansuotuma

4

3 pav. TolydZios turizmo plétros principai
Paveikslas sudarytas darbo autorés, remiantis: Harris, J.M. (2000). Basic Principles of Sustainable Development.
Global Development and Environment Institute Working Paper 00-04.
Ekologinio subalansuotumo principas reiskia, kad plétra turi biiti suderinta su siekimu i§saugoti
pagrindines ekologines sistemas, kraStovaizdzio ivairovg ir unikaluma bei gamtinius iSteklius.
Vietinio subalansuotumo principas reiSkia, kad plétra turi buti naudinga vietinéms
bendruomenéms ir garantuoti pelna bei ekonoming nauda vietiniams regionams.
Ekonominio subalansuotumo principas reiskia, kad plétra ekonomiskai efektyvi ir naudinga, o

visi iStekliai valdomi taip, kad bty iSsaugoti ir ateities kartoms.
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Kultiirinio subalansuotumo principas teigia, kad vystymasis privalo skatinti didesng kontrolg
Zmogaus gyvenime, turi biiti suderinama su vietine kultiira ir kultiirinémis vertybémis; be to, pradéti
iSlaikyti ir sustiprinti kultiirini identiteta (J. M. Harris, 2000).

Laikantis $iy principy, turizmo plétra regionui gali buti ekonomiskai naudinga, kartu tausojant
gamtinius iSteklius ir iSsaugojant vietos identiteta, unikalias vietoves (R. Hopeniene, A.
Kamicaityte, 2004).

Tarptautiniu mastu subalansuoto turizmo tema buvo suformuluota Pasaulinéje konferencijoje,
tvykusioje 1995-ais metais Kanary saly Lancaroto miestelyje. Vidaus dalyvius vienijo pasitlyta
prielaida, kad subalansuotumas turizmo srityje reiskia:

1. ilgalaiki ekologinj jo priimtinuma;

2. finansinj, ekonominj gyvybinguma;

3. teisinguma etniniu socialiniu poziiiriu, socialing atsakomybe vietiniy bendruomeniy

atzvilgiu.

Buvo konstatuota, kad turizmas turi tapti kultiirinés bei socialinés terpés dalimi ir biti jautrus
trapiai lygsvarai, kuri biidinga nedideléms bei ekologiskai jautriems regionams.

Taip pat Sioje konferencijoje buvo pateiktos rekomendacijos, kaip bendruosius tolydumo

principus pritaikyti turizmui (P. Grecevicius ir kt., 2002):

o Tausojantis iStekliy naudojimas;

o Vartojimo ir atlieky mazinimas;

o Socialinés, gamtings ir kultiirinés {vairovés iSsaugojimas ir rémimas;

o Turizmo plétros itraukimas { bendraja strategija ir planavima valstybiniu bei vietiniu
lygmeniu;

° Vietinés ekonomikos rémimas;

° Vietinés bendruomenés jtraukimas;

. Konsultavimas;

o Turizmo srities darbuotojy kvalifikacijos tobulinimas;

o Atsakingasis turizmo marketingas;

o Turizmo tyrimai ir monitoringas.

Taigi tolydzios plétros esmé — pasiekti, kad natiiralis ir Zzmogaus sukurti iStekliai nebiity
visiSkai iSeikvojami, vartotojams biity pateiktas aukstos kokybés turizmo produktas, o pastarasis
biity integruotas vietiniame regione (M. Redklift, 1992). Tad turizmo sektoriaus plétra, besiremianti
tolydzios turizmo plétros principais patenkins tiek turisty, tiek vietiniy gyventojuy bei turizmo
paslaugas teikianCiy organizacijy poreikius (R. Hopeniené, A. Kamicaityte, 2004).

Subalansuotos turizmo plétros valdymo tikslai. Bet kuri miesto plétra, tarp ju — subalansuota,

yra procesas. Jo valdymas turéty atitikti tokius bendruosius tikslus:
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iSsaugoti ir gerinti gamtinés teritorijas, nustatyti ju plétros ribas; kurti miesto zeldynus
kaip miesto struktiiros elementa;

remti integruoty (socialiniu, ekonominiu ir aplinkosauginiu pozitriu) ir kompaktininiy
bendruomeniy kiirimosi politika. Tai i§ dalies turéty paskatinti kity gyvenamyjy namy
grupiy pertvarkyma (atnaujinima);

intensyviau naudoti esamas urbanizuotas teritorijas iSsaugant vieSasias erdves ir gamtines
teritorijas; skatinti pakartotini zemés uzstatyma ir jau esamos techninés infrastruktiiros
iSnaudojima;

turéti darbo jégos ir pasiilos isidarbinti balansa, neskatinti Svytuoklinés dirbanciujy
migracijos;

riboti lengvyjy automobiliy naudojima, skatinti alternatyviy susisiekimo budu (vieSojo
keleiviy susisiekimo, dviraciais ir pés€¢iomis) galimybés;

mazinti kroviniy pervezimo reikme;

ivertinti miestie¢iy gyvenimo biido, kultiiros ir linkéjimy ivairove bei jos itaka busto ir
socialiniy paslaugy reikméms;

iSlaikyti sauguy miesta, ty. garantuoti asmens ir turto apsauga nuo gamtiniy ir
technogeniniy pavojy;

kurti ir iSlaikyti sveika aplinka; Svarus oras, vanduo, Zemé, akustinis komfortas ir pan.;
atviras miestas: patogus vidaus susisiekimas ir rySiai su kitais miestais ir valstybémis;
laisvai prieinama praktiSkai visa miesto reikaly informacija; imlus naujovéms ir
bendradarbiavimui su miestais partneriais;

subalansuota socialin¢, ekonominé¢ ir aplinkos plétra. Tai plétra, leidzianti tenkinti

dabartinius poreikius neatimant tokios pat galimybés ateities kartoms.

Atskleidus tolydzios turizmo plétros biitinuma toliau darbe bus nagrinéjama kurorty samprata,

paskirtis ir klasifikacija.

1.1.3. Kurorty samprata, paskirtis ir klasifikacija

Gydomojo turizmo uZuomazgos randamos jau Senovés Egipte, Graikijoje. Hipokratas jvairias

ligas gydé vandeniu. Romoje buvo jrengtos terminés vonios, kur kartu su vandens procediiromis

buvo daromos kar§to smélio, purvo procediiros, masazas. | Sias gydyklas atvykdavo ne tik Romos

gyventojai. Tod¢l tinka vadinti Zmones, atvykusius i§ kitur gauti jvairiy procediry — turistais, o

pacia veikla — gydomuoju turizmu (P. Grecevicius ir kt., 2002). Taigi kurortai pradéjo vystytis tik

17-18 amziuje, Vokietijoje.
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I dabarting Lietuvos kurorty struktiira panasi tapo apie 1941 metus, kada buvo i§ esmés
pertvarkyta tarpukaryje jau egzistavusi kurorty sistema. 1941 mety pavasari BirStone prad¢jo veikti
3 sanatorijos, Palangoje — 8, Druskininkuose — 7 poilsio namai. Pokaryje Siuose kurortiniuose
miestuose buvo pastatyta nauju sanatorijy, gydykly, poilsio namy (,,Nemuno®, ,,Vilniaus*
sanatorijos Druskininkuose, ,,Neringos®, ,,Gintaro* poilsio namai — Palangoje), igr¢zta mineralinio
vandens greziniy (6 gre¢ziniai Palangoje...). 1962 Neringa atskirta nuo Klaipédos. Tai buvo
Neringos, kaip poilsio turizmo vietoves, plétros pradzia. Pradzioje ¢ia buvo dazni pazeidimy
aplinkai atvejai. 1968 parengtas Neringos generalinis planas. 1977 Lietuvoje veiké 4 respublikinés
reikSmeés kurortai: BirStonas, Druskininkai, Likénai, Palanga. Kelialapiai buvo platinami visos TS
mastu.

Skirtingi autoriai kurorta apibiidina panasiai, pateikiami keliy autoriy kurorty apibrézimai:

Kurortas — istatymo suteiktas statusas gyvenamajai vietovei, kurioje yra gamtiniy gydomyju
veiksniy (mineraliniy vandeny, gydomojo purvo, sveikatai palankus klimatas, rekreaciniy Zeldiniy,
vandens telkiniy) bei speciali infrastruktiira Siems veiksniams naudoti gydymui, profilaktikai ir
poilsiui bei turizmui (Turizmo jstatymo pakeitimo istatymas, 2002).

Kurortas - tai vieta, kurioje, panaudojant gamtinius gydomuosius veiksnius, specialias istaigas
ir jrengimus, galima dalinai realizuoti Salies nacionalinés sveikatos koncepcijos nuostatas bei
vykdyti Zmoniy sveikatinimo programas (R. Bagdzevic¢ien¢, L. Navackaite, B. Miliukaite, 2002).

Kurortas — (vok. kur - gydymas, ort — vieta) — tai vieta, kurioje yra gamtiniy gydomuyjy veiksniy
(palankus klimatas, mineralinio vandens versmiy, gydomojo purvo), specialiyjuy istaigy bei
frengimy ligoniams gydyti (Tarptautiniy Zodziy Zodynas, 2005). Galimas savokos patikslinimas:
klimatas — mikroklimatas.

Kurortas — vietove, turinti gamtiniy gydomyjuy priemoniy ir veikian¢iy gydykly (Dabartinés
Lietuviy kalbos zodynas, 1993).

Kurortas — gydyti ir profilaktikai panaudojama ypatingai saugoma gamtiné teritorija, turinti
gamtiniy gydomuju iStekliy ir ju eksploatacijai bitiny pastaty ir irenginiy. Priklauso ir
infrastruktiiros objektai (G. Gorinien¢, A. Gorinaité, 2006).

Kurortas — tai vieta su specialiais rekreaciniais iStekliais, kur Zzmogui sudaromos galimybés
atstatyti fizines ir dvasines jégas, pailséti arba pasigydyti (R. Povilanskas, 2003).

Kurortai — vietos, kuriose yra gamtiniy gydomyju veiksniy (palankus klimatas, mineralinio
vandens versmiy, gydomojo purvo) ir specialiy istaigy bei irenginiy (sanatorijy, balneoterapijos ir
purvo gydykly, mineralinio vandens gérimo biuve€iy) ligoniams gydyti bei atstatyti prarasta
darbinguma (C. H. Lovelock, 1984).

Apibendrinant kurorty apibrézimus, galima sakyti, kad kurorta galima apibrézti ir kaip turizmo,

ir kaip sporto bei poilsio, ar sveikatos stiprinimo zona. Tai gamtiniy iStekliy ir traukos objekty
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kompleksas. Kurortuose esantys gydomieji gamtiniai iStekliai yra iSskirtinés vertés valstybés turtas
ir valstybeé turi uztikrinti jy saugojima ir racionaly panaudojima.

Kurortais laikomos gyvenamosios vietovés, turinCios gamtos gydomyju veiksniy (mineralinis
vanduo, gydomasis purvas, sveikatai palankus klimatas, rekreaciniai zeldiniai ir vandens telkiniai) ir
specialia infrastruktiira, sudarancia salygas naudoti $iuos veiksnius gydymo, profilaktikos, ir poilsio
tikslais (Lietuvos Respublikos kurorty plétros koncepcija, 2002).

Kurorty samprata pasidaré tarptauting, bet ne visur jos reik§mé vienoda. Pvz., Sveicarijoje
kurortu vadinama bet kuria poilsio vieta, o Vokietijoje kurortas turi atitikti jstatymuose apraSytiems
reikalavimams (kurortai turi turéti minimum 3 rodiklius: gamtinius gydomuosius faktorius,
atitinkamus pastatus, nustatyta gydomoji charakteri) (A.FO Anekcannposa, 2001).

C.H. Lovelock (1984), R. Bagdzevicien¢, L. Navackaité, B. Miliukaité, (2002), A. Juozulynas,
V. Meska (1999) ir kt. autoriai klasifikuoja kurortus i tiesiog kurorus (angl. resorts) ir gydomuosius
kurortus (angl. spas/health resorts). Sios savokos daznai tapatinamos. Gydomaisiais kurortais
iprasta laikyti tokius, kur Zmonés atvyksta atstatyti sveikatos, sulieknéti, atlikti grozio procediiry ar
tiesiog pailséti. Kai kurie gydomieji kurortai puikiai iSvystyti — jkurti grazioje vietoje, turi platy
rekreaciniy paslaugy asortimenta. Siuolaikiniuose gydomuosiuose kurortuose galima gauti ne vien
sanatorini gydyma, bet ir praleisti laikaq loSimo namuose, plaukymo baseinuose, golfo aikstelése,
hipodromuose. Gydomieji kurortai uz paprastus kurortus pranaSesni tuo, kad iStisus metus
veikianciose sanatorijose sukuriamos pastovios darbo vietos. Dar daugiau ju atsiranda sezono metu
ar nepilnai darbo dienai. Tuo tarpu kurortuose gyventoju uzimtumas smarkiai iSauga tik sezono
metu.

Pastaruoju metu vis populiaresnis ir patrauklesni vartotojui tampa gydomasis turizmas, kurio
pagrinda sudaro ne pats gydymo procesas, bet reabilitacija. Sio pobiidzio turizma galima apibrézti
kaip tikslinga zmoniy veikla, susijusia su laikinu buvimu uz nuolatinés gyvenamosios vietos, kurios
tikslas gauti viena ar kelias specialias gydymo, reabilitacijos, fizinés kultliros ar/ir specialaus
maitinimo paslaugas. (P. GreceviCius ir kt., 2002). Gydomojo turizmo paslauga yra teikiama
rekreacinése vietovése, kuriose yra reikiamy gamtiniy iStekliy. Vietovés, kuriose plétojama
gydomojo turizmo forma ir kurios turi iSskirtiniy, sveikata atstatanCiy iStekliy, vadinamos
kurortais.

Mokslin¢je literatiiroje kurorty klasifikavimas néra vienareikSmiskas. Taigi pasaulinéje
praktikoje kurortai pagal ju veiklos pobiidi yra skirstomi { tokius tipus: vasaros, ziemos; pajtrio,
kontingento, jurinius. Kurorty klasifikavimo pagrindas konkreciu atveju yra skirtingas. Lemiamas
veiksnys, kuriant ir vystant kurortus bei priskiriant juos vienam ar kitam tipui, yra gamtiniai
iStekliai. Priklausomai nuo to, kokiu mety laiku konkrecius gamtinius iSteklius lankytojas priima

kaip vertingus, skiriami vasaros ir ziemos kurortai. Pagrindinis veiksnys kurorty priskyrimui pajtrio
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kurorty tipui yra geografin¢ padétis. Sanatoriniai kurortai, priklausomai nuo to, kokiais gamtiniais
gydomaisiais iStekliais jie disponuoja, yra skirstomi i balneologinius, klimatinius ir t.t.

Sanatoriniuose kurortuose turistai yra apgyvendinami sanatorijose.

Skirtingi autoriai sanatorija apibiidina panasiai, pateikiami keliy autoriy kurorty apibrézimai:

Sanatorija yra apgyvendinimo paslaugoms teikti skirtas (pritaikytas) statinys, kuriame taip pat
teikiamos specialios gydymo, reabilitacijos, fizinés kulttros, specialaus maitinimo ir kitos
paslaugos, tam naudojant rekreacinius iSteklius (P. Grecevicius ir kt., 2002).

Sanatorija yra gydymo ir profilaktikos istaiga, skirta gydyti, profilaktikai ir medicininei
reabilitacijai. Cia panaudojami gamtiniai gydomieji veiksniai, jie derinami su dirbtiniais veiksniais,
gydomaja kiino kultira, gydomuoju maitinimu ir kitais metodais specialiai organizuoto rézimo
salygomis (G. Gorinien¢, A. Gorinaite, 2006).

Sanatorija — tai istaiga, akredituota atlikti kurortini gydyma, t.y. Iétinémis ligomis serganciy
pacienty gydyma taikant natiiralius bei performuotus gamtinius veiksnius ir klimato terapija
(Kurorto statuso Lietuvoje reglamentavimo studija, 2003).

Sanatorija — istaiga, akredituota atlikti kurortini gydyma, létinémis ligomis serganciy pacienty
gydyma taikant nattiralius bei performuotus gamtinius veiksnius ir klimato terapija (J. Kalédiene,
2000).

Sanatorija - gydymo istaiga, kurioje gydoma daugiausia gamtinémis priemonémis; tos istaigos
pastatas, gydykla (Dabartinés Lietuviy kalbos Zodynas, 1993).

Sanatorinis turizmas — kai keliaujama norint sustiprinti sveikata ir pasigydyti (R. Sirusiené
Lamanauskiené, A. Lamanauskas, 2009).

Sanatorija gali teikti nustatytas sveikata grazinancio gydymo ir medicininés reabilitacijos
paslaugas. Vidutiné gydymo trukmé - 18-24 dienos. Sanatorijos taip pat gali priimti sveikus
asmenis, turistus poilsiui, sveikatos stiprinimui, kuriems gali teikti sveikatingumo procediras.

Sanatorinio turizmo pagrindas yra ne pasyvus poilsis, bet kokia nors aktyvi fizin¢ veikla:
vaik$¢iojimas, maudymasis ir plaukiojimas, manksta ir pan. Kurortai pasirenkami pagal juose
dominuojancias veiklos rusis (vandens ar jury veikla, kalny slidinéjimas, gydymasis ir pan.),
klimata, atstuma (R. Sirusiené - Lamanauskiené, A. Lamanauskas, 2009).

Kurortams yra keliami tam tikri reikalavimai be kuriy jie negaléty turéti kurorto statuso, taigi
bet kuris miestas norédamas jgauti kurorto statusa visy pirma turéty atitikti tam tikrus reikalavimus
(Lietuvos Respublikos vyriausybés nutarimas, dél kurorto statuso suteikimo gyvenamosioms
vietovems reikalavimy apraSo, kurortinés teritorijos statuso suteikimo gyvenamosioms vietovéms
reikalavimy apraSo ir kurorto ar kurortinis teritorijos statuso suteikimo gyvenamosioms vietovéms

ir panaikinimo taisykliy patvirtinimo, 2006):
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9.

10.

Natiiraltis gamtiniai veiksniai turi biiti pagristi moksliSkai, patvirtinti Siuolaikiniais tyrimais,
patvirtintos atsargos ir uztikrinta apsauga;

Turi biiti pakankama technologiné {ranga, statiniai, pastatai, prieinami ligoniams ir valdomi
kvalifikuoto personalo;

Krastovaizdis turi atitikti rekreacinius tikslus;

Infrastruktiira (vandens padavimas, nuoteky valymas, elektra, Sildymas, terSaly Salinimas,
triukSmo eliminavimas) funkcionuoja be sutrikimy;

Specifinés statybinés medziagos, tipiSkos kurortui;

Susisiekimo priemonés netoli kurorto lengvai pasiekiamos: oro uostas, gelezinkelio stotis. Jos
neturi biiti kurorto centre.

Nepriekaistinga medicininé pagalba: ligoning, uzkre¢iamy ligy skyrius;

Teritorijoje turi biiti bent vienas gydytojas, dirbantis visa para;

Apgyvendinimo paslaugos turi biiti higieniskos ir saugios;

Gydomasis maitinimas.

Valstybé taip pat grieztai reglamentuoja ir kurorto zonoms taikomus apribojimus, taip siekiama

uztikrinti kurorty unikalios rekreacinés aplinkos i§saugojima.

Valstybés nustatyti reikalavimai kurorto zonai (Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas

,,Del Specialiyjy Zzemés ir miSko naudojimo salyguy patvirtinimo*, 1992):

1.

Griezto rézimo — naudojama kur yra mineralinio vandens ir gydomojo purvo, paplidimiai
Cia grieztai draudziama vykdyti darbus, nesusijusius su gamtiniy gydomyju iStekliy
eksploatavimu; Draudziama vykdyti statybos ir kasybos darbus.

Apribojimy zona — ji apima teritorija, kur pavirSiniai gruntiniai vandenys teka link gamtiniy
gydomuyjy iStekliy. Draudziama vykdyti kasybos darbus, steigti kapines, naudoti chemikalus;
Laisvo rézimo zona — leidziama vykdyti visus kasybos darbus, kurie neturi neigiamo

poveikio gamtiniams gydomiesiems iStekliams.

Pagal teikiamy paslaugy specifika kurortai yra klasifikuojami i poilsinius kurortus,

gydomuosius kurortus ir miSriuosius kurortus (Kurorto statuso Lietuvoje reglamentavimo studija,

2003).
1.

Poilsio kurortai (angl. resort) — Salyse pasizyminciose $iltu klimatu, turinCiose pri¢jima
prie juros (vyrauja Turkijoje, Kroatijoje, Ispanijoje). Poilsio kurortai dar Kkitaip
apibidinami 3S deriniu: SUN (saul¢), SEA (jira), SAND (sm¢lis). Sio tipo kurortai
daugiausia orientuoti { uzsienio lankytojus. Placiai iSvystyta aktyvaus poilsio ir pramogu
infrastruktiira. Kelion¢ pradedama planuoti prie§ kelis meénesius. Turistai — jauni,
i8silaving, pasiturintys. Poilsiautojy pagrindinis tikslas — pasyviai ar aktyviai atstatyti savo

fizines ir dvasines jégas (poilsis, atsipalaidavimas, gyvenimas be riipes¢iy).
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2. Gydomieji kurortai (angl. health resort/spa) — Siy kurorty prioritetiné funkcija yra
sanatorinis gydymas, naudojant natiiralius gamtinius gydomuosius  iSteklius.
Gydomuosiuose kurortuose paprastai taikomi Sie gydymo metodai: klimatoterapija
(helioterapija, aeroterapija, fitoterapija), hidroterapija (kaskadinés maudykleés, gelo
vandens procediiros, talasoterapija), balneoterapija (iSorinis, vidinis mineralinio vandens
vartojimas), peloidoterapija (panaudojant gély arba striy vandens telkiniy dumbla,
durpes). Poilsiautojy pagrindinis tikslas — i§gydyti arba sustiprinti sveikata.

3.  Misras kurortai — Sie kurortai apima abu auks$¢iau minétus paslauguy koncepcijos
modelius. Sio tipo kurortuose be kurortinio gydymo paslaugy, teikiamas ir platus
turistiniy paslaugy spektras. Kurortai, turintys gydomuosius gamtinius isteklius juos taiko
gydymo funkcijai atlikti, o turimus turistinius iSteklius — poilsiautojams pritraukti.
Gydomuosiuose — poilsio kurortuose suformuojama kurortinés rekreacijos sistema, kurios
pagrindiniai tikslai yra:

e Pakelti individualios ir visuomenés sveikatos lygj;
e  Gerinti gyvenimo kokybg.

Pasaulinéje praktikoje kalbama apie gydomuosius kurortus ir kurortus. Gydomieji kurortai
verciasi gydomaja reabilitacine veikla. Kurortai (dazniausiai pajiirio) paprastai verciasi rekreacine ir
profilaktine veikla, skirta uzsienieCiams ir Salies gyventojams aptarnauti. Gydomuyjy kurorty plétra
dazniausiai priklauso nuo kurortinio gydymo pagal nacionalinés sveikatos apsaugos reikmes ir
galimybés konkuruoti teikiant kurortinio gydymo paslaugas (visy pirma uzsienio $aliy rinkoms).

Kurortuose vis rySkiau pasireiSkia platesnis paslaugy spektras: intensyvesnis kulttrinis
gyvenimas (muzikos festivaliai ir ju ciklai, dailés plenerai ir parodos, mokslinés konferencijos -
ypa¢ maziau apkrauto sezono metu ir kt.), polifunkcinis paciy sanatoriju naudojimas. Vis dazniau
sugretinama vieSbuciy funkcija su sveikiems zmonéms su gydymo ar reabilitacijos funkcijomis.
Atsisakoma tokio kurorty skirstymo, kaip “vaiky kurortas” ar “pagyvenusiy zmoniy kurortas”.
Nustatyta, kad senesnio amziaus Zmoniy sanatorinis gydymas efektyvesnis jauny ir sveiky Zmoniy
aplinkoje.

Vieningos kurorty klasifikacijos Lietuvoje néra. P. Grecevicius ir kt. (2002), A. Juozulynas, V.
Meska (1999), C.H. Lovelock (1984) ir kiti autoriai kurortus klasifikuoja pagal gydymo iSteklius,
sezonus, geografing padéti, gydymo biida ir kt. 4 paveiksle pavaizduota kurorty klasifikavimo

schema.
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Kurorty tipai

Pagal
sezong

Pagal
geografing
vieta

Pagal
vandens
telkiniu

Q

Pagal
reikSme

Pagal
urbani-

zacijos lygi

Vasaros; Pajiirio; Klimatiniai; Gelyju Gydomieji; Respublikinés Kurortiniai
Ziemos. Kontinentiniai Balneologiniai vandeny Rekreaciniai reikSmés; miestai;
JUriniai. Purvo; dumblo; Reabilitaciniai Vietinés Kurortiniai
Misris. Stiriyju Prevenciniai reikSmés. kaimai;
vandeny (poilsiniai). Kurortinés
dumblo. vietoves.

4 pav. Kurorty klasifikavimo ypatumai

Paveikslas sudarytas darbo autorés, remiantis: Kurortinés rinkliavos Lietuvoje nustatymo galimybiy ir
pasekmiy jvertinimas, praktiniy taikymo priemoniy parengimas, 2004.

Jie gali buti klasifikuojami jvairiais aspektais: pagal gydymo veiksnius (balneologiniai, purvo,
klimatiniai), misriis (klimatiniai ir balneologiniai, klimato ir purvo); pagal vietove (pajirio,
kontinento); pagal funkcija (gydomieji, rekreaciniai); pagal urbanizacijos lygi (kurortiniai miestai,
kurortiniai kaimai, kurortinés vietovés); pagal reikSmg (respublikinés reikSmés, vietinés reikSmes).

Aptarus kurorty klasifikacija uzsienio Salyse, atskiriems tipams galima priskirti Lietuvoje
veikianCius kurortinius miestus. Lietuvos teisiniuose aktuose néra nurodoma kurorty klasifikacija,
todeél kurortus priskirti vienam ar kitam tipui galima tik remiantis uzsienio Saliy literatiiroje pateiktu
skirstymu. Lietuvos kurortai orientuojasi i miSrias kurorty paslaugas. I$ keturiy Lietuvos kurorty
Siam tipui priskirtini Druskininkai, BirStonas ir Palanga. Poilsio kurortams galima biity priskirti
Neringa, kuriame teikiamos poilsio ir laisvalaikio praleidimo paslaugos, orientuotos i kitoki
poilsiautojy kontingenta nei Palanga.

Lietuvos kurortai gali biiti skirstomi (Kurorto statuso Lietuvoje reglamentavimo studija, 2003):

1. Pagal klimato pobudi:

e Kontingentiniai (Druskininkai, BirStonas);
e Juriniai (Palanga, Neringa).
2. Pagal gydomuosius iSteklius:
e Balneologiniai (Druskininkai, BirStonas);
¢ Durpiniai (Druskininkai, Bir§tonas);
e Klimatiniai (visi Lietuvos kurortai).
Visi Lietuvos kurortai turi po kelis gydomuosius veiksnius, todél jie jvardinami kaip

klimatopeloidobalneologiniai. Kurortus Lietuvoje skirstyti pagal mineralinio vandens ir purvo
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taikyma néra tikslinga, kadangi visi turintys Siuos iSteklius juos naudoja gydymui. Tikslingiau
i8skirti pagal klimato pobtudi { kontingentinius ir jiirinius.
Lietuvos kurortai skiriasi vienas nuo kito, taciau néra labai zymiy skirtumy, kadangi Lietuvos

teritorija yra palyginti maza, kad miestai skirtysi gamtinémis salygomis, klimatu ar reljefu.

1.1.4. Kurorty funkcijos, infrastruktara, siilomos paslaugos, kurortologija

Kurorty paslaugy pasiiila susideda i§ gydymo (antirecidyvinis gydymas; medicininé
reabilitacija; palaikomoji reabilitacija; ambulatoriné reabilitacija) ir i§ rekreacijos (gamtinis
rekreacinis kompleksas, kulttiros vertybiy kompleksas).

Kurorty paslaugy paketas — tai paslaugy rinkinys, tenkinantis kurorty pirminius gydymo ir
rekreacijos, bei antrinius — maitinimo, apgyvendinimo poreikius, apimantis biitingsias ir papildomas
paslaugas (B. Bergman, B. Klejo, 1994).

Biitinosios paslaugos, priklausomai nuo vartotojy poreikiy bei paslaugu teikéju yra gydymo
arba rekreacijos paslaugos. Gali bliti misri pagrindiné paslauga, t.y. tieck gydymo, tiek rekreaciné
paslaugos turéti vienodai svarbia reikSme¢ minétame kurorty paslaugy pakete. Papildomos paslaugos
yra biitent tos paslaugos be kuriy biity sudétinga organizuoti pati kurorto paslaugy teikimo procesa.
Tai paslaugos kurios i§ pradziy yra nematomos, neapciuopiamos, taciau be jy vargu ar bty suteikta
pagrindiné paslauga — gydymas ir rekreacija.

Kurorty paslauga — tai gydomojo ir/ar rekreacinio pobiidzio paslauga, kuria unikaliy gamtiniy
ir/ar klimatiniy resursy déka tekia kurorty paslaugy teikéjai, konsultuodamiesi su Siy paslaugy
vartotojais; paslauga, suteikianti galimybe vartotojams pasigydyti, atsigauti po sunkiy ligy ar
traumy, pasistiprinti profilaktiSkai, aktyviai ar pasyviai pailséti: paslauga, kurios rezultatas teikia
neabejoting sveikatos gerinimo ir pramoging — pazinting nauda vartotojui (P. Grecevicius ir kt.,
2002).

Modern¢jant visuomenei, keiCiantis vartotojy teikiamai pirmenybei, 1 pirma vieta kurorty
paslaugy pakete gali biiti iSkeliami visai kiti vartojimo tikslai, poreikiai, i kuriuos turi atitinkamai
reaguoti paslaugy teikéjai (R. Bagdzeviciené, L. Navickait¢, B. Misiukaité, 2004). Kurortiniy
paslaugy teikimas yra i$skirtinis kurorty bruozas, kadangi kurortuose be visiems miestams biidingu
paslaugy teikiamos kurortinio gydymo ir rekreacijos paslaugos. Pagrindiné kurorto funkcija —
sanatorinio gydymo paslaugy teikimas panaudojant natiiralius gamtinius veiksnius. Taip pat
kurortai atlieka keleta svarbiy funkciju (zr. 5 pav.). Apie kurortiniy gamtiniy veiksniy jtaka sveikam

organizmui diskutuojama nuo neatmenamy laiky.
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Pagrindinés kurorty funkcijos

/N T

Rekreaciniy — Salies Nacionalinio Naujy darbo
sveikatinimo ivaizdzio produkto viety kiirimas
paslaugu formavimas didinimas
teikimas

S pav. Pagrindinés kurorty funkcijos.

Paveikslas sudarytas darbo autorés, remiantis: Bagdzeviciené, R., Navackaité, L., Miliukaité, B. (2002). Kurorty

plétros koncepcijos teoriniai aspektai. Kaunas: KTU [zitréta 2009-02-23]. Prieiga per interneta:
<www.lIrti.lt/veikla/RP_KurPletrKonc.doc>.

Siy funkciju vykdymas leidzia pasiekti kurorto veiklos rezultatus, kuriuos galima suskirstyti i

kelias grupes (Kurorto statuso Lietuvoje reglamentavimo studija, 2003):

Lietuvos kurortai prisideda prie gyventojy sveikatinimo;

Teikiamomis kurortinio gydymo ir turizmo paslaugomis Lietuvos kurortai geba konkuruoti
uzsienio Saliy rinkose, skatina atvykstamaji turizma;

ISplétota Lietuvos kurortuose turizmo paslaugy, pramoguy ir sporto jrenginiy infrastruktiira
didina vietinio turizmo populiaruma;

Lietuvos kurortuose sukurtos naujos darbo vietos, kurorty plétra skatina apgyvendinimo,

maitinimo ir kity versly plétra regionuose.

Kurortai yra vienas i§ Lietuvos ivaizdi formuojanc¢iy veiksniy.

Kaip yra nurodyta Lietuvos Respublikos Teorijos administraciniy vienety ir jy riby jstatymo

2001 m. balandzio 26 d. papildymo istatyme, kurorto paslaugos apima:

1.

AN

Sanatorinj gydyma ir sveikatos apsauga;

Svetingumo paslaugas;

Pramogas;

Transporto ir kelioniy organizavimo paslaugas;

Inzinerini apibidinima;

Kitas paslaugas (administravima, informacija, rySius, prekyba, Svietima, sporta, buitines

paslaugas ir kt.).

Visa tai betarpiSkai siejama su turizmo infrastruktiira. Infrastruktiira — tai gamybiniy ir

negamybiniy tikio Saky, aptarnaujanciy visa reprodukcijos procesa ir sudaranciy salygas Siam

procesui vykti, kompleksas. Infrastruktiira sudaro: transportas, rysiai, Svietimas, sveikatos apsauga

ir pan. (Gaisryte, 2002).
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Turizmo infrastruktiira — imoniy, istaigy ir tarnyby visuma, kuriy veikla sudaro salygas pasiekti
turistams pagrindini kelionés tiksla (A. Damuliené, 2003).

Turizmo infrastruktiira daZniausiai tenkina tiek vietos gyventoju, tiek turisty poreikius.
Kiekvienai vietovei budinga adekvati infrastruktiira (Zaliené, I, Zalys, L., IZdonaité - MedzZitniené,
L., 2008). Tinkama, kokybiSka infrastruktiira yra labai svarbus faktorius, skatinantis privataus verslo
ir viso turizmo plétra. Daugelyje Saliy infrastrukttiros plétra vykdo valstybé, tuo paciu skatindama
privaty sektoriy plésti turizmo struktiira (P. Grecevicius ir kt., 2002).

Infrastruktiiros stoka daZznai yra vienas pagrindiniy turizmo plétros stabdziy (A. Damuliené,

2003). Nurodomos tokios pagrindinés turizmo infrastruktiiros problemos Lietuvoje (zr. 3 lentelg).

3 lentele
Probleminés Lietuvos turizmo infrastruktiiros sritys
Probleminé sritis Apibudinimas
Turizmo agentiiry | Nepakankamai iSplétota turizmo agentiiry veikla atvykstamojo ir vietinio turizmo rinkose: tik
veikla 22 proc. visy turizmo ir kelioniy agentiiry teikia ankstyvojo turizmo paslaugas ir 18,5 proc. —
vietinio turizmo.
Apgyvendinimo Netenkina turisty apgyvendinimo jstaigy tinklas: triikksta vidutinés ir turistinés klasés
istaigy tinklas viesbuciy, kempingy, moteliy, jaunimo nakvyniy namy: Zema apgyvendinimo paslaugy
kokybe¢ ir santykinai aukstos kainos.
Transporto sektorius Nepakankamai iSvystytas ir naudojamas turizmo reikméms transporto sektorius: rekreacinése

vietovése keliai yra blogos biiklés arba neasfaltuoti: Zema tarpmiestinio transporto kokybé:
del prastos traukiniy buklés ir paslaugy kokybés gelezinkelio transportas daugiausia
naudojamas tranzitiniam NVS Saliy pilieCiy turizmui. Klaipédos oro uostas neturi Siuolaikinio
keleiviy terminalo, praktiskai néra kruizinio ir jachty turizmo; Salyje néra iSvystytas vidaus
vandens transportas, nors jam yra palankios salygos.

Pramogy ir laisvalaikio | Kurimosi stadijos yra pramogy ir laisvalaikio paslaugy infrastruktiira. Pagrindinés turizmo
paslaugy infrastruktiira | atrakcijos Lietuvoje sudaro gamtinés ir kultiirinés priemonés. Kiek geriau iSplétotos sportinés
pramogos. Taciau kol kas nepakanka golfo lauky, dviracio taky ir kity pramogy (boulingas,
biliardas), beveik neisnaudotas Lietuvos muzikos ir teatro potencialas.

Maitinimo {staigos Maitinimo istaigose patiekaly kokybés ir ypac lankytojy aptarnavimo kultiiros problema yra
opi.

Lentelé sudarytas darbo autorés, remiantis: Damuliené A. (2003). Tourism Infrastructure in Lithuania: Theoretical
and practical aspects.//Organizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai. Nr. 26., p. 81-87 Kaunas: VDU.

Kaip matyti i§ lentelés duomeny visos Lietuvos turizmo infrastruktiiros dalys yra probleminés,
todel dar daug démesio reikia skirti jy tobulinimui.

R. Bagdzevicien¢, L. Navackaité, (2002), V. Kindulys (1999), V. Vengrauskas (2002), P.
GreceviCius ir kt., (2002) iSskiria SeSias pagrindines kurorto paslaugy ir ju teikimo infrastruktiiros
dalis:

1. Gydymo paslaugos — tai pagrindinis iSskirtinis kurorto veiklos bruozas, kadangi kurortas
privalo turéti ne tik gamtinius gydomuosius iSteklius, taciau ir infrastruktiira, kuri yra
pritaikyta Siuos iSteklius panaudoti zmoniy gydymui. Gydymo paslaugy infrastruktiira
sudaro sanatorijos, sveikatingumo ir grozio centrai, kadangi juose jrengta speciali jranga bei

dirba medicininis personalas.
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2. Svetingumo paslaugos — tai vienos 1§ svarbiausiy kurorto paslaugy, be kuriy
neisivaizduojama jokia kurortiné kelioné. Svetingumo paslaugas teikia maitinimo ir
apgyvendinimo istaigos. Sios paslaugos dazniausiai skirtos pirminiams poreikiams tenkinti.

3. Rekreacinés paslaugos ir pramogos — iSskiriamos kelios pramogu rtsys: poilsio pramogos,
nuolatinés pramogos ir renginiai. DaZniausiai butent kurortiniy pramogy {vairoveé yra vienas
svarbiausiy motyvy, itakojanciy turisty apsisprendima keliauti i viena ar kita vietove.

4. Transporto ir kelioniy organizavimo paslaugos. Egzistuoja §ios transporto rasys: keliy,
gelezinkelio, vandens ir oro. Priklausomai nuo transporto rasiy, kuriomis galima pasiekti
kurorta, yra sukurta skirtinga transporto infrastruktiira pafiame kurorte. Kurorto
pasiekiamumas jtakoja turisty srautus ir kurorto patraukluma. Kelioniy organizavimo
paslaugas teikia kelioniy ir turizmo agentiiros bei kiti tarpininkai.

5. Kitos paslaugos — tai kurortuose teikiamos informavimo, prekybos, banky, draudimo ir
kitos paslaugos. Sios paslaugos labiau pritaikytos vietiniy gyventojy poreikiams tenkinti,
taciau jomis naudojasi ir kurorto sveciai.

6. InZinerinis aprupinimas — tai kurorto kaip miesto inzineriné¢ infrastuktiira, be kurios
neimanomas jokiy paslaugy teikimas. InZinerinis apriipinimas apima vandentieki, nuoteky
valyma, elektros energijos ir dujy teikima, atlieky surinkima ir kt.

Kurorty paslaugy klasifikacija (infrastrukttra) grafiSkai pavaizduota 2 priede. Paveiksle
paryskintos tos paslaugos, kurios didzigja dalimi priklauso nuo kurorty lankytoju srauty (ypac
sezono ir ne sezono metu) ir kurios budingos kurortiniams miestams bei iSskiria juos i§ kity
Lietuvos miesty. [vairialypés kurorty teikiamos paslaugos tapo labai patrauklios ir paklausios
klienty tarpe. Kurortai, i§ vienos pusés yra gydomyjy priemoniy taikymo vieta, 1§ kitos — praktiskai
sveiky zmoniy sveikatinamojo poilsio vieta.

Kurorty veikla yra specifing ir skiriasi nuo kity miesty funkcionavimo tuo, kad kurortai yra
lankomi ir ne sezono metu, kas leidzia kompensuoti sezoniSkumo veiksnio itaka. Kurortinés
gydymo paslaugos teikiamos iStisus metus, be to teikiamos papildomos turizmo paslaugos, kurios
tiesiogiai nepriklauso nuo oro salyguy arba jos pritaikomos atskiriems mety laikams, pvz., veikia
uzdari vandens pramogy parkai ir t.t. Lietuvos Respublikos teisés aktuose néra nurodoma kurorty
klasifikacija, todé¢l kurortus priskirti vienam ar kitam tipui galima tik remiantis uzsienio Saliy
literatiiroje pateiktu skirstymu. Remiantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 mety spalio 29
d. nutarimu Nr. 1713 ,,D¢l Lietuvos kurorty plétros koncepcijos™ patvirtinta Lietuvos kurorty
plétros koncepcija, Lietuvos kurortai orientuojasi i tarpini gydomyjy — poilsio (pajiirio) kurorty
paslaugy koncepcijos modelj (Druskininkai, BirStonas ir Palanga). Neringa priskiriama poilsio
kurorty tipui, kuriame teikiamos poilsio ir laisvalaikio praleidimo paslaugos. Kurorty specifika

nulemia teikiamy kurortiniy paslaugy ivairove bei kurorto patraukluma.
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Kaip teikia J. Valskys (2002) tieck Europoje, tick Lietuvoje kurortuose dazniausiai sutinkami
trijy tipy lankytojai:

e vyresnio amziaus zmonés (kurie tradiciskai atvaziuoja gydytis);

e ,,Body-biulding‘o mylétojai* (jaunimas, kuris nori suderinti pramogas su sveikatinimu);

e aukStesnes pajamas gaunantys poilsiautojai, kurie vertina paslaugy kokybe, aptarnavima,

paslaugy asortimento platuma (J. Valskys, 2002).

Vienas i§ svarbiausiy 1 vartotoja orientuoty tiksly yra maksimalus vartotoju poreikiy
patenkinimas. Remiantis placiai naudojama D. Cowel paslaugy produkto analizés struktiira, svarbu
iSnagrinéti elementus, didinancius kurorty paslaugy kokybe (D. W. Cowel, 1984).

1. Vartotoju naudos koncepcija.

2. Paslaugy koncepcija.

3. Paslaugy pasiila.

4. Paslaugy teikimo sistema.

Pirmas lygmuo, kuriuo deréty nagrinéti kurorty paslauga yra vartotojy naudos koncepcija. Tik
vartotojas gali geriausiai apibuidinti priezastis, d¢l kuriy jam reikia kurorto paslaugy. Tuo tarpu
kurorty paslaugy tiekéjai galéty apibrezti kurorty paslaugy produkty funkcijas, psichologing ju
nauda, kuri paprastai matoma ir reklaminiuose spaudos puslapiuose, televizijoje ar girdima per
radija. Kurorty paslaugy ir kurorty paslaugy vartotoju naudos koncepcija yra skirtingos savokos,
parodancios tai, kad egzistuoja skirtumas tarp to, ka sitilo kurorty paslaugy imonég, ir ka 1§ ju siekia
gauti vartotojai. Vartotojai, vykdami 1 kurortus, paprastai siekia aktyvaus ar pasyvaus poilsio,
pramogy; gydymo, reabilitacijos; vietos pakeitimo, pazintiniy ar kity tiksly.

Visi kurortai i§ esmés gali teikti tokia nauda vartotojui (R. Bagdzeviiené, L. Navickaite, B.
Misiukaite, 2004):

1. Gydomgsias paslaugas: (profilaktin¢ nauda; reabilitaciné nauda; atstatomoji nauda; tonuso
korekttros nauda; rekreacinés terapijos nauda; Sokio terapijos, fizioterapijos nauda;
dietoterapijos nauda; kito pobtidzio nauda).

2. Rekreacinés paslaugos: (turizmo; pramoguy; sporto; bendravimo; mégéjisky uzsiémimuy;
nuotykiy; kulttiros; nieko neveikimo; kitas paslaugas).

Visy $iy ir kity paskaty vedini kurorty paslaugu vartotojai pasirenka kurortus pagal tai, kur biity
maksimaliai patenkinami jy poreikiai, t.y. gaunama didZiausia nauda. Svarbiausia, kad suteikiant
gydyma ir/ar rekreacijos paslaugas vartotojui, pateikiama tokia apciuopiama nauda kaip fizinés
biiklés pageréjimas ar kt.

Antrasis lygmuo, kuriame turi buti nagrin¢jama kurorty paslauga, yra kurorty paslaugos
koncepcija. Kurorty paslauguy koncepcija nusakoma bendra nauda, kurig sitilo kurorty paslaugy

teikeéjai, atsizvelgdami { kurorty paslaugy vartotoju naudos siekima. Kurorty paslaugy koncepcija
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nusako versla, kuriuo uzsiima konkrecios kurorte paslaugas teikianCios imonés ar pavieniai
verslininkai. Kurorty paslaugy koncepcija yra Siy paslaugy pasiiilos pagrindas, kadangi ji nusako,
kodél egzistuoja viena ar kita kurorty paslaugas teikianti jmone, jos tikslus ir uzdavinius, verslo
sékmés kriterijus.

Trecias lygmuo yra kurorty paslaugos pasiiila. Atsizvelgdami | vartotojy gaunama nauda,
kurorty paslaugos koncepcija, kurorty paslaugy teikéjai formuoja kurorty paslaugy paketus, priima
tinkamiausius sprendimus konkrecioms kurorto paslaugoms: apgyvendinimo, pramogu, sveikatos
stiprinimo ir pan.

Ketvirtasis kurorto paslaugy produkto analizés etapas, yra kurorty paslaugy teikimo
sistema. Kurorto paslaugy teikimo sistema uztikrina tai, kad tinkamai parengtas ir suformuotas
kurorto paslaugy paketas pasieks Siy paslaugy vartotoja.

Apibendrinant keturis lygmenis, kuriais reikéty vadovautis, tiriant kurorty paslaugas, R.
Bagdzeviciene, L. Navickaité, bei B. Miliukaité (2004) teigia, jog ,,visu pirma reikia jvertinti, kokia
nauda i§ konkrecios kurorty paslaugos nori ir tikisi gauti vartotojas; antra, kokias paslaugas,
atsizvelgdamas { kliento norus, teikiant kurorty paslaugy teikéjas; trecia, i$§ ko ta paslauga susideda
ir kaip bus teikiama, ir ketvirta, kokie etapai ir kokie elementai dalyvauja konkrecios paslaugos
teikimo procese*.

Didinant paslaugy paketa, kartu su jau teikiamomis paslaugomis, teikiamos ir kitos papildomos
paslaugos. Kai uzsakovui siiiloma tokia iSskirtiné kokybe¢, jis visada pirmenybeg teiks biitent tai
imonei ir naudosis jos teikiamomis paslaugomis.

Biitent kurortai ir yra viena i§ priemoniy realizuoti Zmoniy teis¢ i poilsi ir laisvalaiki bei
medicinos pagalba reabilitacijai. Taip pat kurortai yra svarbiis ir kaip turizmo, sporto bei poilsio
objektai (zonos), formuojantys Salies ivaizdi. Taciau reikia pabrézti, kad Siuo metu keiciasi grieztas
gydomujy kurorty funkcinis skirstymas ir kurortai tampa polifunkciniais. Siuose kurortuose yra
plétojamas misrus, ivairiy tipy turizmas. Todel kurortinis turizmas yra pakankamai sudétingas
reiskinys, susijes su daugeliu kity turizmo rii§iy. Sio tipo turizmui yra biidingos dvi pagrindinés
turizmo rusys: gydomasis turizmas ir poilsio turizmas, nors kartu jis yra susijes su kitomis turizmo
rusimis, kurios viena kita papildo. Taigi kurortinio turizmo samprata galima bty apibrézti kaip
skirtingy motyvy vedama veikla uz asmens gyvenamosios vietos riby, apimancia skirtingas turizmo
rusis (gydomaji, pazintini kultiirini, poilsini, religini, sportinj ir kt.) ir kuria siekiama patenkinti
vartotojuy poreikius, tam tikslui pritaikius atitinkama aplinka (pvz. Naudojant jvairius gamtinius
iSteklius ir pan.).

Lietuvos kurortai - iSskirtinés reikSmés Lietuvos Respublikos teritoriniai vienetai, teikiantys
rekreacines paslaugas zmoniy sveikatos atstatymui bei poilsiui ir turin¢ias auks$ta pridedamaja

verte, formuojantys Salies ivaizdi.
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Lietuvoje kurorto statusa turi: BirStonas, Druskininkai, Neringa, Palanga (Teritorijos
administraciniy vienety ir jy riby istatymo papildymo istatymas, 2001). Tai — svarbiausios
sanatorinio gydymo ir poilsio vietos Lietuvoje. Po nepriklausomybés atgavimo pastarieji 15 mety
suformavo tokius pagrindinius kurorty bruozus:

e  Druskininkai tapo ne tik aktyviai lankomu miestu, nes dideli srautai i§ Ryty nutrtko, o

buvegs sajunginés reikSmes kurortas neprisitaiké prie greity rinkos pokyciy. Decentralizavus

valdyma miestas nesugebg¢jo { savo rankas perimti visy sri¢iy valdymo ir kvalifikuotai spresti
iSkilusias problemas. Miestas buvo orientuotas tik i sanatorini gydyma, todél zymiai sumazéjus

Lietuvos gyventojy sanatorinio gydymo finansavimui, su didelémis ekonominémis problemomis

susidiiré ne tik sanatorijos, bet ir visas kurortas.

e Birstonas buvo ne tik sanatorinio gydymo kurortas, bet ir gausiai lankomas turisty miestas.

Siame mieste veikusi turistiné bazé buvo viena populiariausiy Soviety Sajungos mastu, todél,

nutriikus turisty srautams i§ Ryty, bei itin sumaZzéjus klienty skaiCiui sanatorijose, miestas

susidiiré su didelémis ekonominémis ir socialinémis problemomis.

e Palanga pastaraisiais metais jgavo demokratiSko, universalaus ir triukSmingo vasaros

pramogy miesto, sutraukian¢io jaunima i§ visos Lietuvos jvaizdi.

e Neringa visais laikais buvo nuosalus, gana uzdaras, prestizinis kurortas, orientuotas ramiam

poilsiui. Sio kurorto ypatingus bruozus formuoja gamtiné aplinka. Paskutiniu de$imtmeéiu
susiformavo nuostata, kad Neringa yra aukstesnio lygio pajamas turin€iy Lietuvos ir Vokietijos
turisty poilsio vieta.

2007 metais kurortings teritorijos statusas suteiktas dar dviem vietovéms: Lietuvos Respublikos
Vyriausybé 2007 m. liepos 4 d. nutarimu Nr. 688 suteiké Ignalinos m., StrigailiSkio ir PalaiSés
kaimy daliy teritorijai kurortinés teritorijos statusa; Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m.
liepos 11 d. nutarimu Nr. 727 kurortings teritorijos statusas buvo suteiktas Anyks¢iy miestui.

2008 metais kurortinés teritorijos statusas suteiktas Zarasy miestui. Kurortinés teritorijos
statuso taip pat siekia Traky rajono savivaldybeé, bei Kauno rajono savivaldybé (Siuo metu
rengiamas sprendimo projektas Kulautuvai). (Turizmo infrastruktiiros plétros skyriaus veiklos
aprasymas, 2008).

Kurortiniy veiksniy itaka zZmogui tiria kurortologija (Tarptautiniy zodziy zodynas, 2005) —
mokslas, tiriantis gamtinius gydomuosius veiksnius (klimata, mineralinius vandenis, gydomaji
purva), ju poveiki sveikam ir serganCiam organizmui, naudojima profilaktikai, gydymui ir
reabilitacijai ir t.t. Detaliau apie Lietuvos kurortologija zitiréti 3 priede.

Toliau darbe bus nagrinéjama Lietuvos kurorty plétra.
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1.1.5. Lietuvos kurorty plétra

Visa rekreacijos esmé yra moksliné ir techniné pazanga, kultiiriniai, ekonominiai, teisiniai,
politiniai, socialiniai, ekologiniai aplinkos poky¢iai. D¢l to susiformuoja ir nauji Zmoniy mastymo
stereotipai, gaminant prekes, teikiant paslaugas, naudojant iSteklius, taip pat ir Zmogaus galimybes.
Tai yra susiformuoja Zmoniy tam tikras etiSkas ir neetiSkas elgesys, atitinkantis arba neatitinkantis
pasaulines ar Salies kultiirines, socialines normas, galiojancius jstatymus, vienaip ar kitaip veikiantis
zmoniy tarpusavio santykius dél juy tinkamo ar netinkamo bendravimo, elgesio stiliaus, elgesio
normy paisymo ar nepaisymo, patenkinamos ar nepatenkinamos aplinkos (darbo, namy, busto,
visuomengs ir kita) (Lietuvos kurorty plétros koncepcija, 2002).

Rekreacijos esmés aspektu, atsizvelgiant i Sio amziaus mokslinés, technologinés pazangos
sparta, bei Siuolaikini gyvenimo ritma, iSkyla Zmogaus poilsio ir sveikatos palaikymo problema.

Gyventoju sveikata yra didziausia visuomenés socialiné ir ekonominé vertybé. Tai ne tik ligy ir
fiziniy defekty nebuvimas, tai — fiziné, dvasiné bei socialiné Zzmoniy gerové, sveikatos potencialg ir
jo palaikymo salygas lemia ekonominés sistemos stabilumas, visuomenés socialinio saugumo ir
Svietimo garantijos, prieinama ir tinkama sveikatos prieziiira, darbo, gyvenamosios ir gamtinés
aplinkos kokybe, gyventojy pastangos ugdyti sveikata. Gera visuomenés sveikata yra viena i$
svarbiausiy valstybés saugumo ir klestéjimo garanty (R. Bagdzeviciené ir kt., 2004).

Kurortinis verslas ir kurortiné medicina, jau turinti tradicijas Lietuvoje, kaip valstybinés
politikos sudedamoji dalis bei Nacionalinés sveikatos sistemos viena i§ sri¢iy, suponuoja tikslinga ir
efektyvia susirgimy prevencija, gydyma ir reabilitacija. Organizaciné kurortinés rekreacijos pagalba
(paslaugos) remiasi prevencijos ir reabilitacijos pagrindinémis nuostatomis, etapiSkai perimant
pacienta i$ vienos gydymo grandies i kita (stacionaras — poliklinika — kurortas).

Zmongés pradeda suprasti, kad biti sveikam ir darbingam, o senatvéje kuo ilgiau islikti
aktyviam, yra prestizo reikalas. Rinkos ekonomikoje sveikata, socialinis-ekonominis aktyvumas
nulemia individo socialinj ir gyvenimo statusa. Siuo pagrindu formuojasi pasauléziiiriné nuostata,
kad sveikata lemia zmogaus gerove. Zmonés jau pradeda suprasti, kad ju gyvenimo kokybé
tiesiogiai priklauso nuo psichofizinés sveikatos, proto ir verslumo. Keiciasi ir valstybinis pozitris i
sveikatos strategija — prioritetas teikiamas prevencinéms sveikatos institucijoms bei valeologinéms
technologijoms (J. Valskys, 2004).

Salyje kuriami Sveikatos centrai, kuriuose dominuoja fiziniai gydymo bei sveikatingumo
metodai. Vis délto, Siandien S§iai socialiai reikSmingai veiklai tinkamiausia vieta iSlieka kurortai.
Kurortuose i§vystyta infrastruktiira, iSplétota gydymo ir sveikatinimo istaigy materialiné-techniné

baze, {sisavintos kurortinés medicinos technologijos ir dirba kvalifikuoti specialistai.
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Lietuvos kurortai, ilga laika buvg tik ,,gryno‘‘ masinio kurortinio gydymo tenkinimo institucija,
pamazu reformuojasi, integruojasi i ES $aliy adekvaéiy struktiiry tarpa. Si procesa, $alia investiciniy
resursy | kurorty plétra, salygoja Siuolaikinio ziniy lygio ir naujo verslininkisko mastymo
specialistai. Turizmo industrijos pasaulyje stebima, kad Zmonés mieliau renkasi tas turistines
paslaugas (paketus), kuriose vyrauja sveikatinimo (valeologinés) technologijos, efektyviai
atkuriancios reakreanto psichofizini pajéguma.

Biitent Siuos poreikius geriausiai atitinka nauja kurortinés medicinos bei kurortinio verslo
kryptis — gydomasis (kurortinis) turizmas. Sioje veikloje, pilnas kurorto paslaugy paketo
suformavimas, pateikimas ir pasinaudojimas turi atitikti reakreanto keliavimo pozicijas. Gydomaji
turizma reikéty apibrézti pasiremiant uzsienio specialisty ir miisy patirtimi. Manytume, $i socialini
reiSkini — gydomajj (kurortinj) turizmg — galima jvardinti kaip nauja kurortinés medicinos krypti,
kuri darbo organizavima kurortinés veiklos srityje turi atitikti keliavimo technologijos pozicijas. Tai
pasiekiama kuriant turistini produkta, kurio pagrindas yra ugdymo ir/ar rekreacijos technologijos,
pagerinan¢ios gyvenimo kokybe. Sioje situacijoje socialiai pozityvu yra tai, kad suformuojamas
blokas ,rekreacija-reabilitacija tai gydymas‘¢ sveikiems, pervargusiems ir ligoniams, kuris
iSplecia sveikatos apsaugos sistemos galimybes. Tuo remiantis, naujoje kurorty imoniy veikloje
diegiami turizmo verslo désniai, naujos kokybés valdymo technologijos, salygojancios imoniy
rentabilumo augima. Galutiniame rezultate suformuojamas i§ esmés naujas sanatoriniy-kurortiniy
imoniy (sanatorijy, sveikatingumo centry, gydykly, viesbuciy, poilsio namy, sveciy namy ir kt.)
modelis, kuris i§ esmés yra kurortinés rekreacijos imoniy veiklos modelis. Sio modelio tiksliné
veikla nukreipta visapusiSkam vartotoju poreikiy tenkinimui poilsio ir gydymo srityse, keliavimo
metu. Pastaruoju metu kai kurie turizmo verslo specialistai gydomaji turizma jvardija kaip turizmo
produkta (J. Valskys, 2004).

Kvalifikuotai organizuoti bei administruoti kurortinés rekreacijos veikla, Salia medicinos
personalo, reikalingi ivairaus profilio ir lygio specialistai, ypa¢ iSmanantys turizmo versla. Turizmo
specialisty ,,isiverzimas‘‘ i tradicini kurortinés medicinos versla daro ji universalesni, iSplecia jo
veiklos ribas ir metodologines galimybes, o paslaugy paketai tampa patrauklesni tiek vietingje, tiek
uzsienio rinkoje.

Medicininé - socialin¢ ir ekonominé kurorto struktiira vystosi, modernéja ne savaime, o kaip
atvira sistema, tenkindama nuolat augancius vartotojy poreikius bei atsiliepdama { to laikotarpio
gyvybinguma ir efektyvy funkcionaluma. Pastaraisiais metais Salies kurortuose kurortinés
medicinos pagrindu ima sparciai formuotis darni kurortinés rekreacijos sistema. Reikty atsizvelgti i
tai, kad §i sistema ilgus metus pamazu formavosi ant ,,socialistinés sveikatos apsaugos‘‘, o kartu ir

vienpusiskai orientuotos, sanatorinio - kurortinio gydymo sistemos griuvésiy. Jos poreiki, genezg,
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funkcijas, veiklos struktiiras ir technologijas lémé giluminiai individualios sveikatos, kaip
pamatinés vertybes, sampratos pokyciai zmoniy samonéje ir pozityvi Salies iikio ekonomikos plétra
laisvos rinkos salygomis. Kurortinés rekreacijos sistemos dalyviai (vartotojai, rekreantai) aiSkiai
suvoké, kad Siuolaikiniame auks$ty technologiju ir superintensyvaus psichoemocinio vyksmo
amziuje, tik natiiralios gamtinés galios bei rekreanto motyvacija gali pakelti individo ir tautos
sveikatos lygi, pagerinant kokybing ir kiekybing gyvenimo dimensija. Si medicininé-socialiné
teorin¢ ir praktin¢ veikla suponuoja laukiamos vidutinés gyvenimo trukmés padidé¢jima, kuri tampa
realiu pagrindu darbinio (kiirybinio) potencialo i§saugojimui bei atkiirimui, palaikant Salies darbo
nasumo augima. Tod¢l neatsitiktinai Siandien kurortiné rekreacija yra masiSkiausia. Modernaus
pasaulio, neaplenkiant ir lietuviy, aktyvaus verslo, politikos ir visuomeninio gyvenimo Zmongs,
vadovaujasi Stukiu: ,,Intensyviai dirbame — intensyviai ilsimés!“‘(J. Valskys, 2004).

Lietuvos kurortai Zmogaus rekreacijos procesuose uzima itin svarbia vieta. Sekdami pasaulinés
medicinos vystymosi tendencijomis, visuomenés gydymo ir sveikatinimo procese kurortai taip pat
émé taikyti naujausius gydymo metodus, taip kurorto veiklos centre atsirado treniruotés ir Zmogaus
suaktyvinimas, organizmo funkcijy gerinimas arba psichinio stabilizavimo reguliavimas. Palanki
kurorty aplinka ir gydymas per atsipalaidavima sudaro palankias galimybes organizmo stiprinimui
ir fizinés sveikatos gerinimui.

Be to, kurorta galima charakterizuoti ir kaip turizmo, sporto ir poilsio objekta. Tai vienas i§
Salies ivaizdzio formavimo atramos tasky. Atvyke uzsienio turistai itakoja naujuy ekonominiy rysiy
atsiradima, skatina investicijuy pritraukima, iSsiveza Salies ekonomings, socialinés galios ispudi.
Realizuojant specializuotas gydomosios rekreacijos paslaugy programas, atliekamas ne tik Zmoniy
sveikatinimas, bet ir sukuriamos naujos darbo vietos bei didinamas nacionalinis produktas.

Lietuvos Respublikos kurorty plétros koncepcijoje nurodoma, kad vienas i§ veiksniy turinciy
neigiamos itakos kurorto plétrai, yra tai, kad Lietuvoje nevykdomi kurortologijos moksliniai
tyrinéjimai (A. Krik$¢itinas, 2005).

Apibréziant kurorto plétra, naudosime ir pacios “koncepcijos” savoka. Tarptautiniy ZodZiy
zodynas savoka koncepcija aiSkina kaip: “pazitiry i kuriuos nors reiSkinius sistema; daikto,
reiSkinio, proceso samprata; kirinio, veiklos sumanyma, mintini projekta, plana” (Tarptautiniy
zodziy zodynas, 2005). Koncepcija, paaiskina daikto, reiSkinio reikSme. Koncepcija reiskia paskirti,
tinkamuma; ji palaiko pagrindinius ketinimus ir tikslus ir gerbia kiekvienos paslaugos unikaluma ir
apribojimus. Gerai apgalvota koncepcija gali biiti pradinis zingsnis vykdant bet kurios paslaugos
procesa.

Kurorty plétros koncepcija - tai kurorty plétra, kuria inicijuoja bei jtakoja vieSasis, verslo
ir/arba vartotojy sektoriai. Kurorty plétra apsprendzia tam tikri veiksniai: demografija, gamtiniai

iStekliai, geografinis prieinamumas, Zzmogiskieji ir finansiniai iStekliai, teisés aktai ir kt. Pagal juos
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nustatomi trikumai, privalumai, grésmés ir galimybeés. Po to parenkamos plétros strategijos, kuriy
pagrindiniai tikslai ir rezultatai: sveikatos biiklés gerinimas, BVP augimas, Salies ivaizdzio
formavimas bei naujy darbo viety formavimas. Sie procesai yra socialinés gerovés, ekologijos,
ekonomikos bei politinio stabilumo pagrindas. Visa tai uztikrina gyvenimo kokybés garanta.

Valstybés institucijos, vartotojai bei verslininkai inicijuoja kurorty plétra, kiekvienas
atsizvelgdamas { savus poreikius ir tikslus. Palankiausia krypti kurorty plétra igauna, kai visi Sie
trys sektoriai veikia lygiagreciai ir lygiomis teisémis (Lietuvos Respublikos valstybés nutarimas dél
Lietuvos kurorty plétros koncepcijos, 2002).

R. Urbanskien¢ ir R. Ligeikien¢ (2001), o taip pat R. Bagdzevifien¢, L. Navackaité, B.
Miliukaité (2002) kurorty plétra itakojancius veiksnius grupuoja i 12 grupiy (zritiréti 6 paveiksla). 8

paveiksle pavaizduoti plétra jtakojantys veiksniai apibiidinami i§samiau:
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Socialinis prieinamumas

Ekologinis prieinamumas

A 4

Labai svarbu, kad kurorty paslaugos biity
prieinamos finansine prasme. Tam reikia
sureguliuvoti  kurortiniy paslaugy valstybinj
finansavima.

Geografinis priecinamumas

Vienas i§ svarbiausiy veiksniy — ekologinis
prieinamumas. Svari aplinka, vanduo bei oras —
gydymo bei rekreacijos saltinis.

Demografiniai kintamieji

Kaip taisykle, teritorijos ekonominis lygis
priklauso nuo rinky prieinamumo, kai Kkiti
kintamieji lieka pastovis.

Zmogiskieii istekliai

Regiono plétros mastus jtakoja ir kai kurie
demografiniai kintamieji: gyventoju skaiCius,
gimstamumas, mirtingumas, vietiné migracija ir
gyventojy amzius.

Gamtiniai i$tekliai

Tai vienas i§ svarbiausiy ekonominés plétros
determinanty: Zinios, igidziai, idéjos, supratimas,
i$silavinimas. Minéty kintamyjy visuma iSplecia
plétros horizontus.

Finansiniai iStekliai

Vertingi gamtiniai iStekliai yra labai svarbus
akcentas regiony plétros kontekste: palankus
klimatas, puikus krastovaizdis, mineraliniai
iStekliai ir t.t.

Kurorty plétra jtakojantys veiksniai

Teisiniai aktai

Vyriausybés arba privataus sektoriaus finansavimo
dydis, tipas ir lokalizacija gali turéti svarbiy
regioniniy pasekmiu. Siuo atveju reikia skirti
strategines ir bazines investicijas. Strateginés
investicijos skatina specifiniy teritorijy plétra, o
bazinés investicijos — tai regiono socialiniy
poreikiy baze.

Sveikata

[statyminé bazé tiesiogiai bei netiesiogiai
regulivoja  kurorty plétros koncepcija  per
istatyminius apribojimus ir skatinimus.

Technologija

Cia sveikata suprantama ne tik kaip fiziniy
trikumy nebuvimas.

Technologijy vystymas gerina paslaugy kokybg, o
tai labai svarbus vartotojy pritraukimo veiksnys.

Infrastruktiira

Tarptautiniai jvykiai

Tai fiziné bazé supanti kurortus: susisiekimo,
Silumos, elektros energijos, dujy, vandens
tiekimas ir nuoteky Salinimas.

Tarptautinés tendencijos bei susitarimai jtakoja
kurortiniy regiony vystymasi.

6 pav. Kurorty plétra jtakojantys veiksniai

Paveikslas sudarytas darbo autorés, remiantis: R. Urbanskien¢, R. Ligeikiené. (2001). Turizmo regioniné plétra ir
Jjos planavimas // Tarptautiné konferencija ,,Regiony ekonomika ir plétra®. Vilnius.
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Siy veiksniy jtaka atskiruose regionuose gali bati skirtinga. Veiksniai gali ne tik papildyti
vienas kita, bet ir prieStarauti vienas kitam, duodant tam tikrus efektus. Veiksniy analizé
apsprendzia priemoniy bei strategijy riiSis, ju svarba bei reikalinguma. Kurorty plétros koncepcijoje

yra i§skiriami keturi bendryjy strategijy tipai, kurie apibiidinti 4 lenteléje.

4 lentele
Ekonominés strategijos tipai
Strategijos tipas Apibudinimas
Ugdymas Veiksmai, susij¢ su verslininkystés ir naujy verslo imoniy mieste skatinimu ir ugdymu.
Ugdyma taip pat suprantame kaip Zmogiskuyjy istekliy ugdyma bei tobulinima.
Pritraukimas Pastangos pritraukti ekonominés veikos judéjima i kurorta, skatinti naujy filialy steigimasi ir
kitaip pritraukti { kurortg naujas investicijas.
ISsaugojimas ir Pastangos iSsaugoti/plésti ekonoming veikla mieste, atsizvelgiant i pacia stipriausia i
plétra pagrinding kurorty funkcija- gydyma bei rekreacija. [ Sia strategija taip pat jeina gamtiniy
resursy iSsaugojimas.
Sektoriy plétra Sektoriy plétra gali sudaryti i§ auksciau nurodyty 3 strategijos tipuy kombinacija, kurios tikslas
— suteikti aisky atskiry ekonomikos sektoriy vystymo metoda, kaip pavyzdziui, iSsivysciusi
technologija, turizmas, sveikatos apsauga ir t.t.

Saltinis: Bagdzeviciené, R., Navackaité, L., Miliukaite, B. (2002). Kurorty plétros koncepcijos teoriniai aspektai.
Kaunas: KTU [zitiréta 2009-02-23]. Prieiga per interneta: <www.lrti.lt/veikla/RP_KurPletrKonc.doc>.

Kurortai yra tas varomasis mechanizmas, kuris realizuoja valdzios, vartotoju bei paslaugu
teikéju gydymo ir rekreacijos srityje tikslus, atsizvelgiant i kiekvieno apribojimus ir skatinimus. Tai
ta aSis, apie kuria sukasi visi kurortams darantys jtaka veikéjai: valstybés valdZios atstovai
(vyriausybe, savivaldybes, politikai ir kt.), vartotojai bei paslaugy teikéjai (R. Bagdzeviciene, L.
Navackaiteé, B. Miliukaité, 2002). Tiek valstybe, tiek vartotojai, tiek tiekéjai gauna tam tikra nauda
ir tuo paciu patys itakoja kurorty plétra. Didelg itaka kurorty sistemai turi verslo aplinka, kuria savo
ruoztu jtakoja valstybe, vartotojai bei tiekéjai.

Plétojant kurorting veikla Lietuvoje Siuo metu yra igyvendinamos kurorty plétros koncepcija
palaikancios kurorty plétros jgyvendinimo2005-2008 m. priemonés (patvirtinta LRV 2004 m.
gruodzio 6 d. nutarimu Nr. 1588). Sios priemonés (zr. 4 prieda) padeda igyvendinti pagrindinius
kurorty tikslus:

e Tobulinti kurorty plétros teising bazg;

e Plétoti kurorty infrastruktiira;

e Uztikrinti vieSaja tvarka kurortuose;

e Gerinti kurorty gamtinés aplinkos kokybg;

e Gerinti kurortuose teikiamy paslaugy kokybg;

e [gyvendinti kurortuose aukstus sveikatinimo ir medicinos paslaugy standartus;

e Gerinti kurorty rinkodara;

e [gyvendinti kurorty plétros politika.

Kurorty plétra Lietuvoje Siandien siejama su gamtos tausojimu. Siekiama derinti aplinkos

i§saugojimo, socialinius ir ekonominius interesus. Kaip ir daugelyje kity Rytu Europos Saliy,
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Lietuvoje turistinis sezonas yra trumpas. Kiirybingai pailginus turistini sezona galima sulaukti
tolygesnio turisty srauto. Siuo atveju naudingas bity Europos Sajungos $aliy bendradarbiavimas —
drauge rengiami turistiniai marSrutai per kelias Salis, populiarinantys ne tik sostines ir didZiuosius
miestus, bet ir atokesnes dideli potenciala turinCias turistines bei kurortines vietoves.

Siuo metu turizmui, kaip ir daugeliui kity sektoriy, tenka susidurti su vis naujais pavojais ir
arSia konkurencija, tod¢l ir Siame sektoriuje tenka ieskoti naujy rinkodaros metodu, kurti naujus

turizmo produktus ir paslaugas, paslaugy prekybai taikyti naujas technologijas (K. Dauksys, 2006).

1.2. Ekonominio vertinimo metodai

1.2.1. Ekonominio vertinimo samprata bei metodai

Siuo metu néra vienareik§misko ekonominio vertinimo apibrézimo tiek Lietuvos, tiek uZsienio
tarpusavio rysiy nagrin¢jimas. M.C.AGprotuna (2002) teigimu ekonominés analizés objektas —
Siandieninés buklés ivertinimas. Placiaja prasme vertinimas apibréziamas kaip galimas tam tikro
ekonominio objekto biisenos nustatymas esamu ir busimu laikotarpiu, naudojant bet kuri metoda
(V. Kvainauskaité, V. Snieska, 2003). Remiantis anksciau pateiktais apibrézimais ekonomini
vertinima galima apibiidinti kaip ekonominio objekto esamos biiklés nustatymas.

Vertinimo sampratos parodo, kad prognozavimas suprantamas, kaip vertinimo proceso dalis.

Vertinimo sampratos turinys platesnis ir apima daugiau ekonominés informacijos.

1.2.2. Kintamyjy priklausomybés jvertinimas

Racionalios veiklos pagrindas yra numatyti {vykiy eiga, o tai grindZziama reiSkiniy ir procesy
rys$iy zinojimu. Todél svarbu tuos rySius tarp dvieju poZymiy nustatyti — pasekmés (rezultato,
priklausomojo kintamojo) ir veiksnio (priezasties, faktoriaus, nepriklausomojo kintamojo) (E.
Bagdonas, 2004).

Norint nustatyti, kurie nepriklausomi kintamieji labiausiai jtakoja priklausomus kintamuosius,
reikia jvertinti ekonominiy rodikliy rysi ir ju stipruma. Koreliacijos koeficientas ( r ) — vienas i§
populiariausiy dviejy dydziy koreliaciniy rysiy stiprumo priklausomybés matavimo rodikliy.

Tam naudotinas tiesinio koreliacijos koeficiento (Pirsono koreliacijos koeficientas)

Ty = XX = Xi X

6xi 6xj
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xiXj — kintamyjy sandaugy suma;
xiXj — kintamyjy sumy sandauga;
Oxi Oxj - Xi Ir X; kintamyjy standartiniai nuokrypiai.

Tiesioginio koreliacijos koeficiento standartinis nuo kryptis apskai¢iuojamas taip:

1-r

= V-2

Koreliacijos koeficiento reikSmeé gali kisti intervale [0;1]. Kuo reik§Sme artimesné vienetui, tuo
rySys tarp dvieju kuntamyjy yra glaudesnis (0 — 0,3 — néra rysio, 0,3 — 0,5 — rySys silpnas, 0,5 — 0,7
— vidutinis, 0,7 — 0,9 — rySys stiprus, 0,9 — 1 — esminis).

Sie empiriniai tiesinio koreliacijos rysio vertinimai sudaryti neatsizvelgiant { imties diduma,
todel lieka neaisku, ar §is koreliacijos koeficientas statistiSkai reikSmingai skiriasi nuo nulio. Tam
naudojamas Stjudento skirstinio kritinés reikSmés. Hipotezé apie Pirsono koeficiento r lygybe

nuliui (H,r = 0) tikrinama naudojant ¢ kriteriju:
r
=N W2

Jeigu teisinga nuliné hipoteze, kad q = 0, tai ¢ turi asimptotini Stjudento skirsni su (n — 2)
laisves laipsniy. SPSS pakete pateikiama koreliacijos koeficiento reikSmé ir ¢ kriterijaus dvipusé p
reikSme.

Kreivinio rysio atveju skaiCiuojamas koreliacijos indeksas R:

v

Cia:
6yx2 — faktoriné dispersija rezultatinio poZymio, atspindinti y variacija priklausancia
tik nuo tiriamo faktoriaus x.
6y2 — bendroji dispersija, atspindinti visuming visy faktoriy itaka.

Koreliacinio koeficiento, arba koreliacinio santykio kvadratas vadinamas determinacijos
koeficientu D. Sis koeficientas parodo, kokia priklausomo kintamojo dali nulemia nepriklausomy
kintamuyjy kitimas, o (100 — D) kiti nejvertinti veiksniai.

Determinacijos koeficientas apskai¢iuojamas taip: D=R*x100%

Paprastosios tiesinés regresijos atveju determinacijos koeficientas r* sutampa su empirinio

Pirsono koreliacijos koeficiento kvadratu (V. Cerniauskas, G. Murauskas, 2004). Tai galioja tik
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paprastosios tiesinés regresijos (vieno nepriklausomo kintamojo) atveju. Determinacijos
koeficientas placiai naudojamas kaip regresijos modelio tinkamumo indikatorius. Taikant tiesing
regresija reikalaujama, kad r* > 0,25. Kuo daugiau i regresijos modelj jtraukiama kintamujy, tuo
santykinai padidéja determinacijos koeficiento reikSmé. Regresijos modelyje ivedus daugiau

kintamyjy naudojamas pataisytasis determinacijos koeficientas r°.

Aptarus teorinius kurorto plétros teorija, subalansuota turizmo plétra, susipazinus su kurorty
samprata, paskirtimi, klasifikacija, bei kurortologija ir Lietuvos kurorty plétros galimybémis,
antroje darbo dalyje bus atlickama Lietuvos kurorty ekonominis vertinimas: ES fondy parama
Lietuvos kurorty paslaugy plétrai; ES fondy paramos 2004 - 2006 m. vertinimas; 2007 — 2013 m.
planuojamos paramos Lietuvos kurortams plétrai vertinimas; Privacios investicijos i Lietuvos
kurorty paslaugy plétra; Lietuvos kurorty statistikos analize; Lietuvos kurorty ekonomings veiklos
analizé; Lietuvos kurorty augimo tendencijy vertinimas; Lietuvos kurorty sumokéty mokesciuy
analize; Lietuvos kurorty paslaugy konkurencingumo vertinimas; Lietuvos kurorty SSGG (SWOT)

analizé.
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2. LIETUVOS KURORTU EKONOMINIS VERTINIMAS

2.1. ES fondy parama Lietuvos kurorty paslaugy plétrai

2.2.1. ES fondy paramos 2004-2006 m. vertinimas

ES struktiiriniy fondy 1éSomis Lietuvos kurorty paslaugu plétros projektai buvo finansuojami
pagal 2004 — 2006 m. bendrojo programavimo dokumento (toliau — BPD) 3.1 priemonés
,»liesioginé parama verslui“ 3.1.6 veikly grupg ,,Apgyvendinimo, konferencijuy ir pramogy objekty
kiirimas ir plétra bei kulttiros ir istorijos paveldo objekty pritaikymas turizmo reikmeéms*®.

Pagal 2004 — 2006 m. BPD 3.4 priemonés ,,Vie$oji turizmo infrastruktiira ir paslaugos® 3.4.1
veikly grupe ,.Gamtiniy iStekliy panaudojimas poilsio ir sveikatingumo turizmo plétrai buvo
finansuoti 5 projektai.

Projekty, susijusiy su Lietuvos kurorty paslaugy plétra, paraiSkas ES struktiiriniy fondy
paramai gauti pagal veikly grupeg ,,Apgyvendinimo, konferencijy ir pramogu objekty kiirimas ir
plétra bei kultiiros ir istorijos paveldo objekty pritaikymas turizmo reikméms*™ pateikeé 14
pareiSkéju. Bendra Siems projektams jgyvendinti praSoma paramos suma sieké 130 min. Lt. 8
pareiSkéjai teiké projektus kurorty ir infrastrukttiros plétrai Druskininkuose, po 1 paraiska, BirStone,
Palangoje.

Pagal veikly grupg ,,Apgyvendinimo, konferencijy ir pramogy objekty kiirimas ir plétra bei
kultiiros ir istorijos paveldo objekty pritaikymas turizmo reikméms™ ES finansiné parama buvo
skirta 5 projektams, kurie susij¢ su Lietuvos kurorty paslaugy plétra. Bendra Siy projekty verté sieké
59 min. Lt, i§ kuriy ES struktiiriniy fondy parama sudaré beveik 48 min. Lt. Beje, reikty atkreipti
démesi, kad Lietuvos kurorty paslaugy plétrai tiesiogiai galima priskirti tik dalj $iy lesu.

Remiantis 2004-2006 m. pateikty ir finansuoty projekty rezultaty analize, galima teigti, kad
Lietuvos kurorty paslaugy plétra iSsiskiria Druskininkai, kadangi ¢ia pateiktos 8 paraiSkos ir
finansuoti 4 projektai, kurie tiesiogiai susij¢ su kurorto paslaugy plétra. Regioniniu paramos
paskirstymo poziiriu, Druskininky savivaldybés teritorijoje vykdomiems projektams teko ir
daugiausiai ES finansinés paramos dalies: 44,5 mln. Lt, t.y. net 93 proc. visos ES paramos Lietuvos
kurortams paslaugy plétros projektams. Kurorto plétros skatinimas Druskininkuose yra
suprantamas, kadangi kurortas yra turtingas vietiniais natiiraliais gamtiniais iStekliais, kurie yra
svarbiausia sveikatingumo ir poilsio paslaugy dalis.

Didziausia projekta, kuris i§ dalies susijgs ir su sveikatingumo ir poilsio paslaugy plétra,
igyvendino Druskininky savivaldybés administracija. Projekto ,,Druskininky miesto plétra. Vandens
pramogy parkas® biudzetas sieké 52 min. Lt, i3 kuriy paramos 1é3os sudaré 28 mln. Lt. Sis projektas
iSskyré ne tik projekto verte, bet ir naujai sukurty darbo viety skai¢iumi — buvo sukurtos 158 darbo
vietos. Siuo metu jau veikian¢iame Vandens pramogu parke yra ir SPA centras.
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Dar vienas ES struktiiriniy fondy IéSomis Druskininkuose igyvendintas UAB ,Kortas*
projektas — Druskininky senyjy gydykly pastaty komplekso rekonstrukcija, kurio bendras biudzetas
sudaré 27,5 mln. Lt. Projektui buvo skirta 11 mIn. Lt parama. Projekto veiklomis atgaivinta ir
iSlaikyta buvusiy caro gydykly stilistiné struktiira, pastatas rekonstruotas ir irengtas 4 zvaigzduciy
viesbutis. VieSbutis stikline galerija sujungtas su didziausiomis mieste Druskininky gydyklomis.

2007 m. vasara pradéjo veikti antrasis viesbucio korpusas su moderniu konferencijy centru,
pir¢iy kompleksu, grozio salonu, boulingo klubu bei fitneso sale.

Be minéty projekty buvo finansuoti ir kiti projektai: apgyvendinimo ir turizmo paslaugy plétra
UAB ,,Draugystés sanatorija“ ir Viesbucio ,,Regina“ plétra ir sveikatingumo centro statyba, kuriy
biudzety suma atitinkamai sudaré 6,7 min. Lt ir 3,6 mIn. Lt. UAB ,,Draugystés sanatorija* projekto
igyvendinimu buvo iSpléstas teikiamy apgyvendinimo, poilsio, gydymo bei sveikatingumo paslaugy
spektras bei pagerinta jy kokybé. Bendrové siekia isijungti i ES sveikatos apsaugos sistema ir teikti
kurortinio gydymo paslaugas ES sveikatos apsaugos sistemos 1éSomis finansuojamiems ligoniams.
Projekta ,,Viesbucio ,,Regina“ plétra ir sveikatingumo centro statyba“
projekto vykdytojas (UAB ,,Liturimex vieSbuciai®) planuoja uzbaigti iki sekan¢iy mety vidurio.

Projekto metu bus rekonstruotas pastaty kompleksas, kuris yra jregistruotas Kultiiros vertybiy
apsaugos departamente, bei sutvarkyta ir poilsiui pritaikyta pastatus jungianti parko teritorija.
Architektiiros paveldo statusa turin€ius 2 namus numatoma restauruoti bei pristatyti juos jungianti
bendra pastata, kuriame bus ikurtas SPA centras, kaving, konferencijy salé¢ bei papildomi 11
numeriy.

Apibendrinimas: iki 2007 m. birzelio 1 d. igyvendinti 2 projektai, kuriy bendra verté siekia 59
min. Lt ir sukurta apie 170 darbo viety. [gyvendinus visus 5 su kurorty plétra susijusius projektus

buvo sukurta apie 250 darbo viety, o bendra igyvendinty projekty verté sieké apie 100 mln. Lt.

2.2.2.2007-2013 m. planuojamos paramos Lietuvos kurortams plétrai vertinimas

2007 — 2013 m. Sanglaudos skatinimo veiksmy programos projekte akcentuojama, kad
Lietuvos kurorty pasitla ir kurorty infrastruktiiros ribota plétra yra ivardinti greta kity kliti¢iy
tolimesnei turizmo plétrai. Sios programos projekte teigiama, kad kurorty galimybe konkuruoti
rinkose daugiausia lemia: valstybés turizmo ivaizdis, paties kurorto ivaizdis ir auk$tos kokybés
tvairiausiy kurortinio gydymo, sveikatinimo, turizmo paslaugy bei pramogy infrastruktiira.

Programoje pazymima, kad Lietuvos turimas kurorty gamtinis, infrastrukttiros bei Zzmogiskasis
potencialas Lietuvoje kol kas néra pakankamai efektyviai panaudojamas. Valstybés investicijos {
Lietuvos kurorty infrastruktiira iki Siol buvo nepakankamos, pastebimai skyrési ir kurorty

savivaldybiy iSlaidos sveikatingumui (sportui), rekreacijai ir kultirai: BirStone jos sudaré¢ 13,3
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proc., Neringoje — 10 proc., Druskininkuose — 4,4 proc., Palangoje — 3,6 proc. visy metiniy
savivaldybés biudzeto islaidy.

ES parama 2007 — 2013 metais Lietuvos kurorty paslaugoms ir infrastruktiiros plétrai
planuojama skirti pagal Sanglaudos skatinimo veiksmuy programos 1 prioriteto ,,Vieting¢ ir
urbanistiné plétra, kultiiros paveldo ir gamtos iSsaugojimas bei pritaikymas turizmo plétrai® 3
priemoniy grupg ,,Atvykstamojo ir vietos turizmo skatinimas, naudojant gamtos iSteklius, kultiiros
pavelda ir sukuriant palankesnes aktyvaus poilsio salygas®. Pagal $ia priemoniy grupg¢ numatyta
bendra ES 1Sy suma 911,8 min. Lt.

5 lentelé
Priemoniy grupés ,,Atvykstamojo ir vietos turizmo skatinimas, naudojant gamtos iSteklius,
kultiiros pavelds ir sukuriant palankesnes aktyvaus poilsio salygas* priemonés ,,PaZintinio
(ekologinio) turizmo ir aktyvaus poilsio (laisvalaikio), sveikatinimo infrastruktiiros plétra“

vertinimas.
Priemoné ir maksimalus | Galimi pareiSkéjai ir partneriai Galimos veiklos ISlaidos
paramos dydis

Pazintinio (ekologinio) Pareiskéjai: apskriciy Turizmo paslaugy, Materialios investicijos,
turizmo ir aktyvaus administracijos, savivaldybiy poilsio bei nematerialus turtas,
poilsio (laisvalaikio), administracijos, vieSosios staigos | reabilitacinés infrastruktiiros tvarkymo
sveikatinimo ir kt. infrastruktiiros statiniy | darby islaidos teritorijai /
infrastruktiiros plétra. statyba, rekonstrukcija: | aplinkai sutvarkyti,

Partneriai: apskriciy gydykly statiniai bei iskaitant statiniy, pastaty
Maksimalus paramos administracijos, savivaldybiy iranga ir kt. nugriovimo darbus.
dydis — iki 20 mIn. Lt administracijos, vieSosios staigos,

privatiis juridiniai asmenys ir kt.

Si priemoné galéty prisidéti prie SPA ir sveikatinimo plétros, tadiau projektus gali inicijuoti ir
igyvendinti tik vieSajam sektoriui priklausancios istaigos. Privatiis juridiniai asmenys gali bati tik
partneriais. Galimos investicijos: nacionaliniuose marSrutuose ir kurortuose esancios vie$ojo
sektoriaus sanatorijy, gydykly rekonstrukcija ir infrastruktiiros statiniy statyba, pritraukiant
privacias investicijas.

Beje, skirtingai nei kitose priemonése, €ia nei$skiriamos tokios projekto igyvendinimo islaidos,
kaip techniniy dokumenty parengimas, iSlaidos, atsirandancios dél paramos skyrimo sutarties
reikalavimy (turto draudimo iSlaidos, projekto audito iSlaidos, projekto vieSinimo islaidos,
pridétinés iSlaidos, projektui igyvendinti biitiny perkamy paslaugy pirkimo iSlaidos, projekto
personalo ir ju komandiruociy i$laidos).

ISvada: Priemoné skiriama tik sveikatinimo plétrai, o projektus gali inicijuoti ir igyvendinti tik
vieSajam sektoriui priklausancios jistaigos. Galimos investicijos: nacionaliniuose marSrutuose ir
kurortuose esancios vieSojo sektoriaus sanatorijy, gydykly rekonstrukcija ir infrastruktiiros statiniy
statyba, pritraukiant privacias investicijas.

Dauguma sanatorijy Lietuvoje yra privacios ir tik kelios (pvz. BirStono “Versmé”, “Tulpe”)
priklauso savivaldybei, kitos (pvz. Palangoje “Palangos gintaras”, “Baltijos poilsio namai”) yra

valstybinés.
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6 lentele
Priemoniy grupés ,,Atvykstamojo ir vietos turizmo skatinimas, naudojant gamtos iSteklius,
kulturos pavelda ir sukuriant palankesnes aktyvaus poilsio salygas* priemonés ,,Nekilnojamy
paveldo objekty kompleksiSkas pritaikymas turizmo reikméms* vertinimas

Priemoné ir Galimi pareiskéjai ir Galimos veiklos ISlaidos
maksimalus paramos partneriai
dydis
Nekilnojamy paveldo Pareiskéjai: apskriciy Svarbios kulttirinés Materialios investicijos,
objekty kompleksiskas | administracijos, savivaldybiy vertés nekilnojamyjy nematerialus turtas,
pritaikymas turizmo administracijos, vieSosios paveldo objekty infrastruktiiros tvarkymo
reikméms. istaigos ir kt. kompleksiskas darby islaidos teritorijai /
pritaikymas turizmo aplinkai sutvarkyti, skaitant
Maksimalus paramos Partneriai: apskriciy reikméms skatinant statiniy, pastaty nugriovimo
dydis — iki 10 min. Lt administracijos, savivaldybiy privaciy investicijy darbus, techniniy dokumenty
administracijos, vieSosios pritraukima komercinéms | rengimo iSlaidos.
istaigos, privatiis juridiniai veikloms vykdyti.
asmenys ir kt.

Si priemoné galéty stipriai jtakoti SPA plétra, jei vieSajam sektoriui priklausantys kultiiros
paveldo objektai biity pritaikyti teikti itin auksStos kokybés SPA paslaugas. Taciau iki Siol tokios
srities projektai nebuvo nei finansuoti, nei inicijuoti. Iki $iol néra iSanalizuota ir galimybés kulttiros
paveldo objektuose jrengti SPA kompleksus su pirtimis, baseinais, voniomis.

I§vada: Si priemoné galéty stipriai prisidéti prie SPA plétros, jei vieSajam sektoriui
priklausantys kultiiros paveldo objektai biity pritaikyti teikti aukStos kokybés SPA paslaugas
(kompleksiskai apjungiant su kitomis paslaugomis - apgyvendinimu, maitinimu, konferenciju
centrais). VieSojo sektoriaus nekilnojamuose paveldo 33 objektuose iki Siol tokios srities projekty
nebuvo nei finansuota, nei inicijuota. Be to, reikéty iSanalizuoti realias galimybes kultiiros paveldo
objektuose irengti SPA centrus / kompleksus (pvz. su baseinu, voniomis ir t.t.).

7 lentelé

Priemoniy grupés ,,Atvykstamojo ir vietos turizmo skatinimas, naudojant gamtos iSteklius,
kultuiros pavelda ir sukuriant palankesnes aktyvaus poilsio salygas* priemonés ,,Nacionalinés
svarbos turizmo projektai vertinimas

Priemoné ir Galimi pareiSkéjai ir partneriai Galimos veiklos ISlaidos
maksimalus
paramos dydis
Nacionalinés Pareiskéjai: objekto operatorius, Kongresy rimy statybos Materialios investicijos,
svarbos turizmo atrinktas skaidriu biidu, juridinis ir pritaikymas dalykiniam | nematerialus turtas,
projektai. asmuo, kurio sprendziamaja balsy turizmui, nacionalinés infrastruktiiros tvarkymo
dauguma turi valstybé, savivaldybiy | svarbos daugiafunkciniy darby islaidos teritorijai /
Maksimalus administracijos. sporto ir pramogy objekty | aplinkai sutvarkyti, iskaitant
paramos dydis — statyba ar rekonstrukcija, statiniy, pastaty nugriovimo
iki 40 mln. Lt Partneriai: apskri¢iy administracijos, | aktyvaus poilsio turizmui | darbus, projektui jgyvendinti
savivaldybiy administracijos, pritaikyti sporto objektai. biitiny perkamy paslaugu
privatis juridiniai asmenys. pirkimo iSlaidos.

Lietuvos kurorty paslauguy ir su tuo susijusios infrastruktiiros projektai pagal Sia priemong
neremtini. Pagal §ia priemong finansuojami tik nacionalinés svarbos daugiafunkciniai sporto ir

pramogy projektai, aktyvaus poilsio turizmui pritaikyti sporto objektai ir kongresy rimy statyba.
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& lentelé

Priemoniy grupés ,,Atvykstamojo ir vietos turizmo skatinimas, naudojant gamtos iSteklius,
kultaros pavelda ir sukuriant palankesnes aktyvaus poilsio salygas“ priemonés ,,Turizmo
informaciniy paslaugy plétra ir turizmo rinkodaros skatinimas* vertinimas

Priemoné ir
maksimalus
paramos dydis

Galimi pareiskéjai ir

partneriai

Galimos veiklos

I8laidos

Turizmo informaciniy
paslaugy plétra ir
turizmo rinkodaros
skatinimas.

Maksimalus paramos
dydis — iki 5 min. Lt

Nacionaliniu mastu
turizmo rinkodara
vykdancios vieSosios

istaigos, kuriy vienas i$
dalininky yra valstybé ar

valstybés institucija,
valstybés institucija.

Nacionalinés turimo
informacijos sistemos
plétra, ivairiy rinkodaros
veikly plétra, vieningos
zenklinimo sistemos
diegimas ir kitos
rinkodaros priemonés.

Projekto personalo islaidos, projekto
personalo komandiruociy islaidos,
projektui jgyvendinti butiny perkamy
paslaugy pirkimo islaidos, materialios
investicijos, nematerialios
investicijos, iSlaidos, atsirandancios
deél paramos skyrimo sutarties
reikalavimu.

Priemon¢ skiriama tik valstybinéms institucijoms (istaigoms), vykdanc¢ioms turizmo

rinkodara nacionaliniu lygmeniu.

9 lentelé

Priemoniy grupés ,,Atvykstamojo ir vietos turizmo skatinimas, naudojant gamtos iSteklius,
kultiiros paveldg ir sukuriant palankesnes aktyvaus poilsio salygas“ priemonés ,,VieSosios
turizmo infrastruktiiros ir paslaugy plétra regionuose* vertinimas

Priemoné ir
maksimalus paramos
dydis

Galimi pareiskéjai ir
partneriai

Galimos veiklos

ISlaidos

VieSosios turizmo
infrastruktiiros ir
paslaugy plétra
regionuose.

Maksimalus paramos
dydis -
iki | min. Lt

Pareiskéjai ir partneriai:
apskri¢iy / savivaldybiy,
kuriose yra isteigti turizmo
informacijos centrai,

Viesosios turizmo
infrastruktiiros ir
paslaugy plétros
skatinimas, informacijos

administracijos,

savivaldybiy informacijos

centrai.

apie turizmo regione
galimybes sklaidos
didinimas.

Materialios investicijos,
nematerialus turtas, infrastruktiiros
tvarkymo darby iSlaidos teritorijai /
aplinkai sutvarkyti, skaitant
statiniy, pastaty nugriovimo
darbus, projektui jgyvendinti
biitiny perkamy paslaugy pirkimo
i§laidos.

Atsizvelgiant { maksimaly paramos dydj, priemon¢ gali prisidéti prie informacijos apie

kurorty paslaugy regione sklaidas.

10 lentele

Priemoniy grupés ,,Atvykstamojo ir vietos turizmo skatinimas, naudojant gamtos iSteklius,
kulturos pavelda ir sukuriant palankesnes aktyvaus poilsio salygas“ priemonés ,,Turizmo
paslaugu/produkty, jvairovés plétra ir turizmo paslaugy kokybés gerinimas* vertinimas

Priemoné ir
maksimalus paramos
dydis

Galimi pareiskéjai
ir partneriai

Galimos veiklos

ISlaidos

Turizmo
paslaugu/produkty,
ivairoves plétra ir
turizmo paslaugy
kokybés gerinimas.

Maksimalus paramos
dydis - iki 10 mln. Lt

Pareiskéjai: imonés
veikiancios ne
maziau kaip 1m.

Privaciy kulttiros paveldo objekty
tvarkymo statybos darbams ir
pritaikymui sveikatinimo,
dalykiniam (konferenciju)
turizmui ir aktyviam poilsiui ir
kt.; apgyvendinimo paslaugy
plétra, ekologinio (paZintinio),
sveikatinimo, aktyvaus poilsio
(laisvalaikio) infrastrukttiros
statybai ir t.t.; rinkodara.

Materialios investicijos,
nematerialus turtas,
infrastruktiiros tvarkymo darby
iSlaidos teritorijai / aplinkai
sutvarkyti, skaitant statiniy,
pastaty nugriovimo darbus,
projektui jgyvendinti batiny
perkamy paslaugy pirkimo
iSlaidos.
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Privaciy kultiiros paveldo objekty tvarkymo statybos darbams ir pritaikymui sveikatinimo,
dalykiniam (konferencijy) turizmui ir aktyviam poilsiui ir kt.; apgyvendinimo paslaugy plétra,
ekologinio (pazintinio), sveikatinimo, aktyvaus poilsio (laisvalaikio) infrastruktiiros statybai ir t.t.;
rinkodara. ,,Ekologinio (pazintinio), sveikatinimo, aktyvaus poilsio (laisvalaikio) infrastruktiiros
statybai ir t.t.“ reikéty formuluoti ne sveikatinimo infrastruktiiros, o SPA kompleksy (centry)
infrastruktiira.

Lietuvos kurorty infrastruktiiros plétros (statiniy statyba ir rekonstrukcija) iSskyrimas
priemonése ,,Pazintinio (ekologinio) turizmo ir aktyvaus poilsio (laisvalaikio), sveikatinimo
infrastruktiiros plétra® ir ,,Turizmo paslaugu/produkty, ivairovés plétra ir turizmo paslaugy kokybés
gerinimas* parodo kurorty paslaugy svarba turizmo plétroje nacionaliniu lygmeniu. Taciau reikéty
atkreipti démesi i1 tokiy savoky kaip ,kurorty infrastruktira®, ,reabilitacinés infrastruktiiros
statiniai®, ,,sveikatinimo turizmas®, ,,sveikatinimo infrastruktiiros statyba“ pagrista naudojima ir/ar

suvienodinima.

2.2.3. Privaciy investicijy j Lietuvos kurorty paslaugy plétra

Analizuojant investicijy apimtis | Lietuvos kurortus, kurorty vieSbucius ir vieSbuciy su SPA
centrais plétra. Artimiausiais metais privatiis investuotojai numato nemazas investicijy apimtis i
vandens pramogu parkus, nauju SPA kompleksy ir viesbu€iy su SPA centrais statyba ir plétra, taip
pat ir { kurorty parky rekonstrukcijas. Daugiausia naujy SPA objekty iki 2009 — 2010 mety
planuojama pastatyti ir jrengti Palangoje. Privacios investicijos taip pat numatomos i naujus SPA
kompleksus Ignalinoje, Sventojoje, Bir§tone, Anyks¢iuose.

Didziausios investicijos planuojamos Palangoje, irengiant ,,A Capella SPA Palanga” (Jiratés
baseino vietoje), 1 20 tiikst. kvadratiniy metry viesbuti ir 8 tukst. kvadratiniy metry procediiry
kompleksa planuojama investuoti apie 80 mln. Lt. Statyby pradzia — 2007 m. vasara. Atidarymo
data numatoma — 2010 m.

Palangoje { sveikatingumo kompleksa Juratés gydykly vietoje ketinama investuoti 50 — 60 mln.
Lt. Kompleksa sudarys viesbutis, SPA kompleksas, gydyklos ir reabilitacijos centras, konferencijy
centrai ir restoranas.

Gydyklose bus naudojamas mineralinis vanduo, atlickamos purvo voniy procediiros, veiks
drusky kameros. Viesbucio su SPA kompleksu ir konferencijy centru planuojama atidarymo data —
2010 metai.

Salia Palangos ,,Vanagupés” viesbudio pradétas statyti dvieju auksty vandens procediiry
kompleksas, kuris pristatomas prie dabartinio vieSbu¢io korpuso. Statomas SPA centras uzims 2
tiikst. kvadratiniy metry ploto ir i ji numatoma investuoti apie 10 min. Lt. Numatoma irengti du
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atvirus lauko baseinus, 5 siikurinius, masazinius, spalvy terapijos bei Baltijos juros vandens
baseinus, 6 pirtis, 16 ivairiy procediiry kabinety. Numatoma atidarymo data — 2008 m.

[ jau atidaryta vieSbuti ,,Palanga® juros bei mineraliniy vandeny terapijos centra buvo
investuota apie 30 min. Lt.

Taip pat Palangos mieste rekonstruojama ,,Meilés al¢ja®, kei¢iami suoliukai, dviraciy stovai,
Siuksliy dézés ir kt. parama 4,5 mln. Lt. i§ ES fondo.

2008 m. rudeni Sventojoje pradéjo veikti vandens parkas: 22 tiikst. kvadratiniy metry
teritorijoje veiks vandens pramogu parkas bei SPA centras. [rengta pirtys, gydomosios vonios,
grozio salonai, masazams kabinetai, poilsio kambariai, rekreacinis vandens parkas ir kt. Seimos
sveikatingumo komplekse vienu metu galés lankytis 3200 zmoniy.

Didelés investicijos numatytos ir Lietuvos pajiiryje: mazdaug po 15 min. Lt finansinés paramos
ketinama skirti visuomeniniy renginiy infrastruktiirai buvusioje pilies teritorijoje suformuoti ir
Smiltynés jachty uosto infrastruktiiros rekonstrukcijai, iki 10 mln. Lt finansing parama planuojama
skirti Lietuvos jliry muziejui.

BirStone AB Sanatorija ,,Versmé“ investuoja apie 12 miln. Lt i gydyklos ir teikiamy
apgyvendinimo paslaugy modernizavima.

AB Sanatorija ,,Versmé* planuojamos atidaryti modernizuotos gydyklos su baseinu, skirtos
komerciniams klientams.

Verta paminéti, kad jau keleta mety BirStonas skelbia apie savo siekius tapti karalisku Europos
kurortu. Tokiy kurorty Europoje yra vos aStuoni. Tarp ju — Archena Ispanijoje, Baden-Badenas ir
Bad Neuenahras Vokietijoje bei keli kurortai Cekijoje ir Vengrijoje. Norint tapti karaligku kurortu,
biitina atitikti bent 10 kriterijy. Pirmasis — aristokratiskos tradicijos, kitaip tariant, biitina, kad c¢ia
bty ilséjgsi karaliSkojo kraujo Zzmonés. Kiti kriterijai — vietiniai sveikatingumo Saltiniai,
auksciausios kokybés medicinos paslaugos, bent vienas prabangus ir vienas pirmos klasés vieSbutis,
sanatorija ar klinika, geras susisiekimas, grazi gamta, pavyzdinga aplinka, kultliriniy renginiy
pasiiila, aukstos klasés restoranai, uzsienio lankytojams priimtina infrastruktiira, uzsienio kalbomis
gebantis bendrauti personalas. Sios vizijos igyvendinimas numatytas Bir§tono savivaldybés plétros
strateginiame plane iki 2012 m.

Lietuvos kurortas BirStonas intensyvios konkurencijos salygomis siekia sustiprinti savo
siekia tapti Europos karaliSkyju kurorty nariu, atlikti ir jgyvendinti Europos karaliskyju kurorty
kokybes kriterijus bei reikalavimus. Todél BirStono mieste bus jrengti parko taky tinklai bei
atstatytos taky dangos, jrengti reikalingos infrastrukttiros jungtis tarp skirtingy nacionaliniy turizmo
trasy; irengti/atkurti suoliukai bei Siuksliy dézes; irengti ir sutvarkyti parko apSvietimo, vaizdo

stebéjimo sistema, biotualetus ar stacionarius tualetus, informacinius stendus, informacines
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nuorodas; irengti dviratininkams skirta infrastruktira, aktyvaus laisvalaikio praleidimo zonas
(aikSteles) su sporto inventoriumi, automobiliy statymo aikSteles parko prieigose ir kt. cia
numatomos investicijos i§ ES fondo iki 5,8 mln. Lt ir i§ valstybés biudzeto apie 700 tukst. Lt.

Anyksciuose taip pat planuojama pastatyti SPA kompleksa, kurio bendras plotas 12-15 tukst.
kvadratiniy metry, su viesbuciu, gydyklomis. Planuojama sukurti apie 150 - 170 darbo viety.

Ignalinoje Siuo metu rengiamas 3 ha dydZzio sveikatingumo ir poilsio komplekso AukStaiciy
gatvéje detalusis planas. Planuojama pastatyti sveikatingumo ir poilsio kompleksa.

Vienas didziausiy numatomy projekty - Druskininky uzdary kalny slidinéjimo trasy su dirbtine
sniego danga jrengimas. Jam jgyvendinti numatoma skirti iki 34,6 mln. Lt i§ ES fondy bei 5,4 mln.
Lt i§ valstybés biudZeto. Projekto metu planuojama irengti dengta ir atvira kalny slidin¢jimo trasas
bei iSplétoti aktyvaus poilsio infrastruktiira: isteigti sportinés jrangos nuomos punktus, jrengti lauko
teniso kortus, pastatyti laipiojimo dirbtinémis uolomis sienas, irengti virviy atrakciony aikstele,
viesbuti, konferencijy centra ir kita.

Apibendrinimai: iki 2009-2010 mety planuojamos didelés privacios investicijos { Lietuvos
kurortus, vandens pramoguy parkus, vieSbucCius su SPA paslauomis bei infrastruktiiros plétra.
Daugiausiai viesbuc¢iy su SPA paslaugomis atsiras pajiiryje: 4 objektai Palangoje, po viena objekta
Birstone, Sventojoje. Didelés apimties investicijos numatomos ir Anyks¢iuose, &ia planuojama i
SPA kompleksa investuoti apie 50—70 mln. Lt ir turéty buti reikSmingas regionui ekonominiu ir
socialiniu aspektu.

Visos planuojamos investicijos turéty zenkliai padidinti konkurencija tarp Lietuvos kurorty,
tadiau tikétina, kad vietiniy ir uZsienio turisty ir lankytoju srautai ateityje tik didés. Siy investiciju

pagrindu ir tendencijomis tolimesné kurortiniy paslaugy plétra Salyje turéty vykti ir ateityje.

2.2. Lietuvos kurorty statistikos analizé

Statistikos departamentas prie apgyvendinimo istaigy i$skiria sveikatingumo istaigas. Kaip jau
buvo minéta ankstesniame skyriuje, Statistikos departamentas savoka ,sveikatingumo istaiga“
apibiidina kaip ,,apgyvendinimo paslaugas teikiancias sveikatos stiprinimo ir sveikatos priezitiros
istaigas, pvz.: mineraliniy vandeny kurortus, terminiy vandeny kurortus, sanatorijas, kalny
sanatorijas, reabilitacijos istaigas, sveikatingumo dikius ir kitas panaias istaigas®. Sis apibrézimas
pateikiamas Europos Komisijos sprendime Nr. 1999/35/EB ,,D¢l Tarybos direktyvos 95/57/EB del
statistinés informacijos turizmo srityje rinkimo jgyvendinimo tvarkos* 15 1 priedo 1.1.1 punkte.
Angliskame sprendimo variante nurodoma, kad §i sagvoka apima ,health treatment and health care

establishments providing accommodation, such as spas, thermal resorts, sanatoriums, mountain
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sanatoriums, convalescent homes, health farms and other similar establishments”. Siame skyriuje
analizuojami sveikatingumo istaigy rodikliai.

2009 metais i§ viso Lietuvoje veikia 25 sveikatingumo imoniy. Lietuvos kurortuose veikia 17
sveikatingumo imonés. 2009 metais daugiausia sanatorijy yra Druskininkuose (8), Palangoje (6) ir
Birstone (3).

Dauguma sanatorijy yra privacios ir tik kelios (pvz. BirStono “Versme”, “Tulpé”) priklauso
savivaldybei, kitos (pvz. Palangoje “Palangos gintaras”, “Baltijos poilsio namai”) yra valstybinés.

Didziausios sanatorijos yra Druskininkuose (,,Eglés” sanatorija, ,Lietuvos sanatorija®,
Draugystés” sanatorija, Druskininky vaiky reabilitacijos sanatorija Saulute”), BirStone (,,Versmés”
sanatorija, Sanatorija “Tulpé”, ,,Karaliskoji rezidencija®) ir Palangoje (,,Palangos gintaras”,
,,Palangos Zvoriing”, poilsio namai ,,Baltija”, AB ,,Palangos linas”, gventojoje UAB sveikatos
centras ,,Energetikas”).

Statistikos departamento duomenimis daugiausiai nakvynés viety Lietuvos kurortuose buvo
Druskininky ir Palangos miesto savivaldybése. Analizuojant keturiy mety duomenis (nuo 2007 -
2008 m.) matyti, kad viety skaicius Lietuvos kurortuose esanciose sveikatingumo istaigose nuolat
kinta. Sis viety skai¢iaus kitimas pirmiausiai priklauso nuo paéiy sveikatingumo istaigy skai¢iaus
laikino kitimo, kuri salygoja besikei¢iancios verslo salygos. T.y. nemazai sveikatingumo istaigy,
pirmiausiai kurortinése vietovése, privatizuojamos, parduodamos naujiems savininkams ar pan.,
vykdoma ju rekonstrukcija, todél aktyviai veikian¢iy sveikatingumo istaigy skaiciaus kitimas galéty
biiti laikomas laikinu pereinamojo laikotarpio reiskiniu.

11 lenteléje Lietuvos  kurorty

pateikta veikla bei jos

apgyvendinimo  istaigy

padidéjimo/sumaz¢jimo grandininiai tempai.

11 lentele
Lietuvos kurorty apgyvendinimo jstaigy veikla
2005 2006 2007 2008

Sveikatingumo jstaigos

Apgyvendinimo jstaigy skaicius 26 26 25 25
Suteikta nakvyniy 1356464 | 1442421 | 1540254 1 441 947
Tp., proc. 6,3 7,2 -7,2
Numeriy skaicius 3004 2 875 3039 3064
Tp., proc. -4.3 5,5 0,8
Apgyvendinta svieciy 118 624 124 784 131 128 132713
Tp., proc. 5,2 53 1,3
Viety skaicius 6 356 6 049 6 536 6 557
Tp., proc. -4,8 7,7 0,3

Saltinis: statistikos departamentas

Per §i nagrin¢jama laikotarpi 2005-2008 didziausi padidéjimai pastebimi sveikatingumo
istaigose suteikty nakvyniy viety skaiciuje — 7,7% (2007 m.) ir sveikatingumo istaigose suteikty
nakvyniy skai¢iui 2007 m. 7,2%. Sumazéjimas pastebimas sveikatingumo istaigose nakvyniy viety
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skai¢iuje 2006 m. kuris buvo -4,8%. Vertinant sveikatingumo istaigy apgyvendinimo rinkos
paklausa svarbu atsizvelgti { apgyvendinimo sveikatingumo imoniy numeriy uzimtumo pokycius.
Numeriy uzimtumo rodiklis parodo kokia dalis sitilomy numeriy buvo parduota ir atspindi mokios
paklausos dali. Disponuojamy numeriy skai€iaus ir numeriy uzimtumo koeficiento duomenys
analizuojamu laikotarpiu pateikiami metais, ketvir€iais ir ménesiais. Tam, kad susiaurinti tyrimo
diapazona, pasirinktas sveikatingumo istaigy Lietuvos kurortuose numeriy uzimtumo tyrimas ir
analizuojami duomenys metais.

Analizuojant 11 lenteléje grandininius padidéjimo/sumazéjimo tempus, matyti, kad
sveikatingumo istaigy viety paklausa auga.

Sveikatingumo jmoniy vieno numerio pajamos bei uZimto kambario pajamos.

Apgyvendinimo paslaugy sektoriuje dél numeriy ir kainy jvairovés sudétinga apskaiciuoti
numerio kainas, todé¢l rinkos analizei naudojamos vidutiniy vieno uzimto numerio pajamy (ARR) ir
vidutiniy pajamy tenkanciy vienam numeriui (RevPAR) rodikliai.

Vidutinés vieno numerio (uZimtumo/parduoto) pajamos (ARR — average room return) -
skaiiuojamos dalinant visas iplaukas, gautas per tam tikra laikotarpi, 1§ uzimty/parduoty numeriy
skaiCiaus. Vidutinés uzimty kambariy kainos apskaic¢iavimas palengvina kainos ir uzimty kambariy
skaiiaus sarysio tyrimus, nes skirtingi tipo kambariai parduodami uz skirtinga kaina.

Vidutinés pajamos tenkancios vienam numeriui (RevPAR — Revenue per avalable room) —
apskai¢iuojamas dviem budais. Pirmu atveju tam tikro laikotarpio jplaukos dalinamos i§ visy
apgyvendinimo imonés turimy numeriy skai¢iaus. Kitas RevPAR apskai¢iavimo biidas yra viduting
vieno uzimto numerio kainag (ARR) padauginti i§ numeriy uzimtumo koeficiento.

D¢l duomeny trukumo (Statistikos departamentas nepateikia informacijos apie pajamas i$
sveikatingumo imoniy Lietuvos kurortuose apgyvendinimo veiklos) analiz¢ pagal pajamas
tenkancias 1 kambariui yra galima atlikti tik vieSbu€iams ir moteliams, todél Sios analizés mano
darbe néra.

PanaSios tendencijos apie viety skaiCiaus kitima pastebimos ir BirStono mieste, kuriy
kiekvienos sveikatingumo istaigose yra apie 400 - 500 viety. Taciau Siame mieste vis tik
fiksuojamas maziau ryskus viety skaiciaus kitimas.

Tai, ypac lyginant su Druskininky ir Palangos atvejais, galbiit galéty biiti siejama su maZesniais

sveikatingumo istaigy restruktirizacijos ir paslaugy reformy tempais.
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7 pav. Nakvynés viety skaiciaus kitimo tendencijos sveikatingumo jstaigose 2006-2008 m.
Saltinis: Statistikos departamentas

Kurorty, sveikatingumo istaigy lankytojai yra asmenys, atvyke reabilitacijos, sveikatos
grazinamojo ir antirecidyvinio gydymo tikslais arba relaksaciniais, poilsio, atostogy tikslais.
Poilsinio pobtidzio vizitai sveikatingumo istaigose tampa vis populiaresni.

Atkreiptinas démesys, kad toliau analizuojami statistiniai duomenys apima tik tuos
sveikatingumo istaigu lankytojus (Lietuvos gyventojus ir turistus i§ uZzsienio), kurie konkrecioje
sveikatingumo istaigoje naudojosi nakvynés paslaugomis, t.y. pateikiami duomenys pirmiausiai
rodo nakvyniy skaifiy, nepaisant to, kokiomis ir kiek sveikatos stiprinimo paslaugomis buvo
naudojamasi. Tie asmenys, kurie naudojosi tik dienos sveikatingumo paslaugomis be nakvynés,
statistiniuose rodikliuose neparodyti.

Kaip matyti i§ toliau pateikiamy statistiniy duomeny, pagrinding dalj sveikatingumo istaigu
klienty 2005 - 2008 m. sudaré Lietuvos gyventojai. Jeigu 2005 - 2008 m. vietiniy turisty skai€ius
sveikatingumo istaigose buvo daugmaz stabilus (apie 80 tiukst. asmeny kasmet), tai pradedant nuo
2007 m. Sis skaicius pradéjo zenkliai didéti iki 90 tukst., o preliminariais 2008 m. duomenimis
vietiniy turisty skaicius perkopé 122 tukst.

Tuo tarpu turisty i§ uzsienio skaiCius sveikatingumo jstaigose keitési ne taip Zymiai — nuo
beveik 20 tiikst. 2005 m. iki beveik 26 tikst. 2008 m. Taciau preliminariais duomenimis 2008 m.
sveikatingumo istaigose apsigyveno jau 26 tukst. turisty i§ uzsienio. Taigi gali biti, kad pradeda

formuotis pakankamai rySkus kasmetinis uzsienio turisty skaiciaus did¢jimas.
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8 pav. Sveikatingumo jstaigose apgyvendinty svefiy skaifiaus dinamika 2005 — 2008 metais
Saltinis: Statistikos departamentas

Zinant, kad ilgalaikiy ir stabiliy pajamy i§ turizmo uZtikrinimui labai svarbus turisty
pritraukimas ilgesniam laikui, ne maziau aktualu jvertinti, kiek laiko vienas turistas vidutiniskai
praleidzia sveikatingumo istaigoje vieno vizito/kelionés metu. Sis rodiklis gaunamas bendra
nakvyniy sveikatingumo jistaigose skaiciy padalinus i§ bendro lankytojy skaiciaus.

Matyti, kad tiek Lietuvos, tiek ir uzsienio turisty viduting vizito sveikatingumo istaigoje trukme
yra pakankamai ilga ir virSija 10 dieny. [domu pastebéti, kad nuo 2006 m. vieno vizito trukmé vis
tik trumpg¢ja. Statistikos departamento duomenimis Lietuvos kelioniy organizatoriai 2008 m.
aptarnavo beveik 49,4 tikst. uzsienio turisty, tai 15,4% maziau, lyginant su 2007 m. Taigi
analizuojant S§ia situacija, galblit biity galima daryti prielaida, kad vis labiau ima keistis
sveikatingumo istaigy lankymo pobudis, t.y. lyginant su vizitais grynai sveikatos prieziiiros tikslais
(gydymu, reabilitacija) ima daugéti poilsinio ar relaksacinio pobiidzio vizity.

Pateikiami skirtingi duomenys, ypa¢ §i tendencija pastebima tarp vietiniy turisty. Statistikos
departamento atlikto vietinio turizmo tyrimo duomenimis
(http://193.219.12.232/It/news/view/?1d=6629 &PHPSESSID=703306506eb9c72eda0be5b4b3ce319
8) per 2008 m. palyginti su 2007 m., po $ali keliavo 0,5% maziau vietiniy turisty su viena ir daugiau
nakvyniy (2008 m. — 966,2 tukst., 2007 m. — 970,7 tikst.). Vietiniy turisty kelioniy su viena ir
daugiau nakvyniy 2008 m., palyginti su 2007 m., padaugéjo 0,5%, o vienadieniy lankytojuy kelioniy
sumazgjo 0,1%. Vietiniy turisty kelioniy su viena ir daugiau nakvyniy buvo 2,82 min. (2007 m. —
2,81 mln.), o vienadieniy lankytoju kelioniy — 17,13 min. (2007 m. — 17,14 min.).

Lietuvos vietiniy turisty kelionés néra ilgos, jos dazniausiai tunka tik 1 - 4 nakvynes. Lietuviy
vieno vizito trukme ir taip yra trumpesné lyginant su uzsienio turistais. Turisty i§ uzsienio vizito
sveikatingumo jstaigose trukmé Siek tiek ilgesné, taciau ir ¢ia pastebima mazéjimo tendencija —
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jeigu 2005 m. vidutiné vizito trukmeé buvo 18 dieny, tai iki 2008 m. ji sutrumpéjo apie 14 proc. ir
buvo beveik 16 dieny. Pazymétina, kad 48,3% kelionés tikslas buvo laisvalaikis, poilsis, atostogos,
17,3% - kelionés tikslas buvo verslas, profesiniai interesai ir tokiam paciam procesui — draugai,
gimines, 2,9% - kelionés tikslas buvo sveikatinimo tikslai (Lietuvos turizmo 2008 apZzvalga,
http://www.tourism.lt/It/stat/ TURIZMAS apzvalga.doc).

I keliones po savo sali Lietuvos gyventojai nevyko dél didelio uzimtumo (30%), nepakankamy
pajamy (20%), sveikatos problemy (18%), nenoro keliauti (5%), Seiminiy isipareigojimy (5%), 22%
tai gyventoju priezasciy, kodeél nekeliavo, nenurodé
(http://193.219.12.232/lt/news/view/?1d=6629&PHPSESSID=703306506eb9c72eda0be5b4b3ce3 9
8).

12 lentelé
Vietinis turizmas
Vietinis turizmas 2007 2008 Pasl.lfl‘ejlmas,
sumazéjimas (-) %
Vietiniy turisty skaicius 891 1282 43,9
Vienadieniai lankytojai 12306 15571 26,5

Saltinis: Statistikos departamentas

Lyginant kurortuose esanciy sveikatingumo istaigy klienty struktiira, taip pat pastebimi tam
tikri skirtumai. Jeigu Palangos ir BirStono sveikatingumo istaigose didziaja dali klienty sudaro
Lietuvos gyventojai, tai Druskininkuose netoli pusés klienty yra turistai i§ uzsienio (zr. 5 prieda).
Skirtinga Druskininkuose esan¢iy sveikatingumo istaigy paslaugy struktiira rodo ir tas faktas, kad
Druskininky sveikatingumo jstaigose, lyginant su kity savivaldybiy, santykinai maZziau suteikiama
reabilitacijos paslaugy, pvz. 2006 m. bendroje Druskininkuose esanciy sveikatingumo istaigy
pajamy struktiiroje reabilitacijos paslaugos sudaré 20,7 proc., tuo tarpu visos Lietuvos mastu
reabilitacijos paslaugoms teko 39,7 proc. visy pajamy. Taigi akivaizdu, kad butent Druskininkuose
labiau orientuojamasi { platesni gydymo ir relaksacijos paslaugy komplekta, vystomos turizmo
paslaugos, organizuojami seminarai, konferencijos, tuo tarpu kitose savivaldybése kol kas
populiaresnés tradicinés reabilitacijos ir antirecidyvinio gydymo paslaugos. Sias tendencijas dar

labiau sustiprino pradéjgs veikti Vandens pramogy parkas.
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9 pav. Lietuvos kurortuose, sveikatingumo jstaigose, apgyvendinty Lietuvos gyventojy
skaicCius (takst.) 2006-2008 m.

Saltinis: Statistikos departamentas
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10 pav. Lietuvos kurortuose, sveikatingumo jstaigose, apgyvendinty turisty i§ uZsienio
skaicius (tukst.) 2006-2008 m.

Saltinis: Statistikos departamentas

Sveikatingumo {staigose pastebimas tam tikras sezoniSkumas. Taciau, lyginant su grynai
turistiniy paslaugu, pavyzdziui tokiy kaip vandens turizmas, kaimo turizmas ar pan. sezoniSkumu,
klienty skaiCius atskirais sezono ménesiais skiriasi maziau nei ne sezono metu. Didesnis
sveikatingumo paslaugy populiarumas fiksuojamas tik liepos - rugpjiicio ménesiais ir dalinai
birzelio ménesi. Tuo tarpu visais kitais sezonais apgyvendinty klienty skaiCius yra pakankamai

stabilus ir svyruoja nuo 88,2 iki 165 tukst. atskirais ménesiais.
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11 pav. Atskirais 2007 - 2008 m. ménesiy visose sveikatingumo jstaigose apgyvendinty turisty
skaicius, tukst.
Saltinis: Statistikos departamentas

Didziausia dali uzsienio svec¢iy per 2008 m. Lietuvos apgyvendinimo istaigose sudaré sveciai i§
ES (27 be Lietuvos) saliy — 559,9 tukst. (74%). Pagrindinés tikslinés rinkos, i§ kuriy pritraukiama
daugiausiai turisty, apsigyvenanciy sveikatingumo istaigose, yra Vokietija, Baltarusija ir Lenkija.
Taip pat santykinai nemazai turisty atvyksta i§ Rusijos ir Latvijos. [domu pastebéti, kad didziausias
turisty srauto augimas yra i§ Vokietijos. Tai galéty biiti aiSkinama tuo, jog biitent Vokietijoje yra
susiformavusi pakankamai panasi { misy sveikatingumo istaigy (sanatorijy, mineraliniy vandeny
kurorty ir pan.) samprata ir teikiamos panasaus pobiudzio paslaugos, taigi Vokietija ir toliau yra
potencialiai viena i§ didziausiy galimy sveikatingumo paslaugy turisty rinky, ypac ivertinant

pakankamai gera paslaugy kainos ir kokybés santyki miisy kurorty sveikatingumo istaigose.

Kitos Vokietija
i 15%

Italija

3% __ \
Prm:cﬁzija—_.3 Lenkija
3% 1925

Estija
5%

Suomija
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Baltarusija
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12 pav. UzZsienio turisty, 2008 m. apsilankiusiy sveikatingumo jstaigose,
pasiskirstymas pagal Salis
Saltinis: Statistikos departamentas
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13 pav. Turisty i$ atskiry Saliy, apsilankiusiy sveikatingumo jstaigose,
skaiciaus kaita 2006-2008 m.

Saltinis: Statistikos departamentas

Taip pat nuolat stabiliai auga turisty i§ Latvijos, Estijos skai¢ius sveikatingumo istaigose. Tuo
tarpu nuo 2006 iki 2008 m. buvo fiksuojamas mazéjantis turisty i§ J. Karalystés, Suomijos,
Pranciizijos ir Italijos srautas.

Apibendrinimas: remiantis Statistikos departamento duomenimis, atlikta i§sami sveikatingumo

istaigy veiklos analize.

2.3. Lietuvos kurorty ekonominés veiklos analizé

2.3.1. Lietuvos kurorty augimo tendencijy vertinimas

Analizéje naudojami Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés
duomenys apie $iy istaigy pagal EVRK (ekonominés veiklos riiSiy klasifikatorius) veikla:

e sveikatingumo centry veikla;

e reabilitacijos ligoniniy veikla;

e sporting veikla;

e kita, niekur nepriskirta poilsio organizavimo veikla.

Toliau analizé¢je Siy keturiy ekonominiy veiklos rGiSiy imonés ir istaigos vadinamos
sveikatingumo ir poilsio istaigomis. Analizuojami suminiai $iy veiklos riisiy istaigy duomenys, nes
dél santykinai nedidelio istaigy skaiciaus atskirose kurortuose, Statistikos departamentas duomeny
pagal kiekviena veiklos ruis$i pateikti negali, kad nebiity pazeistas konfidencialumo principas.

Analizés laikotarpis: 2006 — 2008 metai.
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14 pav. Analizuojamy sveikatingumo ir poilsio jstaigy skai¢ius pagal kurortus, 2008 m.
Saltinis: Statistikos departamentas

Daugiausia analizuojamy sveikatingumo ir poilsio istaigy veikia Palangoje — 16 istaigy (2008
metais). 2006 — 2008 metais $iy istaigy skaiCius Palangoje kasmet did¢jo. Druskininkuose 2008
metais veikeé 8 jstaigos. BirStone, 2008 metais veikia 6 sveikatingumo ir poilsio istaigy (SPA
centrai, viesbuciai su SPA centrais ir sanatorijos).

Reikia pazyméti, kad istaigy skaiciumi Druskininkai néra pirmaujanti, taciau $iy istaigy veiklos
mastu Druskininkai sveikatingumo istaigos yra didziausios. Veiklos masto jvertinimui tinkamas
rodiklis — vidutinés metinés pajamos tenkancios vienai jstaigai. 2008 m. vienai Druskininkuose
veikianciai sveikatingumo ir poilsio istaigai vidutinisSkai teko vir§ 3,5 mln. pajamuy.

Sékmingiausi pagal apyvarta Druskininky istaigoms buvo 2008 metai. Vertinant Lietuvos
kurorty mastu sveikatingumo ir poilsio istaigy apyvarta nuo 2006 m. kasmet augo (tai parodo
sveikatingumo ir poilsio istaigose apsilankiusiy uzsienio turisty bei Lietuvos gyventojy skaiciai).

Sektorius augo tiek dél kasmet didéjancio darbuotoju skaifiaus, tiek dél didéjancio vieno
darbuotojo sukuriamo produkto apimties (vidutiné apyvarta tenkanti vienam dirbanciajam). 2006 m.
sveikatingumo ir poilsio istaigose dirbo 4860 darbuotojy, 2007 m. dirbanciyjy skaiCius iSaugo 4%
iki 4980, 2008 m. iSaugo dar 6% iki 5223 dirbanciyju. Taciau reikia pazyméti, kad atskirose
Lietuvos kurortuose buvo stebimas ir dirbanCiyjy skaifiaus sveikatingumo bei poilsio istaigose
mazg¢jimas.

Svarbu pazyméti, kad sektoriaus didéjimui labai svarbus buvo vieno dirbanciojo produkto
apimties didéjimas. Vidutiné apyvarta tenkanti vienam darbuotojui visos Salies mastu 2006 m. buvo
32471 litas, 2007 m. ji iSaugo 21,5 proc. iki 39461 lito, 2008 iSaugo dar 10,5 proc. iki 43648 lity.
Sektoriaus apyvartos augima labiau jtakojo darbuotojy produktyvumo did¢jimas, nei dirbanciyju

skaiCiaus did¢jimas. Tai rodo auganti sektoriaus konkurencinguma ir turéty biiti vertinama kaip
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teigiama tendencija, atsizvelgiant { tai, kad Siuo metu bendrai Lietuvos ekonomikai budingas
darbuotojy skai¢iaus stygius.

Bendrai galima pazyméti, kad sveikatingumo ir poilsiy jstaigy sektorius 2006 — 2008 metais
ekonominiu pozitiriu augo. Sektoriaus apyvarta nuo 2006 mety, kai ji sudaré¢ 125 min. lity iSaugo
47% ir 2008 metais sudaré¢ 184 min. lity. Augo ir vieno dirbanciojo produktyvumas: 2006 metais
vienam dirbanciajam vidutiniskai teko 32471 lity sukuriamy pajamy, 2008 metais jau 43648 litai

sukuriamy pajamy.

2.3.2. Lietuvos kurorty sumokéty mokesc¢iy analizé

Analizuojami $iy istaigy pagal EVRK sumoketi mokesc¢iai 2006 — 2008 m.:

e sveikatingumo centry veikla;

e reabilitacijos ligoniniy veikla;

e sporting veikla;

e kita, niekur nepriskirta poilsio organizavimo veikla.

Toliau analizé¢je Siy keturiy ekonominiy veiklos rGiSiy imonés ir istaigos vadinamos

sveikatingumo ir poilsio jstaigomis.

H Neringa

i Palanga

¥ Druskininkai

3476 16.d0 H Birstonag
2006 , 16,18
2,99
0 5 10 15 20 25 30

Gyventoju pajam mokestis, takst., litais

15 pav. Lietuvos kurortuose sumokétas gyventojy pajamy mokestis, 2006 — 2008 m.
Saltinis: Finansy ministerija

IS viso per 2006 — 2008 metus sveikatingumo ir poilsio istaigos sumokeéjo vir§ 43 min. lity
gyventoju pajamy mokescio. 2006 metais sumokéta 8,8 min. lity, 2007 metais 12 mln. lity ir 2008
m. 15,5 min. lity. Taciau atsizvelgiant i kurortuose veikianciy sveikatingumo ir poilsio istaigy
skaiCiy, ,,lyderiais” pagal sumokéta gyventoju pajamy mokesti galima jvardinti Druskininky
istaigas. 2008 metais Druskininkuose per metus vidutiniSkai sumokéjo 22,361 tukst. lity GPM.,
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Birstone — 2,810 tiikst. litu GPM., Palangoje - 18,935 tiikst. lity GPM. Neringoje — 4,231 tikst. lity.
Taigi ir sumokéto GPM analizé patvirtina, kad ekonominiu pozitriu didziausios yra Druskininkuose

veikianc¢ios sveikatingumo ir poilsio istaigos.

B 8,081
2008 28,765
e 27,068
3,369 E Neringa
- E—— 7,043 ek 4 Palanga
2,248 ’ ® Druskininkai
B 545 ® Birstonas
2006 11362 15,994
1,893 '
0 5 10 15 20 25 30 35
Lietuvos kurorty visos pajamos, takst., litais

16 pav. Lietuvos kurorty, visos gautos pajamos, tikst., litais 2006 — 2008 m.

Saltinis: Finansy ministerija.

Viso per 2006 — 2008 metus sveikatingumo ir poilsio istaigos sumokejo 1,4 min. lity pelno
mokescio. Didzioji dalis $io mokesCio sumokéta 2008 metais — 0,9 mln. lity. Daugiausiai pelno
mokesc¢io sumoka Druskininkuose ir BirStone veikiancios sveikatingumo ir poilsio istaigos. Pagal
rodikli vidutiniskai sumokéta pelno mokescio vienai istaigai 2008 metais, Druskininkuose sumokéta
9599 litai vienai istaigai. Vertinant pagal sumokéto pelno mokescio apimtis, pelningiausiai 2008
metais dirbo Druskininky sveikatingumo ir poilsio istaigos. Palangoje veikian¢iy sveikatingumo
istaigy sumokétas vidutinis sumokétas pelno mokestis vienai istaigai sudaro maziau nei 1000 lity.

Apibendrinimas: Sveikatingumo ir poilsiy istaiguy sektorius 2006 — 2008 metais ekonominiu
pozitriu augo. Sektoriaus apyvarta nuo 2006 mety, kai ji sudaré 145 mln. lity iSaugo 49% ir 2008
metais sudaré¢ 214 mlin. lity. Ekonominiu poziiiriu didziausios yra Druskininkuose veikiancios

sveikatingumo ir poilsio istaigos.

2.4. Lietuvos kurorty paslaugy konkurencingumo vertinimas

2.4.1. Paslaugy vertinimas

Siuo metu metais Turizmo paslaugy registre (Valstybinio turizmo departamento informacinéje

duomeny bazgje) iregistruota 10, su sveikatinimo ir sveikatingumo paslaugy teikimu susijusiy,

istaigy.
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13 lentele

Sveikatingumo jstaigy pasiskirstymas pagal miestus

Pavadinimas Miestas Paslaugos tipas

Lietuvos sanatorija Druskininkai sanatorija
Palangos ,,Zvoriin¢* Palanga sanatorija
,,Dainava“ Druskininkai sanatorija
,,Strucio” sanatorija Druskininkai sanatorija

,,Eglés” sanatorija Druskininkai sanatorija

AB Birstono sanatorija ,,Versme” Birstonas sanatorija

Vaiky sanatorija ,,Palangos Palanga sanatorija
gintaras”

VieSoji istaiga ,,Tulpés sanatorija Birstonas sanatorija

Vyturys Palanga Sveikatingumo kompleksas
Vilnius Druskininkai Sveikatingumo kompleksas

Lentelé sudaryta darbo autorés, remiantis: Turizmo paslaugos. Valstybinis turizmo departamentas. [Ziliréta
2009-04-15]. Prieiga per interneta: <http://turreg.tourism.lt:81/website/tp/viewer.htm>.

Remiantis Turizmo paslaugy registro duomenimis, daugiausia sveikatingumo istaigu
(sanatorijy ir sveikatingumo kompleksu) yra Druskininkuose (5), kitos — Palangoje (3), BirStone (2).

Atlikus Lietuvoje teikiamy sveikatingumo ir SPA paslaugy paieska Nacionalinés turizmo
informacings sistemos (NTIS) internetiniame portale (www.travel.lt), prie apgyvendinimo paslaugy
pateikiamos sveikatingumo istaigy sarasas.

Svarbu pazyméti, kad daugumoje Lietuvos sanatorijy yra jrengtos konferencijy salés,
didziausios ju yra Dainavos sanatorijoje (Druskininkai), Eglés sanatorijoje (Druskininkai),
sanatorijose Versme (BirStonas). Eglés sanatorijoje yra 4 konferencijy salés (didziausia 400 viety),
Dainavos sanatorijoje — 9 konferencijy salés (didziausia 255 viety), Sanatorijoje Versme - 2
konferencijy salés (didziausia 240 viety).

Sanatorijos teikia gana platy sveikatingumo paslaugy spektra — mineralinio vandens, purvo,
vaistazoliy ir kitos vonios, fizioterapija, klasikiniai ir povandeniniai masazai, aerobika, fitnes. Deja,
NTIS pateiktais duomenimis, mineralinio vandens baseinai yra tik Eglés sanatorijoje (Druskininkai)
ir Sanatorijoje Versmé (BirStonas).

Taigi, Lietuvos sanatorijos teikia sveikatingumo paslaugas ir daugiau akcentuoja sveikatinimo
veikla, kai tuo tarpu uzsienyje SPA apjungia ne tik sveikatos turizma, bet sveikatingumo, grozio ir
geros fizinés biiklés programas, atsistatyma, atsinaujinima ir atsipalaidavima ir yra derinamas su
,viskas iskaiCiuota® sistema, t.y. apgyvendinimu, maitinimu, pramogomis, sportu ir kitomis
veiklomis, tenkina inoringiausius individualiy turisty, turizmo organizacijy bei agentiiry poreikius.

Lietuvoje sveikatingumo istaigose vyrauja tik klasikinés gydymo procediiros, tuo tarpu aukstos
kokybés europines tendencijas atitinkanciomis SPA paslaugomis ir rinkodaros priemonémis
Lietuvoje kol kas i8siskiria tik SPA Vilnius ir East Island Oriental SPA (Druskininky vandens

pramogy parkas).
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Svarbu ir tai, kad SPA centrai Europoje vis dazniau | SPA pasitla jtraukia modernius vandens
parkus, konferenciju ir kosmetikos (grozio) centrus.

Geriausias atitikmuo Sioms tarptautinéms tendencijoms yra Druskininky Vandens pramogy
parke veikiantis East Island Oriental SPA centras, kuriame teikiamos paslaugos apima ivairius
masazus, Rytu SPA procediiras, kiino ir veido puoseléjimo programas, kasdienines grozio
procediiras, egzotines SPA vonias.

Remiantis UAB Ispado pateikiamais duomenimis, Lietuvos kurortuose Siuo metu veikia 20
imonés, 1 kuriy pavadinimus itrauktas zodis SPA. Palangos viesbuciuose veikia deSimt SPA centrai,
Druskininkuose veikia keturi SPA pavadinima turintys objektai ir BirStone veikia trys SPA centrai.

Apibendrinimas: atsizvelgiant { pasaulines ir europines tendencijas, Lietuvos kurortuose SPA
kompleksuose turéty biiti SPA, sveikatingumo ir sveikatinimo paslaugos apjungiamos ne tik su
apgyvendinimu, maitinimu, pramogomis ir sportu, bet ir jtraukiamos modernios programos (Indijos,
Kinijos ir Ryty gydymo metodai, natiiralus gydymas (Kneipp), plétojamos vandens pramogos,
konferencijy ir kongresy, grozio centrai.

Kadangi Europoje ypac populiartis aukStos kokybés SPA vieSbuciai (angl. wellness/SPA
hotel), esantys kurortuose, teikia klientams keleta iSskirtinai kokybisku SPA paslaugy, S$ios
tendencijos pradedamos plétoti ir Lietuvoje (pvz. Palangoje investicijos i viesbuc¢iy SPA centry
plétra skai¢iuojamos deSimtimis milijony lity).

Taip pat biitina apibrézti SPA ir sveikatingumo savokas rinkoje, kad pirmiausiai informuoti
paslaugy naudotojus apie teikiamy paslaugy kokybg ir galimybes, o taip pat turéti galimybg atlikti

socialini ir ekonomini paslaugy vertinima.

Rinkodaros priemoniy vertinimas

Atliktus sveikatingumo paslaugy paieska Lietuvos internetinése svetainése, nustatyta, kad
informacija pateikiama nesistemingai, savokos nesuvienodintos, vyrauja sanatorijos, gydyklos ir
reabilitacijos centrai, t.y. sanatorinio gydymo ir sveikatinimo paslaugos. UZsienio Salyse pereinama
prie vieno bendro apibrézimo i savoka SPA tai yra ypac populiari uZsienio internetinése svetainése.
Dauguma kontakty ir informacijos naudojamos Sioje studijoje taip pat buvo surasta Internetiniy
svetainiy pagalba.

www.travel.lt, Valstybinio turizmo departamento Nacionalin¢je turizmo informacinés sistemos
internetinéje svetain¢je prie apgyvendinimo paslaugy uzsiregistravusios 9 sanatorijy: 5
Druskininkuose, po 2 BirStone ir Palangoje.

Sanatorijos ir sveikatingumo centrai savo paslaugas pristatomos ir savivaldybiy internetinése

svetainése:
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www.druskininkai.lt svetainés turizmo skiltyje pateikiama informacija apie 9
sveikatingumo centry (SPA Vilnius, Druskininky gydykla, Centras “Dainava®“, Medea
klinika ir diagnostika, Europa Royale, Best Western Central, PuSynas, Violeta, Aqua
Mediiza).

www.birstonas.lt svetain¢je turizmo skiltyje pateikiama informacija apie mieste esancias
sanatorijas (Sanatorija ,,Versme®, ,,Tulpés™ sanatorija ir Karaliskoji rezidencija, taip pat
imonés uzsiimancios SPA Sofijos rezidencija, Sonata, Audenis).

www.palanga.lt svetainéje pateikiama informacija apie gydymo ir reabilitacijos paslaugas

14 objekty (ligoninése, reabilitacijos centruose, klinikose, sanatorijose ir kt.).

Nemazai objekty registruojama turistams skirtuose portaluose:

http://www.spatravel.lt svetainéje SPA paslaugos skirstomas pagal miestus (BirStonas,
Druskininkai, Palanga). Viso pateikiama 32 sanatorijos ir SPA viesbuciai, i§ jy 4 BirStone,
14 Druskininkuose, 11 Palangoje.

http://www.viskasturizmui.lt svetain¢je pateikiama informacija apie 30 sanatorijas ir
gydyklas, kurios teikia sveikatingumo paslaugas, i§ ju 8 — Druskininkuose, 6 BirStone, 16

Palangoje.

Lietuvoje vis dar iSlieka nuostata, kad geriausia informacija gauti ir perduoti informacija ,,i$

lipy i lupas®, t.y. informacija gauti i§ giminiy, draugy ir pan., taip pat lygiagreciai formuojasi

poreikis ir jglidZiai ieSkoti informacijos Internete.

Taip pat biitina nepamirsti, kad iki Siol didel¢ lankytoju dalis vyksta { minétas istaigas gydytoju

nukreipimu ar siuntimu, tod¢l informacija gaunama i§ gydytoju.

Apibendrinimas: butina vystyti SPA ir sveikatingumo paslaugy rinkodara nacionaliniu mastu,
siekiant sustiprinti Lietuvos konkurencinguma tarptautinése rinkose: tobulinti NTIS, iSleisti leidini
apie Lietuvos kurortuose esancias kokybiSkas sanatorijas, sveikatingumo kompleksus, SPA
paslaugas teikianCias sveikatingumo istaigas, kurios puikiai reprezentuoty Lietuvos kurortinio

turizmo galimybes Lietuvoje.

2.5. Lietuvos kurorty SSGG analizé

Atlikus Lietuvos kurorty dabartinés situacijos analize, galima i$skirti jy stiprias ir silpnas puses,

kurios pateikiamos SSGG ataskaitos forma.

SSGG analizés esmé¢ — perziuréti svarbiausias analizés iSvadas bei parengti subalansuotas

strategijas, kuriy paskirtis — sukurti priemoniy sistema, leidziancia geriausiai panaudoti iSteklius.
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Druskininky kurorto SSGG (SWOT) analizé

Stiprybés Silpnybés
1. Unikaltis gamtiniai iStekliai, 1. Nepakankamas Druskininky, kaip sanatorinio kurorto,
tinkantys kurortinio gydymo, populiarumas Lietuvoje ir uzsienyje.
sveikatingumo ir turizmo vystymui. | 2. Nepakankamai iSnaudojamas kurorto gamtinis-rekreacinis ir
2. Kurortinio gydymo istaigy gydomasis potencialas.
koncentracija 3. Santykinai mazos investicijos.
3. Turtingi etnokulttriniai iStekliai 4. Informacijos, reklamos tritkumas.
4. Turtingas kultiros ir architekttiros 5. Itin Zemas sveciy aptarnavimo infrastruktiiros lygis.
paveldas. 6. Néra strateginio, integruoto visy miesto sektoriy vystymo.
5. Geografiné vieta palanki turisty 7. Kvalifikuoty specialisty stoka.
pritraukimui i§ Lenkijos, NVS Saliy. | 8. Vietiniy gyventojy verslumo ir iniciatyvos stoka
6. Galimybe¢ isteigti turistinius 9. Pernelyg aukstos paslaugy kainos esamai paslaugy kokybei.
marsrutus po Baltarusijos istorines 10. Druskininkuose dar nepakankamas kurortui biidingo paslaugy
pilis ir {zymias Lietuvos vietoves. ir prekybos imoniy tinklas.
7. Turistams patrauklios Druskininky 11. Didelis Nemuno uzterStumas.
aplinka (Griito parkas, Nacionalinis | 12. “Museliy” problema.
parkas ir kt.). 13. Daugelio sanatorijy inventorius labai nusidévéjgs.
8. Miskai turtingi ivairiomis misko 14. Mazas sanatorijy viety uzimtumo lygis, todél, kad
gerybémis. orientuojamasi tik { Valstybinés ligoniy kasos finansuojamus
9. Medziokliy plotai, tinkami ligonius
komercinés medzioklés 15. Neteikiamos Seimyninio gydymo paslaugos.
organizavimui. 16. Itin Zemas su gydymu nesusijusiy paslaugy paketo lygis:
10. Aukstas kvalifikuoty specialisty laisvalaikio, pramogu organizavimo, apgyvendinimo
lygis ir materialiné bazé. Parengtas problemos.
Lietuvos kurorty plétros planas. 17. Skurdi ir mazai prieinama sanatorijy sporto ir poilsio bazé:
11. Parengta Druskininky kurorto pasigendama sporto aikStyny, baseiny, sauny, grozio ir
plétros programa. sveikatingumo centry, teniso korty.
18. Labai didelis bedarbystés lygis.
Galimybés Greésmés
1. Visokeriopai didinti kurorto patraukluma. 1. Valstybinio pozitirio i kurorty
2. Vystyti nauja kurorto veiklos sfera — rekreacini-pazintinj turizma, plétra trukumas.
siekiant maksimaliai panaudoti apylinkiy gamtinj, etnokulttrinj ir 2. Bendras Salies ekonominis
istorini potenciala. nuosmukis.
3. Vystyti Druskininky gydomaji potenciala ne kiekybine, o kokybine 3. Priimty sprendimy tgstinumo
prasme. nebuvimas.

4. Gerinti teikiamy paslaugy kokybg, iSplésti jy struktiira, orientuojantis | 4.
tiek 1 pavienius asmenis, tiek i Seima.
5. Spresti sanatorijy priklausomybés ir privatizacijos klausimus. 5.
6. Spresti sanatorijy specializavimo ir restruktiirizavimo klausimus.
7. Aktyviau propaguoti informacija apie Druskininkus Ryty ir Vakary 6.
(net JAV) rinkose.
8. Spresti Fizioterapijos gydyklos rekonstrukcijos klausima.
8. Vystyti laisvalaikio, sve€iy aptarnavimo infrastruktiira.
9. Plétoti turizmo, sporto ir sportiniy pramogy infrastrukttira.
10. Spresti kurorto tolygesnio sezoninio apkrovimo problema:
dali sanatoriniy viety naudoti kaip vieSbucius.
11. Inicijuoti sanatorijoms, turizmui ir rekreacijai reikalingo personalo
kvalifikacijos kélima.
12. Vietiniy gyventoju Svietimas, atskiry verslo vystymo sri¢iy
populiarinimas
13. Atskiry miesto sri¢iy vystymo ar atskiry objekty vystymo
investiciniy projekty rengimas ir jy pateikimas jvairioms
tarptautinéms programoms

Kurorto iSnykimas, jeigu
toliau nebus vystomas.
Vietiniy gyventojy
nesuinteresuotumas.
Nemuno uZterStumas
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Birstono kurorto SSGG (SWOT) analizé

Stiprybés

1. Patogi geografiné padétis.

2. Geras susisiekimas, geri keliai.

3. Vertingi gamtiniai i$tekliai, tinkantys
Kurortinio gydymo, sveikatingumo ir
turizmo vystymui.

4. Vandens iStekliai, tinkami vandens turizmo

vystymui.

5. Labai palanki vieta sporto vystymui.
Pakankamai i§vystyta sportiné bazg.

6. Iniciatyvi savivaldos iSraiska.

7. Galimybe¢ pritraukti kvalifikuotus
specialistus.

8. Parengtas Birstono kurorto smulkaus ir
vidutinio verslo plétros programa.

9. Baigiamas rengti kurorto teritorinis planas.
10. Parengtas ekonominis pagrindimas “Keliy

tinklo sutvarkymas Nemuno kilpy

regioniniame parke BirStono savivaldybés

Silpnybés
1. Santykinai didelis pensijinio amziaus gyventojy
skaicius.
2. Nepakankamai i$naudojami vertingi kurorto
gamtiniai - rekreaciniai iStekliai.
3. NeiSvystyta turizmo infrastruktiira.
4. Mazai apgyvendinimo paslaugas teikianciy imoniy.
5. Truksta maitinimo jmoniy tinklo.
6. Nepakanka kurortui biidingo paslaugy tinklo.
7. Nepakankamai iSnaudojama sanatorijy baze.
8. Neijrengtos fizioterapinés gydyklos.
9. Nesukurta vandens turizmo infrastruktiira.
10. Reklamos ir informacijos stoka (tame tarpe ir
uzsienyje).
11. Vietiniy gyventoju verslumo ir iniciatyvos stoka
12. Néra strateginio, integruoto visy miesto sektoriy
vystymo.
13.Nerengiami atskiry miesto objekty vystymo
investiciniai projektai, galintys dalyvauti ir laiméti

teritorijoje. konkursuose.
Galimybés Grésmeés
1. Miesto turizmo paslaugy marketingo aktyvinimas. 1. Valstybinio poZitrio |
2. Miesto vystymo krypc€iy integravimas su kity turistiniy regiony ir Nemuno kurorty plétra trikumas.
kilpy regioninio parko plétros projektais. 2.Bendras 3alies ekonominis
. Vietiniy ir uzsienio investicijy paieska ir pritraukimas. nuosmukis.

3
4. Bendradarbiavimas su Lietuvos ir uZsienio jmonémis.
5. Turizmo informacinés veiklos vystymas, sukuriant integruota informacing

sistema.

6. Specialiy sveikatinimo poilsio bei aktyvaus poilsio veikly pagal ivairius

interesus ir turizmo tipus organizavimas.
. Pramogy infrastruktiiros vystymas.

— O 00

11. Vandens turizmo plétojimas.

. Kurortui biidingo paslaugy imoniy tinklo vystymas.

. Vietiniy gyventojy Svietimas, atskiry verslo vystymo sri¢iy populiarinimas.

0. Atskiry miesto sri¢iy vystymo ar atskiry objekty vystymo investiciniy
projekty rengimas ir ju pateikimas jvairioms tarptautinéms programoms.

3. Kurorto iSnykimas, jeigu
toliau nebus vystomas.

4.Vietiniy gyventojy
nesuinteresuotumas.

5.Priimty sprendimy
testinumo nebuvimas.

6. Ekologinés nelaimeés.

Palangos kurorto SSGG (SWOT) analizé

Stiprybés
1. Turtingi gamtiniai rekreaciniai iStekliai
ir populiarus juros kurorto jvaizdis.
2. Kurortinio gydymo istaigy koncentracija
Ir geras profesinis lygis.
. Kultiiros renginiy tradicijos.
. I§vystyta transporto infrastrukttra.
. Platus vieSbuciy tinklas.
. Galimybé pritraukti kvalifik. Zmoniy
iSteklius
7. Platus maitinimo jmoniy tinklas.
8. Didelis etnokulttirinis paveldas.
9. Didziuliai pliazy plotai
10. Medzioklés plotai ir realizuojamos
komercinés medzioklés org. galimybés.
11. Palankios salygos mége¢jiskai zuklei.
12. Realios galimybés vystyti ekologing
maitinimo sistema.

AN D A~ W

Silpnybés

L.
. NeiSnaudojami etnokultiiriniai iStekliai

. Fiziskai ir moraliai pasengs rekreaciniy jstaigy fondas.
. Néra pliazy aptarnavimo infrastruktiiros.

. Zema paslaugy teikimo kultiira ir kokybé

. Néra vieningos apgyvendinimo privaciame sektoriuje

AN D B~ W N

7.
8. Neagresyvus miesto marketingas.
9.

Santykinai didelis nedarbo lygis.

paslaugy informacinés bazes.
Labai trumpas kurortinis sezonas.

Informacijos stoka.

10. Atskiry sri¢iy valdininky Zema kvalifikacija.

11. Vietiniy gyventoju verslumo ir iniciatyvos stoka

12. Néra strateginio, integruoto visy miesto sektoriy vystymo.
13. Nejvertinami paruosti projektai.

14. Nerengiami atskiry miesto objekty projektai.

15. Nedalyvaujama tarptautiniuose projektuose.

16. Nepakankama architekttrinés kokybés kontrolé.
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Galimybés Greésmés
1. Agresyvios turizmo vystymo politikos vykdymas. 1. Valstybinio pozitrio i kurorty
2. Rekreaciniy paslaugy kiekybinis ir kokybinis vystymas plétra trukumas.
3. Sezoniskumo problemos sprendimas, didinant rekreacini uzZimtuma 2. Bendras $alies ekonominis
4. Rekreaciniy istekliy panaudojimas diferencijuojant jvairiems lankytoju nuosmukis
srautams. 3. Priimty sprendimy tgstinumo
5. Individualaus turizmo vystymas. nebuvimas.
6. Ekologinés zemdirbystés apylinkése, ekologinés maitinimo sistemos 4.Rekreaciniy zony
vystymas. urbanizavimas

7. Etnokultiirinio turizmo vystymas ir rySys su Zemaitijos Nacionaliniu

parku.
8. Valdininky kvalifikacijos kélimas.

9. Vietiniy gyventojy Svietimas, atskiry verslo. vystymo sri¢iuy

populiarinimas

10. Atskiry miesto sriciy vystymo ar atskiry objekty vystymo investiciniy
projekty rengimas ir ju pateikimas jvairioms tarptautinéms

programoms

11. Komercinés medzioklés organizavimas
12. Pliazy aptarnavimo infrastrukttiros sukiirimas.

13. Koreguoti naujg plétros plang.

5.Aplinkos uzterStumo augimas

6. Juros vandens lygio kilimas
ir daznos audros, galintis
itakoti pliazo ploty
maz€jima.

7.Avarijos Biitingés naftos
terminale

Neringos kurorto SSGG (SWOT) analizé

Stiprybés
1. Prestizinis jvaizdis (Neringa itraukta i

Silpnybés

L.

Gana sudétinga geografiné padétis turizmo aspektu.

pasaulini UNESCO sarasa). 2. Susisiekimo problemos.
2. Geografiné padétis palanki uzsienio 3. Labai netolygiai iSvystytos gyvenvietés.
turisty pritraukimui. 4. Nerengiami atskiry miesto objekty vystymo investiciniai
3. Kulttriniy renginiy tradicijos projektai, galintys dalyvauti ir laiméti konkursuose.
5. Unikaltis gamtiniai rekreaciniai iStekliai | 5. Nepakankamai iSnaudojami gamtiniai rekreaciniai istekliai.
6. Unikalus ir savitas etnokulttirinis 6. Nepakankamas etnokultiiriniy iStekliy eksponavimas.
paveldas 7. Blogai iSvystyta rekreaciniy paslaugy infrastruktiira.
7. Galimyb¢ jungtis prie Kaliningrado 8. Labai trumpas kurortinis sezonas
srities turistiniy marsrutuy. 9. Kvalifikuotos darbo jégos nutekéjimas.
8. Unikalis tradiciniai verslai 10. Vietiniy gyventoju verslumo ir iniciatyvos stoka
9. Dideli ir neuztersti juros papludimiai 11. Nepakankamas vietiniy gyventoju konkurentabilumas darbo

10. Prieplauka jachtoms

11. Palankios salygos ziiklei, vandens
turizmui bei vandens pramogoms

12. Esama zvejybiné bazé.

13. Turi Nacionalinio parko statusa.

14. Yra parengtas kurorto ir kartu
Nacionalinio parko generalinis plétros

rinkoje.

12. Nepakankamai i§vystyta maitinimo imoniy infrastruktiira.
13. Néra vieningos apgyvendinimo privaciame sektoriuje

paslaugy informacinés bazes.

14. Menka pliazy aptarnavimo infrastruktiiros.
15. Kursiy mariy vandens uzterStumas.
16. NeiSvystytas vandens transportas.

planas. 17. Prasti kontaktai su Nacionalinio parko direkcija.
Galimybés Galimybés
1. Etnokultiirinio turizmo vystymas 1. Valstybinio pozitrio i kurorty plétra
2. Rekreaciniy paslaugy infrastruktiiros kokybinis vystymas trukumas.
3. Unikaliy turizmo formy vystymas (ypac vandens turizmo) 2. Bendras Salies ekonominis
4. Turizmo informacinés infrastruktiiros vystymas nuosmukis
5. Tradiciniy versly iSsaugojimas ir skatinimas 3. Priimty sprendimy tgstinumo
6. Aptarnavimo sferos darbuotojy profesinés kvalifikacijos kélimas nebuvimas.
7. Naujaja Smiltynés Perkéla atiduoti Neringai. 4. Rekreaciniy zony urbanizavimas
8. Pliazy aptarnavimo infrastruktiiros sukairimas. 5. Aplinkos uzterStumas.
9. Vietiniy gyventojy Svietimas, atskiry verslo vystymo sriciy 6. Menka koordinacija tarp

populiarinimas

10. Atskiry miesto sric¢iy vystymo ar atskiry objekty vystymo
investiciniy projekty rengimas ir jy pateikimas jvairioms

tarptautinéms programoms

savivaldybés ir Nacionalinio parko
direkcijos veiklos
7. Juros uraganai ir audros.
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ISVADOS

[Sanalizavus moksling literatiira apie turizmo plétra, subalansuota turizmo plétra, Lietuvos

kurorty samprata, paskirtis, klasifikacijas, funkcijas, infrastruktiira, sitilomas paslaugas,

kurortologija, bei Lietuvos kurorty plétros galimybes galima daryti tokias iSvadas:

Poilsio bei gydomaisiais kurortais Lietuvoje pripazinti keturi miestai — Druskininkai,
BirStonas, Palanga, bei Neringa. Kurortai teikia klientams gydomasias, rekreacines,
pramogines paslaugas. Pagal veiklos pobiidj gali biiti skirstomi { dar keturis tipus: vasaros;
ziemos; pajlrio; sanatoriniai. Taip pat kuriamos kurortinio, pramoginio ir visuomeninio tipo
struktiiros: akvaparkai, sveikatos ir grozio linijos, golfo aikStynai, hipodromai ir t.t.

Uz kurorty plétra yra atsakinga valstybé, kurortiniy miesty savivaldybés ir patys Zmonés,
kurie nori efektyviai pailséti. Turizmo plétra butina vykdyti tolydziai. Apie tolydzia turizmo
plétra galima kalbéti tik tuomet, kai atlickami veiksmai yra ekonomiskai jmanomi ir leistini,
reikalingi ir perspektyviis socialine bei ekologine prasme, pritaikyti ir integruoti vietos
regionui. Pagrindinis tolydzios turizmo plétros uzdavinys yra ne tik patenkinti turisty,
vietiniy gyventojy bei turizmo paslaugas teikian¢iy organizacijy poreikius, bet ir garantuoti
darniai veikiangios turizmo infrastruktiiros formavima. Sio uzdavinio jgyvendinimui
tikslinga naudoti R. Sharpley tolydzios turizmo plétros model;.

Iki Siol néra istatyminés teisinés bazes, reglamentuojancios kurorty veiklos metodus. Norint
uztikrinti tinkama ir pagrista ligoniy reabilitacija, panaudojant natiiralius gamtinius
veiksnius, bitina atgaivinti mokslinius tiriamuosius kurortologijos srities darbus. Kurorte
esantys gamtiniai gydomieji iStekliai turi biiti moksliSkai istirti ir pripazinti gydomaisiais tik
remiantis kompleksiniais fiziniais, cheminiais, biologiniais, farmakodinaminiais tyrimais bei
klinikiniais steb¢jimais. Nattraliy gamtiniy veiksniy gydomosios savybés turi biti

periodiskai tikrinamos.

Atliekant Lietuvos kurorty ekonomini vertinima galima daryti tokias iS§vadas:

Iki 2007 m. birzelio 1 d. igyvendinti 2 projektai, kuriy bendra verte siekia 59 min. Lt ir
sukurta apie 170 darbo viety. Igyvendinus visus 5 su kurorty plétra susijusius projektus buvo
sukurta apie 250 darbo viety, o bendra igyvendinty projekty verté sieké apie 100 mln. Lt.

Iki 2009-2010 mety planuojamos didelés privacios investicijos i Lietuvos kurortus, vandens
pramogy parkus, viesbucius su SPA paslaugomis bei infrastruktiiros plétra. Daugiausiai
viesbu¢iy su SPA paslaugomis atsiras pajiiryje: 4 objektai Palangoje, po viena objekta
Birstone, Sventojoje. Didelés apimties investicijos numatomos ir Anyk$¢iuose, &ia
planuojama | SPA kompleksa investuoti apie 50-70 mln. Lt ir turéty buti reikSmingas
regionui ekonominiu ir socialiniu aspektu.
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e Visos planuojamos investicijos turéty zenkliai padidinti konkurencija tarp Lietuvos kurorty,
tatiau tikétina, kad vietiniy ir uZsienio turisty ir lankytoju srautai ateityje tik didées. Siy
investicijy pagrindu ir tendencijomis tolimesné kurortiniy paslaugy plétra Salyje turéty vykti
ir ateityje.

e Bendrai galima pazyméti, kad sveikatingumo ir poilsiy istaigy sektorius 2006 — 2008 metais
ekonominiu pozitriu augo. Sektoriaus apyvarta nuo 2006 mety, kai ji sudaré¢ 125 min. lity
iSaugo 47% ir 2008 metais sudaré 184 mln. lity. Augo ir vieno dirbanciojo produktyvumas:
2006 metais vienam dirbanciajam vidutiniskai teko 32471 lity sukuriamy pajamy, 2008
metais jau 43648 litai sukuriamy pajamy.

e Sveikatingumo ir poilsiy istaigy sektorius 2006 — 2008 metais ekonominiu poziliriu augo.
Sektoriaus apyvarta nuo 2006 mety, kai ji sudaré 145 min. lity iSaugo 49% ir 2008 metais
sudaré¢ 214 min. lity. Ekonominiu poziliriu didziausios yra Druskininkuose veikian¢ios
sveikatingumo ir poilsio istaigos.

e Atsizvelgiant | pasaulines ir europines tendencijas, Lietuvos kurortai turi galimybg siekti
europiniy ir tarptautiniy sertifikaty, kurie pritrauks uZzsienio turistus ir jrodys Lietuvos
kurortiniy paslaugy kokybiskuma. Atlikus BirStono ekonomini vertinima galima teigti, kad
Sis kurortas gali tapti Karaliskuoju Europos kurortu. Siais metais (2009) Nacionalinés
kurorty asociacijos kongrese bus iteikiami Bir§tono ir Druskininky kurortams ,,Eurostar*
sertifikatai.

o Atlikus SSGG (SWOT) analizg, iSryskéjo problemos budingos visiems kurortams:

Nei$naudojami gamtiniai rekreaciniai iStekliai.
Nepakankama paslaugy teikimo kultiira.

Nepakankama maitinimo paslaugy kokybé.

Neisvystyta rekreaciniy paslaugy infrastruktira.

Labai trumpas kurortinis sezonas.

Pasyvus kurorty marketingas.

Informacijos stoka.

Néra strateginio, integruoto visy kurorto sektoriy vystymo.
Rengiama per mazai atskiry kurorto objekty plétros investiciniy projekty, galinciy
dalyvauti ir laiméti.

Mazai dalyvaujama tarptautiniuose projektuose.

Darbe iskelta hipotezé pasitvirtina. Lietuvos kurorty plétra jtakoja siekis pritraukti jvairias
investicijas poilsiniy, gydomyjy ir pramoginiy programy igyvendinimui, siekiant europinio ar net
tarptautinio pripazinimo, ,,Eurostar sertifikaty iteikimas dviems Lietuvos kurortams (BirStonas,
Druskininkai) bei jvairiy ES fondy parama jvairioms poilsiniy, gydomyjy ir pramoginiy programy

igyvendinimui tai patvirtina.
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REKOMENDACIJOS

Pleciantis ir tobulinant kurortiniy paslaugy suteikima, biitina:

ISsaugoti ir pritaikyti Lietuvos kurorty kultiirini bei gamtini pavelda rekreacijai;

Sukurti reikiamg infrastrukttira kultiiros ir gamtos paveldo objekty lankymui;

Atgaivinti ir modernizuoti esama sanatorijy ir reabilitaciniy istaigy bazg visuose Lietuvos
kurortiniuose miestuose;

Mazinti kurorty sezoniSkuma plétojant rekreacijos veiklas;

Vystyti kurorty viesaja rekreacing infrastruktiira;

Plétoti maitinimo bei apgyvendinimo paslaugy tinklus bei uztikrinti ju kokybg;

Plétoti turizmo informacing sistema;

Daugiau démesio skirti naujiems ir rekonstruoti esamus dviraciy takus;

Plétoti kempingy sistema;

Plétoti vandens turizma ir infrastruktiira panaudojant prie kurorty esancias upes ir kitus vandenis;
Daugiau démesio skirti kompleksinei kurorty marketingo strategijai;

Formuoti kurorty ivaizdi Lietuvoje ir uzZsienio $alyse;

Aktyviau dalyvauti nacionalin¢je turizmo informacijos sistemos kiirimo ir rinkodaros veikloje;
Aktyviai rengti investicijy projektus Europos Sajungos struktiiriniy fondy paramai gauti;

Sudaryti salygas efektyviai panaudoti ES strukttriniy fondy lésSas vieSosios turizmo infrastruktiiros
ktirimui;

Uztikrinti palankias salygas tolimesnei sveikatingumo ir poilsio paslaugy kompleksy, golfo lauky,

konferencijy organizavimui reikalingos infrastruktiiros plétrai.

66



10.
11.

12.

13.

14.

15.

LITERATURA

. Apie Neringq. (2005). [zitréta 2009-03-30]. Prieiga per interneta:

<http://www.neringatravel.lt/?1t=1110973258>.

Bagdzeviciene, R., Navackaité, L., Miliukaite, B. (2002). Kurorty plétros koncepcijos
teoriniai aspektai. Kaunas: KTU [ziGréta 2009-02-23]. Prieiga per interneta:
<www.lrti.lt/veikla/RP_KurPletrKonc.doc>.

Bagdonas, E. (2004). Socialiné statistika I dalis. Metodai. Kaunas: Technologija.

Bergman B., Klejo B. (1994). Quality from Customer Needs to Customer Satisfaction.-
Lund. 478 p.

Birstono  savivaldybe.  (2009). [ziuréta 2009-03-31]. Prieiga per interneta:
<www.birstonas.lt>.

BirStono savivaldybés plétros strateginis planas iki 2012 m. [ziGiréta 2009-04-15]. Prieiga
per interneta: <www.birstonas.It>.

Birstonas. (2004). Valstybinis turizmo departamentas prie LR Ukio ministerijos. [Ziliréta
2009-03-31]. Prieiga per interneta:
<http://www.travel.lt/turizmas/selectPage.do?docLocator=CF62FFFBBADD11D8BD11746
164617373 &inlanguage=It&pathld=116>.

Boguslauskas, V. (2007). Ekonometrija. Kaunas: Technologija (p. 329).

Cowel, D. W. (1984). The Marketing of Services. Heineman: London.

Damuliené¢ A. (2003). Tourism Infrastructure in Lithuania: Theoretical and practical
aspects.//Organizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai. Nr. 26., p. 81-87 Kaunas: VDU.
Dauksys, K. (2006). Pranesimas konferencijai ,,Europos Sqjungos plstros poveikis turizmo
raidai Europoje* ir santrauka leidiniui. [ziuréta 2009-03-10]. Prieiga per interneta:
<www.tourism.lt/It/skelbimai/PTO%20konf/Dauksio_kalba.doc>.

Druskininky  savivaldybé. (2009). [ziiréta 2009-03-31]. Prieiga per interneta:
<www.druskininkai.lt >.

Druskininkai. (2004). Valstybinis turizmo departamentas prie LR Ukio ministerijos. [Ziliréta
2009-03-31]. Prieiga per interneta:
<http://www.travel.lt/turizmas/selectPage.do?docLocator=76 EF035DCB2A11D8883C7461
64617373 &inlanguage=Ilt&pathld=115>.

Druskininky  slidinéjimo trasa. (2008). [ziuréta 2009-04-15]. Prieiga per interneta:

<http://www.marketnews.lt/naujiena/>.

67



16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.
28.

29.

30.

31

Gaisryté, A. (2002). Infrastruktiiros savokos samprata. // Ekonomika ir vadyba: ekonomikos
aktualijos. Tarptautinés mokslinés konferencijos pranesimy medziaga, 2 knyga, p. 25.
Kaunas: KTU.

Gartner, C. W. Tourism development: principles, processes and policies. — New York: Van
Nostrand Reinhold, 1996, p. 540.

GreceviCius, P., Armantaité, A., JuneviCiené, O., Labanauskiené¢, D, LukSaitiené, A.,
Slusnys, E., Vaikelys, A. (2002). Turizmas. Kaunas: Kauno kolegijos leidybos centras.
Griniené, G., Gorinaité, A. (2006). Fizioterapija ir kurortiniai veiksniai. Kaunas: LKKA.
Harris, J.M. (2000). Basic Principles of Sustainable Development. Global Development and
Environment Institute Working Paper 00-04.

Hopenien¢, R., Kamicaityté, A. (2004). Tolydi turizmo plétra: konkurencingos turizmo
sistemos kiirimo prielaidos // Organizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai, Nr. 29., p. 54-56,
60-62. Kaunas: VDU.

Keinys, St., Klimavicius, J., Paulauskas, J., Pik¢ilingis, J., Slizien¢, N., Ulvydas, K.,
Vitkauskas, V. (1993). Dabartinés Lietuviy kalbos Zodynas. Vilnius: Mokslo ir
enciklopedijy leidykla.

Kindurys, V. (1999). Paslaugy marketingas. Vilnius: VU leidykla.

[zitréta 2009-02-23]. Prieiga per interneta: < http://medicina.kmu.1t/0504/0504-101.pdf>.
Kurortinés rinkliavos Lietuvoje nustatymo galimybiy ir pasekmiy jvertinimas, praktiniy
taikymo priemoniy parengimas. (2004). [zitréta 2009-02-23]. Prieiga per interneta:
<www.ukmin.lt/It/strategija/doc/kurort_rinkl projektas.doc>.

Kurorto statuso Lietuvoje reglamentavimo studija (2003). Kaunas: LRTI [zidréta 2009-02-
23]. Prieiga per interneta:
<http://www.ukmin.lt/It/veiklos_kryptys/turizmas/Studijos/kurorto%?20statuso%?20reglamen
tavimas.pdf>.

Kurorty plétros programa 2005 — 2008 metams priemoniy jgyvendinimas. (2005).
Komisijos sprendimas Nr. 1999/35/EB 1998 m. gruodzio 9 d. ,,Dél Tarybos direktyvos
95/57/EB dél statistinés informacijos turizmo srityje rinkimo jgyvendinimo tvarkos “.
Kvainauskaité, V., Snieska, V. (2003). Konkurencinés rinkos paslaugos vertinimas ir
prognozavimas. / monografija. Kaunas: Technologija.

Lamanauskiené - Sirusiené, R., Lamanauskas, A. (2009). Kaimo turizmas ABC. Kaunas:
Lietuvos kaimo turizmo asociacija.

Lietuvos Respublikos vyriausybés nutarimas, dé/ kurorto statuso suteikimo gyvenamosioms

vietovems reikalavimy apraso, kurortinés teritorijos statuso suteikimo gyvenamosioms

68



32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

vietovéems reikalavimy aprasSo ir kurorto ar kurortinis teritorijos statuso suteikimo
gyvenamosioms vietovems ir panaikinimo taisykliy patvirtinimo. (2006). [zitréta 2009-02-
23]. Prieiga per interneta:
<www.ukmin.lt/It/veiklos_kryptys/turizmas/aktai/kurorto%20statuso%?20suteikimas.doc —
Lietuvos Respublikos vyriausybés nutarimas, dél Lietuvos kurorty plétros jgyvendinimo
2005-2008 mety priemoniy patvirtinimo. 2004 m. gruodzio 6 d. Nr. 1588. [zitréta 2009-03-
05]. Prieiga per interneta:
<www.ukmin.lt/lt/veiklos_kryptys/turizmas/aktai/Kurortu%?20pletros%20priemones.doc-
>

Lietuvos Respublikos istatymas dél Lietuvos kurorty plétros koncepcija. // Valstybés Zinios.
Nr. 104 — 4671, 2002 m. spalio 29 d.

Lietuvos Respublikos Teritorijos administraciniy vienety ir jy riby jstatymo 1,3,9 ir 13
straipsniy papildymo jstatymas Nr. IX-299, 2001, Zin., 1999, Nr. 43-1362.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas ,,D¢l Specialiyjuy zemeés ir misko naudojimo
salygu patvirtinimo”, 1992 m. geguzés 12d., Nr. 343.

Lietuvos statistikos metrastis 2008. (2008). Statistikos departamentas. Vilnius.

Lietuvos statistikos metrastis 2007. (2007). Statistikos departamentas. Vilnius.

Lietuvos statistikos metrastis 2006. (2006). Statistikos departamentas. Vilnius.

Lietuvos iikio (ekonomikos) plétros iki 2015 mety ilgalaiké strategija. Turizmo plétotés
strategija. 41 knyga (2002). Lietuvos Respublikos iikio ministerija. Lietuvos moksly
akademija. Vilnius: Lietuvos mokslas, p. 715-759.

Lietuvos turizmo statistika, 2007. (2008). Valstybinis turizmo departamentas prie tkio
ministerijos. Vilnius.

Lietuvos turizmo 2008 apzvalga. (2008). [ziuréta 2009-04-10]. Prieiga per interneta:
<http://www.tourism.It/lt/stat/ TURIZMAS apzvalga.doc>.

Lileikiené, A., Saparnis, G., Tamositnas T. (2004). Magistro darbo rengimo metodika.
Siauliai: Siauliy universiteto leidykla.

Lukosevi¢ius, A. (2007). Turizmo plétros tendencijos Lietuvos kurortuose. Valstybinio
turizmo departamento prie Ukio ministerijos. Bir§tonas.

Lopa, J.M, Marecki, R.F. (1999) The citical role of quality in the tuorism system Quality
progrese // ProQuest Science Journals, p. 37-42.

Lovelock, C.H. (1984). Services marketing: Text, cases and readings. Englewood Cliffs
(N.J.): Prentice — Hall.

Meska, V., Juozulynas, A. (1999). Kurortiné medicina. Vilnius: Litino.

69



47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.
58.

59.

60.

61.

Mill R. Ch. (2001). Resorts: management and operation. John Wiley & Sons, Inc., New
York, London,Chichester, Brisbane, Toronto, Singapore.

Nacionalinis turizmas, Lietuva. [ziiréta 2009-04-15]. Prieiga per internata: <www.travel.lt>.
Nacionaliné turizmo plétros 2007 - 2010 m. programa. Vilnius, 2006.

Nacionaliné turizmo plétros programa 2003-2006 m.

National and Regional Tourism Planning: Methodologies and Case Studies. (1997). London,
p. 249.

Neringa. (2004). Valstybinis turizmo departamentas prie LR Ukio ministerijos. [Ziliréta
2009-03-30]. Prieiga per interneta:
<http://www.travel.lt/turizmas/selectPage.do?pathld=118&docLocator=400B7E06CB6511D
89C94746164617373&inlanguage=It>.

Neringos  savivaldybé. (2009). [zioréta 2009-03-31]. Prieiga per interneta:
<www.neringa.lt>.

Papatheodorou, A. Exploring the evolution of tourism resorts. Annals of Tourism Research.
2004 Vol. 31, No. 1, p. 219-237.

Palanga — sveikatos saltinis. (2009). Palangos miesto savivaldybés internetinis puslapis.
[zitréta 2009-03-30]. Prieiga per interneta:
<http://www.palanga.lt/index.php?2921666804>.

Palangos miesto savivaldybé — Europos kurorty asociacijos naré. (2009). [zitréta 2009-03-30].
Prieiga per interneta: <http://www.palanga.lt/index.php?3364898705>.

Palanga. (2008). [zidiréta 2009-03-31]. Prieiga per interneta: <www.palanga.lt>.

Palanga. (2004). Valstybinis turizmo departamentas prie LR Ukio ministerijos. [Ziliréta
2009-03-30]. Prieiga per interneta:
<http://www.travel.lt/turizmas/selectPage.do?docLocator=3756 BEOABADD11D8BD11746
164617373 &inlanguage=It&pathld=117>.

Prognozuojamos pajamos. (2009). Finansy ministerija. [zitréta 2009-04-20]. Prieiga per
interneta:

<http://www.finmin.lt/web/finmin/auktualus duomenys/biudzeto pajamos/savivaldybiu bi
udzetai/pagrindiniai_finansiniai_rodikliai>.

Povilanskas, R. (2003). Turizmo geografija ir Kurortologija universitetinése rekreacijos ir
turizmo studijy programose // Tiltai. Nr. 4(25), p. 95-99.

Redclift, M. (1992). Sustainable Development and Populiar Participation: A Framework for
Analysis. In: Grassroots Environmrntal Action. People’s Participation in Sustainable

Development. London: Routledge.

70



62.

63.
64.

65.

66.
67.

68.
69.
70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.
79.

Sanatorijos, SPA  vieSbu€iai. [ziuréta 2009-04-15]. Prieiga per interneta:
<http://www.spatravel.lt>.

Sharpley, R. J. (1997). Rural Tourism: An Introduction Oxford.

Stankeviciené, A. (2009). Paskui svajong - 1 ,,BirStono namus*.//Lietuvos rytas. 2009-05-09.
Nr.105(5568), p. 7.

Tarptautiniy Zodziy Zzodynas. (2005). Sud. Bendorien¢, A. Vilnius: Alma littera.

Teritorijos administraciniy vienety ir jy riby istatymo papildymo istatymas, 2001.04.26

The Law of Sustainable Development. (2000). A report produced for European Comission
by Michael Decleris. Luxembourg: Office for Official Publication of the European
Communities.

Turizmo istatymo pakeitimo istatymas. (2002). Nr. 11 — 1211, (2002.12.03).

Turizmas Lietuvoje 2007. [zitréta 2009-04-10]. Prieiga per interneta:

Turisty srauty Druskininkuose bendri statistiniai duomenys, 2008. [ziuréta 2009-04-05].
Prieiga per interneta: <http://info.druskininkai.lt/informacija/stat/>.

Turizmo infrastruktiiros plétros skyriaus veiklos aprasymas. (2007). Valstybinis turizmo
departamentas prie iikio ministerijos. Turizmo infrastruktiiros plétros skyrius. [Zitiréta 2009-
03-30]. Prieiga per interneta:
<http://www.tourism.lt/struktura_ir kontaktai/strukturiniu_padaliniu_pavadinimai _ir infor
macija_apie_juos/>.

Turizmo statistika. (2008). Valstybinis turizmo departamentas prie ikio ministerijos.
[ziUréta 2009-04-10]. Prieiga per interneta:
<http://www.tourism.lt/turizmo_statistika/apzvalgos.php>.

Urbanskiené, R., Ligeikiené, R. (2001). Turizmo regionin¢ plétra ir jos planavimas //
Tarptautiné konferencija ,,Regiony ekonomika ir plétra“. Vilnius.

Valskys J. (2004). Kurortinés rekreacijos aspektai turizmo versle. Respublikiné¢ moksliné —
praktiné konferencija: zmogiskieji iStekliai ir turizmo verslo efektyvumas, p. 122-135.
Valskys J. (2002). Gydomojo turizmo tarpsmas Druskininky kurorte // Studijy ir verslo
integracija. Straipsniy rinkinys. Kaunas.

Vengrauskas, V. P., BagdzeviCien¢, R., Burinskien¢ M. ir kt. (2002). Turizmo plétotés
strategija. [zitréta 2009-03-10]. Prieiga per interneta:
<http://www.ukmin.lt/It/files/Doc/Ilgalaike/13.%20turizmo%20pletotes%20strategija.doc>.
Viesbuciy ir turizmo jmoniy statistika, 2008. (2009). Statistikos departamentas. Vilnius.
Viesbuciy ir turizmo jmoniy statistika, 2007. (2008). Statistikos departamentas. Vilnius.
Viesbuciy ir turizmo jmoniy statistika, 2006. (2007). Statistikos departamentas. Vilnius.

71



80.

81.

82.

83.

84.
85.

Vietinis turizmas, 2008. Statistikos departamentas. [zitréta 2009-03-10]. Prieiga per
interneta:
<htttp://193.219.12.232/lt/news/view/?1d=6629&PHPSESSID=703306506eb9c72edalbe5b
4b3ce3f98>.

VS$i Druskininky turizmo ir verslo informacijos centras, 2009. [zitréta 2009-04-30]. Prieiga
per interneta: <http://info.druskininkai.lt/informacija/stat/>.

Zaliene, 1., Zalys, L., Izdonaité - Medzitiniené, 1. (2008). Siauliy regiono turizmo plétros
situacijos analizé. // Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir perspektyvos. Nr. 3 (12), p. 395-404.
Zilinskas, V.J., Petravigien¢, L. (2007). Turizmo verslas: plétros koncepcija ir tendencijos
Lietuvoje // Ekonomika ir vadyba. Tarptautinés mokslinés konferencijos pranesimy
medZziaga. Kaunas: KTU.

Anexcanaposa, A.1O. (2001). Mexxaynapoausiii TypusM. Mockaa.

Aobprotuna, M.C. (2002). ExoHOMUYeCKUi aHaIU3 TOProBOM NEATENBHOCTHIO. MOCKBa:

Heno u Cepsuc. (p.13).

72



PAGRINDINES SAVOKOS

Biitinosios paslaugos kurorty paslaugy pakete, priklausomai nuo vartotoju poreikiy bei
paslaugy teikéjy, yra gydymo paslaugos arba rekreacijos paslaugos. Gali buti misri pagrindiné
paslauga, t. y. yra tieck gydymo, tiek rekreaciné paslauga turéti vienodai svarbia reikSm¢ minétame
kurorty paslaugu pakete. Be to, kaip matéme, treciasis, t.y. miSrus kurorty paslaugu koncepcijos
modelis tarptautingje rinkoje Siuo metu yra naudojamas gana placiai.

Gydomasis turizmas — tai tikslinga Zzmoniy veikla, susijusi su laikinu buvimu uZz nuolatinés
gyvenamosios vietos, kurio tikslas gauti vienag ar kelias specialias gydymo, reabilitacijos, fizinés
kultiiros ar/ir specialaus maitinimo paslaugas.

Infrastruktiira — tai gamybiniy ir negamybiniy tkio Saky, aptarnaujanciy visa reprodukcijos
procesa ir sudaran¢iy salygas Siam procesui vykti, kompleksas. Infrastruktiira sudaro: transportas,
rysiai, Svietimas, sveikatos apsauga ir pan.

Kurortas — istatymo suteiktas statusas gyvenamajai vietovei, kurioje yra gamtiniy gydomyju
veiksniy (mineraliniy vandeny, gydomojo purvo, sveikatai palankus klimatas, rekreaciniy zeldiniy,
vandens telkiniy) bei speciali infrastruktiira Siems veiksniams naudoti gydymui, profilaktikai ir
poilsiui bei turizmui.

Kurortologija — tai mokslas, nagrinéjantis gamtiniy gydomuyju veiksniy poveiki organizmui,
kuriantis metodus ir organizacines formas ju taikymui profilaktikai bei gydymui kurorte taip pat ir
uz jo riby esanciose asmens sveikatos prieziiiros istaigose.

Kurorty paslauga — tai gydomojo ir/ar rekreacinio pobudZio paslauga, kuria unikaliy gamtiniy
ir/ar klimatiniy resursy déka tekia kurorty paslaugy teikéjai, konsultuodamiesi su Siy paslaugy
vartotojais; paslauga, suteikianti galimybe vartotojams pasigydyti, atsigauti po sunkiy ligy ar
traumy, pasistiprinti profilaktiSkai, aktyviai ar pasyviai pailséti: paslauga, kurios rezultatas teikia
neabejoting sveikatos gerinimo ir pramoging — paZinting nauda vartotojui.

Kurorty paslaugy paketas — tai paslaugy rinkinys, tenkinantis kurorty vartotojy pirminius —
gydymo ir/ar rekreacijos, bei antrinius poreikius — maitinimo, apgyvendinimo ir pan. poreikius,
apimantis butingsias (Serdines, t.y. tas, dél kuriy realizavimo gali egzistuoti konkreciy paslaugy
teikéjas) bei papildomas (tas paslaugas, kuriomis Sie paslaugy teikéjai sugeba konkuruoti idealios
rinkos konkurencijos salygomis) paslaugas.

Papildomos paslaugos yra tos paslaugos, be kuriy biity sudétinga organizuoti pati kurorty
paslaugy teikimo procesa. Tai paslaugos, kurios i§ pradziy atrodo ,,nematomos, neap¢iuopiamos”,

taCiau be jy vargu ar biity suteikta ir pagrindiné paslauga — gydymo ar/ir rekreacine.
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Sanatorija - apgyvendinimo paslaugoms teikti skirtas (pritaikytas) statinys, kuriame taip pat
teikiamos specialios gydymo, reabilitacijos, fizinés kultiros, specialaus maitinimo ir Kkitos
paslaugos, tam naudojant rekreacinius iSteklius.

Sanatorinis turizmas — kai keliaujama norint sustiprinti sveikatg ir pasigydyti.

Turizmo infrastruktiira — imoniy, istaigy ir tarnyby visuma, kuriy veikla sudaro salygas

pasiekti turistams pagrindini kelionés tiksla.
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Saltinis: Kurorto statuso Lietuvoje reglamentavimo studija (2003). Kaunas: LRTI [Zifiréta 2009-02-23]. Prieiga per
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3 PRIEDAS
Kurortologija

Druskininkai, Bir§tonas, esantys Nemuno slényje, ivardinami kaip balneologiniai ir klimatiniai
lygumy kurortai, apsupti spyglivo¢iy misky. Druskininky, BirStono gydomieji veiksniai pradéti
tyrinéti XIX amziaus pradzioje. Duomenis apie Druskininky mineralinio vandens gydomasias
savybes skelbe J. Fonbergas, Rumelis, J. Pileckis; gydomojo purvo efektyvuma — K. Volfgangas
(Lietuvos Respublikos kurorty plétros koncepcija, 2002.). Druskininkuose ikuriamas klimato
terapijos parkas (K. Dineika), pradéti meteorologiniai steb¢jimai.

1957 m. Moksly Akademijos Eksperimentiniame medicinos institute jkuriamas Kurortologijos
sektorius, 1967 m. jis pertvarkytas { Kurortologijos mokslinio tyrimo laboratorija (vadovas dr. V.
Meska) su bazémis Druskininkuose, BirStone ir Palangoje. ISskirtos pagrindinés kurortinés
medicinos kryptys (V. Meska, A. Juozulynas, 1999):

e Sveikatos stiprinimas ir ligy prevencija.

e Ankstyvoji kurorting reabilitacija.

e Kurortinis turizmas ir gydymas.

e Kurortiné ekologija.

Lietuvoje kurortologijos mokslino tyrimo laboratorija per 25 veiklos metus (1967-1992)
sistemingai tyrin¢jo gydymo Lietuvos kurortuose indikacijas ir kontraindikacijas. Laboratorijos
darbuotojai parasé disertacijas apie Lietuvos kurorty gydomuyjuy veiksniy panaudojima gydant
reumata, uzdegimines ir degeneracines sanariy, nervy, virskinamojo trakto, kraujotakos sistemos,
ginekologijos ligas, taip pat tirotoksikozg, inksty akmenligg, psoriazg, léting egzema. Kaip nustate
V. Meska, kurortiniai veiksniai ir procediiros skatina antinksCiy zievés veikla ir per nervy ir
humoraling sistema didina organizmo atsparuma ir padeda jam likviduoti patologini procesa (V.
Meska, A. Juozulynas, 1999).

Nepriklausomybés metais nutriikus poilsiautojy srautui i§ buvusios Tarybu Sajungos,
kurortuose esanciose sanatorijose buvo isteigti sveikatos grazinamojo gydymo bei reabilitacijos
skyriai. Kauno medicines universitete bei Vilniaus universiteto Medicinos fakultete parengtos
programos gydytojams kurortologams, fizioterapeutams perkvalifikuoti fizinés medicinos ir
reabilitacijos gydytojais. Tai sudaré galimybe kurortuose esancias sanatorijas pritaikyti sunkiy
ligoniy reabilitacijai. Siuo metu kurortuose yra per 40 specializuoty reabilitacijos skyriy, kur
teikiamos $ios paslaugos (A. KrikS$c¢itinas, 2005):

1. Antirecidyvinio gydymo.
2. Medicininés reabilitacijos.
2.1. Sveikata grazinamojo gydymo.

2.2. Reabilitacijos.
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3. Ambulatorinés reabilitacijos.
4. Palaikomosios reabilitacijos.

Pasikeité ligoniy, siun¢iamy { reabilitacijos skyrius, kontingentas. Anks¢iau daugiau buvo
siunciama ligoniy, kuriems buvo reikalingas sveikata stiprinantis gydymas. Dabar | sanatorijose
esancius reabilitacijos skyrius siunc¢iami vis sunkesni ligoniai, turintys dideliy funkciniy sutrikimy.
Kadangi stacionariniam gydymui skiriama maziau laiko, ligoniai { reabilitacijos skyrius atvyksta
esant iiminei ar polimiai ligos stadijai. Taciau kol kas jy reabilitacija dar nepakankamai pagrista nei
moksliniais tyrin¢jimais, nei praktine patirtimi. Moksliniai tyrinéjimai, kur bty tiriama gamtiniy
veiksniy (klimato, atmosferos, oro temperatiiros, oro drégmes, véjo, saulés, radiacijos, jony kiekio)
poveikis serganCiajam, neatlickami. Néra aprobuoty sunkiy ligoniy gydymo metodiky purvu,
mineraliniu vandeniu. Siunciant ligonius i kurortus, neatsizvelgiama i meteolabiluma, galimas
neigiamas meteotropines reakcijas. Lietuvos Respublikos kurorty plétros koncepcijoje nurodoma,
kad vienas i§ veiksniy, turinCiy neigiamos itakos kurorty plétrai, yra tai, kad Lietuvoje nevykdomi

Skirtingi autoriai kurortologija apibiidina panaSiai, pateikiami keliy autoriy kurortologijos
apibrézimai:

V. Meska, A. Juozulynas, (1999) kurortologija apibudina kaip moksla, nagrin¢jantj gamtiniy
gydomyjuy veiksniy poveiki organizmui, kuriantj metodus ir organizacines formas ju taikymui
profilaktikai bei gydymui kurorte, taip pat ir uz jo riby esanciose asmens sveikatos prieziiiros
istaigose. Akivaizdu, kad placiausia gamtiniy gydomyjy veiksniy pasiiila yra kurortuose.

Kurortologija — mokslas, tiriantis gamtiniy gydomuyju veiksniy poveiki ir gydyma jais
(Dabartinés Lietuviy kalbos zodynas, 1993).

Kurortologija — mokslas apie kurortus ir jy lankytojus (Povilanskas R., 2003).

Apibendrinus tiek tradicing tarybing kurortologijos samprata (Kurortologijos pagrindai, 1956-
1958), tebevyraujancia Lietuvoje, tiek ir Siuolaiking vakarietiSkaja kurorto ir kurortologijos

samprata (Mill,2001), sitilomi tokie svarbiausiy savoky apibrézimai (zr. pav.):
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Kurorty, kurortologijos ir sanatorijos sagvoky

apibrézimai

Kurortas — tai vieta su
specialiais rekreaciniais
iStekliais, kur Zzmogui
sudaromos galimybés
atstatyti fizines ir
dvasines jégas, pailséti
arba pasigydyti.

Kurortologija — mokslas
apie kurortus ir ju
lankytojus.

Sanatorija — istaiga, akredi-
tuota atlikti kurortini gydyma,
létinémis ligomis serganciy
pacienty gydyma taikant
natiiralius bei gamtinius
veiksnius ir klimato terapija.

28 pav. Kurorto, kurortologijos ir sanatorijos savokuy apibrézimai.

Paveikslas sudarytas darbo autorés, remiantis: Mill R. Ch. (2001). Resorts: management and operation. John

Wiley & Sons, Inc., New York, London,Chichester, Brisbane, Toronto, Singapore.

Iki Siol néra istatyminés teisinés bazes, reglamentuojancios kurorty veiklos metodus. Norint
uztikrinti tinkama ir pagrista ligoniy reabilitacija, panaudojant natiiralius gamtinius veiksnius,
biitina atgaivinti mokslinius tiriamuosius kurortologijos srities darbus. Kurorte esantys gamtiniai

gydomieji iStekliai turi buti moksliskai iStirti ir pripazinti gydomaisiais tik remiantis kompleksiniais

Natiiraliy gamtiniy veiksniy gydomosios savybés turi biiti periodiskai tikrinamos.
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4 PRIEDAS

LIETUVOS KURORTU PLETROS [GYVENDINIMO 2005-2008 METU PRIEMONES

Tikslas Priemoné Laukiamas rezultatas Atsakingi vykdytojai Ivykdymo
terminas
1. Tobulinti 1.1. parengti ir pateikti Lietuvos Respublikos Vyriausybei teisés bus sudarytos salygos plétoti kurortiniy vietoviy Ukio ministerija, Valstybinis turizmo departamentas prie Ukio 2005 mety

kurorty plétros
teising baze

akty, jteisinanciy kurortinés vietoveés statusa, projektus

tinkla Salyje

ministerijos (toliau vadinama — Valstybinis turizmo
departamentas)

1 ketvirtis

1.2. iSnagrinéti Europos Sajungos valstybiy kurortinés rinkliavos | bus nustatyta, ar tikslinga jvesti kurorting rinkliava, ir | Ukio ministerija, Finansy ministerija, Valstybinis turizmo 2005 mety
taikymo patirtj ir parengti Lietuvos Respublikos Vyriausybei pateikti pasitilymai dél galimy Sios rinkliavos budy departamentas 11 ketvirtis
pasitlymus dél Sios rinkliavos jvedimo Lietuvoje tikslingumo

1.3. parengti ir pasirasSyti su Rusijos Federacija tarptauting sutartj | bus sudarytos teisinés salygos plétoti vandens turizma | Uzsienio reikaly ministerija, Susisiekimo ministerija 2005-2006
deél laivybos Kursiy mariose, Lietuvos Respublikos ir Rusijos visoje Kursiy mariy akvatorijoje metai
Federacijos vidaus vandenyse

1.4. parengti Lietuvos kurorty plétros 20092012 mety programa | bus iSanalizuota kurorty plétra 2005-2008 metais ir Ukio ministerija, Valstybinis turizmo departamentas 2008 mety

ir jos jgyvendinimo priemones

suformuota kurorty plétros valstybés politika naujam
laikotarpiui

TIT ketvirtis

2. Plétoti
kurorty
infrastruktiira

2.1. atsizvelgti i ilgalaikes kurorty plétros strategijas ir ju bus uztikrintas kurorty vieSosios infrastruktiiros Ukio ministerija, Finansy ministerija 2005-2006
igyvendinimo priemones, programuojant 2007-2013 mety kiirimo tgstinumas metai
Europos Sajungos struktiiriniy fondy parama

2.2. sukurti Palangos ir Neringos kurorty visy paplidimiy viesaja | pagerés paslaugy kokybé, kurorto ivaizdis ir Palangos miesto savivaldybé, Neringos savivaldybe, Ukio 2005-2008
infrastruktiira, atitinkan¢ia Mélynosios véliavos reikalavimus konkurencingumas uzsienio rinkose ministerija, Valstybinis turizmo departamentas metai
2.3. atnaujinti ir i§plésti Birstono ir Druskininky savivaldybése pagerés paslaugy kokybé, bus sudarytos palankios Birstono savivaldybe, Druskininky savivaldybé, Ukio 2005-2008
esanciy papliadimiy ir stovyklavieciy viesaja infrastruktiira poilsio salygos, pagerés kurorto jvaizdis ministerija, Valstybinis turizmo departamentas metai
2.4. atnaujinti ir iSplésti Neringos savivaldybés rekreaciniy pagerés paslaugy kokybé, bus sudarytos salygos Neringos savivaldybé, Aplinkos ministerija, Ukio ministerija, 2005-2008
teritorijy ir gyvenvieciy vieSaja infrastruktiira plétoti turizmo versla Valstybinis turizmo departamentas metai
2.5. plétoti kurortuose dviraciy ir pésciyju taky tinkla bus sudarytos salygos aktyviai ilsétis, pagerés kurorty | BirStono savivaldybé, Druskininky savivaldybé, Neringos 2005-2008

ivaizdis savivaldybé, Palangos miesto savivaldybé (toliau vadinama — metai

kurorty savivaldybés), Susisiekimo ministerija, Ukio ministerija,
Valstybinis turizmo departamentas
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Tikslas Priemoné Laukiamas rezultatas Atsakingi vykdytojai Ivykdymo
terminas
1. Tobulinti 1.1. parengti ir pateikti Lietuvos Respublikos Vyriausybei teisés bus sudarytos salygos plétoti kurortiniy Ukio ministerija, Valstybinis turizmo departamentas prie Ukio 2005 mety

kurorty plétros
teising baze

akty, jteisinanciy kurortinés vietovés statusa, projektus

vietoviy tinkla Salyje

ministerijos (toliau vadinama — Valstybinis turizmo
departamentas)

1 ketvirtis

1.2. i$nagrinéti Europos Sajungos valstybiy kurortinés rinkliavos bus nustatyta, ar tikslinga jvesti kurorting Ukio ministerija, Finansy ministerija, Valstybinis turizmo 2005 mety
taikymo patirtj ir parengti Lietuvos Respublikos Vyriausybei rinkliava, ir pateikti pasitilymai dél galimy Sios | departamentas 11 ketvirtis
pasitlymus dél Sios rinkliavos jvedimo Lietuvoje tikslingumo rinkliavos buidy

1.3. parengti ir pasirasyti su Rusijos Federacija tarptauting sutarti bus sudarytos teisinés salygos plétoti vandens Uzsienio reikaly ministerija, Susisickimo ministerija 2005-2006
deél laivybos Kursiy mariose, Lietuvos Respublikos ir Rusijos turizma visoje Kursiy mariy akvatorijoje metai
Federacijos vidaus vandenyse

1.4. parengti Lietuvos kurorty plétros 2009-2012 mety programa ir | bus iSanalizuota kurorty plétra 2005-2008 Ukio ministerija, Valstybinis turizmo departamentas 2008 mety

jos jgyvendinimo priemones

metais ir suformuota kurorty plétros valstybés
politika naujam laikotarpiui

11T ketvirtis

2. Plétoti kurorty
infrastruktiira

2.1. atsizvelgti i ilgalaikes kurorty plétros strategijas ir ju bus uztikrintas kurorty vieSosios infrastruktiiros | Ukio ministerija, Finansy ministerija 2005-2006
igyvendinimo priemones, programuojant 2007-2013 mety Europos | kiirimo tgstinumas metai
Sajungos struktiiriniy fondy parama
2.2. sukurti Palangos ir Neringos kurorty visy paplidimiy viesaja pagerés paslaugy kokybé, kurorto jvaizdis ir Palangos miesto savivaldybé, Neringos savivaldybe, Ukio 2005-2008
infrastruktiira, atitinkan¢ia Mélynosios véliavos reikalavimus konkurencingumas uzsienio rinkose ministerija, Valstybinis turizmo departamentas metai
2.3. atnaujinti ir iSplésti Birstono ir Druskininky savivaldybése pagerés paslaugy kokybeé, bus sudarytos Birstono savivaldybe, Druskininky savivaldybé, Ukio 2005-2008
esanciy papludimiy ir stovyklavieciy viesaja infrastruktiira palankios poilsio salygos, pagerés kurorto ministerija, Valstybinis turizmo departamentas metai
ivaizdis
2.4. atnaujinti ir iSplésti Neringos savivaldybés rekreaciniy pagerés paslaugy kokybeé, bus sudarytos Neringos savivaldybé, Aplinkos ministerija, Ukio ministerija, 2005-2008
teritorijy ir gyvenvieciy viesaja infrastruktiira salygos plétoti turizmo versla Valstybinis turizmo departamentas metai
2.5. plétoti kurortuose dviraciy ir pésciyju taky tinkla bus sudarytos salygos aktyviai ilsétis, pagerés Birstono savivaldybé, Druskininky savivaldybé, Neringos 2005-2008
kurorty jvaizdis savivaldybé¢, Palangos miesto savivaldybé (toliau vadinama — metai
kurorty savivaldybés), Susisiekimo ministerija, Ukio ministerija,
Valstybinis turizmo departamentas
2.6. plétoti kurortuose ir jy apylinkése kempingy tinkla bus sudarytos salygos autoturistams, kurorty savivaldybés, Ukio ministerija, Susisiekimo 2005-2008
sumazeés kurorto gatvése laikomy ministerija, Valstybinis turizmo departamentas metai
automobiliy
2.7. toliau igyvendinti kurorty vieSosios aplinkos pritaikymo bus sudarytos geresnés salygos kurorty savivaldybés 2005-2008
nejgaliesiems programas nejgaliesiems naudotis visa kurorto vieSaja metai

infrastruktiira, kurortuose ju daugés
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2.8. iSnagrinéti galimybg jrengti pagrindiniuose i kurortus
vedanciuose keliuose papildomus keliy zenklus

pagerés kurorty jvaizdis

kurorty savivaldybes, Lietuvos automobiliy keliy direkcija prie
Susisiekimo ministerijos

2005 mety
1I ketvirtis

2.9. pagerinti Palangos turizmo informacijos centro pagerés turisty aptarnavimo kokybé ir Palangos miesto savivaldybé 2005 metai
infrastruktiira kurorto ivaizdis
2.10. parengti tilto per Nemuna Druskininkuose prie bus jvertintos tilto statybos galimybés ir | Druskininky savivaldybé, Ukio ministerija, Susisiekimo 2005 mety

pagrindiniy turizmo traukos objekty statybos galimybiy studija

tikslingumas

ministerija

1I ketvirtis

2.11. parengti ir pateikti Lietuvos Respublikos Vyriausybei bus priimtas sprendimas dél tilto Susisiekimo ministerija, Ukio ministerija, Druskininky 2005 mety
atitinkamus pasiiilymus dél tilto per Nemuna Druskininkuose statybos perspektyvos savivaldybé III ketvirtis
statybos galimybiy
2.12. iSnagrinéti Nidos aerodromo rekonstravimo projekto bus priimtas sprendimas dél aerodromo | Neringos savivaldyb¢, Ukio ministerija, Aplinkos ministerija, 2005 mety
uzbaigimo galimybe ir pateikti pasitilymus Lietuvos rekonstravimo perspektyvos Susisiekimo ministerija II ketvirtis
Respublikos Vyriausybei
3. Uztikrinti 3.1. komandiruoti i kurortus vasaros sezona papildomas bus uztikrintas poilsiautojy ir ju turto Vidaus reikaly ministerija, Policijos departamentas prie Vidaus 2005-2008
viesaja tvarka policijos pajégas saugumas, pagerés Salies ir jos kurorty reikaly ministerijos (toliau vadinama — Policijos departamentas), metai
kurortuose ivaizdis Finansy ministerija
3.2. atlikti kasmetg nusikaltimy poilsiautojams ir turistams bus uztikrintas poilsiautojy ir juy turto Vidaus reikaly ministerija, Policijos departamentas 2005-2008
analizg ir numatyti kiekvienam ateinan¢iam sezonui saugumas, vykdoma nusikaltimy metai
papildomas vieSosios tvarkos apsaugos priemones prevencija
4. Gerinti 4.1. parengti ir jgyvendinti kurorty Zeldiniy (poilsio zony) kurorty zeldiniai bus tvarkomi kurorty savivaldybés 2007-2008
kurorty specialiojo teritorijy planavimo dokumentus ir priemones jiems | kompleksiSkai, pagerés kurorty jvaizdis metai
gamtinés igyvendinti
aplinkos kokybg
4.2. iSnagrinéti, patikslinti ir papildyti (prireikus parengti bus uztikrinta gamtiniy gydomuyjy Sveikatos apsaugos ministerija, Aplinkos ministerija, Ukio 2005 mety
naujus) teisés aktus, reglamentuojancius gydymui naudojamo iStekliy apsauga ir racionalus ministerija, Valstybinis turizmo departamentas IV ketvirtis
mineralinio vandens ir gydomojo purvo istekliy apsauga naudojimas
4.3. kompleksiSkai (regiono mastu) organizuoti erkiy, masaly ir | pagerés kurorty jvaizdis, bus uzkirstas kurorty savivaldybés, Alytaus apskrities virSininkas, Klaipédos 2005-2008
kity nenatiraliai iSplitusiy vabzdziy naikinima kelias tolesniam vabzdziy plitimui apskrities vir§ininkas metai
5. Gerinti 5.1. parengti kurorto veiklai reikalingy specialisty profesinio bus sudarytos salygos rengti aukstos Svietimo ir mokslo ministerija 2005-2008
kurortuose rengimo standartus ir programas, igyvendinti juos pagal kvalifikacijos specialistus metai
teikiamuy poreikius
paslaugy kokybeg
5.2. sukurti kurorty paslaugy sektoriaus (apgyvendinimo, pagerés kurortuose teikiamy paslaugy kurorty savivaldybés, Ukio ministerija, Valstybinis turizmo 2006 metai

maitinimo) darbuotojy profesinés kvalifikacijos kélimas.

kokybé, kurorty jvaizdis ir konkurenc.

departamentas
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5.3. rengti kurorty paslaugy sektoriaus (apgyvendinimo, pagerés kurortuose teikiamy paslaugy kurorty savivaldybés, Ukio ministerija, Valstybinis turizmo 2005-2008
maitinimo, pramogy) darbuotojy puikios aptarnavimo kultiiros | kokybé, paslaugy sektoriaus darbuotoju | departamentas metai
konkursus prestizas
6. |gyvendinti 6.1. parengti ir patvirtinti medicinos norma ,,Mineralinis bus nustatyti mineralinio vandens ir Sveikatos apsaugos ministerija 2005 metai
kurortuose vanduo ir gydomasis purvas, naudojami balneoterapijai ir gydomojo purvo, naudojamy
aukStus peloidoterapijai. Kokybés reikalavimai ir programiné balneoterapijai ir peloidoterapijai,
sveikatinimo ir priezitira“ kokybeés reikalavimai ir programiné
medicinos priezilira, pagerés gydymo paslaugy
paslaugy kokybe
standartus
6.2. parengti ir patvirtinti Kurortologijos moksliniy tyrimy bus sukurta moksliniy tyrimy programa | Svietimo ir mokslo ministerija, Sveikatos apsaugos ministerija 2005 metai
programa
6.3. ijgyvendinti Kurortologijos moksliniy tyrimy programa moksliniai kurortologijos tyrimai Svietimo ir mokslo ministerija, Sveikatos apsaugos ministerija 2006-2008
skatins kurorty plétra metai
7. Gerinti 7.1. plétoti aktyvia kurorty rinkodarg Lietuvoje ir atvykstamojo | bus sudarytos galimybés konkuruoti su Valstybinis turizmo departamentas, kurorty savivaldybés 2005-2008
kurorty turizmo rinkose kitais kurortais uzsienio rinkose, metai
rinkodara padaugés uzsienio turisty
7.2. plétoti konferencijy organizavima kurortuose kurortuose mazés neigiamas kurorty savivaldybés, Valstybinis turizmo departamentas 2005-2008
sezoniSkumo poveikis, gerés kurorty metai
ivaizdis
7.3. kasmet atlikti kurortuose vietos ir uzsienio turisty apklausa | bus jvertinti realdis turisty srautai, kurorty savivaldybes, Valstybinis turizmo departamentas 2005-2008
turizmo srautams, paslaugy kokybei ivertinti nustatyti infrastruktiiros ir paslaugy metai
trikkumai
8. Igyvendinti 8. vykdyti Lietuvos kurorty plétros igyvendinimo 2005-2008 bus uztikrintas kurorty plétros valstybés | Ukio ministerija, Valstybinis turizmo departamentas 2005-2008
kurorty plétros mety priemoniy jgyvendinimo stebésena (monitoringa) politikos igyvendinimas metai
politika
Tikslas Priemoné Laukiamas rezultatas Atsakingi vykdytojai Ivykdymo
terminas
1. Tobulinti 1.1. parengti ir pateikti Lietuvos Respublikos Vyriausybei teisés bus sudarytos salygos plétoti kurortiniy Ukio ministerija, Valstybinis turizmo departamentas prie Ukio 2005 mety

kurorty plétros
teising baze

akty, jteisinanciy kurortinés vietoveés statusa, projektus

vietoviy tinkla Salyje

ministerijos (toliau vadinama — Valstybinis turizmo departamentas)

1 ketvirtis

1.2. i$nagrinéti Europos Sajungos valstybiy kurortinés rinkliavos
taikymo patirtj ir parengti Lietuvos Respublikos Vyriausybei

bus nustatyta, ar tikslinga ivesti kurorting
rinkliava, ir pateikti pasitilymai dél galimy

Ukio ministerija, Finansy ministerija, Valstybinis turizmo
departamentas

2005 mety
11 ketvirtis
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1.3. parengti ir pasirasSyti su Rusijos Federacija tarptauting sutarti bus sudarytos teisinés salygos plétoti Uzsienio reikaly ministerija, Susisickimo ministerija 2005-2006
deél laivybos Kursiy mariose, Lietuvos Respublikos ir Rusijos vandens turizma visoje Kur$iy mariy metai
Federacijos vidaus vandenyse akvatorijoje
1.4. parengti Lietuvos kurorty plétros 20092012 mety programa ir | bus iSanalizuota kurorty plétra 20052008 | Ukio ministerija, Valstybinis turizmo departamentas 2008 mety
jos jgyvendinimo priemones metais ir suformuota kurorty plétros 111 ketvirtis
valstybés politika naujam laikotarpiui
2. Plétoti kurorty | 2.1. atsizvelgti i ilgalaikes kurorty plétros strategijas ir ju bus uztikrintas kurorty viesosios Ukio ministerija, Finansy ministerija 2005-2006
infrastruktiirg igyvendinimo priemones, programuojant 2007-2013 mety Europos | infrastruktiiros kiirimo tgstinumas metai
Sajungos struktiiriniy fondy parama
2.2. sukurti Palangos ir Neringos kurorty visy paplidimiy vie$aja pagerés paslaugy kokybeé, kurorto jvaizdis | Palangos miesto savivaldybé, Neringos savivaldybé, Ukio ministerija, 2005-2008
infrastruktiira, atitinkan¢ia Mélynosios véliavos reikalavimus ir konkurencingumas uzsienio rinkose Valstybinis turizmo departamentas metai
2.3. atnaujinti ir iSplésti Birstono ir Druskininky savivaldybése pagerés paslaugy kokybeé, bus sudarytos Birstono savivaldybe, Druskininky savivaldybé, Ukio ministerija, 2005-2008
esanciy papliadimiy ir stovyklavieiy viesaja infrastruktiira palankios poilsio salygos, pagerés kurorto | Valstybinis turizmo departamentas metai
ivaizdis
2.4. atnaujinti ir i§plésti Neringos savivaldybeés rekreaciniy pagerés paslaugy kokybeé, bus sudarytos Neringos savivaldybé, Aplinkos ministerija, Ukio ministerija, 2005-2008
teritorijy ir gyvenviediy vieSaja infrastruktiira salygos plétoti turizmo versla Valstybinis turizmo departamentas metai
2.5. plétoti kurortuose dviraciy ir pésciyju taky tinkla bus sudarytos salygos aktyviai ilsétis, Birstono savivaldybé, Druskininky savivaldybé, Neringos 2005-2008
pagerés kurorty jvaizdis savivaldybé, Palangos miesto savivaldybé (toliau vadinama — kurorty metai
savivaldybés), Susisiekimo ministerija, Ukio ministerija, Valstybinis
turizmo departamentas
2.8. iSnagrinéti galimybg jrengti pagrindiniuose i kurortus pagerés kurorty jvaizdis kurorty savivaldybés, Lietuvos automobiliy keliy direkcija prie 2005 mety

vedanciuose keliuose papildomus keliy zenklus

Susisiekimo ministerijos

1I ketvirtis

2.9. pagerinti Palangos turizmo informacijos centro pagerés turisty aptarnavimo kokybé ir Palangos miesto savivaldybé 2005 metai
infrastruktiira kurorto ivaizdis
2.10. parengti tilto per Nemuna Druskininkuose prie bus jvertintos tilto statybos galimybés ir | Druskininky savivaldybé, Ukio ministerija, Susisiekimo 2005 mety

pagrindiniy turizmo traukos objekty statybos galimybiy studija

tikslingumas

ministerija

1I ketvirtis

2.11. parengti ir pateikti Lietuvos Respublikos Vyriausybei bus priimtas sprendimas dél tilto Susisiekimo ministerija, Ukio ministerija, Druskininky 2005 mety
atitinkamus pasiiilymus dél tilto per Nemuna Druskininkuose statybos perspektyvos savivaldybé III ketvirtis
statybos galimybiy

2.12. iSnagrinéti Nidos aerodromo rekonstravimo projekto bus priimtas sprendimas dél aerodromo | Neringos savivaldyb¢, Ukio ministerija, Aplinkos ministerija, 2005 mety
uzbaigimo galimybg ir pateikti pasitilymus Lietuvos rekonstravimo perspektyvos Susisiekimo ministerija II ketvirtis

Respublikos Vyriausybei
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3. Uztikrinti
vie$aja tvarka
kurortuose

3.1. komandiruoti i kurortus vasaros sezona papildomas bus uztikrintas poilsiautojy ir jy turto Vidaus reikaly ministerija, Policijos departamentas prie Vidaus 2005-2008

policijos pajégas saugumas, pagerés Salies ir jos kurorty reikaly ministerijos (toliau vadinama — Policijos departamentas), metai
ivaizdis Finansy ministerija

3.2. atlikti kasmetg nusikaltimy poilsiautojams ir turistams bus uztikrintas poilsiautojy ir juy turto Vidaus reikaly ministerija, Policijos departamentas 2005-2008

analizg ir numatyti kiekvienam ateinan¢iam sezonui saugumas, vykdoma nusikaltimy metai

papildomas vieSosios tvarkos apsaugos priemones prevencija

2.8. iSnagrinéti galimybg jrengti pagrindiniuose i kurortus pagerés kurorty jvaizdis kurorty savivaldybés, Lietuvos automobiliy keliy direkcija prie 2005 mety

vedanciuose keliuose papildomus keliy Zenklus Susisiekimo ministerijos II ketvirtis

2.9. pagerinti Palangos turizmo informacijos centro pagerés turisty aptarnavimo kokybé ir Palangos miesto savivaldybé 2005 metai

infrastruktiira kurorto ivaizdis

2.10. parengti tilto per Nemuna Druskininkuose prie bus jvertintos tilto statybos galimybés ir | Druskininky savivaldybé, Ukio ministerija, Susisiekimo 2005 mety

pagrindiniy turizmo traukos objekty statybos galimybiy studija | tikslingumas ministerija II ketvirtis
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VIESOJI [STAIGA DRUSKININKU TURIZMO IR VERSLO INFORMACIJOS CENTRAS

S PRIEDAS

Gardino g. 3, LT-66204 Druskininkai, tel. (8 313) 60 801, faks. (8 313) 52 984, el. p. tvic@druskininkai.lt.

Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre, kodas 152090338.
PVM mokétojo kodas LT520903314

1991 — 2008 m. Druskininkus aplankiusiyjy turisty skaiciai

Bendras IS IS Lenkija Latvija Vokietija NVS, Baltarusija Izraelis Kitos
Lietuvos uZsienio isk. BY

1991 64721 nd* nd nd nd nd nd nd nd nd
1992 54361 nd nd nd nd nd nd nd nd nd
1993 50554 29628 20926 8095 nd nd 10800 nd 60 1971
1994 51130 38911 12219 9534 nd nd 879 nd 281 1525
1995 56046 40453 15593 13503 nd nd 1580 nd 290 220
1996 56571 36989 19582 16255 nd nd 2544 nd 376 407
1997 51686 35998 15688 12809 nd nd 1886 nd 599 394
1998 45508 34059 11449 8590 nd nd 620 nd 781 1458
1999 40633 29993 10640 8247 nd nd 1073 nd 584 736
2000 39442 22134 17308 7527 nd nd 6229 nd 1056 2496
2001 40000 22054 17946 7749 nd nd 6467 nd 1430 2300
2002 53265 28080 25185 10452 nd nd 6785 nd 2458 5490
2003 71441 42524 28917 10001 nd nd 7549 nd 4804 6563
2004 95794 69440 26354 6038 nd 6289 8839 5224 2620 2568
2005 122890 94341 28549 6339 nd 7016 9631 nd 1909 3654
2006 163480 122258 41222 9202 1872 8410 13542 7566 2142 6054
2007 201635 146222 55413 13369 5672 9348 19275 10505 1991 5758
2008 213001 143228 69773 25827 8643 8240 20978 11006 883 5202

*nd — néra duomeny. PASTABA: Sie statistiniai duomenys kaupiami remiantis Druskininky savivaldybés apgyvendinimo jstaigy teikiamais duomenimis. Centras neatsako uz galimus duomeny

netikslumus.
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