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Raktiniai Zodziai: tinklarasciai, verslo kompanij tinklara&fiai, iSoriniai tinklara&siai, vidiniai
tinklara&siai, vadoy tinklara&fiai, socialine medija, rinkodara ,iS fipy j lupas”, preky Zenklai,

Technorati.com, rySiai su visuomene

Magistro darbo objektas— pasaulini verslo kompanij, kuriartiy brangiausius pasaulyje
prekes Zenklus, iry vartotojs tinklaragiai. Darbo tikslas— iSanalizuoti kaip ir kokiu mastu nitos
pasauligs verslo kompanijos naudoja tinkla¥as konstruodamos savo pésk zenklus ir
komunikuodamos su tikskmis auditorijomis.Darbo uzdaviniai:apibrzti tinklaragiy savoka ir
tipus bei identifikuoti y vieta socialits medijos ir rinkodaros komunikacijos kontekstuose;
apibezti verslo kompanij tinklaragius, ju klasifikacija ir ypatybes; nustéus pasaulini verslo
kompanip tinklara€iy tyrimo imt ir metodologiy atlikti sisteming tyrima; identifikuoti, kokias
tinklara€iy naudojimo strategijas savo péskzenklo stiprinimui pasirenka pasagbnverslo
kompanijos. Tyrimo metu buvo atlikta Simto brangias preks Zenklus turitiy pasauling
kompanij tinklaragiy paieSka, o rasti tinklar&igi pagal numatyt darbo tiksh istirti naudojant
turinio analizs metod.

Teoriréje darbo dalyje pristatoma tinklatas, kaip komunikacijos priemas, vieta
bendrame socialiés medijos lauke, dhiau siauresé tinklaragiy sritis, verslo kompanij
tinklaragiai, nagrirgjami rinkodaros komunikacijos ,iStpu i lapas” kontekste. Ankstess
Zinomos verslo kompanijjtinklaragiy studijos pristatomos antrojoje baigiamojo darbtyjda Si
medziagos analiz leidzia iSskirti verslo kompanjj tinklaragiy istorijos etapus ir pristatyti
pagrindines verslo tinklar&$ raSymo tendencijas: 2006 metais verslo kompawigsotinai atrado
tinklaragius, kaip dvipuskomunikacijos kanalsu vartotojais, 0 2007 metai yra verslo tinkl&ras
valdymo, pildymo igudziy tobulinimo ir platesnio naudojimo rinkodaros konkatijoje
laikotarpis. Tyrimai taip pat identifikavo versloompanij tinklara€iy autorius ir tikslines
auditorijas. Sios tendencijos ir teoriniamai buvo pagrindas atliktam pasaulinvierslo kompanij,
kurioms priklauso brangiausi pasaulyje giekenklai, tinklaragy tyrimui.

Atlikus Simto pasaulinj verslo kompanij tinklaragiy paieSk, nustatyta, jog oficialius
iSorinius savo prels Zenki; tinklaragius turi 36 proc. pasaulipikompanij, kurios linkusios
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tinklaragius naudoti ne tiesioginiams pardavimams skatintam, kad kurt ir palaikyty santykius
su savo tiksliamis auditorijomis. ISanalizavus tyrimo duomenistpbda, jog kompanijos renkasi
ivairias tinklara&iy naudojimo komunikacijoje strategijas: dalis komipanuri tik savo oficialius
tinklaragius, kita dalis pasaulini kompanijy turi savo ,evangelist, teigiamai raSafiy apie
kompanip ir jos produktus, tinklar&us, o kelios kompanijos tarpusavyje derina &rés mirctas
strategijas. Atlikto pasaulini verslo kompanij tinklara€iy tyrimo rezultatai palyginami su
bendromis verslo kompanifinklara€iy tipologijos, kirimo, pildymo ir valdymo tendencijomis.

Magistro darbas ir pasaulinverslo kompanij tinklara&iy tyrimas gali lati naudingas verslo
kompanijos rinkodaros skyriams, rySisu visuomene kompanijoms ir komunikacijos studij
studentams beiégdtytojams.
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IVADAS

Internetas suteik placias galimybes bendravimui — moderni verslo komucijkaSiandien
nesivaizduojama be trumypy zinwiy programy, elektroninio pasto, kompanijos, jos produkt
paslaug pristatymo pasauliniame tinkle. XX amziaus pabggoaZzos ir didés kompanijos dar
nedgsiai Zeng i internef kurdamos reprezentacinius tinklalapius. Komunijgabuvo vienakrypt
— verslas kaljo j savo klientus. Beveik po deSimtén@ interneto evoliucija visiSkai pakeit
daugelio bendrovi komunikacij. Atsiradus tokioms priemaés kaip tinklara&iams (angl.blog9
kompanijos turi kalbtis su klientais ir leisti jiems atsakyti. Verslo komuaikijos proces pokyius
tiria ir komunikacijos moksl atstov, Sios temos aktualumas éjd.

Nagringjama problema. Nors vartotojai su entuziazmu priima réias interneto
komunikacijos priemones (tinklarags, socialinius tinklus, vaizdo, garso dalinimpertalus ir kt.)
pastebima, kad verslas, ypdidZiosios kompanijog, Sias naujoves i atsargiai ir adaptuoja jas
tik gerai patikrinusios ir pasvatisisios: nenorima rizikuoti daugemet; kurtais ir stipriais preki
Zzenklais. Vangiai naujosiomis komunikacijomis ngado ir jas taiko ry§j su visuomene
specialistai, konsultuojantys verslininkus ir rinlawos specialistus strateginiais komunikaciniais
klausimais. Verslo kompanijoms ignoruojant naujugerneto komunikacijos tous, tampa
problematiSka pasiekti Siandiepimartotop ir bendrauti su juo jam priimtinais kanalais. &k
iSsiaiskinti, kaip ir kokiu mastu pasaumverslo kompanijos naudoja tinklatags savo prekiniams
zenklams stiprinti, tyrim@bjektu pasirinkti pasaulini verslo kompanij, kuriartiy populiariausius
pasaulyje preds zenklus, iry vartotop tinklaragiai.

Komunikacijos moks] Sakoje verslo kompanmijtinklaragiy tyrimai atliekami nuo 2006
mety, jie aptariami antroje baigiamojo darbo dalyje.nbi tyrimai nuo Siame darbe atliekamos
analizs skiriasi savo imtimi: esamose studijosiriamos ir mazos, ir dides kompanijos,
neapibeZiant auditorijos masto. Kiti tyrimaiapsiriboja didiju vienos $alies — JAV — kompauij
tinklaragiais, taip iSimant iS imties kompanijas iS Euro@rsJaponijos. Renkantis toknetod,
nuoSalyje neatleistinai lieka tokie pasauliniaikgseZenklai kaip ,Nintendo®, ,Audi®, ,Adidas” ir
didziausios tinklarasy rasytoj; bendruomeés Rytuose.

Baigiamojo darbo pasaulipiverslo kompanij tinklaragiy tyrime imtis pasirenkama pagal

verslo kompanij pasaulinius preds Zenklus — taip uZtikrinama, kad nebus praleistaviena

! Corporate Blog Learnings: The Discovery Adimteraktyvus] 2006. [fircta 2007 m. gruodZio 6 d.] Prieiga per
internety; <www.porternovelli.com/Corporate Blog_Learnimgdf> ir NAIL, Jim ir HIRSCH, Peter2nd Annual
Corporate Blogging Best Practice Webinfinteraktyvus] 2007. [Ziréta 2008 m. sausio 10 d.] Prieiga per internet
<http://www.cymfony.com/files/pdf/Corporate_Blog Wiear 2007.pdf

2 LEE, Sang, HWANG, Taewon ir LEE, Hong-He@orporate blogging strategies of the Fortune 50@npanies.
Management Decision. 2006, Nr. 3. P. 316 — 334
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kompanija, kuriai reikia betarpis, globalios komunikacijos su savo Klientais ir ohiis

auditorijomis. Taip pat darbe metodiSkai atliekasisteminga analiz ko stinga populiarioms
monografijoms (pvz. R.Scoble‘'o knyga ,Naked Conatimns“) apie verslo tinklaragis ir ju

raSymo ypatumus. Svarbu pébti, kad baigiamasis magistro darbas taip jattina Lietuvos

komunikacijos moksluose sociat;medijos ir tinklaraSy teoriju terminologip.

Sio tyrimo ir baigiamojo darbtikslas — iSanalizuoti kaip ir kokiu mastu pasagknversio
kompanijos naudoja tinklaréisis konstruodamos savo pesk zenklus ir komunikuodamos su
tikslinémis auditorijomis.

Baigiamajame magistro darbe siekiama patvirtirtiagpaneigti $i hipoteze: teigiama®, kad
tinklaras ¢iai pasaulinése verslo kompanijose é&a placiai naudojami komunikacijoje su
iISorinémis tikslinémis auditorijomis.

Pagrindiniaiuzdaviniai nusibéztam darbo tikslui pasiekti yra Sie:

e Apibrézti tinklara®iy savoka ir tipus, identifikuoti j vieta socialiress medijos ir
rinkodaros komunikacijos kontekstuose;

o Apibrézti verslo kompanij tinklaragius, ju klasifikacija ir ypatybes;

¢ Nusistatyti pasaulimi verslo kompanij tinklaragiy tyrimo imt ir metodologij bei
atlikti sisteming tyrima;

¢ Identifikuoti, kokias tinklara&y naudojimo strategijas savo péskZzenklo stiprinimui
pasirenka pasauks verslo kompanijos.

Tyrimo metu naudojami turinio anaéz ir lyginamasis tyrimenetodai.

Pirmajame baigiamojo darbo skyriuje supazindinamaisklaragiais dvejose lygmenyse:
suprantant tinklarg&us kaip socialidss medijos dal (horizontaliai) ir kaip verslo rinkodaros ,iS
lGpy i lapas” priemor (vertikaliai). Antrajame skyriuje pristatoma verdtompaniy tinklaragiy
istorija, bendrosios vystymosi tendencijos ir tgmpja. Pirmieji du skyriai sudaro teofiir analitin
pagrind, treciajame skyriuje atliktam pasaulinverslo kompanij, kurioms priklauso populiariausi
pasaulyje press Zenklai, tinklara8y tyrimui.

Magistro baigiamas darbas apie pasaulugrsio kompanij tinklarag€ius gali lity naudingas
rySiu su visuomene specialistams, komunikacijos konstatas, verslojmoniy rinkodaros

darbuotojams.

% LEE, Sang, HWANG, Taewon ir LEE, Hong-Hee, inasa



1. TINKLARAS CIAI KOMUNIKACIJOS PROCESUOSE

Komunikacijos teorijoje tinklar&ai (angl. blog9 apibgziami kaip specializuotos interneto
svetaires arba bendju tinklalapy sritys, kuriose talpinamos daznai rasomos puhliisc
iSdestytos atvirkstine chronologine tvarka ir kurioseitawiai iSsako savo mintisjvykius,
pastebjimus ir idjas pasirinkta tema.Privaiis arba asmenigitinklaraiy (arba, kaip jie buvo
vadinami ank&au — interneto dienoré&s;) era prasiéio 1994 metais, o ,andji kvépavimy“ ijgavo
po ,dot.com” burbulo sprogimo, apie 2004 metus.skekompaniy tinklaragiai yra sukurti verslo
organizacijos arba su jos leidimu ir yra skirtikéidompanijos tiksl.”

Zvelgiant | tai, kas yra tinklara$y autoriai, galima tinklara$y reiskin priskirti prie
socialires medijos (anglsocial media grupes (apima visus tinklarggis, nepriklausomai nuo
autoriaus) ir prie tikslingai kuriamos verslo rimaros ,iS tipy i lupas” (angl.word of mouth

(tinklaragiy karéjai ir iniciatoriai — verslo kompanijos arba jgalioti asmenys) procasr teorijos.

1.1. Tinklaras ¢iai kaip socialines medijos dalis

Per pastaruosius penkerius metus komunikacijosijasozodyne atsirado vis dazniau
vartojamas terminas ,Sociatinmedija“. Socialié@ medija — tai apilizimas generalizuojantis
ivairias veiklas, kurios apima technolagir socialirg saveika, vykstartia naudojant zodai ir
vaizdy konstrukcijag. Socialie medija, besiremianti interneto rysio technologijsngali jgauti
jvairias formas ir bdus. ISskiriamos SeSi sociadgmedijos tipai, kurie gali nezymiai varijuoti:

1. Socialiniai tinklai (angl.social networks — portalai, lankytojams leidziantys susikurti
asmeninius tinklalapius, kuriuos galima vieSintdalintis talpinamu turiniu bei bendrauti.
Siuo metu didZiausi socialiniai tinklai yra ,MySpei¢c,Facebook®, ,Bebo*;

2. Tinklaragiai — interneto Zurnalai, pildomi Zmaniar Zmoni grupss. Tai viena
populiariausy socialirtss medijos priemoni Prie Sios grugs taip pat galima priskirti
~mikrotinklaragiy* (pvz. ,Twitter* tarnyba) Kirima;

3. Wiki — tinklalapiai, kuriuose lankytojai gali préti informacijos ar redaguoti ten jau esan

taip sukurdami bendrdokumend ar duombag Geriausiai Zinomas ,wiki* projektas, des/

“ Kas yra BlogasTinteraktyvus] [Ziiréta 2007 m. gruodZio 15 d.] Prieiga per inteanehttp://www.kasyrablogas.i/

> WACKA, Fredrik Corporate blog — A Short Definitiofinteraktyvus] 2004. [firéta 2007 m. gruodZio 17 d.] Prieiga
per internef; <http://www.corporateblogging.info/2004/06/corpte-blog-short-definition.asp

® SCOBLE, RobertNaked conversations: how blogs are changing the bumjness talk with custometdew Jersey:
John Wiley & Sons, Inc., 2006, p. 3
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varch Siam socialias medijos tipui — interneto enciklopedija ,Wikipadtli talpinantis 10
min. straipsni 250 kalbomi§

4. Podkastai (anglpodcas) — garso ir vaizdo failai, kuriuose aptariama waear kita tema.
Podkastus galima rasti tinklatagose arba parsigsti naudojant tokias programas kaip
~Apple iTunes®;

5. Turinio bendruomeis (angl. content communiti¢s— tai Zzmony susilirimai, kuriuose
dalinamasi sukurtu turiniu: nuotraukomis (portalgBlickr®), nuorodomis (portalas
»del.icio.us") ar vaizdo failais (portalas ,YouTube
keiciamasi informacija. Vienas taki populiariausi zaidimy, daznaijvardinamas kaip
virtuali realyke, yra zaidimas ,,Second Life".

Kartais socialida medija yra vadinama ,naajg medija“. IS tieg galima iskirti keleg esminiy
skirtumy, atskiriaiy socialie medip nuo tradicigmis vadinamomis ,medijomis” (laikragi,
Zurnalai, televizija, radijas, knygos, informacijagkmenos, nuotraukos ir pan.):

e Dalyvavimas: socialin medija skatina dalyvavim visy suinteresuat pusi
isitraukimy ir griztamgji rysi. Tai sulieja auditory ir p&ia ,medija®;

e Atvirumas: dauguma socialia medijos paslaug portal; yra atviros dalyvavimui.
Skatinama balsuoti, komentuoti (pvz. tinklatiasSirasus) ir dalintis informacija (pvz.
nuotraukos, garso ar vaizdo bylomis);

e Bendravimas: tradicinmedija pasizymi vienpusio transliavimo (medijau€iorija)
bruozu. Tuo tarpu sociarmedija skatina abipgskomunikaciy ir bendravina;

e Bendruome#: socialit medija suteikia galimybes greitai susiformu@airioms
bendruomeéms ir efektyviai komunikuoti. Sios bendruongsrturi bendy interes;:
pavyzdziui, fotografijos posgis (pvz. ,Flickr) ar négstama Zvaigzd(pvz. ,,Bebo*
tinkle esanti ,Metallica“ fan bendruomeé);

e Tarpusavio rysys: dauguma socianmedijos #Siy linkusios tarpusavyje susisieti
nuorodomis (pvz. nuorodavieno tinklara&io jra% dedama Kkity tinklaragiy irasus,
jie interaktyviai cituojami. Ta pati nuoroda galiitb panaudota rengiantras
,Wikipedijoje®)®.

Skirstyti socialits medijos @iSys, priemones ar paslaugas pagal populiajy@ninguna ar

dazniausi naudojimy yra sudtinga — kiekvienas tipas pasizymi skirtingomis istv@jomis ir

" Wikipedia Hits Milestone of Ten Million Articles rdss 250 languageginteraktyvus] San Franciskas: 2008ifzta
2008 m. balandzio 3 d.] Prieiga per inteanetttp://wikimediafoundation.org/wiki/Press_releallOM _articles

8 What is social mediafinteraktyvus] iCrossing, 2007 lapkritis fifttta 2008 m. kovo 26 d.] Prieiga per intetpet
<http://www.icrossing.co.uk/fileadmin/uploads/eBaefi/hat_is_social_media_Nov_2007 .pdf
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tikslinémis auditorijoms. Be to, sociaia medijos publikos neretai persidengia: vienas asgali
turéti kelet tinklaragiy, pildyti ,wiki“ projekta ir bendrauti keliose socialiniuose tinkluose.

Visgi nedeéty nuvertinti socialidéss medijos augato populiarumo irjtakos. Tradicias
Ziniasklaidos priemass pastefjo vartotoj migracip i internet ir liejasi su socialine medija: kuria
kanalus populiariuose socialiniuose portaluose .(pBO* kanalas ,YouTube“ portalé)
tinklaragius (pvz. aktogs i$ serialo , The Office* tinklarasti€)ar laidy garsojrasus (anglpodcasy
(pvz. populiaraus serialo ,Lost“ oficigd garso ir vaizdoraSai publikuojami nemokamai po
kiekvienos serijos}. Baigiamojo darbo antrojoje dalyje plau aptarsime vartotejpasitiksjima
socialires medijos priemaimis, taip pat ir tinklara3ais.

Socialires medijos publikos mastaip pat galimavertinti Zvelgiant; statistikos duomenis.
Kadangi magistro darbo objektas yra tinkl@ras apsiribosime tik Siuo sociaa medijos tipu.
Pagal vienos didzZiausitinklaragiy paieSkos ir stefimo sisteny ,Technorati.com® 2007 met
pabaigos duomenis, pasaulyje yra sukurta daugiaul®@ min. tinklara&u. ,Technorati.com*
sistema uzfiksuoja daugiau nei 6ikgt. tinklaragiy irag; per valand kartu su 2800 nuoradper
minute.*? Pastebima tendencija, kad $ie slaidvigubsja kas Sesis amesius.

Pasaulig kompanija ,Universal McCanns* jau ties metus i$ eds atliko socialigs medijos
augimo tyrimy. Sie tyrimai parodo vis augéin socialiress medijos ir tinklaraSy jtaka. Pirmasis
tyrimas buvo atliktas 2006 mgtugsji, antrasis — 2007 mebirzel, o treiasis — 2008 matkova.
Magistro darbo baigiamajam tyrimui svasgbpaskutinio 2008 metais atlikto tyrimo rezultatairio
metu buvo apklausta 17kKst. interneto vartotgj (nuo 16 iki 54 met amziaus) iS 29 pasaulio
Salig.”

,universal McCanns” atlikti tyrimai rodo sp&ai augant socialits medijos mast
Tinklaragiu skaitymas 2007 metais buvo populiariausiaséniisnas internete iS vissocialires
medijos kanaj. 2008 metais tinklarégis skaito 72,8 proc. (346 min. Zmajinterneto narSytaj
visame pasaulyj& Daugiau nei tr&dalis (31 proc.) tinklara$y skaitytojy juos skaito kasdien, 40

proc. — kas savait 16 proc. — kagt per nenes, o 13 proc. dar tgaul® 2008 metais tinklara#y

° HBO's channel. [interaktyvus] 2008 [fircta 2008 m. kovo 24 d.J]. Prieiga per intemet
<http://www.youtube.com/user/HBO

1L ANNERY, Kate.Kate's Office Blog]interaktyvus] 2007 [#iréta 2007 m. gruodZio 17 d.] Prieiga per intesnet
<http://community.tvguide.com/blog/Celebrity-BloKstes-Office-Blog/700008589

1 | ost podcastginteraktyvus] ABC, 2007-2008. [ificta 2008 m. kovo 15 d.] Prieiga per intetpet
<http://abc.go.com/primetime/lost/index?pn=podcal3421>

2 HIRSHBERG, PeteDiscovery, News and Blogs on the New Technorati.finteraktyvus] Technorati.com, 2007
[Ziuréta 2007 m. gruodZzio 10 d.] Prieiga per inteinehttp://technorati.com/weblog/2007/12/405.#ml

3 Power to the people. Social media trackbmiversal McCann [interaktyvus] 2008 balandisifita 2008 m.
balandzio 19 d.]. Prieiga per intermet <http://www.universalmccann.com/index.html? paicnk=
regionStr*global$_idStr*knowledge_ news wave 3

“ Power to the people. Social media track&nasa 13, psl. 12.

!> power to the people. Social media tragkgnasa 13, psl. 20.
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skaitymas yra antras pagal populiasuoZsémimas, susgs su socialine medija (Zr. diagramr.
1).

1 diagrama. Socialires medijos vartotojy nors karta atlikti veiksmai internete (2008 metaif®

Vaizdo klipy zitréjimas 82,9%
Tinklarasciy skaitymas 72,8%
Asmeniniy tinklarasciy skaitymas 67.5%
Apsilankymas dalinimosi nuotraukomis portale 63,2%
Anketos tvarkymas socizliniame tinkle 57,3%
Komentary rasymas tinklarastyje 54,8%
Nuotraukyjkélimasj dalinimosi portalg 52,2%
Komentary rasymas naujieny svetaingje 45,8%
Podkasty siuntimasis 45,1 %
Asmeniniatinklarascio rasymas 38,7 %

Vaizdo klipo jkeélimes j dalinimosi portala 385%

RSS prenumeratos uzsiseskymas 33,7%

Pasauliéms verslo kompanijos téty bati svarbu ne tik tinklara$y skaitytop auditorijos
dydis, skaitymo daznumas, bet ir skaitptinklaragiy temos bei@sys. Skaitomiausi tinklaragi
yra asmeninio tipo, pasakojantys apie ra&akasdieninius iSgyvenimus ar SeinBeveik trédalis
interneto vartotaj skaito nuomones apie kompangroduktus, paslaugas, péskzenklus. 13 proc.
interneto vartotaj iS tinklaragiy suzino verslo naujienas (Zr. diagramr. 2) Kaip teigia
specialistai iS ,Universal McCanns®, ,visos komgasi ir prekés Zenklai turi uzmegzti atwrir
nuosird; dialogy su tinklara&iy radytojais bei skaitytojais.

6 power to the people. Social media track&nasa 13, psl. 12.
" Power to the people. Social media trackgénasa 13, psl. 32.
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2 diagrama. Skaitomy tinklaras¢iy tipai (2008 kovas}®

Asmeniniaitinklarasciai 63,5%
Draugy seimos tinklarasciai

Muzika

38,9%
33,1%

Naujienos 29,1%

Nuomonrésapie produktus ir prekes zenklus 26,6%
Filmai/TV 26,4%
Kompiuteriai 24,8%
Kelionés 22,5%
Technologija 20,8%

Zaidimai 18,2%
16,7%
13,6%
13,5%
12,1%

9,8%

6,7%

Sportes

Moksles

Verslas (naujienos ir nuomonés)
Verslas (susijes su darbu)
JZymybés

Kiti

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zvelgiant | kitus statistinius duomenis, pateikiamus tinklanas paieSkos portalo
»rechnorati.com®, galima dar kartisitikinti, kad tinklara8iy raSymo tendencija yra globali ir
pasaulig. Daugiausia tinklar&s, jrag; parasoma japankalba, antroje vietoje — angliSkai raSantys
tinklaragiy karéjai (Zr. diagram nr. 3).

3 diagrama. Tinklara&tiy jrasai pagal kalba (2006 meq pabaiga)®

Vokieciy1% - persy 1%

Kitos 5%
Portugaly 2%
I

Pranciizy 2%

Japony 37%

0,
Ispany 3% e

Italy 3%

Kiny 8%

Angly 36%

8 power to the people. Social media track&nasa 13, psl. 21.
¥ SIFRY, David.The state of the Live Web, April 20Qiiteraktyvus] Sifty's Alerts, 2007 balandis. {izéta 2008 m.
kovo 20 d.] Prieiga per interrehttp://www.sifry.com/alerts/archives/000493.html
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Zinoma, socialia medija dar nepasiékradicines medijos mastir populiarumo (pagal 2006
mety pabaigos statistik JAV populiariausi tinklalapy Simtuke buvo 22 tinklarag&i®®), tod:l
komunikacijos teoretikai patia verslo kompanij, besikreipiatiy | savo vartotojus, naudojam

,tradicines ir socialires medij* kompleksy.*

1.2. TinklarasZ¢iai ir rinkodara ,,iS | apy i lapas*”

Bendrojoje komunikacijos teorijoje tinklaadi priskiriami prie socialids medijos
struktiros. Verslo kompanyj prekes Zenki, tinklaraiai, ju karimas ir jtraukimasj strateginius
komunikacinius planus sue§ su kitu konceptu — rinkodara ,,idly i lupas“.

Bendgja prasme veiksmu ,idipy i lapas” vadinamas toks veiksmas kuomet vieni vartotoja
perduoda informacij kitiems vartotojams. Verslo kompanijos vykdydamiokoday ,iS ltpy i
lapas” (angl.word of mouth marketinguri sukurti asmenims galimylkalbéti apie produktus ir
paslaugas bei uztikrinti, kad &is pokalbis wyktio sklandZiau ir papréisu >

Komunikacijos teorijoje reiskinys ,iStupy i lapas* suprantamas kaip asmeninis Zodinis
bendravimas, apimanivairius lmdus, pavyzdziui, telefoninpokall, tekstines zinutes, pokalb
internete, tinklarado jra%, interneto forumo tem el.laiSk ir pan. Komunikacija ,iStdpu i lupas”
gali biti tapatinama su gandais, paskalomis, uzuominomisuagirdomis, t&iau priimta manyti,
kad Zinut ,iS lapy i lapas” turi kity pozityvi, ypa& jei kalbama apie tokia komunikacija pargmt
rinkodag.

Visos etiSkos rinkodaros ,idipy i lapas” technikos yra paremtos vartotojo pasitenkinimu
abipusiu dialogu ir skaidriomis komunikacijos pri@mmis. ,Rinkodaros ,iS dpu | lupas”
asociacija“, vienijantijvairias pasaulines kompanijas ir susiksi 2004 metais, apiétia Siuos
esminius tokios rinkodaros elementus:

e Zmoniy Svietimas apie produktus ir paslaugas;
e Asmeny, labiausiai pasirengusisreiksti savo nuoman identifikavimas;
e [rankiy, kurie padeda lengviau dalintis informacija, skiteas;
e Studijavimas kaip, kur ir kada apsikeima informacija ir nuomamis;
e Isiklausymas ir atsakymasalininky, priedininkg ir neutraliy asmen nuomone$?
Verslo kompaniy prekés Zenklo tinklaraSy kirimas ir palaikymas yra vienas i$ rinkodaros

LS lipy i lapas* tipy. Zemiau pateikiami rinkodaros teoretilskiriami Sios rinkodaros tipai:

2 SIFRY, i8nasa 19, psl. 9.

L LOOKER, Audrey; ROCKLAND, David; ir TAYLOR, ErynMedia myths and realities: A study of 2006 media
usage in AmericaPublic Relations Tactic007 birzelis, vol. 14 no. 6, p. 10-21.

“An Introduction to Word of Mouth Marketinf§jnteraktyvs] Word of Mouth Marketing AssociatioB007. [Ziiréta
2008 m. balandzio 5 d.] Prieiga per inteanetttp://www.womma.org/wom10%/

% An Introduction to Word of Mouth Marketinignasa 22.
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e Surmulio rinkodara (angl. buzz marketing Naudojamos tarp tikslini grupiy
populiarios pramogos ar naujienos, taipciaant Zmones kakdi apie preks Zzenkd;

e Virusiné rinkodara (angl. viral marketing. Sukuriamos pramoginio pabtzio ar
informacire zinutes, kurias norisi perduoti kitiems — dazniausiakefeniniu badu;

e Bendruomeneés rinkodara (angl.community marketing Formuojamos ir palaikomos
iSskirtines bendruomeis, kurias vienija palankumas peéskzenklui (pvz. vartotgj
grupes, fam klubai ir diskusiy forumai). Tokios rinkodaros vykdytojai, realami
palaikyti bendruomeg turi suteiktijrankius, turif ir informaci;

e Rinkodara ,iS virSaus | apafia“ (angl. grassroots marketirgg Organizuojami ir
motyvuojami savanoriai veikiantys asmeniniu, lokdjigiu;

e Evangelisty rinkodara (angl. evangelist marketing Ugdomi geu Ziniy negjai
(,evangelistai“), advokatai ar savanoriai, kurigspma lyderio vaidmen aktyviai
skleisdami informacij apie verslo kompanijar jos produktus bei paslaugas;

e Produkty sgjimas (angl. product seeding Tinkamo produkto perdavimadinkamas
rankas, tinkamu metgtakingiems vartotojams suteikiant informacijos avyzdZiy;

e Jtakingyjy rinkodara (angl. influencer marketing Identifikuoti pagrindines
bendruomenes ir nuomaniyderius, kurie kalbs apie produktus ir tés galimyle
itakoti kity nuomones;

e Proceso rinkodara (angl. cause marketing Si rinkodara vykdoma palaikant
socialinius procesus ir remiant Zzmones, kurie Vifiai susig su Siais procesais;

e Pokalbio karimas (angl. conversation creation I[domios ar juokingos reklamos,
el.laiSkai, posakiai, pramogos ar pristatymas agigradti pokalbiui — veiksmui ,iS
lGpy i lapas®;

e Prekés zenklo tinklara&iy kiarimas (angl.brand blogging. Tinklaragiy karimas ir
dalyvavimas visoje tinklar&s; sferoje, dalinantis informacija apie katinklaragiu
bendruomeé gakty kalbéti;

e Persiuntimo programos (angl. referral program$. Patenkintiems klientams
sukuriamijrankiai persisti informacip draugams?

Socialires medijos priemass ir kanalai (tinklara8ai, socialiniai tinklai, turinio
bendruomeés) dabar daznai naudojami kuriant rinkadgis lapy i lapas“. Tokie socialies
medijos teoretikai kaip D.M.Scott'as teigia, kadeimetui tapus ptaa komunikacijos platforma,

Zinwiy perdavimas ,,iSdpy 1 lapas” tapo dar galingesnis ir naudingesnis vartatsjaei rinkodaros

24 KIRBY, Justin; MARSDEN, PaulConnected Marketing: The Viral, Buzz and Word ofutoRevolution.
Butterworth-Heinemann, 2005, p. 165
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specialistam$® 2007 metais kompanijos rinkodaros i i lipas* programoms iSleido rekordin
sumy 1éSy — viern milijarda JAV doleriy.?® RySiy su visuomene specialistai taip pat derinasi prie
rinkodaros ,iS fipu i lapas” ir kuria naujas paslaugas bgankius, pavyzdziui, ,Surmulio
stelzjimas” (angl.buzz monitoringsocialires medijos kanaluose.

Komunikacijos lado ,i$ lapy i lapas”“ populiarum ir efektyvuny parodo atliekami
tarptautiniai tyrimai ir apklausos. 2008 metaigisias metinis ,Edelman Pasijkno barometras”
parodo, kad nepriklausomai nuo amziaus gu@mons stipriai pasitiki informacija gaunama ,,iS
lapy i lopas“?’ Sis pasitikjimo ir patikimumo tyrimas buvo atliekamas astudikinie Saliy (JAV,
Kinija, DidZioji Britanija, Vokietija, Prangzija, Italija, Ispanija, Olandija, Svedija, LenkijRusija,
Airija, Meksika, Brazilija, Japonija, Kanada, RieKor¢ja ir Indija), iSskiriant du respondent
segmentus pagal amzi25-34 met ir 35-64 met.

4 diagrama. Kiek jums atrodo patikimi nurodyti info rmacijos Saltiniai apie kompanija?

28
(proc.)
Turinio bendruomenés (pvz. YouTube) 19 - 25
Socialiniaitinklai (pvz. MySpace, Facebook) 20 . 25
Tinklaragéiai 19 - 26

|moneés ar produkto reklama 23 . 28
Televizijos pokalbiylaidos 27 . 31
Forumai, naujieny grupés internete 30 . 35

Kompanijostinklalapis 31 - 40
Komunikacija tiesiogiai i$ kompanijy 37 . 42 35-64 metai
Nemokamo turinio enciklopedijos (pvz. | 29 B 25-34 metai
Wikipedia) . aa
Radijo naujienos 47 a6
Pokalbiai su draugais ir bendramindiais 48 . 51
Straipsniailaikraséiuose 46 - 52
Televizijos Zinios 49 . 53
Rinkos analitiko ataskaitos 55 I 57
Straipsniai verslo Zzurnaluose 55 - 62
T T

% SCOTT M., DavidThe New Rules of Marketing & PRew Jersey: John Wiley & Sons, Inc., 2007, p. 26

6 BALTER, Dave.What's A Conversation Worthihteraktyvus] Online Media Daily, 2008 kovas.i&ita 2008 m.
kovo 17 d.] Prieiga per interngthttp://publications.mediapost.com/index.cfm?ac®n=Articles.showArticleHome
Page&art aid=77652

2" FLEET, Dave.Edelman’s Trust Barometer 2008 - Social Media Rjsiword of Mouth Still Kinginteraktyvus],
Davefleet.com, 2008 kovas. {zéta 2008 m. kovo 10 d] Prieiga  per interpet
<http://davefleet.com/2008/03/edelmans-trust-batem2008-social-media-rising-word-of-mouth-stillrki>
Edelman Trust Barometer 200i@teraktyvus] Edelman, 2008. fifizta 2008 m. balandZio 2 d.] Prieiga per integnet
<http://www.edelman.co.uk/trustbarometer/files/trharometer-2008. pdf
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Pagal ,Edelman Pasiikmo baromets” socialines medijos kanalais pasitikima maZziau nei
kitais informacijos Saltiniais, &&au Sis pasitiijimas auga (Zr. diagragmr. 4). Jaunesni asmenys
visais informacijos Saltiniais (taip pat ir socmdi medija) pasitiki labiau nei 35-64 met
respondentai.

Nors socialigs medijos priemas (turinio bendruomess, socialiniai tinklai, tinklarasai)
neturi tokio pasitikjimo, kaip tradicigs Ziniasklaidos priema@s, matomas stiprus pasijknas
pokalbiais su draugais ar bendratmis, kuriuos galima vertinti kaip komunikagij,is lapy i
lapas”. Taip pat, nagrijant verslo kompanijj tinklaragius, svarbu atkreipti é@nes | nemaz
pasitikejima kompanijos tinklalapiais (40 proc. paséjiknas iS 25-34 metgrupes ir 31 proc. iS 35-
64 met, grupes), kuriy suckting dalis yra ir tinklara§ai.

Atskirai vertinant pasitigjima socialiress medijos priemaimis skirtingose Salyse, matome,
kad tinklarasiais pasitikima panaSiai, kaip socialiniais tinklaiTinklaragiais pasitikima Ry
Salyse: 25 proc. PigKor¢joje, 24 proc. Indijoje (zr. diagragmr. 5).

5 diagrama. Kiek jums atrodo patikimi nurodyti info rmacijos Saltiniai apie kompanija?
(proc., 35-64 mef grupé)?®

45

40

35

30

25

20

15

10

Wikipedia/Enciklopedijos  Vaizdo dalinimosi portalzi Tinklara&giai Socialiniai tinklai

B Kinija ®Japonija mIndija mPiety Koréja m DidZioji Britanija JAV

29 Edelman Trust Barometer 2008nasa 28.
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Nors tinklarasiy autoriai rera vertinami kaip patikimi informacijos atstovai oc. asmen
jais pasitikety iSgirce informacip apie kompani) situacija keiiasi, kuomet tinklarady autoriai
priskiriami akademily, analitiky ar gydytoj; kategorijai. Siais atstovais Zmin pasitiki Zymiai
labiau: analitikais — 57 proc., akademikais — 56cprgydytojais — 55 proc., kompanijos vadovu —
36 proc® Tokj pasitikejima turi ir jy tinklaragiai.

Taip pat tinklara8ai pasitiki ir juos skaito kompanijoms labai sviatlkslin¢ auditorija —
Zurnalistai. 2008 metvasat buvo pristatyta JAV Zurnalistapklausa, kurios rezultatai paéodad
beveik 70 proc. vis Zurnalisty nuolatos tikrina tinklara$us3! Daugiau nei vienas i§ pemki
reporteriy (20,9 proc.) per dienpraleidZia daugiau nei viervaland, skaitydamas tinklarggis.
Beveik 60 proc. Zurnaligtteigia skaitantys tinklar&&is maziausiai du ar tris kartus per sayvéit.
diagrama nr. 6).

6 diagrama. Zurnalisty apklausa: laikas, praleidZiamas tinklaragiams skaityti*?

Niekaca >4 val. per dieng

i 1-2 valandas per
<,6% 2%

dieng
19%

2-3 kartus oer
Meénas]

339 2-3 kartus per

saveite
36%

%0 Edelman Trust Barometer 2008nasa 28.
31 Blogs Influence Journalists, Nearly all Facets @wé Coveragginteraktyvus] Marketing charts. 2008 m. vasario 9

d. [ziaréta 2008 m. balandzio 19 d.] Prieiga per intexnethttp://www.marketingcharts.com/print/blogs-irghce-
journalists-nearly-all-facets-of-news-coverage-2982

%2 Blogs Influence Journalists, Nearly all Facets @i#¢ Coverageésnasa 31.
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2. VERSLO KOMPANIJ U TINKLARAS CIAI

Internete galima rasti daugairiy tinklaragiy rasiy, jie skirstomi pagal pateikimoida (pvz.
video, fotografij, nuorod tinklaragiai), pagal raSymo metad(mobiliaisiais telefonais rasomi
tinklaragiai vadinami ,moblogs®), pagal tematiKpolitiniai, kelioniy, mados, technologijir pan.)
ir pagal autom teisstuma. Tinklaragiai pagal autor teistumg skirstomi i privacius (tokiy
tinklaragiy yra daugiausia) irverslo kompanij tinklaragius.

Verslo kompanij tinklaragiai — gana naujas reiskinys, lyginant su asmersniaklarasiais.
Kompanijos $ia komunikacijos priemone susidfrir practjo adaptuoti apie 2005-2006 mefiis.
Létas verslo korporaajjprisitaikymas prie tinklar&sy suprantamas — dauguma kompaik apie
1998-1999 metus atsidapilnaverius kompaniy tinklalapius. TinklaraSai jgavo populiarumo,
kai kompanijos pamatjuos kaip komunikacijos siairiomis auditorijomsiranki ir rinkodaros
priemore. Visgi 2006 metus teoretikai vadina tinklat@as,atradimo amziumi“, o 2007-uosius —

tinklaragiy karimo praktikos ir valdymo laikotarpiu.
2.1. 2006 metai: verslo kompaniy tinklaras¢iy atradimo amzius

2006 metais kompanij,Porter Novelli“ ir ,Cymfony* atlikta studijd* paroa, kad verslo
kompanijos ,pradeda suprasti tinklatagnaud, ju verslui, toel verslo tinklara&iy karimasis yra
ankstyvoje stadijoje.” Didegs kompanijos (daugiau nei 100 darbugiggukiré tinklarast, tam,
kad patenkint specifinius komunikacinius poreikius (58 proc.2 groc. toki kompanij tiesiog
norgjo dalyvauti procese ir pasinaudoti nauja komunjkac priemone. Dauguma kompanij
nelaulé, kol atsiras tinklara%ai-etalonai ir pristatys savo pasiteisinusius seikis tinklara&iy
karime. Kompanijos nuspreadnokintis ir atrasti pame kirimo procese.

Didziosios kompanijos taip pat 8josi daugiau aktyvumo ir bendravimo iSoriniuose
kompanij; tinklaragiuose (67 proc.). Nebuvo sulaukiama tiek lankytgkaitytoy komentan ir
reakciy, kiek tikétasi. Visgi tokie rezultatai neanhé tikéjimo iS tinklaragiu karéju — didzioji dalis
apklaustt kompanij (89 proc.) tikjo, kad 2008 metais tinklar&ai bus labiau svaiis nei 2006
metais.

JAtradimo amziuje” tinklara&ius pildydavo neanonimiskai — kompanijos darbuotajda
tinklaragio vystymo pareigas atliekantis personalaaSus raSantys asmenys pasiraSydavo po savt

jraSais — tokia atvirumo politika vadovavosi net [@@c. didesni kompanij. Joms tinklara$o

%3 SCOBLE, i$nasa 6, psl. 7.
3 Corporate Blog Learnings: The Discovery Agmasa 1.
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iraSus dazniausiai raSydavo rinkodaros,urgsi visuomene atstovai arba pats kompanijos vadovas
(Zr. diagram nr. 7).

7 diagrama. Kompanijos tinklara&tio jrady autoriai 2006 metais (proc.y

100

90
80

70

60

50

42
40

30

20

w n

. L

Rinkodaros Kita Kompanijos Rysiy su Produkty Aukstesnieji Jrairiai
atstovai vadovas visuomene  vadybininkai vadovai
specialistai

Dauguma kompanijj iraSusi savo tinklara&us skelbdavo kelet karty per savay, Kiti
atnaujindavo tinklaragtkarta per diem, arba net daZniau. Greta savo tinkl&a@Spildymo,
kompanijos atsakingi asmenys taip per tikrindavia kompanij; tinklarag€ius. Tai atliko didzZioji
dauguma kompanij(93 proc.), téiau dazniausiai toks st&imas buvo atliekas rankiniuadu, arba
per tinklara8iy paieSkos sistemos (pvz. ,Technorati.com®). Autdmat skaitymo priemonj
(,RSS" prenumeratos, arba tinklatagskaitytuvai) naudojimaséna labai populiarus.

Bendrai vertinant tinklar&go, kaip komunikacijos priemas, tiksh, dauguma respondent
(75 proc.) atsak kad pirminius tikslus kompanijos tinklarastis je&s (Zr. diagram nr. 8) ir tugjo
teigiamositakos kompanijos prék Zenklui.

% Corporate Blog Learnings: The Discovery Agmasa 1.
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8 diagrama. Ar kompanijos tinklarastis pasiel jam keltus pirminius tikslus 2006 m. (proc.j°

e L.
2 2L
&~ &% &~

(%]
o DC’
==

W
2
=

Viso Maziaunei 20 carbuctajy 20 arba daugiau 100ir daugiau darbuotojy
carbuotacjy
Pradiniaitikslai nepasiekti

W Pradiniaitikslal pasiekti

Apibendrinant galima teigti, kad didsl kompanijos tinklara&sy atzvilgiu buvo atsargios,
tatiau juos naudodavo Zymiai glau nei mazesis jmorés. Bendro¥s su daugiau nei 100
darbuotoy teige, kad j tinklarastis nukreiptag tam tikm problema, jis turi numatytas gaires ir
prieziairos mechanizm Taip pat didesis kompanijos linkusios téti daugiau nei vieptinklarast,

o pagrindir kompanijos tinklara8y skaitytoj; auditorija — jos vartotojai (Zr. diagramr. 9).

9 diagrama. Tiksliné didZiyjy (daugiau nei 100 darbuotoy) kompanijy tinklaras¢iy auditorija
2006m. (proc.’

100
90
80 13 =
70
60 50
50
40 33
30
10 e
0 T T T T - 1
Vartotojai Potencialis  Ziniasklaida  Darbuotojai Kititinklaras¢iy
vartotojai karéjai

% Corporate Blog Learnings: The Discovery Agmasa 1.
%7 Corporate Blog Learnings: The Discovery Agmasa 1.
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Kiti ,atradimo amziaus” tyrimai nagrijo pasaulines verslo kompanijas, JAV verslo gigantu
i§ Zurnalo ,Fortune* 500-tuk® 2006 metais tik 3,6 proc. Siara3o kompanij turgjo savo
tinklaragius (2008 met baland Sis skalius iSaugo iki 11,4 pro¢) S.Lee, T.Hwang ir H.Lee
atliktas tyrimas paragd kad dauguma tinklarasis turintiu didZiyjy verslo organizaaqj taiko
stiprias kontrals priemones ir vykdo ,i$ virSausap&ia“ tinklara&iy karimo strategi, tik keletas
didziyju verslo kompanij palaiko darbuotej autonomiy ir leidzia jiems patiems pasirinkti
tinklaragio pléetros strategij.*°

2.2. 2007 metai: tinklara&iy raSymo praktika ir valdymas

Tyrimy kompanija ,Jupiter’, besibaigiant kompanijtinklaragiy ,atradimo amziui®,
paskells, kad 34 proc. did#jy kompanij; susikire savo tinklaradius 2006 metai$' Kiti 35 proc.
kompanijy planuoja tai padaryti iki 2006 megtpabaigos, viso sudarydamos 70 proc.yvis
kompanij.

2007 metais verslo kompanijinklaragiai pereinaj kita raidos etap — kompanijos jau turi
pakankamai tinklar&®y pildymo, vystymo ir valdymo praktikos. Kompanifinklaragiai tampa
visos tinklara8iy srities ir tr€iyjy Saliy pripazinta dalimi: pavyzdziui, prograngs jrangos
gamintojai, kompanija ,Six Apart® (iki 2007 metzymios tinklara8iy sistemos ,Live Journal®
savininke) 2006 meyj liepa pristat tinklaragio karimo sistem ,Movable Type Enterprise®, kuri
padeda atsakingiems darbuotojams kuriant tinkiawagrin.*?

Nepaisant visuotinio pripazinimo ir sukauptos i, verslo kompanijtinklaragiams tiako
strateginio jvertinimo** Kompanijos tugjo daugiau formali procediry kaip valdyti, radyti ir
perziiréti tinklaragio jrasus, tam, kad uztikriprad; kokyhe ir pastovum. Tinklarag€io valdymas
IS esnés patikimas konkretiems darbuotojams, pildymas Siurgu visuomene specialistams, taip
pat atsiranda nauja pareigyb- vidinis kompanijos tinklar&d; ekspertas, mapa tinklaragius
raSartiy vadow (zr. diagram nr. 10). Ry&i su visuomene specialistams taip pat perduodamos i
kity tinklaragiy stelgjimo funkcijos.

% LEE, Sang, HWANG, Taewon ir LEE, Hong-Hee, i$nasa

% Fortune 500 Business Blogging Wikinteraktyvus] [2007-2008] [#iréta 2008 m. balandZio 5 d.] Prieiga per
internety: <http://www.eu.socialtext.net/bizblogs/indexxgi

% Fortune 500 Business Blogging Wiksnasa 39.

“LNAIL, Jim ir HIRSCH, Peter2nd Annual Corporate Blogging Best Practice Webhifiateraktyvus] 2007. [firéta
2008 m. sausio 10 d.] Prieiga per integnet http://www.cymfony.com/files/pdf/Corporate_Blo@/ebinar_2007.pdf

2 GOHRING, NancySix Apart rolls out corporate blogging todletwork Worlgl 2006, Vol. 23 Issue 27, p. 20
*NAIL, Jim ir HIRSCH, Peter, i3nasa 41.
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10 diagrama. Kompanijos tinklara¥io jrasSy autoriai 2006 ir 2007 metais (proc.)
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0 .

Rysiy su Rinkodarcs Bet kuris Vidinis Kompanijos Aukstesnieji  Produkty Kita
visuomene atstovai darbuotojas tinklarascio vadaovas vadovai  vadybirinkai
specialistai specialistas

|00/ = 2006

Tuo tarpu jrad; daznumas kompanij tinklaragiuose nepasikegit 52 proc. kompanij

atnaujina tinklaragtkelet, karty per savai, 10 proc. — kelis kartus per dign

Svarbiausia kompanijj tinklaraZiy auditorija 2007 metais (kaip ir 2006 metais) buvo

vartotojai (74 proc.) ir potenciad klientai (72 proc.). Txgoji didzioji tiksliné grups — Ziniasklaida

(46 proc.), 40 proc. apklawstkompanij pazynejo darbuotojus, tik 6 proc. — potencialius

darbuotojus (Zr. diagraamr. 11).

11 diagrama. Tiksliné kompanijy tinklaras¢iy auditorija 2007 m. (proc.}**

100

74
= .l"é
46
40
12
= B

Vartotojai  PotencialGs  Ziniasklaida Darbuotojai  Potencialis Kita
vertotojai carbuotojzi

4 NAIL, Jim ir HIRSCH, Peter, i$nasa 41.
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Skirtingai nei prieS metus (2006 metais), kompanijoradeda aktyviau skKaioti su
tinklaragiu susijusius rodiklius. Net 76 procckenés matu laiko tinklara$o sugeneruatduomem
sraut. Teoretikai i§skiri&, kad norint vertinti korporacinio tinklar&i® sckme, reikia atsizvelgti
kelet rodikliy, kuriuos pamini ir patys tinklar&$; karéjai: iSorines nuorodos tinklarast, paieskos
sistemy reitingai, paieskos sistemos ,Technorati.com“imgis ir pan. Tik tré&dalis respondent
kaip viery iS tinklaragio vertinimo rodikliu pasirenka pardavimus, o vaoia lojaluma pazyntjo
tik 12 proc. kompanij (zr. diagram nr. 12).

12 diagrama. Korporaciniy tinklaras&iy stkmés rodikliai pagal kompanijas 2007 m. (proc.§®

Vartotojo lojalumas
Interviu uzklausos
Ziniasklaidos démesys

Kompanijos svetainés duomeny srautas

Pirmavimo/pardavimoiniciavimas
Technorati reitingas
Kompanijos svetainés paieskos reitingai

Tinklarascio paieskos reitingai

ISorinés nuorodos

Duomeny srautas | tinklarastj (traffic)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Visgi ateityje kompanij tinklarag€iy rengjai ziari placiau ir tikimasi, kad kompanijos labiau
naudosis ir kitomis socialés medijos priemaimis: pristatys kompanij socialiniuose tinkluose
(,Bebo®, ,LinkedIn“) pasinaudos nuotraukr video portalais, talpyklomis (,YouTube®, ,FlicK),
diskusijy lentomis, o tinklaraus pavairins garsiniais ar vaizdiniaiasais®’

2007 metus taip pat galima apdinti kaip praktikos dalinimosi metais, kuomet
bendradarbiauti ir bendrauti pradeda pasawlm@rsio kompanij tinklara€iy rasytojai. Vienas is
Zymiausiy pavyzdzi — ,Tinklaragiy tarybos® susiirimas. 2007 m. gruodzio 6 digrdvylika
Zymiausi pasaulini kompanij tinklaragiy rasSytoj susikiré | taryka, kuri skirta dalinti geromis

patirtimis, kuriant kompanijos tinklaréifis. Kompanijos, kurios prisijurg prie tarybos:

4 BECKER, Stephan. Top 5 sources to measure thessio your corporate blog. [interaktyvus] 2007arta 2008
m. sausio 15d.] Prieiga per interget

<http://www.corporatewebsite.com/articles/corporategging/top 5 sources to _measure_the succes®uwf oorp
orate_blog>

“° NAIL, Jim ir HIRSCH, Peter, i8nasa 41.

“"NAIL, Jim ir HIRSCH, Peter, i8nasa 41.




24

»AccuQuote®, ,Cisco Systems”, ,Coca-Cola CompanyDell”, ,Gemstar-TV Guide®, ,General
Motors®, ,Kaiser Permanente®, ,Microsoft*, ,Nokia“SAP“ ir ,Wells Fargo“*®

Kai kurie specialistai toki taryby kirima vertina kaip bandym apskritai populiarinti
kompanij tinklaragius, nes iki Siol Sie vis dar nusileidzia populiw ir skaitomumu

asmeniniams tinklaragms?°

1 lentek. Nuorody j tinklara$¢ius skakius pagal ,Google*°

Asmeniniai tinklaraSc¢iai Kompanij y tinklaras ¢iai
Alec Saunders 2330 ~Mitel* 453
(saunderslog.com) (www.mitel.com)
Michael Geist 2560 »Avaya“ 1340
(www.michaelgeist.ca) (www.avayablog.com)
Matthew Ingram 2890 .Bell Canada“ 1530
(www.mathewingram.com (www.bell.ca)
Mark Cuban 14400 .verizon* 3060
(www.blogmaverick.com) (policyblog.verizon.com)
.Nortel* 4610
(blogs.nortel.com)
.General Motors* 2580
(www.gmblogs.com)
,coca Cola“ 2610
(www.coca-colaconversations.com)
,oears” 4250
(www.sears.com)

Lentekje Nr. 1. pateikiamas nuorgdskatius i asmenini ir kompanijy tinklaragius. Siuos
skatius pateikia interneto paiesSkos sistema ,Googlelti kaudoja Sias nuorodas kaip \iei$
faktoriy, lemiartiy tinklaragio vieta paiesSkos rezultatuose. Tai reisSkia, kad jei dulairagiai —
asmeninis (pvz. Alec Saunders tinklarastis httputslersiog.coinir kompanijos (pvz. ,Bell

Canada“) — paraSytiras panasSiomis temomis, tiina, kad ,Google* asmenirtinklarast paieSkos
rezultatuose parodys awkzu.

Galima teigti, kad verslo kompanijtinklaragiai vis dar populiayja ir turi varzytis su
asmeniniais tinklarggais. Per 2007 metus verslo tinklatas kiréjai pekjo prie disciplinuoto

tinklaragiy karimo ir jrag; raSymo, daugiau éthesio kompanij tinklarag€iai susilaukia ir is

“8 Corporate Bloggers Launch the ,Blog Council* Orgamition.[interaktyvus] 2007. [firéta 2007 m. gruodZio 6 d.]
Prieiga per internet <http://blogcouncil.org/pressreleasel.php

49 SAUNDERS, AlecCouncil, Shmouncillinteraktyvus] Saunderslog.com, 2007 iifzta 2007 m. gruodzio 10 d.]
Prieiga per internet <http://saunderslog.com/2007/12/07/council-shnai(m

Y SAUNDERS, Alec, isnasa 49.




25

Ziniasklaidos. Visgi auk$ausiai esantis populiariausiinklaragiu sarase ,Google” tinklarastis yra

tik devynioliktas™*

2.3.  Verslo kompanijy tinklaras¢iy klasifikacija

Perzvelgus tinklar&® reikSne rinkodaros ,iS dipy | lupas” teorijoje, verslo kompanij
tinklaragiy istorija, galima susisteminti méty tyrimy duomenis ir iSskirsti verslo kompaiij
tinklaragiy Klasifikacija. Visy pirma, kompanij tinklaragius galima skirstyti pagal tai, kas juos
raSo. Verslo kompanjj tinklaragius dazniausiai raso ar redaguoja profesionalaeci@pstai
iSskiria tris galimus tinklara&o turinio kiréjy variantus®

1. ,Pusiau matomas“ (anglsemi-ghost) tinklaragiy pildymas. Tokiu atveju vadovai
(auksStesnieji vadybininkai) parengi@asSo juodrast(su nuorodomis, pagrindine informacija
ir pan.), kuris leidzia ,nematomam rasytojui“ (ny&§u visuomene specialistui ar atsakingam
vidiniam darbuotojui) jj pataisyti, jei reikia prideda papildomos informasiir paskelbia
ira% vieSai. Tokiu idu kompanijos vadaylaiko sshaudos sumazinamos iki minimumo.

2. Kuriant kompanijos tinklaragtsuformuojamos tinklarag; raSytoj; komandos, kuriosima
arba kompanijos vadybos dalis, arba jos darbugtejhia kompanijos produktvartotojai
(tokie dar daznai vadinami ,evangelistais®). Tokikemandos nariai turi paskirtas dienas,
kuriomis turi pateiktiirag i tinklarast. Taip yra paskirstomi resursai, tinklarastis ntasa
atnaujinamas, o autoriai nepatiria laiko spaudimo.

3. Tinklarast taip pat gali koordinuoti ir vienas autorius, laurengia interviu su Zzmeémis
rinkoje ir kompanijos darbuotojais. Tokiuadu pla&iau paskleidziama maziau zinoma
informacija, kuriy valdantys Zmoés neturi laiko jos patys pateikttinklarast.

Keletas teoretik iSskiriamy batiny kompanijos tinklarady karéju charakteristil:

e Ramyle ir uztikrintumas interneto erdje, susiduriant su anoniminiais agresyviai
raSytojais/komentuotojais;

¢ NuoSirdus dorgimasis kompanija, jos aplinka ir jos produktais;

e Rasytojai neturi @ti paprasti darbuotojai, kurie Salia sayavastiniy darhy turi dar ir
pildyti kompanijos tinklara$t

Populiariausia kompanijj tinklaragiy klasifikacija yra § skirstymas pagal tai kokias

tikslines grupes ir auditorijas jie yra nukreifRiagal $i krypti tinklaragius skirstomi taip: iSoriniai

*1 popular blogs, Technoratjinteraktyvus] Technorati.com, 2008.{#ta: 2008 m. sausio 15 d.] Prieiga per integnet
<http://technorati.com/pop/blogs/

2 VOICU, Bobby.Who should write a corporate blogTinteraktyvus] 2007. [firéta 2007 m. gruodzio 17 d.] Prieiga
per internef: <http://www.bobbyvoicu.com/who-should-write-a-porate-blog




26

dar skirstomij SeSias kategorijas, kurias sieja bendros charstikes, bet skiriay turinys (zr. 1
paveiksh). Taip pat Sie tinklar&gai, esantys skirtingose kategorijose yra nukreipskirtingas
tikslines auditorijas, jiems keliami skirtingi tiles.

1 paveikslas. Verslo kompaniy tinklaras iy klasifikacija

Verslo kompanij
tinklara&iai
|
ISoriniai tinklaragiai Vidiniai tinklaragiai Vadow, tinklaragiai

] Pardavimy N Ziniy sklaidos

] Santykiy —1 Bendradarbiavimo

Prelés Zenklo L Kultaros
] populiarinimo

2.3.1. ISoriniai kompanij y tinklaras ¢iai

ISorinis verslo kompanijos tinklarastis yra viegaisiekiamas interneto tinklalapis, kuriame
kompanijos darbuotojai arba specialiai raSymuitekikomandos ar kompanijos atstovas perteikia
savo pozicijas ir nuomones. Tai populiariausia leekompanij; tinklalapiy atSaka® 2008 mej
balandzio nmineg 11,4 proc. kompaniyjis ,Fortune“ zurnalo sudaromo 500-uko turi savarii§ius
tinklaragius >*

Kompaniy iSoriniai tinklaragiai gali bati skirstomi i tris grupes: pardavimo, santykir
prekes Zenklo kirimo ar populiarinimo tinklarasti.

ISorinis pardavimy (sales)tinklarastis:

e Tikslas: reklamuoti ar parduoti prekes/paslaugastgiyti auditorijoms savo veikl
gauti param labdarai ar politisams partijos ir pan.

e Tinklaragio autorius: pati organizacija arba jos atstova$antys organizacijos vardu.

e Tikslinés auditorijos: Kklientai/vartotojai, kitos organizas, kurie tiesiogiai susij su
raSalia organizacija, arba tos grgy kuriyp reikia norint pasiekti ankgau mireta
tiksla.

3 VOICU, Bobby.External business blogdinteraktyvus] 2007. [#iréta 2007 m. gruodZio 17 d.] Prieiga per integnet
<http://www.bobbyvoicu.com/external-business-t3og

> Fortune 500 Business Blogging Wikinasa 39.

> WACKA, Fredrik Six types of business blog — a classificafioteraktyvus] 2004. [#iréta 2007 m. gruodZio 17 d.]
Prieiga per internet <http://www.corporateblogging.info/2004/08/sixps-0f-business-blogs.asp
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ISorinis santykiy (relationship)tinklarastis:

e Tikslas: sukurti, palaikyti ar sustiprinti rySiug 8kslinemis grugmis.

e Tinklaragio autorius: pati organizacija arba jos atstova$antys organizacijos vardu.

e Tikslinés auditorijos: dazniausiai mazeésnarba labiau specifs nei pardavim
tinklaragiy. Pavyzdziui, palaikymospupport) tinklarag€iai yra skiriami konkretaus
produkto vartotojams, vigfi rySiu — Ziniasklaidai, yra tinklar&gy nukreipty ir i
studentus, ateities darbuotojus, politikus/valésytarnautojus ir pan.

ISorinis prekés zenklo Kirimo ar populiarinimo ( branding) tinklarastis:

e Tikslas: sustiprinti pre¥s zenkd ir kompanijos bei jos darbuotpprofil;.

e Tinklaragio autorius: netitinai kuriamas p&os organizacijos. Irasus gali
individualiai raSyti ir patys darbuotojai, remiamarganizacijos. Taip pat Siai
kategorijai priskiriami reklaminiai tinklaragi (adverblogs), kurie daznai neturi
tiesioginio rySio su kompanija

e Tikslinés auditorijos: tokios pat kaip pardawinr santyki; tinklaragiy.

Nors kompaniy tinklaragiai dar tik jgauna populiarug tinklara$iy teoretikai iSskiria 11
prieZagiy, kod:l kompanijoms verta rayti iSorinius tinklatass >°

1. Nukreipimas § pagrindini kompanijos tinklalag. Tai aiSkiausia ir geriausiai
iSmatuojama iSorinio kompanijos tinklaéas veri. Tinklaragio lankytojai gali liti nukreipiamii
pagrindin kompanijos tinklalapperirasus, Sonines juostas ar navigacijos punktusnkfatagio
ateinagius lankytojus galim steiti per statistikos programas.

2. Interneto paieSkos sistegnoptimizavimas Kai kuriy populiaryy interneto paieSkos
sistemy (pvz. ,Google*) algoritmams labai priimtinas timkb€io formatas, nes jame yra pateikia
daug nuorod (zr. 1 lented). Turedamos iSorip tinklarasi, kompanijos, @ jvairiy naudojam
raktazoday, gali pasigerinti savo vigtpaieSkos rezultat puslapiuose, ygajei tinklarastis turi
kompanijos vardo gahe.

3. Nuorody konstravimas Kokybiski jrasai tinklarastyje vers lankytojus;sti nuorodas
paistamiems, draugams ar kolegoms. Tai taip pat optiojga kompanijos vard paieSkos
sistemose, atsiranda daugiau lankytagerinama reputacija. Nuor@d tinklarast ir lankytoju
skatius taip pat gali iti iSmatuojamas.

4. Prenumeratory pritraukimas. Tinklaragiy jrasai gali lati prenumeruojamivairiais
budais: per el.pagt RSS prenumeratas, socialinio tinklo , Twitter* dgas ir pan. Tai kompanijai
labai naudingi kontaktai, kadangi jie nulemia asit komunikacijos kryptis. Prenumeratpri

statistika naudinga organizuojant konkursus, pakapt specialius padymus/akcijas ir atliekant

* LAWRENCE, Sam12 types of value from an external, corporate b[ogeraktyvus] 2008. [iréta 2008 m. sausio
20 d.] Prieiga per interngt<http://www.socialmediatoday.com/SMC/24462
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apklausas. Prenumeratprskatius ir ju veiksmy analiz pateikiama per tokiugrankius kaip
.Feedburner”.

5. Ekspertinio jvaizdzio formavimas.Tinklaragiai yra puiki priemo# pozicionuoti
kompanip kaip rinkos ekspeit Nuolatinis kokybisko turinio talpinimas, sudegastsu pozityviu
bendravimu yra pagrindinigiankiai kuriant ekspertinvaizd per iSorin tinklarast.

6. Reputacijos valdymadRasitelkiant iSoriptinklarast ir jo jrankius galima stefi, ka
auditorijos kalba apie kompanijPavyzdziui, Robert'as Scoble‘as, kav,Microsoft* kompanijos
tinklaragio autorius, pasakojo, kad pasitelkdamas tinktanaaieSkos sistemas tikrindavo
tinklaragius, kuriuose tidavo paminima ,Microsoft®. ,Aptikus neigiamus paskymus visada
buvo galima palikti komentarar parasyti elektroninlaiSka. Tokiu bidu iSreikStas émnesys
patikdavo tinklaraiy autoriams, jie pasijusdavo iSklausyti. Tokia tgsne komunikacija suteik
milijonais doleriy jvertinamy rySiy su visuomene vertir buvo atsakinga uz teigiamus pékys
,Microsoft* reputacijoje“, - pasakojo R.Scoble‘ds.Tokios priemons labai naudingos anksti
uzkertant kelius negatyviems atsiliepimams apie [xamija.

7. Konkurencinis pranasumas. Pragjusios raSyti savo iSorinius tinklakags
kompanijos gali susikurti konkurengirpranasuny komunikuodamos tokiu dalu jos pritrauks
démes nuo konkurent. Pirmavimas gruge pacs igyti ir rinkos dal ir suteiks prog ja apginti ir
kontroliuoti.

8. RysSiai su visuomeneKompanijos tinklaraio turejimas ir nuolatinis pildymas bei
bendravimas su kitais Ziniasklaidos kanalais padidjalimyle juos palenktij savo pus. Tai
iSmatuoti galima pagaleinartias nuorodas, komentarus, rekomenduajainklaragiy sarasus
(angl. blogroll). Skatiais sudtingiau iSmatuoti dar viensvarhy faktoriy — raSomas tinklarastis
padidins tradicinj Zurnalist, geranoriSkur inicijuojant reportazus.

9. Produkty vystymasSis punktas siejasi su reputacijos vadyWystant ir iSoriniame
tinklalapyje pristatant kompanijos produktus/pagkms) galima steli, ka apie juos mano
vartotojai.

10. Naujy darbuotoy paiesSka.ISoriniuose kompany tinklaragiuose lankosi ne tik
klientai, interesantai, bet ir potendial darbuotojai. Kai konkuruoja tokios kompanijos,ipka
.Microsoft®, ,Intel* ar ,IBM", jos tikisi prisitraukti geriausius talentus. Téldsvarbu pateikti
kokybiSka informacip, sudaryti gero darbdavivaizd.

11. Mazi kaStai.Lyginant iSorinio kompanijos tinklar&® sukirimo ir palaikymo kastus
bei jprastiniy rySiy su visuomene priemani(pvz. straipsni/reportaz iniciavimas) kastus, tai

tinklaragio sukirimas kainuoja Zymiai pigiau.

> CONE, EdwardRobert Scoble: Life After Microsofinteraktyvus] 2006. [Ziréta 2007 m. gruodZio 17 d.] Prieiga
per internef; <http://www.cioinsight.com/article2/0,1540,2022680.asp
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Pagrindiniai privalumai kuriant iSorinius kompaniplogus yra: (vartotoa) bendruomeés

karimas, komunikacijos kagtmazinimas ir reputacijos valdymas.

2.3.2. Vidiniai kompanij y tinklaraS¢iai

Vidiniai kompanijp tinklaragiai kartais dar vadinami ,pirgja tylia ir platia verslo

«58

kompanij tinklaragiy banga®™® Dauguma kompanjj pradeda kurdamos vidinius tinklatass,

véliau, iSbandziusiogvairias technikas ir tinklara® karimo metodus, kuria iSorinius kompanijos

tinklaragius. RaSant vidinius tinklaréisis galima eksperimentuoti su temomis, raSytojaei;

daZnumu, ir greiu.

Teoretikai i$skiria Sias vidinikompanij, tinklaragiy nauda¥”

Dalinimasis Ziniomis. Tai procesas, kurio metu sistemiskai skirstomaskieliamos
nepanaudos Zinios kompaniyiduje. ,The Economist® Zimi skyrius teigia, kad du
trecdaliai vadow jawia nesugebantys a&pti ir panaudoti didziosios dalies
dalintis savo Ziniomis ir gsti jasi virSy, taip apeinant vadybos metpgl$ virSausj
apaia” ir strategin vystymasi.

Geresnis projekty valdymas. Vidiniai kompanij tinklara€iai leidzia tarpusavyje
komunikuoti komandos nariams, projektadovams ir skirting projekiy komandoms.
Taip yra sukuriamos galimygb vadovams gréiau perziréti projektus ir efektyviau
valdyti susitikimus. Nuolatin informacijos atnaujinirp garantuoja automatiniai
tinklaragio prenumeratogankiai (pvz. RSS skaitytuvas).

Dalinimasis informacija. Tai panasSu dalinimasi ziniomis, t&iau prisideda tokios
galimykés kaip darbuotej dalinimasis patarimaisjzvalgomis, nuomaimis ir
informacija.

Patogesnis naudojimasis, mazess laiko gnaudos. Vidiniai kompanij
tinklaragiai puikiai pakefia jprastus begalinius susira§imus ir konferencijas
elektroniniu pastu. Darbuotojai informagijS tinklaragio gali uzsisakyti per RSS

skaitytuvus.

Vidinius kompanijos tinklara$us galima skirstytii: Ziniy, bendradarbiavimo ir kultos

tinklaragius *°

%8 Corporate Blog Use: Internal, External and Beyofidteraktyvus] 2007. [firéta 2007 m. gruodzio 17 d.] Prieiga
per internef; <http://bcom522.blogspot.com/2007/04/corporateghlise-internal-external.htel

> Corporate Blog Use: Internal, External and Beyoisthasa 58.

%9 WACKA, isnasa 55.
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Vidinis kompanijos ziniy (knowledge)inklarastis:

e Tikslas: suteikia darbuotojams informacijos izvalgy, susijusi su ju darbo
uzduotimis, t.y. naujienos, informacija, apzvalgpse einamuosius projektus ir pan.

e Tinklaragio autorius: pati organizacija per viear daugiau tinklarg&o autori;, arba
potencialiai visi darbuotojai, pasitelkdami afvimklaragio pildymo model.

e Tikslinés auditorijos: visi darbuotojai su bendru interesu.

Vidinis kompanijos bendradarbiavimo (collaboration)tinklarastis:

e Tikslas: suteikti galimybes kartu dirb&ai komandai tirti, bendradarbiauti ir
diskutuoti.

e Tinklaragio autorius: visa komanda.

e Tikslinés auditorijos: visa komanda.

Vidinis kompanijos kultaros (culture) tinklarastis:

e Tikslas: stiprinti organizacin kultira kompanijoje ir naikinti galim. DaZniausiai
tokiuose tinklarauose pasitelkiama neformali kalba arba su darbsusig
personazai.

e Tinklaragio autorius: pati organizacija per viear daugiau tinklarg&#o autori, arba
potencialiai visi darbuotojai, pasitelkdami atvimklaragio pildymo modej.

e Tikslinés auditorijos: visi darbuotojai.

2.3.3. Kompanijos vadow tinklaras¢iai

Tinklara&iy raSytojai-profesionalai ir rygisu visuomene teoretikai daznai diskutuoja, ar
kompanij; vadovai tuéty radyti asmeninius iSorinius tinklatéss °* Kaip matme lygindami verslo
kompanij tinklaragiy raSymo tendencijas, kompaniyadovai jau r&au rasojrasus kompanij
tinklaragiuose {rasSus rasafiy vadow sumazjo nuo 33 proc. 2006 metais iki 22 proc. 2007
metais). Viena pagrindiniprieZagiy, kod:l auk&iausi vadovai netaty rasyti — laiko tikumas
Tatiau nepaisant Sios priezasties vaganklaragiai yra labai skaitomi. Keletaglemingy vadow
tinklaragiy pavyzdzi:

¢ Jonathan'o Schawartz‘o (,Sun Microsystems*) tinkikstrs

(http://blogs.sun.com/jonathgn/Vadovas raso apie kompanijos vidinius darbus,

taciau paslapiy neiSduoda.

61 SESSUM, Jeneane Bdding Your voice to the Conversation. Why CEOsu8hBlog. [interaktyvus] 2005. [firéta
2007 m. gruodzio 10 d.] Prieiga per interndittp://www.globalprblogweek.com/2005/09/19/sessuhmngeos-should-
blog~

62 SESSUM, Jeneane Why CEOs Shouldn’t Blo§jnterkatyvus] 2005. [#iréta 2007m. gruodzio 10 d.] Prieiga per
internety: <http://www.globalprblogweek.com/2005/09/19/tayehy-ceos-should-not-blog/
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e Richard'as Edelman‘as (,Edelman PR, http://www letkn.com/speak up/blog/

tinklaraStyje perteikia savo asmepnpoziirj i versh.

e Mark'o Cuban‘o tinklarastis (krepSinio klubo ,Dadla Mavericks® vadovas,

http://www.blogmaverick.coin- labiau asmeninis nei kompanijos vadovo tinldtsa

Verta pamigti, kad tokie informacinj technologiy (IT) kompanij; vadovai kaip Steve‘as
Jobs‘as (,Apple* vadovas) ar Billas Gates'as (,Misoft* vadovas) neturi savo asmenmini
tinklaragiy. ,Apple" kompanija renkasi tradicinius komunikausj metodus. PavyzdZiui, kuomet
-IPhone* atpigo 200 doleyi pragjus dviem nénesiams po pasirodymo, ,,Apple” vadovas iSplatino
savo lai$k kompanijos tinklalapyj&®

Tokiy vadow, kaip S.Jobs'o tinklarg® nebuvimas paskatino dar vienam vagov
tinklaragiy portSiui — netikriems tinklarag&ams. 2006 met pabaigoje internete pasirodetikras
Steve'o Jobs‘o tinklarastis, kurkaip wliau paaiskjo, ra% ,Forbes” reporteris Dan‘as Lyons‘as.
Nezinoma, ar D.Lyons‘as buvo susigsisu S.Jobs‘u apie tinklargdiciau toks netikro tinklara$o
atsiradimas prigjo teigiamojvaizdZio ,Apple“ vadovuf*

%3 JOBS, SteveTo all iPhone customerginteraktyvus] Apple.com, 2007 [#icta 2008 m. sausio 15 d.] Prieiga per
internet: <http://www.apple.com/hotnews/openiphoneletier/

® The Secret Diary of Steve Jobfnteraktyvus] [Ziiréta 2008 m. sausio 15 d.] Prieiga per integnet
<http://fakesteve.blogspot.com/
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3. PASAULINI U VERSLO KOMPANIJ U TINKLARAS CIU TYRIMAS

Socialires medijos tyrima srityje dar niekada nebuvo atliktas nuoseklus yasa verslo
kompanij tinklara€iy tyrimas. Komunikacijos specialistai iS JAV pildo iiria savo Salies
pirmaujargiy kompanij; sarasu$® taip pat i$sais tyrimai atliekami norint isiaidkinti tinklarais,
kaip komunikacijos kanalo, skaitomamir radymy apskritai®® Sie tyrimai buvo aptariami
pirmajame ir antrajame baigiamojo darbo skyriuoBasaulini verslo kompanij, kuriartiy
planetoje pirmaujafius prekes zenklus, tinklara$y tyrimas parodys lydesi démeg naujiems
komunikacijos adams, sugelima juos naudoti ir leis iStirti santykio su tinklatésis strategijas
bei bidus.

Tokiam pasaulinj verslo kompanij tinklara£iy tyrimui pasirinktas kasmet sudajimas ir
viedai skelbiamas populiariayspasaulini prekes Zenki ir juos valdagiy kompanijy Simtukas’
Sioms pasauligms kompanijoms internetas suteikia galimgavo preks Zenkd pristatyti visoms
tikslinéems publikoms visame pasaulyje, o tinkl&ag kuriuos, pasak tyrim skaito beveik 73
proc. pasaulinj interneto vartotaj, gali uztikrinti svarly griztamsji rys, dialog su vartotoj bei
galimyke vykdyti rinkodan ,iS ltapy i lapas”. Kitos buvusios galimos tyrimo imtys (pvz. gaknés
kompanijos pagal pardavimus) neatspindi komparppsauligs ir visuotirts komunikacijos
poreikio. Taip pat viena kompanija gali kurti durskhgus preks Zenklus (pvz. kompanijai ,Yum
Brands“ priklauso prels Zenklai ,Pizza Hut*, ,KFC*, ,Taco Bell®®, kuriems ftinos skirtingos
komunikacijos linijos ir strategijos, tédpasirinkus tik kompanijas,ty ignoruojami tinklara&ai
skirti skirtingiems preés zenklams.

Tolimesres tiriamojo darbo dalys detalizuos pasaulinersio kompanij tinklaragiy tyrimo

imtj, atskleis tyrimo metodologijbei pateiks rezultatanaliz.
3.1. Tyrimo imtis

Pasauliny verslo kompanij tinklarag€iy tyrimui pasirinkti Simtas brangiauspasaulio preés
zenkly ir juos atstovaujafiy kompanijy (Zr. pried, nr. 1). Si imtis geriausiai atitinka i3keltus
tiriamojo darbo tikslus bei uzdavinius: brangianssepasaulio preils Zenklams labai svarbi globali

komunikacija ir tiesioginis bei atgalinis rySys startotojais visose pasaulio 3alyse. Sias

% LEE, Sang, HWANG, Taewon ir LEE, Hong-Hee, i8nasaFortune 500 Business Blogging Wilinasa 39.

% power to the people. Social media trackgnasa 13.

" Top 100 Global Brands Scoreboafihteraktyvus] BusinessWeek. {ittta 2008 m. kovo 12 d.] Prieiga per intetpet
<http://bwnt.businessweek.com/interactive repaps/brands

% Yum! Brands Inc.[interaktyvus] Yum! Brands [#iéta 2008 m. kovo 12 d.] Prieiga per intetpet
<http://www.yum.corm
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komunikacines galimybes gali suteikti internetastakios socialigs medijos priemaots kaip
tinklaragiai.

Simto brangiausi pasaulini prekes Zenkl 2007 metais reiting sudaé prekiniy Zenkly
tyrimy ir karimo kompanija ,Interbrand*, o paskelbamerikigiy Zurnalas ,BusinessWeek
Sudarant reiting buvo atsizvelgiama daugel dalyky, prekés Zenklai tugjo atitikti nustatytus
kriterijus: kiekvienas preds Zenklas maziausiai ti@ali savo pajam turéjo gauti ne iS savo
gimtosios Salies; prék zenklas tujo bati pripazintas ne tik jo vartotojai; taip pat &jo bati vieSai
prieinami kompanijos rinkodaros ir finansi veiklos duomeny® Toks ,slenkstis* atsijojo
kompanijas, kuri komunikacijos linijos gali @iti skirtingos, nes veikdamos tarptadfmrinkoje jos
prisidengia skirtingais prék zenklais (pavyzdziui, mazmeasmprekybos kompanija ,Wal-Mart*
Meksikoje vadinasi ,Walmex*, Didziojoje BritanijojpASDA®, Japonijoje ,Seiyu®). ,Interbrand®
analitikai, reitinguodami preds Zenklus atsizvetg tik | individualaus preés Zenklo svag
nekreipiant dmesioj visa motinines kompanijos turirp prekés Zenkiy portfel. Taip pati reitinga
ngeina oro linip bendroés (u prekes Zenklus sudtinga atskirti nuo vykdomp marSruty ir
pasirinkty tvarkarasiy) bei farmacigs bendro¥s (teigiama, kad vartotojai labiau prisiriSa prie |
produkto nei prie prels Zenklo). Pasirinkta geriausiprekes Zenkly reitingo sudarymo
metodologijajvertina prekinio Zenklo vegtlygiai taip pat kaip vertinamas ir kompanijos ast—
ziurima, kiek tai ateityje uzdirbs kompanijai pelno.

Pirmasis reitingo sudarymo zingsnis buvo aps&gimas, kokia kompanijos pardavinaalis
atitenka konkr&iam prekiniam Zenklui. Kai kuriais atvejais pajani®prekés Zzenklo apima beveik
visus pardavimus (pvz. ,McDonald's" prek Zenklas). Kitais atvejais prekZenklas susig tik su
grupe kompanijos gaminamprodukty (pvz. ,Altria Group“ gaminamos cigakst ,Marlboro®).
Remdamasi analitik ataskaitomis iS kompanij,JPMorgan Chase®. ,Citigroup® ir ,Morgan
Stanley”, ,Interbrand” specialistai iS5 penkermet; veiklos suprojektavo kompanij ateities
pardavimus, pajamas bei pgln

Antrasis reitingo ir tinklara$y tyrimo imties sudarymo zingsnis — nustatyti, kiekdarbis
Susigs su paties prék zenklo galia. ,Interbrand” analitikai éabé valdymo kasStus,vairius
mokegius tam, kad gautpajamas, priskirtinas nematerialiam turtui. Taiprtinamas tiesioginis
prekes Zenklas, jo komunikacijos stiprumas ir reikSmimgs.

Paskutinis reitingo sudarymo etapas buvo ateitikaibio perskéiavimas dabartine verte.
Tyréjai 1S ,Interbrand® kompensavo dabartines @y normas, taip pat bergiprekes zenklo

rizikos faktory. Kompensuojant buvgraukiami tokie veiksniai kaip rinkos lydergsstabilumas ir

%9 Top 100 Global Brands Scoreboaighasa 67.
9 Behind the rankingginteraktyvus] BusinessWeek, 2007 metigpjicio 6 d. [Ziiréta 2008 m. kovo 12 d.] Prieiga per
internet: <http://www.businessweek.com/magazine/conten@#4045421.htm
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pasaulinis pasiekiamumas. Kitaip tariant, buvo efkas d@mesysi prekes Zenklo sugedima
perzengti geografinius ir kditinius barjerus.

Po vigi Siu metodiSkai atliki veiksmy buvo sudarytas Simto brangiaudiei ekonomiskai
vertingiausi; pasaulini prekiniy Zenkly ir juos valdagiy kompaniji sarasas, kuris ir yra kompanij
tinklaragiy tyrimo imtis bei pagrindas.

Brangiausi pasaulio preés Zenky sara% sudaro Simtas pré& Zenky iS trylikos pasaulio
Saliy. Siek tiek daugiau nei péstipriausiy prekes Zzenky ir kompanijy yra i$ Jungtini Amerikos
Valstijy — 52 preks Zenklai. Kitos Salys turi Zymiai maziau pelniqyekes Zenki;: Vokietija — 10,
Prandizija — 9, Japonija — 8, Didzioji Britanija — 6 (Zliagram nr. 13).

13 diagrama. Brangiausi prekés zenkly pasiskirstymas pagal Salis (2007 metai)

. Didzioji Britanija
Kltoi;al\,s 6 Japonije
vokietija N

10

Prancizija
9

Pagal kompani veiklos sritis, gaminamus produktus ir teikiamasslpugas brangiausi
pasaulini prekes Zenki Simtuky galima suskirstyti 25 kategorijas. Kategouijjvairove rodo, kad
pasirinkta imtis apimajvairias sritis ir neiSskiria tik tiesiogiai pelniagisi verslo srtiy, o
atsizvelgiai neturtiri kapitah, Siuo atveju preds Zenkh. Taip pat kategorijos atspingvairias
vartojamojo pobdZzio prekes ir paslaugas (Zr. diageanr. 14). Daugiausia brangiausprekes
Zenkly yra informacini technologiy (IT) ir transporto srityje — po 13. Toliau rikiwagi aprangos,

maisto ir finang sektoriai turintys po 10 prék Zenki.
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14 diagrama. Brangiausi prekés Zenkly pasiskirstymas pagal produkiy ir paslaugy
kategorijas (2007 metai)

Apranga 10

Jvairts 30 Finansai 10

1

Geérimai 7

IT13

Transportas
13

Maistas 10 Kosmetika 7

3.2.  Tyrimo metodologija

Kadangi baigiamojo darbo tyrimo objektas yra timagiai, prieS pradedant detaljy analiz
reikejo juos surasti bei identifikuoti kaip oficialiusokpanijos tinklaragus. Siam uZdaviniui
ivykdyti buvo atliekama tinklar&g; paieSka. Pirmasis jos etapas — nuorgduoficialy kompanijos
tinklarast paieSka pagrindiniuose kompantjnklalapiuose. Buvo periimi pagrindiniai oficiatis
kompanij tinklalapiai ir ieSkoma termin bei nuorod ,blog/weblog®. Antrasis paieSkos etapas
vyko pasitelkiant tris interneto ir tinklardg paieSkos sistemas: ,Google.com®,
.Blogsearch.google.com” ir ,Technorati.comvedus uzklaug buvo perdirima po penkis
rezultat; puslapius kiekvienoje paieSkos sistemoje, daraigigida, kad kompanijos tinklarastis
neoptimizuotas ir éra parodomas pirmose paieskos rezuylfatslapiuose. Sios paieskos metu buvo
aptinkami ir vartotaj kuriami tinklaragiai apie prekinius Zenklus. Sie tinklat@s taip pat
itraukiamii tyrima.

Pagal iSsikeltus tyrimo tikslus bei uzdavinius bdieonuojamos Sios paieSkos uzklausos:

o Siekiant identifikuoti oficialius kompanijtinklaragius: ,Preks Zenklo pavadinimas*
blog (pavyzdziui, ,Nokia blog“);

e Siekiant identifikuoti kompanij vadow, tinklaragius: ,Prekés Zenklo pavadinimas*
CEO blog (pavyzdziui, ,Intel CEO blog");
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e Siekiant identifikuoti galimus kompaunijprodukt; ar paslaug tinklaragius: ,Prelés
Zenklo pavadinimas* product/service blog (pavyzgzMestle product blog®);

e Siekiant identifikuoti kompanij darbuotoj rasomus tinklara&us: ,Prelkés Zenklo
pavadinimas* employee blog (pavyzdziui, ,Pepsi esgpk blog®).

MetodiSka ir nuosekli tinklargg; paieSka buvo atliekama du kartus: 2008 ymedsario
pabaigoje ir 2008 metkovo pabaigoje. Dveji paieSkos etapai buvo athekaiekiant uztikrinti
gaut; duomem patikimum.

Pagal tyrimo tiksl, numatys imtj ir rastus pasauliniverslo kompanij tinklaragius, tyrimui
buvo pasirinkta turinio (kontent) analz metodologija. Verslo kompanijtinklaragiai ir
pagrindiniai j; tinklalapiai buvo analizuojami Siais aspektais:

e Nuorodos oficialius tinklarasius pateikimas pagrindiniame kompanijos tinklalapy;j
¢ Verslo kompanijos oficialaus tinklaraé pasirodymas paieSkos sistemose;
e Vartotoj tinklara¥iy, dedikuot, prekes Zenklams pasirodymas paieskos sistemose;
e Oficialaus verslo kompanijos tinklakas tipas;
e Verslo kompanij tinklaragiy pasiskirstymas pagal kompanijos veiklosisrit
e Oficialaus verslo kompanijos tinklakas raSymo pradzia;
¢ Oficialaus verslo kompanijos tinklakag autorius/autoriai;
Taikant pasirinkf metodologip buvo atliktas tyrimas, kui rezultatai analizuojami kitoje

baigiamojo darbo dalyje.
3.3.  Tyrimo rezultatai ir analiz é

Pirmajame baigiamojo darbo skyriuje pateikpasauling tyrimy duomenys parad kad
tinklaragiai yra pripazinta komunikacijos priemgno tinklaragiy rasytoj bei skaitytoj skatius
nuolatos auga — pasaulyje yra 346 min. Zmoskaitagiy tinklaragius./* Patys skaitydami ir
raSydami tinklara8us Zmorgs tikisi, kad kompanijos savo prekZenklus, naujienas, problemas ir
diskusijas jiems pateiks priimtina ir jgprasta — tinklaraso — forma.

Atlikus Simto verslo kompanij kurioms priklauso populiariausi ir brangiausi pagje
prekés Zenklai, tinklara8y paieSk paaisSkjo, kad oficialius ir veikiatius tinklaragius turi 36
proc. kompanij (Zr. lentet nr. 2). Lyginant Siuos duomenis su amefikie komunikacijos
specialist internete pildoma didziausiJAV kompanij; tinklaragiy bazé? galima teigti, kad
tarptautiniu mastu daugiau pasadj@erinkoje pirmaujatiy kompanijy naudoja tinklaraus savo

komunikacijoje.

" Power to the people. Social media trackgénasa 13, psl. 12.
"2 LEE, Sang, HWANG, Taewon ir LEE, Hong-Hee, iSnasaFortune 500 Business Blogging Wilinasa 39.
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2 lentek. Pasauliniy verslo kompanijy tinklara$ &iai (2008 metai, kovasy®

Eil. | Prekés zenklas| TinklarasStis
Nr.
1. Coca-Cola http://www.coca-colaconversations.com
2. Microsoft http://www.microsoft.com/communities/b/&ortalHome.mspx
3. IBM http://www.ibm.com/blogs/zz/en/index.html
4. GE http://www.grcblog.com
5. Nokia http://blog.n-gage.com
6. Toyota http://blog.toyota.com
7. Intel http://blogs.intel.com/it
8. McDonald's http://csr.blogs.mcdonalds.com
9. Hewlett- http://www.hp.com/hpinfo/blogs
Packard
10. Cisco http://blogs.cisco.com/home
11. Honda http://www.hendrickhondava.com/blog
12. Google http://googleblog.blogspot.com
13. Samsung http://www.samsungblog.co.za
14. Sony http://news.sel.sony.com/electronicsblog
15. Oracle http://blogs.oracle.com
16. Nike http://inside.nikebasketball.com
17. Dell http://direct2dell.com/one2one/default.aspx
18. Nintendo http://www.wiiblog.net
19. Harley- http://www.milehigh-harley.com/harley_blog
Davidson
20. eBay http://ebaydeveloper.typepad.com
21. Accenture http://www.accenture.com/Global/Accenti@i®gs
22. MTV http://buzzworthy.mtv.com
23. Yahoo! http://www.ysearchblog.com
24, Xerox http://www.blogs.xerox.com
25. Amazon.com http://www.amazon.com/gp/daily
26. Avon http://avonblog.ca/index.php?sp=archive&id=20009182058&la
ng=eng
27. Kleenex http://www.kleenex.com/Blog.aspx
28. Pizza Hut http://pizza-hut-team-member.blogspot.com
29. Reuters blogs.reuters.com
30. Motorola http://www.motorola.com/content.jsp?gldbbjectld=7869
31. Panasonic http://ex-blog.panasonic.co.jp/exhibigafindex.php?page=6
32. ING http://www.ingblogs.com/mycupofcha
33. Kodak http://1000words.kodak.com
34. Johnson & http://jnjbtw.com
Johnson
35. LG http://www.Igblog.co.uk
36. Nissan http://www.worldcarnissan.net/blog

3 Lentekje pateikiama po vienkompanijos tinklaragrba bendra nuorod&ompanijos tinklarady ferma.
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Tai, kad tinklara8ai yra pripazstami ir pl&iai naudojami kaip rinkodaros komunikacijos
priemores patvirtina Sis tyrimo rezultatas: iS brangiauspuskes Zenklus valdaiy kompanij
pirmojo deSimtuko, astuonios kompanijos (,Coca-to|Microsfot”, ,IBM*, ,General Electrics”,
.Nokia“, ,Toyota“, ,Intel“, ,McDonald's") kuria saw oficialius tinklara8ius arba tinklarau
fermas (angl.blogfarm). Dazniausiai tinklara$uy fermose savo tinklarasis kuria kompanij
darbuotojai (pvz. kompanij,|IBM*, ,Intel“, ,HP* tinklaras ¢iy fermos).

Visus rastus pasaulupikompanijy tinklaragius pagal teoriégje baigiamojo darbo dalyje
iSdestyta tinklaragiu klasifikacija (Zr. paveiksi nr. 1, psl. 26) galimavardinti kaip iSorinius
kompanij tinklaragius: jie yra visiems laisvai prieinami. Tikslgstinklaragio tipa galima
nustatyti zvelgiani tinklaragio autory (autorius), aptariamas temas bei tinklai@$atalpinimo
vieta. Pagal verslo kompanij iSoriniy tinklara€iy tipologija, daugiausia (28 tinklarai)
pasaulini kompanij tinklaragiu yra santyki (angl. relationship tinklaragiai, kuriy tikslas yra
sukurti, palaikyti ar sustiprinti rySius su tiksimis auditorijomis. Tiesa, didzioji dauguma dirt
tinklaraiy turi visy trijy iSoriniy tinklara€iy tipy pozymi (pavyzdziui, ,Nike“ kompanijos
tinklaraStis skirtas tik nauj produkty pristatymui, kaip tuo tarpu ,Amazon.com” tinklarge
galima rasti nawj knygu aprasymus ir portalo darbuaiijomand; jspadzius): 27 tinklaraSus
galima priskirti prie preés Zenklo populiarinimo (angbranding tinklaragiy, 20 tinklaragiy buvo
skirti reklamuoti, parduoti prekes ar paslaugasardavimo (anglsaleg tinklaragiai. Pagal Siuos
duomenis galima daryti iSvad kad pasauliégs kompanijos, valddios populiariausius preék
Zenklus, tinklara8us linkusios naudoti ne tiesioginiams pardavimaskatinti, o tam, kad kugf
palaikyty santykius su tiksliemis publikomis, gauwt griZtamji rySi bei stiprinty savo preks
Zzenkh.

Kai kuriy kompanij iSoriniai tinklaragiai atlieka ir vidiny tinklara€iu funkcija — Ziniy
sklaidos, bendradarbiavimo ir kautbs. Tokius tinklaraSus arba tinklara$y fermas turi pus (18)
kompanij, turinciy iSorinius tinklara&ius. Ypa& tai bidinga tinklara8&iams, kuriuos raso ir kuria
darbuotojai, kompanijpadaliniai arba skyriai.

Pasauliéems verslo kompanijoms priklausan oficialiy tinklaragiuy karimas ir nuolatinis
pildymas dazniausiai patikimas kompanijos darbwaotg. Ketvirtadal pasaulini kompanij
tinklaragiy pildo ju darbuotojai, kurie éra susig su komunikacija ar rySiais su visuomene (Zr.
diagramy nr. 15). PrieS Sios tinklar&g autoriy kategorijos dar galima priskirti ir darbuojoj
komandas (pvz. kompanijos ,,Google* komandos, kuii@s produkd/aplikacijp ,Google Docs*
tinklarastis) ir specialiai tinklarag; karimui dedikuotus darbuotojus. ISskirtitinklaragio pildymo
buda yra pasirinkusi ,Harley-Davidson“ kompanija, kusialo savo vartotojams prisitl prie
tinklaragio pildymo. Tik dviejy kompanijp rySiy su visuomene darbuotojai pildo oficialius
kompanij; tinklaragius, o ketuny kompanij; tinklaragiams jrasus raso autoriai, kuriidentitef
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sunku nustatyti. Taigi komunikacijoje per tinklat@a$ su iSoriémis auditorijomis pasaulés
verslo kompanijos zymiai dazniau renkasi atvireanoniminbendravin.

Verta pamigti, kad re vienos kompanijos tirto oficialaus tinklata® neraso kompanijos
vadovas. Galima daryti iSvadkad pasauliecs kompanijos komunikacijai su vartotojais mieliau
renkasi eilin savo darbuotgj nei oficiali vadow. Tiesa, Ziniasklaidoje yra pasirpdkeletas
praneSim apie pasaulini kompanijy vadowy bandymus naudoti tinklarastkaip komunikacijos
priemorg vidinéje komunikacijoje’* Vis clto vidiniai tinklaragiai lieka uZzdari iSoriniams
lankytojams.

Pagal oficiali tinklaragiu autorys¢, tendencija pasaulipikompanij tinklaragiuose skiriasi
nuo bendros verslo kompaupifinklaragiy raSymo praktikos, pristatytos antrojoje baigiamagobo
dalyje. Visuotit tendencija rodo, jog tinklar&$ pildymas dazniausiai patikimas nySisu
visuomene arba rinkodaros specialistams. Tuo tg@saulids kompanijos, kaip jau miia,

tinklaragiy raSyna patiki savo darbuotojams, tiesiogiai nesusijusismsinkodara.

15 diagrama. Pasauling verslo kompanijy tinklaraS¢iy jrasy autoriai (2008 metai)
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Dauguma (39 proc.) pasaulinverslo kompanij tinklaragiu buvo pradti rasyti 2006 metais.
(Zr. diagram nr. 16) Sis faktas patvirtina bemdverslo kompanij raidos tendencij iSdstyty

" pavyzdziui, kompanijos ,Intel* vadovas Paul‘as néis turi savo vidin tinklarast (PIQUEPAILLE, RolandThe
blog of Intel President Paul Otellin[interaktyvus] Roland Piquepaille's Technologefds, 2005 m. vasaris {izéta
2008 m. balandzio 19 d.] Prieiga per inteanethttp://www.primidi.com/2005/02/16.htm). Teigiama, kad vidinius
tinklaragius turi ir ,eBay" vado¢ Meg Whitman.
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antrajame baigiamojo darbo skyriuje: 2006-ieji metadinami verslo kompanjj tinklaragio
atsiradimo ir krimosi etapu. Tiesa, did@ias kompanijas negalima vadinti verslo kompganij
tinklaragiy pradininkais, nors, pavyzdziui, kompanija ,MicrétSo tinklarasius iSorirgje
komunikacijoje praégjo naudoti ir pildyti dar 2000 metais — pigin tinklarast pavadinimu ,Better
Living Through Software* sulré XML komandos programos vadovas Joshua‘as Alleft&&rslo
kompanij; tinklaragiy karimosi procesas buvo visuotinis, éams pasaulines, lokalias, mazas ir
dideles kompanijas.

Antroji pasauling verslo kompanij tinklaragiy karimo bangaivyko 2007 metais. Tas
kompanijas, kurios savo oficialius tinklatass atidaé Siais metais, galima priskirti prie atsargi
kompanijy, ivertinusi; tinklaragiy komunikacir naud,, populiarum ir stelgjusiy kity kompanij
pavyzdzius. Kai kurios kompanijos (pavyzdziui, ,@ewmla") tinklaragio mechanizmus pirma

iSbane kompanijos viduje ir tik #liau atidag savo iSorintinklarast.”

16 diagrama. Pasauling verslo kompanijy tinklaraS iy sukiirimo metai
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Oficialius tinklaragius arba tinklaray fermas savo komunikacijoje labiausiai naudoja
kompanijos i$ informacimi technologiy (IT) sektoriaus. Tai éningas rysys, Zinant, kad socialin
medija ir jos dalis — tinklarg&i — remiasi interneto rySiu. Vartotojai raSantgs skaitantys
tinklaragius neiSvengiamai turi naudotis informamms technologijomis, tad jie savaime yra

tiksliné auditorija IT kuriadioms ir prekiaujatioms kompanijoms.

> SCOBLE, ina%a 6, psl. 11.

® HOBSON, Neville Coca-Cola Blog for Worldwide Employee Sunfayteraktyvus] WebProNews, 2006 m. kovo 26
d. [ziréta 2008 m. balandzio 19 d.] Prieiga per integnet

< http://www.webpronews.com/blogtalk/2006/03/28mcma-blog-for-worldwide-employee-survey
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17 diagrama. Pasauligs verslo kompanijos, turinéios oficialius tinklaraséius, pagal veiklos
sritis (2008 metai)

Jvairts 9
IT11

Kosmetika 2

Pramogos 2
Telekomunikacijos
3

Elektronika 3

Maistas 2 Transportas &4

Pagal 25 kompanijjveiklos kategorijas, apibttas tiriamojo darbo dalyje 3.1. (Zr. diageam
nr. 14, psl. 35), tinklarasus turi kompanijos i§ 16 kategarijSis rezultatas rodo, kad kompanijos
renkasi tinklara$t kaip komunikacijos prieman nepriklausomai nuo vykdomos veiklos ar verslo
sektoriaus (Zr. diagraamr. 17). Kaip jau miéta, daugiausiai oficiali tinklaragiy ar tinklaragiu
fermy turi kompanijos i$ informacinitechnologiy sektoriaus. Toki kompanij; yra vienuolika, tik
dvi IT kompanijos — ,Apple” ir ,SAP* — neturi savtficialiy tinklaragiy.

Pasaulini verslo kompanij tinklara¥iy tyrimas parod, kad vartotojams, norintiems rasti
kompanij oficialius tinklaragius geriausia naudotis interneto paieSkos sistemoempasauliés
verslo kompanijos savo pagrindinireprezentacini tinklalapiy pirmame puslapyje nepateikia
nuorodosi savo tinklaradus. Tiesiogines nuorodos pateikia tik 6 iS 36 fan&gius turirtiy
kompanip:  ,Oracle® (www.oracle.com), ,Xerox* (www.xerox.con ,Amazon.com®
(www.amazon.com), ,Kleenex* (www.kleenex.com), ,Rens“ (www.reuters.com), ,ING*
(www.ingasiapacific.com). Tinklarafis turirtios verslo kompanijos, nesiefaos savo
pagrindinio tinklalapio su tinklardg, internete turi du jas reprezentugjaurs kanalus. Pasaulini
kompanijy sprendimas nesieti tinklakd§ su pagrindiniu savo kompanijos ar prekzenklo
tinklalapiu gali tuéti kelias priezastis:

e Tinklaragiai néra taip iSpétoti, kad kompanijos komunikacijos vadovai nyit juos

naudoti reprezentacije komunikacijoje;
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e Verslo kompanijos dar nepripgia tinklara8iy kaip vienos iS pagrindini
komunikacijos priemomi su vartotojais internete;

e Verslo kompanijos @gnoningai nori tuéti skirtingas interneto svetaines — viena skirta
atlikti reprezentacinei funkcijai (tinklalapis), tki — bendravimui su vartotojais
(tinklarastis). Pastaruoju atveju kompanija pasieki tuos vartotojus, kuriems
tinklaragiai néra priimtini, ir tuos, kuriems tinklarastis yrgrasta komunikacijos
priemore.

Pasauliny verslo kompanij tinklaragy tyrimas ir paieSka parédkad Sie yra pakankamai
optimizuoti ir suinteresuotoms auditorijoms lengva@ndami interneto paieSkos sistemomis.
ISskyrus dvi kompanijas (,Nokia“ ir ,Panasonic)kuisiy oficialius tinklaragius galima aptikti
pirmame paieskos rezultalape (naudojant paieSkos sistejsoogle”). 67 proc. pasauliniverslo
kompanij oficialus tinklaragiai pasirodo pirmoje paieSkos sistemos vietoje gkaaieSkos
uzklaug vedant fraz ,Prekés zenklas* blog), kiti tinklara@$ai randami zemesse vietose arba
tolimesniuose puslapiuose. Tokie tyrimo rezultatsreiSkia, kad kompanijos netinkamai
optimizuoja savo oficialius tinklar&gis. Kompanijos gali pasirinkti skirting santykio su
tinklaragiais, kaip socialids medijos dalimi, strategi Dvylika tirtu pasaulini kompanij
(,Nokia“, ,Louis Vuitton“, ,Samsung®, ,Nescafe”, ,Aple“, ,Canon*, ,lkea“, ,Gucci®, ,Rolex",
~-Hyundai®, ,Prada“, ,Burberry”) turi ,evangelist, pozityviai ir aktyviai apie kompargj ar jos
produktus raSaty vartoto, tinklaragius. Beveik visos Sios kompanijos neturi savo afigi
tinklaragiy, tockl ju strategig galimajvardinti kaip ,kalkgjimas kity l[apomis* — geras naujienas
apie kompang ar preks zenkh neSa pseudovartotojai/géjai. RySys tarp kompanij ir
.evangelist” pastebimas @ to, kad ,evangelist’ tinklaraZiuose pasirodo naujausia informacija
apie kompang, taip pat atliekami iSskirtiniai produktbandymai, talpinama reklama t.y. autorius
uzdirba i$ tinklara8o raSymo. ,Evangelist’ tinklaragiai taip pat yra profesionaliai sukurti,
nenaudojami standartiniai tinklatas Sablonai.

Remiantis aukSau pristatytais tyrimo rezultatais galima iSskiris naudojamas pasaulini
verslo kompanij tinklara€iy karimo ir raSymo strategijas:

e Kompanija turi tik oficial tinklarast (pvz. ,Dell”, ,Accenture®);

¢ Kompanija neturi oficialaus tinklar&a®, tafiau ji atstoja ,evangeligt tinklaragiai
(pvz. ,Apple”, ,Canon®);

o Kompanija turi ir oficialy, ir ,evangelist” kuriama tinklarast (pvz. ,Nokia®);

e Kompanija neturi nei oficialaus, nei ,evangaliskuriamo tinklaragio, tatiau yra
tinklaragiy apie kompanij, ar preks zenkd, kuriuos kuria ir pildo paprasti vartotojai

(pvz. ,Disney*, ,Mercedes-Benz").
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ISskirtos verslo kompanijjtinklara&iuy karimo ir palaikymo strategijos turi saprivalumy ir
trakumy: oficialis tinklaragiai suteikia naujienoms svorio ir sukuria galimybeanonimiskai,
tiesioginiai bendrauti su vartotojais. ¢fau, kaip rodo tyrim rezultatai, pateikti pirmojoje darbo
dalyje, skaitytojai labiau pasitiki asmeniniuosektaragiuose (prie kum galima priskirti ir
.evangelist” tinklaraZius) iSreikStomis nuomamis. Taip pat Sie tiklarégi yra dazniau
skaitomi, nei oficiais kompaniy tinklaragiai. Galima teigti, kad daugiausiai laimi ir didaga
auditorip komunikacijos prasme apima kompanijos, pasiretikandviguly strategip — kompanija
turi ir oficialy savo tinklarast ir ,evangelist“ bendruomen.

Dideli demeg i asmenini tinklaragiy stelgjima turi kreipti kompanijos, neturios nei savo
oficialaus, nei ,evangeligt kuriamo tinklarasgio. Net 40 proc. titi pasaulini kompanij turi bent
po viery vartotoj tinklarasi, dedikuoi kompanijos preés Zenklui. Tokius vartotqj kuriamus
tinklaragius gali rasti bet kuris interneto vartotojas, e$ks oficialaus kompanijos tinklakas ir
ivesdamas uzklaas,Prekes Zenklas blog“. Kaip buvo nagéjama teorigje baigiamojo darbo
dalyje, dauguma interneto vartaiojabiau pasitiki asmeniniais tinklakadis, tocdl pasaulis
verslo kompanijos turi nuolatos stdbtinklaragius, raSatius apie y prekes zenkd, norkdamos
iSlaikyti bendravim su vartotojais ir uzkirsti kejigalimai negatyviai informacijai apie kompanij
Kelios tirtos pasauligs kompanijos (,Citi“, ,Nestle”) neturi oficiali savo tinklara8y, tatiau
vartotojai yra sulre ,anti-tinklaragius® apie kompang, kuriuose pateikiama neigiama
informacija. Siuos tinklar&fus interneto paieskos sistema ,Google* pateikiampbsiuose
paieskos rezultatpuslapiuose.

Apibendrinant pasauliniverslo kompanij tinklaragiy tyrimo rezultatus, galima teigti, kad
pasauligs kompanijos pkdai ir jvairiai naudoja tinklarasus komunikacijoje su iSorimis
auditorijomis: tinklara&ai kuriami jau kelet met, i pildymo proces itraukiami kompanijos
darbuotojai. Kurdamos ir pildydamos oficialius sautklaragius, dalis kompani komunikacijai
renkasi ir ,evangelist, teigiamy naujien; ne&juy, tinklara€ius. Nepriklausomai nuo pasirinktos
tinklaragiy naudojimo strategijos, pasauwmkompanijos tuty skirti derama démesg tinklaragiu
sferos stelgimui apskritai, kadangi apie daugankompanij ir ju prekes zenklus raso patys

vartotojai, dedikuotuose tinklaragose.
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ISVADOS

Internete tinklara8ai tampa viena pagrindipibendravimo form. Tinklaragiai atsirado dar
dvideSimto amziaus paskutinio deSimtiioe viduryje, tuomet 4 kryptis buvo gana siaura —
asmeniniai internetiniai dienoradi. Tuo metu verslo kompanijos dar tik Zéng internet
kurdamos savo oficialias interneto svetaines. Raysery-astuoneri met;, augant asmenini
tinklaragiy skatiui ir formuojantis socialidss medijos kanalams, verslo kompanijos atkreip
démeg ir i tinklaragius, kaipi vartotojams priimtina ir gétamaji rySi garantuojaritkomunikacijos
kanah.

Visgi daugelis verslo kompanijoficialius savo tinklarasus pradjo kurti tik 2005-2006
metais, kuomet asmeninitinklaragiy populiarumas ir mastas tapo pasauliniu. Rinkodaros
komunikacijos teoretikai tinklaragis, kaip komunikacin kanah priskyre prie vadinamosios
komunikacijos ,iS tipy i lapas”, kuomet sukuriamos galimygkalketi apie kompanijos kuriamus
produktus ar teikiamas paslaugas. 2006 metai v&msigpanij tinklaragiy karimosi istorijoje yra
vadinami atradimo metais, kai kompanijos, arhakpmunikacijos skyriai eksperimentavo su
tinklaragio pildymu, planavimu, komunikacijos galimis ir panaudojimo idais (pvz. kaip
panaudoti kompanijos tinklaraskrizés komunikacijos atveju). 2007 metais verslo komjozni
ivect daugiau formatj procediry tinklaragio valdymo, raSymo, periios ir stebjimo procesuose.
Tuo laikotarpiu padigo ir rySiy su visuomene specialistaidmuo kuriant kompanijjtinklaragius.

Pasauli@ auditorija, besinaudojanti internetu ir kuriai yrariimtina tinklaragio
komunikacijos forma, turi ygadominti pasaulines verslo kompanijas. Baigiamoggistro darbo
tikslas buvo iSanalizuoti kokiaisufais ir kokiu mastu pasauéis verslo kompanijos, kurigios
planetoje pirmaujatius ir brangiausius prék zenklus, savo rinkodaros komunikacijoje naudoja
tinklaragius. Ankstesni atskir Saly didziyju kompanij tinklaragiy tyrimai roct, jog tinklaragiai
pasauligse verslo kompanijoseéra pl&iai naudojama komunikacijoje su iSasmis tikslinemis
auditorijomis. Sistemingai atliktas Simto brangiasspreks Zenklus pasaulyje tutimh kompanij
oficialiy tinklaragiy tyrimas paroé, jog toki hipotez galima paneigti.

Pasauligs verslo kompanijos, valdaies populiariausius prék zenklus, tinklara$us
linkusios naudoti ne tiesioginiams pardavimamsiskab tam, kad kurt ir palaikyt; santykius su
tikslinémis auditorijomis bei gautgriztamsji rysi. Tyrimas paroé, kad savo oficialius tinklar&gis
turi daugiau nei trdalis pasaulini verslo kompanij. Dar dalis kompaniy turi savo ,evangelist
tinklaragius, kuriuose teigiamai pristatoma kompanija, jo®dpkcija ar paslaugos. Kelios
pasauligs kompanijos savo komunikacijoje deringairias tinklara8iy karimo ir pildymo

strategijas — turi ir savo oficatinklarast, kuri papildo ir ,evangelist* kuriami tinklaragiai.
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Tinklara&iy karimo ir pildymo procese pasaudsm kompanijos labiausiai linkusiasraukti
savo darbuotojus, bet ne atidisio lygio vadovus. Sis faktas liudija, jog kompes per
tinklaragius bando derinti savo vidinr iSoring komunikacig, o pasirinkta darbuotgjtinklaragiy
forma yra artimiausia asmeniniams tinkl&ags, kuriais interneto vartotojai pasitiki labi&is
Tinklara&iy karimosi pavyzdziais ir naujomis égomis kai kurios didZiosios kompanijos dalinasi
ikurtoje ,Tinklaragiy taryboje”. Taijrodo apie kompanij struktirini poziirj ir nusiteiking dar
platiau naudoti tinklara8us savo komunikacijoje.

Tikétina, kad ateityje verslo kompanijos tinklata®se pritaikys jvairesnes socialis
medijos formas (podkastus, vaizd@sSus), téiau visgi vienijaia platforma liks tinklarado
formatas. Taip pat verslo kompanijos savo iSoritiniklaragius gali padaryti vieninteliu oficialios
informacijos apie kompanijSaltiniu, taip nustumdamos reprezentacinius tiaklasi ant plam.
Matoma tendencija, jog tinklar&gs savo komunikacijoje naudos vis daugiau versimpanij
apskritai, kadangi jau dabar apie 40 proc. kompaniju prekiy Zenkl; turi dedikuotus vartotaj
kuriamus, todl sunkiai kontroliuojamus, tinklarags.

Baigiamasis magistro darbas apie pasaulirersio kompanij tinklaragius gali kiti geras
pagrindas naujiems tyrimams, kuriuosgubnagrirejamos verslo kompanijtinklaragiu pildymo
politikos, rySiy su visuomene konsultantsitraukimas ar tinklar&sy karimo ir jrag; rasymo
metodikos. Taip pat puikiu tyrimo objektais gatitibkiti socialinés medijos kanalai — socialiniai
tinklai, Wiki tinklalapiai, podkastai ar vaizdo ghki — ir uy komunikacinis efektyvumas.
Komunikacijos moksj] bakalaurai studij procese tyrimo objektu gali pasirinkti ir Lietuvesrslo

kompanij tinklaragius.
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GLOBAL CORPORATE BLOGS (summary)

Blogs are changing the way business companies comata with target audiences. Today
corporate blogs are emerging two-way communicatimemnel for business companies which want
to reach customers and to hear their opinion.

Master thesis “Global corporate blogs” presentdyamaof Top 100 global brands blogs. The
object of the thesis is corporate blogs of Top gldtrands and their companies and customers
blogs dedicated to these brands. The aim of th&ghe to analyze how global companies which
have most valuable brands in the world use corpotdbgs in communication with target
audiences. The sample of the analysis is taken fiusinessWeek” annual research of Top 100
Global brands 2007. Global corporate blogs researgiresented in social media and “word of
mouth” marketing theoretical frameworks.

The research of global corporate blogs has shownh riiore than third of the Top 100
companies have their official blogs. Corporate blage used not to stimulate direct sales but to
establish relations with target audiences. Alsalte®f the analysis produced companies’ blogging
strategies and common use of “evangelists”, (pasiiseudo-customers) blogs. The new work field
of public relations consultants there emphasizethism master thesis — managing and monitoring
blogosphere.

The results reported in this thesis can serve fiablip relations companies, marketing

departments and academic community of communicatences.
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Priedas Nr. 1
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Pasauliniy verslo kompanijy Simtukas pagal brangiausius preks Zenklus’

Eil. Prekés zenklas Kompanija Salis Sritis
Nr.
1. | Coca-Cola Coca-Cola JAV g@mai
2. | Microsoft Microsoft JAV IT
3. | IBM IBM JAV IT
4. | GE GE JAV Konglomeratas
5. | Nokia Nokia Suomija Telekomunikacijg
6. | Toyota Toyota Japonija Transportas
7. | Intel Intel JAV IT
8. | McDonald's McDonald's JAV Maistas
9. | Disney Walt Disney JAV Pramogos
10.| Mercedes-Benz DaimlerChrylser Vokietija Transperta
11.| Citi Citigroup JAV Finansai
12.| Hewlett-Packard Hewlett-Packard JAV IT
13.| BMW BMW Vokietija Transportas
14.| Marlboro Altria JAV Rikalai
15.| American Express American Express JAV Finansai
16.| Gillette Procter & Gamble JAV Kosmetika
17.| Louis Vuitton Louis Vitton Moet Prandizija Apranga
Hennessy
18.| Cisco Cisco JAV IT
19.| Honda Honda Motor Japonija Transportas
20.| Google Google JAV IT
21.| Samsung Samsung Riéoréja Telekomunikacijos
22.| Merrill Lynch Merrill Lynch JAV Finansai
23.| HSBC HSBC Holdings Didzioji Finansai
Britanija
24.| Nescafe Nestle Sveicarija ¢fmai
25.| Sony Sony Japonija Elektronika
26.| Pepsi PepsiCo JAV &mai
27.| Oracle Oracle JAV IT
28.| UPS United Parcel Service JAV Siuntos
29.| Nike Nike JAV Apranga
30.| Budweiser Anheuser-Busch JAV ¢dnai
31.| Dell Dell Inc. JAV IT
32.| JPMorgan JPMorgan Chase JAV Finansai
33.| Apple Apple JAV IT
34.| SAP SAP Vokietija IT
35.| Goldman Sachs Goldman Sachs JAV Finansai
36.| Canon Canon Japonija Fotografija
37.| Morgan Stanley Morgan Stanley JAV Finansai

S

" Top 100 Global Brands Scoreboarfinteraktyvus] BusinessWeek. f{itéta 2008 m. kovo 12 d.] Prieiga per

internet: <http://bwnt.businessweek.com/interactive_regtas brands
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Eil. Prekés zenklas Kompanija Salis Sritis
Nr.
38.| Ikea lkea Svedija Baldai
39.| UBS UBS AG Sveicarija Finansai
40.| Kellogg's Kellogg Company JAV Maistas
41.| Ford Ford Motor JAV Transportas
42.| Philips Koninklijke Philips Olandija Elektronika
Electronics
43.| Siemens Siemens Vokietija Konglomeratas
44.| Nintendo Nintendo Japonija Pramogos
45.| Harley-Davidson Harley-Davidson JAV Transportas
46.| Gucci Gucci Group Italija Apranga
47.| AIG American International | JAV Draudimas
Group
48.| eBay EBAY JAV Aukcionai
49.| AXA AXA Prancazija Finansai
50.| Accenture Accenture Bermuda Konsultantai
51.| L'Oréal L'Oreal Pranezija Kosmetika
52.| MTV Viacom JAV Pramogos
53.| Heinz Heinz JAV Maistas
54.| Volkswagen Volkswagen Vokietija Transportas
55.| Yahoo! Yahoo JAV IT
56.| Xerox Xerox JAV IT
57.| Colgate Colgate-Palmolive JAV Kosmetika
58.| Chanel Chanel Pranzija Kosmetika
59.| Wrigley's Wm. Wrigley Jr. JAV Maistas
60.| KFC Yum Brands JAV Maistas
61.| Gap The Gap JAV Apranga
62.| Amazon.com Amazon.com JAV IT
63.| Nestle Nestle Sveicarija Maistas
64.| Zara Inditex Ispanija Apranga
65.| Avon Avon Products JAV Kosmetika
66.| Caterpillar Caterpillar JAV Technika
67.| Danone Groupe Danone Pranga Maistas
68.| Audi Volkswagen Vokietija Transportas
69.| Adidas adidas Vokietija Apranga
70.| Kleenex Kimberly-Clark JAV Valymo priemeén
71.| Rolex Rolex Sveicarija Laikrodziai
72.| Hyundai Hyundai Motor PiatKoré¢ja Transportas
73.| Hermes Hermes International Pranifa Apranga
74.| Pizza Hut Yum Brands JAV Maistas
75.| Porsche Porsche Vokietija Transportas
76.| Reuters Reuters Group Didzioji Ziniasklaida
Britanija
77.| Motorola Motorola JAV Telekomunikacijo
78.| Panasonic Matsushita Electric Japonija Elektronika

Industrial
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Eil. Prekés zenklas Kompanija Salis Sritis
Nr.

79.| Tiffany Tiffany JAV PapuoSalai

80.| Allianz Allianz Vokietija Draudimas

81.| ING ING Groep Olandija Finansai

82.| Kodak Eastman Kodak JAV Fotografija

83.| Cartier Cartier Pramzija Laikrodziai

84.| BP BP plc Didzioji Energetika
Britanija

85.| Moét & Chandon Louis Vitton Moet Prandizija Gérimai

Hennessy
86.| Kraft Kraft Foods JAV Maistas
87.| Hennessy Louis Vitton Moet Prandizija Gérimai
Hennessy

88.| Starbucks Starbucks JAV Maistas

89.| Duracell Procter & Gamble JAV Elementai

90.| Johnson & Johnson Johnson & Johnson JAV Kosmetika

91.| Smirnoff Diageo Didzioji Gérimai
Britanija

92.| Lexus Toyota Motor Japonija Transportas

93.| Shell Royal Dutch Shell DidzZioji Energetika
Britanija

94.| Prada Prada Italija Apranga

95.| Burberry Burberry Didzioji Apranga
Britanija

96.| Nivea Beiersdorf Vokietija Kosmetika

97.| LG LG Piet; Koréja Elektronika

98.| Nissan Nissan Motor Japonija Transportas

99.| Polo RL Polo Ralph Lauren JAV Apranga

104 Hertz Hertz Global Holdings JAV Transportas




Priedas Nr. 2

Pasauliniy verslo kompanijy ir j y vartotojy pavyzdiniai tinklaras¢iai 2008 m. kovo néneg

Eil.Nr. | Prekeés ISoriniai blogai Tinklaras ¢io TinklaraS¢iy | Vartotoj y blogai (pvz.) Produkto blogai (promotional)
Zenklas pradZios autorius
data
1 Coca-Cola http://www.coca- 2008 vasaris Dedikuotas | http:/collectingcocacola.com http://www.thezeromovement.com/default,10,h
colaconversations.com/ darbuotojas me.sm
2 Microsoft http://www.microsoft.com/communiti 2000 m. Darbuotojai http://blog.seattlepi.nwsouwros/ | Ivairas.
es/blogs/PortalHome.mspx microsoft/
3 IBM http://www.ibm.com/blogs/zz/en/inde 2005 m. Darbuotojai ir| - -
x.html komandos
4 GE http://www.grcblog.com 2006 sausis Darbuotojai - -
5 Nokia http://blog.n-gage.com 2006 gruodis Darbuotojai http://thenokiablog.com http://blog.n-gage.com
6 Toyota http://blog.toyota.com 2007 liepa Redaktorius, | http://perfectoyotaparts.blogspot.cp-
korporacires | m
komunikacijos
darbuotojas
7 Intel http://blogs.intel.com/it 2006 spalis Darbuotojai - -
8 McDonald's http://csr.blogs.mcdonalds.com 2006 sausis Darbuotojai - -
9 Disney - - - http://thedisneyblog.com -
10 Mercedes- - - - http://www.emercedesbenz.com | -
Benz
11 Citi - - - http://citisucks.blogspot.com -
12 Hewlett- http://www.hp.com/hpinfo/blogs/ Néra duomen Darbuotojai - http://h20325.www?2.hp.com/blogs/ikj
Packard
13 BMW - - - http://www.bmwblog.com -
14 Marlboro - - - http://cigmarlboromiles.blogspmt. | -
m
15 American - - - - -
Express
16 Gillette - - - - -
17 Louis Vuitton | - - - http://louisvuittonbrand.lgspot.co | -
m
18 Cisco http://blogs.cisco.com/home 2006 balandis Darbuotojai | http://www.ciscoblog.com -
(RsV atstovai)
19 Honda http://www.hendrickhondava.com/blad2007 rugpiitis Darbuotojai http://blogs.hondatuningmagazing.e
gl om/index.html
20 Google http://googleblog.blogspot.com 2004 balandis Darbuotojai http://google.weblogsiom http://gmailblog.blogspot.com
21 Samsung http://www.samsungblog.co.za 2005 geguz Dedikuotas http://samsung- -
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o



darbuotojas chaebol.blogspot.com
22 Merrill Lynch | - - - - -
23 HSBC - - - - -
24 Nescafe - - - http://www.kopidunia.com -
25 Sony http://news.sel.sony.com/electronicstd007 liepa Dedikuotas | http://wearesony.com http://blog.us.playstation.com
og darbuotojas
26 Pepsi - - - http://thatpepsigirl.blogspot.com | -
27 Oracle http://blogs.oracle.com Néra duomen Darbuotojai - http://www.bloggingaboutoracle.org
28 UPS - - - - -
29 Nike http://inside.nikebasketball.com 2006 kovas Anonimas http://nikedunksbs.blogspat.c http://inside.nikebasketball.com
30 Budweiser - - - - -
31 Dell http://direct2dell.com/one2one/defalil?006 liepa Darbuotojai - -
.aspx

32 JPMorgan - - - - -
33 Apple - - - http://theappleblog.com -
34 SAP - - - - -
35 Goldman - - - - -

Sachs
36 Canon - - - http://canonblog.wordpress.com | -
37 Morgan - - - - -

Stanley
38 Ikea - - - http://ikeahacker.blogspot.com | -

http://theikeablog.com

39 UBS - - - - -
40 Kellogg's - - - - -
41 Ford - - - http://www.fordfags.com -
42 Philips - - - - -
43 Siemens - - - - -
44 Nintendo http://www.wiiblog.net 2006 birzelis Anonimas http://nintendocommurityn http://www.wiiblog.net
45 Harley- http://www.milehigh- 2006 rugpiitis Darbuotojai http://blogs.hotbikeweb.com/index| -

Davidson harley.com/harley blog Vartotojai html
46 Gucci - - - http://guccigoods.com -
47 AIG - - - - -
48 eBay http://ebaydeveloper.typepad.com | 2005 vasaris Darbuotojai | http://ebaystrategies.blogs.com -

Komandos

49 AXA - - - - -
50 Accenture http://www.accenture.com/Global/AcNéra duomen Darbuotojai, - -
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centure_Blogs komandos

51 L'Oréal - - - - Tuéjo (uzdarytasf

52 MTV http://buzzworthy.mtv.com Néra duomm Darbuotojai - Ivairas

53 Heinz - - - - -

54 Volkswagen - - - http://voxbug.blogsome.com -

55 Yahoo! http://www.ysearchblog.com 2004 m. Darbuotojai | http://yahoo.weblogsinc.com http://www.ymessengerblog.com

Komanda

56 Xerox http://www.blogs.xerox.com 2007 liepa Darbuotojai http://www.advantage-x.dolog -

57 Colgate - - - - -

58 Chanel - - - - -

59 Wrigley's - - - - -

60 KFC - - - - -

61 Gap - - - - -

62 Amazon.com http://www.amazon.com/gp/daily | 2006 sausis Anonimas - http://affiliate-blog.amazom

63 Nestle - - - http://boycottnestle.blogspot.com| -

64 Zara - - - - -

65 Avon http://avonblog.ca/index.php?sp=ar¢t?007 spalis RsV atstév | http://avontips.blogspot.com -
ve&id=20080109182058&lang=eng

66 Caterpillar - - - - -

67 Danone - - - - -

68 Audi - - - http://www.audiblog.info -

69 Adidas - - - http://ilovemyadidas.blogspot.com -

70 Kleenex http://www.kleenex.com/Blog.aspx | Néra duomen Dedikuotas - -

darbuotojas

71 Rolex - - - http://www.rolexblogger.com -

72 Hyundai - - - http://www.hyundai-blog.com -

73 Hermes - - - - -

74 Pizza Hut http://pizza-hut-team- 2006 rugpiitis Darbuotojai - -
member.blogspot.com

75 Porsche - - - - -

76 Reuters blogs.reuters.com Néra duomen Darbuotojai - -

77 Motorola http://www.motorola.com/content.jsp 2007 gruodis Darbuotojai - http://www.motoblaze.¢ébiog
2globalObjectld=7869

78 Panasonic _ http://ex- 2006 rugpiitis Darbuotojai - Tuijo (uZdarytasy

blog.panasonic.co.jp/exhibition/en/in

d

ex.php?page=6

® Let them eat cake -

and blog about finteraktyvus]

Businessweek, 2005 m.

<http://www.businessweek.com/magazine/content/0fb 3812082 mz054.htm

liepos 11 diurgta

2008 m. kovo 13 d|]

Prieiga per

intetnet



79 Tiffany - - - - -
80 Allianz - - - - -
81 ING http://www.ingblogs.com/mycupofch 2006 liepa Darbuotojas - -
a
82 Kodak _http://1000W0rds.kodak.com 2006 ruggjis Darbuotojai - -
83 Cartier - - - - -
84 BP - - - - -
85 Moét & - - - - -
Chandon
86 Kraft - - - - -
87 Hennessy - - - - -
88 Starbucks - - - http://starbucksgossip.typegad.c| -
89 Duracell - - - - -
20 Johnson & http://jnjbtw.com 2007 birzelis Darbuotojai - -
Johnson
91 Smirnoff - - - - -
92 Lexus - - - http://lexusfan.com -
93 Shell - - - - -
94 Prada - - - http://prada.shoeblogs.com -
95 Burberry - - - http://www.burberryworld.com -
96 Nivea - - - - -
97 LG http://www.lgblog.co.uk 2007 rugsjis Deleguoti - http://www.lgbloggers.com
darbuotojai
98 Nissan http://www.worldcarnissan.net/blog| 2007 gegu¥ Anonimas http://nissan-x.blogspot.com -
99 Polo RL - - - - -
100 Hertz - - - - -
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" Panasonic Launches Blog To Discuss AG-HVX200 And Fitileraktyvus] BlogHerald., 2005 m. spalio 28 diafzta 2008 m. kovo 13 d.] Prieiga per interet
<http://www.blogherald.com/2005/10/28/panasoniazhes-blog-to-discuss-ag-hvx200-and>hd/




