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Santrauka

Magistro tezi tikslas yra sukurti skirting programirs jrangos tip (gatavos arba
reikalingos sukurti)isigijimo valdymo gaires. Tokioms gams sukurti pirmiausia reikia
apibezti programirs jrangos tipus. Kiekvienam ap#atam programiés jrangos tipui nustatyti
ju isigijimo keliai ir sudaryti kriterijai, kurie padty parinkti tinkam, jsigijimo kelia.

Literatiros Saltini apZvalgoje iSanalizavus prograsrirangosisigijimo modelius bei standartus
nustatyti Sie programés irangos tipai: COTS, MOTS ir naujai kuriama prognaniranga
(NKPI). Remiantigisigijamos programiis irangos tipais ir projekto charakteristikomis nugtat
isigijimo keliai. Programirs irangos isigijimo keliui parinkti sudaryti kriterijai, kurieapitidina
isigyjamy programir jrang, isigijimo projekto resursus ir aplinkos faktorius.

Veiklos, kurios turi lati vykdomos kiekviename prograngmirangosisigijimo kelyje, nustatytos
panaudojant CMMI-ACQ procesmode]. Proces veiklos vykdytinos kiekviename prograngirangos
isigijimo kelyje: nurodoma, kokiu keliu turith isigyjama programin iranga, kokias veiklas reikia

vykdyti, pateikiamos rekomenduojamos pastangokaliagos kiekvienam Hsigijimo keliui.

Raktiniai Zodziai
Programigs jrangos isigijimas, isigijimo gaigs, programias jrangos tipai, COTS, MOTS,

programir jranga, programsistemajsigijimo keliai, isigijimo veiklos.



Summary

The primary objective of master thesis is to prevguidelines for managing a different
types of software acquisition projects. Firstlyprovide guidelines is necessary to define types
of software. Secondly, to create the ways of adtpisfor each defined type of software and to
create criteria that allows to select the right wagcquisition.

During the analysis of existing software acquisitiprocess models software types was
defined: COTS (Commercial-off-the-shelf softwarB)QTS (Modified-off-the-shelf software),
fully developed software. To have an effective asitjon processes, it is useful to employ an
adequate level of formality for those processesmicg to the characteristics of the acquisition
project. The ways of software acquisition was dedim accordance with defined software types
and characteristics of acquisition projects. That be used as a guideline on what level of
formality is appropriate for the actual softwareasition project. To select the way to acquire
software, there were created criteria that dessrilbe characteristics of acquiring software,
acquisition project resources and environment facto

CMMI-ACQ process model was used to define actigitie each software acquisition way.
Each acquisition way contains suggestions on witéivides to perform for the different

acquisition project customization.

Key words
Software acquisition, acquisition management ginds| types of software, COTS, MOTS, fully

developed, acquisition activities.
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Jvadas
llga laika programirs jrangosisigijimas nebuvo laikomas savarankiSku projektuntiu

visus jprasto projekto pozymius: iSskiriamus resursusbrapia tiksla ir apibeztus terminus.
Remiantis Chaos ataskaita [TSG95], daznai IT ptojekkmé yra nemanoma be tinkamo
programir jranga isigyjartiosios puss dalyvavimo. Netinkamas programinijrang
isigyjartiosios puss dalyvavimas daznai yra viena iS pagringliprogramirs jrangosisigijimo
projekiy negkmeés prieZzasiy.

Literatiiros apzvalgoje apraSyti progrargsnirangosisigijimo proceg modeliai, kuriuos
organizacijajsidiegia, kad programés jrangosisigijimas hity tinkamai valdomas. Vienuose
programirgs jrangosisigijimo proceg modeliuose daugiauwthesio skiriama bendroms projekt
valdymo veikloms, kituose - speciims programias jrangosisigijimo veikloms, todl néra
aiSku, kokiais atvejaisjsigyjant programia irangy, kuris proces modelis tinkamiausias.
Natiralu, kad kiekviena organizacija stengiasi programirangs isigyti kuo mazesimis
sanaudomis ir tikisi pasiekti geriausrezultat,. Programigs jrangosisigijimo proceg modelis
turi bati uzbaigtas ir minimalus — reikia @feti, ar modelyje ara proces, kuriy nereiléty
vykdyti programirs jrangosisigijimo metu. Kaip uZztikrinti programis jrangos isigijimo
proces modelio minimalum ir pakankamuny, kai vieni programiés irangosisigijimo projektai
yra mazos apimties, trumpalaikiai ir lengvai valdpm kitiems projektamsgyvendinti reikia
daugiau laiko, resugsr ju valdymas yra sudingas.

Isigyjant programia jrang, gali biti perkamas jau esantis produktas arba uzsakoma
sukurti naw irang, t.y. egzistuoja skirtingi programis jrangosisigijimo keliai ir skirtingos
programirs jrangosisigijimo valdymo gais.

Darbo tikslas

Magistro baigiamojo darbo tikslas yra sukurti skt programirgs jrangos tip (gatavos
arba reikalingos sukurtisigijimo valdymo gaires.

Siam tikslui pasiekti reikia spsti $iuos uzdavinius:

1. Nustatyti programiés jrangos tipus.

2. Nustatyti ir apibézti programirs jrangosisigijimo kelius.

3. Apibrézti kriterijus, kurie paéty parinkti tinkam isigijimo kelia.



1. Literataros Saltiniy apzvalga

Darbe buvo iSanalizuoti Sie prograrsnrangosisigijimo procesus aprasantys litenats
Saltiniai:

e CMMI-ACQ [SEIO6];

e ISO/IEC 12207 priedas F [ISO02];

e ISO/IEC 12207 priedas H [ISO02];

e |EEE 1062 [IEEE98];

e Daniel Svennberg ,Software Acquisition Managemeand@&8ines” [Sve01];

e SA-CMM (Software Acquisition Capability Maturity Miel) [SEI02];

e kiti Saltiniai, apraSantys progranésirangosisigijimo geriausias praktikas bgigijimo

valdymo gaires.

1.1. CMMI-ACQ
CMMI-ACQ (Adapting CMMI for Acquisition Organizations: A Riminary Report)

skirtas pritaikyti CMMI modal programirs irangosisigijima vykdartioms organizacijoms. Tai
iISsamus geriausipraktiky rinkinys, sukurtas remiantis ,CMMI Model Foundatfo(apibrezia
16 projekt; valdymo, organizacini ir palaikymo veikl;, bendruosius tikslus ir uzdavinius),
CMMI Acquisition Module (CMMI-AM), Acquisition Caplaility Maturity Model (SA-CMM) ir
verslo bei valstybinj institucijy programirs irangosisigijimo patirtimi.

IS viso CMMI-ACQ pateiktos 22 progranémirangosisigijima vykdartios organizacijos
veiklos, kur 16 iSy apima projeki valdyma, veikly organizavim ir palaikyma:
Problemy priezagiy analiz ir Salinimas.
Konfigtracijos valdymas.
Sprendiny analiz ir priemimas.
Integruotas projekto valdymas.
Matavimai ir analiz.
Naujoviy diegimas organizacijoje.
Proces apibgzimas organizacijoje.

Organizacijos émesys procesams.
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Proces vykdymas organizacijoje.
10. Mokymai organizacijoje.
11.Projekto stefgimas ir kontroé.
12.Projekto planavimas.

13.Proceso ir produkto kokys uztikrinimas.



14.Kiekybinis projekto valdymas.
15. Reikalavimy valdymas.
16.Rizikos valdymas.
Salia mirety veikly dar yra 6 unikalios programisirangosisigijimo veiklos:
17.Kvietimas teikti pagilymus ir tiekejo(-ju) iSrinkimas.
18.Isigijimo valdymas.
19.]sigijimo reikalavimy sudarymas.
20.Isigijimo techninis sprendimas.
21.]sigijimo vertinimas.
22.1sigijimo verifikavimas.
Kiekviena veikla apibdinama tikslu, specifiniais uzdaviniais (Specifiodb (SG)) ir

specifiniais darbais (Specific Practices (SP)).

Problemy priezastiy analizé ir Salinimas
Tikslas
Nustatyti problem priezastis ir imtis prevencimiveiksmy, apsaugadiy nuo j ateityje.
SG.1. Nustatyti problempriezastis.
SP 1.1. Surinkti problemmduomenis analizei.
SP 1.2. Atlikti problem atsiradimo analig
SG.2. Pasalinti problemmatsiradimo priezastis.
SP 2.1. Atlikti prevencinius veiksmus apsaugias nuo iSanalizugtproblemy ateityje.

SP 2.2]vertinti veiksmy efektyvumna.

Konfigiiracijos valdymas
Tikslas
Nustatyti darbo produlgt vientisumo palaikymo tvaek bei uZztikrinti darbo produkt
vientisumy naudojant versjj valdymo mechanizmus.
SG.1. Nustatyti pradinius tasSkus (artzselines
SP 1.1. Identifikuoti konfigracijos elementus.
SP 1.2]steigti konfigiracijos valdymo sistem
SP 1.3. Nustatyti darbo produkpradinius taskus.
SG.2. Sekti ir kontroliuoti pakeitimus.
SP 2.1. Sekti praSymus pakeitimams atlikti.
SP 2.2. Kontroliuoti konfigracijos elementus.

SG.3. Uztikrinti vientisura.



SP 3.1. Nustatyti konfigracijos valdymgrasus.
SP 3.2. Atlikti konfigiracijos audi.

Sprendimy analizeé ir pri émimas

Tikslas

Analizuoti galimus sprendimus taikant formahnalizs proces, kuris pagal nustatytus

kriterijus jvertina galimas alternatyvas.
SG.1.]vertinti alternatyvas.

SP 1.1. Sukurti sprendipanalizs gaires.
SP 1.2. Nustatyti vertinimo Kriterijus.
SP 1.3. Identifikuoti alternatyvius sprendimus.
SP 1.4. Pasirinkti vertinimo metodus.
SP 1.5]vertinti alternatyvas.
SP 1.6. Priimti sprendimus.

Integruotas projekto valdymas
Tikslas
Sukurti ir valdyti projekq pagal organizacijoje apidtta ir integruot, proces, jtraukiant
susijusius suinteresuotus asmenis.
SG.1. Naudoti apilé¢ta projekto proces
SP 1.1]steigti apibézta projekto proces
SP 1.2. Planuoti projekto veiklas pasinaudojananizacijos procesrinkiniu.
SP 1.3. Sukurti bengprojekto darbo aplink
SP 1.4. Integruoti planus.
SP 1.5. Valdyti projelstnaudojantis integruotais planais.
SP 1.6. Pridlti prie organizacijos procesinkinio.
SG.2. Bendradarbiauti ir koordinuoti rySius su seriesuotais asmenimis.
SP 2.1. Valdyti suinteresupasmen jtrauking i projekt.
SP 2.2. Valdyti suinteresupasmen poreikius.
SP 2.3. Spisti koordinavimo problemas.

Matavimai ir analiz é

Tikslas

Vystyti ir naudoti matavimus projekto valdyme.
SG.1. Parengti matavipir analizs veiklas.



SP 1.1. Nustatyti matavimo tikslus.
SP 1.2. Specifikuoti matavimo matus.
SP 1.3. Nustatyti duomeninkimo ir saugojimo proceatas.
SP 1.4. Nustatyti duomeranalizs procedras.
SG.2. Pateikti matavimrezultatus.
SP 2.1. Rinkti matavienduomenis.
SP 2.2. Analizuoti matavimduomenis.
SP 2.3. ISsaugoti matavinduomenis ir analizi rezultatus.
SP 2.4. Paskelbti rezultatus.

Naujoviy diegimas organizacijoje
Tikslas
Atsizvelgiant | organizacinius tikslus parinkti ifdiegti organizacijoje naujoviskus
sprendimus, kurie pagerintykdomus procesus ir naudojamas technologijas.
SG.1. Pasirinkti gerinimus.
SP 1.1. Rinkti ir analizuoti gerinimo pakimus.
SP 1.2. Analizuoti gerinimus.
SP 1.3. ISbandyti gerinimus.
SP 1.4. Pasirinkti gerinimydiegimui.
SG.2.]diegti gerinimus.
SP 2.1. Suplanuoti naujavdiegim.
SP 2.2. Valdyti naujovi diegim.
SP 2.3. Matuoti naujoviefektyvuna.

Proceg apibrézimas organizacijoje
Tikslas
Isteigti ir priziaréti organizacijoje haudojamproces aikx ir darbo aplinkos standartus.
SG.1.Isteigti organizacijos procesibe.
SP 1.1. Sukurti standartinius procesus.
SP 1.2. Sukurti gyvavimo ciklo modelaprasymus.
SP 1.3. Sukurti pritaikymo kriterijus ir gaires.
SP 1.4. Sukurti organizacijoje matavirsaugojimo mechanizm
SP 1.5. Sukurti procesdiblioteka organizacijoje.
SP 1.6. Sukurti darbo aplinkos standartus.



Organizacijos demesys procesams
Tikslas
Remiantis organizacijoje vykdamproces stipriosiomis ir silpnosiomis savymis,
planuoti ir vykdyti organizacijos procegerinim.
SG.1. Nustatyti procggobulinimo galimybes.
SP 1.1. Nustatyti organizacinproces poreikius.
SP 1.2]vertinti organizacijos procesus.
SP 1.3. Nustatyti organizacijos progegerinimus.
SG.2. Suplanuoti ilgyvendinti proces gerinimo veiklas.
SP 2.1. Sudaryti procegerinimo plag.
SP 2.2]gyvendinti proces gerinimo plan.
SP 2.3. Priéti prie organizacijos procesaibes.

SP 2.4]traukti su procesais susijggatirti { organizacijos procesaike.

Proceg vykdymas organizacijoje
Tikslas
Suformuoti ir valdyti kiekybig organizacijos procgsvykdymo efektyvumo sampegt
palaikant kokybs ir proceso efektyvumo tikslus, pateikti procedekgyvumo duomenis,
bazinius komplektus ir modelius kiekybiniam orgawijoje vykdony projeki valdymui.
SG.1. Nustatyti proceso nasSumo iSeities taskud.(hagelineyir modelius.
SP 1.1. Pasirinkti procesus.
SP 1.2. Nustatyti procesaSumo matus.
SP 1.3. Nustatyti procgkokybeés ir naSumo tikslus.
SP 1.4. Nustatyti procesriasumo iSeities taskus (anighseling.

SP 1.5. Nustatyti procgsraSumo modelius.

Mokymai organizacijoje

Tikslas

Gilinti zmoniy zinias ir lavinti jgadzius, reikalingus efektyvesniam ir kokybiSkesniam

uzducaiy atlikimui.
SG.1. Nustatyti organizacinius mokyrgabumus.

SP 1.1. Nustatyti strateginius mokyrporeikius.
SP 1.2. Nuspsti, kurie mokymai yra organizacijos atsakoriayb
SP 1.3. Sudaryti organizaainmokymy plan.
SP 1.4. Nustatyti mokymgabumus.
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SG.2. Atlikti reikalingus mokymus.
SP 2.1. Atlikti mokymus.
SP 2.2. Sudaryti mokymprotokolus.
SP 2.3]vertinti mokymy efektyvumna.

Projekto steb¢jimas ir kontrol é
Tikslas
Steleti projekto vykdymo eig, kad ity galima imtis prevencini veiksmy, jei projektas
atsilieka nuo plano.
SG.1. Ste#ti, ar projekto eiga atitinka planus.
SP 1.1. Stelii projekto plano vykdym
SP 1.2. Stelii isipareigojimy vykdyma.
SP 1.3. Stelii projekto rizika.
SP 1.4. Stelii duomem valdym.
SP 1.5. Stelii suinteresuat asmen dalyvaviny projekte.
SP 1.6. Daryti projekto eigos ataskaitas.
SP 1.7. Vesti projekto etaperziira.
SP 1.8. Stelii perdavimy palaikymui.
SG.2. Valdyti projekto atsilikimnuo plan.
SP 2.1. Analizuoti problemas.
SP 2.2. Pasirinkti projekto eigos atstatymo veiksmu
SP 2.3. Valdyti projekto eigos atstatym

Projekto planavimas
Tikslas
Sukurti ir prizioréti planus, kurie nustato projekto uzduotis.
SG.1. Atlikti skagiavimus.
SP 1.1. Nustatyti projekto apiint
SP 1.2. Nustatyti darbo produkvercius ir uzdugiy atlikimo atributus.
SP 1.3. Apibézti pastang ir kainosjvercius.
SG.2. Sudaryti projekto plan
SP 2.1. Nustatyti projekto biudzet tvarkarast
SP 2.2. Identifikuoti projekto rizikas.
SP 2.3. Suplanuoti duomeraldym.
SP 2.4. Sudaryti projekto resurglan.

11



SP 2.5. Sudaryti reikalimgziniy ir igadZiy plara.

SP 2.6. Sudaryti suinteresu@smen jtraukimo plaa.

SP 2.7. Sukurti projekto plan

SP 2.8. Sudaryti eksploatavimo ir palaikymo plan
SG.3.Isipareigoti sudarytam planui.

SP 3.1. Peraréti planus, susijusius su projektu.

SP 3.2. Suderinti darbus su turimais resursais.

SP 3.3]sipareigotijvykdyti plam.

Proceso ir produkto kokybés uztikrinimas
Tikslas
Pateikti organizacijos darbuotojams ir vadovamsektymy proces ir susijusiy darbo
produki; supratima.
SG.1. Objektyviajvertinti procesus ir darbo produktus.
SP 1.1. Objektyviaivertinti procesus.
SP 1.2. Objektyviaivertinti darbo produktus ir paslaugas.
SG.2. Uztikrinti siekiarm kokykbe.
SP 2.1. Uztikrinti neiSspsty problenmy sprendim.
SP 2.2. Sukurtirasus.

Kiekybinis projekto valdymas
Tikslas
Kiekybinémis charakteristikomis valdyti apistas projekto veiklas, kaduty pasiekti
projekto kokylgs ir proceso efektyvumo tikslai.
SG.1. KiekybiSkai valdyti projekt
SP 1.1. Nustatyti projekto tikslus.
SP 1.2. Sukurti apibrta proces.
SP 1.3. Pasirinkti subprocesus, kurie bus valdemiantis statistika.
SP 1.4. Valdyti projekto naSum
SG.2. StatistiSkai valdyti subprooesykdyma.
SP 2.1. Pasirinkti matavimr analizs technikas.
SP 2.2. Pritaikyti statistinius metodus nustat@$umo poksius.
SP 2.3. Stelii pasirinkiy subproces naSum.

SP 2.4. Kaupti statistinius projekto valdymo duomen
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Reikalavimy valdymas

Tikslas

Valdyti projekto produki ir ju komponeni reikalavimus. Identifikuoti nesuderinamumus

tarp mirety reikalavimy, projekto plan ir darbo produki.
SG.1. Valdyti reikalavimus.

SP 1.1. ISsiaiskinti reikalavimus.
SP 1.2. Pasiekti visapusipareigojima reikalavimams.
SP 1.3. Valdyti reikalavim pasikeitimus.
SP 1.4. Palaikyti reikalavimir darbo produki vientisuna.
SP 1.5. Identifikuoti nesuderinamumus tarp projekddo ir reikalavim.

Rizikos valdymas
Tikslas
Nustatyti galitias kilti problemas, kad iS ankstath suplanuotos rizikos valdymo veiklos,
kurios projekto vykdymo metutiy laiku pracdtos vykdyti, taip sumazinant neigianpoveil
projekto tiksl; pasiekimui.
SG.1. Pasiruosti rizikos valdymui.
SP 1.1. Nustatyti rizikos Saltinius ir kategorijas.
SP 1.2. Nustatyti rizikos parametrus.
SP 1.3. Apibézti rizikos valdymo strategij
SG.2. Identifikuoti ir analizuoti rizik
SP 2.1. Identifikuoti rizik.
SP 2.2]vertinti rizika ir nustatyti kategorijas bei prioritetus.
SG.3. Sumazinti rizik
SP 3.1. Sudaryti rizikos mazinimo planus.

SP 3.2. Vykdyti rizikos mazinimo veiksmus.

Kvietimas teikti pasiilymus ir tiek &jo(-j y) iSrinkimas
Tikslas
Paruosti konkursinmedziag ir iSrinkti viera ar kelis produkt ar paslaug tiekéjus.
SG.1. Pasiruosti pagymuy priemimui.
SP 1.1. Nustatyifisigijimo strategj.
SP 1.2. Identifikuoti potencialius tigkis.
SP 1.3. Paruosti konkurgimedziag.
SP 1.4. Peraréti konkursirg medziag.
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SP 1.5. ISplatinti konkursgnmedZziag potencialiems tie§ams.
SG.2. ISrinkti tiekjus.

SP 2.1. ISnagriti tiekéjy pateiktus pasiymus.

SP 2.2. Paruosti derylplanus.

SP 2.3. ISrinkti tiegjus.
SG.3. Sudaryti sutartis su tigéis.

SP 3.1. Paruosti abi puses tenkifias nuostatas.

SP 3.2. Sudaryti sutartis.

Isigijimo valdymas
Tikslas

Uztikrinti, kad tiekéjo ir isigyjartios organizacijos veiksmai atitiktsandoryje nustatytas

salygas.
SG.1. Kontroliuoti tiekju sutartis.

SP 1.1. Keistis tarpusavyje informacija apie vykdgsrsutartiesatygas.
SP 1.2. Spsti gincus.
SP 1.3. Tikrinti sutarties su tighis vykdyms.
SP 1.4. Atlikti reikiamus sutai; pakeitimus.
SG.2. Patvirtinti sutartyje nurodyteikalavimy jvykdyma.
SP 2.1. Patikrintisigyjama produkd.
SP 2.2. Priimti produlkt
SP 2.3. Atsiskaityti su tieku.

Isigijimo reikalavimy sudarymas
Tikslas
Sudaryti ir analizuoti kliento (kuris kreipiasi programirs jrangosisigijima valdartia
organizaciy) ir sutarties reikalavimus.
SG.1. Sudaryti kliento reikalavimus.
SP 1.1. ISsiaiskinti poreikius.
SP 1.2. Sudaryti kliento reikalavimus.
SG.2. Sudaryti sutarties reikalavimus.
SP 2.1. Nustatyti suinteresuasmen reikalavimus.
SP 2.2. Perduoti reikalavimus tigams.
SG.3. Analizuoti ir patvirtinti reikalavimus.
SP 3.1. Nustatyti operacines koncepcijas ir Scrsari

SP 3.2. Analizuoti reikalavimus.
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SP 3.3. Analizuoti reikalavimus, kadth pasiektas balansas tarp suinteresasimen
poreikiy ir galimybiy.

SP 3.4. Tvirtinti reikalavimus visiems priimtinaigetodais.

Isigijimo techninis sprendimas
Tikslas
Sukurti projektavimo apribojimus ir verifikuoti teninius tiekjy sprendimus.
SG.1. Nustatyti techninius apribojimus.
SP 1.1. Sudaryti projektavimo apribojimaprasg.
SP 1.2. Verifikuoti architekiros apras visiems priimtinais metodais.
SG.2. Analizuoti ir verifikuoti techninius sprendis
SP 2.1. Analizuoti techninius sprendimus.

SP 2.2. Analizuoti produkto tinkamuntikslinei aplinkai.

Isigijimo vertinimas
Tikslas
Parodyti, kad produkto komponentas, patalpintasksling aplinka, tenkina numatyto
naudojimo reikalavimus.
SG.1. Pasiruosti patvirtinimui.
SP 1.1. Pasirinkti produktus tikrinimui.
SP 1.2. Sudaryti tikrinimo aplimk
SP 1.3. Nustatyti tikrinimo proceachas ir kriterijus.
SG.2. Patvirtinti produktus ar paslaugas.
SP 2.1. Atlikti tikrininm.

SP 2.2. Analizuoti tikrinimo rezultatus.

Isigijimo verifikavimas
Tikslas
UZztikrinti, kad darbo produktai atitiktsandoryje nustatytus reikalavimus.
SG.1. Pasiruosti verifikavimui.
SP 1.1. Pasirinkti produktus verifikavimui.
SP 1.2. Sudaryti verifikavimo apliak
SP 1.3. Nustatyti verifikavimo procas ir kriterijus.
SG.2. Verifikuoti pasirinktus darbo produktus.
SP 2.1. Atlikti verifikavim,.
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SP 2.2. Analizuoti verifikavimo rezultatus ir iddikuoti taisymuy veiksmus.

1.2. ISO/IEC 12207 priedas F
Programirs jrangos gyvavimo ciklo procegarptautinio standarto ISO/IEC 12207 priedas

F yra pateiktas 2002 m. iSleistame pirmame staadgapildyme [ISO02]. Standarte
apibkziamas programirs jrangosisigijimo procesas, kuris skaidomasketuris subprocesus.
Procesai apilézti formuluojant j tikslus ir rezultatusSuformuluoti procestikslai ir rezultatai
yra naudojami kaip rodikliai, parodantys, kaip origacijoje tie procesai yra vykdonModelyje
pristatomas tik procasrinkinys ir réra pateikiamas proces igyvendinimo keliastodél toki
proces rinkini organizacija gali prisitaikyti pagal savo pore&kiuModelyje pateikti Sie
programinesrangosisigijimo procesai:

1. PasiruoSimassigijimuli.

2. Tiekéjo iSrinkimas.

3. Tiekéjo stelgjimas.

4. Programigs jrangos pgmimas.

PasiruoSimasjsigijimui
Tikslas

Nustatytijsigijimo poreikius ir tikslus bei perduoti juos patialiems tiegjams.
Rezultatai
1. Nustatyta koncepcija arba poreilggyijimui, sulirimui arba patobulinimui.
Apibrzti ir patvirtinti isigijimo reikalavimai, apikiziantys projekto poreikius.
Apibrzti ir patvirtinti pirkéjo zinomi reikalavimai.

Sukurtgsigijimo strategija.

o bk~ 0N

Apibrezti tiekejo iSrinkimo kriterijai.

Tiekéjo iSrinkimas
Tikslas
ISrinkti organizacy, atsaking uz programias ijrangos tiekim pagal projekto
reikalavimus.
Rezultatai
1. Nustatyti tiekjy iSrinkimo kriterijai, kurie yra naudojami potenkiatiekéjy jvertinimui.
2. Remiantis tieljy pateiktais paslymais, iSrinkimo kriterijais iSrinktas tiéfas.

3. Sudarytas ir suderintas sandoris tarpéprk tiekéjo.
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Tiekéjo stebéjimas
Tikslas
Stelzti ir vertinti tiekéjo darly pagal sandorio reikalavimus.
Rezultatai
1. Esant reikalui atliekamos jungispirkejo ir tiekéjo veiklos.
2. Su tiekju reguliariai apsik&iama informacija apie techriiprogres.
3. Tiekejo darbas stebimas remiantis sutarties reikalawmai
4. Esant reikalui, sutarties pakeitimai derinanmptairkéjo ir tiekéjo bei dokumentuojami

sutartyje.

Programineés jrangos priemimas
Tikslas
Priimti tiekéjo pateiktus darbo produktus, kai patenkinam¢mprmo kriterijai.
Rezultatai
1. Pristatytas programia ijrangos produktas ir/arba paslaugeertinami pagal sutartyje
apibrztus reikalavimus.
2. Produkto psimimas yra paremtas sutartaiséprimo kriterijais.
3. Priimtas programis jrangos produktas ir/arba paslauga.

1.3. ISO/IEC 12207 priedas H
Programigs jrangos gyvavimo ciklo procesarptautinio standarto ISO/IEC 12207 priedas

H yra pateiktas 2002 m. i$leistame pirmame standaapildyme [ISO02]. Sis standarto priedas
prapleia aprasSyt programirs irangos isigijimo proces rinkinj, pateikt standarto ISO/IEC
12207 priede F.
Priede apibizti Sie programias {rangosisigijimo procesai:
1. [sigijimo poreikiai.
Isigijimo strategija.
Naudos analiz
Techniniai reikalavimai.
Teisiniai ir administraciniai reikalavimai.
Finansiniai reikalavimai.
Projekto reikalavimai.

Kvietimas teikti pagilymus.
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Tiekéjo kvalifikacija.

10. Pasiilymy vertinimas.
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11. Sutarties parengimas.
12.Tiekéjo stelgjimas.
13.Priémimas.
14.Kontrakto uzbaigimas.
15.Tiekéjo santykiai.

16. Naudotojo santykiai.
17.Finang valdymas.

Isigijimo poreikiai
Tikslas

Nustatyti bendruosius auksto lygio tikslysigijimo poreikyy pagrind, ir metodus, kurie
busidiegtiisigijimo valdyme.
Rezultatai
1. Nustatytas poreikis organizacijdiegti bends isigijimo politika.
2. Nustatytas sisteminis pagrindas arba pageidaviethnologijoms, procesams, metodams,
parda¥jams, standartams bei teisiSkaykdomiems reikalavimams, kaditn optimizuotas
isigijimas.
3. Nustatytas poreikis uztikrinti pakankamisgyijimo valdymo resursus: teisinius, techninius,
finansinius, projekto valdymo, piglo igadzius ir kitus.
4. Nustatytas poreikis apiati kokybés standartus tiejo pateikiamiems darbo produktams,
kurie priimami pagal uzfiksuotus ir numanomus gjokporeikius.
5. Nustatytas poreikis sudaryti efektyvius ir preigwius rySius su tie}u ir kitomis

suinteresuotomis grgmis.

Isigijimo strategija
Tikslas

Uztikrinti, kad jsigyti produktai atitiks verslo tikslus bei sudanyagrind visy isigijimo
projekto aspekt planavimui. Sis procesas apima verslo infrastmag (biudZeto, finansini
investicijy), isigijimo metod; (perkama arba modifikuojama komekciprogramik jranga,
sukuriama sistema) ir bengdstrategiy; (isigijimo strategija, darbo planas) derin
Rezultatai
1. Sudarytossigijimo valdymo gaiés, kurios atitinkajsigijimo politika bei naudotojo/pirgo
verslo poreikius.
2. Nustatyti skirtingi specifiniai (finansiniai, dkeniniai, kontraktiniai, projektiniai) tikslai irfha

alternatyvis igyvendinimo sprendimai.
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3. Nustatyti kritiniaijsigijimo sskmés faktoriai.

4. Nustatytijvairas bidai, kaip sprendimai géthy atitikti pirkéjo poreikius ir ikestius.

5. Nustatytogvairios verslo rizikos bei finansiniai, techniniagsurs veiksniai alternatyviems
igyvendinimo sprendimams.

6. Nustatyti reikalavimai produktatnaujinimuli.

Naudos analiz
Tikslas
Nustatyti isigijimo tinkamuma bei naud patenkinant uzsakovo organizagnveiklos
poreikius.
Rezultatai
1. ISanalizuotagsigijimo naudos atitikimas verslo tikslus.
2. Atliktaisigijimo naudos atitikimo kaimanaliz.

Techniniai reikalavimai
Tikslas

Nustatyti isigijimo techninius reikalavimus. Tai apima funkicinir nefunkcini
reikalavimy iSsiaiskinina, kad kity parengta ir patvirtinta techninreikalavimy specifikacija.
Rezultatai
1. Apibrézti ir iSvystyti naudotaj poreikius bei itke<ius atitinkantys techniniai reikalavimai,
taip pat, jeigu reikalingatraukti poveikio aplinkajvertinimai, saugumo reikalavimai.
2. Surinkti ir apib&zti esamiisigijimo poreikiali.
3. Reikalavimai ir potencias sprendimai perduoti visoms suinteresuotomségnsp
4. Nustatytas pakeistarba nauj reikalavim jtraukimoi patvirtinta reikalavim; specifikacij
mechanizmas.
5. Apibréztas kintagiiu technologiy poveikio techniniams reikalavimams nustatymo idyao
mechanizmas.
6. Reikalavimuose uZfiksuotas atitinkarstandani laikymasis, taip pat, jeigu reikalinggraukti

poveikio aplinkaivertinimai, saugumo standartai.

Teisiniai ir administraciniai reikalavimai
Tikslas

Apibrézti tiekéjo iSrinkimo aspektus -akesius, atsakomybes, teisinius ir kitus klausimus,
kurie atitikly sutartyje nurodytus nacionalinius ir tarptautinisiatymus.

Rezultatai
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1. Apibreztas kontrakto traktavimas, atitinkantis svarbiugcionalinius, tarptautinius bei
reguliuojargius jstatymus, patarimus ir politikas.

2. Apibrézti sutarties terminai irabygos.

3. Nustatyti pmimo kriterijai bei sutarties nesilaikymo valdymaeamanizmai.

4. Nustatytos gayo teiss intelektirts nuosavybs atzvilgiu.

5. Taikytinoms vietoms nustatyti paslauggio susitarimai ir garantijos.

6. Tiekejams nustatytos kitreikalavimy (pvz. kokyles planai, tréiyjy Saly dalyvavimas ir t.t.)
patenkinimo nuostatos.

7. Nustatyti atpagtami kriterijai nuosavyds teisi;, kontroks ir kity produkto atsakomybi

klausimams.

Finansiniai reikalavimai
Tikslas
Specifikuoti reikalavimus efektyvaus finansinggijimo projekto valdymo infrastruktos
paruoSimui.
Rezultatai
1. Nustatytas finansinis valdymas, rizikos ir kag&agjuli.
2. Apibréztos ir dokumentuotogigijimo islaidy ir mokgjimy finansirés silygos.
3. Finansiniai kontrakto sudarymo proceso aspeigkami iki projektagyvendinimo.
4. Finansavimo prasymai naudojami projekto welkudzeto paruoSimui.
5. Nustatyti reikalavimai iSlaidataskaitoms pagal sutartus kaigertinimo modelius.
6. Nustatyti reikalavimai mafimams, kad jie bty valdomi pagal apikztas procetras,
susijusias su kontrakto duomenimis ir projekto wadbés teikimais.
7. Reikalavimams suteikti prioritetai, kadttp uztikrintasjsigijimo gyvavimo ciklo

sprendiny atitikimas reikalavim svarla.

Projekto reikalavimai
Tikslas

Specifikuoti reikalavimus, kurie uZtikrintisigijimo projekto vykdym su pakankamu
planavimu, personalu, vadovavimu, organizavimukiogitrole, reikalinga uzduotims ir veikloms
igyvendinti.
Rezultatai
1. Nustatytas nuoseklumas tarp finansgitechnini sutarties ir projekto reikalavim
2. Apibrezti reikalavimai projekto valdymui, kontrolei, akasty pateikimui ir organizaciniams
projekto aspektams.
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Apibrzti reikalavimai tinkamam projekto personalui sskeomis atsakomydmis ir tikslais.
Nustatyti poreikiai informacijos apsikeitimairp suinteresuatsali;.

Nustatyti reikalavimai tarpinidarbo produkt uzbaigimui, pgmimui bei apmokjimui.
Nustatytos rizikos, susijusios su projekto gyweo ciklu ir tiekejais.

Apibrzti reikalavimai bendravimo ir rygisu tiekéjais nuosavybei.

Apibréztos naudojam produkt; platinimo, pirkéjo ir tiekéjo teiss.
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Sudaryti palaikymo ir prieizios reikalavimai.

Kvietimas teikti pasialymus
Tikslas

Paruosti ir iSleisti reikiamussigijimo reikalavimus. Dokumentacija turi apimtiefone
apsiriboti) sutarties, projekto, finansinius, teictus reikalavimus, kurie ity pateikti kvietime
teikti pastilymus.
Rezultatai
1. Kvietimams teikti paslymus ir pasilymu vertinimui apibéztos taisykds, atitinkaios
isigijimo politika ir strategij.
2. Sudarytas patvirtintas techninir netechniny reikalavimy rinkinys, kuris pridedamas prie
kvietimy teikti pastilymus.
3. Kvietime teikti pagilymus pateiktos sutartieglggos.
4. Kvietime teikti pasilymus apibéztos finansias silygos.
5. Kvietime teikti pagilymus apibéztos projektigs salygos.
6. Kvietime teikti pagilymus apibéztos technias slygos.
7. Paruostas ir iSleistas kvietimas teikti phgnus, atitinkantigsigijimo politika bei atitinkamus

nacionalinius, tarptautinius bei reguliucjars teigs aktus, reikalavimus.

Tiekeéjo kvalifikacija
Tikslas

Ivertinti ir nuspesti, ar potenciais tiel¢jai turi reikiamy kvalifikacija, kad j pasiilymai
buty perduoti pasilymy vertinimo procesui. Tie}o kvalifikacijos procese busertinta technia
kvalifikacija, kokyles sistema, paslaudeikimo bei naudotagj palaikymo pajgumai ir t.t.
Rezultatai
1. Nustatyti tiekju kvalifikacijos kriterijai.
2. Atliktas tiekju kvalifikacijosjvertinimas.
3. Reikiam kvalifikacija turintys tieléjai atrinkti pasiillymy vertinimui.
4

. Nustatyti irjvertinti bet kokie tikumai.
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5. Atlikti reikalingi pataisyny veiksmai.

Pasiilymy vertinimas
Tikslas

Ivertinti pateiktus paslymus ir/farba susijusius parduodamus OTGOff{The-She)f
produktus, kad iity galima pradti sutarties derinir
Rezultatai
1. Pateikti pasiymai jvertinti pagal kvietime teikti paslymus pateiktus reikalavimus.
2. Nustatyti OTS produlgt vertinimo kriterijai, jei tokie produktai yra pakéami Kkaip
pasiilymas arba pasiymo dalis.
3. OTS produktaijvertinti pagal apikizta plam, kad hity jvertintas y atitikimas gaejo
poreikiams ir fikesiams.
4. Atrinkto pasilymo(-y) tiekéjas(-ai) pakviesti pradi sutarties derybas.

Sutarties rengimas
Tikslas

Suderinti ir patvirtinti sutait kuri aiSkiai ir vienareikSmiskai specifikuptiek tiekejo(-u),
tiek uzsakovoilkegius, jsipareigojimus, pateikiamus darbo produktus beilkaisybes.
Rezultatai
1. Sutartis suderinta, pefigéta, patvirtinta ir pasirasyta.
2. PerdZiréti ir apsvarstytitraukimuij sutarties glygas tiekjo(-u) gelejimo, darbo kontrals bei
rizikos Svelninimo mechanizmai.

3. Padilymy tiekéjai informuoti apie pasirinktpasiilyma.

Tiekéjo stebéjimas
Tikslas
Kontroliuoti ir jgalinti tiekéjo veikly integracip i isigijimo proceso vykdym laikantis
susijusiy reikalavimy ir valdymo kuidy.
Rezultatai
1. Reikiamu metu vykdomos jungtmtiekejo ir jsigyjartiosios organizacijos veiklos.
2. Su tiekju reguliariai apsikéiama informacija ir duomenimis apigsigijimo projekto
progres.
3. Tiekejo darbas kontroliuojamas remiantis sutartyje riysaes reikalavimais.

4. ISkilusios problemos uzfiksuotos ir sekamogiikBsprendimo.
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Priémimas
Tikslas
Remiantis pémimo kriterijais priimti ir patvirtinti igyta produkt. Procesas apima
suplanuotus ir integruotusibus sumazinti pirgjo ir tiekéjo veikly dubliavimsi.
Rezultatai
1. Pagal suplanuptr dokumentuat isigijimo strategy atliekamas patvirtinimas ir/arba
verifikavimas.
2. Prémimas atliekamas remianfisigijimo strategija ir sutartais reikalavimais.
3. Pristatytas produktagertintas pagal sutartus reikalavimus.

4. Reikiamose vietose patvirtintos garantijos ldsta

Kontrakto uzbaigimas
Tikslas
Uztikrinti iSsamios informacijos, susijusios su jekdo vykdymu ir uzbaigimu, surinkig
bei suderinim tarp suinteresugtSali.
Rezultatai
1. Sutarta &d apmokjimy uzbaigimo ir tolimesni apmokjimuy plany.
2. Patvirtintas tiek tie}o, tiek gawjo pateiktos konfidencialios informacijos iSsauguas
ir grazinimas.
3. Tarp suinteresupgrupiy atliktas apsikeitimagsigijimo rezultat; informacija.
4. Pagal iSkeltus reikalavimus ir tiksliy®rtinti projekto sutartinj, projektiniy, technini
ir finansiniy aspeki rezultatai.
5. ]vertintas vig suinteresuat Saliy darbas.
6. Svarbi su projektu susijusi informacija pad archyw ir prieinama ateityje, atliekant

gerinimus ir kitugsigijimo projektus.

Tiekéjo santykiai
Tikslas
Pagerinti pirkjo ir tiekéjo santykius teikiam paslaug kokybkés bei kainos atzvilgiu, kad
buty pasiektas geresnis ahigjaly poreikiy supratimas.
Rezultatai
1. Nustatyti dabartiniams ifisimiems poreikiams svaib rySiai su tiefjais.
2. Apibrezta rysSy nuosavyb ir koordinavimas.
3. Aiskiai suprasti rysiai, labiausigakojantys verslo tiksl pasiekina.
4. Nustatyta potenciali pagenintySiy nauda bei atitinkamos pakeitimegyvendinimo rizikos.
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5. Pastoviai peridrimas ir kontroliuojamas rygisu tiekéju efektyvumas.

Naudotojo santykiali
Tikslas
Pagerintijsigijima valdargios organizacijos ir naudotojo rysius teikiamaslaug kokyhbes
terminais tam, kadity pasiektas geresnis ahj&jaliy poreikiy supratimas.
Rezultatai
1. Apibrzta rySy nuosavyb ir koordinavimas.
2. Aiskiai suprasti rySiai, labiausigakojantys verslo tiksl pasiekina.
3. Nustatyta potenciali pagenintySiu nauda bei atitinkamos pakeitimegyvendinimo rizikos.
4

. Pastoviai perérimas ir kontroliuojamas ry§isu naudotoju efektyvumas.

Finansy valdymas
Tikslas
Uztikrinti, kad isigijimo iSlaidos ir biudzetasily nustatyti ir valdomi pagal suderintus
planus ir tikslus.
Rezultatai
Nustatyti ir palaikomi finansiniai planai ikslai.
Paruostas ir patvirtintas biudzetas.
Vedama finansinioperaciy istorija, kad ity patenkinti finansinio audito reikalavimai.
Uz projekto valdymp atsakingiems asmenims praneSta apie esamas prgktas.

Analizuojami ir paskelbiami skirtumai tarp sapliot; ir esany iSlaidy.
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Imtis sprendim, kad kuty uztikrintas finansinj tiksly pasiekimas.

1.4. IEEE 1062
IEEE 1062 (IEEE Recommended Practice for Softwammudsition) [IEEE98] yra

geriausy praktiky rinkinys, pateikiantis rekomendacijas prograésiitangosisigijimo valdymui.
Kaip teigiame dokumente, Sios praktikos gaiti taikomos bet kokiai programingrangai,
nepriklausomai nuo jos apimties, stidgumo ir kritiSkumo, t&au labiau taikytinos
modifikuotos programiés irangosisigijimui (MOTS) ir pilnai kuriamai programineirangai
isigyti. Apimamas visasisigijimo procesas: nuo organizacijos strategijosnglimo iki
programires jrangos naudojimolsigijimo proceg sialoma dalinti i devynis pagrindinius

zingsnius. Trumpai apzvelgsime kiekvaeringsn ir ju veiklas:

24



Organizacijos strategijos planavimas
¢ inicializuoti planavimo proces
e nustatyti organizacijos strategij

e nustatyti bendysias praktikas.

Realizuoti organizaciri proces

sukurti programigs jrangossigijimo proces;

panaudoti sut&ry sudarymo ir deryip praktikas;

jeigu reikia, pasinaudoti kjitorganizacij patirtimi;

priskirti sskmingo programias jrangosisigijimo atsakomybes;

pritaikyti isigijimo proceg pagal organizacijos poreikius.

Apibr ézti programin és jrangos reikalavimus
e apibrzti isigyjama programir jrang;
e nustatyti pasilymy vertinimo standartus;
e nustatytiisigyjartiojo ir tiekéjo isipareigojimus;
e sudaryti planus programiairangos ir paslaugtikrinimui ir priemimui;

e sudaryti planus nenumatytiems atvejams.

Identifikuoti potencialius tiek éjus
e surinkti informacip apie galina programir irang;
e jvertinti demonstruojamprogramir irang;
e apklausti tiekjo programirs jrangos vartotojus;
e perziréti buvusiy kontrakty naSumo duomenis;

e apzvelgti kelet tiekéju pasiilymuy.

Paruosti sutarties reikalavimus
e apibrzti darbo kokyhk;
e nustatyti mokjimuy tvarka;
e nustatyti nepakankamo naSumo sprendimuauls;
e paruosti sutarties nuostatas;

e patikrinti sutarties nuostateisstuma.

Pasiilymy vertinimas ir tiek &¢jo iSrinkimas
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e jvertinti tiekejy pasiilymus;

o patikrinti tiekejo brand;

e pasirinkti kvalifikuot tiekéja;
e paruosti sutarties nuostatas;

e sudaryti sutait

Valdyti tiek éjo naSumg
e kontroliuoti sutarties papildymus ir keitimus;

o stelgti tiekéjo darbo progres

Priimti programin ¢ jranga
e jvertinti ir testuoti programifiirang;
e dalyvauti programiés jrangos testavime;

e nustatyti premimo proces.

Naudoti programing jranga
e jvertinti sutarties gautas praktikas;
e jvertinti naudotojo patenkinia

e jvertinti tiekejo naSum.

1.5. Software Acquisition Management Guidelines
Daniel Svennberg magistro tse ,Programias jrangos isigijimo valdymo gais"”

(Software Acquisition Management Guidelines) [SJe@hteikiamos programés jrangos
isigijima vykdartiy Saliy rolés, darbo produkt sarasSas beisigijimo projekto vykdymo eig
padengiantys procesai.aBima programias jrangosisigijimo procesus vykdyti trimis lygiais:

L1. Minimalus procesas- isigijimo projektas yra lengvai valdomas isigijimo tikslai
pasiekiami be didalipastang. Aiskis projekto reikalavimai. Tinka projektams su mazika.

L2. Kontroliuojamas procesas projektas su vidutiniu satingumu ir galimybe tapti
nevaldomu. [sigijimui reikalingas auk$tesnio lygio formalumaSis procesas apima ne tik
minimalias veiklas, bet ir papildomas, kad procebas patikimiau kontroliuojamas. Tinka
projektams su vidutine rizika.

L3. Grieztas procesas- projektas labai swétingas ir isigijimo valdymui reikalinga
disciplina. Proces sudaro papildomos veiklos, didingms formalum ir administracines

pastangas. Tinka projektams su didele rizika.
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Apzvelgsime dilomus programiés jrangosisigijimo procesus iry veiklas atitinkatias

kiekviem proceso lyg

Projekto prieziara

Minimalaus proceso veiklos

e iSsiaiSkinti organizacinius poreikius;

e iSanalizuoti ir pasirinktisigyjamos programis jrangos tip;

e nustatyti intelektids nuosavyes teises;

e nuspesti ar inicializuoti projekd;

e nustatyti projekto savybes;

e nustatyti projekto tikslus;

e paskirtijsigijimo valdytop;

e nuspesti baigti ar ¢sti projekt, remiantis projekto statusu ar iSoriniais faktisria
Kontroliuojamo proceso veiklos

e iStirti projekto apribojimus iftakas;

e paruostiisigijimo pasiillyma;

e dokumentuoti projekto parametrus;

e jvertinti projekto status
Griezto proceso veiklos

e analizuoti technipprogramirs jrangosivykdomuna.

Projekto valdymas
Minimalaus proceso veiklos

e suplanuatisigijimo projekt;

atlikti reikiamus personalo apmokymus;
e perziréti projektojvykdomuny;
e reguliariai perziréti isigijimo projekto darbo grupidark;
e reguliariai tikrinti tieléjo darky;
e sekti projekto status
e atlikti projekto komandos skatinimo veiklas.
Kontroliuojamo proceso veiklos
¢ identifikuoti ir koordinuoti veiklas su kitais prektais ir palaikatiomis organizacijomis;
e nustatyti problem sprendimo proceutas;

e nustatyti kokyls uztikrinimo ir konfigiracijos valdymo procedas.
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Griezto proceso veiklos
e atlikti iSsama problemy analiz;

e dokumentuoti gautas praktikas.

Planavimas ir organizavimas

Minimalaus proceso veiklos

e pritaikyti iSigijimo procesus;

e suformuoti darbo grupes visorgijimo veikloms;

e sudarytiisigijimo plars;

e perziréti isigijimo plar.
Kontroliuojamo proceso veiklos

e nustatyti, ar reikalinga kitiSoriniy organizacij pagalba ar paslaugos;

e organizuoti ir nustatyti palaik&nju organizaci isipareigojimus.
Griezto proceso veiklos

e néra.

Mokymai
Minimalaus proceso veiklos

e nustatyti zing ir jgadziy poreikius;

nustatyti apmokym poreikius;
e nustatyti ir suteikti prioritetus reikalingiems mokams;
e nustatyti, kaip bus atliekami ir kas atliks mokymus
e isigyti mokym; medziag;
e atlikti mokymus;
e nustatyti, ar atlikti mokymai yratkmingi.
Kontroliuojamo proceso veiklos
e sudaryti mokym protokolus.
Griezto proceso veiklos

e pasidalintiigytomis ziniomis tarpusavyje.

Reikalavimy valdymas
Minimalaus proceso veiklos
e sudaryti reikalavimus;

e dokumentuoti reikalavimus;
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e suteikti reikalavimams prioritetus;

e nustatyti reikalavim jvykdymo kriterijus;

e atlikti jungting isigyjartiojo ir tiekéjo reikalavimy ir ju jvykdymo kriteriy perziira;

e perziréti ir patvirtinti pakeitimus.

Kontroliuojamo proceso veiklos
o formaliai patikrinti reikalavimus prieS$ jungtirperziira su tiekéju;
e matuoti reikalaviny pasikeitina.

Griezto proceso veiklos

e pakartotinai periréti kritinius reikalavimus.

Rizikos valdymas
Minimalaus proceso veiklos
¢ identifikuoti rizikos veiksnius ir sudarytijsara%;
e analizuoti rizikos veiksnius ir nusgsti, kurias iSy minimizuoti;
e daryti jungtines rizikos periias.
Kontroliuojamo proceso veiklos
e sudaryti detaj rizikos veiksni sara%;
e pastoviai sekti rizikos veiksmibtisenas.
Griezto proceso veiklos

e nera.

Tiekéjo iSrinkimas
Minimalaus proceso veiklos
¢ identifikuoti potencialius tiefus;
e sudaryti kainos ir laikosgnat;
e sudaryti konkursia medziag ir pateikti potencialiems tieékams;
e iSsirinkti tiekéja;
e vesti derybas;
e atlikti jungtine reikalavimy perziira;
e atlikti jungtine sutarties per#ra;
e pasiraSyti sutayt
Kontroliuojamo proceso veiklos
e sudaryti sutarties reikalavipivykdymo kriterijus;

e patikrinti tiekgja.
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Griezto proceso veiklos

e apsvarstyti atskir projekto dahy vykdymg atiduoti atskiriems tiel{fams.

Kontrakto valdymas
Minimalaus proceso veiklos

e atlikti sutartyje nurodytugsipareigojimus;

rinkti duomenis apie projekto aeig
e perziréti projekto biudzet ir tvarkarast
e reguliariai tikrinti programias jrangos produktus;
¢ informuoti apie atliktus matavimus ir problemas;
e reguliariai keistis informacija su tiéki;
e atlikti jungting sutarties perara;
e kontroliuoti sutarties pasikeitimus;
e administruoti dalinius ma}{imus;
e uzbaigti kontrakd.
Kontroliuojamo proceso veiklos
e perziréti tiekéjo planus;
e esant poreikiui keisti projekto biudzet tvarkarast
e reguliai atlikti tiekejo audit.
Griezto proceso veiklos

e atlikti nepriklausom audit.

Produkto jvertinimas

Minimalaus proceso veiklos

e nustatyti testavimoigus;

¢ identifikuoti darbo produktus, kuriuos reégtikrinti;

e paraSyti testavimo scenarijus;

e atlikti periodinius tikrinimus;

e analizuoti tikrinimy rezultatus;

e perziiréti tikrinimy rezultatus su tiedu;

e atlikti priemimo testavim.
Kontroliuojamo proceso veiklos

e dokumentuoti reikalavimpasikeitimus;

e dokumentuoti defektus;
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e perziiréti tiekéjo testavimo pastangas.
Griezto proceso veiklos

¢ identifikuoti daZniausiai pasitaikaias klaidas.

Perdavimas palaikymo ir prieziiros organizacijai

Minimalaus proceso veiklos

identifikuoti palaikymo ir priediros organizaci;

¢ identifikuoti palaikymui reikaling produkt; perdavina;

e suplanuoti programiss jrangos produkitidieging;

e perziréti vartotojy apmokymo rezultatus;

e pakartotinai perdiréti produkiy perdavin.
Kontroliuojamo proceso veiklos

e paruosti palaikymo ir prieiros organizacy;

e perziréti perduodamus produktus pries perdayim
Griezto proceso veiklos

e patikrinti palaikymo ir priediros organizacijos gepmus.

1.6. SA- CMM
SA-CMM (Software Acquisition Capability Maturity Mil) [SEIO2] yra pakopis

architekfiros programias jrangosisigijimo brandos modelis, skirtas nustatyti progiragirang
isigyjartiy organizaciy brand,, taip pat programigs jrangos isigijimo proceso gerinimo
modelis, paremtas procesais ir veiklomis, kuriigidiegia isigyjartioji organizacija, naxdama
pagerinti isigijima. Modelyje pateikiamos progran@s jrangos isigijimo proceso sritys,
atitinkartios penkis organizacijos brandos lygius.

Trumpai apzvelkime brandos lygiusirproceso sritis:

Brandos lygis Tikslas Proceso sritys
5 Nuolatinis proceso | Isigijimo novatoriSkumo valdymas
Optimizuojamas gerinimas Nuolatinis proceso gerinimas
4 Kiekybinis jsigijimo valdymas
Kiekybinis valdymas | . -
Kiekybinis Kiekybinis proceso valdymas

Mokymuy programos valdymas
3 Proceso Isigijimo rizikos valdymas

Apibr éztas standartizavimas | Sandorio naSumo valdymas

Projekto nasumo valdymas
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Vartotojo reikalavimai

Proceso apibézimas ir palaikymas

Perdavimas palaikymui
Jvertinimas
Kontrakto priezi ara

2 Bazinis projekto Projekto valdymas
Kartotinas valdymas Reikalavimy apibrézimas ir valdymas
Programineés jrangosijsigijimo projekto
inicijavimas

Programinés jrangosisigijimo planavimas

1

o Kompetentingi Zzmonés ir pompastiSkumas
Pirminis

SA-CMM proceso sritys atitinka jau iSnagtio programigs jrangosisigijima aprasa&io
modelio CMMI-ACQ [SEIO6] proceso sritis (CMMI-ACQ adelyje perimtos SA-CMM

modelio proceso sritys), tédatskirai iy nenagrigsime.

1.7. Kiti Saltiniai, aprasantys H jsigijimo geriausias praktikas
Daugelyje kit literatiros Salting [ARWO04 Sim90 Wan00 FF01 SEIO5] apraSonmErios

programirgs jrangosisigijimo rekomendacijos besigijimo valdymo gais, kurios remiasi jau
iSnagriretais literatiros Saltiniais: pateikiamogvairios isigijimo proces modifikacijos ir
pritaikymai pagal organizacinius poreikius, rizikmszinimo ir kokylds uztikrinimo strategijos.

IS kity literatiros Saltini noreciau iSskirti [US02], kuriame pateikiamas COTS
(Commercial off-the-shglfprogramirs irangos isigijimo proceso karkasas. t®imi COTS

programirgs isigijimo etapai ir veiklos:

Etapai ir veiklos Atitikmuo SA-CMM modeliui
Planavimo etapas Programigsirangos | = | ©
isigijimo planavimas| € | S,
- poreikiy identifikavimas; 5|2
- kvietimo teiki pasmlymus Reikalavimy g <<3
specifikavimas; rengimas ir valdymas 2 g
- kvietimo teikti pasilymus T Z
paruosSimas. g
Tiekéjo iSrinkimo etapas Programirs irangos v
isigijimo projekto
- tiekéjy identifikavimas; inicijavimas
- pasirinkimas dviej arba trijy
geriausy kandidat;
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- geriausio tiekjo
pasirinkimas.
Pristatymo/Naudojimo etapas | Kontrakto sekimas ir

prieziira

- sutarties pasiraSymas;

- programirs irangos
gavimas;

- programirs irangos
naudojimas ir palaikymas
(garantinis palaikymas);

- tiekéjo kontrok po
garantinio aptarnavimo
laikotarpio;

- naudojimo pabaiga.

Pateikti COTS programés jrangosisigijimo etapai ir veiklos atitinka SA-CMM modelio

antro brandos lygio proceso sritis.
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2. Programinés jrangos tipai

Vienas IS magistro tegi uzdaviny nagrirejant programids jrangos () isigijimo
problemas yra Ptipu nustatymas. ApiléSime programiés jrangos tipus.

ISanalizavus programés jrangosisigijima apraSa#ius ir standartizuojafius dokumentus
([SEI06], [SEIO2], [Sve01] ir kt.) nustatyta, kaabiausiai papli ir naudojami yra IEEE 1062
rekomenduojam P] isigijimo valdymo lidy ir priemoniy rinkinyje apibgzti P tipai.

Remiantis IEEE 1062, programirirang galima suskirstyti Siuos tris tipus: standaréin
komercire programirg jranga (angl. COTS - Commercial Off-The-Shelfmodifikuota
programir¢ jranga (angIMOTS — Modified Off-The-Shglf naujai kuriama programénjranga

(uzsakomas progranigjrangos suirimas).

2.1. Standartiné komerciné programiné jranga (COTS)
Komercire programir jranga, kuri kuriama ir parduodama esantigla jos poreikiui

rinkoje, skirta daugeliui naudotpj (gatava). Dazniausiai ji dma gerai dokumentuota ir
pateikiama su naudojimosi instrukcijomis. Galimagmonstruoti jos tinkamugmaudojimui ir
verslo poreikiams. Tiglai Sios programiés irangos nemodifikuoja ir nepritaiko specifiniams
naudotoy poreikiams, tik atlieka jos prieiia. Pirkéjas neturi galimybs kontroliuoti Sios
programirgs jrangos kokybs ir prieziiros, t&iau jranga gali bti greitai pateikta naudojimui, ir

isigijimo kaina yra nedidé] lyginant su tokios pat naujai kuriamok;§igijimu.

2.2. Modifikuota programiné jranga (MOTS)
Modifikuota programii jranga yra panasiCOTS programi@irang, taiau ju skirtumas

yra tas, kad MOTS prograntéis irangos tiekjai siilo paslaugasaj modifikuoti ir pritaikyti
specifiniams naudotoj poreikiams. Galima pademonstruoti jos tinkamumaudojimui
panaSiuose sprendimuose. Naudotojas gali dalinatrédouoti Sios programigs irangos
prieZiara ir kokybe (dal, pritaikyta specifiniams poreikiams). Sios progragsinjrangos
isigijimo kaina gali svyruoti nuo vidutés iki dideks ir laikas iki pateikimo naudojimui gali

keistis nuo trumpo iki ilgo.

2.3. Naujai kuriama programiné jranga (NKPI)
Tai unikali H, skirta kokiai nors dalykinei siini - visiSkai pritaikyta naudotojo

specifiniams poreikiams. Naudotojas kontroliuaya prieziira ir kokybines charakteristikas.
Yra galimyle modifikuoti Si programir irangy ateityje ir pritaikyti prie kintafiy nhaudotojo
poreikiy. Sitokios R isigijimo kaina yra didelir yra ilgas laikas iki jos pateikimo naudojimui.

Siy programirgs jrangos tip. savybi; santrauka pateikta 1 lentjs.
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1 lentek. Apibr éZty programinésjrangos tipy savybi apibadinimas. [Sve01]

Irangos savyb Programinés jrangos tipas
COTS MOTS Naujai kuriama
Apimtis Nekintanti Dalinai keiiama Kuriama visa
Galima
Tlnkam_umas Galima _ pademcg_nstruotl NeFinomas
naudoti pademonstruoti panasiuose
sprendimuose
e Naudotojo Naudotojo dalinali Naudotojo visisSkali
Prieziara e L L
nekontroliuojama kontroliuojama kontroliuojama
\Ij:rttec;t)ljrnflaikas Trumpas Nuo trumpo iki ilgo llgas
Isigijimo kaina
(neitraukta Maza arba vidutié Vidutiné arba dided Didele
prieziiros kaina)
Kokybé Naudotojc_) _ Naudoto_jo _dalinai Naudotojq da_lugiausia
nekontroliuojama kontroliuojama kontroliuojama
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3. Programinés jrangosisigijimo keliai
Siame skyriuje aprasomi nustatyfi Bigijimo keliai ir siilomi kriterijai geriausiam keliui
parinkti.

3.1. H jsigijimo keliy nustatymas
MOTS ir naujai kuriamos progranis jrangos tipai panas tuo, kad y tiekéjai atlieka

programavimo darbus, téldprogramire jrang isigyjartioji pusé turi rapintis, kad kuriamas
produktas atitiki juy like<ius. Tuo tarpusigyjant COTS programénjrangs, tiekéjo stelgjimas
nereikalingas, nes perkamas jau sukurtas produkfas.S programiés jirangosisigijimo keliai
skiriasi nuo MOTS ir naujai kuriamod Bigijimo keliy.

COTS programiés jrangos isigijimas tampa komplikuotas tais atvejais, kadaTSO
komponentai yra integruojamii didesnes sistemas. Integruojant COTS progrésnirangos
komponentusj didesnes sistemasy jsudtingumas auga eksponentiSkai ir reikia atkreipti
ypatingy démeg | komponento tinkamumintegruojamai aplinkai. [ZS04]

Visy apibgzty PI tipy isigijimo projektai turi skirtingas savybes. Vienppektai yra mazos
apimties, trumpalaikiai ir lengvai valdomi, o kiprojekiy igyvendinimui reikia daugiau laiko,
resurs ir ju valdymas reikalauja grieztesndisciplinos.

Kad H isigijimo projektai ity sklandis ir pasieki uzsibgztus tikslus, kiekvieno
isigijimo proceso valdymui reikalingas atitinkamamnfialumo lygis. Mano paslymas yra

COTS tipo programiés jrangosisigijima vykdyti dviem lygiais.

1 lygis. Minimaliy reikalavimy COTS jrangai jsigyti

COTS programiés jrangosisigijimo projektas yra lengvai valdomas ir projekicslai
pasiekiami be didalipastang. Aiskis reikalavimaisigyjamai programingrangai ir
organizaciniai tikslai, kuriuos perkama prograéiranga paés jgyvendinti.[gyta programia
iranga bus naudojama kaip savarankiskas produkiaebus integruojamaggidesr sistem,
kaip komponentagdsigijimo procesai apima tik tas veiklas, kuriosikizha, kad projektas
nehity vykdomas chaotiskai. Sis lygis tinkamas COTS paognes jrangosisigijimo projektams

su maza rizika.

2 lygis. Vigy reikalavimy COTS jrangai jsigyti

COTS programiés jrangosijsigijimui valdyti reikalingos didéks pastangos, kad projektas
netapty nevaldomas. Sutingesni, vartotojo poreiki atveju rera aiSku, ar perkama prograréin
iranga atitiks naudotojlike<ius. Gali iti, kad jgyta programia jranga bus integruojama
didesr sistem kartu su kita programine ir technifenga. Siuo atvejisigijimo procesai be
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minimaliy veikly reikalauja ir papildony, kurios padidina formalum ir administravimo
pastangas, kad COTS progradsnirangos isigijimo projektas bty sklandus ir pasielt
uzsibeztus tikslus. Sis lygis tinkamas vidutir dideks rizikos programiés jrangosisigijimo
projektams.

MOTS ir naujai kuriamos programigs jrangos (NKP) isigijima sialoma valdyti trimis

formalumo lygiais:

1 lygis. Minimaliy reikalavimy MOTS ir NKP [ jrangai jsigyti

MOTS ir naujai kuriamos JFisigijimas yra lengvai valdomas ir projekto tikslapesiekti
nereikia didel pastang. Procesus sudaro tik tos veiklos, kurios minimaliatikrina, kad
projektas neiity vykdomas chaotiskai. Sis lygis tinkamas maZoskoiprogramias jrangos

isigijimo projektams.

2 lygis. Vidutiniy reikalavimy MOTS ir NKP | jrangai jsigyti

Projektas pakankamai stithgas ir turi svan priezagiy tapti nevaldomas.Isigijimo
valdymui reikalingas didesnis formalumas, kurisegié didesnes pastangas, kad projekto tikslai
buty igyvendinti. [sigijimo procesus sudaro ne tik minimalios, bepapildomos veiklos, kad
isigijimas ity patikimiau kontroliuojamas. Sis lygis tinkamas gnamires jrangosisigijimo

projektams su vidutine rizika.

3 lygis. Griezyy reikalavimy MOTS ir NKP | jrangai jsigyti

Projektas labai sutingas ir turintis didel rizika tapti nevaldomas. Reikalingas
formalumas, kuris suteikia reikiamas pastangastswgh projekiy valdymui. Procesus sudaro
visos Zemesnilygiu veiklos ir papildomos veiklos, padidingos formalum ir administravimo

pastangas. Sis lygis tinkamas programinangosisigijimo projektams su didele rizika.

3.2. H isigijimo keliy palyginimas
Remiantis IEEE 1062, progranémjrangosisigijima sudaro tokios fas:
1. Planavimas.
2. Tiekejo iSrinkimas ir sandorio sudarymas.
3. Produkto Krimas.
4. Produkto pémimas.

5. Naudojimas.

Nustatyt; programirs irangos isigijimo keliy palyginimas pagal fazes ir pastangas,

reikalingas programingrangaiisigyti, pateiktas 1 paveikdyje.
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COTS programinés jrangos jsigijimas

Tiekéjo
. | i8rinkimas ir Produkto | Produkto - |
Planavimas : o I Naudojimas
: sutarties : kdrimas : priémimas : :
| Ppasiradymas | | |
I [ | I |
4 I [ | I |
I : I I I
I I I I
§ | I I I I
c | |
® Lygis 2 Lydis 2
o I I
Lygis 1 : Lygis 1
. . >
| | | | | X
| | | | | Laikas
A I [ | I |
I [ | I |
I [ | I |
» I [ | I |
o
g’_
©
(2]
I [ i | I |
& I [ Lygis 2 | I [
I I I I |
: | best | : |
1 T 1 1 T >
I [ [ I [ .
Laikas

MOTS ir naujai kuriamos programinés jrangos jsigijimas

1 pav. Programinésjrangosisigijimo keliy palyginimas

3.3. H isigijimo kelio parinkimo kriterijai

Nust&ius programiis jrangos tipus irsigijimo projekto suétinguma, kyla klausimas:
kaip parinkti geriauaiisigijimo kelia? Nustatysime kriterijus, kurie gali darytaka PI isigijimui
ir jais remiantis bty galima nuspysti, koks formalumo lygis (pastangos) reikalingas
programirgs irangosisigijimo projektui valdyti.

Visi Zemiau aprasyti kriterijai tinka MOTS ir nauj&uriamos programis irangos
isigijimo keliui parinkti, bet ne visi tinka COT;Sigijimo atvejais.
3.3.1. Programirés jrangos charakteristikos

Aprasomos galimogsigyjamos programis irangos charakteristikos, kurios gali veikti

isigijimo kelio parinkim.

Reikalavimy kaita
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Reikalavimy kaita lidinga visiems programés jrangos kirimo projektams. Reikalavim
kaita gali veikti MOTS, naujai kuriamos program@snirangos krima ir perkamos gatavos
(COTS) R tinkamumo naudoti nustatyn

2 lentek. Reikalavimy kaitos kriterijai

COTS MOTS, naujai kuriama Kriterijai
L1. Minimali y L1. Minimali g Reikalavimai gerai apibrti. Mazai
reikalavimy reikalavimy tikétina, kad reikalavimai keisis.
L2. Vidutini y Egzistuoja prastai apiitty arba
L2. Visy reikalavimy besiketianciy kritiniy reikalavim;.
reikalavimy _ _ _ Didzioji dalis reikalaviny yra neaisks
L3. Griezty reikalavimy .
arba prastai apibzti.

Programineésjrangos kritiSkumas
Naudojama programén jranga gali tuiti jtakos zmoni saugumui, taip pat dideli
finansiny nuostoliy atsiradimui. [Sve01]

3 lentek. Pavojingumo kriterijai
COTS MOTS, naujai kuriama Kriterijai

Programig jranga nedarygakos Zmonj

L1. Minimali g L1. Minimali g S o _
) _ ) _ saugumui ir didelj finansiniy nuostoliy
reikalavimy reikalavimy S _ .
atsiradimui, jeigu veiks korektiskai.
Programir jranga nedarygakos Zmonj
L2. Vidutini y saugumui, bet gali veikti finansini
_ reikalavimy nuostoli; atsiradim, jeigu veiks
L2. Visy ) )
' . netinkamai.
reikalavimy

Programir jranga gali veikti Zmomni
L3. Griezty reikalavimy | saugum ir dideliy finansiniy nuostoli
atsiradina, jeigu veiks nekorektiskai.

Poveikisnaudotojams ir organizacijai
Isigyjama programin iranga gali veikti pok§ius naudotaj darbe ir organizaciniuose
procesuose. Gali atsirasti naudatmjovaciniai barjerai.

4 lentek. Pokyiy naudotojams ir organizacijai kriterijai
COTS MOTS, naujai kuriama Kriterijai

Isigyta programiéjranga minimaliai

L1. Minimali g L1. Minimali g _ _
) _ ) _ darysitaka naudotoj darbo
reikalavimy reikalavimy

pasikeitimams.
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Isigyta programiéiranga Zenkliai keia

L2. Vidutini y _ _ o
_ _ naudotoy darky ir organizacinius
_ reikalavimy
L2. Visy procesus.
reikalavimy Isigyta programiéjranga iS esis ketia

L3. Griezty reikalavimy | naudotoy darly ir organizacinius

procesus.

Integravimo j didesnes sistemas galimyb
Programirs jrangos komponentai galiabt integruojamij didesnes programsistemas.
Sisteny integravimas gali veikti kritini tasky — ,,Bottleneck® ir duomem srauto minimizavimo

problemy atsiradinma.

5 lentek. Integravimo j didesnes sistemas kriterijai
COTS MOTS, naujai kuriama Kriterijai

Isigyta programiéiranga, bus naudojama

L1. Minimali g L1. Minimali g . -
) _ ) _ kaip savarankiSkas komponentas — nebus
reikalavimy reikalavimy . L )
integruojama didesnes sistemas.
Isigyta programiéjranga bus
L2. Vidutini y integruojamg didesr sistem. Gerai
reikalavimy zinomos §sajos bendravimui su kitomis
_ sistemos dalimis.
L2. Visy : _
) _ Isigyta programiéiranga bus
reikalavimy

integruojama didesr sistem. Mazai
L3. GrieZty reikalavimy | zinomos §sajos bendravimui su kitomis
sistemos dalimis, keliami naSumo ir

saugumo reikalavimai.

Programinés jrangos apimtis

Kuo dides® programy sistema, tuo didesa pastangos reikalingos josrkmui. Egzistuoja
keletas kdy programos dydziui nustatyti: funkciniai taskai ganfunction pointy darbo
valandos, reikalingos projektgyvendinimui. Vienas paprésusiy budy programims irangos
apimciai jvertinti yra programinio kodo eitiy skatiaus nustatymas (andines of codeLOC).

Programinio kodo eiktiy skatius priklauso ne tik nuo programos dydzio, bet wron
programavimo kalbos ir nuo programavimo stiliausilé@ni programinio kodo eiltiy skatiai
pateikti lentetje zemiau. [SveO1l]
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6 lentek. Programinés jrangos apimties kriterijai

COTS MOTS, naujai kuriama Kriterijai
Faktorius L1. Minimali g Mazas dydis. Maziau nei 32Kstartiai
netinkamas reikalavimy kodo eiltEiy.
L2. Vidutini y Vidutinis dydis. Nuo 32 iki 128ikstartiy
Faktorius reikalavimy kodo eiltEiy.
netinkamas _ _ _ Didelis dydis. Daugiau nei 128Kstartiai
L3. Griezty reikalavimy o
kodo eil&iy.

3.3.2. Resursai
Trys pagrindiniai resursai reikalingi prograrsnjrangos krimui yra: laikas pinigai,

tiekéjo komandos dydisNustatant reikiamresurs kiekj ir sudarant projektoagnaty, remiamasi
programirgs jrangos charakteristikomis. Kuo daugiau reguweskia projektui, tuo grieztesni

reikalavimy isigijimo valdymo procesui téty bati.

Laikas

Laiko tarpas iki sukurto produkto perdavimo naudhji. Sis faktorius netinkamas COTS
tipo programineijrangai, nes tai jau sukurtas produktas ir paprgetdaikas iki pateikimo
naudojimui yra trumpas. Kuo ilgesnis progragsifrangos krimo laikas, tuo didesntikimybg,
kad pasikeis #réju komandos nariai — bus sugaista laiko namoni apmokymui iritraukimui
1 projekt. Taip pat tiktina didesik reikalavimy kaita. Lentelje Zzemiau pateikti pasiymai
programires jrangos isigijimo projekto valdymo keliui parinkti pagal kai iki produkto
perdavimo naudojimui.

7 lentek. Produkto pateikimo laiko kriterijai

COTS MOTS, naujai kuriama Kriterijai
Faktorius L1. Minimali g Iki 12 ménestiy.
netinkamas reikalavimy

_ L2. Vidutini y Nuo 12 iki 24 nénesiy.
Faktorius _ _

_ reikalavimy
netinkamas : : : : : _
L3. Griezty reikalavimy | 24 ir daugiau rénesi;.

Tiekéjo komandos dydis
Kuo dides® kiréjy komanda, tuo didesadarhy koordinavimo pastangos reikalingos. Sis

faktorius netinkamas COTS programirgingai, neggyjamas galutinis produktas ir nesvarbu,
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kokio dydzio komandaijjkaré. Lentekje Zemiau pateikti pagliymai programigs ijrangos

isigijimo projekto valdymo keliui parinkti pagatikéju komandos dyd [Sve01]

8 lentek. Tiekéjo komandos dydzio kriterijai

COTS MOTS, naujai kuriama Kriterijai
Faktorius L1. Minimali g Iki 10 karéjy.
netinkamas reikalavimy

) L2. Vidutini y Nuo 10 iki 30 kiréju.
Faktorius ' .

. reikalavimy
netinkamas . : : : : :
L3. GrieZty reikalavimy | Daugiau nei 30 &réjy.
Pinigai

Visa programifs jrangosisigijimo kaina, nustatyta sudariusigijimo projekto gmat.

Bégant laikui ir ketiantis situacijai rinkoje programés jrangosisigijimo kainos gali Zenkliai

keistis, todl zemiau lentedje pateiktus skaius reikia traktuoti kaip pasiyma.

9 lentek. Finansiniai kriterijai

COTS MOTS, naujai kuriama Kriterijai
L1. Minimali g L1. Minimali g Iki 50000 lity.
reikalavimy reikalavimy
_ L2. Vidutini y Nuo 50000 iki 500000 it
L2. Visy ) .
' . reikalavimy
reikalavimy . : : : : :
L3. GrieZty reikalavimy | Daugiau nei 500000 ljt

3.3.3. Aplinkos faktoriali
Ivairis aplinkos faktoriai, susijsu programiés jrangos tiekju ir organizacine aplinka,

gali itakotiisigijimo projekto valdym.

Projekte dalyvaujanéiy organizacijy skaifius

Kuo daugiau projekte dalyvauja suinteresuodsmen, prieziiros

palaikymo

organizaciy, konsultani, nepriklausom testuotoy ir pan., tuo sugtingesrt komunikacija

reikalinga tarp vig suinteresuai Saliy, kad darbai @ty tinkamai kontroliuojami. [Sve01]

10 lentek. Projekte dalyvaujanéiy organizacijy skaifiaus kriterijai

COTS MOTS, naujai kuriama Kriterijai
L1. Minimali gy L1. Minimali gy Projekte dalyvauja tik dvi pés: tielejas ir
reikalavimy reikalavimy programir irang isigyjartioji puse.
L2. Visy 2 Vidutini Projekte dalyvauja daugiau negu dvi
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reikalavimy

reikalavimy

suinteresuotos pés. Gali liti keletas
tiekéju, subrangoy, prieziiros
organizacij. Nesudtinga organizacié

strukfira.

L3. Griezty reikalavimy

Projekte dalyvauja keletas 3glkurios

sudaro suétinga organizacii strukfira.

Tiekéjo komanda

Isigyjant programia jrang, svarbu atkreipti ¢meg i tiekéjo komandos charakteristikas:

patirtj, struktira, darbo metodus,tkéju komandos nasSugn

11 lentek. Tiekéjo komandos kriterijai

COTS MOTS, naujai kuriama Kriterijai
S S Maza personalo kaita. Patyrusi komanda
L1. Minimali g L1. Minimali g ) _ S _
_ _ _ _ dirbanti efektyviais ir tinkamais darbo
reikalavimy reikalavimy _ o .
metodais. Didelis darbo naSumas.
VidutiniSka personalo kaita. Komandoje
L2. Vidutini y yra nepatyrusi nariy ir jos darbo metodai
_ reikalavimy turéty bati tobulinami. Vidutinis darbo
L2. Visy .
_ _ nasumas.
reikalavimy : : :
Didelé personalo kaita. Komandoje daug
L3. Griezty reikalavimy | nepatyrusj nariy ir jos darbo metodaiéna
efektyvis. Mazas darbo naSumas.

Bendradarbiavimo patirtis su tiekéju

Pasirenkant programia jrangosisigijimo valdymo kel, galima atsizvelgti ankstesa

savo ar kit klienty darbo patiitsu tielkéjais.

12 lentek. Patirties su tiekeju kriterijai

COTS MOTS, naujai kuriama Kriterijai
Klientas ir tiekjas yra dirlg ank<iau.
L1. Minimali gy L1. Minimali gy Santykiai yra geri ir paremti pasiéimu.
reikalavimy reikalavimy Klientas zino tiekjo darbo metodus ir
atvirkiai.
L2. Visy Klientas ir tiekjas dirba pirm kart, bet
reikalavimy L2. Vidutini gy turimi geri atsiliepimai apie tieda iS kity
reikalavimy
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su juo dirbusi klienty.

Pirma karta dirbama su tie§u, kuris rera
L _ . zinomas rinkoje arba turimi blogi

L3. Griezty reikalavimy L ]
atsiliepimai apie tie§fa i$ kity su juo
dirbusiy klienty.

Geografiné padeétis
Programirs jrangosisigijimas gali liti sucttingas komunikacijos atzvilgiu, jei tiejas yra
geografiskai nutels.

13 lentek. Geografinés padkties kriterijai
COTS MOTS, naujai kuriama Kriterijai

Klientas, tiekjas ir kitos suinteresuotos

L1. Minimali g L1. Minimali y puses rera geografiSkai nutolusios viena
reikalavimy reikalavimy nuo kitos. Nesunkiai galima rengti

kasdieninius susitikimus.

Klientas, tiekjas ir kitos suinteresuotos

puss yra geografiSkai nutolusios viena

L2. Vidutini y _ L
_ _ nuo kitos, tdiau ju atitinkamos komandos
reikalavimy _ o o
dirba vienoje vietoje. Galimi dazni
L2. Visy komand, susitikimai.
reikalavimy Klientas, tiekjas ir kitos suinteresuotos

puses turi kele komandy, kurios yra
L3. GrieZty reikalavimy | geografiSkai nutolusios viena nuo kitos.

Dazni komand susitikimai sunkiai

imanomi.
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4. Programinés jrangosijsigijimo procesai
Nagringjami programigs jrangosisigijimo procesai ir sukuriami darbo produktai.

4.1.1sigijimo procesy apzvalga
Programirs jrangos isigijimo keliams apikizti panaudosime CMMI-ACQ [SEIO6]
modelyje esafius programiis jrangosisigijimo procesus. Nustatysime, kokias veiklas ieeik
vykdyti kiekviename Pisigijimo kelyje. Siuo metu tai naujausiag iBigijimo proceg modelis,
detaliai padengiantigsigijimo veiklas.
IS viso CMMI-ACQ pateiktos 22 prograngmijrangosisigijima vykdartios organizacijos
veiklos, kur 16 iSy apima projeki valdyma, veikly organizavim ir palaikyma:
. Problem priezasiy analiz ir Salinimas.
. Konfigaracijos valdymas.
. Sprendim analiz ir priemimas.

. Integruotas projekto valdymas.

1
2
3
4
5. Matavimai ir anali&
6. Naujovi diegimas organizacijoje.
7. Proces apibgzimas organizacijoje.
8. Organizacijos émesys procesams.
9. Proces vykdymas organizacijoje.
10. Mokymai organizacijoje.
11. Projekto stehimas ir kontroé.
12. Projekto planavimas.
13. Proces ir produkty kokybés uztikrinimas.
14. Kiekybinis projekto valdymas.
15. Reikalavim valdymas.
16. Rizikos valdymas.
Salia mirety veikly dar yra 6 unikalios programisirangosisigijimo veiklos:
17. Kvietimas teikti pagimus ir tiekéjo(-ju) iSrinkimas.
18.Isigijimo valdymas.
19.]sigijimo reikalavimy sudarymas.
20. Isigijimo techninis sprendimas.
21.1sigijimo vertinimas.

22.1sigijimo verifikavimas.
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Apibrézdami R isigijimo kelius, CMMI-ACQ modelyje es&ras H isigijimo proceso sritis
performuluosime proceso tikslir veikly terminais, taip pat nurodysime tipinius darbo
produktus.

4.2. Programinés jrangosisigijimo procesai
ApibréSime vig; Pl tipy isigijimo kelius: minimaly reikalavimy ir visy reikalavimy COTS
isigijimus bei minimali, vidutiniy ir grieziy reikalavimy MOTS ir NKF isigijimus.

PI isigijimo keliy apib&zimui panaudosime tokistrukiira:

Proceso pavadinimas
Tikslas

Tikslas, kurio siekiame vykdydami proceso veiklas.

14 lentek. P[ jsigijimo keliy apibrézimo struktira

cots | MOTS

ir NKP | Veiklos

C.1 MN.1 | V1. Veikla.
C.2 MN.2 | V2. Veikla.
MN.3 | V3. Veikla.

C.1 — minimaly reikalavimy COTS R isigijimo veiklos.

C.2 — papildomos vigreikalavimy COTS R isigijimo veiklos.

MN.1 — minimaly reikalavimy MOTS ir naujai kuriamos progranés jrangos (NKP)
isigijimo veiklos.

MN.2 — papildomos vidutini reikalavimy MOTS ir NKH isigijimo veiklos.

MN.3 - papildomos griegtreikalavimy MOTS ir NKH isigijimo veiklos.

Primename, kad abigjCOTS R isigijimo keliy procesai sutampa, tik skiriasi yeiklos,
analogiSkai MOTS ir NKPisigijimo keliy procesai sutampa, tik skirtingasg yeiklos (ziir. 2
skyriuje). Reikia zZinoti, kadsigijimo veiklos, atitinkatios apibéztus R isigijimo kelius, rra
.Skaltos ant akmens® ir redfty vertinti kaip rekomendacijas.] sigijimo kelius galima naudoti
kaip pagrind planuojantisigijimo projekt, bet reiléty islikti lankstiems ir esant poreikiui
pritaikyti isigijima specifiremis aplinkylgmis.. Pavyzdziui, norimesigyti naujai kuriam
programir irang, kuriosisigijimo kelio parinkimo kriterijai rodo, kad pakisamas minimalj
reikalavimy isigijimo valdymas, bet turime prastai agibius reikalavimus. Tokiu atveju retk
padidinti pastangadsigijimo reikalavimy sudarymas* ir [sigijimo vertinimas“ procesuose, bet
ne visuose.
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Problemy priezastiy analizé ir Salinimas

Tikslas

Identifikuoti defekty ir kity problemy priezastis, imtis prevencipiveiksmy, siekiant

iSvengti problem ateityje.

15 lentek. Proceso ,Priezagiy analizé ir panaikinimas" veiklos

MOTS
COTS ir Veiklos
NKPI
Ci1 MN.1 | V1. Surinkti svarbi defekt; arba problem duomenis.
C.1 MN.1 | V2. Nustatyti Zmones, kurie gdil, rasti defeki arba kilusiy problemy
priezastis.
C.1l MN.1 | V3. ISanalizuoti pasirinktus defektus ir kitas peyhas nustatanty |
atsiradimo priezastis.
C.1 MN.1 | V4. Paruosti veiksmp plara, kad kity iSvengta panagiproblem; ateityje.
C.2 MN.2 | V5. ISanalizuoti prevenciniveiksmy plam ir suteikti veiksmams
prioritetus.
C.1 MN.1 | V6. Pasirinkti irivykdyti prevencinius veiksmus.
C.2 MN.2 | V7. ISaugoti duomenis apie kilusias problemas igprendimo veiksmus.
MN.3 | V8. Patikrinti, ar gra panasi problem arba defekt kituose procesuose ir
darbo produktuose.
MN.3 | V9. Identifikuoti ir dokumentuoti galimus patobulimus organizaciniuose
procesuose.
MN.3 | V10. Patikrinti jvykdyty prevencini veiksmy jtaka organizacini proces

nasumui.

Tipiniai darbo produktai

Defekiy ir problemy duomenys.

Prevencini veiksmy planas.

Problemy atsiradimo priez&sy analizs rezultatai.

Organizaciny proces nasumo pok§io matavimai.

Konfigaracijos valdymas
Tikslas
Nustatyti darbo produlgt vientisumo palaikymo tvaek bei uZztikrinti darbo produkt

vientisumy naudojant versjj valdymo mechanizmus.

16 lentek. Proceso ,Konfigiaracijos valdymas" veiklos

| COTS | MOTS |

Veiklos
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ir
NKP]

C.2 MN.1 | V1. Pasirinkti darbo produktus, kurie bus kontrojami naudojant versijj
valdymo mechanizmus.

C.2 MN.1 | V2. Darbo produktams priskirti unikalius identifikaius.

C.2 MN.1 | V3. Specifikuoti svarbias darbo produltharakteristikas.

C.2 MN.1 | V4. Nustatyti asmenis, atsakingus uz kiekgidiarbo produki.

C.2 MN.1 | V5. Isteigti konfidgiracijos valdymo sistem

C.2 MN.1 | V6. Nustatyti darbo produigtpradinius tasSkus (baselines).

C.2 MN.1 | V7. Analizuoti praSymus pakeisti darbo produktus.

C.2 MN.1 | V8. Sekti darbo produlgtpakeitimus ir atlikti reikiamus pakeitimus.

C.2 MN.1 | V9. Saugoti pakeitim informacip, kad kity galima bet kada giti prie
ankstesgs versijos.

C.2 MN.2 | V10. Atlikti konfigaracijos audi.

Tipiniai darbo produktai

Darbo produki pradiniai tasSkai (angbaseling.

Konfigaracijos valdymo sistema su kontroliuojamais prodiskt
Prasyny pakeisti darbo produktus duomgnaz.

Darbo produki pakeitimai.

Konfigaracijos audito rezultatai.

Isigijimo valdymas
Tikslas

Uztikrinti, kad tiekjo ir Pl jsigyjartios organizacijos veiksmai atitikt sandoryje

nustatytas gygas.
17 lentek. Proceso Jsigijimo valdymas" veiklos
COTS I:v:\lol;rps I Veiklos
C.1 MN.1 | V1. Valdyti sandoryje nustatytiekéjo ir uzsakovo tarpusavio
komunikacip.
C.1 MN.1 | V2. Nustatyti ir spgsti su sandoriu susijusias problemas.

C.1 MN.1 | V3. Steldti kilusias sandorio problemas ikj jSsprendimo.
C.2 MN.1 | V4. Tikrinti ir persvarstyti sandoryje nustatytagygas ir daryti reikiamus
pakeitimus.

C.2 MN.1 | V5. Kartu su suinteresuotais asmenimis verifiktiei¢jo isipareigojiny
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C.2

C.l
C.l

Cl
C.2

MN.2

MN.1
MN.1

MN.1
MN.1
MN.3

MN.3
MN.3

ivykdyma.

V6. Uztikrinti, kad visa su sandoriu susijusi infaacija yra saugoma
galimam jos panaudojimui ateityje.

V7. Valdyti atsiskaitymus su ti¢jais.

V8. Patvirtinti, kadisigytas produktas tenkina naudatoj suinteresuat
asmen lukesius.

V9. Isitikinti, arisigytas produktagliegtas reikiamg aplinka.

V10. Perduoti informacij prieziaros ir palaikymo organizacijai.
V11. Sudaryti derybinink darbo grup ir parengti strategijkilusiy
problemy sprendimui.

V12. Analizuoti kilusyy sandorio problemiSsprendimo efektyvum

V13. Dokumentuoti kilusj sandorio problemsprendimus.

Tipiniai darbo produktai

Sandorio problempduomenys.

Sandorio problem sprendimo veiksmai.

Korespondencija su tiéju.

Sandonj atnaujinimai.

Tiekéjo saskaitos uzsakovui.

Produkto pgmimo — perdavimo aktas.

Produkto perdavimo prieiiai ir palaikymui patvirtinimas.

Isigijimo reikalavimy sudarymas

Tikslas

Sudaryti, analizuoti uzsakovo ir sandorio reikahaws.

18 lentek. Proceso Jsigijimo reikalavimy sudarymas* veiklos

MOTS

COTS ir NKP I Veiklos
C.1l MN.1 | V1. Nustatyti vis suinteresuatasmen poreikius ir tikestius.
C.1 MN.1 | V2. Remiantis suinteresupasmen poreikiais ir fike<iais sudaryti ir
Cl MN.1 | dokumentuoti reikalavimus.
C.2 MN.2 | V3. Suteikti reikalavimams prioritetus.
C.1l MN.1 | V4. Nustatyti funkcinius reikalavimus.
C.1l MN.1 | V5. Nustatyti sandorio reikalavimus.
C.2 MN.2 | V6. Analizuoti ir pataisyti galimai tarpusavyje mekerinamus reikalavimus.
C.2 MN.1 | V7. Nustatyti nefunkcinius reikalavimus.
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C.2 MN.1 | V8. Nustatyti produkto reikalavimus integruojampliakai.

C.2 MN.1 | V9. Nustatyti produkto naudojimo scenarijus.

MN.3 | V10. Nustatyti esminius reikalavimus, kurie turddk jtaka produkto
kainai, darln grafikui, rizikai.

C.2 MN.3 | V11. Atlikti produkto naudojimo scenagignaliz ir patikrinti, ar jie

atitinka suinteresugtasmen lakestius.

Tipiniai darbo produktai

Suinteresuat asmen poreikiai.
Funkciniai ir nefunkciniai reikalavimai.
Sandorio reikalavimai.

Nesuderinam reikalavimy analiz.
Produkto naudojimo scenarijai.

Reikalavimai produkto integruojamai aplinkai.

Isigijimo techninis sprendimas
Tikslas
Nustatyti apribojimus projektavimui ir verifikuat@chninius tiekju sprendimus.

19 lentek. Proceso Jsigijimo techninis sprendimas” veiklos

MOTS ;
COTS ir NKP I Veiklos

C.2 MN.1 | V1. Nustatyti gsajas tarp produkto ir uzsakovo organizasiaplinkos.

C.2 MN.1 | V2. Nustatyti tiekju siadlomy sprendina tinkamumo kriterijus.

C.2 MN.1 | V3. Nustatyti galimus alternatyvius sprendimus.

C.2 MN.1 | V4. Nustatyti kriterijus, leidziatius parinkti geriaugialternatyw
sprendim.

C.2 MN.1 | V5. Dokumentuoti projektavimo apribojimus.

C.2 MN.1 | V6. Vertinti tiekeju siiflomus sprendimus, remiantis nustatytais kriterijais

C.2 MN.1 | V7. ISrinkti ir patvirtinti tinkamiausi technin sprendim.

Tipiniai darbo produktai

Projektavimo apribojimai.

Sprendiny tinkamumo kriterijai.
Alternatyviis sprendimai.

Alternatyviy sprending parinkimo kriterijai.
Sprendiny vertinimas.

50




Isigijimo vertinimas
Tikslas
Parodyti, kad produkto komponentas, patalpintasksling aplinka, tenkina numatyto

naudojimo reikalavimus.

20 lentek. Proceso Jsigijimo vertinimas" veiklos

MOTS ;
COTS ir NKP I Veiklos

C.2 MN.1 | V1. Nustatyti, kuriuos kliento reikalavimus reikiertinti.
C.1 MN.1 | V2. Pasirinkti produktus tikrinimui.

C.2 MN.1 | V3. Pasirinkti produkt vertinimo metodus.

Ci1 MN.1 | V4. Sukurti tikslire aplinka produkt; vertinimui.

C.2 MN.2 | V5. Nustatyti tikrinimo procegras ir kriterijus.

C1l MN.1 | V6. Atlikti pasirinkty produkt; vertinima.

C.2 MN.2 | V7. ISsaugoti vertinimo rezultatus ir kilusias piernas.

C.2 MN.3 | V8. Palyginti faktinius ir tiktinus palygininy rezultatus.

Tipiniai darbo produktai
Vertinamy produkt; sarasas.
Produkt; vertinimo metodai, procédos ir Kriterijai.

Vertinimo rezultatai.

Isigijimo verifikavimas
Tikslas
Uztikrinti, kad darbo produktai atitigtsandoryje nustatytus reikalavimus.

21 lentek. Proceso Jsigijimo verifikavimas" veiklos

MOTS ;
COTS ir NKP I Veiklos

C.2 MN.1 | V1. Pasirinkti darbo produktus verifikavimui.

C.2 MN.1 | V2. Nustatyti reikalavimus darbo produktams.

C.2 MN.1 | V3. Nustatyti verifikavimo metodus kiekvienam dartr@duktui.
C.2 MN.1 | V4. Itraukti verifikavimo veiklas ir metodusprojekto plag.

C.2 MN.1 | V5. Sudaryti reikiana verifikavimo aplink.

C.2 MN.1 | V6. Atlikti pasirinkty darbo produkt verifikavima.

C.2 MN.1 | V7. ISsaugoti informacijapie atlikt verifikavima.

MN.2 | V8. Perziiréti kritinius verifikavimo rezultatus ir duomenis.

MN.3 | V9. Palyginti faktinius ir tiktinus verifikavimo rezultatus.
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C.2

MN.1

V10. Nustatyti ragtdefekty priezastis ir sudaryti sprendimo veiksmplan.

Tipiniai darbo produktai

Verifikuojamuy produkt; sarasas.

Darbo produki verifikavimo metodai.

Verifikavimo rezultatai.

Verifikavimo rezultat; analizs ataskaita.

Rast; defekt; sprendimo veiksmplanas.

Sprendimy analizé ir pri émimas
Tikslas

Analizuoti galimus sprendimus taikant formadhnaliZs proces, kuris pagal nustatytus

kriterijus jvertina galimas alternatyvas.

22 lentek. Proceso ,Sprendimy analizé ir pri émimas" veiklos

COTS i:vll\cl)I;rPSI Veiklos

C.2 MN.2 | V1. Sukurti gaires, kurios path nustatyti, kurioms problemoms reikaling
formalus sprendimppriemimas.

C.2 MN.2 | V2. Nustatyti kriterijus alternatyyisprendina vertinimui.

C.2 MN.2 | V3. Suteikti kriterijams svatb(rangus).

C.2 MN.2 | V4. ISpktoti kriterijus, kadirodytume y pagistuns.

C.2 MN.2 | V5. Nustatyti alternatyvius sprendimus.

C.2 MN.2 | V6. Pasirinkti alternatywi sprendina vertinimo metodus.

C.2 MN.2 | V7. Atlikti alternatyviy sprendina vertinimg naudojantis nustatytais
kriterijais ir pasirinktais metodais.

C.2 MN.2 | V8. ISsaugoti vertinim rezultatus.

C.2 MN.2 | V9. Pasirinkti alternatyvius sprendimugvertinti su jais susijusirizika.

Tipiniai darbo produktai

Gairés formaliam sprendimpriémimo vertinimui.

Alternatyviy sprendina vertinimo Kriterijai.

Kriterijy rangai.

Alternatyviis sprendimai.

Alternatyviy sprendina vertinimo metodai.

Alternatyviy sprendina vertinimo rezultatai.

Rekomenduojami (priimti) sprendimai.
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Kvietimas teikti pasialymus ir tiek éjo(-j u) iSrinkimas

Tikslas

Paruosti konkursinmedziag ir iSrinkti viena arba kelis produktir paslaug tiekéjus.

23 lentek. Proceso ,Kvietimas teikti pasiilymus ir tiekéjo (-ju) iSrinkimas" veiklos

COTS |:v||\lol;rPS I Veiklos

C.1 MN.1 | V1. Nustatyti programiés jrangosisigijimo tikslus.

C.2 MN.2 | V2. Nustatyti R isigijimo bida: evoliucinis ar ,vieno zingsnio*.

C1l MN.1 | V3. Identifikuoti rizika.

C.1 MN.1 | V4. Nustatyti sandorio tip(fiksuotos kainos, iSlaidas padengiantis, laiko
medZiag apmokjimo).

C.1l MN.1 | V5. Nustatyti potencialius tiekus.

MN.2 | V6. Apibrézti tiekéjo darbo nuostatas.

C.2 MN.1 | V7. Sudaryti tiekju ir ju pastilymu vertinimo kriterijus.

C.1 MN.1 | V8. Dokumentuoti kvietima teikti pasiilymus.

C.1l MN.1 | V9. Itraukti papildomasatygas ir terminug kvietima teikti pasiilymus.

C.1l MN.1 | V10. ISplatinti konkursia medziag potencialiems tie§ams.

C.2 MN.1 | V11. Bendrauti su tiekais atsakani kilusius klausimus konkurss
medziagos analizavimo metu, tikslinti reikalavinumformuoti visus
potencialius tiegjus apie pakeitimus.

C.2 MN.1 | V12. ISanalizuoti ifvertinti tiekéju pateiktus pasiymus.

C.2 MN.2 | V13. Nustatyti tinkamiausias tiéjq kandidaiiras ir paruosti derybplanus
su jais.

C.2 MN.1 | V14. Vesti derybas ir pasirinkti tiéja (-jus).

C.1l MN.1 | V15. Pasiekti vienaglvisy Saliy supratina apie sandqr

Ci1 MN.1 | V16. Dokumentuoti sandpr

C.2 MN.2 | V17. Nustatyti produkto eksploatavimo strategij

MN.3 | V18. Perziréti ir patvirtinti jsigijimo strategg.
MN.3 | V19. Dokumentuoti verslo aplinkybes.
MN.3 | V20. Perziréti kvietima teikti pastilymus.

Tipiniai darbo produktai

Pl isigijimo strategija.

Kvietimas teikti pagilymus.

Kvietimo teikti pasillymus perZirosirasai.
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Potenciahy tiekéjy sarasas.

Pasiilymy vertinimy rezultatai.

Tiekéjy kandidaf; sarasas.

Tiekeéjo pasirinkimo sprendimas.

Sudarytas sandoris.

Integruotas projekto valdymas

Tikslas

Sukurti ir valdyti projeki pagal organizacijoje apiditta ir integruoty proces, itraukiant

susijusius suinteresuotus asmenis.

24 lentek. Proceso ,Integruotas projekto valdymas" veiklos

COTS i:vll\cl)I;rPSI Veiklos

C.1 MN.1 | V1. Pasirinkti apibzta gyvavimo ciklo model

C.1 MN.1 | V2. Pasirinkti standartinius organizacijoje agitius procesus, kurie
reikalingi projektui.

C.1 MN.1 | V3. Apibrézti projekto procesir pridéti ji prie organizacinj proces aibés.

C.1l MN.1 | V4. Suplanuoti projekto veiklas.

C.1 MN.1 | V5. Sukurti projekto darbo aplink

C.1 MN.1 | V6. Integruoti visus planusvien projekto plag.

C.2 MN.1 | V7. Identifikuoti projekto rizilg.

C.1 MN.1 | V8. Nustatyti galimai reikalingus mokymus.

C.2 MN.1 | V9. Nustatyti projekto apint

C.2 MN.1 | V10. Suderintprojekto plan su suinteresuotais asmenimis.

C.2 MN.1 | V11. Nustatyti konflikty su suinteresuotais asmenimis sprendimo
procediras.

C.1 MN.1 | V12. Steldti ir kontroliuoti projekto veiklas ir darbo prodtus, naudojantis
projekto planu.

C.1l MN.1 | V13. Koordinuoti suinteresugiasmen dalyvaviny projekte.

C.1l MN.1 | V14. Spesti su suinteresuotais asmenimis susijusias pradem

C.2 MN.2 | V15. Atlikti jungtines apib&Zto proceso periras.

MN.3 | V16. Jtrauktii projekto plag matavimy veiklas.
MN.3 | V17. Atlikti reikiamus matavimus ir analizuoti mateny duomenis.
C.2 MN.2 | V18. Kaupti projekto valdymo mefigyta patiri.
C.2 MN.2 | V19. Atlikti jungtines su suinteresuotais asmenidasbo produkt

perziiras.
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Tipiniai darbo produktai

Apibréztas procesas.

Projekto planas.

Projekto rizika.

Komunikacijos schema.

Atlikty projekto matavim rezultatai.

Projekto darh grafikas.

Suinteresuat asmen koordinavimo problemos.

Probleny sprendina veiksmy planai.

Matavimai ir analiz é

Tikslas

Vystyti ir naudoti matavimus projekto valdyme.

25 lentek. Proceso ,Matavimai ir analizé" veiklos

COTS i:v',\cl’glf’l Veiklos
C.2 MN.2 | V1. Nustatyti informacijos poreikius ir tikslus.
C.2 MN.2 | V2. Dokumentuoti, per#réti ir atnaujinti matavim tikslus.
C.2 MN.2 | V3. Perziréti matavimy tikslus su suinteresuotais asmenimis.
C.2 MN.2 | V4. Identifikuoti matuojamus objektus.
C.2 MN.2 | V5. Prioritetuoti, per4iréti, atnaujinti matavimus.
C.2 MN.2 | V6. Specifikuoti duomenrinkimo ir saugojimo proceuatas.
C.2 MN.2 | V7. Specifikuoti duomemanalizs procedras.
C.2 MN.2 | V8. Surinkti matavirp duomenis.
C.2 MN.2 | V9. Atlikti matavimy duomem analiz.
C.2 MN.2 | V10. Informuoti suinteresuotus apie anédizezultatus.

Tipiniai darbo produktai

Matavimy tikslai ir poreikiai.

Matuojam; objeki; sarasas.

Duomenm rinkimo ir saugojimo proceuaos.

Duomeny analizs procedros.

Matavimy duomenys.

Analizés rezultay ataskaitos.
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Naujoviy diegimas organizacijoje

Tikslas

Atsizvelgiant | organizacijos tikslus parinkti iridiegti organizacijoje naujoviSkus
sprendimus, kurie pagerintykdomus procesus ir naudojamas technologijas.

26 lentek. Proceso ,Naujoviy diegimas organizacijoje" veiklos

MOTS .
COTS ir NKP | Veiklos

C.2 MN.2 | V1. Nustatyti pasilymus gerinti technologijas ir procesus.

C.2 MN.2 | V2. Analizuoti tobulinimy kaimg ir naud.

C.2 MN.2 | V3. Identifikuoti inovacinius procesr technologij; gerinimus.

C.2 MN.2 | V4. Identifikuoti galimus inovacinius barjeriugiegus gerinimus.

C.2 MN.2 | V5. [vertinti siallomy pakeitimy samat, ir apimi.

C.2 MN.2 | V6. Perziiréti organizacinius gerinimus su suinteresuotais asmis.
C.2 MN.2 | V7. Analizuoti organizacijos procesus ir nustasyttis, kur tobulinimai
reikalingiausi.

C.2 MN.2 | V8. Atlikti tobulinimy analiz, kurie gatty pagerinti organizacijos
procesus.

C.2 MN.2 | V9. Pasirinkti inovacinius paslymus gerinti organizacinius procesus.
C.2 MN.2 | V10. Suplanuoti organizacipiproces gerinimus.

C.2 MN.2 | V11. Nustatyti, ar pasirinkti procegerinimai nedarygakos kit; proces
pablogjimui.

C.2 MN.2 | V12. Nustatyti, kokius pakeitimus reikia atliktiganizacijoje, norit
pagerinti procesus.

C.2 MN.2 | V13. Remiantis sudanytplanu stebti atliekamus procesgerinimus.
C.2 MN.2 | V14. Koordinuoti procasgerinimo darbus organizacijoje.

C.2 MN.2 | V15. Patvirtinti, kad procesgerinimasvykdytas.

MN.3 | V16. [vertinti faktine proces gerinimo kaim, darhy grafika, pastangas.
MN.3 | V17. Nustatyti, ar atlikti procesir technologij; gerinimai pasiek
uzsibgztus tikslus.

Tipiniai darbo produktai

Pasiilymai organizacijos procesr technologij gerinimui.
Pasiilymy gerinti procesus analiz

Pasiillymy gerinti procesusamata ir apimtis.

Inovaciniai barjerai.

Inovaciny gerinimy analiz.
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Inovacini gerinimy planas.

Faktinés proces gerinimo gnaudos.

Atlikty proces gerinimo efektyvumo anakz

Proceg apibrézimas organizacijoje

Tikslas

Isteigti ir priziaréti organizacijoje haudojamproces aikx ir darbo aplinkos standartus.

27 lentek. Proceso ,Proceg apibréZimas organizacijoje” veiklos

COTS |:v||\lol;rPS I Veiklos

C.2 MN.2 | V1. Suskaidyti kiekviea standartif proceg i sudedarasias dalis taip, ka
buty pakankamai detalus ir suprantamaapibgzimas.

C.2 MN.2 | V2. Nustatyti kiekvieno proceso kritinius element{iis/z.: proceso rés,
ieiga, iSeiga, produktaiagsajos).

C.2 MN.2 | V3. Nustatyti procaselement saveika.

C.2 MN.2 | V4. Uztikrinti, kad naujai apikiZti procesai yra neprieStaringi Kkitien
organizacijoje egzistuojantiems procesams ir &ttibends organizacijos
strategij.

C.2 MN.2 | V5. Dokumentuoti organizacijos procgaibs.

C.2 MN.2 | V6. Atlikti jungtines organizacimi proces perziiras.

C.2 MN.2 | V7. Esant poreikiui per#iréti organizacijos procesus.

C.2 MN.2 | V8. Remiantis projekto ir organizacijos poreikigasirinkti gyvavimo cikloj
modelius.

C.2 MN.2 | V9. Dokumentuoti gyvavimo ciklo modelius.

C.2 MN.2 | V10. Esant reikalui periréti gyvavimo ciklo modeli apib€zima.

C.2 MN.2 | V11. Apibrézti kriterijus ir procedras standartini proces taikymui.

C.2 MN.2 | V12. Apibrezti kriterijus standartini proces dokumentavimui.

C.2 MN.2 | V13. Sukurti organizacijos matavinsaugyké.

C.2 MN.2 | V14. Sukurti organizaciniproces biblioteka.

C.2 MN.2 | V15. Sukurti arba pritaikyti egzistuojéns darbo aplinkos standartus.

MN.3 | V16. Atlikti jungting gyvavimo ciklo modeli perziira.

.

Tipiniai darbo produktai

Standartini organizacini proces aike.

Gyvavimo ciklo modeli apraSymai.

Gairés organizacinj proces taikymui.
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Organizacijos matavimsaugykla.
Organizacini proces biblioteka.
Darbo aplinkos standartai.

Organizacijos demesys procesams

Tikslas

Remiantis organizacijoje vykdamproces stipriosiomis ir silpnosiomis savymis,
planuoti ir vykdyti organizacini proces gerinim.

28 lentek. Proceso ,Organizacijos @émesys procesams"” veiklos

MOTS :
COTS ir NKP | Veiklos
C.2 MN.2 | V1. Analizuoti svarbius procesnodelius, kad nustatytume geriausias

praktikas.

C.2 MN.2 | V2. Nustatyti organizacijos proagsasumo tikslus.

C.2 MN.2 | V3. Apibrézti esmines organizacipproces charakteristikas.
C.2 MN.2 | V4. Dokumentuoti organizaciniproces poreikius ir tikslus.
C.2 MN.2 | V5. Apibrézti metodus procesvertinimui.

C.2 MN.2 | V6. Suplanuoti ir atlikti procegvertinima.

C.2 MN.2 | V7. Nustatyti procesus, kuriuos reikia gerinti.

C.2 MN.2 | V8. Nustatyti procasgerinimo veiksmus.

C.2 MN.2 | V9. Sudaryti procasgerinimo veiksm plar.

C.2 MN.2 | V10. Idiegti pakeitimus organizacipproces aibéje.

C.2 MN.2 | V11.]vertinti atlikty proces gerinimo veiksm efektyvuna.
C.2 MN.2 | V12. ISsaugoti informacijapie atliktus procesgerinimus.
MN.3 | V13. Atlikti jungtines procesgerinimo veiksm perziiras.

Tipiniai darbo produktai

Proceg modeliy analiz.

Proces gerinimo veiklos.

Organizaciny proces tikslai ir poreikiai.
Proces vertinimo metodai.

Proces vertinimo rezultatai.

Proces gerinimo veiksmai.

Proces gerinimo planas.

Proces gerinimo veiksm efektyvumojvertinimas.
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Procegy vykdymas organizacijoje

Tikslas

Suformuoti ir valdyti kiekybig organizacijos procesvykdymo efektyvumo sampegt
palaikant kokybs ir proceso efektyvumo tikslus, pateikti procedekgvumo duomenis,

bazinius komplektus ir modelius kiekybiniam orgauijos vykdon projeki; valdymui.

29 lentek. Proceso ,Proceg vykdymas organizacijoje” veiklos

MOTS ;
COTS ir NKP I Veiklos

C.2 MN.2 | V1. Pasirinkti procesus iS organizaaiqroces aibés juy naSumo analizei.
C.2 MN.2 | V2. Pasirinkti matavimus, kurie geriausiai atsgtacorganizacijos procaes
kokybe ir naSum.

C.2 MN.2 | V3. Apibrézti organizacijos procedikslus ir nasSurm kiekybinémis
charakteristikomis.

C.2 MN.2 | V4. Esant reikalui periréti proces, kokybines ir naSumo charakteristikas.
C.2 MN.2 | V5. Nustatyti procagnasumo iSeities taskus (anigaselines

C.2 MN.2 | V6. Nustatyti procasnasumo modelius remiantis standattiaiganizacijos

proces aibe ir j naSumo iSeities taskais.

Tipiniai darbo produktai

Analizuojamy proces sarasas.

Proces naSumo matapibgzimai.
Organizacijos proc@snasumo ir kokyes tikslai.
Proces nasumo iSeities tasSkai (baseline).

Proceg naSumo modeliai.

Mokymai organizacijoje

Tikslas

Gilinti Zmoniy Zinias ir lavinti jgadzius, reikalingus efektyviai ir kokybiskai atlikti
uzduotis.

30 lentek. Proceso ,Mokymai organizacijoje” veiklos

MOTS ;
COTS ir NKP I Veiklos

C1l MN.1 | V1. Atlikti verslo tiksly ir proces gerinimo plam analiz, kad nustatytume
kokie mokymai yra reikalingi.

C.1 MN.1 | V2. Sudaryti organizacinimokym strategit plara.

C.1l MN.1 | V3. Nustatyti mokym tipa ir medziag.

C.1l MN.1 | V4. Nustatyti zmones, kuriuos reikia apmokyti.

59



C.1 MN.1 | V5. Sudaryti mokym grafika.
C1l MN.1 | V6. Vesti mokymus.

C1l MN.1 | V7. Saugoti mokym jrasus.

Ci1 MN.1 | V8. Ivertinti mokymy efektyvuny.

Tipiniai darbo produktai

Organizacijos strateginis mokynplanas.
Mokymu kursas.

Mokymy jrasai.

Apmokyty darbuotoy egzaminai.

Projekto stebgjimas ir kontrol ¢

Tikslas

Stelzti projekto vykdymo eig, kad ity galima imtis prevencini veiksmy, jei projektas
atsilieka nuo plano.

31 lentek. Proceso ,Projekto stelgjimas ir kontrol & veiklos

MOTS .
COTS ir NKP | Veiklos

C.1 MN.1 | V1. Steldti projekto plano vykdyn.

C.1l MN.1 | V2. Stelgti isipareigojiny vykdyma.

C.1l MN.1 | V3. Steldti projekto rizika.

C.1 MN.1 | V4. Daryti projekto eigos ataskaitas.

C.1 MN.1 | V5. Steléti informacijos valdym.

C.1l MN.1 | V6. Stelgti suinteresuat asmen dalyvavimy projekte.

C.1l MN.1 | V7. Analizuoti kilusias problemas.

C.1 MN.1 | V8. Véluojant projektui pasirinkti projekto eigos atstaiy veiksmus.
C.1 MN.1 | V9. Valdyti projekto eigos atstatym

C.1 MN.1 | V10. Vesti projekto etap(angl.milestonesperziira.

C.1l MN.1 | V11. Stelsti produkiy perdavim eksploatavimui ir priedrai.

Tipiniai darbo produktai
Isipareigojimy perziiry duomenys.
Projekto rizikos planas.

Duomenys apie informacijos valdgym
Suinteresuat asmen sarasas.

Projekto eigos ataskaitos.
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Produkt; perdavimo eksploatavimui ir prigizai irasai.

Projekto problem sarasas.

Projekto problem sprendimo veiksmplanai.

Projekto planavimas

Tikslas

Sukurti ir prizioréti projekto uzduoiy planus.

32 lentek. Proceso ,Projekto planavimas" veiklos

COTS |:v||\lol;rPS I Veiklos
C.1 MN.1 | V1. Nustatyti projekto apinpppasinaudojant daghiSskaidymo strukira
(angl. WBS — work breakdown structure).
MN.1 | V2. Nustatyti darbo produigtir uzdu@iu apimtis.
C.1 MN.1 | V3. Apibrézti projekto gyvavimo cild.
C.2 MN.2 | V4. Sudaryti pastangir kainos amat pasinaudojant modeliaisigyta
patirtimi.
C1l MN.1 | V5. Sudaryti projekto biudzgir kalendorin darhy grafika.
C1l MN.1 | V6. Identifikuoti rizika.
Ci1 MN.1 | V7. Dokumentuoti rizik.
C.1 MN.1 | V8. Atlikti rizikos perziira.
C.1l MN.1 | V9. Sudaryti projekto resugplar.
C.1 MN.1 | V10. Sudaryti projektui reikalingziniy ir igudziy plara.
MN.1 | V11. Suinteresuatasmen jtraukimoi projekt planas.
C.1 MN.1 | V12. Sudaryti bendrprojekto plaa.
C.1 MN.1 | V13. Atlikti projekto plam perziira.
C.1 MN.1 | V14. Suderinti darbus su turimais resursais.
C.1 MN.1 | V15. Suderinti ir patvirtinti projekto plarsu suinteresuotais asmenimis.
C.2 MN.1 | V16. Atlikti jungting rizikos perziira kartu su suinteresuotais asmenimis.
C.2 MN.2 | V17. Nustatyti reikalavimus ir procechs duomen saugumui uztikrinti.
C1l MN.1 | V18. Nustatyti duomankaupimo mechanizair prieiga prie jo.
C.2 MN.2 | V19. Nustatyti, kokie duomenys apie progkus saugomi ir platinami.
C.1 MN.1 | V20. Sudaryti produkt perdavimo priefirai ir palaikymui plaa.

Tipiniai darbo produktai
Darhy iSskaidymo strukira (WBS).

Projekto uzdudiy apraSas.
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Projekto gyvavimo ciklo fass.

Projekto pastangir kainos amata.

Projekto rizikos planas.

Projekto resungplanas.

Projektui reikaling Ziniy ir jgadZiy planas.

Suinteresuat asmen dalyvavimo projekte planas.

Bendras projekto planas.

Perdavimo priefirai ir palaikymui planas.

Projekto plan perziirosjrasai.

Patvirtintas projekto planas.

Proceg; ir produkt y kokybeés uztikrinimas

Tikslas

Pateikti organizacijos darbuotojams ir vadovamsekiypy supratima apie procesus ir

susijusius darbo produktus.

33 lentek. Proceso ,Proces ir produkt y kokybés uztikrinimas" veiklos

COTS |:v||\lol;rPS I Veiklos
C.1 MN.1 | V1. Nustatyti ir aiSkiai apilazti proces vertinimo kriterijus.
C.1 MN.1 | V2. Remiantis nustatytais kriterijaigvertinti, kaip vykdomas proces:
atitinka apibézima, standartus, procadhs.
C.1l MN.1 | V3. Identifikuoti vykdomo proceso neatitikimus, tas vertinimo metu.
C.1 MN.1 | V4. Nustatyti ir aiSkiai apitazti darbo produkt vertinimo kriterijus.
C.1 MN.1 | V5. Remiantis nustatytais kriterijaigertinti darbo produktus.
C1l MN.1 | V6. Identifikuoti rastus darbo produkheatitikimus kriterijams.
C.1l MN.1 | V7. PaSalinti procesir darbo produkt neatitikimus.
C.2 MN.2 | V8. Identifikuotijgytas zinias, kurio gély pagerinti procesus ir darbo
produktus ateityje.
C.1l MN.1 | V9. Sekti neatitikimus ikiy pasSalinimo.
C.2 MN.2 | V10. Saugoti procesir produkiy kokybes uztikrinimo veiki jrasus.
MN.3 | V11. Perziréti kokybés uztikrinimo veiki; baseny ir istorija.

1S

Tipiniai darbo produktai

Reikaling; taisymy veiksmy planas.

Proces ir darbo produki vertinimy ataskaitos.

Kokybés uztikrinimo ataskaitos.
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Kiekybinis projekto valdymas

Tikslas

KiekybisSkai valdyti apibéZtas projekto veiklas, kaduty pasiekti projekto kokys ir
proceso efektyvumo tikslai.

34 lentek. Proceso ,Kiekybinis projekto valdymas" veiklos

MOTS ;
COTS ir NKP I Veiklos

C.2 MN.2 | V1. Nustatyti suinteresugiasmen kokybés ir proceg naSumo poreikius.
C.2 MN.2 | V2. Nustatyti, kaip turi bti matuojamas procesnasumas.

C.2 MN.2 | V3. Nustatyti ir dokumentuoti kokys ir proceso naSumo tikslus projektul.
C.2 MN.2 | V4. Apibrézti ir suderinti kokylés ir proceso naSumo tikslus tigkms.

C.2 MN.2 | V5. Esant poreikiui per#réti projekto kokylgs ir proceso naSumo tikslus.
C.2 MN.2 | V6. Nustatyti, kurios projekto veiklos galiith valdomos remiantis
statistika.

C.2 MN.2 | V7. Nustatyti, kurie projekto kokyis ir nasumo tikslai bus valdomi
remiantis statistika.

C.2 MN.2 | V8. Pasirinkti projekto veiklas, kurios bus valdasmemiantis statistika.
C.2 MN.2 | V9. Valdyti projekto naSum

C.2 MN.2 | V10. Pasirinkti matavim ir analizs technikas.

C.2 MN.2 | V11. Pritaikyti statistinius metodus, kad nustatgikly naSumo pokgius.
C.2 MN.2 | V12. Steldti pasirinkiy veikly naSum.

C.2 MN.2 | V13. Kaupti statistinius projekto valdymo duomenis.

Tipiniai darbo produktai

Projekto kokyls ir proceg nasumo tikslai.
StatistiSkai valdom projekto veikl sarasas.
Matavimy ir analizs technikos.

Projekto veiklh naSumo matavimai.

Statistiniai kokylés valdymo duomenys.

Reikalavimy valdymas
Tikslas
Valdyti projekto produki ir ju komponeni reikalavimus. Identifikuoti nesuderinamumus

tarp mirety reikalavimy, projekto plan ir darbo produki.
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35 lentek. Proceso ,Reikalavimy valdymas" veiklos

MOTS .
COTS ir NKP | Veiklos

C.2 MN.1 | V1. Nustatyti objektyvius kriterijus reikalavigvertinimui ir primimui.
C.2 MN.1 | V2. Analizuoti, ar reikalavimai atitinka nustatytkisterijus.

C.2 MN.1 | V3. Pasiekti visapusgsipareigojima reikalavimams.

C.2 MN.1 | V4. Dokumentuoti visus projekto reikalavimusurgakeitimus.

C.2 MN.1 | V5. Keisti reikalavimus tik esant logiSkam pagringpriziaréti pakeitimy
C.2 MN.1 | istorija.

C.2 MN.1 | V6. lvertinti galimy jtaka suinteresuotiems asmenims atlikus reikalayim
pakeitimus.

C.2 MN.1 | V7. Palaikyti reikalavim ir darbo produkt vientisum.

C.2 MN.1 | V8. Perziiréti, ar rera nesuderinamuintarp reikalaviny ir projekto plam,
veikly ir darbo produkt.

C.2 MN.1 | V9. Identifikuoti rasty nesuderinamumsaltinius.

C.2 MN.1 | V10. Identifikuoti, kokius pakeitimus reikia atlikkad hity pasiektas

suderinamumas, ir paruosti pakeitiveiksmy plan.

Tipiniai darbo produktai

Priimtiny reikalavimy kriterijai.

Prasymai pakeisti reikalavimus.

Reikalavimy pakeitimy analiz.

Neatitikimy tarp reikalavim ir projekto plam, veikly ir darbo produki sarasas.
Neatitikimy taisymo veiksm planas.

Rizikos valdymas

Tikslas

Nustatyti galitias Kilti problemas, kad i$ ankstath suplanuotos rizikos valdymo veiklos,
kurios projekto vykdymo metutly laiku practos vykdyti, tuo sumazinant neigianpoveili
projekto tiksly pasiekimui.

36 lentek. Proceso ,Rizikos valdymas" veiklos

MOTS .
COTS ir NKP | Veiklos

C.1 MN.1 | V1. Nustatyti rizikos Saltinius ir kategorijas.
C.1 MN.1 | V2. Nustatyti rizikos vertinimo kriterijus.
C1l MN.1 | V3. Nustatyti rizikos valdymo strategij

C.1l MN.1 | V4. Identifikuoti rizikos veiksnius.

64



C.l

C1l
C.l
Cl
Cl
Cl
C.2
C.2

MN.1

MN.1
MN.1
MN.1
MN.1
MN.1
MN.2
MN.2

V5. [vertinti identifikuotus rizikos veiksnius remiantisistatytais vertinimo
kriterijais.

V6. Sugrupuoti rizikos veiksnius pagal nustatytategorijas.

V7. Suteikti prioritetus rizikos veiksgimazinimui.

V9. Paskirti asmenis atsakingus uz rizikos valgdym

V8. Sudaryti rizikos mazinimo planus.

V9. Vykdyti rizikos mazinimo veiksmus.

V10. Nustatyti rizikos mazinimo veikapefektyvuna.

V11. Jvertinti rizikos mazinimo veiksmnasung.

Tipiniai darbo produktai

Rizikos Saltiny ir kategorij; sarasas.

Rizikos vertinimo kriterijai.

Identifikuoti rizikos veiksniai.

Rizikos mazinimo planas.

Rizikos mazinimo veiksmvertinimai.
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Rezultatai

Programinésjrangos tipai
ISanalizavus programés jrangosisigijimo modelius bei standartusustatyti Sie programés

irangos tipai: COTS, MOTS ir naujai kuriama prognasriranga (NKR).

Skirtingos programinés jrangosijsigijimo keliai

Remiantis isigyjamos programis jrangos tipais ir projekto charakteristikomis:
programirs jrangos savydmis, projekto resursaisisigijimo aplinkos faktoriais, nustatyti
isigijimo keliai:

1. Minimaliy reikalavimy COTSjrangaiisigyti.
Visy reikalavimy COTSjrangaiisigyti.
Minimaliy reikalavimy MOTS ir NKH irangaijsigyti.
Vidutiniy reikalavimy MOTS ir NKH jrangaiisigyti.
Griezy reikalavimiy MOTS ir NKH jrangaiisigyti.

a M 0D

Kriterijai programin ésjrangosisigijimo keliui parinkti

Programirs jrangosisigijimo keliui parinkti sudaryti kriterijai, kuri@pibidina isigyjans
programirg jrang, isigijimo projekto resursus ir aplinkos faktoriuseikalavimy Kkaita,
programirgs jrangos kritiSkum, poveik naudotojams ir organizacijai, integravimalidesnes
sistemas galimyh apimi, laika, pinigus, projekte dalyvaujém organizaciy skatiy, tiekégjo
komand, bendradarbiavimo patirsu tiekéju, geografir packt;.

Veiklos, vykdytinos programinés jrangosisigijimo keliuose

Veiklos, kurios turi buti vykdomos kiekviename praminés jrangosisigijimo kelyje,
nustatytos panaudojant CMMI-ACQ modelProces veiklos vykdytinos kiekviename
programirgs jrangosisigijimo kelyje: nurodoma, kokiu keliu turithi isigyjama programin

iranga ir kokias veiklas reikia vykdyti.

ISvados

Siame darbe buvo paZvelgiaprogramits jrangosisigijimo valdymy, kai isigyjama
skirtinga programié jranga, esant skirtingomgsigyjamo projekto aplinkydms. Sukurtos
programirés jrangos isigijimo valdymo gais, kuriose pateikiamos rekomenduojamos

pastangos, reikalingos kiekvienam progratgimangosisigijimo keliui.
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