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Magistro darbo objektas— nevyriausybini organizaciy ivaizdis. Darbo tikslas— iSanalizuoti ir
pristatyti nevyriausybini organizaciy jvaizd, kaip turini didek itaka kity organizacijos resuyskiekiui ir
galimybei juos konvertuoti simbolin kapitah. Pagrindiniai darbo uZdaviniai pateikti teorir
nevyriausybini organizaciy, nagrirgjant jas kaip socialintinkla, ivaizdzio kaip simbolinio kapitalo
samprad; pateikti nevyriausybimi organizaciy jvaizdzio analiz, panaudojus A. Keller ir 1. Trimufi
ivaizdzio jvertinimo matricinio modelio metagl iSaiskinti jvaizdzio jtaka kity organizacijos resuus
kiekiui ir galimybei juos konvertuoti.

Naudojantis mokslini publikaciy analizs, apklausos bejvaizdzio analizs matricinio modelio
metodais, darbe iSanalizuotnevyriausybiny organizaciy jvaizdis, pagrindip démeg skiriant
nevyriausybigs organizacijos, kuri laikoma socialiniu tinklu,sgonuojagiu jvairiais agiuopiamais ir
neagiuopiamais resursais,ivaizdzio kaip simbolinio kapitalo problematikai. liktis dviejy
nevyriausybini organizaciy ivaizdzio tyrimo analig, pamatuotos ijvertintos tirt; organizacij ivaizdzio
pozicijos tarp y tiksliniy auditorip, prieita prieiSvados kad sukurtas geras organizacijeaizdis yra jos
sekmingos veiklos garantas, jgaizdzio sukirimas yra kiekvienos organizacijos egzistavimo $giknga
dalis. Ivaizdis kuria organizacijos pitng verte. Nevyriausybiniy organizaciy jvaizdis vaidina kartu
lemiamo ir lemiagio organizacijos &me vaidmen, tad noédamos &kmingai veikti, nevyriausybits
organizacijos privalo zinoti, koks jivaizdis yra sukurtas, beijvertinti. Atliktas tyrimas leido pamatuoti
ir jvertinti pasirinkty organizaciy jvaizdi, jvertinti Sy NVO turima simbolin kapitak bei jo jtaka kity
organizacijos resugs kiekiui ir galimybei juos konvertuoti, taip pat noak tiesiogin rys tarp
organizacijogvaizdzio ir jos turina resurs. Tyrimo analiz paroa, kadjvaizdis kaip simbolinio kapitalo

dalis turi dide¢ itaka kitu organizacijos resugskiekiui ir galimybei juos konvertuoti.
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Magistro darbasgali bati naudingas komunikacijos ir rysi su visuomene, sociologijos &ii
mokslininkams, ry§i su visuomene teorijos disciplindéstytojams, ry§j su visuomene specialistams,

nevyriausybini organizaciy darbuotojams ir studentams.
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IVADAS

Zmogaus istorijos paskutiniojo Simtiie, o ypatingai jos antros ptss patirtis liudija, kad ilgalaikis
valstyles ekonominis klegjimas rera imanomas be pilietis visuomess, t.y. tokios visuomenés
sanklodos, kurioje kiekviena socialigrup: turi savo bals valdant 38l Siandien pilietia visuome i3
idéjos, politines-filosofines teorijos virsta globalia realybe.

.Pilietiné visuomer yra arena, atskira nuo Seimos, rinkos ir vaksylkurioje Zzmoas telkiasi
kolektyvinei veiklai, siekdami jiems bengdinteres*.

Pilietinéje visuomenrje pilieciai — tai Zzmows, kurie tiesiogiai dalyvauja visuomen kirimo ir
tobulinimo procesuose. Dalyvavimas yra realizuojguperivairius susivienijimus, pilietines iniciatyvas,
nevyriausybines organizacijas, interesganizacijas ir pan. Sie susivienijimai yra giliés visuomeans
branduolys, tod kad stipri pilietire visuomeg reikalauja aukSto organizavimosi ir savaiminio
organizavimosi laipsnio. Siandien vis didesreik3nme jgauna organizacijos, vykd&ins savo veikd
remiantis gveikos tinklo principais. Pagrindipisocialinii-ekonominiy proces, susijusii su Siuolaikigs
visuomers socialing institucijy bei globalizacijos tendendij transformacija, tyrietoju nuomone,
socialiny tinkly ir organizaciy, funkcionuojadiy savaiminio organizavimosi principais, raida yranas
i5 pagrinding faktoriy, uZztikrinartiu Siuolaikires visuomess pirmyneig progreg. Tokiomis
organizacijomis, be abejo, laikomos ir nevyriausgbiorganizacijos.

Demokratini proces visuomewje plitimas, pili€iy socialinio aktyvumo digimas padeda
realizuoti p teises ir tei®us interesus kuriantvairaus pobdzio visuomeninius susivienijimus. Téd
Lietuvoje visuomeninj organizaciy skatius dictja kiekvienais metais, ajitaka formuojant pilietia
visuomer yra zymi. Tokioms organizacijoms didelreikSne turi efektyvi vidire bei iSorire
komunikacija, stipraus bei teigiamgvaizdzio suformavimas beitvirtinimas, pastows rySiai su
visuomene.

Nevyriausybig organizacija laikoma socialiniu tinklu. Socialinigklas yra socialinio kapitalo
dalis. T&iau svarbu, kaip per socialirtinkla yra perduodami, transliuojami bei konvertuojamii ki
resursai, tokie kaip kultinis, materialinis, socialinis ir ypatingai simbus, ir kaip tai atsispindi
apciuopiamy ir neagiuopiamy resurg, ekonominio kapitalo digime, augime]Jvaizdis, ldamas vienas
i§ iSorirtss komunikacijos formy, gali biti traktuojamas kaip simbolinis kapitalas. Siuolade

visuomeje jvaizdis ima vaidinti vis didegrvaidmen. Nuo jvaizdzio priklauso ir darbuotejdarbas, ir

{Pilietinés visuometis samprata ir analig dimensijos. I3\eatrasta galia : Lietuvos pilietés visuomeés Zerdlapis. R.
Ziliukaite, A. Ramonait, L. Nevinskai¢, V. Beresneviitte, |. Vinogradnait. Vilnius: Versus aureus, 2006, p. 11.
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organizacijos pelnagtaka visuomenei. Organizacija, kuri netiwvaizdzio, yra tarsi zmogus be veido.
Ivaizdis parodo kaip organizacija galvoja apie sawasuomer, kurioje ji egzistuoja, apie esamus ar
busimus klientus, apie valdzios palankurarganizacijai. Vienaip ar Kkitaigvaizdis, kaip socialinis-
psichologinis fenomenas, palia kiekvienos organizacijos gyvenino Sio simbolinio kapitalo&ka auga
organizaciy resursai, pelnagtaka visuomenei. Kéau vadovai ne visada turi aisksupratina apie Sio
fenomeno priginitir bidus j pamatuoti bei valdyti.

Sio darbo objektasyra nevyriausybini organizacij jvaizdis. Darbo tikslas — i$analizuoti ir
pristatyti nevyriausybimi organizaciy jvaizd, kaip turini didek jtaka kity organizacijos resugskiekiui ir
galimybei juos konvertuoti simbolifkapitah.

Siekiantigyvendinti pagrindindarbo tiksy, keliami tokieuzdaviniai

e pateikti teorik nevyriausybini organizaciy, nagrirgjant jas kaip socialintinkla, ivaizdzio
kaip simbolinio kapitalo sampeat

e pateikti nevyriausybini organizaci ivaizdzio analiz, panaudojusivaizdzio jvertinimo
matricinio modelio metagd

e iSaiSkintijvaizdzioitaka kity organizacijos resugskiekiui ir galimybei juos konvertuoti.

UZdaviniai atsispindi darbo strakbje. Darbas susideda iS perdaliu:

1. Socialiniai tinklai, kurioje pateikiamogvairiu mokslininky socialinio tinklo sampratos,
iSnagrireti socialinio, ekonominio, kulirinio ir simbolinio kapitalai,y reikSme ir konvertavimas
Siuolaikinése organizacijose;

2. Nevyriausybig organizacija, kurioje pateikiamgsairiu mokslininky poziaris | organizacy,
organizacijos samprata, organizacijos charaktkosti analizauojamas socialinis kapitalas,
tinklinés struktiros ir organizacijos korporatywis vadybos po#riu bei aptariama
nevyriausybids organizacijos samprata, Sios organizacijos biuopaskirtis, tokio tipo
organizacijos veiklos ypatumai;

3. lvaizdis, kurioje aptariamavaizdzio samprata, reik&mr esng, karimosi teorija, pristatomi
ivaizdzio tipai beijvaizdzio formavimo aspektai, kurimetu Salinamos organizacijpsizdzio
problemos. Taip pat Sioje dalyjeaizdis nagrigjamas kaip simbolinis kapitalas, kurickad
didéja ir kiti organizacijos turimi resursai;

4. Nevyriausybini organizaciy ivaizdis, kur aptariama nevyriausyhinbrganizaciy ivaizdzio
paskirtis ir reikSmingumas pritraukiant reikalingugsursus, pristatoma nevyriausyhini

ivaizdziojvertinimo metodika;
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5. Nevyriausybini organizacij jvaizdzio jvertinimo tyrimas, kurioje pristatomas dviej
nevyriausybini organizaciy matricinio modelio pagrindu atliktas tyrimas bet@kiama Sio
tyrimo analiz.

Igyvendinant uzdavinius pasiekiami tokdrbo rezultatai teorinis nevyriausybimni organizaciy,
nagrirgjant jas kaip socialintinkla, ivaizdzio kaip simbolinio kapitalo pristatymas irgoamdimas, dviaj
nevyriausybini organizaciy ivaizdzio tyrimo analig, kuri igalina pamatuoti ifvertinti Sy organizaciy
turima simbolin kapitah bei joitaka kitu organizacijos resugskiekiui ir galimybei juos konvertuoti.

Darbe taikomi mokslinji publikacipy analizs, apklausos bevaizdzio analizs matricinio modelio
metodai Nevyriausybini organizaciy ivaizdzio analiz atlikta A. Keller ir I. Trimurt adaptuoto
ivaizdzio ivertinimo matricinio modelio — Mc Kinsey matricosigdogo — pagrindu. Tikslui pasiekti,
uzdaviniams atlikti bei rezultatams gauti buvo paktos dvi jaunimo nevyriausybés organizacijos:
didziausia sktiné nevyriausybig jaunimo organizacija Lietuvoje ir vidutinio dydzitetiau aktyviausia
jaunimo organizacija, kurios veikla yra nukreipteusakallp jaunima. Tirty organizaciy prasymu Siame
darbe yra iSsaugotas konfidencialumas ir §i organizaciy pavadinimai éra pateikiami. Matricinio
modelio metodo taikym motyvavo tai, kad Siandien egzistugjan jvaizdzio jvertinimo metodilg
tiesioginis panaudojimas nekomeraims strukiiroms ngmanomas, o panaudotame metode yra atsizvelgte
1 nevyriausybini organizaci veiklos specifil, jos pagrindines tikslines auditorijas.

Darbo temos naujumas ir aktualumas yra neabejddiaindien spaiai besipleiancios pilietines
visuomers idkjos kontekste nevyriausylii® organizacijos vaidina svarbvaidmen, o ju darbo
efektyvumas ir populiarumas yra pilieis visuomenas garantas. Tatl labai svarln vaidmern atlieka
glaudis rysiai su visuomene, komunikacija, organizadij@szdis. Siame darbe pabandyta isaiskinti,jkok
vaidmen organizacijose atliekajvaizdis, kokia vieta Siam fenomenui skirta nevysignese
organizacijose palaikant ir gibjant simbolin bei socialin kapitah, bei kaip j galima jvertinti ir
konvertuoti. Tai pirmas tokio padzio darbas, appiantis ir sujungiantis socialipi vadybos ir
komunikacijos moksl teorijas ir, pasitelkus matricinio modelio bei bBné metodus, pateikiantis
nevyriausybini organizaciy ivaizdzio kaip simbolinio kapitalo, veikidio kity organizacijos resugs
kiekj ir galimyke juos konvertuotijvertinamy. Kadangijvaizdis yra kiekvienos organizacijos egzistavimo
reikSminga dalis, nuo kurios priklauso jos turirasursai bei galimybjuos konvertuoti, manoma, kad
darbe nagrigfamos temos yra reikSmingos ny&u visuomene ir komunikacijos moishidai ir pktrai.

Rasant gdarky buvo remtasi toki sociologijos, vadybos ir komunikacijos makséoretiky darbais,
kaip J. A. Barnes, J. Coleman, J. H. Turner, JdFR. Bourdieu, F. Fukuyama, Ch. Barnard, S.Mligut
A.H. Center, G.M. Broom, G. Repcov.



1. SOCIALINIAI TINKLAI

Si dalis skirta iSanalizuoti socialinio tinklo sarap, pateikti jvairiy mokslininky poZirius i
socialin tinkla ir remiantis P. Bourdieu pariu bei darbaisisigilinti i kapitalo gvoka, pagrindines

formas ir savybes bei konvertacijos galimybes.

1.1. Socialiniai tinklai

Socialiniy objekiy — Zmony arba grupi — sankaupa galithi nagrirgjama kaip tinklas, kurio mazgai
yra objektai, o rySiai — socialiniai santykiai. Mdinama socialiniu tinklu. Socialiniai tinklaitai rySiai
tarp Zmony ir organizaciy, kuriy metu yra mainomasjvairiomis kapitalo (materialinio, kuitinio,
socialinio, simbolinio) #iSimis. Socialiniai tinklai — tai visos santykgijos, kurios sieja vienus individus
su kitais, o socialini tinkly sistema sukuria individo apliaKterp).

Manoma, kad pirm karta socialinio tinklo [social network] koncepcija pkdd nagrirgti dar 1950-
aisiais metais J. A. Barnes ir pradzioje buvo ngamda daugiausia etnologijos ir socignantropologijos
srityse. Barnes iS@lojo dar 30-aisiais metais Amerikoje iSeastntykiy tarp Zmoni sociogram, taip
vadinamy vizualiniy diagramy, kuriose atskiri asmenys pateikti taskais, o ny&ap ju — linijomis,
pagalba tyrigjimo poziiri. 70-aisiais metais galutinai susiformavo socialagir matematini metod;
tyringjimy, kurie sudaro Siuolaikiéis socialiny tinkly analizs [social network analysis, SNA] pagrind
kompleksas.

Bendras socialimi tinkly supratimas priskiriamas tiems interaktyviems daatyis, kurie sudaro
asmenybs saws identifikavimo konstrukcyj ir uztikrina psichologin palaikyma, materiali pagalla,
paslaugas ir informaaij taip pat ir socialinius rysius. Tokie santykiaiitskirtingas charakteristikas,
padedatias apraSyti socialinius tinklus. Socialiniams gar@ms idingos interaktyvios, struitings ir
funkcionalires charakteristikos.

Viena reikSmingiausj teorinip izvalgn nagrirgjant socialinius tinklus yra pateikta praizq
sociologo P. Bourdieu, kurigect socialinio lauko kaip vei§y (Cia ir toliau — socialini proces dalyviy)
pozicijy daugiamaije erdwéje supratim. Socialirgje erdwje veikéjo pozicija gali liti apibrézta remiantis
bendra kapitalo apimtimi bei pagal savo kapitpinginius, t.y. pagal ,santykinvairiu kapitalo GSiy

svoli bendroje nuosavys visylsje“?. Cia kapitalo gvoka naudojama nusakyti vejly resursus —

2 BYPJIBE, I1I. ConmanbHoe npoctpancTBo U reresuc kiaccos. 1S BYPJIBE, I1. Coyuonoeus noaumuku. Mocksa: S0Cio-L0ogos,
1993,c. 58.
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ekonominius, kuftrinius, socialinius ir simbolinius. Sie resursailidaati akumuliuojami ir mainomi
(konvertuojami) socialimi tinkly pagalba. P. Bourdieu teorijoje socialinis kap#al@sursas) yra tiek pats
socialiny rySiy tinklas (kuo jis platesnis, tuo socialinis kapmldidesnis), tiek tarpininkas kitiems
resursamggyti ar mainyti.

PanaSus socialinio kapitalo konceptualizavimaspasiilytas J. Coleman, kurig yadina resursu,
judartiu (persikeliadiu) nuo donoy prie recipieni. Socialinis kapitalas prilyginamas véji (rySiy su
kitais veilkejais sumai ir yra tarpininkas resurkonvertacijai (mainams). Taip vykdomas socialinio
kapitalo perklimasi kitus kapitalo tipus — ekonomiirkultarini ir t.t.3,

J. H. Turner nurodo tris pagrindinius resuisraut; tipus socialiniuose tinkluose: materialinius,
simbolinius ir emocinius. Simboliai, pagal J. H.riter, yra informacija, igos, praneSimai, materialiniai
resursai — bet kurie daiktai (pavyzdziui, produkt@ipsikeitimas emocijomis, be abejo, irgi yra duar
tinkly sudedamoji dalis, bet Sios keitimosBies ngmanoma uZregistrudti Kadangi kapital (resurs)
mainy socialinio tinklo pagalba buvo iSsamiausiai pateR. Bourdieu darbuose, Siame darbe analizuojant
socialinius tinklus bus remtasi jo po#au bei darbais.

Savo teorip prieiga P. Bourdieu vadina strukiniu konstruktyvizmu arba konstruktyviu
strukfiralizmu. ,Struktiralizmu a$ noriu pasakyti, kad gg@me socialiniame pasaulyje, o ne tik
simbolirése sistemose, kalboje, mituose ir pan. egzistulojekbyvios strukiiros, kurios nepriklauso nuo
veikéju (agent) samoreés ir valios, sugebains kreipti arba slopintiy praktikas arba suvokimus.
Konstruktyvizmu as noriu parodyti, kad egzistuagayienos puss, suvokimo, rmstymo ir veiklos, kurie
yra sudedamosios dalys tog &S vadinu habitus, schemo iS kitos pué&s, socialing strukfiry ir,
ypatingai, to, k as vadinu laukais ir grémis ir ka paprastai vadina sociatimis klagmis, socialig
genez"“>.

Kalbant apie P. Bourdieu genatistrukfiralizmg, reikéty apzvelgti triad ,laukas” — ,kapitalas” —
,habitus*, aplink kuriuos yra formuojama jo sistenitaaukianti daugyb tarpusavyje susigtir viena kit
apibrziarciy savoky, teikiartiy galimyke analizuoti paius jvairiausius socialinius reiskinius.

Socialire realylz, pagal P. Bourdieu, stukizuota du kartus. Pirma, egzistuoja pirminis arba
objektyvus stukirinimas — socialiniais santykiais. Sie santykiaa jaaiktinti jvairiy kaip materialinio,
taip ir nematerialinio pamzio resurg pasiskirstyme. Antra, socialinrealyl® struktirizuota veikju
supratimais apie Siuos santykius, apiairias visuomenines strukfs ir apie socialinpasaul kaip

visum, kurie daro grtamsji poveilf pirminiam strukiirinimui. Veikéjy gelgjimai spontaniskai

¥ COLEMAN, J.Socialirés teorijos pagrindaiVilnius : Margi rastai, 2005. 851, [1] p.
* TEPHEP, JIK. Cmpyxmypa coyuonoeuueckoii meopuu. Mocksa : IIporpecc, 1985. 47%.
5 BYPIGBE, I1. Hauana. Tep. ¢ dp. Mocksa: Socio-Logos, 1994, 181-182.

* 13 lot. k.habitus— savylg, bisena, bkleé.
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orientuotis socialigje erdwje ir daugiau maziau adekdiai reaguotii ivykius ir situacijas, taip pat
gekgjimai, kaupiami dirbant milzinisk darly Svietimo ir auktjimo srityse socialicazijos procese,
kristalizuojasii tam tikm, atitinkant individo formavimosi socialiéms slygoms, habitus tip

Ivairiy geroviy, kuriomis individai rizikuoja kovodami él tam tikros pozicijos lauke @émimo,
prigimciu nagrirgjimas privea@ P. Bourdieu prie iSvados, kad vaslemia trys didels grugs, trys kapitalo
kategorijos. Ekonominis kapitalas — materiajigerybiy, kurioms galima priskirti pinigus, padedams
uzimti pirmaujagias vietas lauke, o taip pat bet kuprelke placiaja Sio zodzio prasme, ttjimas.
Kultarinis kapitalas — iSsilavinimas (bendras, profesispecialus) ir atitinkamas diplomas, o taip pat t
individo kultarinis lygis, kug jis paveldjo iS savo Seimos iisisavino socializacijos procese. Socialinis
kapitalas — resursai, susigu priklausymu grupei: mobilizuojém rySiy, kuriais negalima pasinaudoti
kitaip, nei per turitia tam tik valdZh ir galincia suteikti ,paslaug uz paslaug grupe (Seima, draugai,
baznyia, asociacija, sporto arba Kidbs klubas ir pan.), tinklas. Simbolinis kapitalassocialinio
atmaina, susis su tam tikro autoriteto, reputacijos gunu; tai grugs lygiy ir iSoriniy instancij
(publiky) pripazinimo kapitalas. Kapitalpaskirstymas tarp veik pasireiSkia kaip valdzios iitakos
paskirstymas Sioje erdje.

Visy socialiniy santykiy visybe nera kazkas amorfiska ir vientisa, bet tuglygota strukiira. Si
aplinkybe privedt P. Bourdieu prie avokos ,laukas”, suprantamos kaiplyginai uzdara ir autonomén
socialiny santykiy posisten, formavimo. Laukas yra poziqij kurios statistiSkai nulemia jas uzintan
veikéju (agenty) poziirius kaipi § lauka, taip iri ju p&iu praktikas, nukreiptas arligjégos santyki,
kuriargiy tikra lauka, struktiros iSsaugojing, arka i Sios struldiros keitima, visuma.

Laukas atsiranda kaip progresudjanvisuomeninio praktilg susiskirstymo pasekin Viena is
svarbiausi jo savybi yra autonomija, t.y.abygina lauko funkcionavimo nepriklausomylmuo iSorini
vertimy. Laukas perl@zia visus iSorinius poveikius savoje ,logikoje“. Kig lauko savyk P. Bourdieu
vadina sugefjimu refraktuoti, kurio jega matuojama iSorinireikalavimy reformavimoj specifire, lauko
pohbidziui badinga forma laipsniu.

Svarbiausia lauko savylyra siveikos tarp veikju, kuriu pozicijos lauke turi titi nagrirtjamos tik
tarpusavio santykiuose, forma. Reliatyvumo prinsipavarbiausias norint suprasti lau&orija ir visa P.
Bourdieu koncepaij kaip visum. Veikéjai nustatomi pery uzimartias lauke pozicijas, besiskiri&ins
viena nuo kitos objektyvuotijas kapital deriniu ir, kaip paseké specifine valdzia iitaka, gaunamu

materialiniu ir simboliniu pelnu, kaina, kameikia sumokti, kad pozicijas galimaitiy uzimti.

* 13 lot. k.refractus— perlauztas.
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Lauko funkcionavimo logika konstruoja iBairiy poziciju (esatiy lauke Siuo momentu ir Siose
salygose) tam tikg galimybiy erdw kiekvienam veikjui. Pozicijy ansamblis faktiSkai yra lauko dalinimas
rySium su kovos uz skirtingas galimybes logika.kgkviena lauko pozicija yra susijugivaizdavim,
dispoziciy, intereg sistema ir ypatingas lauko dalijimo matymas. Tagdimybiy lauko, poziciy
strukfiros ir produkcijos, gaminamos Siame lauke, stidd egzistuoja tam tikra homologija. kbd
veikéjy kova uz savo pozigjjlauke iSsaugojimarba keitim, uz lauko strukiros transformacijtuo p&iu
metu yra kova uz Sio lauko produkcijos stiuks ir Sios gamybogankiy iSsaugojim arba keitin.

Aisku, laukas neegzistuoja reatyp, bidamas sociologinio konstravimo produktas, bet k@gu
néra savavaliSkas, nes remiasi socialiniais-istosniaktais. Laukas éra paprast formaliy rySiy, kurias
galima pritaikyti bet kuriam socialiniam dariniuivardijimas, bet socialis realylés modelis, kurio
tyrinéjimas yra ypatingas sociologijos uzdavinys.

1.2.Kapitalo savoka ir jo savybés

Zmogus pradedakisSkai siveikauti kaZlg turedamas. Be tiksl ir motywy, kurie skatina ij Siai
saveikal, jis taip pat disponuoja resurkuriuos galimajtraukti i Sia saveika, visybe. Pemmus politirg-
ekonomirg terminologip Sie resursai gaveilygini kapitalo pavadinirm

Vertés darbo teorijos poiriu kapitalas jtraukia sukaupt idaiktinta ir gyva darka (tiksliau,
sugeldjima dirbti). ISeinant uz Sios teorijos tipbgalima priejdaiktinto darbo priéti dali riboty gamtiniy
resurs, kurie gali lti pasisavinti irijtraukti { akini procesa. Tafiau bet kuriuo atveju pirma kapitalo
savyle yra ta, kad jis yra apribotas resursas. Antratebpsavy yra geljimas kauptis — Sis resursas yra
ne tik iSsaugomas, bet ir papildomas.

Be tkinio naudojimo ir kaupimosi gépmuy kapitalas turi ir tr&éia savylg. Tai tkinis resursas,
turintis tam tikg likviduma, t.y. gelgjimas, tiesiogiai arba netiesiogiai, nepriklausomao savo daiktinj
formy, virsti pinigine forma. Sis likvidumas uZtikrinasiaverts, kuri suprantama kaip kiekybiskai
nustatytas main i kitus resursus geépmas, buvimo dka. Kapitalas nelieka pasyviojeisenoje, jo
kaupimas nereiSkia paprastesurs sandliavimo ir lobio susidarymas, jigtrauktasi verts pokyiuy
procesg, kuriame pinigig verg diktuoja kartu iSeities ir galutinjudéjimo taskus. Pagal K. Marx
apibezima, kapitalas — tai savaime atgaminama &ekuri jtrauktai nepertraukiam main; proces:
piniginis kapitalas virsta gamybiniu, Sis — prekinkuris &l yra pasiruo&s igauti pinigire forma. Ir
pagaliau, penkta savyhyra ta, kad kapitalas ne tik reprodukuoja savdeydret ir sukuria tam tilar

pridéting verk arba peln. Kitais Zodziais, jis yra savaime auganti ¥ealbama jau ne tik apie resurso
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kaupimy jo naftiralioje formoje, bet apie veid padidjima, priauginy, atsirandantkaip kapitalo form
konvertacijos pasekén

Tokiu bidu, galutiniame politiniame-ekonominiame apibrezikagitalas turi penkias savybes. Jis
atrodo taip:

e apribotagikinis resursas;

e kaupiamadgikinis resursas;

e resursas, turintis tam tiktikviduma, gelgjima virsti pinigine forma;

e vert, savaime atsigaminanti nepertraukiamos fppokyiy procese;

e vert, teikianti nau, pridedamja vert.

Taigi, kapitalas suprantamas kaip kaupiamidsis resursas, kurigrauktasi reprodukcijos ir ve#is
augimo procesus per tarpusavio savairiy formy konvertacijp. Taiau, skirtingai nuo K. Marx, P.
Bourdieu grieztai pasisako prieS kapitdbormy redukavima i ekonomin kapitah, kaip taip daznai
pasitaiko ekonomikos teorijoje. Remiantis P. Boewdikoncepcija egzistuoja trys kapital@skbnos,
butent:

e inkorporuota;

e oObjektyvuota;

e institucionalizuotd.

Inkorporuotakiinyta kisena [embodied state] suprantama kaifygenai stabiliai atkartojamp
dispozicip ir demonstruojamp savybi, kurios yra suteiktos vienos arba kitos kapitadarfos tuétojui,
visuma. Objektyvuotadaiktinta hisena [objectified state] reiSkia kapitaldaiktinty formy, kurios yra
prieinamos tiesioginiam st&mui ir perdavimui j fizinéje, daiktirtje formoje, igavima. Pagaliau,
institucionalizuota tisena [institutionalized state] numano objektyvudias kapitalo@Sies kaip resurso
pripazinimo formas. Institucés bisenos, savo ruoZztu, galiitb formalizuotos nuosavys teisy, rang,
sertifikaty formy, bet gali reikstis ir neformalizuota forma, kas @lto leidzia atpazinti ir pripazinti §i

kapitalo as;.

1.3.Kapitalo formos

Pagal P. Bourdieu pagrindi kapitalo formos yra Sios:

*

P. Bourdieu nagrifja Sias tris bsenas kufirinio kapitalo pavyzdziu EYPJBE, II. ®opmser kanwurama. Ilep. M.C.
HobpsikoBoii. [interaktyvus].Oxoromuueckas coyuonoeus: 3nekrpounsii xypuan, 2002,t. 3,Ne 5,¢. 60-74. [S.l.] : [s.n.], [s.a.]
[Ziareta 2007 m. balandZio 15 d.]. Prieiga per intemehttp://www.ecsoc.msses.ru/pdf/ecsoc_t3_n5.pd€ig bus pabandyta
iSplesti Sias charakteristikas visoms analizuojamomsté&iapformoms.
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e ekonominis;

e kultdrinis;

e socialinis;

e simbolinis.

Bus duoti trumpi iSvardint kapitalo atmain apibgzimai visose trijose joisenose, o taip pat bus
atkreiptas dmesysj tai, kad kiekvien kapitalo form atitinka tam tikra stratifikacijos sistema — ypagas
socialinio susisluoksniavimo tipas ir jo atgaminib@das. Be to, bus uzfiksuotvairiy kapitalo forny
tarp veilkéju perdavimo kdy skirtumai ir pateikti §j formy matavimo ldy pavyzdziai. 4 lyginamosios
charakteristikos pateiktos lentg.

Pradtsime nuo pradis, iSeities formos ekonominio kapitaloSavo daiktigje bisenoje jistraukia:

e pinigini kapitah (finansires l€Sos);

e gamybin kapitah (gamybos priemas);

e prekiy kapitalas (pagaminti produktai).

Kai kuriuos sunkumus kelia gamybinio kapitalgraukiartio darbo priemones (masinos ir
irenginiai) ir darbojrankius (zaliavos ir medziagos), agibmas. Politikos ekonomikoje ekonominis
kapitalas paprastai nagéamas kaip rinkosukio atributas. Tokiu ®du, nany wkio sfera iS jo
eliminuojama. Vis dlto, leistinas platesnis supratimas, kur ekonomkaigitalas galitraukti bet kuriuos
aktyvus, naudojamuskinéje veikloje ir turirtius tam tikg likviduma. Siuo atveju jis agpia taip pat
namy tkiy nuosavybs likviding daf — ilgalaikio naudojimo daikt, nekilnojamojo turto, kurie naudojami
namy akyje.

Gelzjimas gaminti pridting vert susijungus su gyvu darbu sudaro pagriadotispozicip,
inkorporuot i gamybos priemones. Kita skiriamoji dispoaziciinkorporuot; | ekonomin kapitah, savyle
yra susijusi su jo maksimaliu likvidumu, gginu tiesiogiai konvertuotis pinigus (ekonominio kapitalo
dalis jau i$ pat pradgiegzistuoja pinigine forma).

Institucionalizuota ekonominio kapitalotisena geriausiu tldu fiksuojama nuosavygb teigse
[property rights], kurios apibziamos kaip legitymios pretenzijos naudokinius resursus ir gaunamas
pajamas, kurie iS esmm formalizuoti ir leidzia iSskirti formalius savimko arba nesavininko statusus,
vienintel arba stamip (mazoritarii) akcininky. Stratifikcingje sferoje su mobilizuoto ekonominio kapitalo
skirtumais yra susijusi ekonominiklasiy, kurios diferencijuojasi pagal nuosaggbpolud; ir dydi,
gaunam pajamy lygi ir Saltinius bei turtin gerow, sistema.

Aukstas jdaiktinimo ir formalizavimo laipsnis daro ekonomikapitah resursu, papramusiu

perdavimui — jis lengvai atsiskiria nuo savo sawo. Dazniausiai Si kapitalai$is perduodama rinkos
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mainy pagalba, bet jis taip pat galitbpaveldimas. Pagrindinis ekonominio kapitalo masgatavimas yra
sukaupt, aktyw piniginis ivertinimas. Nesant tokipvertinimo arba esant jam neade&wvaekonominis
kapitalas gali bti matuojamas nataliais vienetais — naudojangamybos priemonikiekiu.

Ypatinga vaidmen vaidina kultarinis kapitalas Inkorporuotoje bsenoje Sis kapitalagsikinija
praktiniame pazinime, leidziagiame zmogui atpazinti kitakiniy veikéju (agenty) veiksmy strategijas ir
principus. Jo kaupimas susj su socializacijos tam tikroje sociaj@ tergje jgiudziais — institucini
apribojimy, leidziartiu veikti pagal priimtas vienos arba kitagkinés tvarkos émuose taisykles,
isisavinimu ir daline internalizacfia Be to, $io kapitalo naudojimas leidZia sekti fle formaliai
irasytomis normomis, bet taip pat implicitiniais kencionaliais susitarimais.

Savo objektyvuotoje itsenoje kulirinis kapitalas pasireiskia ,kuitiniy gérybiy* [cultural goods],
kurios yra ne tik fiziniai objektai, bet turi sawtaiktingje formoje specifinius Zenklus ir simbolius,
leidziartius atpazinti santyli prasne ir iSSifruoti kulfirinius kodus, pavidalu. Juos galima steb
placiame daikf; rate — pradedant dalykinio ofiso apstatymu baigjarseimininko drabuziais, pradedant
darbo organizavimo walais baigiant perkam produkty prekiniu Zenklu. Gldintys kul@iriniuose
produktuose Zenklai ir simboliai padeda suprastnei arba kitoakinio veikéjo (agento), kuriuose ir
institucionalizuojasi kutftrinis kapitalas, socialg prigimti ir statuso pozicijas. Kduitinio kapitalo
kaupimas padeda atskirti individus ir grupes, tlnpy tarsi ,automatisSkai“ atpagtami augintiniai iS
Kilniy ir paprasi Seimy, tauti€iai arba svetimSaliai, skirstoma,mes” ir ,jie*. Kaip rezultatas tokio
pohidzio kapitalo tutjimas leidzia &kmingai komunikuoti, jsilieti i santykius su paftamais ir
nepaistamais Zmogmis.

Sis kapitalo tipas gdi kultirinéje-normatyvirgje stratifikacijos sistemoje. Joje diferenciacija
remiasi pagarbos ir prestizo, atsirangdlarlyginant gyvenimo stilj ir elgesio normas, kuriais seka zmogus
arba grup, skirtumais. Darbo organizavimaidhai, vartotojiSki skoniai ifprociai, bendravimo tbdas ir
etiketas, ypatinga kalba (profesiterminologija, vietinis dialektas, sutartinis Zangs) — visa tai pazymi
daugyle kultarinés-normatyvigs nelygylgs riby.

Palyginus su ekonominiu kapitalu, lirdhis kapitalas labai stipriai inkorporuotas ir psihi
formalizuotas. Jis neatskiriamas nuo Zmogaus gymtamas jam ne mechaniskai kaip daiktas vienetinio
keitimosi akto metu, o transliuojamagyginai ilgo aukgjimo ir socializacijos proceso metu — Seimos,
mokyklos, bendradartyj socialiress aplinkos. NeiSvengiamai atsiranda ir f#thio kapitalo, kuris

nesileidzia tiesiogiai paskailojamas, matavimo sunkumai. Matavim#&a imanomas tik pagal

® BYPJIBE, I1. ®opwmsl kamurana. Ilep. M.C. JloGpsikoBoit. [interaktyvus].Dxonomuueckas coyuonoaus: SIeKTpOHHBII KypHAT,
2002, 1. 3, Ne 5, ¢. 61-63. [S.] : [s.n.], [s.a.] [#réta 2007 m. balandzio 15 d.]. Prieiga per integnet
<http://www.ecsoc.msses.ru/pdf/ecsoc_t3 n5.pdf>.
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netiesioginius pozymius — pagarbos ir prestiza,lkgrie suteikti vienai arba kitai grupei. Savo ztig Sie
ivertinimai susig su aplinkos charakteristikomis, kurioje vyko indw arba grups socializacija
(pavyzdziui, gyvenamoji vieta mokymosi mokykloje tanetévy iSsilavinimo lygis). Pagal P. Bourdieu,
taip pat galima matuotiab/gini kultirinio kapitalo apimt laiku, per kui realizuojamas augimo
procesas.

Viena iS formy, kuri aktyviausiai aptarifjama socialiniuose moksluose nuo 1990 unetra
socialinis kapitalas Jis susis su rysi su kitaistkiniais veil¢jais (agentais) uzmezgimu ir palaikymu.
Socialinis kapitalas — tai santykisukeliagiy veiksmus, visyb. Sitie santykiai yra susijsu laukimu to,
kad kiti agentai (veijai) vykdys savojsipareigojimus be sankgijtaikymd’. Si vienalaik lukestiy ir
isipareigojimy koncentracija pasireiSkia apibendriti@n pasitikkjimo [trust] svoka. Kuo daugiau
isipareigojimy yra sukaupta tam tikroje bendrijoje, tuo aukStespikéjimas reciproksiSkumu®, arba
abipusiskumu [reciprocity] ir, vadinasi, socialirkapitalo lygi$.

Skirtingai nuo kultirinio kapitalo, socialinis kapitalas éra atskiro zmogaus atributas. Jo
objektyvuot strukirini pagrindy formuoja socialini rySiy tinklai, kurie naudojami informacijos
transliavimui, resutgtaupymui, abipusio elgesio taisyklapmokymui, reputaajj formavimui. Remiantis
socialiniais tinklais, kurie daznai lipki tam tika uzdarum, formuojasi institucinis socialinio kapitalo
pagrindas — priklausymas tam tikram socialinianuirairba naryst grupeje. Be to, pastaroji galitibi
stiprinama statusais — pavyzdZiui, asociacijos &hiao narys.

Netolygaus socialinio kapitalo paskirstyma@kd atgaminami stratifikaciniai (klasi turtiniai,
iSsilavinimo) skirtumai tinkligs sistemos ribose. Jie yra sgsgu nevienodu pEjimu prie socialing
tinkly, kurie gali lti individo arba grups mobilizuoti, vadinasi, prigsipareigojimy (daugiausia
neformalyy), sutelkt; Siuose tinkluose, visumos.

Savo daiktigje formoje socialinis kapitalas galsikiinyti tokiuose ,paprastuose” daiktuose, kaip
sreikalingy zmoni“ adres; ir telefony saraSai. Bet socialinio kapitalo formalizacijos laipgsyra palyginti
zemas. Adras arba telefono knygé$ perdavimas gali patl naujokui arba paSaliniam Zmogui suprasti

kazkokio socialinio tinklo sugj ir konfigiracija, bet mazai pasg isiliejimui i § tinkla. Socialinio kapitalo

"KOVJIMAH, JUK. Kannran conpanbHbIii 1 denoBedeckuii [interaktyvus).O6wecmeennvie nayku u cospementocms, 2001,Ne
3, c. 122-139 [Zireta 2007 m. balandzZio 2 d]. Prieiga per integnet
<http://fecsocman.edu.ru/images/pubs/2003/12/13/08@401 7/011kOULMAN.pdf>.

8 p. Putnam, vienas i$ pagrindiripie socialinkapitah diskutuojartiy autoriy apib&Zia socialir kapitah kaip: ,[...] socialinio
gyvenimo charakteristikos — tinklai, normos ir pi&sjimas, - kurios paskatina dalyvius efektyvesnianmdyam veikimui
siekiant bendr tikshy“.

° Socialinis kapitalas yra realiir potencialiy resurs, susijusi su daugiau maZiau ilgalaikio, patvaraus institnalzuot
tarpusavio pastamumo ir pripazinimo santykitinklo turejimu — kitais ZodZiais su naryste gi&je — , visuma. Pastaroji
(naryst) suteikia savo nariams atrankolektyvinio kapitalo pavidalu“. KYPIBE, II. @opmer xanumana. Ilep. M.C.
JHobpsikoBoii. [interaktyvus].Oxoromuueckas coyuonoeus: 3nexrponnsrit xypuan, 2002,1. 3, Ne 5, ¢c. 66. [S.l] : [s.n.], [s.a.]
[ziaréeta 2007 m. balandzio 15 d.]. Prieiga per integnehttp://www.ecsoc.msses.ru/pdf/ecsoc_t3_n5.pdf>.)
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perdavimas taip patéra imanomas tiesiogiai per Zinperdavim, pasakojimus apie tinklu€ia bitini
Zmoni, priklausadiy Siam ratui, paZintys ir rekomendacijos. Sia prassuialinis kapitalas
neatskiriamas nuo zmapikurie juo disponuoja. Be to, kalbama ne apieiatgazirtiy skleictja, o apie
tam tika bendrip, persipynugi stabiliais rySiais. Ir matuojamas socialinis kajais gali @t tik per
isijungimoi tuos arba kitus tinklus laipgno taip pat per gay Sity tinkly charakteristikas —yj dydi ir
tank, tinkliniy rySiy jéga ir intensyvuna.

Sunku pervertintisimbolinio kapitalo kuris apibézia zZmogaus gefima nuomony karimui,
reik§me. Inkorporuotoje bsenoje jis reidkia legitymios, tétes kompetencijos [legitimate competeri@e]
— pripagstamos teiss interpretuoti vykstafiy dalyky prasm; sakyti, ,kas yra is tikgu* (pavyzdziui,
kokia to arba kito kapitalo ,tikroji vegt) — buvima. Taip pat tai gedjimas primesti tam tiky supratina
kitiems veilktjams (agentams). Svarbiaamsvaidmern jo funkcionavime vaidina turim ir potenciali
resurs. manipuliavimasijvairiais jvertinimy badais (simbolig prievarta). Siuo atzvilgiu visos kitos
kapitalo G8ys yra priklausomos nuo simbolinio kapitalo

Sio kapitalo @3is objektyvuojasijvairaus pobdZio program, strategij dokumentuose ir
persunktuose ideologinioastymo tekstuose. Institucionalizuotojasenoje simbolinis kapitaldsikanija
1 autoritety, kurie turijvardijimo teises, strulita. Tokiy teisiy turétojai, igaw pripazining i kokiy nors
bendripy, laikomi ekspertais, mokytojais, guruy Jeiss gali uti stiprinamos oficialia nominacija,
pavyzdziui, diplomais.

Atitinkanti Siam kapitalo tipui stratifikacin sistema pavadinta kaline-simboline. Joje
diferenciacija atsiranda ét pri¢jimo prie socialiai reikSmingos informacijos skiny, nelygy jos
interpretacijos galimyl, geljimy kurti ties, bati sakralinio zinojimo (mistinio arba mokslinio)
skleidkju.

Sio kapitalo @3is perduodama per reikamir jy ,gaminimo* technik, paaiskinimus. Nors toks
perdavimas gali iti tik dalinis, nes gelimas ,gaminti tieg nesuvedamas viepnlogin; Zinojima ir
techniniusigidzius, numatydamas specifiniusstymo stilius. Kas li&ia simbolinio kapitalo matavim
tai sukelia ypating sudttinguma. Kalbama apie reputacijos, vardo, kurie gaiti biksuojami (zinomai
nepilnai ir ne visada adeksai) reitinguose, citavimo indeksuose bei gehu tapti garsenybe, Zvaigzde

(savo srities), atskleidim

10 BYPJIBE, II. ®opmsr kamurana. Ilep. M.C. Jlo6psikoBoii. [interaktyvus]. dxonomuueckas coyuonoeus: >MEKTPOHHBI
xypuan, 2002, 1. 3, Ne 5, ¢. 62. [S.I] : [s.n.], [s.a.] [&réta 2007 m. balandzio 15 d.]. Prieiga per integnet
<http://www.ecsoc.msses.ru/pdf/ecsoc_t3 n5.pdf>.

1 p. Bourdieu pateikia dar vienvisiskai kitok simbolinio kapitalo supratim Kalbama apie ekonomiirkapitah, kuris
nepakankamai pripazintas ir siekia savo pripaZinijoo (kapitalo) funkcionavimo tikrojo principo reagizavimo ir
neatpazinimo [misrecognition] kaina, t.y. rySiai savanaudiSkais interesaBY(PAbE, I1. Ilpaxmuueckuii cmoica. Ilep. ¢ ¢p.
Cankr-Tletep6ypr : Anereiisr, 2001 ,¢c. 230.). Sis supratimas Siuo atveju nenaudojamas.
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Lentelée
Kapital y formos ir jy charakteristikos
Kapital y formos

Ekonominis Kulirinis Socialinis Simbolinis
Inkorporuota Pelno gamyba. Praktires zinios. Pareig Nuomoniy
biisena Maksimalus Socializacijos vykdymas be | kdrimas
(dispozicijos, likvidumas igadziai sankcijy,
sugelgjimai) pasitikejimas
Objektyvuota Gamybos Atpazstami Tinkliniai rySiai | Progranm,
biisena priemores, preks, | zenklai, simboliai ideologiniai

pinigai tekstai
Institucionalizuota | Nuosavyles teigs | Status grupes Socialiniai ratai,| Autoritetai su
bizsena kontakty saraSai | jvardijimo

teismis

Stratifikacijos Klasiy Kultariné- Tinklo/tinkling | Kultarine-
sistemos normatyvire simboliné
Perdavimo bdai Pasikeitimas/maina| Aukléjimas Pazintis Paaiskinimas

, pavelaijimas
Matavimo ladai Ikainojimas Prestizo lygis, Isitraukimag Reputacijajtakos

pinigais, fiziniai socializacijos terp | tinklus, ju vieSumai

vienetai ir laikas charakteristikas| jvertinimas

1.4.Kapital y konvertavimas

Kiekvienas kapitalas siekia dominuoti,citgu tarp vig iSvardint formy ekonominis kapitalas
teisttai uzima pagrindia vieta. Pirma, logiSkai jis yra @&rausiai savo pirminei politinei-ekonominei
savokai. Antra, ekonomig sociologip dominantisiikinis gyvenimas yra ta sritis, kurioje ,ekonominis
laukas siekia primesti savo strokt kitiems laukams. Ir tresia, empiriniu lygiu ekonominio kapitalo

parametrai dazniausiai koreliuoja su daugybe patramgazymirtiy kity resurg kiekybe ir kokybe. Vis

2 BYPJIBE, I1. ConmanbHoe MPOCTPaHCTBO U renesuc «knaccos». ISBYPIBE, I1. Coyuonocus noarumuxu. Ilep. ¢ dpp. Mocksa:
Socio-Logos, 1993;. 57.
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délto, reikéty dar kary pabezti, kad suvedus visresurg visumy i ekonomin kapitah tkinio proceso
supratimas tampa frmanomas.

Visos iSvardytos kapitalo formos gali vienu ar Kiiidu konvertuotig ekonomin kapitah, taip pat
ir 1 jo pinigine forma. Socialinis kapitalas atneSa informacgpie ekonominius resursus. Kirhis
kapitalas palengvina ekonominio kapitalo mobiliragihidus. O simbolinis kapitalas leidzia pristatyti |
reikSmingesipkity veikéju (agenty) akyse.

Savo ruoztu, ekonominio kapitalo ¢&imas leidzia uzmegzti reikiamus rysSius, pirktirtautojus ir
paias pareigas; ekonominis kapitalas daro saveétdjar jtakingesm reikSmingesp aplinkiniy akyse,
atveria préjima prie iSsilavinimo. Ekonominis kapitalas, turintiédziauss likviduma, geba efektyviai
pereitii kitas formas.

Vis deélto, kapitalo apykaita gali vykti ir targvairiy kitu kapitalo formy. Kitais Zodziais, visi
kapitalai turi tarpusavio konvertacijos sagylavyzdziui, sukauptas kiitnis kapitalas leidzia lengvai
manipuliuoti simboligmis konstrukcijomis ir iSkovoti autoritgt Visi jie — socialini rySiy ir valdzios
igaliojimy buvimas, gejimas veikti pagal taisykles ir vertinti resursasikStas profesionalumo lygis ir
padictjes darbingumas — padeda tarpusavio kaupimuli.

Kapitalas pakista savaiminio digimo logikai. Pirma, kuo didesnis SiosiSies kapitalas, tuo
lengviau j palaikyti ir kaupti. Pavyzdziui, turintis daug ry&mogus, kurvisi pa4sta ir su kuriuo nori
susipazinti, lengvai pavéa Sias atsitiktines pazintis patvariais rysiaig, socialiniu kapitalu, jau turimo
socialinio kapitalo éka. Antra, kuo didesnis Siogdies kapitalas, tuo lengviau kaupti kitas kapitakis.
Taigi, kapitalas traukia kapital

Neretai kapitalo konvertacijos strategijos yra g1$s0Ss su iSorinio steéfimo ir kontroks vengimu.
Kapitalas yra links maskuoti savo esm pereidamad maziau matomas formas: pavyzdziui, aiSkiai
fiksuoty ekonoming skirtumy vieta uzima maziau pastebima kuidnio kapitalo diferenciacija.

Tuo paiu pamireti formy pokyiai néra automatinis procesas. Kiekviena kapitalo koracsd
susijusi ne tik su laiko irégu sunaudojimu, bet ir su tam tikromis rizikomis &tibdemaskuojamai
iSkritikuotam (ir netgi eksproprijuotam), patirtuastoly dél kapitalo jo naujoje formoje nepripazinimo.
Todkl bet kuris formy pokytis kelia legitimacijos problesn Siuo poZiriu visi kapitalai priversti veikti
pagal pripazinimo logik, t.y. itrauktii save liting simbolinio kapitalo eleme#nt

Pltios kapitalo konvertacijos galimyb vekia Zmog pasirinkti —i ka investuoti lailg ir jégas,
pastangas. O daznai stabilios orientacijoeam tikros kapitalo GSies kaupim pasidaro strateginio
pasirinkimo objektu, nulemdamos Zmogaus veiksngsas perspektyvai.

Formy konvertacija — tik vienas i$ kapitalo perskirstybualy. Jis (perskirstymas) realizuojamas (be

konvertacijos) tokiais idais:
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e netolygus kaupimas, kai viena resursasis priauga gréiau uz kit;
e kapitalo permstymas ir pervertinimas, susj su devalvacija arba, atvith&i, resurg vergs
augimu (kuri galima net be jokios dailkigformos kaitos);
e tiesioginis kapitalo konfiskavimas, susjsu jo ekspropriacija, tési naudojimy uzurpacija.
Reikia pridurti, kad bet kurio kapitalo (ir ekonamo) mastai ara abstraktus dydis, kugalima
paprastai pask&uoti. Jo mastai, patais, naudojimo sfera ir konvertacijos formos nustatsuatingo
santykio irjvertinimo proceso, kuriamgvairiy tkiniy veikéjy (agenty), metu. Resursnaudojimas éra

galimas uz socialimi santykiy. Be to, bet kuris kapitalas yra socialinis sargyki
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2. NEVYRIAUSYBIN E ORGANIZACIJA

Sioje dalyje apZvelgiama organizacijos sampraténagnasii jvairiy mokslininky poZiirius i §
kultiros fenome#, pateikiamos svarbiausios organizacijos charadttkos bei nagrigfama
nevyriausybig organizacija, jos esin paskirtis, tikslai, pozymiai. Taip pat Sioje dalysocialinis

kapitalas, tinkligs strukfiros bei organizacijos nagéjami korporatyvirgs vadybos po#riu.

2.1.Organizacijos samprata

Organizacijos, kaip Zmogaus Kidds fenomeno reikdensunku pervertinti. Zmogaus pasaulis
daugelyje savo esmipiesybi, — tai organizacinis pasaulis. Znisngimsta organizacijose ir daugelis
mirSta jose. Kaip teigsociologas Amatai Etioni:,Nisy visuomer — tai organizacij visuomeg. Mes
gimstame organizacijose, gauname iSsilavinionganizacijose ir daugelis sy praleidzia didel savo
gyvenimo dal dirbdami organizacijoms. Mes daznai leidZziame davsvalaik Zaisdami ar melsdamiesi
organizacijose. Daugumaiisy mirs organizacijoje, o kai ateis laikas laidatons, didziausia iS vis
organizacija — valstyb— iSduos tam oficial leidima.”

Organizacijose ptojasiir realizuojasi Zzmonj socializacijos procesai, formuojasi pasaudziira ir
kultara. Jose Zzmass tenkina dauggbkavo socialini poreiky. Kaip zinome, didzioji komunikacijos dalis
vyksta organizacijos kontekste. Zmgrkomunikacijos organizacijossmuose tema yra paradyta daug
literatiiriniy ir moksliniy darhy. Norint suprasti komunikacijos proggssvarbu iSsiaiskinti ir tam tikrus
organizacijos teorijos aspektus.

Kas yra organizacija? Atsakiyiti§ klausing, neziirint i tai, kad mes daznai vartojamgt8rmin,
nelengva. Sociologai, psichologai, organizacijosvaldymo srities specialistaivairiai apibgzia Sh
kategorip. Pirmas bandymas duoti moksgliorganizacijos esés paaiskinim rémési i tikslingumo ic;ja.
Organizacija buvo traktuojama kaip tikslinga viswmialyy strukiira, tikslingas rysis tarp dali kaip
visuma, turinti tam tikg tiksla. Ji (organizacija) buvo api&itiama kaip tiksl realizacijos socialinis
mechanizmas.

B. Berelson ir G. Steiner pateikia keturias orgaaips charakteristikas iSskiriéias p iS kity
socialiny dariny. Pirmiausia, tai — formalumas. TipiSka organizadijiri nustatytus tikslus, veiklos
politika, procediras ir taisykles, kurios suteikia jai foam Antra organizacijos charakteristika —

hierarchija, paprastai iSreiSkiama piragscdpavidalo strukira. Treia, organizacijos, kaip taisykl yra
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sudarytos iS daugelio Zzmanikuriy yra ,pakankamai, kad artimi asmeniniai santykaptjy visy yra

negmanomi“. Ketvirta, organizacijos paprastai egzigtlmiau nei Zmogaus gyvenimas.

Buvo bandyta apilézti organizaci kaip ,harmonij arba daly atitikimas tarp sas ir visumos*. A.

Bogdanov suprato organizacikaip toka visuma, kuri nesusiveda paprast ja sudaratiy elemeni

aritmetirg sumy, kaip visum, kuri yra didesa arba mazesnuz savo dalj suny. Jis pirmas suformulavo

organizacijos kaip tam tikros Zmarveiklumo ir pasiprieSinimo vieningumodid'®. Ch. Barnard pasi¢

savo formulavim, kuriam ir Siandien pritaria daugelis specialistlis apibézé organizaci kaip

,samoningai koordinuojam dviejy ar daugiau Zmoniveikly arba $guy sistem“**. Kitais ZodZiais, Ch.

Barnardo nuomone, kai Zzmé susirenka kartu ir oficialiai priima sprendirapjungti savo pastangas

bendram tikslui pasiekti, jie sukuria organizacij

G. Strother gilo panag organizacijos apiBzima. Jo Zodziais, organizagisudaro du ar daugiau

Zmonu, susiety bendradarbiavimo santykiais, o tai reiSkia, ka tjiri bendrus tikslus. Organizacijos

nariai skiriasi pagal atliekamas funkcijas ir pktaistabila hierarchig strukiira. Strother taip pat

pripazsta, kad organizacijos egzistuoja tam tikroje &ulja.

Siandien svoka ,organizacija“ vartojama trimis pagrindmis reik3nemis:

1.

3.

Organizacija yra socialinis bendrumas, vienijant@sn tikm skatiy individy, veikiartiu
remiantis tam tikromis proca@cmis ir taisykémis, bendram tikslui pasiekti.

Organizacija — tai zZzmogaus veiklosiSis, kurios tikslas yra santvarkos, visumos dali
suderinamumo siekimas.

Organizacija yra visumos dalvidaus santvarkos, koordinavimo, suderinamumaslygi

Organizaciy teorijoje pirma reikS@yra pagrindig.

Nustatykime svarbiausias organizacijos charakilkaist

1.

Zmoniy veiklos suvienijimas ir koordinavimas. Organizacij tai socialinis bendrumas,
tikslingai siveikaujantis su iSorine aplinka. Organizacijos ksggialinio bendrumo nagijimas
leidZia ne tik suprasti Sio socialinio susikno esmg ir prigimtj, bet ir pabézia g fakta, kad
Zmonip saveika organizacijos viduje yra pagrindirjos charakteristika. Zmés sujungia
organizacijose savo resursus, fizines ir inteldktea ggas, gaudami tokius rezultatus, kuri
bty ngmanoma pasiekti vieniems.

Bendras tikslas arba uzduotis. Bendro tikslo busiyia utina prielaida Zmoni pastang ir ju
resurg sujungimui organizacijose. Bendras tikslas forraoms Zmonj, kuriartiy organizaciy

ir dirbartiy joje, benda poreikiy ir interes.. Todl organizacija — tai tikslingas socialinis

3 BOTIAHOB, A. A. Bonpocut coyuanuzma. Mocksa: [lomatuzaat, 1990,c. 404-405.
4 BARNARD, Ch Organization and Managemer@ambridge, 1948, p. 205.
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bendrumas. Ji kuriama tam tikriems tikslams, kumi#emia pagrindines jos veiklos kryptis,
strukfira ir t.t., pasiekti.

3. Organizacig struktira. Priklausomai nuo organizacijos tikstmorées samoningai projektuoja
jos struktira, nulemdami organizaaij elemeng | tam tikim visuma sujungimo charaktgrir
budus. Priklausomai nuo organizacijos tiks|os ,amziaus®, technologij biklés ir iSorires
aplinkos dinamikos organizacinstrukfira igaunaivairias formas. Ji gali i hierarchire,
matricing, misri.

4. Specializacija ir darbo pasidalijimas. Stidgy gamybiny proces, operaciy ir uzdavini
skaidymasi sucktines dalis, kitaip sakant Zmogaus darbo pasidas, padeda naudoti
organizacinius resursus efektyviau. Darbo pasidadij efektyvumas organizacijose buvo
pastebtas dar XVIII amziuje A. Smito.

5. Organizacig valdzia. Bet kurios bendros uzduoties atlikimas nedideés Zmony grupes
pastangomis reikalauja valdzZios perdavimo vienanjoss nary, kuris hity atsakingas, kad
uzsibgzti tikslai baty realizuojami rezultatyviai ir efektyviai. Organdeé valdzia yra vadovo
teise kreipti savo pavaldini veikla. Be stiprios ir efektyvios organizaéms valdzios &mingas
ivairiy Zmoni; veiklos koordinavimas rimanomas.

6. Organizacig kultora. Kiekvienai organizacijai twlinga tam tikra tradiay, tikéjimy, vertybiy,
simboliy, ritualy, mity, bendravimo normatarp Zmoni ir t.t. sistema. Tai ir yra tai,akpriimta

vadinti organizacine kuita. Ji suteikia jai savo individualumsavo ,veid“ ir yra dvasinis
Zzmonu, dirbartiu kartu, integratoriusi tam tikma socialii bendrum. Ji taip pat padeda
sutvarkyti j1 veikla.

7. Organizacigs ribos. Taiivairaus pobdzio materialiniai ir nematerialiniai ,apribojimai*
fiksuojantys Sios organizacijos iSskirtinanpalyginus su kitais objektais, jos iSorine aplinka
Tokia riba gali lati paprasiausia tvora aplink organizagiprba procegy ir taisykliy, itvirtinty
tuose ar kituose normatyviniuose dokumentuogd#atuose, programoje, vidaus tvarkos

taisykkse, pareigyhi apraSymuose ir t.t.

2.2.Socialinis kapitalas, savaiminis organizavimasis irtinklini y struktiiry susiformavimas

Siuolaikinése organizacijose

Socialinio tinklo koncepcija padaritaka naujo korporatyvidss vadybos modelio formavimui
perjimo nuo hierarchinj organizaci prie horizontaly struktiry ir tinkliniy organizaciy salygomis. Su

socialinio tinklo avoka glaudziai susijusi tinklgs organizacijosavoka.
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Socialiniy pagkmiy analizei Siuolaikiase ekonomikos ir sociologijos teorijose pradedaradot
jau auksgiau miréta kategorija ,socialinis kapitalas®. Yra zinoma Fukuyama klasikié definicija,
kurioje jis apibézé socialin kapitah kaip neformaly normy, kurios skatina dvigj ir daugiau individ
bendradarbiavim visybe™.

Socialinio kapitalgtakos visuomenei anatizradiciskai atliekama dviem kryptimis. IS vienasss,
akcentuojama socialinio kapitalgtaka kolektyviniam veiksmui, ypatingai visuomenisksvarbi
sprendiny iSdirbio rezultatyvumo padégimui. 1S kitos puss, socialinis kapitalas galiib nagrirtjamas is
atskinp asmen arba strukiry veiklos efektyvumo didinimo pozicijos.

Nuo 1980sju met; terminas ,socialinis kapitalas” pradbmas plé&ai vartoti pasirodzius sociologo
J.S. Coleman ir politologo R.D. Putnam darbamsPiRnam daugiausia tydjo Italijos ir JAV pilietiniy
visuomeny socialines normas bei socialinio kapitalo ir stk vaidmern. Fukuyama nagrija ivairias
socialinio kapitalo iSraiSkas visuomenjniransformaciy, iSSaukf ,Didysis Zlugimas“ (,The Great
Disruption®) socialise vertylse, lydirtio perjima prie postindustrinio pasaulioglggose. Pagrindinis
F. Fukuyama teiginys susideda iS pagrindimo, ka®01B090 metais pasaulyje vyko socialini
ekonomini; transformacij, kurios visumoje atspindi socialinrySiy ir vertybiy transformacy, periodas.
Sitas petjimas pagal reikdmingumsulyginamas su pgimu nuo bendruomeis prie visuomess. Savo
laiku pekjimas nuo Zerss tikio prie industrinio gamybosido buvo lydimas vieSpataujén socialiny
normy — nuo neformaij prie formaliy — sistemos pokyuy.

F. Fukuyama nuomone kitas globaluséparas nuo industrinio prie poindustrinio pasaukapt pat
lydimas socialini normy sistemos transformacijos — nuo formatirie neformakly socialiniy normy, o
taip pat savaime besiorganizuajanvisuomening sisteny formavimu.

XX a. pabaigoje XXI a. pradzioje stebimas procedasp biurokratig hierarchija nusmunka ir
politikoje, ir ekonomikoje, o jos vietuzima maziau oficialios savaime besiorganizudi@s sveikos
formos. Didets centralizuotos korporacijos patiria slesies @l ty paiy priezasiy, kaip ir autoritarigs
valstyles — jos nesusidoroja su verzliai stidgéjancio pasaulio, kuriame jos funkcionuoja, informacigia
poreikiais.

Kylancios didebms hierarchidms organizacijoms problemoséra trivialios, ir manoma, kad
valdzios ir atsakomys perdavimas josegdis ir toliau. Taiau tada kyla nauja problema — kaip
koordinuoti vis veikéju veiksmus decentralizuotoje organizacijoje. Galinslipriai dezentralizuat

organizaciy koordinavimo problemos sprendimas yra tinklas enggniSkos tvarkos, kuri atsiranda

> OYKYSIMA, ®. Benuxuii paspsis. [lep. ¢ anri. Mocksa : M3a-Bo ACT, 2003. 476:.
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veikiant decentralizuotiems vejlams (agentams), o ne kuriama kokios nors centi@tias valdzios,
forma.

Pagal F. Fukuyama tinklas — tai individugdigenty grupe, kurie turi tas p&as neformalias normas
ir vertybes, bey, kurios reikalingogprastirtms rinkos operacijoms.

F. Fukuyama nagrifja jvairias socialinio kapitalo iSraiSkas naudojantsjfi&ejimo radiug”, t.y.
Zmon rat, tarp kurip galioja bendros normos. Tinklai tokie pat senipkazmonu bendrijos, tikriausiai
jie buvo vyraujatios socialini santyki; formos visuomegje ankstesniuose jos raidos etapuose. Daugelis
institucijy, kurias mes asocijuojame su Siuolaikiniu gyvenimgutartiniai santykiaijstatymo valdzia,
konstitucionalizmas ir valdii paskirstymo principai — buvo sukurtos neformatinklo santyki
sutvarkymui.

Manoma, kad kol reikSne begaut; tinklai, jie egzistuos kartu su formaliomis hiedfaijomis. Tai
susig su hierarchinj strukiiry funkcionavimo ekonomimi santykiy sudktingéjimo salygose
koordinavimu. Antras faktorius yra hierarahipuinteresuotumasageika su tinklikmis struktiromis

norint gauti ne rinkos preferencijas dalyvaujardifiesjimo tinkluose ir pttojant savo socialirkapitah.

2.3.Tinklin é organizacija

Tinklinég organizacija — tai nepriklausamindividy, socialiniy grupiy, organizaciy, veikiartiy
koordinuotai ir ilgai norint pasiekti suderintuskdius ir turitiy bends jvaizd ir korporatyvire
infrastruktirg susivienijimad®.

ISskiriami penki pagrindiniai tinkliés organizacijos pozymiai:

e tinklo dalyviu nepriklausomyé;

e daugyl lyderiy;

¢ vienijarcio tikslo buvimas;

e rySiy tarp dalyvi laisvanoriSkumas;

e syveikos lygi daugylé.

Reikety pazyneti, kad vienos tinkligs strukiiros €muose gali formuotis ne viena, o daugyb
tinkliniy organizacij, be to, kai kurie dalyviai ima keliose tokiose strukiose. Pirmos tinkliés
struktiros pradjo formuotis nevyriausybini organizaciy, kuriy visuma daznai vadinama ,tieoju

sektoriumi, tergje. Véliau tinklinés organizacijos ir struiktos pradjo formuotis mazo ir vidutinio verslo

1S IMAJIPVH, A. MH(pOpMAIIHOHHBIE TEXHONOTHH W COBEPLICHCTBOBAHHE COMAIBHBIX HHCTHTYTOB [interaktyvus]. Mockea] :
Mockosckuit  Llentp  Kapmern, [s.a.] [z@irétta 2007 m. balandzio 5 d.]. Prieiga per integnet
<http://www.carnegie.ru/ru/pubs/books/volume/66 58m>.
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srityje. Palaipsniui Si patirtis buvo prad naudoti organizuojaniairius konsorciumus ir asociacijas
pramorgje ir bankininkysts srityje.

2.4.Nevyriausybiné organizacija

Pasak R. Neiderio, demokratija negatitibkasdier, jeigu nebus kasdienio pilietiSkumo. Apie
pilieting visuomer dazniausiai kalbama kaip apie ditgi visuomers sektony. Pirmuoju sektoriumi
laikoma valdzia, valstyh Kai kuriose Salys¢ S sektory; jtraukiama ir vietig savivaldyl, kitose Salyse
vieting savivaldyle linke laikyti pilietinés visuomess dalimi.

Antrasis sektorius — tai privatus verslas, orietdgap pelno gavim,; rinka. Veikla Siame sektoriuje
nukreipta, pirmiausia,prekiy ir paslaug gamyh ir mainus. Verslas kuria nacionadigerow [welfare].

Ir trecias, nekomercinis sektorius — pilietivisuome®. Ji jungia daugyb struktiry: draugij,
fondy, sjungu, pagalbos grupi pilietiniy iniciatywy, labdaros organizagy socialiniy judéjimuy,
nevyriausybini organizaciy, partijy, profesiniy sajungu.

Kitas poziiris yra pilietiess visuomess kaip atskiros sferos, kurioje verslas, nevyrigiuss
organizacijos (toliau — NVO), valdZiagweikaudami, kuria visuomenines geroves ir gina asenines
vertybes [public goods, public values], traktavim&dexis de Tocqueville, Amerikos demokratijos
tyrinétojas, vadino pilietia visuomer sfera, kurioje galioja ne prievarta, o susitarithai

Taigi, pilietiné visuomen — tai:

e iSsivygiiusios pilietires institucijos;

e ypatinga veiklos sfera visuomenirgerovi, karimui;

e gritis, kurioje galioja veiksm metodai ir Wdai, susig ne su prievarta arba pirkimais-

pardavimais, 0 su susitarimais ir savanoryste;

e aktyviis dalyvaujantys piligai.

Bet be Sito svarbu prisiminti, kad piliets visuomess idkjos ginme ir aktyviai vyseési remiantis
teists pranasumu, Zmogaus teisasmenybs lais\és principi, Zmogaus savaimis vertyles [self-value],
privacios nuosavyss teisiy pripazinimo filosofija ir vertybmis'®. T.y. pilietiné visuome — tai taip pat
specifiniai principai ir vertyks.

Pltiaja prasme pilietia visuomer sudaro formalios ir neformalios grig bei organizacijos,
atstovaujatios jvairiems visuomets interesams bei veikigios nepriklausomai nuo valst® ir rinkos.

Teigiama, kad plédausiai papligs bidas pilietires visuomess raidai, struktrai ir raiSkai nagriati — tai

Y TOCQUEVILLE, A. de Apie demokratij AmerikojeVert. i§ pranc. K. Vilnius : AmZius, 1996. 810 p.
18 SELIGMAN, A. B. Pilietinés visuomeds idéja. Vert. i§ angl k. Vilnius: Lietuvos rasytaj sajungos leidykla, 2004, p. 29-78.
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oficialiai iregistruot, pilieciy susivienijimy ar organizacij, t.y. svanoriSky organizaciy bei su jomis
susijusi; aspeki analiz'®. Formatis bei neformais ,pilietinio angazuotumo tinklai“ atspindi pitia
gekejima organizuotis, rodo, kiek Salies gyventojams yraeipama ,socialinio kapitalo®, Kkuris
palengvint arigalint pilieciy telkimasi kolektyvirems veiklom&®.

Taigi, vienas iS svarbiausiatviros pilietiress visuomegas bruoz — nevyriausybinj organizacij,
kurios aktyviai skleidzia savo éghs, stengiasi gerinti vietos gyvenimgygas ar padeda tiems Znions,
kuriems pagalba labiausiai reikalinga, gausa. Naugybirtmis organizacijomis jos vadinamos
pabgziant, kad joskurtos ne valdzios iniciatyva. Jas galimddvadinti savanoriSkomis organizacijomis,
pabgziant, kad josisteigtos laisva Zzmouivalia, kad Zmoés | tokias organizacijas buriasi ir jas remia
savanoriskai.

Nevyriausybigmis organizacijomis laikomos visuomeé#sn organizacijos, asociacijos, labdaros
organizacijos ir fondai, dauguma vigs$ istaigy, kurioms tdingi Siepozymiai

e organizacié forma (registruotas juridinis asmuo);

e prigimtiné nepriklausomy® nuo valdzios ir valdymo institujj

e ne pelno paskirstymo principas (gautas pelnas tnoganasi pagrindire jstatuose numatyt

veikla, 0 ne paskirstomas tarp stgig darbuotog ar nariy);

e savivalda ir demokratiSkas sprendipriemimas;

e savanoriSkumas (laisvas najstojimas ir iSstojimas, savanoriSkai dovanotastuit ES0s);

e tarnavimas visuomes labui, o ne individui ar Seimai.

Diskutuojama, ar dera nevyriausyémis organizacijomis vadinti kitas ne pelno organigs —
profesines gungas, religines bendruomenes ir bendrijosy Bavininky bendrijas ir pan. Tikrai NVO
néra laikomos politigs partijos ir organizacijos.

Remiantis aukdau iSvardytais poZzymiais, nevyriausyksnorganizacijos yra apigfiamos tokiais
parametrais— jos yraikurtos laisva valia, nepriklausomai nuo valdzi@s yra ne pelno — tai yra, gauto
pelno neskirsto tarp steig ar narii, 0 panaudoja organizacijos tikslams siekti; jos savanoriskos, t.y.
remiasi savanoriSska naryste, savanorisku darb@avarsoriSkai duodama parama; jos turi saviyatd
tarnauja ne siauros asmegrups, o0 visuomets interesams.

Nevyriausybigs organizacijos turi kelgt labai svarhi prigimtiniy, o ne istatymais sukugt

privalunmy lyginant su pelno sieki&rais subjektais, o juo labiau vieSaisiais subjektai

19 ZILIUKAIT f: R. Ka renkangs — laise telktis ar likti nuoSalyje? INeatrasta galia : Lietuvos pilietés visuomees
Zemelapis. R. Zilitkaite, A. Ramonai, L. Nevinskai¢, V. BeresneWiiate, I. Vinogradnaié. Vilnius: Versus aureus, 2006, p.
20.

“Tp.,p. 13.
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Galimybké panaudoti nemokaar(savanorisk) dark;
Galimybké gauti neatlyginamy o daznai ir neapmokestinarparana;

Papildomi stimulai vartotojams naudotis ne pelngaoizacij paslaugomis ar pirktijjprekes;

w0 DN PF

Zmores renkasi neimones, o nepelno klubus savo laisvalaikiui praleist kitai veiklai
organizuoti.

Lietuvos Respublikos Konstitucijos pream$al kuriai 1992 met spalio nénes vieningai pritaé
pilieciy referendumas, kvégama kurti ,atvig, teisirg, pilieting visuomer"“. Lietuvos nevyriausybinj
organizaciyy Vveikla skirta visuomess labui, jos stengiasi didinti visuomEsn samoningum ir
neabejingura svarbioms problemoms. Taigi, NVO mazina visuoésesusiprieSinira bei didina socialia
integracip. Nevyriausybigs organizacijos taip pat gahesti nemag indéli informuodamos visuomen
formuodamos socialini paslaug tinkla, skatindamos vyriausyb veiksny skaidruma ir keldamos
visuomers samoningumo lyg.

Tatiau NVO sektorius Lietuvoje dar neturi vissalygu auk&iau apibgztiems svarbiems
vaidmenims atlikti.

Nevyriausybini organizaciy atsiradimas siejamas dar su viduramziais susgiais labdaros
fondais, teikiatiais labdag ir paramy benamiams, Selpi&rais vargSus miestghus. Pirmoji organizacija
(ne pelno siekianti) buvo panaSsiais laikais egzistuojéius Caritus ir kitas dvasinio patizio paremtas
labdaros organizacijas, kurios teikia savo nemolsapaslaugas ir parambeglobiams, benamiams
zmorems. Tiksly duomem apie tai, kada Lietuvoje susié pirmoji nevyriausybia organizacija, éra,
taciau pirmgja tokia save laiko Lietuvos Raudonojo Kryziausudyiga, Salyjeisikarusi dar IX amziuje ir
veikianti pagal atskir Lietuvos raudonojo Kryziaus draugijgstatym?*.

Nevyriausybini organizacy atsiradimo istorija Lietuvoje yra siejama su 1991, kai Lietuva
atgavo nepriklausomygbnuo Sovief Sgjungos. Tuo metu prasipp masinis ne pelno organizagij
kirimasis. Apie 1994 m. buvo iSleistas pirmasis Vimeeainy organizaciy jstatymas, kuriuo
vadovaujantis #&rési nevyriausybids organizacijos. ¥®iau imta galvoti apie organizagij
ivairialypiSkumy ir veiklos skirtum, toctl laikui bégant Lietuvos Respublikos Seimasépné dar keleg
ne pelno organizadijistatymy, kas leido suskirstyti ne pelno organizacijaketurias atskiras sferas.
Visuomenirg organizacija (neretai Sis apitinimas naudojamas visas nepelno organizacijasidipitd)
tapo tik viena i$S ketuyi nevyriausybines organizacijas reglamentudjastatym; dalimi. Taigi Siuo metu
Lietuvoje veikia keturi nevyriausybines organizasijreglamentuojantyistatymai — tai Visuomenini

organizaciy istatymas, Asociaajj istatymas, Viegu istaig; istatymas bei Labdaros ir paramos fend

21 Nevyriausybinj organizacij iStakos[interaktyvus]. [S..] : [Klaigdos nevyriausybinj organizacij informacijos centras],
2004 [Zuréta 2007 m. balandZio 13 d.]. Prieiga per integnsthttp://www.ngo.It/It/history.php>.
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istatymas. Atsiradus kitiems, ne pelno organizacgggamentuojantiemgtatymams, IS este nustotas
vartoti visuomeninj organizaci kaip visy ne pelno organizaajjapibidinimo terminas, kurpakeit
nevyriausybig organizacija.

Statistikairodo gana spartsektoriaus augim

e Pagal 1936 mistatyns, vidaus reikal ministerijoje 1937 m. sausio 1 d. bujregistruotos 7774
draugijos, gjungos su visais padaliniais ir filialais (10 drgugs viso neleista veikti).

e 1938 balandzio 1 dignveiké 730 draugij, 10 draugii sajungy, 6900 j; skyriy. Be to,
mokyklose ir gimnazijose nelegaliai véi&teitininkai.

e 1996 meii pabaigoje buvaregistruota beveik 4649 institugijir organizaciy; tarp p — 239
profesirts sjungos ir profesiés organizacijos, 115 religipi organizaciy, 283 labdaros
organizaciy ir fondy, 1443 sodininif draugijos ir 2296ivairios visuomeniés organizacijos.
Salia 273 ne pelno organizagperregistruat i vie§siasistaigas pastaruoju metu gausiai kuriasi
nauji ne pelno subjektai.

e |ki 1998 m. spalio ren. 15 d. Lietuvoje IS visgregistruotos 6647 nevyriausybsiorganizacijos.
Vien Lietuvos Respublikos Teisingumo ministerijojezregistruotos 1015 nacionalini
visuomenini organizaciy ir 309 Lietuvos mastu veikiantys labdaros ir pasarfondai, o visos
Lietuvos mastu skéiuojama apie 4505 visuomeninorganizaciy, 1271 vieSojijstaiga, 376
labdaros ir paramos fondai, 495 asociacijos.

e Vadovaujantis Statistikos Departamento duomenir2@)0 m. pabaigojejrad;, susijusi su
ivairaus lygmens (vietinio, regioninio, nacionalininevyriausybidmis organizacijomis
priskakiuojama iki 9629. Remiantis klasikine nevyriausysirorganizacijos teorija ir pagal tai
jvertinus esamusgrasus, galima teigti, kad Lietuvoje yra daugiau 6800 tik, nepelno
nevyriausybini organizaciy.

Remiantis Nevyriausybini organizaciy informacijos ir paramos centro atliktu 2005 m.irtyr*?
Siuo metu Salyje yra daugiau negu 14@@driose veiklos srityse dirb&n nevyriausybini organizacij.
Taciau 2005 met Lietuvos visuomeds vertybiy tyrimo duomenys neparédreikSming: gyventoj
savanorisSif organizaciy narysés pokyiy nuo 1999 m. 2005 m. tik 20 proc. respondetgige
priklausantys bent vienai visuomeninei organiza@jajuckjimui, 17 proc. nuroé, kad dalyvauja bent

vienos visuomenigs organizacijos jugimo veikloje be atlyginimo. Sie duomenys sutampal®99 m.

2 Treciojo sektoriaus institucijos Lietuvoje: situacijapZvalga [interaktyvus]. [Vilnius] : NICP, 2002 [#iréta 2007 m.
balandZio 15 d.]. Prieiga per interethttp://www.nisc.lt/doc/Treciojo_sektoriaus_inatiju_situacija_Lietuvojel.pdf>.
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Europos vertyhj tyrimy duomenimié®. Taigi, aktyvioji gyventaj dalis, kuri domina savanorisk
organizaciy veikla, nepaisant kint&io Siy organizaci skatiaus, visuomegje nedicja.

Taip pat reikia pastél, kad pastaraisiais metais wylprocesai iSrySkino Sias stipsias Lietuvos
NVO puses:

e rysSkéja struktiros, skatinatios NVO bendradarbiavia (regioniniai informacijos ir paramos

centrai, sktinés organizacijos,ajungos);

e augawntios NVO veikly apimtys atspindi vis stipjancia ju jéga;

e galimyhes pktoti patirt ir Zinias buvimas;

e (gil¢jantys rySiai su tarptauttmis organizacijomis;

e pastebima padigusi NVO jtaka priimant reikSmingus organizacijoms sprendimus

e kartu su valstybiémis organizacijomis teikia visuomenei daug papildgraslaug;

e savanoriSko darbo naudojimas;

e neformalios strukiros ir organizacijos veiklos lankstumas;

e galimyhe pasireiksti organizaaijjvairovei;

e jtakojama demokratijos ¢ifa, skatinamas bendruomeniskumas.

Nevyriausybini organizaciy kaip socialinio tinklo veikla skirta visuomés labui, jos stengiasi
didinti visuomers smoninguna ir neabejingum svarbioms problemoms. Taigi, NVO mazina
visuomems susiprieSinirg bei didina socialia integracija. Nevyriausybigs organizacijos taip pat gali
inesti nemag indéli informuodamos visuomen formuodamos socialini paslaug tinkla, skatindamos
vyriausyles veiksmy skaidrum ir keldamos visuomeis ssamoningumo lyg.

Taigi, nevyriausybia organizacija— tai laisva pili€iy valia jkurta demokratié organizacija, kuri

tarnauja visuomeis ar jos grupj labui, nesiekia pelno ir tiesioginio dalyvavimdstsbés valdyme.
2.4.1. Nevyriausybiniy organizacijy veikla

Pazynttina, kad kai kurios NVO vykdo savo veikprojektines veiklos pagrindu, tédama vien
program (projekt), viem pagrindire program ir dalyvaving kitu NVO programose, kelgtilgalaikiy
programy, kelet trumpalaikiy programy. Daugumos specialisthuomone, pagrindinNVO silpna vieta
ta, kad jos nemoka sekti, vertinti ir teiktiSoring aplinka savo veiklos rezultatus. Dazniausiai pateikiami

tokie nekomercinio sektoriaus projektykdymo ir realizavimo ypatumai:

2V3 Ziliikaite, R. Ka renkangs — lais\ telktis ar likti nuo3alyje? I8leatrasta galia : Lietuvos pilietiis visuome#s Zendlapis. R.
Ziliukaite, A. Ramonait, L. Nevinskai¢, V. Beresneviitte, |. Vinogradnait. Vilnius: Versus aureus, 2006, p. 30.
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e néra ,atskaitos tasSko“ é viename projekte, t@étl sunku nustatyti, kaip pasikéitsituacija

ivykdZius projekd;

e atsekami/matomi tik tiesioginiai veiklos rezultai@enginiy kiekis), bet neatsekama projekto

itaka konkretiems zmeéms;

e sékmiy ir neskmiy priezastys neanalizuojamos ir nedgatos vadybiniams sprendimams;

e néra konkreéiy projeky efektyvumo ilgalaikje perspektyvoje rodikli (indikatori): ar

suplanuai seminan kiekis daw norimy situacijos pokyiy;

e nerenkamos kmes istorijos” kaip akivaizdus pasiekto teigiamo téaio jrodymas;

e gauti rezultatai nelyginami su finanémis iSlaidomis.

NVO veiklos rezultatas turititi pokyciai konkretiu Zmoniy gyvenimuose. Paprastai, organizacijos ir
zmores, teikiartios finansir arba materialie param nevyriausybigms organizacijoms, nori zinoti

1. Kaip adekvéiai organizacija panaudoja gaydaram atsizvelgus:

o tikslinj 1éSy panaudojim (finansire atskaitomyb);
e Visos suplanuotos arbéaméjui pazadtos veiklosivykdyma (programiré atskaitomyb).

2. Arvyksta pokyiai, dél kuriy buvo suteikta parama.

Dirbantys organizacijoje savanoriai nori zZinoti

1. Ar organizacija daro&nors iS tikgju reikalingo aplinkiniams;

2. Ar organizacijos veikla kéia Zmoni; gyvenimy | ges.

Zmores, kurie naudojasi NVO paslaugomis, nori Zinoti

1. Kiek prieinamos Sios paslaugos atsizvelguys teikimo viet ir laika, o taip pat, galiit, ir | ju

kainas;

2. Ar Sios paslaugos pakeika nors turigiy panasi problemy Zzmonip gyvenimuose, ir jei taip,a&k

batent”.

Atsizvelgusi tai, galima prieiti prie iSvados, kad Siandien NVi€turi savo veiklogvertinimo nei
metodiky, nei kadg, nei patirties.

Kad gakty iSgyventi, Siuolaikias organizacijos turi keistis. Organizacipasikeitimai turi vykti
priklausomai nuo iSorgs aplinkos pasikeitimo gr&p. Bet tik iSlaidy mazinimas, kova uz kokgb
procediry tobulinimas neduoda laukiamrezultat;. Organizacini pasikeitiny programos turi i
nukreiptos giliau; vertybiy, normy, valdymo stiliaus, mstymo idy bei problem sprendina poZziiriy
sistemas, t.i visa tai, ka priimta vadinti organizacine kuilta.

2 TUTOBA, E. KopriopaTuBHbII UMUK HEKOMMepuecKoW opraHuzaiuu. 1S Paboma 6 obracmu paseumusi ceészei ¢
001ecm8eHHOCHbIO 8 HeKOMMEePUeCKOU Op2anu3ayul Kak cpeocmeo nosviuenus eé QuHancosoll ycmouuugocmu : COOPHUK
MeToandeckux MaTepuanoB. Mocksa: PBK «Ipuset», 2004 ¢. 12.
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Reikety pazyneti, kad mokslininkus visada domino organizacijosatgtgires s£kmés klausimas.
Nuo 80yjuy praeito amziaus metegzistuoja du organizacijos konkurentipranasum, uztikrinartiy jos
strategir sckme, poziiriai — rinkos orientacija ir resugrientacija.

Pagal pirmy koncepciy, iSpktota Harvardo universiteto tyritojy, ir todél pavading Harvardo
paradigma, organizacijos strategstkmé priklauso nuo srities, kurioje Si organizacijabdiy strukiiros ir
nuo pasirinktos strategijos. diau Harvardo paradigma neatsizvelgiavaldymo socialinius aspektus,
ignoruoja tokius &més faktorius, kaip personalo elgesys, organizagaddymo struldira. Tocl i pirma
plam kaip Siuolaikirés organizacijosémeés faktorius praéjo kelti jos resursus beijvaldyma. Resurg
poziario pagrindas yra faktas, kad Siuolaikiorganizacija efektyviam darbui uztikrinti turi sgagai rinkti
ir kombinuotiivairius resursus, kuriuos ji gali rinkti gamybo&tfariy rinkoje: darbo §gos, kapitalo ir t.t.
Ir jeigu organizacija renka ir kombinuoja resursgeriau, originaliau, gréiau uz konkurentus, jai
garantuota rinkos ékmé. Unikalis privalumai remiasi ypatingai efektyviu resyrskurie dalijami i
apciuopiamus ir neapuopiamus, derinimu.

Apciuopiami resursai — tai fiziniai ir finansiniai @agizacijos aktyvai, atspigt buhalteriniame
balanse. Jie nusako organizacijos techikompetenci.

Neagiuopiami resursai — tai dazniausiai kokyksncharakteristikos. Ir specialistai teigia, kad
neaggiuopiamy resurs ngvertina daugybs organizacij vadovai. Jiems priklauso:

e nesusik su zmokmis neapiuopiami aktyvai (organizacijogsaizdis, organizacijos gaminam

prekiu ir paslaug ivaizdis, organizacinkultara, valdymo organizacirnstrukiira);

e neagiuopiami Zmoni resursai (personalo zZinios, patirtis, valdymo kodws zinomumas).

Komerciniy organizacij neagiuopiam; aktyw vert Siandien Zymiai virSija materialimiaktyw vert.
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3. IVAIZDIS

Sioje dalyje nagrigfamas vienas i$ ne&popiamy organizacijos aktyy — jvaizdis. Gilinamasii
ivaizdzio esma ir reikSng, jvaizdzio Kirimosi teorip, jvaizdzio tipologij, jo formavimy. Bandoma
parodytijvaizdzio Kirimo ir palaikymo reikSmingumorganizacijai, jos vaidme$iame procese. Taip pat

ivaizdis nagrigjamas kaip simbolinis kapitalas, kuris daro tiegegtaka ekonominio kapitalo digimui.
3.1.]vaizdzio esné ir reikSmeé

Besivystant Salyje naujai socialinei-ekonomineikdaaiai, ketiasi akcentaiprastiniuose tarpusavio
santykiuose, atsiranda nayprioritety. Jeiguimorg, organizacija, firma ar institucija iS egsprisitailé
prie nauyp ekonomini santyki, tai galima kalbti apie tai, kad ¢ firmuy ar organizacij vadovai
isisamonino hitinybe formuoti organizacijogvaizd, t.y. iSsiskirti iS5 daugys i save panagj pasiekti, kad
apie organizacij zmores zinot; kuo daugiaujgyti ger reputacig. Tai itin aktualu tada, kai organizacijos
atlieka panasSias funkcijas, nes tokiu atveju kligpdsirinkimas priklauso nuo susikisio j jvaizdzio ir
informacijos apie organizaaij

Ivaizdzio sukirimas yra kiekvienos organizacijos egzistavimo$gilhga dalis. Nepriklausomai nuo
to, kas tai — ar tarptautinis konglomeratas, aridedel imore, tikslus imores jvaizdis yra ktinas
bendravimui su pirgjais, klientais ir su daugybe Siai organizacijeardn element. Be tikslaugvaizdzio
jiems bus sunku paaiskinti, kas ytagrganizacija, k ji sitlo ir ko siekig>.

Kas yrajvaizdis? Angh kalboje Zodis ,image“ reiSkia paveikslas, vaizdatspindys, vaizdinys,
parodymas, panasumas, pavidalas. Dazniajy&i&idis suvokiamas kaip tikslingai sukurta arbalssikai
atsiradusi forma, kuri atspindi tam tikobjekt Zmoniy samorgje?®®.

Ivaizdis — tai emociSkai nuspalvintas paveikslasikites masigje samorgje ir galintis veikti
Zzmonu elges. Taijtakosi masirg samorg jrankis, apeliuojantig emocire sfer. Teigiama, kadvaizdis —
ne realaus pasaulio faktas,jsivaizdavimas apiej §akta arba objekf. Bet atitikimas tarpvaizdzio ir
objekto turi uti, kitaip juo (vaizdziu) niekas netds. [vaizdis formuojasi ir egzistuoja tik komunikacijos
procese ir jos &ka. [vaizdzio strukiira susideda iS ketwri pavidal;: vizualinio, elgesio, objekto

komunikacinio pavidal ir pavidalo-legendds.

S [IOYEILIOB, I'. T. Mmudxcenozus. Mocksa: Pedn-6yk, 2001,c. 346.

26 CEIKAUSKIENE, M. Reklama ir firmogvaizdis Vilnius: Lietuvos informacijos institutas, 1997.,51-56.

2’ HEKPAIIEBUY, A. C. WUMmmk ® pemyTamus Kak OCHOBHBIE MPOAYKPHI Mpo(ecCHOHATbHOM nesTensHOCTH PR-
CIIELMAINCTOB. TE3UCHl JIeKuuit. 1S Paboma 6 obracmu paszsumust ceésaszell ¢ 0OWECMBEHHOCIbIO 6 HEeKOMMEPYECKOU



34

Ivaizdis — vientisas, kokybiSkai apsptas tam tikro objekto vaizdas, stabiliai gyverant
atkartojamas mas ir/arba individo smorgje. lvaizdis atsiranda ir yra koreguojamas suvokiant ir
filtruojant per egzistuojaiiy stereotip tinkla patenkatia iS iSorires aplinkos informacij apie $ objeks.
Ivaizdzio tugtoju ir neSikliu gali lati bet kuris supatios tikrows objektas.

Ivaizdis yra socialiai apsgstas ir atlieka daugygbsvarbiy funkciju, kas pasireiSkia per tokius
dalykus, kaip:

1. lvaizdis egzistuoja tik visuomés silygomis;

2. lvaizdzio subjektas yra Zzmogus kap visuoésgoroduktas — Zmogus socialinis;

3. To arba kito objekto bendrasaizdzio charakteristikos (jo valentiSkuma&gg, apibéztumas)
priklauso ne tik nuo paties objekto, bet ir nuo lkaios visuomess, kurioje Sisivaizdis
formuojamas, ypatum— nuo jos vertyhj, normy, tradicijy, nusistatym ir pan. Sis teiginys
iSplaukia i$ antro teiginio, kadangi subjeldocialumas numano gglma jvertinti ju supagiu
objekty pasaulio ir p&iu saws suvokimo vertinamumdél isisavint; ankstesnj karty patirties,
Ziniy ir priimto taip vadinamo apibendrinti kito vaidnsen

4. Jau susifires jvaizdis:

a. apsprendzia tolesnio objekto supratimo charaksavinusy § jvaizd asmen suvedus
suvokimo proces i identifikavimo proces objekto atpazinim ir (turint nauj, gallnt,
disonuojaiia informacip) atitinkartio vaizdinio korekcig (socialiniy subjekty mastymo
ekonomijos funkcija);

b. padeda formuoti stahilnusistatym, poZziiri i § subjeky (socialiniojvertinimo funkcija);

c. tarnauja kaip pagrindas subjektyviam adekvatausjusis su objektu elgesio modelio
pasirinkimui (vadovavimo veikti funkcija, arba rdigiyvine funkcija)®.

Paprastaiijvaizdis apépia tokius savarankiSkus pozymius-atributus, kusielingi konkre&iam
objektui. Sie poZymiai gali egzistuoti objektyvimiba juos paprémusiai objektui gali priskirti Zmass.
Kadangijvaizdis yra adekvatus savo nesikliui ir turi jo svausiy bruoi4, jis iSskiria objeki-nesSikj tarp
panadi objekiy, pabgzia jo ypatumus ir specifik

Ivaizdis rera kieno nors vien karta suformuluotas ir nekintantis. Jis yra dinamiSkasatributai
persitvarko, keilasi priklausomai nuo poky p&iame neSiklyje arba zmanigrupss smorgje.
Priklausomai nuo neSiklio galima skirti kelesvarbiausi ivaizdzy tipu: Zmogausivaizdis, regiono

ivaizdis, Zenklo, preis jvaizdis,imorés ar organizacijograizdis.

Op2anU3ayUuU Kax cpedCcmeo nosvluleHus eé purHancosoll ycmouyugocmu . COOPHUK METOINYECKUX MarepuaioB. Mocksa: PBK
«[IpuBer», 2004 ¢. 19-21.

28 Yimmok. 18 Duyurnoneous coyuonoeuu [interaktyvus]. [s.l.] :STanexe, 1997-2007 [#iréta 2007 m. balandZio 26 d.]. Prieiga
per internef: http://slovari.yandex.ru/search.xml?text=enc_aémwé& abc=*&how=enc_abc_rev&encpage=sociology>.
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Ivaizdis turi ir statini bruoz;. Tai reiSkia, kad negalima kalb apie ivaizd visuomesje apskritai.
Visuomerés susilirimuose visada ima ivairiy visuomegs grupiy (sluoksniy) atstow, kurig
charakteristikos galiidi labai skirtingas (pvz., pagal iSsilavirihpajamy dydi ir pan.), todl vienas ir tas
pats objektas gali téti labai skirtingusivaizdzius: nuo apie nieko nesakms etikets iki realaus
materialaus daikto. Geriausiu atveju galima kalapie vyraujantjvaizd daugumai Zzmonmni

Pasauligje praktikoje savoimonés ar organizacijogvaizdzio Kirimas yra vienas iS strateginio
valdymo ir marketingo tikgl Tai ne maziau svarbu, negu natgchnologiy diegimas, finansis sferos

stabilizavimas, personalo ugdymas ir kt.
3.2.1vaizdzio kirimosi teorija

Ivaizdis yra suprantamas kaip socialinis-psicholsgigiskinys. Tai, kaip institucijos reprezentuoja
save, labai priklauso nuq fapatumo, kiek jos yra integruotos arba, kitaidZiais, koks yray institucinis
»as”.

Siuolaikires rinkos glygomis, kai yra didel pasirinkimo galimyb, o pagrindig problema — ne
pagaminti prek, o ja parduoti, iSryS&a jvaizdzio svarbalvaizdis yra dinamiskai suprantama, prasminga,
daugiau ar maziau struktiota ickju, jausmy, suvokimy ir jsivaizdaviny, kuriuos asmuo ar asmegrupe
turi tam tikro realaus reiSkinio ar daikto atzvlgivisuma. Gamintojai ir paslaugeikéjai, valdzios
institucijos ir nevyriausybigs organizacijos, pagaliau ir pavieniai asmenysdusidag tam tike ivaizdi.
Daznai pasitaiko, kagvaizdis rera visiSkai toks, kokio asmuo ar organizacija nekip, o juo labiau
pageidauja. T@au teigiamas organizacijgsaizdis rera atsitiktinis, jis yra sukuriamas, pasiekiamas, o
kartu ir valdomas.

Organizacijosvaizdzio kirimo prielaidos yra kelios. Nmanoma iSvengtispadzio poveikio, kuris
formuojasi @l pirminio kontakto su organizacijos atstovais, iakikais arba @ organizacijos teikiamos
reklamos pobdzio bei stiliaus. Téau vienais atvejais Sigpadis susidaro & organizacijos aktyvios
veiklos bei kontrads, o kitais — spontanisSkai. Pastaruoju atveju étspzultat dazniausiai nenanoma,
ir jis visiSkai neprognozuojamas. Netgi nétlamas jokios informacijos apie organizaci#émogus gali
susikurti pagsmorgje asmenin subjektyw; ispidi apie p kaip apie didel ar maa, SiuolaikiSk ar
konservatywi, solidzi ar abejotin organizach.

Paprastai supratimas, kaip reikia kuxtaizd, susiaurinamas iki dviejtiksly: jvaizdis turi ti, ir
ivaizdis turi lmti geras.

IS tikryju Sie dalykai svairis, t&iau tai yra tik vienas igvaizdzio Kirimo aspeki. Jukjvaizdis — tai

ne tik fakto konstatavimas, jog organizacija yreagg/aizdis — visiSkai konkkgu asociaciy ir uzuoming
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apie tai, kokia tai yra organizacija — diéledr maza, SiuolaikiSka ar konservatyvi, akcentuojaavo
stabilumy ar dinamiskury, patiri ar jaunyst — suformavimas. Be abejo, kiekvienai organizasjarbu
sukurti siziningos ir stabilios organizacijgspidi, tatiau tai dar ne viskas. Atsizvelgiapbrganizacijos
veiklos polnd;, svarbu palizti pagrindines organizacijos veiklos malp nusakatias savybes. Bankas
turi buti stabilus, reklamos ageama — dinamiska ir #rybiSka, transporto kompanija — respektabili. Taigi
jvaizdis turi liti pritaikytas prie konkr&os organizacijos veiklos pabZio ir atitikti tikrove?°.

IvaizdZio teorija remiasi prielaida, kad zmésnpriimdami sprendimus natinai analizuoja ar
vertina. PrieSingaivaizdzio teorija grindziama prielaida, kad znempriima péiy paprasiausi taisykliy
ar vertinimy, reikalaujagdiy minimaliy analitiniy sugejimu pagrindus, sprendimus ¢tau Sie sprendimai
néra euristiniai.

Tokiajvaizdzio teorijos samprata veikiau atstovauja oignju, kaip tam tikn kultary, koncepcijai
nei organizacij kaip individuali veikéju kolektyvo sampratai. Trumpai tarianiyaizdzio teorijai
Zmones, priimagius sprendimus, #ri kaip i asmenis, turi€ius tam tiks savo paéiu, savo praeities,
dabarties ir ateitiegvaizd. Masy jvaizdis lemia msy like<ius, kaip kazkas téty pasielgti, kas yra
vertinga ir svarbu pasiekti. Kita vertugjaizdis nulemia tikslus. Ir, pagaliaivaizdis nulemia @dus,
kuriais tie tikslaiigyvendinami ir kurie tampa naujuaizdziu.

Kai kurie jvaizdzio teorijos teiginiai yra &t iS organizacijos elgsenos, kiti — iS sociédin
psichologijos.

Nevienodas yra ir autayi poziiris i organizacijos aktyvum kuriant jvaizd. Vieni mano, kad
ivaizdis nelotinai turi bati tikslingai kuriamas, jis gali atsirasti sticha@ik savaime. M.Ceikauskieg
teigia: “‘[vaizdis — tai tikslingai sukurta arba stichiSkasiegtdusi forma, kuri atspindi tam tikiobjeki
Zmoniy samoneje”®’. Kiti autoriai laikosi dar kategoriskesm nuomons. Jie teigia, kadvaizdis —
nekonstruojamas, t.y. visuomga susiklosts, ispidis arba organizacénkomunikacija. Téau vis clto
dauguma mokslinink sutinka, kad organizacijogvaizdis gali ir turi iti valdomas — “organizacijos

jvaizdis turi liti suplanuotas ir kontroliuojamas taip pat, kaififi jos strateginiai veiksmat".

3.3.]vaizdzio tipai

%9 DRUTEIKIENE, G. Organizacijosivaizdzio kirimas: apibendrinamojo modelio linkaformacijos mokslai2002, t. 22, p.
97.

%0 CEIKAUSKIENE, M. Reklama ir firmogvaizdis Vilnius: Lietuvos informacijos institutas, 1997, 51.

31 DRUTEIKIENE, G. OrganizacijosivaizdZio kirimas: apibendrinamojo modelio linkaformacijos mokslai2002, t. 22, p.
98.
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Galima skirti keturisivaizdzio tipus, kurie yra reikSmingi tiek atskinodivido, tiek organizacijos

lygmeniu:

1. Organizacijogvaizdis apieg paia. Ja sudaro tos jos narivertykes, cl kuriy sutariama, taip pat
bendri Gike<iai visos organizacijos atzvilgiu. T@u Sis jvaizdis rera paprastas jos nari
vertybiy ir luke<iy agregatas. Jis yra kaip tik tai, kas organizacgateikia iSskirtif
kolektyviSkum ir jos gana technines funkcijas. Tik besikuriargamizacijai arba iSkilus realiai
grésmei jos egzistavimui, pes organizacijogvaizdis apie save pradeda stipriai asocijuotis su
konkreiais individais, o0 Si organizacija paprastai iSskgalingiausius organizacijos narius.

2. Organizacijos trajektorijogvaizdis. Organizacijajvaizd apie save iSptéa | ateities taip
trokStama jvykiy ir laiméjimy suvokimy. Kitaip tariant, tai reiSkia — kuo organizacijatike tapti
ir ka ji ketina pasiekti, arba nusako tuos skiriamuodiusoZus, kurie apildina organizacijos
ateities ideal ar vizija. Ir nors organizacijos ateitiegaizdis dazniausiai gyvuoja tik jos
auk&iausio lygio vadoy mintyse, jo pagrindinius elementus (pagrindinilsltis) ir Siy tikshy
santykirg svarla batina paskleisti visoje organizacijoje siekiant k#fiti sprendiny priemimo
kryptinguny visais organizacijos lygiais.

3. Organizacijos projekcija kaip vaizdinys apibendrarganizacijos veild igyvendinant jos tikslus
tam tikro status quo sidkma. Projektuojamas organizacijos vaizdinys wairiy formaliy ir
neformaliy organizacijos socialini rySiy bei informacini proces rezultatas. Daugeliui
organizaciy ju ivaizdis turi kiekybig iSraiSky, nes Sis vaizdinys remiasi s&ais, kuriuos
lengva skaiiuoti ir ekstrapoliuoti. Kur kas sunkiatsi proces itraukti kokybinius rodiklius arba
duomenis ir bendru pagrindvertinti visas priezastis ir tendencijas, kurios/$s¢ja lyginant
organizacijos trajektowjir projekcip.

4. Organizacijos veiklogvaizd sukuria jos planai ir taktika, kurie koordinuojasjpadalini ir
pavieniy individy veikla. Tai, kokio jvaizdzio siekia organizacija, geriausiai parodo jos
strateginiai planai ir sudaromi biudzetaifitar kur kas geriau visa tai atspindi priimami
kasdieniniai sprendimai, poelgiai ir tai kaip pastomi iStekliai. Kitaip tariant, tarp
organizacijos siekimo ijgyvendinimo veiklosjvaizdZio yra esminis skirtumas;j Skirtumg
geriausiai iSreiSkia visuotinai pripgfamas sunkumas nustatyti, ar kpkors veiksm negkmés
nekmé nevykusiai apgalvotas veiklggaizdis arba niekam tis joigyvendinimas.

Ivaizdzio teorijoje p&u bendriausiu kriterijumi, taikomus organizacijgsincipams, tikslams,

planams ar taktikajvertinti, yra j Salutinis patrauklumas, t.y. suderinamumas. ifaizdZio teorijos
aspektai daro didziauspoveil priimant sprendimus. Tai organizacijpsizdis apie save kaip tam tikra

organizacigs kultiros iSraiSka ir status quo galia. Organiagcpasiekusj auksg viding kultira, ju
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patios vaizdiniai, trajektorijogvaizdis yra aiSkiai iSsakyti ir visiems suprantafokiy organizaciy,
pasizymirtiy stipria vidine kuliira, kirimas reikalauja daugiau nei istorinio pazinimotakvertus, verta

pagalvoti, kokiais tidais organizacijograizdis yra skleidZziamas tarp $ios organizacijasuia
3.4.1vaizdzio formavimas

Organizacijogvaizdis — tai savarankiSkas daugelio Zzmofirmos ar kompanijos valdymakspidis
apie organizacijformuojasi asmeninio zmogaus susitho su organizacija metu, klausantis visuogpen
sklandakiy gand; apie organizacij taip pat ir masigs informacijos platinimo priemoniir praneSing
pagalba.

Ivairiy kompanijy ir organizaciy vadovai dazniausiai nori, kadita sukurtadankstusteigiamas y
kompanij; ijvaizdis. Jie nori, kad toksvaizdis sukeli teigiamas irisimintinas vartotaj emocijas,
suzadint nora naudotis tos kompanijos teikiamomis paslaugomigoi®uoti palanly jvaizd galima,
jeigu bus atsizvelgtaSias esmines charakteristikas:

1. KompleksiSkum. Ivaizdis turi hti kompleksiSkas darinys, jame turi atsispitid visi

organizacijos identiteto elementai.

2. Adekvatuma. Kuriamagjvaizdis turi atitikti visa tai, kas iS tilgju egzistuoja.

3. AiSkuma ir konkretuma. [vaizdyje pateiktos objekto sawg turi kuti gerai apgalvotos ir

suprantamos. Turititi atsizvelgiama aplinkos charakteristikas ir reikalavimus.

4. Originalumy. Organizacijosivaizdis turi liti lengvai atpaistamas tarp kit organizaciy

ivaizdzy ir lengvaijsimenamas.

Paprastum Ivaizdis turi liiti paprastesnis uz objektkur jis pristato.

PlastiSkum. [vaizdis vartotay pasauwlziaroje turi kiti nekintamai atpaitamas; kartuyvaizdis
turi buti operatyviai modifikuotas, turi reaguatibesike€iancius ekonominius ir psichologinius
reikalavimus, socialinesilygas, madas ir kt.

7. Adreso tikslum. Ivaizdis turi tuéti tiksly adreg, t. y. pritraukti tam tikrus rinkos segmentus,

vartotop grupes.

Ypatingai sunku sukurti universgd ivaizd, kuris hity palankus visoms vartoipjgrupsms,
susiduriadioms su organizacija. Kuo tikslesnis ir konkretegnaizdis, tuo didesntikimybé¢, kad jis bus
tinkamas tik tam tikroms vartotpgrupems ir tuo pat metu sukels Kigrupiy vartotoj; atmetimo reakcij.

Tai labai rimtas ftkumas. Siekiant jo iSvengti, formuojamas neutralggnizacijogvaizdis.

32 TALJONAITE, M. Valstytés institucij, jvaizdis ir organizacia elgsena Vilnius: Lietuvos teiss akad. Leidybos centras,
2001, p. 45-47.
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Taciau tai nereiSkia, kad organizacija privaloéuneisraisking, neapibézta arba betikslivaizd.
PrieSingai, tokgvaizdis yra atviras, jis leidzia visoms organizesigrugms palaikyti pozityvius rySius su
organizacija. Neutralugraizdis atsijoja tik nedaugekraStutinumus ggstartiy vartotop. Jo pranasumas
tas, kad zmogui neprimetamas kompanijos {peziarba prisiriSimas prie kompanijos. Jeigu orgaaijos
jvaizdis kazkam ir nesukelia teigiaremocij, tai toksjvaizdis netutty sukelti neigiamo po#irio®.

Organizacijogvaizd formuoti bei palaikyti padeda rySiai su visuomeméjama, kitos informavimo
priemores ir, be abejo, darbuotojai. Siuolaikje organizacijoje kiekvienas darbuotojas ddtaka
institucijos vertinimui, jos veiklos suvokimui. hisicijos darbuotojas, kad ir kas jigith — direktorius,
darbininkas, savininkas — formuoja institucijgaizd savo iSvaizda, elgesiu, pa#u | darky. Formuojant

bei palaikanivaizd didek reikSne turi ir organizacijos socialinatsakomyb.
3.5.]vaizdis kaip simbolinis kapitalas

Ivaizdis — poveikio subjekto tikslingai formuojamesditorijosisivaizdavimas apie kazkpkbjekt
arba proces kuris (sivaizdavimas) remiasi vertyliimis priskirtomis poveikio subjekto objektui
charakterstikomislvaizdis apibéZziamas kaip socialinigsivaizdavimo apie objektprojektas, sukurtas Sio
objekto socialinio patrauklumo didinimui. Realwsizdzio poveikis auditorijai galimas tik per sdmay
komunikacij; sistema. SvarbijvaizdZio charakteristika yra jarySis su socialiniu kontekstu. Aplinkos
pakeitimas veda prie tolesnieaizdzio pokyio.

Ivaizdis tarnauja socialinio veijo (agento) interesams ir daugiausia leidzia paisiekkad:

e padtty publikai identifikuoti $ socialin veikéja (agend) ir iSskirti ji tarp daugybs kity rinkoje;

e siety socialin veikéja (agen4) su numatyta tiksline auditorija jameévdizdyje) uzkuoduat

atsakym i jai badingus tike<tius ctka;

e pacdtty formuoti jau turiny klienty ilgalaiki prisiriSima prie socialinio veikjo (agento);

e uztikrinty bating visuomers pasitikjimo kredia/paskod norint iSlaikyti anksiau pasiektus

rezultatus sunkiomis rinkoalggomis®.

Ivaizdis interpretuojamas kaip simbolinis kapitaldgyriuo ,prikraunama“ prek paslauga.
Simbolinis kapitalas tampa kapitalu tuo atveju, Kai atpaistamas ir pripagtamas aplinkos. Tai
savotiSkas ,grynas konstruktas“, suvokiamas, pmmas kaip nairalus reiSkinys ir toé keliantis

pasitikjima ir simpatijas. Bet panaSiai kaip marksistiweré pasireiSkia tik pasikeitimo prékis

33 CEIKAUSKIENE, M. Reklama ir firmogvaizdis Vilnius: Lietuvos informacijos institutas, 1997.,51-56.
3 vk, 18 Duyurnonedus coyuonoeuu [interaktyvus]. [s.l.] :STanexe, 1997-2007 [#iréta 2007 m. balandZio 26 d.]. Prieiga
per internef: http://slovari.yandex.ru/search.xml?text=enc_aémé& abc=*&how=enc_abc_rev&encpage=sociology>.
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sistemoje, taip pat pré& simbolirt sudedamoiji jaizdis) pasireiSkia sociakje realyltje, tik bidama
»1déta” 1 tikslinés auditorijos smorg, bidama suvokta, priimta jos kaip prekei imanentirosialinis
atributas. Vadinasi, tikivaizdzio informacijos perteikimas auditorijai, j@populiarinimas suteikia
galimybe paversti pre&s jvaizd iS simbolinio kapitalo socialiniu kapitalu (pagd. Bourdg
terminologip), 0 po to — ekonominiu kapitalu.

G. Paepcov savo knygojelyaizdis nuo faraapiki prezideniy” rado: ,Siandien tokios simboks
savokos kaip jvaizdis, reputacija, vieSumas [publicity], turi maaziau jtakos imorés arba banko
ekonominei 8kmei, negu realys. Toliau jis cituoja P. Bourdieu, kuris kalba apeékonominio ir
simbolinio kapital susiliejima, suprasdamas pastar kaip ,kompetentingumo reputagij ir
respektabilumo ir pagarbos/gasbivaizd, kurie lengvai konvertuojasi [...]. Simbolinis pwalas
konvertuoja savyje visas legitymias visuorgjen funkcionuojasio kapitalo formas. ,Zinant, kad
socialinis kapitalas — tai kreditas, betddga Sio Zodzio prasme, t.y. savotiSkas avansasatazstpaskola,
kuriuos tik vienas visos grép tikéjimas gali suteikti davusiam jai materialines-siri@s garantijas,
lengva suprasti, kad simbolinio kapitalo demonsimas (visada pakankamai daug kainuojantis
ekonomine prasme) sudaro, tikriausiai visur, yisnmechanizm, déka kuriy kapitalas eina kapitala;‘35.

Taigi, ivaizdis, mdamas simboliniu kapitalu leidzia lengviau didietkonomin kapitah. Be to,
patikimasimonreés jvaizdis yra daznai suvokiamas kaip iSésimplinkos teikiamas privalumas.

Kai kurie gyvenimo bdo ekspertai teigia, kad Vakapasaulyje Siandien labiau yra vertinamas
produktoivaizdis, o ne pats gaminys. Rij&s yra pratinamas vertinti isigyti ne pat daik, 0 su juo
susijug ivaizd, jis émé orientuotisj jvaizd. Galima teigti, kad Siandien p'&jasisigyjaivaizci%.

Taip pat palanks imoreés ivaizdzio vertinimai leidzia efektyviaigyvendinti imorés rinkodaros
strategig, susilaukti palankesnio rinkodarosiinorés pktros veiksna vertinimo ir lengviauveikti kriziy
ar naujovi; pateikimo problem&$

Daugelisimoniy vadow; sutinka, kad Siuolaikiés organizacijogvaizdis yra viena svarbiausjos
vertybiy. Pagal marketingo kompanijos Interbrand Corp. (J#evdro¢ ,Interbrand®, ijkurta 1974 m. ir
turinti 34 biurus 22 Salyse, didziausias autorggtasaulyje preis zenki vertinimo srityje), BP (Baltic
Petroleum) agiuopiamy ir neagiuopiamy resurs santykisjvertinamas kaip 29:71, Coca-Colos — 4%06
Be to, tyrimy duomenys rodo, kad per paskuytieSimtmeat organizacijogvaizdzio ver¢ iSaugo daugiau
nei keturis kartus (nuo 18 iki 82 proc.), nes téfarit technologijai ir technikai kasmet djd gamybos

5 BYPIBE, I1. Ilpakmuueckuii cmvica. Ilep. ¢ dp. Caukr-Tletep6ypr: Anereiis, 2001 ,c. 234.

% MARINICEVAITE, T. [vaizdis yra viskasVerslo klag, 2004, nr. 231, p. 92.

3" ADNRUZYTE, R. Geragvaizdis lemia ékme ir pelna. Efektyvi rinkodara2000, Nr. 12, p. 2.

%8 TUTOBA, E. KopropaTHBHBINH UMUK HEKOMMEPUECKUX OpraHu3anuii: (Tekct jekuui). 1S Paboma 6 obnacmu paseumus
céazell ¢ 00uecCme8eHHOCMbIO 8 HEKOMMEPYECKOU Op2aHu3ayuu KaKk cpeocmeo no8viuleHus eé PUHAHCOBOU YCMOUYUBOCmu
COOpHUK MeToIuuecKuX MaTepuanoB. Mocksa: PBK «[Ipuset», 2004 ¢c. 14.
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produktyvumas, o rinkos uzpildomgsairiomis tos pé&ios paskirties prekmis. [vaizdis apilndina
organizaciy, ja ivertina ir apsprendzia kiekvieno zmogaus elges atzvilgiu. Bet kokia pasirinkimui
(produkto, paslaugos pirkimui, akeijsigijimui ir kt.) turi itakos organizacijograizdis. Todl ypa¢ svarbu
tampa kurti organizacijos vertt.y. isskirtiri jvaizd. Sis reiSkinys dar vadinamas ,rinkos psichologijos
realybe®. Svarbiausia ne tai, kas iS tigga organizacija, bet taiakapie p mano vartotojai. Remiantis
visuomeris nuomors apklaug duomenimis, 89 proc. respondereigia, kad organizacijogvaizdis
daZniausiai lemia produkto pasirinkif, kas nurodo tiesiogirry§ tarp jvaizdzio irimores pelno. T.y.

galima teigti, kadvaizdis, lidamas simboliniu kapitalu, neSa pelhy. didina ekonominkapitah.

39 JAZDAUSKAITE, V. Organizacijogvaizdis.Vadovo pasaulis2004, nr. 7-8, p. 60.



42

4. NEVYRIAUSYBINI U ORGANIZACIJ U IVAIZDIS

Sioje dalyje aptariamas nevyriausyhirirganizaciy ivaizdis, jo reikdma ir svarba nevyriausybinei
organizacijai. Pristatoma nevyriausyhinbrganizaciy jvaizdzio jvertinimo metodika — A. Keller ir I.
Trimuri¢ adaptuotagvaizdzio ivertinimo matricinis modelis, kuriggalina pamatuoti ifvertinti NVO

ivaizdzio pozicijas tarp jos tikslipiauditorij.

4.1. Nevyriausybiniy organizacijy jvaizdis

Ivaizdis yra vienas i$ iSos komunikacijos form ir kartu vienas is iSorinkomunikacig lemiartiuy
veiksnip. Nuo jo priklauso kaip organizacija save suvokiap tai atsispindi pristatant save visuomenei
bei koki jtaka tai turi organizacijosékmei. Jis gali bti traktuojamas kaip simbolinis kapitalas.

Ivaizdis yra vienas iS pagrindininekomercini organizaciy skmés faktoriy. Jo atka dickja
ekonominis nevyriausybiniorganizaciy kapitalas — laimimi projektai, difa galimykes gauti param
t.y. skmingai vykdyti savo veikl. Tatiau praktika rodo, kad t¢@jo sektoriaus organizacijos susiduria su
ivairiais barjerais, kurie trukdo normalaus dialogo ivairiomis tiksliremis grugmis uzmezgimui.
Konkregiy gyventoj grupiy interesai nesuvokiami ir nepriimami arba suvoki@kraipytai. Sias kiitis
galima vadintijvaizdzio kliatimis.

Moksliniy publikaciyy analiz?® norint i$aiskinti jvaizdZio barjerus“ pardg kad vienas i$
konstruktyviy santykiy plétojima negatyviai veikiatiy faktoriy — tai stereotipinis NVO suvokimas. Be to,
treciojo sektoriaugvaizdis susiformuoja stichiskai ir turi prieStannsavybi.

Norint palankiai pristatyti organizagijisuomenei bei sukurti jai palamkvaizd, naudojami rysiai
su visuomene. Ry$isu visuomene veikla nevyriausybse organizacijose Siuo metu vystosi greitai
darosi vis profesionaleén Pati tr€iojo sektoriaus ideologija, visuomeninsusivienijimy egzistavimo
principas pirmiausia numano pia ivairiy komunikacijy sistem ir rySiai su visuomene yrgvairiy
informaciniy proces organizauojantis elementas.

Siandien rySiai su visuomene yra neatsiejama NV@aalalis. Nekomerciis organizacijos,
dirbartios jvairiose srityse, ruoSdamos nySsu visuomene programas naud@airius metodus, bet
bendras visiems yra Sios organizacijos pasiatgnimas ir visuomegs pasitikjimo igijimas.

Tarp rysiy su visuomene uzdavinnevyriausybiniam sektoriui iSskiriami penki pagtimai:

“C TAUHYJUIMHA, 3. Bepern mvumx cmomony! [interaktyvus)]. Cankr-Tlerep6ypr : PHO, 1996-2004 [#iréta 2006 m.
balandZio 8 d]. Prieiga per interaethttp://www.pchela.ru/podshiv/40/protect.htm>.
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1. organizacijos misijos pozicionavimas (siekiama gadi organizacijos misijos populiaruh

2. idéjuy, atitinkartiy organizacijos misaj, populiarizacija;

3. komunikacijos kanal su potencialiais organizacijos klientais bei sis,t&uriems tarnauja Si

organizacija, formavimas;

4. fondoieSka;

5. Zzmonu (savanori, samdom darbuotoy, taryhy nariy ir pan.) pritraukimas konkéey projekiy ir

organizacijos misijos apskritai realizavimui.

Siuo atveju jvaizdis vaidina dvejop vaidmeri: i§ vienos puss jis turi didet jtaka Siems
uzdaviniams &mingai atlikti, iS kitos puss Sy uzdavini jvykdymas turi didel jtaka formuojant
organizacijogvaizdi, t.y. priklausomai nuo to, kaip bus pozicionuojaonganizacija, kokie tikslai ir kaip
bus populiarinami, per kokius kanalus ir kokiasl&is bus veikiama, kiek ir kokiremeéju bei Zmong bus
pritraukta, bus atitinkamai kuriamas organizacijeaizdis, o kartu priklausomai nuo to, koks yra
organizacijosivaizdis, tiksliniy auditoriy samorgje bus susiformays tam tikras organizacijos misijos
supratimas, suprantamos jos skleidziamagog] bus veikiamas bei interpretuojamasg¢jprias prie
komunikacijos kanal pritraukiami eéméjai bei Zmors. Galima daryti iSvag kad nevyriausybimi
organizaciy jvaizdis vaidina kartu lemiamo ir lemi&n organizacijos &me vaidmeri. Taip pat, galima
teigti, kad notkdamos &kmingai veikti, nevyriausybiks organizacijos privalo zinoti, koks jvaizdis yra
sukurtas, beijjivertinti. Tik tada organizacijos turimas simbolinkapitalas gals kiti naudojamas
organizacijos socialinio ir ekonominio kapitalo ishignui.

4.1.1. Jvaizdziojvertinimo metodika

Siandien nekomercinio sektoriaus problemos tampaakiualesés. Nevyriausybigs organizacijos
veiklos ,skmingumas” per ilg laikotarg nustatomas socialipi problemy sprendimo pasiekimais.
Nemazos jtakos NVO stabiliai &mei turi jos teigiamasjvaizdis. Nevyriausybimi organizacij
marketingo srityje nagrijamos dvi pagrindiés uzdaviny kategorijos:vaizdzio, organizacijos tapatyd
karimo uzdaviniai ir NVO vadybos uzdaviniai.

Klausimai, susi su nekomercini strukiiry jvertinimu ir jvaizdzio formavimu, sistemingai
iSstudijuoti. Siandien egzistuoja kelefaaizdZziojvertinimo metodik. Taiau ju tiesioginis panaudojimas
nekomerciéms strukiroms nemanomas. Vig pirma, tai lemia tai, kad Kkeitimosi procesai
nekomerciniame sektoriuje stithgesni ir platesni. Taip, tarp su NV@veikaujartiomis grugmis sunku

iSskirti Vartotop tokia prasme, kaip jis nagtijamas komerciés imores veikloje.
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Pagrindirts NVO tikslines publikos yra Sios: NVO nariai, valstybinis sekisr komercigs
organizacijos, visuomen Be abejo, kiekviena grépgali biti iSskaidytaj segmentus ir nagrfama
detaliau Jvaizdis formuojasi skirtingai grgms ir ju segmentams.

NVO susidariusiavaizdzio grugms, j segmentams suysgrupiy santykio svarba sprendziant tam
tikrus uzdavinius supratimas apsprendzia nevyrisingyg organizacijosvaizdzio pozicijosivertinima.
Tai, savo ruoztu, suteikia galimylruosti efektyvesnius strateginius ir taktinius esmlimusijvairioms
NVO veiklos kryptims.

NVO ivaizdzio pozicijoms tarp jos tiksliniauditoriy ivertinimui siiloma naudoti matricinmodel
— Mc Kinsey matricos analag Trimag matrica naudojama remiantis dviem rodikliais: NW@izdis ir
tikslinés auditorijos situacinis reikSmingumas (1 pav.).

Kompleksini; rodikliy apskagiavimo metodika remiasi kritetjjir ju reikSnes koeficient vertinimu
balais. Situaciés reikSnés apskaiiavimas remiasi ekspertiniais vertinimais, ekspergali kiti NVO
valdymo aparato specialistdimores jvaizdzio rodiklio apsk&avimas sudaromas remiantis tikssn

auditorijos apklausa.
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41 KEJIJIEP, A. B., ir TPUMYPUY, U. B. Oyenra umudoicegvlx no3uyuii HEKOMMEPUEeCKOl OP2aHU3ayuu Ha OCHO8E MAMPUYHOU
mooenu [interaktyvus]. [S..] : [s.n.], [s.a] [#réta 2007 m. balandzio 16 d]. Prieiga per intetnet
<http://www.jdc.org.il/fsu/icww>.
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Kriterijus, pagal kuriuos apskaiiojami rodikliai, galutinai apsprendzia nevyriabgy organizacija
atsizvelgusi jos veiklos specifi. Toliau pateikiami kriterijaij kuriuos tikslinga atsizvelgti ir naudoti
dirbant su modeliu.

Tikslinés auditorijos situacinio reikSminguniertinimo kriterijai:
¢ NVO finansavimas;

e Dbendras projektigyvendinimas;

e kvalifikuoty specialist pagalbos teikimas;

e visuomens informavimas;

e vaidmuo formuojant NVO teigiaavaizd.

NVO nariy jvaizdZiojvertinimo kriterijai:

e pareigi NVO nariams vykdymas;

e atvirumas bendradarbiavimui;

e jdarbinimo galimyb;

e informacinis skaidrumas;

e supratimas apie organizacijos midij strategij;

e lyderio profesionalumas.

Valstybiniy struktiry jvaizdziojvertinimo kriterijai:

e dalyvavimas socialise programose;

e NVO veiklos reikSmingumas miestui (apskai);

e lyderio profesionalumas;

e teikiamy darbo viet; kiekis;

e atvirumas bendradarbiavimui;

e organizacijos dalykinis aktyvumas.

Komerciniy organizaciy jvaizdziojvertinimo kriterijai:

e verslo reputacija;

e atvirumas bendradarbiavimui;

e informacinis aktyvumas;

e supratimas apie organizacijos migij strategiy;

e lyderio ir jo komandos profesionalumas;

e santykiai su valstybimis struktiromis.

Visuomergs (kitos NVO, Ziniasklaida, individaiyaizdzioivertinimo kriterijai:

e atvirumas bendradarbiavimui;
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informacinis skaidrumas;

supratimas apie organizacijos migij strategiy;
lyderiojvaizdis;

visuomenei aktuali socialiniy progranmy organizavimas;
darbo viet teikimas;

organizacijos dalykinis aktyvumas.

Vidinio NVO jvaizdziojvertinimo kriterijai:

supratimas apie organizacijos migij strategiy;
lyderioivaizdis;

vadovo lojalumas personalui;

atvirumas bendradarbiavimui;
pasitenkinimas darbui;

tarpusavio santykiai.

Kompleksinio rodiklio apskéiavimas vykdomas remiantis S. Dibbo ir L. Simkinasplyta

metodikd? Ji realizuojama keliais etapais:

1.

Norimai nagriréti tikslinei auditorijai parenkami labiausiai sitigi reikSmingum ijvertinti
tinkantys kriterijai.

2. Atskirai parenkami pasirinktos tikska auditorijos NVQOyvaizdziojvertinimo Kriterijai.

Kai sudaryti du kriteriy saraSai, nustatomas kiekviena jeikSmingumas, skiriami svertiniai
koeficientai. Kiekvieno grasSo svertid suma turi sudaryti 100.

Kiekvienas kriterijus vertinamas lyginant nagjamos grups srities pazanguansu kitomis
tikslinemis auditorijomis. Siloma naudoti paprasbaly sistema: 0 — blogai, 0,5 — vidutiniSkai, 1
— aukstai. Taip, pavyzdziui, vertinant tikglghauditorijos situacinreikSmingum, valstybiniy
strukiiry teikiant kvalifikuotus specialistus nevyriausyms organizacijoms pagalbos svertinis
koeficientas gali @ti 10%, bet kadangi tttent Si strukira daugiausia teikia giparam, Sis
kriterijus gali kiti jvertintas 1.

Balas dauginamas i svertinio koeficiento, rezaftgtateikia kiekvieno kriterijatusertinima. Po

to sudedami visi analizuojamos tiksihauditorijogvertinimai. Jeigu gautas rezultatas yra nuo O
iki 33, ivertinimas apibdinamas kaip ,Zemas", jeigu rezultatas nuo 33 ki, vidutinis®, jeigu
rezultatas nuo 67 iki 100 — ,aukStas*”.

2 IUBB, C.; ir CAMKUH, JI. TIpakTHueckoe pyKOBOACTBO IO CerMEHTHpOBaHmio phiika. Cankt-IletepGypr: [urep, 2002.

240c.
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6. Visi apskatiavimai daromi kiekvienai iS analizuojantiksliniy grupiy ir ju segmentams.

7. Kiekvienos tikslirs grugs pozicija pazymima matricoje apskritimpavidalais. § centn
koordinats atitinka apskaiuotusivertinimus. Apskritimo skersmuo paprastai imamagngnt
su kokia nors charakteristika. Jeigu apskritimorsk®io pavaizduoja organizacijos aktywum
tikslinéje auditorijoje, tai ,uztuSavus“ tam tikrsektori;, galima parodyti objelgt su kuriais
bendradarbiauja NVO, ddharp vigi imanom.

Kaip jau buvo miata, NVO jvaizdzio jvertinimas daromas apklaugpagalba. Respondentams
sialomi kriterijuy rinkiniai, kiekviery iS ju jis jvertina balais, lygindamas nekomekgciarganizacija su
kitomis NVO, ir suteikia svertimi koeficient; reikSmingum. Galutinisjvertinimas gaunamas &yams
apskatiavus kiekviem anket naudojant pasveytaritmetini vidurki.

Modelis gali lti naudojamagvairiuose analigs lygmenyse. PradZioje numatomas jo panaudojimas
grupiy lygmenyje. Po to Si analizyali hati atlikta kiekvienam segmentui. diau bitina jsiminti, kad kaip
ir Mc Kinsey matrica silomas modelis skirtas nekomeréinorganizacijogvaizdzio poziciy bendram
ivertinimui. Nagrirgjamy klausimy fokuso siaurinimas gali negatyviai paveikti reatijtkokylbse.

Taip pat ltina pazynéti, kad remiantis Mc Kinsey matrica kuriam@sorés verslo strategijos.
Pagrindires rekomendacijos Siai 8ii paruostos atsizvelgiaptrinkas arba jos segmento pozicijas pagal
strategij tipus: investavim, gynybines pozicijas, deinvestavr{pasitraukim i$ rinkos).

Si metodika buvo aprobuota Rusij@jeliabinsko srities visuomenia organizacijos ,Rusijos akiu
draugija“ (Bcepoccuiickoe obmiecTBo ciembix»). Si draugija ruosidvaizdzio formavimo strategijos
rekomendacijas remiantis palgitu matriciniu modeliu.
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5. NEVYRIAUSYBINI U ORGANIZACIJ U IVAIZDZIO IVERTINIMO TYRIMAS

S. m. kovo-gegus men. buvo atliktas dvigj jaunimo nevyriausybini organizaciy ivaizdZio
ivertinimo tyrimas: didziausios &knés nevyriausybiés jaunimo organizacijos Lietuvoje ir vidutinio
dydzio, t&iau aktyviausios jaunimo organizacijos, kurios \eikra nukreipta rusakallp jaunima. Tirty
organizaciy prasymu konfidencialumui iSsaugaii pavadinimai nebus minimi Siame darbe ir pirmojs bu
vadinama X", antroji — ,Y*.

Kiekybinio ir analiZzs metod derinio tyrimo pagrindu buvo matuojamas jwertinamas $i
nevyriausybini jaunimo organizaaij jvaizdis. Pagrindié savoka —jvaizdis — taispidis apie organizacij
visuomemje, kuris apima tikslingai sukurtarba stichiSkai atsiraduasiorma. Nevyriausybig organizacija
suprantama kaip laisva pidies valia ikurta demokratié organizacija, kuri tarnauja visuoninar jos
grupiy labui, nesiekia pelno ir tiesioginio dalyvavimdstgbés valdyme.

Nevyriausybigs organizacijosjvaizdzio pozicijoms tarp jos tikslini auditorip pamatavimo ir
ivertintinimo tyrimui atlikti naudotas an&su aprasSytas matricinio modelio metodas. Trimaatrica
buvo naudojama remiantis dviem rodikliais: NV@aizdis ir tikslires auditorijos situacinis
reikSmingumas.

Kompleksiniy rodikliy apskatiavimo metodika remiasi kritetjir ju reikSmes koeficient, vertinimu
balais. Situaciés reikSnés apskaiiavimas remiasi ekspertiniais vertinimais, ekspsrtauvo pasirinki
nevyriausybini jaunimo organizaayj rySiy su visuomene atstés ir valdymo aparato specialistai.
Organizacijogvaizdzio rodiklio apsk&iavimas buvo sudarytas remiantis tikeBrauditorijos apklausa.

Sio tyrimotikslai buvo:

1. pamatuoti irivertinti pasirinkty organizacy ivaizd;

2. atsizvelgusi gautus rezultatugvertinti Siu NVO turimg simbolin kapitah bei jo itaka kity

organizacijos resugskiekiui ir galimybei juos konvertuoti.

Siems tikslams pasiekti buvo naudotas matricinial@tio ir analizs metodai

Tyrimo hipotez — jvaizdis kaip simbolinio kapitalo dalis turi didekaka kity organizacijos resuis
kiekiui ir galimybei juos konvertuoti.

Tyrimo eiga. Siam tyrimui atlikti pirmiausia buvo pasirinktalvi nevyriausybias organizacijos:
X0 LYY Kadangi tyrimas reikalauja daug laikoripastang kaip iS tygjo, taip ir iS tiriamos
organizacijos pus, buvo pasirinktos gerai zinomos ir aktyviai vaikios, ta&iau nesatios labai didels
jaunimo nevyriausybiis organizacijos. Tyrimo metu kartu suéjyrdirbo pasirinkt organizaciy rySiu su

visuomene atst@s.
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Tyrimas buvo vykdomas keliaetapais

1 etapas. SusipaZinimo su tiriamomis organizacgoetapas. Sio etapo metu buvo susipaZinta su
organizaciy darbuotojais, strukta, misija, vizija, veikla; skaitoma organizacijinklalapiuose pateikta
informacija bei organizagjj leidziami leidiniai, medziaga; susipazinta su oigaciy vykdomais
projektais. Tai buvo daryta tam, kad &@s gaéty isigilinti i tiiamos organizacijos veiklos pod,
specifiky, ypatumus, dagpsu jos tiksli@mis auditorijomis ir kad §i ziniy pagalba g&ty kartu su
organizacijos ry$i su visuomene atstove tinkamai sudaryti apklaugasinkti tikslinei auditorijai
labiausiai situacin reikSmingum ivertinti tinkartius kriterijus, pasirinkti tikslias auditorijos NVO
ivaizdziojvertinimo kriterijus, nustatyti kritenj reikSmingumus.

Taip pat, Sio etapo metu buvo susisiekta su Siamnty atlikti naudoto matricinio modelio metodo
autoriais tam, kad ity iSsiaisSkinti su Siuo metodu panaudojimugkklausimai, metodo subtilys,
ypatumai.

2 etapas. Tikslin auditorijy situacinio reikSmingumo iivaizdziojvertinimo kriteriy parinkimas ir
ju reikSmingumo nustatymas. Sio etapo metu karturisuni; organizaciy rySiy su visuomene atstémis
buvo pasirinkti kiekvienos tiksligs auditorijos situacinio reikSmingumo kriterijai kiekvienos tiksligs
auditorijosivaizdzio jvertinimo kriterijai. Pasikonsultavus su naudotdryp metodo autoriais nusgsta
kiekvienai tikslinei auditorijai palikti tyrimo metlo auton; pateikiamus situacinio reikSmingumo
kriterijus, o kitent:

e JNVO finansavimas;

e bendras projektigyvendinimas;

o kvalifikuoty specialist pagalbos teikimas;

e visuomens informavimas;

e vaidmuo formuojant JNVO teigiaaqivaizd.

Atsizvelgus i tyriamy organizaciy specifikh buvo parinkti tokie tikslini auditorip jvaizdzio
ivertinimo kriterijai:

JNVO nari; jvaizdziojvertinimo kriterijai:

e pareigi INVO nariams vykdymas;

e atvirumas bendradarbiavimui,

e jsidarbinimo galimyb;

¢ informacinis skaidrumas;

¢ JNVO misijos ir strategijos supratimas;

¢ lyderio profesionalumas;



¢ informacire medziaga;
e JNVO veiklos naudingumas (reali nauda).
Valstybiniy institucijy jvaizdziojvertinimo Kriterijai:
e dalyvavimas socialise programose (projektuose);
e JNVO veiklos reikSmingumas valstybiniu lygmeniu;
¢ lyderio profesionalumas;
e teikiamy darbo viet kiekis;
e atvirumas bendradarbiavimui,
JNVO dalykinis aktyvumas.
Komerciny organizacij (réméju) ivaizdziojvertinimo kriterijai:
e verslo reputacija;
e atvirumas bendradarbiavimui,
¢ informacinis aktyvumas;
¢ JNVO misijos ir strategijos supratimas;
e lyderio ir jo komandos profesionalumas;
e santykiai su valstybimis struktiromis.
Visuomereés (kitos JNVO, ziniasklaida, individayaizdziojvertinimo kriterijai:
e atvirumas bendradarbiavimui,
e informacinis skaidrumas;
¢ JNVO misijos ir strategijos supratimas;
e lyderiojvaizdis;
e visuomenei aktuali socialiniy prograny (projeki;) organizavimas;
e darbo viet teikimas;
¢ JNVO dalykinis aktyvumas.
Vidinio JNVO jvaizdziojvertinimo kriterijai:
¢ JNVO misijos ir strategijos supratimas;
e prezidento/pirmininkavaizdis;
e prezidento/pirmininko lojalumas Biurui ir Valdybd#rbuotojams;
e Biuro ir Valdybos/darbuotajatvirumas bendradarbiavimui;
e pasitenkinimas darbu;

e tarpusavio santykiai.

50
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3 etapas. Tikslimi auditoriy situacinio reikSmingumo nustatymasuertinimas. Parinkus kiekvienai
tikslinei auditorijai situacinio reikSmingumavertinimo kriterijus, kartu su organizagijrySiy su
visuomene atst@émis ir valdymo aparato specialistais buvo nustatytkiekvieno kriterijaus
reikSmingumas kiekvienai tikslinei auditorijai, gkirti svertiniai koeficientai. Kiekvienos tiksks
auditorijos graso svertida suma sudar100 (zr. 1 pried). Kriterijy vertinimui buvo naudojama paprasta
baly sistema: O — blogai, 0,5 — vidutiniSkai, 1 — getaji. organizacijos ekspertai, kuriais buvo tiriam
organizaciy rySiy su visuomene atstés ir valdymo aparato specialistai, vertino kiekdigmateikt
aspeki ju nuomor atititinkarciu balu.

4 etapas. Tikslimi auditorip ivaizdzio jvertinimas ir kriterij reikSmingumo nustatymas. Parinkus
kiekvienai tikslinei auditorijajvaizdziojvertinimo kriterijus, buvo paruosta kiekvienai tikei auditorijai
internetire apklausa Internetits apklausos buvo paruostos kritgripagrindu, kiekvienam nariui
(konferencijos pagalba), valstylms institucijoms, su kuriomis bendradarbiauja $rtorganizacijos,
visiems tirty organizaciy remejams ir kiekvienam organizagijdarbuotojui buvo nusgsti elektroniniai
laiSkai su paaisSkinimu, kas, kieno ir kokiu tikglaroma bei praSymu sudalyvauti apklausoje ir numiod
p&ia apklaug, o visuomenei Sita informacija buvo pateiktaytidrganizaci tinklalapiuose. Kriteriy
vertinimui buvo naudojama paprasta aistema: 0 — blogai, 0,5 — vidutiniSkai, 1 — geray.
respondentas téjo jvertinti kiekviern pateikh aspeki jo nuomor atititinkartiu balu. Kriteriy
reikSmingumui nustatyti buvo naudojama paprastaswao skals sistema: nuo 1 (maziausiai svarbu) iki
X (svarbiausid)j, t.y. respondentas #jo suclioti pateiktus kriterijus nuo maziausiai svarbaiks
svarbiausio nekartojani paiy.

Apklausoje dalyvavo ,X* organizacijos 55 nariai, Malstybiniy institucijy, 22 €méjai, 17
darbuotoy ir 138 visuomeés nariai, o ,Y* organizacijos 20 nati5 valstybirs institucijos, 2 éméjai, 6
darbuotojai ir 74 visuomes nariai.

5 etapas. Situacinio reikdmingumojwaizdzio rodiklio apsk&iavimas. Sio etapo metu remiantis
tiiamy organizaciy rySiy su visuomene atstayiir valdymo aparato specialistvertinimais buvo
apskadiuotas kiekvienos tiksligs auditorijos situacinis reikSmingumas (zr. pgiett. 2), o remiantis
tiksliniy auditoriy internetine apklausa — organizackiekvienos tiksligs auditorijosivaizdzio rodiklis
(Zr. priedh nr. 4) beijvaizdzio jvertinimo kriteriiy svertiniai koeficientai (zr. priednr. 3). Galutinis

svertinis koeficientas buvo priskirtas apibendrinespondent nurodyt Kriteriju svarbum.

* Organizaciy konfidencialumui uztikrinti anketos Siame darbepateikiamos, kadangi juose ne \dekarta yra minimi
organizacij pavadinimai.

Sitas skaliius priklaug nuo respondentui skirtkriterijy skatiaus, t.y. nariams skirtoje apklausoje jis buvo@stybirems
institucijoms — 6, refgjams — 6, visuomenei — 7 ir organizadijarbuotojams — 6.
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6 etapas. Kriterij jvertinimas. Siame etape buvo apgkaiti situacinio reikSmingumo ir tikslini
auditorijy tiriamy organizaciy jvaizdziojvertinimo kriterijai. Remiantis specialistr kiekvienos tikslis
auditorijosjvertinimais gautas kiekvieno kriterijaus vidurkisvo dauginamas iS svertinio koeficiento,
rezultatas pateikkiekvieno kriterijaugvertinima. Buvo gauti tokie rezultatai:

»X“ organizacijos:

e nariy

— situacinio reikSmingumg@vertinimas: 73

— jvaizdziojvertinimas: 60

valstybiniy instituciju
— situacinio reikSmingumgvertinimas: 87

— jvaizdziojvertinimas: 68

komerciniy organizaciy (reméju)
— situacinio reikSmingumgvertinimas: 81

— jvaizdziojvertinimas: 76

visuomemss (kitos JNVO, Ziniasklaida, individai)
— situacinio reikSmingum@vertinimas: 74

— jvaizdziojvertinimas: 60

vidinio organizacijos

— situacinio reikSmingumgvertinimas: 91

— jvaizdziojvertinimas: 69

,Y* organizacijos:

e nariy
— situacinio reikSmingumgvertinimas: 45
— jvaizdziojvertinimas: 55

e valstybiny instituciju
— situacinio reikSmingumgvertinimas: 72
— jvaizdziojvertinimas: 46

e komercini; organizaciy (reméju)
— situacinio reikSmingumg@vertinimas: 76
— jvaizdziojvertinimas: 30

e visuomens (kitos JNVO, Ziniasklaida, individai)

— situacinio reikSmingumg@vertinimas: 61
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— jvaizdziojvertinimas: 43
¢ vidinio organizacijos
— situacinio reikSmingumgvertinimas: 81
— jvaizdziojvertinimas: 68
7 etapas. Tikslimi grupiy pozicijy Zymejimas matricoje. Sio etapo metu kiekvienos tikssigruggs
pozicija buvo pazyrta matricoje apskritimais.yJcentr koordinaés atitinka apskaiuotus jvertinimus.
Apskritimo skersmuo buvo imamas lyginant organiga&ontakt; skatiy tarpusavyje, t.y. maziausiai
kontakt; turimos tikslires auditorijos skersmuo yra maziausias, @ kiksliniy auditoriy skersmuo auga
proporcingai kontaki skatiui.

Gauti tokie rezultatai:

aulcitas Cb

vidutinis

Tikslinés anditorijos situnacinis
reikiiminguinas

Fetmas

Fetmas widutinis aulcitas

NV ivaizdis

2 pav.,X* organizacijos jvaizdzio pozicijosjvertinimo matrica
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Tyrimo analizé. Abieju tirty organizaciy nary, valstybiniy instituciju, réeméju ir darbuotoy
ivaizdziojvertinimo rezultatai yra reprezentafipy kadangi Sios tikslés auditorijos dalyvavo apklausoje
beveik 100%, t.yi anket atsak ,X“ organizacijos 55 nariai iS 55, 17 valstyhininstituciju i$ 18, 22
réméjai iS 24, 17 darbuotqjis 17, o ,Y* organizacijos 20 nariiS 21, 5 valstybiés institucijos is 5, 2
rémejai iS 2 ir 6 darbuotojai iS 6. Eau visuomens tirty organizacij jvaizdziojvertimo rezultatai éra
reprezentatyls, apklausoje dalyvavo nepakankamas respoundekdtius, cl to, kad Sios tikslias
auditorijosivaizdzio tyrimui reikia labai daug iSteili

Pagal naudojamtyrimo metodilg jeigu gautas rezultatas yra nuo O iki 8&rtinimas apibdinamas
kaip ,Zemas", jeigu rezultatas nuo 33 iki 67 — iiohis”, jeigu rezultatas nuo 67 iki 100 — ,aukstas
Taigi, reminatis gautais rezultatais galima dargtiadas, kad ,X" organizacijos kiekvienos tikskn
auditorijos situacinis reikSmingumas yra aukStasyisuomegje ir nariy susikirgs ,X“ organizacijos
ivaizdis yra vidutinis, oéméju, valstybiniy organizacij samorgje yra susikires geras , X" organizacijos
ivaizdis, nes jis buvgrvertintas kaip aukStas. Taip pat geras yra Sioarorgcijos vidinigvaizdis. Kalbant
apie ,Y* organizacijp pazynttina, kad jos tikslini auditorij situacinis reikSmingumas yra kiek Zemesnis,
negu ,X“ organizacijos, ypatingai nariir visuomens. Jis apibdinamas kaip ,vidutinis®. Taip pat
akivaizdu, kad ,Y* organizacijogvaizdis vig tiksliniy auditoriy samorgje yra prastesnis, negu ,X“

organizacijos. Geravaizdzio Si organizacija neturi nei vienoje tiksjm grugje: nari, valstybiniy
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instituciju, visuomeass ir vidinis organizacijos ,Y'‘ivaizdis yra ,vidutinis®, o éméjams yra susiformas
net Zemas Sios organizacijesizdis.

Analizuojant gautus organizagijsituacinio reikSmingumo ifvaizdzio rodiklius pazystina, kad
X organizacijai yra beveik vienodai reikSmingoses tikslires auditorijos, nes gauti rezultatai pa¥rpod
kad jis yra aukstas kiekvienai tikslinei auditorijgeikSmingiausia tikslié auditorija, tyrimo duomenimis,
yra organizacijos darbuotojai & pituacinis reikSmingumas yra 91. Nors vidingizdis yra irgi geras,
taciau palyginus suéméjuy tiksline auditorija, kurios reikSmingumas Siai anizacijai ira toks aukstas,
galima teigti, kad ,X“ organizacijos vidinigvaizdis ne visai atitinka organizacijos poreikiPanasi
situacija yra ir su valstybini instituciju reikSmingumu ir Sios auditorijos turimu ,X“ orgaaicijos
ivaizdziu.

Analizuojant ,Y“ organizacijos gautus rodiklius, lgaa teigti, kad Sios organizacijos
reikSmingiausios tiksligs auditorijos yra valstybiés institucijos, éméjai bei darbuotojai, t@au
valstybiniy instituciju ir réméju turimas Sios organizacijogzaizdis neatitinka §i tiksliniy auditoriy
reikSmingumo. Ypatinga situacija yraméjy atveju — organizacija turi Zenivaizd, o Si auditorija yra jai
viena iS svarbiaugi Taip pat pasteinas nany tikslinés auditorijos rodikly skirtumas — Si tikslié
auditorija yra maziau svarbi organizacijai ,,\Y“¢tau susikires joje jvaizdis yra geresnis, negu raiose
svarbiausiose organizacijai tikstse auditorijose.

Kaip matyti iS organizacijos X" matricos, organi@s sukurtagvaizdis yra darnus ir vientisas —
gauti apskritimai yra susikoncentkg¥alia, jie persidengigeina vienas kita. Reikéty pabgzti, kad vidinis
organizacijosjvaizdis apima visus kitus ir daro jiengieka bei juos veikia. Norint ékmingiau veikti,
didinti dispuonuojamus resursus Siai organizacigkty ji dar labiau tobulinti ir su juo dirbti. Taip pat
apskritimas, vaizduojantis vidimrganizacijos ,X“jvaizd, Zymiai iSeina uz matricos ribTai reiSkia, kad
vidinis organizacijosivaizdis iSeina uz organizacijos wibir lie¢ia kitas jai Siuo metu nesvarbias
auditorijas, taiau kuriomis ji gali pasinaudoti, t.y. prapie jos rysius, suteikia jai galimgldarytiitaka ir
kitoms, Siuo metu organizacijos nesvarbioms pubfikoPastediina, kad ,X“ organizacijos valstybini
institucijy ir reméju turimasjvaizdis glaudziai susig, t&iau rera vienodas.

Nagriréjant organizacijos ,Y* matrig, matosi, kad Sios organizacijos sukurt@sizdis rera
vientisas ir yra chaotiSkas — visose tik&die auditorijose jis skirtingas. Tai gali neigiamagikti
organizacijos veild, iSSaukti daug prieStaringnuomony apie p. Taip pat, Sios organizacijasaizdis
labai nezymiai iSeina uz jos tip kas neteikia galimys prapésti savo rySius, darytitaka kitoms
tikslinems auditorijoms.

Analizuojant turimus organizaaij, X" ir ,Y* resursus, akivaizdu, kady kiekis yra labai skirtingas.

Kaip jau buvo rasyta, organizacija X" turi 55 nasj bendradarbiauja su 18 valstyhimstitucijy, ja
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remia 24 éméjai, IS ju tokie stamhbs, kaip ,Achemos gruy, Lietuvos gelezinkeliai, ,Sampo“ bankas,
informacinis emejas ,Lietuvos rytas” ir pan., 17 darbuaigjs kuriy tik 2 yra savanoriai, o visi kiti gauna
atlyginima. Tuo tarpu organizacija ,Y* turi 21 nar(2,5 karto maziau uz organizacij,X"),
bendradarbiauja su 5 valstybmis institucijomis (3,6 kartus maziau uz organi@agGX“), turi tik 2
reméjus (net 12 kart maziau, negu organizacija ,X") ir 6 darbuotojuse\bik 3 kartus maziau negu
organizacija ,X"), iS kuny atlyginima gauna tik 2 (savanariir gaunagiy atlyginima darbuotoj santykis
Siose organizacijose yra 8,5 ir 0,3). Sie dispommojresursai nesa &popiamus ir neapuopiamus
resursus — kaip ekononiikapitahk (réméju, valstybiniy instituciju pagalba), taip kuitini, socialin (nari,
darbuotoy pagalba) bei suteikia galimyhais keistis, juos konvertuoti, pavyzdziui, ddama daugiau
ekonominio kapitalo, organizacija ,X* gaidarbinti aukStos kvalifikacijos darbuc#gpjkuris praturtinsg
savo turimu kuliriniu bei socialiniu kapitalu, kas savo ruoztu mha$ organizacijos ,X* ekonomin
kapitah.

Remiantis gautais organizacij,X* ir ,Y* jvaizdzio tyrimo rezultatais bei i organizaciy
akivaizdziais turimais resursais galima daryti divkadivaizdis kaip simbolinio kapitalo dalis turi digel

itaka kity organizacijos resugiskiekiui ir galimybei juos konvertuoti. Tyrimo iSka hipotez pasitvirtino.
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ISVADOS

Socialiniai tinklai — tai rySiai tarp Zmagiir organizaciy. Socialiniai tinklai — tai visos santyki
gijos, kurios sieja vienus individus su kitais, aialiniy tinkly sistema sukuria individo aplial(tergz).
Per socialinius tinklus yra realizuojamas ekonomiultirinis, socialinis ir simbolinis kapitalas. Pats
socialinis tinklas yra socialinio kapitalo dalisatiau svarbu, kaip per sociajitinkla yra perduodami,
transliuojami kiti resursai, tokie kaip kattnis, materialinis, socialinis ir ypatingai simba$, ir kaip tai
atsispindijvairiy resurg, ekonominio kapitalo digime, augime. Kapitalo mainai gali vykti ir tafgairiy
kity kapitalo formy. Kitais zodziais tariant, visi kapitalai — kilinis, ekonominis, socialinis ir simbolinis
— turi labai svarhi tarpusavio konvertacijos sawyb

Nevyriausybigs organizacijos laikomos socialiniu tinklu.y Jitaka Siuolaikini pokyiu
demokratigje visuomegje yra neabejotina. Formuojant pilietinvisuomer negalima pamirsti, jog
pilietiné visuomer — tai klestitios pilietines institucijos, iSskirtia veiklos sritis visuomenis gerovei
kurti, savanoriSka veikla, aktyviai dalyvaujantysliggiai. Lietuvoje oficialiai yra teigiama, kad
nevyriausybigs organizacijos yra vienas iS svarbiaupilietinés visuomens pktros jrankiy bei Salies
valdzios instituciy vykdomos politikos ir veiklos stétojy, siekiant kiekvienam bendruomin nariui
sudaryti glygas dalyvauti vietos problamsprendimo bei valdZios institugijkuriamy ir priimanmuy
sprendiny procesuose. Tau Siandien Lietuvoje aktyvioji gyventpjdalis, kura domina savanorisk
organizaciy veikla, nepaisant kint&io Siy organizaciy skatiaus, visuometje nedicja. Tokio reiskinio
viena i$ prieza8y gakty bati nepalankus arba nepatrauklus sukurtas arba wgtessk NVO jvaizdis.
Kadangi nevyriausybits organizacijos yra pilietés visuomens garantas, nuoyjveiklos, iSorigs
komunikacijos efektyvumo ir profesionalumo priklausisuomeis socialinio, kulirinio, moralinio,
ekonominio gyvenimo lygiai. Tadl svarbu, kad visuomes nariai suprastSiy organizaciy reiksme. Cia
svarly vaidmen vaidinaivaizdis, kuriantis organizacijai p&ting vert.

Norint sukurti teigiam, palanky bet kokios organizacijos, institucijos ar firmsizd, svarbu
atkreipti didej déemeg i visus darbe iSvardytus aspektus. Sukurtas gegeni@acijosivaizdis yra jos
sekmingos veiklos garantas. Organizacijeaizdziui kitina rySiy su visuomene veikla, kargali vykdyti
ir specialios tos srities firmos ar agemis, arba gali #iti steigiamas &i veikla atliekantis padalinys
paioje organizacijoje. T@au, svarbiauai vaidmen ivaizdzio formavime atlieka pati firma, organizacija
ar institucija. Nesant geram organizacijpsizdziui organizacijos viduje, nebugnanoma sukurti

palankaugvaizdzio visuomegje. Teigiamamyvaizdziui reikSnés turi ir darbe miéti faktoriai, tokie kaip
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reklama, informatyvumas (visuomes) organizacijos nay), socialirt atsakomyb. Visa tai formuoja
teigiany arba neigiamivaizd.

Ivaizdis gali Iti traktuojamas kaip simbolinis kapitalas, kuriakd didinamas socialinis,
ekonominis ir kul@rinis kapitalas. Tam nevyriausybinei organizacijeaip ir kity dvieju sektory —
valstybinio bei privataus — organizacijoms, yretitas ivaizdzio formavimas bei palaikymas. Jis yra
vienas iS pagrindini tokio tipo organizacy sckmés faktoriy.. Deja, tré€iojo sektoriaus organizacijos
susiduria sujvairiais ,jvaizdzio barjerais®. Taip pat pastdima, kad tréiojo sektoriausivaizdis
susiformuoja stichiskai ir turi prieStaripgavybi. Visa tai turi neigiamogtakos NVO veiklai.

Norédamos &kmingai veikti, nevyriausybike organizacijos privalo zinoti, koks; jivaizdis yra
sukurtas, bei ij jvertinti. Siame darbe pristatyta ir aptarta newsibiniy organizacij ivaizdZio
ivertinimo metodika. Trim&s matricos modelis padegzertinti NVO jvaizdzio pozicijas tarp jos tikslini
auditorijy, iStirti NVO su(si)formuad jvaizd pagrindiniy NVO tiksliniy publiky — NVO nariy, valstybinio
bei komercinio sektoui visuome®s — tarpe bei vidinNVO jvaizd.

Matricinio modelio metodo pagrindu atliktas tyrimdsido pamatuoti irjvertinti pasirinkt;
organizaciy ivaizdi, ivertinti Siy NVO turima simbolin kapitah bei jo jtaka kity organizacijos resugs
kiekiui ir galimybei juos konvertuoti. Tyrimas pakotiesiogiri ryS tarp organizacijogvaizdzio ir jos
turimy resurg — finansing iStekliy, darbuotoy ir nariy skatiaus, bendradarbiavimo su valstydms
institucijomis, t.y. socialinio, kuitrinio ir ekonominio kapital. Taip pat, gauti rezultatai pgd
nevyriausybigms organizacijoms suprasti, koksjyaizdis yra suformuotas ir pamatytig, kur ir kaip
reikéty keisti, pads keistis p&ioms ir keisti joms svarhi tiksliniu publika nuomones, uztikrins
konstruktyviy santykiy plétojima su savo auditorijomis, pésl kelti pasitikjima, griauti ,jvaizdzio
barjerus”, skmingiau ir efektyviau dirbti, palaikyti ir ptoti savo socialip tinkla, didinti kitus
organizacijos turimus resursus — ekonasocialin, kultirini — bei suteiks galimypjuos konvertuoti.

Nevyriausybini organizaciy, nagrirgjant jas kaip socialintinkla, ivaizdzio kaip simbolinio
kapitalo teorig analiz ir organizacij matricinio modelio pagrindu atlikta analirodé glaudzias ssajas
tarpivaizdzio ir kity organizaciy turimy resurs — jvaizdis kaip simbolinio kapitalo dalis turi didgtaka
kitu organizacijos resugskiekiui ir galimybei juos konvertuoti. Neabejotinead organizaaij sskmingos

veiklos kryptis nusakys Sio turimo simbolinio kagd pktros tendencijos.
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Nogovernmental organizations’ image as simbolic gatal (summary)

The object of the current work is the image of rmregnmental organizations. The goal is to
analyze and present the image of nongovernmeng@naations as an element that influences other
organizations’ resource quantity and the abilitgofiversion to the symbolic capital.

To achieve the main goal of this paper work, cartasks are revealed; to present a theory social
capital image conception, describing the orgaroratias a social net; to present the mentioned sisaly
using A. Keller and I. Trimurich adopted matrix &wation model method; to clarify the image impetuns
organization’s other resources quantity and theodppity to convert the latter.

For realizing these tasks of this work suebultswere achieved: the presentation and grounding of
a theory social capital image conception, desagilthe organizations as a social net, two orgarmnati
image research analysis obliging to measure anldatesorganizations’ symbolic capital and its’ irtyse
on other organizations’ resources quantity andaggortunity to convert the latter. In this paperrkvo
there are used publication analysis, questioninbiiage analysis matrix modalethods The analysis of
nongovernmental organizations’ image is provided Ay Keller and I. Trimurich adopted image
evaluation matrix model - Mc Kinsey matrix analogé&er achieving the goal, realizing the tasks and t
obtain results, there were chosen two nongoverrashentganizations: the largest umbrella type
nongovernmental youth organization and the middle the most active one, that is addressed to the
Russian youth in Lithuania.

The importance and newness of the work is undoulbtedgovernmental organizations play a great
role in the context of nowadays developing pubdcisty. Its’ effective work is a guaranty of thebia
state. That is why the organization image conngdtie public relations and communication is of t@lvi
priority. This paper work tries to reveal the pduat image takes in the organization work, alsopizce
maintaining and developing the symbolic, socialiteh@nd its’ evaluation and conversion. It is afe
the first works on that topic, connecting theoryntdnagement and communication studies using method
of analysis and matrix model presents the objeemtioned earlier. As image is the important part of
every organization work, that influences the resesitand its’ conversion opportunity, we believef the
analyzed topics are helpful for the developmerdashmunications and public relationship studies.

Both, the matrix model based and theory analysssusised have proved closed relation between the
image and other organization resources, i e. tlag@ninfluences organization’s other resources gyant
and the opportunity to convert the latter. It gaéthout proving, that the tendency of the symbakpital

development establishes the successful work areas.
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PRIEDAI

1 priedas. Organizacip ,X“ ir ,Y* situacinio reikSmingumo kriterijai ir j  u svertiniai koeficientai

Organizacijos X" situacinio reikSmingumo kriterijar jy svertiniai koeficientai
X nariy situacinio reikSmingumgvertinimo kriterijai:
e X" finansavimas - 1;
e bendras projektigyvendinimas — 14;
e kvalifikuoty specialistt pagalbos teikimas — 19;
e visuomens informavimas — 30;
e vaidmuo formuojant ,X“ teigiamjvaizd — 36.
Valstybiniy instituciju situacinio reikSmingumgvertinimo kriterijai:
e X*finansavimas — 30;
e bendras projektigyvendinimas — 5;
e kvalifikuoty specialistt pagalbos teikimas — 10;
e visuomens informavimas — 15;
e vaidmuo formuojant X" teigiarmivaizd — 40.

Komerciniy organizacij (réméju) situacinio reikSmingumgvertinimo kriterijai:

X" finansavimas — 25;
e bendras projektigyvendinimas — 7;
e kvalifikuoty specialist pagalbos teikimas — 4;
e visuomens informavimas — 14;
e vaidmuo formuojant ,X“ teigiamivaizd — 50.
Visuomergs (kitos INVO, ziniasklaida, individai) situacimeikSmingumavertinimo kriterijai:
o X*finansavimas - 0O;
e bendras projektigyvendinimas — 0O;
¢ kvalifikuoty specialistt pagalbos teikimas — 10;
e visuomens informavimas — 45;
e vaidmuo formuojant X" teigiarmivaizd — 45.
X darbuotojy situacinio reikSmingumgvertinimo Kkriterijai:
o X*finansavimas - 0O;

e bendras projektigyvendinimas — 40;



¢ kvalifikuoty specialistt pagalbos teikimas — 12;
e visuomens informavimas — 18;

e vaidmuo formuojant X teigiamivaizd — 30.

Organizacijos ,Y* situacinio reikSmingumo kriterijar jy svertiniai koeficientai
»Y“ nariy situacinio reikSmingumgvertinimo kriterijai:
e Y finansavimas - 1;
e bendras projektigyvendinimas — 23;
o kvalifikuoty specialistt pagalbos teikimas — 19;
e visuomens informavimas — 23;
e vaidmuo formuojant ,Y* teigiamivaizd — 34.
Valstybiniy institucijy situacinio reikSmingumgvertinimo kriterijai:
e Y*“finansavimas — 38;
e bendras projektigyvendinimas — 5;
o kvalifikuoty specialist pagalbos teikimas — 2;
e visuomens informavimas — 15;
e vaidmuo formuojant ,Y* teigiamivaizd — 40.
Komerciniy organizacij (réméju) situacinio reikSmingumgvertinimo kriterijai:
e ,Y*finansavimas — 25;
e bendras projektigyvendinimas — 5;
o kvalifikuoty specialist pagalbos teikimas — 4;
e visuomens informavimas — 16;

e vaidmuo formuojant ,Y* teigiamivaizd — 50.

Visuomergs (kitos JINVO, ziniasklaida, individai) situacimeikSmingumavertinimo kriterijai:

e Y“finansavimas - 5;
e bendras projektigyvendinimas — 30;
o kvalifikuoty specialist pagalbos teikimas — 5;
e visuomens informavimas — 30;
e vaidmuo formuojant ,Y* teigiarmijvaizd — 30.
,Y"“ darbuotojy situacinio reikSmingumgvertinimo kriterijai:
e Y*“finansavimas - 0O;

e bendras projektigyvendinimas — 40;
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kvalifikuoty specialisi pagalbos teikimas — 12;
visuomers informavimas — 18;

vaidmuo formuojant X" teigiamivaizd — 30.
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2 priedas. Organizacipg X" ir ,Y* situacinio reikSmingumo kriterijai ir j  u jvertinimai (vidurkis)

Organizacijos X" situacinio reikSmingumo kriterijar jy jvertinimas

X nariy situacinio reikSmingumgvertinimo kriterijai:

X* finansavimas — 0;

bendras projektigyvendinimas — 0,667;
kvalifikuoty specialisi pagalbos teikimas — 0,667,
visuometms informavimas — 0,5;

vaidmuo formuojant ,X“ teigiamijvaizd — 1.

Valstybiniy instituciju situacinio reikSmingumgvertinimo kriterijai:

X" finansavimas — 1;

bendras projektigyvendinimas — 0,333,
kvalifikuoty specialisi pagalbos teikimas — 1;
visuomers informavimas — 0,333;

vaidmuo formuojant X" teigiarmivaizd — 1.

Komerciniy organizaciy (réméjuy) situacinio reikSmingumgvertinimo kriterijai:

X finansavimas — 1;

bendras projektigyvendinimas — 0,167,
kvalifikuoty specialisi pagalbos teikimas — 0;
visuomers informavimas — 0,333;

vaidmuo formuojant ,X“ teigiamijvaizd — 1.

Visuomeres (kitos JINVO, ziniasklaida, individai) situacimeikSmingumavertinimo kriterijai:

X" finansavimas — 0;

bendras projektigyvendinimas — 0,667,
kvalifikuoty specialist pagalbos teikimas — 0;
visuomers informavimas — 1,

vaidmuo formuojant X" teigiamivaizd — 0,5.

X darbuotojy situacinio reikSmingumgvertinimo Kkriterijai:

X finansavimas — 0O;
bendras projektigyvendinimas — 1;
kvalifikuoty specialisi pagalbos teikimas — 0,7;
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e visuomens informavimas — 0,7;

e vaidmuo formuojant X" teigiamivaizd — 1.

Organizacijos ,Y* situacinio reikSmingumo kriterijar jy jvertinimas
»Y“ nariy situacinio reikSmingumgvertinimo kriterijai:

LY® finansavimas — 0,167;

e bendras projektigyvendinimas — 0,333;

e kvalifikuoty specialist pagalbos teikimas — 0,167,

e visuomens informavimas - 0,5;

e vaidmuo formuojant ,Y* teigiamjvaizd — 0,667.
Valstybiniy institucijy situacinio reikSmingumgvertinimo kriterijai:

LY“finansavimas — 1;

e bendras projektigyvendinimas — 0,333;
e kvalifikuoty specialist pagalbos teikimas — 0,167;
e visuomens informavimas — 0,333;
e vaidmuo formuojant ,Y* teigiarajvaizd — 0,667.
Komercini organizacij (réméju) situacinio reikSmingumgvertinimo kriterijai:

LY“ finansavimas — 0,769;

e bendras projektigyvendinimas — 0,333;
¢ kvalifikuoty specialistt pagalbos teikimas — 0;
e visuomens informavimas — 0,333;
e vaidmuo formuojant ,Y* teigiamivaizd — 1.
Visuomeres (kitos JINVO, ziniasklaida, individai) situacimeikSmingumavertinimo kriterijai:
e Y*“finansavimas - 0O;
e bendras projektigyvendinimas — 1;
e kvalifikuoty specialist pagalbos teikimas — 0,167,
e visuomens informavimas — 0,5;
e vaidmuo formuojant ,Y* teigiarjvaizd — 0,5.
,Y* darbuotojy situacinio reikSmingumgvertinimo kriterijai:
e Y*finansavimas — 0O;
e bendras projektigyvendinimas — 0,75;
e kvalifikuoty specialist pagalbos teikimas — 0,625;



visuomens informavimas — 0,75;

vaidmuo formuojant X" teigiarmivaizd — 1.
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3 priedas. Organizaciy X" ir ,Y* jvaizdziojvertinimo kriterijai ir j u svertiniai koeficientai

Organizacijos X" jvaizdziojvertinimo kriterijai ir jy svertiniai koeficientai

»X" nariy jvaizdziojvertinimo kriterijai:

pareig; ,X“ nariams vykdymas — 15;
atvirumas bendradarbiavimui — 13;
isidarbinimo galimyb — 2;

informacinis skaidrumas — 11;

»X“ misijos ir strategijos supratimas — 11;
lyderio profesionalumas — 22;
informacire medziaga — 12;

X veiklos naudingumas (reali nauda) — 15.

Valstybiniy institucijy ivaizdziojvertinimo kriterijai:

dalyvavimas socialise programose (projektuose) — 18;
X veiklos reikSmingumas valstybiniu lygmeniu —;17
lyderio profesionalumas — 20;

teikiamy darbo viet kiekis — 2;

atvirumas bendradarbiavimui — 23;

X dalykinis aktyvumas — 20.

Komerciniy organizaciy (remgjy) ivaizdzioivertinimo kriterijai:

verslo reputacija — 20;

atvirumas bendradarbiavimui — 15;
informacinis aktyvumas — 15;

»X“ misijos ir strategijos supratimas — 10;
lyderio ir jo komandos profesionalumas — 20;

santykiai su valstybgmis struktiromis — 20.

Visuomergs (kitos JNVO, Ziniasklaida, individaiyaizdziojvertinimo kriterijai:

atvirumas bendradarbiavimui — 16;
informacinis skaidrumas — 16;

»X“ misijos ir strategijos supratimas — 10;
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e lyderiojvaizdis — 16;
e visuomenei aktuali socialiniy programy (projekiy) organizavimas — 20;
e darbo viet; teikimas — 2;
o X“dalykinis aktyvumas — 20.
Vidinio X" jvaizdziojvertinimo kriterijai:
e X“misijos ir strategijos supratimas — 12;
e prezidentgvaizdis — 15;
e prezidento lojalumas Biurui ir Valdybai — 14;
e Biuro ir Valdybos atvirumas bendradarbiavimui — 14;
e pasitenkinimas darbu — 20;

e tarpusavio santykiai — 25.

Organizacijos ,Y*“jvaizdZiojvertinimo kriterijai ir jy svertiniai koeficientai
,Y" nariy jvaizdziojvertinimo kriterijai:

e pareigy,Y* nariams vykdymas — 18;

e atvirumas bendradarbiavimui — 16;

e jsidarbinimo galimyb — 1;

¢ informacinis skaidrumas — 12;

e Y“misijos ir strategijos supratimas — 11;

lyderio profesionalumas — 22;
¢ informacire medziaga — 10;
e ,Y*veiklos naudingumas (reali nauda) — 10.
Valstybiniy institucijy ivaizdziojvertinimo kriterijai:
e dalyvavimas socialise programose (projektuose) — 20;
e Y*veiklos reikSmingumas valstybiniu lygmeniu —;15
¢ lyderio profesionalumas — 20;
e teikiamy darbo viet kiekis — 1;
e atvirumas bendradarbiavimui — 24;
e ,Y“dalykinis aktyvumas — 20.
Komerciniy organizacij (réméju) ivaizdziojvertinimo kriterijai:
¢ verslo reputacija — 20;

e atvirumas bendradarbiavimui — 15;



informacinis aktyvumas — 15;
»Y“ misijos ir strategijos supratimas — 10;
lyderio ir jo komandos profesionalumas — 20;

santykiai su valstybgmis struktiromis — 20.

Visuomergs (kitos JNVO, ziniasklaida, individaiyaizdziojvertinimo kriterijai:

atvirumas bendradarbiavimui — 17,

informacinis skaidrumas — 16;

»Y“ misijos ir strategijos supratimas — 10;

lyderio ivaizdis — 16;

visuomenei aktuali socialiniy programy (projekiy) organizavimas — 20;
darbo viet teikimas — 1;

»Y“ dalykinis aktyvumas — 20.

Vidinio ,Y* jvaizdziojvertinimo kriterijai:

,Y“ misijos ir strategijos supratimas — 12;
pirmininko jvaizdis — 15;

pirmininko lojalumas darbuotojams — 14;
darbuotoy atvirumas bendradarbiavimui — 14;
pasitenkinimas darbu — 20;

tarpusavio santykiai — 25.
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4 priedas. Organizaciy X" ir ,Y* jvaizdziojvertinimo kriterijai ir j y jvertinimai (vidurkis)

Organizacijos X" jvaizdziojvertinimo kriterijai ir jy jvertinimai
»X" nariy jvaizdziojvertinimo kriterijai:

e pareig: X" nariams vykdymas — 0,519;

e atvirumas bendradarbiavimui — 0,654;

e jsidarbinimo galimyb — 0,389;

¢ informacinis skaidrumas — 0,593;

o X" misijos ir strategijos supratimas — 0,556;

lyderio profesionalumas — 0,704;

informacire medziaga — 0,648;
e X"veiklos naudingumas (reali nauda) — 0,481.
Valstybiniy institucijy ivaizdziojvertinimo kriterijai:
e dalyvavimas socialigse programose (projektuose) — 0,625;
o X" veiklos reikSmingumas valstybiniu lygmeniu -688;
¢ lyderio profesionalumas — 0,688;
e teikiamy darbo viet kiekis — 0,438;
e atvirumas bendradarbiavimui — 0,688;
o X" dalykinis aktyvumas — 0,750.
Komerciniy organizacij (réméju) ivaizdzioivertinimo kriterijai:
e verslo reputacija — 0,875;
e atvirumas bendradarbiavimui — 0,875;
e informacinis aktyvumas — 0,625;
o X“misijos ir strategijos supratimas — 0,558;
e lyderio ir jo komandos profesionalumas — 0,75;
e santykiai su valstybgmis struktiromis — 0,75.
Visuomergs (kitos JNVO, Ziniasklaida, individaiyaizdziojvertinimo kriterijai:
e atvirumas bendradarbiavimui — 0,558;
e informacinis skaidrumas — 0,606;

e X" misijos ir strategijos supratimas — 0,529;



¢ lyderiojvaizdis — 0,606;

e visuomenei aktuali socialiniy prograny (projekty) organizavimas — 0,644;

e darbo viet teikimas — 0,365;
o X“dalykinis aktyvumas — 0,654.
Vidinio X" jvaizdziojvertinimo kriterijai:
e X" misijos ir strategijos supratimas — 0,727,
e prezidentgvaizdis — 0,773;
e prezidento lojalumas Biurui ir Valdybai — 0,636;
e Biuro ir Valdybos atvirumas bendradarbiavimui —455
e pasitenkinimas darbu — 0,682;

e tarpusavio santykiai — 0,773.

Organizacijos ,Y*“jvaizdZiojvertinimo kriterijai ir jy svertiniaijvertinimai
,Y“ nariy jvaizdziojvertinimo kriterijai:

e pareigy,Y* nariams vykdymas — 0,667;

e atvirumas bendradarbiavimui — 0,833;

e isidarbinimo galimyb — 0,125;

¢ informacinis skaidrumas — 0,75;

e . Y“misijos ir strategijos supratimas — 0,125;

lyderio profesionalumas — 0,667,
¢ informacire medziaga — 0,125;
e ,Y*veiklos naudingumas (reali nauda) — 0,333 ;
Valstybiniy institucijy ivaizdziojvertinimo kriterijai:
e dalyvavimas socialigse programose (projektuose) — 0,667;
e Y*veiklos reikSmingumas valstybiniu lygmeniu —1@5;
¢ lyderio profesionalumas — 0,5;
e teikiamy darbo viet kiekis — 0,125;
e atvirumas bendradarbiavimui — 0,569;
e ,Y“dalykinis aktyvumas — 0,333.
Komerciniy organizacij (réméju) jvaizdziojvertinimo Kriterijai:
¢ verslo reputacija — 0;

e atvirumas bendradarbiavimui — 0,5;
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informacinis aktyvumas — 0;
»Y“ misijos ir strategijos supratimas — 0,25;
lyderio ir jo komandos profesionalumas — 0,5;

santykiai su valstybigmis struktiromis — 0,5.

Visuomergs (kitos JNVO, ziniasklaida, individaiyaizdziojvertinimo kriterijai:

atvirumas bendradarbiavimui — 0,75;

informacinis skaidrumas — 0,42;

»Y“ misijos ir strategijos supratimas — 0,125;

lyderio ivaizdis — 0,569;

visuomenei aktuali socialinyy programy (projekiy) organizavimas — 0,333;
darbo viet teikimas — 0O;

»Y“ dalykinis aktyvumas — 0,333.

Vidinio ,Y* jvaizdziojvertinimo kriterijai:

,Y“ misijos ir strategijos supratimas — 0,416;
pirmininko jvaizdis — 0,5;

pirmininko lojalumas darbuotojams — 0,75;
darbuotoy atvirumas bendradarbiavimui — 0,75;
pasitenkinimas darbu — 0,5;

tarpusavio santykiai — 1.
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