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Santrauka

Siame magistro baigiamajame darbe yra nagnna, kaip ir kokiu mastu, strukinant
reikalavimus pagal J.A.Zachmano karkas panaudojant Toronto grap pasilyta nefunkciniy
reikalavimy dekomponavimo metodik (NFR), galima bent iS dalies formalizuoti reikakay
nuleidimg i$ verslo lygmeng prograny sistemos lygman

Darbo teorigje darbo dalyje, remiantis atliktos mokskn literatiros analizs rezultatais,
pasiilyta kaip pritaikyti Toronto metodik reikalavimams nuleisti iS verslpprogramy sistemos
lygmen Zachmano tipo karkasuose.

Darbo eksperimentipe dalyje Sie paslymai patikrinti praktiSkai, atliekant konkfms
sistemos reikalavimnuleidimg iS versloj prograny sistemos lygmen

Tyrimo rezultatai parogl kad NFR metodika tinkama ne wigeikalavimy nuleidimui Zemyn,
nes joje yra per silpnos dinamikos modeliavimopoess.

Raktiniai zodziai: reikalavimy formulavimas, .Zachmano karkasas, Toronto ¢guNFR

metodika, GRL, vizija grindZiama reikalavinmzinerija.



Summary

The aim of the master thesis is to investigate iptis®es to use the NFR (non-functional
requirements) approach proposed by Toronto groygettmrm the flowdown of requirements from
business to software level in the methodical regnents engineering frameworks that organize
requirements in a way similar to the J.A. Zachmdniserprise Architecture.

Using results of the library research, the theoattpart of the thesis proposes a methodology
how to apply NRF approach to perform flow downlaod tigher level requirements to lower ones in
cases when requirements are organized accordipignttiples proposed by J.A. Zachman.

The experimental part of the thesis is devotedht alidation of the proposed approach
using a simplified banking system example.

The main conclusion of the thesis is that the NpRr@ach is applicable only to some part of
requirements because the modelling means provigiétii® approach are not sufficient to model
the system dynamic.

Keywords: requirements derivation, Zachman framework, NR&miework, vision-driven

requirements engineering.
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1. Magistro darbo objekto apzvalga bei tyrimo problema aprasymas

1.1 Tyrimo objektas

Magistro darbo tyrimo objektas ykeerslui skirtos programiis jrangos reikalavima, ju
rinkimo bei pertvarkyma sistemos funkcinius reikalavimus procesas.

Verslui skirtos programigs jrangos reikalavim inzinerijos procesas yra ypatingas tuo, kad
reikalavimy formulavimas pradedamas verslo sistemos lygmerfikgap pagerinti verslo
procesus) ir po to, papildant dalyksrities analigs metu surinkta informacija, verslo lygmens
reikalavimai Zingsnis po zZingsnio yra pertvarkanaartotojo, informacias sistemos ir, pagaliau,
progranmy sistemos reikalavimus. Atliekant tokius pertvarkymn iSkyla y korektiSkumo
problema: kaigsitikinti, kad pereinant nuo vieno lygmens prieokitebuvo prarasta kokia nors
informacija ir tikrai nebuvo pazeista reikalavirdarna. Tai ir sudaro Sio tyrimo objekt

1.2 Darbo tikslai ir uzdaviniai

Darbo tikslas yra iSanalizuoti ir pateikti metodisi nurodymus, kaip Toronto grig
apibrzta nefunkcini reikalavimy dekomponavimo metodika [LYO1] galiibh naudojama kartu
su ACaplinsko pasilyta verslo reikalavim nuleidimo i program; sistemos reikalavimus
metodika CAPOQ9]. Siekiama bent i$ dalies formalizuotip§ocesg ir Sitaip iSvengti program
sistemos reikalavimatotiikio nuo real verslo poreiki.

Siekiant Sio tikslo, buvo iSsgsti Sie uzdaviniai:

1. atlikta zinomy reikalavimy transformavimo metad analiz ir jvertinta, kokiu
mastu tais metodais galima pasinaudoti nagrimai problemai sgsti;

2. remiantis Toronto grugs ir J.A.Zachmano karkaso [ZAC87] (jo pagrindu yra
sudaryta ACaplinsko verslo reikalavim nuleidimo metodika) ypatumais,
pastiilytas teorinis metodik bendro panaudojimo modelis.

3. Igyvendintas praktinis tyrimas, kurio metu patikagit teorinio metodik

apjungimo modelio veikimas.

1.3 Tyrimo aktualumas

Informacires sistemos Siais laikais yra neatsiejama versl.dgkersle jos naudojamos
informacijos paieSkai, apdorojimui, bendraujant diekéjais, Klientais, valstybigmis
institucijomis, reklamai, kompanijos progesietu sukuriamos informacijos kaupimui, analizei ir
daugelyje kiy veikly. Tinkamai iSnaudotas Siuolaikinitechnologiypy potencialas ne tik
paspartina ir supaprastina rutininius darbus, sumaj; bei galutini kompanijos produkit

kasStus ir kokyb, bet ir atveria naujverslo galimyby konkurencigje kovoje.



Tinkamiausios informaciis sistemos parinkimas konki@m verslui yra sugtingas al
unikalios ir nuolat bekintamos verslo vizijos, jj supaiios iSorires aplinkos bei vidiés
situacijos. Kaip miata, tinkamai parinkta informaginsistema turi ne tik supaprastinti ir
pagreitinti egzistuojatius verslo procesus, bet ir sukurti nawalimybiy igyvendinti verslo
strateginius tikslus. Tinkama informaéisistema turi ne tik neatsilikti nuo verslo poreikiet,
suteikdama naujas galimybegygstii prieki.

Nors, taikantjvairias reikalavim analizs metodikas, kompiuterizuojamas verslas ir jo
poreikiai yra analizuojami daugeliu aspgekihagrirejama organizacijos struita, atliekamos
veiklos, sukuriami tarpiniai bei galutiniai prodakt modeliuojamos yj priklausomys,
analizuojama kuriamos sistemos laukiama finansiauda ir t.t.), tdau sukurtoji sistema vis
tiek daznai pilnai neatitinka verslo strategijogsukuria norimo pranasumo konkurerign
kovoje. Daznai beatodairiSkai sukurtos informasisistemos, nepatenkir@aos verslo poreikj,
visiSkai nelina naudojamos ir neatperka patiiinansiniy ir laiko kasty.

Kuriamy verslo informacini sisteny neatitikimo verslo poreikiams problamaktyviai
nagrirgjancioje akademigje diskusijoje ir jvairiuose Saltiniuose iSkeliamograirios Sios
problemos priezastys bei galimi sprendimad&i. Steven J. Bleistein su bendraautoriais
pabgzia, kad kuriam informaciniy sisteny vizijos ir reikalavimai gra priderinami prie verslo
vizijos ir strategini tiksly [BCO5]. Twente universitete vykdomame GRAAL [GRpjojekte
pabgziamas pastebimas nuolatinis nesuderinamumas ji@rpuomone, triy esminiy verslo
informaciny sisteny sudedamju daliy: socialinio pasaulio (su sistema dirBan Zmoni),
programirgs (pa&ios informacirs sistemos) ir naudojamos techisfrangos [WIEO4]. Daugelis
autoryp uzsimena, kad ne visi reikalavinproceso metu sukurti dokumentai yra suprantami
verslo zmoni, todtl daznai ignoruojami. Pastebima, jogl dreikalavimy rinkimo metu
sukaupiamos informacijos gausos, dokumentuose isukiuisucttingy sarySiy, reikalavimai yra
sunkiai apépiami net ir patiems sistemodirkjams, darant pakeitimus, ji daznai neiSlaiko

integralumo ir t.t.

1.4 Tyrimo metodika

Darbo analitigje dalyje naudojami tradiciniai apraSomosios irimggnosios analis
metodai, t.y. sudarytas analizuatininformacijos Saltini saraSas, jvertintas ¢ Saltiniy
patikimumas bei naudingumas ir, iSanalizavus twaingus, atliktas juose pasytu metod;
privalumy ir trakumy palyginimas. Apibendrinus litef@bs analizs dalyje gautus rezultatus,
bus sprendziama, kokiu mastu galima ten apraSytesodus ar y elementus panaudoti
nagrirgjamai problemai sgsti. [vertinus esam tyrimy biklg, bus sprendziama, kokiu mastu
galima formalizuoti reikalavinp pertvarkymus ir formuluojami galutiniai kuriamosetadikos
reikalavimai bei vertinimo kriterijais. Be to, yradovaujamasi apriorémis prielaidomis, kad
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reikalavimy pertvarkymas tuty vykti pagal patobulintos Zachmano metodikos numaaty
schem [ZS92] ir viqy pirma tuéty bati grindziamas Toronto grég reikalaving nuleidimo
zemyn technikomis [GRL].

Sudarytoji metodika darbe yra patikrinama atliekpraktin tyrima, kurio metu taip pat

yra patikslinami konkré&y J.A.Zachmano karkaso langgteikalavimy analizs Zingsniai.

1.5 Darbo rezultatai

Darbe sudaryta metodika, kaip pertvarkyti versldkalavimus i programy sistemy
reikalavimus, vadovaujantis J.A.Zachmano metodikataikant Toronto grugs pasilytus

reikalavimy nuleidimo Zemyn principus (angdRF framework



2. Literat uros analizé

2.1 Literat iros analizés uzdaviniai

Literatiros analizs tikslas — iSanalizuoti svarbiausiais verslo lygsereikalaviny
nuleidimo | programy sisteny lygmen metodikas, iSsiaiSkintiyj privalumus ir tikumus bei
taikymo ypatumus. Didziausiagrdesys skirtas J.A.Zachmano karkaso analizei, kpaigrindu
sudarytas ACaplinsko metodinis karkasas yra naudojamas Kkaipinmas Siame darbe. Kita
iSsamiai nagrigama metodika — Toronto grép pasilytas nefunkcini reikalavimy nuleidimo
Zemyn metodika, kugi panaudojant darbe yra siekiama bent i$ daliesdbzooti reikalaviny
nuleidima zemyn J.A.Zachmano karkase.

Sioje dalyje taip pat apZvelgti kit autoriy nurodomi darbe naudojammetodiky
privalumai bei tikumai, apraSyti bandymai apjungti kelias kitokiasogramy sisteny

reikalavimy analiZzs metodikas.

2.2 J.A.Zachmano karkasas

DATA FUNCTIDN NETWORK PEDPLE TIME MOTIVATION
What How Where Who When Why
DObjective/ List of Things List of Core List of Business | List of Important | List of Events | List of Business DObjective/
Scope Important in the Business Locations Organiz ations GoalsiStratagies Scope
Contextual Business Processes Contextuat
Role: Planner . . E l !, . . . Role: Planner
Enterprise Conceptual Datal Business Business Work Flow Master Schedule| Business Plan Enterprise
Model Object Model | Process Model |Logistics System Model Model
Conceptual "‘_PE el Conceptual
Role: Owner N o b Role: Owner
System Logical Data System Distributed Hurnan Interface | Processing Business Role System
Muodel Model Architeclure Model Systems Architecture Structure M odal Model
Logical Architecture = t = Logical
Roje: Designer e i) = Role: Designer
Technology Physical Datal Tec hnology Technology Presentation Control Rule Deslgn Technology
Model Class Model Design Model Architecture Architecture Structure Muodel
e | BN ﬂ é ® %“%ﬁi ‘gi. o
Role: Builder ﬁ ﬁ ﬁ . - e 2 | Role: suiker
Detailed Data Program Metwork Security Timing Rule Detailed
Representations Definitions Architecture Architecture Definition Specification  |Representations
Qut of Context Qut of Context
Roilc: Frogrammet - . . . . . Role: Brogramemer
Functioning Usable Data Working Usable Functioning Implemented Working Functioning
Enterprise Function Network Organization Schedule Strategy Enterprise
Role: User Rofe: User

Pav. 1 : J.F.Sowa modifikuotas J.A.Zachmanokarkasas

Siame darbe J.F.Sowa modifikuotas J.A.Zachmano akak [ZS92] yra vienas i$
atramini;, toctl yra nagritjamas detaliau (modelio vizuali strakhd pateikta hizinyje
aukgiau).

.Pasaulis pilnas objelst vyksmy, viety, Zzmoni, dat, tiksly, tuo tarpu kompiuteriai
sudaryti iS bit, skatiy ir programy, manipuliuojadiy jais. Norint, kad kompiuteriai taypt
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naudingi, konkréius pasaulio objektus reikia susieti su aliséia kompiutenj bitais. Surastiis
rySi padeda J.A.Zachmano informaainsisteny architektiros (ISA) metodas.” [Z2S92] ,ISA
suteikia galimyk pazvelgtij sistema iS daugelio aspektbei pademonstruotiagysj tarp atskin
daliy.“ [LOO92]

J.A.Zachmano reikalavim analizs karkasas apibzia abstraki programy sisteny
reikalavimy analizs proces, kurio metu verslo reikalavimai yra pertvarkomiprograny
sistemos reikalavimus, iS kurgaliausiai gaunama prograrsistema.

Orginalus J.A.Zachmano karkasas yra pritaikytag@daune PS reikalavimus analizuoti, o
projektuoti program sistemas, ir yra strultizuotas kaip matrica iS 3 stulpelir 5 eilwiy.
J.F.Sowa modifikuotame p#ét papildomi 3 stulpeliai. Modelyje eilés sudliotos taip, kad,
leidziantis zemyn, projektiniai reikalavimai nuoBak buaty transformuojamii prograny
sistemos ir techninius reikalavimus — kiekvienolsités duomenys iSvedami (nuleidziami) IS
aukg&iau esatioje eilukje surinkt; reikalavimy .

2.2.1 Modelio eilutes

Nors vig; projekto dalyw tikslas yra tas patsy jpoziiriai smarkiai skiriasi [GS06].
J.A.Zachmano ISA modelyje eilid atitinka skirting subjekty (asmen, organizacijos) po#ri
(skirtinga abstrakcijos lyg i tos p&ios program sistemos reikalavimus, o stulpeliai — skirtingus
to paties abstrakcijos lygio reikalavinaspektus. Modelio eilé$ skiriasi ne tik savo detalumo
lygiu (detalumas digla leidZiantis Zemyn), bet jos vigirma turi atspinéti skirtingu projekto
dalyviy pozirj ir interesus [ZAC87].

Planuotojo (projekto apimties apibrézimas)— tai projekto vadovo lygmuo, kuriampi
strateginiai (patys bendriausi) projekto tikslaisakantys kompiuterizuojamo procesétias ir
tobulinimo kryptis bei ribas. Sitaip nusakomi pragn sistemos pdo auk&iausio lygmens
reikalavimai, nes Si sistema yra kuriama, siekigspesti problemas ir padi igyvendinti
strateginius uzsakovo (owner) tikslus [ZAC87].

Savininko (vartotojo, proceso savininko, uzsakovoyerslo poreikiy nusakymas) —
nusako, koki konkreiy informacires sistemos paslaug(nehitinai kompiuterizuai) reikia
dalykinés srities specialistams. Gaunami detalizuojantesiaius verslo tikslus iki operacinir
taktiniy tiksly lygmens, iSreiSkiant juos verslo progd®ei uzdudiy terminais ir nustatant, kaki
informaciny, skatiavimo ar komunikacinj paslaug prireikia vykdant tas uzduotis [ZAC87].

Informacini y sistemy inzinieriaus (sistemos loginis modelis} gaunami detalizuojant ir
konkretizuojant vartotojo reikalavimugia yra sprendziama, kurios informagsn sistemos
teikiamos paslaugos turiath kompiuterizuotos, t.y. sprendziama, kokias pewgr sistemas
reikia sukurti informacinei sistemai palaikyti. #uais funkciniai ir nefunkciniai program

sistemos reikalavimai formuluojami po to. Jie apraisteminio analitiko poiri [ZAC87].



Programy sistemy inzinieriaus (projektuotojo; atliekami technologiniai sprendimai) —
aprasomi projektiniai PS reikalavimai. Siame lygyjen priimami sprendimai, kokia
infrastruktira (kompiuterig platforma, DBVS tipas ir kt.) bus naudojama proggasistemai
kurti, parenkama tos sistemos architelit ir, remiantis tos sistemos reikalavimais,
suformuluojami jos komponenteikalavimai [ZAC87].

Programuotojo (subkontraktoriy) — aprasomi realizaciniai PS reikalavimai. Nusako,
kokiomis programavimo kalbomis, kokiais kompiliatos, kokia tarpine programinganga ir
kokiomis kitomis konkré&omis instrumentidmis priemogmis gali naudotis programuotojai
kurdami S programy sistema [ZAC87].

2.2.2 Modelio stulpeliai

Modelio stulpeliai iSkelia klausimus, nurodo aspekt kuriuos reikia apzvelgti
kiekviename reikalavimp analizs lygmenyje. Originaliame J.A.Zachmano modelyje douv
itraukti tik klausimai: Kaip?, K?, Kur?, J.F.Sowa modifikuotame modelyje jie buapifyti
klausimais: Kas?, Kadf?, Kada?.

Veiklos (Kaip?) — informaciny sisteny terminais Si dalis atitikt proces mode], kur
proceg nusakaeitys — paties proceso taisykl— rezultatai[ZAC87].

Apdorojami objektai (K a?) — tai duomenys, kuriais yra operuojama. Informagcin
sistemy analizje Sk dal atitikty duomem modelis, nusakantis modeliuojamo pasaulio esybes i
ju tarpusavio rysius [ZAC87].

Vieta (Kur?) — Informacini sisteny analizje Sioje dalyje bty naudojama tinklia
diagrama, kurioje nurodomi sistemos komponentapusavio rySiai naudojami duomenims ir
komandoms tarpusavyje apsikeisti [ZAC87].

Funkciniai vienetai (Kas?)— Si perspektyva vispirma naudojama nusakyti rysius tarp
nagrirejamoje organizacijoje esaim pareigybi: uzdu@iy srautus, pavaldum Nepaisant togia
taip pat gali kti zymimi elektroniniai agentai, programos ar nétkaos organizacijos, ar
padaliniai [ZA92].

Laikas (Kada?) — Sioje perspektyvoje nusakomi realaus pasaubia aistemogvykiai
(priklausomai nuo lygmens), kurie inicijuoja proceseiklas. Cia taip pat Zymimi laiko
apribojimai veikloms atlikti (pvz., veikla turith baigta per T laikavykio E), tai pazymima,
kaip jas ribojantysvykiai gaunat grafis jvykis —ivykis rySiy [ZS92].

Motyvacija, prieZastis (Kodél?) — Sioje skiltyje apraSoma organizacijos motyvacija
(priezastys) atlikti veiklas, nusakant organizexijor iSvedant atskir proces tikslus.

Apibendrinant, tai grafas iS modeliuojartiksly — proces (bidy) — tikshy [2S92].
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2.2.3 Modelio ribojimai, taisykés

J.F.Sowa apilszti iSplesto modelio ribojimai bei rekomenduotinos modeatkymo metu
laikytis taisykks, kurios taikomos visoms jo dalims (stulpeliamsiiuttms visuose abstrakagij
lygmenyse):

Stulpeliy tvarka nesvarbi

Nurodoma tvarka tarsi nusakyanalizs prioritet, ar stulpely (analizs aspekt) svarly
(visi stulpeliai yra vienodai svaiib), kas gali Bbti priimtina vienoms, bet visai nepriimtina
kitoms projekto dalywj grupzms [ZS92].

Kiekvienas stulpelis gistas paparastu baziniu modeliu

Stulpelis (aspektas) — tai realaus pasaulio alsjosk(atitikmuo) lygmuo. Kiekvienam
stulpeliui yra iSkeltas klausimagkuri reikia atsakyti analizuojant projekatitinkamu aspektu.
Analizés metu sudaromas atitinkartipy, esybi ir jy tarpusavio rys$i diagramos [ZS92].

Kiekvieno stulpelio bazinis modelis turi kiti unikalus

Unikalumas yra svarbus, norint sudaryti nedubluit prasming problemireés srities
objeku klasifikacija. Analizuojami objektai galiiti tarpusavyje susjj nes jie visgi yra to paties
realaus pasaulio atitikmenys, bet kiekvienas tuiti entifikuotas tik viename iS stulpeli
kituose naudojant tikasajose [ZS92].

Kiekviena eiluté atitinka unikal y poziirj j problemine sritj

Modelyje analizuojami skirting grupiy poZziriai (pvz.: verslo konsultanto,
programuotojo) ta pa&ia problemire sriti reikalauja skirting jos analizs aspeki bei detalumo.
Kiekviena eilu¢ yra tarsi skirtingo lygmens analizuojamo pasaabstrakcija [ZS92].

Kiekvienas modelio laukelis turi bati unikalus

IS esngs tai gaunama tuo, kad modelio stulpeliai ir éduturi unikaly prasne [2S92].

Vienos eilués laukeli; visuma pateikia pilpkonkretaus po#rio sistemos vaizgd

Viena modelio eilut atitinka tam tikg realaus pasaulio abstrakcijos iy@oziir). Taigi
taikant model reikia tugti omeny, kad kiekvienas eikg laukelis yra sudedamoji konkretaus
abstrakcijos lygio dalis — turiti nuoseklus su juo bei papildyti, o visi bendrgpateikti pilra to
abstrakcijos lygmens vaizdZzS92].

Tokiame modelyje atsiranda priklausomyle tarp laukeliy

Pakeitus vies, reikia perziréti ir kitus. Priklausomyb dazniausiai pasireiSkia ne tarp
vienos eilugs, o tarp stulpelio laukelj nes kiekvienas laukelis yra tiesiogiai iSvedantas
aukgiau esanio (Zemesnio abstrakcijos lygmens), tad vieno ldakieorekcijos jtakoja visus
Zemiau esafius laukelius [2S92].

Rekursiné modelio logika
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ISA modelis buvo sukurtas remiantis projektavimostatybose naudojamu procesu,
palygintas su orlaivi projektavime ir konstravime naudojamu. Galimatieigpd modelis tiki
bet kokiam procesui, kur dalyvauja planuotojasjgktniotojas ir gamintojas.

IS vienos puss, rekursig logika pasireiSkia tuo, kad modelio duomenys (&diak)
iSvedami tiesiogiai remiantis aukStesniame lygmemgutais rezultatais. 1S kitos pssautoriali
izvelgia rekursy ir patiy modely sudaryme. Kaip mista, modelis perimtas IS statybos
pramores, tocl jis turi bends meta-model su naudojamu statybose. Nagamt giliau,
kiekviena organizacija modemodifikuoja ir prisitaiko sau. Taigi galiausiaialeai naudojamas

reikalavimy analizs modelisgauna keli lygmen; meta-modeliufzS92] [PBO7].

2.3 Kit y autoriy pastabos apie J.A.Zachmano ir J.F.Sowa metodik

Nepaisant originalios paskirties, J.A.Zachmano iF.Sowa modelis, rodos, yra
tinkamesnis informacini sisteny strateginiam planavimui nei atskisisteny projektavimui
[CIOC99]. Si isvada per3asildto, kad analizuojat s8loma pradti (pirmoji modelio eilug)
ivertinant visos organizacijos tikslus ir pagal jaolau ieSkoti sprendimo.

A.Fatolahi ir F.Shams teigia, kad nors nagama metodika yra paggta patikrintomis
idéjomis (kaip mirgta anksiau, ji paimta iS statylbinzinerijos pramoés), praktiSkai taikantyj
pastebimos tokios problemos [FSO06]:

1. Néra vientisos metodikos, padengias visus J.A.Zachmano metodikos aspektus

(visus sulpelius ir eilutes).

2. Nérajrankiy, leidziartiy modeliuoti ir saugoti proceso metu sukurtus reduli, kurie

uztikrinty metodikos ribojina laikymasi.

3. Neéra isgrynintos notacijos, tinkéios visoms modelio dalims aprasyti.

4. Neéra jrankiy, sekaiiy priklausomybes tarp modelio dalir uztikrinartiy pakeitimy

propagavim tarp susijusj dali.

Tie patys autoriai pateikia ir galimbent kai kuny iS iSvardinty problemy (vientisy
metodilky bei jrankiy, padengiatiy visas metodikos dalis nebuvimo) priezadi nuomone, tai
léeme¢, kad pats modelis galitbh dalinamas tarsij dvi dalis ($ padalinimy jvardino ir
J.A.Zachmanas originaliame darbe [ZAC87]): pirmes3ceilués skirtos analizuoti poreikiusagk
dazniausiai atlieka analitikas, o kitos 2 —€ipa sistemos projektavimui [HAY02], kur didel
itaka pa&iam modeliavimui ir notacijos pasirinkimui turi ikonkreti sistemos realizacijai
pasirinkta technologija [FS06] [ZAC87]. Pirmoji meli eiluié taip pat ypatinga tuo, kad joje
informacija dazniausiai dl jos polidzio bus pateikiama teksto, ne¢hniy pavidalu [FS06].
Nepaisant visko, pilnam modeliui, padengiam visy informaciniy sisteny karimo proces,

reikalingi visiivardinti abstrakcijos lygiai (eilés) [ZAC87].
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2.4 Nefunkciniy reikalavimy transformavimo j projektinius reikalavimus

metodika

Magistriniame darbo siekiama Toronto gésp pasilyta nefunkcini reikalavimy
nuleidimo Zemyn metad (angl. NRF framework pritaikyti verslo reikalavim nuleidimui
(lokalizavimui) ACaplinsko metodiniam karkasui, kuris yra paremtdsSbwa modifikuota
J.A.Zachmano metodika.

Pilna reikalavina specifikacija turi aiSkiai nusakyti sistemos tiks| veiksesn, apribojimus
ir kuri sistemos dalis bus atsakinga uz konkfahkcionalum [LOO92].

I tikslus orientuota reikalavimanalizs metodika vig pirma siekia atsakyti klausim
.Kodél?“ (,Kodél reikalingas tam tikras sistemos funkcionalumasRgdeél apskritai reikalinga
sistema?” ir pan.) — pagti reikalavimy analizs metu priimtus sprendimus [DONO3] [BSO05].
Kaip kad sistemos projektia diagramos yraeitys bei lidas patikrinti sprendimo teisingam
programuotojams, taip verslo tikslai yjeitys reikalavinn analizs procesui bei kriterijus jo
rezultaty pilnumui bei teisingumui validuoti [KAVO0Z2].

I tikslus orientuotos reikalavimanalizs privalumas tas, kad jiraukia ne tik funkcinius,
bet ir nefunkcinius reikalavimus (kitaip tarianistemos kokybs). Toronto grup teigia, jog
tokius, i tikslus orientuotus, reikalavimanalizs metodus galiiddi sunku taikyti @l keliamy per
abstrakiy bazini (verslo) tiksl. Toronto grup nagrirejamoje metodikoje pasi¢, kaip spesti
Sia problena, naudojant tikslus orientuat reikalavim; analiZzs metodily (pilnas reikalavim
detalizavimo procesas yra pateiktaéziomyje Nr. 2.). Autoriai dilo jgyti geresp supratina apie
kuriamos sistemos savybes, modeliuojant operacipaisikslus, panaudojant Vartojimatvejr
diagramas Jse Case Map[AMY]) bei nefunkcinius reikalavimus i, tikslus orientuota
reikalavimy modeliavimo kalba“GRL — Goal-oriented Requirements Languf@gL]).

2.4.1 [ tikslus orientuota reikalaving modeliavimo kalba

GRL kalba, sudaryta tos gas Toronto grups, yra skirta modeliuoti ir paggti
reikalavimus tikslais gstoje reikalavim analizje. Modeliavimo kalba turi trj tipu
konstrukcijas: tiksl esyleés (ntentional elemenjs rySiai (ntentional relationships veikéjai
(actor9. Tiksly esylés modelyje yra tokios: tikslagi@al), uzduotis {ask, nekonkretus tikslas
(softgoa), isitikinimas pelief), resursasrésource. Esyles vadinamos tiksliEmis (ntentiona),
nes jos naudojamos modelyje nusakyti, #&ddbnkreti veiksena, informaciniai ir struktniai
elementai buvatraukti ar n@raukti ; kuriamg sistem, kokios alternatyvos iSnagétos, kokie
kriterijai ir priezastysdmé vienos ar kitos pasirinkim[GRL]. Tikslas modelyje yraisena,
kuria norima pasiekti. IS esta metodikoje éra nurodoma, kaip tikslas turiith pasiekiamas, tik

nusakomos galimos alternatyvos. Tikslas gatii tiek verslo tikslas, tiek atskiros sistemos.
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Verslo tikslas nusako, akverslas nori pasiekti inovacijomis, o i$ sisteminikshy iSvedami
funkciniai reikalavimai.

Zemiau pateikiamame Pav. 2 yra vaizduojama Toramtges pasilytos Nefunkcini
reikalavimy analizs bei projektavimo schema. Pagiasis procesas susideda iS dyi€aliu:
reikalavimy analizs (Kkairioji schemos pués geltonos diagramos dalys) bai @rchitektirinio
sprendimo parinkimo (deSinioji schemos @usioletinés diagramos dalys). Toronto gigp
pasiilytasis architekirinio sprendimo parinkimo procesas yra ps@s panaudojimo iy
Zentlapiy (angl.,Use case mapsaudojimu, kurio tikslas yra ne pateikti detarchitektiring
sprendima, bet susieti reikalavim analizs metu gautus reikalavimus su juos realizutigs
sistemos komponentais (plau skyriuje “Sistemos panaudojimady zentlapiai).

e Reikalavimy analizs pagrindiniai Zzingsniai:
1. Siekiy ir tiksly dekomponavimas iki detalumo lygio tinkamo
operacionalizavimui;
2. Dekomponuai siekiy ir tiksly operacionalizavimas;
3. Ivertinimas, ar dekompozicijos ir operacionalizagijanetu gauti
sprendimai leidzia pasiekti verslo iSkeltus tikslus
e Architektarinio sprendimo parinkimo pagrindiniai Zingsniai:
1. Prograny sisteny lygmens scenaijj identifikavimas ir detalizavimas
pagal reikalavim analizs metu gautus rezultatus;
2. Gauty architektiriniy sprendina jgyvendinimo susiejimas su program
sistemos komponentais.

Pasiilytoje schemoje numatyta, kad kiekvigis proces gali prireikti kartoti (procesas yra
iteracinis), be to, vieno proceso vykdymo metu daiti pareikalauta patikslinim iS kito
proceso. Pavyzdziui, patikslinus programsisteny reikalavimus, reikia perdréti parinkig
architekfirini sprendim, o architekiirinio sprendimo konstravimo metu patikslinti jami&eus
reikalavimus [LYO1].

Pav.2 pateiktoje schemoje ovalais yra vaizduojarpagrindiniy proces inicijavimo
vietos, stdiakampais — proces atskiros dalys, o rombais alygginiai iSsiSakojimai. AiSkumo
délei to paties proceso dalys yra vizualiai spalvioarta péia spalva (geltona arba violetine).

Kadangi Sio darbo objektas yra reikalavimnaliz, jame bus analizuojama tik kairioji

schemos dalis — reikalavipdekomponavimas ir operacionalizavimas.
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Verslo uzduoty ...
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Pav. 2 Toronto grupés sudaryta nefunkciniy reikalavimy nuleidimo j projektinius

reikalavimus metodika

2.4.2 Sistemos panaudojimoduly zenélapiai

Panaudojimo idy Zentlapiai (Use Case Mapsyra skirti vizualiai pavaizduoti ir pagti
sistemos veiksen jos komponent dalyvavim bei atsakomybes atliekajuairias uzduotis. Si
metodika tinka tiek auksto lygio bendros sistemlgsenos modeliavimui, tiek ir zemo lygio
detalios atskir sistemos komponentarchitekiiros apraSymui [AMY]. Metodika yra pritaikyta
pakopiniam modeliavimui, kur aukfusio lygio sistemos architekbs dokumente gali bi
nurodomi pagrindiniai uzdwoy atlikimo keliai, o atskiri komponentgavardinami kaip statiniai
arba dinaminiai sistemos étihiai ir ju savyles aprasomos atskirai. Visgi praktimtegralaus
pakopinio modeliavimo savyipanaudojim riboja metodikai pritaikyt modeliavimojrankiy

stoka.
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Pagrindiniai metodikos zymenys [AMY]:

Sistemos komponentai— zZymimi st&iakampiu. Subkomponentai zymimi éarant
statiakamp tiesiog &vinio komponento viduje.

Procesas— Zymimas linija, einaha iS eiks per komponentus atliekdns proceso
uzduotis. Proceso (linijos) pradzia zymima uZtudwsitrituliu, o pabaiga — steakampiu.

Komponenty atsakomyhbés — konkretaus komponento dalyvavimas procese yra
pazymimas to komponento viduje ant proceso linjidgedant kryZiuk Taip daroma norint
vizualiai iSryskinti konkréiy komponeni atsakomybes, ir papildomai iSsprendzZiama problema,
kai vizualiai proceso linija kerta ir procese ngdalujartius komponentus.

Notacija yra pritaikyta ir lygiagtey, iSsiSakojatiy bei susijungiaéiy (vienas procesas

prieS tsdamas datbsulaukia kity proces baigties) procasvaizdavimui.
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Kiti notacijos Zymenys: laikmatigifner), operacijos nutraukimaslforf), klaidos tasSkas

(failure poind, keliu komponeni bendros atsakomyb (shared responsibilitigs
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2.5 Metodiky apjungimai

Ivairios modeliavimo (ne tik reikalavim metodikos ir notacijos kuriamos siekiant ¢gtr
konkretia probleny ir dazniausiai Bna pritaikytos kazkokio vieno sistemos abstrakcijos
lygmens modeliavimui vienu aspektu. Tai tirtbodckl, kad daug tyrigjant lengviauisigilinti i
vieng taikomaja sritj ir jai sukurti geg specializuat modeliavimo metodik nei bandyti apipti
viska, i$ ties) nieko nepadarant idealiai.

Visgi sistemos #rimo proceso metu reikia pazvelgti sistema daugeliu aspelgt bei
skirtinguose etapuose naudojant skirlingetalumo ly@ tocl atsiranda Bbtinybé keliuose
modeliuose (kur gréiausiai naudojamos skirtingos notacijos) surinktiusmenis apjungti ir
panaudoti kituose prograpsistemos ar jos dalikarimo etapuose [MRO03]. Taigi Sis maalus
poreikis integruotjvairias metodikas ir notacijas privé tyrinéti to galimybes.

E.Kavakli savo darbel, tikslus orientuota reikalavimanaliz: apjungiagioji metodika®
[KAV02] paband apjungtijvairiasi tikslus orientuotas reikalavimanalizs metodikas. IS Sio
darbo svarbiausia ne apjungimo smulkmenos, kurpeciBnés dalykinei swiai, bet pats
apjungimo procesas ir bendros pastabos.

Apjungdama metodikas autonesisteng ju modifikuoti ir labai glaudziai integruoti. Ji
tiesiog surado notacijoms atskiras niSas reikalgvamalizs procese ir nurag kaip nustatyti
prakting atskim metodiky taikymo eiliSkuma. Autorés naudotas reikalavimanalizs metodikg
integravimo prceses susideda iS to&tap [KAVO02]:

3. Identifikuoti norimas integruoti metodikas ir nusta kurioje nagrigjamo (nelatinai
reikalavimy analizs) proceso dalyje jos yra tinkamiausios naudotzyRaétina, kad kelios
metodikos gali bti priskirto tinkamos vienai nagréiamo proceso daliai, bet taéma blogai,
nes dazniausiai skirtingos metodikos yra speciatizs skirtingoms problemoms gpti bei
atskiruose projektuose galiito pranaSesis viena prieS kit Reikalavimy analizZs proces
autog suskirst i tokias dalis (panaSios galiatb identifikuojamos ir kituose procesuose):
rinkimas, specifikavimas ir validavimas.

4. Pasirinkti apjungiatiaja aukStesnio lygio metodikir jos etapams ar dalims priskirti galimas
naudoti integruojamas metodikas.

5. Nustatyti, kurios iS proceso tamecane arba gretimuose etapuose galimudoti metodil
(iSanalizuota pirmame Zingsnyje) galiatb jungiamos nuosekliai: vienos rezultatai
perduodami kitai metodikai kaipeitys. Tai daroma sudarant metagdikneta-modelius
(identifikuojant galimasgeitis ir iSeitis) bei sujungiant juos.

6. 3-ame metodikos zingsnyje buvo sudarytas kryptgrafas iS galim naudoti metodil.
Konkretiame projekte analitikams reikia pasirinkti vierkonkret; analiZs proceso

(naudojam analizs metodiki) kelia
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Tolimesniems darbams autosiilo pabandyti sudaryti detalesnius integruojaproces
meta-modelius, identifikuoti persidengiaas greta naudojamproces dalis ir jas eliminuoti.
Kadangi Siame darbe autoanalizavo tikj tikslus orientuotas reikalavimanalizs metodikas,

tolimesniuose tyrimuose ji taip patik jtraukti ir kitokio polidZio metodik.

2.6 UML panaudojimas su J.A.Zachmano metodika

A.Fatolahi ir F.Shamgvertina, kad J.A.Zachmano ir J.F.Sowa reikalayimnalizs
modelis yra vienas i$ populiariaysbet turi dar gana nemazaikumy (pagrindires juy pastabos
surasytos 2.3 Sio darbo skyriujelr darbo tikslas, naudojant populialUML notacija (Sios
notacijos pasirinkira daugiausiai irdmé jos populiarumas), padengti (sukuti fnodeliavimo
metodila) 2 ir 3 modelio eilutes.

Autoriai, pritaikydami UML notaci modeliui, daugiausiaiémési savo Zziniomis ir
patirtimi, o rezultag patikrino apklausdamvairius informacing sisteny specialistus.

Duomemy stulpeliui (Kg?) autoriaijvertino lygiaveéiai tinkamas UML klasj bei ER
diagramas. Kadangi ilaukeliy informacija reikalinga tiek inZinieriams, tiek iradovams,
autoriai pasirinko naudoti ER diagramas, nes Sacij, iy nuomone, geriau zinoma ahjej
suinteresuat pusiy [FS06].

Veikly (Kaip?) modeliui sudaryti autoriai 8o naudoti UML panaudojimo tuly
diagramas Yse Casg Ju huomone, Sio tipo diagramos tinkamiausios modgliaoksto lygio
sarysSius tarp veikl, o prireikus konkré&ias uzduotis apraSyti detaliaujilei mode] papildyti
naudojant UML veild (Activity) diagramas [FS06].

Funkciniy vienety (Kas?) stulpel autoriai sillo modeliuoti naudojant organizaaini
padalinip diagramas Qrganizational Unil. Si diagrama leidZia paZyth tiek stambesnius
padalinius, kuriame galitibi susitelle keli funkciniai vienetai, tiek iSskirti atskiruseikéjus ir
pazyneti sarysius tarp .

Bandydami pritaikyti UML notaci nusakyti procas vyksmy vietas (Kur?), autoriai
susidiré su problema, kad UML notacijama tinkama tam. Visgi jie pasirinko Siai daliai gak
(Package diagrama kaip tinkamiausi. Paketais diagramoje tddbma vaizduoti kompanijos
padalinius (geografiSkai nutolusius vientus), o-paketais — vieno padalinio skyrius, pareigybes
[FSO06].

Ivykiu laikui ir sekai (Kada?) nusakyti autoriai pasi¢ naudoti UML sely (Sequence
diagramas. Veiksm atlikéju Zymgjimui sialoma naudoti objekt simbolius, o prieZzastis
inicijavusias veiklas — kaip metadvietinius. Vienintelis gy pastebtas Sios notacijositkumas
tas, kad UML sek diagramoje éra standartinio iddo pazynéti veikly trukmei. Si problemy jie

sitlo spesti prie veikl; pridedant komentarus su uzduoties trukme [FS06].
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Galiausiai procas motyvacija (Kodél?) apraSant stulpel, kuriame turi atsispindi
pagrindiniai tikslai, taisykls ir apribojimai, autoriai 8lo modeliuoti veikly (Activity)
diagramomis (Ziréti diagrana). Analizuojant toki diagram iS virSaus zZemyn, iS uzsakovo
strategini tiksly ir jvairiy apribojimy seka konkreis bidai tikslams pasiekti [FS06].

c<<End>>
Make the projecta
Competetive Advantage

<<Mean>>
Move toward Enterprise Architecttire Exhal

<<Mean>>
an Automated Repository

<<End=> <<End>>
Commercialize Enterprise Fa‘jllhtarfi lttt:BUIld
Architecture rchitectures

<<Mean>>

<< >
Map Products onto.Zachman Framework

<<End=> <<End=>
Commercialize Get ready to use EAP
Zachman Framework

Pav. 4 Motyvacijos veiksni modeliavimas

Autoriai papra& informaciny sisteny specialisg jvertinti savo pasiyta notacip.
Apklausos dalyviai notagcij jvertino pozityviai, bet retam ji pasirédideali J.A.Zachmano
modelio laukely modeliavimui.

Autoriai mano, kady sudarytoji notacija J.A.Zachmano modeligranideali, bet tinkama
naudoti. Jiejvardino tokias galimas prieZastis, kbdapskritai UML notacija éra visiSkai
tinkama J.A.Zachmano modeliui:

- Kai kurie J.A.Zachmano modelio laukeliai yra paug tarpusavyje susij haudoja
duomenis iS kif stulpelyy ar net keli stulpeliai sunkiai modeliuojami nepaiksomomis
diagramomis. PavyzdZiui veijai (Kas?) taip pat atsispindi ir veik(Kaip?) stulpelyje [FS06].

- Dél UML notacijos apribojine negalima vizualiai pazyai rySiy tarp kai kuny
diagramy. Pavyzdziui, negalima pazyin vizualiy rySiy tarp motyvacijos laukelyje naudojam
UML veikly (Activity) diagramy ir veikly laukelyje naudojam UML panaudojiny atvep (Use
Casg diagramy [FSO06].
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- Standartia UML notacija neturi kai kuri reikalings Zymen;. Su Sia problema autoriai
susidiré, kai laiko Kada?) stulpelyje pasirinktoje naudoti UML sekSequencediagramoje
negatjo standartidamis priemogmis pazynéti veiklos trukmes [FS06].

- Kai kas UML diagramomis modeliuojama kitaip ngirasta informacini sisteny
specialistams. PavyzdzZiuiyykiy sekai laike modeliuotiprastesas yra Gant diagramos, kur
laiko aSis yra horizontali ir eina i$ kédri deSirg, kai tuo tarpu UML sek (Sequencebei veikly

(Activity) diagramose laikoctkmé jprastai vaizduojama is$ virSaus zemyn [FS06].

2.7 ISvados

Sioje literatiros apzvalgoje buvo iSnagéta J.A.Zachmano ir J.F.Sowa modifikuota
reikalavimy analizs metodika, apzvelgti kit autory atsiliepimai apie g§. Taip pat buvo
apzvelgta Toronto grég pasilytas nefunkcini reikalavimy nuleidimo i projektinius
reikalavimus metodas, kutikimasi pritaikyti verslo reikalavimp nuleidimui (lokalizavimui)
J.F.Sowa modifikuotam J.A.Zachmano principui. Béakko buvo apZzvelgta kit bandyny
apjungti kelias reikalavimanalizs metodikas. $ibandymy patirtimi bus naudojamasi atliekant
magistrinio darbo tiriarja dal.

Atliekant literatiros analiz, pasitvirtino pastellimas, kad nepaisant to, jog J.A.Zachmano
ir J.F.Sowa metodas yra vienas populiariaymsaulyje, jis negaliti praktikoje naudojamas
vienas, nes é&ra metod ir jrankiy rinkinio, padengia&io visas jo dalis [FS06]. Daugumoje
apzvelgt, literatiros Salting J.A.Zachmano metodas buvo cituojamas arba buvddmaa lyginti
sudaromus metodus su J.A.Zachmano metodu, beti@wimadajzvelgdavo say traikumy ir

vietos tolimesniems tyrijimams.
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3. Metodiky apjungimo schemos konstravimas

Atliekant Siam darbui aktualios litetabs analiz, buvo apzvelgtos ir darbe nagij@amos
J.A.Zachmano modifikuota J.F.Sowa reikalayimnaliZzs metodas bei Toronto grég NFR
nuleidimo principas. Sioje darbo dalyje nebus keii metod, apibkzimai, bet tik iSskiriami
metodiky privalumai ir tiikumai, kuriuos bus siekiama akcentuoti arba Sdiatidant metodikas

apjungfti.
3.1 J.A.Zachmano modelis

Siame darbe pagrindin analizuojama teorija — J.F.Sowa papildytas J.AAzno
prograny sistemy reikalavimy analizs metodas (kitaip dar vadinamas tiesiog J.A.Zacliman
metodu arba ,Verslo architakia“ (angliSkai ,Enterprise Architecture®)). Kaip si&iskinta
literatiiros analizs metu, Sis modelis @0 programy sistemos reikalavimus analizuqgtijuos
pazvelgiant i§vairiy projektu suinteresuotdalyviy pozicijy, kurios pateikia po#riusi ta paia
problemirg sritj iS skirtingy abstrakcijos lygman Metodika taip pat pateikia klausimus (temas),
1 kuriuose reikia atsakyti kiekviename iS abstrakcijlygmemn. Toks analizs proceso
strukiirizavimas yra Sios metodikos pagrindas ir didziasigirivalumas, sutegk jai tolf plaiy
pripazinimy. Sis strukiirizavimas nebus k&amas ir Siame darbe, o kaip tik naudojamas kaip
pagrindas tolimesniuose tyrimuose.

Vienas i$ pastebimJ.A.Zachmano metodikosiltumy yra jos abstraktumas [FS06], kuris
neleidzia jos vienos taikyti [FS06]. IS kitos pas abstrakti metodika galiab sukonkretinta
konkretiems poreikiams. A.Fatolahi, F.Shams {dasnaudoti UML notacyg uZpildant atskirus
J.A.Zachmano metodikos laukus [FS06]. Jie savoifssiy motyvavo tuo, kad UML notacija
yra gana pl&ai paplitusi ir analitikams iity lengviauisisavinti p nei naujai sukugt Siame
darbe bus bandoma analizuoti tik originall.A.Zachmano ir J.F.Sowa metoglipaliekant
galutiniams vartotojamt laigv pasirinkti konkréiam atvejui tinkamiausgi atskin laukeliy
informacijos specifikavimo notaaij

Kitas J.A.Zachmano metodikos tikumas iSplaukia iS jos strukizuotumo. Nors
metodikoje nurodoma, jog laukeliduomenys yra iSvedami IS aukStesniame abstrakcijos
lygmenyje surinki duomem, néra detalizuojama, kaip pgimai turi bati atliekami, kad
reikalavimy analiZs metu reikalavimai neiy iSkraipomi ir gautieji realizaciniai prograngs
jrangos reikalavimai atitilgt iSkeltus verslo reikalavimus. Si reikalavjmkonkretizavimo
(iSvedimo i$ abstrakteapi problema bus ptaausiai nagrigjama Siame darbe ig pus bandoma
spresti pasitelkiant Toronto grés pasilyta nefunkcini reikalavimy dekomponavimo ir

operacionalizavimo princip(NFR).
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3.2 NFR metodas

Toronto grugs nefunkcini reikalavim; dekomponavimo ir operacionalizavimo (NFR)
metodas, kaip apraSyta liteieds analizs metu, daugiausiai yra skirtas projekto nefunkgini
reikalavimy analizei: dekomponavimui, operacionalizavimui, esglimy palyginimui ir
pagrindimui. Toronto gruptaip pat pasil¢ ir grafine NFR metodo taikymo vaizdavimo notagij

Nors NFR metodas yra daugiausiai skirtas nefunicmeikalavimy analizei, dauguma
metodo dali yra universalios arba lengvai pritaikomos ir fuimke reikalavimy analizei.
Autoriy nuomone, nefunkciniai reikalavimai reikalauja daug cdmesio @l to, jog ju
daZniausiai nepavyksta tiesiogiai perverstrealizacinius program sistemos reikalavimus.
Naudojant NFR metadfunkciniy reikalavimy analizei kai kurie motodo Zingsniai gali tapti
nereikalingi ar kaip tik reikalauti papildamsplétimuy.

Vienas didziausi metodo privalum yra tas, kad juo vadovaujantis (ir nhaudojant Siam
metodui pritaikyd notacip) yra gaunamas nuoseklus wigeikalavim; analizs kelias ir jame
atsispindi vig sprendinn priemimo prieZastys (pagrindimas). Visgi Sio darbouk$s$ bus
patikrinti, ar Sis iSvedimo nuoseklumas gaitibSlaikomas metodik apjungus su J.A.Zachmano
metodika.

Kaip trikuma iSskiciau tai, kad NFR metodas yra panaSesnigikalavimy analizs
proceg ir mazai @émesio skiria projektini (verslo ar pan.) reikalavianrinkimui, nepateikia
jokio karkaso y strukiirizavimui. Strukiiros nebuvimas apsunkina yralidesni projekiy
analiz, nes analitikui sunkivertinti, ar visa ir visapusiskai yra iSnagtia dalykire sritis.

3.3 Metodiky apjungimo tikslai

IS jvardinty metodiky privalumy ir traikumy matoma, kad J.A.Zachmano metodika pateikia
stipry verslo reikalavim strukiirizavimo karkas, o Toronto grups NFR reikalavim nuleidimo
metodika — reikalavinmp analizs proces. Matosi, kad Sios metodikos yra stiprios skirtisga
aspektais ir tiktina, kad apjungtos gél; padengti viena kitosiikumus.

Atsizvelgiant ; jvardintus metodik privalumus ir tikumus, Siame darbe atliekamo
metodiky integravimo tikslai yra:

¢ J.A.Zachmano metodikos pateikiamkarkas darbe nagriéti kaip atrami.

e NFR metodils pritaikyti reikalavimp transformavimui pereinants tarp
J.A.Zachmano metodikos abstrakcijos lygmen

e Turint omeny, kad NFR metodika teikia daug privailyrei taikoma nuosekliai
visos analizs metu, panagriti ir galima jos pritaikymy J.A.Zachmano laukeji

analizei.
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3.4 Abstraktus metodiky apjungimas

Sios dalies tikslas yra abstigme lygmenyje, neanalizuojant J.A.Zachmano metisiik
lygmeny specifikos, iSnagrigti galima abiepp metodiky apjungina. Turint abstrakia metodiky
apjungimo schem kitoje dalyje bus detalizuojamos jo dalys atslgianti | daliy ir | konkretiy
nefunkcini; reikalavimy grupiy specifika.

Literatiros analizs metu buvo pabgta, kad J.A.Zachmano modelis yra iteracinis
[ZAC87] — kiekviename modelio lygmenyje sistemiSkavzadovaujantis tais @#ais principais
(atsakantj tuos péius klausimus) detalizuojami projektiniai reikalmai. Tai leidzia daryti
prielaica, kad NFR proces irgi baty galima taikyti iteraciSkai kiekvienam J.A.Zachmano
metodikos lygmeniui ir panaudojimo principai skiguose abstrakcijos lygmenyse gaiitib
panasis (detats, savaime suprantama, skirsis).

Ziarint { J.A.Zachmano modelkaip i iteraciri, vier iteracip sudaryy abstrakcijos
lygmens analig ir perjimas i sekant lygmen arba atvirk8iai. [ Sias dvi pagrindines
sudedamsias J.A.Zachmano modelio dalis ir kreipsiu daugi@utmesio analizuodamas, kaip
NFR metodika gali @iti panaudota abstraiai visam modeliui.

3.4.1 J.F.Zachmano modelio laukeliai

PrieS detaliai apraSant pgmuy valdymo principus, bus detaliau apibta, nuo ko

priklauso kiekvienoje is Auk&tesnio
. . abstrakcijos lygmens
J.A.Zachmano modelio laukeli poreikiai
esantys duomenys. Sias
priklausomybes ir bus bandoma
. . . “oyel e . i ?
kontroliuoti  ir  uztikrinti  ju Klausimas 7
nepazeidziamum taikant Toronto PoZiurio o Modelio
poreikiai ir PozZiuris langelis
grupes NFR metodil. ribojima 9
Pagrindinis kiekvienos Figure 1: J.A.Zachmano modelio

kuriamos programp sistemos tikslas — |aukelio reikalavimy Saltiniai

patenkinti  vienokius ar  kitokius
kompiuterizuojamos aplinkos poreikius. Kaip @tm abstra&ausi ir tuo pdiu esminiai
kompiuterizuojamos aplinkos poreikiai yra iSrei$kigirmojoje J.A.Zachmano modelio eibje
reprezentuojatioje progranu sistemos planuotojo paiti | sistem ir apraSatioje projekto
vizija (tikslus, apimf) [ZAC87]. Toliau Sie verslo poreikiai yra iterak& detalizuojami, kol
galiausiai gaunami realizaciniai progragsiirangos reikalavimai.

Nors J.A.Zachmano modelyje apibtuose kituose poiiiuose | sistema aprasomi
detalesni jos reikalavimai yra iSvedami iS aukStgsnmodelio eiliiy ir turi pilnai jgyvendinti

jose apibéztus poreikius (jei to nepavyksta padaryti, rejp@ziaréti aukStesniuose abstrakcijos
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lygmenyse iSkeltus poreikius), ¢tau tas iSvedimas éna elementarus abstraktesnporeikiy
dekomponavimasg konkretesnius. J.A.Zachmano abstrakcijos lygmeragrinkti neatsitiktinai,
jile kartu pateikia kompiuterizuotoje verslo sistgenoveikiartiy skirtingy tipu funkciniy
element (verslo atstoy, eiliniy darbuotoy, kompiuterini sisteny ir pan.) savus poreikius it
ribojimus [GSO06]. IS kitos pus, skirtinguose modelio stulpeliuose (atsakymaikirtingus
klausimus [ZAC87] [2S92]) apiketi poreikiai gali jtakoti vienas kitojgyvendinimy tiek
teigiamai, tiek neigiamai. Pavyzdziui, priklsausomao organizacijos struitos ir padaliny
geografinio iSsidstymo, gali labai skirtis duomerbazs strukiira bei atskiy sisteny tarpusavio
duomem sinchronizavimo poreikiai.

J.F.Zachmano modelio eiite apraSomi poiriai turi pateikti vaizd, kaip bus
igyvendinami auksStesniuosiuose abstrakcijos lygmengsiformuluoti poreikiai taip pat
nepraleidZiant konkretaus abstrakcijos lygmensjsgvoreikiy bei ribojimy.

Apibendrinant, kiekvieno i$ modelio laukeloreikiai priklauso nuo:

1. Tame paiame lygmenyje ankgu iSanalizuat stulpelis.

2. Aukstesniame karkaso lygmenyje reikalayiamalizs metu gaug poreikiy.

3. Kity kairiau esatiy to paties lygmens langel[CAP09].

4. Taip pat priklauso ir nuo poreikijvardinty auksStesniuose abstrakcijos lymenyse
ivardinty atsakant kitus klausimus;

5. To abstrakcijos lygmens specigporeikiy ir ribojimy.

Konkregiu J.A.Zachmano karkaso langeleitys gali skirtis priklausomai nuo pasirinktos
interpretacijos. Sio darbo praktiniame tyrime busudojamas ACaplinsko pasilytas
Organizacijos informacis sistemos vizija grindziamreikalavimy formulavimo metodinis
karkasas (APO09], kurio pagrindu yra naudojamas J.A.Zachmamojetavimo karkasas
[ZAC87].

3.4.2 Reikalavimy dekomponavimas

Turint omenyjvardintus J.A.Zachmano modelio laukeliiigkojartius veiksnius, galima
pabandyti nusakyti konk&e; reikalavim; galimas transformacijas einant nuo aikgsio
abstrakcijos lygmens iki Zemiausio.

Paiame auk&iausiame abstrakcijos lygmenyje yra nusakoma kugnprogram
sistemos vizija ir apimtis. Kadangi tai pats viiBig (abstrakiausias) modelio lygmuo, jo
netakoja jokie J.A.Zachmano modelio aukStesni lygnseny
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Kaip buvo pastelia,

Klausimas ?

kiekviea IS  tolimesny

; PRI ; () -reikalavimas
lygmen; labiausiai jtakoja O (poreikis)
auksteni lygmeny

. I . o O - reikalavimai ateje
suformuluoti poreikiai. Tai (azgtzrgjkr;ijuos> & aukstesniu yra,
aukstesniuose lygmenyse "y gmenys) lygmenu
iSkeltus reikalavimus iina X ® - lygmenyje
lokalizuoti  viename i3 lokalizuoti

reikalavimai

Zemesni lygmen;, nes
nelokalizuoti poreikiai liks ngyvendinti.Jvertinant tai, kad kompiuterizuojant progdgar kelis
procesus) siekiama kuo daugiau uztlyoperkelti kompiuteridams sistemoms, tai dauguma
reikalavimy bus lokalizuojami Btent realizaciniuose programmsistemos reikalavimuose. Tik
reikalavimai susg su nekompiuterizuojamomis proceso dalimis bus linkati aukStesniuose
lygmenyse (pavyzdziui, kazkokio proceso savinirkati@jame) lygmenyje).

Lokalizuojant reikalavimus jie gali tbi tiesiogiai lokalizuojami arba IS pradgi
dekomponuojami, arba papildomi lygmens ribojimadeikia pastedti, kad ne visi poreikiai
(reikalavimai) gali lati lokalizuojami sekatiame lygmenyje, tod tokiuy reikalavimy reikia
nepraleisti ir juos analizuoti tolimesniuose alsti@s lygmenyse.

3.4.2.1Sgsajos su NFR metodika

Aprasytieji J.A.Zachmano modelio anakzveiksmai siekia labai panaSiiksly, kaip ir
pirmieji NFR metodikos proceso Zingsniai: ,Dalyks srities Zini jsisavinimas*, ,Projekto
nefunkciniy reikalavimy surinkimas*.

Dalykinés srities ziny jsisavinimo etapo tikslas NFR metodikoje — suririidk iSorinése
duomem bazse, tiek ir i$ viding resurs prieinamus duomenis apie projekt

Projekto nefunkcinj reikalavimy surinkimo metu, i$ surinigtvisy dalykinés srities Zini,
iSskiria tik nefunkcini projektui aktualius reikalavimus. Nors NFR metaikpsiribojama
nefunkciniais reikalavimais (ji buvo kurta ir pikgta specialiai nefunkcimi reikalavimy
analizei), kaip jau miéta, metodilg galima naudoti ir analizuojant funkcinius reikataus.

Apibendrinant, pirmju dvieju veiksmy tikslas — iSskirti nefunkcinius projekto
reikalavimus, kuriuos reikia operacionalizuoti.

Bandant taikyti Siuos Zzingsnius J.A.Zachmano kavkamalizei, paliekant takpaf
bendriausiji ju tiksla, reikia Siek tiek pakeistyjapibezimus. J.A.Zachmano modelyje laukelio
jeitimis, kaip iSsiaiSkinta ankstesniame skyriujampa reikalavimai iS aukStesnio lygmens
(tiesiogiai IS to paties ar kitstulpeliy), to paties lygmens kairiau esanstulpely ir to lygmens
(ir stulpelio) ribojimai, kurie gali @ti tiek universalis visiems modelio taikymams (kaip kad

25



laukelio tikslai), tiek ir specifiniai projektui gsirinktos realizaciés technologijos, turimi
resursai ir pan.). Visieityse gauti objektai, nepriklausomai, ar jie basichojami konkréiame
reikalavimy analizs zingsnyje (dalisyj gali bati tiesiogiai perkeltii kita zingsn), turi bati

patalpinami J.A.Zachmano modelio langelio diagrammjes atliekant dekompozigij

NFR metodikoje daroma prielaida, kad andigityse gaunami reikalavimai yra per daug
abstrakiis, kad juos Bty galima tiesiogiai realizuoti, t@tl sekantis metodikoje esantis
reikalavimy analizs etapas —uyj dekomponavimag smulkesnius. Dekomponavinsitloma
atlikti naudojantis Zinj bazmis pagal reikalavimp tipa arba dalykie sriti. Zvelgiant i
J.A.Zachmano metodirkarkag, iS5 aukStesnio abtrakcijos lygmens nuleisti reikahai irgi
btina abstraktesni nei reikalingi nagfamam (Zemesniam) abstrakcijos lygmeniui.
J.A.Zachmano modelyje reikalavim dekompozicijos procesas absthals reikalavimus,
nuleistus iS aukStenio abstrakcijos lygmens, daiali, bet nesistengt ju paversti
nagrircjamojo abstrakcijos lygmens reikalavimais. Dekonmg@gzs bendriausias tiksas yra
aukstenio abstrakcijos lygmens reikalavimus deataliz taip, kad jie ga&tu biti naudojami
vertinant, kaip nagriglamame abstrakcijos lygmenyje suformuluoti reikalaai tenkina
(igyvendina) aukStesniame abstrakcijos lygmenyijeltidkeaeikalavimus. Dekompozicijos metu
gauti detalesni objektai privalo pilnai padangtekomponuotojo objekto siekius. Tai tufitb
uztikrinama reikalavim analitiky reikalavimy analizs metu. Jei yra laikomasi Sio reikalavimo,
lipant J.A.Zachmano karkasu zemyn, nebereikia néijridekomponuotojo objekto, o tik
detalizuotus objektus gautus dekompozicijos metu.

Su reikalavimais susijNFR Zymenys bus interpretuojami taip:

Siekis (angl. soft goa) — abstraktus reikalavimas (tiek funkcinis, tiedfumkcinis), kurio
vis dar ngmanoma operacionalizuoti ir reikalinga toliméstekompozicija.

Tikslas (angl., goal) — pakankamai konkretus ir aiSkus reikalavimasyi kgalima
lokalizuoti ar operacionalizuoti einamajame lygmjengoperacionalizavimo rezultatas taip pat
gali bati toliau dekomponuojamas per kelis J.A.Zachmamarignis).

Isitikinimas (angl.belief) — tai iSorinis ribojimas. Pavyzdzui, kad vienunkauterio
procesoriumi gali @ti apdorojama iki 100 duomerbazs uzklaug per sekunel

UzZduotis (angl.task — bet kokio lygio funkcinis reikalavimas. Tai gdati verslo
paslauga, procesas ar panaudojimo atvejis (asglcasgir pan.

Resursas (angtesourcé — objektas, kuris yra sukuriamas arba naudojgmases met;.
Objektai gali ti tiek fiziniai (pvz., namas, masina...), tiek wrtualis (pvz., tranzakcija,

duomenys).

26



3.4.3 Reikalavimy operacionalizavimas

NFR metodikoje reikalavim operacionalizavimo tikslas — pahiti galimus realizacinius
(techninius) sprendimus, kurie patenkintviera ar kelis dekompozicijos metu gautus
reikalavimus.

Kadangi Siame darbetddma NFR metodik taikyti iteraciSkai, tik p&iame zemiausiame
lygyje yra reikalingi techniniai sprendimai¢to operacionalizavimreikia traktuoti kitaip ir jo
pagrindin tikslai kelti — nagrigjamo J.A.Zachmano modelio abstrakcijos lygmens ngali
reikalavimy, kurie patenkint i aukStenio abstrakcijos lygmensjasius reikalavimus, i&#ima.
Kaip ir NFR metodikoje, Siame zingsnyje galitbiSkeliama daugvariy galimy to lygmens
reikalavimy variant;, kurie ijgyvendint; aukStesniame lygmenyje suformuluotus reikalavimus.
Siame Zingsnyje nereikia vertinti skirtipgpperacionalizacij kokybes, tik pateikti po kelis
galimus alternatyvius sprendimus atkiriems reikiameams.

Kaip orginalioje Toronto metodikoje tdoma, operacionalizacijoms rasti galima naudoti
Ziniy bazes. Tokiu atveju informaziginiy bazse prasmingaitty klasifikuoti ne tik ne tik pagal
reikalavimy tipa ir dalykine sriti, kaip pateikiama orginalioje NFR metodikoje, betpagal
konkrety J.A.Zachmano modelio laukgekuriame jie taikomi.

3.4.4 Operacionalizacig analizé

Reikalavimy operacionalizavimo zingsnio metu buvo suformulsaalimos analizuojamo
lygmens reikalavim alternatyvos, kuriosigyvendinty aukStesniame lygmenyje iSkeltus
reikalavimus ir daugiau ar maZziau tenkiainalizuojamo lygmens ribojimus.

Tolimesnio zingio tikslas yra iSnagéit jvardintas alternatyvas ir pasirinti tinkamiausias,
kuriy dalis gali lti lokalizuojamos nagrigamame lygmenyje, o kitos pateikiamos kitam
J.A.Zachmano modelio abstrakcijos lygmeniui kaigtedkiis reikalavimai irjeitys kitai NFR
metodikos taikymo iteracijai.

NFR metodikoje Sioje dalyje yra identifikuojami opeionalizaciyy itaka
dekomponuotiesiems reikalavimas, kuri gaititieigiama ir neigiama bevairaus stiprumo. Sie
ivertinimai yra naudojami pasirenkant operacionaljas, kurios geriausiai patenkina isSkeltus
reikalavimus ir maZiausiai trukdo pasiekti kitugig atvejais, kai visos operacionalizacijos daro
neigiamosijtakos kitiems reikalavimams, tinkamiasgpasirinkti turi to projekto (ar projekto
dalies) vadovas ir nusgsti, kaip bus pasielgta su neigianakojamais reikalavimais.

Kitoje Sio darbo dalyje, nagrjant modelio taikymo galimybes konkiam nefunkcini
reikalavimy tipui, Sioje dalyje reikia pateikti padymus: kaip pasirinkti operacionalizacijas, kad
jos daryty kuo maziau neigiamaogakos kitiems reikalavimams ir kaip elgtis, kai kaiiSvengti
nepavyksta. Reikia dar karpastebti, kad jei pasirinkta operacionalizacija daro meng jtaka

kazkuriems iS nagrijamu reikalavimy (jie yra dalinai arba visiSkai fgyvendinami), gali
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prireikti grizti prie ankstesmi iteraciy ir pabandyti performuluoti abstraktesgnilygiu
reikalavimus.

Orginalioje NFR metodikoje operacionalizacij jtaka yra vertinama visiems
nagrirecjamiems reikalavimams. Tuo tarpu J.A.Zachmano lsekéogiSka bty tikétis, jog
uztekt apsiriboti tam tikro lygmens ir klausimo reikaleais.

Jeigu teisingai nagriéjami ir interpretuojami, J.A.Zachmano modelyje kignam
Zemesniame abstrakcijos lygmenyje reikalavimaiétturatitikti auk&iausiame abstrakcijos
(verlo) lygmenyje suformuluotus reikalavimus. Rentiga Sia prielaida, téty pakaktijsitikinti,
jog pasirinktos operacionalizacijos nesikerta swgrimgjamamo lygmensieityse pateiktais
reikalavimai. Tokiu atveju operacionalizacijos éwr nesikirsti ir su aukStespiabstrakcijos
lygmeny reikalavimais iS kutj buvo iSvesti nagriglamo lygmens reikalavimai.

Deja &l stulpeliy nepriklausomumo panagiiSvad; padaryti negalima. Bendru atveju
tikétina, kad operacionalizacijos daugiausiakos darys nagréfamo laukelio reikalavimams,
bet taip pat atsiragakojamy ir kity stulpely reikalavim.

Galimas operacionalizagijitakas ir ldus joms minimizuoti bus bandoma pateikti kitoje
darbo dalyje nagrijant konkreius reikalaviny tipus ir metodinio karkaso abstrakcijos

lygmenis.

3.5 Metodiky apjungimo apibendrinimas

J.A.Zachmano ir Toronto grép nefunkcini reikalavimi dekomponavimo ir
operacionalizavimo metodikabstraktaus apjungimo analzmetu buvo parodyta, kad Toronto
grupés metodika gali @ti taikoma iteraciSkai kiekvienam J.A.Zachmano ndeiem karkaso
abstrakcijos langeliui. Taip pat buvo pateikti milymai, kokie veiksmai turi idi atliekami

naudojant metodikas bendrai.

1. Iteracijos nefunkciniai | ()
reikalavimai gaunami i$
aukstesnio lygmens ir
jtaukiami lygmens

J.A.Zachmano

specifiniai reikalavimai metodinio
karkaso
lygmenys.
2 Abstrakéi Kiekviename
. iy
reikalavimy _ Iygmfevnq_
dekompozicija |_teraC|ska|
i i taikoma NFR
3. Reikalavimy .
operacionalizavimas metodika.

4. operacionalizacijy,
vertinimas

5. Pasirinktos
operacionalizacijos
uztuSuotos pilkai
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Figura 1. J.A.Zachmano ir Toronto grupés metodiky apjungimas
Kiekvienos iteracijai buvo identifikuoti tokie zisgiai:
e lteracijos nefunkcinj reikalavimy surinkimas:

o Pirmojoje iteracijoje reikalavimus formuluoja veasl(uzsakovas).

o Tolimesrese iteracijose jeitimis tampa  ankstegs iteracijos
operacionalizacijos metu gauti reikalavimai.

o [ sra% itraukiami ir analizuojamo J.A.Zachmano lygmens klausimo
ribojimai (bus detalizuota kitam darbo etape).

e Abstrakiy reikalavimy; dekomponavimas. Siame Zingsnyje gaiii fpasitelkiamos
Ziniy bazs, kuriuose galimi reikalavim dekomponavimai ity Kklasifikuojami
pagal reikalavim tipa, dalykire sriti ir konkrety J.A.Zachmano modelio laukel

e Reikalavim; operacionalizavimas. Siame Zingsnyje, taip patitgl@nt Ziniy
bazes, reikalavimai yra operacionalizuojami (p&weni) | konkre&iame
J.A.Zachmano metodinio karkaso lygmenyje siekiagaugi reikalavimus.

e Dekompozicij ir operacionalizacij vertinimas. Siame Zingsnyje yigertinama
visy pateikty operacionalizaqj itaka skirtingiems iteracijogityse pateiktiems ir
ju dekomponavimo metu gautiems reikalavimams.

e Pagal jvertinimus iSsirenkamos tinkamiausios operacioaaljps ir
dekompozicijos, kurios tampgeitimis kitai iteracijai. Procesas kartojamas nuo
pradzi;, kol pasiekiamas Zemiausias — realizacinis — Jhéhfmhano modelio

lygmuo.

3.6 1Svados

Sioje darbo dalyje buvo parodyta, kad galima ir grasminga apjungti J.A.Zachamo ir
Toronto grups NFR metodikas. Kaip ir buvo siekta, apjungtojojetodikoje kaip pagrindas
buvo iSlaikyta J.A.Zachmano metodinio karkaso gtk

Toronto grugs NFR metodika buvo pritaikyta pgmams tarp J.A.Zachmano laukeli
panaudojant jos stipisias puses — reikalavimdekomponavim ir operacionalizavirm — taip
sukonkretinant J.A.Zachmano modelio reikalayiamaliZs proces.

Abstraktaus apjungimo metu buvo identifikuoto vet&uriuos ara universalios ir yra
specifires J.A.Zachmano karkaso dalims. Sios vietos buslizietéos darbo pratinio tyrimo

dalyje nagrigjant konkre&ias J.A.Zachmano karkaso ar juo pagys metodikos dalis.
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4. Sudarytos metodikos eksperimentia analizé

Praktinio tyrimo tikslas — patikrinti Sio darbo tewje dalyje padilyto metodiky
apjungimo tinkamur siekiant bent iS dalies formalizuoti Verslo lygmse reikalaviny
dekomponavimoj Vartotojo lygmens reikalavimus proeesr jvardinti jo privalumus bei
tratkumus.

Tyrime yra vadovaujamasi Baplinsko pagilytu Organizacijos informaciéis sistemos
vizija grindziamy reikalavimy formulavimo metodiniu karkasuCRAPO09], kurio pagrindu yra
J.A.Zachmano projektavimo karkasas.CAplinsko pasilytas metodinis karkasas neei
principiniy J.A.Zachmano metodikos dali bet padilo jos daliy interpretacy, pritaikyta
reikalavimy analizei, o ne projektavimui.

Sioje praktigje darbo dalyje nagrifjama, ar pavyksta verslo lygmens reikalavimus,
naudojantis teorigje dalyje aprasSytuoju J.A.Zachmano karkaso ir NF&adikos apjungimu,
transformuotij vartotojo (proces savininko) lygmens. Nagrigjant atskir langeli reikalavimy
dekomponavim, teorirgje dalyje apibéZztas metodilf apjungimo modelis yra sukonkretinamas
atsizvelgiani A.Caplinsko pateikt metodinio karkaso specifik

D¢l darbo apimties ribojim, jame bus koncentruojamagieikalavim; dekompozicijos bei
nuleidimo zemyn zingsnius ir nebus nagrama:

e Darbe nebus tyrisjama, iS koki aukStesnio ar to paties J.A.Zachmano karkaso
laukeliy informacija turi miti naudojama dekomponuojant Zemesnio lygmens
J.A.Zchmano karkaso laukelius. SierySiai bus imami kaip jie yra aprasyti
A.Fatolahi, F.Shams [FS06] bei@aplinsko CAP09] darbuose.

e Reikalavimpy dekompozicijos rezultat analiz. T.y. nebus analizuojama
dekomponuatjy reikalavim tarpusavio gveikia (prieStaros).

e Reikalavimp operacionalizavimas. Bus apsiribota reikalayimokalizavimu
objektuose ir nebeitiimai galimasy realizacijas.

Ivardinty metodiky panaudojimo tyrimui naudojamas teorinis projektéSiekiant
nenagrigti kraStutinumy (kariniy strukiiry bei kity ypa® aukStus patikimumo ir nasumo
reikalavimus keliatiy sriciy, taip pat mazai kompiuterizuptgyvenimo siiu), turbiat kaip
vienus i§ patogiausiatvej galima iskirti telekomunikagijir banky sektorius. Sie sektoriai yra
gana aktuals nusy kasdieniame gyvenime, jiems mes keliame gana ask$&ikalavimus iS
savo puss, taip pat jie turiit yra vieni iS labiausiasisavinusi haujausias technologijas.

Darbe yra pasirinktas bankinis projektas, kurigjaiz “pirmauti elektronini atsiskaityny
srityje pateikiant savo privaties ir verslo kliems galimyle naudotis patikimais, spaais ir

inovatoriSkais atsiskaitymbudais tiek fizirese, tiek ir virtualiose prekybos vietose*.
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4.1 Planuotojo lygmuo

4.1.1 Motyvacija (Ko@l?)
Planuotojo lygmenyje motyvacijos (“KélP”) skiltyje yra detalizuojama Verslo vizija, iS

kurios toliau i$ keliami projekto reikalavimatia Verslo vizija yra dekomponuojaniatiksly

med, kuriame Inty jvardinti projekto strateginiai ir operaciniai tigsI[CAPO7]. 15 strateginj
tiksly kituose zingsniuose bus gaunami pagrindiniai wesdrvisai ir procesai, 0 operaciniai
tikslai aprasSys y ribojimus[18]. Kaip buvo apikzta, Sio hipotetinio projekto vizija yra
“pirmauti elektronini atsiskaitynu srityje pateikiant savo privaties ir verslo kliants galimyk
naudotis patikimais, sp&ais ir inovatoriSkais atsiskaitym badais tiek fizirese, tiek ir
virtualiose prekybos vietose®. Verslo vizija Platojo lygmenyje yra zymima kaip siekis NFR
notacija. NeiSeinant iS Planuotojo lygmens, Si kekszija turéty buti dekomponuota verslo
tikslu med su tokias strateginiais ir operacinais tikslaigl Bpimties ribojimy pateikiama ir
toliau analizuojama tik “ISeigos logistikos” tikslmedzio dalis (pateikiama tik dalis tiksl
medzio, realiame projekte jis tig bati platesnis):

P.Why.2 ISeigos logistika:

P.Why.2.1 Sumazinti sdkavimy proceni:

P.Why.2.1 Sumazinti sdlkavimy atsiskaitymo vietose procent

P.Why.2.1.1.1 Sumazinti duomeragy<iy kiekj atsiskaitymo vietose 10%.
P.Why.2.1.2 Apsaugoti nuo pavagiuomem panaudojimo:

P.Why.2.1.2.1 Blokuoti prieigas prie duomgrer 10 min. po praneSimo.
P.Why.2.1.3 Wkdyti kliento identifikacij

P.Why.2.1.3.1 Visada reikalauti Valstgoarba Banko patvirtinto dokumento.
P.Why.2.2 Spartesnis ir patikimesnis atsiskaityaptarnavimas:

P.Why.2.2.1 Sumazinti sistemos sutrikikieki:

P.Why.2.2.1.1 Sistema gali nefunkcionuoti ne daugiiplval. piko metu per én.
P.Why.2.2.2 Paspartinti atsiskaitymus:

P.Why.2.2.2.1 Atsiskaitymo operacija turi trukti itggau kaip 1 minug;
P.Why.2.2.2.2 Pinigai faktiSkai turiib pervedami per 1val. tame ame banke.

Kaip matote, operaciniams tikslams turiatib nurodyti kiekybiniai ir kokybiniai

reikalavimai.
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Naudojant NFR notagijSis tiksly medis tuéty buti vaizduojamas kaip vizijos “ir” (angl.
and) dekompozicija, nes jie visi turithi jgyvendinti, kad verslo vizija iy igyvendinta.
Kadangi tiek vizija, tiek strateginiai tikslai nesako konkréios realizacijos, jie NFR notacija
tikslus, toa! turéty bati Zymimi kaip “tikslai”. Priede A yra pateikiamadafyrama, kaip Sis verslo
tiksly medis atrodyt turéty buti apibréziamas naudojantis Toronto NFR metodika.

Kaip apraSyta teorifje darbo dalyje, bet kokio NFR objekto dekomponieimetu hGtina
uztikrinti, kad dekompozicijos metu gauti detaleshiektai pilnai padengtdekomponuotojo
objekto siekius. Jei yra laikomasi Sio reikalavimiggant J.A.Zachmano karkasu Zemyn,
nebereikia nagrigti dekomponuotojo objekto, o tik detalizuotus oljekgautus dekompozicijos
metu. Tokie pilnai dekomponuoti reikalavimaidty biti bati pazymeta kaip “patenkinti” (angl.
satisfied.

Planuotojo lygmenyje atsakant klausiny “Kodél?”, tik verslo vizija yra pilnai
dekomponuojama strateginius verslo tikslus ir tik ji galiah pazymeta kaip “patenkinta”. Tuo
tarpu strateginiai ir operaciniai verslo tikslai sbtioliau dekomponuojami atsakantkitus
Planuotojo bei Vartotojo lygmearklausimus.

Pagrindiniai Sios reikalavimy analizés dalies zingsniai:
e [eitys: verslo (projekto) vizija pazymima kaip NFRIgs.
e Verslo vizija dekomponuojama verslo strateginius ir operacinius tikslus, kurie
Zymimi kaip NFR siekiai.
e \Verslo operaciniams tikslams nurodomijokybiniai ir kiekybiniai reikalavimai.

kaip NFR notacijos tikslai.

4.1.2 Veiklos (Kaip?)

Verslo lygmenyje, atsakamtJ.A.Zachmano karkaso klausitKaip?”, yra apibéZziamos
verslo vizijai palaikyti reikalingos verslo paslagy(angl.business servigebei ju nefunkciniai
reikalavimai: rezultai kokybés reikalavimai, paslaugos patikimumo reikalavimai pan
[CAPOQ9]. Cia negvardinami tik nasumo reikalavimai, kurie yra nagjami J.A.Zachmano
karkaso “Kada?” stulpelyje.

Reikalingos verslo paslaugos yra iSvedamos iS 8K¥d stulpelyje iSkely verslo
strategini tiksly [CAP09]. Kadangi stengiamasi visus J.A.Zachmano larkaukelius nagristi
nepriklausomai (atskiromis diagramomis), kiekviers ju, siekiant vizualaus reikalavim
dekompozicijos proceso aiSkumojilsma iS kity langely atkelti visus langeliui reikalingus

objektus (taip buvo apradyta ir teafjm darbo dalyje). Siuo atveju kaigitys Planuotojo
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lygmens “Kaip?” dekompozicijai taty bati perkeliami Sie verslo strateginiai tikslai i$ Okel?”
langelio:

P.Why.2.1 Sumazinti sdkavimy proceng;
P.Why.2.2 Spartesnis ir patikimesnis atsiskaityaptarnavimas.

Pirmojo IS verslo strategini reikalavimy igyvendinimui tiesiogiai nereikalinga jokia
verslo paslauga, nes jis bus kituose lygmenysepm@kojamag verslo procesus. Antrojo verslo
strateginio tiksloigyvendinimui reikalingaos dvi verslo paslaugos,idsirous teikiamos banko
klientams:

P.How.3 Priimti atsiskaitymus internetu;
P.How.4 Priimti atsiskaitymus fizéise vietose.

Sioje J.A.Zachmano karkaso dalyje taip pat turi iEnagrirgjami nefunkciniai verslo
paslaug ir ju pateikiany rezultaty reikalavimai (iSskyrus nasumo reikalavimus). Pmadi
nefunkciniai reikalavimai gaunami tiesiogiai peikat konkretaus verslo strateginio tikslo

operacionalizuotus operacinius potikslius.

P.How. 3 Priimki

atsiskaitymus
P Why.2.Z Spartenis internetu
ir patikimesnis

atsislaitymy
P.How. 4 Priimti
atsislcaitymus "'\’—/—;

aptarnavimas
fizinese vietose

JWhy,2.2.1.1 Sistem
gali nefunkcionuoti ne
daugiau 1val piko metu
PEr men,

Naudojant NFR notagcij verslo paslaugos ttty biati Zymimos kaip uzduotys (anghsk),
o nefunkciniai ribojimai — kaip tikslai (angjoal).

Pagrindiniai Sios reikalavimy analizés dalies zingsniai:
e [eitys: strateginiai tikslai paimami i$ klausimo “#&?” analizs rezultad.
e Kaip NFR metodikos uztuotys yra nurodomos versikidenos paslaugos, kurios

yra reikalingos siekiantigyvendinti verslo strateginius tikslus. Sioje dalyj

nehatinai visi verslo strateginiai tikslai galiab iSreiksti per verslo paslaugas.

4.1.3 Apdorojami objektai (k?)
Nagrirgjant § J.A.Zachmano karkaso klausinyra nusakomi verslo objekt reikaling:
verslo paslaug teikimui ar sukuriam ju metu, tipai. Verslo objektai planuotojo lygmenyjea

iSvedami i$ veikl modelio (kaip?) ir susiejami su jomiSAP09].
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Kaip jeitysi Sia dali perkeliamos visos Planuotojo lygmenyerdintos verslo paslaugos
be jy ribojimy. Siame pavyzdyje nagéjami verslo procesai operup$iais verslo objektais:
P.What.4 Atsiskaitymo terminalas — atsiskaityma@pimo vieta, kuri gali bti tiek fiziné

(parduotu), tiek virtuali (internetas);

P.What.2 Mokjimo identifikaciniai duomenys — mékmo kortek ar prisijungimo prie

interneto banko duomenys;
P.What.3 Moktojo siskaita.
Abu verslo procesai taip pat kuria verslo objekt

P.What.1 Atsiskaitymo operacija.

P.What. 4
Atsiskaitymo
terminalas

P.What. 2
Mal&jima
identifilaciniai
duomenys

P.What.3
Maketojo saskaita

P.Haow. 3 Priimti
atsiskaitymus
interneku

P.What. 1
Atsiskaitymo
operacija

Procesuose dalyvaujantys objektai, naudojantis Nfefacija, turi iti zymimi kaip
resursai (anglresourcg. Resurg naudojantis procesas yra susiejamas su juo ps@haykes
(angl. dependengysarySiu: procesas priklauso nuo resurso. Resutsiantis procesas ttg
buti sukuriamas atvirkstiniu priklausomgb® srySiu: resursas priklauso nuo proceso (pvz.,
P.What.1 yra kuriamas P.How.1 proceso).

Pagrindiniai Sios reikalavimy analizés dalies zingsniai:
e Jeitys: verslo paslaugos is klausimo “Kaip?” anaizezultai.

e Sioje dalyje yrajvardinami verslo lygmens objektai, kuriais operuajainkamos
verslo paslaugos. Verslo objektai yra zimimi kaig=RN resursai, 0 sSu juos
naudojakdiomis ir kuriartiomis paslaugomis jungiami NFR priklausondgb

sarysiu.
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4.1.4 Funkciniai vienetai (Kas?)

Si perspektyva vis pirma naudojama nusakyti pagrindines roles, daljarias verslo
procesuose (vidigs roks, klientai, tiekjai, taip pat ir elektroniniai agentai), bei jteises
operuoti verslo objektai]AP09]. Sioje dalyje kaifeitys dalyvauja verslo strateginiai tikslai, i3
kuriy gaunamas ralisarasas, bei verslo objektavardinti nagrigjant klausima “K a?”.

Siame pavyzdiniame projektath galima iSskirti tokias pagrindines verslo roles:

e Banko klientas;

e Saskaity sistema;

e Pardayjas;

e Saugumo inspektorius.

Gali pasirodyti keista, kad tarp rolinéra paties Banko, bet fiame projekte atstovauja
“Saskaity sistema”. Taip atsitiko t@tl kad yra nagrigjama tik dalis visos verslo sistemos ir
Bankas, kaip vientisas vienetas, tiesiogiai nedalya r¢ viename is proces

ISskyrus verslo procesuose dalyvadjas roks, reikia nusakytiy teises naudotis verslo
objektais. Bitina pasteéti, kad Sioje dalyje nenagdjama, kokia ra? gaks naudotis kokiomis
verslo paslaugomis, bet tik; jprieigos prie verslo objekt Realylgje teisi naudotis verslo
objektu tipai gali gali bti skirtingi skirtinguose projektuose, taip patmoelai pavadintos teis
gali nesti faktiSkai skirting prasme. Nesigilindamii p&iu teisiy tipus Siame pavyzdiame
projekte iSskirsime tokias: pefitéti, naudotis, keisti, kurti, naikinti.

NFR metodika turi tiesioginrolés zymens atitikman kuris pilnai patenkina poreikius.
SarySiui su verslo tikslu, kuriame dalyvauja konkredlé vél sitalyciau naudoti priklausomyis
rySi: verslo tikslas priklauso nuo &sl. Tuo tarpu vartotqjteises gilyc¢iau zyneti kaip “tikslus”
naudotis verslo objektais. Taisir roliy susiejimus silau Zyneti roliy viduje talpinant teiss
naudotis konkr&u verslo objektu simb@l Teises sieti su objektais tiksliausiatip naudojantis
NFR priklausomybs zymeniu: teis priklauso nuo resurso.

Sios J.A.Zachmano modelio dalies dekompogziciitinkanti diagrama yra pateikiama
“Priede B — Planuotojo lygmuo, Kas?”.

Pagrindiniai Sios reikalavimy analizés dalies zingsniai:

e [eitys: verslo strateginiai tikslai gauti i klaugirfKodél?” analizs rezultat bei

verslo objektai IS klausimo “¥?” analizs rezultad.

e Sioje dalyje vig pirma i$ verslo strategipitiksly yra iSvedamos rés, kurios
dalyvaus strategini tiksly igyvendinime. Rals yra zymimos NFR ré$ notacija,
0 susiejamos su atitinkamais strateginiais tikgaildausomylés sirysiu.
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e Antrame analigs zingsnyje reikia apibzti, kokias teises naudotis tam tikrais
objektais tués kiekviena i$ roli. Teises NFR notacijaioma Zyneti kaip tikslus
(rolés tikslus kazkaip naudotis objektu) ir sieti prikk@mylés sirySiu su konkréiu
verslo objektu.

4.1.5 Darbo viey reikalavimai (Kur?)

Atsakanti § J.A.Zachmano karkaso klausimreikia jvardinti vietas, iS kun turi bati
pasiekiamas sistemos funkcionalumas [ZS92]. I&cppyra trij tipy vietos: vidire kompanijos
sritis, registruotiems klientams pasiekiama paslasitis ir vieSoji sritis, kuri yra pasiekiama
visiems vartotojams(JAP09].

Kaip miréta, Sioje dalyje reikia iSnagih, kokios roks nogs pasiekti verslo paslaugas i$
kokiy prieigos viet. Kaip pagrind yra siiloma imti viey klasifikacija 1 kompanijos viduje,
kompanijos registruotiems vartotojams ir vieSaiigkiamas prieigas prie paslaugSi prieigy
klasifikacija yra nepakankamai detali ir Sioje an&d dalyje turi lati tikslinama priklausomai
nuo verslo strateginitiksly. Siame projekte prieigos vietastty galima dekomponuoti taip:

P.Where.1 Kompanijos vidinis tinklas:

P.Where.1.1 Kompanijos centéibisting;

P.Where.1.2 Kompanijos padaliniai.

P.Where.2 Kompanijos klientams pasiekiamas tinklas:
P.Where.2.1 Fiziés prekybos vietos;

P.Where.2.2 Virtualios prekybos vietos.

P.Where.3 VieSa erdv

P.Where.3.1 Internetas.

NFR notacijoje “prieigos vietose” (ar apskritai &0s”) sivokos rera, todtl tam siiloma
panaudoti resurso zZymgrDetalizuojant prieigos vietas, kaip buvo ap#ta teoritje dalyje,
reikéty uztikrinti pilna ju dekompoziclh, kad Zemesniuose J.A.Zachmano karkaso lygiuose
nereiléty liesti triju stambyjuy prieigos viety savoky, bet naudoti smulkesniuosius (antro lygio).
Jei tai yra uztikrinama, dekomponasias prieigos vietas NFR notacija reikia pagginkaip
“patenkintas” (angl.,satisfied. Prieigos viai susiejimy su robmis tiksliausia bty zyméti
priklausomylkes (angl.dependengysarySiu.

Nagrincjamo pavyzdinio projekto prieigos vigt detalizacija, naudojantis Toronto
metodika, yra pavaizduota “Priede C — Planuotogomyo, Kur?”.

Pagrindiniai Sios reikalavimy analizés dalies zingsniai:
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o Jeitys: verslo rais iS klausimo “Kas” analis rezultad.

e Sioje dalyje reikia apitéZti darbo vietas, kur konk&®s verslo rols gaus ar
vykdys verslo paslaugabB/ardinant darbo vietas, kaip pagrincikéty imti tokia ju
bendriausi klasifikacija ir toliau detalizuoti: vidinis kompanijos tinklas,
kompanijos klientams pasiekiama etdei vieSa erdy. Darbo vietos NFR notacija
turi bati Zymimos kaip resursai ir jungiamos suérals priklausomybs sirySiu.

4.1.6 NaSumo reikalavimai (Kada?)

Planuotojo lygmenyje nasumo reikalavimai yra aggitami nusakant verslo paslaug
nasumo reikalavimus. Nasumo reikalavimai dazniausiamuluojami apibéziant minimalius
arba vidutinius spartos reikalavimu$4P09].

Kaip ir visi Kkiti kuriamos sistemos reikalavimaiagumo reikalavimai iSvedami i$ verslo
vizijos, o konkreiau — kokybiny ir kiekybiniy verslo operacini tiksly reikalavimy. Taigi kaip
jeitysi nasumo reikalavimanalizs dal turi bati imamos verslo paslaugosardintos atsakart
klausimy “Kaip?” bei atinkami verslo strateginiai ir openai@ai tikslai su kokybiniais ir
kiekybiniais naSumo reikalavimais.

Sioje analizs dalyje kokybiniai ir kiekybiniai nasumo reikalavai, kurie buvo iskelti
verslo vizijos detalizavimo metu, yra susiejamivaislo paslaugomis dekompozicijogysiu.
NasSumo reikalavimai su verslo paslaugomis yra siejper verslo strateginius tikslus: visi
reikalavimai, kurie buvo iSkelti konk&&am verslo strateginiam tikslui turiib taikomi visoms i$
Sio tikslo gautoms verslo paslaugoms. NaSumo railaus apjung verslo operaciniai tikslai
turi bati pazyneti kaip igyvendinti (patenkinti, angbkatisfied ir, pereinani zemesnius nasumo
reikalavimy analizs lygius, nebenagréfami.

P.why.2.2 Spartenis
ir patikimesnis \/
atsiskaitymy

aptarnavimas

P.How. 3 Priimti
atsiskaitymus
internetu

P.How. 4 Priimti
atsiskaitymus
fizinése vietose

p.Whm
Paspartinti

atsiskaitymus

P.Why.2.2.2,
Atsiskaitymo

operacija turi bruldi

ne ilgiau 1 minute

pervedami per 1val,
ame paciame banke

Pagrindiniai Sios reikalavimy analizés dalies zingsniai:

e [eitys: verslo paslaugos (“Kaip?”)u jsarySiai su verslo strateginiais tikslais,
operaciniai potiksliai bei susieti naSumo kokybinei kiekybiniai reikalavimai
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(“Kodél?”).

e IS principo kiekvienai verslo paslaugai tutitbpriskirti visi atitinkamo strateginio
tikslo naSumo reikalavimai, &eau, jei kai kurie éra aktuailis konkr€ioms verslo
paslaugoms, jie galitibi praleisti. NaSumo reikalavimai su verslo paslamgs turi

biti siejami NFR notacijos dekompozicijosrgsiu.
4.2 Vartotojo lygmuo

4.2.1 Motyvacija (Ko@l?)

Vartotojo lygmenyje, atsakant J.A.Zachmano karkdsosimy “Kodél?”, reikia jvardinti
verslo procesus, kurie yra reikalingi teikiant Verpaslaugas,yj ieitis, iSeitis, nefunkcinius
ribojimus bei inicijuojadiasias glygas. Visa tai turi Bti formuluojama IS paslawgvartotojy
(tiek iSoriniy, tiek ir vidiniy) perspektyvos§AP09].

Pagal ACaplinsky, kaip ieitys nagrigjant 3k dal turi bati naudojamos Planuotojo
lygmens “Ko@l?” ir “Kaip?” langeliy rezultatai [18]. Teoriégje dalyje buvo apilizta, kadi
Zemesnius lygmenius tolimesnei analizei perkelisdknhedekomponuoti ar neoperacionalizuoti
reikalavimai, t.y. tie, kurie diagramose nepaz{imkaip “patenkinti” (angl. satiefied.
Perkelinéjant verslo paslaugas apifitas “Kaip?” skiltyje, reikia jas zyati kaip atitinkamy
verslo strategimi reikalavimy, kurios operacionalizuojant jos yra gautos, operadizacip, kad
buty matomosy priklausomyls. Diagramose verslo paslaugas ¢kikraktuoti ir Zynéti esant
tokio paties abstrakcijos lygmens, kaip ir nedekomywti verslo operaciniai tikslai.

Svarbu atkreipti émeg, kadcia néra nagrigjami verslo strateginiai tikslai, nes i§ kile
verslo procesai jau buvigardinti atsakani Planuotojo lygmens klausiriKaip?”. Zvelgiant i3
Sios perspektyvos, verslo strategiiksly galima ity nekeltij § lygmen kaip jei¢iy. Tiesiog
verslo strateginius tikslus pasirinkta vaizduotsiame lygmenyje, siekiant parodwii ir verslo
proces priklausomylg vienoje vietoje.

Toliau vartotojo procesaiia turety biati gaunami dekomponuojant ir operacionalizuojant
verslo operacinius tikslus ir verslo paslaugaguatas iS Planuotojo lygmens “Kaip?” stulpelio.
Gautieji vartotojo lygmens procesai NFR notacija tofiti Zymimi kaip uzduotys. Jeiiby
atliekama reikalavim dekompozicijos ir operacionalizavimo andlizios metu tuity bati
nustatoma, ar gauti verslo procesai tenkina kiekyii ir kokybinius verslo operacipitikshy
ribojimus. Naudojantis NFR notacija, verslo vizijagekybiniy ir kokybiniy reikalavimy
patenkinimas (arba prieStarogjtip Zymimas atitinkamais NFR notacijos Eid sarySiais (angl.
Contribution LinK: “makes”, “help”...

Naudojantis NFR notacijaé¢ra tikslaus bdo, kaip pazyriti proces eiliSkumy ar juos
inicijuojancias slygas. Tai yra vienas iS NFR metodikoskinmy, kuris neleidzia jos vienos
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naudoti reikalavim analizs metu, bet reikalauja papildanos iSpktimy arbajtraukti ir visisSkai
kitas notacijas (pvz., UML) reikalavimy analizs proces. Nors problema yra akivaizdi ir
trukdo pilnai uzbaigti reikalavim analiz Siuo aspektu, jos sprendimo nebus ieSkoma Siame
darbe.

Pavyzdirt diagrama, vaizduojanti verslo operaainieikalavim; bei verslo paslaug
dekompoziciy | vartotojo reikalavimus, yra pateikiama “Priede artotojo lygmuo, Kodl?”.

Pagrindiniai Sios reikalavimy analizés dalies zingsniai:

e [eitys: verslo strateginiai tikslai, operaciniai igstiai bei ju kokybiniai ir
kiekybiniai reikalavimai i8S verslo lygmenyje apifitos verslo Motyvacijos
(“Kod¢él?”) dalies.Cia réra perkeliama verslo vizija, nes ji buvo pilnaiei&sta per
strateginius tikslus verslo lygmenyje. Ka@tysi § analizs etap taip pat imamos
verslo paslaugos, ap#atos atsakantPlanuotojo lygmens klausintKodé?”.

e Sioje analizs dalyje verslo operaciniai tikslai ir verslo pasjas turi lti pilnai
dekomponuojamos verslo procesus. NFR notacijoje tai Zymima dekomnpos
sarysiu.

4.2.2 Veiklos (Kaip?)

Nagrirgjant J.A.Zachmano karkaso klauairfKaip?” vartotojo lygmenyije, reikia verslo
paslaugas (Planuotojo lygmens “Kaip?”) ir proces(dartotojo lygmens “Kodl?”)
dekomponuotii panaudojimo tdus (angl.use casg nusakatius, kaip tués hiti vykdomos
verslo transakcijos. Gautieji panaudojimadhbi taip pat turi bti susieti su raimis, kurios atliks
ir dalyvaus y vykdyme, bei verslo objektais iS Planuotojo lygmétausimo “Kas?”, kurie bus
naudojami panaudojimo tduose. Panaudojimo atvejams tutitibnusakomijvykiai, kurie
inicijuos konkreius panaudojimo atveju§ AP09].

Pagal apib¥Zzima Sio J.A.Zachmano karkaso langel®timis yra Planuotojo lygmenyje
nusakytos verslo paslaugos (“Kaip?”) bei verslcetgi (“Kas?”) ir Vartotojo lygmenyje isskirti
verslo procesai (“Kogl?”). Kadangi verslo panaudojimaithus reikia susieti su verslo objektais,
jeityse ltina perkelti ir grySius tarp verslo paslaugr verslo objekt (apibgzti Planuotojo
lygmens klausime “Kas?”) bei verslo proges ko ir bus iSvedami reikiamaySiai.

Toliau, siekiant gauti verslo sistemos panaudojioadus, turi liti atliekama tolimesi
verslo paslaugir proces dekompozicija. UML notacijoje panaudojimadai yra apibéziami

nusakant pagrindinuzduoties atlikimo kedi bei alternatyvius kurie yra vykdomijvykus i§

1 UML 2 panaudojimo tidy “i8siSakojimus” pakeit “fragmentai”, kurie yra universalesni, bet Siamlila tai jtakos
neturi.
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anksto numatytai situacijai. Kadangi panaudojimee yra modeliuojamos veiklos, NFR
notacijoje tai tiksliausiai atitikt uzduotys (angltask. Pagrindin panaudojimo atvejo keli
sialau tiesiogiai sieti su atitinkama verslo paslaagg@rocesu jungiant juos “ir” dekompozicijos
jungtimi. Alternatyvius panaudojimo atvejo keliusilau jungti su pagrindinkelia nusakatia
uzduotimi taip pat “ir’ dekompozicijos jungtimi. §e vietoje “Ir" dekompozicijos jungtis
nereiskia, kad, vykdant verslo atygprivalomajvykdyti visus Salutinius kelius, bet nurodo, jog
pilnam verslo proces@yvendinimui privaloma realizuoti ir reikiamasglyyas Salutini verslo
keliu vykdymui.

Verslo proces dekompozicijos metu gauti panaudojimadhi turi pilnai juos padengti ir
jie turi bati pazyneti kaip “patenkinti” (pilnai dekomponuoti) NFR nafigos Zymenimis.

Panaudojimo atvejus vykd&as roles, naudojantis NFR notacija, gtk nusakyti tuos
panaudojimo atvejus an dalis (pvz., alternatyvius kelius) patalpinantsoapeptyje. Situaciy,
kai vierg ir ta paf panaudojimo atvgjpykdo kelios rats, netuéty jvykti, o taip atsitikus, reikia
perziréti atlikta panaudojimo atveju arba rgldekompozicy: panaudojimo atvejus papildomai
smulkinti, o roles — stambinti ar koreguoti. Pangirdo atvejus vykdagios ir inicijuojartios
rolés daznai yra skirtingos, deja, NFR notacija nefuigmoniy nurodyti jvyki inicijuojarciy
veiksniy.

Panaudojimo atvejuose dalyvaujas kitas roles, kurioséma ju pagrindirés vykdytojos,
sialy¢iau jungti su panaudojimo atvejais priklausomg/bySiais: panaudojimo atvejis priklauso
nuo roks.

leityse yra turima informacija, kaip verslo objeks&jasi su verslo paslaugomis, o Sioje
reikalavimy analizs dalyje juos reikia nuleisti per du lygmenis Zemynsusieti su verslo
panaudojimo atvejais. T.y, galiausiai reikia nurbdigurie verslo panaudojimotbai (verslo
paslaug dalys) naudoja konkéas verslo objektus. Anaks metu abu péjimai turi bati
iSnagrireti atskirais Zingsniais, &&au kaip galutinis Sios reikalavipnuleidimo dalies rezulatas
gali bati pateikiamas ir tik antrojo zingsio rezultatas.

Sio pavyzdinio projekto reprezentatyvi dalinvarotojo lygmens panaudojimoiidhy
diagrama yra pateikiama “Priede E — Vartotojo lygmkiaip?”.

Pagrindiniai Sios reikalavimy analizés dalies zingsniai:

e [eitys: verslo paslaugos (Planuotojo “Kaip?”), versbjektai (Planuotojo “Kas”),

verslo procesai (Vartotojo “Kadl?”).

e Verslo procesai dekomponuojamipanaudojimo tidus, kurie Zymimi kaip NFR

uzduotys.

e Panaudojimo tdus vykdagios roks yra nusakomos joms priskiriant konkres
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panaudojimo tdus ar y fragmentus, o antraé procesuose dalyvaujaas roks

— priklausomybs nuo verslo proceNFR srysiu.

e Panaudojimo idy fragmentai turi bti susiejami su verslo objektais NFR

priklausomykes sirysiais.
NFR metodikos tinkamumas:

¢ NFR metodika visiSkai tinka statinei verslo pracefekompozicijaii panaudojimo
budus pavaizduoti bei apidtti statinius srysius tarp objekt (roliy, uZzdu@iuy,

verslo objekt).

e NFR metodika neturi galimys nusakyti dinamini proces (uZzdu@iy) savybiy:
inicijuojanciy veiksniy, nuoseklumo, iSsiSakojimsalygu. Dél to Sioje dalyje vien
esamos NFR metodikos nepakanka, ir ji tuiti Bpléciama arba drauge naudojama
ir kita metodika.

4.2.3 Apdorojami objektai (k?)

Planuotojo lygmenyje apibkti verslo objektai, pereinantVartotojo lygmem turi bati
iSreiksti informacigs sistemos objektais, apédrant jy tipus bei nurodant, kokie turitb
taikomi ju apsaugos imai. Vartotojo lygmenyje gautuosius informagsnsistemos objektus
reikia susieti su verslo sistemos panaudojimmais, kurie buvo identifikuoti atsakarnt
Vartotojo lygmens klausim“Kaip?” [CAP09].

Nors Siai reikalavim analizs daliai kaipjeitys reikalingi verslo objektai iS Planuotojo
lygmens klausimo “K?” bei verslo procesai iS5 Vartotojo lygmens klausifiKaip”, visa Si
reikalinga informacija ir net detalesniame lygmenyya sutelkta Vartotojo lygmens klausimo
“Kaip?” analizs metu. Taigi kaipeitysi § etag turi bati perkeliami verslo panaudojimaibai
bei ju sarySiai su verslo objektais iS vartotojo lygmensusiano “Kaip?”.

ISreiSkiant verslo objektus per informagsn sistemos objektus yra atliekama |
dekompozicija, kurios metu abstraktverslo objektai turiiti sukonkretinami fizinio pasaulio
objektus ar informaciniugrasus (Sioje vietoje dar nedetalizuojami nei ohjeiributai, neiy
saugojimo vieta). Renkantis reikianobjekto tim, bitina atsizvelgtii panaudojimo atvejus ir
kokia forma yra priimtiniausia juose gauti nosimverslo objeki. PavyzdZziui, kliento
identifikacijai fizinése prekybos vietose galiith naudojama “Plastikié mokejimo kortek”, bet
verslo identifikacinius duomenis validuofaam procesui reikalinga teéti ir informacin jra% su

informacija, atitinkagia kortek.
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Kadangi verslo objektai vartotojo lygmenyje gaiitibbiiti iSreiSkiami per kelis objektus,
po dekompozicijos reikia “patikslinti”’, kokius vatbjo lygmens objektus naudos konkretus
verslo panaudojimotalas ar jo dalis.

Dekompozicijos metu gauti informaciniai objektauritbati vaizduojami NFR notacija
kaip resursai bei dekompozicijogrgsSiu jungiami su atitinkamais verslo objektaisitikinus,
kad verslo objektai yra pilnai dekomponuptnformacinius (i pakanka visiems verslo visiems
verslo panaudojimotl@lams), juos reikia pazysh kaip pilnai dekomponuotus (“patenkintus”).

Atlikus verslo objeki dekompozicy, reikia jvardinti ir ju apsaugos kokybinius arba
kiekybinius reikalavimus. Apsaugos reikalavimus Ni®&acija lity tiksliausia modeliuoti kaip
“tikslus”, juos siejant su atitinkamais informaén sistemos objektais NFR notacijos
dekompozicijos gysius.

Pavyzdirt Vartotojo lygmens klausimo “iK diagrama pateikiama “Priede F — Vartotojo
lygmuo, Ka?".

Pagrindiniai Sios reikalavimy analizés dalies zingsniai:

e [eitys: vartotojo lygmens panaudojimo atvejai susgi verslo objektais iS

Vartotojo lygmens klausimo “Kaip?”.

e \Verslo objektai pilnai dekomponuojaniiinformacires sistemos objektus, kurie

susiejami su verslo panaudojimo atvejais.

e Prie informacigs sistemos objekt prijungiami kokybiniai atba kiekybiniaiyj

apsaugos reikalavimai kaip NFR notacijos tikslai.
NFR metodikos tinkamumas:

o Kadangi Sioje dalyje yra analizuojami tik statiniabjektai, bet nemodeliuojami
jokie procesai, NFR notacija yra pilnai pakankanratinkama pavaizduoti

reikiamus objektus beijjsarysius.

4.2.4 Funkciniai vienetai (Kas?)

Vartotojo lygmenyje, analizuojant klausim‘Kas?”, reikia apib&Zti, kokios verslo
lygmenyje apibéztos robs naudosis ir vykdys verslo panaudojimo atvejusjeSilalyje reikia
tiksliau apilmdinti paslaug vartotojus nusakant reikalaujamminimaky kompiuterinio
rastingumo lyg bendrusy reikalavimus dl sasap (angl.,interface, per kurias bus gaunamos
paslaugos (pvz., paprastas naudotis ar pateikidatig pasirinkim, spartus ar daug funkaij
turintis ir pan.), bei vartotojo teises ir priviiggs naudotis paslaugomi€AP09].

Sasajos tarp verslo panaudojimaidy ir roliy buvo jvardintos analizuojat Vartotojo
lygmens klausira “Kaip?”, todl ten esanti informacija yra pakankama Sios aaslidalies
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jeitims. Pagal reikalavimus Sioje dalyje tuditikkoncentruojamasi vartotoj; keliamus poreikius
sasajoms beiy gelEjimus jomis naudotis (pvz., kompiuterinio rastinguriygis ir pan.). Nors
realios priestaros tarp vartotogalimybiy naudotis paslaugsasajomis ir péiuy sasapy keliamy
reikalavimy vartotojams gali paaigk tik Zemesniuose analig lygmenyse (Informacés ar
Prograny sistery lygmenyse), kai kuriuosuyj galima identifikuoti ir Siame lygmenyje
pasitelkiant iSorinias Zini bazes, tiktiny architektiriniy sprendiny ribojimus ir pan.
Pavyzdziui, norint, kad agentas @al atlikti operacijas internetutltina, kad jis tuéty bent
minimalias kompiuterinio rastingumo Zinias.

Sioje vietoje gali iskilti atvej, kai prireiks smulkinti verslo lygmenyjgrestas roles, nes
praktiSkai dalis raj atstovaujafiy ageniy gali nesinaudoti tam tikragsaja. Pavyzdziui,
analizuojamame pavyzdyje planuotojo lygmenyje binasta viena “Banko kliento” ré) kuri
gali naudotisjvairiais banko teikiamais atsiskaitymadais. PraktiSkai ne visi klientaicdjy
poreikiy ar jgyto kompiuterinio rastingumo lygio naudosis ataigkmo internetu galimybe.
Sioje vietoje reikia susmulkinti kliento roli dvi (ar net daugiau), patikslintyjnaudojamas
verslo paslaugas ir atskirai apibti ty verslo panaudojimo atugjsasay reikalavimus. Btina
Zinoti, kad vienas realaus pasaulio agentas gstibwduti kelias roles, tét apibrziant kliento
role, kuri naudosis atsiskaitymais internetu, nereiki@alizuoti fizirese vietose vykdom
atsiskaityny sasap reikalavim.

Naudojantis NFR notacija, ralikeliamus gsap reikalavimus reikia vaizduoti kaip siekius
(angl. soft goa), nes jie yra labai abstrails. Jei gsaj reikalavimai papildomai patikslinami
apibadinant j kiekybinius ar kokybinius atributus, Siuos atribbsitreikia vaizduoti kaip tikslus
(angl. goal) ir sieti su abstrakaisiais dekompozicijosasySius. $sap reikalavimai su r@mis
turi bati siejami NFR notacijos priklausomg® sarySiu, kuris turi liti traktuojamas taip: rés
keliami poreikiai verslo panaudojimaithy teikiamoms gsajoms.

Pavyzdirt NFR notacija apraSyta diagrama yra pateikiamaethriG — Vartotojo lygmuo,
Kas?”

Pagrindiniai Sios reikalavimy analizés dalies zingsniai:

e Jeitys: Vartotojo lygmens klausimo “Kaip?” meiwvardinti verslo panaudojimo
budai ir ju sarySiai su verslo r@mis.

e Atsizvelgianti verslo panaudojimo tty reikalavimus bei tiktinus verslo rok
poreikius bei galimybes, ap##iami vartotojo gsajoms verslo rali keliami
reikalavimai (ne konkretiems, bet bendrai togsdteliami reikalavimai). ISkeltieji
reikalavimai Zymimi kaip siekiai NFR notacija irjgiami priklausomyés rySiu su

roléemis.
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e \erslo procesuose dalyvaujaos roks gali liti papildomai smulkinamos ir
tikslinamos, jei ne visi vienrolg atstovaujantys agentai naudojasi visomis tai rolei
prieinamomis verslo paslaugomis ir tos paslaugasdpdojimo bdai) kelia labai
skirtingus poreikius réims (pvz., kompiuterinio rastingumo lygis).

4.2.5 Darbo viey reikalavimai (Kur?)

Analizuojant Vartotojo lygmens darbo wieteikalavimus reikia nurodyti, kokie verslo
panaudojimo bdai bus vykdomi jose, bei darbo wespecifikacip papildyti jai keliamais
vartotojo reikalavimais(AP09].

Kaip jeitys Sioje dalyje reikalinga informacija iS dviepnk<iau analizuai daliy. IS
Planuotojo lygmens klausimo “Kur?” paimamos plamamops darbo vietos (imamos tik
detaliausio lygmens darbo vietos) beisirySiai su rotmis. IS kitos puss, taip pat reikalingi
vartotojo lygmenyje, atsakarit klausimy “Kaip?”, gauti verslo panaudojimo atvejai bei |
sarySiai su roémis.

Pirmas Sios anakés dalies Zingsnisiy susieti verslo panaudojimo atvejus su vietomis,
kur jie bus atliekami, susiejant juos NFR priklanngdés sarySiu. Jei ank&au atlikti sprendimai
neprieStarauja vienas kitam, taidty bati tik patikslinimas, nes jau planuotojo lygmenyjaevo
nusakyta, kokiose darbo vietose dirbs kiekvienalig.

Kitas Zingsnis reikalauja nusakyti vartotojo reéamus darbo vietoms, NFR metodikoje
juos vaizduojant kaip tikslus (anglgoal). Darbo viet reikalavimai turi lati apibreziami
atsizvelgiang jose vykdomus verslo panaudojimados. Jei verslo lygmenyje ap#litoje darbo
vietoje dirba kelios ra@k ir joms reikalingi skirtingi darbo vietos poreki(nes atlikamos
skirtingos uzduotys), darbo vietos, pries iSreikigartotojo poreikius, turi idi papildomai
smulkinamos (NFR dekompozicija). Jei realgbpaaisSks, kad skirtingas roles atlieka vienas
fizinis agentas,y darbo viet, reikalavimai tués biti apjungti. Siame Zingsnyje nusakant darbo
vietos reikalavimusj juos reikia Zziréti iS vartotojo perspektyvos. Tiksd panaudojamumo
(angl., usability) reikalavimai bei papildomos programgar techniés jrangos poreikiai bus
ivardinti Zemesniuose analglygiuose.

Pavyzdirt Vartotojo lygmens darbo vietdiagrama yra pateikiam “Priede H — Vartotojo
lygmuo, Kur?”.

Pagrindiniai Sios reikalavimy analizés dalies zingsniai:

e [eitys: Vartotojo lygmenyje apibkti verslo panaudojimo atvejai in jsarySiai su
rolémis. Taip pat reikalingas Planuotojo lygmenyje ajgily darbo vietr sarysis su

rolémis.

e Reikia detalizuoti (patikslinti), kokie verslo pardojimo atvejai bus atliekami

44



kiekvienoje i$ darbo viet

e Atsizvelgianti tai, kokie verslo panaudojimo atvejai bus atliekdwmnkretiose
darbo vietose, reikia apigtti ju vartotojo reikalavimus. Jei keliroliy keliami
poreikiai tai p&iai darbo vietai yra labai skirtingi, tas darbo ta® reikia

papildomai smulkinti dekomponuojant.

4.2.6 Nasumo reikalavimai (Kada?)

Vartotojo lygmenyje verslo paslaugoms iskelti nadureikalavimai turi lati nuleisti |
verslo panaudojimo atugphasumo reikalavimugJAPO9].

IS vienos pués kaip jeitys Siai analigs daliai, reikalingos verslo paslaugos su joms
iSkeltais nasumo reikalavimais (Planuotojo lygmiada?), o iS kitos pés — verslo paslaug
detalizacijaj verslo panaudojimo dalus (Vartotojo lygmuo, Kaip?). Deja, NFR notacija,
apibrziant verslo panaudojimaidus, nggalino apraSytiy vykdymo sekos bei pradzioslygu.
D¢l Sios priezastieséna aiSku, kurie iS verslo panaudojimada fragmeni turi bati vykdomi
lygiagretiai (matuojant proceso trukgrimamas naksimalus lygiagtiai vykdomy daliy laikas),

o kurie nuosekliai (matuojant proceso truknmamas bendras proceso dalykdymo laikas).
Kadangi rra apibgztos verslo panaudojimo atvejfragmenty pradzios sglygos, negalima
nustatyti i vykdymo daznumo (tikimyl kas jis bus aktyvuotas). ¢éD Sios prieZzasties
ngmanoma nusakyti, kurie fragmentai vykdomtiagisiai ir toal ju vykdymo laikas ara

aktualus. I visy Siy trakumy, namanoma tiksliai priskirti nasumo reikalavimverslo

panaudojimo tidams.

Jei anks&iau iSvardintos problemosity kaip nors apeitos iSgliant NFR notacy ir
papildant verslo panaudojimoudy mode| arba papildomai naudojant kakkita notacip,
detalizuotus nasSumo reikalavimus verslo panaudojatwejams reiéty priskirti kaip tikslus
(angl.,, goal) dekompozicijos @ySiu. Verslo panaudojimo atvejams priskirti nasumo
reikalavimai taip pat turiiiti dekompozicijos &ySiu susieti ir su atitinkamais verslo pastaug
naSumo reikalavimais. Siame Zingsnyje tufitibatlikta pilna verslo paslaug naSumo
reikalavimy dekompozicija, t.y. jie galiausiai turiib pazymneti kaip patenkinti (angl.satisfied.

Pavyzdire vartotojo lygmens naSumo reikalawjndiagrama pateikiame “Priede | —
Vartotojo lygmuo, Kada?”.

Pagrindiniai Sios reikalavimy analizés dalies zingsniai:

e [eitys: Planuotojo lygmenyje verslo paslaugoms tskaeaSumo reikalavimai
(“Kada?”); vartotojo lygmenyje gauti verslo panajiadm badai (“Kaip?”).

e Bitina papildoma informacija &l verslo panaudojimo toly vykdymo sely bei
pradzios slygu. Siekiant tuéti Sia informacij, butina prapésti NFR notach arba
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papildomai naudoti kitas notacijas.

e Kiekvienam i$ verslo panaudojimaidy fragmeni turi bati apibrzZiami jo naSumo
reikalavimai. Nasumo reikalavimai turiath dekomponuojami taip, kad nein

pazeisti verslo paslaugoms iSkelti naSumo reikatavi

NFR metodikos tinkamumas:
e Pagrindinis NFR metodikosiikumas, kad nezinoma uzdiio vykdymo seka iry
pradzios slygos, toadl neimanoma tiksliai dekomponuoti verslo paslaugoms

iSkelty naSumo reikalavimi verslo panaudojimotaly nasumo reikalavimus.

e Jei pamigtasis tiikumas oty kaip nors iSspistas, NFR notacija pateikia
pakankamas priemones nasSumo reikalavimekompozicijai ir suriSimui su

konkretgiomis uzduotimis (verslo panaudojimady fragmentais).

4.3 1Svados

Praktinio tyrimo tikslas buvo patikrinti Sio darkieorinéje dalyje padilyto metodiky
apjungimo tinkamump siekiant bent iS dalies formalizuoti Verslo lygmsemeikalavimy
dekomponavimoij Vartotojo lygmens reikalavimus progesr jvardinti jo privalumus bei
trakumus. Tyrimo metusitikinta, kad Toronto metodikgalima gkmingai naudoti reikalavim
dekompozicijos metu. Naudojantis Sia metodika lemngw tiksliai modeliuojamas reikalavigm
dekomponavimas tiek tamed@ame J.A.Zachmano karkaso lygyje, tiek pereinarg skirtingy
lygiu. NFR metodika turi tinkamas priemones reikalayitnasavimui bei aukStesnio lygio
reikalavimy pilnos dekompozicijos pazysmui.

Taikymo metu taip pat susidurta su dideliu Torogtges metodikos ttkumu — NFR
metodika yra pritaikyta apraSyti statinius objektys dekompozici, bet visiSkai neturi
priemoniy modeliuoti procesusyjpriklausomybes ir sveikas. Kitaip tariant, dekompozicijos
metu yra gaunama, kad organizacijoje reikia realiztam tikrus procesus, bet NFR notacija
neturi priemoni nusakyti, kada jie turi Wi vykdomi bei kokia tvarka (nuosekliai ar
lygiagresiai). Sis tikumas ypa aktualus yra analizuojant verslo panaudojimo atvéy/artotojo
lygmens klausimas “Kaip?”) beiuj naSumo reikalavimus (Vartotojo lygmens klausimas
“Kada?”). Siose dalyseiitina jvesti NFR metodikos pragimy arba papildomai taikyti ir kitas
notacijas.

ISanalizavus NFR metodikos pritaikymo galimybes aiegonuojant dviej lygiu
A.Caplinsko pasilyto metodinio karkaso reikalavimdekompozicijai bei peéjimui tarp ju,
galima konstatuoti, kad nors NFR metodika yra stipikalavimy dekompozicijos etapuose, ji
néra pakankama iSkeltiems poreikiangy/vendinti ir turi Witi modifikuojama praplé&ant jos
notacip arba apjungiant su kita technoligija.
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5. Rezultatai ir iSvados

5.1 Darbo rezultatai

Sio darbo metu gauti rezultatai:

1. Darbo teorigje dalyje, ivertinus J.A.Zachmano ir NFR metodiksavybes,
pasiilyta, kaip Sios metodikos gdi; buti naudojamos kartu, aprasyti apjungimo
principai.

2. Praktinio tyrimo metu patikrintas teogje dalyje padgilyto metodiky apjungimo
principo tinkamumas. Atliekant tyrignbuvo remiamasi Aaplinsko suformuluota
Organizacijos informacis sistemos reikalavimformulavimo metodika, paremta

J.A.Zachmano karkasu.

5.2 Darbo iSvados

Sio darbo pagrindinis tikslas buvo pagti NFR notacijos galimus taikymus, siekiant bent
i$ dalies formalizuoti reikalavim nuleidimo tarp J.A.Zachmano karkaso (ar juo psgrkity
karkas)) stulpely ir eiluciu proces, praktiSkai patikrinti pasiyto proceso privalumus ir
tratkumus.

Kaip ir buvo siekiama, darbeslamingai pavyko suformuluoti bei patikrinti metodisi
principus, kaip Toronto gr@s pasilyta notacip gali biati naudojama bent i dalies
formalizuojant reikalavim nuleidimg tarp J.A.Zachmano karkaso stulpelir eiluciy.
Formuluojant metodik apjungimo pasilymus, J.A.Zachmano karkasas nebuvo koreguojamas,
bet apibéziama, kaip turi bti naudojamasi NFR notacija, pereinant tarp J.Ahfiaano karkaso
stulpeliy bei eil&iy.

Tiek teorirgje dalyje apibéziant galimus NFR notacijos panaudojimadhs, tiek tikrinant
pasiilyta mode]| praktiSkai, padaryta iSvada, kad pégiasis NFR notacijos haudojimo principas
yra tinkamas reikalavipn dekompozicijos procesui ir padeda formalizuoti .Zachmano
karkasu pagstu reikalavim; analizs metodiky reikalavimy nuleidimo proces Pagrindinis
NFR notacijos naudojimo privalumas, jog reikalayimiekompozicijos vietose yra iSreikstiniu
budu pateikiamas santykis tarp Zemesnio ir aukStedggio reikalavimy, taip pat ir
J.A.Zachmano stulpelibei lygmem — vizualiai pateikiamas reikalavimrasuojamumas. NFR
notacija taip pat pateikia priemones formalesniaikalavim; dekompozicijos alternatybei ju
pilnumuiivertinti (buvo nagrigta teorirgje darbo dalyje).

Darbe atliekant praktintyrima pastebta, kad nors NFR metodikos stiprioji ggsyra
statinip modely vaizdavimas, joje éra iSvystyti dinamini proces modeliavimo principai, kurie

yra reikalingi siekiant atlikti pila organizacijos informaciés sistemos reikalavim analiz.
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J.A.Zachmano karkasu paspose metodikuose Sistkumas ypa aktualus modeliuojant
kompanijos procesus bei iSvedapnpSumo reikalavimus.

Taigi nors Toronto grugs pasilyta NFR notacija gali #iti naudojama siekiant
formalizuoti J.A.Zachmano karkasu pgi reikalavimp analizs metodik reikalavimy
nuleidimo Zemyn procesus, jiéra pakankama visam procesui apraSyti. Siekiant tiSkak
taikyti darbe aprasSytmetodiky apjungimo proces biatina NFR metodil iSplésti galimylemis
modeliuoti dinaminius procesus arhaertinti galing dar vienos metodikos panaudojim
dinaminy proces modeliavimo reikalaujafiose reikalavim analizs dalyse.

5.3 Ateities tyrimy gairés

Kaip miréta darbo iSvadose, praktinio tyrimo metu buvo niytda kad Toronto grujs
NFR notacija ara pritaikyta procas analizei. Tolimesni tyrimy metu reikty istirti, kaip bty
galima prapdsti NFR metodik arba papildomai apjungti su kita notacija.

Siame darbe atlikto praktinio tyrimo metu buvo katitas NFR metodikos tinkamumas
analizuojant Verslo ir Vartotojo &aplinsko metodinio karkaso lygmenisestant tyrirgjimus
Sioje srityje, reikty iStirti, pasiilyto metodikp apjungimo panaudojim analizuojant
J.A.Zachmano karkaso Informaém sistemos ir programsisteny lygmenis. Taip pat idy
galima panagriéti metodikos tinkamumy dirbant su kitomis J.A.Zachmano karkaso
interpretacijomis.

PrieS praktiSkai taikant padytaji NFR metodikos panaudojiardirbant su J.A.Zachmano
karkasu gistomis metodikomis, iiina pasilytojo metodo tinkamum palyginti su kitais
galimais reikalavim nuleidimo formalizavimo metodais (pvz., “Koksb funkciy” (angl.,

Quality Deploymenj.
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Priedai

Priedas A — Planuotojo lygmuo, Kodl?

Banko vizija - pirmauti elektroniniy
atsiskaibymuy srityje pateilkiant savo
ldientams (privaties ir verslo) galimybe
naudetis patikimais ir inovatorizkais
atsiskaitymy blidais. ..

P.Why.2 ISeigos
logistika

P.Why.1 Ieigos
logistika

P.Why,2.2 Spartenis ir
P.Why.2.1 Sumazinti patikimesnis

sukfiavimu procentg

Sumaginki
sistemos sukrikimi

Sumazinti
sulciavimy
atsiskaityma, ..

: B2
Paspartinti
atsiskaitymus

TIETE ) 4(oas
a\rl::: E gduomen Wyladyti liento
PAVOGLL Buameny identifikacijg

P.Why.2.1.1.1 PRy 2.1,2.1 P.Why.2.1.3.1 P.Why.2.2.2. Y222,

P.Why.2.2.1.1 Sistema

pPEr meén, FEre

10% dolumento

Diagramoje pateikiama verslo vizijos dekompozi¢ijerslo tiksl; med.

SumaZinti duomeny) Al e e haE are Vizada reilealauti ; : : Atsigkaitymo i
vagyseiy kiski G i i Valstybés arba Banko dfl_ll' ?:juln\gl'”'?;o":;:fu operaciia turi trukti biati pervedami per
atsiskaitymo vistose po pranesimo pakwirkinko d P e ilgiau 1 minuk Lval, tame padiame
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Priedas B — Planuotojo lygmuo, Kas?

P.What.1 P.What.4
Atsiskaitymo M képt'what'ska.t M kz"whal-ft I Atsiskaitymao
operacija ORELO] s4skata GREJIME RorLEle terminalas

P.Who 4
Pardavéjas

Maudatis )

e

P.Who.2
S?‘sk aity ). urtifkeistif
sistema_;  naiiri

Saugumeo
inspektori

Perfidreti | V Maudatis j
g . -

=

¢

i,

P.Why.2.2 Spartenis
irr patikimesnis

atsiskaityrmy
apkarnavimas

P.WhHY.2, 1
Sumazinti
suliavimiy

aent

Diagramoje pateikiamas verslo procesuose dalyvaujaaliy sarasSas beiyj teises naudotis verslo objektais.
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Priedas C — Planuotojo lygmuo, Kur?

P.Who.2

Saskaity
sistema

P.Who.1

P.Where.1
Kompanijos vidinis
tinklas
P.Where. 1.1 P.Where. 1.2
Kompanijos

Kompanijos
centring bisting

padaliniai

P Where.2
Kompanijos kientams \

pasieliamas tinklas

o

P.Where, 2.1 P

Banko
klientas

Fizinés prekybos
viekos

prel

Where.2.2
Virtualios
lovbos vietos

P.Where. 3 VieZa
erdve

P.Where.3.1
Internetas

Saugumo
inspektori

Diagramoje pateikiamos verslo paslaugikimo vietos bei nurodoma, kokios ¢sljose dirbs.
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Priedas D — Vartotojo lygmuo, Kockl?

TR |

P.Why.2.1.3 F.How .4 Primti

P.Why 2.2 Spartenis
ir patikimesnis
atsislaitymy.
aptarnavimas

P wWhy 2.2,
Sumazinti

P.Why.2.2.2

Paspartinti

P Why. 2.1 Sumazinti

atsiskaitymus

P.Haow.3 Priimti \J

: E:.'“aa“‘m.“- Apsatug:ti it Vyledyti kienka atsiskaitymus isk i
a sis :’t(:tcrgitu‘;emse pavogty z?:ﬂ“:nu identifilacijg fizinése vietose internetu SIBFEMEE BULHKITILL atsiskaitymus

P.why.2.2.1.1

P.Why.2.1.1.1 /
Sumazink dusmeniy P.Why,2.1,2.1 P.Why,2.1,3,1 Visddg Sistema gali
vagysciy kiekj Blokucti prisigas prie reikalauti Valstybés nefunlkcionLioti ne
atsiskaitymo vietose ducmeniy per 10min, arba Banke patvirtinka daugiau 1val piko
10% po pransgima dolumento meku per me

0. Why.1 _[.".Whﬁl':kzh?t" a'wt'.";fk': Kliento %'Wthgk; Kliento D'wh"f Pinigu 0. Why.6 0.Why 7 Skubus
Absiskaitymo viety e GBI e ) Lol T B PELIERImREIT Siskemos briliy sistemos trikiy
e esant paza|s_tarn . <_3t$|ska|_tant a_t5|ska|tant Hlento[g_a\m]o prevenciia 2 linimas
saLgUInLi fizinése vietose internetu sgskaitg

Sioje diagramoje pateikiama

naudojamus procesus.

verslo vizijos (stratag tiksly) ir verslo proces dekompozicijai vartotop atliekamus
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Priedas E — Vartotojo lygmuo, Kaip?

P.How 4 Priimki
atsiskaltymus
fizingse vistose

P.How.3 Priimti
atsigkaitymus
internetu

0.Why.2 Klieta
prieigy blakavimas
esant paZeistam
saugumui

0.Why.3 Kliento

identifikacija ]am\J

0.Why.4 Klienta

identifikacija jam
atsiskaitant

internetu

©.Why.5 Pinigy

pervedimas is
Kiento | gavéjo
sskaita

0.Why.1 \
Alsiskaityma viety

auditas

0.Why.6
Sistemas trikiy
prevencija

0. Why.7 Skubus
sistemos krikig
&alinimas

atsiskaitant
fizingse vistose

P.What.1
Atsisleaitymo
P.Who.1 operacija
Banko
klientas
P.What.2
Maokejimo
identifikaciniai
Saugumo duomenys
inspektori / 0.How.1 Patiint,
ar atsigleaityma
wiegtoje yra lailkomasi il
nustatyto proceso sisleaitant
b visada reikalauti P.What.3

westi PIN koda,

Moketojo saskaita
O.How, 1.1 Jei
rasta brdkumu,
nurodyti juos

padalinti

Atsiskaitymo
didesnémis rei S00LE
suma, reilalauti
paso.

0.How.1.2 Jei rasti
trikumai yra dideli arba
pasikartoja, sustabdyti
paslaugy teikimg

P.What.4
Atsiskaitymo
terminalas

P.Who.2
Saskaity
sistema

0.How.4.1 Kelis
kartus neteisingai
{vedus PIN kod3
blokucti prigigs.

Vartotojo lygmens panaudojimaithy diagrama. Pavyzdyje yra du verslo procesai: “O.WHtsiskaitymo viai auditas” ir
“0.Why.3 Kliento identifikacija jam atsiskaitantzfnése vietose”.
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Priedas F — Vartotojo lygmuo, Kg?

O How, 3
Atsiskaitymo
didesnemis nei
500LE suma, ..

C.How.4.1 kelis
lartus neteisingai
jvedus PIN kodg
blolwoti prieiga.

O.How.4

Atsiskaitant
wisada reilalauti
{westi PIN kodg.

-
P.what.2
P.What, 1 B.'What.4
Atsiskaitymo . M‘t’.ﬁg;’“.". . Atsiskaityma \/ N lq:Ewhat'Ska't
EnEtaria identifilaciniai i oketojo saskaita
duomenys
b J
0.What.2.1 Q. What,2.2 0, What.2.3 Jrasas o What 4.1 DII'“:Q:::U_
Plastiking Molkeétojo asmens su mokétojo Fizinlis I:ern'llinlalas Faiiala
moke&jimo kortele dokumentas duomeny informacija Froimatia

O.What,2.1,1

Priginama tile
banlo Iientui

0. What,2.1.2
Priginama kil
banko Mientui

0. What.2,3.2

Turi bati Eailomos
papildomos

apsaugos. ..

What.4.1,
Prieinamas til:

prelybos vietos

Sioje diagramoje pateikiama verslo objekiekompozici i informacires sistemos objektus.

0.What.4.2.1
Priginama til
barko vidiniams
agenktams
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What.4.2.2
Turi bati taikomos

papildomos
apsaugos. .




Priedas G — Vartotojo lygmuo, Kas?

0. Who.3.2 Pateiliami
interfeisai buri bati
orietuoti j galimybiy

gausg, ne | paprastuma

0. Who 31 Labai
geros
kompiuterinio
Sarti o Finio

O.How. 1
Patilainti, ar
atsiskaitymo

vietoje yr...

Saugumo
inspektori

CnHow 1.1 Jei
rasta trilumuy,
nurodyti juos
pasalinti

O.How, 1.2 Jei
raski trikumai yra
dideli arba

pasikartoja, ...

P.Who.1
Vidutines
kompititerinio Atsiskaitant E.anko
] o Finio visada reilalauti klientas

jvesti PIN lodg.

Atsiskaityma
didesnémis nei
S00LE suma, ..

P.Who.4.2 Interfeisai

turibdti minimaldis -
leisti atlilti tilc rolei
priskirkus veiksmus

P.who.1.1
Mulings
kompiuterinio

ragk o Zinio

P.Wha,1.2

Interfeisai visikai
suUpapraskintiir

inimalds

P.Who.2
Saskaity
sistema

Whe.21
Standartizuoti
interfeisai

O.How,4,1 Kelis
kartus neteisingai
ivedus PIM kodg
blakusti prisiga,

praleidumo
interfeisa

Sioje diagramoje pateikiama reikalaviranaliz atlikta atsakani Varotojo lygmens klausig‘Kas?”.

57



Priedas H — Vartotojo lygmuo, Kur?

P.Where.2.1 P.Where, 2.2
P.Who.1 Fizines prekybos Virtualios
Banko vietos prekybos vietos P.Who.4
klientas Pardavéjas) /" S0
didesnémis nei
S00LE suma, ..
O.How. 4
0.Where.2.1.1 Sk
o Atsiskaitant
Saugus rysys su visada reikalauti

bankeo sistemomis jvesti PIN koda.

P.Where.3.1
Internetas

Saugumo
O.How.1

inspektori

Patilainti, : ;
a?silsk::tl\;rs:: "———-—:.___ P.Where.1.2 P.Where.1.1 P Who_ 2
vietaje yr Kompanijos Kompanijos Saskaity
padaliniai centring bisting sistema
O.How, 1.1 Jei 0.How.4.1 Kelis
rasta trilaamy, : leartus neteisingai
nurodyti juos O.How. 1,2 Jei ivedus PIN kodg
pasalinti "aSté tJu|thbal ¥ta blokuati prieiga.
ideli arba : : 0.Where.1.1.2
S O.Where, 1.2.3 O, Where.1.1.1 St
gt Oy o Kompidterizuota Saugus rySys su NIED_E' i auhgr_r_las
darba vieta prekybos vietomis eletros energijos
tiekimas

Sioje diagramoje pateikiama Vartotojo lygmens davledy detalizacija bei surySimas su jose atliekamaisluegnanaudojimo
atvejais. Kadangi ankstesniuose Zingniuose ne wvismgo paslaugos ir verslo procesai buvo detatizucerslo panaudojimo atvejus,

¢ia daliai darbo viet taip pat @&ra priskiriami panaudojimo atvejai beira nusakomiy vartotoj; reikalavimai.
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Priedas | — Vartotojo lygmuo, Kada?

P.How. 4 Priimti
atsiskaitymus
fizinése vietose

P.Why,2.2,2,

Atsiskaitymo
operacija kuri trukti
ne ilgiau 1 minute

“Why.2,2.2.2 Pinigai
Faltishai turi bati
pervedami per 1val.
ame paciame ban

O.How. 4
Atsiskaitant
visada reilalauti
jvesti PIN koda,

©.How. 3 Atsiskaitymo
didesnemis nei 500LE
suma, reikalauti paso.

O.When.1.3
Dokumento
patikrinimas
rurka 1 minuk

O.How.4.1 Kelis
O.When. 1.1, leartus neteisingai
Vartotojo ivedus PIN koda
veiksmai trunka iki blokucti prieig.

15sec,

P.How. 3 Priimti
atsiskaitymus
inkernetu

P.Why, 2.2.2,

Absiskaitymo
operacija turi krukdi
ne ilgiau 1 minute

P.Why.2.2.2.2 Pinigai
Faleiglai turi biti
pervedami per 1val.
tame paciame banke
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