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ANOTACUJA

Magistro baigiamajame darbe nagrinéta valdzios jstaigy tarnavimo zmonéms principas ir
jo atsiskleidimas teikiant vieSasias paslaugas. Pirmojoje darbo dalyje teoriniu aspektu
aptarta paslaugos, vieSosios paslaugos savoka, Valdzios jstaigy tarnavimo Zmonéms
principo reik§me, o taip pat zmogaus teisiy svarba teikiant vieSgsias paslaugas. Antrojoje
darbo dalyje aptarta kaip Zmonés supranta kas yra kokybiska paslauga, pateikti pavyzdziai
dél ko vieSyjy paslaugy teikimas gali neatitikti auksc¢iausiy kokybés standarty, taip pat

aptartas vieSyjy paslaugy teikimas valstybéje esant ypatingoms krizinéms situacijoms.
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JZANGA

Temos aktualumas: Konstitucijoje jtvirtintas tarnavimo zmonéms principas
atsispindi visose valstybés valdymo srityse. Visame pasaulyje palaipsniui kinta manymas
apie zmogy, jam tenkancias teises ir bendra visuomenés sluoksniy lygiateisiSkumo
skatinimg. Pastaruoju metu vieSosios paslaugos yra jgavusios ypatingg prasme, kadangi
geréjant zmoniy gyvenimui jie taip pat pradeda reikalauti daugiau i§ valdZzios institucijy,
tai atsispindi ir renkant Zmones atstovausiancius atstovus valstybés bei savivaldybés
lygmeniu. Zmones atstovaujantys politikai bei valstybés tarnautojai privalo atsizvelgti j jy
paciy iSsikeltus tikslus ir orientuotis ] tarnavimo Zmonéms principo jgyvendinima teikiant
jvairias kasdienines paslaugas. D¢l Sios priezasties svarbu iSsiaiSkinti, ar vieSosiose

paslaugose atsispindi $is Konstitucijoje jtvirtintas tarnavimo Zmonéms principas.

Darbo tikslas: VieSyjy paslaugy bei valdzios jstaigy tarnavimo zmonéms principo
turinio atskleidimas, analizé kaip Sis Konstitucinis principas yra taikomas teikiant

skirtingas vieSgasias paslaugas, o taip pat ar $io principo visada yra laikomasi.
Darbo uzdaviniai:

1. Atskleisti kaip teikiant vieSgsias paslaugas atsispindi valdzios tarnavimo Zzmonéms
principas.

2. 1iSanalizuoti, kaip turi biiti teikiamos kokybiskos vieSosios paslaugos, atskleidziant
priezastis dél kuriy jos gali buti teikiamos neuZtikrinant auksciausios kokybeés
standarty.

3. Atskleisti kokig jtaka vieSyjy paslaugy teikimui gali turéti jvairios valstybinés ar

pasaulinés krizés.

Darbo objektas: VieSyjy paslaugy teikimas uztikrinant valdzios jstaigy tarnavimo

Zmonéms principa.
Tyrimo metodai: Atliekant mokslinj tyrimg naudotasi Siais tyrimo metodais:

Analizés metodas buvo naudojamas analizuojant darbui reikSmingg jstatymy turinj,

taip pat analizuojant jvairius autoriy kiirinius padedancius atskleisti $io darbo tiksla.

Lyginamasis metodas buvo naudojamas lyginant analizuoty jstatymy bei skirtingy

autoriy literatiira tapaciais klausimais.

Istorinis metodas naudojamas nagrinéjant teisés nuostaty formavimasi ir priezastis,

kurios suformavo dabartinj teisinj reguliavima viesyjy paslaugy atzvilgiu.



Loginis metodas svarbus bet kuriame moksliniame darbe. Jis naudojamas
atskleidziant darbo tikslus, o taip pat atskleidziant teisés normy turinj, pateikiant iSvadas ir

apibendrinimus.

Darbo originalumas: VieSoji paslauga yra plati sgvoka, dé¢l Sios priezasties jos
reikSmé yra nagrinéta ne vieng karta, taciau tai, kaip valdzios jstaigy tarnavimo Zmonéms

principas atsiskleidzia teikiant Sias paslaugas, analizuota nebuvo.

Svarbiausi Saltiniai: Pagrindinis $altinis rasant §j darba buvo Lietuvos Respublikos
Konstitucija. Taip pat labai svarbiis buvo kiti Lietuvos Respublikos jstatymai,
reguliuojantys viesyjy paslaugy teikimo tvarka. Darbo metu taip pat remtasi specialigja

literatiira, tokia kaip vadovéliais, straipsniais ir monografijomis.



1.  VieSosios paslaugos bei valdZios tarnavimo Zmonéms principo apibréZimas

1.1 VieSosios paslaugos samprata

Kalbant bendrai, paslaugg galima bty apibrézti kaip apskritai bet kurig veiklg ar tam
tikrg nauda, kurig viena 1§ paslaugos santykiy saliy gali pasitlyti kitai. Paslaugos atlikimo
metu gerinama paties paslaugos gavéjo socialiné, materialiné ar kitokia padétis arba
apskritai stabdomas, bet kokios padéties blogéjimas. Bagdonienés ir Hopenienés
(Bagdoniené, Hopeniené, 2009) iSskiriamos paslaugy savybés (neapciuopiamumas,
heterogeniSkumas, nepatvarumas, vartotojo dalyvavimas paslaugos teikimo procese,
vienalaikiSkumas, nuosavybés nekeiCiamumas) yra biidingos tiek privacioms, tiek

vieSosioms paslaugoms. Sios temos kontekste aktualios biitent yra vieSosios paslaugos.

Viena i§ paslaugos risiy yra vieSoji paslauga, kuri yra tiesiogiai susijusi su
pagrindinémis valstybés funkcijomis, uztikrinan¢iomis pilieiy poreikiy tenkinima,
pagrindiniy teisiy bei laisviy igyvendinimg. Kiekvienoje valstybéje viesyjy paslaugy
apibrézimas gali skirtis priklausomai nuo Salies ekonominio, socialinio, kulttirinio
iSsivystymo lygio, valstybés dalyvavimo paslaugy teikime. Galima i8skirti bendrus vieSyjy
paslaugy bruozus. Zitrint i§ teisinés perspektyvos visy pirma mums yra svarbus Vie$ojo
administravimo jstatymo (toliau — ir VAJ]) 2 dalies 19 punktas, kuris ir apibréZig viesaja
paslaugg taip, kaip mes ja suprantame dabar. Pagal VA], vieSoji paslauga, tai pagal jstatymy
ir (ar) vieSojo administravimo subjekty nustatytus reikalavimus vykdoma S$iy subjekty
nariams vienodai prieinama nauda (Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo
jstatymas, 1999). Istatyme numatytas vieSosios paslaugos sagvokos apibrézimas, indikuoja,
kad valstybés ar savivaldybés pilieCiams teikdamos viesasias paslaugas turi teikti konkrecig

naudg ta paslauga besinaudojantiems Zzmonéms.

IS pirmo pozitirio vieSosios paslaugos apibrézimas gali biiti suprantamas labai placiai,
kadangi susidaro jspudis, kad tai yra papras¢iausia paslauga, kuri nebttinai susijusi su tam
tikra valstybés teikiama nauda. Taciau VieSojo valdymo vadovélio autoriai pabrézia, kas
bendragja prasme turéty biti suprantama kaip vieSoji paslauga. Pagal juos, vieSosios
paslaugos gali buti suprantamos daugeliu pozitriy. Socialinio kontrakto teorijos poZiiiriu
patj valdyma galima laikyti vieSgja paslauga. Angly kalboje zodziai ,,tarnyba“ ir ,,paslauga‘
sutampa (service). Taciau vadybiniu poziiiriu vieSosios paslaugos yra ta valdzios veikla,
kuri néra apibréziancioji valdzios veiklos dalis, t. y. visos socialinés ir infrastrukttros

funkcijos, pvz.: nemokamas mokslas, aptarnavimas vieSosiose jstaigose, dokumenty



i8davimas, keliy tiesimas ir priezitra, ligoniy gydymas, pagyvenusiy zmoniy priezilra,
studijy paskoly isdavimas ir t. t. Kad viesoji paslauga galéty biti tokia laikoma, ja nebitinai
turi teikti valdzios jsteigta organizacija, vie$gsias paslaugas gali teikti ir nevyriausybinés,
ir privacios organizacijos, taciau jy sanaudas turi padengti vieSieji fondai (Astrauskas, A.

etal, 2016, p. 207-208).

Viesyjy paslaugy vartotojy pasitenkinimo indekso metodikos taikymas Lietuvoje
straipsnio autoriai taip pat patvirtina, kad vie$oji paslauga, tai tam tikra valstybés institucijy
teikiama paslauga, kurios tikslas yra uztikrinti, kad biity atstovaujamas viesasis interesas ir
taip patenkinami didziosios visuomenés dalies norai. Vadovaujantis teisés aktuose ir
mokslinéje literattiroje jtvirtinta vieSyjy paslaugy samprata, apibendrintai galima
pasakyti, kad vieSoji paslauga —tai valstybés ar savivaldybiy jsteigty specialiy jstaigy
ir organizacijy veikla, teikianti gyventojams socialines, Svietimo, mokslo, kultiros,
sporto, poilsio ir rekreacijos, komunalines, vieSojo transporto, informacines,
administracines ir kitas jstatymu numatytas paslaugas. Anot Parsons [17, p. 95],
vieSosios paslaugos yra teikiamos siekiant patenkinti vieSaji interesg —suteikti
gyventojams vadinamuosius vieSuosius gérius (vertybes) ir vertinguosius geérius. Kitas
svarbus aspektas tai, kad vieSoji paslauga pasizymi neribotu skai¢iumi vartotojy, jg gali
teikti arba valstybinés, arba savivaldos institucijos, taip pat kiti subjektai (vieSosios ar

privacios nuosavybeés pagrindu) (Braziene, Merkys, 2015. p. 104).

Taciau norint geriau suvokti vie$aja paslauga kaip atskirg teisés institutg, reikia
paZyméti ir tai, jog pati vieSosios paslaugos savoka istoriskai ne kartg kito, todél verta biity
zinoti, kaip per visg Lietuvos, kaip teisinés valstybés laikotarpj §j savoka keitési. VA]
pirmoji redakcija numaté, jog vieSoji paslauga yra valstybés ar savivaldybiy isteigty
specialiy jstaigy bei organizacijy veikla, teikianti gyventojams socialines, Svietimo,
mokslo, kulttiros, sporto ir kitas jstatymy numatytas paslaugas. [statymy numatytais
atvejais bei tvarka vieSasias paslaugas gali teikti ir privatis asmenys (Lietuvos Respublikos
vieSojo administravimo jstatymas, 1999). Antroji VAI galiojusi vieSyjy paslaugy savokos
redakcija numate, kad vie$oji paslauga - valstybés ar savivaldybiy kontroliuojamy juridiniy
asmeny veikla teikiant asmenims socialines, Svietimo, mokslo, kultiiros, sporto ir kitas
jstatymy numatytas paslaugas. [statymy nustatytais atvejais ir tvarka vieSasias paslaugas
gali teikti ir kiti asmenys (Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymas, 1999).
Taciau nei pirmoji vieSyjy paslaugy apibréztis nei vélesné apibréztis negali atskleisti kg
turétuméme laikyti vie$aja paslauga. Dél Sios sagvokos neapibréZztumo nurodoma ir Lietuvos

Respublikos vidaus reikaly ministerijos aiSkinamajame raste dél jstatymy projekty Reg. Nr.



XIIIP-4142- XIIIP-4144 (toliau — ir Aiskinamasis rastas). Aiskinamojo rasto 3 dalies 1
sakinyje teigiama, jog VAI 2 straipsnio 18 dalyje jtvirtintoje vieSyjy paslaugy savokoje
vieto] pozymiy, kurie leisty valstybés ar savivaldybiy kontroliuojamy juridiniy asmeny
vykdoma veiklg kvalifikuoti kaip vieSaja paslauga, yra pateikiamas nebaigtinis saraSas
sri¢iy, kuriose vykdoma veikla yra laikoma vieSgja paslauga (Aiskinamais rastas dél
jstatymy projekty Reg. Nr. XIIIP-4142- X1IIP-4144, 2019). Be to, nurodoma, kad jstatymai
gali numatyti ir kitas paslaugas, kurios taip pat biity laikomos vieSosiomis paslaugomis.
Aiskinamasis rastas pazymi, jog dél Sios prieZasties, taikant vieSosios paslaugos savoka
praktikoje, daznai kyla sunkumy kvalifikuojant vienas ar kitas veiklas kaip vieSasias
paslaugas, ypac tais atvejais, kai atskiras visuomeniniy santykiy sritis reguliuojantys
Jstatymai Siy veikly nejvardija kaip vieSyjy paslaugy, taciau jos savo esme yra labai artimos
vieSosioms paslaugoms (AiSkinamais raStas dél jstatymy projekty Reg. Nr. XIIIP-4142-
XII1P-4144, 2019). Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija (toliau — ir VRM)
AiSkinamajame raste pateiké tam tikrus kriterijus pagal kuriuos 1§ esmés biity galima naujai
apibrézti  vieSosios paslaugos sgvoka VAL Apibréziant vieSgja paslauga buvo
rekomenduojama taikyti tokius kriterijus kaip: 1) naudos (gerovés) sukiirimas visuomenei;
2) valstybés ar savivaldybiy jstatyminis (ar kitais teisés aktais) jpareigojimas atlikti tam
tikras veiklas; 3) veiklos vykdymas pagal vieSojo administravimo subjekty (toliau — ir
VAS) nustatytus reikalavimus; 4) VAS pareigg prizitiréti veiklos vykdyma (AiSkinamais
rastas dél jstatymy projekty Reg. Nr. XIIIP-4142- XIIIP-4144, 2019).

VieSojo valdymo vadovélio autoriai teigia, kad dar XIX a. viduryje didZigja dalj
paslaugy, tokiy kaip Svietimas, sveikatos apsauga ir pan., teikeé privatus sektorius. [lgainiui
Sios paslaugos pradétos vertinti kaip ypac svarbios visuomeneés gerovei, o privatus sektorius
negaléjo uztikrinti jy prieinamumo visiems pilie¢iams dél pastaryjy riboty galimybiy
dalyvauti Siy paslaugy rinkoje ir uz jas susimokéti. Taigi vyriausybés vaidmuo
i§sivysciusiose valstybése padidéjo dél susidariusios pilie¢iy nuomonés, jog tam tikros
prekeés ir paslaugos — maistas, i$silavinimas, sveikatos apsauga — yra tokios vertingos, kad
ju vartojimas zmonéms turi biiti uztikrintas, neatsizZvelgiant | vartotojy mokuma

[Obrazcovas, Savas, Jancauskas, 2003, p. 66]. (Astrauskas, A. et al, 2016, p. 294)

Kiekviena valstybé savo raidos laikotarpiu susikuria sau priimting vidiniy funkcijy
pasiskirstyma, bandant naujoves, o tuo paciu laikui bégant, aiskéja, kurios paslaugos turéty
biti apmokestinamos, o kurios finansuojamos i§ valstybiniy ar savivaldos fondy. VieSojo
valdymo vadovélio autoriai tai pat pazymi, jvairios valstybés laikosi nevienody nuomoniy,

kokios paslaugos turéty buti priskirtos prie vieSyjy, kurias administruojant turi dalyvauti



valstybé. Paprastai tai priklauso nuo valstybés pasirinktos politinés ideologijos,
susiklos¢iusiy vieSojo administravimo tradicijy (pvz., Svedija, kurioje vyrauja
socialdemokratinés nuotaikos, valstybé riipinasi didesne vieSyjy paslaugy jvairove negu

Didziojoje Britanijoje, kurioje stipri liberali ideologija)(Astrauskas, A. et al, 2016, p. 295).

Apibendrinant, galime sakyti, kad vieSosios paslaugos yra tam tikras valstybés
institucijy visuomenei teikiamas bei viesai prieinamas géris, kuris turi uztikrinti, kad kuo
didesné¢ visuomenés dalis juo galéty naudotis, o jis palengvinty ty Zmoniy kasdienj

gyvenima.
1.2 Valdzios jstaigy tarnavimo Zmonéms principas

Kalbant apie valdzios tarnavimo Zmonéms principg Lietuvoje, Lietuvos Respublikos
Konstitucijos (toliau — ir Konstitucija) 5 straipsnio 3 dalyje yra jtvirtinta tai, kad valdzios
istaigos tarnauja zmonéms (Lietuvos Respublikos Konstitucija 1992). Lietuvos
Respublikos Konstitucinis teismas (toliau — ir Konstitucinis teismas) 2004 mety geguzés
25 dienos nutarime yra konstataves, kad Konstitucija — tai auk$¢iausios teisin€s galios
aktas. Konstitucijoje atsispindi visuomengés sutartis — visy Lietuvos Respublikos pilie¢iy
demokratiskai prisiimtas jsipareigojimas jy dabartinei ir biisimosioms kartoms gyventi
pagal Konstitucijoje jtvirtintas pamatines taisykles ir joms paklusti, idant biity uztikrintas
valdzios legitimumas, jos sprendimy teisétumas, zmogaus teisés ir laisvés, idant
visuomengje biity santarvé. Konstitucija, kaip aukSciausios teisinés galios aktas ir
visuomengés sutartis, yra grindziama universaliomis, nekvestionuojamomis vertybémis —
suvereniteto priklausymu Tautai, demokratija, Zmogaus teisiy ir laisviy pripaZinimu bei jy
gerbimu, pagarba teisei bei teisés vieSpatavimu, valdzios galiy ribojimu, valdzios jstaigy
priederme tarnauti zmonéms ir atsakomybe visuomenei, pilietiSkumu, teisingumu, atviros,
teisingos, darnios pilietinés visuomenes ir teisinés valstybés siekiu. Konstitucijoje yra
nustatyti zmogaus ir valstybés santykiy, vieSosios valdZios formavimo ir funkcionavimo,
Tautos tkio, vietos savivaldos, kity svarbiausiy visuomenegs ir valstybés gyvenimo santykiy
pagrindai. Priémusi Konstitucijg pilietiné Tauta padé€jo savo, kaip valstybinés
bendruomenés, bendro gyvenimo norminj pagrindg ir jtvirtino valstybe kaip bendra visos
visuomeneés gérj. Tauta Konstitucija keicia tiesiogiai arba per savo demokratiskai iSrinktus
atstovus ir tik pagal pacioje Konstitucijoje nustatytas taisykles. Konstitucija yra
aukscCiausioji teis€. Ji nubrézia gaires visai teis€s sistemai — visa teisés sistema kuriama
Konstitucijos pagrindu (Konstitucinio Teismo 2004 m. geguzés 25 d. nutarimas).

Konstitucinio Teismo nutarimas parodo, kad auksc¢iausiu valstybés teisinés galios aktu yra



privaloma vadovautis jame nustatytomis vertybémis, tarp kuriy yra nurodytas ir valdZios

tarnavimas Zzmogui.

Konstitucija kaip pagrindiniu valstybés jstatymu priimdami sprendimus ir kurdami
naujus jstatymus ar kitus teisinius aktus turi vadovautis visi valdzios atstovai. Negali buti
nusiZzengiama jokioms pagrindiniame Salies jstatyme nustatytoms, kertinéms taisykléms
bei principams, tarp kuriy yra ir valstybés pareiga tarnauti jos Zmonéms. Konstitucinis
Teismas savo nutarimuose ne kartg konstatavo, kad Konstitucijoje yra jtvirtintas atsakingo
valdymo principas. Valdzios atsakomybé visuomenei — teisinés valstybés principas, kuris
jtvirtintas Konstitucijoje nustacius, kad valdzios jstaigos tarnauja zmonéms, kad pilieciai
turi teise tiek tiesiogiai, tiek per demokratisSkai iSrinktus atstovus dalyvauti valdant savo
Salj, kritikuoti valstybés istaigy ar pareigiiny darba, apskysti jy sprendimus, garantavus
pilie¢iams galimybe ginti savo teises teisme, peticijos teis¢, taip pat teisés aktuose
reglamentavus pilieciy praSymy ir skundy nagringjimo procedira ir kita (Konstitucinio
Teismo 1999 m. geguzés 11 d., 2004 m. liepos 1 d. nutarimai, 2004 m. lapkricio 5 d.

iSvada).

Kiekvienas wvalstybés pilietis, ko gero, nori, kad wvaldzios institucijos priimty
sprendimus palankius jiems, o taip pat daryty viska, kad Zzmogui buty Salyje gyventi biity
kuo geriau, taCiau ar yra jmanoma uZztikrinti, kad kiekvienam pilieciui biity uztikrintos
maksimaliai geros salygos gyventi? Adolfas Gylys bei Vaidotas Vaicaitis straipsnyje
Zmogus v. valstybe(?) nurodo, kad Lietuvos Respublikos Konstitucijos 5 straipsnio
tre¢iojoje dalyje jtvirtinta nuostata, kad ,,valdZios jstaigos tarnauja zmogui". Si nuostata
kyla i$ principo, kad demokratingje visuomeng¢je ne valdzia (ir jos institucijos), 0 Zmogus
ir jo gerové yra visuomeninés sanklodos centras ir vieSosios valdzios egzistavimo
pateisinimas, jgyvendindama §j principg valstybé turi sukurti tokig vieSojo administravimo
ir institucijy funkcionavimo sistemg, kuri padéty, o ne trukdyty pasiekti §j tiksla (Gylys,
Vaicaitis, 2003 p. 50). Straipsnio autoriai numato, kad Zmogus yra vienas pagrindiniy
demokratiniy valstybiy varikliy, dél ko valstybés institucijos priimdamos sprendimus turi
atkreipti démesj, kad biitina visus kuriamus valstybés valdymo modelius kurti atsispiriant

nuo to, kad turi biiti stengiamasi kuo jmanoma labiau atstovauti asmenj.

Valdzios institucijy tarnavimo Zmonéms principas yra svarbus vieSyjy paslaugy
teikimo aspektas. Sis principas reiskia, kad valdZios institucijos ir ju darbuotojai turéty
stengtis uztikrinti, kad jy teikiamos paslaugos biity teikiamos kokybiskai, laiku ir
nesukeliant papildomy sunkumy, siekiant patenkinti visuomenés poreikius ir gerinti

visuomenés gyvenimo kokybe. Konstitucinis teismas 2008 mety lapkricio 7 dienos iSvadoje
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taip pat pazymi, kad konstitucinis reikalavimas, kad Lietuvos valstybés valdzia bty
organizuota demokratiskai ir kad Salyje biity demokratinis politinis rezimas, taip pat
Konstitucijos 33 straipsnio 1 dalies nuostata, kad pilieciai turi teis¢ dalyvauti valdant savo
Sali tiek tiesiogiai, tiek per demokratiSkai iSrinktus atstovus, yra neatsiejami nuo
Konstitucijos 5 straipsnio 3 dalies nuostatos, kad valdzios jstaigos tarnauja zmonéms, taip
pat nuo Sio straipsnio 2 dalies nuostatos, kad valdzios galias riboja Konstitucija.
Konstitucinis Teismas ne kartg yra konstataves, kad valdzios atsakomybé visuomenei —
vienas 1§ teisinés valstybés principo elementy, jtvirtintas Konstitucijoje nustacius, kad
valdzios jstaigos tarnauja zmonéms, kad pilieCiai turi teis¢ tiek tiesiogiai, tiek per
demokratiskai iSrinktus atstovus dalyvauti valdant savo Salj, kritikuoti valstybés jstaigy ar
pareigiiny darba, apskysti jy sprendimus, taip pat garantuojant pilieCiams galimybe ginti
savo teises teisme, peticijos teis¢, teisés aktuose reglamentuojant pilieiy praSymy ir

skundy nagrinéjimo procedirg ir kt. (Konstitucinio Teismo 2008 m. Lapkricio 7 d. ISvada)

Kaip ir minéta, pats konstitucinis principas, kaip ir kitos Konstitucijoje jtvirtintos
nuostatos, skaitant pazodziui, implikuoja, kad visos valstybés jstaigos atlikdamos jiems
patikétas funkcijas, turi atsizvelgti j tai, ar priimtas konkretus sprendimas uztikrins tai, kad
blty atstovaujami zmoniy interesai, o tuo paciu bus uztikrinta, kad priimant naujus
Istatymus ir jais vadovaujantis bus uztikrinta, kad Zmogus yra viena pagrindiniy vertybiy
demokratinés valstybés gyvavime ir be jo teisiy apsaugos tokios valstybés egzistavimas yra
tiesiog nejmanomas. Sie sprendimai turéty atsispindéti valdant valstybe, leidziant naujus

Jstatymus, valdzios institucijy darbuotojams atliekant uzduotis, kurios jiems yra patikétos.

1.3 Istatymai uZtikrinantys tarnavimo Zmonéms principo jgyvendinima teikiant

vieSasias paslaugas:

Siandieninéje visuomenéje vienas pagrindiniy tiek parlamento, tiek vietinés valdzios
rinkimuose vyraujaniy temy yra vieSyjy paslaugy tobulinimas, papildomy paslaugy
suteikimas pilieCiams. Kandidatai j seima, o taip pat ir merus bei miesto tarybg, rinkiminése
kompanijose Zada pilieCiams patogiai prieinamas viesgsias paslaugas, kas daznai vaidina
lemiamg vaidmen; biitent to kandidato iSrinkimui j jy norimg pozicijg. Pilieciai balsuodami
uz konkrety kandidata renkasi ne asmenj, kuris juos valdys, o asmenj, kuris yra pakankamai
kompetentingas atstovauti daugumos uz jj balsavusiy asmeny vizijas ir norus. Arvydas
Mikalauskas atliktame tyrime teigia, kad akademingje literatiiroje pabréziama, kad
politikai, kuriy veiklos pagrindas orientuotas j vietos bendruomene, ypatingg démesj

kreipia | pilieciy pasitenkinima vieSosiomis paslaugomis. Kitaip tariant, kokybiskos ir
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prieinamos vieSosios paslaugos legitimuoja politikus pilie¢iy akyse. (Mikalauskas,

2006, p. 150)

Viesyjy paslaugy teikimo funkcija yra tiesiogiai susijusi su vietos gyventojy kasdieniy
poreikiy tenkinimu ir interesy uztikrinimu. Prie tokiy funkcijy priskiriamas centralizuotas
Silumos ar vandens tiekimas, sveikatos paslaugy uZtikrinimas, vieSojo transporto
organizavimas, komunaliniy atlieky tvarkymas, ikimokyklinio lavinimo organizavimas ir
daug kity paslaugy su kuriomis susiduriame beveik kasdien. leva Deviatnikovaite
vadovélyje administraciné teisé pabrézia, kad vieSojo intereso apsauga turi biti kiekvieno
vieSojo administravimo subjekto pagrindiné misija. Bet kokj sprendimg priimdamas
vieSojo administravimo subjektas pirmiausia turi galvoti ir riipintis vieSuoju (visuomeneés)

interesu (Deviatnikovaiteé, 2021 p. 714).

Kiekvienas zmogus turi savo jsivaizdavima, kaip turi biiti teikiama konkreti paslauga,
paslauga teikiama nekokybiskai. Zmonés dirbdami savo darbus Zino, kad dalis jy
uzdirbamy pajamy yra sumokama valstybei, zinant, kad asmeny visuma ir padaro tai, kad
valstybé funkcionuoty, Zzmonés turi pagrista likest; galvoti, kad jy uzdirbamos pajamos
prisidés prie to, kad geréty ne tik asmens finansing situacija, taciau taip pat biity tvarkoma
aplinka, kurioje asmuo dirba bei gyvena, kad biity uZtikrintas reikiamy paslaugy teikimas.
Taciau kaip jau minéta, vieSosios paslaugos turi atstovauti ne konkrecius asmenis, o bendrai
visuomeng arba bent jau tam tikrg jos dalj. Monografijos vieSojo intereso atpazinimo
problema Lietuvos teis¢je: kriterijai ir prioritetai autoriai nagrinédami vie$ojo intereso
subjekta pazymi, kad Konstitucinio Teismo aktuose, kalbant apie vieSojo intereso subjekta,
nurodoma ne tik visa Lietuvos visuomeng, bet ir jos dalis, t. y. kad vieSasis interesas yra ir
tam tikros visuomenés dalies interesas, taciau, ypac kalbant apie veikimg vieSojo intereso
vardu, pateikiama iSlyga, kad tai néra interesas, pvz., kuriuo tenkinami tik vienos socialinés
grupés ar atskiry asmeny interesai arba poreikiai, jeigu tai neatitinka vieSojo intereso,
visuomenés poreikiy, netarnauja tautos gerovei (Lietuvos Respublikos Konstitucinio
Teismo 2011 m. sausio 6 d. nutarimas.). Taip pat termino ,,vieSasis interesas* tapatumo
terminui ,,visuomeneés interesas® (ar ,,visuomenés poreikiui“)( Lietuvos Respublikos
Konstitucinio Teismo 2011 m. sausio 31 d. nutarimas.) aiSkinimo kontekste informatyvus
Konstitucinio Teismo teiginys, nurodantis ir j visuomenés dalies interesus, kad visuomenés
interesai — tai ,,visos visuomenés ar dalies interesai, kuriuos valstybé, vykdydama savo
funkcijas, yra konstituciS$kai jpareigota uztikrinti ir tenkinti (Lietuvos Respublikos

Konstitucinio Teismo 2001 m. balandzio 2 d. nutarimas.) (Belitiniené, L., et al 2015, p. 89).
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Vadovélio viesasis valdymas autoriai numato, kad savoka vieSasis interesas reiskia
bendra gérij, tai, ko troksta visi zmonés, visa visuomené (Astrauskas, A. et al, 2016, p. 35).
Taip pat autoriai nurodo, kad néra bendro sutarimo dél to, kas sudaro vie$gjj interesg ir koks
yra pagrindinis jo turinys. Taciau, bendrai, palyging skirtingy autoriy bei teismy iSdéstytus
vieSojo intereso apibrézimus galime sakyti, kad vieSasis interesas ir yra tam tikras
visuomeninis géris, kuris yra priimtinas didziajai daugumai Zzmoniy ir dé¢l jo egzistavimo

nekyla konflikty tarp jvairiy sluoksniy Zmoniy.

Norint suzinoti, kaip tarnavimo zmonéms principas atsiskleidzia teikiant vieSgsias
paslaugas, svarbu iSsiaiSkinti, kokios normos yra nustatytos reguliuojant tai, kad Sio
principo laikymasis buty garantuotas valstybei atlickant pagrindines jos funkcijas.
Vadovaujantis VAI VieSojo administravimo funkcijas jstatymy nustatyta tvarka atlieka
savivaldybés taryba, meras, savivaldybés vykdomoji institucija (vykdomosios institucijos),
kiti savivaldybés jstaigy ir tarnyby vadovai, valstybés tarnautojai, kuriems teisés aktai ar
savivaldybés tarybos sprendimai suteikia vieSojo administravimo teises savivaldybés
teritorijoje. VieSojo administravimo funkcijos atliekamos priimant norminius ir
individualiuosius administracinius aktus, uztikrinant jy jgyvendinimo priezitirg ir kontrole,
teikiant administravimo paslaugas, organizuojant valdymo subjekto vidaus administravima
ir kt. VieSojo administravimo jstatymo 20 straipsnio 1 dalis numato, kad VieSyjy paslaugy,
kurios turi biiti teikiamos visos valstybés teritorijoje, teikima administruoja centriniai
valstybinio administravimo subjektai. Teritoriniams valstybinio administravimo
subjektams, regioniniams administravimo subjektams ar savivaldybiy administravimo
subjektams administruoti vieSyjy paslaugy, kurios turi biiti teikiamos visos valstybés
teritorijoje, teikima gali buiti pavesta tik tokiu mastu, kiek to néra pavesta atlikti centriniams
valstybinio administravimo subjektams. Centriniy valstybinio administravimo subjekty,
teritoriniy valstybinio administravimo subjekty ar savivaldybiy administravimo subjekty
kompetencija administruoti vieSgsias paslaugas turi biiti nustatyta jstatymuose ar jy
igyvendinamuosiuose teis¢s aktuose. VieSojo administravimo jstatymas nustato, kad
bendrai vieSyjy paslaugy teikimg turéty kuruoti centriniai valstybiniai administravimo
subjektai. Pagal §j jstatymg centriniai valstybiniai administravimo subjektai yra valstybinio
administravimo subjektai, kuriy veiklos teritorija yra visa valstybés teritorija, taciau Siy
paslaugy teikimo funkcijos gali biiti per leistos teritoriniams valstybinio administravimo
subjektams, kurie pagal istatyma veikia tik konkreCioje valstybés teritorijoje (Lietuvos

Respublikos viesojo administravimo jstatymas, 1999).
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VieSosios paslaugos yra valdzios institucijy teikiamos paslaugos, skirtos patenkinti
visuomenés poreikius ir spresti visuomeneés problemas. Valstybés tarnautojai ir institucijos
atlieka svarby vaidmenj uztikrinant, kad vieSosios paslaugos biity teikiamos skaidriai,
efektyviai ir taip, kad jos patenkinty visuomenés poreikius. Asmenys dirbantys
valstybinése institucijose yra vadinami valstybés tarnautojais. Pati sgvoka valstybés
tarnautojas 1§ saves suponuoja, kad tai yra asmuo tarnaujantis valstybei. Neringa Glebove
straipsnyje pazymi, kad mokslin¢je literatiiroje tarnyba apibréziama kaip jstaiga ar
institucija, kaip teisiniy santykiy tarnyboje visuma ar kaip konkreciy jstaigy ir pareigiiny
visuma. Lingvistine reikSme terminas ,,tarnyba“ gali buti suprantamas dvejopai: 1) kaip
paslaugy sistema, jmoné¢, arba 2) kaip tarnavimas, tarnautojo pareigos (Lietuviy kalbos
institutas. Dabartinés lietuviy kalbos zodynas). Pirmu atveju valstybés tarnyba suvokiama
kaip vieSoji administracija, jos sistema. Antruoju — svarbus aspektas ,,tarnavimas®, kuris
leidzia valstybés tarnybg traktuoti kaip tarnyst¢ visuomenei. Vadinasi, i§ esmés valstybés
tarnyba suvoktina kaip valstybés institucijy sistema, kurios paskirtis, tarnaujant
visuomenei, teikiant paslaugas visuomenei ir aptarnaujant politikus, uZztikrinti viesajj
interesg (Glebove, 2010, p. 131-132). Pagal §j vieSosios tarnybos apibrézimag galime teigti,
kad valstybés tarnautojai atlikdami jiems skirtas funkcijas privalo vadovaujantis jiems
galiojanciais jstatymais uztikrinti, kad ne tik nepakenkty bendram visuomenés interesui,
taciau daryty viska, kad padéty kuo didesniam kiekiui zmoniy ir uztikrinty, kad visos nuo
ju priklausancios sritys veikty taip, kad asmenys susiduriantys su Sia sritimi biity patenkinti.
Atliekant vieSajj administravimg valstybés tarnautojai privalo tarnauti Lietuvos valstybei ir
pilietinei Tautai ir privalo uztikrinti, kad bus siekiama kuo labiau atsizvelgti ir jgyvendinti

visuomengs interesg.

Konstitucinis teismas 2007 mety rugpjiicio 13 dienos nutarime taip pat numato, kad
valstybés tarnybos paskirtis — garantuoti vieSgj] interesg valstybés ir savivaldybiy
institucijoms vykdant viesajj administravimg ir teikiant vieSasias paslaugas, o ne privacius
Sia veikla uzsiimanc¢iy darbuotojy interesus, lemia valstybés tarnautojy, kaip korpuso,
ypatingg formavimo tvarka, jy teisinio statuso specifika, taip pat jy ypatinga atsakomybe
visuomenei uz jiems pavesty funkcijy vykdymg (Lietuvos Respublikos Konstitucinio
teismo 2007 m. rugpjicio 13 d. nutarimas) Konstitucinis teismas pabréZia, kad valstybeés
tarnautojams yra suteiktos papildomos teisés valdyti informacijg susijusig su dauguma
valstybés sric¢iy, dél to, kad Siems asmenims suteikta tokia teis¢, jy pareiga turéty biti
stengtis uztikrinti, kad jais biity pasitikima, o tai jmanoma tik laikantis jstatymy ir
fokusuojantis ] bandyma uztikrinti, kad jy darbas sukurs tam tikros pridétinés vertés

visuomengje.
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Vita Juknevicien¢, straipsnyje vieSojo administravimo zmogiskyjy istekliy reikSme
demokratijos jgyvendinimo procese nurodo, kad Siuolaikinis poziiiris j valstybés tarnyba
kinta taip, kad geriau atstovauty pilieciy daugumos nuomone, pagal j3: Remiantis naujomis
idéjomis valstybés tarnyboje, iSskiriamos ir pabréziamos naujos vertybés, glaudziai
siejamos su demokratiniais aspektais. Pavyzdziui, K. M. Henderson nurodo tokius

valstybés tarnybos bruoZzus, kuriuos siekiama jtvirtinti vieSajame administravime:

* Neutralumas ir objektyvumas (nors valstybés tarnautojai laikosi nustatytos
politikos, taCiau yra politiSkai neutraltis ir nepriklausantys jokioms politinéms
jégoms; atsizvelgiant ] jstatymus ir nustatytas taisykles, néra paisoma individo
religijos, gyvenamosios vietos, lyties, rasés, etinés grupés, amziaus ir pan.);

* Profesionalumas ir kompetencija (valstybés tarnautojas yra kompetentingas atlikti
jam pavestus darbus, remdamasis tinkamumo testais ir profesionalumo standartais);

» Skaidrumas ir atskaitomybe¢ (valstybés tarnautojai yra nuolatos stebimi visuomeneés,
todél jie turi taip teikti paslaugas, kad geriausiai tenkinty vieSuosius interesus ir bet
kuriuo metu galéty atsiskaityti visuomenei) (Henderson, 2004, p. 244-245).
(Jukneviciene, 2007 p. 131)

Pagal Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatyma (toliau — ir valstybés tarnybos
jstatymas) valstybés tarnautojas, tai fizinis asmuo, einantis pareigas valstybés tarnyboje..
Valstybés tarnyba pagal §j jstatyma, tai valstybés ir savivaldybiy institucijose ir jstaigose
pareigas einanciy asmeny profesiné veikla, kuria atlickamos vieSojo administravimo
funkcijos ir (arba) padedama valstybés ar vietos valdZig jgyvendinantiems asmenims atlikti
jiems nustatytas funkcijas, i§skyrus ikinio ir (ar) techninio pobtidzio funkcijas (Lietuvos
Respublikos valstybés tarnybos jstatymas 1999). Kiekvienas valstybés tarnautojas
uzimdamas tam tikras pareigas privalo savo darbg atlikti pagal jiems priskirtas funkcijas,
o taip pat vadovautis kitais jstatymuose numatytais principais ir normomis. Valstybés
tarnybos jstatymas 3 straipsnyje numato principus, kuriais turi vadovautis valstybés
tarnautojai. Visi principai atliekant tarnybg valstybinése jstaigose ir kitur yra svarbiis,
taciau norint nustatyti kaip juose atsispindi valdzios tarnavimas zmonéms, ypac
reikS§mingi yra Sie principai:

Visy pirma, su Konstituciniu valdzios tarnavimo zmonéms principu labai glaudziai yra
susijes lojalumo valstybei principas. Pagal valstybés tarnybos jstatyma, vadovaudamasis
Siuo principu valstybés tarnautojas turi veikti valstybés interesais, nepazeisti jos
konstitucinés santvarkos, prireikus imtis visy teiséty veiksmy, reikalingy $iai santvarkai
apsaugoti. Sis principas pagrinde ir nustato, kad valstybés tarnautojas atlikdamas savo
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funkcijas turi suprasti, kad jis tarnauja valstybei, o tuo paciu turi uZtikrinti pagrindinius

valstybés gérius.

Taip pat vienas tokiy principy yra nesavanaudiSkumas. Valstybés tarnybos jstatymo 3
straipsnio 7 punkte $is principas yra apibréziamas kaip: Valstybés tarnautojas privalo
naudoti jam patikétg valstybés ir savivaldybiy turtg, tarnybing informacijg tik visuomenés
gerovei, eidamas pareigas nesiekti naudos sau ar kitiems su juo susijusiems asmenims
(sutuoktiniui, partneriui (kai partnerysté jregistruota jstatymy nustatyta tvarka) (toliau —
partneris), artimajam giminai¢iui, svainystés rySiais susijusiam asmeniui ar kitam valstybés
tarnautojo viesyjy ir privaciy interesy deklaracijoje nurodytam asmeniui); tarnauti iSimtinai
visuomenés interesams. Sis principas nustato, kad atlikdamas savo pareigas valstybés
tarnautojas privalo tenkinti visuomeninj gérj, tai yra tarnauti jos Zmonéms niekam
nesuteikiant iSskirtiniy saglygy. Valstybés tarnautojas gaudamas teises atstovauti Zmones,
negali i§ to darytis asmeninés naudos kity pilieciy resursais (Lietuvos Respublikos

valstybés tarnybos jstatymas 1999).

Taipogi itin glaudziai susij¢s principas numatytas jstatyme yra teisingumo principas,
pagal ji valstybés tarnautojas privalo vienodai tarnauti visiems Zzmonéms, nepaisydamas
tautybés, rases, lyties, kalbos, kilmés, socialinés padéties, religiniy jsitikinimy ir politiniy
paziiiry; buti teisingas nagrinédamas praSymus, skundus, pareiskimus, nepiktnaudZiauti
jam suteiktomis galiomis; naudoti savo tarnybos laika efektyviai ir tik tarnybos tikslams.
Sis principas pabrézia, kad visiems Zmonéms paslaugos turi biti teikiamos vienodai,
neskirstant jy pagal tam tikrus bruozus, atsiradus tokiam Zmoniy skyrimui, automatiskai
biity pazeistas tarnavimo zmonéms principas, kadangi biity tarnaujama pagal atskiro
Zmogaus norus, o ne siekiant uztikrinti bendra nauda visuomenei (Lietuvos Respublikos

valstybés tarnybos jstatymas 1999).

Pagrindiniai vieSyjy paslaugy teikimo administratoriai yra vietos savivaldoje dirbantys
asmenys. Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 54 straipsnio 1 dalis numato,
kad savivaldybé yra atsakinga uz vieSyjy paslaugy teikimg gyventojams. Savivaldybés
institucijos ir savivaldybés administracija vieSyjy paslaugy neteikia, iSskyrus Siame
straipsnyje nustatytus atvejus. VieSasias paslaugas gyventojams teikia biudZetinés ir
vieSosios jstaigos, savivaldybés jmongs, akcinés bendrovés ir kiti subjektai. Sio jstatymo 3
dalis pabrézia, kad teikdami savivaldybés gyventojams vieSgsias paslaugas, jy teikéjai
privalo vadovautis jstatymais, savivaldybés institucijy sprendimais ir kitais teisé¢s aktais.
Vadovaujantis §ia norma, turétume suprasti, kad kiekvienas savivaldos darbuotojas,

priimant konkrecius sprendimus, o tuo paciu ir administruojant subjektus teikiancius
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konkrecias vieSasias paslaugas turi vadovautis visais jiems galiojanciais jstatymais, tuo
paciu jgyvendinant Konstitucijoje numatytg principg tarnauti zmonéms (Lietuvos

Respublikos vietos savivaldos jstatymas 1994).

Vadovélio konstituciné teisé autoriai taip pat teigia, kad faktiskai savivaldos institucijos
ar savivaldybés administracija vieSyjy paslaugy neteikia. Jy pagrindiné¢ uzduotis yra
uztikrinti $iy paslaugy administravima, t. y. parinkti paslaugos teikéja, nustatyti vieSosios
paslaugos teikimo taisykles ir rezima bei jgyvendinti Siy paslaugy teikimo priezitirg ir
kontrolg. Pagal jstatyma, savivaldybé¢ turi uztikrinti, kad vieSosiomis paslaugomis galéty
naudotis visi savivaldybés gyventojai ir kad Sios paslaugos bty teikiamos nuolat

(Kruopiené, 2017 p. 683).

Konstitucinis Teismas 2022 mety geguzés 5 dienos nutarime taip pat patvirtina, kad
remiantis vietos savivaldos jstatymu savivaldybés turéty vadovautis visais jiems
priskiriamais jstatymais, o visy pirma uZztikrinti, kad biity vieSosios paslaugos tarnauty jas
gaunantiems asmenims. Pazymétina ir tai, kad pagal Vietos savivaldos jstatymo 5
straipsnio 2 dalj (2014 m. birzelio 26 d. redakcija) vieSasias paslaugas teikia savivaldybiy
Isteigti paslaugy teikéjai arba pagal sudarytas sutartis kiti vieSai pasirenkami fiziniai ar
juridiniai asmenys. Pagal Vietos savivaldos jstatymo 8 straipsnio ,,VieSyjy paslaugy
teikimas® 1 dalj savivaldybe yra atsakinga uz vieSyjy paslaugy teikimg gyventojams; pagal
to paties straipsnio 5 dalj savivaldybé turi uztikrinti, kad vieSosiomis paslaugomis galéty
naudotis visi savivaldybés gyventojai ir kad Sios paslaugos buty teikiamos nuolat.
(Konstitucinio teismo 2022 m. geguzés 5 d. nutarimas) Marius Urvikis disertacijoje taip
pat teigia, jog vieSyjy paslaugy teikimo organizavimas turéty biiti vieSojo intereso
uztikrinimo garantas. Little (1996, p. 347) manymu, absoliutus valdymo, taip pat
individualus valstybés tarnautojy, uzdavinys yra ne spresti kas tai yra viesasis interesas, bet
veikti tokiais metodais, kurie skatinty visuomeng jausti, kad valdZios veiksmai yra nukreipti
1 vieSojo intereso uztikrinimg (Urvikis, 2016, p. 21). Ieva Deviatnikovaité straipsnyje
Viesasis interesas, vieSosios paslaugos ir sutartys kaip vie$ojo administravimo turinys taip
pat pastebi, kad ,,Nors jstatymy leid¢jas VieSojo administravimo jstatymo 2 straipsnio
18 dalyje apibrézé vieSaja paslauga neminédamas vieSojo intereso ar vieSosios naudos,
tenka pastebéti, kad vieSojo administravimo institucijos savo studijose pripazista, jog
vieSosios paslaugos jvardijamos kaip ,,naudg visai visuomenei ar teritorinei bendruomenei
duodancios“(Vidaus reikaly ministerijos studija 2010, 2.), t. y. susijusios su vieSuoju

interesu.” (Deviatnikovaite, 2019 p. 411)
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14 Zmogaus teisiy svarba teikiant vie§asias paslaugas

Konstitucijoje nurodyta, kad Lietuva yra nepriklausoma demokratiné valstybé. Lietuviy
demokratijos sgvoka yra apibréziama, kaip politin¢ valdzia, priklausanti nuo visuomenés
valios (Dabartinés lietuviy kalbos zodynas). Konstitucijoje taip pat nurodyta, kad Lietuvos
valstybe kuria Tauta. Kadangi demokratinése valstybése pagrindiniu valdzios Saltiniu ir yra
laikoma tauta, jos pilieciai, dé¢l to yra pagrjstas manymas, kad valstyb¢ turi uztikrinti, kad

biity atstovaujami visi Zmoneés, nes jie ir yra valstybés pagrindinis variklis.

Kaip jau aptarta, referendumu priimto, pagrindinio Lietuvos jstatymo — Konstitucijos
preambuléje yra jtvirtintos esminés Lietuvoje saugomos vertybés, tarp kuriy nurodytos
Sios: siekis iSlaikyti atvirg, teisingg bei darnig pilieting visuomeng ir teising valstybe.
Europos Sajungos teisés jgyvendinimas Lietuvos administracinéje teis¢je monografijos
autoriai teigia, kad Sios nuostatos jgyvendinimas nejmanomas be pagarbos visuotinai
pripazintoms zmogaus teis€ms ir laisvéms, taip pat teisingumo ir kitiems reikSmingiems
teisés principams. Zmogaus teisés ir laisvés — viena i§ esminiy miisy $alies Konstitucijoje
jtvirtinty vertybiy, kuriy pasaugos mechanizmag uZztikrina Konstitucija ir kiti nacionalinés

teisés aktai. (Valancius, Kavalne, 2009, p. 192)

Asmenys teikiantys viesasias paslaugas taip pat privalo laikytis Zmogaus teisiy
apsaugos principo, nes tai, ar paslaugos teikiamos laikantis pagrindiniy Zzmogaus teisiy,
parodo, kad valstybé yra demokratiné, ar tikrai ji tarnauja visuomenés interesams, o tuo
paciu stengiasi atitikti visus jsipareigojimus ir sutartis, kuriy laikytis yra jsipareigojusi.
Lietuvos valstybés ratifikuota 1950 mety Europos Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy
apsaugos konvencija nustato, kad Salys, kurios yra ratifikavusios §ig konvencija privalo
pripazinti ir laikytis skelbiamy teisiy (Europos Zmogaus teisiy ir laisviy apsaugos
konvencija). Konstitucinis teismas 1995 mety sausio 24 dienos iS§vadoje nustaté, kad $i
konvencija neprieStarauja Lietuvos Respublikos Konstitucijai (Lietuvos Respublikos

Konstitucinis teismas 1995 m. sausio 24 d.).

Siame darbe labai svarbu yra apsibrézti, kas tai yra pagrindinés zmogaus teisés, kuriy
apsauga turi buti garantuojama, nes jos yra glaudziai susijusios su vie$ojo intereso
samprata. Europos zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencijoje i§vardytos
pagrindinés ginamos Zmogaus teisés ir laisvés: teis¢ | gyvybe, laisve ir sauguma, privataus
ir Seimos gyvenimo gerbima, santuoka, kankinimo, vergijos ir priver¢iamojo darbo

uzdraudimg, minties, sgzinés ir religijos laisve, saviraiSkos laisve, susirinkimy ir
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asociacijos laisve, teis¢ | teisinga bylos nagrinéjima ir | veiksmingg teisinés gynybos

priemong, teis¢ j laisve ir sauguma, diskriminacijos uzdraudimas ir kt.

Zmogaus teises kaip vertybe saugo Lietuvos Respublikos Konstitucija ir uztikrina
jvairiis Lietuvos Respublikos jstatymai. Vadovélio Konstitucing teisé autoriai nurodo, kad
svarbus demokratinio politinio reZimo bruoZas — prigimtiniy teisiy ir laisviy pripaZinimas
ir jy jtvirtinimas Konstitucijoje. Antai Konstitucijos 18 straipsnyje jtvirtinta, kad Zzmogaus
teiseés ir laisves prigimtinés, vadinasi, atsiranda ne valstybés valia, bet Zmogus jas jgyja
gimdamas. Sios teisés — pirminis ir svarbiausias pradas, auks¢iausioji teisiné vertybé.
Pagrindiniy teisiy pripaZinimas, jy apsauga — svarbiausias konstitucinés demokratinés
valstybés uzdavinys. Zmogaus teisés lemia asmens ir valstybés santykiy pobiidj, valstybés
Jstaigy ir pareigiiny veikla vertinama pagal tai, ar ji padeda jkiinyti Konstitucijoje jtvirtintas
vertybes. Neatsitiktinai Konstitucijos 5 straipsnio 3 dalyje jtvirtinta, kad valdzios jstaigos
tarnauja Zmonéms. Pagrindiniy teisiy institutas neleidZia pernelyg didelio valstybés
dominavimo asmens atzvilgiu ir reikalauja, kad valstybés jstaigos, pareigiinai saugoty ir
ginty pagrindines teises, jy nepazeisty ir neleisty kitiems daryti tokiy pazeidimy

(Kruopiené, 2017 p. 242-243)

Demokratingje valstybeje, kuri orientuota | Zmogaus gerove, vadovaujamasi principu,
kad valdzios jstaigos tarnauja zmonéms. Biitent Siuo Lietuvos Respublikos Konstitucijos
teiginiu remiasi Lietuvos Respublikos Konstitucinis teismas, nurodydamas, Konstitucinis
teismas 1997 mety geguzés 6 dienos nutarimu, nurodé, kad vieSasis interesas valstybinés
tarnybos santykiuose bendriausia prasme apibtidintas Konstitucijos 5 straipsnio treciosios
dalies nuostatoje ,,ValdZios jstaigos tarnauja Zmonéms®. Ir tame paciame nutarime taip pat
pabrézé, kad Konstitucinio Teismo jurisprudencijoje yra konstatuota, kad vieSojo intereso,
kaip valstybés pripazinto ir teis€s ginamo visuomeninio intereso, jgyvendinimas yra viena
svarbiausiy pacios visuomenes egzistavimo ir raidos salygy (Konstitucinio Teismo 1997
m. geguzés 6 d., 2005 m. geguzés 13 d. nutarimai). Kita vertus, vieSasis interesas, kaip
bendras valstybés, visos visuomeneés ar visuomenés dalies interesas, turi biiti derinamas su
individo autonominiais interesais, nes ne tik vieSasis interesas, bet ir asmens teisés yra
konstitucinés vertybés (Konstitucinio Teismo 1997 m. geguZzés 6 d., 2004 m. gruodzio 13

d. nutarimai). (Konstitucinio teismo 1997 m. geguzés 6 d. nutarimas).

Konstitucinés teisés vadovelio autoriai taip pat nurodo, kad Zzmogaus teisiy pirminis ir
svarbiausias pradas, aukS$ciausioji teisiné vertybé. Pagrindiniy teisiy pripazinimas, jy
apsauga — svarbiausias konstitucinés demokratinés valstybés uzdavinys. Zmogaus teisés

lemia asmens ir valstybés santykiy pobiidj, valstybés jstaigy ir pareigiiny veikla vertinama
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pagal tai, ar ji padeda jkiunyti Konstitucijoje jtvirtintas vertybes. Neatsitiktinai
Konstitucijos 5 straipsnio 3 dalyje jtvirtinta, kad valdzios jstaigos tarnauja Zmonéms.
Pagrindiniy teisiy institutas neleidzia pernelyg didelio valstybés dominavimo asmens
atzvilgiu ir reikalauja, kad valstybés jstaigos, pareigiinai saugoty ir ginty pagrindines teises,
Ju nepazeisty ir neleisty kitiems daryti tokiy pazeidimy (Kruopieng, 2017 p. 227). Europos
Sajungos teisés jgyvendinimas Lietuvos administracinéje teiséje autoriai taipogi pabreézia,
kad Lietuva kaip tarptautinés bendruomenés nar¢ yra aktyvi tarptautiniy santykiy dalyve.
Be kita ko, biidama Jungtiniy Tauty Organizacijos, Europos Tarybos, kity tarptautiniy
organizacijy ir Europos Sajungos nar¢, Lietuva yra jsipareigojusi savo teritorijoje uztikrinti
veiksmingg visuotinai pripaZinty ir tarptautiniuose dokumentuose jtvirtinty Zmogaus teisiy

bei pagrindiniy laisviy apsauga. (Valancius, Kavalné, 2009, p. 192)

Vaidotas A. Vaicaitis monografijoje Lietuvos konstitucionalizmo istorija laikosi
panaSios nuomonés, kad demokratinés valstybés egzistavimas yra nejmanomas be
pagrindiniy zmogaus teisiy apsaugos uztikrinimo. Pagal autoriy visuotinai pripazjstama,
kad Siuolaikiné Vakary tradicija néra galima be realaus Zmogaus teisiy apsaugos
garantavimo. Kitais zodziais tariant, tos valstybés, kuriose negarantuojamos Zzmogaus teisés
(pavyzdziui, susirinkimy teis€, zodzio laisve ir kt.), negali biiti vadinamos demokratinémis
valstybémis. Dar kitaip tariant, Zzmogaus teises, kaip konstitucing vertybé, taip susipynusios
su demokratija ir teisés vieSpatavimu, jog pazeidus viena, neiSvengiamai yra pazeidZiamos
ir kitos vertybés. Todél Zzmogaus teises galima nagrinéti kaip teisé€s vieSpatavimo vertybe
(kaip vieng i$ vieSosios valdzios ribojimy instrumenty) ir kaip demokratijos vertybe (kaip
vieng 1§ tautos suvereniteto raiskos biidy). Kitaip tariant, valstyb¢, kurioje negarantuojama
Zmogaus teisiy apsauga, galéty buti laikoma tiek nedemokratine, kiek neteisine valstybe.

(Vaicaitis, 2017, p. 54).
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2. Viesyjuy paslaugu kokybé ir veiksniai darantys jtakq jos uztikrinimui.

2.1 VieSyjuy paslaugy kokybés samprata

Visgi pagrindinés Lietuvos pilieCiams reikSmingos vieSosios paslaugos yra
savivaldybés teikiamos paslaugos, su kuriomis Zzmonés susiduria beveik kiekvieng dieng, o
tai reiSkia, kad jiems ypatingai svarbus $iy paslaugy teikimo kokybiskumas. Kokybeg, tai
labai abstrakti sgvoka, kiekvienas zmogus skirtingai jsivaizduoja, kg reiskia kokybiskas
daiktas, kokybiskai atliktas konkretus darbas, ar begalé kity veikly, kuriy rezultatg galime
palyginti. Gediminas Merkys ir Riita Braziené pabrézia, kad vieSyjy paslaugy samprata yra
glaudziai susijusi su jy kokybe. Kokyb¢ yra viena i§ esminiy paslaugos teikimo elementy.
Mokslingje literatiroje pateikiama daugybé paslaugos kokybés sampratos apibrézimy

(Brazien¢, Merkys, .).

J.Ruzevicius vadovélyje Kokybés vadybos metodai ir modeliai pabrézia, kad kokybeés
savoka nuo seniausiy laiky yra tyrinéjama daugybés akademiniy ir verslo sluoksniy atstovy,
taciau kol kas dar néra susitarta dél universalaus kokybeés apibrézimo (Juozas Ruzevicius
Kokybés vadybos metodai ir modeliai). Taip pat vadovélio autorius teigia, jog kokybé gali
biti apibréziama kaip standarty ir specifikacijy reikalavimy atitiktis, tinkamumas naudoti,
klienty poreikiy patenkinimo laipsnis. Todél mokslingje literatiiroje yra bandymy tam tikru
biidu sugrupuoti skirtingas sgvokas, priskirti jas prie tam tikry grupiy arba kategorijy ir taip
suformuoti pagrindg geriau suvokti kokybés samprata. Kokybe galima vertinti pagal tai,
kokj vartotojo poreikj tenkina produktas. Joseph M. Juran nurodo, kad zodis kokybé turi
keletg apibrézimy:

o Kokybé susideda i§ ty produkto savybiy, kurios atitinka kliento poreikius ir
uztikrina jo pasitenkinima.
e Kokybé susideda 1§ laisvumo nuo trikumy. (Juran‘s Quality Control Handbook,

fourth edition.)

Vyrauja be galo daug bandymy apibrézti kokybés savoka, taciau net jei ir blity surastas
bendras Sios sgvokos apibiidinimas atsirasty jam prieStaraujanciy, taciau pagrindiniai Sios

sgvokos elementai yra Sie:

e produkto, kurio kokybé¢ vertinama atitinkamy reikalavimy, specifikacijy atitikimas;
e galimyb¢ produktu naudotis;
e kaip jmanoma mazesnis tritkumy kiekis arba visiskas jy nebuvimas;

e produkto vartotojo pasitenkinimas.
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Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas, 6.294 straipsnyje numato tai, kas yra laikoma
kaip netinkamos kokybés daiktas ar paslauga: Produktas (paslaugos) yra netinkamos
kokybés, jeigu jis neatitinka saugos reikalavimy, kuriy protingai gali tikétis vartotojas. Ar

produktas (paslaugos) yra tinkamos ar netinkamos kokybés, nustatoma atsizvelgiant j:

1) nurodomas produkto (paslaugy) savybes (reklamg);

2) tai, ar produktg (paslaugas) galima naudoti tam, kam tikimasi jj naudoti;
3) laika, kai produktas (paslaugos) buvo isleistas j apyvarta;

4) produkto (paslaugy) konstrukcinius, receptinius ar kitokius trikumus;

5) kitas aplinkybes.

Taip pat Siame apibréZime nurodoma, kad negalima produkto laikyti netinkamos
kokybés tik dél to, kad véliau j apyvartg iSleistas geresnis produktas. (Lietuvos Respublikos
civilinis kodeksas 2000)

Atsizvelgiant | visus Siuos, o taip pat ir begales kity kokybés apibrézimy, susidaro
1spudis, kad paslaugy sektoriuje tinkamiausias kokybés apibrézimas biity vartotojy poreikiy
patenkinimas, vartotojas yra pagrindinis paslaugy kokybés vertintojas. Bendrai, vieSosios
paslaugos bus vertinamos geriau, jei bus uztikrinta, kad ji yra naudinga, padeda atlikti
jvairias funkcijas greiCiau, patogiau, o taip pat teikiant nesusiduriama su sunkumais.
VieSosios paslaugos kokybiska teikimg turétume vertinti ne tik i§ vieno asmens
perspektyvos, taciau taip pat atsizvelgti ir ] bendrg teikiamg naudg. Privaloma sekti vieSyjy

paslaugy kokybe vertinant bendra visuomenés pasitenkinimg Sig paslaugg teikiant.
2.2 Priezastys dél kuriy vieSujuy paslaugy teikimas gali biiti nekokybiSkas

Valdzios jstaigy tarnavimo Zzmonéms principas yra pagrindinis vieSyjy paslaugy
teikimo principas. Sis principas reikalauja, kad valdZios institucijos biity pasiruo§usios ir
sugebety teikti kokybiskas ir veiksmingas paslaugas savo gyventojams. VieSyjy paslaugy
teikimas turéty biuti grindZziamas vertybémis, tokiomis kaip skaidrumas, teisingumas,
etiSkumas atvirumas bei kitomis vertybémis, kurios yra biitinos tam, kad jy teikimas
nekelty jokio nepasitenkinimo. Europos Sajungos teisés jgyvendinimas Lietuvos
administracinéje teiséje autoriai kelia klausimg ar visada yra laikomasi pareigos tarnauti
Zmonéms: ,,Ar nepasitaiko, kad valstybés ir (ar) savivaldybiy institucijos, jstaigos,
pareigiinai, valstybés tarnautojai ir kiti fiziniai ar juridiniai asmenys atlikdami vie$ajj
administravimg S§ig savo pareiga ,,pamirSta”? Atsakydami j §j klausima teigia, jog
atsakymas ] §] klausimg tikriausiai nenustebina: Patirtis, deja, leidzia teigti, kad tokie atvejai

néra reti” (Valancius, Kavalne, 2009, p. 193).
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Situacijos dél kuriy vieSosios paslaugos gali buti teikiamos ne pagal kiekvieno piliecio
norus labai varijuoja, viena tokiy gali biiti tai, kad Lietuvoje egzistuojantis savivaldybiy
pasiskirstymas gali turéti jtakos uztikrinant kiekvieno zmogaus norus. Registry centro 2023
mety sausio 1 dienos duomenimis, pagal registruoty gyventojy skai¢iy $iuo metu didziausia
savivaldybé yra Vilniaus miesto savivaldybé (daugiau kaip 625 tikstanciy gyventojy),
maziausia — Bir§tono savivaldybé (4,4 tukstanciai gyventojy)., kad Lietuva iSsiskiria
Europoje itin didelémis savivaldybémis (jy teritorijos dydziu ir gyventojy skai¢iumi).
Daugumoje savivaldybiy yra nuo 15 iki 40 tukstanciy gyventojy (Registry centras). Pagal
matomus duomenis susidaro jspudis, kad gana keista yra tikétis, kad kiekvieno asmens
interesai bus uztikrinti, o ir paslaugos bus teikiamos uZtikrinant kiekvieno Zmogaus norus,
kai yra tos pacios tarybos miestuose su tokiu zmoniy kiekiu kaip Vilniaus miesto
savivaldybéje, o tuo paciu metu yra ir tokiy savivaldybiy, kuriy gyventojy skaiciaus
skirtumas nuo didziausios savivaldybés skiriasi daugiau nei 100 karty. Marius Urvikis
disertacijoje taip pat pastebi, kad sunku uztikrinti kokybiska savivaldos veikla, kai
egzistuoja toks savivaldybiy susiskirstymas: Tenka pripazinti, kad pati dabartiné Lietuvos
vietos savivaldos sistemos struktiira akivaizdziai skatina fizinj, o tuo paciu ir funkcinj
atotriikj tarp Zmoniy ir vietos valdzios. Klasikinis savivaldybiy kompetencijos didinimo
Salininky koziris (ar¢iau piliec¢io esancios valdzios institucijos ir geresnis bendruomenés
nariy poreikiy iSmanymas) derantis dél didesnio savarankiSkumo funkcijy perleidimo
Lietuvos savivaldybéms néra toks jtikinantis. Savivalda Lietuvoje vieno lygmens, yra 60
savivaldybiy, kurios, lyginant su pasaulyje vyraujanciomis savivaldos sistemomis, yra itin
didelés tiek savo plotu, tiek gyventojy skai¢iumi. Galima kalbéti grei¢iau ne apie
bendruomenés, bet apie bendruomeniy savivalda, nes jy tokiose savivaldybése yra ne viena.
Tad ,.bendry interesy ir bendruomeniskumo id¢jos tampa painiomis, o siekis sudaryti

salygas demokratisko valdymo ,,i$ apacios® raiskai dar labiau komplikuotu. (Urvikis, 2016

p.71)

Toks didelis savivaldybiy gyventojy skaiciaus atotriikis sukuria uzburtg rata, kadangi
Lietuvos labiausiai apgyvendintos savivaldybés, tokios kaip Vilnius, pritraukia ypa¢ daug
Zmoniy gyvenimui ir tolesniam léSy pildymui | miesto biudzeta. | sosting ir kitus
didziausius Salies miestus zmonés keliasi d¢l darby gausos, o tuo paciu kity faktoriy, taciau
gyventojy skai¢iaus augimo nebiity, jei ne iSvystytas vieSyjy paslaugy tinklas. Kaip ir
priimtina, sostinése dazniausiai biina iSvystytos pagrindinés vieSosios paslaugos, pradedant
Svietimu, sveikatos apsaugos sistema, baigiant vieSuoju transportu. Pagrindinis faktorius
dél ko zmonés keliasi j iSvystytus miestus yra patogi aplinka tiek jiems patiems, tiek jy
atzaloms augti. Problema yra ta, kad didieji miestai traukia geriausius specialistus, tarp jy
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ir mokytojus. Rajonuose esancios mokymo jstaigos savo sri¢iy specialistams negali
pasiiilyti tokiy paciy salygy, kokias jiems suteikia didziyjy miesty centruose esancios
ugdymo jstaigos. Si konkurencija yra itin nesveika, kadangi sukuria labai didelj atotrikj
tiek paciy mokytojy skaic¢iumi, tiek uztikrinant, kad déstomi dalykai bus auksciausio lygio,
o taip pat déstomi kompetentingy tos srities specialisty. Lietuvos Respublikos Svietimo
Jstatyme yra numatytas principas, tiesiogiai susijes su tuo, kad turi bti latkomasi principo
tarnauti visuomenei. Sio jstatymo 5 straipsnio 5 dalis ir nurodo, kad $vietimo sistema
sudaro salygas kiekvienam asmeniui ugdytis, plétoti savo galias ir geb¢jimus, gauti
reikiamg pagalba, patirti s€¢kme¢ mokantis, socialingje, kultiiringje ir (ar) kitose veiklose ir
buti nediskriminuojamam dé¢l ugdymosi poreikiy jvairovés ir (ar) Svietimo pagalbos
reikmés (Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymas). Tarp principy jstatyme esant ir normai,
kad bus siekiama geros kokybés rezultaty kiekvienam besimokanciam, tampa sudétinga tai
uztikrinti, nes daznai mokytojus ar déstytojus, geriausiai iSmanancius savas sritis pritraukia
miestai, taip aplinkinéms gyvenvietéms ar miestams nepalikdami kito pasirinkimo, kaip tik
toliau didint atskirtj tarp miesty ir mazesniy gyvenvieciy, persikeliant gyventi j geresnes

salygas sitilancius miestus (Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymas 1991).

Tokios situacijos, kai miestg palieka specialistai, o gyventojy sumazé¢ja tiek, kad net
nebéra vertés iSlaikyti miestuose kazkada pripildytas buvusias mokyklas darzelius bei kitas
istaigas. Toks gyventojy skai¢iaus maz¢jimas miesteliuose ir kaimuose sukuria specialisty
stygiy, o tokiais atvejais jy naudojimasis vieSosiomis paslaugomis tampa keblus, kadangi
iki medicinos jstaigy su vieSuoju transportu negali, o kai kurie ypa¢ senyvi Zmonés savo
transporto priemoniy neturi. Ilona Tamutiené, Inga Cerniauskaité ir Austé Sruogaite, atliko
tyrimg - Lietuvos kaimo ir miesto gyventojy prieinamumo prie ambulatoriniy sveikatos
prieziiiros paslaugy kliditys ir jy kontekstai, pagal kurj nustaté, kad kaimo gyvenvietése
prieinamumas prie valstybés garantuojamy vieSyjy paslaugy yra daug labiau komplikuotas
nei mieste gyvenanciy asmeny. Pagrindiné mazy gyvenvie€iy problema ir yra ta, kad
vieSasis transportas Salia gyventojy namy vaziuoja tik karta per dieng, o dazniausiai net
reciau. D¢l tokios situacijos sunku uztikrinti ir tai, kad gyventojas nuvykty j kitas jstaigas,

kur jam garantuojamos ir kitos vieSosios paslaugos.

Nevienodas savivaldybiy dydis, o ir kiekvienos savivaldybés viduje esantis
pasiskirstymas, gali i$Saukti dar vieng problema, dél ko tam tikros paslaugos gali buti
teikiamos nekokybiSkai ar atmestinai. Lietuvoje metai i§ mety geréjant bendrai ekonominei
situacijai Salyje, pilieciai ima reikalauti i§ valdZios institucijy geresnio jvairiy funkcijy

vykdymo, tarp Siy funkcijy yra reikalavimas, kad jvairios paslaugos biity teikiamos su kuo
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maziau trukdziy. Taciau ne retai yra susiduriama su klititimis siekiant kiekvieno asmens
norus patenkint. Tokios situacijos gali kilti tada, kai yra neteisingas prioritety sudéliojimas,
arba paprascCiausias 1¢Sy trikumas konkrecios paslaugos kokybei palaikyti. Savivaldybiy
varomoji jéga yra piniginiai iStekliai, kadangi kuo daugiau savivaldybé turi léSy, tuo
daugiau ji, ty 1éSy, gali skirti tam, kad biity uztikrintas kokybiskas vieSosios paslaugos
teikimas, kadangi teikiama paslauga yra visuma dalyky, kuriuos norint padaryt idealiai
reikalingas ir reikiamas darbuotojy skaicius ir specialisty samdymas, norint suzinoti kaip
padaryti taip, kad buty uztikrintas visomis prasmémis geriausias paslaugos uztikrinimas.
Vietos savivaldos jstatymo 54 straipsnio 4 dalyje nurodyta, jog VieSosios paslaugos
gyventojams teikiamos teisés akty nustatyta tvarka atlygintinai ir neatlygintinai(Vietos
savivaldos jstatymas 1994). Marius Urvikis disertacijoje taip pat nurodo, kad finansai skirti
vieSyjy paslaugy teikimui gali biiti gaunami jvairiais, nuo kiekvienos savivaldybés
priklausanciais biidais: “*VieSosios paslaugos skiriasi ne tik pobuidziu, visuomenei teikiama
nauda ir tikslais, bet ir finansavimo Saltiniais. VieSosios paslaugos gali biiti finansuojamos
tiek 1§ bendro valstybés ar savivaldybés biudZeto, tiek imant mokest] uz naudojimasi
paslauga, tiek miSriais biidais. Skirtingoms vieSosioms paslaugoms visapusiskai jvertinti
reikalingos ir skirtingos vertinimo technikos. Pavyzdziui, komunaliniy paslaugy, kuriy
teikimo procesai yra palyginti paprasti, kokybe yra kur kas lengviau jvertinti negu gerovés
paslaugy. Tokiy paslaugy kaip vandens tiekimas jvertinimui gali 1§ esmés pakakti
finansiniy kriterijy ir efektyvumo maty jvertinimo. Tuo tarpu socialinés, sveikatos
apsaugos ir Svietimo paslaugos pasiZymi dinaminiais efektais, sunkiai suprantamais,

kompleksiniais procesais’’ (vietos paslaugy sistemos tobulinimas)

Tai reiSkia, kad savivaldybé pati nustato ar konkreti vieSoji paslauga uz kurios teikima
ji yra atsakinga bus apmokestinama. Ko gero néra tokios savivaldybeés nariy, kurie noréty
apmokestinti visas teikiamas vieSgsias paslaugas, taCiau be kai kuriy vieSyjy paslaugy
apmokestinimo, savivalda tiesiog negalétu normaliai funkcionuoti. Esant neveiksniai
savivaldai kencia galutinis jos paslaugy gavéjas, kadangi tokiu atveju kencia ir kitos
savivaldybés teikiamos vieSosios paslaugos. 2007 metais daryta privaciy asmeny jtraukimo
1 vieSyjy paslaugy teikima savivaldybése galimybiy analizé parodé, kad steigdama naujus
vieSyjy paslaugy teikéjus, savivaldybe siekia, kad uZz uzmokest] teikiamos vieSosios
paslaugos biity ekonomiskai racionalios ir kad nustatytas uzmokestis uz jas padengty ty
paslaugy teikimo bei kitas su jy teikimu susijusias teikéjo iSlaidas, bet Siy paslaugy teikimas
nevirsty pelno siekiancia veikla. Savivaldybé siekia, kad vieSosiomis paslaugomis galéty
naudotis visi savivaldybés teritorijoje esantys gyventojai. (Privaciy asmeny jtraukimo |
vieSyjy paslaugy teikimg savivaldybése galimybiy analiz¢ p. 3)
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Lésy trikumas nebiitinai reiSkia tam tikry technologijy ar kity paslaugai teikti
reikalingy mechanizmy trikuma. Zmogiskieji iStekliai taip pat yra labai svarbi viedyjy
paslaugy kokybisko teikimo dalis. Lietuvos gyventojy saugumag galima priskirti prie
valstybés skiriamy vieSyjy paslaugy. Sig paslaugg teikia valstybés pareigiinai, kurie yra
atsakingi uz jstatymy vykdyma, vieSosios tvarkos ir saugumo palaikyma bei visuomenés
apsaugg nuo nusikalstamumo ir kity pavojy. Lietuvos Respublikos policijos veiklos
Jstatymas nurodo, kad policijos uzdaviniai yra: Zzmogaus teisiy ir laisviy apsauga; asmens,
visuomenés saugumo ir vieSosios tvarkos uztikrinimas, o taip pat ir kiti Zmogaus teises
uztikrinantys uzdaviniai. Be tinkamo vieSosios tvarkos palaikymo, valstyb¢je biity sunku
uztikrinti ir visy kity Zmonéms reikalingy funkcijy atlikima, o tuo paciu kokybiska paslaugy
teikimg. Be to, vieSosios tvarkos palaikymas taip pat padeda uztikrinti teisinguma ir lygybe

visiems pilie¢iams (Lietuvos Respublikos policijos veiklos jstatymas).

Dirbant tokj jtempta darbg kaip saugumo uZtikrinimas ir neZinant kokie pavojai taves
laukia yra teisinga tikétis proporcingo atlyginimo, kuris tg darbo metu kylantj pavojy ir
nerimg kompensuoty, tac¢iau daznai susiduriama su problema, kad asmenys dazniau renkasi
maziau rizikinga, o tuo paciu geriau apmokamg darba. D¢l Sios priezasties daugelyje
Lietuvos miesty ir rajony triikksta pareigiiny. Pagal 2022 mety policijos pateikta statistika
2022 metais ] policijos sistemg priimta 381 naujas pareigiinas, taciau atleista buvo 506.
Didesnis paliekanc¢iy tarnyba pareigiiny skaicius yra sietinas su pareigiiny bendruomenés
»senéjimu - vir§ 40 proc. pareigiiny turi 20 ir daugiau mety vidaus tarnybos stazg. Tokiy
pareigiiny dalis drastiSkai padidéjo per paskutinius 15 mety (2007 m. sudaré 9 proc., 2012
- 29 proc., o nuo 2018 m. 41-43 proc.). Esant tokiai situacijai prastéja visos visuomenés
saugumo jausmas, kadangi daug mazesnis skaiCius pareigiiny gali stebéti ir reaguoti |
daromus pazeidimus. Pavyzdziui Klaipédos apskrities vyriausiojo policijos komisariato
virSininkas Alfonsas Motuzas teigia, kad ,,Kalbant visos Klaipédos apskrities policijos
bendrame etaty kontekste, tai mes trikstame apie 170 pareigybiy i§ 950, tai sudaro apie 18
proc. Tai 1§ Zmogiskyjy istekliy vadybos tai yra rizikingas nekomplektas, kuris gali
pakenkti ir tiesioginiy funkcijy vykdymui. (LRT.It straipsnis) Zvelgiant j Klaipédos
apskrities vyriausiojo policijos komisariato duomenis, matoma, kad, kad 1§ reikiamy 952
etaty, 2022 metais uzimti buvo tik 784. Tokia situacija ver¢ia naudotis policijos réméjy
paslaugomis ir atliekant sudétingesnes darbo funkcijas. Pagal ta pacia statistika, policijos
75 policijos réméjai pareigiinams padéjo net 3850 valandy. Tokia situacijos rezultatas gali
biiti netinkamas vieSyjy paslaugy teikimas, dél to, kad réméjais daugeliu atveju dirba ne
itin kvalifikuoti asmenys, taciau jy nesant susiduriama su kita problema, tai darbo jégos

trukumas(2022 Policijos veiklos apzvalga).
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Asmens sveikata yra viena pagrindiniy visuomengs socialiniy ir ekonominiy vertybiy,
daugiau materialiniy ir intelektiniy iStekliy. Konstitucijos 53 straipsnyje yra jtvirtinta
norma, kad valstybe riipinasi Zmoniy sveikata ir laiduoja medicinos pagalba bei paslaugas
Zmogui susirgus. Sveikatos sistemos jstatymo 2 straipsnio 19 dalyje yra apibrézta savoka,
ka reiSkia valstybés laiduojama (nemokama) asmens sveikatos priezitira. Pagal §j jstatyma,
tai asmens sveikatos priezitros paslaugos, apmokamos i§ Privalomojo sveikatos draudimo
fondo, valstybés ar savivaldybiy biudZety. (Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos
istatymas 1994). To pacio istatymo 47 straipsnio 2 dalis numato, kad Valstybés laiduojamai
(nemokamai) sveikatos prieZitirai priskiriama yra biitinoji medicinos pagalba ir kitos
bitinos asmens sveikatos priezitiros paslaugos, kuriy nesuteikus paciento sveikatos biiklé
galéty pablogéti tiek, kad jam prireikty skubiosios medicinos pagalbos paslaugy (toliau —
biitinosios paslaugos). Sios jstatymo normos pilie¢iams nustato nemokamos medicinos
pagalbos valstybinése gydymo jstaigose teikimo tvarkg. IS jstatymo matome, kad valstybé
garantuoja sveikatos apsauga, tai reikia suprasti taip, kad yra teikiama vieSoji paslauga,
kuria yra jsipareigojama esant biitinybei tenkinti kiekvieno zmogaus teise, suteikti biitingja

pagalba.

Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymas numato, kad medikai teikiantys
bendras paslaugas, i kurias taip pat jeina ir visos jy teikiamos vieSosios paslaugos turi

vadovautis $iais principais:

Visy pirma svarbu paminéti, kad vienas i$ principy yra nurodytas kaip visapusé asmens
ir visuomenés sveikatos sauga (Lietuvos respublikos sveikatos sistemos jstatymas 1994).
Sis principas numato, kad Zzmonéms turi biiti uztikrintas medicininiy paslaugy teikimas, o
taip pat jos turi biiti teikiamo taip, kad uztikrinty tai, kad teikiamos paslaugos pasitarnaus

bendrai visuomenés naudai.

Dar vienas svarbus principas numatytas jstatyme yra informavimo, pagal jstatyma turi
biti vykdomas visuomenés informavimas visapusiskai teisingai ir laiku apie kuo geresnés
sveikatos ugdymo salygas bei $iy saglygy reklama (Lietuvos respublikos sveikatos sistemos
jstatymas 1994). Sis principas nustato, kad zmonéms informacija teikiama bty ne tik
prireikus medicininés pagalbos, taciau ir prie§ atsitinkant nelaimingiems jvykiams ar
atsiradus negalavimams, zinoty kur kreiptis, kokias paslaugas jis gali gauti ir kitg
informacija reikalinga uztikrinti, kad buty kuo didesné jvairiy ligy bei nelaimingy
atsitikimy prevencija. Esant nepakankamam asmeny informavimui su jy sveikata

susijusiais klausimais gali kilti pavojus uztikrinant Zzmogaus gerove. Taip atsitikus biity
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pazeistas ne tik medicinos paslaugy teikimas visuomenei, tafiau biity pazeistas ir

Konstitucijoje numatytas principas riipintis zmoniy sveikata.

Bendrai, esant gerai pasaulinei situacijai, vieSyjy paslaugy teikimg uztikrinti yra
organizavimo klausimas, viskas priklauso nuo to, kaip sudéliotas pats paslaugos teikimo
mechanizmas, o taip pat tai, kiek valstybé ar savivaldybés yra pasirengusios tos paslaugos
teikimui skirti savo finansiniy iStekliy tam, kad palaikyty tos paslaugos funkcionavima.
Taciau vieSyjy paslaugy kokybiskam teikimui jtaka gali daryti kiti veiksniai, susije ne tik
su valdzios institucijy funkcionavimu. Tai gali biti jvairios ekonominés krizés, kariniai

konfliktai bei pandemijos.
2.3 VieSujuy paslaugy teikimas Kriziy metu

Medicininés vieSosios paslaugos savaime suprantama turi uztikrinti, kad visiems
pilie¢iams jos buty teikiamos tapaciai, laikantis visy jstatymy ir principy, kad bity
uztikrintas nepriekaistingas paslaugos suteikimas. Tac¢iau jvairts veiksniai gali daryti jtakg
tam, kad kai kurios paslaugos biity teikiamos pazeidziant tam tikras normas. Jvairis
pasauliniai veiksniai gali reguliuoti, kaip klostysis ateinancios kiekvieno zmogaus dienos,
galimi jvairis kariniai konfliktai tarp Saliy, pasaulinés pandemijos. Kiekvienas toks jvykis
atsiliepia pilieciy kasdienai, kadangi valstybés institucijos gali biiti priverstos imtis tam
tikry priemoniy, kad biity apsaugoti Zzmonéms, kad jiems kilty kaip jmanoma mazZesne

gréesmée gyvybei bei bendrai miisy aplinkai.

Ypatingos situacijos, kai tam tikroje teritorijoje kyla grésmé zmoniy pagrindinéms
vertybéms yra vadinama ekstremalia situacija. Lietuvos Respublikos kriziy valdymo ir
civilinés saugos jstatymas numato, kad ekstremalioji situacija, tai nustatytus kriterijus
atitinkantis gamtinis, techninis, ekologinis ar socialinis jvykis, keliantis tokio lygio pavojy
gyventojy gyvybei ar sveikatai, jy biitiniausioms gyvenimo (veiklos) salygoms, turtui,
aplinkai, gyvybiSkai svarbiy valstybés funkcijy atlikimui, vieSajai tvarkai, kad gali biiti
skelbiama ekstremalioji situacija. To paties jstatymo 32 straipsnyje jtvirtinta, kad
ekstremalioji padétis yra skirstoma i du lygius (Lietuvos Respublikos kriziy valdymo ir

civilinés saugos jstatymas 1998):

e savivaldybés lygio — ekstremalioji situacija, kai ekstremaliojo jvykio padariniai
atitinka Vyriausybés nustatytus ekstremaliojo jvykio kriterijus arba pagrjstai
prognozuojama, kad atitiks Siuos kriterijus vienos savivaldybés teritorijoje, ir kai

susidariusios ekstremaliosios situacijos padariniai Salinami savivaldybéje
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esanfiomis civilinés saugos pajégomis ar naudojant savivaldyb¢je turimus
materialinius i$teklius arba valstybés rezerva,

e valstybés lygio — ekstremalioji situacija Lietuvos teritoriniuose vandenyse Baltijos
juroje arba ekstremalioji situacija, kai ekstremaliojo jvykio padariniai atitinka
Vyriausybés nustatytus ekstremaliojo jvykio kriterijus dviejose ar daugiau
savivaldybiy teritorijy, arba kai paskelbta savivaldybés lygio ekstremalioji situacija
trunka ilgiau kaip vienus metus, arba kai jos padariniams Salinti reikalingi
materialiniai iStekliai teikiami i§ kity savivaldybiy ar pasitelkiamos kitose
savivaldybése esancios civilinés saugos pajégos (Lietuvos Respublikos kriziy

valdymo ir civilinés saugos jstatymas 1998).

Istatymas nustato, kad ekstremalioji padétis gali biiti nustatoma konkrecioje srityje,
arba visoje valstybéje, jei ekstremaliosios padéties skelbimas reikalingas didesnéje

teritorijoje nei dvi savivaldybés.

To paties jstatymo 5 straipsnis numato, kad vykdant gelbé&jimo, paieSkos ir
neatidéliotinus darbus, likviduojant jvyki, ekstremalyji jvyki, ekstremaligjg situacijg ir
Salinant jy padarinius, $io ir kity jstatymy nustatytais atvejais ir tvarka gali buti laikinai
apribotos asmens judéjimo laisve, nuosavybés ir bisto nelieCiamumo teisés, o susidarius
valstybés lygio ekstremaliajai situacijai, — ir tkinés veiklos laisve, vieSyjy ir
administraciniy paslaugy teikimas.“ (Lietuvos Respublikos kriziy valdymo ir civilinés
saugos istatymas 1998). Taikant §ig normg tas pats jstatymas, 4 straipsnyje jtvirtintuose
principuose, numato tai, kad asmens teisés gali biiti varzomos tik tiek, kad veiksmai kuriy

yra privaloma imtis nesukelty didesnés Zalos, nei tokiy veiksmy neatlikimas.

2019 metais, prasidéjus pasaulinei pandemijai daugelis Saliy, jskaitant Lietuva, émési
skubiy veiksmy siekdami apriboti COVID-19 viruso plitima, taip bandant kaip jmanoma
labiau apriboti viruso plitima, tuo paciu siekiant iSgelbéti kuo daugiau gyvybiy. 2020
metais vasario 26 dieng Vyriausybé (atsizvelgusi i Vyriausybés ekstremaliy situacijy
komisijos pasitilymg) nutarimu Lietuvoje paskelbé valstybés lygio ekstremaliajg situacija
visoje Salyje dél naujojo koronaviruso (COVID-19) plitimo grésmes. (Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nutarimas del valstybés lygio ekstremalios situacijos
paskelbimo) jau po ekstremalios situacijos jvedimo, 2020 metais kovo 16 diena, vyriausybe
nutaré paskelbti visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje karanting (Lietuvos Respublikos

Vyriausybés nutarimas dél karantino Lietuvos Respublikos teritorijoje paskelbimo).
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Paskelbto karantino metu buvo apribota dalis iki tol pilieCiams teikiamy vieSyjy
paslaugy. Vyriausybés nutarime dél karantino Lietuvos Respublikos teritorijoje
paskelbimo buvo numatyta, kad yra stabdomas ugdymo ir vaiky priezitiros procesas bei
Svietimo veikla visose Svietimo jstaigose, dienos ir uZimtumo centruose, organizuojant
ugdymo procesg nuotoliniu biidu. COVID-19 pandemijos metu priimty sprendimy
vertinimas teisiniu, vadybiniu ir ekonominiu poZzitriu tyrimo autoriy nuomone valstybés
nustatytos priemonés, ribojanéios teise j moksla, jtvirtintos EZTK Pirmojo protokolo 2
straipsnyje (Europos Zmogaus teisiy konvencija), bei Konstitucijos 41 straipsnyje,
laikomos proporcingomis siekiui uzkirsti kelig koronaviruso plitimui, taigi vertinant in
abstracto teisé | moksla nebuvo pazeista (COVID-19 pandemijos metu priimty sprendimy
vertinimas teisiniu, vadybiniu ir ekonominiu pozituriu). Tafiau pirmosiomis paskelbto
karantino savaitémis, buvo galima matyti, kad ne visi moksleiviai, kuriems turéty biiti
uztikrinta teis¢ | moksla, tur¢jo vienodas salygas mokytis, kadangi ne visi gal¢jo jpirkti
mokslui tinkamus kompiuterius, o tuo paciu uztikrinti, kad namuose veiks geras interneto

rySys.

Taip pat gan pastebima problema pandemijos laikotarpiu buvo vieSojo transporto
paslaugy kokybés uZztikrinimas, kadangi nutarime buvo numatyta, kad ribojamas
keliaujanciyjy tarpmiestinio ir priemiestinio reguliaraus susisiekimo keleivinio transporto
marSrutais intensyvumas — leidZiama uzimti tik sédimas vietas ne mazesniu kaip 1 metro
atstumu. D¢l Sios nuostatos buvo ribojamas keleiviy skaicius vieSajame transporte, dél ko
automatiSkai ne visi asmenys norintys pasinaudoti Sia vieSgja paslauga galéjo tai padaryti
jiems norimu metu. Lietuvos Respublikos transporto veiklos pagrindy jstatymas 3
straipsnyje numato, kad Valstybé teisinémis, o prireikus ir finansinémis priemonémis
uztikrina vieSosios transporto infrastruktiiros objekty priecinamuma lygiomis teisémis ir
nediskriminacinémis salygomis visiems vidaus (Salies) transporto infrastruktiros objekty
naudotojames, taip pat Sios infrastruktiiros naudotojams i§ uZsienio, remiantis tarptautinémis
sutartimis ir susitarimais (Lietuvos Respublikos transporto veiklos pagrindy jstatymas).
Nors jstatymas numato, kad visiems zmonéms turéty biiti uztikrintas vieSojo transporto
paslaugy teikimas remiantis tarptautinémis sutartimis, taciau jvesti specialieji teisiniai
rezimai nustato atskiras taisykles valstybés valdyme (Lietuvos Respublikos transporto

veiklos pagrindy jstatymas 1991).

Taciau didziausig susirtipinimg karantino laikotarpiu sukélé dalies medicinos paslaugy
prieinamumas. Nutarimas numate, kad bus atidedamos planinés operacijos, iSskyrus

pagalba ir sveikatos prieziiiros paslaugas, kuriy nesuteikus pacientui atsirasty biitinosios
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medicinos pagalbos poreikis arba labai pablogéty jo bikle. Taip pat buvo nustatyta, kad
bus atidedami profilaktiniai patikrinimai ir prevencinés programos, o taip pat ir kity
nebiiting visuomenés sveikatos priemoniy teikimas. Tokios normos nustatymas
neuztikrino, kad bty laikomasi Konstitucinio principo riipintis Zmoniy sveikata, o tuo
paciu valstybés tarnavimo Zzmonéms principo. Pavéluotai teikiamos kai kurios paslaugos,
daromi reikalingi tyrimai galéjo sukelti didesne¢ rizikg Zmonéms susirgti kitomis ligomis,
kurios nebuvo numatytos kaip prioritetinés. COVID-19 pandemijos metu priimty
sprendimy vertinimas teisiniu, vadybiniu ir ekonominiu poZiiiriu autoriai taipogi nurodo,
kad toks Vyriausybés nutarimuose jtvirtintas teisinis reguliavimas, kuriuo sveikatos
priezitiros paslaugy teikimas buvo apribotas visoje valstybés teritorijoje, neatsizvelgiant |
tai, ar visose jstaigose buvo fiksuotas viruso plitimas, vertintinas kaip pernelyg ribojantis
teise ] sveikatos prieziiirg, o Siomis priemonémis siektas tikslas —apsaugoti Zmoniy sveikata
ir uztikrinti sklandy sveikatos priezitiros jstaigy veikimg galéjo buti siekiamas ir kitomis
priemonémis, kaip antai stiprinant sveikatos prieziliros jstaigy personalo apsauga,
reguliuojant dirban¢iy mediky srautus ir kt. Vyriausybés 2020 m. kovo 14 d. nutarime
Jtvirtintas teisinis reguliavimas i§ esmés paneigé galimybe jgyvendinti asmeny, serganciy
kitomis ligomis, teise i tinkamg sveikatos priezitiros paslaugy teikima, teis¢ j kuo geresnés
sveikatos uztikrinima, ir negali biti vertinamas kaip teisétas ar proporcingas ir atitinkantis
(COVID-19 pandemijos metu priimty sprendimy vertinimas teisiniu, vadybiniu ir

ekonominiu poziiiriu).

Vaidotas Vaicaitis straipsnyje Specialieji teisiniai reZzimai Lietuvos teisingje sistemoje
pazymi, kad jvedus karanting Lietuvoje be visy kity ribojimy, taip pat buvo ribojamos ir
vieSosios paslaugos. Pagal autoriy, nepaprastosios padéties metu taikomy konstituciniy
Zmogaus teisiy ribojimas nuo kity specialiyjy teisiniy rezimy ribojimo skiriasi bent dviem
kriterijais: ribojamy teisiy apimtimi ir jy intensyvumu. Visgi, kaip parodé patirtis, karantino
ir ekstremaliosios situacijos (padéties) metu Lietuvoje 2020 m. kovo — birzelio ménesiais
konstituciniy Zmogaus teisiy ribojimo intensyvumas (kartais peraugantis ] visiska
draudimg) buvo panaSus ] nepaprastosios padéties ribojimus. Visy pirma, buvo stipriai
ribojama konstituciné judéjimo laisveé, asmens teis¢ ] darbg bei verslg, susirinkimy bei
asociacijy teisés ir jstatymuose numatytas administraciniy ir vieSyjy paslaugy teikimas, 18
kuriy didZiausig Zalg Zmonéms galéjo sukelti medicinos paslaugy ribojimas (Vaidotas

Vaicaitis, 2020, p. 95).

VieSosios paslaugos nors ir priklauso tai paciai kategorijai, taciau ekstremaliomis

situacijomis pasimato, kad kai kurios vieSosios paslaugos savaime néra tokios svarbios kaip
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kitos. Pavyzdziui medicinos paslaugy teikimas yra viena svarbiausiy valstybés teikiamy
vieSyjy paslaugy, kadangi Konstitucija tiesiogiai jtvirtina, kad valstybé riipinasi Zzmogaus
sveikata. Valstybéje esant krizinéms situacijoms, tokios paslaugos kaip vieSasis
transportas, keliy prieziiira, kitos, ne taip stipriai darancios jtakg bendrai Zmogaus savijautai
yra nustumiamos ] antrg plang, siekiant skirti kuo didesnius isteklius buitent tam, kad buty
1Ssaugotas pagrindinis demokratinés valstybés géris - zmogus. Tai jzvelgia ir Vaidotas
Vaicaitis: Tuo tarpu zmogaus teisé ] vieSyjy ir administraciniy paslaugy teikima tiesiogiai
Konstitucijoje néra numatyta, todel jy ribojimas ekstremaliosios situacijos (padéties) metu

gali buti daug lankstesnis nei konstituciniy zmogaus teisiy. (Vaicaitis, 2020 p. 94)

ISanalizavus situacijas kada buvo ribojamas kai kuriy viesyjy paslaugy teikimas, galima
daryti iSvada, kad valdZios tarnavimo Zmonéms principas teikiant vieSgsias paslaugas gali
biiti ribojamas, tafiau tai dazniausiai yra daroma tam, kad apsaugoti pamatines
Konstitucijoje numatytas vertybes, siekiant kuo labiau sumazinti rizikg, kuri gali kilti

visuomenei jei nebus uztikrinti tam tikri apribojimai teikiant konkrecias paslaugas.
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ISVADOS

Konstitucija, kaip pagrindiniu valstybés jstatymu, privalo vadovautis visos
valstybés institucijos. Konstitucijoje jtvirtintas valstybés tarnavimo Zmonéms
principas jpareigoja valdzios institucijas daryti viska, kad jy atliekamos funkcijos
ar sprendimai nesukelty jokiy neigiamy pasekmiy zmonéms. VieSoji paslauga jau
savo apibrézimu nustato, kad ji yra tam tikro gério teikimas bendram visuomenés
labui, taciau valdZios jstaigy tarnavimo Zmonéms principas uztikrina, kad
atsakingos jstaigos stengtysi tos paslaugos teikima padaryti kuo sklandesnj bei
labiau prieinamag kiekvienam Zmogui.

Viesoji paslauga kokybisSkai teikiama yra tada, kai jos teikimas nesukelia ypatingy
sunkumy ir atlieka tg funkcija, kuriai paslauga ir buvo sukurta. Priezastys dél
kuriy vieSyjy paslaugy teikimas gali biti nekokybiSkas arba ne iki galo i$pildyti
savo funkcijg gali biiti jvairios, taciau viena kertiniy priezas¢iy yra konkrecios
paslaugos finansavimas. Esant nepakankamam vieSosios paslaugos finansavimui
atsiranda vietos vieSyjy paslaugy kokybés uztikrinimo spragoms.

VieSosios paslaugos nors ir tarnauja visuomenes interesui, taciau jvairios
valstybinés ar pasaulinés krizés gali versti valstybés institucijas imtis kai kuriy
vieSyjy paslaugy ribojimo, siekiant iSsaugoti kitas, Konstitucijoje jtvirtintas

pagrindines vertybes.
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SANTRAUKA

Viesosios paslaugos, kaip valdzios jstaigy tarnavimo Zzmonéms principo jgyvendinimo

forma
Mantas Sukauskas

Magistro darbe analizuojamos vieSosios paslaugos, apibréziama kokiuose teisés aktuose
nustatytas jy teikimas, kuo turi vadovautis valdzios institucijos jas teikdamos. VieSyjy
paslaugy teikimas analizuojamas per valdzios institucijy tarnavimo Zmonéms principa,
kuris yra nustatytas Lietuvos Respublikos Konstitucijoje, o tai reiskia, kad $is principas yra
vienas pamatiniy valstybés principy, be kuriy pagrindinis demokratijos variklis — Zmogus
buty pamirstas. Rasto darbo tikslas buvo atskleisti kaip vieSyjy paslaugy teikimo metu
atsispindi valdzios jstaigy tarnavimo Zzmonéms principas ir nustatyti ar $is principas nebiina
pamirStas jas teikiant. Analizuojant jvairius jstatymus ir autoriy literatiira aptarta, kad
viesSoji paslauga tai tam tikra paslauga, uz kurios teikimo priezitirg atsakinga yra valstybé
ir jos institucijos, o pati paslauga teikia tam tikrg naudg placiai grupei visuomenés. Darbe
analizuota, kad kokybiskos paslaugos sgvoka kiekvieno asmens yra suprantama savaip,
taciau bendras kokybiSkumo bruozas turi biiti bendra nauda visuomenei ir didZiosios jos
dalies pasitenkinimas teikiama paslauga. VieSyjy paslaugy kokybei jtaka daro ne vienas
faktorius, tac¢iau pagrindinis jos variklis yra finansavimas, be reikiamo kiekio 1Sy viesoji
paslauga funkcionuoti gali prasCiau, kas sukuria dalinj valstybés tarnavimo Zzmonéms
principo pazeidimg. Taip pat vieSyjy paslaugy teikimui labai didele jtaka gali padaryti
ivairios krizés. Geriausias to pavyzdys buvo 2020 metais Lietuvoje paskelbtas karantinas,
del kurio buvo stipriai apribotas prieinamumas prie kai kuriy vieSyjy paslaugy. Darbe
padarytos iSvados, kad teikiant vieSgsias paslaugas turi buti uztikrintas valdzios jstaigy
tarnavimo Zmoneéms principas, taciau Salyje esant ypatingiems atvejams ar krizinéms
situacijoms, vieSyjy paslaugy teikimas gali buti apribotas siekiant i§saugoti pamatines,

Konstitucijoje jtvirtintas vertybes.
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SUMMARY

Public Service as a Form of Implementation of the Principle of Government Institutions

Serving People
Mantas Sukauskas

The Master's thesis analyses public services, defines the legal framework in which they
are provided, and outlines the principles that public authorities must follow when
providing them. Public service provision is analysed through the principle of public
institutions serving the people, which is set out in the Constitution of the Republic of
Lithuania, which means that this principle is one of the fundamental principles of the
state, without which the main engine of democracy - the human being - would be
forgotten. The aim of this paper was to show how the principle of public service is
reflected in the provision of public services and to determine whether this principle is not
forgotten in the provision of public services. Through an analysis of various laws and
literature, it has been discussed that a public service is a particular service for which the
state and its institutions are responsible for overseeing the provision, and that the service
itself provides a particular benefit to a broad section of society. The paper analyses that
the concept of a quality service is understood in a different way by each individual, but
the common feature of quality must be the overall benefit to society and the satisfaction
of the majority of the population with the service provided. The quality of public services
is influenced by a number of factors, but the main driver is funding, without the right
amount of funding, a public service may function less well, which creates a partial
violation of the principle of the state's service to people. Also, the provision of public
services can be greatly affected by various crises. The best example of this was the
quarantine imposed in Lithuania in 2020, which severely restricted access to some public
services. The paper concludes that the principle of public service delivery must be based
on the principle of government serving the people, but that in the event of national
emergencies or crisis situations, public service delivery may be limited in order to

preserve the fundamental values enshrined in the Constitution.
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