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Magistrodarbo objektas- interneto dienor&sai. Darbo tikslas— susisteminus surinkiki Siol
atlikty tyrimy medziag, pozirius, papildant juos asmeniniais sigtmais, iSanalizuoti Sio naujo
reiSkinio galimybes verslo komunikacijoje, jtaka bendravimui virtualioje bendruomge ir uz jos
riby, atskleisti pagrindines tendencijas Lietuvoje. italiniai darbo uzdaviniaiiSanalizuoti interneto
dienorasiy atsiradimo priezastis ir vystimosi ypatumhigosferokomunikacinius modelius; sukurti
interneto dienorasy tipologija; iSanalizuotiblogy kaip komunikacinio kanalo privalumus iikumus
verslo srityje; isigilinti interneto dienora$y fenomeno Lietuvoje tendencijas, atliekant kokybin
vienos virtualios bendruomés nariy dienorasiy turinio analizs tyrima, ir tyrimo eigoje sukurti
laiswyju asmenini interneto dienordsy jrad; tipologija.

Naudojant sistemis analizs metod sukurta nauja 3 dimensijinterneto dienorasy
tipologija; naudojant dokumentanaliZzs metod iSanalizuotosblogy kaip komunikacinio kanalo
galimybkés korporaciniame ir personaliniame lygmenyje; ngakokokybini turinio analizs metod
tirti virtualios bendruomeis internetiniai dienor&gai. Prieita prieiSvados kad Interneto dienoré&si
— itin sucttingas multidimensinis socialinis-komunikacinis d@menas, kurio tyrimai gali tbi itin
aktuatis ne vien teoriniame, bet ir praktiniame lygmenyenstatuojama, kad Lietuvoje interneto
dienorasiai yra infantilumo stadijoje, kai didziausiagndesys yra kreipiamasasmenin saviraisk.
Platios blogosferogyalimyhes verslo ir viegjy rySiy srityje Lietuvoje dar labai menkai panaudojamos.

Magistro darbasgali biti naudingas komunikacijos mokslininkams, socialinidiscipling
déstytojams, studentams bei komunikacijos ir wy&u visuomene specialistams — praktikams,

verslininkams.
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SANTRUMPU SARASAS

Blogai— interneto dienordai, turintys specifin strukiira. Neseniai paslytas terminas ,tinklarastis*
Siame darbe nenaudojamas.

Blogeris- Zmogus, pildantiblogg.

Bloginimas— blogy irag; darymas.

Blogosfera— blogy sistema.

Fotoblogai — blogaikaupiantys ir publikuojantys foto- medziag

Korporaciniaiblogai —interneto dienora$ai, pildomi organizacij darbuotoj.

Moblogai — blogaimobiliuose telefonuose.

Videoblogai — blogaikaupiantys ir publikuojantys video- informagij

Weblogas = blogas.

Webmaster‘is- interneto svetaés, portalo ar forumo priidrétojas.



IVADAS

Naujos technologijos formuoja naujo tipo komunikawi kulfira, kurios pagrindine vyksmo
vieta tampa internetas. Internetas — laigua&inamas, globalus telekomunikacinis tinklass\ausia
turinio poziiriu komunikaci erdw, veikianti via pam, todl didzioji dalis informacijos yra
prieinama nuolat. Internetas neturi sietia iSnyksta realaus pasaulio atstumai, socialiskaitumai,
fiziné iSvaizda ir daugelis kit dalyky, kurie realiame gyvenime yra svasb Interaktyvumas — dar
viena interneto savyh turinti didek jtaka tradicirés veiklos transformacijai, kadangi leidzia valdyti
praneSimo siugjo ir gawjo saveika. VWkstant masiniam interaktyviam dialogui tarp arrhacijos
siungju ir gawju, komunikacinis modelis ,Vienas — daugeliui“ virsteodeliu ,Daugelis — daugeliui®,
kuriame galimi abipusiai informacijos srautar].

Reklamos agentos, mediy kompanijos pradeda panikuoti, stdbmos labai greijt Pasaulio
tinklo plétra. Laikragiy, radijo st@iy, net televizijos reitingai ir pajamos staigiai ki, ziniasklaidos
konglomeratai ima supirkéti interneto kompanijas. Ziniasklaidos rinkoje vikglobalis pokyiai,
kuriy greit ir mast sunku suvokti. Tiktina, kad uz deSimties mgvisos turinio formos — nuo film
iki televizijos Sou ir naujiem — bus platinamos per internef48]. Kaip teigia G. Palm: Mes
pradedame atsisveikinti su ma&ms informavimo priemamis (ziniasklaida) ir sukame link
skaitmenizuoto ir individualizuoto megliyartojimo amziaus[32].

Internetas tampa vienu reikSmingiau&iomunikacijos kanal jungiartiu masire komunikacia
ir informacirg sklaich su tarpasmeninio bendravimo galindghis. Tai yp& aktualu kalbant apie
virtualias bendruomenes, kuriskatiaus augimas paskutiniais metais &pl interneto kaip
komunikacijos priemods ribas ir suteik Siam fenomenui visai naujkontekst. 1Snykusi riba tarp
informacijos skleidjo ir gawjo, tekstiniai pokalbiai visus virtualibendruomenj narius paved tiek
skaitytojais, tiek ir raSytojais. Radosi iS esmmaujos komunikavimo formg8].

Viena i$ péiu naujausi internetinio komunikavimo form— interneto dienor&gai arbablogai.
Blogai suteikia galimyk pasauliui iSsakyti savo mintis be tarpininlpatiems rasti prieigprie savo
auditoriju, jas patraukti ir formuotivaizd ir nuomones.Bloguosengéra tarpininky - uzZmezgamas
tiesioginis rySys tarp informacijos skléjd ir gawju.

Taigi, Sio magistralarbo objektas— interneto dienor&gai. Kadangi interneto dienor&ai — dar
labai naujas reiskinys visuomenkomunikacijoje, éra atlikta jokiy fundamentalj tyrimy,
néra sukurtas teorinis pamatas. Visuose apraSymutssing tik empirika ir pirmieji
méginimai sisteminti duomenis. Kita vertus, tai i@ktuali tema, to@l raSoma Siuo klausimu
tikrai nemazai.Darbo tikslas — susisteminus surinktiki Siol atlikty tyrimuy medziag,

poziirius, papildant juos asmeniniais si@mais, iSanalizuoti Sio naujo reisSkinio galimybes



8
verslo komunikacijoje, jgtaka bendravimui virtualioje bendruomge ir uz jos rily, atskleisti
pagrindines tendencijas Lietuvoje. Pagrindindarbo uzdaviniai: iSanalizuoti interneto
dienorasiy atsiradimo priezastis ir vystymosi ypatumublogosferos komunikacinius
modelius; sukurti interneto dienotas tipologija; iSnagriréti blogy kaip komunikacinio kanalo
privalumus ir tikumus verslo srityjejsigilinti | interneto dienor&y fenomeno Lietuvoje
tendencijas, atliekant kokyhinvienos virtualios bendruomés nariy dienora&iy turinio
analizs tyrima, ir tyrimo eigoje sukurti laisyy asmenini interneto dienorda$y irad;
tipologija. Tyrimui buvo pasirinkti virtualios literatinés bendruomets www.rasyk.ltnhary
dienorasiai dél triju priezagiy. Pirmoji - tokia interneto dienor&s forma yra labiausiai
paplitusi ir, kol kas dar, populiariausia tarp leds internaut. Antroji priezastis ta, kad
lietuviSka blogosferanéra tokia brandi, kaip, kit Salu, kur Sis procesas pragjd zymiali
anksiau, ir Lietuvosblogy sisteny dar nelabai galima vadinti virtualiomis bendruorirers.
Jos dar tik pradeda burtis, jungtis, nustdtitarpusavio bendravimo normas ir taisykles. Tuo
tarpu, literafiriné svetai www.rasyk.ltegzistuoja jau SeSerius metus ir yrasubi beveik 8
takstartius raSatiy zmoni;. Tredioji priezastis - jau ketveri metai esu Sios bewdnerss
nae, iS kurip beveik trejus dirbau administratore, ¢bdl daugei dalyky galiu Zvelgti ne vien
iSoriSkai, bet ir iS vidaus.

Sio magistrinio darbo turinys susideda i$ ketupagrindiniy daliy. Pirmoje remiamasi
makrolygmens teoriniu ir istoriniu paxiu, kuris leidzia apzvelgti internetipidienorasiy vystimosi
eiga, iSanalizuoti Sio kanalo komunikacinius modeliusi bnicijuoti triju dimensij; interneto
dienorasiy tipologijos teorig. Antrame ir tréiame skyriuose Sio reisSkinio analizpersikels i
medialygmen Bus aptarti ,apribotieji* ir laisvieji“ dienora$ai, nagrirgjant po viema Siy tipy
pavyzd — korporaciniusblogus ir personalinius ,laisvuosius® dienokads. Ketvirtajame skyriuje,
remiantis kokybinio tekst turinio analizs tyrimu, bus analizuojamas pats giliausias interne
dienorasiy sluoksnis —raSai, bei Sios anatig pagrindu sukurta personaljninterneto dienorasy
iragd; tipologija. Taigi, Sis darbas yra ne tik atygjnaliz, bet kartu ir gali tapti pagrindu tolesniems
teoriniams ir empiriniams tyrimams. Tyijlygiy analizs strukfira pasirinkta toél, kad interneto
dienoragiai — sudtingas socialinis-psichologinis reiskinys, reikgéniis gilinimosi i visus jo
sluoksnius. Reikia pazyiti ir tai, kad, kuriant interneto dienokas tipologija, nebuvo iSskiriami
technologiniai skirtumai, t.y. dienor@ai nebuvo @Siuojami pagal juose naudojamas technologijas —
videoblogai, moblogai, fotoblogair t.t. Démesys buvo koncentruojamamterneto dienora$y turini,
autoriy ir paskiri.

TeoriSkai Zvelgiantj ,internetinio dienoraS0“ savoka, susiduriama su dviem pagrindin
problemom. Pirmoji ta, kad internetiniai diengafia$ - naujas reiskinys, neturintis suformuoto tawari

pagrindo. Antroji — tai itin sugtingas multidimensinis reiskinys, kurio anglimegali apsiriboti vieno
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sluoksnio nagrigiimu. Darbo struldira ir pasirinkt tyrimo metodils degty laikyti bandymu atskleisti
interneto dienora$u fenomeno platumir gyli.

Darbe naudotasi atitinkama empirine ir teorinerdifiga, interneto Saltiniais, p@mis blogy
sistemomis bei internetipisvetaini duomenimis.

Naudojami metodai: apZzvalginis, sistegsnanalizs, dedukcijos ir indukcijos metodai;
dokument analizs metodas; virtualios bendruongsninternetini dienorasiy tyrimas atliktas
naudojant kokybiés turinio analizs metod.

Magistro darbasgali biti naudingas komunikacijos mokslininkams, socialinidiscipling
déstytojams, studentams bei komunikacijos ir wy&u visuomene specialistams — praktikams,
verslininkams.
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1. INTERNETO DIENORAS CIU ISTORIJA IR TIPOLOGIJA

1.1.Interneto dienora&iy atsiradimas ir vystimasis

Kodel Zmores raso dienor&fus? IS pirmo Zvilgsnio atrodyt kad dienorastis pats savo esme yra
slapti zmogaus uzraSai. diau IS tikmyju nei vienas dienorastista raSomas tik sau. Kiekvienas, |
raSydamas, (kartais net mp®ningai) tikisi, kad kada nors, kas norpérskaitys. Vienas pagrindini
Zmony, tarpusavio bendravimo tiksl- pazinimas. PaZinimas kito Zmogaus, aplinkosgspaties.
Taigi, dienoragtderty priskirti autobiografinio zanro tekstams¢lDBios priezasties dienorastis yra
idomus tekstas ne tik tydtojams, bet ir skaitytojams. Vienas rasSytopaug @mesio skyrusi
dienorasiui, buvo L. Tolstojus. Kaip teigia J. LavrinegApie tai liudija ne tik dienoragiy uzrasai,
kuriuose jis kruop8ai analizuoja kiekvienos pegusios dienogvykius, bet ir literatriniai tekstai bei
tokie sumanymai, kaip nebaigta ,Vakarydstienos istorija’[...] L. Tolstojaus dienorai, pasak i
autoriaus, nuo pat pradzios yra skirti vidiniam 8ar su savimi, kuriggauna teksto pavidal Tekstas

apie save, L. Tolstojausitikinimu, reikalingas savimonei puosggl Dienora%iy autorius tam tikra

prasme kuria save savo dienofag pagrindu.” [26]. Visa tai tinka ir virtualiai komunikacijai
.Patalpintas ; tinklg tekstas tampa komunikaciniu gestu, savo ruoztdsaimas kit interpretaciy ir
reakcijy objektu” [27]. Galimylk: iSsaugoti anonimiSkugnuztikrina, kad rasyti takdienorast yra
.saugiau®, nei patikti savo jausmus ir patirjpopieriuje. Ssiuvinj gali surasti, tuo tarpu, internete -
virtualiame SiukSlyne, neturingsap su asmeniu, identifikuoti raséio praktiSkai ngnanoma. Kita
vertus, visada iSlieka galimybatskleisti savo tapatgb Tokia dviprasmiSka situacija yra naudinga
autoriui. Ji suteikia saugumo jausnm skatina atsiverti. AnonimiSkumas paskatina Zegnusiimti
kaukes, kurias jie @i realiame gyvenime. Paradoksas, beteht ¢ia, virtualioje, simuliatorigje
tikrovéje, Zmogus yra tikresnis ir nuoSirdesni8a iSgyventos emocijos ir dvasiniai proverziainh
tokie, kokiy realylzje jis negadty sau leisti.Cia randami draugai, kufinevarzo socialiniai statusai ir
fizin¢ iSvaizda.

Internetiniy dienorasiy protvis buvo sukurtas 1992 metaig. sugalvojo Tim Berners-Lee,
vadovaujantis pasauliniam interneto konsorciumu(W Consortium). Ten buvo raSomos naujienos
apie interneto glra bei nauy svetainy atsiradim [47]. Pirmyju internetiniy dienorasiy rasytojai
buvo informacigse technologijose nusimanantys internautai. Saetaswes jie kurdavo patys. 1997
m. gruod John Barger nagjji reiSkin pavadino ,weblog”“, o Peter Merholz 1999 msyitrumpino iki
termino ,blog“ —blogas 2003 m. Sis Zodis buvjestag Oxford English Dictionary.

DeSimtojo deSimtm#o pabaigoje atsirado interneto serverisialanciy nemokamasblogy
skelbimo sistemas. Taérhé smark; interneto dienor&sy populiarumo Sug@l[29]. Svarbus etapas
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blogy istorijoje — rugsjo 11-osiosjvykiai Niujorke ir karas AfganistaneBlogy autoriai - paprasti
Zmores, stebdavo jvykius betarpiSkai. Neretaitibent bloguoseiSvystytos temos &iau atsidurdavo
tradicirés ziniasklaidos akiratyjg29].

Blogy tinklai primena Zmoni minia, kurioje kiekvienas turi & pasakyti: vieni kalba apie save,
kiti, susirinke grupetse, komentuoja kit iSsakytas mintis, su virtualiais draugais dalijpsdfesine
patirtimi [47]. Rengiami populiariaugiblogy apdovanojimai, dimesiSrenka maet blogy deSimtulg ir
t.t.[12, p. 3-4] Sucttinga suskaiiuoti, kiek interneto dienor&g, yra Siuo metu, bet, manoma, kad virs
100 milijomy [3]. Nors virtualios bendruomés egzistavo ir ikblogosferosatsiradimo, téiau kitent
blogy populiarumas sudarsalygas interneto dienoré&sii tapti pagrindiniu virtualios bendruomén
komunikacijos kanalu. Kalbant apiblogosferosfenomen, pati sistemos strukta sutampa su
komunikacijos priemone. Pdilogosferayra vienas platus multidimensinis komunikacijos&as.

1.2.Blogai ir blogerig bendruomengs

M. Castells, vystydamas Informacijos amziaus vise® koncepcy, i pirma vieta iSkelia
tinklo savoka: ,Tinklai yra tarpusavyje susijusimazg visuma [...] atviros strukiros, galirtios
plestis iki begalybs, jtraukdamos vis naujus mazgus [...] IS tinlkludarytas materialusis pagrindas
zenklina vyraujatius socialinius procesus ir Sitaip pats formuoja&isding struktirg” [9. p. 454-455]
Taigi, tinklas yra kertié sgvoka ne tik komunikaci)e bet ir socialigje, ir kultirinéje erd\éje. Ir Sioje
erdwje tinklas tampa struitiniu karkasu, po kurjuda informacija — svarbiausiaydaiky visuomeis
sudedamoji dalis.

Blogy tinklai primena zmoni minia, kurioje kiekvienas turi &k pasakyti: vieni kalba apie save,
kiti, susirinke grupeése, komentuoja kit iSsakytas mintis, dalisyjsu virtualiais draugais dalijasi
profesine patirtimi. Nors Sioje minioje sunka kors suprasti, kartais lab@iomu prieiti prie vieno ar
kito joje besireiSkia&io ir paklausyti, kg jis kalba[47]. Blogai yra savotiSkas lakmuso popiks,
testeris, stebintis ivertinantisjvairiapusiSly visuomes gyvenim ypatingu ldu. Blogai egzistuoja
ne Siaip ,atvirame” internete, bet kuria savo uzdasocialinius tinklus, kuginarius sieja RSS (Really
Simple Syndication) kanalai, nuorodos ir KBlogai yra ir vieSi, ir asmeniniai, kas sukuria
dviprasmisly tik Siai komunikacijos formai dinga bavi. Kaip teigia A. Zemdliauskait blogeriy
bendruomeés kuriasi ne tik 8 to, kad keletas panaszmoniy dienorasius talpina vieno ar kito
tinklapio teikiamoje vietoje,Yra daug dienora8iy, skirty konkreiai temai, juos raSantieji dirba
pana$ darky ar turi draug; su panasiais poégiais, 0 nuorodas jy dienoragius jdeda savo
~-webloguose®. Taip kuriasi programuotg@j meninink, zurnalisi;, pacifisi; ir kitokios bendruomeis.
Kai kurie tinklapiai (,Blogger.com®, ,Livejournal.om” ir kt.) turi savo pagal temas suskirstytas
bendruomenes, kurias rasti gana paprasta. O kitasjas sudarojvairiausiose interneto vietose
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iSsibarst dienoragiai, lengviausia atsekti pagriebusik galg, t. y. radus vieq tos temos dienorgst
Jame paprastai aptiksite kelehuorod; ; kitus, Siuose - dar kelkethuorod,, po kurio laiko paaiss,
kurio dienoragio nuorodas pateikigja dauguma tos bendruomennariy, ir bisite prigjes, galima
sakyti, bendruomes centy.” [47].

Bloginimas globalizacijos epochoje tapo tiltu tarp internetovisuomerts. Blogai yra tarsi

katalizatoriai, skatinantys interneto demokratigaci

1.3.Blogo struktiira ir savybés

Tipini blogg sudaro tekstas, paveikkhi, fotografijos, nuorodos kitus interneto dienoré&gis ar
tinklalapius. Daugumdlogy yra tekstiniai, bet populias ir foto-, audio-, video- ir kitas medijas
naudojantys interneto dienotéd. Nuo tradicinio dienor&$o blogas pirmiausia skiriasi tuo, kad jis
yra vieSas. iJgalima ne tik skaityti, bet ir komentuoti. KitagsubZas — strukirinis. Blogas — tai
savotiSka konstrukcija, maketas, krgikia uzpildyti turiniu.

Blogamsbudingi elementai yra :
AntrasSe - blogo pavadinimas ir autoriaus vardas (slapyegrd
PaskutinigraSas arba paskutiniai k¢lasai;
Nuorodaj viso straipsnio perira;
IraSo paskelbimo data;
Skaitytop komentarai;
Tinklalapio temy sarasas;

Nuorodosg kitus, su paskelbta tema susijusius tinklapius;

YV V.V V V V V V

SaraSas blogeui adres, kurie priklauso kuriai nors bendruomenei, arlb@ $u Kkuriais

bendraujablogo autorius.
Blogas suteikia galimyb nesudtingai kurti naujus puslapius. NaujasSas yrajvedamas
standartigje formoje, nurodant pavadingntemy, praneSimo turipir t.t.) . Po to — publikuojamas ir
atsiduria svetaije, naujame puslapyje be jokautoriaus pastamg Viskas automatizuotdlogeriai
gali naudotis Sia sistema netdami jokiy specifiniy programavimo Zinj ar jgadZiy. Tai labai patogu.
Ir batent Sios technologéis naujos lemé didzZiuli interneto dienora&$y populiarumo augim
Populiariausio®logy sistemos leidzia uzdrausti komentagikonkretiam jrasui ar leisti komentuoti
tik registruotiemsblogosferosvartotojams. Tai pat galith suteikta galimyb komentarus redaguoti
arba trinti bei sudaryti skaitytpjsarasus. Tokiu du sistema automatiskai elektroninio pasto pagalba
informuoja apie naujuga3us interneto dienorastyje. Dar vienas itin nagasblogojrankis — RSS. Si
technologija, skirta automatiniam informacijosvairiy interneto informacijos Saltinisurinkimui bei

sisteminimui. Naudojant RSS galima surinkti ir niatynformacija iS ivairiy Saltinip matyti vienoje
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vietoje. Kalbant apidlogy sistemas, RSS pagalba surenkama informacijaigy blogy, t.y. jie tarsi

~prenumeruojami®.

1.4. Naujieji komunikacijos kanalai

R. Chartier ¢ituotas Peiulis Z. ,Technologini naujovi is§ikiai ir tradicinés televizijos kaita*
[33, p. 87), kalledamas apie hibridinius naujosios komunikacijos kamasskiria tris svarbiausias
naujoves: duomen perdavimo bdas, kintantis vartotojo santykis su tekstu, duamérarkymo
galimykés (Chatier, 2005). Informacijos perdavimo, vart@inmir suvokimo pokyiai laikomi
revoliuciniais. D. Boullier ¢ituotas Peiulis Z. ,Technologini naujovy i$&ikiai ir tradicinés
televizijos kaita“[33, p. 88), mini tris slyc¢io su informacija interaktyvumo lygmenis: atrankos
(turinys pasirenkamas paties informacijos vartotggageidaujamu laiku ir norimo Kkiekio),
konstrukcijos (turinys kuriamas manipuliuojant infacijos elementais), komunikavimo
(bendraujama naudojantis informacijos turiniu) (Biey 2000).

Informacijos perdavimas tampa nesusietas su laikieia. Jis galimas iS bet kurio eédvtasko.
Vienintek salyga — interneto rysys. Pateikiamos informacijeairove internetas lyginamas su Babelio
bokstu[33, p. 91] RaSymas ir skaitymas tampa panaSia veikla, oratir komentatoriai internete
igyja vienodas rasymo ir skaitymo teises. Duomarkymo — keitimo, grupavimo, dauginimo ir t.t.
galimyhbés tampa praktiSkai neribotomis.

Anot Z. P&iulio: , Naujosios komunikacijos perspektyvos ne tikiaeradiciniy medij turin; ir
jo pateikimo ldus, tafiau ir kelia masiads komunikacijos islikimo klausyn Galimylz paciam
vartotojui pasiekti pirminius Saltinius menkina paminko, interpretatoriaus vaidm¢n[33, p. 88-89]

Manoma, kad naujosios technologijos gali iS esmpakeisti masis komunikacijos samprat
Anot M. Castells, masénauditorija vis labiau diferencijuojasi. Ateitiesasgires komunikacijos bruozai
— diversifikavimas, decentralizavimas, pritaikynradividui [9].

Atsirack naujieji komunikacijos kanalai ir priemés iS esms ketia suformuod poziri i
komunikacijos teorg. Multidimensirts bendravimo erds ir kanalai ,nebesutelpai siauras

komandj-kontroks struktiras ir tampa #itina kurti kokybiSkai naujus komunikacinius modsliu

1.5. Komunikacijos modeliavimas ir blogosferos komunikavimo modeliai

Komunikacijos modeliavimas galiab labai jvairus, iSreiSkiamagvairiais hidais — nuo
nesudtingy apibendrining iki schemy, diagramy ir matematini formuliy. Richard L. Lee,
nagriredamas komunikacijos modeliavimo gegezsavo straipsnyje Developing Effective
Communications[28] pazymi, kad trys pagrindés komunikacijos proceso sudedamosios dalys —
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kalbétojas, praneSimas ir klausytojas egzistuoja jagtatelio ,Retorikojé. Iki Siy dieny trys kertiniai
komunikacijos elementai buvo nepakami komunikacijos modali strukiirose. Kei¢si pavadinimai,
terminai, schemos buvo papildomos naujais elen&ritat esmiéseka nekito.

Internetasjvykdé revoliucija komunikacijos teorijoje ir praktikoje. Jis leidojengti skirtingus
komunikacinius elementus viem sistema, formuojartia metakallh. Kaip teigia M. Castells:
»Galimyke sujungti tekst, vaizdy ir garsqg | viey sistenq, paremg skirtingy globaliai tinklaveikai
priklausar¥iy task; tarpusavio gveika ir veikiadiy pasirenkamuoju laiku (realiu ar atéth) bei
atviros prieigos glygomis, iS pagring keicia komunikavimo paidi“ [9, p. 326] M. Castells tvirtina,
kad didziuk naujosios komunikacijos sistemataka formuoja naujo tipo kuita — realiosios

virtualybés kultira [9, p. 327] kurioje nebegalioja masia komunikacijos taisyks ir strukfira.

AN
py Blogas
-\,. o o
\_7 ,/
Blogas N 7y -~ | Blogas
oo \~, v /’ oo
\_7 = ‘ \_7
Fy Blogas 7\
\ 4 °° A 4
\7
Blogas A &~ Blogas
/ AN
o o // v N o o
~— / N ~—
7 | Blogas N
d oo N
/ —/ “a

interneto narSytojai

Bloga blogeriai

i’/ - dvipusis rysio kanalas
«—>
_______ > siungiama informacija
—— = » - gaunama informacija

5 pav.Blogosferoskomunikacijos modelis ,,daugelis — daugeliui®

Interneto informacijos perdavimas gali dtirtiek tarpasmenis, tiek ir masias komunikacijos
pozymiy. Masire auditorija darosi vis labiau fragmentjno informacijos srautas — valdomas.
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Tarpasmeninei komunikacijai tampa udingas anonimiSkumas — bendrauja Zasonrealyldje
nepazstantys vieni ki [33, p. 87] Tokiu hbidu masi komunikacija pamazu uzleidzia wet
integruotos komunikacijos formoms.

Integruota komunikacija paprastai yra suprantami@ kacttiné komunikacija, kug sudaro
savarankiski, t&au integruoti komunikaciniai elementai, kwrdéka komunikacinis procesas yra
s¢ekmingas. Blogai, kaip naujas komunikacinis kanalas, ir vislgosfera kaip Siy kanaly tinkla
apimanti erd¥, kuria naujus procesinius modeliusiitBnt toks podiris i komunikacijos teorijas
leidzia sukurti komunikacinius modelius, smarkiaitaiusius nuo savo pirmtak Komunikacires
formos apjungia daugelelemeny ir mokslo, ir praktikos séiy. Modernios informacijos ir
komunikacijos technologijos, internetgakoja pokyius, kaip niekada smarkiai priartinusius teprij
prie praktikos. Kaip teigia A. Armonién tapo Wtina kurti ,haujy komunikacijos teorimi ir
metodologing prielaidy visung, nes aiSku yra viena - Sio amziaus pradzios kokatoiius privaés

dirbti ne Zvelgdamas i vidaus igar o iS iSoeés vidurf [1].

0OOPPO9ODE

Blogas Blogas |, ,| Blogas Blogas
o\i <+ i_; z-;ﬁ \-7
Blogas Blogas
vV Vv

Blogas
o o
SN—
2 interneto
narSytojai
Blogéé’h - blogeriai
—/
—> - dvipusis rySio
kanalas

2 paveikslasBlogosferokomunikacijos modelis ,&duokk*
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Blogosferaj kuriai prigyja ,masi ziniasklaidos" [21] pavadinimas, ixlingas dvejopas
komunikavimo modelis. Viena vertublogy sistema — tai dalis interneto, kuris komunikuogapk
»daugelis su daugeliu* (1 paveikslas).cia yrablogy autoriai, siudiantys zinutes savo tikskms
auditorijoms, nuo kuu vyksta tolesé informacijos sklaida ir keitimasis. Taigi ,viendsugeliui*
komunikacijos principas blagsistemoje tampa panasSuséduokk (2 paveikslas), kurios kiekvienas
narelis turi dvipugrys su centriniu ir Salia eséiais —,draugaidlogeriais’. Visus juos jungia RSS
kanalai, komentar nuorod; sistemos ir t.t. Vig blogosfer; galima jsivaizduoti kaip milijom
,veéduokliy® rinkini, kur jos persidengia, jungiasi vienos su kitatgkiais nareliais.

Abu modeliai veikiablogosferojekartu ir kiekvienas atskirai. Zvelgiant i$ vienotérneto
dienorasgio kaip komunikacinio kanalo perspektyvos, naudminwduokks® modelis. Kalbant apie
blogosfer; apskritai, daug &éuokliy ,susiklijuoja“ i viema dideli tinkla, jprasminant ,daugelis su
daugeliu® komunikacinmodel.

Siame darbe pateikiarbiogosferoskomunikavimo modeliai yra nesétingi ir naudoja i5 ests
tuos pdius tris pagrindinius siugfo-pranesSimo-gadjo elementus. Esminis skirtumas nuo ankstesni
modely yra tas, kadblogosferojesiungjo ir gawjo santykis tampa grieztai neapibiamas ir kintantis,
nes abu jiejgauna ,siunijo-gawjo” status. Abu komunikacinio proceso elementai tampa
lygiaveriais ir vienodas funkcijas atlieka&iais komunikacinio proceso veijais. ISnyksta takoskyra

tarp siungjo ir gawjo, kalketojo ir klausytojo, rasytojo ir skaitytojo.

1.6. Interneto dienora&iy tipologija

Blogy charakteristikos dar éna sistemiSkai iSnagrétos. Iki Siol atliktais tyrimais buvo
nagrirejami ju zanrai Bridging the Gap: A Genre Analysis of Weblogs /a8uS. Herring, Lois Ann
Scheidt, Sabrina Bonus, Elijah Wright, 2003], platiau tirti politiniai ir Zurnalistiniai Jason Gallo.
Weblog Journalism: Between Infiltration and Integpa, 2004) [14] interneto dienor&sai,
dienorasiy autory socialiniai pozymiai ir kt.

R. Blood, vadinama blogeriguru, iSskiria du pagrindinius blodipus: filtrus ir asmeninius
dienorasius (cituotas ,Bridging the Gap: A Genre Analysis of Wags“ [7]). Filtrais ji vadina
blogus kurie vykdo ste&tojo ir informacijos kau@o funkcija, ieSkodami ir kaupdami tam tikros
srities duomenis. Asmeninidienorasiy tipas pagal R. Blood apima visus personalinilsgus,
raSartius priva&iomis temomis. Pagal R. Blood pa#i interneto dienord&us galima Ity skirti pagal
publikuojamos informacijos palbl — ,renkamoji* ir ,kuriamoji* informacija.

MetodologiSkai vertingas S. Kirshnamurthgitgotas ,Bridging the Gap: A Genre Analysis of

Weblogs® [7]) indélis, kuriuo pabéziamas blogosferosstruktiros multidimensiSkumas ir su tuo
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susijusios tipologiés problemos. S. Krishnamurthyika klasifikuoti blogusi keturis pagrindinius

tipus pagal dvi dimensijas (3 paveikslas).

A .
AsmeniSka
| kvadrantas: Il kvadrantas:
Asmeniniai dienoragai Grupiniai dienoradai
Individai Bendruomea
1l kvadrantas: IV kvadrantas:
Asmeniniai dienoragai Grupiniai dienoradai ,
aktualiomis visuomenei aktualiomis visuomenei
temomis temomis, metafiltrai
Aktualu
v

3 paveikslas. Dvigjdimensij blogy klasifikacija (pagal S. Krishnamurthy)

I pirmaji kvadrang — ,Individas - AsmenisSka“ - patenka visi personiai dienorasiai, savo
turiniu maziausiai nutelnuo popierini pirmtaky. Zmores ¢ia rado visaip ir apie vigk— ka veike, ka
mat, ka jaut ir t.t. Tokie dienoraSai néra itin populiafis tarp skaitytaj, mazai komentuojami.

Antrasis kvadrantas — ,Bendruonter Asmeniska® - apima dienokags, raSomus ne vieno
Zmogaus, t@&au ju turinys, kaip ir | kvadranto tekstnéra aktualus visuomenei. Il kvadratui priklauso
siaun bendruomeni interneto svetaini dienorasiai, moksleiviy, studeni blogu sistemos ir t.t.

I treciaji kvadrang — ,Individai — Aktualu“® — patenka zymiasmen rasomi dienorasai,
Zurnalistiniai, politiniaiblogai. Sie dienoraSai sulaukia gausaus komentavimo, yra popasair
prenumeruojami RSS kanalaigyos veda gausidsogy sisteny nuorodos.

Ketvirtasis kvadrantas — ,Bendruonter Aktualu“ apima virtualias bendruomenesbiogy
sistemas, kuu dalyviai raso aktualiomis visuomenei temomis.

C. Lankshear ir M. Knobel sudaryta tipologjizd] apima vig internetini dienorasiy erdw (4
paveikslas) t&au yra prastai strustuota. Daugumos klasifikagijdidZiausia problema ta, kadiiem

tipologija suplakama skirtingdimensij; poZzymiai.
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Kiti  méginimai tipologizuoti internetinius dienorads lieka uz moksliess sferos rih dél
Saltiniy, kuriuose pastarieji skelbiami, nepgsgumo. T&iau vienas silymas blogeria slapyvardziu
gvieregge36], yra vertas éimesio. Jis silo klasifikuoti dienora&ius pagal komunikacijos laisvum-
apribojima. Susisteminus Sio klasifikuotojo pateikiammedziag, galima atskirti laisvo komunikavimo
interneto dienorasus nuo t, kuriy raSymas yra reglamentuojamas rasytais arba naragytrodymais

(5 paveikslas).

[ Interneto dienoraﬁai]

1 1
[ ,Laisvieji“ ] [ ,Apribotieji“ ]
( .Blogiausios dienos"| [ Analitiniai blogai
L bloaai ) L J
Poetiniaiblogai ) ( Naujieny blogai
r,,Puikaus Iaiko“blogaf [ Aprasomiejiblogai )
YAistry* blogai ) ( Redagavimdlogai )
»Istorijos” ) ( Atsakymy blogai
.Laukiné kortek*"

5 paveikslas. Interneto dienogagtipologija ( pagabviereggg35])

Sio klasifikuotojo pateikiamalogy tipologija réra nei pilna, nei tiksli, @au komunikacias
laisvés ar minties raiSkos apribojimo poZzymiodBinas - vertingas.

Apibendrinus vig sukaupi medziag pazynétina, kad universaliausitipologija iki Siol yra
pasiiles S. Krishnamurthy. Teau ja galima papildyti tréiaja dimensija — komunikacés lais\és
statuso (laisvas — apribotas) (6 paveikslas). Vad@antis nauja 3 dimensiy tipologija galima iSskirti
jau ne keturis, o astuonis skirtingo tipo interngienorasiy kvadrantus:

» Individas — asmeniska — apribota (personaliniabthipasmen dienorasiai, politiku blogai)

» Individas — asmeniSka — laisva (personaliniai diafitai nesusaistyt asmen)



20

» Individas — aktualu — apribota (vieno asmens diaf@i aktualiomis temomis, apribota
informacija — pavyzdziui internetinisvetainy webmasteriy dienorasiai)

» Individas — aktualu — laisva (personaliniai dieddia aktualiomis visuomenei temomis,
raSomi nesusaistylasmen arba anonimiskai)

» Bendruomea — asmeniSka — apribota (gégpzmoni; dienorasiy sistema, temomis, kurios
idomios tik tai grupei, apriboto komunikavimo — pastyiui sektant dienorasiai)

» Bendruomea — asmeniSka — laisva (grig zmoni laisvo komunikavimo dienoré&i —
daugumaéblogeriy bendruomeni blogy sisteny)

» Bendruomea — aktualu — apribota (korporaciniai, politinpartijy dienorasiai, mokykiy
blogaiir t.t.)

» Bendruomea — aktualu — laisva (itin populias virtualy bendruomeninj dienorasiai)

Aktualu
Apribota
//'
Individas Bendruomea
Asmeniska

Laisve

6 paveikslas. Trij dimensij; interneto dienorasy tipologija

ISskirtinas ir dar vienas pozymis, kuris svarbuslbint apie interneto dienorgSkaip
komunikacijos kanal — jo, kaip komunikacinio kanalo, svarba virtuadidpjendruometje. Interneto
svetairgse, kurios itin populiarios Lietuvoje, dienoraSyisa tik vienas IS virtualios bendruomsn

komunikacijos kanal, tuo tarpublogosferoje komunikacijos kanalas yra vienintelis ir sutanga
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p&iu interneto dienord&fu. Taigi, Sioje vietoje galimazvelgti takoskys tarp dviej savoky —
interneto dienora$o ir blogo, kurias, Siaip jau, priimta vartoti kaip sinonimus

Verta pazyniti ir tai, kad yra bandymklasifikuoti ne tik dienoraSus, bet ir j irasus. Toks
klasifikavimas yra aktualus nagéant atskig svetainip dienorasiy arblogy sisteny dienorasiu

irasus, gilinantis ne tiekstruktira ir visuma, kiek i turinj ir detales.
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2. KORPORACINIAI BLOGAI — NAUJA PRIEMONE VERSLO KOMUNIKACIJAI

Siuo metu verslo situacija Keéasi labai greitai. Svarbi Sios kaitos priezastisnterneto
technologijp vystimasis. Pasaulintinkla jmorés ir organizacijos pradeda naudoti kaip pagriadin
komunikacijos priemagi Interneto dka gaunama ir k&lamasi informacija su esamais ir potencialiais
vartotojais uzsienio valstgbe ir Salies vidujg34]. Dar prieS ketverius-penkerius metus Internetas
buvo vertinamas pirmiausiai kaip didZubiblioteka, o svarbiausia jo nauda buvo laikomaagtiaa
ieSkant reikalingos informacijos bei giimas prie tos informacijos. Siuo metu internetasi-aplinka,
iSsiskirianti unikaliais marketingo bruozais iriekantis dvejop vaidmen [34]: naujos interaktyvios
komunikacijos priemois ir globalios virtualios rinkos.

Kaip teigia Frank Webster:kprporacinio sektoriaus noras formuoti informacipritaikant jg
prie savo tiks} yra ribojamas. Taip yra tad, kad didZioji dalis informacijos gaunama iS masin
informavimo priemonj, dél to verslininkams kyla problema veikti per medgpecialistus, kurie
daznai turi prieza&y (dél profesiny ziniy verks) skeptiskai vertinti verslinimkpareiSkimus spaudai
ir kurie daznai nuSviéa versk dél jiems, o ne verslo pasauliui svaglpriezagiy.” [45, p. 202] Dél
minéty priezasgiy atsiranda specifin blogy raSis - verslo bei korporadgijblogai. Tai - virtualis
dienorasiai, pildomi verslinink;. Tokie dienoraSai naudojami savo ekonon#® koncepcijos
iISsakymui, informacijos skleidimui ir t.t.

Kuo blogas aktualus marketingui? ¥ipirma, @&l esminiy jo savybii: auksto interaktyvumo
lygio, galimykes komentuoti kiekviep praneSim atskirai bei nesudingai jdiegiamos ir valdomos
technologijos. Labai svarbu ir tai, jog tradiciSkédbguosenaudojamas betarpiSkas bendravimo stilius
yra itin tinkamas glaudaus kontakto su skaitytdjesku uzmezgimui. Taigi,blogas igalina
organizacij vykdyti Siuos verslo komunikacijos veiksmus:

» Uzmegzti interaktyy ry§j su tiksliremis auditorijomis;
Nuolat keistis svarbiomis ziniomis;
Daryti jtaka visuomems ar tam tikros jos griés nuomonei;

Didinti jmonreés ar organizacijos Zzinomumn

YV V VYV V

Kurti norima jvaizd.

Blogy santykis su verslu dvilypis. IS vienos psis-blogeriai suzlug@ ne viera imorx, kita vertus,
sumaniai sukurtas ir palaikombafogasgali pakeltiimones prestiz ir pactti kontaktuoti su pirkjais
[11]. 2005 m. JAV veik apie 5000 korporaciniblogy, turirciy tiek vidirg, tiek ir iSorirg prieiga.
Vidiniai korporacij blogaiyra Zymiai populiaresni. Tik mazdaug 4%wisorporacini blogy JAV turi
iISoring prieiga [12, p. 6]
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2.1.Korporacini y blogy tipai

Dauguma korporaciniblogy yra ,Bendruomeé — Aktualu — Apribota“ 3 dimensjj interneto
dienorasiy tipologijos kvadrant Kita vertus, yra korporacini dienora8iy, kuriuos rasSo vienas

Zmogus, téiau dvi kitos dimensijos (aktualumo ir komunikasijais\és) nesiketia.

[ Korporaciniaiblogai ]

e - - - o)
,Pirmojo asmens* dienorastis

(S J

Vadow bendras dienorastis )

(. J

Darbuotoj; blogy sistemos )

7 pav. Korporacini blogy tipai

Pagal autorystgalima iSskirti 3 korporaciniblogy tipus (zr.: 7 pav.):
o ,PIrmojo asmens” dienoréfi — tai blogai, kuriuos pildo kompanij prezidentaijmoniy
generaling direktoriai ir kiti vadovaujantys korporagipsmenys;
. Bendri vadoy dienorasiai — tai kolektyviniai blogai, kuriuos raso ne vienas, o keli
vadovaujantys korporacijai asmenys. Kiekvienas algia ir fipinasi savo sritimi;
o Darbuotoy; blogy sistemos — tablogai, kuriuos pildo visi arba dauguma kompanijos
darbuotoy.

2.1.1. ,Pirmojo asmens" dienora&iai

Dauguma Sio korporatyviniblogy tipo Salininky mano, kadlogasnéra alternatyva korporacinei
svetainei, ir jo negali pildyti ry8i su visuomene specialistai. Tai yra ,dienorastis|is turi bati
raSomas pirmojgmonés asmens. Nes tokios yra ,Zaidimo taisgKlir privalu jy laikytis.

Tokie tinklalapiai sukuriami naudojant nesditigas technologijas. Tai gali padaryti znésn
neturintys joky ypating; gekgjimy ir ziniy, kurie kitini kuriant reprezentacines korporacgvetaines.
Blogasturi iSlaikgs savo raSytinio prototipo tam tikro intymumo ituano terg, ir tai, kad j priziari
korporacijos vadovas, tragikdar labiau padidina. Tokio tipo dienotas raso Bill Marcuson (ASCE
prezidentas)35], Bob Sutor (IBM korporacijos viceprezident$s$]] ir kt. [rag; tematika labaivairi —
nuo specifing ju veiklos sréiy aptarimo, iki hohi, mégstamy dainininky ir t.t. Tokiais dienora3ais

teigiama — ,esame atviri ir neturime kai“ ir ,esame zZmoas, tokie kaip §is”. Kaip teigia Frank
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Webster: ,Jei vadovas turi bendravimo tadengeba iSkelti, susieti ir suprasti bendrus inteses
korporacijos interesai negali neveikti informa@raplinkos“[45, p. 200] Niekam ne paslaptis ir tai,
kad pelningi sandoriai ir susitarim@ryksta ne tik korporaay biuruose, bet iimoniy vadovams
Zaidziant tenig ar golf. CoreStreet korporacijos prezidento Phil Libin Ziags tariant: ,Bloginimas
néra vienintelis lndas iSsakyti savo mintis. Jdisj gerai ZaidzZiate galf galite tai daryti per golfo
treniruotes. Deja, as nezaidziu golfo. Mano ,gdlfgs bloginimas®“[40]. Tokiy blogy privalumai:
e Galimyke daryti jtaka vieSajai nuomonei. Informacija i$ pigmanky itin vertinama Zurnalist
ir ypac krizés metu,
e Prekinio zenklo matomumo ir prestizo stiprinimasiasine vadovo charizma;
e Intymi* komunikacija su klientais — ka#ifimas tiesiai klientams ir nuolatinio igtamojo rysio
palaikymas.
Kita vertus, litent Sieblogai susilaukia nemazai kritikos ir netgi svarstoma,apskritai verta
vadovaujantiems darbuotojanisti i blogosfer;. Pagrindinis kritiky argumentas — visi korporagij
darbuotojai turi savo pareigas ir atsakomybes. (Rg#i visuomene vaidmeratlieka Sios srities
specialistai, o vadovai, kiSdamiessriti, kurioje neturi pakankamai kompetencijos, galiegtn

korporacijai daugiaudalos, nei naudog!2].

2.1.2. Bendras vadowy dienorastis

Tai savotiSka tarpigrandis tarp ,pirmojo asmens” dienat@sir visy imorés darbuotaj blogy
sistemos. Tok dienorast pildo ne vienas, o keletas vadovawjandarbuotoy, kurie publikuoja
straipsnelius apie savo kompetencijog sfibkiam tipui priklauso General Motors korporasifdogas
[17]. Kai Bob Lutz, General Motors viceprezidentas,pmaadzia, kad itinas greitesnis ir aktyvesnis
griztamasis rysys iS kliemt kai pradeda naajimorés strategy ir naupy produkt linija, kai nori
paskelbti apie naujus kokybinius laijimus ir pan., jis Zino kur tai padaryti — korpoijas bloge
General Motors - viena pinguy kompanijp pasaulyje, pragusiy naudoti blogus korporacijos
komunikaciniams ir marketingo tikslams pasiekti. né&@l Motors blogas aktyviai lankomas ir

komentuojamas.

2.1.3. Imoniy darbuotojy blogy sistemos

Siuo atveju,imores sukuria savo darbuotpplogy tinkla. Tokie blogai primena hiiy kori, kur
kiekvienas darbuotojas turi savo ,a&ytsusijush su kitomis. Pasirinkimas argumentuojamas taip:
e Blogailengvai ,surenkamif viem pri¢jimo adres;

e Organizacija gali juos kontroliuoti;
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¢ Individualausblogo stkmé teigiamai atsilieps tielblogy bendruomenei tiek ir organizacijos
vardui prenduy);
e Apjungiant tem kategorijas galima kurti sub-bendruomenes;
e Visi bendruomeés blogai gali bati konstruojami taip, kad atspist organizacy ir jos veikh;

e Programig jranga yra nebrangi ir nesunkjdiegiama.

2.2.Korporacini y blogg privalumai ir tr akumai

2.2.1. Kuo blogai gali padéti organizacijai?

Kuo blogai gali pacti organizacijai? Galima iSskirti dvi pagrindinesivalumy grupes pagal
polbadi — techniniai (paprasta, nestidgai realizuojama ir valdoma sistema) ir komuwcikéaai
privalumai, kuriuos, savo ruoztu galima isskirtgphju pasireiSkimo erdy— viding ir iSoring.

Organizacijos vidujeblogai veikia kaip vidirts komunikacijos prieman pagrindinis Zini
sistemos #rimo jrankis, darbini diskusiy vieta. Pana$i funkcija atlieka ir intranetids imoniy
svetairgs. Skirtumas tarp vidiniblogoir intranetinio tinklalapio tas, kaologosferoje(jei naudojamas
treciasis bloginimo tipas) teig pasisakyti suteikiama visiems darbuotojams, iteige neribojama
treciyju asmen. Tuo tarpu intranetiniame tinklalapyje galima kkmentuoti, bet ne patiems kurti
diskusiy temas. Tokieblogai tampa puikiu lakmuso popigiu, parodadiu kokios yra darbuotgj
nuotaikos, ir k jie galvoja apie kompanij Kitas svarbus vidigs ,pagalbos* momentas — jau raia
.korio" sinergijos efekto stiprinimas. Téami kolektyvirg dienorasiy sistem, darbuotojai iSgyvena
bendrumo paiti, kuris stiprina ir lojalum korporacijai.Imoniy personalui paprastai patinkéoginimo
procesas, @ savo demokratiSkumo ir atvirumo, bei gaho betarpiSkai bendrauti su klientais. Rysi
su visuomene specialistologas gali tapti puikiu ry&i su viditm auditorijom kanalu, taip pat
priemone nauwj darbuotoy paieskai tiek vidaus, tiek ir iS&s resursuose.

Kalbant apie privalumus iSoije imonés komunikacijoje, reiédty pazyneti tai, kadblogai veikia
panasiai kaip korporacis svetaigs. Kita vertus, yra skirtum salygojamy ypatingosblogy strukiiros
ir kity savybiy:

e Sal ir beveidt organizacy korporacinisblogasgali susildyti ir suteikti jai Zmogigkveida ir
bals;

e Per organizacijos igu lyderius skelbiama informacija priimama daug efeldu nei
analogiska informacija, skleidziama media priesmois; Sitokiu du daromaijtaka yra
sunkiauispzjama ir efektyvest

e Blogeriy pristatomas kompanijosrendas nauji produktai sulaukia didelioéohesio interneto

narsytoy, tarpe;
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e Per blogus rySiai su visuomene vystomi ne vien per Sios egitspecialistus, bet visos
korporacijos mastu;
e Dialogas su tiksliamis auditorijomis itmediaiSvystomas greéiau ir iSlaikomas stabilesnis.
Idiegus korporacinblogg, nustatoma dvipiskomunikacig su partneriais, klientais ir kitomis
tikslinémis auditorijomis. Interneto tinklalapiuosggamasis rySys yra kur kas stidgesnis, ne toks
interaktyvus, ir juo naudojamasi daug vangiau. Blegus klientas suzino kompanijos skleidziam
informacip IS ,pirmu ranky”, dienoragiu pokalbio stilius yra itin tinkamas uzmegzti glaukbntakt,
klientas jadia jam rodom ypatingt démeg, o tai visada gerai. Nusistgus tokiems atvirumu ir
teigiamomis emocijomis paremtiems santykiams taopnpanijos blogeriy ir klienty, didinamas
lojalumas ir pléiamas vartotaj ratas natraliai per ,iS Gipu i lapas” (,word of mouth®) marketingo
komunikacijos priemofi Kai tik kliento paistamiems ar kolegoms prireiks patarimo analogis&uos
reikaluose, kompanija, su kuriddogeriais bendrauja klientas, bus pirmoji, apie lujis pagalvos.
Kitas svarbus momentas - klientai ¢asi tokiais ,artimais”, kad nevengia dalintis samformacija
apie pasikeitimusyj kompanijose. Tokiu dxu yra didet tikimybé, gauti vertingos informacijos
anksiau nei konkurentai. Tega - vartotojai yra labiau patenkinti ir maziau skiiasi, nes jie IS tigs
daugiau suzino, labiau pasitiki, tdnesunkiai atleidZzia smulkmenasgl|dkompanijai iSkyladiy
problemy. Taigi, blogai vykdo dvigula darky — skleidzia ir akumuliuoja naudiagnformacip.
Reziumuojant galima tby iSskirti 4 pagrindines priezastis, kbdblogai yra naudingi
korporacijai:
1. Publikuoti informacij ir idéjas, stiprinti korporacijos bregq
2. Reklamuoti vadoy mintis;
3. Kurti ir tvirtinti vidin ¢ bendruomegt
4

. Palaikyti giztamaji rysi su tiksliremis auditorijomis.
2.2.2. Kuo blogai gali pakenkti organizacijai?

Blogai tinka ne visoms organizacijoms. EbgrieS pradedant juos kurti, reikia gerai iStidr,
blogasveiks, ir, yp&, ar nepakenks. Kublogai gali pakenkti organizacijai? Mispirma — saugumo
pazeidimais - verslo paskip nutekjimu, konfidencialios informacijos praradimasé¢sknimusi i
intelekting nuosavyh, kontroks praradimu. Net jeigu asmuo paraso, jog tai joegsnis blogas.Jis
bet kokiu atveju, nors ir netiesiogiai, ¢aritakos korporacijodrenduiir reputacijai.lsipareigojimas
turéti kompanijosblogg reiSkia ne daugiau ir ne maziaus kaip &uiftj pasikeiting. Kompanija tampa
perregima. Tai ypapavojinga tada, kablogosferojeveikiama neapsidraudus ir be taisykliTokiu
atveju iSkyla didelis pavojus korporacijos repytcinesblogosferaitin palanki juodajanpiarui — ¢ia
galima veikti anonimiskai, prisidengus iSgalvotamrdais ir slapyvardziaisnickaig. Didek rizika
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gin¢y ir bylingjimosi jvairiais klausimais — autors ir copyright teiss, ctl késinimosii privatumns,
seksualinio persekiojimo ir t.t. Dar viena problemaproduktyvumo nusiurbimas. Darbuotojai,
pernelygisitraulke | bloginimo procesg, dirba ne taip produktyviai. Té®ji nemenka problema —
papildomasspamas- informacinis triukSmas, Siuk&l, blogosferojevadinamasplogu [ daugei tokiy
nuogistavimy galima atsakyti labai paprastai - personalas ly@ig pat gali ne tik parasyti, bet ir
iISplepeti imones komercines paslaptis. Kita vertus, informacijklgdano greitis tinkle yra didesnis nei
zodziu. Bet kokiu atveju, pagrindinis vaistasbleginimo politikos, taisykly sukirimas, darbas su

personalu, jo Svietimas, organizasrkultiros ir lojalumo didinimas.

2.2.3. Priemoneés, padedartios sumazinti pavojaus rizilkg

Svarbiausiadlogo elementas — jo turinys. Ir viskas, kas bus tamyje, turi kiti teisinga ir
garbinga. Blogosfera neperneda klastet. Cia labiau nei realyje galioja posakis ,melo kojos
trumpos®. Turinys labiausiai skiridlogg nuo imoniy svetainy. Blogas privalo kiti nuoSirdus ir
~Skaidrus*.

Norint minimizuoti blogy rizika, verta sudaryti grupis jvairiy sriciu specialisi — teisininkg,
rySiu su visuomene profesiomglvadovaujadiy korporacijosblogeriy, kurie sekfi komenta turinj ir,
esant reikalui, juos Salupt Kita vertus, net esant neigiamiems ar net Sm&iasms komentarams,
verta labai pagalvoti ar reikia trinti tokius. Kiaknas istrintas komentaras gali sukelti daugwkart
didesre komentan griatj, tockl atsiliepimai turi lti trinami tik gerai pasérus gesmes, kylatias ¢l
ju iSlikimo arba sunaikinimo. Kitos priemés, kurios padeda sumazinti rizikl2, p. 51-53]

» Rastisk taisykliy, korporacini blogy pildymui, sudarymas. Nesvarbu laogy sistema veikia
tik viduje, ar iSeing iSor, darbuotojai turijsissmoninti, kad y personalini blogy turinys
negali kirstis su kompanijos ver@is, konfidencialumo sutartimis, etikos normomig.ir
Nemazai korporaai, praktikuojaiu blogus, turi tokias taisykles. Pavyzdziui tokios
kompanijos kaip Hill & Knowltor{6], Yahoo[46], IBM [19] ir kt.

» Asmenini ir korporacini blogy santykio nustatymas. Darbuotojai turi suprasttair, jog
korporacinisblogasyra dalis organizacijos komunikacijos. Tara ju personalinis dienorastis.
Darbo laikas korporaciniblogo raSymui turi lati naudojamas efektyviai. Patariama net duoti
tam tikr laiko limita prieigai prieblogosferos.Darbuotojai, turintys savo asmeninibogus
negali 3 rasSyti darbo metu, taip pat vesti savo personase puslapiuose diskusijas apie
imorg, bendrauti su klientais ir t.t. Siai veiklai yrkirsas korporaciniblogas

» Saugoti profesines ir asmenines paslaptis. Rekoutgauicha grieztai drausti savo darbuotojams
pazeidireti kity asmen privaturmy ir kitas teisines bei etines normas ne tikprporaciniuose,

bet ir asmeniniuoskloguose
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» Drausti anoniminius blogus Korporacirtje blogosferoje negali kiti anoniminy ar
pseudonimais prisidengusiblogeriy. Tokie dalykai gali labai pakenkti organizacijos
reputacijai. Ne tik toél, kad verslo pasaulyje tai atrodo nerimta, betdi#l to, kad
prisidengimas slapyvardziais kuria ,nebaudziamurathosfes ir gali paskatintiblogerius
nusizengti teisiems ir moralikms normoms;

» Perkelti teisig atsakomyb uz blogy turini patiems blogeriams Jeigu darbuotojai raso
personaliniusblogus juose tuéty biti parasSyta, jog tai yra personalifiogas ir jo turinys
nekiatinai sutinka su korporacijos deklaruojama politikidita vertus, net tokiu atveju,
neigiamas turinys gali mesti $8Svisai korporacijai;

> Informuoti blogerius kaip jie turi reaguotj mediauzklausas. Zurnalistai labai¢gstablogus
dél ju neoficialaus stiliaus. Kita vertus, dauguma orgaciy turi rySiy Su visuomene
departamentus, kurie tin bendrauti su Ziniasklaida. O jeigu tai leidZiamaryti visiems
darbuotojams, reikia téti aiSkias taisykles — kada, kaip ir kokiais klanais galima teikti
informacip,;

» lvesti finansines taisykles ir nuobaudistem. Konfidenciali informacija ypé& jautri finang
srityje. Batina uZztikrinti, kad darbuotojai, turintys prieigrie tokios informacijos, ne tik gerai
Zinoty, ka galima ir ko negalima vieSinti, bet ifity dél to asmeniskai atsakingi;

» Reikalauti, kadblogeriai gerai zinot bloginimo taisykles, taikyti specialius mokymus ir
atestavim. Isitikinti, kad blogeriams gerai zinomos ne tikbloginimo taisykks, bet ir
korporacijosistatai, deklaruojamos vert§fh etires ir teisirés nuostatos;

» Instruktuoti darbuotojus, kaip elgtis spamuir splogy

» Diegti naujausias technologijas, kurios giaddarbuotojams tvarkytislogosferoje

2.3.Blogai kaip korporacijos jvaizdzio kiirimo ir reputacijos stiprinimo bei rySi gy su

visuomene priemor

Bet kuri verslo organizacija priklauso nuo visumégepritarimo ar nepritarimo. Siais laikais
vieSosios nuomars vadyba yra sudedamoji visos rinkodaros strategialis. Kaip teigia Frank
Webster: Siomis prielaidomis grindziamas korporacijos dalyiveas galybje informacinio pobdzio
veikly, kaip antai, emimas, logodizainas, bendjwaizdzio formavimas [...]. Su tuo sgsijreisSkinys
yra vis labiau plintanti praktika mokyti vadovaujarkorporaciy personad, kaip geriau dirbti su
Ziniasklaida ir joje pasirodyti. Stambesniame veggirastu dalyku yra tap mokymas ébstyti mintis,
konsultacijos apie tinkagn aprang;, pasirodant per televizij ir mokymasis, naudojantis vaizdo

aparatira, duoti interviu® [45, p. 199-200Q] Siame komunikaciniame kontekdilwgastampa galinga
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priemone, per kugigalima daryti milziniSk jtaka verslo komunikacijai, korporaaijreputacijai. Daug
didesr nei el. pastas, greitosios ziasitar tradicids interneto svetaés.

Interneto dienora$ai daznai laikomi svarbia ziniasklaidos priemondhe Economist"
prognozuoja, jog per ateindns deSimt met imoniy vadow blogai pakeis dabartinius praneSimus
spaudai[5]. Iki blogosferosatsiradimo rySiai su visuomene buvo paremti keigostandartiamis
formulémis: kaip pranesti organizacijos Ziaupozicionuoti nuomones, vieSinti produktus. Pramas
Ziniasklaidai buvo platinami pasStu, faksu, elekiniun pastu. Kai i$ visos puok&t rySiy su visuomene
veiklos lieka tik praneSim karimas ir jy transliavimas, éra gerai, nes savitikslis informacijos
skleidimas Ziniasklaidoje nabnai sukuria pozityy poziirj i informacijos skleidja [22]. Pazvelgusg
rySius su visuomeneiikybisSkai, atsiveria naujas galimgb hiti iSgirstam ar pastébam. Hitina rasti
tam tikra specifin akceny — formg, veiksmy, laika, viets, turini, Zzmog;, konteksi — ir naujiena
sustiprinama, sukeliamas Zymiai didesnis visuara@nziniasklaidos susidogjimas[13].

Blogosferakorporacij rySiu su visuomene atstovams i$ vienoségusapsunkino gyvenim nes
organizacijos reputacijobrendokirimas ir kontro¢ tapo zymiai suétingesi, iS kitos puss — ateré
naujas galimybes. Labai svarbu identifikubtogosferaididziausi jtaka daragius blogerius ypa
tuos, kurie domisi organizacijos veiklos sritimi@gia organizacija. Reikia nuolat sekti ¥ig1 blogy
turini — ne tik pdiy blogeriy raSomus straipsnius, bet ir komentarus. NancirF[ji2, p. 127-132]
sialo korporacij rySiy su visuomene specialistams veikti pagaldqgograna:

1. ISsiaiskinti, kurieblogeriai yra didziausi autoritetai tarpigy organizacijos tikslini grupi,
klienty, darbuotay ir vyraujartiu srities tendenai, interneto medijose, oficiali valdzZios
instituciju, kity blogeriy ir t.t.;

2. Nustatyti, kurieblogeriai raSo pozityvias zinutes apiesy kompaniy, taip pat, kurie praeityje
kritiSkai ar neigiamai atsiligpapie fisu kompanig, produktus ar patarnavimo paslaugas;

3. Kas rasdloguoseapie jisy korporacijos konkurentus;

4. |stirti, kas iS korporacijos darbuotpuZsiimabloginimy apie k daugiausiai jie raso, ar yra
tarp darbuotaj jtaking; blogosferojezmoniy; ar yra jie gadty tapti korporacijos ,superfanais®,
ar gelkty sskmingai balansuoti tarp asmeninio garbingumo irpkoacijos ,evangelijos®;
Radus toki, rekomenduojamarauktii bloginimokomand.

Blogai gali tapti ir Smeizto kampanijos bei ,jugd technologij“ kanalu. To@l aktyvumas yra itin
svarbus. Norint minimizuoti tokias atakas, svarbuatiktuoti siblogeriaisir kitais kanalais.
Zinomiausiy blogeriy adresai turi atsirasti ry§su visuomene specialisknygekje Salia Zurnalist ir

kity media atstoy koordin&iy.
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2.4.Korporacinio blogo kiirimo strategija ir taktika

Strategir korporacinioblogo vadyba tuéty prasicti nuo taisykliy rasymo, elgesio ir turinio
politikos nustatymo. Kita vertus, faktas yra toksd tik 30% organizaaijj turi tokia bloginimo
strategi [12, p. 14] Taisykliu netugjimas kelia didef rizika paslagiu iSvieSinimui, konfidencialios
informacijos nutekjimui, organizacijos reputacijai.

Pirmas veiksmas, nusprendus éturkorporacin blogg, turéty bati bloginimo komandos
sukirimas. Nancy Fynn 8o bloginimokomanda sudaryti iS takivaidmem [12, p. 28-30]

» Blogovadovas — centrinblogo figira, kurianti strategaj, taisykles ir proceitas;
» Whkdantysis vadovas — jo funkcija — praktiridogo vadovo i@ju realizavimas, komandos
sukiirimas ir valdymas;
» Teisininkas — pridirintis, kad nebty nusiZzengiama Saliegstatymams ir kompanijos
taisykkems;
Irag; vadybininkas — Zmogus, administruojarisgy sistemoje paliekamugsasus;
Zmoniskyjy istekliy vadybininkas;
Informacijos vadybininkas;
RySiu su visuomene vadybininkas;

Klienty serviso vadybininkas;

YV V. V V V V

Eiliniy kompanijosblogeriy ,treneris”.
Bill Comcowich vietoje visos aukiu iScstytos komandos @b pasamdyti profesionalbloger.
Tas Zmogus téty tapti korporatyvinidblogo ,zvaigzde®. Bill Comcowich50] teigia, kadblogusraso

ne kompanijos, o0 asmendd) toat! korporacijosblogeristuri turéti tokias savybes:

Bati srities (temos) ekspertu;

Itin dométis apraSomomis temomis;

Turéti savo nuomoakiekvienu klausimu;
Mokéti gerai astyti ming;

Biti itin komunikabiliu;

Bati lojaliu korporacijai;

Bati ,uzkietéjusiu“ blogeriu

Bati gerbiamu virtualios bendruoménnariu;

Ramiai reaguoti kritik a;

VvV V. V V V V V V V VY

Turéti humoro jausm.

Pats iSmintingiausias sprendimas — ugdyti tokiasesybes tarp savo darbuatoPaugumay

ras reikiamas auditorijas ir, galimas daiktas, ime8nei peln. Geriausi versldlogeriai yra puikis
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savo dalyko ekspertai. Maza to, jie yig@myléje § uzsémima ir jauwtiasi savotiSkais misionieriais.
Skaitytojus patraukia toigizmoni intuicija ir ddmesys savo sfiai.

Itin svarbibloginimo strategijos dalis — apiéiti korporacinioblogo misija ir objekf, nustatyti
kokiy tiksly bus siekiama, kokie uzdaviniai sprendziaiv@rdinti tikslines auditorijas. Daugelis verslo
blogeriy tikisi jgyti autoriteh tapdami minties lyderiais, kiti naudojasilogais atakuodami
konkurentus. Korporacinidlogo misija turi hiti zymiai aukStesnio lygio. Tai galiah klienty
pasitikejimo organizacija didinimagyaizdzio gerinimas, serviso lygiclknas, santyki su klientais
plétra, giztamojo rySio kanalo uZztikrinimas, klientitraukimasi korporacirs kulfiros vystym,
nepasitikjimo mazinimas ir t.t.

Svarbu apsisgsti, ka norima pritraukti korporaciniblogu, kas turi tapti jo skaitytojais? Kuo tie
zmores domisi? Kaip galima patraukty jdemes? Kaip uzmegsite santykius su jais? Univertsali
tikslingai veikiartiu blogy nelina. To@l yra labai svarbu nustatyti korporacinmogo skaitytojs
auditorijos raq. Zinoma, patys pirmieji ,skaitytojai“ bus kikilogeriai, besidomintys ta g tema. Ir
pirmas misijos etapas yra uzsitarnautpagarh.

Turint komand, suformuotus tikslus ir apsidtas poveikio auditorijas reikia istirti esam
pactti. Kokie blogeriai dazniausiai nuSvéga ta paia term? Kokios j1 pozicijos? Kokiay blogy
atmosfera? Kaip naujasis korporacibisgaspozicionuos save santykyje su konkurentais? Reikia
ISnagrireti visus sritiesblogus perziiréti jy archyvus, iSsiaisSkinti misijas ir nusgiamus klausimus.

Zinant padtj konkreioje srityje blogosferog, reikia giZti prie jau nustatytos misijos i |
tikslinti, diferencijuoti, randant nas kurioje korporacinidlogasgali tarti savo Zzod Kad blogasbiaty
pastebtas, jis privalo bti kitoks ir iSsiskirti iS ma&s kity blogy, raSadiy ta paiia tema. Vartojamas
net toks neoficialus terminavlogo,balsas”. Tas balsas turiit savitas.

Kitas etapas — scenarijaus 8tknas. Auditorijos surenkamos iy pasitikejimas uztarnaujamas
ne iS karto. Pirmieji @nesiai - tai savotiSkas tbZzenklinimas. Pirmosios 15-25 publikacipranesSa
apieblogo atsiradim, nustato temp Tai tarsi scenarijus, planasutBnt pirmieji praneSimai nustato
blogo stiliy, jo ,bals”. Tas virtualus balsas ir apsprendzia ir pati#sgerio stiliy, jo pozicig
kompanijos atzvilgiu ir santyksu jvykiais rinkoje. RySkus debiutas svarbus visurvisada.
Blogosfera— ne iSimtis. Debiutas galiab jvairus: emocionali istorija, humoras, provokacijataka ir
t.t. Norint uzkariauti tikslias auditorijos dmesg, jis turi bati rySkus irjsimenantis. Pats gtéausias
metodas — praskleisti kompanijos uzkulisius irtleien zvilgtegti korporacinioblogo lankytojams.
Vertingas turinys —domios i@jos, poziiriai, reportazai —bloginimo ,Sirdis®. Turinys turi hiti
aktualus, naujas ir pakankamai turiningas.

Ritmas — tai korporacijoblogo Zinwiy pasirodymo daznis. ldealus variantas — kasdieninis
atnaujinimas. R®ausiai — karf per savai. Tokiu hidu iSlaikomi skaitytojai. Neltinai visi

praneSimai turi @iti gilts, betidomis privalo hiti visi. Ypac efektywvis trumpi ir vegiantys susimstyti



32
praneSimai. Apzvalgos taip pat netuiitibilgos. Internetas turi skaitymo savitum tekstaicia ne
skaitomi, o perzvelgiami, tétl trumpumas ir gefjimas lakoniSkai ir aiSkiai &btyti yra itin
vertinamas. Komentarai — itin svarbb¥go elementas, nes per juos gaunamagtamnasis rysys.
Komentan, galima praSyti.Bloginimo kultira nelitinai yra mandagi, bet dazZniausiai garbinga.
Blogosferayra ypatinga erdv dél savo permatomumo, pasigkno svarbos ir santyki Jeiblogeris
klausia, reikia atsakyti, jei jis publikuoja negatyinformacip, reikia reaguoti. ,Nepatogt uzklausy
trynimas — krastutinis ir nerekomenduojamas zirgysRiasiryzus zengti blogosferoszom, privalu
laikytis jos Zaidimo taisykii.

Klienty diskusijp monitoringas — tai lakmusas, kuris gali atsklemtomoni; tendencijas geriau
nei bet kokios apklausos. Svarbu reguliariai seiirinka kalba apie korporagij jos produkcy,
darbuotojus, konkurentus, sritiggykius. PerZiréti reikia ne tik blogus bet ir praneSim lentas,
forumus ir t.t.

2.5.Blogy etiketas

Bloguose dominuoja neformalus bendravimo stilius. Korpovatiai blogai — ne iSimtis.
Vertinami trumpi ir tikstis pasilymai, o ilgi ir oficialis nekotiruojami. Tikslas — skaitymas tuiitb
lengvas ir greitas, su galimybe perzvelgti turBitina naudoti nuorodasistorijas bei idjas, kurias
minite. Tai svarbblogeriy etiketo taisykt. Kitas svarbus aspektas — relevantumas ir nusgatgimos
laikymasis. MazZiausias nukrypimas gresia skaityfmjaradimu. Privalu rodyti@neg konkurentams,
teigiamai apie juos atsiliepti. Tai nuginkluoja suteikia prioritetig pozicija. Svarbu kviesti kitus
blogerius komentuotijrasus. Galimyb komentuoti — tai viena pagrindinblogo charakteristik. Uz
komentarus visuomet reikia paabti. Tikras blogeris privalo tugti ,kieta oda”, nesunkiai pripazinti
savo ir savo kompanijos klaidas. Blogo tono Zer&lkomas ,garo nuleidigimas* blogosferoje.Si
erdw néra psichoterapijos priemeén

Sekmingiems blogams bitinas atvirumas. Jeblogeris pagaunamas meluojant, pasifiknas
prarandamas nesuginamai. Nerekomenduojama Zzaidtiogosfera vaidinant neegzistuojaias
asmenybes. Ankgu ar ¢liau tai sugrius ir suteps ne tiogerio, bet ir visos korporacijos reputagij
Labai svarbu, kad darbuotojai, raSantys korporasibiogustai jsissmoninty, kad kontroliuog ne tik
tai, ka raso, bet ir kaip raso. Kalbos kir — tai toks ,Sedinis* atributas, kuris nepastebimas, kai yra,
taciau Kkai jo rera, uzklitva visuomet. Nemazai korporagijpraktikuojagiy blogusturi savoblogeriy
etikos kodeksus (pavyzdziui General Motdieginimo etikos kodeksa$l5]). Apibendrinus Siuos
nuostatus, galima iSskirti keletesminiy taisykliy, ieinartiy i daugumosblogeriy etikos kodeks
suckti:

1. DiskretiSkumas ir profesionalumas;
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Kalbos kultira ir netugiazodziavimas;
NeraSymas anonimiSkai ar prisidengus slapyvardziais

Atvirumas ir garbingumas;

o bk~ 0N

Mandagumas.

2.6. Lietuviski korporaciniai blogai

2005 m. birzelio 8 d. Pasauliniam nySsu visuomene konsultantinklui ,Hill&Knowlton*®
Lietuvoje atstovaujanti bendréy,VRP | Hill&Knowlton* pristat atnaujing savo interneto svetain
(www.vrp.l), kurios didziausia naujove tapo pirmasis viesdg& korporacijodlogas[44]. ,Sieleme
sukurti lakoniSk, bet dinamiSk interneto svetaiy kuri atspin@ty svarbiausias srities naujienas,
ivykius viegjy rySiy rinkoje Lietuvoje ir pasaulyfe — sak ,VRP | Hill&Knowlton* direktorius
Mykolas Katkus. Anot jo, ,VRP | Hill&Knowlton“blogas nepretenduoja objektyvuna ar iSsamyg
visuomening reiSkiny analiz. ,Tai bus trumpi visuomenipireiSking, komunikaciy rinkos bei
vie§yjy rySiy tendenciy komentarai viegy rySiy specialis akimis, — teige M. Katkus[44]. Nors nuo
to laiko pr&jo jau daugiau nei metai, iki Sio pavasario tai duwe tik pirmas, bet ir vienintelis
lietuvisSkas korporaciniblogas

2007 met balandzio 19 dien startavo dar vienas lietuviSkas korporacihi®gas tiesa,
priklausantis ne pelno sieki@ai visuomeninei organizacijai ,Kitoks varniukas‘ —

http://www.kurybingas.lt/category/kitoksSiame korporaciniamleloge raSomos visos naujienos apie

organizacijos vykdomus projektus, pristatomi agsitplanai, iSreiSkiamos nuonsnir t.t. Kadangi
blogasdar labai ,jaunas”, daug skaitytpjis nesulaukia — komentatarnegausu. Lietuviaidna prat

prie kolektyviai pildony blogy, yp& jei ju autoriai réra blogosferossenbuviai. Kita vertusirasai
Siame korporaciniame dienorastyje publikuojamik&hrtus per savaitbe to, organizacija turi plea

jvairiuose vykdomuose projektuose dalyvadjaninternatiry auditorip, tockl tikétina, kad ir Sis
korporacinioblogo projektas buségkmingas.

Nepaisant Stilio korporacife blogosferoje vieno populiariausi lietuviy blogeriy Arnoldo
Ragoznyj ZodZiais tariantDar visai neseniai blogai Lietuvoje daugiausia buxieta nusivylusiam
paaugliui iSreiksti savo nepasitenkininpasauliu. Bet, tiékimes, jkvepta poros pirmgjy pavyzdzi
blogsfera taps dar ir nkainojamu marketingo kandlu[4]. Reikia pripazinti, kad organizacijai,
turinciai korporatyvin blogg yra puikios galimybs tapti matomais. Tokiblogy mazai, ir tikimyks,
kad Si komunikacié erdw bus uzgozta mas (kaip paskutiniu metu daznai atsitinka interneto

svetairtms), yra nedidel
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3. ,LAISVIEJI* INTERNETO DIENORAS CIAl - VIRTUALI U BENDRUOMENIU
KOMUNIKACIJOS KANALAS

3.1.Virtualios bendruomenés ir jy komunikacija

Tradicidkai socialiniai dariniai susiformuoja tarikrbje apibeZtoje fizingje erdwje. Siuo
pagrindu formuojasi tokios grap kaip, pavyzdziui, Seima, mokyklos ktastudeni grup:, darbo
grupe ir panasSiai. Virtuali bendruomenj formavimosi procese svarbiausias veiksnys yraiziaéf
aplinka, t&iau bendri interesai ar polinkiai. Toks zmorsamiiris beveik neturi fizinio rysio ir gali
egzistuoti tik technology pagalba. H. Rheingoldas pateikiaitektualios bendruomeis apibézima:
,virtualios bendruome#s — tai socialigs gruges, kurios susikuria tinkle tada, kai Znésrbendrauja
tiek ilgai, jog atsiranda Zmogiski jausmai, kurigtwalioje erdwje formuoja asmenini santyki
voratinklius* [39].

Virtualiose bendruomeise gyvenimas verda. Ten ne tik susjp@ma, komunikuojama nuo
pirmosios pazinties iki virtualaus sekso, bet taokasi ir net ,mirStama“. Egzistuoja ,Virtuali
kapiniy“ tinklalapiai, kur interneto vartotojai gali uzaisyti arba sukurti patys ,virtualkam" savo
artimam zmogui, Suneliui/kathui, svajonei, brangiam daiktui ir pan. ,Virtuabe kapigse*
laidojama viskas. Internetas Siuo atveju suvokiavedisiau kaip galimyb jdaiktinti liideg [25]. Kita
vertus, tokios ,kapini bendruomeés” savotiSkai palaiko savo narius, neaditi tdnam tarp lidinciy
lengviau nei tarp linksm Tokia praktika skatina bendruomeniSkumo jassin teikia Sioki tokia
paguod Zmorems, kuriems apskritaiitksta bendravimo ir saviraiskos galimybZmores, kurie @l
ivairiy objektyviy ir subjektyviy priezasgiy neturi galimylés bendrauti realiame pasaulyje, patenkina S
poreikj virtualioje erdyje.

Egzistuoja dvi skirtingos patios i virtualias bendruomenes. Pirmoji - pozityvi, teigii, kad
nauji komunikacijos tdai papildo tradicines bendravimo formas ir suivatsocialinius rySius. Jie
propaguoja demokratij skleidzia SvieijiSkas ictjas, sukuria daug naujdarbo viet ir net gelbsti
gyvybes[38]. M. Castells teigia;Elektroninio komunikavimo principas ,daugelis dagelgui“, kur;
reprezentuoja kompiuterinis komunikavimas buvo pgmdas;vairiai ir skirtingiems tikslams [...]
kompiuteriniam komunikavimuiztlinga tai, kad jis neiSstumia kitkomunikavimo reikSmj o tik
sutvirtina esamus socialinius modeliu$9]. Alternatyvus poZiris sako, kad asmenys, panif
virtualia tikrove, patenka tarsi spmstus, iS kum nebegali iStikti. Jie teigia, kad virtualus bendravimas
didina visuomeés susvetimjima, nes tiesiog nelieka laiko Zmogiskam, betarpiBleaidravimui38].

Remdamasi savo ketvermet; dalyvavimo virtualios bendruomés gyvenime patirtimi galiu
teigti, kad ir tie, ir tie yra teiss. Ar jsiliejimas| virtualy pasaul padcs ar pakenks, priklauso nuo
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asmens, jo mentaliteto, psichologirsavybi; ir komunikaciniy gekejimy. Virtuali realyke, kaip ir
knygu skaitymas, gali praturtinti asmens gyveajrbet gali tapti ir manija, priklausomybe, kuri dsir
daug neigiam pasekmi ne tik p&iam internautui, bet ir aplinkiniams.

Virtualios bendruomeis struktira remiasi tekstine informacija. Tédtikslus ir detalus
informacijos pateikimas yra itin svarbalgga bendruomess nariy ,susikalkejimui“. PrieSingai, nei
realiame pasaulyje, virtuali komunikacijéra praturtinta vizualiai matomais arba girdimagnsilais —
judesiais, iSraiSka, balso tembru ir pan. Dauguoka;tbendruomeni, be jokios abejass, priklauso
~Skurdaus” konteksto kuitoms[18]. Nors reikia pripazinti ir tai, kad kiekviena widli organizacija,
kuri neiSyra, o vystosi, stigja ir pleiasi, igyja vis daugiau ,turtingo” konteksto katbs bruoz per
vidinés bendruomenirs kultiros formavimsi. Nuolat tarpusavyje bendraug@p nary pranesimai
tampa zymiai sugtingesnio konteksto, kuris ,atpgfamas” ir suprantamas tik tos bendruoésen
nariams. Be priimt ir paskelbd, virtualios organizacijos komunikagifvarkartiy normy, atsiranda
daug ,nerasyt’ taisykliy, kurias perprasti naujokui prireikia nemazai laikpastang.

Fundamentiniame lygyje virtualbendruomeni nariy elges galima skirstytii du tipus[8]:

» Neinteraktyvi elgsena (kai dauguma virtualios beodreres nariy yra ,skaitytojai,
priimantys periodines ,teksto porcijas” iS aktyni nariy);

» Interaktyvi elgsena (kai vyksta aktyvi komunikactgkstiremis zZinuémis, tarp dienora$o
iraso skelbjo ir jo skaitytop).

Kaip rodo atlikti tyrimai[7], personaliniai uzraSai sudaro daugiau nei 70 prooé@st interneto
dienorasiy. Taigi, interaktyvi dienora$y komunikacija tiktina tose virtualiose bendruomise,
kurias jungia bendra éh ir interesai. Tik tokiu atveju dienokagose publikuojamos mintys gali
sudominti skaitytaj, iSprovokuoti | komentarui, ty. dgtamajam rySiui, kuris ir suteikia

interaktyvuna.

3.2. Virtuali y bendruomeniy nariy dienora&iy tipai (8 paveikslas)

Dauguma virtuali bendruomeni nariy dienorasiy yra ,Individas - AsmeniSka — Laisva“ arba
»Individas — Aktualu — Laisva" (priklausomai nuo edioragio rasytojo autoriteto) 3 dimensij
interneto dienora$y tipologijos kvadrante. Pirga dimensip galima laikyti alygine, nes
bendruomeés dienorastis yra panasuskori, kuri sudaro daug ,akelf — bendruomeés nariy

personalini dienorasiy.
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Virtualiy bendruomenj
interneto dienorasai

[ Personaliniai
- J
( N

Kolektyviniai
- J

|
I ]
Laisvieji ApribotasisWebmasterio
dienorastis

8 paveikslas. Virtuali bendruomenij interneto dienora$y tipai

Visy bendruomeés nariy dienorasiy sistema patenka,Bendruomeg — Asmeniska — Laisva*
arba ,Bendruomen— Aktualu — Laisva“ kvadrantus (priklausomai nucisytojo santykio su tos
bendruomeés gvildenamomis, tai bendruomenei aktualiomis protdmis).

Vieno asmens pildomi dienoka&i sudaro dauguatokiy bendruomeninj interneto dienorasy.
Vartotojai juose talpina @& ivairiausk informacip. Aktualumo dimensijos laipsnis personaliniuose
dienoragiuose retai yra didelis. DaZzniausiai tokie diendia@sS publikuoja paia jvairiaush
informacij, pradedantgasais ,k as Siandien veikiau“ ir baigiant ,nelaimingos mgipoezija“.Pew
Internet Reportduomenimis 37% internetupidienora8iy rasytoj teigia, kad pagrindinirag; tema
yra ,Mano gyvenimas ir patirtys®. Kitos temos atsa tris ir daugiau kagt Taigi, dazniausiai tokius
dienorasgius raso zmots, ,besinggaujantys asmenini patirciy iSliekangja verte¢' [31]. Dauguma
pripasta ir tai, kad raso sau, o ne auditorijai. IntignvieSi dienoraSai — dar viena virtualaus
dienoragio fenomeno dalis. Kita vertus, pasitaiko aufprkuriy dienorasiai itin populiais ir
komentuojami, apie juos diskutuojama.

Kolektyviniy dienorasiy bendruomeniniuose portaluose yra nedaug. Juangaliskirstyti dvi
dalis pagal komunikavimo laiés dimensi — yra laisvieji bendruomeés nariy dienora8iai ir
svetairts ,apribotasis® Webmaster‘io dienorastis [72], turintis ypating funkcija virtualios
bendruomeés gyvenime ir portalo struitoje.

Kolektyviniai dienora&iai priklauso daugiaasmeniams vartotojams (t.yistegptis vartotojo
vardu turi galimyk keletas asmer). Tai savotisSki projektai. Vienas takiprojekiy — literafirinés
svetairts www.rasyk.lt vartotojas pseudonimu ,Nors Sarmaisp smegenis paliét [68]. Sis
kolektyvinis autorius buvo sukurtas gégpasmen. Projekto tikslas - pademonstruoti kaip negalima
radyti poezijos. Sio projekto eib&iuose (po 13 standartiniketureiliy strofy), buvo surinktos
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labiausiai nuvalkiotos metaforos, motyvai, nusibsids poetias kli€s, ,pigaus® rimavimo
pavyzdziai. Paskutinis Sio kolektyvinio autoriawekdtas, sukurtas vienoégstamy bendruomeés
nariy pasitraukimo proga, tarsi humoristinis atsisveikio laiskas. Si projektiniy teksty karimui
buvo naudojama kolektyvinio autoriaus naardw — zinues ir dienorastis.

Portalo oficialaus valdytojgVebmaster‘iadienorastig72] — tai tarsi informacié/'skelbimy lenta,
kurioje skelbiamos svetaia naujienos — struitiniai portalo, taisykh keitimai, nusikaltusi vartotojy
blokavimai, iSeinantys ir naujai iSrenkami admiragbriai ir t.t. Webmaster‘iodienorastis — svarbus
valdybos-administracijos rygisu bendruomene kanalas. Sio dienticafonas paprastai iSlaikomas
lakoniSku ir nuasmenintu. Toks neutralus skelpientos dienorastis teigiamai veikia bendruomen
kurdamas teisingumo ir objektyvuniaizd. Webmaster‘iadienorastpaprastai pildo keletas valdybos
arba administracijos nari

3.3. Asmeniniy dienora&iy raSymo priezastys ir funkcijos

Personalini dienorasiy raSymo priezastys igjkomunikacirgs funkcijos gilidi patioje Zmogaus
prigimtyje: [49, 28]

» SaviraiSka. Daugeliui Zmanitiesiog ltina ati déemesio centre. Jie jéiasi Zymiai
geriau, kai gali auditorijai iSsakyti savo minfggziiras, pakalbti apie tai, kas jiemsipi.
RaSydamblogg Zzmores save atskleidzia, parodo savitumzinias. Labai svarbu tai, kad
internete iSnyksta auditorijos ir vieSo kglmo baimeg;

» Priemoré nuo nuobodulio ar prastos nuotaikos. Kasdieniegyuas, yp&amiestuose, yra
uzpildytas ne tik nepasibaigi@nis darbais, bet ir didziuliu nuoboduliBloginimas
paivairina ir praturtina gyvenimnaujomis ziniomis, pazintimis, o kartais tiesidgeka
psichoterapeuto kuget vaidmei

> Priesinimasis nuasmeninimui. Zmisn neretai  pasijunta tik ,sistemos varzteliais®.
Interneto dienorastis suteikia galimgyipodyti sau ir kitiems, kad jie yra uniked;

> Poreikis pasidalinti su kitu. Yra zmanikurie jagia poreik pasidalinti ziniomis ir
idéjomis su aplinkiniais. Taigi, interneto dienct@8 yra erde, kurioje skelbiami ir
vieSai aptariami moksliniai pasiekimai yra skelbiam aptariami vieSai. Nors tai
nesuderinama su blaiviu ir apskiapjarciu zmogisku protu, bet vis tik yra daug zmgni
kurie dalinasi savo genealiomisjdmis su kitais, ir, svarbiausia, visiSkai dykai;

» Noras rasti save panag Blogy sistemos ir virtualios bendruomentampa puikia vieta
susipazinti.Cia randami ne tik draugai, bendraiai, bet ir verslo, ir net gyvenimo

partneriai;
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» Meéginimai rasyti. Daugelis nori tapti rasytojaiBlogai suteikia galimybh pabandyti.
Dalis tokuy dienoras8iy rasytoj: publikuoja savo literatinius bandymus — eiles ir epinio
zanro. Blogosfera suteikia net plda skaitytop auditorip, kuri, beje, kaip ir visos
auditorijos ir publikos yra nesunkiai prarandang,pirmieji meginimai pasirodo neverti
démesio;

> ,lSorinés smegenys". Interneto dienorastis tampa vieSaadunygute®, kuriosjraSais
autorius dalinasi su kitais tinklo nariais. ¥ig1 blogai sudaro didel,uzrad; knygek” —
.iS0rines smegenis*;

> Akiracio prapktimas, tobujimas. Protingas Zmogusitamas medij filtru, rinkdamas ir
pateikdamas temines suvestines yra labai pageidasgja visose virtualiose
bendruomeése. Kita vertus ir ,filtruotojas” gauna namdau iS tokio uzsmimo —
prasipl€ia interes ratas, susidomima naujais dalykais, atsiveriaosapgrspektyvos ir
t.t. Kiekvierm diem raSydamas Zmogus tobulina savo raSymo, mintieyeho jgadZzius.
Dienoragio raSymas tampa ne tik aplinkos, bet ir savo agimen pazinimu,
intelektualiniu pasitenkinimu ir pasitjfmo savimi auginimu. Kaip teigia R. Blood,
interneto dienora$ai turi potencialo pakeisti autariir skaitytoy santykius. Tai éra

panaéja nuo deformuojatio visuomer medij kultiros poveikio, bet tai yra prieSnuodis

[2].

3.4. Sekmingo asmeninio dienoragio salygos

Kaip jau buvo migta, kalbant apie korporatyviniddogus svarbiausias interneto dienatias
elementas — jo turinys. Jis turiitb nuoSirdus ir ,skaidrus®. Gero autorinio dienafias rasytojui
niekada nekyla klausimas, kokie buvo motyvai parasena ar Kita straipsi ,Skaidrumas” — tai
pasitikjimo kategorija. Jis uZsitarnaujamas patyr poZziriu ir nuomone. ,Skaidrumas® — tai
vienintek virtualiame pasaulyje kotiruojama valiuta¢l$ios priezasties zmés, skaitydami interneto
dienorasius, tikisi suzinoti tieg, kokia ji beluity. D¢l to viena dazniausiblogy neskmiy, dél kuriy
prarandami skaitytojai, yra manipuliacijos aptiksn&ada auditorija pajunta, jog autorius raso ée d
to, kad iSsakyt savo pofiri, bet @&l kokiy nors, jiems nezinomar nepaskelbt priezagiy, blogas
nustoja ,egzistuoti.

Antroji svarbi glyga — tikrumas arba autentika. Geri dienoraSiSsiskiria tuo, kad yra itin
realis. Informacija, detéb atskleidZziamos taip, kaip tik tas autorius gedagakoti. Geri dienor&ai
yra unikatis ne tik pdios informacijos, bet ir jos pateikimo prasme, b@wdno stiliumi. Viskuo, kas
iSskiria dienorastis mass kity. Geriausiu 2006y mety www.rasyk.lt virtualios bendruomeis
dienorasgiu buvo iSrinktasblogas Svetlanos Ryzikovos [66] dienorastis), kpaskaigs zmogus iS
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Salies, nesekantis visoga3d; evoliucijos, susidaryt ne itin teigiama nuomor ne tik apie Sio
dienoragio autok, bet ir apie vig, literafirine svetaine vadinam www.rasyk.lt Tatiau bitent Sis
blogasnurung visus konkurentus iSskirtine autentika.

TreCioji salyga — uZsidegimas arba aistra. Aistra — tai emoocémergija. Publikavimo
intensyvumas ir aistra susiliejaviera substancy, kuri iSpildo tr&iaja salyga. Jei autorius nejaéit
susijaudinimo ir emocinio pakdjfimo raSydamas, vargu ar tai pajus skaitytojas. LEsidegimo
raSomas dienorastis nebusomus. Nebent kalba egitapie faktografg. Kita vertus blogai — tai
pirmiausia autoriaus nuoménNuomore visada subjektyvi, o subjektyvumas neatskiriamas n
€emaocijos.

Perseustyrimy duomenimis, du tklaliai interneto dienor&s; néra papildomi naujaigrasais
daugiau nei du gnesius, t.y. realiai ,mi dienorasiai“. Tie, kurie ,neuzmezg kontakto ir nesuélé
interaktyvaus atsako iS skaitytojo pssPerseuss fenomen vadina ,aisbergufcituojama 23] Kad
neatsitikt; taip, kaip migtiems dviems tr&aliams, reikia bti ,kitokiu“ - tur éti savo bals, savo stili,
savo tem. Privalu tueti ka pasakyti ir laiko, kurgalima ity skirti Siai veiklai. Ir, svarbiausia - taigk
kalbate, turi lati jdomu kitiems. Kaip tai padaryti — recepiéra. Bet jei trys pagrindiés slygos bus

iSpildytos, tiketina, kad dideshar mazeskhauditorija susirinks skaitytiady dienorasio.

3.5. LietuviSky virtuali y bendruomeniy nariy interneto dienora&iai

Lietuvoje internetiniai dienora&g&i éme plisti mazdaug pries ketverius metus. Siuo metungt
keletas nemokamddogy paslaugas teiki@n serven; — blogas.lt, omni.lt, delfi.lir t.t. Kaip teigia
vieno populiaraus lietuviSkblogo savininkas Liutauras:Kartais pagalvoju, gal Lietuvoje blogosfera
virsta jdomiu reiskiniu, kai blogeriai neturi savo blago savo komentarus (turiu omeny kokybinius
atsking sriciy komentarus, o ne emocinius blogus) teikia ginkonopolizavusioms interneto
svetairm?’ [43]. Kita vertus, interneto dienokag fenomenas skinasi sau keir Lietuvoje. Vienoje
populiariausi Lietuvoje Sios srities sistap+ www.blogas.ljau yra uzregistruota daugiau nei 27 000
blogy [6]. Kasdien uzsiregistruojama 50-100 nawjartotoj; [16]. Daugiausia tai personalini
dienorasiy tipo blogai.

2007 m. kovo 14 divyko pirmoji ,Lietuvos bloget} konferencijd, kurioje dalyvavo apie 100
interneto dienora$y rasytop ir jiems prijagianciy. Buvo reiSkiamosjvairios kontraversiSkos
nuomores ctl blogosferosbiklés ir vystimosi Lietuvoje. Cituojant V. Michelkadry: ,Susidag
ispadis, kad lietuviSka blogosfera — dar tik ankstyyejoystymosi stadijoje, perpildytiaaSais apie
PHP, dienos patiekalus, pelargonijas, savo ir kaimyvaikus, web 2.0, mylimiausias kates,
videozaidimus ir krepsinTikrai, nieko intriguojadio ir jdomaus, galitio sutraukti Siek tiek plategn
auditorijg, negu pats blogeris ir jo 8iuliai. Tad jei blogz vadintume lietuviskai — interneto
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dienora&iu, turbiat nesuklystume: juk Siggoka iS esws ir atspindi lietuviSik blogosfeq.” [30].
Lietuvosblogeriy guru Arnoldas Rogoznyjus pasisattar grieZiau, pareikSdamas, ka®9% blog,
yra Slamsta’s[30].

IS tiesy, reikia pripazinti tai, kad kol kas lietuviSkdjlogosferayra ne tik pernelyg vartotojisSka,
bet ir infantili. O lmdama tokia, ji negali daryitakos visuomenei. Tiksta Lietuvoje Zinom Zmoni
blogy. O juk tai viena geriausistarto aikstelj, igyjant savo srities eksperto vard.ietuvosblogeriai
yra labai jauni ir nepatgrne tiek virtualioje erdéje, kiek apskritai gyvenime, profesijoje, saviugeloj
ir t.t. Mazai pildoma temimi dienorasiy. DaZniausiai raSoma apie visk apie niel.

Dar tik pradedatia formuotisblogeriy kultara Lietuvoje kompensuoja populiarios litekeds ir
meno svetaigs/portalai, kumy svarbus elementas -+vairialypé komunikacig erdw, skirta
prisiregistravusi svetairgs nari; socialinei ir kultirinei saveikai [27].
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4. WWW.RASYK.LT DIENORASCIU JRASU TIPOLOGIJA (TYRIMAS)

Tyrimui buvo pasirinkti virtualios literatinés bendruomess www.rasyk.lthariy dienorasiai dél
triju pagrindiniy prieZasiy. Pirma - tokia interneto dienokag forma yra labiausiai paplitusi ir, kol
kas dar, populiariausia tarp Lietuvos intermauntroji priezastis ta, kad lietuviSKalogosferanéra
tokia brandi, kaip kit Saliy, kur Sis procesas prasgjd zymiai anksiau, ir Lietuvosblogy sisteny dar
nelabai galima vadinti virtualiomis bendruomemns. Jos dar tik pradeda burtis, jungtis, nuséitin
tarpusavio bendravimo normas ir taisykles. Tuouditeratiriné svetaig www.rasyk.ltegzistuoja jau
nuo 2001 met ir yra suliirusi beveik 8 iikstartius rasSatiy zmoniy. Tredioji priezastis - jau ketveri
metai esu Sios bendruonisnnag, iS kuriy beveik trejus dirbau administratore, taip patSkil esu
organizacijos, kuruojamos svetair, valdybos nafr, tockl | daugel dalyky galiu Zvelgti ne vien
iSoriSkai, bet ir iS vidaus.

Tyrimo objektas Hiterafirinés svetaigs www.rasyk.ltboendruomeés nari; virtualiy dienorasiu
jrasai.

Tyrimo tikslas- sukurti virtualiy bendruomenij laiswyju dienorasiy jrag; tipologija.

Tyrimo uzdaviniat atlikti kokybire dienora8iy turinio analiz; analizs pagrindu sukurti
dienorasiy irag; tipologija.

Tyrimo metodas- kokybire turinio analiz.

Tyrimo imtis - Atliekant tyrima buvo perskaityti ir susisteminti deSimties atsitiku badu
parinkiy dieny (2006 balandzio 14-16, 27-28 digrir geguzs 5, 27-30 diem) www.rasyk.ltautori
dienorasiy jraSai. Po to, atrinkti ir panagtin keleto jdomiausi; dienorasiy rasSytoj; senesnirasai.
Tyrimo metu portale buvo vir§s 230 000 diend@ragrag;. IS viso istirta daugiau nei 20Q@43;.

4.1.www.rasyk.It projektas

1993 metais buvakurtas virtualus miestas pagal Amsterdamo paiwyPdojekt igyvendino
hackery organizacija ,Hack — Tic" ir politinis kulirinis centras ,De Balie“. Jame yra apie 35000
nuolatiny virtualiy gyventoji. Miestas suskirstytag 25 sektorius pagaivairiais socialines sritis:
kultara, verslas, pramogos, Svietimas ir pandZiaj.

Lietuvikas tokio miesto pavyzdys - 2001 jkurta kultiriné svetait www.rasyk.lt S socialiri-
kultarinj projekt jgyvendino informacinj technologij specialistas Vidmantagicelis. Portad
kuruoja visuomenié organizacija ,Kitoks varniukas”, palaiko ir tvarkeenkiy zmoni valdyba ir
trylikos administratori komanda. Administratoriai iSrenkami valdybos i€ipa bendruomess nari.

Darbas yra visuomeninis ir neapmokamas.
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Siuo metuwww.rasyk.lt- tai virtuali bendruome jungianti beveik 8000 registrupnariy. Tai
didelis literafirinis miestas, kuriame sau erdvanda ir profesionalai, ir égéjai, jauni ir pagyvea
zmores. Portalas greitai auga. Svetgnkiekviera ménes apsilanko apie 70 000 unikalvartotoj ir
tai yra du kartus daugiau nei prieS metusvw.rasyk.lttinklalapis savo kategorijoje pripazintas
geriausiu dviejuose internetipi tinklalapy ¢empionatuose. Si internetinsvetait 2005 m.
Informacirés visuomens pktros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausyb buvo iSrinkta
atstovauti Lietuy Tarptautiniame Pasaulio vinsiy apdovanojim (WSA) konkurse Elektronis

kultaros kategorijoje. Tai didZiausia interneto Kuh¢ svetaig Lietuvoje.

4.2. Autoriaus namai —blogo prototipas

9 pav.www.rasyk.I[tAutoriaus nam strukiira

www.rasyk.ltmieste kiekvienam uzsiregistravusiam gyventojuasgatomi“ autoriaus namai (8
paveikslas).Cia vartotojas gali pristatyti save bendruomeneimbaikuoti su kitais bendruomés
nariais, rinkti tiesiogines nuorodasnégstany autorij-draug; namus, kaupti savoikybos (grozigs
literatiiros, publicistikos, recenzij raSytoj; aprasym) archyw, rasyti dienoragt

www.rasyk.lt portalo autoriaus namus galima laikydglogo prototipu, tik Siuo atveju dalis
informacijos juose atsiranda su administracijosafizay (recenzijos, publicistika, rasSyiagprasymai),
kita dalis yra paties autoriaus kompetencijoje. Bianas skirtumas nublogy yra tas, kad autorius

laisvai disponuoja (turi tegstrinti) daug mazesniu kiekiu informacijos. Pats$oaius laisvai gali trinti
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tik ,Apie save* skyrelio informacyj. Zinuts dingsta automatiskai, fjas pusei met nuo j
parasSymo, #riniy trynimui galioja savos taisyss. Visi kiti skyreliai yra neligiami. Dienorastis taip
pat priklauso netrinam jrad; sarasui. Vienintel galimyke iStrinti dienoragt — pasitraukti iS
bendruomeés. Esant tokiam pageidavimui iStrinami visi autosianamai, su visais juose e&ars
jradais. Si nuostata buvo priimta 2006 m. géguizn. PrieZastis — inteleki#s nuosavyes jstatymo

niuansai.

4.3.www.rasyk.It dienora&iai

Galimyb: vartotojams raSyti dienor&@fs atsirado po met kai jsikaré svetairg, t.y. 2002 m.
gegués men. Nuo 2004 m. prieS meiirbendruomeés susitiking ,PaRasts” vyksta jdomiausio
dienorasio rinkimai. ISrenkami 3 nominantai, kurvienas Svers metu apdovanojamas. Kiekvign
parm www.rasyk.lsvetairgje paliekama vidutiniSkai nuo 100 iki 300 dien@iagras;.

Pagrindinis skirtumas tangpww.rasyk.ltautory, dienoras8iy ir blogy yra tas, kadbloguskuriantys
autoriai laisvai disponuoja savo tekstais — jie galimybe patys juos rasyti, taisyti ir trinti. Tuo tarpu
www.rasyk.lttaisykliy punktas 5.6 skelbigKiekvienas vartotojas gali rasyti savo dienora%Brieztai
draudzZiama raSyti keiksmazodzius ir dalykus, kuneesi; kitus vartotojus. Dienora%o jraSai yra
netrinami, todl prieS raSydami, gerai apgalvokite[69]. Taigi, dienora&y irasai netrinami (iSskyrus
jau miretas aplinkybes) ir netaisomi, matoma visaigtorija, to@l jie yra itin vertinga medziaga
tyrimui. Kitas skirtumas www.rasyk.ltdienorasiai priima tik tekstir informacip, kuria galima kiek
pagyvinti simboliais, Zenklais ir nuorodomis. TakStiek apriboja dienoraSinveikla. Kita vertus,
svetaires vartotojai puikiai sprendziaaSprobleny nuorod; pagalba, o kai kurigsigudrina net piesti,
pasinaudodami tekstiniais zZenklais. Be to, tekatidienora&iai yra artimesniy popieriniams Kita

vertus, irblogy, ir www.rasyk.ltdienorasiu jrad; struktira yra panasi:

Pavadinimas;
Turinys;

Komentarai;

YV V VYV V

IraSo adresas;
» IraSo publikavimo data ir laikas.
Dienoragio jraSai iSsidste chronologiSkai — naujausi virSuje, seniausi —capge. Puslapiavimas
palengvina informacijos paiegk neuzkrauna ekrano erek/
Dienorasiui skirta erde — deSinysis virSutinis autoriaus narkampas (1 priedas). Paspaudus
nuorod, ,dienorastis“jeinamaj puslapiais padaliatpasirinkto asmens dienot&s visy jrag; archywy

(2 priedas).
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Visi autoriaus namp komunikaciniai kanalai yra glaudziai sysijr vartotoj bendravimas vyksta
integruotai.] dienorasio jra% gali biti atsakoma ne tik komentaru po tirasu, bet ir zinute arba net
kariniu, tatiau Siame tyrime &nesys fiksuotas tik dienor&si ir komunikacijai perj.

4.4. www.rasyk.It dienoraiy jrasy tipai

4.4.1. Dienora&iy jrasy tipai pagal vizualing raiSka (10 paveikslas)

Daugumarad; www.rasyk.ltdienoragiuose yra tekstiniai. Pagrindiriokio fakto priezastis yra
ta, kad virtuak; bendruomeni komunikacija apskritai yra tekstinio padzio. Be towww.rasyk.lt
sistemos dienordii priima tik tekstir informacip ir kai kuriuos simbolius. Naudojabhbcode
funkcija imanoma tekgtspalvinti, padaryti pasvirgspabraukti ir kt. Kai kurie autoriai,

pasinaudodami Sia funkcija, paraso balto tekstus. Tokiu tidu jrasai tampa nematomi.

,Sypsenglés* 1lentet
Smilas ReiksSme Smilas | ReikSne
) Sypsena P liezuvio kyStgimas
) suokalbiSka Sypsena (primerkusg)ak| :} ironija
( litdesys, nusiminimas ‘] saviironija
| netikras (suvaidintas)udesys >:( pyktis
:D juokas o) nustebimas
! nepasitenkinimas, sutrikimas X dyas

Nepaisant to, kasvww.rasyk.lttechnirés galimylkes neleidzia naudoti daug vizualikos tuiiws

informacijos, emocij-jausmy iSraiSkai krybingi zmorés randa priemoni Pavyzdziui § ira%

YVVIIVVVSIvvv Syl i vl rvvw sl [53] galima interpretuoti kaip meé# dair. Nesant
galimybei naudoti/matyti neverbadirkalba, negirdint balso intonacijos itin svarbi tampaanizacijos
kultdara ir jos Zenki-simboliy sluoksnis. Kaip ir visame internete — pokalkvetairtse, elektroniniu
paStu siutiamuose laiSkuose ir kitur, taip www.rasyk.ltportale naudojamosiibenas, nuotaikas,

emocijas iSreiSkiantys simboliai — ,Syps&is” (1 lentet).



10 paveikslasDienoragiy irad tipologija pagal vizualiaraiSka
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,Sypsertlées* pagyvina virtuakh komunikacij, suteikdami jai ,gyvos‘ emocijos spalv
www.rasyk.It dienorasiuose rra galimyby talpinti turtingy vaizdire informacip. Nepaisant to,
karybingieji ,raSykai“ sugeba nupiesSti smagius piéBus naudodami tik klaviatinius tekstinius
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Zenklus ir skaiius — mergy su kogtaittm [64] (11 paveikslas) puikiai iliustruoja Zmani

ISradingum.

11 paveikslasPieSinys iS teksto zenkl

Dienorasgiy vizualini skurduma www.rasyk.ltvartotojai sprendzia nuorodomisiutBnt ctl Sios
priezasties nemaza dalis bendruoasenari; turi savoblogus kitose sistemose, kur kaupia gausi
vaizding medziag. Gana daznai nuorodos diena@iadse veda paiios bendruomess tinklalapius —
patikug karinj ar dienorado jra%. Taip pat neretai dienord8ose publikuojamos rastos nuorodos
kity tinklalapiy, sudominusj vartotop, norinf pasidalinti savo ,atradimu® su kitais bendruoréen
nariais.

4.4.2. Dienora&iy jraSy tipai pagal kalbinj pozymj (12 paveikslas)

Daugumavww.rasyk.ltmiesto ,gyventaj” - lietuviai, tatiau yra ir kitakalbi vartotoy, raSadiy

savo gimgja kalba. Daugiausia tai Vilniaus krasto lenkautyles Zzmors. Yra keletas rug
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dienorasius pildartiy kirilica [65], nors tarprad; pasitaiko tekst lietuviy, angl; ir kitomis kalbomis.
Angliskai dienora&ius megsta rasyti uzsienyje gyvenantys lietuviai bei maki tobulinantys savo
angly kalbos rastqgadzius. Vis tik dazniausiai angkalba naudojama cituojant. Tyrimo metu aptikta

irad; vokiegiy, prandizy, Zydy, itahy, ispany, lotyny kalbomis.

Dienorasiy jrag; tipai pagal kalbas

- Lietuviy kalba l
- Angly kalba l
L Rus; kalba l
- Lenky kalba l
. Kitomis kalbomis l

12 paveikslasDienoragiy irag; tipologija pagal kallp

4.4.3. Dienora&iy jrasy tipai pagal turinj (12 paveikslas)

4.4.3.1.Asmeniniajrasai
Didzioji daugumanvww.rasyk.ltsvetairgje publikuojany dienorasiy yra personaliniai, t.y. tokie,
kuriy informacija svarbiausia p@am rasatiam. Kitiems bendruomes nariams ji — tarsi nuotrupos, is
kuriy imanoma ,suklijuoti vieno ar kito asmens emagintelektin ir dvasin atvaizd

4.4.3.1.1. ,UzraSy knygeles*”

,Uzraqy knygeks" - pats margiausias pasis. Jame yra visko — nmimy/pastebjimy, citaty,

karybos, ,dienos ataskait, sapny, kelioniy aprasSym ir t.t. Kaip jvairios kiekvieno Zzmogaus mintys,
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taip skirtingas ir Sio tiparad; ilgis, temos, emocijos ir kt. Ajusiasi galva mintis Zmogus tiesiogaso

1 dienorast- kazkas perskaito, susidomi, paraso komantavyksta diskusija.

Dienorasiy jrag; tipai
pagal turin
Asmeniniali
| |
~UzZragq; knygek*” Vidiné komunikacija

Tarpasmenié

komunikacija
PraneSimai

bendruomenei

13 paveikslasDienorasiy irag; tipologija pagal turip

Citatos — gana daznas diendias jraj; elementas. Autoriai cituoja save ¢pss, Kity
bendruomeés nariy patikusius/nepatikusius (pvizeidusius ar Sokiravusiugasus, krinius), taip pat
Zymiy Zzmony frazes, raSytaj poet; karinius ar ji iStraukas. DaZznos citatos mrsiamos citavusio
komentarais ir interpretacijomis. Kartais cituojaekstai yra labai ilgi — po 4-5 masinéas puslapius
— iStisos novels ar apsakymai, romaniStraukos. Neretai cituojami anekdotai bei huntoris
istorijos, plintagios kitais kompiuteriniais kanalais — elektronimiaStu, per interneténpublicistika ir
t.t. Siuo atveju nei Saltinis, nei autorysiaprastai nenurodomi, téldsunku tina atskirti — ar tai citata,
ar paties vartotojo mintys.

Nepaisant to, kadtkybos publikavimui yra speciali svetamvieta, nemazai autarkelia savo
tekstusj dienorasius. Taip yra dl kokybinés svetaias atrankos sistemos, kuri veikiarkiiy skiltyje

— silpni ir banais tekstai yra iStrinami, surigkketuris kritiko lyg turinciu vartotoj vienetus
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(Zemiausi jvertinimg). Dienorasiy jrasai netrinami, tad darbas iSlieka. Kita priezastis — kai kurie
autoriai pavefia savo dienord&us juodrasiais. Paskelbtas dienoraStyje tekstas aptariamagegr
paZzstamy, ir tik tada, pataisytas arba ne, yra publikuojarkainiy skyriuje. Kartais darbai iStisomis
savaitmis taisomi dienorastyje, kol, gadale,igyja autory tenkinani turinj ir forma.

ISskirtinis ir gana populiarus tarp dienafias rasytoji yra sapn pasakojimas: Kai kurie
bendruomeés nariai apraso savo sapnus taip gyvai ir zaismirkga daugelis laukiaytaprasym:
.Sapnavau dar vien baig; sapm. atejo kursing gynimo metas, ir mus suval kok tai rusiSk;
koledZ, gal statybinink ar lektromechanik, neZinau, bet ten oficiali kalba - musveiksmas vyko
didziulkj auditorijoj, filmavo tv, o komisija - didZiglir visa rusiSka. ir susimoviau. niekaip rusiskai
neiSmemlinau & noriu pasakyti. kiti atsak#jo sklandziai ir protingai, o0 as nekmingai bandziau
nuleist juokais. pamaus, kad bus blogai, négau praSyt uztarimo pas webmagteturis miegojo
vidury sabs, apsistats kavos puodukais ir sausainiais. nefjau Zadint, bet jis geranoriSkai
prasikrapsé akis ir atsikéle man ieSkot Svaraus puoduko kavai. o paskui tgig pyk kaw ir déliojo
cukry, kad neisterus pabudau.” [52]. PasirodZius naujai ,serijai“, vartotojaia japtarirja,
komentuoja, klausi)a — vystosi diskusija. Yra susitusios net savotiSkos ,sapnuat@rupes”.

Gana daZnas ir égstamas tiek raSytgj tiek skaitytoy dienorasio jraso tipas — vadinamosios
.dienos ataskaitos”. ,Dienos ataskaitogina labai skirtingo ilgumo - nuo kelimasinra&io lapy, iki
,Siandien nieko neatsitiko[56]. Temy jvairov plati kaip ir pats gyvenimas.

www.rasyk.ltbendruomeés tinklas apima daugeBaly, tatiau lietuviams bdingas sslumas
pasireidkia ir gyvenant uzsienyje. Zmesrlinke aprasigti savo vidii pasaul, tarpusavio santykius,
buitj, bet nejvykius ir aplinky. Net ir esantys pavieniai kelianiaprasymai apsiriboja naujomis
pazintimis, jdomiu maistu ir grimais, jvairaus pobdzio iSgyvenimais. Gamtos, migstidomiy
objekty aprasym labai reta.

,Uzrady knygeks* populiarumas priklauso ne tiek nuo jose gvildandemy, kiek nuo rasaho
asmens stiliaus patrauklumo, jo, kaip autoriauspréato. Tokios ,uZras knygeks* sutraukia iSties

nemazus skaitytqjir komentuotay birius.

4.4.3.1.2. Vidin ¢ komunikacija

Vidinés komunikacijosrag; tipa veriety iSskirti | savianaliz ir komunikacip su Dievu. Vidires
komunikacijosiraSams tidinga tai, kad jie yragbtiniai ir atsikartojantys. Dauguma padaromi nakt

Samoninga ar pagnoninga savianaliz— vienas tradicini dienoragio raSymo tiksh. ,Turiu
pagaliau suaugti. Susitelktimoksy ir iSmesti iS galvos pavasarigkorg.... Hmm. Nors harmonai vis

tiek daro savo. [...]"[57]; ,Baisiausia, kai pervertus ilgiaugitel. sirasq supranti, kad neturi kam

" Cia ir toliau citaty kalba netaisyta.
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paskambinti.. Vaikstai iS kampdkamp. Vis pirmyn ir vis atgal. Kai supranti, jog neskigiei nieko
tikro. Sau. [...] Niekada nesibeghu plauti ind;, netgi pandgau..bet iki Siol nemokrasyti "stabili;"
meily, nenoriu galvoti super racionaliai ar kali be metafay, nes man - vis - dar - norisi -
cinamoninio oro - ir jausmo, kai sunku pasakyt Zmd? kai geriau kignais ir sumaiSytais uzrasais
kaip per "Bemenus"..“ [59]. Savianaliz — pirmas Zzingsnis link sag pazinimo, susitaikymo su
savimi, link meits sau. Dienorastis suteikia galimykiekviers diera matyti Sio kelio istorg.

Nepaisant gana laisvamaniSkes/w.rasyk.ltbendruomeés dvasios, su Dievu per dienatias
neretai komunikuojama, meldziamasi ar bent jaupkaenasi, paliekant tolesnes mintis ne tokiai vieSai
erdvei: ,Dieve, bent lasa vilties.. maldaujy60].

Vidinés komunikacijosirasai retai sulaukia komentarTokius jrasSus verta priimti labiau kaip

autoriaus psichoterapijos seansei zing bendruomenei.

4.4.3.2. Tarpasmeni# komunikacija - vieSi laiSkai, Zinutes ir praneSimai

VieSi laiSkai rasomijvykus konfliktui ar nesutarimui tarp dvigjbendruomeés nari;, ar
nesutinkant su kokiu nors kito asmens teiginiutimenu, komentaru ir pan. Paskelbus itoke&
laiSka neretai kyla diskusijos platesniame bendruciaeate.

Asmenires zinuts dienoraStyje - tai laiSkai, freg, kartais atskiri zodziai, turintys konkuet
ivarding arba névardinty adresat ,nekemiu taves” [61], ,Myliu tave®, ,pavargau nuo tays. ir nuo
saws pavargau.“[58], ,Labai gaila, bet nesusitikom Siandien...Bet niekap ilgiau palauksim, tuo
labiau vienas kito pasiilgsime:)Ne uZ kalin treciadienis...[55]. Asmenires Zinues dienoraStyje, kaip
ir vidinés komunikacijos tipo dienor&® jrasai, dazniausiai yradtinés. Tai gali liti net pokalbis
dienorasgiy jraSais. Neretai toki zinwiy pagrinéd sudaro metaforos, koduoti praneSimai. J
informacija daugiaprasénir gali bati suprantama nevienareikSmiskai. Pagrigdiokiy dienorasio
irad; egzistavimo prieZastis ta, kad portalo Zimusistema yra vieSa — visi gali matyti kas, kamjrk
kada paras Tuo tarpu metaforinis ar kitaip semantiSkai kadsadienorado jraSas bus suprantamas
tik tiesioginiam jo adresatuli.

AtsiSaukimai, panaSiai kaip ir viesi laiSkai asmenyra raSomi kilus konfliktui. Tik Siuo atveju
konfliktuoja ne du asmenys, bet asmuo ir grkipy vartotoj;, arba asmuo (ir/arba gréipartotoj;) bei
administracija. Jugimo iniciatoriai ar lyderiaiikelia laiSkus-atsiSaukimu$ dienorast ir renka
pasekju grupes:,Kas norit j KLS ['Kepuriny liaudies gjungg" ] raSykit man arba Fat Acmenuotai
ir dekites kepurig ikonkes!!! Visi Lietuvos raSykai ir rasliai - vienykies!!! Nariy sgrasas|vis
pilnéjantis] : [...]" [63].
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4.4.3.3. PraneSimai bendruomenei

Neretai www.rasyk.ltdienorastis bendruomeés nariams atlieka ,Alio Reklama* funkaij Cia
klausiama pé&u ivairiausiy dalyky, teiraujamasi darbo, paslaygirkiniy ir t.t. Norswww.rasyk.|turi
atskim Renginiy skyriy, pasitaiko, kad dienor&siose skelbiama kultiniy renginiy reklama. Taip
uzsitikrinama, kad rekomenduojamengin tikrai pamatys ta gripzmoniy, su kuriais vienas ar kitas
asmuo bendrauja.

Daugumanvww.rasyk.ltvartotoj sveikina kitus bendruomeés narius su Sveérhis — Velykomis,
Kalédomis, Naujaisiais Metais ir t.t. Sveikinant drasggu gimtadieniu, patogu pasinaudoti Zigu
sistema, t&iau norint pasveikinti su Svente daugeériy, Zinuémis naudotis nerekomenduojama, nes
tai gali kati lakkoma ,spamu*, uz kurbaudziama. Tad Siuo atveju pasinaudojama dienasias kur
iraSomas sveikinimas visai bendruomenei. Gavus ismeilds gimtadienio progajprasta paékoti
asmeniskai, tdau, kai sveikintay labai daug, kai kurie jubiliatai panaudoja dierstirpadtkai visiems
pasveikinusiemsmieli mano, gyvenime tiek graglinkéjimy nesu gavus, myliu jus visus :)f31].

Nepaisant to, kad prisistatymui yra tam skirtasreky, dienorastis neretai panaudojamateit
Siuo tikslu. Galiat todél, kad dienorastis yra patogeégn ir labiau matomoje vietoje, t.y. geriau
komunikuoja, nei skyrelis ,Apie save".

Dar vienas specifinis praneSimo bendruomenei zaarsisundas/atjautos praSymas. Kartais tai

jumoristinio polidzio kreipimaisi, pavyzdziui;noriu valgyt ;\ viriau bulves ir vanduo isvire, fege

pagaileeekit manes.. pagailekif54]. Taciau neretai per humarprasisSvi€ia tikras skausmaspo
deSimt met sirgsiu \éziu ir nebetuésiu kairio papo. tad jo ir nebeskaesl ir j karsy nebesinogs.”
[62]. Tokie dienora&y jraSai sulaukia ne tik komentarDazniausiai pagalbos/atjautos reikalingas
asmuo gauna realipagalla (juk tarp bendruomess nariy yra jvairiy profesip Zmores: medikai,
psichologai, chemikai, zurnalistaikininkai, automobili meistrai ir t.t.) arba bent jau virtwapet
iISverkti savo bda.

Artimiausias Zurnalistinianblogy Zanrui — protestai ir grasinimauww.rasyk.Ilt bendruomeés
nariai megsta protestuoti. Piktinamasi ir realaus, ir vitéws gyvenimo ,neteisyimis“. Zmores bina
nepatenkinti artimaisiais, kaimynais, valdzia, Al0Ku, svetaiés administracija ir t.t. Protesto forma
ivairi — nuo ,lengvo”“ protesto formuldoy iki ,sunkiasvoriy”, prisodrint; triauk&iais jvairiy kalby
keiksmazodziais. Dienorastis — maziausiai pritma ir cenaruojamawww.rasyk.ltportalo dalis. Ir,
nors taisyktse yra nurodyta, kad keiktis draudziama, dienouaSe neretai galima rasti fa

ivairiausiy keiksmazodzii. Jie naudojami tiek patys vieni (emocijai iSréikiek ir tekste (emocijai
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sustiprinti). Dienora8y iraSai netrinami, tad autoriai, nepaisant draudim neretai leidzia sau

~paivairinti“ tekstus SiosuSies zodziais ir fragnis.

4.5.Dienora&iy komentarai

Vertéty trumpai aptarti komentarus, kurie paliekami portgkgy tipy dienora8iy jrasais.
Dienoragiy komentavimasvww.rasyk.ltatsirado tik 2005 metpabaigoje, taigi, Si paslauga daran
pakankamai populiari irivaldyta, dar nedaug naudojama bendrudreenari;, nes patogesn
komunikavimui Siuo atveju yra Zidiy sistema, kurios pagalba aptariami ir diensitagasai. Maza
to, tik jdiegtas dienora&$y komentavimas swké nema# bendruomegs pasipriedinirp Stai keletas
nepasitenkinimo zintiy webmastriui;,..DNR meneps nanomunaem mycopuwiii ssugux..max sxcans 4mo
eauile MHeHUue npomueopedunm e6cem Hopmamueam npueamnocmu..,xaofcdblﬁ ocenl meneilb mooancem
KpUmuKoeams mo,umo 00po2o.Jlaono gicusume u niooumecs,Havuxamos mHe Ha écex eéac ! VSEM
PRIVET !”, “al apsaugokit mano dienorgShuo komentay ne nu nejuokinga, kasia dabar -
skatinimas komentuotis visuogranomuose lygiuose? tai mes vis dar apie litgegtar jau dabar
visgi apie flirg?”, “Mielas webmasteri, Siais metais as§ daZniaudbaivau visai gera mergait- bizk
geras, padaryk kuo gréiau, kad galima bty pasirinkti neleisti komentuoti dienor@8.” [71].

Toks nenoras gauti komentarus po diendicagasais rodo, kad Zzmés net vieSam dienorasi
yra linke taikyti savotisSk intymumo skraist. VieSas rodymas buvo tarsi savaime suprantamé&auta
komentavimas prilygo ,palietimui®, tai jau buvo o&truojama kai kun bendruomeés nari.
Nepasitenkinimas pamazu nuslopajda dienora8y komentavimas iki Siol &ra toks aktyvus kaip,
tarkim, kiriniu komentavimas. Pagrindinpriezastis — zintiy sistema, kuri bendravimui yra
patogiausia.

4.6. Tyrimo iSvados

Interneto dienorastis — vienas pagrindiwirtualiy bendruomemi komunikacijos kanal

Pagrindires priezastys, @ kuriy Zmores kuria virtualius dienorggis: anonimiskumas, galimyb
bet kada atskleisti tapatgautoryst, galimyke tapti bendruomeis, kurios nariai turi panasinteres,
dalyviu, galimyle susikurti nuolatin skaitytop auditoria, per dienora8us komunikuoti su draugais,
visuomene ir péu savimi.

Kai kurie internetini dienora8iy raSytojai vis dar link taikyti ,nelieCiamumo”

(nekomentavimo) statasavojrasams.
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Ar zvelgtumej virtualy dienorastkaip i kultirinj-socialin fenomen, ar kaipj psichologin, bet
kokiu atveju jis yra efektyvus komunikacinis karselaatlieka savo komunikacirfunkcija tiek paties
asmens vidiés savivokos procese, tiek internég8rbendruomaeis, tiek ir visos visuomeis atzvilgiu.
Kokybinés www.rasyk.It dienora&iy ir juy irad; analizs pagrindu sukurta tipologijaéra
galutire. Ja galima pésti, atrandant naujskirstymo pozymj bei gilinant sukue strukiira.
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ISVADOS

Bloginimasglobalizacijos epochoje tapo tiltu tarp interngteisuomens. Interneto dienorémi
— sudtingas multidimensinis socialinis reiskinys, skatitis interneto demokratizadgij

Modernios informacijos ir komunikacijos technolagijinterneto erdés vystymasisitakoja
komunikacijos teorinius ir metodologinius pa@kys. Blogosferojeveikia du komunikacijos modeliai —
internetinis ,daugelis — daugeliui“ ir ¢duoklinis* - ,vienas — daugeliui®, praturtintasjgramuoju
rySiu. Abu modeliai veikia kartu ir kiekvienas dtsk Zvelgiant i$ vieno interneto dienotés kaip
komunikacinio kanalo perspektyvos, naudotinasdpokks” modelis. Kalbant apieblogosfer
apskritai, daug &duokliy ,susiklijuoja“ i viema didef tinkla, jprasminant ,daugelis su daugeliu”
komunikacin mode].

Blogosferoskomunikavimo modeliai naudoja iS e&sntuos péius tris pagrindinius siugjo-
praneSimo-gadjo elementus. Esminis skirtumas nuo ankste&omunikacijos modeli yra tas, kad
blogosferojesiungjo ir gawjo santykis tampa grieZtai neapibiamas ir kintantis, nes abu jigauna
»Siuntéjo-gawjo” status. Abu komunikacinio proceso elementai tampa lygiéees ir vienodas
funkcijas atliekaniais komunikacinio proceso veiiis. I1Snyksta takoskyra tarp sigjat ir gawjo,
rasSytojo ir skaitytojo.

Vieng vertingiausi ina8 1 blogosferos teoretizavimo-tipologizavimo sjit padaé S.
Krishnamurthy, suiires 2 dimensij (individas - bendruomenir asmeniska — aktualu) tipologijSia
tipologija sialau papildyti treéiaja komunikaciis lais\és statuso dimensija (laisvas — apribotas), tokiu
budu sukuriant platesnir gilesrg erdw interneto dienord&$y nagrirgjimui. Sukurtoji tipologija gal
tapti atspirties tasku toleémsblogosferosstudijoms ir lisimiems tyrimams.

Vienas naujausi organizacip komunikacijos kanal — korporaciniai blogai. ISskirtini Sie
korporacini; blogy vidinés komunikacijos privalumai: veikia kaip vidis komunikacijos prieman
stiprina ,korio“ sinergijos efelgt lojaluma korporacijai; Pagrindiniai korporaciniblogy iSorings
komunikacijos privalumai: suteikia korporacijai ,bgiSka“ veida ir bals, rySiai su visuomene
vystomi ne vien per Sios srities specialistus, \asbs korporacijos mastu; dialogas su tiksins
auditorijomis ir media iSvystomas greéiau ir iSlaikomas stabilesnis ir betarpiSkesnisarBiausias
korporacini; blogy trikumas - galimas saugumo pazeidimas ir informacjjugekéjimas”. Blogy
tratkumus galima sumazinti nustatant korporachtsginimo politika, didinant darbuotayj lojalum ir
organizacig kultira. Blogosferakorporaciji rySiy su visuomene atvé naujas galimybes skleisti

organizaciy Zinutes tiesiai, be Ziniasklaidtarpininkg.
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Korporatyvire komunikacija privalo keistis, adaptuotis prie nadiomunikacijos model,
integruoti naujus komunikacijos kanalus. Tik tokiidu organizacijos komunikacirnstrategija taps
pilnaverte ir pajgia Siuolaikiréje visuomegje.

Kad blogastapt; populiariu ir skaitomu, itinos 3 pagrindigs silygos. Jis turi hbti ,skaidrus”
(nemanipuliuojantis skaitytojaagione), tikras (unikalus, autentiSkas) ir raSomasiZgidegimu. Taip
pat svarbu #iti ,kitokiu® - tur éti savo bals, savo stilij, savo tem bei laikytisblogeriy etikos kodekso,
kurio esminiai punktai yra: diskretiSkumas, kalladtira ir netusiazodziavimas, garbingumas ir
atvirumas bei mandagumas.

Nepaisant to, kad organizacijai, tufiai korporatyvin blogg yra puikios galimybs tapti
matoma, nesmoniy, naudojatiiy toki kanah yra labai nedaug, Lietuvojglogai néra itin populiafis
tarp verslo strukiry. Sis komunikacinis kanalas, turintis didZiulesimgbes santyki su klientais
vystymui, imores jvaizdzio Kirimui, visuomeniis opinijos gerinimui, dar nepanaudojamas. Kol kas
lietuviskoji blogosferayra ne tik pernelyg vartotojisSka, bet ir infanti. bidama tokia, ji negali daryti
itakos visuomenei. Tiksta Lietuvoje zinomp Zmoni; blogy. Lietuvosblogeriai yra jauni ir nepatyr
ne tiek virtualioje erdge, kiek apskritai gyvenime, profesijoje, saviuggloj t.t. Mazai pildoma
teminiy dienora8iy. Dazniausiai raSoma apie visk apie niek.

Dar tik pradedatia formuotisblogeriy kultira Lietuvoje kompensuoja populiarios litekeds ir
meno svetaigs/portalai, kumy svarbus elementas -+vairialypé komunikacig erdw, skirta
prisiregistravusi svetairgs nari; socialinei ir kultirinei saveikai

Interneto dienorastis — vienas labiausiai naudgjanttualiy bendruomeni komunikacijos
kanal;. Pagrindigs priezastys, @ kuriy Zmores kuria virtualius dienorggis: anonimiSkumas,
galimyke bet kada atskleisti tapawfautoryst, galimyke tapti bendruomess, kurios nariai turi
panadi interes, dalyviu, galimyle susikurti nuolatin skaitytojy auditorip, per dienoraSus
komunikuoti su draugais, visuomene ircpasavimi. Kita vertus, kai kug internetiniy dienorasiy
raSytojj samorgje vis dar stiprus raSytinio dienot&$ fantomas. Jie vis dar ligk taikyti
Lnelieciamumo” (nekomentavimo) statusavojrasams.

Ar zvelgtumej virtualy dienorast kaip | kultirini-socialin fenomen, ar kaipi psichologin, bet
kokiu atveju jis yra efektyvus komunikacinis karsmlaatlieka savo komunikacirfunkcija tiek paties
asmens vidiés savivokos procese, tiek internésrbendruomaeis, tiek ir visos visuomeis atzvilgiu.

Kokybinés www.rasyk.ltdienorasgiy ir juy irad; analizs pagrindu sukurta ,laisyy* interneto
dienorasiy jrad; tipologija réra galutire. Ja galima ity plésti, atrandant naujskirstymo pozymij bei
gilinant sukurg strukiira.

Siame magistro darbe inicijuota tridimensij; blogy tipologija bei tyrimo pagrindu sukurta
interneto dienord$y irad; tipologija gali tapti pagrindu tolesniems teorimig ir empiriniams
tyrimamsblogosferossrityje. Darbas gali i naudingas mokslininkams ir studentams, vykdansie
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komunikacijos srities tyrimus, organizacifySiy su visuomene specialistams-praktikams, o taip pat
verslininkams, norintiems iSbandyti naujus, netadus komunikacijos kanalus ir metodus, siekiant

svarbiy auditoriy démesio.
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Riata Megaitiere. Web diaries as the channel of communication
SUMMARY

One of the most recent ways of human communicatrenweb diaries dslogs Blogsprovide a
possibility to disseminate one’s mind to the wonldhout mediators, to find the access to the target
audiences, to attract them, to create the imagepmion.Blogsbear no mediators; the disseminators
and recipients of the information build up a diremintact. The web diaries are quite recent
phenomenon in the public communications; therefoxgther fundamental researches have been
carried out nor has theoretical foundation beesh diawn yet.

This master paper structures so far available reenaterials and approacheskidog domairs
and presents personal observations on the subpgtténmrhe introduced communicational models of
blog domainsand the proposed new typology of 3-dimentional @igies disclose how sophisticated
the phenomenon is. The paper analyzes the potengiablogs in business communication and
identifies their advantages and disadvantageseashannel of communication. Moreover, the paper
looks into the significance dflogsin the virtual communities; the research on thejexttbmatter
elaborates on the topics of the records of “freebwliaries and suggests the model of typologization
In addition, the paper reviews the developmentdsesf theblog domainphenomenon in Lithuania.

The paper is based on the relevant empirical amokrdtical literature, web sourcédog systems
as well as the website data.

The following methods were used: systemic analysesthods of deduction and induction, and
the method of qualitative content analysis whilendothe research on the web diaries of virtual
community.

This master paper can be useful for communicatesearchers, teachers of social sciences,

students, communications and public relations sists as well as practicians and entrepreneurs.



