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SANTRAUKA

Temos pavadinimas: VIDAUS AUDITO POVEIKIS BENDROJO LAVINIMO
MOKYKLOS UGDYMO KOKYBES KELIMUI

Magistro darbas

Tyrimo aktualumas: Lietuvos mokyklose per pastarajj deSimtmet] jvyko daugybé poky¢iy,
laiduojanciy didéjant] mokyklos savarankiSkuma. Todél svarbu, kad pati mokykla nuolat
jsivertinty savo veiklg bei pokycius. Geriausig ugdymo kokybe pasiekiame tada, kai mokykla
nuolat vertina ugdymo kokybe ir iesko jos tobulinimo budy.

Mokyklos vidaus audito metu iSklausomos jvairios pusés ( pedagogai, mokiniai, ugdytiniy
tévai) apie ugdymo jstaiga, pateikiamos perspektyvos, kokia ji turéty biti. Todél §i informacija yta
labai svarbi Svietimo jstaigos veiklos tobulinimui.

Mokyklos vidaus auditas yra nuolatinis, kruopstus reflektavimo procesas, jtraukiantis visus
mokyklos dalinius bei darbuotojus, kurio tikslas — iSnagrinéti mokyklos darbo aspektus, i$skirti

privalumus ir trikumus bei parengti planus, kaip patobulinti mokyklos tolimesne¢ veikla.

Tyrimo objektas: Bendrojo lavinimo mokyklos jsivertinimas ( vidaus auditas).

Tyrimo tikslas: Pagristi vidaus audito ( jsivertinimo) poveikj bendrojo lavinimo mokyklos

ugdymo kokybés kélimui.

Tyrimo uzdaviniai:
1. ISanalizuoti bendrojo lavinimo mokyklos, kaip Svietimo organizacijos kokybés
samprata.
2. ISsiaiSkinti Svietimo jstaigos jsivertinimo sampratg per vidaus audito metodika.

3. Nustatyti mokyklos darbo kokybés vertinimo galimybes ir problemas.

Tyrimo imtis: Tyrime dalyvavo 4 Kauno miesto skirtingy tipy bendrojo lavinimo mokyklos (

pradiné mokykla, pagrindiné mokykla, vidutiné mokykla ir gimnazija). Kiekvienai ugdymo jstaigai



teko po 25 anketas, kurias uzpildé kiekvienos mokyklos vadovas, pavaduotojas ( -ai) ir pedagogai.

IS viso tyrime dalyvavo 100 respondenty.

Tyrimo metodologija: Modernizavimo teorija, kurioje teigiama, jog ,, visos nacijos eina tuo
paciu raidos keliu, o Salys jy skirtingais raidos etapais yra tos pacios trajektorijos, skirtinguose
taskuose® ( Janitnaite¢,1999). Todél ir | ugdymo jstaigas zitrima kaip i nuolat kintancias ir

tobul¢jancias organizacijas.

ISvados:
e Vidaus auditas mokykloje yra prasminga veikla, teikianti konkre¢ios naudos

mokytojams ir mokyklos bendruomenei.

e Istaigos jsivertinimas tai ne mechaniskas, refleksinis procesas. Tai — susitarimai.

e Vidaus auditas padeda taisyti iSkeltus trikumus, tobulinti valdymo formas ir gerinti
ugdymo kokybe.

e Vidaus auditas daro poveikj bendrojo lavinimo mokyklos ugdymo kokybés kélimui ir

bendram jstaigos veiklos tobuléjimui.



SUMMARY

Topic: THE INFLUENCE OF INTERNAL AUDIT TO THE LIFTING OF THE QUALITY
OF EDUCATION IN GENERAL EDUCATION SCHOOL

Master thesis

Relevance of the study: During the past ten years there have been a lot of changes
guaranteeing the increase in school autonomy. It is therefore important that the school itself
constantly assess their activities and changes. The highest quality of education is achieved when
the school constantly assess their quality of education and looks for ways to improve it.

School’s internal audit covers a variety of people (teachers, pupils, parents ) from the
educational institution, provides perspective, what it should be. This information is very important
for the educational institution's improvement.

Schools internal audit is a continuous, thorough reflective process, involving all school units
and employees, the aim of which - to examine the operational aspects of the school, highlight the

strengths and weaknesses and develop plans to improve school’s further activities.

The object of investigation: secondary school self-evaluation (internal audit).

The aim: to justify the effects of an internal audit in general education schools and how it

helps to increase the quality of education.

Objectives of the study:
1. To analyze the concept of the quality of education in general education schools as
learning organizations.
2. To clarify the educational institution’s concept of self-assessment by an internal audit
methodology.

3. To set up school work quality assessment opportunities and challenges.



The sample of the investigation: The study included 4 different types of Kaunas general
education schools (primary school, secondary school, high school and gymnasium). For each
educational institution had 25 questionnaires filled out by each school’s head master and deputy

(s) and teachers. A total of 100 respondents.

Research methodology: Modernization theory, which states that "the whole nation goes the
same path, and the countries during their development at different stages are the same trajectory, at
different points only (Janiunaite, 1999). Therefore, and an educational institution is viewed as a

constantly changing and developing organization.

Conclusions:

e Internal audit is a meaningful school activity, providing specific benefits to teachers and
school community.

o Self-evaluation is not a mechanical, reflexive process. These are the arrangements.

e The internal audit helps to edit the shortcomings raised, to improve forms of school
management and the quality of education.

e The internal audit has an impact on increasing quality of education at school and the

whole institution's development.



IVADAS

Tema

Vidaus audito poveikis bendrojo lavinimo mokyklos ugdymo kokybés kélimui

Temos aktualumas

Siuolaikiniame pasaulyje, kur labiausiai i$sivyste S$alys riipinasi informacinés, Ziniy,
besimokancios visuomenés kokybiy plétote, prioritetinis démesys skiriamas Svietimui, o ypatingas
- bendrojo lavinimo mokyklai, kuri privalo uztikrinti visiems pilie€iams iSsilavinimo galimybes.
Vis labiau aktualéjant Svietimo, bendrai, ir bendrojo lavinimo mokyklos, atskirai, kokybés ir
efektyvumo klausimams, kyla Sios veiklos vertinimo problema.

Pasak Sermuksnytés, visose Salyse individo socializacijos procesas vyksta §vietimo
sistemoje, kurios pagrindinis tikslas — ugdyti asmenybe, sugebancia prisitaikyti prie ja supancios
socialinés aplinkos, paremti vertybes, elgesio normas ir kartu sugebancig aktyviai jg keisti pagal
savo poreikius. Taigi biitina pusiausvyra tarp Zmogaus ir visuomenés poreikiy. Svietimo sistema,
uztikrinanti pusiausvirg tarp visuomeneés ir asmenybés edukaciniy poreikiy, gali biiti laikoma gera
ir kokybisSka. Todél unikalaus sociokultiirinio konteksto jtakojama kiekviena Salis savaip ieSko
atsakymo j klausima - kokia yra efektyvi ( kokybiskas paslaugas teikianti) mokykla? Sis aktualus
Svietimo praktikai klausimas, galintis turéti daugybe atsakymy, kelia ir mokslininky susidoméjima.
Bendrasias Svietimo kokybés problemas edukacinés paradigmos kaitos kontekste nagringja
Matheson (2000), Fullan (2001), Jarvis (2001) ir kiti mokslininkai.

Bendrojo lavinimo mokykla tai Svietimo institucija, kuri vykdo bendrojo lavinimo
ugdymo programas ir uztikrina ugdymo kokybe. Bendrojo lavinimo mokykly bendrasias
programas sudaro Svietimo ir Mokslo ministerija. Kitas programas sudaro pati mokykla,
atsizvelgdama ] mokiniy poreikius bei gebéjimus. Programos orientuojamos j bendraji lavinima,
kurybine veikla, siekiama skatinti ir plétoti mokiniy saviraiska. Kiekviena bendrojo lavinimo
mokykla yra savita, turi savo tikslus, kurie daro jtaka mokyklos veiklos darbo kokybiskumui ir
efektyvumui. Siuo metu sparéiai keiéiantis aplinkai, galima pastebeéti, kad tarp mokykly kaip ir
verslo organizacijy didéja konkurencija. Todé¢l tampa aktualu nagrinéti, kokie veiksniai gali padéti

gerinti mokyklos darbo kokybiSkuma.



Lietuvos mokyklose per pastaraji deSimtmetj jvyko daugybé pokyciy, laiduojanciy
did¢janti mokyklos savarankiskuma. Todél svarbu, kad pati mokykla nuolat jsivertinty savo veikla
bei pokycius. Geriausia ugdymo kokybe pasiekiame tada, kai mokykla nuolat vertina ugdymo
kokybe ir ieSko jos tobulinimo biidy.

Mokyklos vidaus audito metu isklausomos jvairios pusés ( pedagogai, mokiniai, ugdytiniy
tévai) apie ugdymo jstaiga, pateikiamos perspektyvos, kokia ji turéty buti. Todél §i informacija yta
labai svarbi Svietimo jstaigos veiklos tobulinimui.

Mokyklos vidaus auditas yra nuolatinis, kruopstus reflektavimo procesas, jtraukiantis visus
mokyklos dalinius bei darbuotojus, kurio tikslas — iSnagrinéti mokyklos darbo aspektus, iSskirti

privalumus ir trikumus bei parengti planus, kaip patobulinti mokyklos tolimesne¢ veikla.

Problema

Did¢jantis Svietimo jstaigy savarankiSkumas, iSkelia poreikj turéti priemones, kurios
padéty iSlaikyti siekting ugdymo kokybés lygj Svietimo jstaigose nepriklausomai nuo jy jvairovés
bei Svietimo kokybés apskritai. Viena i§ tokiy priemoniy yra Svietimo jstaigy vertinimo sistema,
pagrista sutartiniais kokybés rodikliais bei juos iSreiSkianciais vertés kriterijais.

Kadangi bendrojo lavinimo mokykly jsivertinimo ( vidaus audito) metodika nuo 2009 mety
kovo ménesio 25 d. tapo neprivaloma ( www. smm.lIt), tod¢l svarbu suzinoti, ar mokyklos vykdo
jsivertinimo procesg, kuo mokyklos vadovaujasi vertindamos savo jstaigos veikla, svarbu

i$siaiskinti ka ir kodél reikéty tobulinti mokyklos veiklos jsivertinimo procese?

Tyrimo objektas

Bendrojo lavinimo mokyklos jsivertinimas ( vidaus auditas).

Hipotezé

Vidaus auditas padeda jsivertinti atlickamy Svietimo jstaigos ugdomosios veiklos darby
kokybg ir jos pokycius, iSryskina stiprybes ir silpnybes, taip pat padeda nustatyti ugdomosios
veiklos trikumus ir jy priezastis, bei sudaro galimybg¢ mokyklos veiklos efektyvumo tolimesniam

tobulinimui.



Tyrimo tikslas
Pagristi vidaus audito ( isivertinimo) poveikj bendrojo lavinimo mokyklos ugdymo

kokybes kelimui

Tyrimo uzdaviniai:
4. I8analizuoti bendrojo lavinimo mokyklos, kaip Svietimo organizacijos, veiklos
kokybés ( efektyvumo) samprata.
5. ISsiaiskinti Svietimo jstaigos jsivertinimo sampratg per vidaus audito metodika.

6. Nustatyti mokyklos darbo kokybés vertinimo galimybes ir problemas.

Metodologija:

Modernizavimo teorija, kurioje teigiama, jog ,, visos nacijos eina tuo paciu raidos keliu, o
Salys juy skirtingais raidos etapais yra tos pacios trajektorijos, skirtinguose taskuose® (
Janitinaité,1999). Tod¢l ir | ugdymo jstaigas zitirima kaip ] nuolat kintancias ir tobuléjancias

organizacijas.

Tyrimo metodai

Mokslinés literatiiros analizé — leidzianti teoriSkai iSanalizuoti mokyklos veiklos
jsivertinimo, efektyvumo sampratas ir jy nevienareikSmj traktavimg, iSskiriant kokybiskuma
salygojancius kriterijus.

Svietimo dokumenty analizé

Apklausa rastu — padeda nustatyti Svietimo jstaigos vadovy, pavaduotojy ugdymui ir
pedagoguy mokyklos veiklos efektyvumo sampratas ir jas nulemiancius veiksnius.

Ankety ( turinio) pagal SPSS statistin¢ analizé — leidzia nustatyti tiriamy mokykly vadovy,
pavaduotojy ugdymui ir pedagogy iSskiriamus efektyvios mokyklos veiklos pozymius ir parodo jy

nuomong savo jstaigos jsivertinimo klausimu.
Tyrimo imtis ir organizavimas

Tyrime dalyvavo 4 Kauno miesto skirtingy tipy bendrojo lavinimo mokyklos ( pradiné

mokykla, pagrindiné mokykla, vidutiné mokykla ir gimnazija). Kiekvienai ugdymo jstaigai teko po
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25 anketas, kurias uzpildé kiekvienos mokyklos vadovas, pavaduotojas ( -ai) ir pedagogai. IS viso

tyrime dalyvavo 100 respondenty.

Tyrimo etapai:
1. Darbo temos ir tyrimo problemos nustatymas, informacijos kaupimo pradzia ( 2008
m. rugs¢€jo — gruodzio mén.).
Tyrimo metodikos sudarymas ( 2009 m. sausio mén.).
Tyrimo vykdymas ( 2009 m. balandzio — geguzés mén.).

Tyrimo statistiné analizés vykdymas ( 2009 m. spalio — lapkri¢io mén.).

AR

I$vady, pasitlymy ir rekomendacijy parengimas ( 2009 m. gruodzio mén.).

Darbo naujumas ir reikSmingumas

Suzinojus mokykly vadovy, pavaduotojy ir pedagogy nuomong ir jy asmeninj mokyklos
jstaigos jsivertinimg, jo svarba ir reikSme¢, galima lengviau nustatyti ir iSskirti jstaigoje
egzistuojancius mokyklos veiklos trukumus, silpnybes, pabrézti stiprigsias veiklos puses, siekiant

kokybiskesnés ir efektyvesnés mokyklos veiklos.

Darbo struktiira

Ivadas

Literatiiros apzvalga ir analizé ( 2 skyriai)
Tyrimo metodika ir organizavimas
Tyrimo rezultatai ir jy analizeé

ISvados

Rekomendacijos

Literattros sgrasas

Priedai

11



1. BENDROJO LAVINIMO MOKYKLU VIDAUS AUDITAS ( ISIVERTINIMAS)

1.1. Mokykly vidaus audity idéja

Mokykla yra sistema sitemoje: t. y. Salies Svietimo sistemos dalis ir drauge gana
autonomiSka organizacija, turinti savi veiklos cikla. Mokyklos kaip atskiros organizacijos verté yra
jos unikalumas, gebéjimas susikurti sava kulturg it sava veiklos ritmg. Taciau vertinant mokykla
kaip Svietimo sistemos dalj yra svarbesnis jos gebéjimas atitikti bendrus reikalavimus: siekti
nacionaliniy $vietimo tiksly ir iSlaikyti atitinkantj Salies reikalavimus ugdymo kokybés bei veiklos
efektyvumo lygj. Todél mokyklai, kaip ir kitoms Svietimo sistemoms, biitinas nuolatinis veiklos
stebéjimas bei vertinimas.

Nacionalinés Svietimo sistemos gali skirtis tikslais, keliamais mokykly auditui. Vertinant
sickiama nustatyti, ar visa Svietimo sistema jgyvendina jai keliamus uZzdavinius. Kiekvienai
atskiros mokyklos bendruomenei vertinimo duomenys padeda planuoti darbg ir kurti savo veiklos
tobulinimo planus. Salyse, kuriose tévai laisvai renkasi mokyklas savo vaikams, viesai skelbiami
vertinimo duomenys padeda jas palyginti. Mokyklas islaikan¢iose bendruomenése vertinimo
duomenimis pagrindziamas atsiskaitymas uz léSy naudojimo efektyvuma.

Nacionalinés Svietimo sistemos skiriasi mokykly vertinimo grieztumu: jo krastutinumai yra
inspektiiros vykdoma nuolatiné visy mokyklos veiklos sri¢iy kontrolé arba visiSkas pasitikéjimas
mokyklos veikla pasitenkinant moksleiviy ir jy tévy vertinimais. Giezta iSorés kontrolé yra brangi,
nes vercia iSlaikyti daug inspektiiros, didina psichologon¢ mokyklos personalo jtampag ir gali
trikdyti jy darbg. Jokios prieziliros nebuvimas taip pat brangus, nes neskatina mokykly ieskoti
efektyvesniy darbo biidy. Todél ieSkoma tarpiniy vertinimo varianty, atitinkanciy Salies poreikius,
galimybes bei pasirinktg Svietimo sistemos valdymo filosofija.

Mokykly vertinimas yra vidaus ( saves vertinimas) ir iSorés, arba derinami abu biidai. Abi
vertinimo formos turi biiti pagristos specialiais kriterijais ir atliekamos pasirengusiy vertintojy.
Europos Sajungos Svietimo politika skatina rinktis vienas kita papildanciy vidaus ir iSorés
vertinimy derinj. ISorés auditas skirtas mokyklai atsiskaityti ir visoje Salyje vykstantiems

procesams stebéti, o vidaus — mokyklos raidai skatinti.
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Lietuvoje apsispresta dél mokykly vidaus audito pobtidzio, turinio ir metodikos. ISorés
audito modelis yra rengiamas pagal Svietimo it mokslo ministerijos parengta ir Pasaulio banko
remiamg projekta.

Mokykly isivertinimas ( vidaus auditas) — néra nauja praktika Lietuvos Svietime. Jos
diegimo sékme savotiskai lemé metodikos kokybé ir gebéjimas suprasti i§ kitos kultiiros ( Skotijos)
perimta idéja bei kultiirinis pasirengimas j3 taikyti.

Mokyklos jsivertinimo idéja kilo suvokus, kad organizacijos veiklos negalima patobulinti,
jei to nenori arba negali pati organizacija. ,, Viena — sukurti mokykly tobulinimo politika, visai kas
kita — pasiekti, kad visos mokyklos noréty pokyciy ir gebéty keistis“ ( MacGilchrist, Myers, Reed,
2004). Nedaug padeda didinami iSoriniai reikalavimai veiklos kokybei bei rezultatams, nes
galimybés priversti organizacija tobuléti remiantis iSorine kontrole ir sankcijomis yra ribotos, be
to, tai skatina neigiamg poziiirj ] pacius reikalavimus ir yra emociskai nepatrauklis.

2000 — 2001 m. m. buvo parengta ir iSbandyta mokyklos vidaus audito metodika. Projekta
koordinavo Svietimo ir mokslo ministerija ir Mokykly tobulinimo centras, koncepcija ir metodika
rengé speciali Svietimo ir mokslo ministerijos ir kity $vietimo institucijy darbuotojy darbo grupeé.
Pagrindinis jy tikslas buvo parengti nacionalines ugdymo vertybes atitinkancius mokyklos veiklos
vertinimo Kkriterijus ir jais pagrista metodikg, kuri ugdyty mokyklos bendruomenés gebéjimus
analizuoti bei vertinti savo darbg ir skatinty tobuléti mokykla. Skotijos mokykly veiklos vertinimo
modeliu. Sis modelis pagrjstas daugiau kokybiniu ( apraSomuoju) vertinimu. Pana$i metodika
taikyta ir Europos mokykly kokybinio vertinimo bandomajame projekte ( 1997 — 1998). Pastarojo
projekto patirtis parodé¢, kad kokybinis vertinimas, lyginant su lig Siol jprastesniu statistika pagristu
kiekybiniu, yta lengviau suvokiamas mokyklos bendruomenés; jtraukia daugiau jos nariy, labiau
patinka jo dalyviams, pateikia iSsamesne¢ informacija, kai kuriais atvejais yra patikimesnis uz
kiekybinj. Naudojami ir kiekybiniai metodai.

,» 2002 m. vasario 28 d. Svietimo ir mokslo ministro jsakymu Nr. 302 ,, Dél bendrojo
lavinimo mokyklos vidaus audito metodikos® ir visose Salies bendrojo lavinimo mokyklose pradéta
taikyti nuo 2004 — 2005 mokslo mety*“ ( A. Blinstrubas, 2008, 8 psl.). Kiek véliau 2007 m.
patvirtas naujas vidaus audito aprasas, kurio pagrindg sudaro patobulinta vidaus audito metodika,
pagrista geraja praktika ir naujg metodika rengusiy pedagogy nuomone ir patarimais, jvertinus
mokykly vidaus audito organizavimo patirtj. Sios metodikos pakeitimams i§bandyti parengiamas

projektas, itraukiantis skirtingy ir jvairiy tipy mokyklas, ,, Kaip mums sekasi?*. Minétame projekte
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dalyvavo 33 Salies bendrojo lavinimo mokyklos, kurios iSband¢ nauja, patobulintg vidaus audito
metodika ir pasidalino patirtimi ir patarimais vidaus auditg tobulinanc¢ios mokykloms.

Nors dabar vidaus audito bendrojo lavinimo mokyklose metodikos taikymas néra
privalomas, kiekviena jstaiga pasieka teis¢ spresti isivertinimo klausimag ,, nuo 2009 mety kovo
meénesio 25 d. tapo neprivaloma® ( www. smm.lt), taciau kiekviena ugdymo jstaiga norédama
pasiekti ir jgyvendinti uzsibréZtus tikslus ir siekti kokybiSko darbo, efektyvios mokyklos veiklos ir
pasiekti gery rezultaty mokyklos viduje apsisprendzia ar vykdys jstvertinimg.

Taigi, apibendrinant galima teigti, kad mokykly vidaus auditas — tai priemone, padedanti
mokykloms uztikrinti jy teikiamo Svietimo kokybe¢. Vidaus audito rezultatai turi biiti svarbiausias

informacijos Saltinis kuriant strateginj mokyklos plang bei tobulinant mokyklos veikla.

1. 2 Svietimo jstaigos vertinimas ir samprata

Lietuvos mokyklose jvyko daugybé pokycCiy, laiduojan¢iy did¢jantj mokyklos
savarankiSkuma: individualizuojamas ugdymo turinys, mokyklos aktyviai jsitrauké j projektine
veikla, mokykloms suteiktas didesnis finansinis savarankiSkumas. Todél mokymo jstaigos turéty
biti pasirengusios kelti tikslus bei planuoti, organizuoti bei vadovauti veiklai, ja kontroliuoti bei
vertinti. Yra pastebéta, kad geriausia ugdymo kokybé yra pasiekiama tada, kai mokykla nuolat
vertina ugdymo kokybe ir ieSko biidy kaip ta kokybe tobulinti. Vertinant mokyklg kaip Svietimo
sistemos dalj yra svarbus jos gebéjimas atitikti bendrus reikalavimus: veiklos efektyvumo lygj.
Todel mokyklai, kaip ir kitoms Svietimo sistemoms, bitinas nuolatinis veiklos stebéjimas ir
vertinimas,kurio metu diagnozuojamos problemos.

Svietimo jstaigos vertinimas — tai sistemingas jos veiklos apibiidinimas ir pokygiy
matavimas remiantis sutartiniais kokybés rodikliais.

Remiantis bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodikos I dalimi, i$skiriame
Svietimo jstaigos vertinimo paskirtj:

e Ugdomoji — vertinama tam, kad jstaigos veikla ar kuri nors jos sritis biity
tobulinama;

e Apibendrinamoji — vertinama atsiskaitant uz tam tikra atlikta darba;
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e Sociopolitiné — vertinama norint susilaukti visuomenés palaikymo, paramos ir
pritarimo;
e Adminisraciné — vertinama norint tobulinti valdymo funkcijas ( ugdymo turinio,
procesy, kaitos, kokybés, administravimo).
Kuriama Svietimo jstaigy vertinimo dviejy komponenty sistema:
e Svietimo jstaigos iSorés vertinimas ( idorés auditas);

e Svietimo jstaigos vidaus vertinimas ( vidaus auditas).

., Svietimo jstaigos iSorés vertinimas — tai jstatymy lydimaisiais aktais nustatyty subjekty
ar institucijy valia is Salies atliekamas Svietimo jstaigos vertés ir kokybés apibiidinimas bei
pokyc¢iy matavimas pagal sutartinius Svietimo jstaigai Zinomus kokybés rodiklius.“ ( Bendrojo
lavinimo mokyklos vidaus audito metodika I dalis, 2002, 32 psl.).

,,» Svietimo jstaigos vidaus vertinimas — tai jstaigos bendruomenés susitarimu atlickama
Svieti,o jstaigos ar atskiry jos veiklos sriciy biikles, veiklos, pastangy, rezultaty analizé, jy kokybés
apibudinimas pagal sutartinius rodiklius bei pokyciy nustatymas, galimybiy, perspektyvy
numatymas. *‘ ( Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodika I dalis, 2002, 32 psl.).

Svietimo jstaigos iSorés vertinimas remiasi vidaus vertinimu ir drauge yra postiimis vidaus
vertinimui ir veiklai tobulinti.

Zvelgiant j pasaulio $vietimo praktika ir joje taikoma veiklos jsivertinimo metodika
i8rySkéja nuostata, kad jsivertinimas yra mokyklos veiklos kokybés gerinimo priemoné. Doc. dr.
A. Blinstrubas atlikdamas tyrima “ Mokykly vadovy ir mokytojy nuomoné bei nuostatos apie
vidaus audito paskirt] ir organizavima®™ iSkélé vertinimo apibrézties klausima, nes yra daug
vertinimo ir jsivertinimo apibrézimy, sprendé dilema: ,, Mokyklos veiklos vertinimas: savegs
vertinimas ar vidaus auditas?“. Kalbédamas apie organizacijos saves vertinimg tyréjas
suformuluoja tokj apibrézima: ,, mokyklos jsivertinimas suprantamas kaip mokyklos veiklos
vertinimo procesas, kurj didZia dalimi atlieka mokyklos bendruomené: vadovai, darbuotojai,
mokiniai ir tévai.“ ( A. Blinstrubas, 2008). Vertinimas néra vien tik duomeny, reikalingy,
vertinimui teikimas, bet bendruomenés jtraukimas ] vertinimo procesus, bendry sprendimy
priémimas apie tolimesn¢ naudg ir vert¢. Blinstrubas jvertindamas vidaus audito paskirt] teigia,

kad turi buti sistemingas ir visapusiSkas jvertinimas, skatinimas gerinti organizacijos rizikos
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valdymo, kontrolés ir prieziiiros procesy veiksmingumas, o taip pat padéti jgyvendinti

organizacijai keliamus reikalavimus.

1. 3 Svietimo jstaigos vidaus vertinimo sritys

Kad Svietimo jstaigy vertinimas atitikty Svietimo klienty poreikius, visuomenes liikescius,
Svietimo politikos iSkeltus Svietimo tikslus ir deréty su Lietuvos Svietimo sistemos monitoringo
Svietimo kokybés rodikliais ir jy grupémis, Europos Sgjungos, EBPO suformuluotais Svietimo
rodikliais, skiriamos $ios Svietimo jstaigy vidaus vertinimo sritys:

e Mokyklos kulttra
e Ugdymas ir mokymasis
e Pasiekimai
e Pagalba mokiniui
e Mokyklos strateginis valdymas
Visos vertinimo sritys turi temas, kurias sudaro smulkesnios dalys vadinamos veiklos

rodikliais.

1. 4 Vidaus audito metodologija ir metodai

Lietuvai Siuo metu ypac svarbu diegti vidaus audita, kad pacios mokyklos jprasty gilintis |
savo vykdomg veiklg, dométis Svietimo politika, ieskoti efektyvesniy veiklos modeliy ir gebéty
juos vertinti ir lyginti. Auditas gali biiti suprantamas labai jvairiai, tac¢iau reikéty akcentuoti, kad tai
,» sudétinga analiting sistema‘ ( V. Targamazd¢).

Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodikoje ( 2002) pabréziama, kad mokyklos

vidaus auditas duoda mokyklai:

1. Nuolat jsivertindami mokyklos veikla, garantuojame ugdymo kokybe bei
profesionaluma.
2. Mokytojai, dalyvaudami atliekant mokyklos vidaus audita, yra gerai informuoti

apie realig padétj visose mokyklos veiklos srityse.
3. Pats mokyklos vidaus audito procesas sustiprina mokyklos bendruomenés nariy

nuosavybés ir tapatumo jausma, atsakomybe uz visos mokyklos veikla.
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4. Ivertinama mokyklos darbuotojy kompetencija, nomatomos profesinio tobulinimosi

kryptys.

5. Mokyklos darbuotojai turi galimybiy priimti sprendimus ir dalyvauti planuojant
mokyklos plétra.

6. Mokyklos vidaus audito procesas padeda aisSkiau apibrézti darbuotojy funkcijas ir

atsiskaitomumo tvarka.

7. Mokyklos vidaus auditas sudaro salygas issiskleisti darbuotojy potencialui.

Audito metodikoje pazymima, kad mokyklos vidaus auditu siekiama:
1. Jvertinti mokyklos esamg situacijg ir iSsiaiSkinti mokyklos privalomus ir trikumus.
2. Nustatyti mokyklos plétros prioritetus.

3. Fiksuoti gerosios praktikos pavyzdzius ir juos skleisti mokykloje.

Svietimo jstaigos vidaus vertinimas atlickamas pagal sutartinai nustatytus veiklos rodiklius
ir rodikliy paaiSkinimus. Rodikliai iSreiSkiami sutartiniais vertés kriterijais. Pozymiy visuma
atskleidZzia realig jstaigos vertinamos veiklos srities kokybe.

Pagal Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodikg ( 2002) jvedama keturiy
lygmeny vertinimo sistema:

4 lygmuo ( labai gerai) — vyrauja teigiami poZymiai, stipriosios savybeés.

3 lygmuo ( gerai) — stipriyjy savybiy daugiau nei trikumy.

2 lygmuo ( patenkinamai) — yra rimty trikumy.

1 lygmuo ( nepatenkinamai) — vyrauja trikumai.

Mokyklos vidaus audito metodika remiasi vientisa veiklos rodikliy sistema, kur kiekvienas
veiklos rodiklis priklauso vienai i§ 5 mokyklos veiklos sriciy. Kiekviena srities tema turi keletg
veiklos rodikliy, kurie geriau atskleidZia nagriné¢jamos srities esme¢. Kiekvienam veiklos rodikliui
pateikiami paaiSkinimai, padedantys pedagogams atpazinti procesus, vykstancius jy mokykloje.
Mokykla, analizuodama pasirinktos vertinimo srities temas ir veiklos rodiklius, turéty
parametrizuoti kokybés standartg.

Taigi apibendrinant pirmajj skyriy, galima teigti, kad remiantis mokyklos veiklos rodikliy
taikymu, sukuriama pozymiy sistema, pagal kurig mokykla gali jsivertinti savo darbo kokybe

jvairiose srityse. Sis rodikliy taikymas padeda suZinoti konkrety mokyklos veiklos aspekta pagal
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tam tikrus pozymius, nustatyti mokyklos veiklos privalumus ir trikumus. O tai padeda iSsikelti
prioritetus rengiant mokyklos strategijos plana bei teikia galimybiy mokyklos vadovams priimti

teisingus sprendimus apie mokyklos tobulinimo kryptis.

II. MOKYKLOS VEIKLOS KOKYBES VERTINIMAS TEORINE PRASME

2.1 Mokyklos veiklos kokybés nagrinéjimas moksliniuose Saltiniuose

Kiekviena socialin¢ sistema turi savo paskirti. Todé¢l Svietimo sistema, biidama viena 1§
Ju, taip pat turi savo paskirtj, kurig galima suprasti kaip Zzmogaus ugdyma, sudarant prielaidas jo
intelektiniy, fiziniy ir dvasiniy galiy sklaidai. Kiekvieng organizacija sudaro gyvi zmonés, kurie
jungiasi | atskiras struktiiras — formalias ir neformalias, siekdami jgyvendinti savo filosofija ir
misija. Bendrojo lavinimo mokykla yra organizacija, sudaryta i§ tarpusavyje susijusiy struktiiry,
kurios integruojasi tarpusavyje, kad pasiekty maksimaly efektyvuma. Bendrojo lavinimo mokyklos
veiklos efektyvumo samprata néra pastovi ar absoliuti. Kalbant apie Svietimo jstaigy efektyvuma,
neretai turima omenyje ir jose vykstanciy procesy kokybe, kurig tiksliau buty galima vadinti
ugdymo kokybe. Zinoma, kad ugdymo kokybé jtakoja mokyklos veiklos efektyvuma, kuris yra
nejmanomas be nuolatinio vertinimo. Bendrojo lavinimo mokyklos veiklos tobulinimas — tai
sistemingos nuolatinés pastangos pakeisti mokymosi salygas ir jvykdyti kitus vidinius pokycius
vienoje ar daugelyje veiklos (Bagdonas 2002). Bendrojo lavinimo mokykloje veikiancios
formalios ir neformalios struktiiros turi biiti tarpusavyje integruotos ir savo veiklg orientuoti |
mokyklos tiksly, iSplaukianc¢iy i§ jos misijos, jgyvendinimg. Todél galima teigti, kad bendrojo
lavinimo mokykla, kuri siekia igyvendinti savo misijg, tai pat veikia kaip organizacija, todél
bendrojo lavinimo mokyklg ir jos veiklg dera nagrinéti kaip sistema, kuri susideda i§ tam tikry
struktiry, atliekanciy funkcijas ir savo veikloje sgveikauja su aplinka. Pozitiris ] bendrojo lavinimo
mokyklg kaip organizacijg ir sistema jgalino jvertinti mokyklos veiklg. Did¢jant bendrojo
lavinimo mokykly savarankiSkumui iSkyla poreikis turéti moksliSkai pagristus vertinimo rodiklius
ir jy veiklos efektyvumo vertinimo metodologija, kuri objektyvizuoty pastangas palaikyti reikiama

Svietimo jstaigy lygi.
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Kokybés ir efektyvumo savokos yra labai daznai vartojamos tiek vieSajame, tiek
privaciajame sektoriuose. KokybiSkumas yra neatsiejamas nuo bet kokios veiklos. Tiek vieSos, tiek
privacios jmonés, jstaigos, organizacijos siekia kokybiSkos veiklos. Tai rodo, kad veiklos
kokybiskumas yra labai svarbus globaliniu mastu. Bitina pastebéti, kad norint zinoti ar veikla yra
efektyvi ir dirba kokybiskai, ar ne reikia jg jvertinti remiantis tam tikrais kriterijais. Si savybé
mokslinéje literatiiroje suprantama jvairiai ir apibréziama skirtingai.

Remiantis tarptautiniy Zodziy zodynu (2001), kokybiskumas apibréziamas kaip rezultato
ir sgnaudy, reikalingy jam pasiekti, santykis arba jy atlikimo laipsnis. Kokybiskas — veiksmingas,
kuriantis. Veiksmingas, duodantis reikiamus arba geriausius rezultatus. I$ Sio apibiidinimo galima
teigti, kad veikla yra labiau vertinama pagal pasiektus rezultatus ir palyginus su numatytais
tikslais.

Kity mokslininky darbuose (Sermuk$nyté 1996; Luthaus 1996; Scheerens & Bosker,

1997; Stoll, Fink, 1998; Bagdonas, 1998, 2000, 2002; Juceviciene, 1998, 2000, 2002; Targamadze,
1999; Huber, 1999a, 1999¢, 2004; Mulford, 2003; Tschannen-Moran & Barr, 2004; LasSak,
Haskova, 2006; Leitwood, Jantzi, 2008 ir kt.), veiklos kokybiskumas nagrinéjamas tokiais
aspektais:

1. mokiniy pasiekimy, pazangos jvertinimas;

2. mokyklos tiksly pasiekimas;

3. mokyklos, kaip organizacijos, ekonominis aspektas.

Hoy, Mickel (1987), Scheerens & Bosker (1997), Lassak, Haskova (2006) pabrézia, jog
kokybiskumas yra organizacijos sugeb¢jimas iSsaugoti palankias veiklos pozicijas savo aplinkoje,
kaupti ir naudoti jgytus retus ir vertingus iSteklius.

Stoll ir Fink (1998) teigia, jog efektyvumas — tai trokStamo tikslo arba rezultato gavimas.
Taciau §j apibrézimg reikty sukonkretinti, nes neaisku kieno trokstami tikslai ir kokie laukiami
rezultatai. Galima numatyti, kad tai mokiniy, mokytojy, tévy arba kity visuomenés institucijy
trokStami tikslai ar rezultatai.

Marshall (1988), Mulford (2003), Huber (2004) kokybiskumu laiko tinkamg iStekliy
panaudojima, uztikrinantj efektyvy mokymo plang bei palanky organizacijos klimata.

Lusthaus (1996, 1997) teigia, kad efektyvumas yra organizacijos veiklos kokybé, jos
paskirties jgyvendinimo laipsnis, investuoty iStekliy atsiperkamumas bei suinteresuoty Saliy

poreikiy tenkinimo laipsnis.
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Taigi kokybiSkumas apibréziamas gana jvairiai, kaip ir jvairts skirtingy Svietimo
organizacijy tikslai, akcentuojant atitinkamus jos veiklos kriterijus. Organizacija dirba kokybiskai
ir yra efektyvi, jei jos veiklos pastebimas rezultatas atitinka ar virSija organizacijos tikslus.

Pasak Bagdono, Jucevicienés (2002) - kokybiskumas susijes su mokyklos pasiektais
tikslais, mokyklos kokybiskumu laiko isreikstaji efektyvumag, tai yra mokyklos organizacijos
iSkelty tiksly pasiekimo laipsnj, vertinimo momentu parodant] $ios organizacijos ir jos nariy
(vadovy, mokytojy ir mokiniy) veiklos pazanga ir Sios veiklos rezultaty socialing vertg, ir
potencialyjj efektyvuma, atskleidziamg Sios organizacijos vidiniy veiksniy kokybé, leidZiancia
realizuoti uzsibréztus tikslus:

Efektyvumo terminas sutinkamas ir ekonomikoje. Cia §is Zodis vartojamas kaip rezultaty
ir sanaudy santykio reik§mé. Sis vertinimas angly kalba turi du Zodzius: efectiveness ir efficiency.
Angly — lietuviy kalby zodynuose abu Sie zodziai verCiami vienodai ,,veiksmingumas,
efektyvumas®. Taigi efektyvumo terminas Siuo metu yra vartojamas abiem reikSmém, ir kaip
rezultato ir tikslo, ir kaip rezultato ir sagnaudy santykis. Organizacijos veiklos sékmei jvertinti
daznai naudojamos ir kitos, labai panaSios j kokybiSkumo samprata, sgvokos, t.y. naudingumas,
veiklumas, produktyvumas ir sékmingumas. Kokybés savoka taip pat papildo produktyvumo
(efficiency) terminas. Taciau gali pasitaikyti ir tokiy atvejy, kai produktyvumas ir efektyvumas
néra tarpusavyje susije. Gali pasitaikyti ir tokiy atvejy, kai organizacija gali buti produktyvi, bet ji
nepasiekia savo tiksly, nes gamina produkta, kuris neturi paklausos, todél kaip organizacija ji néra
efektyvi. Kitu atveju organizacija gali pasiekti savo tiksly ir dirbti kokybiSkai, bet tai gali daryti
neproduktyviai. Norint pamatuoti organizacijos veiklos kokybe negalima vadovautis esamuoju
laiku — dabartimi. Kokybés tyrimo veikla laiduoja naudinga procesa, veikluma ir organizacijos
sekme.

Jovaisa (1993), apibrézdamas kokybe akcentuoja pedagogini aspekta, jo nuomone,
reikSmingas pedagoginio poveikio rezultatas ir pasekmé. Taigi pedagoginiame darbe siekiama
kokybés, nes tai lemia darbo s¢kmeg. Jovaisa (1993), iSrySkindamas kokybiSkumo mokymo aspekta
pazymi, kad kokybé - reik§mingas pedagoginio poveikio rezultatas ir pasekmé. Kai kokybiSkumas
nedidelis, galima daryti prielaidg dél netinkamo pedagoginio proceso organizavimo. Kalbédamas
apie edukacinj efektyvuma, akcentuoja mokomajj konteksta. Anot jo, kokybiSkas mokymas - tai
toks mokomojo konteksto sudarymas, kai mokiniai gauna visg paramg tam pazinimo lygiui

pasiekti, kurio reikalauja iSsikelti tikslai. Taigi kokybés samprata akcentuoja “teisingg dalyka” -
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tikslo pasiekimo laipsnj, pabréziant tinkamai sutvarkyta edukacinj procesa, taciau neakcentuoja
“gaminimo teisingai”, t.y. iStekliy racionalaus panaudojimo. Matyt, pastaraji faktoriy jie priskiria

produktyvumo sampratos erdvei.

Analizuojant mokyklos kokybe, iSkyla jos vertinimo ir jsivertinimo problema. Charlesas
Lusthausas ( 1997) teigia, kad ,, organizacija privalo aiSkiai zinoti, kuria linkme ji nori kreipti savo
veikla — kokybés pozymiai turi biiti tokie, kad juos biity galima stebéti ir matuoti. Be to

organizacija turi nustatyti jégas, tiek skatinancias, tiek slopinancias veiklg®.

Kokybé nuolat kinta ir yra siekiamybé. Kalbant apie mokyklos kokybe, tai ji suprantama
kaip reikalavimas, kuris parodo, kokiu laipsniu mokyklos veikla tenkina suinteresuoty klienty

poreikius ar atitinka mokyklos patvirtintus reikalavimus, standartus.

Apibendrinant mokslininky iSsakytus pamastymus apie mokyklos kokybe, galima
pastebéti, kad kokybiska mokyklos veikla daugiausia suvokiama ugdomuoju, ekonominiu,
mokyklos mikroklimato, vadybos ir kitais aspektais. Atsizvelgiant  jvairiy autoriy mokyklos
kokybés sampratas, galima teigti, kad mokyklos veiklos kokybe lemia jos iskelty tiksly

jgyvendinimas, mokiniy daroma pazanga, jvertinant mokytojy veiklos rezultaty pokycius.

Belieka konstatuoti fakta, kad yra sudétinga jvertinti mokyklos kokybés lygi, nes jis

priklauso ne tik nuo mokiniy individualiy savybiy, bet ir nuo aplinkos iSoriniy bei vidiniy veiksniy.

2.2 Mokyklos veiklos kokybe jtakojantys veiksniai

Kiekviena organizacija ne tik turi atlikti savo darbg, bet ir turéti kokius nors veiklos
vertinimo pozymius. Jie reikalingi jvertinti vystan¢ius organizacijos kaitos procesus. Kaita néra
izoliuotas procesas. Ja igyvendinti reikia bendros tikslo vizijos, lyderiy pasitikéjimo, mastymo,
prieSingy pozilriy supratimo, trumpalaikiy ir ilgalaikiy tiksly, problemy sprendimo, mokymosi ir
tobuléjimo. Taigi, kad jgyvendintum pokycius, i kaita turime Zzitréti holistiSkai, nes ji néra
vienkartinis jvykis, tai procesas, trunkantis tam tikrg laiko tarpg. ReikSmingy pokyciy pasiekti

sunku, nes tam reikia koreguoti jsitikinimus, veiklos kryptis, ir struktiiras ir kt.
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Mokykly tobulinimas, tai vienas naujausiy Svietimo kaitos procesy rémimo bidy. IS
esmés tai yra mokykly mokymosi procesas, todél jis vyksta ir i§ virSaus 1 apacia, ir i§ apacios ]
virSy. Lusthaus (1997) pateikia keleta Sio proceso apibrézimy:

Mokykly tobulinimas — tai Svietimo kaitos jgyvendinimo buidas, kuriuo siekiama dviejy
tiksly: patobulinti mokiniy mokymasi ir padidinti mokyklos galimybes valdyti kaitos procesus.

Mokykly tobulinimas — tai sistemingos nuolatinés pastangos pakeisti mokymosi salygas
ir jvykdyti vidinius poky¢ius vienoje ar daugelyje mokykly. Siy pastangy galutinis tikslas —
efektyvesnis Svietimo tiksly jgyvendinimas. Mokyklos veiklos kokyb¢ labai svarbi visuomenei,
kuri skiria 1éSas mokykly i$laikymui, ir todél tikisi, kad mokyklos veiklos rezultatai atitiks jai
iSkeltus tikslus. Be to sparciai kei¢iantis aplinkai, atéjo toks laikas kai konkurencija tarp mokykly
vis didé¢ja, taigi aktualu panagrinéti, kokie veiksniai gali padéti kelti mokyklos veiklos kokybg.

Vienas 1§ svarbesniy veiksniy, jtakojantis organizacijos veiklos kokybe, yra aplinka.
Bendrojo lavinimo mokykla yra aplinkai atvira socialin¢ sistema, nes kaip nurodo Boynd uzdaros
sistemos modelis netinka Svietimo organizacijoms. Todé¢l toliau tyrinéjant, susiformavo poziiris,
kad Svietimo organizacijos yra atviros sistemos, kurios privalo derintis prie besikei¢ianciy iSorés
salygy, norédamos iSlikti ilgalaikés ir efektyvios. Tokia atviros sistemos samprata iSrySkina
organizacijos aplinkos ir pacios organizacijos pazeidZiamumg ir savitarpio priklausomybe. Taigi
aplinka yra reikSminga, nes kiekviena organizacija yra didesnés socialinés sistemos dalis, todel ji
egzistuoja tarp daugybés aplinkos elementy.

Pagal Daff (1983) ,, organizacijos aplinkos yra visi elementai, egzistuojantys uz
organizacijos riby ir galintys veikti bet kurig organizacijos dalj* ( Juceviciené, 1996).

Pagal Zaltman (1973) ,, iSorés aplinka susidaro i§ fiziniy ir socialiniy veiksniy uz
organizacijos riby, kurie jtakoja organizacijos nariy sprendimy priémimo elgsena“ ( Huber, 1999),

Taigi nors aplinkos savoka skirtingai apibréziama, taciau kiekviena organizacija yra tam
tikroje aplinkoje, kurioje gali biiti vyraujantys tam tikri procesai, jtakojantys organizacijos veiklos
kokybeg. Tai galima vertinti kaip realiy ar potencialiy poveikiy galimybe, itakojancig veiklos
rezultatus. Lietuvos bendrojo lavinimo mokykla yra jautri iSorinei aplinkai, kadangi jos veiklos
poky¢iai priklauso nuo visuomenés, valstybés, ypa¢ nuo tévy reakcijos, kurig mokyklg turi stebéti,
vertinti, ir kuria turi atsizvelgti priimant sprendimus. Mokyklos svarbiausias uzdavinys tenkinantis
besimokanc¢iyjy poreikius. Taciau ar Lietuvoje veiksniai efektyvis, kaip tik priklauso nuo to, kaip

ji orientuojasi iSorin¢je aplinkoje. Sparciai kintancioje aplinkoje labai svarbu tiksliai numatyti savo
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veiklag daugiau nei metams, nors tai yra sunku, todé¢l ir bitina analizuoti vykstancius iSorinés
aplinkos procesus, kad tolimesné perspektyva ir laukiamas rezultatas buty tikrinamas atsizvelgiant
1 iSorines aplinkos veiksnius. Bagdonas ir Rapaliené (1996), analizuodami iSorinés aplinkos jtaka
organizacijos kokybiSkumui, iSskiria aplinkoje tiesioginio ir Salutinio poveikio veiksnius.
Tiesioginio poveikio veiksniai biidingi tik organizacijai. Salutinio poveikio veiksniai biidingi
visoms organizacijoms. Tai ekonominiai, ekologiniai, technologiniai, socialiniai, politiniai
veiksniai.

Siekiant bendrojo lavinimo mokyklos ugdymo kokybés kélimo labai svarbu yra istekliai
kuriy pagalba galima pasiekti veiklos kokybiSkumo. Kiekviena organizacija negali veikti ir
egzistuoti nedisponuodama jokiais iStekliais. Targamadzé (1996), pateikia Moslei, Megginson ir
Pietri nuomones, kiekvienos organizacijos veikla yra nejmanoma be zmoniy, technologijy,
jrengimy, finansy ir kt. Kaip rodo Siy mokslininky iStekliy analize, tai galima teigti, kad iStekliai
labai svarbiis organizacijos veikloje. Be to iStekliai yra viena i§ veiklos priemoniy, kuriy protingas
ir kiirybingas derinimas bei valdymas uztikrina organizacijos veiklos sékme¢ bei efektyvuma.
Apskritai, kiekviena organizacija, naudodama jvairius iSteklius, turi galimybiy kelti savo veiklos
kokybe. Todél galima ieSkoti jos veiklos kokybés kélimo galimybiy. Tai sudétinga, nes kokybe
néra vienpusis dalykas, ji negali biiti nusakoma vien veiklos pozymiais. Mokykla gali dirbti
kokybiskai arba ne, priklausomai nuo naudojamy vertinimo pozymiy, kurie gali biiti nepriklausomi
vieni nuo kity. Tikslai yra vienas i§ efektyvios veiklos maty. Zmonés priimantys sprendimus
organizacijoje, turi galvoje tam tikrus tikslus, kuriy jie nori pasiekti. Tiksly skai¢ius néra didelis
tam, kad juos buty galima pasiekti, ir jie apibréziami pakankamai konkreciai, kad juos suprasty
dalyviai. Jei prielaidos yra priimtinos, tada sprendimy priémejai gali jvertinti organizacijos
kokybiskuma. Labai svarbus nustatant organizacijos kokybe iStekliai, kurie apibrézia efektyvuma
kaip organizacijos sugebéjima iSsaugoti palankig deryby pozicijg savo aplinkoje bei toje pozicijoje
kaupti ir naudoti jgytus retus ir naudingus iSteklius. Démesys daugiau kreipimas ] bendra
organizacijos sugeb¢jimg igyti turta. Stipri priklausomybé nuo aplinkos vercia organizacija
susikoncentruoti | prisitaikancias funkcijas, kad ji galéty tinkamai kontroliuoti iSteklius. Siekiant
didesnés mokyklos veiklos kokybés, bitina tikslo ir iStekliy integracija. To pasekoje tikslo
pasiekimas yra kaip kokybés pozymis. Taip pat kokybiSkumas nusakomas sugebéjimu jgyti

iStekliy, o bendras rezultatas iSreiSkiamas organizacijos efektyvumu.
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Kitas Lietuvos bendrojo lavinimo mokyklos veiklg jtakojantis veiksnys yra mokyklos

vystymosi valdymas. Taigi veiklos procesai susij¢ su valdyba. Kaip nurodo Everard, Morris

(1997), vadyba placigja prasme yra susijusi su:

krypties, tiksly ir uzdaviniy iskélimy;

planavimu, kaip siekti pazangos ir tiksly;

turimy iStekliy (Zzmoniy, laiko, medziagy) organizavimu, kad taupiai ir suplanuotu biity
pasiektas tikslas;

procesas kontroliavimu ( tai yra laiméjimy, atsizvelgiant j plang jvertinimu ir, jei reikia
taisymu);

organizacijos reikalavimy nustatymy ir tobulinimu.

Potasnik, Lazarev (1995), analizuodami mokyklos vystymosi valdymo efektyvuma,

nurodo Siuos aspektus:

veiklos produktyvumas, parodantis santykj tarp gautos naudos per tam tikrg laiko
kiekj ir panaudotos Zaliavos. Sio veiksnio efektyvumas pasireiskia santykio tarp
pasiekto ir realiai galimo pasiekti produktyvumo, iSraiska;

informatyvumo lygis, kuris laidzia jvaldyti naujus procesus ir technologijas. jeigu
zemas mokyklos informatyvumas, tai zemas ir efektyvumo valdymo lygis;

aiSkus problemy formulavimas, atsizvelgiant i mokyklos poreikiy vystymasi
perspektyvoje.

kokybiskas tiksly formulavimas, atsizvelgiant |} maksimaliai atitinkanc¢ias galimybes
spresti aktualiausius mokyklos uzdavinius;

realiy plany paruosSimas ir darbuotojy suinteresuotumas bei kontrolé.

Jucevicius (1998), analizuodamas organizacijos vystymosi valdyma iSskiria tokias

pagrindines valdymo funkcijas: planavimas, organizavimas, motyvavimas, koordinavimas,

kontrolé.

Taigi 1§ pateikty jvairiy autoriy teiginiy apie mokyklos vystymosi valdymo

kokybiskumg, galima teigti, kad valdymo funkcijos iSreiSkia tam tikrag bendrojo lavinimo

mokyklos vadybinés veiklos dalj. Kaip matoma, galima Sias vadybines funkcijas ar veiklas jvairiai

grupuoti, iSskirti jy skaiCiy. Atsizvelgiant | Lietuvos bendrojo lavinimo mokyklos vystymosi

valdyma, galima iSskirti tokius svarbiausius mokyklos vystymo aspektus, jtakojancius veiklos

kokybe:
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e organizacijos tiksly formulavimas;

e veiklos planavimas;

e iStekliy racionalus panaudojimas;

e darbuotojy veiklos motyvavimas;

e organizacijai keliamy reikalavimy vykdymo kontroliavimas.

Targamadzeé (1999), analizuodama organizacijos kokybe siekiant tikslo nurodo, kad
tikslo pasiekimo laipsnj daznai salygoja organizacijos veiklos efektyvumas. Organizacija dirba
kokybiskai, jei jos pastebimas veiklos rezultatas atitinka virSija arba virSija organizacijos tikslus.
Minéta autoré organizacijos kokybiskumg siekiant tikslo atskiria oficialius ir operatyvinius tikslus,
kurie susij¢ su bendrosiomis Svietimo vystymosi problemomis ir su konkre¢iomis uzduotimis
organizacijos viduje. Taigi akcentuojama tikslo svarba mokyklos valdymui ir vystymui taip pat
iSplecia tikslo pasiekimo aplinka bei tiksly tarpusavio integracijos procesa.

Tiksla, kaip, rezultata, kuri nori mokykla paveikti, kaip teigia Arbatauskas (1996),
vadybiskai kokybiska tikslo formuluoté turi tokius reikalavimus:

e turi biiti nurodyta tikslo jgyvendinimo data;

o tikslas turi biti realus ir jgyvendinamas;

e privalo turéti vieng ar kelis kiekybinius parametrus, kurie nustatytos datos metu padés
jvertinti, ar tikslas pasiektas ir kokiu laipsniu. Taigi kaip ir kiti autoriai, Arbatauskas
i8ryskino tikslo svarba organizacijos valdymo efektyvumui. tai labai svarbu ir Lietuvos
bendrojo lavinimo mokyklai, aiSkiai formuluojant oficialius ir operatyvius tikslus,
formuojant jstaigos strateginj plang.

Strateginis veiklos planavimas — tai nenutrikstamas procesas, skirtas jstaigos
galutiniam ir visuotinai aptartiems tikslams jgyvendinti, panaudojant visus jstaigos iSteklius.
Strateginio planavimo nauda yra tai, kad padeda organizacijai numatyti ir kontroliuoti aplinkoje
vykstan¢ius pokycius, padeda organizacijos Zmonéms jtakoti savo ateitj, iSlaikyti kokybiSkos
veiklos testinuma, padeda nustatyti ir nuolat patikslinti ne tik aktualius tikslus, bet ir strategija
jiems jgyvendinti.

Taigi organizacijos veiklos planavimas nukreipia jstaiga reikiama linkme siekiant
jgyvendinti iSkeltus tikslus, sudaro palankias salygas suskaidyti dideles problemas j valdomus

vienetus.
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Potasnik, Lazarev (1995), analizuodami bendrojo lavinimo mokyklos valdymo
kokybiskuma, akcentuoja, kad veiklos programa yra kaip orientacijos instrumentas integruojant
visy dirbanciyjy pastangas siekiant norimy rezultaty. Kaip teigia autoriai — néra veiksmy plano,
néra ir laukiamy rezultaty. Taigi, kad veiklos programa biity kokyvbiskai jgyvendinama, ji turi buti
koordinuota, suderinta turiniu ir laiko terminais, bei paremta realiais iStekliais. Todél istekliy
racionalus panaudojimas yra vienas svarbesniy aspekty, itakojanc¢iy mokyklos efektyvuma. Kaip
teigia Mulford (2003), gebéjimas jgyti iSteklius ir racionaliai juos panaudoti yra vienas i§
organizacijos veiklos kokybés kriterijy. Autorius pazymi, kad mokykla, organizuodama ugdymo
procesa, susiduria su medziaginiy iStekliy stygiumi, todél mokyklos valdymo vystymo
efektyvumui labai svarbu paruosti iStekliy paieSkos programa. taigi iStekliy jgijimas yra salyga
iSkeltiems tikslams pasiekti.

Everard, Morris (1997), analizuodami efektyvios mokyklos valdyma teigia, kad labai
svarbu, jei mokyklos vystymasi lemia ne lengviausiai prieinami iStekliai, o iStekliai, reikalingi
mokiniy poreikiy tenkinimui. Taigi autoriai taip pat iSryskina iStekliy paieSkos svarbg efektyvinant
mokyklos veiklg. Tai akcentuoja ir Macerinskiené (1996), iSrySkindama ZzmogiSkajj kapitalg kaip
veiksnj, jtakojant] Lietuvos bendrojo lavinimo mokyklos veiklos efektyvuma.

Zmogiskasis kapitalas salygoja tai, kad kiekvienas individas skiriasi darbo kokybe ir
veiklos rezultatais. Svietimo reik§mé Zmogaus rezultatyvumui ir veiklos efektyvumui reiskia, kad
Svietimo iSlaidos yra investavimas | zmogy. Kaip teigia Everard, Morris (1997), Svietimo sistemoje
daugiausiai investuoja j Zmoniy iSteklius.

Juceviciené¢  (2007), analizuodama mokykly vadybing veikla, akcentuoja
besimokancios organizacijos svarbg mokytojo veiklos kokybei. Mokytojai nuolat besimokydami
salygoja istaigos rezultaty did¢jimg ir pranaSumg prie§ konkurentus. Taigi investicija i zmogiskaji
kapitalg, tuo paciu ir Svietimg yra labai svarbi. Kaip teigia Macerinskien¢ (1996), Svietimo
paslaugy sukuriama nauda tenka ne tik atskiram individui - mokiniui, besinaudojan¢iam paslauga,
bet visuomenei.

Taigi investavimas | zmogiskajj kapitalg turi vykti jau dabar, kad ateityje organizacija
sugebéty adekvaciai prisitaikyti prie kintanciy aplinkos salygy.

Veiksniy, jtakojanciy Lietuvos bendrojo lavinimo mokyklos veiklos ugdymo kokybe¢

yra ir daugiau, tai racionalus iStekliy panaudojimas, vadybiniy vaidmeny suvokimas
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organizacijoje, motyvacija ir kiti veiksniai. Taciau jie reikSmingi tiek, kiek organizacija yra
itakojama jau Cia aptarty veiksniy — aplinkos, valdymo vystymo ir Zzmogiskojo kapitalo.

Jei mokykla sugeba jvertinti Siuos veiklos kokybiskuma jtakojancius veiksnius, tai kity
veiksniy jtaka pasireiSkia bendrame mokyklos veiklos vystymo tobulumo kontekste. Todél
apibendrinant Lietuvos bendrojo lavinimo mokyklos veikla, jtakojanciy veiksniy svarbag jos
ugdymo kokybés kélimui, galima teigti, kad mokykla yra atvira socialiné sistema ir jos veikla turi
biiti adekvati aplinkoje vykstantiems procesams ir désningumams svarbus yra vadybinés veiklos
vystymas ir svarbiausios varomosios jégos - Zzmogiskojo kapitalo formavimas.

Analizuojant mokyklos veiklos kokybe ir jos kélima, rySkéja veiklos vertinimo
pozymiy problema. Vadovaujantis modernizavimo teorijos pozicijomis galima teigti, kad
mokyklos veiklos pozymiai labai jvairis ir priklauso nuo visuomenés bei mokyklos raidos etapo.

Todeél kitame Sio darbo skyriuje bus analizuojami kokybiskos mokyklos veiklos pozymiai.

2.3. Istaigos veiklos kokybiskuma pagrindZiantys poZymiai

Dabartiniame, moderniame pasaulyje, visapusiSkas Svietimas tampa biitina kiekvieno
zmogaus gyvenimo sekmés prielaida.

Svietimo kokybés ir veiklos efektyvumo pagrindiniais matmenimis laikomi tvirti saitai su
visuomengje vykstanciais pokyciais. Lietuvoje, kaip ir kitose Salyse, siekiama Ziniy ir informacijos
visuomenés bei orientuojamasi ] Europines S$vietimo dimensijas. Tad pastaruoju metu jau
akivaizdu, jog Svietimo organizacijos atlieka didZiulj vaidmenj kuriant moderniag visuomeng,
gebancig atsiliepti tiek j individualius tiek universalius poreikius.

Vyksta nuolatiné naujy technologijy kaita ir atsinaujinimas, todél buitina ne tik susigaudyti
informacijos srautuose, tadiau ir jg valdyti. Zinios, mokéjimai ir jgiidiai yra instrumentai, kurie
laidzia kurti ir valdyti naujas technologijas, taip reikalingas Siuolaikiniam §vietimo organizacijy

veiklos kokybiSkumui.
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,, Svietimas yra vie3oji preké, o ne privatus turtas“ ( Michel,2003). Organizacijos veiklos

sékmeé labai priklauso ne tik nuo vadovy darbo kokybés, taciau ir nuo bendrojo lavinimo mokyklos

pedagogy darbo.

Kaip pazymi Hopkins, Aiscow, West (1998), kokybiska bendrojo lavinimo mokykly veikla

apibiidina aStuoni organizaciniai ir keturi proceso poZymiai. Pirmieji Sesi organizaciniai pozymiai

ir pirmieji du poZymiai yra orientuoti  mokyklos vidine aplinka, o like¢ i iSorine aplinka:

1.

® N N kWD

vadovavimas mokyklai orientuojantis j ugdymo turinj;
palankus mokyklos klimatas;

ugdymo turinio ir mokymo akcentavimas;

aisSkus tikslai ir dideli su mokiniais siejami liikesc€iai;
mokymosi ir rezultaty steb&jimo bei tikrinimo sistema;
darbuotojy tobulinimas ir kvalifikacijos kélimas;

téevy dalyvavimas ir parama;

vietos Svietimo skyriaus ir iSorés parama.

Sammons (1995), Huber (1999¢) iSskiria vienuolika efektyviy ( kokybiskai dirbanciy)

mokykly pozymiy:

1.

© =N W

Profesionalus vadovavimas: ryZtas ir tikslingumas, kolegialus poziiiris, vadovas sykiu ir
profesionalas.

Bendra vizija ir tikslai: vienas tikslas, nuosekli veikla, kolegialumas ir bendradarbiavimas.
Mokymosi aplinka: drausmés laikymasis, patraukli darbo atmosfera.

Démesys mokymui ir mokymuisi. Mokymosi laiko maksilizavimas, pabréziami teoriniai
dalykai, démesys laim¢jimams.

Didelés viltys: dideli lukesciai, jy demonstravimas, skatinimas protauti.

Teigiamas skatinimas: aiski ir teisinga disciplina, griztamasis rysys.

Pazangos tikrinimas: mokiniy ziniy tikrinimas, mokyklos veiklos jvertinimas.

Moksleiviy teisés ir pareigos: aukStas moksleiviy saves vertinimas, atsakomybés
prisiémimas, darbo kontrolé.

Tikslingas mokymas: klasifikuotas organizavimas, aiSkus tikslas, tinkama pamoky

struktiira, praktinis ziniy pritaikymas.

10. Mokymosi organizavimas: personalo ugdymas mokykloje.
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11. Namy ir mokyklos bendradarbiavimas: tévy jtraukimas.

Kaip pazymi Fullan (1998, 2001), kad mokyklos sékmingai veikty, reikalingi du dalykai:
pirma mokytojai turi sutelkti démesj ne tik i atskiry mokiniy tobulinimg, taiau siekti tokiy
poky¢iy, kurie padéty veiksmingai mokytis visiems mokiniams. Antroji salyga, norint sékmingai
veikti — pacios mokyklos turi aktyviai jsitraukti j aplinka, reaguoti ir prisidéti prie kasdieniniy
klausimy sprendimo. Sékmingai dirbancios organizacijos turi puikiai justi jvykiy pulsg ir skatinti
aplinkoje nuolatos brgstancius pokycius.

Anot  Zelvio (2003), mokyklos buvo sukurtos tam, kad perduoty per tikstantme&ius
zmonijos sukaupta patirtj, puoseléty savo tautos kultira, paproCius ir tradicijas. Dabartinis
laikmetis skatina bendrojo lavinimo mokyklos nebiiti koncervatyviomis, visuomenés poreikiai
skatina ieSkoti naujy mokymosi formy, koreguoti patj ugdymo turinj, atsizvelgiant i klienty
poreikius.

Bendrojo lavinimo mokyklos veiklos kokybiSkumas — viena i§ aktualiausiy problemuy,
kuriai vis daugiau démesio skiriama demokratijos keliu besivystancios Salys, tarp jy ir Lietuva.
Todél labai svarbu turéti patikimus poZymius, kurie leisty diagnozuoti bendrojo lavinimo
mokyklos veiklos kokybeg, jo pokycCius remiantis nustatytais pozymiais (kriterijais ir indikatoriais).
Mokyklos veiklos rezultatai matomi ne i§ karto.

Manoma, kad mokykla galimg laikyti kokybiskai dirbancia jei ji:

o siekia visy mokiniy pazangos, nepaisydama jy padariniy ziniy ir aplinkos veiksniy;
o uztikrina, kad kiekvienas mokinys pasiekty auks$ciausig galima lygi;

o skatinti visokeriopa mokiniy tobulinima;

o metai i§ mety tobuléja.

Galima teigti, kad kokybiSkumo pozymiai, tai mokykloje vykstancios veiklos pozymiai,
veiklos vertinimo indikatoriai — veiklos pozymiy iSraiSka. Jie sudaro veiklos vertinimo
diagnostikos pagrindg. Indikatoriai informuoja ir kartu vertina vykstantj veiksma.

Pagal Lusthaus (1997) “Mokykly veiklos vertinimo ir tobulinimo principai” bendrojo
lavinimo mokyklos veiklos tyrimo pozymius, jis suskirsto j atskiras grupes ir lygmenis, tai
institucinés veiklos vertinimo lygmens poZymiai.

- veiklos kokybés efektyvumas;

- veiklos kokybés naSumas;
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- veiklos kokybés tinkamumas.
Remiantis Siais poZymiais galima pazyméti, kad mokymo ir mokyklos teikiamy paslaugy

kokybe yra svarbiausiais akcentas institucijos veikloje.

Kita pozymiy grupé: institucinés veiklos galimybiy vertinimo lygmens pozymiai:

1. Strateginis vadovavimas. Veiklos pozymiy iSraiska (indikatoriai): vadovavimas, strateginis
finansavimas, valdymas, struktiiros.

2. Zmogiskieji isteklia. Veiklos pozymiy i$raiska (indikatoriai): pedagogy personalas, tévai,
bendruomenés vadovai, techninis ir pagalbinis personalas.

3. Ugdymo turinio ir programy valdymas. Veiklos pozymiy iSraiSka (indikatoriai):
planavimas, jgyvendinimas ir kontrolé.

4. Proceso valdymas. Veiklos pozymiy iSraiSka (indikatoriai): planavimas, problemy
sprendimas, sprendimy priémimas, bendravimas, kontrolé ir vertinimas.

5. Rysiai tarp institucijy. Veiklos pozymiy iSraiska (indikatoriai): tinklai, profesinés bendrijos,
partnerystés rysiai su kitomis organizacijomis, suaugusiyjy mokymo centrai.

Kitas mokyklos veiklos vertinimo pozymis, kaip pazymi Lusthaus (1997), yra institucinés
motyvacijos lygmens poZymis. Autorius nurodo institucinés motyvacijos keturias sudétines dalis;
istorija, paskirtis, kultiira, skatinimas. Sios sritys svarbios tuo, kad jos bendruomene motyvuoja
produktyviai veiklai, nes darbuotojai, neZinodami jstaigos istorijos, jos paskirties, neuztikrindami
darbo kulttros ir nejausdami tinkamo skatinimo sistemos, negali uztikrinti tinkamo institucijos
funkcionavimo, néra motyvuojami efektyviai veiklai. Mokykla turi sukurti tokia aplinka, kurioje
visi siekia igyti ziniy, jgudziy ir supratimo. Ja apibiidina mokyklos klimatas, priklausomumo
jausmas, Seimininkiskas pozitris ] atlieckamg darba ir supratimas, kad rezultaty pasiekiama ne i$
karto. Todel instituciné motyvacija yra viena i§ svarbiausiy mokyklos efektyvios veiklos vertinimo
pozymiy.

Pagal pateiktus Luthaus (1997) bendrojo lavinimo mokyklos veiklos vertinimo pozymius
ir veiklos poZymiy iSraiSkas, galima teigti, kad analizuojant veiklg yra labai akcentuojamas
vadybinis vertinimas bei ekonominiy désniy laikymasis.

Analizuojant bendrojo lavinimo mokyklos veiklos kokybés vertinima, kiti autoriai

pozymius taip pat skirsto j grupes. Fullan (1991), Huber (1999a), LasSak, HaSkova (20006),
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Leitwood, Jantzi (2008) nagrinédami mokyklos veiklos kokybe, nurodo $iuos institucinio lygmens
vertinimo pozZymius:

e pokycio butinybés suradimas bei prioritetinés sritys;

e diegiamy metody tinkamumo nustatymas problemai spresti;

e mokyklos vadovy skatinimas ir rémimas;

e praktinés paramos (informacija, kvalifikacija, technika) garantavimas;

e mokyklos tarybos ir tévy dalyvavimo skatinimas;

e naujoviy adaptavimas konkrecioje situacijoje;

e duomeny banko kaupimas;

e realiy darbo terminy nustatymas.

Hopkins (1998), iSskiria astuonis organizacinius faktorius, biidingus efektyviai mokyklos

e 1 mokymo programa orientuotas vadovavimas;
e palanki atmosfera;
e orientacija ] mokymasi;
o aiskds tikslai ir didelés viltys;
e atlikimo ir pasiekimo rezultaty kontrolé¢;
e nuolatinis personalo tobulinimas;
e tévy jtraukimas j veikla;
e vietinés valdzios parama.
Visi §ie faktoriai uztikrina proceso valdyma, todél galima teigti, kad ugdymo proceso
valdymas yra bendrojo lavinimo mokyklos veiklos efektyvumo poZymis.
Marscall (1989), cit. Lassak, Haskova (2006), pateikia tokius kokybiskos mokyklos
veiklos pozymius:
o efektyvus mokyklos planas;
o cfektyvus mokyklos klimatas;
o efektyvus istekliy naudojimas.
Ivardijus pateiktus mokslininky bendrojo lavinimo mokyklos veiklos pozymius galima
teigti, kad kokybiSka bendrojo lavinimo mokyklos veikla kuriama jvairiai, atskiruose lygmenyse,

taiau galima iSskirti bendry pozymiy, pavyzdziui tai aiskiy tobul¢jimo tiksly numatymas,
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organizacings struktiiros tobul¢jimo procesui valdyti kiirimas, nuolatinés mokiniy pastangos ir
atsiskaitymo kontrolé, saugaus ir ramaus mikroklimato sukiirimas. Manoma, kad Sios veiklos sritys
lemia geresnj mokyklos veiklos organizavima, todé¢l galima juos jvardyti kaip bendrojo lavinimo
mokyklos veiklos pozymius.

Apibendrinant §j skyriy, galima teigti:

Mokyklos veiklos kokybiskumas apibréziamas jvairiai. Vienas svarbiausiy pozymiy
vertinant veiklos kokybiskuma yra racionalus istekliy panaudojimas ir veiklos rezultatai. Todél
galima teigti, kad mokyklos veiklos kokybiskumas yra jos iskelty tiksly jgyvendinimas, mokiniy

daroma pazanga, jvertinant mokytojy veiklos rezultaty pokycius.

Mokyklos veiklos kokybe jtakoja jvairlis veiksniai. Tikslinga jvertinti jy poveikj mokyklos
veiklos kokybei, nes kiekvienas jy gali biiti potencialia galimybe mokyklos veiklos kokybés
tobulinimui ir kélimui.

Bendrojo lavinimo mokyklos veiklos kokybiskumo vertinimo poZymiai orientuoti i jos
tiksly formulavima, mokytojy ir mokiniy kiirybiSka veiklg, saugaus ir ramaus mikroklimato
uztikrinimg. Atsizvelgiant j tai mokyklos veikla apibiidinama Siais pozymiais: institucinés veiklos
vertinimas; iSorinés aplinkos jégy poveikis; instituciné motyvacija; institucijos galimybiy
nustatymas; ugdymo proceso valdymas; tiksly formulavimas ir pasiekimas; saugaus ir ramaus
mikroklimato uztikrinimas; ugdymo proceso integracija; mokytojy kirybiSkumas; atsikaitymo ir

kontrolés vystymas.
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III. TYRIMO METODIKA IR ORGANIZAVIMAS

Tyrimo tikslas
I8siaiSkinti, kaip bendrojo lavinimo mokyklos vadovai ( pavaduotojai) ir pedagogai vertina

vidaus audito reikSminguma jy jstaigose.

Tyrimo metodika

Tyrimo eigg biity galima pavaizduoti tokia schema:

Mokslinés Instrumento Zvalgomasis
literattiros,doku »  parengimas > tyrimas
menty analizé
Rezultaty Tobulinimo
» Apklausa rastu > analizé > kryptys

Mokykly vadovams ( pavaduotojams) ir pedagogams, pateiktu klausimynu buvo siekiama
i8siaiskinti, kaip vadovai ir pedagogai suvokia mokyklos veiklos kokybiskuma, kaip vertina vidaus
audito procesa ir kaip jvertina savo mokyklos veikla. | respondenty klausimynus jtraukti klausimai,
susij¢ su mokyklos veiklos vertinimu, su vertinimo susijusiy pozymiy iSskyrimu, leidzia ne tik
nustatyti mokyklos veiklos kokybiskuma, bet ir iSskirtinumg. Pristatant klausimyng kiekvienam
bendrojo lavinimo mokyklos vadovui ir pedagogui buvo pateikiamas apibendrintas tyrimo tikslas,
jvardintas tyrimo atlikéjas, nusakytas tyrimo prasmingumas. Ypatingai buvo pabréZiamas tyrimo
vertingumas, argumentuojant tuo, kad gauty rezultaty iSvados gali nulemti bendrojo lavinimo
mokykly veiklos kokybés vertinimg. Taip buvo pabréztas tyrimo anonimiskumas jstaigos, vadovy
ir pedagogy lygmenyse.

Siekiant i$siaiSkinti bendrojo lavinimo mokyklos vadovy ir pedagogy poziiirj ] mokyklos
vidaus audito vertinimg ir kokybiskos veiklos tobulinimg buvo sudarytas bendras klausimynas
vadovams, pavaduotojams ugdymui ir pedagogams. Klausimynas sudarytas remiantis ,, Bendrojo

lavinimo mokyklos vidaus audito tvarkos aprasu“ ( Svietimo naujienos. 2007 m. Nr. 14 ( 249)).
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Sioje apklausoje rastu daugiausiai uzduodami uzdaro tipo klausimai, norint neapsunkinti tiriamojo
laiko ir veiklos. Anketa sudaro trys grupés klausimy: I a grupé — skirta, nustatyti tiriamyjy
socialing, profesine, kvalifikacing padétj; II is — norint iSsiaiSkinti apie respondenty mokyklose
vykdoma jstaigos isivertinimo sistema; III is — klausimy blokas atskleidzia tiriamyjy asmening
nuomong ir poziiirj | mokyklos veiklos efektyvuma, todél Sioje klausimy grupéje pateikiamas 1

atviras klausimas ir veiksniy lentel¢ reikSmingumui nustatyti .

Tyrimo imtis
Kaip nurodo Merkys ( 1995), Zydzitnaité ( 2006), pats patikimiausias biidas sudaryti
patikimy ir korektiSky tiriamyjy imtj — dirbti su pakankamai didelés apimties atsitiktiniais
respondentais. Tai leidzia iSvengti tyrimo klaidy. Todél Siam tyrimui pasirinktas ir taikomas
metodas - apklausa rasStu 4 skirtingy tipy Kauno miesto bendrojo lavinimo mokykloms.
1 lentele

Respondenty pasiskirstymas pagal jstaigg, kurioje jis dirba

Eil. Mokyklos Mokyklu Mokyklu
vadovai ( pedagogai
Nr. ..
pavaduotojai)
1. Kauno A pradiné mokykla 2 23
2 Kauno B pagrindiné¢ mokykla 2 23
3 Kauno C viduriné mokykla 4 21
4 Kauno D gimnazija 2 23

Siame tyrime apsprestas tyrimo imties tiiris- 4 mokyklos, o jose respondenty skai¢ius: 10 —
mokykly vadovy ir pedagogy ugdymui ir 90 — mokykly pedagogy.

Taigi kiekvienoje i§ 4 mokykly apklausta — po 25 tiriamuosius, i§ viso — 100
respondenty. Mokykly ir pedagogy atranka — atsitiktiné. Kiekvienas generalinés aibés narys —
vadovas, pavaduotojas ir pedagogas- tur¢jo galimybe paklititi i imtj. Parengtas 1 bendras
klausimynas: vadovams, pavaduotojams ugdymui ir pedagogams (1 priedas). Sie subjektai tyrimui
pasirinkti todél, kad jie yra vieni i§ svarbiausiy ugdymo jstaigos veiklos vertintojai ir tiesioginiai
jsivertinimo proceso dalyviai. Kadangi mokyklose teikiamas pradinis, pagrindinis, vidurinis
lavinimas — jose esancios bendruomenés yra skaitlingesnés, o ugdomoji veikla jvairiapusiskesné,

todél buvo pasirinkta apklausti jvairiy tipy mokyklas.
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Visag ( 100 - ta) apklaustyjy sudaré 16 — vyry ir 84 — moterys. Procentine israiska tai sudaré:
moterys ( 84 proc.) ir vyrai ( 16 proc.).

20 — 29 metai
50 ir daugiau mety 16%

23%

30 — 39 metai
23%

40 — 49 metai
38%

1 pav. Respondentuy pasiskirstymas pagal amziy (N=100)

Antargjame paveiksle pateikti respondenty amziaus duomenys. DidZiosios dalies ( 38
proc.) respondenty amzius 40 — 49 metai. Po ( 23 proc.) pasidalino dvi amziaus grupés, tai 30 —
39 bei 50 ir daugiau. Maziausiai tarp apklaustyjy pasitaiké 20 - 29 mety zmoniy, kurie sudare ( 16
proc.) . Zvelgiant j respondenty amziaus jvairove galima tikétis jvairovés atsakant j klausimus, nes
amzius turi jtakos nuomonés brandumui ir sugeb&jimui ja suformuluoti bei sklandziai i§sakyti.

I trecigji klausima: ,, Jisy darbo patirtis tiriamieji tur€jo jraSyti savo darbo patirt] metais.
Gauti duomenys pasizymi darbo mety jvairove ( nuo 1 —neriy iki 38 —neriy). Tai taip pat jtakoja
atsakymy ir nuomoniy jvairove. Didesng¢ darbo patirtj turintys respondentai geriau ir aktyviau
atsakingja ] pateiktus klausimus. Duomenys pateikiami statistingje lentel¢je.

2 lentelé
Respondenty darbo patirtis ( %)

Metai | atsakiusiyjy | Procentai (
skaicius %)

0 2 2,0

1 2 2,0
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2 3 3,0
3 7 7,0
4 1 1,0
5 6 6,0
6 3 3,0

3 3,0
8 4 4,0
9 3 3,0
10 5 5,0
11 1 1,0
13 4 4,0
14 2 2,0
15 5 5,0
16 1 1,0
17 2 2,0
18 2 2,0
19 5 5,0
20 4 4,0
21 2 2,0
22 1 1,0
23 4 4,0
24 4 4,0
25 2 2,0
26 2 2,0
27 3 3,0
28 2 2,0
29 2 2,0
30 3 3,0
31 1 1,0
32 2 2,0
33 1 1,0
34 2 2,0
35 1 1,0
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36 2 2,0

38 1 1,0

IS viso 100 100,0

Respondenty issilavinimas pasikirsté taip:

Kita AukStesniosios
1% mokyklos diplomas
3%

Magistro diplomas
21%

Seno pavyzdZzio
aukstojo mokslo
diplomas
37%

Bakalauro diplomas
38%

2 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinima (N=100)

2 — ame paveiksle pateikti duomenys rodo, kad misy tyrime dalyvavusiose bendrojo
lavinimo mokyklose dirba kvalifikuoti pedagogai, gebantys realiai ir objektyviai jvertinti
mokyklos veikla, kelti ugdymo kokybe. IS visy apklaustyjy respondenty ( 37 proc.) turi seno
pavyzdzio aukstojo mokslo diploma, ( 38 proc.) — bakalauro diploma ir ( 21 proc.) — yra jgije
magistro diploma.

Pagal uzimamas pareigas, apklaustieji buvo sugrupuoti i dvi grupes: I oji - mokykly

vadovai (ir pavaduotojai), kurie sudaré ( 10 proc.) ir II oji grupé¢ — mokykly pedagogai ( 90 proc.)
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Apklausoje tiriamieji tur¢jo nurodyti turimg kvalifikacijg. Apklaustyjy tarpe ( 38 proc.)
sudaré mokytojo ir ( 31 proc.) . Vyr. mokytojo kvalifikacijas turintys asmenys. Pagal pateiktus

duomenis matyti, kad miisy mokyklose dirba pedagogy ir be kvalifikacijos, jie sudaro — ( 3 proc.)

Kita
5% Be kvalifikacijos
3%

Mokytojas ekspertas
2%
Mokytojas
metodininkas
21%
Mokytojas
38%

Vyr. mokytojas
31%

3 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal kvalifikacija (N=100)
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IV. TYRIMO REZULTATAI IR JU ANALIZE

Siekiant iSsiaiSkinti, kaip bendrojo lavinimo mokykly vadovai ir pedagogai vertina
vidaus audito ( jsivertinimo) sistemg ir kaip suvokia mokyklos ugdymo kokybés kélima, 2009
metais buvo atlikta apklausa rastu. Apklausta keturiy bendrojo lavinimo mokykly vadovai ir
pedagogai. Atlikus tyrima iSrysSkéjo, jog bendrojo lavinimo mokykly vadovai, pavaduotojai ir
pedagogai mokykly vidaus audito procesa vertina nevienodai, o kokybiskg veiklg traktuoja

Jvairiai.

3 lentelé
Respondenty nuomoné, ar Ju mokykloje egzistuoja
vidaus audito ( jsivertinimo) sistema

Atsakiusiuyjy
skaicius Procentai
Taip 74 74,0
Tik dalinai 16 16,0
Nezinau 10 10,0
Viso 100 100,0

Tiriamyjy buvo prasoma atsakyti 1 klausima ,, Ar Jisy mokykloje egzistuoja vidaus
audito ( jsivertinimo) sistema?‘ (74 proc.) respondenty teigia, kad egzistuoja vidaus audito
sistema, (16 proc.) - tik dalinai ir (10 proc.) - nezino. Dauguma apklaustyjy zino $ig vertinimo
sistemg, nes didzioji dalis dalyvauja mokyklose atliekant vidaus audita, pagal bendrojo lavinimo
mokykly vidaus audito metodika.

Apklaustyjy atsakymuose iSryskéja, kad ta dalis, kuri atsake ,, tik dalinai® (16 proc.) , o
(10 proc.) 1§ viso nezino — per mazai zino apie mokyklos viduje atliekamus tyrimus ir tyrimy
rezultatus. I$ atlikto tyrimo galima bty teigti, kad ;} mokyklos vidaus audito tyrimg per mazai

jtraukiami visi pedagogai, kurie yra pagrindiniai mokyklos kaip organizacijos paslaugy tiekéjai.
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4 lentelé

Respondenty nuomoné¢ apie mokyklos jsivertinimo paskirtj

Atsakiusiyjy
skaicius Procentai

Vertinama tam, kad padidinti 42 42,0
mokyklos darbo efektyvumg
Vertinama norint susilaukti 6 6,0
visuomeneés palaikymo ir paramos
Vertinama atsiskaitant uz tam tikrg 14 14,0
atliktg darbg
Vertinama norint tobulinti valdymo 15 15,0
funkcijas
Vertinama tam, nes to reikalauja 13 13,0
mokyklos administracija
Vertinama tam, nes to reikalauja 6 6,0
Svietimo Mokslo Ministerijos
nuostatai
Nezinau 4 4,0
Viso 100 100,0

Klausimo ,, Kokia yra Jisy mokyklos jsivertinimo paskirtis?“ (4 lentel¢) atsakymy
rezultatai rodo, kad beveik pusé¢ apklaustyjy (42 proc.) mano, kad jsivertinimas reikalingas
mokyklos darbo kokybés padidinimui. (15 proc.) teigia, kad vertinama norint tobulinti valdymo
funkcijas. Sie skai¢iai rodo, kad didzioji dalis respondenty teisingai suvokia ir jvardina
jsivertinimo  paskirtj. (13 proc.) atsakiusiy, jog vertinama nes to reikalauja mokyklos
administracija ir (6 proc.) manantys, kad vertinama tik dél to, kad reikalauja Svietimo Mokslo
Ministerija - neteisingai suvokia vidaus audito paskirtj ir néra linke j tolimesne mokyklos veiklos
tobulinimo sistema, nemato veiklos perspektyvy.

I pateikta klausima ,,Kas Jisy mokykloje atlieka vidaus auditq?* bendri respondenty
atsakymai pasiskirsté taip:

e Mokyklos administracija — (17 proc.)
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e Metodiné grupé — (14 proc.)
e KVA ( koordinaciné vidaus audito grup¢) — (59 proc.)
e Nezinau — (10 proc.)
Sie atsakymai rodo, kad tirtose mokyklose veikla aktyvi, nes mokyklos veiklos jsivertinima

atlieka beveik visi bendruomenés nariai, ir vidaus auditg atliecka KVA grupe.

| O Mokyklos vadovas O Pedagogas

I 11,1
NeZino
KVA (koordinaciné i i 54,5

= vidaus audito grupé) 90
g
e}
3
< I 15,6

Metodiné grupé

Mokyklos 17,8
administracija 10
0 20 40 60 80 100

Procentai

4 pav. Respondenty nuomonés, kas mokykloje atlieka vidaus audita, pasiskirstymas pagal
uZimamas pareigas
(N=100, x> =4,797; df =3; p = 0,187)

IS 4 — ojo paveikslo palyginimo pagal pareigas, | §j klausimg tiksliausiai atsaké mokykly
vadovai — (90 proc.) ir (55 proc.) pedagogy, kad vidaus auditg atlieka KVA. (10 proc.) vadovy

3

pasirinko atsakyma “ mokyklos administracija”, (11,1 proc.) pedagogy — nezino kas jy

mokykloje atlieka audita.
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Kadangi mokyklos vertinimas yra svarbus ir biitinas, norint tobulinti savo jstaigos
tolimesne veikla, noréta iSsiaiSkinti ,, Ar noriai ir aktyviai dalyvaujate mokyklos vertinimo
procese? ‘. Bendri rezultatai leidzia daryti iSvada, kad daugiau nei trecdalis tiriamyjy (45 proc.)
visada noriai ir aktyviai dalyvauja, (43 proc.) - nevisada, o (12 proc.) stengiasi i§ viso
nedalyvauti. I§ tyrimo galima daryti iSvada, kad pedagogai pasyviai ziiiri | §] svarby jstaigos
procesa, néra aktyvis ir nepasirengg vykdyti naujoves, igyvendinti mokyklos strateginius planus,

nors pedagogai ir yra viena svarbiausiy grandziy ugdymo sistemoje.

O Mokyklos vadovas O Pedagogas

Stengiuosi 13,3
nedalyvauti
:
e e e
Z Nevisada —
g | {10
<
40
Taip, visada
| = = = : 190
0 20 40 60 80 100
Procentai

5 pav. Respondenty atsakymu | klausima ,,Ar noriai ir aktyviai dalyvaujate mokyklos
vertinimo procese?* pasiskirstymas pagal uzZimamas pareigas
(N=100, x*=9,147; df =2; p = 0,01)

5 - me paveiksle pateiktas vadovy ir pedagogy nuomoniy palyginimas apie dalyvavima
mokyklos vertinime ir skirtinga jy pozitirj. Norint siekti kokybiskos mokyklos veiklos pedagogai

privaléty keisti savo pozitrj ir aktyviau jstraukti ] mokyklos vertinima.
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O Be kvalifikacijos E Mokytojas H Vyr. mokytojas
B Mokytojas metodininkas Ml Mokytojas ekspertas

Stengiuosi

nedalyvauti 5,6

8,4

33,3

Nevisada

Atsakymas

100

Taip, visada

40 60 80 100

(e}
[\S}
(e}

Procentai

6 pav. Respondenty atsakymu | klausima ,,Ar noriai ir aktyviai dalyvaujate mokyklos
vertinimo procese?* pasiskirstymas pagal turimg kvalifikacija
(N=100, x* = 21,314; df = 10; p = 0,019)

Sio tyrimo rezultatai pagal turimg kvalifikacija rodo, kad mokytojai ekspertai aktyviausiai
dalyvauja (100 proc.) ir mokytojai metodininkai (66 proc.) , maziau aktyvis, kurie stengiasi

nedalyvauti ( 66,7 proc.) arba i§ viso nedalyvauja (3,3 proc.) .
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Norint i$siaiSkinti respondenty asmening nuomone¢ apie mokyklos veiklos efektyvuma,
tiriamiesiems buvo pateikats atviro tipo klausimas ,, Kaip galétuméte paaiskinti mokyklos veiklos
efektyvumo sampratg? “. 1§ pateikty atsakymy, galima teigti, kad didzioji dalis apklaustyjy
bendrojo lavinimo mokyklos veiklos efektyvuma traktuoja kaip idomy novatoriska darba siekiant
gery rezultaty, pazangos. Dalis respondenty savo atsakymuose akcentuoja mokyklos materialing
baze, mokytojy kvalifikacija ir ugdymo paslaugy kokybe. Kiti mokytojai veiklos efektyvuma
traktuoja kaip organizacijos tiksly jgyvendinima. Taip yra todél, kad mokytojai efektyvia veikla
pirmiausiai suvokia, kaip kokybiSka darba pamokoje, gerus mokiniy mokymosi rezultatus, kuriuos
itakoja jy paciy kvalifikacija.

Pateiktus mokytojy sampratos teiginius galima suskirstyti j tokias pagrindines grupes:

Efektyvi mokykla, kurioje Efektyvi mokykla, kurioje
dirbama jdomiai, sukurta gera materialiné ) quykla, kufi
novatoriskai siekiama gery bazé, dirba kvalifikuoti 1gyve'n(%1ne.1 Y .UkSII}S,
rezultaty, geri mokiniy specialistai akcentuojama turi aiskia VAL bei
mokymosi rezultatai, daroma ugdymo paslaugy kokybé. strategi)a.
pazanga .

l l l

Bendrojo lavinimo mokyklos vadovy ir pedagogu veiklos
efektyvumo samprata

T T T

Mokiniy bei jy tévy Manoma, jog efektyvi Mokykla, kurioje vyksta
poreikiy tenkinimas. mokykla tokia, kurioje aktyvus popamokinis
sudaromos salygos, (neformalus) uzimtumas.
galimybés lavintis ir patiems
negabiausiems.

7 pav. Bendrojo lavinimo mokykly vadovy ir pedagoguy samprata
veiklos efektyvumo aspektu
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Kokybiskos mokyklos veiklai jtakos turi veiksniai, kuriuos reikia nuolatos tobulinti.
Tyrimo dalyviai beveik visus veiksnius jvardino kaip svarbius ar labai svarbius, i§ visy pateikty

veiksniy daugiausiai i§skyré Siuos:

O Labai svarbu O Svarbu [ Nelabai svarbu

Pedagogai 30

Mokykly vadovai

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

8 pav. Respondenty nuomonés apie ugdymo plany ir tvarkarasciy jtakg mokyklos darbo
kokybiSkumui pasiskirstymas pagal uZimamas pareigas
(N=100, y* = 6,656; df =2; p = 0,036)

Mokykly vadovai ir pedagogai didelj démes; skiria ugdymo planams ir tvarkaras¢iams, nes
tai yra pagrindas ugdymo procese, siekiant geresniy rezultaty. (10 proc.) pedagogy teigianciy,
kad S§is veiksnys néra labai svarbus kogero neatsakingai ziiiri j savo darbg ir bendrg mokyklos

veikla.

O Labai svarbu O Svarbu E Nelabai svarbu O VisiSkai nesvarbu

Pedagogai 32,2 1,1

Mokykly vadovai 90 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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9 pav. Respondenty nuomonés apie mokytojo veiklos planavimo jtaka mokyklos darbo
kokybiSkumui pasiskirstymas pagal uZimamas pareigas
(N=100, ¥* = 12,783; df = 3; p = 0,005)

Mokytojy veiklos planavimas taip pat yra labai svarbus ugdymo ir mokymosi veiksnys. 9 -
me paveiksle duomenys rodo, kad vadovai j tai zvelgia labai rimtai ir atsakingai, pedagogai
didzigja dalimi pritaria vadovams, lieka dalis pedagogy, kurie teigia mokytojo veiklos planavimas

visiSkai neturi jtakos mokyklos darbo kokybei.

O Labai svarbu O Svarbu B Nelabai svarbu

Pedagogai 54,4

Mokykly vadovai

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

10 pav. Respondenty nuomonés apie pagalbos mokiniui mokantis itaka mokyklos darbo
kokybiSkumui pasiskirstymas pagal uZimamas pareigas
(N=100, x> = 8,676; df =2; p=0,013)

10 — me paveiksle pateikti duomenys kaip vertinamas veiksnys ,, pagalba mokiniui®.
Mokykly vadovai ir pedagogai akcentuoja Sio veiksnio svarbuma, tai tiesiogin¢ pedagogy pareiga
ir darbas suteikti ugdytiniui pagalbg mokantis. Nors bendrosiose programose ir standartuose yra
akcentuojama mokiniy savarankiSkumo skatinimas, pabréziamas ne mokymas, bet mokymasis,

taCiau pedagogas privalo nukreipti mokinj, biiti jam pataréju ir padéjéju jo ieSkojimuose.
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Vadovai (90 proc.) ir pedagogai (44,4 proc.) vienu i§ svarbiausiy veiksniy savo
atsakymuose jvardino mokyklos strateginj valdyma. Smagu Zinoti, kad respondentai suvokia, $io
veiksnio svarbg. Geras strateginis valdymas yra tarsi jstaigos pamatas, aplink kurj sukasi kitos

ugdymo sritys. Tai iliustruoja 11 paveikslas.

O Labai svarbu O Svarbu [ Nelabai svarbu

Pedagogai 44,4

Mokykly vadovai 90 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

11 pav. Respondenty nuomonés apie mokyklos strateginiy plany kokybés ir dermés jtakg
mokyklos darbo kokybiSkumui pasiskirstymas pagal uZimamas pareigas
(N=100, x> =7,503; df =2; p = 0,023)

O Labai svarbu O Svarbu HE Nelabai svarbu O VisiSkai nesvarbu

Pedagogai 27,8 ,2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

12 pav. Respondenty nuomonés apie mokyklos jsivertinimo proceso jtakg mokyklos darbo
kokybiSkumui pasiskirstymas pagal uZimamas pareigas
(N=100, x> = 7,598; df = 3; p = 0,055)
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12 — ajame paveiksle apibendrinti palyginamieji rezultatai pagal uZimamas pareigas apie
mokyklos jsivertinimo proceso jtaka ugdymo kokybeés kélimui. Rezultati leidzia daryti iSvada, kad
vadovai (70 proc.) — jvertine ,, labai svarbu® ir pedagogai (62,2 proc.) — svarbu suvokia jstaigos

vidaus audito svarbg ir jtakoja ugdymo kokybe, tolimesn¢ veikla.

Uzduodant klausimg ,, Kuri vidaus vertinimo sritis Jisy jstaigoje atsiskleide labiausiai,
pavyko geriausiai iSanalizuoti? “, noréjome pasitikrinti ir iSsiaskinti, kuri vertinimo sritis jvertinta
geriausiai. IStirtose mokyklose labiausiai atsiskleidusig vertinimo sritj jvardino — ugdymas ir
mokymasis, tai sudaro (45 proc.) visy apklaustyjy, po (12 proc.) sudaro atsakymai —
pasiekimai ir mokyklos strateginis valdymas, (11 proc.) - mokyklos kulttira, (8 proc.) — pagalba
mokiniui ir net (12 proc.) atsakingjusiy nezino, kuri vidaus vertinimo sritis jy mokykloje
atsiskleidé labiausiai. Apibendrinant §j tyrimg galima teigti, kad visose tyrime dalyvavusiose
mokyklose vyksta jsivertinimo procesas ir daugiau ar maziau mokyklos bendruomenés yra

susipazing su vidaus vertinimo sritimis ir jas analizuoja.
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O Mokyklos vadovas O Pedagogas

13,3
Nezino

MokyKklos strateginis
valdymas

Pagalba mokiniui

Veiklos sritis

Pasiekimai

Ugdymas ir 45,6

mokymasis

Mokyklos kultiira
20

0 10 20 30 40 50

Procentai

13 pav. Respondenty nuomonés, kuri vidaus vertinimo sritis ju istaigoje atsiskleidé
labiausiai, pavyko geriausiai iSanalizuoti, pasiskirstymas pagal uzimamas pareigas
(N=100, x> = 4,278; df = 5; p = 0,509)

Lyginant nuomoniy pasisikirstyma pagal pareigas Siuo klausimu 13 paveiksle galima
pastebéti, kad didzigja dalimi pasirinkimai sutampa. Pedagogy tarpe i$siskiria grupé respondenty (
8,9 proc.), pazymejusiy vertinimo sritj - pagalba mokiniui, o taip pat jy tarpe (13,3 proc.)

nezino.
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14 pav. iliustruoja vidaus vertinimo sri¢iy pasirinkimg pagal mokyklos tipa.

O Pradiné mokykla [ Pagrindiné mokykla H Viduriné mokykla B Gimnazija

16

NezZino
16

L} |

MokyKklos strateginis
valdymas

Pagalba mokiniui

Atsakymas

Pasiekimai

Ugdymas ir
mokymasis 56
60
Mokyklos kultiira
0 10 20 30 40 50 60

Procentai

14 pav. Respondenty nuomonés, kuri vidaus vertinimo sritis juy jstaigoje atsiskleidé
labiausiai, pavyko geriausiai iSanalizuoti, pasiskirstymas pagal mokyklos tipa
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(N=100, y> = 40,761; df = 15; p < 0,001)

|I:I Mokyklos vadovas O Pedagogas |

h 2,2
Kita

Neturiu nuomonés

Atsakymai

Ne

667
Taip , , i ,

Procentai

15 pav. Respondenty atsakymuy j klausimg ,,Ar, Jiisy nuomone, vidaus auditas jtakoja
mokyklos ugdymo kokybe?“pasiskirstymas pagal uZimamas pareigas
(N=100, x> = 4,762; df = 3; p = 0,190)

I klausimg ,, ArJisy nuomone vidaus auditas jtakoja mokyklosugdymo kokybe? “
apklaustieji atsake taip: (70 proc.) atsake - taip, (14 proc.) -ne, (14 proc.) pazyméjo variantg
— neturiu nuomonés ir (2 proc.) pasirinko atsakymo variantg — kita, jraSydami, kad neZino. Sie
atsakymai konstatuoja fakta, kad respondentai pripazjsta vidaus audito naudingumg ir jo jtakojima
mokyklos kokybes kelimui, nor sir nevisada yra geranoriskai nusiteike prisidéti prei Sios veiklos.
Tai labai akivaizdziai matyti ir 15 pav., palyginime pagal pareigas — vadovai kaip ir turéty biti
rodo gera pavyzdj likusiai mokyklos bendruomenei — jy pasirinkimas Simtaprocentinis.

Lyginant 15 pav. ir 16 pav. pateiktus duomenis galima dayti iSvada, kad vien tik vadovo

pastangy ir gero noro neuzteks, vedant mokyklag kokybés kélimo keliu. Pedagogai turi keisti savo
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poziiir ir prie to darbo prisidéti, kad jstaiga galéty didZiuotis savo efektyviu darbu ir kokybiSkai

teikiamomis paslaugomis.

O Be kvalifikacijos E Mokytojas H Vyr. mokytojas
B Mokytojas metodininkas Ml Mokytojas ekspertas

Kita

Neturiu nuomonés
8,4

33,3

Atsakymas

22,6

64,7

Taip
73,7

40 50 60 70 80

()
—_
S
[\
S
W
[}

Procentai

16 pav. Respondenty atsakymu i klausima ,,Ar, Jusy nuomone, vidaus auditas jtakoja
mokyklos ugdymo kokybe?“pasiskirstymas pagal turima kvalifikacija
(N=100, x> = 40,761; df = 15; p < 0,001)
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Tiriamieji vertindami jstaigos veiklos vertinimo jtakg darbo kokybés kaitai nurodé savo

nuomong, kad vertinimas jtakoja darbo efektyvumo ( kokybés) kaitag — (42 proc.) , (37 proc.)

respondenty teigia, jog tik dalinai jtakoja, ( 4 proc.) — nusprendé, kad nejtakoja, o (17 proc.)

apklaustyjy — nezino. kad mokyklos veiklos vertinimas jtakoja mokyklos darbo efektyvumo kaita.

Tai reikSty, jog veiklos efektyvumo vertinimas jtakoja ne tik organizacijos progresyvy vystymasi,

bet ir dirbanciyjy elgesio sistema, keiCia jy nuostatas ir pan. Manoma, jog vertinimu siekiama

efektyvesnés mokyklos veiklos.

Mokyklos veiklos vertinimas vienaip ar kitaip jtakoja organizacijos vystymasi. Taip nurodo

ir vadovai ir pedagogai. Procenting rezultaty iSraiSkg galima matyti 17 paveiksle.

Atsakymai

|= Mokyklos vadovas O Pedagogas |

178
Nezino

Tik dalinai

Taip

0 10 20 30 40 50

Procentai

17 pav. Respondenty atsakymu j klausima ,,Kaip manote, ar Svietimo jstaigos veiklos
vertinimas jtakoja Jusuy mokyklos darbo efektyvumo ( kokybés) kaita?* pasiskirstymas pagal

uZimamas pareigas
(N=100, x*=0,961; df =3; p=0,811)
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Pateiktas paskutinis klausimas ,, Ar Jisy nuomone mokyklos veikla yra efektyvi?
noréta, kag respondentas apibendrinty savo mintis ir objektyviai jvertinty savo mokyklos veikla.
(48 proc.) apklausty respondenty teigia, kad jy mokykly veikla yra efektyvi ir dirba kokybiskai,
(43 proc.) -ivardina, kad mokyklos veikla efektyvi dalinai ir (9 proc.) —nezino.

20 lentel¢je pateikti duomenys rodo, kad tiek vadovai, tiek didzioji dalis pedagogy

teigiamai jvardina savo mokyklos veiklg ir laiko ja kokybiskai dirbancia ar dalinai.

O Mokyklos vadovas O Pedagogas

10
NezZino

I—l—l—l—l-

| : > : . |44.4

Dalinai efektyvi [——— ]

Nuomoné apie mokyklos veiklg

Efektyvi

0 10 20 30 40 50 60 70

Procentai

18 pav. Respondenty nuomonés apie mokyklos veiklos efektyvumg pasiskirstymas pagal
uZimamas pareigas
(N=100, y>=2,557; df =2; p = 0,278)

Apibendrinant tai, kas buvo iSnagrinéta, galima teigti, kad mokykly veikla yra kokybiska,
jeigu ji geba uztikrinti ugdymo procesg, mokiniy pazangg ir galutinius rezultatus.

Siekiant mokyklos veiklos kokybés kélimo, vertinant labai svarbu fiksuoti institucines
permainas, mokytojy pozitirj i Svietimo procesus ir pan. Vidurinéms bendrojo lavinimo
mokykloms svarbu jvertinti tai, kas joms pacioms vertinga ir savita, kas jas skiria, iSrySkina i$ kity

mokykly tarpo.
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ISVADOS

1. Vidaus audito vykdymas mokykloje — tai ne mechaniskas, refleksinis procesas, o prasminga
veikla, teikianti konkrecios naudos mokytojams ir mokyklos bendruomenei. Vidaus auditg (

isivertinima) galima jvardinti kaip susitarimus, o jo poveikis padeda iStaisyti iSkeltus triikumus.

2. Mokyklos veiklos kokyb¢ ir jos siekimas apibréziamas jvairiai, taciau tie apibrézimai yra
siejami su jstaigos tiksly jgyvendinimu, akcentuojant atitinkamus jos veiklos vertinimo poZymius.
Vienas svarbiausiy pozymiy vertinant veiklos kokybe yra racionalus istekliy panaudojimas ir
veiklos rezultatai. Todél galima teigti, kad mokyklos veiklos kokybiskumas yra jos iSkelty tiksly

igyvendinimas, mokiniy daroma pazanga, jvertinant mokytojy veiklos rezultaty poky¢ius.

3. Mokykla yra atvira socialiné sistema ir jos veikla turi buti adekvati aplinkoje vykstantiems
bei jg jtakojantiems veiksniams.

[Sanalizavus jvairiy autoriy pateiktus mokyklos veiklos pozymius, galima daryti iSvada,
kad bendrojo lavinimo mokyklos veiklos kokybiskumo vertinimo pozymiai orientuoti i jos tiksly
formulavima, mokytojy ir mokiniy kirybiskg veikla, saugaus ir ramaus mikroklimato uztikrinima.
Atsizvelgiant | tai kokybiska mokyklos veikla apibiidinama $iais poZymiais: institucinés veiklos
vertinimas; iSorinés aplinkos jégy poveikis; instituciné motyvacija; institucijos galimybiy
nustatymas; ugdymo proceso valdymas; tiksly formulavimas ir pasiekimas; saugaus ir ramaus
mikroklimato uZtikrinimas; ugdymo proceso integracija; mokytojy kurybiSkumas; atsikaitymo ir
kontrolés vystymas.

4. I8 atlikto tyrimo iSrySkéja, kad mokyklos veiklos kokybés samprata turi kontraversijos
pozymiy. Tai priklauso nuo to, kaip ir kurios mokyklos, jose dirbantys mokytojai ir mokiniai
suvokia ir traktuoja veiklos kokybiSkuma.

Atsizvelgiant | mokslinés literatiros analize¢ ir } tyrimo rezultatus, tikslinga tobulinti
mokyklos veiklos vertinimg. Remiantis tirty mokykly veiklos vertimu reikéty suburti mokyklose
darbo grupes, kurioms biity pavesta iSryskinti mokyklos veiklos vertinimo problemas, nes vidaus

auditas daro poveikj mokyklos ugdymo kokybei ir jos kélimui.
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REKOMENDACIJOS

Atsizvelgiant | mokslinés literattiros analize ir | tyrimo rezultatus, mokyklos vadovams ir

mokytojams tikslinga tobulinti mokyklos veiklos vertinimg ir tobulinti mokyklos ugdymo kokybés

kélima:

Reikia, kad audito butinyb¢ priimty kiekvienas mokyklos bendruomenés narys ir
kiekvienas noréty, kad esancios problemos biity jveiktos visy darnaus darbo ir
pastangy déka.

Suvokti auditg ( jsivertinimg) kaip mokyklos tobulinimg per bendry ziniy kiirima.
Kalbétis apie jsivertinimo filosofijg. Mokyklos filosofija ir tikslai realizuojami per
veikla ir vadovavimg jai, o nuo vadovavimo kokybés priklauso mokyklos
funkcionavimas.

Nors mokyklose inovacijos ir pokyc¢iai veikia mokinius, taciau j juos mokytojai
privalo zitiréti kaip j pagrindinj mokyklos tobulinimo tiksla, o ne kaip j Sio proceso
partnerius. Todél labai daznai mokyklose kalbama apie mokytojy ir mokiniy darbo
salygas, kulturg ir aplinka.

Reikia tinkamy vidaus salygy, kad mokiniai ir mokytojai galéty siekti geresniy
darbo, ugdymo kokybés — mokymosi rezultaty. Kintant mokykloje ar klaséje
mokiniy poreikiams, biitina keisti ir sglygas.

Vienas 1§ galimy tobulinimo biidy yra vadovavimas. Tai esminé¢ mokyklos
tobulinimo salyga. Mokykly vadovai galéty sukurti galimybe placiau jtraukti
mokytojus 1 mokyklos valdyma.

Vizijos tur¢jimas, galiy suteikimas, pasirengimas, partnerysté, bendras problemy
sprendimas — tai salygos, kurios padés ugdymo kokybés siekianciai mokyklos

veiklai, plétrai ir tobuléjimui.
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PRIEDALI
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PRIEDAS NR. 1

GERBIAMIEJI VADOVAI, PAVADUOTOJAI UGDYMUI, PEDAGOGALI,

Lietuvai $iuo metu yra svarbu plétoti vidaus auditg ( Svietimo jstaigos jsivertinimg), kad
pacios mokyklos iprasty gilintis j savo vykdoma veikla, gebéty vertinti ir lyginti, ieSkoty naujy
efektyvesniy veiklos tobulinimo budy.

Norédama iSsiaiskinti Jisy poziiirj i Svietimo jstaigos jsivertinimg ir mokyklos ugdymo
kokybe, prasau Jisy atsakyti j pateiktus klausimus. Gauta informacija bus naudojama magistrinio
darbo tyrimui.

Anketa anoniminé.

Jums priimtiniausius atsakymus pazymekite -

IS anksto dékoju uzZ bendradarbiavima!

I. Keletas klausimy apie Jus

1. Jusy lytis L] - vyras [] - moteris

2. Jisy amZius [120 — 29 metai
[1 30 — 39 metai
[140 — 49 metai
[]1 50 ir daugiau

3. Jusy darbo patirtis (irasykite) | .............. MEtY .oovveevieeriens ménesiy

4. Jusy iSsilavinimas ( diplomas) [] - auk$tesniosios mokyklos diplomas

[] - seno pavyzdzio auk$tojo mokslo diplomas
[] - bakalauro diplomas

[] - magistro diplomas

[ - kita (jrasSykite).....coooviviiiiiiiiiiiiiieeenn,

5. Istaiga, kurioje dirbate [] - pradiné mokykla

[] - pagrindiné mokykla
[] - viduriné mokykla
[] - gimnazija

[] - kita ( JraSyKite)...ooooviririniiiiiiiiiiiiieene,
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6.UZimamos pareigos [] - bendrojo lavinimo mokyklos direktorius

ugdymui

[] - bendrojo lavinimo mokyklos pavaduotojas

[1 - bendrojo lavinimo mokyklos pedagogas

L] - kita (jraSykite)......ooooevininininininn.e.

7. Jusy turima kvalifikacija [] - be kvalifikacijos
[] - mokytojo kvalifikacija
[] - Vyr. mokytojo kvalifikacija

[] - mokytojo metodininko kvalifikacija
[] - mokytojo eksperto kvalifikacija

[] - kita ( jraSyKite).......oooeviriniininnnnn...

II. Klausimai apie Jisy mokykloje vykdomg vidaus auditg — jstaigos jsivertinima

1. Ar Jisy mokykloje egzistuoja vidaus audito ( jsivertinimo) sistema?

L] - Taip
[J - Tik dalinai
1 - Ne

[J - NezZinau

2. Kokia yra Juasuy mokyklos jsivertinimo paskirtis?

L] - Vertinama tam, kad padidinti mokyklos darbo efektyvuma

L] - Vertinama norint susilaukti visuomenés palaikymo ir paramos
L] - Vertinama atsiskaitant uz tam tikra atlikta darba

L] - Vertinama norint tobulinti valdymo funkcijas

L] - Vertinama tam, nes to reikalauja mokyklos administracija

[0 - Vertinama tam, nes to reikalauja Svietimo Mokslo Ministerijos nuostatai

[J - NezZinau

L - Kita ((1raSYKITE) ettt
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3. Kas Jiusy mokykloje atlieka vidaus audita?
L] - Mokyklos administracija

L] - Metodiné grupé

L] - KVA ( koordinaciné vidaus audito grupé)

] - Nezinau

4. Ar noriai ir aktyviai dalyvaujate mokyklos vertinimo procese?
[J - Taip visada

L] - Nevisada

[J - Stengiuos nedalyvauti

I G N 1374 < 17 T PP

III. Kaip Jis suprantate ir vertinate savo mokyklos veiklos efektyvumg ir ugdymo

kokybe?

1. Kaip galétuméte paaiskinti mokyklos veiklos efektyvumo samprata? ( jrasykite)

2. Kokie veiksniai Jusy nuomone turi jtakos mokyklos ugdymo kokybei?

Pazymékite ir jvertinkite jy reikSminguma

Eil. Labai Svarbu Nelabai Visiskai
Nr. svarbu svarbu nesvarbu
1. | MOKYKLOS KULTURA

. 1 Tradicijos ir Sventés, jy kiirimas

. 2 Tapatumas ir bendry tiksly siekimas

. 3 Mokymosi pasiekimy lukesciai

. 5 Aplinkos tinkamumas mokytis

. 6 Mokyklos vaidmuo vietos

1
1
1
1. 4 Darbo tvarka ir taisyklés
1
1
bendruomengje
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1. 7 Tinkamas mokyklos jvaizdZio kiirimas

UGDYMAS IR MOKYMASIS

2. 1 Ugdymo programy kokybe

2.2 Ugdymo planai ir tvarkarasc¢iai

2. 3 Mokytojo veiklos planavimas

2. 4 Mokymo nuostatos ir budai

2. 5 Mokytojo ir mokinio dialogas

2. 6 Mokymosi motyvacija

2. 7 Mokymosi veiklos diferencijavimas

PASIEKIMAI

3. 1 Atskiry mokiniy pazanga

3. 2 Mokyklos pazanga

3. 3 Akademiniai pasiekimai

3. 4 Dalyvavimas visuomeningje veikloje

3. 5 Tolesnio mokymosi pasiekimai

PAGALBA MOKINIUI

. 1 Riipinimosi mokiniais politika

. 2 Pagalba mokantis

. 3 Psichologiné pagalba

. 4 Socialiné pagalba

. 5 Specialiyjy poreikiy mokiniy ugdymas

. 6 Gabiy vaiky ugdymas

. 7 Profesinis Svietimas

N N N N N YR

. 8 Tévy pedagoginis Svietimas

MOKYKLOS STRATEGINIS
VALDYMAS

. 1 Mokyklos vizija, misija ir tikslai

. 2 Plany kokybé¢ ir dermé

. 3 Mokyklos jsivertinimo procesas

. 4 Isivertinimo rezultaty naudojimas

. 5 Vadovavimo stilius

. 6 Personalo darbo organizavimas

NN |||

. 7 Materialiniy iStekliy valdymas

3. Kuri vidaus vertinimo sritis Jiisy jstaigoje atsiskleidé labiausiai, pavyko geriausiai

iSanalizuoti?

[J - Mokyklos kultara

L] - Ugdymas ir mokymasis
L] - Pasiekimai

L] -Pagalba mokiniui
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[J - Mokyklos strateginis valdymas

1 - Nezinau

4. Ar Jusy nuomone vidaus auditas jtakoja mokyklos ugdymo kokybe?
Ll - Taip

L] - Ne

L] - Neturiu nuomonés

[ G - W (B - 1) 74 € 11 T TP PP

5. Kaip manote, ar Svietimo jstaigos veiklos vertinimas jtakoja Jusy mokyklos

darbo efektyvumo ( kokybés) kaita?

L] - Taip
[J - Tik dalinai
] - Ne

[J - NezZinau

I G W (B 1374 € 1 1<) T U PP PP

6. Ar Jusy nuomone, mokyklos veikla yra:

L] - Efektyvi

[J - Efektyvi dalinai
L] - Neefektyvi

L] - Nezinau

I G I 1374 € 17 T PP PP

Pasitikrinkite, ar viskg uzpildéte
ir pabaigéte iki galo!

Nuosirdziai dékoju uz
atsakymus ir sékmeés
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