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projeky vadybos zinj sritys, kokybs vadyba, kokys valdymo metodai.

Magistro darbo objektas — aukstos kokylprogramigs jrangos kirimo projekt; vykdymo ir
uztikrinimo galimybi turinys. Darbo tikslas — kokyb vadybos metad taikymo galimybi
nustatymas programia jrangos krimo projektams. Pagrindiniai darbo uzdaviniai: nglzuoti
projekiy vadybos, kokyks ir programigs jrangos kirimo projekty savokas ir sampratas; aptarti
projekiy vadybos procesus ir metodus bei taikyna programiis jrangos krimo projektuose;
apzvelgti programiés irangos rink ir jos tendencijas; nustatyti kokybiSko prograasinrangos
produkto charakteristikas, metrikas ir kokgbvertinimo parametrus; apibendrinti kokgbvadybos
sistemy galimybes, kuriant programiajrangos produktus.

Darbe remiamasi moksks literatiros, kokyleés standart, straipsniy ir kity Saltiniy, skirty
projekty kokybés vadybos ir programiéis jrangos kokybs temai, analize ir kit autoriy atlikty
programirgs jrangos kokybs metodologij tyrimy rezultatais.

Sis magistro darbas apibendrina teorinius keéBywadybos metad pagrindus ir nurodo

programirgs irangos kuriaioms organizacijomsyjpraktinio taikymo galimybes ir vertes.
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IVADAS

Siandien projekt vadyba visame pasaulyje tapo pripaZinta projéktiveiklos metodologija.
Naudodamos projektvadybos metodus ir priemones, organizacijos gadigkti aukst kokybkes lygi,
sutaupyti ¢3y, laiko, sumazinti rizi ir padidinti kuriamy produkty ir teikiamy paslaug patikimum.
Projekiy vadybos reikS@ ypatingai svarbi programés jrangos krimo projektuose. Netaikant
projeky vadybos ar atskirjos ziny sri¢iy, pavyzdziui, kokybs vadybos, programés jrangos krimo
projekly rezultatas daznai vietoj naudos, nepaisant orgaipz patirties, atneSa reikSmingas
tiesiogines ir netiesioginegrsaudas.

Daugelis organizaaij tikédamosi kokybiSko produkto savo veiklos procesamgepati, |
programims jrangos krima arba isigijima investuoja nemaZzai pinig Per pastaji deSimtmet
programirgs jrangos industrija spé&ai iSaugo (1996 m. informacupitechnologiy rinkos ver¢ sudaé
120 milijardy doleriy, 0 2006 m. ji siek net 919 milijard eum). Kad organizacijos sukurt
kokybiSkesnius programés jrangos produktus, galirus maksimaliai patenkinti vartoipjkeliamus
reikalavimus, didegndémeg reikia skirti visam programis jrangos kirimo procesui, nes kokyb
pradedama kurti projekto pradzioje ir tutitbplanuojama viso projekto eigoje. AukJprogramirs
irangos kokyb pasiekti padeda projaktkokybés vadyba, kuri jungia tarpusavyjaveikaujaigius
metodus, priemones ir technologijas.

Sio magistro darbo ,Programisirangos krimo projekt; kokybes vadyba‘tikslas — kokyhes
vadybos metog taikymo galimybii nustatymas programia jrangos kirimo projektams.Tyrimo
objektas — aukStos kokyks programiis jrangos krimo projekt; vykdymo ir uztikrinimo galimyhi
turinys. Darbe remiamasi moksim literatiros, kokyles standart, straipsny ir Kity Saltiniy, skirty
projekiy kokybés vadybos ir programés irangos kokybs temai, analize ir kit autoriy atlikty
programirgs jrangos kokybs metodologij tyrimy rezultatais.

ISkeltam darbo tikslui pasiekti keliami tokigdaviniai:

e iSanalizuoti projekt vadybos, kokybs ir programiis jrangos kirimo projekt; savokas
ir sampratas;

e aptarti projekit vadybos procesus ir metodus bei tpikyma programiis jrangos
karimo projektuose;

e apzvelgti programiés irangos rink ir jos tendencijas;

e nustatyti kokybiSko programds irangos produkto charakteristikas, metrikas ir kakyb

vertinimo parametrus;
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e apibendrinti kokybs vadybos sistem galimybes, kuriant programis jrangos

produktus.

Sis magistro darbas apibendrina teorinius keékylwadybos metad pagrindus ir nurodo

programirs irangos kuriaioms organizacijomsyjpraktinio taikymo galimybes ir vertes.



1. PROJEKTU VADYBA

Projekty vadyba visame pasaulyje tapo pripazinta projéktinorientacijos veiklos
metodologija, daugelis Zymesniprojeky ar program realizuojami remiantis projektvadybos
metodologijos baze. Naudodamos prajekadybos metodus ir priemones, organizacijos gagigkti
gana aukat kokyhkés lygi, sutaupyti ¢Sy, laiko, sumazinti rizik ir padidinti patikimum. Projekt;
vadyba suteikia galimyb organizacijoms é&mingai veikti besikaiian¢iomis rinkos ekonomikos
salygomis irjgyvendinti savo tikslus.

Darbo organizavim projekiy pagrindu skatina tokie veiksniai [43, 55]:

e dél iSoriniy salygu organizacija vienu metu nukreipia savo veiksmuslety skirtingy
darhy, projeky apimtys ir j; darbai tampa neapiditais ir sudtingais, todl daznai
atliekami ne tiesioginiai darbai, o apdorojama @dimt¢ informacija;

e materialiy, finansini ir darbo iStekhli panaudojimo, projelgtdarhy ir rezultat; kokybés
reikalavimy griezgjimas;

e organizacijos noras pasiekti aukShasum ir ekonomip, lank<iai naudojant
bendruosius ir ribinius iSteklius;

e galimybiy ir laisvos vietos rinkoje laikinumas¢ldkurio atsiranda laikinos gamybos
organizavimo poreikis.

Formalus projekt vadybos metag panaudojimas vykdant stambius ir &tiggus projektus yra
butinas, kai organizacija nori laiku uzbaigti projgkiaikantis speciali reikalavimy, kokykés lygio ir

numatyto biudzeto.

1.1. Projeki vadybos raida

Projekty vadybos mokslo iStakos siekia 1940-1950 metus kam@viacijos pramoéje. Per
pastaruosius penkiasdeSimt messivysiusiose Salyse projektvadybos augimas ir pripazinimas
reikSmingai pasikeit ir projekiy vadyly suformavo kaip savarankiskmokslo srii. Paprastai
iSskiriami keturi projeki vadybos raidos etapai.

1958 metai ir anké&iau. Projekt; vadybos pradininku Jungtise Amerikos Valstijose laikomas
Henry Gantt zinomas dl savo planavimo ir kontrés metodo, panaudojant histogramas kaip projekt
valdymo priemones. 1940 metais audhiologas Ludwig von Bertalanff patt bendsja sistemos
teorija (angl. General Systems The@ryapusa bendrosios sistemvadybos (anglGeneral Systems
Managemern)t bandatios apjungti ir integruoti skirting ziniy sriciu mokslirg informacig, pagrindu
[14]. Sistemy teorija sprendzia problemas, apzvelgiang iendg problemos vaizgl o ne analizuojant
jos atskirus komponentus [31]. Bendrosios sistéorijos tikslas — sukurti tgkradybos metag kuris
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leisty vienu metu apjungti daugelorganizacini discipling (pavyzdziui, finansus, gamyp
projektavimy, marketing ir kt.) ir iSlaikyti vadybos funkcijas.

1958-1980 metaiProjekt; vadybos pitra Iémé naup metod;, leidziartiy sckmingai vykdyti
projektus, poreikis. Septintajame deSimtmetyje @giadeskoti nauj vadybos metadir organizacing
strukfiry, galintiy greitai prisitaikyti prie vykstatiuy pokyiy. Daugumos kompanijj veikla buvo
pagista neformaliu projekt valdymo metodu (projektai buvo valdomi neformali&iai projekto
vadovo valdzia buvo minimali). 1958 metais buvo stks keletas esminiprojeky vadybos
priemoniy. Tai Programias analizs ir patikrinimo (anglPERT — Program Evaluation and Review
Techniqug ir Kritinio kelio (angl. CPM — Critical Path Methodmetodai [5]. \éliau PERT metodas
buvo papildytas datpiSskaidymo strukira (angl.WBS — Work Breakdown Structuré0-aisiai metais
buvo sukurta kita projekt vadybos priemah — Medziag poreikip planavimas (anglMaterial
Requirements PlanningJau aStuntajame deSimtmetyje kompanijos prademiganizuotis, remiantis
formalizuotu projeki vadybos procesu (pirmiausialdu veiklos dydzio augimo ir sétingumo).
Literatiroje atsiranda vis daugiau mokslirdarhy, skirty projekiy vadybos klausimams.

1980-1995 metai Devinto deSimtm@&o pradzioje kompanijos pradeda suprasti praejekt
vadybos naudojimoittinuma, o pagrindiniu klausimu tampa ne kaip pritaikytojekty vadyly savo
veikloje, o kaip galima gréiau tai padaryti [31]. Devintasis ir deSimtasis X deSimtméai
pasizymi revoliuciniu informacijos vadybos sektosa vystymusi, kuriam didel jtaka turéjo
personalinio kompiuterio ir atitinkamkomunikacijos priemomni sukirimas. Asmeninis kompiuteris
leido Zymiai sumazinti projegtvadybos kastus ir padidinti sttthgy projekiy valdymo ir kontrots
efektyvumy. Projekty vadybos metodai tapo prieinami daugeliui organjgadProjekty vadyboje
pradedamos naudoti pagal&spriemoss [31]:

e visuotinés kokykes vadyba;

e lygiagretioji gamyba;

e sprendiny priemimo decentralizavimas;
e projekty kast; kontroks sistema;

e projekto apimties pokyu kontrok;

e rizikos valdymas.

1995 — iki Siol 1995 metais projektvadyba tapgrankiu, padedafiu kompanijoms iSgyventi
greitai besikaiiancioje rinkoje. Jei ankstesniuose etapuose projekadyba tugjo tam tikg
pasiprieSinim, tai dabar ji tapo nepaké&mu vidiniu kompanij valdymoirankiu. Sis periodas taip
pat pasizymi Interneto sakmu, kuris tugjo didziul jtaka verslui ir atskiroms jo veiklomddiegus
Internet,, kompanijos tapo labiau orientuot@svartotop. Be to, dauguma Siuolaikipi projekiy

vadybos programiss jrangos turi prisijungimo prie Interneto sagykeidZiartia automatiskai perduoti
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informacijp apie vykdom projekiy ir ju atskiny darhy basers, greitai informuoti visus projekto
dalyvius apie projekto pokyus, wlavimus ir kt.

Nors projeky vadyba egzistuoja jau daugiau nei penkiasdeSinty,mlki Siol yra jvairiy

poZiiriy ir neteising supratiny apie tai, kas is tigsyra projeki; vadyba.

1.2. Projekl vadybos samprata

Siuolaikireje literatiroje galima rasti daug projektvadybos apikizimy. JAV Projekt
vadybos institutas projektvadyls apibgzia kaip zZiniy, jgadZiy, priemony ir technologip visum,
kurios pagalbagyvendinamas projektas atitinka visus projektoakkimus ir patenkina visprojekto
dalyviy poreikius [1]. Projekt vadyly galima laikyti kaip formali vadybos disciplia, pagal kur
projektas yra planuojamas ir vykdomas kaip sistgamnir besik&iantis procesas. Projekivadyly
taip pat apib¥Zziama kaip darbo, reikalingo pasiekti projekto pizvadovavimas ir kontrél

Projektoigyvendinimas nuo nuolatinio darbo skiriasi tuo, kadjektas yra laikina ir unikali
veikla, o nuolatinis darbas pasizymi nuolatine asigartojadia veikla. To&l dauguma autou
projekty apibidina kaip laikinas pastangas, kuimtasi unikalaus produkto ar paslaugosisirmui
[1]. Laikinos pastangos reiSkia, kad projektui attni tikstis pradzios ir pabaigos momentai, 0
produkto unikalumas padtia projekto rezultato naujumn kuris patenkins tam tilgr klienty ar ju
grupes poreikius [43]. Anglijos projelgt vadybos asociacija (anglAssociation of Project
Managementj projekt, ziari kaip i veikla, turin¢ia konkretius tikslus, su tiksliais termin biudzet, ir
pasiekt, rezultat; kokybei reikalavimais [4].

Apskritai projektas — tai i$ anksto gerai parengtasiplanuotas objekto ar sistemosisukas
ar ju pakeitimas [43]. Jis dazniausiai siejamas su itsies akcija, apimatia tiksla, iSteklius, aplink
ir rezultat. Kiekvienas projektas turi apribojimus ir prielag (angl.constraints and assumptions
Galima iSskirti tris pagrindinius projekto apribojis, kurie tarpusavyje turitab subalansuoti:
uzmaoijis, laikas ir kaina.

Projekto uzmaj sudaro parametrai, kuriuos turi apimti projektBsojekto vykdymo metu
projekto uzmojis gali #iti keiciamas, kai prie projektui iSkeliami papildomi reik@amai. Tada
projektas reikalauja papildomo laiko ar papildprsanaud;. Sudarant projekto tvarkar@asyra
nustatomas projektmyvendinimo laikas. Tikslir praktiSky tvarkara&t sudaryti yra sunku, tétljam
turi bati skirta daug pastamg Projektoigyvendinimo kaina yra labai svarbus projekto aspgkhes
dazniausiai nuo jo priklauso kiti projekto veikdni®rojekto vadovas turi rasti tpknetod,, kuris
pactty kruop&iai numatyti projektagyvendinimo kain, jis taip pat privalo kontroliuoti projektaip,

kad jis neiSeit uz numatyto biudzeto nip
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1 pav. pateikta schema vaizduoja ,gelgZuzmojo, laiko ir kainos trikamp

Laikas Kaina

Projektas

Uzmojis

1 pav.Pagrindiniai projekto apribojimai

Be pagrindini projekto apribojim projekto vadovas turi atsizvelgtiprojekto darbo paix;,

projekto bei resutskalendoriusjstatymus, nuostatas ir tigks.

1.3. Projeki; vadybos procesai ir metodologijos

Projekto vadyba yra vykdoma per procesus. Procegasveiksny seka, sukurianti tam tikr
rezultat. JAV Projekt; vadybos institutas iSskympenkis kompleksimi proces grupes: inicijavimas,
planavimas, vykdymas, konttolr uzbaigimas [1].

Projekto vadybos procesai glaudziai sudigrpusavyje, kiekvienamyj atlikti naudojama
informacija, sukurta kito proceso valdymo metu.tBeprocesai yra vykdomi tam tikru nuoseklumu. 1S
pradziy atliekamas projekt inicijavimas, kurio metu suformuojama ir atrenkaprajekto ictja bei
inicijuojamas projektas arba jo fazAPaprastai projekto inicijavimo metu kyla papildzsnnformacijos
poreikis, todl yra pereinama prie projekto planavimo procesoojdkto planavimas - tai
nepertraukiamas procesas, kuriuo siekiama rastuggd veiksmy eiga, atitinkartia projekto aplinkoje
susidariusgi situacip, numatyti reikiamus isteklius, sudaryti biudggt3].

Projekto vykdymo metu zmoniveikla ir kiti iStekliai yra koordinuojami projestvadovo, kad
buty ivykdytas numatytas planas. Kadangi Sie procesasydtingi, kartu su projekto planavimo ir
vykdymo procesais prasideda projekto korésal reguliavimo procesas. Kontésl procesas uztikrina
projekto tiksl jvykdyma, nuolat stebint ir vertinant projekir nustatant nuokrypius nuo plano, kurie,
jei reikia, turi uti pataisyti.

Proceso baigimo fézdazniausiai trunka apie 12 viso projekto gyvavioildo procent, [43].
Uzbaigimo procese yraforminamas projekto ar fag primimas ir sutart isipareigojimy tarp
uzsakovo ir vykdytojo tvarkingas baigimas. 2 paavgzduota, kaip projekto procesai yra susieti

tarpusavyje laike [1].
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Projekto vadybos procesai yra skirstiytievynias zini sritis: integravimo, uZzmojo,agaud;,

kokybés, zmogiSkju iStekliy, komunikaciy, rizikos ir apfipinimo vadyla [43].

Veikimo
procesai
Z
)
=
4 Planavimo
= procesai
.s . .. .
> | Inicijavimo —
rocesai ' .
P Kontrolés procesai procesal
Projekto Laikas Projekto_
pradzia pabaiga

2 pav. Projekto vadybos procesai

Projekto integravimo vadyba apima procesus, kutikana viqy projekto element valdyns,
projekto tiksly ir alternatyw, nustatym. Ji reikalauja, kad projektas, nepriklausomai ruaydzio ir
reikSmes, hity suderintas su kitais organizacijos darbais. Ptojektegravimo vadyba apima tris
procesus:

e projekto planavimas— visy projekto plam integravimas ir suderinimas,
sukuriant nuoseklir aiSky dokumeny;
e projekto vykdymas- projekto plane numatytos veiklpg/kdymas;

¢ integruota pokyiy kontrolé — integruota vig projekto plano polgiy kontrok.

Projekto uzmojo vadyba apima procesus, uZztikdne kad projekte ity numatyti visi
projekto apindiai igyvendinti reikalingi darbai. Projekto uzmojo vadybaudoja tokius procesus:

e projekto inicijavimg — naujo projekto pradzios sankcionagjm

e uzmojo planaving — suformuluojamas projekto uzmojis, kuris ateityjas
sprendimo p&mimo pagrind;

e uzmojo apibézimg — pagrindini@ projekto dah; suskaidym i smulkesnes,
lengviau valdomas dalis;

e uZmojo patikrinimg — formal; projekto uzmojo patvirtining

e uzmojo pokyiy kontrole — projekto uzmojo pokiry kontrok ir valdym.
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Projekto laiko vadyba apima procesus, uZtikriias projekto jvykdyma laiku. Sudarant
projekto grafikk yra naudojami tokie pagrindiniai procesai:
e darby nustatymas- numatomi darbai, reikalingi projekte numatytietikslams
pasiekti;

e darbyg eiliSkumo nustatymas- nustatomi ir apraSomi susijusdarhy rysiai;

e darby trukmeés jvertinimas— nustatoma atskjrdarhy trukme;

e grafiko sudarymas- darly nuoseklumo, trukis ir reikaling; resurg analiz;

e grafiko kontrolé — projekto grafiko pok§iu kontrok.

Projekto gnaud; vadyba apima procesus, reikalingus uztikrinti @ktp ivykdyma pagal
numatytji biudzet. Vertinant projekto shaudas Bitina nustatyti visus reikiamus resursugkaimg ir
grafika. Projekto gnaud; vadyboje naudojami tokie procesai:

e resurgy planavimas— nustatoma kiek ir koliresursg reikia projekto darbams
atlikti;

e sgnaudy jvertinimas— nustatoma apytikskeikiamy resurg kaina,

e projekto biudzeto sudarymas- bendras gaud; jvertinimas, priskiriamas
atskiriems darbams;

e sgnaudy kontrolé — projekto biudzeto pasikeitipkontrok ir valdymas.

Projeky kokyhbés vadyba apima procesus, kurie uZztikrina, kad gtage tenkins numatytus
kokybés poreikius ir atitiks organizacijos kokdg politika. Kokybés vadyba yra tokia pat svarbi
projekto valdymo zinj kaip kasg ar laiko vadyba. Ji agpia visus projekto elementus ir sudaro tokius
procesus:

e kokybkeés planaving — nustatoma, kokie kokyb reikalavimai ir standartai bus
taikomi projektui ir numatomi kokyds uztikrinimo kudai bei priemoés;

o kokykés laidavimy — reguliariai vertinama projekto vykdymo kokyhr
isitikinama, kad atlikti projekto darbai tenkina ilehus kokylés reikalavimus;

e kokybkes kontrole — stebimi projekto rezultatai, nustatoma, ar bilai&omasi

kokybés standart ir nustatomi pasteiy trakumy Salinimo kudai.

Projekto zmogisSiju iStekliy vadyba yra daugiaaspekdim apima visus procesus, reikalingus
uztikrinti efektyw i projekt itraukiy Zmoniy (projekto komandos nariaiemeéjai, klientai, partneriai,
pagalbininkai, tarpininkai) veiklos panaudojimZmogiskyju istekliy vadyboje naudojami tokie

procesai:
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organizacinis planavimas- nustatomi, dokumentuojami ir paskirstomi propekt
isipareigojimai, vykdytojai iry tarpusavio rySiai, teikiamos ataskaitos apie
atliktus darbus;
personalo paieSka-numatytiems projekto darbams atlikti reikalingergonalo
paieSka ir atranka;
personalo vystymasis— individualios ir grupias kvalifikacijos klimo

organizavimas, kad darbaiitly atlikti tinkamai ir laiku.

Projekto komunikacij vadyba apima procesus, kurie uztikrina atitinkgrgekto informacija

buty laiku pateikta, kaupiama, platinama, saugoma rdy@dama galutiniam vartotojui. Ji sukuria

kritinius rySius tarp zmoni idéjy ir informacijos, kuri latina skmingam projektojgyvendinimui.

Kiekvienas projekto dalyvis turiti pasiruo§s bendrauti, sisti ir gauti informaci bei suprasti, kol

itaka Sis bendravimas turi visam projektui. Projekto kmmkacijy vadyba apima tokius procesus:

komunikacijy planavimas — nustatomas wgs projekto dalyvii informacijos
poreikis: kam, kada ir kokia informacija yra reikaa ir kokia formag reikia
perduoti;

informacijos paskirstymas— reikalingos informacijos pateikimas projekto
dalyviams reikiamu laiku;

ivykdyto darbo ataskajt tiekimas — darbo vykdymo informacijos (esamos
btisenos apitdinimas, progreso vertinimas ir prognozavimas) kaag ir
platinimas;

administravimo baigimas- projekto ar faZzs baigimui reikalingos informacijos

sulirimas, surinkimas ir paskelbimas.

Projekto rizikos vadyba — tai sistemingas procekasp metu yra nustatoma, analizuojama ir

valdoma projekto rizika. Ji apima teigiarivykiu tikimybés ir pasekmj maksimizavim bei projekto

tikslams nepalankijvykiy tikimybés ir pasekmi minimizavima. Projekto rizikos vadyba apima tokius

procesus.

rizikos vadybos planavign— projekto rizikos vadybos funkaijnustatymas ir
planavimas;

rizikos identifikavimg — apilidinamiivykiai, kurie gali paveikti projekto eigar
jo elementus ir dokumentuojami parametrai;

kokybine rizikos analiz — atliekama projekto rizikos kokykinanaliz ir

nustatomas rizikos pasekurprioritetas;
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e kiekybine rizikos analiz — kiekybiSkaijvertinama apikirztos rizikos tikimyl ir
nustatomas rizikogakos laipsnis projekto rezultatams;
e rizikos reagavimo planavim— formuojamos proceéaos ir metodai, kurie pad
didinti projekto tiksl galimybes ir sumazintijjgréesmes;
e rizikos steldjimg ir kontrole — esamos rizikos st&imas, naujos rizikos
identifikavimas, rizikos mazinimo plan vykdymas ir § efektyvumo

ivertinamas viso projekto vykdymo metu.

Projekto aplipinimo vadyba — tai procesas, kurio megigyjamos preés ir paslaugos
(medziag, irangi, konsultantus ir kt.), reikalingos pasiekti prdgkuzmoj. Projekto aprpinimo
vadyba apima tokius procesus:

e jsigijimyg planavimg — nustatomadkir kada reikiaisigyti;

e prekybos per tarpininkus planavign— produki reikalavimy dokumentavimas
ir potenciali; tiekéjuy nustatymas;

e prekyly per tarpininkus— kvietéiami potenciais pardagjai, renkami y kvotos,
kainos ir pagilymai;

e tiekéjo pasirinkimg — pasiilymu svarstymas ir vertinimas, geriausio pargav
pasirinkimas;

e sutar¢iy administraving— santyki su tiekjais palaikymas;

e sutardiy uZzbaigimy — sutatiy uZbaigimas ir sutvarkymas, sutarties

isipareigojimy jvykdymo patvirtinimas.

Projeky vadybos meistriSkumo pasiekti im@noma be pasikartojéio proceso, vykstafio
kiekvieno projekto metu. Sis pasikartojantis prasesemiasi projekt vadybos metodologija, kuri
nuolat naudojant galima zymiai padidinti organipasi £kmeg. Dauguma Siuo metu naudojam
projekty vadybos metodologijj pritaikomos nevisiSkai [10]. Tik tinkamas projekietodologijos
panaudojimas gali maksimizuoti projekto werGera projeki vadybos metodologija turi vystytis ir
derintis prie organizacijos po&y. Be to, svarbu kiekvienam projektui naudatipetia metodologig
[31].

Tobulinant projeki vadybos metodologij kompanijoms teks integruotija daugiau verslo
proces — tiekimo grandies vadyb(angl. Supply chain manageménprojektoigyvendinimo tyrimas
(angl. Feasibility studie} iSlaidy ir naudos analiz (angl. Cost-benefit analysjs kapitalo gamatos
sudarym (angl.Capital budgetingir kt.

Geros metodologijos savgh apima rekomenduojantdetalizavimo lyg, Sablom panaudojim,

standartizuotus planavimo ir tvarkat@s sudarymo bei darb kontroks metodus, programos
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pritaikyma visiems projektams, standartizuayvavimo ciklo fazi panaudojim. Yra svarbu tai, kad
projektus valdo ne metodologijos, o zmenMetodologija yra vykdoma per organizacijos #ualt

principus.

1.4. Projekl kokylkés samprata

Kokybés sivoka autoriai apibudingvairiai, tai priklauso nuo aspekto, kuriuo nagama
kokybé. 1ISO 9000 standarte kokytapibgziama kaip preés ar paslaugos savybir bruoa; visuma,
kurios pagrindas — suggbnas patenkinti nustatytus ir numatomus poreikidg]. Pasak A.
Feigenbaum, kokyb — tai produkii ir paslaug marketingo, dizaino, gamybos ir priems
charakteristily visuma, kuri naudojimo metu padeda patenkintiotajo likestius. W. E. Deming
kokybe apibgZia kaip esamp ir basimy vartotop poreikiy patenkinima. Projekty vadybos aspektu
kokybé yra projekto komandos suggimas jvykdyti tai, kas buvo nurodyta ir numatyta projekto
uzmojyje. Projekto kokys lygis yra nustatomas vartotojo ir gali skirtéd drojekto tiksly ir turinio.

Per pastaruosius du deSimthus stebima nuolatinkokybés tobulinimo tendencija. Kokyis
tobulinimas apima ne tik produkto kokykbet ir kokyles bei projeki kokybés valdyna. J. Charvat
[10] iSskyk 8 kokykes poziirio pasikeitimus (1 lenté).

1 lenteé

Poziario j kokyle pasikeitimas

Ankstesnis pofiris Dabartinis poZiiris

Kokybé — tai vig; darbuotaoy, taip pat tarnautqj
ir netiesiogiai susijugidarbuotoy bei vadow
atsakomyb

Uz kokylx atsako tik tiesiogiai susij
darbuotojai ir darbininkai

Kokybés trikumai turi kiti paskpti nuo klient
ir, jei imanoma, nuo valdybos
Kokybés problemos veda prie kédt klaidos Kokybés problemos veda prie kooperaityvi

Kokybés trikumai turi kuti akcentuoti ir pataisyti

pateisinimo ir atleidimo pataisymo sprendim

Kokybés problemos taisomos minimaliai Dokumentacija yraidina ,mokymuisi is klaid",
dokumentuojant kad klaidos nesikartot

Aukstesi kokybé padidins projektogmaudas | AukStesrkokybé taupo pinigus ir padidina pein
Kokybé nukreipiamag vidu Kokybé nukreipiama klienta

Kokybé¢ atsiranda savaime Zmemngamina kokybiskus produktus

Kokybé pradedama kurti projekto pradzioje ir tur

Kokybé sukuriama projekto vykdymo metu biiti planuojama viso projekto eigoje

Dauguma organizadaiji kokybe ziiri kaip 1 nenutiikstant tobulinimo proceg 0 ne produkt
Sio proceso metu siekiama:
e iSlaikyti esamus klientus;
e susignZzinti prarastus klientus;

e pritraukti naujus klientus.
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Didesnis Siuolaikias organizacijos d@mnesys skiriamas dbent proces kokybei, o ne
kokybiSkam produktui, tad kokybé¢ yra tobulinama per nenakstamy cikla, kurio fazs apima
kokybés planavim (produkcijos nustatymas, kliantnustatymas, klient reikalavimy nustatymas,
reikalavimy konvertavimasg tiekéju specifikacijas), kokyés organizavim (darbo proceso Zingsniai,
matavimy pasirinkimas, procg@ssugeldjimo nustatymas), produkcijos pagaminirfdarbo procesas),
kokybes kontrok (jvertinimas, problem nustatymas) ir problemos sprendim

Kokybés vadyba — tai bendrosios valdymo funkcijos dalisstatanti kokybs politika, tikslus
ir pareigas bei tam naudojamas priemones — kixkyplanavim, kokykés valdyna, kokybes
uztikrinima ir kokybés gerinina, remiantis kokybs sistema.

Projekty kokybkés vadyba apiléziama kaip veiklos idy ir metod;, naudojam siekiant
igyvendinti uzsakovo pateiktus koldg reikalavimus visuma. Efektyyiprojekiy kokybés vadyla
sudaro vientisa projekt kokybés sistema, atitinkanti Siuolaikinius tarptautinivsikalavimus ir
kryptingai veikianti tenkinant dabartinius iisimus klienty poreikius [43].

Kokybés vadybos ir projektvadybos panaSios sawgg[1]:

e vartotoly tenkinimas — vartotoj poreikiy supratimas, valdymas ir tenkinimas,
igyvendinanty luke<ius;

e prevencija— klaidy prevencijos kaina visada mazésnei  taisymo kaina,

e vadybos atsakomyb— sskmingam projektoivykdymui reikia vis; projekto komandos
nariy dalyvavimo, téiau vadyba privalo suteikti visus reikalingus idtes;

e pasikartojantys procesa+ E. Demingo aprasytas ciklas Planuoti—Daryti—ihik\Veikti
yra panasusgfaziy ir proces derin, kuri turi praeiti kiekvienas projektas.

Pasak B. Neverausko ir kt., Siandienprojekiy kokybés vadyba remiasi tokiais principais
[43]:
e kokyhke — tai neatskiriamas projekto charakteristikos wisa elementas;
e kokyhke — tai, apie i kalba projekto uzsakovas, o ne vykdytojas;
e uZ projekto kokyh atsako konkretus Zmogus;
e kokybe padidinti galima tik bendromis visos projekto kardas pastangomis;
e lengviau kontroliuoti projekto procgso ne galutinrezultag;

e projekiy kokykes politika turi liti sudedamoji organizacijos filosofijos ir politikalalis.

Sie projeky kokybés vadybos principai yra pagti visuotires kokykts metodologija.

Remiantis visuoties kokyles vadybos sistemos elementais prajekbkybés vadyboje yra keturi
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svarhis momentai: vadovyis atsakomyd iStekliy valdymas, proceso valdymas, matavimai ir akaliz
gerinimas.

Projekt; kokybés vadyba apima tris pagrindinius procesus (kékyanavimas, laidavimas ir
kontrok), kuriais siekiama patenkinti iSkeltus projektokites poreikius. Sie procesaipveikauja
tarpusavyje bei su kitprojekiy vadybos Zini sriciuy procesais. Kiekvienas procesas gali apjungti vieno
ar kely zmoni, ar ju grupes pastangas, priklauso nuo to, kokie yra projektkatavimai. Kiekvienas
procesas paprastai nors \dekarty ivyksta kiekvienos projekto faz vykdymo metu.

Pagal 1ISO 9000 standarkokyhkés planavimasapibgziamas kaip kokyés vadybos dalis,
nukreipta kokybs tikslams nustatyti ir reikiamiems veiklos progesabei su jais susijusiems
iStekliams, latiniems kokyles tikslams pasiekti, apiétti. Projekto kokybs planavimas apima
kokybés standart, kurie turi kuti pritaikyti projektui, identifikavim ir ju pasiekiny bady nustatym.
Tai vienas iS esminiprojekto planavimo proceskuris turi liti vykdomas reguliariai ir paraleliai su
kitais projekto planavimo procesais.

Pradedant kokyds planavimo procesus, projekto vadovas turi nustaiykybés likesius,
surinkti atitinkama informacij apie organizacijos arba projekkokybés politika, projekto uzmaj
produkto aprasSym standartus ir kokys reikalavimus projektams, Kitproces sukurt informacip
bei kokykes sistemos dokumentagijKokybés planavimo metu projekto vadovas ir projekto kodaan
turi nustatyti planavimo reikalavimus, kaip juodige patenkinti ir kiek tam reikia laiko igaaud;.

Kokybés politika — tai bendri organizacijos kolég tikslai ir kryptys, oficialiai pareiksti
aukgiausios vadovyts [1, 34]. Organizacijos kokyb politika gali laikytis toki formaliy metod;,
kaip 1SO 9000, Sesi sigma, Visuatinkokykes vadyba, Keizeno technologija arbastusavo metod,
tenkinant kokyhkés reikalavimus. Organizacijos kokyd politika turi iti pritaikoma vykdomiems
projektams. Té&au, jei organizacijoje é¢ra formaliai apibéZztos kokylés politikos arba projektas
vykdomas keliose organizacijas, projekto valdymmbkada turi sukurti ir pritaikyti projelgtkokyhbes
politika. Nepriklausomai nuo kokgs politikos Saltinio, projekto vadovas turi inforotuapie p visus
projekto dalyvius, dalyviai turajsuprasti ir jos laikytis.

Projekto uzmoijis yra pagrindinis projekkokybes planavimo pradininformacija, nes iitent
jame yra surasSyti pagrindiniai projekto tikslai rezultatai, kurie nusako klientlike<ius. Nors
projekto uzmojyje yra nustatytas pradinis produ&prasymas, pats projekto aprasymas gali suteikti
projekto vadovui ir komandai pagalbsinformacijos techniniais ir kitais klausimaisrittiais jtaka
projekto kokylés planavimui.

Kiekvienos su projektu susijusios prandenstandartai ir taisyks turi kuti iSanalizuoti,

nustatytas tiek projekto plano, tiek kolkgplano priimtinumas.



18

Be projekto uzmojo ir produkto apraSymo projektdangas turi atsizvelgti kity projekto Zing

sriciy ir ju proces rezultatire informacip, nes j gali paveikto projekto kokyds planavimo proces

[1, 43]:

Planuojant projekto kokybprojekto vadovas gali naudotis skirtingais metediapriemormis

ISlaidy ir pajamg analizz (angl. Benefit/Cost analysjs— tai procesas, kurio metu yra
nustatomi bet kokio proceso, produkto ar veiklog ,ju pries. Sis metodas lygina
kokybés vadybos veiklos nagdir jos sinaudas. Pagrindén kokybés reikalaviny
tenkinimo nauda — pataisyimmazinimas, o tai reiSkia didgsproduktyvuma, mazesnes
sanaudas ir klient pasitenkinim. Prie kokyles iSlaid; galima priskirti projeki kokyhes
vadybos veiklosgaudas.
Gairés (angl. Branchmarking. Jos padeda lyginti projektus iq yeikla. Sis metodas
leidzia palyginti projekto kokws rodikliy reikSmes su analogigkprojekiy kokyhes
rodikliy reikSnemis, padaryti atitinkamas iSvadas, kurios ¢gidvengti projekto kokyds
plano klaid;.
Struktiarinés schemogangl.Flowcharting. Techniniu poZiriu, strukiiriné schema — tai
bet kokia diagrama, iliustruojanti sistemos kompuneveikla. Projekt; kokybés
vadyboje naudojamos tokios strakhés schemos (1 priede pateikti diagiam
pavyzdziai):
0 priezagiy — pasekmj diagramos (angl.Cause-and-effect diagrams dar
vadinamos ,zuvies kaulo* ar Ishikawos, kurios itumja atitinkana priezasiy
ir pasikeitusios projekto kokys ry§;
0 sistemos ar proceso srautliagramos (anglSistem or process flow charts

parodo, kaip atskiri sistemos elementaieskauja tarpusavyje.
Eksperimentai Eksperiment sudarymo metodas naudoja statistinius ,kas, jei*
scenarijus, kuriais nustatomos geriausio projektaultato reikSrés. Paprastai Sis
metodas pritaikomas projekto produktui, o neig@a projektui, téiau jis gali iti
sekmingai pritaikytas projekto vadybos veiklai. Ekspeentai taip pat panaudojami
nustatant, kokios projekto ar produkto reikSnuri neigiamus, nepriimtinus rezultatus.
Kokykes kaStai Kokybés kasStai nurodo bendrus produkto ar paslaugos kskyb
pasiekimo kaStus. Kokyls kastai yra skirstomiitris kategorijasivertinimo, prevencijos
ir nuostolius [58].Ivertinimo ir prevencijos kasStai dazniausiai vadinatitikties kastais.
Nuostoliy kastai yra skirstomividinius ir iSorinius.
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Kokybés planavimo proceso rezultatas — rasti mgtédris bus naudojamas vykdant kokgb
politika. Prie projekli kokybés planavimo rezultatin informacip galima skirti kokyks valdymo
plam, naudojamus apibtimus, kontrolinius grasus ir kit, proces pradirg informacip [1].

Kokybés valdymo plane apraSoma, kaip projekto valdymo &aha vykdys kokys politika.
Pagal ISO 9000 terminologij Sis planas turi apraSyti projekto kokgb sistem: organizacig
strukiira, atsakomybes, procedhs, procesus ir iSteklius, kuriais bigg/vendinta kokybs vadyba.
Kokybés valdymo plane nurodomi trys aspektai: projekté&yksés kontrok, kokykes laidavimas ir
kokybés gerinimas. Jis galidh formalus arba neformalus, detalizuotas arba tmnapibgéztas ir
pagistas projekto reikalavimais.

Naudojami apibizimai yra kiekybiSkaijvertinamos svokos ir reikSnds, kuriomis kokybs
valdyme yra matuojami procesai, veiklos ir darbout@atai. Kai kuriose dalykiise srityse naudojami
apibezimai yra dar vadinami metrika.

Kontroliniai sarasSai — tai vienas IS paptgsusiy budy, uztikrinartiy, kad darbas yra atliekamas
laikantis kokykés politikos. Kontroliniai grasSai gali lati paprasti arba sitingi. Dazniausiai jie
formuluojami kaipjsakymas (,Padaryk td) arba kaip klausimas (,Ar padge tai?*).

Kokybés planavimo proceso metu gaiitbnustatytas kitos srities papildomos veiklos jiase

Antras projekli kokybés vadybos procesas yra kokgblaidavimas, dar vadinamas kokgb
uztikrinimu. Kokylkes laidavimas — tai suplanuota, sistemingai vykdolia&antis apibéztos kokyles
sistemos, veikla, kurios tikslas yra uZztikrinti, karojektas atitiki tiesiogiai susijusius kokyis
standartus [1]. Kokyks laidavimy taip pat galima apibgti kaip viso projekto veiklogvertinimo
proces, kurio tikslas —sitikinti, kad projekto metu sukurtas produktas paino kokyhkes lygio [31,
4]. Butent Sio proceso metu bandoma visiSkai integruaiigato uzmojo, kainos ir laiko funkcijas.

Dazniausiai, bet netinai, kokykes laidavimo procesas yra vykdomas Kobkydaidavimo
skyriaus arba kito panaSaus organizacijos padatirogekto eigoje, o ne jo pabaigoje. Galima iSskirt
vidinius ir iSorinius kokybs laidavimo tikslus [1, 60]:

e vidinj kokykes laidaviny — kokyhkes laidavimas organizacijos viduje sukuria projekto
vadybos komandos ir vadeyasitikéjima;
e iSorinj kokykes laidavimy — tam tikrose situacijose kokgb laidavimas suteikia

vartotojams ar kitiems asmenims pasifitko.

Sis procesas remiasi tiek pries tai patvirtintu W planu, naudojamais ap#éiimais,
kokybés patikrinimo ataskaitomis, tiek kita dokumentacakybés kontroés jvertinimy rezultatai yra
vienas IS svarbesniSio proceso pradiniduomem ir apima kokylds kontroks ir jos kokybiSko
ivertinimoijradus. Sigra3ai yra pateikiami tokiu formatu, kuris leigtios lyginti ir analizuoti.



20
Kokybés laidavimas yraigyvendinamas atliekant planinr neplanin patikrinima jvairiais
kokybés tikrinimo metodais. Projekto vadovas ir komandai gpanaudoti tuos gaus kokylkes
planavimo metodus ir priemones, taip pat atliktkkyms audiy. Kokybés auditas — tai nepriklausoma,
struktiriné kitos kokyles vadybos veiklos apzvalga, atliekama kvalifikup&rsonalo. Jo tikslas —
nustatyti einamojo projekto klaidas ir nustatyidl, kaip pagerinti projekt, bei kitus organizacijoje
vykdomus projektus. Kokyds auditas gali iiti planinis arba atsitiktinis, vykdomas atitinkamai
apmokyto organizacijos personalo arb&itresali.
Geras kokybs auditas turi uztikrinti, kad [31]:
e planuota projekto kokybbusivykdyta;
e produktai yra saugs ir tinkami vartojimui;
e yra laikomasi vig susijusi teises akt ir jstatymy;
e duomem rinkimo sistemos yra tikslios ir adekiias;
e tinkami pataisos veiksmai bus atliekami tada, k#ia,;

e yra nustatytos tobulinimo galimyb.

Kokybés laidavimo proceso rezultatas — kokyhobulinimas, apimantis projekto efektyvumo
ir veiksmingumo gerinimo veiksmus, projektalyviams suteikiafius papildom naud,. Kokybés
tobulinimo realizavimas daznai reikalauja pakeitint pataisyny, praSymo parengimo ir yra

atliekamas vadovaujantis pakeitimo kon¢gfelnumatytomis procedomis.

Paskutinis, bet ne maziau svarbus projekto kékywmdybos procesas yra projeltokybes
kontrok. Projekt; kokybés kontrok — tai nuolatinis konkr#y projekto rengimo irigyvendinimo
rezultaty sekimas irjvertinimas, nustatantis, ar jie atitinka kokgbstandartus ir uzsakovo iS anksto
patvirtintus kokylss reikalavimus [43]. Projektkokybes kontroé turi bati atliekama viso projekto
metu ir turi apimti tiek kuriamo produkto, tiek pe&to vadybos (veiklos, kalendoriaus gnaud;
pasikeitimy) kokykes patikrinimo rezultatus. Jei kokgd kontroks metu buvo nustatyti nepatenkinami
rezultatai, atliekama pagrindis priezasties analiz(angl. Root Cause AnalysisSios analigs metu
projekto vadovas nustato uzfiksuotos neatitiktiegegasi, parenka paSalinimotda ir pritaiko
atitinkam taisymo veiksm.

Projeky kokybés kontrolei litina informacija apie projekto ejgdarbo rezultat, projekto
kokybés plarny, naudojamus apibzimus ir kontrolinius grasus. Darbo rezultatus apima tiek projekto
proces, tiek produkto rezultatai, kurie yra vertinamlyginami su naudojamais kokgb standartais.

Kokybés kontrok yrajgyvendinama tokiais metodais ir priendams [1]:

o Patikrinimai apima tokius veiksmus, kaip projekto praces produkto vertinina,

nagrirgjima ir testavim, kuriais nustatoma, ar rezultatai atitinka reikateus. Tikrinti
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galima vig projekt arba jo atski daf. Patikrinimai taip pat Zinomi kaip apzvalgos,
produkto apzvalgos, auditai.

e Kontrolés diagramoseproceso rezultatai grafiSkai pavaizduojami laike g@edas).
Kontrolées diagramos paprastai naudojamos projektuose sikapagartia veikla
(pavyzdziui, gamyboje), taau taip pat &mingai gali liti naudojamos stebint projekto
tvarkarasio ir sanaud,, projekto uzmojo apimties po&ws, projekto dokumentklaidas
ir kitus vadybos rezultatus. Sios diagramos naudog@ nustatant,ar procesas yra
kontroliuojamas. Proceso kontgslmetu jis neturi fiti koreguojamas,ijgalima pagerinti,
bet nekoreguoti. Kontrés diagramas galima naudoti bet kokio tipo kintam@pultato
kontroks metu.

e Pareto diagramosyra duomen histogramos, kuriose kokyb problema duomenys
iSdéestomos nuo dazniausiai iki dgiausiai pasitaikatiy duomem. Toks kategorij
sutvarkymas padeda atlikti tinkamus pataisymo weiks nes, norint pagerinti projekto
kokybe, pirmiausia atina paSalinti problemas, sukel@as dazniausiai pasitaik&os
defektus. Pareto diagramos yra tiesiogiai susifusio Paretodaniu, pagal kirsalyginai
mazas priezas skatius tipiskai sukelia didegmproblemy ar defek dal. Sis asnis dar
yra vadinamas 80/20 principu, kur 80 proc. prohjeatsiranda & 20 proc. priezasy.
Pareto diagramos pavyzdys pateiktas 3 priede.

e Statistine atranka tai procesas, kurio metu yra pasirenkamas aisiskiprocentinis
rezultaty dydis, tam tikra tikrinamos visumos dalis. Tinkamatrtanka daznai gali
sumazinti kokybs kontroés kastus. Naudojant Si metpdali atsirasti nevienareikSmi
rezultaty, jei nebuvo laikomasi adekvataus testavimo plamearkarasio.

e Trendo analiz naudoja matematinius metodus, skirtus numatyisiry veiksmy
pasekmes pagal ankstesnius rezultatus. Trendozémnatietu reikia atitinkam jragy,
kuriais bus remiamasi numatyti rezultatus ir nystaésamus dkesiius. Sis metodas
dazniausiai naudojamas tikrinti techn{kiek buvo nustatyta klaidar defeki, kiek dar
nepataisyti) ir snaud; bei tvarkara&io funkcionavima (kokia veikla buvo atlikta su
reikSmingais nuokrypiais). 4 priede pateiktas teerahalizs grafinio pavaizdavimo

pavyzdys.

Projeky kokybes kontrok turi baigtis kokyks pagerinimu. Remiantys kokid kontroés
panaudai metod; ir priemoniy rezultatais projekto vadovas ir komanda turi #tligataisym
veiksmus, kuriais turiigi eliminuota nepriimtina kokybir pagerinta vig projekto vadybos proces
kokyhbe.
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Gera projeki kokybés kontroks sistema turi apimti iSsamivisy proces dokumentacy,
metodologines instrukcijas pagal projekibkybés sistemos elementus, darbo ir korésahstrukcijas,
apraSatias kontroés procedras, technia dokumentacy bei technig literafira.
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2. PROGRAMINES JRANGOS KURIMO PROJEKTAI

Per pastaruosius trisdeSimt mpgirogramirs jrangos industrija sp&ai iSaugo. 1996 met
programirgs jrangos pardavimo pajamos sudaf0 milijard; doleriy, 0 2006 metais — 919 milijand
eup. Nors apie 50 procentvisos programiés jrangos rinkos sukoncentruota JAV, spartus
programirgs jrangos industrijos augimas pastebimas ir kitosevpeartiose Salys¢21].

Programigs jrangos industrija pasiélglobalizacijos amzi. Galima iSskirti kelias programia
irangos globalinio ,,outsorsingo” paplitimo priezastiai:

e sistemy kiréjy stygius visame pasaulyje;

e 7zymus darbo ¢gos kainos skirtumavairiose valstybse;

e augantis neatlikt darby palaikymas;

e globaliai naudojam sistery vietiniy pakeitimy poreikis.

Paprastai apie 60-80 proc. organizacijos progrésrnangos biudZeto ir daugiau nei 50 proc.
organizacijos informacini sisteny darbuotoy skirti palaikyti, o ne kurti programén irang.
Patobulintos technologijos (pvz., pagerintos tefeknikacijos, didesnis progranés irangos
standartizavimas) progranés irangos krima ir palaikymy leidzia vykdyti ir stebti iS nuotolires
vietos.

Daug organizaaij suprato, kady globalus ir produktyvus plimas leidzia kurti kokybiSkas
prekes ir paslaugas. 1991 md®rogramirs jrangos projektavimo instituto (angbEl — Software
Engineering Institutejvertinime nustatyta, kad 93 praeertinty organizaci netugjo gerai apibézto
programirs jrangos krimo proceso. ISy 81 proc. netujo kokybés valdymo sistemos, nepaisant to,
kad yra pakankamai daug tarptaufirstandam ir sistemy, galirciy suteikti programiés jrangos
industrijai visas priemones sukurti kokgb sistemas, pritaikytas; jprocesams. Toli standani ir
sistemy pavyzdziais gali fiti ISO 9000 standartSeima, TickIT, Brandos proceso modelis (aQiVIM
— Capability Maturity Modgl Programiis jrangos proceso gerinimo pgumo nustatymo (angl.

SPICE - Software Process Improvement CapabilitgDanhatior) standartai.

2.1. A rinkos apzvalga

Programirs jrangos rinkos sektarivienareikSmiskai nustatyti sunku, kadangi skirtioge
Saltiniuose jis apikiziamas nevienodai. Daznai jizardijamas kaip sudedamoji informaginir
komunikacini; technologiyi rinkos segmento dalis. Remiantis Europos informactechnologiy
stelzjimo tarnybos duomenimis [11, 23, 24], informaqiniechnologij sektoriy sudaro tokie

komponentai: programénjranga ir paslaugos, techainranga, duoman apdorojimo ir duomen
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perdavimoijranga. Programis jrangos ir paslaug sektoriui priskiriama sisteménbei taikomoji
programir jranga, konsultavimai, prograndsirangos diegimas, proagsaldymas ir palaikymas.

IT sektoriaus augimas pastebimas antroje L1g§80met; pusje (3 pav.). Nefirint i tai, kad
Interneto ir elektroniés prekybos lra iSkélé programirs jrangos ir kompiuterimi paslaug poreil,
pastaraisiais metais IT sektorius patfundamentalias permainas. 2000 imptadZioje prasigo Sio
sektoriaus nuosmukis, kuris §o didek itaka viso pasaulio verslgnoniy veiklai. T&iau, kaip matyti
IS grafiko, IT sektorius pragb atsigauti, jo augimo tempai 2005 metais séida4 proc.

Vakary Europos IT sektoriaus augimas 1994-2007 m.

14,0, 12,1
12,0 101 2.8
10,0 79 8.6
6,7
8.0 |56
6.0 4,4
4,01 2.6
2.0

1,0
00 0
-2,01 -1,9
3,4

4,01
-6,0'

3,3

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 200

3 pav.Vakary Europos IT sektoriaus augimas 1994-2007 m., %d2R207].

2006 m. EITO tyrinn duomenimis, Europos Salpasaulio IT sektoriuje sudaro 35,4 proc. -
apie 300 milijard eum (4 pav.). Didziausi IT rinkos dal turi JAV — 37 proc., nes dauguma dideli

tarptautinip korporacijy, veikiartiy IT sektoriuje, iStakos yra JAV.
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Pasaulire IT rinka pagal regionus, 2006 m
O JAV
37% O Japonia
14,20%

Kitos
13,40%

O Europa
35,40%

4 pav.Pasaulire IT rinka pagal regionus, 2006 m. [23].

IT rinka galima iSskaidytij tokius strukiirinius elementus: kompiutekintechnirt jranga,
komunikacijosiranga, duomanperdavimo paslaugos, programimanga ir IT paslaugos. Kaip matyti
5 pav., didziausias augimas EuropaguBgos valstybse vyksta programés jrangos (2006 m. — 6,3
proc., 2007 m. prognozuojamas augimas — 6,3 pmot¢l) paslaug (2006 m. — 5,3 proc., 2007 m.

prognozuojamas augimas — 5,4 proc.) srityje.

020050 2006 @ 2007
6.3 65
55 | 53 94
4,3
33 3.6 36
3 =29
2,6 2,5
i 1,7
0,7
-0,4
— Kompiuterie Komunikacijos ~ Perdavimo  Progamig jranga  IT paslaugos  Bendras IT

technire ranga franga paslaugos augimas

5 pav. Europos &jungos IT rinkos augimas pagal segmentus, 2005-200.7[23].

IT sektorius auga gréiau nei telekomunikaaij 2006 m. programis jrangos rinkos

segmentas iSgyveno didziausiinamilg (iSaugo 6,3 proc.). Pastebima didsisteny infrastruktiros ir
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saugos priemoni paklausa. IT paslaugsektoriaus augimas nezymiai mazesnis — 5,3 prokio$
profesionalios paslaugos, kaip pashkaumgioma, konsultavimas ir sistarmtegravimas, turi didziausi
itaka IT paslaug rinkos augimui, nes vis daugiau komparbando pagerinti savo veiklos efektyvaim
ir produktyvuna per IT paslaug tiekéjus. EITO prognozi duomenimis, programés jrangos ir
paslaug sektorius turi augti ir 2007 metais.

Pagrindiniai veiksniai, darantytaka programirs jrangos ir IT paslaugsektoriy augimui, yra
internacionalizacija, specializacija, inovacijositi technologiniai pokyiai. Programigs jrangos ir IT
paslaug sektoriaus internacionalizacijavyko el tiesioginiy uZsienio investicij. Daugiausiai
kompanij, besinaudojafiy internacionalizacijos privalumais, yra iS JAV, k& pagrindinis
investicijy taikinys buvo Europa. Pavyzdziui, Airijoje, Nacaimio programigs jrangos direktorato
duomenimis, tik 140 iS 900 kompanij2002 m. dirbagiy programirs jrangos srityje, buvo uzsienio
imores, ta&iau ju pajamos sudarapie 89 proc. visprogramirs irangos sektoriaus metinpajam.

Pastaraisiais metais investicijogrogramirs jrangos sektoui padictjo visame pasaulyje, ypa
Indijoje, Japonijoje ir Izraelyje. Kompanijsusijungimai ir susiliejimai yra viena iS labaiashbiy
priemoni;, sudaratiy naujas programis jrangos sektoriaus augimo galimybes, kadangi vigidau
kompanij, prisitaikydamos prie greitai besik&ncios rinkos, iSnaudoja atsirand#as technologijas.
Specializacija yra svarbus veiksnys, lemiantis paogres irangos ir IT paslaugsektoriaus &kme ir
augimy. NeiSpktotos ir neiSnaudotos rinkos niSos radimas leid&lamingai pEtotis vietinems
imorems. Informaciny technologiy rinka pasizymi greitais pokiais, todtl svarbu neprarasti kritinio
momento — naujo produkto atsiradimas — pranaSunesig®t taijgyvendinti, litina nuolat palaikyti
auksto lygio investicijaginovacijas, tyrimus ir @kra.

Plétojantis interneto paslaugoms, jas realizudams taikomosioms programoms ir jas
valdartioms informacigms technologijoms, ateina permainosg programirs jrangos sektoi. EITO
duomenimis, programés jrangos ateitis vis labiau priklauso nuo gjeno iS produktoj paslaugos
kategorip. EITO iSskiria pagrindinius veiksnius, skatigars programigs jrangos ir IT paslaug
sektoriaus augim

e ekonomikos atsigavimir investicijasi pramon;

e kvalifikuoty specialist skatiaus augim;

o didéjarcia verslo proces priklausomylk nuo informacini technologiy ir juy plétos;
e investicijasi tyrimus ir pbtra;

e stipréjarcius rysius tarp informacinitechnologiy ir komunikacijy sektorij.

EITO tyrimy duomenimis, Europosafsingos valstyhj IT rinkos augimas skiriasi. 2006 m.

didZiausi augimo tempai buvo naujosiose Europgsrgos valstybse nagse.
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Lietuvoje kiekvienais metais atsiranda vis daugmoniy, kuriy pagrindir¢ veiklos kryptis —
programirgs jrangos krimas ir IT paslaug teikimas. Programis jrangos kirimo proceso gerinimas
ir sertifikavimas yra svarbus Lietuvos IT bendsos, kuriy tikslas — kokybiSko programés jrangos
produkto sukirimas. Lietuvoje ge&fjant ekonominei situacijai, IT bendrés yra pa¢gios skirti ESy,
kad hity uztikrinta produki kokybke, investuotii kokybe jas vetia didéjanti konkurencija ir vartotaj
poreikiai. Lietuvos IT bendras neseniai zerglink pripazintos kokybs. 2000 m. bendrovei
.Sldabrinis tinklas® buvo suteiktas tarptautiniskibés pazyngjimas ISO 9001. Ji tapo piga
informacijos technologij kompanija Lietuvoje, pelniusia Nacionalikokybés priz [16]. Siekdamos
patektii Europos gjungos ir kitas tarptautines IT rinkas bei tenkipdisaulinius standartus, Lietuvos
IT bendrows turi skirti vis daugiau @nesio kokybeijrodydamos geflima sukurti reikiamos kokys
programirgs jrangos produlgt

Dauguma didetj Lietuvos IT bendrovi suprato, kad tik bendro kokgs standarto 1ISO 9000
idiegimo nepakanka, norintodyti, kad organizacija skiria pakankamai regupsodukto kokybei.
Todkl, atsizvelgianti pasaulig IT kompaniji praktika, Lietuvos IT bendroés pradeda diegti tokius
specifinius standartus: Progrargsnjrangos krimo proceso brandos mogeProgramigs jrangos
karimo proceso tobulinimo sisteanlSO 15504, 1ISO 9126 ir kt. Be to, dalis benduopasirinko kit
kelia — darla perorganizavo remdamosi tokiais proceso modekiais RUP (angl. Rational Unified
Process) ir Ribinis programavimas (angl. XP — edxigd’rogramming).

Organizaciy veiklai pertvarkyti pagal standartreikalavimus reikia ilgo pasirengimo,
apimartio p&iu reikalavimp supratim, savo veiklos dokumentavinir atitikimo standaxt
reikalavimams nustatym dideliy investiciy darbuotoj apmokymams ir metodinei medziagai, débod
tik didziausios ir finansiSkai stipriausios Lietw/¢l imorés yra paggios savarankiskai gerinti savo
veikla [16].

Remiantis Prime Invetment atlikttyrimy duomenims, 2005 m. pagal sukulf paslaug
apyvart ir pridétinés verts sukirimo efektyvuma buvo sudarytas didZiausiBaltijos Sali 1T
paslaugas teikiamny kompanij; sarasas (2 lenté).

Darbe analizuojama 2 lenggd pateikty kompanij; kokybés valdymo sistemos, nestbnt Si
kompanij indélis | Baltijos Sali programiis jrangos ir IT paslaug rinka Prime Investment
duomenimis yra didZiausias. Pagringdgn kompanij; veiklos kryptis — programis jrangos krimas.

Kompanijos, siekdamos kurti kokybiSkus prograésinrangos produktus, kurie gal
konkuruoti platesge rinkoje, darh organizuoja remiantis atitinkama kokgbvaldymo sistema ar
metodologija. Pastaroji yra pritaikoma prie progimasirangos kirimo proceso.

Aptarsime konkré&ias kompanijas irnj naudojamas kokyis valdymo sistemas.
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2 lentet

Baltijos IT kompantij dvideSimtukas [56]
Kompanija 2005 m. 2004 m. Augimas, %
Exigen Group (LV) 19994 17585 14
Sonex Group (LT) 15639 10861 44
MicroLink Eesti (EE) 8115 7412 9
Alna Group (LT) 7768 7697 1
Elsis Group (LT) 4300 3840 12
Baltic Data Center (LT) 4021 3615 11
MicroLink Lietuva (LT) 4018 2823 42
Helmes (EE) 3727 2234 67
Webmedia (EE) 3712 2083 78
Blue Bridge (LT) 3539 2007 76
Sintagma Group (LT) 2882 2491 16
Tilde SIA (LV) 2636 2260 17
New Vision Baltija Group (LT) 2143 2027 6
Regio (EE) 2097 496 322
Algoritmy sistemos (LT) 1722 1970 -13
HNIT-Baltic Geoinfoservisas (LT) 1702 1183 44
Baltic Amadeus (LT) 1561 1277 22
Prototechnika Group (LT) 1334 1300 3
Santa Monika Networks (EE) 1248 582 114
Edrana (LT) 1206 1056 14

Exigen Group suteiktas ISO 9001:2000 kodg/sistemos sertifikatas. Kompanija, vykdydama
projektus, remiasi PMI projektvadybos metodologij Jos programis jrangos krimo proceso
brandos lygis yra 4, taip vadinamas valdomas &8 9001:2000 standaratitinka daugelis kit 2
lentekje HNIT-Baltic
Geoinfoservisas, Baltic Amadeus, Edrana)cida, kaip buvo miéta, ctl to, kad 1ISO 9001:2000

nurodytt, kompanijp (Sonex Group, Regio, Algoritm sistemos,
standarto taikymas yra stithgesnis (j taikant itina atsizvelgtij kity ISO Seimos standartus 1SO
15504, ISO 12207, 1ISO 90003) negu CMM ar CMMI, kitmonés hitent pastaruosius ir taiko. Alna
turi 2, kartojamojo, lygio CMM sertifikat Sintagma Group savo veikloje orientuojagarptautin
programirs jrangos gamybos standatei CMMI metodik. Kompanija Webmedia pasirinko kit
keliag. Jos programiés jrangos krimo projektai grindziami RUP.

Kaip matyti, kokybiSkas programis jrangos produkto sudkimas ijmanomas tik naudojant
kokybeés valdymo sistemas ir metodologijas, jas pritaikarg konkretaugmonés programigs jrangos

karimo proceso.
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2.2. Programires jrangos Kirimo projekty valdymo ypatumai

Sekmingas programigs jrangos projekt valdymas turi apimti metodus, priemones ir
technologijas, kurie @ tam tikro procesoaveikauja tarpusavyje (6 pav.). Sie trys elementaiaso
programirgs jrangos kokybs ir valdymo pagringl Programiis jrangos projekto kontekste metodas
apibrziamas kaip procesas ardas, kuriuo sukuriamas kokybiSkas prograrminangos produktas.

Priemore apibkziama kaip darbo arba uzduoties sprendiinankis ar mechanizmas,
padedantis sukurti kokybigkprodukt. Programigs jrangos priemones galima iSskiiti grupes,
atsizvelgiantj programirs jrangos krimo gyvavimo ciklo procesus: reikalavimus, propgkmo
priemones, #rima, testavim, palaikymy, konfigiraciju valdym, gyvavimo ciklo projektaving
kokybés valdyny ir kitas priemones.

Technologijos apiliziamos kaip sisteming ziniy pritaikymas programis irangos

projektuose.

Priemonés Technologijos

PI produktas

Metodai

6 pav. Technologijos, metodai ir priemais

Robert T. Futrell ir kt. nustattris pagrinding kompetenciy, kurias privalo tusti sékmingas
programirgs jrangos projekt vadovas, kategorijas: produktas, projektas ir Zmgd2]. Produkto
karimo metodai apima procesr ju alternatyw jvertinimo, proces standati iSmanymo, reikalavim
valdymo, projekto metad ir priemoniy pasirinkimo, B produkto kokyks steljimo ir P[ karimo
veikly supratimo kompetencijas. Be speciirprodukto kompetengjj sskmingas projekto vadovas
privalo tueti projekto valdymoigudzius, kurie padeda kurti projekto striki, dokumentuojamus
projekto planus, sudaryti efektywprojekto tvarkarasgtir jvertinti reikalingas pastangas inaudas,
pasirinkti tinkana projekiy valdymo priemog, steliti projekty ir jo progreg bei valdyti rizik.

Sékmingo projekto vadovo zmamivaldymo jgidziai apima projekto komandos ir jos nari
pasirinkima, darbo komandos veiklos vertininprofesires veiklos planavirm Be to, projekto vadovas
turi bati komunikabilus, kmingai vesti derybas ir sgsti konfliktus.

Proceso valdymas yra vienas iS svarbesBl kiarimo projekty uzdaviniy ir turi bati
apsvarstytas projekto pradzioje. Proceso valdymaskrina teising organizacini procediry,
strategijy ir gyvavimo ciklo modelio vykdym Jis kontroliuoja visas [Fkirimo veiklas. Kadangi P
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karimas yra nepaprastai suithgas ir kiekviena projekto veikla gali tirdaug alternatyw, apibgztas
procesas gali Zymiai palengvinti projekto vadovkamandos naiji dark.

Kadangi R karimo projektai labai skiriasiyjkiirimo procesai turi @iti skirtingi, pritaikyti prie
specifinyy organizacijos poreii Taigi H karimo projekto pradzioje turiidi pasirinktas tinkamas
projekto gyvavimo ciklas. Tipinis technologinis pesas yra metodinis] Byvavimo ciklo pagrindas.
Ji sudaro etapai ir operagigekos, uztikrinatios tvarking darhy atlikima visose projekto fase.

Koncepcinis ir organizacinis gyvavimo ciklo ir pragnirés jrangos kokybs valdymo
pagrindas yra apibiiamas astuoniais pagrindiniais principais (orieijgai klienta, lyderyse ir
vadovavimas, personaltraukimas, procesinis paiis, sisteminio administravimo valdymo pois,
nuolatinis tobulinimas, sprendimpriémimas remiantis faktais ir naudingi santykiai sekdjais),
deklaruotais 1ISO 9000:2000 ir ISO 15504:1-9:19%hdartuose, ir sudaroySstandan technologit
pagrind.. Siy principy laikymasis pagerina organizacijos valdymo #wilf sudaro palankiasalygas
kokybés valdymo sistemos panaudojimui ne tik gPojektuose, bet visose organizacijos veiklose ir
uztikrina kuriamos Pprodukcijos konkurencingusm

Atsizvelgianti P] projekiy igyvendinimo suétinguma, projekto vadovas turi susipazinti su
organizacijomis, silan¢iomis H projeky vykdymo gaires, standartus ar kitus iSteklius. &bl
Futrell ir kt. iSskyé septynias svarbiausias tarptautines organizacifasjekt; valdymo institutas
(angl.PMI — Project Management InstityteAmerikos kokylss visuomea (angl. American Society of
Quality), Elektros ir elektronikos institutas (andEEE — Institute of Electrical and Electronics
Engineej, Tarptautii standartizacijos organizacija (angSO — International Organization for
Standardizatiojy Nacionalinis Amerikos standartizacijos instigf@ngl. ANSI — American National
Standards Instituje Nacionalinis standartizacijos ir technoleginstitutas (angINIST — National
Institute of Standards and TechnolpgyProgramigs jrangos krimo institutas (angISEI — Software

Engineering Institute

2.3. Programires jrangos Kzrimo procesai ir metodai

ISO/IEC 12207 standarte apiirami pagrindiniai ir papildomi Pkirimo gyvavimo ciklo
procesai. Pagrindiniams procesais laikomi:

e jsigijimo procesas(angl. Acquisitior), apraSantis sisteqn programir jrang ar
programirgs jrangos paslaugigyjarcios organizacijos veiksmus ir apima tokias
veiklas: inicijavimy, konkurso paskelbim kontrakt; sudarym, tiekéjo stelgjima,
priémima ir uzbaigina,

e tiekimo procesas(angl. Supply, apraSantis sisteqn programir irang ar

programirks jrangos paslaug teikiantios organizacijos veiksmus ir apima
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inicijavima, atsakymo paruoSim kontrakto sudarym planavima, vykdymy ir
kontrok, prieziira ir jvertinima, pateikimy ir uzbaigina;

e kiarimo procesas(angl. Development apraSantis programgnirang kuriarcios
organizacijos veiksmus ir apima proceso realizasistemos reikalavimanaliz,
sistemos architeitos projektavim, sistemos integravim testavima, diegima ir
priémima.

e eksploatavimo  procesas (angl. Operatior), apraSantis  organizacijos,
eksploatuojatios sistem realioje aplinkoje (realiems vartotojams), veiksmiu
apima proces realizacip, testavima realioje aplinkoje, sistemos eksploatayiim
vartotop palaikyny;

e palaikymo procesagangl. Maintainacg, apraSantis organizacijos, pfidnc¢ios H,
veiksmus ir apima problesranaliz;, pataisyna vykdyma, prieziira ir demontavim.

Pagalbiniai procesai papildo kitus procesus ir suda proces sucktting dali su atskira,
specializuota, paskirtimi ir prisideda priegroces sckmés ir rezultato kokybs. Pagalbinius procesus
sudaro dokumentavim&pnfigiraciju valdymo, kokyks valdymo, patikrinimo, patvirtinimo bendrojo
ivertinimo, audito ir problemsprendimo procesai.

Yra sukurta daugybmodely, apraSa&iy programirs jrangos kirima. Galima iSskirti tokius
klasikinius modelius: krioklio modelis, spiralinisiodelis ir prototipinis modelis. Toliau atskirai
aptarsime kiekviemmode], pabézdami jo pagrindinius aspektus, privalumusiktmus.

.Krioklio* k arimo modelis (angl. The Waterfall Development Modleldar vadinamas
kaskadiniu modeliu, buvo sukurtas Winston W. Ro$8&0 metais kaip formali kodo ir pataisymo
(angl.code-and-fix programirs jrangos krimo modelio alternatyva [12]. Tai buvo pirmasisdebs,
formalizuojantis programis irangos krimo fazes, pakziantis iSankstinius reikalavimus ifikmo
veiklas bei dokument kiirima pradirese fazse. Klasikin krioklio mode| sudaro tokios fas (6
priedas) [12]:

e koncepcijos tyrimas(angl. Concept exploration — analizuojami sisteminio lygio

reikalavimai, nustatomasykdomumas;

e sistemos tyrimagangl. System exploratign— Si faz privaloma tik tuose projektuose,
kuriose kuriama technénir programire jranga, nes jos metu reikalingos funkcijos
pritaikomos techninei ir programingangai, atsizvelgiaritvisos sistemos architeit.

e reikalavimy analiz (angl. Requiremenis— nustatomos prograndisirangos reikalavimai

sistemos informacijai, funkcijoms, charakteristikbmsysajai;
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e projektavimas(angl. Design — projektuojama integruota techaiprogramirs irangos
specifikacija, apimant duomenstrukiiras, programiés jrangos architekira, sasajos
atvaizdavimus ir procedinius elementus;

e realizavimag(angl.Implementioljp— programigs jrangos specifikaaij vertimasj produkt,
sukuriamas pirminis kodas, duomdoazs ir dokumentacija;

e jdiegimas (angl. Installation) — sukurtos programéis jrangos diegimas, patikrinimas ir
formalus kliento pgmimas veikimo aplinkoje;

e veikimas ir emimas(angl. Operations ir suppojt— vartotojo veiksm atlikimas, nuolat
vykstantis palaikymasijskaitant techniés pagalbos suteikim vartotojy konsultavim,
vartotop pakeitimy ir patobulinimy pageidavim fiksavimg ir klaidy ar pataisym
tvarkyma;

e palaikymas (angl. Maintainancg¢ — programigs jrangos Kklaid, defekt;, gedimy,
patobulinimy ir pakeitimy jvykdymas;

e naikinimas(angl. Retirement— programigs jrangos panaikinimas, sustabdant jos veikim

arba pakeaiiant nauj, patobulinta programiis jrangos versija.

Kaip ir kiti programirgs jrangos krimo modeliai, ,Krioklio* modelis turi daug privahay, kai
yra pritaikomas atitinkamam projektui. Vienas i§gpadiniy privalumy yra tas, kad Sis modelis leidzia
tiksliau sekti projekto etgir anksti identifikuoti galimus neatitikimus. Simodelio pagalba pati
organizacija, kurianti programgnjrang, tampa labiau organizuota ir valdoma. Toks stmikis
poziiris yra yp& svarbus didéins organizacijoms, vykddmms didelius ir suétingus kirimo
projektus. Jis reikalauja, kad kiekvienos éazmetu Ity sukurta atitinkama dokumentacija, kuri
véliau galima panaudoti testuojant ir palaikant pergirg jrang.

Reikia pabézti tai, kad Sis modelis yra lengvai pritaikomass riSlaiko logif kiirimo proces
eiliSkumg. Jis iSsprendzia projektsucttinguma organizavimo pagalba, yra gerai suprantamas ir tuo
paiu metu yra kompleksinis. Be to, jis apibra kokykes kontroks procedras, kurias naudoja
projekto komanda nustatydamas programirangos kokyb.

Be privalumy galima iSskirti ir Sio modelio naudojimaoikumus. Vienas iS svarbesrtrakumy
yra tas, kad iS prigimties Sis modelis yra tiésisekos paimzio. Tokia savyb apsunkina suggima
prie dviep ar daugiau fami taisant problem ar defeki ir gali padidinti viso projekto kaStus bei
vykdymo laiks. Sis modelis neatspindi prograrsnirangos problem sprendimo savyds, nes fazs
yra grieztai susietos su veikla, o ne su realiarbais.

Si metod tikslinga naudoti, kai vartotgjporeikiai yra tiksliai nustatyti ir visi reikalawiai yra

apibezti gyvavimo ciklo pradzioje, kitaip projektmgyvendinimas naudojant ,Krioklio* modebus
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labai brangus ir gali uzs#ti. Jis gali lati sckmingai pritaikytas produktams su stabiliu ap#mu ir

gerai suprantamomis techamis metodologijomis.

Spiralinis programiés jrangos krimo ir tobulinimo modelis (angl.Spiral modéel buvo

sukurtas Berry W. Boehm ir paskelbtas IEEE Compd@88 metais [12]. Kitaip nei ,Krioklio*

modelis, spiralip model sudaro santykinai tolygios ir organizuotos progras irangos krimo

zingsniy sekos (7 priedas). Be to, Sis modelis yra lankstasz ,krioklio”, nes didesndémes skiria

prototipams ir rizikos valdymui.

Spiralinis modelis apima stipsias ,Krioklio* modelio puses ir rizikos anatiz rizikos

valdyma, palaikymo ir émimo procesus. Jis taip pat leidzia kurti produktugudojant prototinius

metodus arba ketvirtosios kartos kalbas ir projgkta priemones.

Spiralinis modelsudaro keturi kvadratai, kurie apima tikslo irggymo veiklas [12]:

1.

2.

UZzdaviniy, alternatyvy ir suvarzymy nustatymas Tokie uzdaviniai kaip vykdymas,
funkcionalumas, galimybpritaikyti pakeitimus, programés ir technigs irangos gsaja

ir kritiniai sékmés faktoriai yra apikziami. Nustatomos alternatyvios produkto
igyvendinimo priemoés ir kiekvienos alternatyvos suvarzymai (kaina,rkeeastis,
sasaja, aplinkos apribojimai). Dokumentuojama rizéasijusi su nawj technologijy
panaudojimu, patirties netyimu, nelanksiais grafikais ir kt.

Alternatyv y jvertinimas, rizikos nustatymas ir sprendimas [vertinamos uzdaviniir
suvarzynmy alternatyvosjvyksta rizikos nustatymas ir sprendimas.

Kito lygio produkto k @arimas. Siame kvadrate atliekami tokie tipiniai uzdavirkaip
projektavimas, projektavimo pefita, kodo Kirimas, kodo patikrinimas, testavimas ir
produkto paketavimas. Pradinversija yra perZirima vartotojo. Po to prasideda
planavimo faz, kurios metu programés jrangos produktas yra patobulinamas
atsizvelgianti vartotop reagavimus. Kiekvienoje élesreje versijoje formuojamas
geresnis vartotgj reikalavimp supratimas. Pakeitim laipsnis ma&a kiekvienoje
naujoje versijoje.

Kitos fazés planavimas Sios kvadrato tipiés veiksmai yra projekto plano sirimas,

konfigaravimo valdymo, testavimo jdiegimo plam sudarymas.

Spiralinis modelis akcentuoja alternafyw rizikos apskaiiavimo jvertinima. Kiekvienos fazs

pabaigoje atliekama pefiza uZztikrina kitos fags pradzi be klaid;, o jei reikia, nustato reikiamus

pataisos darbus. Sio modelio privalumai slypi &k analizs, pabézimo ir pritaikomumo

skirtingiems gyvavimo ciki metodams proca&dose.
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1988 metais Berry W. Boehm iSskyspiralinio modelio privalumus ir trukumus [12, 29]
Svarbiausiais Sio modelio privalumais galima lailfgt parinktis, apjungiatias geras programis
irangos kirimo proceso modaji savybes, ir daugumrizikos valdymo pagalba eliminuojamty
metod; sunkumy. Be to, Sis modelis suteikia mechanizmnkorporuojant programirs jrangos
kokybés tikslusi programirts jrangos produkto ikima. Jis taip pat koncentruojasi ties Klaidr
nepatraukly alternatyw pasSalinimu. Spiralinis modelis suteikia sistgenapjungiadia technires ir
programirgs irangos krima, nes rizikos vertinimo principas galiito pritaikytas tiek programinei, tiek
technineijrangai.

IS kitos puss, spiralinio modelio panaudojimas gali sukelti laumy. Jei vykdomo projekto
rizika yra zema, Sio modelio pritaikymas galitiblabai brangus ir uzimti daug laiko. Jis yra
sudttingas, todl gali bati sunku pritaikyti. Spiralinis modelis reikalaupukstos rizikos vertinimo
kompetencijos. Be to, didelpereinam etam gausa gali sukurti papildomus vidinius ir iSorgiu
dokumentavimo procesus.

Atsizvelgiant i pateiktus spiralinio modelio privalumus irakumus, Sis modelis galith
s¢ekmingai panaudojamagyvendinant stambius projektus, kai organizacija pakankamaigudziy,
reikalinga Siam modeliuijgyvendinti. Be to, § mode| tikslinga naudoti tada, kai reikia parodyti
projekto pasiekimus ir kuriamos progragsnirangos kokyb tam tikru projektoigyvendinimo

momentu.

Prototipinis programiés jrangos krimo modelis (angl.Prototype software development
approach) yra vienas iS populiariausimodeliy. Prototipas — tai nustatytreikalavimy vykdymo
strategija, kurios metu iSskiriami, fiksuojami enkinami vartotaj poreikiai naudojant galutinio
programirgs jrangos produkto darbimode] [29].

Programirs jrangos kirima naudojant prototipinmodel], sudaro tokie Zingsniai (8 priedas)
[29]:

e reikalavimy rinkimas ir analiz;

e projektavimas;

e prototipo sukirimas;

e vartotop prototipoivertinimas;

e prototipo projekto tobulinimas;
e klienty pasitenkinimavertinimas;

e visiSkas programiss jrangos produkto sukimas.

Reikalavimy rinkimo ir analizs fazje jvertinami pradiniai vartotgj poreikiai. Naudojant
gaut informacip greitai suprojektuojamas ir sukuriamas produktotgirpas. Sukusat prototim
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ivertina vartotojai, kurie pateikia program@irangos kréjams savo atsiliepimus apie produkto
silpnasias ir stiprasias puses. Penkto Zingsnio metu prototipas ynait@mas atsizvelgiantvartotojy
pastabas. Po taikéjai turi jvertinti vartotojy pasitenkinina ir, jei ju tikrieji poreikiai rera patenkinti,
grizti prie penkto Zingsnio. Kitu atveju sukuriamasugiais programigs jrangos produktas.

Kaip Sio modelio privalumreikéty pamireti tai, kad galutiniai vartotojai turi galimyhvertinti
kuriamg programirs jrangos produktir pamatyti, kaipy reikalavimus supranta prograragrangos
kuréjy. Kadangi kKiréjai turi galimyle bendradarbiauti su vartotojais ¥igrojekto Kirimo laika, galimy
klaidy ir nesusipratim atvejai sumazinami, o produkto kokypadidinama. Be to, Sis modelis apima

rizikos kontrok ir dokumentacy, nukreipt i galutin produkt.

2.4. Programires jrangos kokyla

PrieS programiés irangos ir informacini technologiy atsiradim kokybé buvo siejama su
fiziniais objektais ir sistemomis, 0 kokdd uztikrinimas — su gamybos procesu. Pagrindiameasys
buvo telkiamas ties kuriamo produkto atitikimu joesifikacijoms. Kadangi dauguma specifikacijoje
nurodyt; elemend iSreiSkiami tokiais dydziais kaip leistinos paklas, pagrindinis statistés kokykes
kontroks tikslas buvo paklaidos mazinimas gamyboje [54].

Vystantis paslaug industrijai pasikeit poziiris i kokylbe, nes organizacijoms reijo
prisitaikyti prie besikeiianciy vartotoj luke<iy ir pereiti nuo nuling produkto tiikumy prie nuliniy
klienty pasitraukim. Klienty lojalumas tapo svarbesnis uz apiiy standam ir specifikacij
atitikima.

Pasak Prahalad ir Krishnan, prograésifrangos industrija sujungia standant specifikaciji
atitikimo bei paslaug kokybés poziirius. AukStos kokybs programip jrang apibgzia trys
pagrindiniai elementai: atitikimas, pritaikomumasaujoviskumas.

llgai atskiri autoriai ir iStisos organizacijos kdks termira apibgzdavo skirtingai. Phil
Crosby 1979 metais kokyglapibgzé kaip vartotoy reikalavimy atitikima. Watts Humphrey, Proceso
brandos modelio iniciatorius, kokylapraso kaip labai gero tinkamumo naudoti lygidgdasia. Savo
ruoztu IBM kompanija kokyb apibgzé kaip valdona rinkos poreiki (angl.market-driven quality

Programirs jrangos kokybs sivoka vienareikSmisSkai apibgti sunku. Jos apibzimas
priklauso nuo daugelio aspgkt programigs jrangos tipo, naudojimo aplinkybiir kt. Tockl iS
pradziy reikia nustatyti aukstos kokgb programigs jrangos savybes ir apzvelgti skirtingus
programirgs jrangos kokybs poziirius.

ISskiriami 5 pagrindiniai po#riai i Pl kokybe [48]:

e transcendentiniu (anglranscendental view— kokylke sunkiai apib&ziama ar

nustatoma naudojant abstéals terminus, t&au jei ji yra, p lengva atpazinti. Ji
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daZnai siejama su tam tikromis nematerialiomis bawys, kuriomis vartotojai yra
patenkinti;

e vartotopy (angl. user view — kai kokykk suprantama kaip paskirties ir vartatoj
poreikiy atitikimas;

e gamintop (angl.manufacturing vieyv— kai kokyl atitinka proceso standartus;

e produkto (angl. product viey — pabéziamos neatskiriamos paties produkto
charakteristikos, tikintis, kad kontroliuojant Ssugagrindinius kokys rodiklius
bus pagerinta iSorénprodukto elgsena;

e verks (angl.value-based viey tai klient; noras uzmodti uz programir irang.

Kalbant apie programés jrangos kokyb, Zmoniy, atliekartiu skirtingas funkcijas ir pareigas,
nuomore skirsis.

Siuolaikireje konkurencingoje aplinkoje program# irangos gamintojai turi atsizvelgii
vartotoy poreikius, tikeius ir nuomor. Pagrindiniai programis jrangos vartotaj kokyhbes
lake<tiai yra, kad programinjranga patikimai atliki nustatytas funkcijas ir visiSkai tenkinjy
poreikius. Siuolaikiase programiés jrangose ir sistemose daugelis vartptegrtina j; naudojimo
paprastura.

Programigs jrangos gamintaj ir vartotoy kokybés poziiriai skiriasi. Gamintojams kokyb
susijusi su sutartini jsipareigojimy jvykdymu, sukuriant tok produkt, kuris atitikiy apibgztas
specifikacijas, arba suteikiant paslaugas, atitities paslaug sutari.

Aptarti programigs jrangos kokybs poziiriai paaiskina programés irangos kokybs sivoka.
IEEE programigs irangos kokyb apibgzia kaip klieng ar vartotoy poreikiy ar like<iy patenkinimo
laipsn.

Tarptautinis programigs jrangos jvertinimo standartas 1S0-9126 (angInformation
technology — Software product evaluation — Quatiharacteristics and guidelines for their }se
numato hierarchinkokybés apibézimo baz, sudarys iS 6 pagrindini kokybés charakteristii grupiy
ir 21 detalios charakteristikos [21]:

1. Funkcionalumas (angl. Functionality) — tai funkciy, kuriy pagalba programénjiranga
patenkina nustatytus ar numatomus vartptppreikius ir atitinka specifikacijas,
visuma. Funkcionalumo grép charakteristikos:

a) tinkamumas (anglSuitability) — tai tinkamy funkciju suteikimas vartotojui
nurodytiems uzdaviniams sjsti;
b) tikslumas (anglAccuracy — tai teising ar sutanj rezultat; teikimas tam tikru

tikslumo laipsniu;
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c) operacinis suderinamumas (antiteroperability) — taip programiés jrangos
gekejimas gveikauti su viena ar keliomis nurodytomis sistermsmi

d) saugumas (angBecurity — tai duomen tikslumo ir uzbaigtumo uztikrinimas
bei nesankcionuotos prieigos konéol

2. Patikimumas (angl. Reliability) — tai atribuip rinkinys, nusakantis, kad prograrain
iranga nustatytlaika iSlaiko savo funkcionavimo kokyb lygi pagal grieztai apilztas
salygas. Patikimumo charakteristikos:

a) uzbaigtumas (angMaturity) — klaidy iSvengimas programés jrangos gedimo
atvejais;

b) klaidy toleravimas (anglFault tolerancég — nustatyto veikimo lygio palaikymas
PI gedimo ar gsajos pazeidimo atvejais;

c) atkuriamumas (anglRecoverability — nurodyto veikimo lygio pakartotinis
suliirimas ir su paZeidimu tiesiogiai susijusiuomemn atstatymas.

3. Tinkamumas (angl.Usability) — tai programias jrangos dabartiniir galimy vartotojs
poreikiy atitikimo laipsnis. TinkamumiSreiSkia tokios charakteristikos:

a) suprantamumas (angUnderstandability — galimyle vartotojui suprasti, ar
programir¢ jranga yra tinkama ir kaip jgalima panaudoti atliekant tam tikrus
uzdavinius nustatytomislygomis;

b) galimybé mokytis (angl.Learnability) — tai galimylés vartotojui iSmokti dirbti
Su programa suteikimas;

c) darbingumas (angDperability) — tai vartotojo galimy®é valdyti ir kontroliuoti
programir irang;

d) patrauklumas (anglAttractivenesk — tai programias jrangos gefjimas hiti
patraukliam vartotojuli.

4. Efektyvumas (angl. Efficiency — tai efektyvus atitinkam iStekliuy panaudojimas
vykdant nustatytas funkcijas aptitomis alygomis. Skiriamos tokios efektyvumo
charakteristikos:

a) laiko rezimas (angl.Time behavioyr — atsakymo ir apdorojimo laiko bei
pralaidumo rodiklio teikimas;

b) resurs panaudojimas (angResource utilisation— atitinkamo resutgkiekio ir
tipo panaudojimas;

5. Palaikymo galimybé (angl.Maintainability) — tai programias jrangos pakeitimo danb
atlikimo galimyke. Pakeitimus gali apimti pataisymai, patobuliningaba programiés
irangos pritaikymas prie pakitusios aplinkos, rekahy ir funkciniy specifikacij.
Palaikymo galimybs charakteristikos:
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a) analizs patogumas (angAnalysability — galimyke diagnozuoti programiss
irangos tikumus ir klaidy priezastis;
b) pakeitimo galimyb (angl.Changeability — pakeitimy ivykdomumas;
c) stabilumas (angl. Stabilityy — nenumatyt pakeitimy galimy padaring
iSvengimas;
d) testavimo galimyb (angl.Testability — tai pakeiting testavimo atlikimas.

6. Mobilumas (angl. Portability) — tai galimyle perkelti programia irang IS vienos
aplinkos i kita. Aplinka gali hiti organizacig, technik ar programia. [ Sia
charakteristily grupg jeina:

a) adaptyvumas (anglAdaptability) — prisitaikymas prie skirting nurodyt
aplinky be papildom veiksmy ar pastang

b) idiegimo galimylé (angl.Installability) — programigs jrangosjdiegimas kitoje
nurodytoje aplinkoje;

c) prisitaikymas (anglConformancg — standart ar kity mobilumo susitarynp
laikymasis;

d) paketiamumas (anglReplaceability — galimyke naudoti programigiirang be

modifikacijos vietoje kito objekto, vykdant tam tiks reikalavimus.

ISO 9126 standartas iSskiria du prograisimmangos produkto kokys parametr lygius: viding
ir iSorinj. Vidinius parametrus galima pritaikyti nevykdom&inproduktui (specifikacijoms ar kodui)
projektavimo ir programavimo etapuosel Produkto Krimo metu turi lati jvertinti tarpiniai
rezultatai, naudojant vidinius parametrus, kurietuom esmines Psavybes. Pagrindinis vidini
paramety tikslas yra uZtikrinti bBtinos iSorires ir naudojimo kokyks pasiekim. Sie parametrai
suteikia vartotojams, vertintojams, testuotojamspiojektuotojams akivaizdzios naudos: jie gali
ivertinti Pl kokyke ir atkreipti ¢meg i kokybes problemas prie§ Bukirima.

ISoriniai parametrai naudoja sistemos funkcionaluRiojvertinimus testuojant, vykdant ir
stebint vykdomja Pl ar sistem. ISoriniy paramety privalumas — Pkokybés jvertinimas testavimo ir
veikimo metu.

Programirs jrangos kokybs vertinimo parametrus galima grupuoti kitu aspektwdukto,
proceso ir projekto[29].

Produkto parametrai nusako tokias produkto chariskiteas kaip P dydis, sudtingumas,
veiklos efektyvumas ir kokys lygis. Proceso parametrus galima panaudoti gdriRBkarima ir
palaikymy, pavyzdziui, tikumy pasalinimo efektyvumasikimo metu, pataisymo proceso atsakymo
laikas. Projekto parametrai apraso projekto charadtikas ir jo vykdym, pavyzdziui, P karéju
skatius, kastus, grafikir produktyvunma. Kai kurie parametrai priklauso kelioms géops.
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ISskiriamos tokios produkto kokyb metrikos [29]:
e vidutinis gediny intervalas (angimean time to failurg
e defeky tankis (angldefect densiy
e problemos, su kuriomis susiduria klientai;

e klienty pasitenkinimas.

Vidiné produkto kokyk daznai matuojama programgirangos klaid (funkciniy defekty)
skaciumi (defekty tankis) arba programiés jrangos veikimo be avarijos laiku (vidutinis gedim
intervalas). Vidutinio gedimpintervalo parametras daznai naudojamas sistenuogadsdint; saugumo
laipsniu, pavyzdziui, oro transporto kon&®l sistemose, aviacijos elektronikoje. Defekainkio
parametras naudojamas daugumoje koméseiprogramiés jrangos sistem

Kitas produkto kokybs parametras, naudojamas pagrindiprogramiis jrangos kréju,
matuoja problemas, su kuriomis susiduria klientasdodamas produktSis parametras apima ne tik
galiojartius defektus, bet ir naudojimo problemas, neaigkbkumentacy ar informaciy ir net
vartotop klaidas. Sios problemos kartu su defiekiroblemomis kliento po#iiiu sudaro vis
programirgs irangos problemsrit;.

Kliento problemos paramatgalima laikyti kaip tarpinmat tarp defeki matavimo ir klieng
pasitenkinimo. Mazinant klieatproblemas, #itina sumazinti funkcinius progranésirangos defektus
ir pagerinti kitus faktorius, pavyzdziui, tinkamandokumentavirg. Gerinant klieni pasitenkinim,
reikia. mazinti defektus ir bendras problemas bddyta platesnio uzmojo veiksnius, tokius kaip
produkto naudingumas, organizacijsizdis, aptarnavimas ir kt. Viso produkto ir jskity aspeki
kokybés pasitenkinimo parametras daznai gaunamag/aietus klient tyrimy metodus.

Nors proceso kokys parametrai formaliai sunkiai apéirami, jie yra ne maziau svarb uz
galutinio produkto parametrus. Proceso kalsyparametrai gali kisti priklausomai nuo organigeci
poziirio. Kai kurioms organizacijoms proceso kokgbparametrai papréausiai reiSkia defelt
atsiradimo stelima jrangos testavimo metu, kitos organizacijos Siugamatrus sieja su kiekviena
karimo ciklo faze.

Programirs jrangos kokybs valdymas pritaikomas visiems progegrodukty ir iStekliy
aspektams. Progranmi® jrangos kokybs valdymas apildzia ju, proces valdytojus, procas
reikalavimus, procesir juy rezultat; pokyius bei giztamojo rysSio kanalus.

Kokybés valdymo procesus sudaro daug veiksidai kurie iS j1 padeda tiesiogiai surasti
defektus, kiti padeda nustatyti, kur réik atlikti detalesnius tyrimus.

Programigs jrangos kokybs planavimas apima galutinio produkto api#itima kokyhes
charakteristi terminais ir reikalingo produkto sakmo proces planavim. Sie procesai skiriasi nuo
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programires jrangos kokybs valdymo, nes jie pirmiausia nukreipti planuojam kokyhes
charakteristily vertinima, o nej Siy plany ivykdyma.

Kai kurie specials programias jrangos kokybs valdymo procesai nusakyti ISO 12207
standarte. Tai:
e kokybes uztikrinimo procesas;
e patikrinimo procesas;
e patvirtinimo procesas;
e bendros analis procesas;

e audito procesas.

Visi Sie procesai palaiko kokgb uztikrinimo siekius ir padeda galinklaidy paieskos metu.
Jie taip pat padeda uztikrinti gerésrkokyles programiis jrangos suirima.

Programirs jrangos kokybs uztikrinimo procesai patvirtina, kad programimrodukt ir
projekto gyvavimo ciklo procesas atitikinustatytus reikalavimus. Kokgb uztikrinimas remiasi
veiksmy, nukreipt; i tai, kad kokyk tapty neatskiriama programis irangos dalimi, planavimo ir
ivykdymo. Toks podiris aiSkiai ir tiksliai nustato probleanir jos sprendimo reikalavimus.
Programirs jrangos kokybs uZztikrinimas leidzia uZztikrinti kokyb karimo ir palaikymo metu,
vykdant atitinkamus veiksmus visais gyvavimo cildtapais. Tai leidzia identifikuoti problemas
ankstyvose stadijose.

Programirs jrangos kokybs uztikrinimo uzduotis — atitinkaimproces planavimas, tolesnis
proces vykdymas, remiantis nustatytu planu, ir reikatimgroces pakeitimy atlikimas. Programiis
irangos kokybs uztikrinimo planas numato priemones, kurios basapdotos uztikrinant kuriamo
produkto atitiking nustatytiems vartotqjreikalavimams ir aukgtkokybés lygi. Norint tai pasiekti,
kokyhes tikslai pirmiausia turi iiti tiksliai apibezti ir suprantami. Sis planas turiitb suderintas su
programirgs jrangos konfigracijos valdymo planu.

Kokybés uztikrinimo planas identifikuoja dokumentus, skarnus, praktikas ir susitarimus,
naudojamas projekto kontésl metu. Be to, planas nustato metrikas, statisteesnikas, pranesSin
apie iskilusias problemas formavimo progegs ir atitinkamus taisymo veiksmus.

Programirs jrangos kokybs uztikrinima galima pasiekti Siam tikslui skirt tarptauting
modely ir standam pagalba. Tokiems modeliams galima skirti ISO 908@ndan Seims,
CMM/CMMI, TickIT, SPICE, Trillium ir kt.
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2.5. Programires jrangos kokylas jvertinimas

Pagrindinis kokybs uztikrinimo proceso stéfimo tikslas — uztikrinti tinkara planuot
veiksmy jvykdyma naudojantvairius matavimus. Kokys jvertinimo metu gauti matavimai suteikia
pradinius duomenisélesreés analizs ir modeliavimo veiksmams.

Kokybés tinkamumo aspektas daznai gaitiliiesiogiai gautas iS jo apigrimo arba gali i
susigs suivairiy defekty matavimais. Pavyzdziui, sistemos kiaitlkimybé siejama su patikimumo
charakteristika. Tokie produktdefekty matavimai kaip bendras sistemos kigiskatius gali hiti
panaudoti nustatant sistemos kokyl$oriniai pramogs duomenys ir susijkokybés modeliai taip pat
gali bati naudojami apytiksliai vertinant produkto kokyltiesiogiai net nevertinant fias sistemos.
Taciau tokius apytikslius matavimus galima naudotikép pradin kokybés planavimo task kai dar
néra faktiniy projekto matavimo duomen

Tiesioginis kokylds matavimas paprastai reikalaupeertinti atskirus kokybs uZztikrinimo
veiksmus ir susijusius defektus. Rezujtatdefekiy matavimai kartais galiti atlikti atskirai nuo kit
matavimy. Pavyzdziui, nemazai programgirangos krimo organizaciy stebi kokyls uztikrinimo
veiksmus per atskleistus defektus, neatsizveldidnt defekt; dal visuose defektuose. \tidefekty
skatiy galima apsk&iuoti naudojantjvairius programias jrangos jvertinimo metodus. Tokius
tiesioginius kokybs matavimus galima naudoti atskirai pasirinktierokyés modeliams.

Tam tikrais atvejais tiesioginius kokd$ matavimus reikia naudoti kartu su kitais kaks/b
modeliavimo netiesioginiais matavimais, stebintWas uztikrinimo ir programiés irangos procesus,
bei teikti analizs metu gautus duomenis.

Dauguma rezultatir defeky matavimy gaunami tik ¢lesniuose programés jrangos krimo
procesuose. Be to, problensprendimas dlesniuose etapuose yra finansiSkai neefektyvus,koes
ilgiau defektai liks sistemoje, tuo daugiau Zzalass lpadaryta. Taigi labai svarbu naudoti kitus
pirmalaikius indikatorius ir susijusius kokd# modelius, prognozuojant kokybTokie netiesioginiai
kokybés indikatoriai paprastai galiab iSmatuoti naudojant aplinkos, vidinius produktoveiksmy
matavimus. Daugum Siy tiesioginyy ir netiesiogini kokybés mataviny galima gauti iS kokyds
uztikrinimo veiksny arba IS viso programés jrangos kirimo ar palaikymo proces Tokie matavimai
klasifikuojami kaip procasmatavimai.

Norint tinkamai rinkti ir naudotivairius matavimo duomenis, reikia atkreip¢naes i:

e nuolatirg interpretacy ir stelzjima. Defektams nustatyti iSskiriamos vykdymo klaidos,
vidiniai gedimai ir Zmoni veiksmy klaidos. Tokias problemas reikia nuolat sekti ir
skatiuoti. PanaSiai nuolatininterpretaci reikalauja iSlaikyti kiti matavimai;

e savalaikes defelgtir duomem ataskaitas. Kadangi Sie matavimai naudojamiésitéb
kontroliuoti programigs jrangos projektus, tai, norint palaikyti informaajaktualum,
reikia uztikrinti praneSim apie defektus ir kitus dinaminius matavimus saka&kuma;
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e teisingg duomem skaidymo gyl Skirtingi kokykes analizs modeliai gali reikalauti

skirtingy duomem skaidymo gyh lygiu.

Svarbi kiekvieno kokyks uztikrinimo veiksmo dalis yra rezultatanali2, problemy
sprendimas ir atitinkam koregavimo veiksmp atlikimas. Unikalus kiekvieno defekto nustatymas
palengvina jo stejima ir sprendim. Kita informacija apie defektgali biti renkama ir atnaujinama
defekt; sprendimo proceso metujtbent:

e iSsami informacija apie defekto nustatymo aplinkgjbe

o tiksli pataisyt; ar rasi trikumy vieta.

Kiekvienas defektas turitibi jvertintas ir su juo susijusi informacija, kartu kia projekto
informacija, panaudota analz metu, taikanfvairius kokyles jvertinimo modelius. Tokie modeliai
suteikia tokius kokyés jvertinimus, kaip defekttankumas ir pasiskirstymas, produkto patikimumas,
kokybés uztikrinimo veiksm eigos informacija ir kt. Daznai papildoma informjacapie defektus
renkama (defekttipas, sunkumas) tolimesnei analizei.

Aplinkos matavimai skiriami prie bengdr proceso, produkto ir zZmanpi savybiy [41]
programirés jrangos produkto hierarchijoje. Proceso sagybpima naudojami proceg (krioklio,
spiralinis, prototipinis), veiksmus injrysSius, specifinius &imo metodus. Prie Zmanisavybi
skiriami igudziai ir patirtis,isipareigojimai ir funkcijos, organizacijos strakd ir projekto komandos
sucktis. Produkto savybes sudaro pagrindiniai galutimartotop luke<iai, aukSto lygio produkto
funkcionalumas, produkto marketingo aplinka ir dfpeés technigs ir programigs jrangos
konfigaracijos.

Vidiniai produkto matavimai apilalina jvairias pasirinktos programia jrangos vidinies
produkto savybes. Sie matavimai apima [41]:

e programires jrangos artefakt (angl. software artifacty iSmatavima, iskaitant
programirgs jrangos reikalavimp technines gygas, projektus, programinius kodus,
testavimo atvejus, susijusius dokumentus ir kitwgyamires jrangos artefaktus;

e produkto vidiny savybi; iSmatavimusijskaitant kontraj, duomenis ir pateiktis;

e strukfiry iSmatavimus. Skirtingas progranmg irangos artefakt savybes galima
traktuoti kaip nestrukirizuoty simboliy aibe arba kaip sintaksines strakas, netgi kaip

susijusias semantines esybes.

Dauguma vidini produkty matavimp gaunami analis ir projektavimo etapuose, tddjie
daZnai naudojamivairiuose modeliuosgvertinant produkto kokybpir nustatant problematines sritis

kokybés tobulinimo metu. Veiksm matavimai tiesiogiai matuoja specifinius prograésifrangos
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karimo ir palaikymo veiksmus ir susijusias pastandmika ir kitas snaudas. Skirtingai nuo aplinkos ir
vidiniy produkto mataving, didek veiksmy matavimy dalis yra dinamié Sio tipo matavimus galima
atlikti skirtinguose skaidymo gylio lygiuose.

Programirs jrangos kokybejtaka darojvairios vidires produkto savys, programias jrangos
ir ju vartotojy saveika bei bendros produktoitimo proceso ir aplinkos savgh Be to, tikgis
tiesioginiai kokylés matavimai gali ti atlikti tik projekto pabaigos etapuose, o natigmiai kokyhes
matavimai pateikia kokyds prognozs rezultatus pradiniuose projekto etapuose.¢lTedarbu Siuos
matavimo tipus sujungti kokys jvertinimo modeliuose. Kokys jvertinimo modeliai skirstomi dvi
kategorijas, atsizvelgiant produkto matavimus ir rezultatus: apibendrinamigngl. generalized
model$ ir specifiniai produkto modeliai (angdroduct-specific models

Apibendrinamieji modeliai teikia apytikrius prodokkokykes jvertinimus gamybos vidurigiar
bendn aplinkos tendenaij forma, nenaudojant duomersusijusy su konkréiu produktu. Skiriami
tokie apibendrinanguy modely tipai [41]:

e bendrasis modelis (angbverall model — pateikia viea bends produkto kokyks
jvertinima;

e segmentinis modelis (anglsegment modgl — pateikia skirtingus kokyis
ivertinimus atskiriems gamybos segmentams;

e dinaminis modelis (angl.dinamic modgl — pateikia kokybs tendency ar

pasiskirstym laike ar programiés irangos kirimo etapuose.

Specifiniai produkto kokys jvertinimo modeliai teikia tikslesnius kokgd jvertinimus,
kadangi panaudoja specifinius produkto duomenisctiipiai produkto modeliai apima:

e poreikiams pritaikyti modelius (angl.emi-customized modglskurie nustato
vykdomo projekto kokyk, naudojant bendras produkto, proceso ar aplinkeghes
ir istorinius duomenis. §i modely rezultatie informacija gali Iiti tiesiogiai
panaudota nustatant produkto defgbasiskirstym;

e stelzjimo modelius (angl.observation-based modglskurie jvertina kokyle,
naudojant vykdomo projekto sigimo duomenis;

e matavimo pagrindu prognozuojamus modelius (angheasurement-driven
predictive mode)s kurie nustato prognozuojamus rysSius tay@iriy pradini
matavimy ir produkto kokyls, remiantis istoriniais duomenimis, teikia pirmiates
kokybés prognozes ir nustato problemas, kurias galimgrgss pradiniuose
projekto etapuose ir taip pagerinti produkto kakyb



44
Skirtingus kokyles vertinimo modeli tipus ir ju rySius galima paligintivertinant j; gelejima
teikti nauding informacip, galimyle juos pritaikyti skirtingoms projekto aplinkomsjif tarpusavio
rysius. Kitaip sakant, galima paliginti [41]:
e modeliavimo rezultat naudingum, kokykés jvertinimo tikslumg ir modelio
pritaikymy skirtingoms aplinkoms;
e modeliovidinius rySius kurios galima nagriti dviem skirtingomis kryptimis:
= apibendrinam kokybés modely pritaikymo galimylés , kai gaunama
specifire informacija apie produkt
= gpecifinip produkty modelyy apibendrinimas, kai uztenka skirting
produkt ar projekt empiriniy duomen.

Kokybés jvertinimo modeliai duomenims kelia skirtingus regkamus. Aptarti modeliai
naudoja tiesioginius kokyis matavimus. Kai kurie paniti modeliaijvertinant kokyle gali naudoti ir
netiesioginius kokyks matavimus.
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3. KOKYBES VADYBOS METODAI IR J U TAIKYMAS

Igyvendinant projektus, organizacijoje projekto waaoturi atsizvelgti organizacijos kokyks
politika. Organizacijos kokys politika turi kiti nukreiptai organizacijos veiklos, procgsproduki;
kokyhes ir kokyles vadybos sistemos kokd nuolatiri tobulinima. Sia nuolatinio tobulinimo idja
nuo 3estojo dedimtnii® aktyviai nagrigjo daugelis specialist Siuo metu nuolatinio kokyis
gerinimo reikalavimas pripazintas svarbiu organjpackonkurencingumo pasiekimo ir iSlaikymo
budu. Kokyhkes gerinimas turi fiti jtrauktasj patios organizacijos struita ir pobadi, jis turi tapti ne
tik organizacijos, bet ir kiekvieno jos dalyvio sik.

Siam tikslui pasiekti skirtivairus praktiniai metodai: ISO 9000 koksgbstandartai, Visuotirs
kokybes vadyba, Sesi sigma kokdg metodologija, Edwardo Demingo kokgbvadybos principas,
Kauru Ishikawa priez&s, ir pasekmi metodas, Genichi Taguchi kolggsiekimo metodas ir kt.

Darbe iSsamiau apraSyti trys dazniausiai naudgjametodai: 1ISO 9000:2000 kok§b

standartas, Sesi sigma kokgtmetodologija ir visuotigs kokylkes vadyba.

3.1. Kokylgs vadybos metadapzvalga

ISO 9000 standartSeima buvadiegta, kai devintojo deSimtréie viduryje pradjo formuotis
Europos §junga, nes rei§o pasiapinti standartais, kurie tarp ES napalengving prekyla. Véliau
ISO 9000 tapo tarptautiniu standartu. ISO 9000i-veéaslo valdymo sistema, karipractjo rengti
tarptautirt standartizacijos organizacija (anghe International Organization for Standardizatien
1ISO), ikurta Zenevoje, Sveicaroje ir apimanti apie 100apés industrini valstybij. Sie standartai
pasauligje rinkoje pripazinti kaip kokys sistem reikalavimy pagrindas.

ISO 9000 kokybs sistemos standarttikslas — skatinti kokybigk mastymy ir naudotis
geriausia patirtimi [17]. Sie standartai sudarondakokybes vadybos sistemos standagrup,
padedatia kurti savitarpio supratimnacionalije ir tarptautigje prekyboje.

Iki 2000 m. ISO 9000 standartaiégmpe:

e visus tarptautinius standartus, tuiis ISO 9000 — 9004 numerius, tai pat visus ISO
9000 ir 1ISO 9004 standartskyrius, kurie gali tti modifikuoti atskirai (ISO 9000-3,
ISO 9000-4, 1ISO 9004-2, ISO 9004-3, ISO 9004-4);

e visus tarptautinius standartus, tuiis ISO 10001 — 10020 numerius, heskyrius;

e ISO 8402, kai kurias atvejais — kitus standartusakagius specifir veikla.

2000 m. Sie standartai buvo pertvarkyti ir sujund¢8O 9000 (apima ISO 8402 ir ISO 9000-1),
ISO 9001 (apima ISO 9001, ISO 9002 ir ISO 90035 9004 (apima ISO 9004-1) bei pavadinti

standanj Seima. Greta §ipagrindinip kokybés vadybos Seimos standartaudojami anksau iSleisti
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ar atnaujinti standartai. 1ISO 9000:2000 standa&#imos negalima laikyti nuosekli ankstesnj

standani evoliucija, nes jie remiasi visiSkai kitais, naujais prinegpaai Europos kokys vadybos

fondo tobulinimo modelis, apimantis tokius princspudtmesys vartotojui; lyderyé&t ir tikslo

pastovumas; darbuotpjkompetencijos gerinimas ir dalyvavimas tobulinimpmcese; procesais ir

faktais besiremianti vadyba; nuolatinis mokymasigyvacija ir tobulinimas; partneryst pktra;

atsakomyb visuomenei; orientavimasigezultatus.

ISO 9000:2000 versijos standartai nustato kékyadybos sistemos reikalavimus ir gaitib

naudojami organizacijose, kuritikslas — uZtikrinti kliento patenkinigp vykdant nustatytus

reikalavimus, taip pat sertifikavimo organizacijoseidaus auditoriaus darbo metu.
Yra trys pagrindiniai ISO 9000:2000 Seimos starad4f8]:

ISO 9000:2000kokybes vadybos sistemos. Pagrindai, terminai ir agilonai. Cia
aprasomi kokybs vadybos sistem pagrindai, pateikiami kokyis vadybos sistem
terminai ir apibézimai.

ISO 9001:2000kokybes vadybos sistemos. Reikalavimai. Siame standaateiki
kokybés vadybos sistemos reikalavimai, kai organizacija :

o0 siekiajrodyti savo gejima nuolat teikti produktus, atitink&ius vartotojo ir
atitinkamy reglamentuojafiy teises akt, reikalavimus;

0 rezultatyviai taikydama §isistem, jskaitant jos nuolatinio gerinimo procesus
bei vartotoy ir atitinkamy reglamentuojatiy teiss akty reikalavimy
uztikrinima, siekia kuo didesnio vartotojo pasitenkinimo;

ISO 9004:2000kokyhbes vadybos sistemos. Veiklos gerinimas. Rekomenuackis
standartas pateikia rekomendacijas kasybvadybos sistem rezultatyvumui ir
efektyvumui didinti. Jo paskirtis — organizacijosiklios gerinimas ir klient bei kity
suinteresuat Saly patenkinimo didinimas apimant platesktokybés vadybos sistemos

perspektyy.

ISO 9000 standarte nusakomi asStuoni kaisylvadybos principai, kuriais turi vadovautis

organizacijos vadovai [34]:

orientavimasig vartotop;

lyderyst;

darbuotoy jtraukimas;

procesinis poiiris;

sisteminis pofiris | vadyly;
nuolatinis gerinimas;

faktais pagisty sprendiny pricmimas;

abipusiai naudingi rySiai su tigais.
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ISO 9001:2000 standartas nustato reikalavimus kiskybdybos sistemai ir galiith taikomas
organizacijos vidaus poreikiams, sertifikuoti arbatartims sudaryti. Standartas skirtas kaisyb
vadybos sistemos rezultatyvumui didinti tenkinamirtetojo reikalavimus. Sio standarto esm
procesinio podirio taikymas visiems organizacijos atliekamiemsbdans.

ISO 9001:2000 ir ISO 9004:2000 standaktidimai parengti kaip bendra koksg sistem
standanj pora su pana3ia strika. Sie standartai ne tik papildo vienaskiiet gali liti naudojami ir
atskirai [35].

ISO 9004:2000 pateikia rekomendacijas didesnei bikyadybos sistemos tiksapintiai nei
ISO 9001:2000, ypa bendrosios organizacijos veiklos nuolatiniam gerin ir efektyvumo bei
rezultatyvumo didinimui. ISO 9004 rekomenduojamiagaaizacijoms, kuti vadovai siekia tenkinti ne
tik 1ISO 9001:2000 reikalavimus, bet ir nuolat gérgavo veiky. Tafiau jis netaikytinas sertifikuojant
ar sudarant sutartis. ISO 9004:2000 standarte pusak organizacijos ¢emés pagrindas —
»igyvendinta ir prizirima vadybos sistema, sukurta nuolat gerinti orzgsijos veiklos rezultatyvumn
ir efektyvumy, atsizvelgianti visy suinteresuat Saliy poreikiy tenkining” [36]. ISO 9004 standarte
taip pat pakiziama neatitikiy valdymo svarba. Organizacijos darbuotojai betdme proceso etape
turi pranesti vadovybei apie neatitikkad ity uZztikrintas savalaikis neatitikties nustatymas ir
paSalinimas. Informacijapie neatitiktis turi analizuoigalioti darbuotojai.

Remdamasi baziniu kokyb vadybos sistemos modeliu, pateikto Siuose starmb,
organizacija gali nustatyti projektavimo, gamybpsydukto ar paslaugos tiekimo procesus. Katj b
uztikrintas organizacijos proaggfektyvumas, nuolat turititi atliekami vartotoy ir Kity suinteresuat

Saliy patenkinimo tyrimai, vidaus auditas, finanginbdikliy matavimai ir sags jvertinimas [36, 49].

Sesi sigma metodologija yra adldusios kokybs siekimo metodologija, kokyb filosofija.
Sia metodologij 1990 m. pradzioje pirmkart, palaiké ir pritaiké savo veiklojeMotorola kompanija.
Nuo to laiko kompanijosigyvendinusios SeSi sigma kokégokoncepcy, yra zinomos kaip vienos is
sekmingiausti, (General Electri¢ Allied SignalJ Polaroid, Sony Honda American Express kt.) ir ju
déka Si verslo strategija préo skleistis visame pasaulyje.
Sesi, sigma sistemos tikslas dvejopas [17]:
e identifikuoti visus vertinimus ir matavimus, kurseisiet; pagrindini proces matavimo
priemones su bendroves pelningumu ir padgagalimybes tokias matomas, kadtip
nemanomay ignoruoti;

e paspartinti verslo veiklos ggima.

Sesi sigma metodologisuformavo Sios/otorola kompanijos iskeltosasokos [40]:
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Pabeéziama, kad defelt skatius produkcijos vienetui ir defekt skatius vienam
milijonui jvykiy yra standartiniai matai, pritaikomi visiems betkias organizacijos
aspektams.
Atliekami intensyvis projekto komandos apmokymai rentabilumcelinko,
neproduktyvumo veiksmsumazinimo ir gamybinio ciklo sutrumpinimo sumedisn
Darbo komandos veiklai paremti naudojami koopeiacirrémejai, uZztikrinantys
mechanizmus, kugi pagalba darbo komanda lengviau prisiderina priey§iq ir gauna
papildomy resurs, ir kontroliuojantys, kad komanda nei$eitz organizacijos strategini
tiksly riby.
RuoSiami aukstos kvalifikacijos verslo progagerinimo ekspertai (dar vadinanjuodas
dirzas", ,zalias dirzas" ir ,geltonas dirzas"), ma#tys taikyti kokybines ir kiekybines
priemones strateginiams organizacijos tikslamsap#si
Proces pakeitim; priemoreés nustatomos ir planuojamos i$ anksto, o pakeitatspindi
verslo rezultatus pries ir po atlikpakeitimy.
Apmokyty ir sertifikuoty ekspent, vadovaujatiu darbo komandai, pnmimasi darky
nuo vieneny iki treju met.

Terminas ,5eSi sigma“ yra perkeltas iS matengatstatistikos, kur sigmas] reisSkia standartin

nuokryf nuo matuojam kokybiniy paramety vidurkio. Si koncepcija sujungia §ias efektyviausius

statistinius ir nestatistinius metodus, siekiasapusiSkai pageringmores veikh.

Sesi sigma verslo iniciatgvsudaro statistinis modelis ir nuolatinio kokgtgerinimo procesas
[57]. Statistinis modelis appia statistig sigma, vertinimo sigm ir veiklos gaires, o nuolatinis

gerinimas — ,projektas po projekto* metgarganizacin infrastruktira ir pagrindire kompetency (7

pav.).

Statistine Projel_<tas po

siama ’7 projekto

< metodas
Vertinimo | | Statistinis sisenila — Gerinimo Organizacine
sigma modelis _S19 — procesas infrastruktdra

iniciatyva

Veiklgs Pagrindiné

gaire kompetencija

7 pav. Sesi sigma verslo iniciatyvos aspektai
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Sesi sigma metodas yra sudarytas laikantis griestto&iiros ir remiantis pagstais kokyks
vadybos principais ir metodika, kuriais siekiam&uwsti produkt ar paslaug geriau, grdiiau ir pigiau
uz konkurentus. Kiekviename projekte visada gasirasti tam tikras kintamumas, kuris gali
pasireiksti bet kuriame procese. Vadyboje svartmotzi cél kokiuy priezagiy toks kintamumas
atsiranda. Jeimanoma, reikia sukurti kiekybinkintamumo matavimo sistegmir matuoti pokygiy
dydzius, kad bty galima imtis tam tikg koregavimo veiksmp Siekiant SeSi sigma kokgh, visy
pirma reikia panaikinti neatittky priezastis, kol é ju neatsirado neatitéky. Neatitikciy nustatymas ir
iStaisymas reikalauja papildanstekliy.

TradiciSkai naudojamos proag&intamumo matavimo sistemos pggos trip arba ketun
sigma kokybe (8 pav.), o tai reiSkia, kad yra le@dza nuo 6210 (keturi sigma) iki 66810 (tris sigma)
neatitikéiy vienam milijonui atveju. Sesi sigma kokybeidkia ne daugiau nei 3,4 neatitikties aive;
milijonui vienetu. Literaliroje galima rasti teorini straipsni, kuriuose teigiama, kad greitai bus

praktiSkai pasiekta septypar net astuonisigma rezultato.

1000000 —

100000 —

10000 —

Vidutiné

organizacija
1000 — g J

100 —
10 —

Geriausios organizacijos
1 —

NeatitikCiy skaiCius milijonui

Avialinijos skrydis
0,1

0,01 —
| | | | | | |
1 2 3 4 5 6 7
Sigma kokybeés lygis

8 pav. Sigma kokylss lygiy grafikas

Sesi sigma koncepaiplatiausiai naudojama kuriant prodakgamyboje ar teikiant paslaugas.
Taciau ji tinka beveik visiems organizacijose vykstamts procesams tobulinti (pavyzdziui,
finansiniame organizacijos procese). Taikant Ségna metodology projekiy vadyboje, reikia

atsizvelgtii tai, kad standartirsesi sigma projekto gyvavimo cikudaro tokie etapai [57]:
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e projekto identifikavimas;
e projekto nustatymas;
e esamo proceso veiklggertinimas;
e esamo proceso analiz
e patobulinimy karimas, iSbandymas ir patikrinimas;
e pakeitimy igyvendinimas;
e kontroks vykdymas;

e igyty zZiniy perdavimas, sprendimo péliknasi panasias sritis.

Sekmingas SeSi sigma  kokgb metodologijosidiegimas priklauso nuo tinkamo jos
supratimo, vaday pritarimo ir efektyvios organizacijos strikbs. Sesi sigma — tai daugiau nei tam
tikra kokyles filosofija, neq ja ziarima kaipi visuotire verslo proceso tobulinimo metodolagiNors
jos matavimo vienetu galiahi defeky skatius vienam milijonuijvykiy, taiau pagrindiniai tikslai
iSaiSkeja batent Salinant neproduktyviusrykius, mazinant gamybinio ciklo laikir didinant pela.
Efektyvus SeSi sigma pritaikymas organizacijojewsig toki valdymo sistery nustatatia proceso
komponentus ir ribas; identifikuoj&r ir bendrai naudojaiia proceso valdytojus, vidinius ir iSorinius
klientus ir kitus dalyvius; sukurigm efektyvaus projekto valdymo apligkkurioje verslas pasiekia

maksimalaus pelno; sukuriéa projekto vertinimo kriterijus iry tinkama dokumentavimn.

Visuotinés kokylkes vadyba — tai tokia vadybos filosofija ir metod&yriuos pasirinkusi
organizacija nuolat tobgjlk, itraukdamaj tobulinimo veikh darbuotojus ir siekdama kuo geriau
patenkinti vartotaj poreikius, gerindama produkkokyle ir mazindama kastus [58]. Pasak Walsho,
visuotires kokyles vadyba — tai organizaés kultiros sukirimas, kurioje naudojant integruot
irankiy, metod, ir mokymy sistem, skatinamas ir palaikomas nuolatinis kligporeikiy patenkinimo
siekimas [50].

Visuotinés kokylkes vadybos metodologija remiasi vartetgoreikiy patenkinimo hbtinybe:
darbas yra atliktas kokybiSkai tik tada, kai joukatu yra patenkintas vartotojas. Ji apima visos
kompanijos (zmonj, sistenn, uzdu@iy) kokyke.

Organizacijosjgyvendinusios visuotinkokybe, yra dinamiskos, sugeb&as adaptuotis prie
besiketianciy iSoriniy ir vidiniy salygu bei £kmingai reaguotji nenumatytus pasikeitimus.

Skiriami tokie pagrindiniai visuotits kokylkes principai:

e orientavimasig vartotop ir proces;
e esanmy ir numatony vartoto poreikiy tenkinimas maziausiai kastais;
e nuolatinis kokyks tobulinimas;

e visy darbuotoy ir auk&iausios vadovyts dalyvavimas tobulinimo procese.
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Vienas iS esmimi visuotires kokykes ir kity kokybés vadybos metodologijyra tas, kad
visuotirgs kokyles vadyboje iSskiriamos dvi vartotogrupes [58]:

e iSoriniai vartotojai — Klientai, kuriy poreikio tenkinimas yra vienas iS pagrindini
organizacijos veiklos tikgl Atsizvelgiantj iSoriniy vartotopy poreikius ir norus, yra
tobulinamas produktas ir jo specifikacija iki tokiggio, kad vartotaj esami ir
numatomi poreikiai oty visiSkai patenkinti;

¢ vidiniai vartotojai — tai organizacijos padaliniai ar atskiri darbyaioatliekantys tam
tikra integruot; veiklos proces dal. Jie gali atlikti tiek tiekjo, tiek vartotojo vaidmen
Kiekvienas darbuotojas yra savo kaledprbo rezultat vartotojas, vertintojas.

Sunku pagaminti produkt kuris tenkint iSoriniy vartotop poreikius, jeigu organizacijoje:ra
idiegta vidini; vartotoj poreikiy tenkinimo mechanizmo. Be jo imeanoma sukurti visais atzvilgiais
kokybisky produkt; maziausiais kasStais ir be nuositaiél blogos veiklos kokyés. Nustatant vartotoj
poreikius yra naudojamas vartatgoreikiy ir lake<iy, pavetiamuy produktais, patenkinimo procesas

(9 pav.).

Vartotojo poreikiai ir lukesciai
(laukiama kokybe¢)

Vartotojo poreikiy ir ltkesc¢iy
iSaiskinimas

Idéju pavertimas produkty ar paslaugy
specifikacijomis (planuojama kokybé)

y

> Produktai (tikroji kokybé)

A
Vartotojo pozitris | tikraja kokybe
(suprantama kokybé)

Matavimas ir grjiZimas l

9 pav. Vartotojy poreikiy ir liakesfiy patenkinimo produktais schemi®8].

Tikrieji vartotoju poreikiai ir ike<iai vadinami laukiama kokybe. Organizacija iSsiagk
vartotop poreikius bei iike<ius ir paveéia juos produkto ar paslaugos specifikacija. Prooluk
pagaminimo rezultatas yra tikroji kok§bkuria gaus vartotojas. Jei tikroji kokgbskiriasi nuo
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laukiamos kokybs, atsiranda neatitikimas, kuris daznai turi nemgidataka vartotop patenkinimui.
Taciau kartais laukiamos ir tikros kokgb skirtumas gali lemti ir teigiasgmpoveild tiek vartotojui, tiek
paiai imonei. Tai gali atsitikti tais atvejais, kai tikrdgokybé virSija laukiamy kokybe ir vartotojo
likestius.

Pasauligje kokyhkes vadybos praktikoje vartoipporeikiy patenkinimui tirti naudojamivairas
metodai. Daugumayjyra specifiniai, pritaikyti atskiroms organizacijs. T&iau visuotires kokylkes
vadyboje naudojami Salies masto modeliai, pavyidSwvedijos vartotaj patenkinimo barometro
modelis, Amerikos vartotqj patenkinimo indekso modelis, Europos vartptpptenkinimo indekso
modelis. Si grafinis modeli pavaizdavimas pateiktas 5 priede.

Vartotojy poreikiy patenkinimas maziausiai kasStaisimanomas be kito labai svarbaus
visuotines kokyles principo — nuolatinio tobulinimo. Nuolatinis tdimimas reikalingas norint pasiekti
geriausi imores rezultai kasty mazinimo podiriu. Nuolatinis tobulinimas yra nepertraukiamas
procesas, kirgalima pavaizduoti kaip Shewharto-Demingo «ik§ cikla sudaro keturi etapai:

planuok, daryk, tyrigk ir veik (10 pav.).

Veik Planuok

Tyrinék Daryk

10 pav.Shewharto-Demingo nuolatinio tobulinimo ciklas

J. Demingas ir kiti autoriai savo darbuose apieuotses kokykes vadyla pabgzia
orientavimosii proceso svagp [58, 3]. Sie autoriai nustgt kad dauguma su kokybe susijusi
problemy atsiranda él netinkamo gamybos ir vadybos progesldymo. Todl labai svarbu procesus
tinkamai valdyti (veiklos planavimas ir organizawas) ir tobulinti.

Be nuolatinio tobulinimo literatoje taip pat galima surasti reaktyvinio tobulinimo
proaktyvinio tobulinimo svokas. Reaktyvinis tobulinimas yra veikiwn proces tobulinimas,
reaguojantj defektus, ¥lavimus ir nuostolius. Proaktyvinis tobulinimas ai tstrategijos #rimo
elementas, situacijos siukmas ir valdymas, @anus iniciatyw i savo rankas, kai organizacijai reikia
pasirinkti tolimesnes tinkamas veiklos kryptis. idkgai nuo proceso valdymo, kurio metu vartojami
kiekybiniai rodikliai, proaktyvinio tobulinimo metoaudojami kokybiniai metodai.

Visuotinis dalyvavimas nuolatinio tobulinimo proeesyra svarbi visuotiss kokykes

sudedamoji dalis. Organizacijoje didelignuesys turi bti skirtas ZmogiSkju iStekliy strateginiam
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planavimui: darbuotej ugdymui, darbo organizacijai, premijavimui, pripaui, atlyginimo uz
darly sistemai iridarbinimo procegroms.

Sékmingas visuotias kokykes vadybosigyvendinimas priklauso nuo visuois kokykes
vadyln propaguojatiu organizaciy, socialires propagavimo veiklos, teisinio reglamentavimo,
moksliniy tyrimy, naujz metod; karimo, informacijos skleidimo, praktinio mokymo it.R/adovai turi
gerai suprasti visuotés kokyles vadybos esgir biatinumg bei jais vadovautis savo veikloje. Tik tada
1 visuotines kokylkes vadybosigyvendinimo proces galima jtraukti specialistus, technikus ir

darbininkus.

3.2. Kokylgs vadybos metadtaikymas programids jrangos kirimo projektams

Tarptautires standartizacijos organizacijos ISO standartaagge labiausiai Zzinomi ir paptt
Tai universais standartai, kuriuos galima naudoti kaip modefigpriklausomai nuo srities, kurioje
veikia organizacija. ISO kokys standart modeliai turi tiek privalum, tiek tikumy. Kokybés
sistemos sukimas, remiantis ISO modeliu, reikalauja naudotigd kity Sakiniy ir ISO standart.

IS pradzi 1ISO 9000 Seimos standartuose buvo mazanesio skirta programés irangos
karimo Sakai, jei buvo labiau orientugtgamybos srit AStuntojo deSimtm#o pabaigoje DidzZiojoje
Britanijoje buvo sukurta TickIT grup kurios tikslas buvo ISO 9001 standarto pritaikgma
programires irangos Krimo projektams. Sios grép darbo rezultatas buvo ISO 9000-3:1997 standarto
sulkirimas. Nepaisant to, kad ISO 9000-3 standartas ajaugbrogramids irangos krimo
terminologip ir nagrirgja klausimus, susijusius su progragsnjrangos industrija, jis iki galo
neatitinka programiis jrangos projekt specifikacij.. Siuo metu 1ISO 9000-3 standamakeit jo
naujesg modifikacija — ISO 90003:2004 standartas, kurigosaioztu yra ISO 9001:2000 standarto
pritaikymo programiss jrangos kirime rekomendacijos. Palyginus su ISO 9000-3, fasdartas
geriau pritaikytas Sios srities specifikai, nes iBgnprogramias jrangos gyvavimo ciklu ir detaliai
nagrirgja klausimus, susijusius su progragsnrangos krimu. 1ISO 90003:2004 standartas — tai
kokybés uztikrinimo standartas, kuris negaliitb naudojamas vertinant brandos ilyg nusakant
programirgs jrangos projekto rezultatus, tddokiais atvejais veéty remtis ISO/IEC 15504 standartu.
ISO/IEC 15504 standartas buvo sukurtas 1993 m. rbetatptauting ISO ir IEC organizacij
projekto, vadinamo SPICE (an@oftware Process Improvement for Capability dEteation), metu.
Sis standartas skirtas informadcirsisteny ir programirés irangos krimo procesavertinimui.

11 paveiksle pateikta ISO standgaigusijusi su programiés jrangos krimu, schema.
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ISO 15288
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l l Information technology -
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—p Quality management systems -

Information technology - Requirements
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ISO 10006

Information technology -
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ISO 9004-4 1SO 90003

ISO 10007
Software engineering -
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Quality management systems -
Guidelines for performance
improvements

Quality management systems -
Guidelines for configuration
management

11 pav.ISO standary Seima

Programirs jrangos kokybs valdyna galima prilyginti jos kokybs uZztikrinimo procesui.
Sekmingas kokybs valdymas turi #iti labiau orientuotas viso proceso tobulinigy o nej galutinio
produkto kontrad. ISO 9001 standartas visame pasaulyje pripazkdages kokylkes valdymo sistem
pritaikyty tam tikro produkto (taip pat ir programinrangy) karimo situacijoms, nustatymo ir
ivertinimo priemon. ISO 9000 standarto reikalavimus galima naudotdyrao poZziiriu jungiant
programires ijrangos kokybs uztikrinimo praktilg ir programirés jrangos proceso tobulinimo
programas.

Pagrindinis ISO 9000 principas — kokghuztikrinimas per proceso tobulimn ji apibeziang
kontraktinio pagrindo uztikrinimp ISO 9000 standartSeima apihiZia tris kokykes valdymo sistem
modelius: ISO 9001, ISO 9002 ir ISO 9003. Prograsiimangos ir informacinj sisteny karimo
procesas turi atitikti ISO 9001 standarto reikataws. Sis standartas yra gilgusias, nes apimaitinas
karimo, gamybos, paslaugir palaikymo sritis. Programés jrangos kréjai turéty panaudoti 1ISO
90003 standaat ISO 9001 taikymo tobulinant, tiekiantengiant ir priziirint kompiuterio programig
irangy vadovas (angl.Guidelines for the Application ISO 9001 to the Depment, Supply,
Installation and Maintenance of Softwarekl programires jrangos produkto specifiSkumo.

ISO 90003 — tai ISO 9001 taikymo progragsrrangos industrijoje rekomendacijos. ISO

9000-3 rekomendadaijpunktus galima susieti su ISO 9001 elementais.

Y.Helio Yang padilé aStuony zingsniy igyvendinimo sistem) kuri visas dvideSimt ISO 9000
kokybeés sistemosabygu skirstoj grupes [19].
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1 Zingsnis: organizacijos ir darbuotpjatsidavimo 1SO 9001 programai nustatymBsmas
Zingsnis skirtas tam, kad vadowyl darbuotojai lity pasireng sukurti kokylés program remiantis
ISO 9000 standartu. Sio Zingsnio metu nustatomiamiggcijos tikslai, suprantami ISO 9000
reikalavimai ir standartai bei sudaroma valdymo kona, atsakinga uz programjegkdyma.

2 zingsnis: aukstos kokgd sistemos strutos nustatymas ir dokumentavimas, kaelsyb
instrukciy raSymas.Kokybés sistemos tikslas — sukurti dokumenfueiso programifs irangos
produkto gyvavimo ciklo ir pagalbiniveikly strukiira. Kokybés sistema turi uztikrinti produkto
kokybe jo kirimo proceso metu, 0 ne proceso pabaigoje. &ama problemos prevencija, o ne
problemos pataisymas. Siame Zingsnyje sudaromabkskyolitika, auksto lygio kokyds programos
strukiira, jskaitant dokumentacijos struiki ir kokybeés instrukcijas.

3 Zingsnis: pagrindinj kokyls sistemos elementustatymasSio Zingsnio metu nustatomi
tokie pagrindiniai procesai: dokumenkontrok, pataisos ir prevencijos veiksmai, kokgbirad;
kontrok ir apmokymai efektyviam ISO 9001 standapggvendinimui. Organizacijai reikia nustatyti,
kaip dokumentacija bus tvarkoma, saugoma ir numamnu@. Turi liti sukurta formali jos pateikimo ir
stelzjimo procedira. Be to, apilirziamos kokybs programos uzdaviniai ir pagrindirstrukiira, su
jais supazindinami visi organizacijos nariai. Ndaia apmokym programos strukita, atliekami
pirmieji kokybkes jrag; kontroks apmokymai.

4 zingsnis: Krimo metod nustatymasOrganizacijoms, kurioseéra apibgzti programirs
irangos metodai, Sis zingsnis gali ugsit nes apima daug esmindalyky — kirimo kontrok,
produkto identifikavim ir stelgjima, kontrakty perziira, proceso kontrgl patikrinimus ir testavim
Kiekvienas Sio zZingsnio elementas priklauso nuoaoizacijos. Kirimo kontrok yra sunkiausiai
programirgs jrangos krimo organizacijojejvykdomas elementas. Dauguma programsiirangos
kuaréjy programirs jrangos kirima traktuoja kaip meqy o ne moksl ir atsisako sekti griegtmetod;.
Nepaisant to, yra daug skirtipgnetod;. Jei organizacijoje éra nustatytos metodologijos ir, jei ji
nenaudoja objektinio programavimo kallr priemoni;, geriausia pradi nuo ,krioklio“ modelio.
Nors Sis modelis turi tam tigrtrikumy, jis lengvai pritaikomas ir nuo jo galima lengyereiti prie
Kity programirs jrangos krimo metod;. Kontrakiy perziira priklauso nuo kuriamos prograrée
irangos tipo. Organizacija gali kurti programiitang, tam tikram uzsakovui arba parduoti atviroje
rinkoje. Turi kiti nustatyti programiés jrangos testavimo tipai,kuriuosieina integracijos, sistemos ir
priemimo testavimai. Patikrinimai ir testavimadenos yra konfigraciju valdymo Zingsnio dalis.

5 Zingsnis: pagrindini palaikymo element nustatymas Noréedami tiksliai nustatyti ir
efektyviai jvykdyti palaikymo veiksmus, rekomenduojama atliktir 6 Zingsnius. Penktas Zingsnis
apima veiksmus, susijusius su vartatoporeikiy neatitinkagiy produkty kontrole, prieiira,
pakavimu, iSlaikymu ir pristatymu. Turitib atliekamos procedos, uztikrinadios nekokybiSk
produkiy (pavyzdziui, produktai, kurie neatitiko testavinkmnfigaravimo ar pristatymo reikalaviim)
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atskyrimy nuo gen produkt;. Jei organizacija platina prograraijrangos produktus Internetu, turi
buti numatytos atitinkamos platinimo proceds.

6 zingsnis: likugj palaikymo elementnustatymasLikusieji palaikymo veiksmai apima vidaus
kokybés audig, Kklientui pateiky produkty kontrok, patikrinimy, jvertinimy ir jrangos testavimo
kontrok ir statistinius metodus. Vidaus koldg auditas leidZia organizacijai prieS iSoraudit
nustatyti program defektus. Vidaus audito komanturi sudaryti skirting funkciniy sriciy atstovai.
Yra taikomi du statistimi metod; tipai: produktojvertinimas ir procesgvertinimas. Pagrindinis toki
vertinimy tikslas — nustatyti sritis, linkusiaklaidas.

7 Zingsnis: preliminaraus vertinimo audito atlikimar defeky Salinimas Kai organizacija
sudokumentuoja savo procesus ir pasirenka regisifatturi bati atliktas preliminarus vertinimo
auditas. Toks auditas suteikia galimylasti nustatyt proces defektus prie$ atliekant galutiaudit.
Preliminarus vertinimo auditas paprastai trunka dienas. Jei audito metu buvo aptikti defektai, jie
turi bati paSalinti.

8 Zzingsnis: registravimo audito atlikima¢ai organizacija iSsprendzia visas problemas,
atliekamas galutinis auditas. Sis auditas vyksta &js dienas. Jei audito metu nebuvo rasta ilaid
problemy, auditoriai paruoSia galugnataskaik su rekomendacija registruoti ir pateikia SO
vyriausiajai valdybai Briuselyje. ISO vyriausiojaldyba perdiri ataskaig ir per aStuonias savaites

patvirtina ir iSduoda sertifikat

Programigs jrangos proceso tobulinimo sistema remiasi progrésnimangos jvertinimo
procesu ir tobulinimo priem@mis bei Demingo ciklu, karsudaro keturios tobulinimo proceso
veiklos: planuok, daryk, tyrik, veik.

Programigs jrangos proceso tobulinimo sistema labiau tinka megeijoms, turidioms ISO
9001 sertifikatus ir siekia@moms jsteigti visuotis kokykes vadybos kuitra, nes dauguma Sios
sistemos veik] reikalauja kokybs sistemos infrastruiatos. Programiés jrangos proceso tobulinimo
sistema numato, kad kiekvienas programiitangos kirime dalyvaujantis asmuo turi pristdl prie
programirs jrangos proceso tobulinimo.

Programirs jrangos proceso tobulinimo sistgsudaro 7 faks [18] (12 pav.). Ji prasideda nuo
ivertinimo (angl Assesk kurios tikslas -vertinti programigs jrangos proces naudojant programés
irangos proceso brandos madelprogramirs jrangos defeki analizs priemones. Proceso brandos
model sudaro penki nepertraukiamo proceso tobulinimgaetaldis suteikia ptros kela, kuris
padidina organizacijos programsirangos proceso bramdProgramigs jrangos defekt duomenys
gali bati surinkti i$ tam tikros produkto komandos, prdgelar produkto, tod tokiy duomem analiz
tam tikram procesui yra specifinSurinkti duomenys leidZia paaiskinti kritines geso tobulinimo

problemas.
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( Pradzia )
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12 pav.Programinés jrangos proceso tobulinimo sistemos ész

Problemy fazéje nustatomos, patikrinamos ir &tomos pagal svarbum potencialios
problemos, susijusios su pagringhms proceso sritimis. Pirmiausia sprendziamos [etinés
problemos. Priezéry fazes tikslas — nustatyti pagrindines nagjamos problemos priezastis.
Nustatytos priezastys turiabh patikrintos ir sugrupuotos pagal svarbumSprendina fazje
pasirenkama svarbiausia problemos priezastis itatarsi galimi sprendimai. Geriausias sprendimas
pasirenkamas tada, kai visi sprendimpartinti pagal g tinkamum, galimus Salutinius poveikius,
sanaudas ir naudingum Pasirinktam sprendimui galima pritaikyti uzdaweinitikslo ir parametr
paradigm. Tobulinimo sprendimo uzdavinys ir tikslai turiatb tiksliai apibrzti, o programins
irangos parametrai, naudojami sprendimui patikrintiSaisSkinti. [gyvendinimo fazs paskirtis —
bandomasis sprendimo pritaikymas ir jo veikimo pikafe patikrinimas. Sprendimo veikimo
efektyvumas nustatomas naudojant anksfesfazje apibgztus parametrus. Pefitos faz — tai
programirks jrangos proceso tobulinimo ga&sr Sprendimo é&mingumas pazymimas nustatant
tobulinimo proceso reikSmingupruzsibeztiems tikslams. Jei patobulinimas yra nereikSnmsndari
buti nustatytos priezastys. Atsizvelgianperziiros fazs rezultatus galiidi atlikti keli veiksmai. Jei

nagrirgjama problema iSsgsta, sprendimas turith standartizuotas ir dokumentuotas pakeitimo
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fazéje, tobulinimo veiksmai pritaikomi kitoms priezass, problemoms arbaigtama prigvertinimo
fazés, tsiant kokylés tobulinimo proces Kitu atveju pateikiami neiSsgsty problemy paaiskinimai
igyvendinimo, sprendim ar priezasiy fazzms. Tik pakeitimo fage daromi faktiniai programirs
irangos proceso pakeitimdrodytas patobulinimas dokumentuojamas ir integmejgj pasirinkt
proces.

Pagrindire kokybes kélimo taisykk — visadgmanoma pagerinti kokyar kartu mazinti kastus.
Viena iS svarbesnivisuotines kokykes idejy yra tai, kad visi proceso dalyviai turiitp jtraukti |
kokybés kélimo darbus, kurie reikalauja, kad statistiniai kbés kontroks principai ity apibendrinti
kiek imanoma paprégsau, o veiksmingas priemones turi naudoti visi dily Siam tikslui Kaoru
Ishikawa sujun§ septynias kokys kontroks priemones. Nors Sios septynios prieasoskmingai
naudojamos nuo 1960 metlaugelyje skiiy, astuntojo deSimtnde® pradzioje jos buvo papildytos
septyniomis naujomis kokyb kontroks priemogmis (dar vadinamomis septyniomis vadybos
priemorémis).

Nors kai kurios priemass, pavyzdziui, histogramos, Pareto araliz Ishikawa diagramos,
buvo naudojamos progranésirangos kirimo ir kokybés uztikrinimo veiklose, 14 kokys kontroés
priemoniy ilgai programigs jrangos proceso gerinimo kontekste nebuvo sistemimggadojamos. He
ir kt. Sias keturiolika priemoniiSnagrirgjo programirs jrangos proceso gerinimo sistemos kontekste.

Kontroliniai saraSai (angl.Checklisty — tai papradausia duomen surinkimo priemoa,
padedanti rankiniu d@u rinkti ir klasifikuoti duomenis [18]. Kontrolial siraSai uzima programés
irangos Krime svarbi vieta, nes apibendrina svarbiausius proceso punktussafigai daznajeinaij
proceso dokumentagijBe to, kontroliniai graSai naudojami bendroms klaidoms fiksuoti. Hishoga
— tai grafire priemor¢, padedanti apibendrinti didsl apimties duomenis parodant matayigrup:s
pasiskirstymo dazn

Pareto analiz paggsta 80/20 principu, tai yra 80 proc. problekyla cl 20 proc. priezasy.
Sia analize be daugelio ¥iatskleidZiamos priezastys, da¥ms didZiausi poveiki. Sis aspektas yra
svarbus nuolatiniam kokgb tobulinimui, nesijgalima pasiekti tik sprendziant problemas. Pareto
analiz lengvai pritaikoma programés jrangos kokybs kontrolei, nes programisijrangos defektai ar
ju tankumas niekada nefa vienodai pasiskiiusios.

PrieZzasiy — pasekmj diagramos (anglCause-and-effect diagramsdar vadinamos ,Zuvies
kaulo* ar Ishikawos, — tai kokybinpriemort, apibendrinanti priezas; — pasekmj analiz. Sio tipo
diagramos retai naudojamos prograésiiftangos krimo proceso metu.

Suskaidymo analiz(angl. Sratification analysi$ atliekama norint iSvengti tiksliniduomemn
IS skirtingy Saltinihy supainiojimo. Tai galinga prieménleidzianti suskaidyti duomenis naudojant
aplinkybiy duomenis, surinktus kartu su tiksliniais duomesinm ieSkoti tam tiky pataisos veiksm
Suskaidymas daznai naudojamas kartu su kitomisnpmemis.
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Tendenciyy diagramos (anglScatter plox padeda nustatyti pavaizduoluomem trendas. Be
to, Sias diagramas galima panaudoti tiriant sansykkoreliacijos, regresijos, statistinio modelraui
priezagiy-pasekmi sasap) tarp kintanyju dydziy. Lyginant su kitomis priema@mis, Sias diagramas
sunku pritaikyti. Sklaidos diagramos daznai siejansu tiriamuoju darbu ir reikalauja tiksli
duomen.

Kontrolés diagrama — tai dinaminstatistinio proceso kontrgd priemo, kuria galima
panaudoti nustatant stebimo proceso atitikapibgztiems tikslams ir reikalingus pataisos veiksmus.
Si diagrama taip pat parodo, ar procesas yra gtabillei procesas yra svyruojantis, patobulinim
galima pasiekti be sistemos lygio pakeitimo. Jeicpsas stabilus, patobulinimas gaitilatliktas tik
per sistemos lygio pakeitimus.

AsStuntajame deSimtmetyje atsirado septynios nakgégbés kontroks priemors. Jos maziau
Zinomos nei septynios senos kokghbkontroks priemors, nes yra nukreiptos strategin kokybés
planavimy, yra labiau kokybiss ir sunkiai valdomos [18]. Sias priemones sudgsmasum (ang|.
Affinity diagran), santyky (angl. Relations diagrafy medzio (angl.Tree diagran), matricire
diagramos (anglMatrix diagramn), matricire duomem analiz (angl. Matrix data analysiy proceso
sprendimo programos (angProcess decision program charir procediros diagramos (angl.
Procedure diagram

Naujos kokylds kontroks priemois pra@djo naup kokybés amzi, pagista dviem
fundamentaliais reikalavimais:

e papildomos veltss, virSijartios vartotoy poreikius, sulirimas;

e klienty poreikiy tenkinimo ne&kmés prevencija, o ne pataisymas.

Septynip naup kokybés kontroks priemoni pritaikymas programigs jrangos kirimo procesui
Zymiai palengvina kokyds funkcijos diegim ir sukuria teigiam patirt, renkant ir tikrinant klieng
reikalavimus [29].

PanaSum diagrama — tai grafin ,smegem Sturmo“ pavaizdavimo priemén naudojama
grupuojant faktus, nuomonesgjds ir klienty pageidavimus, remiantis tam tikru panasumu.

Santykiy diagrama yra grafin priezasiy-pasekmi analizavimo priema# naudojama
strateginio kokybs planavimo problemnustatymo ir apraSymo fge, kai reikia iSaiskinti ir suprasti
sucttingus santykius. Si diagrama tvarko spegifimformacip i bends ir parodo svarbiausias
priezastis ir pagrindines pasekmes. Ji skiriasi ptiezagiu-pasekmi diagramos tuo, kad parodo
suckttines priezastis ir pasekmes, o prigkapasekmi diagrama parodo vieno priklausomo kintamojo
(pasekns) ir jo priezasties struiita. Be to, santykj diagrama yra tinklo, o priezés-pasekmi —

medzio strukiros.
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Medzio diagrama, dar vadinama hierarchijos ar siste diagrama, naudoja smulkinimo
principa, klausimy skaidanti elemeni seky iki ijgyvendinimo. Pagrindin problema, idja ar
pagrindinis klien poreikis gali lati iSskaidytas] sudedangsias dalis. llgalaikis kokyds tobulinimo
tikslas gali lati klasifikuotasi trumpalaikius tikslus. Sia diagrama galima sistegai fiksuoti keli
nuo kokyles tikslo prie labiau detalizuguzdaving ir ju ivykdymo hidy.

Matriciné diagrama — tai lented formos priemoé palengvinanti santyli tarp dviey ar
daugiau veiksni rinkiniy nustatym. Ji tinka planuojant iSteklius, nustatant gsakeskmiu prevencijai
ir kitais atvejais.

Matriciné duomem analiz yra vienintet iS septyni naujy kokybés kontroés priemoni, skirta
skaitmenini duomem analizei. Ji naudojama iSmatuotijrertinti skatiais santyki tarp skirting
veiksnip laipsn. Tokios analizs rezultatai vaizduojami stakamgje ar trikamgje matricoje
(koreliacijos tarp kiekvienos veikspi poros viename duomenrinkinyje). Santyki laipsnio
kvantavimas nustatomas remiantis sutindkilomenm subjektiniais svoriais arba statistine analize.

Proceso sprendimo programos diagrama — tai plarapimemor, naudojamavertinti proceso
alternatyvas pradiniame nustatyme ir kuriant prosgam, kad iity sukurtas geriausias auksto lygio
procesas. Sios diagramos naudojamos parodyti veiksnsprendimy, reikaling; pasiekti norim
rezultat, sek arba sutrukdyti nenorigivyki.

Procediros diagrama (arba rodyid diagrama) — tai planavimo ir komunikacijos prie®o
uztikrinanti tinkamiausi kiekvieno uzdavinio planavimo laikir palengvinanti darbo kontregl
Lyginant su Ganto diagrama, progeas diagrama suteikia detal¢smoseklum ir veiklos trukne.

Aptartos 14 kokybs kontroks priemoni pritaikymas programiss jrangos proceso tobulinimo
sistemoje pateiktas 3 lentfd.

3 lentetje pateiktas kokys kontroks priemoni panaudojimas atskirose progragsirangos
proceso tobulinimo sistemos ft&e. [vertinimo fazje renkami duomenys ir vaizduojami
kontroliniuose srasuose, histogramas ir suskaidymo agalizefekyy analiZz naudoja tendenaijir
kontroks diagramas. Proceso brandos modelio tikslai, ilygiapagrindiniai procesai gali i
pavaizduoti medzio diagramoje. Koldgfunkcijos diegimas naudoja matri¢idiagram ir matricire
duomem analiz, sujungiant organizacijos poreikiuproceso tobulinimo projekt

Problemos fagje ankstesé faze pateikiama kontrolini sarad;, histogram, suskaidymo
analizs, tendencij ir kontroks diagramose bei analizuojama Pareto ir suskaidgmaliziy bei
panasum ir medzio diagram pagalba. Priezér; fazje Pareto analiz tendenciy diagramos ir
santykiy diagramos naudojamos rasti prieZastis. Sprendamgefkontroliniai grasai ir Pareto anakz
naudojamos pasirenkant sprendimus, o kotgrodantyki, medzio, matricié@ diagramos, matricin
duomem analiz ir proceso sprendimo programos bei praced diagramos naudojamos tikrinant ir
planuojant sprendim Realizavimo fazs metu kontroliniai grasai, histogramos ir suskaidymo analiz
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vaizduoja duomenis, o tendenciy kontroks diagramos naudojamos stebint ir analizuojantgzoc
igyvendinimy. Perziiros fazje kontroliniai graSai, histogramos ir suskaidymo analizaizduoja
duomenis, Pareto analiztendencij ir kontroks diagramos naudojamos tikrinant patobuliiro
priezasiy-pasekmi, panaSum ir santykip diagramos padeda nustatyti sprendimo pasisekimo a
Zlugimo priezastis. Pakeitimo f&& metu einamojo proceso pakeitimai (kordsoliby pakeitimai
(kontroks diagramos), kit proces pakeitimai (panasSum santyki; ir medzio diagramos) turiibi

planuojami naudojant proceso sprendimo programpogediros diagramas.
3 lentet

Kokykes kontroks priemoias P/ proceso tobulinimo sistemoje [18]

PI proceso tobulinimo sistemos
fazé
<
2l Kokyb és kontrolés priemoné 8| 8| o|8|E ©
Nr. ElE| 5|5 |3 ||k
S|l L || c|N|E|=
S8R | 2|3 |D|EL
/2| c|le|0 |
= |la|ln|x|a|a
1 | Kontroliniai sirasai v IV v vV |V
2 | Histograma v |V v v |V
3 | Pareto analiz vV v |V v
4 | Priezagiy-pasekmi diagramos v v
5 | Suskaidymo anakz Vv |V v |V
6 | Tendencij diagrama vV IV |V v |V
7 | Kontroks diagrama vV vV |V |V |V
8 | PanaSumpdiagrama v v |V
9 | Santykiy diagrama v | v v |V
10 | Medzio diagrama vV v v
11 | Matricire diagrama v v
12 | Matricire duomem analiz v v
13 | Proceso sprendimo programos diagrama v v
14 | Procedros diagrama v v

Nors programias jrangos kirimo ir gamybos procesas turi daug skirtympavyzdZziui, proceso
ir produkto kartojimasis, statistupipriemoniy panaudojimas ir kt., gamybos proceso tobulinimo
principus ir praktily galima per4iréti ir jvesti { programiis irangos proceso tobulingn Visos
aptartos keturiolika kokyds kontroks priemoni gali biti panaudotos programia jrangos proceso

tobulinimo sistemoje.

Programiis jrangos proceso brandos modelis (ai@VM — Capability Maturity Model for
Softwarg aprasSo programés irangos proceso brandos principus ir praktikas. Nutagkad modelis
padeda programés jrangos Krimo organizacijoms pagerinti savo prograésirirangos proces

brandy ir nueiti evoliucijos kekh nuo chaotiSik prie subrendusi metodiSk programirs jrangos
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karimo proces [45]. Proceso brandos modaudaro penki brandos lygiai. Kiekvienas lygis + ta
aiSkiali nustatytas evoliucinis brandos stabilizeasmlink programiés jrangos proces brandos
pasiekimo. Kiekvienas brandos lygis sudaro pagrimepertraukiam proceso tobulinimui.

Proceso brandos modelio strikt pateikta 13 pav. Kiekvianbrandos lyg iSskyrus pirmji,
sudaro kelios svarbios proceso sritys. Kiekyiesvarbiausi proceso srit sudaro penkios dalys —
bendrieji bruozai. Bendrieji bruozai nurodo pagmes$ praktikas, kurios padedgyvendinti

svarbiausius proceso srities tikslus.

< Brandos lygiai >
P

nurodo susideda 18

™A
Proceso Svarbiausio proceso
pajégumas sritys
pasiekia sudaryta i$
~SA
@ < Bendri bruozai >
kreipiasi apima
A
Igyvendinimas - .
Pagrindinés praktikos
w /
apraso

Infrastruktiura
ar veiklos

13 pav.Proceso brandos modelio strukia [46]

ISskiriami penki proceso brandos modelio lygiai.

1. Pradinis lygis (angl. Initial Level). Siame lygyje programés jrangos Erimo procesas
charakterizuojamas kaip chaotiSkas. Pradiniamejdyg@yganizacijos paprastai nenumato stabilios
programirgs jrangos kirimo ir palaikymo aplinkos. Tokio brandos lygio argzacijos daznai sukuria
veikiartius produktus virSydamos biudZeir pazeisdamos tvarkaraSPradinio lygio organizagjj
sekmé priklauso nuo organizacijos darbuatdfompetentingumo ir negaliab kartotine, nebent tie
patys darbuotojai dalyvauja kitame projekte. Sidywyyje papgumas yra atskir darbuotoj, o ne
organizacijos bruozas.

2. Kartojamas lygis (angl. Repeatable Levpl Sio lygio organizacijos sukuria pagrindinius

projekto vadybos procesus, skirtus projekto kaBtarkarasdio ir funkcionalumo stefjimui. Naujy
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projekiy planavimas ir valdymas grindZziamas pang#iojekiy patirtimi. Proceso pagumas gali bti
pagerintas vykdomprojekiy pagrindu sukuriant bazinio proceso valdymo disaiplKartojamo lygio
organizaciy projektai idiegia pagrindines projekto valdymo priemones. Anfygio organizacijos
procesai priklausomai nuo vykdaonprojekiy gali skirtis. Noédamos pasiekti anirbrandos lyg
organizacijos privalo sukurti tokipolitika, kuria kity kuriami atitinkami projekt valdymo procesai.
Antro lygio organizacip programims jrangos proceso pajumas gali bti apibendrintas kaip
sistemingas (angl. disciplined), nes programinangos projekto planavimas ir s¢glnas yra stabilus
ir ankstesas s£kmés gali pasikartoti.

3. Apibréztas lygis (angl. Defined Levél Siame lygyje standartinis prograrésnjrangos
karimo ir palaikymo procesas yra dokumentuotas, stermliotas ir integruotag organizacijos
programirgs irangos kirimo proceso standart Visi projektai naudoja patvirtiat ir pritaikyta
organizacijos programés jrangos krimo ir palaikymo proceso standarto veysifreciame lygyje
nustatyti procesai padeda prograésiirangos vadovams ir techniniam personalui efektywvigkdyti
savo darbus. Sio lygio organizagiprogramires jrangos pajgumas gali bti apibendrintas kaip
standartinis ir nuoseklus, nes prograésirirangos krimo ir valdymo veiklos yra stabilios ir
pasikartojatios. Kontroliuojami kasStai, tvarkarastis ir funkoslumas bei stebima prograrésn
jrangos kokyb. Sio proceso pajumas pagstas pagrindiniu visos organizacijos supratimu apie
nustatyto programiss irangos proceso veiklas, roles ir atsakomybes.

4. Valdomas lygis (angl. Managed Lev@l Siame lygyje organizacija nustato kiekybinius
programirgs jrangos produkto ir proceskokyhes tikslus. Svarhi programirs jrangos proceso veikl
produktyvumas ir kokyd matuojami per visus projektus pagal organizacijzeavimo program
Renkami detd@s programigs jrangos proceso ir produkto koldgomatavimai. Jie sudaro kiekybin
programirgs jrangos projekt proces ir produkiy vertinimo pagrind. Ketvirto lygio organizacij
programirs jrangos proceso pajumas gali bti apibendrintas kaip kiekybiSkajvertinamas ir
prognozuojamas, nes procesas yra matuojamas icitumioja neperzengiant matavimouilSio lygio
proceso pagumas leidzia organizacijai prognozuoti procesqrodukto kokyks tendencijasyj
kiekybinése ribose.

5. Optimizavimo lygis (angl. Optimizing Levgl Penktame lygyje visa organizacija
koncentruojasi ties nuolatinio proceso tobulinim@rganizacija turi priemones, nustat@s jos
silpnybes ir sustiprinamas proces, siekiant iSvengti defektatsiradim. Programigs jrangos proceso
efektyvumo duomenys panaudojami atliekant naeghnologiy ir siilomy organizacijos programés
irangos proceso pakeitimslaidy ir naudos analiz Geriausios programés jrangos kirimo praktiky
inovacijos nustatomos ir perkeliam@svisa organizacyh. Penkto lygio organizagij programiis

irangos proceso pajuny galima apifadinti kaip nuolat tobulinam nes penkto lygio organizacijos
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nepertraukiamai siekia pagerinti proceso pagumo ribas, kartu tobulinant jprojekiy veikimo
procea. Technologijos ir proceso tobulinimas planuojamialdomi kaip kitijprasti verslo procesai.

Kiekvienas brandos lygis, iSskyrus pgmsSskaidomag pagrindines proceso sritis (9 priedas),
kuriy turéty laikytis organizacijos, tobulindamos progragsnrangos krimo proces. Kiekviena
pagrindire proceso sritis nustato grygusijusy veikly, kuriy tinkamasjvykdymas uztikrins brandos
lygio pasiekim.

Pagrindirés antro lygio proceso sritys koncentruojasi tiesgpamires irangos projekto
dalykais, susijusiais su bazinprojekto vadybos priemaopsukiarimu:

e Reikalavimy valdymassukuria tarpusavio supratimtarp klienty reikalavimy ir paties

projekto.

e Programires jrangos projekto planavimasukuria pagstus programiés irangos krimo ir

valdymo projekto vykdymo planus .

e Programires jrangos stefjimas ir vadovavimassukuria adekvat faktinio progreso

matomuna tam, kad vadovai gétiy imtis efektyviy veiksmy, kai projektoigyvendinimas
Zzymiai skiriasi nuo plan

e Programires jrangos subrangos valdymawalifikuoty programirs jrangos subrangav

pasirinkimas ir efektyvusjvaldymas.

e Programires jrangos konfigracijy valdymas sukuria ir palaiko programés jrangos

projekto produki vientisum visa programiis jrangos gyvavimo cill

e Programiresjrangos kokybs uztikrinimassuteikia vadovybei tinkaanprogramirs jrangos

proceso ir kuriamo produkto matomam

Trecias brandos lygis sprendzia tiek projekto, tiekamigacijos klausimus per jos sukyrt
infrastruktira, kuri oficialiai patvirtina veiksmingus wis programiis irangos krimo ir valdymo
projekty procesus:

¢ Organizacijos proceso paditimas nustato organizacen programigs jrangos krimo

proceso veik], kurios patobulina vis organizacijos programés jrangos kirimo proceso
paggumg, atsakomyb.

¢ Organizacijos proceso apibzimassukuria ir palaiko tinkamnaudoti programigs jrangos

procesojvertinimy rinkinj, kurio pagalba tobulinamas vigrojeky proces vykdymas, ir
suteikia pagringlaugasiai ir ilgalaikei naudai organizacijai.

e Programires jrangos produkto &imas sistemingai atlieka gerai ap#ita kiirimo proces,

kuris jungia visas programia jrangos krimo veiklas, efektyviai ir veiksmingai sukuriant

teising ir nuosekld; programirs irangos produlgt
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Kompleksinis programiés jrangos valdymasjungia programiés ijrangos krimo ir
valdymo veiklasi nuosekl, apibézta programirs jrangos proces kuris yra pagstas
organizacijos programés jrangos proceso standartu.
Tarpgrupinis koordinavimaprogramirs jrangos kirimo grupei nustato priemones, kad jie
gakty aktyviai bendradarbiauti su kitomigrkmo grugmis, kad projektas géh efektyviai
ir veiksmingai tenkinti vartotaj poreikius.
Darbo jvertinimas laiku ir efektyviai paSalina progrants irangos produkto defektus.
Padarini efektas kelia supratigrapie programiés jrangos krimo darbus ir defektus, kuyi
buty galima iSvengti.
Apmokymo programogilina individy zinias irjgadzius tam, kad jie géty efektyviai ir

veiksmingai vykdyti darbus.

Pagrindires ketvirto brandos lygio proceso sritys kuria Kieky programirs jrangos proceso

ir kuriamo produkto supratim

Kiekybinis proceso valdymagkiekybiskai kontroliuoja programéis jrangos projekto
proceso vykdyra.
Programires jrangos kokybs valdymaskuria kiekybin supratina apie programiés

irangos produkit projekto kokyle ir pasiekia konkré&us kokyles tikslus.

Pagrindires penkto lygio proceso sritys apima klausimukuriuos organizacij turi atkreipti

déemegs jgyvendindama nuolatirprojeks ir jvertindama programés jrangos proceso tobulingn

Defeki; prevencijanustato defektpriezastis ir neleidzia joms pasikartoti.

Technologijos pakeitimo valdymasistato naujas pelningas technologijas ir perljaka
organizaci.

Proceso pakeitimo valdymas nepertraukiamai tobulina organizacijoje naudajam
programims jrangos procesus, tobulinant prograésinjrangos kokyb, didinant

produktyvuna ir mazinant produktoikimo ciklo laika.

Kiekviename proceso brandos lygyje palmma programiés irangos kokybs svarba ir

nustatomos nuolatinio kokgb tobulinimo priemoés, o kiekviem pagrindirg proceso srit sudaro

bendri bruozai. Bendri bruozai — tai atributai,quantys, ar pagrindiniproceso stiy jgyvendinimas

yra efektyvus, pasikartojantis ir ilgalaikis. 13s&mi penki bendri bruozai [46]:

[sipareigojimasjvykdyti apraso veiksmus, kuriuos turi atlikti organizacijgtikrindama
proces isteigimy ir jvykdomuny (apima organizacijos politikir auk&iausios vadybos

finansavim).
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e Sugebjimas jvykdyti apraso projekto ar organizacijos prielaidas, taigas
kompetentingai jvykdyti programiis jrangos krimo proceg (apima iSteklius,
organizacines struitas ir apmokymus).

e Jvykdyti veiksmaiaprasSo Bbtinas roles ir atsakomybes, reikalingaykdyti pagrindines
proceso sritis (plan procediry, atlikty darhy, stekgjimo ir taisos darb praktikos).

e Matavimai ir analiz apraSo proceso vertinimo ir matavimanaliZs poreik (apima
matavimy pavyzdzius, kuriuos galima pritaikyti nustatangkdyty veiksmy efektyvuny ir
buser).

e J[gyvendinimo patvirtinimasapraso zingsnius, kuriais uztikrinamas veilsmtlikimas,

laikantis nustatyto proceso (apima valdymo petgir audito praktikas).

Ivykdyty veiksmy praktikos apraso, kas turiifd jvykdyta, norint sukurti proceso ggum.
Visos kitos praktikos taip pat svarbios, nes forjaupagrind, kuriuo organizacija galitvirtinti
praktikas, aprasytasykdytuose veiksmuose [46].

Proceso brandos modelis vaizduoja prograésiiimangos proceso tobulinimo ,sveiko proto
projektavimo” princip [46]. Proceso brandos modelis numato konceptuagtodisko ir nuoseklaus
programirgs jrangos produki karimo ir valdymo strukira. Jis apibézia programiis jrangos brandos
praktikas ir efektyvaus prograngsijrangos proceso charakteristikas.

2002 m. programis jrangos projektavimo institutas paskeltaup CMMI (angl. Capability
Maturity Model Integratioph mode|, patikslinani ir patobulinant CMM model bei atitinkant
bendruosius programia jrangos valdymo tarptautipi standani reikalavimus. Siame modelyje
pabgziamas programis jrangos krimo proces valdymo tobulinimas, y aukstos kokyés ir
konkurencingumo uztikrinimas. Patobulininiikslas —projeki procesus padaryti labiau valdomus, o
ju rezultatus — prognozuojamus. nemazas CMBthesys skiriamastkimo procesams ir uzsakov
reikalavimams beiy projekto funkcij;, komponeni ir dokumeng atitikimui.

CMMI modelio pagrind sudaro CMM brandos lygiai. Pirmas ir penktas lygasizymi
proces nestabilumu ir neapibztumu, todl, detalizuojant procesturinj, patariama apsiriboti trimis
vidutiniais lygiais. Kiekviename aukStesniame lgyjekomenduojama naudoti visus ankstesniojo

lygio procesus.
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ISVADOS

Per pastaruosius penkiasdeSimt unéisivygiusiose Salyse projektvadyba reikSmingai
iISaugo, tapo pripazinta ir susiformavo kaip savkiska mokslo sritisProjekty vadyba — tai ziny,
igudziy, priemoni ir technologiy visuma, padedanti projektui atitikti visus iSkealtceikalavimus ir
patenkinti projekto dalywi poreikius.

Projekto vykdymo metu funkcionuoja devynios airsritys, iS kunj kaip viery svarbiausi
reikéty iSskirti projekt; kokybés vadyla, turincia didek itaka galutiniam projekto rezultatuRrojekty
kokybés vadyba— tai veiklos idy ir metod;, naudojam siekiantigyvendinti uzsakovo pateiktus
kokybés reikalavimus visuma.

Igyvendinant projektusyjvykdytojai turi atsizvelgti organizacijos kokys politika. Kokybés
politikos uztikrinimas gali Bti paremtas vienu iS kokyb uztikrinimo metod: 1SO kokylkes
standartais, Visuotirs kokykes vadyba, Sesi sigma metodologija ir 8O 9000 kokykés vadybos
sistemos standang Seimostikslas — skatinti kokybigkmastymy ir naudotis geriausia patirtimgesi
sigma metodologijayra auksiausios kokybs siekimo metodologijaVisuotinés kokybés vadyba—
tai tokia vadybos filosofija ir metodai, kuriuoss@nkusi organizacija nuolat tokid, jtraukdamaj
tobulinimo veikh darbuotojus ir siekdama kuo geriau patenkinti otaf poreikius, gerindama
produki; kokybe ir mazindama kastus.

Programirs jrangos kokybs sivokos apibézimas priklauso nuo daugelio aspgkiokiy kaip
programirgs irangos tipas, naudojimo aplinkydir kt. Programinés jrangos kokybé — tai klient; ar
vartotop poreikiy ar like<iy patenkinimo laipsnis. AukStos kokydbprogramia jranga apima tokias
charakteristikastunkcionaluma (funkcijy, kurie programinejrangai padeda patenkinti nustatytus ar
numatomus vartotqj poreikius ir atitikti specifikacijas, visumapatikimuma (atribuyy rinkinys,
nusakantis, kad prograngiriranga nustatyt laika iSlaiko savo funkcionavimo kokyb lyg pagal
grieztai apib&ztas glygas),tinkamuma (programirs jrangos dabartini ir galimy vartotoj; poreikiy
atitikimo laipsnis), efektyvuma (efektyvus atitinkam iStekliy panaudojimas vykdant nustatytas
funkcijas apibéztomis alygomis), palaikymo galimybe (programires jrangos pakeitimo daub
atlikimo galimyl®) ir mobiluma (galimybs perkelti programia irang iS vienos aplinkog kita).

Programirs jrangos kokybeitaka darojvairios vidines produkto savys, programifs jrangos
ir ju vartotop saveika bei bendros produktontkmo proceso ir aplinkos savg®. I1Sskiriamos keturios
produkto kokylks metrikos: vidutinis gedim intervalas, defekt tankis, problemos, su kuriomis
susiduria Klientai, ir klient pasitenkinimas. Prograné® irangos kokybs parametrai gali kisti

priklausomai nuo organizacijos pa#p.
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Sukurta daugyb modely, apraSadiu programirs jrangos krima, pavyzdziui, ,krioklio“,
spiralinis, prototipinis ir kiti modeliai,Krioklio* modelis formalizuoja programigs jrangos kirimo
fazes, paliziant iSankstinius reikalavimus iikmo veiklas bei dokumentkirima pradirese fazse.
Spiralinj modejf sudaro santykinai tolygiir organizuoy programirs irangos krimo zingsni; sekos.
Prototipinis modelis naudoja nustatyt reikalavimy vykdymo strategy, kurios metu iSskiriami,
fiksuojami ir tenkinami vartotgj poreikiai naudojant galutinio prograndsijrangos produkto darbo
model.

Programirs jrangos kokybs uZtikrinimgp galima pasiekti naudojant Siam tikslui skirtus
tarptautinius modelius ir standartus. Tokie modsfia ISO 9000 standartSeima, visuotiés kokyles
sistema, Programés jrangos krimo proceso brandos modelis ir Prograésirirangos proceso
tobulinimo sistema.

Programinés jrangos proceso tobulinimo sistemaemiasi programigs jrangosivertinimo
procesu ir tobulinimo priem@mis bei Demingo ciklu, karsudaro keturios tobulinimo proceso
veiklos: planuok, daryk, tyrigk, veik. Programiss jrangos proceso tobulinimo sistema apima Sesias
fazes — problemos, priegas, sprendimo, realizavimo, prigZbds ir pakeitimo. Nors programis
irangos krimo ir gamybos procesai turi daug skirtgngamybos proceso tobulinimo principus ir
praktika galima per4iréti ir jvestii programirs jrangos proceso tobulinim

Programinés jrangos proceso brandos modeliapraso programés jrangos proceso brandos
principus ir praktikas bei padeda prograésinirangos krimo organizacijoms pagerinti savo
programirs jrangos procesbrand, ir nueiti evoliucin kelia nuo chaotiSl proces prie subrendusj
metodiSk; programirs jrangos krimo proces. J sudaro penki brandos lygiai (pradinis, kartojamas,
apibgztas, valdomas ir optimizavimo), kai kiekvienagu$yra aiSkiai nustatytas evoliucinis brandos
stabilizavimas link programés irangos procesbrandos.

Taigi organizacijos, nédamos pasiekti auksprogramirs jrangos kokybs lygi, savo veikloje
turi taikyti atitinkana kokyhbés valdymo sistem ar metod, atsizvelgiantj specifinius programiis

irangos kirimo procesus.
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2 priedas. Kontroling diagramy pavyzdys
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3 priedas. Pareto diagramos pavyzdys
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4 priedas
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5 priedas. Vartotay poreikiy tenkinimo tyrimo modeliai
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6 priedas. Krioklio modelis
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7 priedas. Spiralinis modelis
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Gyvavimo ciklo koncepcija

planas

Kirimo planas

Integracijos ir
testavimo planas

Kity faziy planavimas

Reikalavimy
patvirtinimas

Projektavimo
patvirtinimas ir
priémimas

[gyvendinimas

P[ produkto Detalus

reikalavimai/ projektavimas/ projektavimas

Integravimas
ir testavimas
Priémimo

testas

Kito lygio produkto sukiirimas, patvirtinimas



8 priedas. Prototipinis modelis

Reikalavimy rinkimas ir
analizé

l

Greitas projektavimas

Prototipo
tobulinimas

Kirimas

Vartotojy prototipo
ivertinimas

v

Vartotojy patenkinimas

v

Pilnos sistemos kiirimas
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9 priedas. Pagrindias PBM brandos lygy proceso sritys

Optimizavimo (5)

Defekty prevencija
Technologijos pakeitimo valdymas

Nuolatinio tobulinimo Proceso pakeitimo valdymas

procesas

Valdomas (4)

Kiekybinis proceso valdymas
PI kokybés valdymas

Numatomas
procesas

Apibréztas (3)

Organizacijos proceso pabrézimas
Organizacijos proceso apibrézimas
P[ produkto kiirimas
Kompleksinis P] valdymas
Tarpgrupinis koordinavimas
Darbo jvertinimas
Apmokymo programos

Standartinis,
stabilus procesas

Kartojamas (2)

Reikalavimy valdymas
P[ projekto planavimas
PI projekto stebéjimas ir vadovavimas
PI subrangos valdymas
PI konfigitiracijy valdymas
PI kokybés uztikrinimas

Pradinis (1) >

Metodiskas
procesas
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SUMMARY

Afanasjeva V. Software development projects quatignagement

Nowadays project management has been acceptegiageat activities methodology in the
whole world. Organizations can reach a high quaétel, gain time and resources, understate risks
and increase reliability of its product and sersid®y using project management techniques and
methods. The importance of project management esifsgally important in software development
projects. Without project management and its paldicknowledge areas, such as quality management
the result of software development projects inst&doenefit can cause significant direct and inctire
costs or even fail.

Many organizations wishing to improve their busgestivities and processes are investing a
lot of money into software development or procurein&€he software industry has been growing at an
accelerated rate for the past decade (in 1996, ahmewenues of information technology market
estimated $120 billion, whereas in 2006 — €919dwi)l In order to develop high quality software
products, which can satisfy all users’ needs andirements at the maximum, software development
process should be taken into consideration, dubkabquality occurs at project initiation and mhst
planned for within the project. Project quality mgement combines interdependent methods,
technigues and technologies, and helps to achigbeduality software products.

The recognition and growth of project managemeist dteanged meaningly during last fifty
years. Project management became an independeanttifci field. Project management is the
application of knowledge, skills, tools and techugg to project activities. It covers nine knowledge
areas, such as project quality management, whidbhdes processes required to ensure satisfaction o
customers needs and requirements.

It is important for the organization to have a gyaglolicy. The assurance of quality policy can
be maintained by one of the quality assurance nieth&O standards, Total quality management, Six
sigma methodology. The aim of ISO quality managemstandards is to motivate quality thinking and
to use best practices.

Software quality is the totality of characterist{snctionality, reliability, usability, efficiengy
maintainability and portability) of an entity thaears on its ability to satisfy and implement needs
There are a lot of models describing the wholevgni process like waterfall model, spiral model,
prototyping models, etc.

The assurance of software quality can be achievidd the help of international models and
standards, like ISO 9000 standards, Capability ktgtuModel for Software, Software process
improvement system, etc. Regardless of which modedtandard is used, the degree to which it is
implemented varies from organization to organizatod even from project to project.



