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SANTRAUKA

Magistro darbe ,,PROJEKTINE VEIKLA [STAIGOSE, DIRBANCIOSE SU PROTO
NEGALIOS ZMONEMIS: EFEKTYVUMO BUKLE IR JOS TOBULINIMO GAIRES*
analizuojamas projektinés veiklos efektyvumas istaigose, dirbaniose su proto negalios
Zmonémis.

Tyrimo objektas: Asmeny su proto negalia tévy, istaigos vadovy ir darbuotojy (socialiniy
darbuotoju) projektinés veiklos efektyvumo vertinimas (pozitris).

Tyrimo hipotezé: Projektiné veikla visapusiskai gerina nejgaliyjy socialinj funkcionavima
istaigoje ir uz jos riby, tadiau néra iSnaudojamos visos galimybés projektinés veiklos
efektyvumui didinti ir tuo paciu Zmoniy su proto negalia socialinei integracijai optimizuoti.

Tyrimo uzdaviniai:

1. [Sanalizuoti literatiirg nagrinéjamos problemos aspektu.

2. I8ryskinti neigaliyjuy charakterio bruozus.

3. Akcentuoti projektinés veiklos ypatumus ir reikSme nejgaliesiems.

4. Apibudinti istaigy, skirty Zmonéms su proto negalia, veiklos organizavima.

5. Identifikuoti projektinés veiklos ypatumus darbuotoju, tévy ir vadovy poziiirio aspektu.

6. Tyrimo rezultaty pagrindu i$ryskinti esminius projektinés veiklos trikumus.

7. Tyrimo rezultaty pagrindu parengti rekomendacijas projektinei veiklai gerinti jstaigose,
dirbanciose su proto negalios Zmonémis.

Tyrimo metodai: literatiros Saltiniy analizé, teorinis modeliavimas, anketavimas,

lyginamoji analizé, statistinis tyrimo duomeny apdorojimas.

Tyrime dalyvavo 123 respondentai: 6 istaigy zmonéms Su proto negalia vadovai, 35

darbuotojai ir 82 lankytojy tévai.

Tyrimo rezultatai: ISanalizavus projektinés veiklos efektyvumo buklés vertinima jstaigose
zmonéms su proto negalia, pastebéta, kad vadovai pirmaiusia projekting veikla vertina kaip
veikla kokybiskam nejgaliyjy uzimtumui, o tik po to - kaip papildoma finansasing bazg¢ ar
darbuotojy tobuléjimo motyva. Ju manymu, §i veikla nejgaliesiems daro teigiama poveiki, nes
padeda pasijusti labiau vertinamam visuomenés. Projektiné veikla padeda plétoti darbuotojy
bendradarbiavima, suteikia nauju kompetencijy, ineSa inovacijuy i veiklas, kas gerina istaigos
veiklos kokybg.

Projektinés veiklos efektyvumo biiklés vertinime darbuotojai teigia, kad bendravimas su
nejgaliuoju projekto metu padeda geriau pazinti jo asmenybg, suprasti poreikius, norus, atsiranda
didesnis pasitikéjimas tarp darbuotojo ir kliento. Naujos idéjos ir Zinios — vertingiausia, ka gauna
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asmeniskai dalyvaudami projektuose darbuotojai, nes taip igyjama nauju kompetencijy ir
kaupiama naudinga patirtis.

Klienty tévai projektinés veiklos efektyvumo biukle vertina teigiamai, nes mano, kad §i
veikla skatina poky¢ius, kurie tiesiogiai jtakoja ir veikia kliento jausmus, poreikj ir nora darbui,
jauciamos teigiamos nuotaikos ir gerinamas socialinis funkcionavimas.

Tévy nuomone, geriausiy rezultaty neigalieji pasiekia, dalyvaudami vietiniuose ir
regioniniuose peojektuose. Si nuomoné visiskai sutampa su darbuotoju ir vadovy, nes, kaip teigia
darbuotojai, Sie projektuy tipai yra priimtiniausi ir efektyviausi istaigai ir nejgaligjam.

Projektinés veiklos efektyvumo biiklés jstaigose vertinimo lyginamoji analizé parodé¢, kad
projekting veikla geriausiai vertina istaigos vadovai, nes jie, budami geri strategai, mato, kokia

nauda realiai atneSama organizacijai.



SUMMARY

»PROJECT WORK IN INSTITUTIONS WORKING WITH MENTALLY DISABLED
PEOPLE: STATE OF EFFICIENCY AND GUIDELINES FOR IMPROVEMENT*

This work analyzes the efficiency of the project work in institutions working with mentally
disabled people.

The object of this research is to estimate the project work efficiency by the directors of the
institution and the parents of the mentally disabled persons.

Hypothesis of the research: The project work improves the social functionality of the
disabled people within and out the institutional bounds, however, the potential is not availed
enough to increase the project work efficiency and also to optimize the social integration of the
mentally disabled people.

Goals of the research:

1.  To examine the literature within the field of the problematic aspect.

2. To highlight the character features of the disabled people.

3.  To emphasize the peculiarity and the importance of the project work for the mentally
disordered people.

4.  To characterize the organization of the work in the institutions for mentally disabled
persons.

5.  To identify the pecularities of the project work within the aspect of the attitude of the
personnel, parents and directors.

6. To amplify the essential drawbacks of the project work based on the results of the
research.

7. To formulate the recommendations for the project work improvement in the
institutions working with mentally disordered people.

Methods of research: Analysis of the literary material, theoretical modeling, questionnaire,
comparative analysis, statistic processing of the research data.

123 respondents participated in this research including 6 directors and 35 employees of the
institutions working with mentally disabled people and also 82 visiting parents.

Results of the research: After analyzing the estimation of the project work efficiency state,
it is perceived that the directors of the institutions for the mentally disordered people tend to
assess the project work more like a qualitative form of occupation for disabled people than an
additional financial basis or a motif for personnel improvement. In their opinion, this work has a

possitive effect on the disabled people because it helps to feel more valuable in the society.
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Project work also helps to develop the cooperation among the personnel, gives more abilities,
brings innovation and improves the work quality of the institution.

In the estimation of the project work efficiency state, the personnel claim that during the
project, socializing with a disabled person helps to reveal his personality and also helps to better
understand his needs and wishes. The most valuable things that personnel can get participating in
projects are knowledge and new ideas, which give competence and is also a useful experience.

Parents also assess the project work efficiency state possitively and believe that this work
incite the changes that are directly associated with the feelings of the disabled people, their
desire to work and an inproved social functionality.

According to parents, the best results by disabled people are achieved in local and regional
projects. Personnel and directors also add that these type of projects are most suitable and
effective for the institutions and disabled people as well.

The comparative analysis of the project work efficiency state in institutions shows that the
most possitive estimation about the project work is among institution directors because they see

what real benefit is given to the their organization.



IVADAS

Tema: PROJEKTINE VEIKLA [STAIGOSE, DIRBANCIOSE SU PROTO NEGALIOS
ZMONEMIS: EFEKTYVUMO BUKLE IR JOS TOBULINIMO GAIRES.
Temos aktualumas: Pasaulyje néra nei vienos $alies, kurioje nebuity zmoniy su negalia.

Kartais likimas i§ zmogaus atima fizines galimybes biiti kaip visi — be valia sukaupty pastangy,
be nuolatinés kancios bandymo vaikscioti, bégioti, siekti. Taciau siekio ir biitinybés islikti
savimi, gyventi tarp visy turiningg gyvenima net nuozmiausias likimas atimti negali. Zinoma,
nedaug kas zino, kiek reikia dvasiniy ir fiziniy galiy, kad Zzmogus su negalia galéty siekti
pilnatvés — kaip daugelis.(VDU, 2003, p. 119)

Per istorijos raida nejgaliyjy skirtingumas igaudavo vis kitokias simbolines formas: negalé
— nelaimg simbolizuojantis Zenklas (antika); negalé — nuodéme (judéjy kultiira); negalé —
juokdarysté ir vargas (viduramziai); negalé — gydymo ir ugdymo objektas (renesansas) bei
negalé — visuomenés gebéjimo priimti kitokj asmeni indikatorius (postmodernizmas) (J. Ruskus,
2002, p. 56).

Taigi, negalés vaizdiniai, nuéj¢ permaininga raidos kelia, atitinkamai suformavo ir Siandien
Lietuvos visuomen¢je esanc¢ius negalés socialinius vaizdinius. I§ vienos pusés, jau kelerius metus
skleidZziamos {vairios socialinés integracijos idéjos, kurios formavosi Vakary visuomenése
beveik 50 mety. IS kitos pusés, buvusios politinés izoliacijos tarybiniais laikais itakojimas
iSryskina tam tikrus atotriikio bruoZus tarp to, kas jau nebeatitinka demokratinés visuomenés
principy, ir to, kas ypa¢ modernu ir dar nebuidinga kultiiriniam Lietuvos mentalitetui (J. Ruskus,
2002, p. 82).

Nors nejgalumo formy yra daug, bet pagrindinés yra fiziné ir protiné. Skaudziausia yra tai,
kad Zmogus, turintis tik fizing negalia, suvokia, kad ji visuomené¢ atstumia tik todel, kad jis ko
nors negali. Gaila, bet XXI amziuje yra tik labai nedaug istaigy, kurios pritaikytos zmonéms,
sedintiems veziméliuose. Sitaip tyliai nejgalusis yra i§stumiamas i§ visuomeninio gyvenimo, nes
jis tiesiog negali jame dalyvauti. Tik tie, kurie yra be galo uZsispyre ir uzgriiddinti gyvenimo,
reikalauja to, kas jiems priklauso. Taciau galiausiai ir jie pavargsta konfrontuoti su likusia
visuomenés dalimi.

Visai kas kita yra proto negalia turintys zmonés. Jie retai pajégia ir dazniausiai nezino bei
nemoka apginti saves. Proto negalios Zmonés, nors dedama nemazai pastangy, yra vis dar
iSskiriami visuomenés. Vieni su baime, kiti su gailes¢iu zitiri i neigalyji. Ir negali suvokti, kad jis
toks pat zmogus, kaip ir visi Kiti. Kad jis turi savo nory, svajoniy ir gali daug ka nuveikti, kai
sudaromos jam reikalingos salygos. Taciau vieni to nedaro, nes nezino kaip, kiti — nes nemato

prasmes, treti — nori apCiuopiamo ir greito rezultato, kuris ne visada biina, o lik¢ mano, kad tai



laiko Svaistymas ir konkrecios naudos nejgaliajam tai neduoda. Taciau taip manantieji klysta.
Tik labai maza visuomenés dalis adekvaciai reaguoja i negalia. Integracija savaime reikalauja
zvelgti 1 zmones su negalia, akcentuojant ju sugebé¢jimus ir galimybes, bet ne negalig ir
apribojimus.

Zmogus su negalia sugeba daugiau nei buvo ankséiau manyta, jei jis yra deramai ir
pakankamai ugdomas bei stimuliuojamas veikti atviroje visuomengje. Sutrikusio intelekto
zmogy reikia ne tik stimuliuoti, bet ir treniruoti, jam taip pat biitina jausti , kad jis turi teisg biiti
priimtas toks, koks yra. (A. Bakk, K. Grunewald, 1997, p. 13)

Lietuvoje vykstantys socialinio gyvenimo poky¢iai skatina ieSkoti nauju veiklos bidu,
kurie padéty kokybiskai ir operatyviai spresti iSkylancius klausimus, susijusius su neigaliyju
integracija { visuomeng. AkKredituotos (patvirtintos) neigaliyju ugdymo programos dazniausiai
orientuotos | akademiniy ziniy, mokéjimy ir jgtdziy igijima, taciau daugeliu atvejuy neisspresta
lieka nejgaliyjy socializacijos, integracijos, lygiu galimybiy, Zemo pasitikéjimo savimi problema.
Sprendziant §ias problemas ypatingai tinka projektiné veikla. Siuolaikinés verslo, $vietimo ir
kitos organizacijos projektine veikla suinteresuotos, nes taip i$sprendziamos svarbios veiklos
efektyvumo ir kokybés problemos, kuriami ar modifikuojami veiklos biidai bei metodai
(R.Kuc¢inskiené, V.Kucinskas, 2005, p. 5)

Projekty metodas pradétas taikyti jau pries keliolika mety. Sis baidas skatina kiirybiskuma,
aktyvuma, savarankiskuma, suteikia galimybe tobulinti gebéjimus, skatina teigiamus pokycius ir
daug efektyviau nei kiti metodai integruoja nejgaliuosius i visuomeng.

Projektiné veikla yra ta terpé, kur nejgalus zmogus gali labiau pasireiksti. Jam sudaromos
salygos iSreikSti savo jausmus per mena, muzika, Soki, sporta ir panaSias veiklas. Jis turi
galimybg susipazinti su jvairiais zmonémis, susirasti draugy, savo bendraminéiy, pazinti savo
krasta ar uZsienio Salis. Svarbiausia, kad jis gali integruotis { visuomeng ir lygiai su visais
dalyvauti jvairiose veiklose, tuo paciu gerindamas ir savo socializacija, gali be kompleksy rodyti
savo emocijas ir nesijausti i$skirtiniu.
projektas efektyvus, jei santykis tarp indélio/iStekliy ir pasiekty rezultaty yra rezultaty labui, 0
efektyvumas — tai kriterijus, nusakantis, kokiu lygmeniu istekliai/indéliai virsta veiklomis. Taigi,
galima teigti, kad projektinés veiklos efektyvumas nustatomas pagal pasiektus rezultatus.

Antrojo pasaulinio karo laikotarpiu ikurtos Jungtiniy Tauty Organizacijos (JTO), 1 kuria
Lietuva priimta 1991 metais, vienas i§ tiksly yra siekti tarptautinio bendradarbiavimo,
sprendziant ekonomines, socialines, kultiirines ir humanitarines problemas, ugdant ir skatinant
pagarba zmogaus teiséms ir laisvéms (prieiga per interneta: http://It.wikipedia.org/wiki/Jungtini

%C5%B3_Taut%C5%B3_Organizacija). Juo vadovaudamasi §i organizacija 1993 m. gruodzio
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20 d. JTO Generalinés Asambléjos 48 sesijoje (Rezoliucija 48/96) priémé Bendrasias taisykles,
kurios nurodé zmonéms su negalia sudaryti lygias galimybes su kitais. Jose nurodyta aiski
Zmoniy su negalia teisiy gynimo veiksmy tvarka ir principai. Ju pagalba igyvenamas ,,vienody
galimybiy ir visapusiS$ko dalyvavimo® visuomeniniame gyvenime principas. Negalima sakyti,
kad Sia linkme yra dirbama mazai, taCiau tikrai nepakankamai, nes vis yra griztama prie
neigaliyjy atskirties problemy. Daugelyje gyvenimo atveju yra bandoma integruoti nejgaliuosius,
kaip pilnavercius partnerius veikloje — mokyklose, renginiuose ir pan. Taciau yra dar vienas
kelias, kuriuo einant galima efektyviai mazinti nejgaliyju atskirti. Tai projektai, ju kiirimas,
vykdymas ir jgyvendinimas. Nejgaliesiems jie padeda tapti vis labiau ,matomiems ir
girdimiems®. O ir jiems patiems tai kitokia veikla, padedanti atsiriboti nuo kasdienybés, kurios ju
gyvenime yra ypa¢ daug . Taip pat tai suteikia motyvacijos ir noro biiti pastebétais be baimés
visuomenes akyse.

Kasdieniame miisy gyvenime nejgalusis yra atstumtasis - jis nieko nesugeba, negali ir
nemoka. Tokia yra visuomenés nusistovéjusi nuomoné ir ja biitina keisti paciais jvairiausiais
biidais bei priemonémis. Jei zinotume toki buda, kuris padéty tapti tolerantisSkiems neigaliyju
atzvilgiu, iSvengtume daug nesusipratimy, ir tai paskatinty lygiavertiSkuma neigaliyju atzvilgiu
visuomenéje. Tikima, kad ir nejgalieji pradéty gyventi pilnavertji gyvenima ir tapty labiau
pasitikintys savimi. Taciau kol kas tai tik svajonés. Kol gyvename tokioje visuomenéje, reikia
stengtis visais jmanomais biidais suvienodinti teis¢ { Zmogaus visavert] gyvenima.

Visuomené jau mato nejgaliuosius mokyklose, gatvése, renginiuose, bet tai daZnai
nepadeda priimti neigalyji i pilnavertiskos visuomenés rata. Pasak A. Bakk ir K. Grunewald
(1997), reikia i Zzmogy su negalia ziliréti placiau, kaip { visuma, méginant atsizvelgti { visas
asmenybés ypatybes, o ne tik i tai, kas nefunkcionuoja. Todél projektiné veikla yra ta veikla, kuri
gali padéti mums pazvelgti i nejgaluji Kitaip. Sios veiklos pagalba visuomené turi galimybe
pamatyti zmogu su negalia dar nematytoje Sviesoje, vykdant kitokia, nejprasta veikla, pamatyti
Jo pastangas lygiuotis i likusia visuomenés dali. Nejgaliojo pastangos bity jvertintos ir tai padéty
jo socialiniam vystymuisi bei socialiniam gyvenimui. Yra tikimybé, kad tada pasikeis jo aplinka
— atsiras suprantanciy ir palaikan¢iy Zmoniy, kurie lig Siol buvo nusistatg pries ji ir jo bet kokias
pastangas biti visuomenés dalimi.

Projektiné veikla skatina uzimtuma, kuris padeda nejgaliesiems nesijausti atstumtiems.
Nors jie nepajégiis aktyviai dalyvauti darbo rinkoje, tac¢iau jy noras uzsiimti naudinga veikla ir
aktyviai dalyvauti visuomenés gyvenime yra neiSnykgs. Vis délto zmonés su proto negalia yra
talentingi, garbiis ir aktyvis. Projektiné veikla leidzia jiems realizuoti save pagal ju poreikius,
nevarzant juy individualumo. Buvimas kartu grupéje, problemuy sprendimas, bendravimas

teigiamai veikia, nes mazina ju izoliacija visuomeng¢je, skatina pasitik€jima savimi bei maZina



regresa. Siekdami mazinti socialing izoliacija, turime bandyti vykdyti jvairius veiklos projektus
pagal kliento psichosocialinio funkcionavimo laipsni.

Siuo darbu siekiama atskleisti projektinés veiklos galimybes ir vaidmenj nejgaliam
zmogui:apibrézti vykdomos projektinés veiklos jtaka integracijai, istaigai, jstaigos darbuotojams
ir pa¢iam nejgaliajam, atskleisti projektinés veiklos efektyvumo bukle.

Problema: Projektinés veiklos efektyvumas istaigose, dirbanciose Su proto negalios
Zmonémis.

Objektas: Asmenuy su proto negalia tévy, jstaigos vadovy ir pedagogu (socialiniy
darbuotojy) projektinés veiklos efektyvumo vertinimas (pozitiris).

Tikslas: Isanalizuoti projektinés veiklos efektyvuma jstaigose, dirbanéiose su proto
negalios zmonémis, vadovy, socialiniy darbuotoju, tévy poziiirio aspektu.

Hipotezé: Projektiné veikla visapusiSskai gerina nejgaliyjy socialini funkcionavima
istaigoje ir uz jos riby, taciau néra iSnaudojamos visos galimybés projektinés veiklos
efektyvumui didinti ir tuo pac¢iu Zmoniy su negalia socialinei integracijai optimizuoti.

UZdaviniai:

. ISanalizuoti literatiira nagriné¢jamos problemos aspektu.

. ISryskinti neigaliyjy charakteristikos bruozus.

. Akcentuoti projektinés veiklos ypatumus ir reikSmeg nejgaliesiems.

. Apibiudinti istaigy, skirty Zmonéms su proto negalia, veiklos organizavima.

. Identifikuoti projektinés veiklos ypatumus darbuotojy, tévy ir vadovy pozitrio aspektu.

o o1 A W

. Tyrimo rezultaty pagrindu i$ryskinti esminius projektinés veiklos trikumus.
7. Tyrimo rezultaty pagrindu parengti rekomendacijas projektinei veiklai gerinti jstaigose,
dirbanc¢iose su proto negalios Zzmonémis.
Tyrimo metodologija grindZiama:
* Humanistinés psichologijos esminémis nuostatomis;
(Rogers, Maslow ir kt.) zmogy suvokiant kaip unikalia vertybg ir priimant ja be islygu,
nepaisant individualiy jo ypatumuy.
* Lygiy galimybiy ir prieinamumo principais;
Asmens socialinio ugdymo teoriju (J. VaitkeviCius, I. Lelitigiené, A. Juodaityte, E.
Giedraitiené, V. Karvelis, I. Baranauskiené ir kt.) nuostatomis, akcentuojant socialinio
vystymosi reik§minguma asmens gerovei.
» Socialinés integracijos esminiais principais, akcentuojant Zmoniy su proto negalia
socialinés integracijos sudétinguma ( E. Galdikiené, A. Bagdonas, A. Vareikyté, L.

Zalimiené, J. Ruskus ir kt.)
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* Projektinio darbo teorijomis, iSrySkinant socialiniy projekty efektyvuma (R. Kucinskiene,

V. Kucinskas, W. H. Sear ir kt.)

Metodai:

° Literaturos Saltiniy analizé

e  Teorinis modeliavimas.

e Anketavimas.

. Lyginamoji analizé.

. Statistinis tyrimo duomeny apdorojimas.

Tyrimo organizavimas:

Tyrimas buvo atliekamas 2009 mety rudeni, Panevézio jaunuoliy dienos centre, Kretingos
dienos veiklos centre ir Jurbarko rajono sutrikusio intelekto jaunimo dienos centre, siekiant istirti
projektinés veiklos efektyvuma, istaigose dirbanciose su proto negalios zmonénis. [staigos buvo
pasirinktos 1§ skirtingy Lietuvos regiony. Tyrimui buvo atrinkta tiksliné¢ grupé respondenty:
istaigy vadovai, sosialiniai darbuotojai ir socialiniy darbuotoju padéjéjai, istaigos lankytoju tévai.
82 lankytoju tévai, i$ viso — 123 respondentai.

Darbo struktura:

Darba sudaro jvadas, i kurj jeina darbo temos aktualumas, problema, objektas, tikslas,
hipoteze, uzdaviniai, tyrimo metodologija, metodai ir tyrimo organizavimas.

Teorinéje dalyje analizuojamos problemos susijusios su nejgaliyjy padétimi visuomenéje,
istatymine baze, jstaigy, skirty zmonéms su proto negalia, veiklos organizavimas, veiklos
kokybés uztikrinimas Siose istaigose, vadovavimo ir kontrolés funkcijos, projektinés veiklos
savokos ir tipai, projektinés veiklos reikSme ir galimybés Zzmonéms su proto negalia.

Tiriamojoje dalyje apibendrinami ir analizuojami gauty apklausy rezultatai.

Isvadose pateikiamos esminés tyrimo metu isSrySkéjusios tendencijos, rekomendacijos,
skirtos gerinti projekting veikla jstaigose, dirbanc¢iose su proto negalios Zmonémis. Toliau yra
darbo santrauka lietuviy ir angly kalbomis, literatiros saraSas ir priedai — anketos vadovams,

socialiniams darbuotojams, sosialiniy darbuotoju pad¢jéjams ir istaigos lankytojy tévams.

11



1. ZMONIU SU PROTO NEGALIA PADETIS VISUOMENEJE

Visose Salyse yra sutrikusio intelekto, turinciy proto, fizing, psiching ar kompleksing
negalia zmoniy. Visuomenei sunku bendrauti su neigaliais asmenimis dél to, kad tokie zmonés
buvo daugybe mety izoliuoti. Sutikus neigaly Zmoguy, juntamas gailestis, nerimas, daznai { toki
zmogy reaguojama pagal iSanksting nuostata — vargSas, bejégis ir t. t. Tokiems visuomenés
désniams paaiSkinti galima pritaikyti Froido teorija apie tai, kad ko Zmogus nezino, nepazista, to
bijo. Susidarius tokiai situacijai, kuri buvo praeitame amziuje, nesusidiirus su negalia Seimoje ar
artimoje aplinkoje, suzinoti daugiau apie neigaluma nebuvo salygu. Ir staiga, pasikeitus politinei
ir ekonominei situacijai, apie negalia pradéta Snekéti daug ir vieSai. Dar 1§ ankstesniy nuostaty
yra zinoma, kad nejgaliam zmogui budingi jvairlis pazinimo procesy ir psichikos ypatybiy
sutrikimai: silpnas pojiciu ir suvokimy diferencijuotumas, létumas, démesio nepatvarumas,
isiminimo sunkumas, mastymo konkretumas, pavirSutiniSkumas, orientacijos silpnumas,
patologinés nuotaikos, pernelyg didelis jautrumas, siauri pazintiniai interesai, fizinio vystymosi
sutrikimai. Visa tai sukelia jy mokymosi, aukl¢jimo, rengimo gyvenimui problemas.

Negalia yra fizinis, protinis ar kompleksinis sutrikimas, kuris apriboja ar pakenkia
esminéms gyvybinéms funkcijoms (klausai, regai, kalb¢jimui, judéjimui), riipinimuisi savimi,
tobuléjimui ar darbui, atimantis, sumaZinantis ar apribojantis asmens galimybg uzsiimti kasdiene
veikla ir jaustis pilnaveréiu visuomenés nariu. Zmogus su negalia — asmuo, kuris dél jgimtos ar
1gytos fizinés ar protinés negalios 1S dalies ar visiSkai negali kontroliuoti savo asmeninio arba
socialinio gyvenimo, atlikti pareigu bei naudotis teisémis (prieiga per interneta:

www.negalia.vusa.lt).

Norint apibiidinti nejgaluma, daZniausiai vartojami tokie terminai, kaip ,sveikatos
sutrikimas®, ,,negalia“, ,,invalidumas®“. Sie apibtidinimai keitési kartu su visuomenés raida ir
igavo kitus pavadinimus. XIX a. pabaigoje — XX a. pradzioje Lietuvoje nejgalieji buvo vadinami
,henormaliais“ (J. Lauzikas, 1936). XX a. viduryje ir Siek tiek véliau buvo vartojama dar viena
savoka, kuri Siomis dienomis maziy maziausiai biity pavadinta nehumaniSka. Neigalis tuo
laikotarpiu buvo vadinami ,,anomaliais* arba sutrikusio vystymosi (V. Karvelis, J. Lauzikas, J.
Unciurys, 1978). Atkiirus Lietuvos nepriklausomybe, buvo susirtipinta neijgaliy Zzmoniy orumu —
kaip turi jaustis tie, kurie vadinami anomaliais? Todél buvo ieSkoma neizeidZianCiy ir
nezeminanéiy atitikmenu. Siandien daznam nemalonu girdéti, kad zmogus yra invalidas. Vis
pladiau ir garsiau yra kalbama apie specialiujy poreikiy ar nejgaliuosius asmenis. Sios savokos

prigyja kasdienéje kalboje ir mokslingje literatiiroje.
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Siandien jau galima teigti, kad negalés laipsnis ar jos rasis neapibiidina zmogaus kaip
nemokytino, neugdytino. Savaime suprantama, kad ugdymas bus kitoks, nei to paties amziaus
asmens be negalios. Daugelis gali klausti, ko galima iSmokyti zmogy, kuris negali kalbéti,
negirdi, ar turi koki kita sutrikima. Taciau yra daugybe dalyky, kuriy iSmokimas ne tik asmenims
su negalia, bet ir ju artimiesiems yra labai svarbus ir reikSmingas. Tai gali biiti savitvarkos bei
savitarnos, bendravimo igiidziy lavinimas, skatinimas ir mokymasis orientuotis aplinkoje ir
panasiis dalykai. Zmogui i3 3alies, gali pasirodyti keista, bet yra ne karta jrodyta ir kasdienéje
veikloje pastebéta, kad negalés riisis ar sunkumas netrukdo nejgaliajam atpazinti zmones, kurie
juo riipinasi ir myli.

Dazniausiai apie zmogu sprendziame i§ pirmo ispiidzio. Taciau kalbant apie neigaluyji,
daznai su juo susitikti net nereikia, kad susidarytume nuomong. Viska apibrézia vienas zodis —
nejgalus. Tai paseng vertinimai, kurie iSkreipia asmenini vertinima apie Zzmogy. Kaip ir
kiekvienas eilinis Zmogus, taip ir neigalieji jaucia, kai { juoS Zilirima su gailes¢iu ar baime.
Vadovaujantis §iais jausmais, niekada nebus nuosirdaus ir tikro bendravimo. Todél reikia surasti
buda, kaip bendrauti su Kitokiais, nei pats esi. Nemanoma, kad riekia kalbétis gestais ar tokiu pat
biidu, kokiu bendrauja neigalusis, taciau jis viska supranta, kai su juo kalbama létai.

Tenka susidurti su nejgaliy Zmoniy elgesiu, kuris ne visada priimtinas ir malonus. Taciau
daugeliui turinéiy sunkia proto negalia zmoniy elgesys yra vienintelis biidas ir priemoné, kuri
gali biti panaudojama bendraujant su aplinka. DaZnai nejgalieji negali bendrauti suprantamais
zodziais, todé¢l savotiska kalbos forma jiems tampa elgesys ir laikysena.

Zmonés, turintys negalia, retai biina suprasti visuomenés, jais rapinamasi pasyviai ir
pesimistikai, negalvojant apie perspektyvas ir darbo kokybe. Zmonés, turintys judéjimo, regos,
klausos, kalbos, intelekto, psichikos sutrikimuy, yra labai skirtingi, juos sieja viena bendra savybe
— negalia. Tikéjimas zmogaus, net ir turinio vieny ar kity raidos sutrikimy, potencinémis
galimybémis atveria svarbius biities horizontus ir asmenybés sklaidos galimybes (J. Ruskus., G.
Mazeikis., 2007, p. 9)

Analizuojant socialing nejgaliyjy bit] Lietuvoje, Siuolaikinés visuomenés atzvilgiu vis dar
matome susiformavusi pozirj i ,.kitoki“ zmogu. Pasak A. Bagdono, R. Lazutkos, A. Zalimienés
ir kt. (2007, p. 15), ,.grupavimas — zmoniy skirstymas i grupes vyksta ne tik pagal tapatinimasi,
bet ir pagal kity skirstyma i grupes pagal tam tikrus pozymius.“ Tai vyksta dél neigiamo
visuomenés vertinimo zmoniy su negalia atzvilgiu. Taip atskiriami tie, kurie nepriklauso
tapatinimosi grupei. Zmogus i$skiriamas i§ visuomenés ir taip dar labiau pabréziama jo negalia.

Ne visi zmonés su negalia gali bendrauti taip, kaip priimta visuomenéje, taciau jiems
bendravimas gali daryti pozityvu poveiki. Daznam tai vienintelis saviraiskos budas,

pasitenkinimo 3altinis, svarbiausias dalykas kiekviena diena. Zmogus, kuris yra kiek skirtingas
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nuo daugumos, taciau gali iSreiksti savo nuomong tam tikrais klausimas ir yra giriamas ar tiesiog
iSklausomas, pradeda kitaip zitiréti ne tik i save, bet ir | aplinka. Tai jam suteikia pasitikéjimo ir
bendrumo jausma, jis yra patenkintas dvasiskai. Deja, yra zmoniy, kuriuos bendrauti reikia dar
iSmokyti. O tam reikalingi kvalifikuoti specialistai, kryptingas ir ilgalaikis darbas, aplinkos
palaikymas bei supratimas.

Kiekviena negalia yra skirtinga. Viena asmenybé¢ turi viena maza negalia, kurios gali ir
nepastebéti, kitas gali turéti ju daugybe. Kiekvienam nejgaliajam reikalinga atskira pagalbos
forma. Kartais padéti reikia pastoviai, sistemingai, kartais reikia tik finansinés paramos. Kyla
klausimas, kaip tai padaryti, kad nejgalusis turéty viska, ko jam reikia, patenkinant elementarius
poreikius ir sveikai bei normaliai gyventi musy visuomengéje. I$analizavus projektinés veiklos
efektyvuma istaigose, dirbanciose su proto negalios zmonémis, suzinosime, ar §i veikla iS tiesy

gerina istaigos, darbuotojuy ir paciy neigaliyjy visaverti funkcionavima visuomeng¢je.

1.1 Proto negalios Zmoniy socialinés intgracijos teisinés galimybés

Neigaliyju gyvenimo salyguy tobulinimas visais laikotarpiais vyko kartu su represijomis,
atstimimu. Vienais laikotarpiais Sis susirlipinimas ir pastangos pakeisti nejgaliyjy gyvenima kilo
del paciy neigaliyju iniciatyvos, o kitais laikotarpiais, susiklosCius tinkamoms aplinkybéms,
iniciatyva rodeé kiti visuomeneés nariai, kurie tiesiogiai nesusiduria su negale.

Neigaliyjy kelias link visapusisko dalyvavimo skirstomas { 6 etapus (Bagdonas A. ir kt.,
2007):

1. Atstiimimo (atskyrimo) etapas. Yra daug istoriniy Saltiniy, parodanciy, kad neigaliaisiais
gimusius vaikus paprasCiausiai sunaikindavo — sudegindavo, iSmesdavo 1 upes ar Kkitaip
nuzudydavo. Dazniausiai tokia lemtis iStikdavo naujagimius, kuriy fiziné negalia buvo akivaizdi.

2. Globos (riipinimosi) etapas. Monoteistiniy religiju (islamo, krik§¢ionybés) mokymas
skatino gailestj artimam ir silpnesniam. D¢l Sios ir kity (dazniausiai ekonominiy) priezasciy prie
vienuolyny imta steigti prieglaudas akliems, luoSiems, psichiskai nesveikiems.

3. Reabilitacijos (adaptacijos) etapas. Visuomenés demokratizacija, judéjimas uz zmogaus
teises skatino keisti paramos zmogui samprata. Klasikiniu specialiojo ugdymo periodu
apmokytas nejgalusis buvo paliekamas likimo valiai ir labdaros institucijy riipes¢iui. Pirmasis
pasaulinis karas suluo$ino milijonus Zmoniy. Sio karo metu pradétas vartoti ir reabilitacijos
terminas.

4. Specialiojo ugdymo etapas. Nors akly, kur¢iy ar kity anomalijy turin¢iy vaiky ugdymo
1déju kilo jau renesanso laikais, taCiau tokioms idéjoms jgyvendinti didziausia paskata buvo

didzioji pranciizy revoliucija. Pradétos kurti specialiojo ugdymo istaigos Vakary Europos
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valstybése ir Siaurés Amerikoje. XIX a. jau daug kur veiké aklyju ir kurdiyjy institutai.
Specialiojo nejgaliyju ugdymo pradzia Lietuvoje irgi sietina su XIX a. J] Kosakovskis pirmasis
dar 1805 m. mégino isteigti kurciyju mokykla, bet jam nepavyko.

5. Integracijos etapas. Zmogaus gyvenimo normalizavimas, socialiné jo integracija yra
galutinis reabilitacijos tikslas. Pagrindinio reabilitacijos principo — integracijos iSvestiniais
principais tapo normalizacija, deinstitucionalizacija, decentralizacija, mokymas ir gyvenimas kuo
maziau apribotoje aplinkoje. Suaugusiyju reabilitacija ir specialusis ugdymas susilieja 1 bendra
koncepcija. Galutinai susiformavo jstatymai, ginantys nejgaliy Zmoniy teis¢ igyti vienoda su
visais i§simokslinima, profesija, gyvenimo statusa.

6. Siuolaikinis etapas — inkliuzijos ir gyvenimo, kaip visi, etapas. Ji kol kas specifiskai
ivardinti sunku. Yra pasitilymy ji vadinti palaikomo savarankiSkumo etapu. Taciau reabilitacijos
ir integracijos etapy tasoje dar nebuvo tokio Suolio, kuris suteikty specifiSkumo naujiems
poky¢iams. Tiesiog vis pladiau prigyja socialinés integracijos principai. Svarbus dabartinio etapo
bruozas yra neigaliyju gyvenimo pliuralizmas. Lietuvoje atsirado nauju ugdymo, darbo ir
gyvenimo formy: integruotos ir specialios klasés, Seimyninis ir grupinis gyvenimo biuidai, nauji
visuomeniniai judéjimai. Did¢ja pasirinkimo laisvé: vis daugiau patys neigalieji renkasi ir
mokymosi, ir gyvenimo biida. Nors pazanga didel¢, taciau neigalieji sveiky respondenty
samongje iSlieka kaip labiausiai diskriminuojama grupé.

Priespriesa, kuri atsiranda, kai nejgalus Zmogus Zengia | visuomeng, i$Saukia neadekvaty
abiejy pusiy elgesi. Taip ivyksta dél ivairiy kliGciy, kurios yra daznos kiekvienam. Tai
psichologiniai, socialiniai ar i$silavinimo stokos kliuviniai. Vien dél to, kad Zzmogus yra Kitoks,
nei norétum, i§ jo atimamas statusas visuomenéje, nepasitlant kito, priimtino. Tiesiog yra
uzdedama etiket¢ ir jis tampa ,,nematomu®. Taip neigalieji atsiduria uZ visuomeneés riby.
Blogiausia, kad zmonés, kurie yra neigaliojo aplinkoje, taip pat atsiduria ,tarp dangaus ir
zemés®, nes daznai praleidzia daug laiko kartu su juo. Vis dar vyrauja nuomong, kad padoriems
zmonéms nejgalus vaikas tiesiog gimti negali. TaCiau jau daug mety ir karty yra irodyta, kad
ry§io tarp $iy dvieju faktoriy néra. Sia nuomone yra manipuliuojama, norint pagristi savo baime
ir nenorg biiti arti neigaliyju.

Galimybg nejgaliam Zmogui gyventi pilnavert] gyvenima bendruomenéje salygoja abipuse
saveika: sveiky zmoniy pasirengimas priimti kitokj individa bei nejgalaus Zmogaus pastangos
bati veikliam (Galdikiené E., 2000,p. 28-36)

Zmogus su negalia, dalyvaudamas socialingje sveiky Zmoniy bendruomeninéje veikloje,
pagrindzia esminj integracijos principa. Tai jiems leidZia rodyti iniciatyva ir gyventi kartu su

7monémis be specialiyjy poreikiy. Sis reiskinys daznai vadinamas individualiuoju integravimu.
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Vienas reikSmingiausiy yra naujas Neigaliyju socialinés integracijos istatymas (2005 m.
liepos 1 d.) (2 priedas). Sio [statymo tikslas — uztikrinti neigaliuju lygias teises ir galimybes
visuomenéje, nustatyti neigaliyjy socialinés integracijos principus, apibrézti socialinés
integracijos sistema ir jos prielaidas bei salygas, neigaliyjy socialing integracija igyvendinancias
institucijas, neigalumo lygio ir darbingumo lygio nustatyma, profesinés reabilitacijos paslaugy
teikima, specialiyju poreikiy nustatymo ir tenkinimo principus. [statymas reglamentuoja nauja
neigalumo ir darbingumo lygio nustatymo tvarka. Svarbiausias naujosios sistemos akcentas -
pasikeites pozitiris { Zmones su negalia ir naujos galimybés jiems, socialinés integracijos modelis
priartinamas prie ES Saliy modelio, numatyti pagrindiniai nejgaliyju socialinés integracijos
principai ir apibrézta pati nejgaliyju socialinés integracijos sistema - iSaiSkinta, kas yra nejgaliyju
socialiné integracija bei kokios jos sudedamosios dalys. Numatytos ir pagrindinés nejgaliyju
socialinés integracijos prielaidos bei salygos — kas besalygiskai turi buti, kad tokia integracija
vykty ir buty uZtikrinta neigaliyju gyvenimo kokybé. (Neigaliyju socialinés integracijos
istatymas, prieiga per interneta: http://www.skelbimas.It/istatymai/neigaliuju_
socialines_integracijos_istatymas.htm)

Neigaliyjy socialiné integracija organizuojama vadovaujantis $iais principais (LR nejgaliyju
socialinés integracijos istatymas, prieiga per interneta: http://www.litlex.It/scripts/ sarasas2.dll?
Tekstas= 1&I1d=1722):

1. Lygiuy teisiy — nejgalieji turi tokias pacias teises kaip ir kiti visuomenés nariai.

2. Lygiy galimybiy — nejgaliesiems, kaip ir kitiems visuomeneés nariams, sudaromos tokios
pat ugdymosi, darbo, laisvalaikio leidimo, dalyvavimo visuomenés, politiniame ir bendruomenés
gyvenime galimybés. Tik tais atvejais, kai tokios pat salygos ir priemonés yra neveiksmingos,
numatomos specialiosios priemongs, gerinancios neigaliyjy padéti.

3. Diskriminavimo prevencijos — nejgalieji apsaugomi nuo bet kokios diskriminacijos ar
iSnaudojimo.

4. Visapusisko dalyvavimo — visais lygmenimis visi su nejgaliyju gyvenimu ir veikla susije
klausimai sprendziami derinant su jais ir/ar juy atstovais pagal istatyma bei atsizvelgiant | ju
patirtj.

5. SavarankiSkumo ir pasirinkimo laisvés uztikrinimo — nejgalieji nuolat skatinami buti
savarankiski.

6. Prieinamumo — nejgaliesiems sudaromos salygos veiklai visose gyvenimo srityse ir
galimybé naudotis iStekliais.

7. Nejgalumo kompensavimo — neigalumo pasekmés kompensuojamos nejgaliesiems

skirtomis {vairiomis piniginés ir nepiniginés paramos formomis.
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8. Decentralizacijos — pagalba nejgaliesiems priartinama prie ju gyvenamosios vietos,
bendruomené itraukiama i socialing neigaliyju reabilitacija.

9. Destigmatizacijos — visuomené SvieCiama siekiant Salinti neigiamas nuostatas ir
stereotipus, susijusius su nejgaliaisiais.

10. Perimamumo ir lankstumo — visos institucijos veikia, darniai teikdamos socialines
paslaugas ir ugdydamos nejgaliuosius.

11. Skirtingy poreikiy tenkinimo — neigalieji sudaro labai ivairialypg visuomenés grupe,
todél, teikiant parama, atsizvelgiama i skirtingus nejgaliyju poreikius.

Igyvendinant Lietuvos Respublikos nejgaliyjy socialinés integracijos istatymo nuostatas bei
siekiant uztikrinti kokybiska darbingumo lygio ir nejgalumo lygio nustatyma ir ginéy dél
nejgalumo lygio ir darbingumo lygio nagrinéjima bei sprendima, Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija nuo 2005 m. liepos 1 d. reorganizavo Valstybing medicininés socialinés ekspertizés
komisija prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos skaidymo biidu, padalijant | Nejgalumo ir
darbingumo nustatymo tarnyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Tarnyba)
ir Gin¢y komisija prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos.

Tarnyba vykdo vieSojo administravimo funkcijas, t.y. priima Lietuvos Respublikos
nejgaliyjy socialinés integracijos jstatyme numatytus sprendimus dé¢l (Socialinés apsaugos ir
darbo ministerija, prieiga per interneta: http://www.socmin.lt/index.php?-2088422846):

* nejgalumo lygio, jo priezasties, atsiradimo laiko, termino;

» darbingumo lygio, jo priezasties, atsiradimo laiko, termino;

* profesinés reabilitacijos paslaugy poreikio asmenims iki 18 mety, kurie yra/buvo
draudZiami valstybiniu socialiniu draudimu, ir asmenims, vyresniems kaip 18 mety;

* neigaliyjy darbo pobiidzio ir salygu;

* bendro pirminio nejgaliyjy specialiyjy poreikiy nustatymo.

Viena i$ svarbiausiy Siuolaikinés socialinés apsaugos sistemos apsauginiy priemoniy — tai
asmens teise apskuysti sprendima, kuris jo netenkina. Ginc¢y komisija isteigta kaip nepriklausoma
skundy de¢l darbingumo lygio ir neigalumo lygio nagriné¢jimo istaiga, uZtikrinsianti kokybiSka ir
nepriklausoma skundy nagringjimo sistema. Gincy komisija atskaitinga Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijai. Tai turi biiti veiksmingesné ir operatyviau veikianti sistema.

Nuo 2005 m. liepos 1 d. vyresniems nei 18 mety nejgaliems asmenims iki pat senatvés
pensijos amziaus vietoje §iuo metu nustatomos invalidumo grupés nustatomas darbingumo lygis,
t.y. ivertintas jo pajégumas jgyvendinti anksc¢iau igyta profesing kompetencija ar igyti profesing
kompetencija, arba atlikti mazesnés profesinés kompetencijos reikalaujancius darbus.

Darbingumo lygis nustatomas 5 procentiniy punkty intervalu, t.y., jei asmeniui nustatoma

0-25 proc. darbingumo, asmuo laikomas nedarbingu; jei nustatoma 30-55 proc. darbingumo,
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asmuo laikomas i§ dalies darbingu, jei nustatoma 60-100 proc. darbingumo, asmuo laikomas
darbingu (prieiga per interneta:
http://www.ndnt.It/neigaliesiems/topmenuresult.php?id=16&subcat|D=34&puslapis=1).

Iki Siol nustatant invalidumo grupe, lemiamas Kriterijus buvo zmogaus sveikatos buklé.
Tuo tarpu jsigaliojus naujai sistemai, asmens darbingumo lygio vertinimas neapsiriboja tik
medicininiais Kriterijais, o vertinamas kompleksiSkai — atsizvelgiant | bazinio darbingumo
(asmens sveikatos buklés) ir profesiniy, funkciniy veiksniy bei aplinkybiy, itakojan¢iy zmogaus
darbinguma, visuma. Taigi darbingumo lygio vietoj invalidumo grupés nustatymas sudaro
galimybes objektyviau jvertinti zmogaus gebéjimus dirbti, gauti butinas medicininés ir
profesinés reabilitacijos paslaugas bei iSmokas.

Atsizvelgiant | tai, kad profesiné reabilitacija iki Siol buvo viena silpniausiy grandziy
nejgaliyjy socialinés integracijos sistemoje, didelis démesys Neigaliyju socialinés integracijos
istatyme skiriamas profesinei reabilitacijai — teisiSkai itvirtinta asmeny su negalia teis¢ ir
galimybés gauti profesinés reabilitacijos paslaugas, itvirtintos prielaidos sukurti profesinés
reabilitacijos sistema, uztikrinancia kokybiskas paslaugas, padésiancias asmenims, dél ligos ar
traumos praradusiems darba, vél isilieti | darbo rinka.

Asmenybés socializacijos procese ypatingas vaidmuo tenka darbinei — profesinei veiklai,
kurios specifikai jvaldyti ir nuolat uzsiimti salygu sudarymas yra svarbi prielaida ne tik uztikrinti
pakankama ekonomini individo savarankiskuma, itraukti i platesnius socialinius santykius, bet ir
realizuoti visa gebéjimy potenciala, ugdyti savivertés ir savigarbos jausmus, uzimti tam tikra
vieta socialinése struktiirose (I. Baranauskiené, A. Juodraitis, 2008., p. 61)

Siuo metu yra sukurta teisiné bazé, skirta profesinés reabilitacijos sistemos
funkcionavimui. Galimybé nejgaliesiems dalyvauti profesinés reabilitacijos programose padidina
galimybeg efektyviau integruotis | darbo rinka, skatina savarankiSkuma ir maZiau reikalauja
finansiniy 1ésy socialinei paramai uztikrinti.

[. Baranauskienés (2005) duomenimis, 1§ jos tirty poros tiikstanciy profesija igijusiy
nezymiai sutrikusio intelekto jaunuoliy tik apie 10 proc. integravosi | darbo rinka (A. Bagdonas,
R. Lazutka, A. Vareikyté ir kt. 2007., p. 89). Tai tik labai maza dalis neigaliyjy. Manoma, kad to
priezstis - tai neigiamas darbdaviy poziliris 1 asmenj su negalia.

Siekiant uZztikrinti geresni nejgaliyjy specialiyju poreikiy tenkinima naujame istatyme
susistemintas specialiyju poreikiy tenkinimas specialios pagalbos priemonémis. Specialiosios
pagalbos priemonés — tai specialiojo poreikio tenkinimo priemonés, kuriy tikslas — jas
gaunan¢iam nejgaliajam uztikrinti lygias ugdymo, profesines, socialines bei visavercio

integravimosi | visuomeng galimybes.
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Specialieji poreikiai nustatomi ir tenkinami neatsizvelgiant { asmens amziy, neigalumo lygi
ar darbingumo lygi ir siekiant uztikrinti lygias teises bei galimybes visose gyvenimo srityse.
Specialieji poreikiai tenkinami specialiosios pagalbos priemonémis: techninés pagalbos
priemonémis, finansinés pagalbos priemonémis ir socialinémis paslaugomis pagrindinése
nejgaliyju veiklos srityse - buityje ir asmeniniame gyvenime, ugdymosi, darbinéje veikloje,
visuomeniniame gyvenime.

Asmuo, pageidaujantis, kad jam biity nustatytas specialiyju poreikiy lygis, turés kreiptis su
praSymu | gyvenamosios vietos savivaldybés padalini, atsakinga uz specialiyjy poreikiuy
nustatyma ir tenkinima. Savivaldybés darbuotojams nustacéius specialiyjy poreikiy lygi, asmeniui
bus iSduotas sprendimas, kuriame bus iSvardintos specialios pagalbos priemonés, kuriy suteikima
ir pritaikyma prioritetine tvarka organizuos savivaldybé (Socialinis praneSimas, 2008-2009 m.,
prieiga per interneta: http://www.socmin.lt/index.php?1170572447).

Neigaliyjy socialinés integracijos sistema pagrista tam tikry gyvenimo salygu, paramos bei
lygiy teisiy visiems uztikrinimo. Tai sudaro:

- medicininés, profesinés ir socialinés reabilitacijos paslaugos,

- specialiyjy poreikiy tenkinimas specialiosios pagalbos priemoné,

- nejgaliyjy uzimtumas, rémimas,

- socialiné parama,

- Valstybinio socialinio draudimo fondo pensijy ir iSmoky skyrimas ir mokeéjimas,

- Privalomojo sveikatos draudimo fondo iSmoky skyrimas ir mokéjimas,

- ugdymo paslaugos,

- lygios galimybés dalyvauti kulttiros, sporto ir kitose visuomenés gyvenimo srityse.

Neigaliyju socialinés integracijos sistema finansuojama 1§ valstybés biudZeto, savivaldybiuy
biudzety, Valstybinio socialinio draudimo fondo, Privalomojo sveikatos draudimo fondo,
Uzimtumo fondo, Europos Sajungos struktiiriniy fondy ir kity teisétai igyty lésy.

Integracija, kaip reiSkinys, bendraja prasme, yra daleliy jungimas i visuma. Visuomen¢je
kad gautysi vieninga visuomeng¢, kurioje Zzmonés blty priimami su visomis savo savybémis ir

ypatumais, neisskiriant kokio vieno bruozo.

1.2 Socialiniy paslaugy nejgaliesiems samprata, reikSmingumas, jvairové

Lietuvoje per paskutiniuosius deSimtmecius buvo nueitas ilgas kelias nuo globg¢jiskos
filosofijos neigaliyjy atzvilgiu iki tokios, kuria siekiama jgalinti juos kontroliuoti savo paciy

gyvenimus. Siuo metu yra nepriimtini senieji metodai, kuriy pagrindas buvo gailestis bei
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nejgaliyju bejégiSkumo suvokimas. Dabar yra imamasi kitokiy veiksmy, pradedant nejgaliyju
reabilitavimu, kad jie galéty sé¢kmingai integruotis { visuomeng, ir baigiant globaline filosofija,
kurios tikslas yra pakeisti visuomeng taip, kad ji itraukty visus Zmones, o taip pat ir
nejgaliuosius.

Vadovaujantis Socialiniy paslaugy jstatymo (Zin., 1996, Nr. 104-2367; 1997, Nr. 66-1604)
5 straipsnio 6 punktu, sudarytas socialiniy paslaugy katalogas nejgaliesiems. Sis dokumentas
akcentuoja Zzmoniy su negalia socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo principus.

Teikiamos socialinés paslaugos turéty padéti asmeniui kiek imanoma pilnavertiSkiau
funkcionuoti bendrojoje visuomenés dalyje, tenkinant jo gyvybinius poreikius, ko pats negali
padaryti.

Labiau i$sivysciusiose Salyse, kuriose socialinés apsaugos sistemos veikia ir dirba ne viena
deSimti mety, yra ripinamasi potencialiais socialiniy paslaugy gavéjais prie§ tai, kai tos
paslaugos yra jiems butinos. Taip yra iSvengiama daug problemuy, nes dalis Zzmoniy, gave
prevencing pagalba, sugeba patys susitvarkyti su iskilusiomis problemomis ir i§§tkiais ateityje.
Jei $i patirtis buity taikoma ir Lietuvoje, kaip tai daro labiau paZengusios Salys (Skandinavijos
Salys), tai dalies Siandien i8kilusiy problemy tiesiog nebiity, ka rodo ju patirtis.

Socialinés paslaugos yra paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui/Seimai, dél
amziaus, negalés, socialiniy problemy 1§ dalies ar visiSkai neturin€iam, nejgijusiam arba
praradusiam gebéjimus ar galimybes savaranki$kai rlpintis asmeniniu/Seimos gyvenimu ir
dalyvauti visuomenés gyvenime (LR Socialiniy paslaugy istatymas, 2006 m. sausio 19 d. Nr. X-
493).

Placiuoju pozitiriu socialinés paslaugos — tai visuomenei teikiamos paslaugos, kaip antai:
Svietimo, sveikatos prieziliros, socialin€s apsaugos, sporto, laisvalaikio, kultiiros paslaugos. O
siauresniu poziiiriu — tai paslaugos, kurias teikia Siuolaikiné socialinés apsaugos sistema, apimant
aStuonias socialines rizikas (liga, negalia, senatve, naSlystg, Seima/vaikus, nedarba, busta,
socialing atskirtj) pagal ES socialinés apsaugos statistikos klasifikacija (Zalimiené L., 2003, p.
12).

Cia socialinés paslaugos negali biiti suprantamos tik siaurai. I§ pradziy teikiamos paslaugos
konkreciai rizikos grupei ar sistemai, o zvelgiant placiau, reikty nurodyti visuomenei teikiamy
paslaugy spektra. Socialiniy paslaugy tikslas — sudaryti salygas asmeniui/Seimai ugdyti ar
stiprinti gebéjimus ir galimybes savarankiskai spresti savo socialines problemas, palaikyti
socialinius rySius su visuomene, taip pat padéti jveikti socialing atskirtj (LR Socialiniy paslaugy
istatymas, 2006 m. sausio 19 d. Nr. X-493).

Jau neskirstant Zmoniy pagal ju negales ar ypatybes, galima teigti, kad kiekvienas asmuo

turi vienodas teises. Jei nejgalusis gyvybiniy poreikiy tenkinimui priima kito pagalba ir tam yra
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sudarytos salygos, tai ir zmogui be negalés turi biiti sudarytos salygos, nors jam pagalbos ir
nereikia. Taciau daugiau démesio ir tam tikry salygy reikalauja zmonés su negalia. Todél jie yra
akcentuojami kaip silpnesnieji, Siuo atveju zmonés su proto negalia, nes kasdien pagrindinis
tikslas yra juy gyvenimo lygi ir kokybg priartinti prie vidutinio lygio.

Socialinés paslaugos valdomos, skiriamos ir teikiamos, vadovaujantis $iais principais:

1. Bendradarbiavimo. Socialiniy paslaugy valdymas, skyrimas ir teikimas remiasi asmens,
Seimos, bendruomenés, organizacijuy, ginan¢iy zmoniy socialiniy grupiy interesus ir teises,
socialiniy paslaugy istaigu, savivaldybés ir valstybés instituciju bendradarbiavimu bei tarpusavio
pagalba.

2. Dalyvavimo. Socialiniy paslaugy valdymo, skyrimo ir teikimo klausimai sprendziami
kartu su socialiniy paslauguy gavéjais ir/ar ju atstovais, organizacijomis, ginan¢iomis Zmoniy
socialiniy grupiy interesus ir teises.

3. KompleksiSkumo. Socialiniy paslaugy teikimas asmeniui yra derinamas su socialiniy
paslaugy teikimu jo Seimai.

4. Prieinamumo. Socialinés paslaugos valdomos, skiriamos ir teikiamos taip, kad bty
uztikrintas socialiniy paslaugy pricinamumas asmeniui/Seimai Kuo arciau jo gyvenamosios
vietos.

5. Socialinio teisingumo. Asmens/Seimos finansinés galimybés mokéti uz socialines
paslaugas neturi jtakos asmens/Seimos galimybéms gauti socialines paslaugas.

6. Tinkamumo. Asmeniui/Seimai skiriamos ir teikiamos tokios socialinés paslaugos, kurios
atitinka asmens ir Seimos interesus bei nustatytus poreikius.

7. Veiksmingumo. Socialinés paslaugos valdomos, skiriamos ir teikiamos, siekiant gery
rezultaty ir racionaliai naudojant turimus isteklius.

8. Visapusiskumo. Socialinés paslaugos valdomos, skiriamos ir teikiamos, derinant jas su
pinigine socialine parama, vaiko teisiy apsauga, uzimtumu, sveikatos priezitra, Svietimu ir
ugdymu, socialinio bisto suteikimu, specialiosios pagalbos priemonémis (LR Socialiniy
paslaugy istatymas, 2006 m. sausio 19 d. Nr. X-493).

Taciau isigilinus i Siy principy esmg ir prasme, daznas sutikty, kad Sie principai ne visada
sutampa su realybe. Fiziskai nejmanomas veiksmingumo principas dél didelio darbo kriivio.
Bendradarbiavimas su kitomis institucijomis sudétingas dél menkai i§vystytos paslaugy sistemos
ir besikurianciy istatymy. Tinkamumo principas priestarauja pats sau, Siandieninéje visuomen¢je
daug Seimy, auginan¢iy vaikus Su negalia, gyvena uzmiestyje, tai didelé problema, norint
pasiekti istaiga, kuria lanko vaikas. Dauguma socialiniy organizacijy Zzmonéms su proto negalia
yra mieste, ju finansavimu riipinasi miesto savivaldybé, o rajono gyventojai lieka Kaip ir

uzmirsti.
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Pagrindinés socialiniu paslaugu valdymo institucijos yra:

1. Socialinés apsaugos ir darbo ministerija — igyvendina socialing ir uzimtumo politika,
prisideda prie Europos Sajungos socialinés politikos formavimo ir uzimtumo skatinimo.

2. Apskri¢iy virSininky administracija — atlieka Lietuvos Respublikos jstatymuose ir
Vyriausybés nutarimuose numatytus jgaliojimus..

3. Savivaldybés - paskirtis - kurti, tobulinti ir pertvarkyti ekonoming, socialing, kultiiring
ir ekologing valdomos teritorijos sandara, derinant savivaldzios bendruomenés ir valstybés
interesus.

4. Socialiniy paslaugy priezitiros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (LR Socialiniy paslaugy istatymas, 2006 m. sausio 19 d. Nr. X-493, 10 str.) — atlieka
socialiniy paslaugu istaigy veiklos kokybés ir socialiniy programu prieziiira bei vertinima,
uztikrinant atitinkamy priemoniy igyvendinima ir kontrolg.

Istatyminiai nuostatai sudaro prielaidas socialiniy paslaugy teikimui, taciau neuZztikrina
socialiniy paslaugy kokybés. Todél reikalingi tyrimai bei vertinimai, kurie leisty nustatyti
pazeidimus ar trikumus ir jgalinty ateityje tobulinti tolimesng paslauguy sistema, nes tik nuo
istatymy priklauso socialiniy paslaugy prieinamumas, kokybiSkumas ir plétra.

Gauti socialines paslaugas turi teisg:

1) Lietuvos Respublikos pilieciai,

2) uzsienieCiai, tarp juy ir asmenys be pilietybés, turintys leidima nuolat ar laikinai gyventi
Lietuvos Respublikoje,

3) kiti asmenys Lietuvos Respublikos tarptautinése sutartyse numatytais atvejais (LR
Socialiniy paslaugy istatymas, 2006 m. sausio 19 d. Nr. X-493, 5 str.).

Socialinés paslaugos teikiamos, siekiant uzkirsti kelia asmens, Seimos, bendruomenés
socialinéms problemoms kilti, visuomenés saugumui uztikrinti. Socialiné pagalba turi buti aktyvi
ir skatinti paCius asmenis, ypa¢ zmones su proto negalia, pasijusti savarankiskesniais ir
visaverciais visuomeneés nariais.

Socialinés paslaugos skirstomos i:

1. Bendrasias socialines paslaugas (informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir
atstovavimas, maitinimo organizavimas, apripinimas bitiniausiais drabuziais ir avalyne,
transporto organizavimas, sociokultiirinés paslaugos, asmeninés higienos ir prieziiiros paslaugy
organizavimas, kitos bendrosios socialinés paslaugos).

2. Specialigsias socialines paslaugas (socialiné priezitira, socialin¢ globa).

= Socialinei priezitrai priskiriama pagalba { namus, socialiniy igidziy ugdymas ir
palaikymas, apgyvendinimas savarankisko gyvenimo namuose, laikinas apnakvindinimas,

intensyvi kriziy jveikimo pagalba.
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= Socialinei globai priskiriama dienos socialiné globa, trumpalaiké socialiné globa,
ilgalaike socialiné globa.

Atskirais savivaldybés nustatytais atvejais, kai bendrasias socialines paslaugas ir socialing
priezilra asmeniui ar Seimai yra veiksmingiau organizuoti pinigais, Sios paslaugos gali biti
kei¢iamos | piniging iSmoka — pagalbos pinigus (Socialiniy paslaugy katalogas, 2006 m.
balandzio 5 d. Nr. A1 —93).

Taigi socialiniy paslaugy istatymas akcentuoja zmoniy su proto negalia visaverti
funkcionavima ju paiy noru, savo pastangomis ir tik padedant, o ne atliekant uz juos,
socialinéms istaigoms ir tam tikry specialisty pagalba siekti visuomeninio pripazinimo ir

iSkilusiy problemy sprendimo.
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2. VEIKLOS, ZMONEMS SU PROTO NEGALIA,
ORGANIZAVIMAS SOCIALINESE JSTAIGOSE

Jau pirmaisiais Lietuvos nepriklausomybés metais émé kurtis jvairios organizacijos,
besiriipinancios neigaliyjy gerove. [staigy, teikianCiy pagalba proting ir kompleksing negalia
turintiems asmenims, vis daugéja. Atsirado reabilitacijos centrai, neijgaliyjy darzeliai,
specialiosios mokyklos, nejgaliyjuy bendruomenés, centrai. Kaip teigia Elijosius E., (2001, p. 53),
»Svarbu nejgaliuosius ruosti ne tik instrumentiniam darbui, bet ir socialiai, t. y. padéti mokytis
planuoti asmening profesing karjera, uzdarbio planavima ir paskirstyma, skatinti domeétis
valstybés teikiamomis socialinémis garantijomis, darbo rinkos struktiiriniais pakitimais ir
panasiai, vadinasi, biiti aktyviu, samoningu, savarankiSsku Zmogumi vieningoje darbo rinkoje*.

Dazna problema susiduria ne tik su socialinémis ar zmogiskyjy istekliy panaudojimo
problemomis, o ir su ekonominiais ir finansiniais faktoriais. Socialinés problemos dazniausiai
néra sprendziamos arba sprendziamos neefektyviai bitent dél mazos finansinés paramos ar jos
nebuvimo. Pagrindinés problemos yra neapriipinimas specialiosiomis priemonémis ar panaSia
lranga, kas Zmogui, turin¢iam specialiy poreikiy, suteikty mobilumo. Visos Sitos kliiitys i1$Saukia
paciy nejgaliyjy priesiska nusistatyma ne tik visuomenés atzvilgiu, bet ir tam tikrais klausimais.
Savaime suprantama, kad vien finansiniai iStekliai padéties nepataisys. Daznas visuomenéje
reiSkinys yra abejingumas bei kitokios neigiamos moralinés savybés, kurios yra
demonstruojamos nejgaliyjy atzvilgiu, o tai dar labiau pazeidzia ir taip labiausiai pazeidziama
visuomenes dali. Tai lyg uzburtas ratas, kuris labai maZzai keiciasi dél ivairiy priezas¢iy. Taciau
susidariusia rutina padéty ,.iSjudinti projektiné veikla, kuri nejgaliesiems suteikia dideles
galimybes uZsiimti mégstama veikla, tobuléti ir integruotis | visuomeng.

Lietuvoje dabar proto negalés zmonéms iSliecka papildomy profesinés reabilitacijos
paslaugu stoka, nesugebéjimas uztikrinti profesinio mokymo ar perkvalifikavimo. Pastarosios
paslaugos organizuojamos bei teikiamos darbo birzos mokymo tarnybose ar specialiose
profesinio rengimo {staigose, o proto negalios zmonéms kol kas lieka neprieinamos. Proto
negalios Zzmoniy uZimtumas, jo didinimas yra kompleksin¢ problema. Didinant nejgaliyjy
uZimtuma, reikéty lygiagreciai realizuoti priemones, kurios itakoty tiek proto nejgaliyjy darbo
jégos pasitla, tiek ir ju paklausa.

Profesijos pasirinkimas kiekvienam Zmogui svarbus gyvenimo etapas. Nuo igyto
i§silavinimo daznai priklauso Zmogaus gyvenimo biidas, gyvenimo kokybé. Pastaruoju metu
aukstyju mokykly vykdomuose konkursuose galimoms studijy vietoms uzimti pareisSkia nora
dalyvauti daug studenty. Nejgalieji taip pat nori igyti iSsilavinima ir ta nora reikia skatinti.
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Dazniausiai jiems tai padaryti yra daug sunkiau. Nejgaliems zmonéms svarbiausia igyti profesija,
kad galéty dirbti bei gauti pajamas. Taciau kai kurie neigalieji vis dazniau pasiryzta siekti ir
aukstojo mokslo auks$tosiose universitetinése ar neuniversitetinése mokyklose.

Sunkia proto negalia turintiems Zzmonéms yra jkurta nemazai socialiniy jstaigy, vadinamy
dienos centrais. Cia nejgalieji gali praleisti visa diena ir uZsiimti mégstama veikla, 0 nejgaliyjy
tévai ar globéjai turi galimybg dirbti ir nesibaiminti dél savo vaiko saugumo. Yra keletas dienos
centry, kur, esant reikalui, tévai gali palikti vaika kelioms paroms. Tokie dienos centrai ypaé
reikalingi ir naudingi nejgaliesiems. Dirba kvalifikuoti specialistai: specialieji pedagogai,
socialiniai pedagogai, socialiniai darbuotojai, psichologai.

Socialines jstaigas finansuoja konkretaus miesto ar rajono savivaldybés. Taigi galima
pateikti tokios socialinés istaigos proto negalios zmonéms iSorinio ir vidinio pavaldumo schemas

(zr. 1 pav. ir 2 pav.):

| SADM )

|

[ Konkretaus miesto taryba ]

|

[ Konkretaus miesto savivaldybés administracija ]

l

[ Konkretaus miesto savivaldybés socialinés paramos skyrius ]

[ Socialiniy paslaugy istaiga ]

1 pav. Socialiniy jstaigy iSorinio pavaldumo schema (Prieiga per interneta:

http://www.pjdc.lt/ darbuotojai- s-20.html).
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| | | |
[Direktoriaus} { Vyr. } ( Sekretorius | [ Direktoriaus )

pavaduotojas buhalteris pavaduotojas
L ) tkiui )
| | | |
Socialinis Socialinio ( Patalpy ) (Vairuotojas\ Valytojas
darbuotojas darbuotojo priezitros
padéjéjas \_darbininkas ) | )

o

2 pav. Socialiniy jstaigy vidinio pavaldumo schema (Prieiga per interneta:

http://www.pjdc.lt/ darbuotojai-s-20.html).

Analizuojant  konkre¢ios jstaigos pavaldumo schema, nesunku nustatyti darbo
organizavimo, atsakomybiy ir atskaitomybiy ypatumus. Aiskiai matomi darbuotojai, tiesiogiai ir
netiesiogiai dirbantys su klientu. Tik iskyla klausimas, kokia kryptimi vyksta neigaliyjy veiklos
organizavimas: i§ virSaus | apacia ar i§ apacios i virSu. Kiek virSutiné grandis atsizvelgia ir
supranta neijgaliyjy poreikius? Kiek daznai Ministerijos atstovai atvyksta i istaigas ir kalbina
tiesiogiai su Klientu dirbantj darbuotoja tam, kad numatyty tinkama strategija, tam, kad
istatyminé bazé keistysi tinkama kryptimi? Mano darbo praktikos metu — né karto. Nesu
girdéjusi ir i$ kity istaigy kolegu. Mes kalbame apie visuomenés poZiiiri, visuomenés nuomone,
bet Kartais verta atsigrezti ir | tarnautojus, priimancius sprendimus, lemiancius neigaliyjy veikla,
integracija ir poreikius. Kiek toli $ie zmonés nuo paties nejgaliojo ir kiek daznai jie praktiskai
ripinasi nejgaliyjy poreikiais? Teorinis supratimas ir zinios dazniausiai néra geriausias
indikatorius, parodantis optimaliausius nejgaliyjy integracijos, socializacijos ir lygiu galimybiy
uztikrinimo badus.

Lietuvoje sistema, kaip ripintis nejgaliyjy poreikiais, yra sudaryta ir tai aiSkiai matosi ne
tik kiekvienoje istaigoje, bet ir Salies socialiniame gyvenime. Problemos ir iskylancios klititys
prasideda tada, kai pastebime, jog sistema veikia neefektyviai. Daug kalbama apie lygias teises ir
poreikiy tenkinima, bet norint tai igyvendinti, kai neskiriamas pakankamas finansavimas, yra
sudétinga. Tod¢l reikia skatinti bet kokia iniciatyva, kad realiai biity priartéta prie deklaruojamy
tiksly.
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2.1 Veiklos, Zmonéms su proto negalia, kokybés uzZtikrinimas jstaigose

Kiekvienas darbas reglamentuojamas teisiniais aktais: darbo kodeksu, istaigos nuostatais,
socialiniy paslauguy istatymu ir t.t. Visi Sie teisés aktai reglamentuoja lankytoju skaiciy istaigoje,
darbuotojy etatus, pareigybes. Kiekviena organizacija stengiasi uztikrinti savo veiklos auksta
kokybe, todél kiekvienais metais yra atliekami tam tikri tyrimai, vertinimai, kurie parodo istaigos
biiklg, pasiektus rezultatus ir suteikia galimybe tobuléti.

Veiklos kokybe socialinéje jstaigoje uztikrina darni saveika tarp tokiy komponenty, kaip
klientas, personalas, veikla, finansai, rastvedyba, transporto paslaugos, savivalda, atvirumas
bendruomenei, globos poreikio vertinimas, darbo su Seima vertinimas, naujovés/kaita, projektiné
veikla, darbo sauga, metodiné veikla, auditas, bendradarbiavimas, istaigos kultiira, valdymas,
pavojuy ir klit¢iy vertinimas. Visi komponentai yra svarbis ir papildantys vienas kita.

Apzvelkime Siuos komponentus placiau:

Klientas — bene pats svarbiausias komponentas istaigoje. D¢l kliento atliekamas darbas ir
stengiamasi suteikti jam reikalingas paslaugas. Kiekvienais metais jstaigos darbo kokybés labui
vertina klienty pasiskirstyma pagal Iyti, negalia, poreikius, amziy. Taip pat vertina klienty kaita:
naujoky priémima { jstaiga ir Salinima i$ jos. Atsizvelgiama | tai, kokia negalig turi Kklientali,
pagal tai planuojamos veiklos. Skai¢iuojamas veiklos efektyvumas: t.y., istaigos apkrovimas - ar
istaiga dirba maksimaliai, ar néra tik sarasiniy klienty, kurie nelanko jstaigos. Nagrinéjamos ir
tobulinamos individualios programos, atsizvelgiant { klienty pasiekimus.

Istaigos personalas stengiasi gerai ir kokybiskai atlikti savo darba, susijusi su klienty
poreikiy tenkinimu. D¢l to yra skaiCiuojami darbuotojy laiko sanaudy normatyvai, perziiirimos
pareigybés, etaty skaicius. Darbuotojai dazniausia tiesiogiai kontaktuoja su klientu, todél svarbu
kokybiskai atlikti darba, o tam reikalingas i$silavinimas ir auksta kvalifikacija. AtsiZvelgiama ir |
kadry kaita, kaip daznai ji vyksta, kodél vyksta ir kaip vyksta.

Kitas svarbus komponentas — veiklos. Kiekviena jstaiga vykdo vienokia ar kitokia veikla,
kuri turi atitikti ir patenkinti Kliento poreikius. Veikly reorganizavimas kliento naudai turi didelj
efektyvuma darbo kokybei. Todél biitina jvertinti veikly rezultatus klienty atzvilgiu. Ir jei viena
ar kita veikla neatitinka kliento poreikiy tenkinimo, biitina jas reorganizuoti arba visai panaikinti
ir ieSkoti kity varianty, labiau atitinkanciy, kliento poreikiy tenkinima.

Bene vienas i§ svarbiausiy komponenty yra finansai. Labai svarbu iSsiaiSkinti 1&Sy
paskirstyma pagal poreiki, kiek ir kam, kokiy iSlaidy buvo, kokie pajamu Saltiniai, kokia kity
mety materialiné bazé, kaip naSiai paskirstyti iSlaidas ateic¢iai. Nuo to priklauso kity mety

istaigos veiklos kokybés organizavimas.
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Vienas i§ organizaciniy etapy — rastvedyba. Cia apzvelgiama, kiek ir kur jvairiy ra$ty
iSsiysta ir gauta. Kiek gauta ir patenkinta praSymu.

Dauguma socialiniy istaiguy turi savo transporta, kuris reikalingas zmonéms su proto
negalia. Ne visos Seimos turi galimybe atveZzti savo vaika, todél $i paslauga jiems yra labai svarbi
ir be jos kai kurie nejgalieji negaléty lankyti jstaigos. Todél jvertinamas ir transporto paslaugos
organizavimas: ar visy klienty poreikiai buvo patenkinti, ar kokybiskai paslauga atlikta, kiek, kur
ir kodél buvo vaziuojama.

[staigoje svarby vaidmenj atlieka taryba. Tai Zmonés, dirbantys toje pacioje darbovietéje ir
itakojantys bendruosius sprendimus, susijusius su istaigos veiklos kokybés gerinimu. Taip pat
vertinama darbuotoju susirinkimy kokybé, iSspresty ar neiSspresty problemuy skaiius ir
metodiniy susitikimy nauda. Tuo remiantis, galima nusprgsti, ar taryba iSsprendé esminius,
svarbius klausimus. Nustacius nekokybiskus sprendimus, taryba gali biti renkama i§ naujo slaptu
balsavimu.

Atvirumas bendruomenei — dar vienas komponentas, uztikrinantis veiklos kokybe.
Apzvelgiama, kiek ir kokiy renginiy buvo suorganizuota, kiek straipsniy ar reportazy buvo
pateikta 1 spauda, televizija. Manoma, kad socialinés istaigos privalo kuo daugiau vieSinti
informacija, susijusia su nejgaliyju veikla, kad visuomen¢ keisty savo nuomong apie neigalyji.
Ypatingai svarbu parodyti nejgaliyjy saviraiSkos rezultatus, kas labai matoma, vykdant
projekting veikla, 0 tai gali pakeisti visuomenés nuomong ir atverti didesnes galimybes tobuléti
ateityje.

Ne visiems zmonéms su negalia reikia vienodos pagalbos, todél svarbu jvertinti kliento
poreikius, kas ir yra daroma socialinése istaigose. Nusta¢ius poreikius, galima teikti kokybiskas
paslaugas. Taciau ne visada kliento norai atitinka jstaigos galimybes. Tokiu atveju sitiloma kita
iSeitis, surasti kita istaiga, kuri atitiks kliento reikalavimus.

Socialinés jstaigos dirba ne tik su savo klientais, bet ir su Seima. [ nuostatus jtrauktas
glaudus bendradarbiavimas su Seima. Tai gerina ne tik tarpusavio santykius, bet ir kelia jstaigos
prestiza. Vertinama, kiek Seima yra jtraukta i kliento poreikiy tenkinima, kiek specialistas lankési
seimoje, kiek Seima lankési istaigoje, kokie santykiai tarp kliento, Seimos ir istaigos. [vertinus
Salinamos klititys, trukdZiusios visaverti bendravima su Seima ir numatomi inovatoriSki budai
ateityje palaikyti glaudu rysj su klientui artima aplinka.

Siuolaikiné visuomené vis labiau jsitraukia ir pripaZista naujoves. Kaip ir visuomengje,
taip ir organizacijose vyksta jvairi kaita, prilmant vis daugiau naujoviy veiklos kokybés
gerinimui. Istaigoje labai svarbu stebéti ir vertinti naujoves — kaitg. Siekiant naujoviy, tikimasi
geresniy rezultaty, keliama darbuotoju kvalifikacija, geréja veikly kokybé ir klienty poreikiy

tenkinimas.
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Dar vienas svarbus komponentas — projektinis darbas. Biitina apZvelgti, kiek &Sy pritrauké
projektai, kiek atvéré galimybiy naujoms veikloms ir kokiy rezultaty pasiekta. Projektai atveria
puikias galimybes gauti papildomy léSy istaigai, kas ypatingai svarbu Siuo laikotarpiu, kai
socialinés jstaigos gauna mazai 1éSy i§ savivaldybés. Inovacijos taip pat dazniausiai ateina su
projektais, o tai gerina ir kelia darbo kokybe organizacijoje. Projekto metu nejgalieji save gali
iSreiksti nevarzomai ir keisti visuomenés pozilrj.

Kiekvienoje istaigoje svarby vaidmeni atlieka darbuotojy ir klienty saugos ir sveikatos
gerinimo priemonés. Tai yra darby sauga, prieSgaisriné apsauga, darbuotojy ir klienty sveikatos
tikrinimas. Si komponenta svarbu jvertinti, kaip ir visus kitus, ir nuolat sekti jo bikle, kad
neiskilty grésmé personalo ar kliento saugumui.

Pazangios, inovatyviai dirbancios socialinés jstaigos gali tapti metodiniais centrais ir
skleisti savo patirtj kitoms socialinéms jstaigoms. Tai suteikia galimybg gerinti organizacijos
veiklos kokybeg. Biitina ivertinti, jei istaiga paskelbta metodiniu centru, kiek seminary,
konferenciju ar susitikimy buvo suorganizuota, kokios organizacijos dalyvavo, kokie pasiekti
rezultatai, kaip klausytoju ivertinti seminarai, kokiy seminary daugiausia pageidaujama Kitais
metais. Si vertinima atlieka istaigos vadovo paskirtas atsakingas asmuo.

Vienas 1§ svarbiausiy veiklos efektyvumo komponenty yra jos vertinimai. Vidaus ir iSorés
audito taikymas padeda institucijoms tobulinti savo veikla. Vidaus auditu pati jstaiga isivertina
savo darbo kokybe ankety, apklausu, dokumenty analizés pagalba. Toks vertinimas turéty buti
atlickamas bent viena karta per metus, norint iSsiaiSkinti jstaigos veiklos kokybe kliento
poreikiy tenkinimo atZvilgiu. ISorés audita atlieka ekspertai 1§ Salies: nustatomi veiklos kokybeés
trikumai ir pateikiami sitilymai, kaip gerinti istaigos veiklos kokybe.

Socialinése jstaigose svarbus bendravimas ir bendradarbiavimas su kitomis to paties tipo
istaigomis. Inovacijy perémimas ir pritaikymas pagal klienty poreikius — veikly kokybés
gerinimo garantas.

Istaiga negalés kokybiskai vykdyti savo funkcijy, jei kultiira ir {vaizdis bus nepatenkinami.
Todél svarbu apzvelgti ir gerinti jstaigos klienty ir darbuotojy tarpusavio santykius, darbo
aplinka.

Vadovas — svarbus asmuo, darantis didelg itaka veiklos kokybei. Todél svarbi jo profesiné
kompetencija: sugebéjimas vadovauti, kontroliuoti, sutelkti komandas, priimti tikslingus
sprendimus, reprezentuoti istaiga, mokéti priimti ir jgyvendinti naujoves. Tik inovatyvus
valdymas ir sugeb¢jimas gerai atlikti vadovavimo funkcija atveria galimybes organizacijai
tobuléti.

Pavoju ir kliG¢iy vertinimas - dar vienas neatsiejamas komponentas, siekiant veiklos

kokybés. Bitina numatyti strategijas, kaip apeiti ir iSspresti jvairias problemas. Tai dazniausia
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yra vadovo kompetencijoje, todé¢l, kaip jau buvo minéta, svarbus sugeb¢jimas gerai atlikti
vadovavimo funkcija ir uzkirsti kelia arba numatyti biidus problemoms ir klititims sprgsti.

Visi paminéti komponentai yra glaudziai susij¢ tarpusavyje ir visi vienodai yra svarbis.
Organizacijoms darbo kokybés gerinimui svarbu jvertinti iSorinius faktorius, tokius, Kaip
nacionaliniai socialinés politikos faktoriai ir vidinés aplinkos faktorius, tokius, kaip personalas ir
Klientai. Visa tai jvertinus, ieSkoma btidy, kaip gerinti darbo kokybeg.

Veiklos organizavime labai svarbus etapas yra planavimas. Kiekviena jstaiga turi turéti
vizija, misija, strateginius tikslus, operatyvius tikslus ir strateginius prioritetus, savo planavime
turi vykdyti situacijos analize, vertinima ir numatyti perspektyva. Tai sistemingas, apimantis
visus lygmenis informacijos kaupimas, sickiant nustatyti veiklos efektyvumo kokybés

tobulintinas sritis.

2.2 Vadovavimas ir kontrolé

Vadovavimas ir kontrolé yra jstaigos vadybos funkciju dalis. Vadovavimas - istaigos
strategijos ir taktikos numatymas, planavimas, visy padaliniy darbo organizavimas, darbuotoju
skatinimas, problemuy ir konflikty sprendimas.

Vadovavimas didzigja dalimi priklauso nuo vadovo asmeniniy savybiy ir profesiniy
kompetenciju, vadovavimo stiliaus, geb¢jimo biti lyderiu ir matyti perspektyva, gebéti valdyti
situacija, priimti sprendimus ir prisiimti atsakomybe. Jei iStaigoje yra daugiau nei vienas
vadovas, didele reikSme turi vadovy komandinis darbas, pasiskirstymas vaidmenimis ir
atsakomybémis.

Vadovavimo stilius ir kokybé priklauso ir nuo istaigos kolektyvo. Kiek vadovas ir
darbuotojai geba dirbti komandoje, kaip supranta uzduotis ir perspektyva, ar yra bendras tikslas,
bendri prioritetai ir vertybés. Svarbu, kad vadovas ir kolektyvas mokéty suderinti veiksmus ir
pozitrius, ypa¢ vykstant permainoms, taikant inovacijas. Vadovas S§iuo atveju yra lyderis,
formuojantis darny kolektyva ir gera mikroklimata.

Vadovavimo kokybé labai priklauso nuo vadovo gebéjimo isreiksti ir apginti istaigos idéja,
interesus ir vertybes. Vadovas privalo turéti tvirta savo veiksmy pagrinda. Svarbu, kad vadovas
nebity linkes priimti spontanisky, vienadieniy, emocijomis gristu sprendimy. Vadovavimo
kokybei taip pat svarbu, kad vadovas turéty moralines nuostatas ir laikytysi pazady bei terminuy.

Many¢iau, kad $ie pagrindiniai principai yra sékmingos istaigos vadybos pagrindas:

1. Komandinis darbas - visi siekia geresniy rezultaty ir geresnés kokybés.

2. Bendros koncepcijos kiirimas - visi zino jstaigos tikslus, prioritetus ir ju siekia.
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3. Nepaliaujamas mokymasis, tobuléjimas ir inovacijos - gebéjimas biati lyderiu, mokéti
prisitaikyti prie poky¢iy ir spartaus tobuléjimo.

4. Vertinimas - kiekvienas jvertina savo darbg ir savo darbo rezultatus, daro isvadas,
tobulina tobulintinas sritis: fiksuojama jstaigos padétis, priimami {sipareigojimai ir
sekamas ju vykdymas, aiskinantis sékmés ir nesékmés veiksnius.

5. Problemy identifikavimas ir sprendimas — atlickama analiz¢, ka ir kaip reikia gerinti.

6. Darbuotojy darbo kokybés uztikrinimas - asmeninés atsakomybés nustatymas, statistiniy
metody naudojimas ir kt. Darbuotoju pripazinimas ir skatinimas. Vertingos idéjos ir
darbas turi biiti branginami.

7. Aktyvus valdymas - reikia ne reaguoti i gauta rezultata, bet norimo rezultato aktyviai
siekti, sukurti derama sistema.

8. RysSiai - bendravimas su panaSaus tipo istaigomis, miesto bendruomene, informacijos
apie istaiga sklaida.

Bet koks efektyvus darbas yra pagristas geru vadovavimu ir kontrole. Turi buti sudaryta
sistema taip, kad visi jausty atsakomybe dél gauto galutinio rezultato ir { tai zitiréty atsakingai.
Jei sistemoje bent viena grandis veikia blogai ar ne taip, kaip tikimasi, tai nukencia visa aplinka.

Teikiant socialines paslaugas, $i sritis turéty bati itin gerai veikianti. Ne tik todél, kad tai
paslaugy teikimas, bet dél to, kad paslaugos yra teikiamos nejgaliems Zmonéms. Netinkamas
pasiriipinimas ar neatsakingai padarytas darbas tiesiogiai atsiliepia zmogui, kuris turi ja gauti.

Taciau tenka susidurti ir su neatsakingais vadovais, kuriems néra svarbu griztamasis rysys,
atlikus darbuotojui pavestus darbus. Tokios istaigos dirba, taciau neefektyviai. Pirmiausiai todel,
kad darbuotojas negauna moralinio pasitenkinimo, jis néra motyvuotas atsakingai ir gerai dirbti,
suteikiant ne tik elementarigja pagalba, bet ir bendravima. Tokiose situacijose daznai yra
perdegimo sindromas, kai paslaugos teikéjui yra nesvarbi teikiamos paslaugos kokybeé, nes
nejaucia uz tai atsakomybes.

Efektyvus darbas turi buti skatinamas, darbuotojai ir vadovai nuolat motyvuojami, norint
pasiekti tikra nejgaliyjy integracija 1 visuomeng ir lygiaverti bendravima tarpusavyje.

Kaip teigia T. J. Sergiovanni (2005), vadovavimo sékmé labai priklauso nuo vadovo
kompetencijos. Jei vadovas kelia labai aukstus reikalavimus, jo kompetencija taip pat turi biiti
auksta, kitaip pavaldiniai nezitrés | vadova Kaip i autoriteta.

Kiekvienas vadovas turéty suprasti, kas skatina darbuotojus dirbti efektyviai. S. Seliukienés
Labai svarbu ir ne finansinis skatinimas. Darbuotojy skatinimas, nukreipimas reikiama linkme,

itaka, sickiant, kad jie atlikty uzduotis — gero vadovavimo pavyzdys.
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[staigoje didele jtaka turi kolektyvo tarpusavio santykiai. Vadovas galaudziai susijes su jam
dirbanciais zmonémis, todél jis turi vadovauti ir kontroliuoti taip, kad itikinty kitus telktis ir
kartu siekti rezultaty, kurie efektyvinty istaigos darbg ir teikty vis geresnes paslaugas klientams.

Svarbiausius vadovavimo principus, kuriais grindziama Dzono Adairo teorija, atskleidzia
triju apskritimy schema (3 pav.), kurioje jraSyti pagrindiniai teorijos eclementai: uzduotis,
komanda, darbuotojas. Norint buti geru vadovu, biitina vadovautis $iais trimis principais ir nuolat
galvoti apie uzduoti, komanda ir darbuotoja. Tikslas — sukurti kokybiskas paslaugas. Siekiant Sio
tikslo, kiekvienas vadovas turi laikytis triju, tarpusavyje susijusiy taisykliy: suburti ir islaikyti

komanda, skatinti darbuotoja ir padéti jam tobuléti, ivykdyti uzduotj (J. Adair, 2002, p. 46).

Ivykdyti
UZDUOT]

Skatinti

sgbgrti ir DARBUOTOJA
iSlaikyti ir padéti jam
KOMANDA tobuléti

3 pav. DZono Adairo teorijg iliustruojanti trijy apskritimy schema

Vadovui bitina gebéti nurodyti veiklos krypti, ypa¢ poky¢iu laikotarpiu. Ikvépti ir
motyvuoti zmones, kad jie noriai dirbty, kurty ir palaikyty bendradarbiavimo dvasia kolektyve,
rodyty pavyzdi, ineSty asmenini indéli (J. Adair, 2002, p. 47).

Taciau ne visi vadovai turi visas $ias iSvardintas savybes. Vieni nesugeba priimti naujoviy,
Kiti nemoka motyvuoti, treti neturi galimybés parodyti gero pavyzdzio. Tokie vadovai neturi ir
autoriteto savo istaigoje.

Geras vadovas turi turéti lyderio savybiy, tai biitina kokybiskam jstaigos valdymui. Esmé,
kad neuZztenka sugebéjimo motyvuoti Zmones darbui ar nurodyti krypti, kuria linkme geriau eiti,

kad pasiektum geresniy rezultaty. Svarbu kiekviename darbo etape dalyvauti ir leisti kolektyvui
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pajusti kontrolg i§ vadovo pusés. Taip labiau skatinami zmonés pasistengti ir atlikti darba kuo
kokybiskiau.

Kontrol¢ yra viena i§ sudedamyju vadovavimo daliy. Kontrolé¢ turi buti visapusiska ir
apimti proceso, rezultaty, elgsenos, planavimo, resursy sritis. Kontrolé yra reikalinga, nes jos
pagalba gaunama informacija, tobulinamas darbo organizavimo procesas.

Kontrolé — procesas, kurio metu nustatoma, kiek atliktoji veikla atitiko lauktus rezultatus,
ir, esant reikalui, atlickami koreguojiemieji veiksmai (R. Zelvys, 2003, p. 97). Siuo procesu
nesunku nustatyti, kick buvo veiksmingi ir tikslis vadovo, planavimo, organizavimo bei
vadovavimo veiksmai.

Paprastai i§skiriami keturi esminiai kontrolés proceso etapai (R. Zelvys, 2003, p. 97):

» Kriteriju ir metody veiklos kokybei ivertinti kirimas;

* Veiklos kokybés vertinimas;

* Nustatymas, ar veiklos kokyb¢ atitinka kriterijus;

» Koreguojamieji veiksmai.

Taciau jauciant per didele kontrolg i§ vadovo pusés, daugeli darbuotojy privercia tam
pasiprieSinti arba pajusti baimg. Tai parodo vadovo nekomtetencija vadovavimo srityje. Norint
pelnyti pagarba i§ darbuotojy pusés reikia ja uZsitarnauti, o tai reikalauja labai stipriy charakterio
savybiy. Todé¢l vadovu dazniausia jau gimstama ir tai matoma nuo mazy dieny — darzelyje,
mokykloje ir t.t., kai pasireiskia lyderiavimo ir noro visur dalyvauti savybé.

Kaip teigia R. Zelvys (2003), viena i§ priezaséiy, kodél reikalinga kontrolé, kad net patys
geriausi planai gali keistis nuo nenumatyty aplinkybiy. Todél kontrolé padeda sekti ir nustatyti
Siy pokyciy itaka organizacijai. Nekokybiski vadovo veiksmai vadovavomo ir kontrolés atzvilgiu
gali pabloginti jstaigos paslaugy kokybe.

Vadovo vaidmuo bet Kkurioje organizacijoje yra labai svarbus. Jis - viso kolektyvo
autoritetas. Kartais tik nuo jo sugeb&jimo suvaldyti {vairias situacijas priklauso darbo ir paslaugy

kokybé. Taciau vardan kokybisSky paslaugy turi biiti motyvuota visa organizacijos bendruomeng.

33



3. PROJEKTO SAMPRATA, PROJEKTINES VEIKLOS TIPAI

Kaip ir daugelyje kity sriciy, taip ir projekty vadyboje néra vieningo projekto apibrézimo.
Projektas gali buti apibréztas kaip veikla, turinti atitinkamas reikSmes ir tam tikra veikimo
laisve. Zodis »projektas® yra kiles i§ lotyniSko zodzio ,,iacere®, kas reiSkia ,,mesti“. Savoka
,Proiacare* reiskia ,,mesti arba ,,stumti | prieki“. Dabartiniu metu Siai savokai galbtt labiau
tikty pranciiziSkas veiksmazodis ,,projeter arba angliSkas veiksmazodis ,,to Project®, kurie
reiSkia ,,projektavima®, t.y., kazkokios veiklos kiirima.

Literatiiroje galima sutikti ne viena projekto apibrézima. Projektas — tai laikina veikla,

orientuota  sukurti  unikaly  produkta ar paslauga, (priciga per  interneta:

http://It.wikipedia.org/wiki/Projektas). ,,Laikina” reiskia, jog projektui nustatomi tiksliis pradzios
ir pabaigos momentai. ,,Unikalumas” rodo projekto rezultato (produkto ar paslaugos) naujuma,
kuris bus naudingas kuriam nors konkreciam klientui ar grupei projektu suinteresuoty asmenuy.
Produktas gali buti unikalus net tuo atveju, jei tai, kas daroma dabar, jau buvo atlikta daug karty
prie§ tai, taciau skiriasi projekto savininkas, dizainas, vieta, kontraktai ir t.t. (prieiga per
interneta: http://It.wikipedia.org/wiki/Projektas).

Kaip teigia K. AliSauskas, Z. Kazlauskiené (2005), projektas — dokumentas, kei¢iantis
misy gyvenima ir aplinka.

Pasak A. Vasiliausko, projektas — toks darbas, atliekamas, siekiant sukurti pageidaujama
paslauga, tikintis, kad ji pasieks numatyta veiklos tiksla, kuri suteikty naudos organizacijai.

Taigi galima teigti, kad projektas — tai bet kokia uzduotis, turinti apibréztus darbo
pradzios ir uzduoties jvykdymo terminus bei reikalaujanti vieno ar keliy resursy
panaudojimo kiekviename i§ tarpusavyje susijusiy veiksmy, kurie turi buti uZbaigti tam, kad
buty pasiektas pagrindinis tikslas, dél kurio §i uzduotis (projektas) buvo inicijuota.
Apibendrinant galima pasakyti, kad pla¢iaja prasme projektas — tai i§ anksto gerai parengtas ir
suplanuotas objekto ar sistemos sukiirimas ar jy pakeitimas.

Zodynuose (Tarptautiniy Zodziy Zodynas, 2003., p.287) pateikiami keli projekto savokos
apibrézimai: projektas (lot. projektus — ,,mestas i prieki®) gali buti suprantamas kaip:

* 1§ anksto numatytas ir parengtas veikimo planas;

» sudarytas konkretus konkretaus daikto ar veiksmo planas;

* i§ anksto parengtas dokumentas, kuriuo numatyta objekta galima pastatyti, suremontuoti,
patobulinti;

* parengiamasis kokio nors dokumento tekstas;

* uzduoties principinio ir galutinio sprendimo dokumentinis planas.

34


http://lt.wikipedia.org/wiki/Projektas

Projekto savoka vadybos teorijoje ir praktikoje apibiidinama jvairiai (R. Kuc¢inskiené, V.
Kucinskas, 2005, p. 9):

* kaip laikina veikla, kuria grieztai riboja tiksluis pradzios ir pabaigos momentai;

» kaip susitarimas, turintis tam tikry tiksly;

» kaip dokumentas, finansiskai, techniskai ir socialiai pagrindziantis ateities tikslus;

* kaip sistema, apimanti iSkeltus tikslus, kuriems igyvendinti kuriami objektai, vykdomi
procesai, nustatomi batini iStekliai, numatomi valdymo sprendimai ir priemonés jiems
1gyvendinti.

Taigi projektas daugeliu atveju apibtidinamas kaip laikina veikla, turinti plana, tikslus ir
siekianti numatyto rezultato, kuris atitikty objekto poreikius.

Veikla, skirta produkto projektui rengti, vadinama projektavimu. Siuo pozZidriu
projektavimas — tai speciali technologija, apimanti konstruktyvia kiirybing veikla, kurios esmé —
problemy ir juy priezasCiy analizé, tiksly ir uzdaviniy, apibiidinanciy pageidaujama objekto
biuisena, numatymas, buidy ir priemoniy iSkeltiems tikslams pasiekti parinkimas, pageidaujamo
rezultato vaizdo ir jo kokybés kriterijy apibrézimas (R. Kucinskien¢, V. Kucinskas, 2005, p. 10).

V. Zuzevi¢iaté ir V. Zvinien¢ (2007, p. 15) teigia, kad: ,projektas néra §iuolaikinio
pasaulio realija. Istorijoje galime rasti daugybe pavyzdziy, kai tam tikri, ypa¢ meno kiriniai,
buvo sukurti kaip tik projektiniu biidu. Net piramidziy statyba galime laikyti projekto pavyzdziu,
jeigu analizuosime iStekliy / laiko / kokybeés atzvilgiu®

Siandien projektas suprantamas kaip kryptinga, aiskias istekliy ir laiko ribas bei kokybés
reikalavimus turinti veikla. Taciau projektas neimanomas be zmogaus, kuris ji inicijuoja ir
koordinuoja veikla. Tai projekto vadovas — uz projekto jgyvendinima atsakingas Zmogus,
vadovaujantis projekto komandai ir koordinuojantis visy jo dalyviu veiksmus, parenkantis
metodus, kurie padeda priimti pagristus sprendimus viso projekto gyvavimo ciklo metu,
mokantis naudoti projekto valdymo technika ir instrumentarijy, besiremiantis Siuolaikinémis
mokslo ir technikos bei ekonomikos ziniomis, projekty valdymo teorija ir metodologija (R.
Kucinskiené, V. Kuéinskas, 2005, p. 72).

Projekte dalyvauja daugybé¢ zmoniy: vadovas (koordinatorius), projekto komanda
(personalas), projekto dalyviai (klientai), visuomené (zmonés ne tiesiogiai dalyvaujantys
projekte). Zmoniy su proto negalia projektingje veikloje labai svarbu itraukti kuo didesne
visuomenés dalj, nes butent dél to, kad visuomené keisty nuomone apie nejgaliuosius, ir
vykdomi projektai. Kuo daugiau zmoniy turés galimybe pamatyti, ka gali neigalus Zmogus
nuveikti projekto metu, tuo greiciau ir kardinaliau keisis pozitris i neigaliuosius.

Projektai gali biiti jvairis — jie gali skirtis savo svarbumu, dydziu, naujumu, turiniu,

trukme, dalyviais, sudétingumu ir kitais dalykais. Todél iSkyla biitinybé juos klasifikuoti. Néra
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vienos Klasifikavimo sistemos, net sitiloma naudoti skirtingus klasifikavimo Kkriterijus.
Priklausomai nuo to, kaip aiskiai apibrézti projekto tikslai ir kaip aiskiai nustatyti metodai jiems
pasiekti, gali bti i$skirtos Sios projekty grupés (Neverauskas ir kt., 2005, p. 20):

* inzineriniai projektai;

» produkto (paslaugos) kiirimo projektai;

* tyrimy bei organizaciniy transformacijy projektai.

Projektus galima klasifikuoti pagal problemuy turini, nusakanti projekto aktualuma ir ju
sprendimo naujuma, todél projektai skirstomi j tipinius ir unikalius (Neverauskas ir kt., 2005, p.
19):

. Tipiniai projektai gali baiti atkuriami skirtingose situacijose, juos pakoregavus pagal
vietos salygas;

. Unikalts projektai negali biiti tiraZuojami, nes juy situacijos nesikartoja, nejmanoma
sukurti kitos panasSios projektavimo srities.

Projektus sitiloma skirstyti i klases, tipus ir riisis. Projekto klasé nustatoma pagal projekto
sudéti ir jo veiklos srities struktiirg (Neverauskas ir kt., 2005, p. 11):

. Monoprojektai — tai atskiri nepriklausomi, skirtingo tipo ir dydzio projektai;

. Multiprojektai — tai projektu kompleksas ar programa, susidedanti i§ tarpusavyje
susijusiy monoprojekty.

" Megaprojektai — tikslinés regiony vystymo programos, apimancios mono ir
multiprojekty.

J. R. Turner (1993) isskiria $iuos projekty tipus:

. InZineriniai projektai;

. Produkto kiirimo projektai;

. Sistemy kiirimo prijektai;

. Tyrimy ir plétros bei organizaciniy pokyc¢iy projektai;

Siuos projekty tipus autoré klasifikuoja pagal dvi dimensijas: kaip aiskiai yra apibrézti
projekto tikslai ir kaip aiSkiai nustatyti metodai tikslams pasiekti.

Projekto tipa lemia pagrindiné veiklos sritis, kurioje jis igyvendinamas (R. Kucinskiene, V.
Kucinskas, 2005, p. 34):

. Socialiniai projektai. Sie projektai yra susije su socialinés apriipinimo sistemos
reformomis, sveikatos apsaugos, socialine apsauga socialiai remtinais visuomenés sluoksniais,
gamtos ir socialiniy padariniy likvidavimu.

. Ekonominiai projektai. Tai projektai, | kuriy grupg jeina imonés privatizacijos
projektai, audito sistemos sudarymo projektai, naujos mokesciy sistemos ivedimo/igyvendinimo

projektai.
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" Organizaciniai projektai. Sie projektai yra susije su jmonés reforma, naujos valdymo
sistemos koncepcijomis realizavimu ir t.t.

. Techniniai — inzineriniai projektai. [ iy projekty grupg patenka projektai, susijg su
statyba, rekonstrukcijomis, bandymais, tyrimais ir panasiai.

. Misrieji projektai. Misriuose projektuose pasireiskia keleto projekty tipy savybeés,
kurios gali biiti biidingos tiek ekonominiams, tiek socialiniams projektams.

Siame darbe nagrin¢jamas Socialiniy projekty efektyvumas jstaigose, dirbanéiose su proto
negalios zmonémis. Sie projektai suteikia galimybe Zmonéms su negalia, nebijant pasaipy ir
Zzmoniy netolerancijos, reikstis savo erdvéje, kurioje jie jauciasi laisvi ir nediskriminuojami.
Socialiniuose projektuose vykdoma aktyvi veikla, susijusi su nejgaliyju aktyviu dalyvavimu
visuomeninéje veikloje. Sie projektai apima du pagrindinius posistemius: zmogus ir sociumas
(aplinka) (R. Kucinskien¢, V. Kucinskas, 2005, p. 34).

Socialiniai projektai skirti socialinéms problemoms sprgsti. Socialiné problema — reiskinys,
dél kurio butina priimti sprendima, nes jis neigiamai veikia individus ir visuomeng (R.
Kucinskiené, V. Kucinskas, 2005, p. 34).

Socialiniai projektai gali buti skirstomi :

* Vietos projektai — projektiné veikla vykdoma tame paciame mieste bendradarbiaujant su
vietiniais partneriais arba su partneriais i$ to paties regiono.

* Regioniniai projektai — projektiné veikla vykdoma, bendradarbiaujant su partneriais i$
kity Salies regiony.

» Tarptautiniai projektai — vykdomi Lietuvoje arba kitoje $alyje, bendradarbiaujant su vienu
arba keliais partneriais i§ uZsienio.

 Savanorystés projektai — vykdomi Lietuvoje, priimant | organizacija savanorj i$ kitos
Salies arba vykstant savanoriauti i§ Lietuvos 1 kita Sali.

» Kuvalifikacijos kélimo projektai — vykdomi Lietuvoje, dalyvaujant mokymuose ar
seminaruose arba organizuojant mokymus ar seminarus darbuotojams 1§ Lietuvos ir uZsienio
Saliy ir vykstant { kita Sali 1 mokymus ar seminarus, organizuojamus kity Saliy.

Taigi visi Sie socialiniy projekty tipai reiksmingi ir teikiantys apc¢iuopiamos naudos tiek
neigaliyjy istaigoms, tiek neigaliesiems iIr zmonéms, dirbantiems su jais. W. H. Sears (2003)
teigimu, projekty vykdymu yra geriau, sparciau ir pigiau igyvendinti organizacijos tikslus.

Prie§ pradedant vykdyti projekta labai svarbu yra i$siaiSkinti ir numatyti ar jis tikrai ir
kokiu budu susilauks paramos ir palaikymo ne tik i§ materialinés pusés, bet ir i§ darbuotojy,
vartotojuy, visuomenés. Ar projektas tikrai pagerins socialing situacija? Reikia gerai apgalvoti ir
suplanuoti visa eiga ir jsitikinti, ka galima nuveikti, kad situacija pasikeisty i geraja pus¢ ir

problema biity sprendziama kokybiskai.
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Socialiniy projekty rezultaty kokybe ir efektyvuma ivertinti daznai daug sunkiau negu kity
projekty, nes pastarasis sunkiau iSmatuojamas standartiniais mato vienetais. Todél socialiniuose
projektuose ypa¢ svarbu apibrézti projekto rezultato charakteristikas, jo kokybés vertinimo
kriterijus (R. Kucinskiené, V. Kucinskas, 2005, p. 37).

»specifikacijy atitikimas ir kaip trikumy, ydu nebuvimas®. Taciau kokybé suprantama Kkaip
vartotojo reikalavimy tenkinimas. Siuo atveju socialiniy problemy sprendimas.

I projekting veikla isitraukia aktyviis zmonés, kurie mokosi teisingai formuluoti idéjas,
susipazjsta ir domisi jvairia netradicine veikla, mokosi sistemingai mastyti ir veikti, realizuoti
savo idéjas.

Projektuose galima sutikti jvairiy zmoniy: tiek unikaliy idéjy kiréjy, tiek pedantiSkuma ir

tiksluma pabrézianéiy Zzmoniuy, bet visi jie — aktyviis dalyviai.

2.1 Projektinés veiklos jtaka Zmonéms su proto negalia

Lietuvoje yra nemazai fondy, kurie finansuoja jvairius veiklos projektus. Jaunimas dabar
aktyviai ir noriai dalyvauja projektinéje veikloje. Ji vykdoma ir mokyklose, ir darzeliuose, ir
universitetuose, ir jvairiose kitose jstaigose. Kai kurie zmonés net nesusimasto, kad projektiné
veikla gali pakeisti kai kuriy Zmoniy gyvenima i geraja pus¢. Daznas tikriausiai taip pat
nepagalvoja, ar gali vykdyti veikla ir dalyvauti projektuose zmonés su proto negalia. Sie Zmonés
taip pat nori jvairiy permainy, kartu su jgaliais bendraamziais dziaugtis savo pasiekimais ir
paivairinti gyvenima nekasdienine veikla. Dirbant su proto negalios Zmonémis matoma daug
naujoviy, kuriy zmogus, nesusidiirgs su negalia, gali net nepastebéti ir nepagalvoti apie tai.
Naudingas uzimtumas gerina nejgaliyjy emocijy raiska ir socialinius igtidzius. Projektai Siems
zmonéms padeda suprasti daugelio veiksmy prasmg ir socialiai ugdo, skatindami dar didesni
nora uzsiimti veikla ir dalyvauti. Proto negalios Zmogus nuolat patiria socialing atskirt; dél
intelekto ir fizinés negalios, tai labai apsunkina juy kasdiening veikla ir gyvenimo kokybe.
Kasdieniniame gyvenime jiems reikalinga nuolatiné pagalba. Projektuose jie gali pasidziaugti
savarankiSkumu, i§sakyti savo nuomong, i kuria bus tikrai atsizvelgta, nes tokie projektai ir yra
skiriami Zmonéms, kurie néra visada iSklausomi. Nejgalieji nori mokytis ir tobuléti, susirasti
draugu, patirti nauju isptidziy ir igyti patirties nejprastoje aplinkoje, mokytis savarankiSkumo,
biiti maziau priklausomi nuo savo negalios, turéti tokias pat galimybes, kaip ir ju igalis
bendraamziai.

Paprastai yra labai zemas nejgaliy Zmoniy saves vertinimas, kurj lemia ekonominé, politiné

ir kult@iriné Salies situacija: jie bijo aplinkiniy paSaipos, nepasitiki savimi, yra linke uzsisklgsti,
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pabégti nuo realybés. Visuomenéje jie jauciasi stigmatizuoti, patiria aplinkiniy atmetima.
Buvimas vieSumoje, iSskirtiniy salygu sudarymas parodyti savo gebéjimus, bendravimas su
kitais nejgaliaisiais gali i§ esmés pakelti Siy zmoniy savivertg, bendravimo jgiidzius ir pagerinti
socialing integracija.

Fondai, kurie finansuoja projektus, suteikia galimybe daugeliui jauny zmoniy tobuléti ir
realizuoti save jvairiose veiklose. Reikia noro ir pastangy, kad pasiektum norimy rezultaty.

Vienas i§ fondy, kuris teikia parama projektams, yra ES programa ,,Veiklus jaunimas”. Tai
Europos Sajungos programa, skirta visiems 13 - 30 mety zmonéms i$ ES valstybiy nariy, taip pat
valstybiy, siekian¢iy narystés (Turkija), EEE Saliu (Islandija, Lichtensteinas, Norvegija).
Programoje taip pat gali dalyvauti jauni zmonés i§ ES kaimyniniy Saliy partneriy, kity valstybiy.
Programa suteikia jauniems zmonéms neformalaus ugdymo(-si) galimybes bei finansines
subsidijas juy inicijuotiems bei igyvendinamiems projektams, skatina Europos Saliy jaunimo
bendradarbiavima. Ypatingas démesys programoje skiriamas jauny Zmoniy, turin€iy maziau
galimybiy nei jy bendraamziai, dalyvavimui bei iniciatyvoms. (Prieiga per interneta:

(http://www.jtba.lt/veiklus_jaunimas?PHPSESSID=b97843783afd70c56a23e379e30aabd?2).

Programa ,,Veiklus jaunimas® Lietuvoje  jgyvendina Jaunimo tarptautinio
bendradarbiavimo agentiira.

Sios programos projektuose gali dalyvauti ir nejgalus jaunimas. Netgi biitina, kad nejgalus
zmogus biity itrauktas i projektus. Nuo to tik geréja jo socialinis vystymasis. Taciau dar nedaug
neigaliyjy istaigy isitraukia i $ia veikla.

Pagal ES Programos ,,Veiklus jaunimas“ statistinius duomenis, 2007 — 2009 metais

finansuoti 285 projektai; i$ ju 14 projekty neigaliyju organizacijy (zr. 1 lentelé) (Prieiga per

interneta:
http://www.jtba.lt/projektu_vykdytojams?PHPSESSID=3ce454bf171b7ce2c46a5bab70f5339a)
1 lentelé
ES programos ,,Veiklus jaunimas* 2007 — 2009 metais finansuoti projektai
Finansuota nejgaliyj
Metai IS viso finansuoty projekty teait
organizacijy projekty
2
74 3
007
2
114 3
008
2
97 8
009
1§ viso: 285 14
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IS Siy duomenuy matome, kad neigaliyjy organizacijos vis dar pasyviai vykdo projektus,
nejsitraukia { kitokiag veikla. Taciau 2009 m. duomenys rodo, kad po truputi daugéja neigaliyju
organizacijy, vykdanciy projekting veikla.

Programa ,,Veiklus jaunimas* stengiasi aktyviai itraukti tiek igaly, tiek nejgaly jaunima {
veikla. D¢l intelekto sutrikimo nejgalus jaunimas savaip priima ir suvokia juos supancia aplinka,
todél projekto metu jiems atsiranda galimybé pakeliauti, praplésti akirati, pakeisti aplinka, gauti
naujos informacijos, dalyvauti netradicinése veiklose, susirasti naujy draugy. Jie mokosi labiau
pasitikéti savo jégomis, dziaugtis pasiektais rezultatais, integruojasi { visuomeng, supranta savo
verteg ir parodo, kiek daug gali nejgalus zmogus, kai jam sudaromos ypatingos salygos.

Lietuvoje yra keletas fondu, kurie padeda igyvendinti projekting veikla. Vienas ju - tai
Svietimo mainy paramos fondas — Lietuvos agentiira, kuriai pavesta administruoti Mokymosi
visa gyvenima programa bei kitas Europos Komisijos ir LR Vyriausybés finansuojamas
iniciatyvas Svietimo ir profesinio mokymo srityje. Fondas ikurtas 2007 m., sujungus Lietuvoje
nuo 1998 aktyviai veikusius ES Socrates ir ES Leonardo da Vinci paramos fondus.

Sios programos tikslas - padéti Lietuvos Zmonéms pasinaudoti tarptautinio
bendradarbiavimo projekty teikiamomis galimybémis. Fondo darbuotojai konsultuoja
besidominciuosius ir teikia informacijq apie {vairias Svietimo ir profesinio mokymo programas ir
veiklas (Prieiga per interneta: http://www.smpf.It/index.php?id=1793). Si programa atveria
placias galimybes tiek jgaliam, tiek nejgaliam Zmogui tobuléti visapusiskai.

Svietimo mainy paramos fondas turi jvairiy kryp&iy programas:

» Comenius — mokyklinis ugdymas.

* Erasmus — aukStasis mokslas.

* Leonado da Vinci — profesinis mokymas.

* Grundtvig — suaugusiyjy Sveitimas.

 Nordplius - pagrindiniai programos tikslai - Svietimo ir mokslo kokybés gerinimas bei
inovacijy diegimas.

Programa siekiama skatinti ilgalaikj Svietimo instituciju bendradarbiavima, akcentuojant
pasikeitima patirtimi, geraja praktika bei pasiekty rezultaty svarba
(http://www.smpf.It/index.php?id=58).

Neigaliyjuy organizacijos gali dalyvauti visose fondo programose ir pasiekti gery rezultaty.
Statistiniai duomenys rodo, kad maza dalis neigaliyjy organizaciju pasinaudoja Sia galimybe.
Lenteléje pateikiami gauty ir finansuoty paraisky projektams ERASMUS 2007-2008 m.
statistiniai duomenys (zr. 2 lentelé¢) (Prieiga per interneta: http://www.smpf.It/index.php?id=
552).

40


http://www.smpf.lt/index.php?id=1793
http://www.smpf.lt/index.php?id=58
http://www.smpf.lt/index.php?id=%20552
http://www.smpf.lt/index.php?id=%20552

2 lentelé

Svietimo mainy paramos fondo finansuoti projektai

) Is viso Nejgaliyju
Met I8 viso Neijgaliyju ] ]
_ finansuota finansuotos
ai pateikta paraiSky | pateiktos paraiSkos
paraisky paraiskos
2007 51 3 48 3
2008 48 3 48 3
I§ viso: 99 6 96 6

Kaip matome, tik labai maza dalis nejgaliyjy organizaciju pasinaudoja galimybe dalyvauti
projektingje veikloje.

Lietuvoje dar yra nemazai fondy, kurie remia jvairius veiklos projektus, kuriuose gali
dalyvauti igalus ir nejgalus jaunimas. Keletas i§ ju: Siaurés Ministry Tarybos, kuri vykdo
daugiau nei deSimt programuy, taip pat jaunimo reikaly departamentas, kurio veikla aktyviai
itraukia Lietuvos ir uzsienio jaunimg | projekting veikla. Nejgaliyjy reikaly departamentas prie
socialinés apsaugos ir darbo ministerijos remia nejgaliyju veiklos ir paslaugy projektus. Sie
fondai - aktyvios ir jdomios veiklos garantas tiek jgaliam, tiek nejgaliam jaunimui.

Ruosiantis, vykdant ir dalyvaujant projektuose, neigalieji mokosi planuoti laika, igyja
praktinés patirties. Veiklos metu nejgalieji tampa daug atviresni, drasesni, turi galimybg aktyviai
reik$ti savo nuomong, mokosi susiplanuoti laika ir veiklas. Kelioniy metu pasikei¢ia aplinka,
todel pleciasi akiratis, pradedama jausti atsakomybé uz save ir kitus. Projektas — tai erdve, kur
jaunas Zmogus gali tiesiog biiti.

Labai svarbu, kad projektas suteikia galimybe mokytis. Pagrindinis ir geriausius rezultatus
rodantis proto negalios jaunimo neformalaus ugdymosi metodas — mokymasis per prakting
veikla. Tik pajute, iSbandg ir kelis kartus pakartoje Sie Zmonés gali iSmokti. Rutina, struktiira ir
akivaizdus rezultatas yra metodai bei priemonés padedancios Siems Zmonéms iSmokti ir suprasti
juos supantj pasauli. Projektas padeda jaunimui, dirbant kartu neigaliam ir igaliam suprasti ir
toleruoti vieniems kitus, pazinti draugo stiprybes ir silpnybes, iSgyventi bendrumo jausma dél
pasiekto rezultato, Klysti ir taisytis, biti tolerantiSkam kulttry skirtumams, priimti ,kitoki“
Zmogy.

Jaunimo mainy projektas daugeliui jauny zmoniy Yyra pirmoji  tarptautinio

bendradarbiavimo patirtis. Tai puiki galimybé proto negalés Zmogui iSreikSti save per mena,
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mokytis, tobuléti ir pazinti kitas kultiras. Tai galimybé nejgaliam ir jgaliam jaunimui pabati
kartu, dirbti, sickiant bendro tikslo, mokytis ir uzmegzti draugystés rysius.

Didelg reik§mg zmonéms su proto negalia turi tarptautiniai projektai. Tal jauny zmoniy
integracija ir socializacija Europos Sajungos dimensijos aspektu. Projekte integracija suprantama
kaip ypatinga galimybé jauniems, proto negalios Zmonéms, bendrauti ir neformaliai mokytis
kartu su jgalias jaunais zmonémis i§ Europos Sajungos Saliy. Socializacija suprantama kaip
ypatingu galimybiy suteikimas jgaliems ir nejgaliems jaunuoliams kartu bati aktyviems,
realizuoti savo idéjas ir sumanymus, kartu keisti visuomenés pozidri i negalia, tapti draugais,
geriau suprasti vieniems kitus ir pazinti skirtingy Saliy kultiira. Visa tai padeda nejgaliajam
pasijusti visaver¢iu zmogumi ir kuo maziau issiskirti i§ jgalios visuomenés tarpo.

Projektai skatina jauna zmogu igyvendinti savo idéjas. Daznai manome, kad proto negalios
zmogus neturi svajoniy, nory, idé¢ju. Si teigini paneigia Panevézio jaunuoliy dienos centras
(toliau JDC). JDC — tai socialiniy paslaugy jstaiga sutrikusio intelekto jaunimui nuo 18 iki 40m.

Cia s¢kmingai jgyvendinami jaunimo iniciatyvy, jaunimo mainy ir savanorystés projektai.
Neijgalieji turi galimybe be baimes ir aplinkiniy pasaipos dalyvauti jvairiose veiklose, mokytis,
kaupti Zinias ir ugdyti pasitikéjima savimi. Jaunimo iniciatyvy ir mainy projekty metu jaunimas
dalyvauja ivairiose netradicinése veiklose, iSreiSkia save per mena, teatra, judesi, iSmoksta
bendrauti ir toleruoti kitos kultiiros Zmones, tobuléja visapusiskai.

Savanorystés projektuose dalyvauja igalus jaunimas i§ ivairiu Europos $aliu. Jie atvyksta {
Lietuva, turédami tiksla — padéti neigaliajam. Jauni Zmonés tampa nejgaliyjy draugais,
nuosirdziai bendrauja, moko juos angly kalbos, nors tikriausiai daznas pasakyty, kam
neigaliajam angly kalba, bet mes puikiai zinome, kaip kalbos mokymasis lavina kitus protinius
gebéjimus. Sie jauni savanoriai, kartais tik baige mokykla, vyksta i kita 3alj su tikslu — padéti. Jie
suvokia, kad visy $aliy ir ivairiy galimybiy jaunimo norai, likes¢iai, svajonés, prioritetai yra
labai panasis, bet tuo paciu jie visi yra labai skirtingi ir todél idomis vieni kitiems. Visi jauni
Zzmonés yra svarbi pasaulio dalis, todél ir proto negalios jaunimas turi turéti svarbia vieta jame.

Fondai, finansuojantys veiklos projektus, sudaro palankias salygas jstaigoms, skirtoms
Zmoneéms su proto negalia, dalyvauti ju veikloje. Taciau tik nedaugelis pasinaudoja Sia galimybe.
Yra tik keletas organizacijy, isitraukusiy i $ia veikla. Nors fondai, teikiant paraiskas projekty

finansavimui, akcentuoja pirmenybg, socialing atskirtj patirian¢iam jaunimui.
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4. PROJEKTINES VEIKLOS EFEKTYVUMO JSTAIGOSE, DIRBANCIOSE SU
PROTO NEGALIOS ZMONEMIS, BUKLES VERTINIMAS (EMPIRINIO TYRIMO
REZULTATAI IR JU ANALIZE)

4.1. Tyrimo metodika ir organizavimas

Tyrimo tikslas

I8analizuoti projektinés veiklos efektyvumo biikle istaigose, dirbanc¢iose su proto negalios
zmonémis, vadovy, socialiniy darbuotojy ir tévy pozitrio aspektu.

Tyrimo metodika

Tyrimo dalyviai: trys socialinés jstaigos, skirtos Zmonéms su proto negalia:Kretingos
dienos veiklos centras, Jurbarko sutrikusio intelekto jaunimo darbo centras ir Panevézio
jaunuoliy dienos centras. Kretingos ir Jurbarko socialinéms jstaigoms anketos buvo i$siustos
pastu, prie§ tai susitarus su kiekvienos istaigos vadovu. PanevéZio istaigoje anketos buvo
18dalintos tiesiogiai respondentams.

Visi respondentai apklausoje dalyvavo geranoriSkai ir gana aktyviai.

Pirma apklaustyjuy grupg sudaro 35 specialistai - skirtingy kvalifikacijy ir patirties dirbant
su skirtingomis neigaliyju neigalumo formomis bei amziaus grupémis. Apklausa buvo vykdoma
pusiau uzdaro tipo sudarytu klausimynu (zr. prieda Nr. 1). Anketa sudaro du klausimy blokai: jei
projektine veikla istaigoje vykdoma ir joje dalyvaujama, respondentai atsako i pirmo bloko
klausimus, jei projektiné veikla istaigoje nevykdoma ir joje nedalyvaujama, respondentai atsako i
anketos antro bloko klausimus.

Klausimyne pateikti 9 klausimai demografinei charakteristikai nustatyti. Pirmame klausimy
bloke yra 13 klausimuy, kuriais siekiama suzinoti, kaip projektiné veikla itakoja darbuotojus,
lankytojus, istaiga. Antras blokas - 5 klausimai - skirtas specialistams, kurie nedalyvauja
projektinéje veikloje.

Antra apklaustyju grupe sudaro 82 trijy istaigy lankytoju tévai (globéjai). Apklausa buvo
vykdoma taip pat pusiau uzdaro tipo klausimynu (zr. prieda Nr. 2). Anketa sudaro du klausimy
blokai: jei projektinéje veikloje dalyvaujama - respondentai atsako i pirmo bloko klausimus, jei

projektinéje veikloje nedalyvaujama - respondentai atsako | anketos antro bloko klausimus.
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Klausimyne pateikta 10 klausimy demografinei charakteristikai nustatyti. Pirmame
klausimy bloke yra 8 klausimai, kuriais siekiama suzinoti kokia reik§mg¢ turi projektiné veikla
lankytojams. Antras blokas, kuri sudaro 5 klausimai, skirtas suzinoti, kodél nedalyvaujama
projektingje veikloje ir ar pageidauty dalyvauti joje.

TrecCia apklaustyjuy grupe sudaro 6 skirtingy patiriy socialiniy jstaigy vadovai. Apklausa
buvo vykdoma pusiau uzdaro tipo klausimynu (Zr. prieda Nr. 3). Anketa sudaro du klausimy
blokai: jei projektiné veikla istaigoje vykdoma ir joje dalyvaujama, respondentai atsako i pirmo
bloko klausimus, jei projektiné veikla jstaigoje nevykdoma ir joje nedalyvaujama, respondentai
atsako | anketos antro bloko klausimus.

Klausimyne pateikti 9 klausimai demografinei charakteristikai nustatyti. Pirmame klausimy
bloke 11 Kklausimy skirta suzinoti, kaip projektiné veikla jtakoja istaigos veiklos kokybe,
darbuotojus, lankytojus. Antras blokas (3 klausimai) skirtas vadovams, kuriy istaigos
nedalyvauja projektinéje veikloje.

Respondentams buvo paaiskinta, kad bus uztikrintas ju atsakymu anonimiskumas, kad
atskiros anketos nebus analizuojamos, visi duomenys bus pateikti tik apibendrinti ir naudojami
magistro darbe bei rengiant rekomendacijas.

Surinkti apklausos duomenys apdoroti SPSS programa.

Tyrimo apimtis

Tyrimas apima trijy skirtingy Lietuvos regiony, socialiniy paslaugy istaigas: Jurbarko
(N=43), Kretingos (N=30), Panevézio (N=50) (1 lentel¢)

1 lentelé

Respondenty pasiskirstymas pagal miestus

Miestas abs. sk. %
Jurbarkas 43 35
Kretinga 30 24
Panevézys 50 41
IS viso: 123 100

Tyrime ,,Projektiné veikla istaigose, dirbanciose su proto negalios Zzmonémis: efektyvumo
buklé ir jos tobulinimo gairés® dalyvavo (N=123) respondentai: Panevézio jaunuoliy dienos
centro vadovai (N=3), darbuotojai (N=13) ir jstaigos lankytoju tévai (N=34), Kretingos dienos
veiklos centro vadovai (N=2), darbuotojai (N=8) ir istaigos lankytoju tévai (N=20), Jurbarko
rajono sutrikusio intelekto jaunimo darbo centro vadové (N=1), darbuotojai (N=14) ir jstaigos
lankytojy tévai (N=28) (2 lentelé)
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Respondenty pasiskirstymas pagal uZimtuma

2 lentelé

Respondentai Jurbarkas Kretinga PanevéZys I8 viso
abs. sk. 1 2 3 6
Vadovai
% 2 7 6 5
abs. sk. 14 8 13 35
Darbuotojai
% 33 27 26 29
abs. sk. 28 20 34 82
Lankytojy tévai
% 65 67 68 67
abs. sk. 43 30 50 123
IS viso:
% 100 100 100 100

Analizuojant demografing charakteristika matoma , kad tyrime daugiausiai dalyvavo

moterys - 90 proc. Vyry - 10 proc. (3 lentelé)

Respondenty pasiskirstymas pagal lytj

3 lentelé

Lytis Jurbarkas | Kretinga | PanevéZys I3 viso
abs. sk. 5 6 1 12
Vyrai
% 12 20 2 10
abs. sk. 38 24 49 111
Moterys
% 88 80 98 90
abs. sk. 43 30 50 123
IS viso:
% 100 100 100 100
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4.2. Tyrimo rezultatai ir jy analizé

4.2.1. Projektinés veiklos efektyvumo biiklés vertinimas vadovy poZziiirio aspektu.

Tyrime dalyvavo trys Panevézio jaunuoliy dienos centro, du Kretingos dienos veiklos
centro ir vienas Jurbarko rajono sutrikusio intelekto jaunimo darbo centro vadovas (zr. 2 lentelé).

Analizuojant vadovy pasiskirstyma pagal amziy matyti (zr. 4 lentelé, 4 priedas), kad
amziaus grupéje 21-30 mety — 1 respondentas, 31-40 mety — 3, 41-50 — 1, » 50 — 1.
Apibendrinant galima daryti iSvada, kad dazniausiai vadovauja moterys vir$ trisdeSimties mety
(5 respondentai i$ Sesiy). Tai lemia didesné darbiné bei gyvenimiskoji patirtis.

Vienas i8 reikalavimy vadovams yra aukstasis i$silavinimas. Visi tyrime dalyvave vadovai
turi aukstajj iSsilavinima (Zr. 5 lentelé, 4 priedas).

Vadovy darbo stazas istaigoje, pagal anketiniy duomeny analizg, yra jvairus - nuo 1 iki 11
mety (zr. 6 lentelé, 5 priedas), o vadovaujamo darbo stazas - nuo 1 iki 10 mety (zr. 7 lentelé, 5
priedas). Tai nereiskia, kad yra vadovy, kurie neturi patirties Sioje srityje, galbit tik néra dirbe
istaigoje, kuriai vadovauja. Lyginant vadovy amziy su vadovaujamo darbo stazu istaigoje (zr. 4
lentelé, 4 priedas ir 7 lentelé, 5 priedas), matome, kad Jurbarko rajono sutrikusio intelekto
jaunimo darbo centro vadovo vadovaujamo darbo stazas yra didziausias — 10 mety. Sio centro
vadove¢ taip pat yra vyriausia ( > 50 mety amziaus) 1§ visy apklausty vadovy, ta¢iau matoma, kad
Kretingos dienos veiklos centro vadovés amzius yra nuo 31-40 mety, o vadovaujamo darbo
staZas jau 8 metai. Palyginus Siy dviejuy vadovy duomenis, galime teigti, kad vis délto amZius
neturi reikSmés vadovaujamo darbo stazui. Vadovauti gali ir jaunas Zmogus, svarbu turéti
reikiamy vadovavimui kompetencijy.

Visose tyrime dalyvavusiose jstaigose vykdoma projektiné veikla (Zr. 8 lentel¢, 6 priedas).
Sie skai¢iai tik parodo, kad tai yra populiari veikla. Tod¢l galima teigti, kad tai veikla, kuri proto
negale turintiems asmenims yra pritaikoma.

Kadangi visose istaigose projektiné veikla yra vykdoma, respondentai atsaké tik | pirma
klausimy bloka.

Socialiniy paslaugy istaigose projektiné veikla vykdoma panasiai tiek pat mety (5-7 metus)
(zr. 9 lentelé, 6 priedas). Jurbarko rajono sutrikusio intelekto jaunimo darbo centre veikla
vykdoma 5 metus, Kretingos dienos veiklos centre — 6 metus, Panevézio jaunuoliy dienos centre
— 7 metus. Nauda yra pastebima, tod¢l veikla nenutraukiama, o tgsiama toliau. Tam yra

sudaromos salygos finansuotojy — galima vykdyti nauja arba tgsti pradéta projekta.
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Tyrimo rezultatai rodo, kad vadovy nuomoné dél vykdomos projektinés veiklos istaigoje

mazai kuo skiriasi. Dazniausiai inicijuojami vietiniai projektai (10 lentelé), efektyviausi istaigai

ir klientams taip pat vietiniai bei regioniniai projektai. Panevézio jaunuoliy dienos centro ir

Kretingos dienos veiklos centro vadovai mano, kad tarptautiniai, savanorystés ir kvalifikacijos

kélimo projektai taip pat naudingi klientams (11 lentelé).

Projektinés veiklos tipas jstaigose

10 lentelé

11 lentelé

Vietiniai | Regioniniai | Tarptautiniai | Savanorystés | Kvalifikacijos
Miestas projektai projektai projektai projektai kélimo projektai
Jurbarkas | abs. sk. 1 0 0 0 0
% 17 0 0 0 0
Kretinga | abs. sk. 2 2 2 1 2
% 33 40 40 25 40
Panevézys | abs. sk. 3 3 3 3 3
% 50 60 60 75 60
IS viso abs. sk. 6 5 5 4 5
% 100 100 100 100 100
Skirtingo tipo projektinés veiklos efektyvumo vertinimas
Miestas Vietiniai | Regioniniai | Tarptautiniai | Savanorystés Kvalifikacijos
projektai projektai projektai projektai kélimo projektai
Jurbarkas | abs. sk. 1 1 0 0 0
% 17 17 0 0 0
Kretinga | abs. sk. 2 2 2 2 2
% 33 33 40 40 40
Panevézys | abs. sk. 3 3 3 3 3
% 50 50 60 60 60
IS viso abs. sk. 6 6 5 5 5
% 100 100 100 100 100
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[Sanalizavus vadovy atsakymus apie motyvus (1 pav.), dél kuriy dazniausiai inicijuojama
projektiné veikla jstaigose, paaiskéjo, jog 6 respondentai mano, kad svariausias motyvas
projektinei veiklai yra neigaliyjy uzimtumo gerinimas, 5 respondentai — finansinés situacijos
organizacijoje gerinimas, 0 4 respondentai — darbuotojy kvalifikacijos kélimas. Galima teigti,
kad vis délto socialinéms jstaigoms, dirban¢ioms su proto negalios Zmonémis, svarbiausia yra
kokybiskas nejgaliyjuy uzimtumas, o tik paskui yra riipinamasi finansine gerove ar kvalifikacijos

kélimu, nes tai tarpusavyje susij¢ dalykai.

4 3 3 3
3 Z
2 T T T T
1
U

o, | Tl i |

Dél finansiniy Dél neigaliyju Dél darbuotojy

uzZimtumo gerinimo kvalifikacijos kélimo

|lJurbarkas OKretinga B Paneveézys

1 pav. Projektinés veiklos vykdymo motyvai

Rasant projektus, jstaigoje iniciatyvos imasi abi pusés (darbuotojai ir vadovai) (zr. 12
lentelé, 7 priedas) vienodai (5 respondentai) . Vienas i§ Panevézio istaigos vadovy teigia, kad
projektus inicijuoja ir klientai. Organizuojant projekting veikla, reikalingas ne vienas zmogus —
dirba visa komanda. Isanalizavus tyrimo duomenis, galime teigti, kad Kretingos dienos veiklos
centre projektingje veikloje dirba visa komanda — vadovai ir darbuotojai, Panevézio jaunuoliy
dienos centre - ne tik vadovai ir darbuotojai, o jtraukiami ir istaigos klientai, Jurbarko rajono
sutrikusio intelekto jaunimo darbo centre projekting veikla inicijuoja tik vadovas. Bet kuriuo
atveju prie projekty kurimo prisideda vadovai. Tai ne tik naujos idéjos dirbanciai su projektais
komandai, bet atsiranda ir tam tikra kontrolé, susiformuoja paskatinimo mechanizmas bei noras
darba atlikti kuo geriau. Taciau vienam vadovui, be komandos pagalbos, ivykdyti projekta bty
tiesiog neimanoma. Kiekvieno projekto rezultato kokybés uztikrinimui labai svarbus darnus
komandinis darbas. Jei istaigoje projektus inicijuoja tik vadovas, galima teigti, kad darbuotojai

yra nemotyvuoti arba nemotyvuojami $iai veiklai.

Analizuojant vadovy nuomong, kokia itaka projektai daro istaigos klientams, paaiskéja, kad
didziausia projekty itaka yra didéjanti motyvacija veiklai, nejgalieji tampa savarankiskesni (6
respondentai.), po 5 respondentus mano, kad jgauna pasitikéjimo savimi, kitais Zzmonémis bei
geréja socialiniai jgiidziai (2 pav.). Kaip ir kiekvienam zmogui, taip ir jstaigu klientams
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svarbiausia yra paskatinimas, motyvacija, kas suteikia noro dirbti, mokytis ir bendrauti, dalijantis
savo patirtimi ir potyriais. Teorin¢je dalyje buvo minéta, kad bendravimas nejgaliesiems, o
ypatingai turintiems proto negalia, yra labai svarbus. Vykdoma projektiné veikla tokia galimybe
nejgaliesiems suteikia.

B [gauna pasitikéjimo
savimi

[ Igauna pasitikéjima kitais
zmonémis

O Nejgalieji tampa
savarankisSkesni

O Geréja socialiniai igtidziai

Didéja motyvacija veiklai

2 pav. Projektinés veiklos reik§meés jstaigos klientams vertinimas

ISanalizavus projektinés veiklos jtaka istaigos mikroklimatui (3 pav), vadovy nuomoné
pasiskirsté vienodai — po 6 respondentus. Vadovai nurodé, kad dalyvavimas projektuose padeda
plétoti darbuotojy bendradarbiavima ir sudaro galimybes susipazinti su Salies tarptautine
patirtimi konkrecioje veiklos srityje, gerina istaigos veiklos kokybe ir didina istaigos ivaizdi. 5
respondentai mano, kad projektai sudaro galimybes darbuotojams igyti naujy kompetencijy ir
plétoti jau turimas bei leidZia plétoti istaigos iSorinius rySius. 4 respondentai mano, kad didina
motyvacija kaitai ir darbuotoju mobiluma. Maziausiai (3 respondentai) vadovy nuomone,

projektai gerina istaigos ivaizdj ir didina tarpusavio pasitikéjima.
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Didina motyvacija kaitai | 4

Didina tarpusavio pasitikéjima | 3

Padeda plétoti darbuotojuy F
bendradarbiavima

Gerina jstaigos veiklos kokybg | 6

Sudaro galimybes susipazinti su Salies 1
ir tarptautine patirtimi konkrecioje

Leidzia plétoti iSorinius rySius | 5

Didina darbuotoju mobiluma | 4

Gerina istaigos jvaizdi | 3

Didina jstaigos jvaizdi | 6

Sudaro galimybes igyti darbuotojams F

naujy kompetencijy ir plétoti turimas |

0 1 2 3 4 5 6 7

| O Vadovy atsakymai |

3 pav. Projekty reik§més jstaigos mikroklimatui ir elgsenai vertinimas

ISanalizavus gautus duomenis, galima teigti, kad vadovai pirmiausia projekting veikla
vertina kaip veikla kokybiskam nejgaliyjy uzimtumui, o tik po to - kaip papildoma finansasing
bazeg ar darbuotoju tobuléjimo motyva.

Vadovy manymu, projektiné veikla nejgaliesiems daro teigiama poveikj, nes pastebéta, kad
didéja motyvacija veiklai, jaunimas jgauna daugiau savarankiskumo, pasitikéjimo savimi. Kaip
teigia A. Bagdonas, R. Lazutka, A. Vareikyte ir kt. (2007) , kad ilgalaikis socialinis pasyvumas
skatina bejégiskuma: ,,a$ nieko nesugebu®, “neturiu galimybiy®, ,,nesudarytos salygos. Todél
projektineé veikla gali nejgaligjam padéti pasijusti labiau vertinamam visuomenes.

Vadovai teigia, kad projektiné veikla padeda plétoti darbuotojy bendradarbiavima, suteikia
nauju kompetenciju, ineSa inovaciju i veiklas, kas gerina jstaigos veiklos kokybe. Vadovai
nuolatiniu skatinimu, nukreipimu reikiama linkme daro didele jtaka darbuotoju uzduoties
ivykdymo kokybei.

Vykdant projekting veikla, apimancia daug svarbiy sri¢iy, vyksta teigiami pokyciai.
Projektai skirti problemoms spresti ir batina priimti sprendima, nes problemos neigiamai veikia
asmenj su negalia.(R. Kucinskiené, V. Kucinskas, 2005.). Projektai — tai puiki galimybé istaigai

pagerinti teikiamy paslaugy kokybe.
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4.2.2. Projektinés veiklos efektyvumo biuiklés vertinimas socialiniy darbuotojuy

poziiirio aspektu.

Tyrime dalyvavo 13 Panevézio jaunuoliy dienos centro, 8 Kretingos dienos veiklos centro
ir 14 Jurbarko rajono sutrikusio intelekto jaunimo darbo centro socialiniuy darbuotoju ir socialiniy
darbuotojuy padéjéju. IS viso 35 respondentai.

Tyrime dalyvave darbuotojai turi skirtinga iSsilavinima: aukstaji (60 proc.), aukstesniji (34
proc.) bei vidurini (6 proc.) (zr. 13 lentel¢, 7 priedas). Analizuojant $iuos duomenis pagal
miestus matoma, kad Panevézio jaunuoliy dienos centre dirba 85 proc. darbuotoju su aukstuoju
isilavinimu, 50 proc. Kretingos dienos veiklos centre ir 43 proc. Jurbarko rajono sutrikusio
intelekto jaunimo darbo dienos centre. Norint dirbti socialini darba, keliami reikalavimai, kad
darbuotojas privalo turéti specialy i$silavinima.

Tyrimo metu buvo domimasi, kokios negalios laipsnio jaunimas dalyvauja projektuose.
Darbuotojuy nuomone, projektinéje veikloje dazniausiai dalyvauja vidutinés negalios jaunimas
(41 proc.), lengva negalia turintis jaunimas (34 proc.), sunkios negalios (17 proc.) ir labai
sunkios negalios (8 proc.) i projektus jtraukiami maziausiai (14 lentelé). Taciau palyginus
duomenis su tévy pateiktais, apie stinaus/dukros negalios laipsni (8 pav.) matoma, kad istaigose
dauguma nejgaliyju (43 proc.) yra su vidutine negalia, tod¢l, darbuotoju nuomone, Sis jaunimas
daugiausia dalyvauja projektinéje veikloje. Tokia pati situacija ir kalbant apie labai sunkios
negalios asmeninis, tévy duomenimiss (8 pav.) istaiga lanko 12 proc. nejgaliyjuy, darbuotojy
teigimu, projektinéje veikloje dalyvauja 8 proc. Galime daryti prielaida, kad dalyvaujanciy
nejgaliyjy skai€iy projektuose lemia lankytojuy sudétis istaigoje.

14 lentelé

Nejgalumo laipsnis asmeny, dalyvaujanc¢iy projektinéje veikloje

Negalios laipsnis Jurbarkas | Kretinga | Panevézys IS viso
Lengva negalia abs. sk. 11 5 12 28
% 39 18 43 34
Vidutiné negalia abs. sk. 14 7 13 34
% 41 21 38 41
Sunki negalia abs. sk. 4 4 6 14
% 29 29 42 17
Labai sunki negalia abs. sk. 0 4 3 7
% 0 57 43 8
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Analizuojant duomenis pagal miestus (14 lentelé), galima teigti, kad Jurbarko rajono
sutrikusio intelekto jaunimo darbo centre daugiausiai — 41 proc. — nejgalaus jaunimo projektuose
dalyvauja su vidutine negalia, Kretingos dienos veiklos centre daugiausiai — 29 proc. su sunkia
negalia, Panevézio jaunuoliy dienos centre pasiskirsté mazdaug tolygiai jaunimas su lengva
negalia — 43 proc. ir su sunkia negalia — 42 proc. Taciau negalime atmesti prielaidos, kad
jaunimas su labai sunkia negalia maziau dalyvauja projektuose dél aplinkos nepritaikymo. Jei
projekto metu yra keliaujama Lietuvoje, tai sunkios negalios jaunimas dalyvauti tiesiog neturi
galimybés, nes vieSbuciai, muziejai, panasios jstaigos dazniausiai néra pritaikyti zmonéms, kurie
juda vezimélio pagalba. UzZsienyje padétis visai kitokia, ypa¢ Skandinavijos Salyse, kur
nejgaligjam sudaromos salygos judéti vezimélio pagalba, bet kokioje istaigoje.

[Sanalizavus darbuotojy atsakymus, kokio tipo projektuose dalyvauja, paaiskéjo, kad
vietiniuose - 29 proc., regioniniuose - 26 proc., tarptautiniuose - 16 proc., savanorystés - 15 proc.
ir kvalifikacijos kélimo projektuose - 14 proc. (4 pav.). Aplinkybé¢, kad galima rinktis, kokiame
projekte dalyvauti, didina motyvacija ir skatina veikti.

Vietiniai | ] 29
Kwvalifikacijos kélimo ] 14
Savanorystés ] 15
Tarptautiniai ] 16
Regioniniai ] 26
0 5 10 15 20 25 30 35%
O Projektai

4 pav. Darbuotojy pasiskirstymas pagal projekty tipus

Kaip matoma 4 paveiksle, didZiaja dali projekty sudaro vietiniai ir regioniniai. Tuo
remiantis, galima teigti, kad darbuotojai labiau linke dalyvauti projektuose savo $alies ribose, o
ne vykti { uZsieni.

Dauguma tyrime dalyvavusiy darbuotojy mano, kad dazniausiai dalyvaudami projektuose
jie igyja naujy idéju ir ziniy (80 proc.), igyja nauju pazin¢iy (57 proc.), iSplecia turimas
kompetencijas ir jgyja nauju (49 proc), po 31 proc. pasiskirsté teiginiai: igijau naujy priemoniy
veiklai ir turéjau galimybe pakeliauti; 17 proc. mano, kad susipazino su Lietuvos ir uzsienio
patirtimi ir maziausia dalis respondenty teigia, kad dalyvavimas projektin¢je veikloje naudos
nedavé — 3 proc. (5 pav). Motyvuotas zmogus kiekvienoje veikloje sugeba jzvelgti pozityva ir

juo pasinaudoti, kaupti patirti. Ta atspindi ir skai¢iai. Trys procentai, kurie teigia, kad naudos
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negavo, atspindi ta darbuotojy kontingenta, kuris yra visiSkai prarades motyvacija darbui. Pasak
R. Zelvio (2003), kai kurie zmonés dirba ne vien tam, kad patenkinty elementarius poreikius, bet
kad igytu pripazinima, panaudoty turimus gabumus ir talentus, galéty pasitarnauti Kitiems

zmonéms. Galiausia todél, kad pats prosesas jiems teikia pasitenkinima.

Susipazinau su Lietuvos ir uzsienio patirtimi | 17

Naudos nepastebéjau :l 3

I$pléciau turimas kompetencijas ir igijau nauju | 49

Igijau pazin&iy - I I I I |97

Turéjau galimybg pakeliauti - I I Il 31

Igijau naujy priemoniy veiklai - I I Il 31

Igijau naujy idéjy ziniy - I I I 80
T T T T T T T

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90y,

O Darbuotojy atsakymai |

5 pav. Dalyvavimo projektuose reik§mingumo vertinimas darbuotojy poZzitirio

aspektu.

Projektiné veikla vykdoma visose tiriamosiose |staigose, taCiau ne visi darbuotojai
asmeniskai dalyvauja Sioje veikloje (15 lentel¢). Matoma, kad 23 proc.darbuotojuy projektingje

veikloje nedalyvauja.

15 lentelé
Asmeninio dalyvavimo projektinéje veikloje vertinimas
Jurbarkas Kretinga Panevézys I8 viso
. abs. sk. 10 8 9 27
Taip
% 71 100 69 77
abs. sk. 4 4 0 8
Ne
% 29 31 0 23
abs. sk. 14 8 13 35
IS viso
% 100 100 100 100

Isanalizavus priezastis, dél motyvo nedalyvauti projektinéje veikloje paaiskéja: daugiausiai
(49 proc.) respondenty teigia, kad néra motyvacijos, 38 proc. - laiko stoka ir 13 proc.
respondenty teigia, kad jiems $i veikla nepatinka (6 pav.). Dar karta galima patvirtinti priclaida,
kad motyvavimas veiklai yra labai svarbus tiek darbuotojams, tiek projekto dalyviams.
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13%

O Néra motyvacijos [ Laiko stoka O Nepatinka $i veikla

49%

6 pav. Nedalyvavimo projektinéje veikloje motyvai

[Sanalizavus respondenty atsakymus, ar projektine veikla turi jtakos istaigos darbo kokybei,
paaiskéjo, kad 75 proc. mano, jog taip, ir 25 proc. respondenty mano, kad ne (16 lentelé). Sie
duomenys lygintini su duomenimis, pateiktais 15 lenteléje. Galima daryti prielaida, kad naudos
i§ projektinés veiklos istaigai neizvelgia tie darbuotojai, kurie joje nedalyvauja.

16 lentelé

Dalyvavimo projektuose reik§mingumo, jstaigos darbo kokybei, vertinimas

Jurbarkas Kretinga I8 viso
Taip abs. sk. 3 3 6
% 75 75 75
Ne abs. sk. 1 1 2
% 25 25 25
I viso abs. sk. 4 4 8
% 100 100 100

Anketoje darbuotojams buvo pateikti klausimai: ,,Kokj poveiki projektiné veikla daro
zmonéms su proto negalia? ir ,, Koki poveiki projektiné veikla daro istaigos darbuotojams?* [
Siuos klausimus atsakeé tik tie respondentai, kurie nedalyvauja projektinéje veikloje. Diagramoje
(zr. 7 pav. 8 priedas) matome, kad 2 respondentai mano, kad projektiné veikla daro jtaka
nejgaliesiems. Ju nuomone, §i veikla ,,iSplecia bendradarbiavima, suteikia nauju ziniy, patirties,
i1sptidziy, gerina socialinius jgtidzius, atsiranda naujy draugy, jog tai jvairesné ir jdomesn¢ veikla,
skatinanti nora bendrauti.“ Suprantama, kad bet koks darbas, kuris teikia nauda, reikalauja
didelio darbo rezultatui pasiekti. Taciau iSvardinti privalumai yra puiki motyvacija darbui bei

jauciamas pasitenkinimas ne tik gavus rezultata, bet ir procesui vykstant.
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3 respondentai mano (Zr. 7 pav. 8 priedas), kad projektiné veikla darbuotojams, dirbantiems
su proto negalios zmonémis, suteikia galimybg geriau susipazinti su neigaliojo asmenybés
bruozais, padeda gariau suprasti ju poreikus ir norus, igauna naujos patirties ir idéjy veikloms.
Tokia informacija yra labai naudinga ir vertinama kasdieninése veiklose, nes galima nuspéti ir
numatyti nejgaliojo elgesi ivairiose situacijose, taip pat atsiranda didesnis pasitikéjimas tarp
darbuotojo ir kliento, todél bendravimas tampa artimesnis, atsiranda motyvacija bei noras veikti
tiek darbuotojui, tiek jo klientui.

Apibendrinant matoma, kad dauguma darbuotoju dalyvauja vietiniuose ir regioniniuose
projektuose, taciau yra dalyvaujanciy ir tarptautiniuose bei savanorystés projektuose. Projekty
ivairové ir pasirinkimas skatina dalyvauti ir didina motyvacija veiklai. Taciau tyrimo duomenys
rodo, kad dauguma darbuotojy yra linke dalyvauti projektuose Lietuvoje. Tai gali bti sietina su
papildomais riipesciais ar baime i§vykti { uzsieni.

Darbuotojy nuomone, naujos idéjos ir zinios - vertingiausia, ka gauna asmeniSkai
dalyvaudami projektuose, nes taip igyjama naujy kompetencijy ir kaupiama naudinga patirtis.

Pagrindiné nedalyvavimo projektinéje veikloje priezastis — tai motyvacijos stoka.
Darbuotojas, nedalyvaudamas projektingje veikloje, nemato jos naudos, negauna apciuopiamo
rezultato, todél ir nenori joje dalyvauti. Svarbu vadovui motyvuoti toki darbuotoja, kad jis
isitraukty 1 projektus ir pamatyty Sios veiklos efektyvuma ivairioms istaigos sritims. Svarbu
suburti darnig ir motyvuota komanda, kad kiekvienas joje jaustysi gerai.

Darbuotojai teigia, kad projektiné veikla plecia bendradarbiavima, suteikia naujy ziniy ir
ispidziy, jvairi veikla skatina daugiau bendrauti. Juk bendravimas nejgaligjam suteikia
dZiaugsmo ir kelia savivertg.

Bendravimas su nejgaliuoju projekto metu padeda geriau pazinti jo asmenybg, suprasti
poreikius, norus. Atsiranda didesnis pasitikéjimas tarp darbuotojo ir kliento, skatinama

motyvacija tiek darbuotojui, tiek nejgaliajam.
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4.2.3. Projektinés veiklos efektyvumo buiklés vertinimas klienty tévy poZiurio aspektu.

Tyrime dalyvavo 34 Panevézio jaunuoliy dienos centro, 20 Kretingos dienos veiklos centro
ir 28 Jurbarko rajono sutrikusio intelekto jaunimo darbo centro klienty tévai. IS viso 82
respondentai.

Tyrimo rezultatai rodo, kad tévy iSsilavinimas yra toks: 36 proc. turi vidurini i$silavinima,
35 proc. - aukstesniji, 23 proc. - auktaji ir 6 proc. - nebaigta vidurini (8 pav.). Sie skai¢iai

paneigia mita, kad nejgaltis vaikai gimsta asocialiose Seimose, kurios menkai iSsilavinusios.

23%

35%

36%

B Nebaigtas vidurinis O Vidurinis O Aukstesnysis O Aukstasis

8 pav. Tévy iSsilavinimas

Tévy uzimtumas pasiskirsté taip: dirbantis — 48 proc., bedarbis — 32 proc. ir pensininkas —
21 proc. (17 lentelé). Sie duomenys, kaip ir prie§ tai aptartas paveikslélis (8 pav.), patvirtina
vienas kita, kad néra jokio rySio tarp tévy socialinés padéties ir negalios, kuria turi ju vaikai.
Deja, skaiGius, kuris rodo, jog darbo tévai neturi, sudaro beveik tre¢dali apklaustyju. Siuo
laikotarpiu, tai ganétinai iSkreipti duomenys, nes Salies ekonominé situacija yra ganétinai
sudétinga, bedarbiy daugéja kasdien. Tod¢l grieztos iSvados dél tévy, kurie augina nejgalius

vaikus, tokio didelio nedarbingumo procento, daryti negalima.
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Tévy uZimtumas

17 lentelé

UZimtumas Jurbarkas Kretinga Panevézys I8 viso
abs. sk. 15 7 17 39
Dirbantis
% 54 35 50 48
abs. sk. 9 10 7 26
Bedarbis
% 32 50 21 32
abs. sk. 4 3 10 17
Pensininkas
% 14 15 29 21
abs. sk. 28 20 34 82
IS viso
% 100 100 100 100

Gauti duomenys rodo, kad tyrime dalyvavusiy tévy vaiky amzius daugiausia yra 18 — 25

(38 proc.), 26 — 30 metuy 32 proc., 31 — 40 mety 21 proc. ir maziausiai procenty (10 proc.) —

daugiau, kaip keturiasdeSimties mety (18 lentel¢). Taigi, didZioji dalis nejgaliyju gali dalyvauti

jaunimo projektuose, nes ES programos ,,Veiklus jaunimas® fondo projektuose gali dalyvauti

jaunimas tik iki 30 mety amzZiaus. O nejgalieji, kurie yra virs Sio reikalavimo, turi kity galimybiy

— yra kiti fondai, finansavimo reikalavimai, kai amzius néra riba, todél atmesti juos, kaip

nedalyvaujancius projektuose, biity neteisinga.

Stiinaus/dukros amzZius

18 lentelé

AmZius Jurbarkas Kretinga Panevézys I8 viso
abs. sk. 1 6 1 8
>40
% 4 30 3 10
abs. sk. 4 4 9 17
31-40
% 14 20 27 21
abs. sk. 10 3 13 26
26-30
% 36 15 38 32
abs. sk. 13 7 11 31
18-25
% 46 35 32 38
. abs. sk. 28 20 34 82
IS viso
% 100 100 100 100

[$analizavus tyrimo duomenis, matoma, kad 8 proc. klienty jstaiga lanko vienerius metus,

18 proc. istaiga lanko nuo vieneriy iki treju mety, 38 proc. - nuo trejy iki SeSeriy mety, 23 proc. -
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nuo SeSeriy iki devyneriy, 13 proc. - nuo devyneriy iki dvylikos ir 3 proc. - daugiau, kaip 12
mety (19 lentelé). Analizuojant pasiskirstyma pagal istaigas, Jurbarko rajono sutrikusio intelekto
jaunimo darbo centre dauguma jaunuoliy (29 proc), Kretingos dienos veiklos centre (39 proc.),
Panevézio jaunuoliy dienos centre (47 proc.) istaiga lanko nuo 3 iki 9 mety. [staigy klienty tarpe
rotacija vyksta, todél jtraukti juos | projekting veikla atsiveria dar daugiau galimybiy. Galima
daryti testinius projektus - ta patj projekta galima pritaikyti ir vykdyti kitai klienty grupei, taip
naudos gauty dar daugiau nejgaliyju, 0 tai yra kiekvieno projekto prioritetas. Taip pat mazéja
galimybé jtraukti tik tuos pacius nejgaliuosius i projekting veikla, nes klienty grupe veikia ne tik
amziaus cenzas, bet ir neiSvengiami procesai — kaita. Taciau, kaip matome, beveik 50 procenty
Klienty istaigas lanko nuo treju iki devyneriu mety, kas suteikia galimybg tgstiniams ir

ilgalaikiams projektams.

19 lentelé

Socialinés jstaigos lankymo trukmé

Lankymo trukmé . .
Jurbarkas Kretinga Panevézys IS viso
abs. sk. 0 0 2 2
>12
% 0 0 6 3
abs. sk. 5 1 4 10
9-12
% 18 6 12 13
abs. sk. 7 7 4 18
6-9
% 25 39 12 23
26 abs. sk. 8 6 16 30
% 29 33 47 38
abs. sk. 6 2 6 14
1-3
% 21 11 18 18
abs. sk. 2 2 2 6
<1
% 7 11 6 8
Neatsakyta abs. sk. 0 2 0 2
abs. sk. 28 20 34 82
I8 viso
% 100 100 100 100

Tévu pateikti duomenys apie stinaus/dukros negalios laipsni matomi kitoje diagramoje (9
pav). Daugiausiai — 43 proc. klienty turi viduting negalia, 34 proc. klienty turi sunky negalios
laipsni, 12 proc. klienty — labai sunkia negalia ir 11 proc. - lengva negalia . Matoma, kad daugiau
nei puse neigaliyjy turi sunkia ir viduting negalia. DaZniausiai nesunkia negalia turintys klientai
gali patys ne tik inicijuoti projektus, bet ir juos paraSyti bei vykdyti. Taip atsiranda

bendradarbiavimas tarp jvairius negalés sunkumo laipsnius turin¢iy klienty.
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OLengva O Vidutiné E Sunki WL. sunki

9 pav. Negalios laipsnis

Tévy nuomone, ar stnus/dukra dalyvauja jstaigose, kuria jis lanko, vykdomoje
projektinéje veikloje, 64 respondentai atsake taip, o 18 respondenty atsaké ne (20 lentelé). Net 9
respondentai i§ Panevézio jaunuoliy dienos centro mano, kad stinus/dukra nedalyvauja
projektinéje veikloje. 5 Kretingos dienos veiklos centro respondentai mano taip pat. Ir maziausiai
(4 respondentai.) - Jurbarko rajono sutrikusio intelekto jaunimo darbo centro. Taigi i§ 82
apklaustyju 18 nejgaliyjy, tévy nuomone, projektin¢je veikloje nedalyvauja. Tokie rezultatai
darbuotojus turéty paskatinti atkreipti démesi 1 dalyvaujancius projektuose, nes tai daugiau nei
ketvirtadalis klienty. Taciau kategoriskai Siy skaiCiy priimti negalima, nes yra vykdomi ir
savanoriavimo projektai, kuriy metu nuo keliy ménesiy iki mety i istaigas atvyksta dirbti
jaunimas i§ uzsienio. Tokiu buidu visi jstaiga lankantys klientai dalyvauja projekte. Galima daryti

prielaida, kad galbit tévai yra mazai informuojami apie tokio pobiidZio projektus.

20 lentelé
Ar siinus/dukra dalyvauja projektinéje veikloje
Jurbarkas Kretinga Panevézys I8 viso
abs. sk. 4 5 9 18
Ne
% 14 25 26 22
) abs. sk. 24 15 25 64
Taip
% 86 75 74 78
abs. sk. 28 20 34 82
IS viso
% 100 100 100 100
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Anketoje lankytoju tévams buvo pateikti du blokai klausimy. [ pirmo bloko klausimus — ar
stinus/dukra dalyvauja projektinéje veikloje istaigoje, kuria jis lanko, ,taip“ atsake 64
respondentai (20 lentelé). Todél toliau analizuojami atsakymai i pirmo bloko klausimus.

Projektinés veiklos, kurioje dalyvauja stiinus/dukra, tipas: 43 proc. mano, kad vietiniuose
projektuose, 28 proc. mano, kad regioniniuose projektuose, 16 proc. mano, kad tarptautiniuose, 6
proc. — savanorystés ir 8 proc. nezino, kokioje projektingje veikloje dalyvauja ju vaikas (10
pav.). Sie duomenys patvirtina prie§ tai daryta prielaida, kad tévai yra per mazai informuojami
apie tai, kokioje projektin¢je veikloje dalyvauja ju stinus ar dukra. Galima pateikti staigy
darbuotoju veiklos gerinimo rekomendacijas, kaip efektyvinti juy teikiamas paslaugas, dirbant

1Svien su klienty tévais.

NezZinau - I 8
|

Savanorystés
Tarptautiniai - 16
Regioniniai - 28
Vietiniai - 43
0 lIO 2IO 3I0 4I0 5IO

O Projektai

10 pav. Projektinés veiklos, kurioje dalyvauja stinus/dukra, tipas

Tévy nuomone, nejgalus jaunimas geriausiy rezultaty pasiekia dalyvaudamas vietiniuose
projektuose. Si atsakyma pasirinko 48 proc. respondenty. 21 proc. mano, kad regioniniuose
projektuose, 14 proc., kad tarptautiniuose, 4 proc., kad savanorystés projektuose ir 12 proc.
respondenty nezino (11 pav.). Didesnis bendravimas tarp tévy ir darbuotoju Siuos skaicius galéty
itakoti, nes 12 tévy net nezino, kokia projektinés veiklos itaka ju vaikui. Taciau dél gero
bendradarbiavimo turéty stengtis ne tik darbuotojai, bet vykdoma veikla privaléty labiau domeétis
ir patys tévai. Taciau vis délto dauguma tévy izvelgia teigiama projektinés veiklos nauda ir Zino,

kokio tipo projektuose ju stnus/dukra dalyvauja.
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O Projektai

11 pav. Projektiné veikla, kurioje pasiekta geriausiy rezultaty

[Sanalizavus tévy atsakymus apie stnaus/dukros elgesio pokycius prie§ projekta, 29
respondentai teigia, kad atsiranda pakili nuotaika, 28 respondentai, kad nejgalusis biina dziugiai
nusiteikes, 21, kad padidéja jaudulys, 8 — bijojo dalyvauti, 5 — nenoréjo dalyvauti projekte (21
lentel¢). Baimé ir nenoras gali biiti susij¢ jausmai. Matoma, kad didzioji dalis vis dél to yra
veikiama dziugiy emocijy, kas nejgaliems zmonéms, o ypatingai sunkesn¢ proto negalig

turintiems, yra labai svarbu.

21 lentelé
Pastebéto elgesio ypatumai prie§ projekta
Miestas Pakili Padidéjes DZiugiai Nenoréjo Bijojo
nuotaika jaudulys nusiteikes | dalyvauti | dalyvauti

Jurbarkas abs. sk. 11 11 13 3 3
% 38 52 46 60 38

Kretinga abs. sk. 6 5 3 0 1
% 21 24 11 0 13

Panevézys abs. sk. 12 5 12 2 4
% 41 24 43 40 50

IS viso abs. sk. 29 21 28 5 8
% 100 100 100 100 100

[Sanalizavus tévy atsakymus | klausima ,,Kokie pokyc¢iai stinaus/dukros elgesyje buvo
pastebéti projekto eigoje ir po jo“, matome, kad 20 proc. mano, kad atsirado pakili nuotaika, 19
proc. mano, kad nejgalusis pradéjo daugiau dalytis isptudziais, 15 proc., kad pasidaré
savarankiskesnis, 13 proc. - pasidaré aktyvesnis, 11 proc. - atsirado motyvacija veiklai, 10 proc. -
igijo nauju igadziy, 7 proc. - atrado naujy uzsiémimuy, 4 proc. - pokyc¢iy nepastebéjo ir 1 proc. -

tapo drasesnis (12 pav.). Sie duomenys leidZia daryti i§vada, kad projektiné veikla yra tiesiogiai
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susijusi su nejgaliyjy asmenybés teigiamais pokyciais, o tai ir yra svarbiausias ne tik projekty,

bet ir istaigu teikiamy paslaugy tikslas.

Atrado naujy uzsiémimy
Igijo naujy igiidziuy
Pokyc¢iy nepastebéjau

Tapo uzdaresnis

Pakili nuotaika

Daugiau dalijasi ispudziais
Atsirado motyvacija veiklai
Pasidaré savarankiskesnis
Pasidaré aktyvesnis

| 7
[]1
14
)1
—
] 19
] 11
| 13
0 10 20%
O Tévy atsakymai

12 pav. Pastebéti elgesio ypatumai projekto eigoje ir po jo

[Sanalizavus tévy neigiamus atsakymus { klausima ,,Ar Jisy stnus/dukra dalyvauja

projektinéje veikloje?*, matome, kad 72 proc. respondenty noréty, jog ju stunus ar dukra

dalyvauty projektinéje veikloje, 0 11 proc. tévy nenori, kad ju vaikas biity itrauktas i $ia veikla

(22 lentele).

Lenteléje matyti, kad Kretingos dienos veiklos centro 80 proc. tévy noréty, kad ju

stinus/dukra dalyvauty projektingje veikloje, Panevézio jaunuoliy dienos centro 78 proc.,

Jurbarko sutrikusio intelekto jaunimo darbo centro 50 proc. Taigi didzioji dalis tévy pageidauja,

kad ju stinus/dukra dalyvauty Sioje veikloje. Tokius skai¢ius lemia tai, kad dauguma tévy, kuriy

vaikai juose dalyvauja, Zvelgia daug pozityviy dalyky vaiky elgesyje ir emocijose. Taciau, kaip

ir minéta, kartais tai biina nejmanoma d¢l jvairiy kliti¢iy — amziaus, negalés sudétingumo ar

paciy nejgaliyjy baimiy.

Tévy noro dél sunaus/dukros dalyvavimo projektinéje veikloje vertinimas

Jurbarkas Kretinga Panevézys IS viso

abs. sk. 2 4 7 13

Taip % 50 80 78 72
abs. sk. 1 0 1 2

Ne % 25 0 11 11
abs. sk. 1 1 1 3

NeZinau % 25 20 11 17
abs. sk. 4 5 9 18

I8 viso % 100 100 100 100

22 lentelé
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D¢l nejgaliojo noro dalyvauti projektinéje veikloje, tévy nuomonés pasiskirsté taip: 83
proc. mano, kad taip ir 6 proc. pasirinko neigiama atsakyma, 11 proc. — nezino. (23 lentelé).
Jurbarko rajono sutrikusio intelekto jaunimo darbo centro tévai 100 proc. mano, kad stinus/dukra
noréty dalyvauti veikloje, Kretingos dienos veiklos centro — 80 prc., Panevézio jaunuoliy dienos
centro — 78 proc. Sie duomenys leidzia daryti prielaida, kad netgi tie jaunuoliai, kurie
nedalyvauja projektinéje veikloje, dél tam tikry priezasCiy, tokiy, kaip labai sunki negalia ar

baimé, noréty buti jtraukti i $ig veikla kaip ir ju bendraamziai.

23 lentelé
Asmeny su proto negalia noro dalyvauti projektinéje veikloje vertinimas
Jurbarkas Kretinga Panevézys I8 viso
abs. sk. 4 4 7 15
Taip

% 100 80 78 83

abs. sk. 0 0 1 1
Ne

% 0 0 11 6

abs. sk. 0 1 1 2
NezZinau

% 0 20 11 11

abs. sk. 4 5 9 18
IS viso o
% 100 100 100 100

Tyrimo rezultatai atskleidzia motyvus, dél kokiy priezas¢iy nejgalus jaunimas nedalyvauja
projektingje veikloje. 11 respondenty teigia, kad dél labai sunkios negalios, 8 teigia, kad ju
stinaus/dukros nekviecia dalyvauti Sioje veikloje, 3 — dél motyvacijos stokos ir 1 — dél baimés
dalyvauti (24 lentel¢). Taigi daugiau nei du treédaliai projektinéje veikloje nedalyvauja dél
pagristy priezasCiy. Nieko néra tinkamo kiekvienam, taciau klientai, kurie projektingje veikloje
dalyvauja, dZiaugiasi pozityviais poky¢iais. Todéel dél klienty motyvavimo ar tinkamo kiekvieno

itraukimo pagal kiekvieno poreikius yra buidy stengtis ir dirbti §ia kryptimi.
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Nedalyvavimo projektinéje veikloje priezastys

24 lentelé

Dél labai Dél Nekviecia
Miestas sunkios motyvacijos Dél baimés dalyvauti
negalios stokos veikloje
abs. sk. 3 0 0 2
Jurbarkas o
Yo 27 0 0 25
abs. sk. 3 1 1 3
Kretinga o
Yo 27 33 100 38
abs. sk. 5 2 0 3
Paneveézys
Y % 46 67 0 38
abs. sk. 11 3 1 8
IS viso o
%o 100 100 100 100

Kokie poky¢iai jvykty, jei stnus/dukra dalyvauty projektinéje veikloje, daugiausiai

respondenty — 16 proc. — mano, kad igytu naujy igaidziy, 15 proc. mano, kad pageréty nuotaika, p

12 proc. mano, kad tapty savarankiskesni, po 11 proc., kad turéty galimybe uzsiimti nauja,

naudinga veikla ir tapty labiau socialiai orientuoti, 9 proc. - kad atsirasty motyvacija veiklai ir

susirasty naujy draugy, 8 proc. mano, kad padidéty aktyvumas, po 2 proc. - kad atsirasty didesné

tikimybé rasti darba ir atsirasty nuovargis ir po 1 proc.- kad nebtty poky¢iy, tapty nervingas ir

atsirasty jaudulys (13 pav.). Kiekvienas respondentas turi vil¢iy skirtingiems, taciau teigiamiems

nejgaliojo pokyCiams. Tokie auksti skaifiai sietini su jau jgyta patirtimi — jau vykdytais

projektais ir pastebétais pokyciais. Ir tik maza dalis respondenty teigia, kad bity neigiamas

rezultatas nejgaliajam. Tokia tévy nuomong galima sieti su sunkia negalia, kai aplinkos

pakeitimas, didesnis nei jprasta bendravimas ar daugiau veiklos tiesiogiai itakoty neigaliojo

neigiamus poky¢ius.
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Atsirasty nuovargis | ]2
Atsirasty jaudulys | ]1
Tapty nervingi ::| 1
Poky¢iy nebiity |1
Atsirasty tikimybé rasti darba ::| 2
Naudinga nauja veikla |11
Susirasty draugy : |9

Tapty labiau socialiai orientuotas |11
Igyty naujy igiidziy |16
Atsirasty motyvacija veiklai |9

Pageréty nuotaika |15

Tapty savarankiSkesni |12

Padidéty aktyvumas 1 |8

6 2 4 6 8 10 12 14 16 18,
%

O Tévy atsakymai

13 pav. Galimi pokyc¢iai, jei sinus/dukra dalyvauty projektinéje veikloje

ISanalizavus tévy atsakymus i klausima ,,Ar projektiné veikla reikalinga istaigose, kuria
lanko jusu stinus/dukra?*, 94 proc. respondenty pasirinko teigiama atsakyma, o 6 proc. nezino
(14 pav. zr. 8 priedas)). Galima teigti, kad yra tokiy tévy, kurie néra arba per mazai yra
informuojami. Siuos skai¢ius galima sieti su sunkiu negalés laipsniu arba mazu tévy doméjimusi
savo vaiku.

Apibendrinant galima teigti, kad vykstanti klienty kaita istaigose atveria daugiau galimybiy
itraukti vis naujus asmenis su negalia { projekting veikla. Taip gaunama nauda didesnei
nejgaliyjy grupei.

Taciau yra tévy, kurie nezino, kokioje projektingje veikloje dalyvauja juy vaikas. Galima
teigti, kad to priezastis - jstaigos neinformatyvumas. Vadovai ir darbuotojai turéty teikti daugiau
informacijos, taip gerindami bendradarbiavima su klienty tévais.

Geriausiy rezultaty nejgalieji pasiekia dalyvaudami vietiniuose ir regioniniuose
projektuose. Si nuomoné visiskai sutampa darbuotojy ir vadovy, nes, kaip teigia, projektingje
veikloje dalyvaujantys darbuotojai, Sie projekty tipai yra priimtiniausi ir efektyviausi jstaigai ir
nejgaligjam.

Nedalyvavimo projektinéje veikloje motyvai, tévy nuomone, yra labai sunki negalia, baimé
dalyvauti ir motyvacijos stoka. Dél klienty motyvavimo, tinkamo kiekvieno nejgaliojo jtraukimo
pagal poreikius, turéty stengtis istaigos vadovai ir darbuotojai, i §i bendradarbiavima itraukdami
ir klienty tévus. Kaip teigia B. Evererd, G. Morris (1997), vadovai turi stengtis reguliuoti rySius
su aplinka ir formuoti partnerystés santykius bei tarpusavio supratima. Subiirus darnia komanda

bus galima pasiekti daug geresniy rezultaty nejgaliyju ugdyme.
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Kod¢l 8i veikla reikalinga, tévy nuomoné Yyra pozityvi. Visos iSvardintos priezastys
tiesiogiai itakoja ir veikia kliento jausmus, poreiki ir nora darbui, jauc¢iamos teigiamos nuotaikos
ir geréja igudziai. Tévy nuomone, atsiranda didesné motyvacija veiklai, nes dauguma ju yra
naujos ir jdomios, pleciasi nejgaliojo akiratis, nes jis daug bendrauja su jvairiais Zmonémis.
Kitokia, nei kasdien vykdoma veikla, jtakoja teigiamus poky¢ius. Tuo paciu, negalima atmesti ir
veiklos naudos, kuria suteikia kasdien dirbdamos istaigos. Vien dalyvaujant projektuose ir
nesiimant kasdieniy pareigy, nauda biity mazesné, nei jauCiama dabar. D¢l Sios priezasties,
butent dél projektinés veiklos, yra jauciamas toks klienty dvasinés ir fizinés biisenos

pager¢jimas.
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4.2.4. Projektinés veiklos efektyvumo buklés jstaigose, dirbanciose su proto negalios

Zmonémis, vertinimo lyginamoji analizé

IS visy triju respondenty grupiuy geriausiai projektinés veiklos efektyvima istaigose
vertina vadovai (M=4,67) (11 pav.). Tikétina, kad Sis vertinimas sictinas su jstaigos veiklos
kokybés pageréjimu, nes , kaip buvo minéta anksc¢iau, projektiné veikla pirmaiusiai gerina
nejgaliyjy uzimtuma ir suteikia jstaigai didesnes finansines galimybes, o tai gerina {Staigos
veiklos kokybe klienty atzvilgiu.

Tévy (M=4,44) ir darbuotoju (M=4,43) vertinimas pasiskirst¢é mazdaug vienodai (11
pav.). Taciau stebétina, kad darbuotojai projekting veikla istaigoje vertina prasé¢iau negu tévai.

Galbiit tai sietina su motyvacijos ar laiko stoka arba su papildomu darbo kraviu.

Vadovai 4,67
Darbuotojai 4,43
Klienty tévai 4,44
4,3 4,35 4,4 4,45 4,5 4,55 4,6 4,65 4,7
| O Atsakymy vidurkiai (M)

11 pav. Vadovy, darbuotojy ir tévy jstaigose Zmonéms su proto negalia projektinés

veiklos vertinimo lyginamoji analizé

Tévu vertinimus galima pagristi jo vaiko elgesio poky¢iais (11 pav), pastebétais projekty
metu. Dauguma tévy mano, kad §i veikla gerina nejgaliojo socialinius igiidZius, padeda ugdyti
savarankiSkuma ir motyvuoja veiklai.

[Sanalizavus vadovy ir darbuotojyu nuomones apie projektinés veiklos itaka istaigos
mikroklimatui, elgsenai (12 pav.), matome, kad vadovai 100 proc. mano, kad $i veikla gerina
istaigos veiklos kokybe, sudaro galimybes susipazinti su Salies ir tarptautine patirtimi

konkrecioje veiklos srityje, didina jstaigos ivaizd; ir padeda plétoti darbuotojy bendradarbiavima.
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Darbuotojy nuomone, projektiné veikla daugiausia (77 proc.) leidzia plétoti iSorinius rySiu,
(74 proc.) mano, kad gerina istaigos veiklos kokybe, po (71 proc.) teigia, kad gerina istaigos
ivaizdi ir padeda plétoti darbuotoju bendradarbiavima. Tacdiau 14 proc. darbuotoju teigia, kad
projektiné veikla sudaro konfliktines situacijas, 6 proc. mano, kad mazina motyvacija darbui ir 3

proc., kad kelia daug nepatogumu.

Gerina istaigos veiklos kokybe —_M—|
Sudaro galimybes susipazinti su Salies ir tarptautine ‘—
1100

patirtimi konkrecioje veiklos srityje

Leidzia plétoti iSorinius rysius 83
Didina darbuotojy mobiluma _—3—4—| 67
Gerina istaigos ivaizdj W 71
Didina jstaigos {vaizdj 2l 1100

Sudaro galimybes jgyti darbuotojams naujy kompetenciju ‘—_5_7—|
ir plétoti turimas 83
Padeda plétoti darbuotoju bendradarbiavima —l]—| 100

Sudaro konfliktines situacijas 14
Kelia daug nepatogumuy 3
Mazina motyvacija darbui 6
Didina motyvacijq kaitai 67
Didina tarpusavio pasitikéjima — 57
3 50
[takos neturi
0 20 40 60 80 100 120

O Vadovai B Darbuotojai |

12
pav. Vadovy ir darbuotojuy projektinés veiklos jtakos jstaigos mikroklimatui, elgsenai

vertinimo lyginamoji analizé.

Pastebéta, kad vadovai daugiau negu darbuotojai pozityviai vertina projektinés veiklos
itaka istaigos mikroklimatui. Galima teigti, kad taip yra dél to, kad darbuotojai daugiau tiesiogiai
susiduria su projektine veikla, dalyvauja veiklose kartu su nejgaliaisiais. Vadovy vaidmuo yra
daugiau organizacinis. Tode¢l jiems maZiau yra matomos situacijos, kurios ir jtakoja kai kuriy
darbuotoju negatyvius atsakymus. Organizuojant ir vykdant projektus, labai svarbu suburti gera
komanda, kuri sugebéty produktyviai drbti. Dazniausiai tik nuo komandos sudéties priklauso
darbo kokybé ir mikroklimatas.

Analizuojant vadovy ir darbuotoju nuomones apie projektinés veiklos vykdymo motyvus
istaigose, dirbanciose su proto negalios Zzmonémis (13 pav), matome, kad vadovai (100 proc.)

mano, jog projektiné veikla kelia darbuotoju, o tuo paciu ir organizacijos kvalifikacija, gaunama
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nauju idéjy, uzmezgami nauji kontaktai, istaiga igyja naujos patirtis, igidziy ir ziniy. 67 proc.
vadovy mano, kad istaiga jgauna geresni materialini pagrinda.

Daugiausiai darbuotojy (94 proc.) mano, kad projektiné veikla jstaigai padeda uzmegzti
naujus kontaktus, maziausiai (51 proc.) darbuotoju mano, kad gerina materialing baze. Tokie
skaiciai gali buti sietini su tuo, kad darbuotojai daznaiusiai nemato materialinés pusés, jie

daugiau susiduria su veikla.

Naudos negauna 8

Netradicinés veiklos ir uzimtumas lankytojams 24 67

Keliama darbuotojy, o tuo paciu ir organizacijos _60_|
kvalifikacija 100
Naujos idéjos _L| o

y L . 94
UZmezgami nauji kontaktai 100

. e 91
Istaiga igyja naujos patirties, igiidziy ir ziniy 100
i

0 20 40 60 80 100 120
%

|I:IVadovai W Darbuotojai |

13 pav.Vadovy ir darbuotojuy projektinés veiklos vykdymo motyvy vertinimo

lyginamoji analizé

Galima daryti prielaidas, kad, vadovy nuomone, svarbiausias motyvas, d¢l ko vykdoma
projektiné veikla istaigoje, tai — nauja patirtis ir zinios, nes inovatyviai dirbancios organizacijos
pasiekia Zymiai geresniy rezultaty.

Vadovy ir darbuotojy atsakymy analizé parodo, kad projektinés veiklos jtaka Zmonéms su
proto negalia yra tokia: po 100 proc. vadovy mano, kad projektiné veikla didina nejgaliojo
motyvacija veiklai ir jie tampa savarankiskesni. Maziau (83 proc.) vadovy mano, kad §i veikla
gerina socialinius igtidzius, ugdo pasitikéjima savimi ir kitais Zzmonémis.

Daugiausia darbuotojy (83 proc) teigia, kad projektine veikla ugdo pasitiké¢jimo savimi
jausma, maziausia (63 proc.) mano, kad ugdo pasitikéjima kitais zmonémis. Taciau tai néra blogi
vertinimai, nes, kaip matoma, daugiau negu pusé darbuotojy $i teigini vertina kaip pozityva

nejgaliajam.
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[takos nedaro 8

Atsiranda didesné motyvacija veiklai 69 100

Gergja socialiniai jgadziai _% 6
- : 74
Tampa savarankiskesni *——I 100
Igauna pasitikéjima kitais zmonémis —63—| 83
[gauna pasitikéjima savimi _ 3

0 20 40 60 80 100 120
%

|I:IVadovai H Darbuotojai |

14 pav. Vadovy ir darbuotojuy projektinés veiklos jtakos Zmonéms su proto negalia

vertinimo lyginamoji analizé

Palyginus vadovuy ir darbuotojy atsakymus, susidaro nuomoné, kad vadovai i projekting
veikla zitiri pozityviau negu istaigos darbuotojai. Taciau, kaip jau buvo minéta, negalime daryti
griezty iSvady, nes daugiausiai vadovai riipinasi projektinés veiklos organizavimu, darbuotojai
daugiau dalyvauja veiklose ir tiesiogiai bendrauja su nejgaliuoju.

Projektiné veikla yra vertinga priemong, tiek nejgaliyjy integracijai, tiek darbuotojy
tobuléjimui, tiek istaigos veiklos kokybés gerinimui.

Apibendrinant galima teigti, jog darbuotojai, daugiau nei Kiti respondentai, projektinéje
veikloje jzvelgia keleta negatyvy. Darbuotojas — tas zmogus, kuris dalyvaudamas projektuose,
susiduria su jvairiomis situacijomis, kurios reikalauja greito ju sprendimo. Tai sukelia Siokius
tokius nepatogumus. Ir jei tuo metu néra vadovo, sprendima turi priimti pats darbuotojas.

Istaigos klienty tévy motyvas, kodel projektine veikla reikalinga istaigose, dirbanciose su
proto negalios zmonémis, — §i veikla gerina juy stinaus/dukros socialini funkcionavima. O tai
teigiamai veikia visa aplinka, kurioje yra nejgalusis.

Vertinimo lyginamojoje analiz¢je matoma, kad projekting veikla, geriausiai vertina jstaigos
vadovai, nes jie, bidami geri strategai, mato, kokia nauda realiai atneSama organizacijai. [staigy
vadovai, disponuodami projektinés veiklos biudzetu, gali numatyti, kokia nauda tai gali duoti

tiek inovacijoms veiklose, tiek darbuotojy tobuléjimui, tiek jstaigos veiklos kokybés gerinimui.
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ISVADOS

1. ISanalizavus literatiira, susijusia su nagriné¢jama problema, pastebéta, kad dauguma
autoriy nejgaly zmoguy suvokia kaip unikalia vertybg, priimdami ja be jokiy iSlygu ir
akcentuodami socialinio vystymosi reikSminguma asmens gerovei.

2. Isryskinus neijgaliyjy charakteristikos bruozus, pastebéta, kad daugelis Siy Zmoniy yra
aktyvils ir noriai bendrauja su aplinkiniais zmonémis. Sudarius palankias salygas, $iy zmoniy
socialinis tobuléjimas dar labiau pageréja.

3. Dauguma nejgaliyju organizaciju Vvis dar pasyviai vykdo projektus, nejsitraukia i Sia
veikla, nors finansuojantys fondai atveria placias galimybes, ypa¢ nejgaliesiems.

4. Socialinése istaigose zZmonéms su proto negalia néra galimybiy kokybiskai teikti
paslaugas dél per mazos finansinés paramos, taciau papildomas finasavimas projektinei veiklai
paslaugas daro daug kokybiskesnes klienty atzvilgiu.

5. Apzvelgus istaigy Zzmonéms su proto negalia projektinés veiklos vertinimus, tyrimo
hipotezé pasitvirtino, kad projektiné veikla gerina neigaliyju socialini funkcionavima istaigoje ir
uz jos riby, taciau néra iSnaidojamos visos galimybés projektinés veiklos efektyvumui didinti.

Projektinés veiklos efektyvumo biiklé jstaigose zmonéms su proto negalia pasizymi tokiais
vertinimais: vadovai pirmaiusia projekting veikla vertina kaip veikla kokybiskam neigaliyju
uzimtumui, o tik po to - kaip papildoma finansasing baze¢ ar darbuotojy tobul¢jimo motyva. Ju
manymu, §i veikla nejgaliesiems daro teigiama poveiki, nes padeda pasijusti labiau vertinamam
visuomenes.

Projektiné veikla padeda plétoti darbuotoju bendradarbiavima, suteikia naujy
kompetencijy, inesa inovacijy i veiklas, kas gerina jstaigos veiklos kokybe. Taciau pastebéta, kad
vienoje i§ istaigy projekting veikla inicijuoja tik vadovas. To priezastis — komandinio darbo
trukumas. Vadovas turi sugebéti suburti darnia ir motyvuota komanda, kad projektiné veikla
tapty efektyvesné.

Projektinés veiklos efektyvumo buklés vertinimas darbuotoju pozitrio aspektu yra toks:
bendravimas su nejgaliuoju projekto metu padeda geriau pazinti jo asmenybeg, suprasti poreikius,
norus, atsiranda didesnis pasitikéjimas tarp darbuotojo ir kliento. Naujos id¢jos ir Zinios —
vertingiausia, kg gauna asmeniskai dalyvaudami projektuose darbuotojai, nes taip jgyjama naujy
kompetencijy ir kaupiama naudinga patirtis.

Pastebéta, kad pagrindiné nedalyvavimo projektuose priezastis — tai motyvacijos stoka.
Svarbu motyvuoti toki darbuotoja, kad jis isitraukty | projektus ir pamatyty Sios veiklos

efektyvuma ivairioms istaigos sritims.
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Dar vienas projektinés veiklos trikumas darbuotoju pozitrio aspektu yra tas, kad kartais
projektiné veikla sudaro konfliktines situacijas darbuotojy tarpe. Biitina stiprinti darbuotoju
bendradarbiavima istaigoje.

Projektinés veiklos efektyvumo biikle klienty tévai vertina teigiamai, nes mano, kad $i
veikla skatina poky¢ius, Kurie tiesiogiai jtakoja ir veikia kliento jausmus, poreiki ir nora darbui,
jauciamos teigiamos nuotaikos ir gerinamas socialinis funkcionavimas.

Tévu nuomone, geriausiy rezultaty nejgalieji pasiekia dalyvaudami vietiniuose ir
regioniniuose peojektuose. Si nuomon¢ visikai sutampa su darbuotojy ir vadovy, nes, kaip teigia
darbuotojai, Sie projektuy tipai yra priimtiniausi ir efektyviausi istaigai ir nejgaligjam.

Taciau pagal tyrimo duomenis matoma, kad jaunimas su labai sunkia negalia maziau
dalyvauja projektuose. Batina sudaryti reikiamas salygas ir kuo daugiau jtraukti jaunimo su
labai sunkia negalia.

Identifikuojant projektinés veiklos efektyvuma tévy pozitirio aspektu, pastebétas dar vienas
trikumas: keletas tévy nezino, kokioje projektinéje veikloje dalyvauja ju vaikas. To priezastis —
istaigos neinformatyvumas. Biitina gerinti bendradarbiavima tarp istaigos ir klienty tévy.

Projektinés veiklos efektyvumo biiklés istaigose vertinimo lyginamoji analizé parod¢, kad
projekting veikla geriausiai vertina istaigos vadovai, nes jie, biidami geri strategai, mato, kokia
nauda realiai atneSama organizacijai. Tévai ir darbuotojai §ia veikla vertina mazdaug taip pat.

Taciau tik darbuotojai projektinéje veikloje izvelgia keleta, auk§¢iau minéty, negatyvy.
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REKOMENDACIJOS PROJEKTINEI VEIKLAI GERINTI
ISTAIGOSE, DIRBANCIOSE SU PROTO NEGALIOS ZMONEMIS

* Biitina motyvuoti tiek darbuotojus, tiek lankytojus dalyvauti projektinéje veikloje.
Skatinti nedalyvaujancius darbuotojus isitraukti i projekting veikla, nes tik dalyvaujant galima
pajusti nauda ir pamatyti apciuopiama rezultata. Projektinés veiklos pasirinkimas skatina daugiau

dalyvauti tiek darbuotojus, tiek neigaliuosius ir didina motyvacija veikti.

» Svarbu suburti darnia ir motyvuota komanda, kad kiekvienas joje jaustysi gerai, nes nuo

to priklauso projekto rezultato kokybé.

 Vykstanti klienty kaita istaigose atveria daugiau galimybiu itraukti vis naujus asmenis su
negalia i projekting veikla. Taip gaunama nauda didesnei neigaliyjuy grupei. Yra galimybé
itraukti 1 projekting veikla ivairios negalios laipsnio jaunima, kad ,.silpnesnieji* nesijausty
atstumti. Tq galima padaryti, organizuojant vietinius projektus istaigoje, kur nereikia daug

keliauti.

 Batina gerinti bendradarbiavima tarp istaigos ir klienty tévy, organizuoti susitikimus,
informuoti apie vykdomus projektus ir ju itaka klientams. Nuolat pateikti ataskaitas apie

vykdytus projektus ir pasiektus rezultatus.
» Skatinti darbuotojy bendradarbiavima. Organizuoti projektinés veiklos rezultaty

pristatymus jistaigoje, kad su Sios veiklos efektyvumu galéty susipazinti projektuose

nedalyvaujantys darbuotojai.
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1 PRIEDAS
Anketa vadovams
Gerbiamas respondente,
Siauliy Universiteto edukologijos fakulteto neakivaizdinio skyriaus $vietimo kokybés

vadybos 2 kurso studenté Aisté Pagiriené raSo magistro darba tema: ,,PROJEKTINE VEIKLA
ISTAIGOSE, DIRBANCIOSE SU PROTO NEGALIOS ZMONEMIS: EFEKTYVUMO BUKLE IR JOS
TOBULINIMO GAIRES*. Siuo metu atliekamas tyrimas, kuriuo siekiama i$siaiskinti, kokig reiksme

turi projektiné veikla proto negalg turintiems zmonéms, koks jos efektyvumas ir kt. Apklausa yra
anoniming, gauta informacija nebus naudojama jokiems kitiems tikslams. Tinkamus atsakymus
pazymékite taip (X). Galima zyméti keleta varianty.

Dékoju uz nuosirdzius atsakymus.

ANKETA

1. Jasy amZius:
0o <20m;

o 21-30 m;

o 31-40 m;

o 41-50 m;

o >51 m.

2. Luytis:

o Vyr;

o Mot.

3. ISsilavinimas

o Aukstesnysis

o Aukstasis

4, IMIESTAS (FFASPID) .ot bbbt
5. Istaigos, kurioje dirbate, tiPas .............ccocoiiiiiiiiiiii e

6. JUSY PAreiZ0S (FFASPLI) ..voiviiiiiiiiieieiee e

7. Kiek laiko dirbate Sioje jstaigoje? (JraSyti) ...........cccooiiiiiiiiiiiiiiiii
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8. Kiek laiko Sioje jstaigoje dirbate vadovaujama darba? (jrasyti)

9. Ar Jusy jstaigoje vykdoma projektiné veikla?
o Taip;
o Ne.

Jei atsakéte neigiamai | 9 anketos klausimg pildykite tik antra anketos klausimy

bloka, o jei teigiamai, atsakyKkite tik | pirmo bloko klausimus. Aciu.

I KLAUSIMU BLOKAS

10. Kiek laiko Juisy jstaigoje vykdoma projektiné veikla? (jrasyti)

11. Kokia projektiné veikla vykdoma Jisy jstaigoje?

O Vietiniai projektai

o Regioniniai projektai
o Tarptautiniai projektai
O Savanorystés projektai

o Kuvalifikacijos kélimo projektai

12. Kaip Jus manote, kokia projektiné veikla efektyviausia jstaigai?

o Vietiniai projektai

o Regioniniai projektai

o Tarptautiniai projektai

O Savanorystés projektai

o Kvalifikacijos kélimo projektai

13. Dél kokiy motyvy buvo pradéta vykdyti projektiné veikla Jiisy jstaigoje:

o Dél finansiniy;

o Dél nejgaliyjy uzimtumo gerinimo;

78



17.

Dél darbuotoju kvalifikacijos kélimo;
Dél istaigos steigéjo rekomendaciju;

KA (IFASYEL) veenveenteeeieieeti et

. Kas daZniausiai inicijuoja projekty kiirima ir vykdyma:

Vadovas
Darbuotojai

[staigos Klientai

. Ar pats vykdote/dalyvaujate projektinéje veikloje?

Taip;
Ne.

. Kaip manote, kokia jtaka projektai daro Jiisy jstaigos klientams?

Igauna pasitikéjimo savimi;

Igauna pasitikéjimo kitais Zmonémis;
Tampa savarankiskesni;

Geréja socialiniai jgudZiai;

Atsiranda didesné motyvacija veiklai;
Itakos nedaro

|G TE N (7278 1 ) TSSOSO UPR PRSI

Kaip manote, kokig jtaka projekty kiirimas, rengimas ir jgyvendinimas turi jstaigos
mikroklimatui, elgsenai?

Itakos neturi;

Didina tarpusavio pasitikéjima;

Didina motyvacija kaitai;

Mazina motyvacija darbui;

Kelia daug nepatogumuy;

Sudaro konfliktines situacijas;

Padeda plétoti darbuotoju bendradarbiavima;

Sudaro galimybes {sigyti darbuotojams naujy kompetencijy ir plétoti turimus;
Didina istaigos ivaizdi;

Gerina istaigos {vaizdj;

Didina darbuotojy mobiluma;
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O

Leidzia plétoti iSorinius rysius;

O

Sudaro galimybes susipazinti su Salies ir tarptautine patirtimi konkrecioje veiklos srityje;

O

Gerina istaigos veiklos kokybg;

O

Tt W (778 ) TSR URPR

18. Kaip manote, kokia naudg gauna Jusy organizacija dalyvaudama ir vykdydama
projektus?

O Materialing;

O

Istaiga igyja naujos patirties, igiidziy ir ziniy;

|

Uzmezgami nauji kontaktai;

|

Naujos idéjos;
o Keliama darbuotojy, o tuo paciu ir organizacijos kvalifikacija;

o Netradicinés veiklos ir uzimtumas lankytojams;

|

Naudos negauna;

|

KL (FFASVIT) ettt

19. Kokiuose projektuose esate dalyvaves(-usi) ir dalyvaujate Siuo metu? (Nurodykite
konkre¢iai)

Dalyvauju S1U0S€ PrOJEKtUOSE: .....eieiiiieeiieeiie ettt e sree e e e

20. Kaip jvertintuméte Juisy jstaigoje vykdoma projektine veikla skaléje nuo 1 iki 5
(1 —blogai, 2- l.blogai 3 — patenkinamai 4 — gerai 5 - l.gerai). Apibraukite pasirinkta skaiciu.

II KLAUSIMU BLOKAS

21. Kaip manote, kodél Jiisy jstaigoje nevykdoma projektiné veikla?
o Néra motyvacijos 1§ administracijos;

o Informacijos apie projektus stoka;

o Darbuotojy pasyvumas;

o Baimé pradéti;
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O

Netinka jstaigos lankytojams;

O

Nesutinka klienty tévai,

O

Papildomas darbas;
o Néra materialinio atlygio;

o Kita (jrasyti)

22. Kaip manote, ar projekty kiirimas, rengimas ir organizavimas pagerinty Jusy
jstaigos darbo kokybe?

o Taip;

o Ne;

Kodél? (nurodykite priezastis)

23. Ar norétuméte dalyvauti projektinéje veikloje?
o Taip;

o Ne.

Kodél? (parasykite priezastis)

Dékoju uz atsakymus.
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2 PRIEDAS
Anketa socialiniams darbuotojams
Gerbiamas respondente,
Siauliy Universiteto edukologijos fakulteto neakivaizdinio skyriaus $vietimo kokybés

vadybos 2 kurso studenté Aisté Pagiriené raSo magistro darba tema: ,,PROJEKTINE VEIKLA
ISTAIGOSE, DIRBANCIOSE SU PROTO NEGALIOS ZMONEMIS: EFEKTYVUMO BUKLE IR JOS
TOBULINIMO GAIRES*. Siuo metu atliekamas tyrimas, kuriuo siekiama i$siaiskinti, kokia reiksme

turi projektiné veikla proto negalg turintiems zmonéms, koks jos efektyvumas ir kt. Apklausa yra
anoniming, gauta informacija nebus naudojama jokiems kitiems tikslams. Tinkamus atsakymus
pazymekite taip (X). Galima zyméti keleta varianty.

Dékoju uz nuosirdzius atsakymus.

ANKETA

[EEN

. Jiisy amZius:
0o <20m;

o 21-30 m;

o 31-40 m;

o 41-50 m;

o >51 m.
2. Lytis:
o Vyr;

O Mot.

3. Issilavinimas

|

Nebaigtas vidurinis

o Vidurinis

O

Aukstesnysis

Aukstasis

|

SN

cIMHESEAS (FPASPEE) ..o e

(62}

. Istaigos, kurioje dirbate, tipas (JFaSPE) .........ccooeiiiiiiiiii e
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[op}

. JUSY PATEIZOS (JFASPIT) ...ttt

~

. Kiek laiko dirbate Sioje jstaigoje? (Jrasytl) .........ccoooooiiiiiiiiiiiiiiee e

o

. UZ kokig veiklg jstaigoje esate atsakingas?
o Dirbu administracijoje;

o Informacinés technologijos;
o Dailé;

o Keramika;

O Medzio dirbiniai;

o Rankdarbiati;

o Sportas

o Muzika

o Namy ruosa

o Sensomotorika

o Komunikacija

o Projektine veikla

O KL (FFASVI) ettt bbbttt nb et

9. Ar Jusy jstaigoje vykdoma projektiné veikla?
o Taip;
o Ne.

Jei atsakéte neigiamai j 9 klausima, pildykite tik antra anketos klausimy bloka, o jei

teigiamai, atsakyKite tik j pirmo bloko klausimus. A¢ia.

I KLAUSIMU BLOKAS

10. Kokios negalios jaunimas dalyvauja projektinéje veikloje?
o Lengvos negalios;

o Vidutinés;

o Sunkios;

o Labai sunkios.

83



11. Pries kiek laiko Jiisy jstaigoje pradéta vykdyti projektiné veikla? (jrasyti)

12. Kokiomis aplinkybémis Jusy jstaiga pradéjo dalyvauti projektinéje veikloje?
o Buvote pakviesti dalyvauti projekte kaip partneriai;
o Jusy jstaiga pati organizavo projekta;

I - (770 1 | SO TR

13. Kokiuose projektuose dalyvaujate?
o Vietiniuose
Regioniniuose

|

Tarptautiniuose

O

O

Savanorystés

|

Kvalifikacijos kélimo

o Nezinau

14. Ar asmeniSkai Jus dalyvaujate projektinéje veikloje?
o Taip;

O Ne;

Kodél? (parasykite

DFICZASTIS) vt eveeneenees e ste st st e bt e st s et e st et e s b e sbe bt et e e st e st ase et et e sbenbeabenbeaneeneans

Jei | 14 klausima atsakéte neigiamai, tai pereikite prie 16 klausimo. Jei

pasirinkote teigiamg atsakyma, 16 klausimg praleiskite.

15. Dél kokiy motyvy jsitraukéte j projektine veiklg?
o I[sipareigojo administracija;

o Buvo jdomu;

o Patinka naujovés;

o Patinka aktyvi veikla;

0 Noras padéti integruoti nejgaliuosius | visuomeng;

KL (FFASPET) ettt et

|

16. Dél kokiy motyvy nedalyvaujate projektinéje veikloje?
o Néra motyvacijos;
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17.

Neéra papildomo uzmokescio;
Laiko stoka;

Netinkama komanda;
Nepatinka §i veikla;

(]t W (7785 1 ) RS OS

Kaip manote, kokig jtaka projekty kiirimas, rengimas ir jgyvendinimas turi jstaigos
mikroklimatui, elgsenai?

[takos neturi;

Didina tarpusavio pasitikéjima;

Didina motyvacija kaitai;

Mazina motyvacija darbui;

Kelia daug nepatogumuy;

Sudaro konfliktines situacijas;

Padeda plétoti darbuotoju bendradarbiavima;

Sudaro galimybes isigyti darbuotojams naujy kompetencijy ir plétoti turimus;

Didina istaigos {vaizdi;

Gerina jstaigos {vaizdj;

Didina darbuotojy mobiluma;

LeidZia plétoti iSorinius rysius;

Sudaro galimybes susipazinti su Salies ir tarptautine patirtimi konkrecioje veiklos srityje;
Gerina istaigos veiklos kokybg;

KA (J7ASYRILE) ..ottt bbbt

. Ar dalyvavimas projektuose turéjo jtakos kasdienei veiklai su klientais?

Ne;
Taip.

. Kokia projekty jtaka kasdieninéje veikloje su klientais pastebéjote ?

Igauna pasitikéjimo savimi;

Igauna pasitikéjimo kitais Zzmonémis;
Tampa savarankiskesni;

Gerg¢ja socialiniai jgudziai;

Atsiranda didesn¢ motyvacija veiklai;

Itakos nedaro
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22.

O

20. Kaip manote, kokia nauda gauna Jiisy organizacija dalyvaudama ir vykdydama

|G F I (2051 | SR

projektus?

Materialing;

Istaiga igyja naujos patirties, igiidziy ir ziniy;

Uzmezgami nauji kontaktai;

Naujos id¢jos;

Keliama darbuotojy, o tuo paciu ir organizacijos kvalifikacija;
Netradicings veiklos ir uzimtumas lankytojams;

Naudos negauna;

KA (J7ASYI) e

21. Kokios naudos davé asmeniskai Jums dalyvavimas projekte?

O

O

O

O

O

Kaip jvertintuméte Jusy jstaigoje vykdoma projekting veikla skaléje nuo 1 iki 5

Igijau naujy idéjy ir Ziniy,

Igijau naujy priemoniy veiklai;

Turéjau galimybiy keliauti;

Igijau pazinciy;

ISpléciau turimas kompetencijas ir jgijau naujy
Naudos nepastebéjau;

Patyriau daug nepatogumu.

SusipaZinau su Lietuvos ir uzsienio patirti

(1 —blogai, 2- l.blogai 3 — patenkinamai 4 — gerai 5 - 1.gerai). Apibraukite pasirinkta skaiciy.

Il KLAUSIMU BLOKAS

23.Kaip manote, kodél Jiisy jstaigoje nevykdoma projektiné veikla?

Néra motyvacijos 1§ administracijos;

O

O

O

O

Darbuotojy pasyvumas;
Baimé pradéti;
Netinka jstaigos lankytojams;

Nesutinka tévai;
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o Nenori patys lankytojai;

i - W 77 1 ) TSR PSTRT

24. Kaip manote, ar dalyvavimas projektuose turi jtakos Jusy jstaigos darbo kokybei?

o Taip;
o Ne;

Kodél? (parasykite priezastis)

25.Kaip manote, kokj poveikj projektiné veikla daro Zmonéms su proto negalia?

(paZymékite pasirinktq variantq)

Teigiama o

Neigiama o

Itakos nedaro O

Kaip manote, kodél?
(pagriskite savo

pasirinkima)

26. Kaip manote, kokj poveikj projektiné veikla daro jstaigos darbuotojams,

dirbantiems su proto negalia turinciais Zmonémis? (pabraukite pasirinktq variantq)

Teigiama O

Neigiama o

Itakos nedaro 0

Kaip manote, kodél?
(pagriskite savo

pasirinkima)

27.Ar norétuméte dalyvauti projektinéje veikloje?

o Taip;

o Ne.

KOd@l? (Darasykite PriZastis) .......c.ccueuiiiiiiiieii ettt bbb

Deékoju uz atsakymus
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3 PRIEDAS

Anketa tévams
Gerbiamas respondente,
Siauliy Universiteto edukologijos fakulteto neakivaizdinio skyriaus $vietimo kokybés

vadybos 2 kurso studenté Aisté Pagiriené raSo magistro darba tema: ,,PROJEKTINE VEIKLA
ISTAIGOSE, DIRBANCIOSE SU PROTO NEGALIOS ZMONEMIS: EFEKTYVUMO BUKLE IR JOS
TOBULINIMO GAIRES*. Siuo metu atlickamas tyrimas, kuriuo siekiama iSsiaiskinti, kokia reikSme

turi projektiné veikla proto negalg turintiems zmonéms, koks jos efektyvumas ir kt. Apklausa yra
anoniming, gauta informacija nebus naudojama jokiems kitiems tikslams. Tinkamus atsakymus
pazymekite taip (X). Galima zyméti keleta varianty.

Dékoju uz nuoSirdzius atsakymus.

ANKETA

[EEN

. Juisy amZius:
o 31-40 m;
o 41-50 m;
o 51-60 m.

o >60m.
2. Lytis:
o Vyr;

o Mot.

3. Issilavinimas:

O

Nebaigtas vidurinis

Vidurinis

O

|

AukStesnysis

Aukstasis

|

4. Veikla:
o Dirbantis
Bedarbis

Pensininkas

a

O

(62}

IMHESEAS (JFASPET) ..ottt ne s
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6. Istaigos, kurig lanko Jusy siinus/dukra, tipas (jrasyti)

7. Kiek mety Jusy stunui/dukrai?

o 18-25m.
o 26-30m.
o 31-40m.

o >40m.

8. Kiek mety Jiisy siinus/dukra lanko §ig jstaiga?

o <1lm.
o 1-3m.
o 3-6m.
o 6-9m.
o 9-12m.

o >12m.

(o]

. Koks Jiisy siinaus/dukros negalios laipsnis?

|

Lengva
Vidutiné

|

o Sunki

Labai sunki

O

10. Ar Jusy siinus/dukra dalyvauja jstaigos organizuojamoje projektinéje veikloje:

o Taip
o Ne

Jei atsakéte neigiamai j 10 klausimg pildykite tik antra anketos klausimy bloka, o

jei teigiamai, atsakyKkite tik | pirmo bloko klausimus. Aciu.
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I KLAUSIMU BLOKAS

11. Kokioje projektinéje veikloje dalyvauja jusy sunus/dukra?

o Vietiniuose projektuose (projektiné veikla vykdoma tame paciame mieste bendradarbiaujant su

vietiniais partneriais arba su partneriais is to paties regiono).

o Regioniniuose projektuose (projektiné veikla vykdoma bendradarbiaujant su partneriais is kity Salies

regiony).

o Tarptautiniuose projektuose (vykdomi Lietuvoje arba kitoje salyje, bendradarbiaujant su vienu arba

keliais partneriais is uzsienio).

O Savanorystés projektuose (vykdomi Lietuvoje, priimant i organizacijq savanori is kitos Salies arba

vykstant savanoriauti is Lietuvos § kitq salj).

o NeZinau

12. Kaip manote, kurioje projektinéje veikloje dalyvaudamas Jusy siinus/dukra

pasiekia geriausiy rezultaty?

o Vietiniuose projektuose (projektiné veikla vykdoma tame paciame mieste bendradarbiaujant su

vietiniais partneriais arba su partneriais is to paties regiono).

m| Regioniniuose projektuose (projektiné veikla vykdoma bendradarbiaujant su partneriais is kity Salies

regionyy).

o Tarptautiniuose projektuose (vykdomi Lietuvoje arba kitoje Salyje, bendradarbiaujant su vienu arba

keliais partneriais is uZsienio).

0O Savanorystés projektuose (vwkdomi Lietuvoje, priimant i organizacijq savanori is kitos Salies arba

vykstant savanoriauti is Lietuvos § kitq Salj).

o Nezinau

13. Ar esate patenkinti, kad Jiisy siinus/dukra turi galimybe dalyvauti jvairiuose
projektuose?
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o Taip
o Ne

14. Ar pastebéjote kokius nors poky¢ius Jusy siinaus/dukros elgesyje po dalyvavimo

projekte?

o Taip
o Ne (jei pasirinkote s atsakymaq, pereikite prie 16 klausimo)

15. Koks buvo jiisy siinaus/dukros elgesys pries prasidedant projektui:

o pakili nuotaika;

o padidgjes jaudulys;

O dziugiai nusiteikgs;

O nenor¢jo dalyvauti;,

o bijojo dalyvauti;

I QI 1) ) OO PRSP PR PP

16. Kokius pokycius pastebéjote siinaus/dukros elgesyje projekto eigoje ar po jo:

O pasidaré aktyvesnis;

O pasidaré savarankisSkesnis;
o atsirado motyvacija veiklai;
o aktyviau nei bet kada dalijosi ispudZiais;
O jautési pakili nuotaika;

O pasidaré uzdaresnis;

O pasidaré pasyvus;

O pasidaré neramus, jsitempgs;
0 pokyciu nepastebéjau;

O igijo nauju igudziy;

o atrado naujus uZsiémimus;

0 isidarbino.

17. Kaip jvertintuméte jstaigoje, kurig lanko Jiisy siinus/dukra vykdoma projektine veikla

skaléje nuo 1 iki 5
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(1 —blogai, 2- l.blogai 3 — patenkinamai 4 — gerai 5 - l.gerai). Apibraukite pasirinkta skaiciu.

18. Kokiy Jiis pageidaujate ir tikités rezultaty iS dienos centro, kurj lanko Jiisy

siinus/dukra vykdomy projekty (parasykite):

II KLAUSIMU BLOKAS

19. Ar Jis norétuméte,kad Jusy siinus/dukra dalyvauty projektinéje veikloje:

o Taip
o Ne

o Nezinau

20. Ar jusy sinus/dukra noréty dalyvauti projektinéje veikloje:

o Taip
o Ne
o NeZinau

I G 1= T €1 2153 7 o ) SO SRPR R PTPP PP

21. Kodél Jusy siinus/dukra nedalyvauja projektingje veikloje:

o dél labai sunkios negalios;

o dél motyvacijos stokos;

o dél baimés;

O projekto organizatoriai nepakviecia dalyvauti;
O nenori tévai;

O nenori pats stinus/dukra;

o kita (jrasyti)
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22. Kaip manote, kokie pokyciai jvykty, jei Jusy suinus/dukra dalyvauty projektuose:

o padidéty aktyvumas;

O tapty savarankiSkesnis;

O pageréty nuotaika;

O atsirasty motyvacija veiklai,

O igytu naujy igidziy;

O tapty labiau socialiai orientuotas;
O susirasty drauguy;

0 bity uzimtas naudinga veikla;
O atsirasty tikimybé rasti darba;
o pokyciy nebuty;

O pasidaryty nervingas;

O atsirasty jaudulys, itampa;

O atsirasty didelis nuovargis;

O KItA (TFASYEL) ceeietieeiieete ettt ettt ettt e st e st e et e esbeeeabeesseeenbeesseeenseeenneens

23. Kaip manote, ar reikalinga projektiné veikla organizacijoje, kurig lanko Jusy
siinus/dukra

o Taip

Kode¢l?

o NeZinau

Dékoju uz atsakymus
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4 PRIEDAS

4 lentele
Respondenty pasiskirstymas pagal amZiy
AmiZius Jurbarkas Kretinga Panevézys I viso
abs. sk. 0 1 0 1
21-30
% 0 50 0 17
abs. sk. 0 1 2 3
31-40
% 0 50 67 50
abs. sk. 0 0 1 1
41-50
% 0 0 33 17
abs. sk. 1 0 0 1
>51
% 100 0 0 17
abs. sk. 1 2 3 6
IS viso
% 100 100 100 100
5 lentelé
Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinima
Issilavinimas Jurbarkas Kretinga Panevézys I§ viso
abs. sk. 1 2 3 6
AukStasis
% 100 100 100 100
abs. sk. 1 2 3 6
IS viso
% 100 100 100 100
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5 PRIEDAS

6 lentelé
Vadovy darbo staZas jstaigoje
Darbo staZas jstaigoje . .
. Jurbarkas Kretinga Panevézys I8 viso
(metai)
abs. sk. 0 1 1 2
1
% 0 50 33 33
abs. sk. 0 0 1 1
7
% 0 0 33 17
abs. sk. 0 1 0 1
8
% 0 50 0 17
abs. sk. 1 0 1 2
11
% 100 0 33 33
abs. sk. 1 2 3 6
IS viso
% 100 100 100 100
7 lentelé
Vadovaujamo darbo stazas
Vadovaujamo darbo stazas ) )
) Jurbarkas | Kretinga Panevézys I8 viso
(metai)
abs. sk. 0 1 1 2
1
% 0 50 33 33
abs. sk. 0 0 1 1
2
% 0 0 33 17
abs. sk. 0 0 1 1
7
% 0 0 33 17
abs. sk. 0 1 0 1
8
% 0 50 0 17
abs. sk. 1 0 0 1
10
% 100 0 0 17
abs. sk. 1 2 3 6
IS viso
% 100 100 100 100
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6 PRIEDAS

8 lentelé
Ar jstaigoje vykdoma projektiné veikla
Jurbarkas Kretinga Panevézys I8 viso
abs. sk. 1 2 3 6
Taip
% 100 100 100 100
abs. sk. 1 2 3 6
IS viso
% 100 100 100 100
9 lentelé
Kiek laiko vykdoma projektiné veikla jstaigose
Projektiné veikla
(metai) Jurbarkas Kretinga Panevézys IS viso
abs. sk. 1 0 0 1
5
% 100 0 0 17
abs. sk. 0 2 0 2
6
% 0 100 0 33
abs. sk. 0 0 3 3
7
% 0 0 100 50
abs. sk. 1 2 3 6
IS viso
% 100 100 100 100
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Kas jstaigoje inicijuoja projekty kiirimg

7 PRIEDAS

12 lentelé

13 lentelé

Vadovas Darbuotojai Istaigos klientai
Jurbarkas abs. Sk. 1 0 0
% 20 0 0
Kretinga abs. Sk. 2 2 0
% 40 40 0
Panevézys abs. Sk. 2 3 1
% 40 60 100
I§ viso abs. Sk. 5 5 1
ISsilavinimas
Jurbarkas Kretinga Panevézys IS viso
Vidurinis abs. Sk. 2 0 0 2
% 14 0 0 6
Aukstesnysis abs. Sk. 6 4 2 12
% 43 50 15 34
AukStasis abs. Sk. 6 4 11 21
% 43 50 85 60
IS viso abs. Sk. 14 8 13 35
% 100 100 100 100
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8 PRIEDAS

Itaka nejgaliesiems 2

[taka darbuotojams 3

7 pav. Projektinés veiklos poveikio Zmonéms su proto negalia ir jstaigos darbuotojams,
dirbantiems su proto negalios Zmonémis, vertinimas

100 5, 4
0
80
60
40
20 A
0 6
0 T T 1
Taip Ne NeZinau
O Téwvy atsakymai

14 pav. Projektinés veiklos jstaigoje, kuria lanko siinus/dukra, reikalingumo vertinimas
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