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SANTRAUKA

Gintar¢ Juknaité, Jurgita Lazdauskaité
Socialinés atsakomybés valdymas: Baltijos Saliy imoniy kontekstas
Magistro darbas

Pasaulyje socialinés atsakomybés idéjos uzuomazgos pradéjo plisti po didZiosios pasaulinés
ekonomines krizes (1929-1933). Ilgainiui socialin¢ atsakomybé tapo moksliniy tyrimy objektu.
Uzsienio ir Lietuvos mokslininkai nemaZzai démesio skiria socialinei atsakomybei ir jos valdymui,
taciau, imoniy vadovams kyla klausimas, kaip tinkamai valdyti socialing atsakomybg. Augant
socialinés atsakomybés reikSmei ir aktualumui ieSkoma atsakymo, kiek paZengusios Sioje sferoje
yra verslo sektoriaus imonés Baltijos Salyse, kaip turi biiti vykdoma ir valdoma $i veikla, kaip
optimaliai iSnaudoti jmoniy socialinés atsakomybés teikiama nauda. Pazymétina, jog Siandieninéje
prisotintoje rinkoje esant itin didelei konkurencinei kovai dél i§likimo versle, organizacijoms tampa
aktualiis ne tik su materialiais iStekliais susij¢ pranasumai, bet ir kiti privalumai, kurie yra siejami su
socialinés atsakomybés koncepcijos taikymu.

ISskirtos Sios darbo tematika pasirinkti paskatinusios problemos: 1. [moniu socialinés
atsakomybés samprata iSsamiai aptariama mokslininky darbuose, taciau pasigendama diskusijy apie
socialinés atsakomybés realiai teikiama nauda verslui. 2. Informacijos bei patirties trilkumas
socialinés atsakomybeés valdymo srityje uzkerta kelig efektyviai taikyti socialinés atsakomybes idéja
versle bei maksimaliai pasinaudoti socialiai atsakingo verslo teikiama nauda.

Tyrimo tikslas — iSnagrinéjus imoniy socialinés atsakomybés valdymo teorinius aspektus,
identifikuoti tobulintinas socialinés atsakomybés valdymo sritis. Tikslas pasiektas jgyvendinant
numatytus uzdavinius mokslinés literatiiros analizés, sintezés, lyginimo, apraSymo ir apibendrinimo
bei dokumenty ir kiekybinés duomeny analizés metodais.

Mokslin¢ hipotezé - imoniy socialinés atsakomybés ataskaitos yra priemoné, skirta valdyti
socialiai atsakinga elgesi imon¢je — atlikus tyrima, pasitvirtino i§ dalies: imonéms efektyviai valdyti
socialiai atsakinga elgesi gali padéti tik iSsamiai rengiamos, rodikliais grindZiamos ataskaitos. Tuo
tarpu, imoniy neiSsamiy, nepagristuy rodikliais, ataskaity pateikimas nepadeda efektyviau valdyti
socialinés atsakomybés. Daroma iSvada, kad tai daroma tik dél trumpalaikés naudos, tokios kaip
klienty démesio atkreipimas ir pan.. llgalaikéje perspektyvoje realios naudos, susijusios su socialiai
atsakingo elgesio valdymu, imoné negauna. Rodikliy netaikymas salygoja imoniy socialinés
atsakomybés proceso nevaldyma, nezinojima kaip kinta su socialine atsakomybe susije rodikliai,
t.y. biitinos informacijos [SA stebéjimui, analizei, valdymui bei veiksmy priémimui, negavima. Kuri
prisidéty prie imonés tobul¢jimo socialinés atsakomybés valdymo srityje.



SUMMARY

Gintar¢ Juknaité, Jurgita Lazdauskaité
Social Responsibility Management: the Baltic companies context
Master Thesis

The idea of social responsibility began to spread in the world in the aftermath of the Great
Depression (1929-1933). Eventually social responsibility became a subject for research. Lithuanian
and foreign scientists have extensively focused on social responsibility and its management, but
business leaders face the issue of how to manage social responsibility properly. With the increase in
the value of corporate social responsibility and its increasing relevance an answer is sought on how
advanced are the businesses in the Baltic states when it comes to corporate social responsibility,
how should the particular process be carried out and managed and how the benefits of corporate
social responsibility should be used. It should be noted that in today's saturated market with a very
competitive struggle for the survival of a business it is not only material resources-related
advantages that matter, but also other benefits that are associated with the application of the concept
of social responsibility.

The following topics prompted by the problem have been chosen to be researched:

1. The concept of corporate social responsibility is discussed in detail in scientific work;
however, there is a lack of discussion on how social responsibility actually benefits businesses. 2.
The lack of information and experience in the area of social responsibility management prevents the
effective application of the idea of social responsibility in business and thus businesses lose the
potential advantages of a socially responsible business.

The aim of this research is to explore social responsibility management in the business sector in
the Baltic states, identifying the potential improvements in various areas of social responsibility
management. The aim of the research is achieved through the use of scientific literature, analysis,
synthesis, comparison, description and summary, document and quantitative data analysis.

The scientific hypothesis is that reports on corporate social responsibility are a tool to manage
socially responsible behavior of a company - the investigation has proved it only partly that for
companies to effectively manage socially responsible behavior it needs to be reported thoroughly.
The method of final reports has proven to be inefficient for companies that report their corporate
social responsibility without any data to confirm it and in little detail. It can thus be concluded that
such reports are created when seeking short term benefits such as customer attraction. In the long
run, a company gains no benefits related to the management of corporate social responsibility.
Ignoring the indicators leads to mismanagement of the corporate social responsibility of a company
as well not knowing how the indicators related to social responsibility change, i.e. the information
necessary for the monitoring of CSR, for its analysis, management and operational adoption.
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TERMINU ZODYNAS
A
A. Smith vadybos sistemos modelis - P — D — T — V ciklo metodas (planuok, daryk, tikrink, veik).
B

B. Carroll korporacinés socialinés atsakomybés piramidé — Modelis, kuris apjungia imonés
socialinés atsakomybés veiklas: ekonomin¢ atsakomybe, teising atsakomybg, eting atsakomybeg, be
savarankiSka ar filantroping atsakomybg.

D

Dvejopas pelno skai¢iavimas - Atskaitomybé¢ savininkams yra suprantama kaip naudos ir i$laidy
pusiausvyra, pelno ataskaitos.

E

EMAS Aplinkosaugos valdymo ir audito sistema (angl. Environmental Management and Audit
Scheme) - Aplinkosaugos valdymo ir audito sistema, suteikianti galimybg organizacijoms parodyti,
kad jos savo veikla grindZia aukstais aplinkos apsaugos standartais.

I

Imoniy socialiné atsakomybé - Priemoniy visuma, kurias i savo prigimtines veiklas, tikslus ir
sprendimy priémimo procesus jtraukia organizacija, kurdama konstruktyvius santykius su interesy
grupémis ir paisydama juy poreikiy, siekiant prisidéti prie bendros visuotinés geroves.

ISO 26000 Socialinés atsakomybés gairés (angl. Social Responsibility Standard) - Socialinés
atsakomybés gairémis siekiama sukurti pridéting vertg, susisteminant ir pateikiant visuotinai
pripaZintus principus imoniy socialinés atsakomybes srityje.

ISO 14001 Aplinkos apsaugos vadybos standartas (angl. Environmental Management Standard).
Laikantis Sio standarto, pagrindiniai aplinkos apsaugos veiksmingumo reikalavimai yra aplinkos
apsaugos teisiniy reikalavimy atitiktis, ju nuolatinis gerinimas ir tarSos prevencija.

M

Misrios vertés skaifiavimas. Sis metodas taip pat susijes su trimis socialinés atsakomybés ir
darnios plétros — ekonomine, socialine ir aplinkosaugine sritimis.

(0]

OHSAS 18001. Tai tarptautinis Darbuotojy saugos ir sveikatos (DSS) valdymo standartas. Jis
padeda bendrovéms kontroliuoti DSS aspektus, uztikrinti atitiktj teisiniams reikalavimams ir nuolat
gerinti sistemos veiksminguma.

P

Pasaulinis susiarimo principai - Pasaulinis susitarimas yra savanori$ka iniciatyva, vienijanti

privacias bendroves, JT institucijas, verslo asociacijas, nevyriausybines organizacijas ir profesines
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sajungas realiame pasauliniame forume, skatinant tvary ekonomikos augima ir pilietiSkumo
stiprinima per atsakingg ir kiirybiska imoniy lyderystg.

S

SA 8000 Socialinio atskaitingumo standartas - Tarptautinés socialinés atsakomybés organizacijos
TSA (angl. Social Accountability International - SAI) parengtas standartas, nustatantis reikalavimus
etiSky darbo salygy valdymo sistemai.

Socialiai atsakingas verslas pagal R. Draft - Modelio pagrindas yra ekonominiai interesai ir i$ to
kylanti socialiné atsakomybeé.

Socialiai atsakingas verslas pagal K. Davis ir S. Kert - Atsakingo verslo modelis yra nukreiptas 1
socialini organizacijy statusa.

T

Trejopas pelno skaifiavimas - Savoka trigubas pelno skai¢iavimas (angl. Tripple Bottom Line)

taip pat susijusi su socialiniy iniciatyvy naudos jvertinimu.
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[VADAS

Problema. Pasaulyje socialinés atsakomybésl id¢jos uZuomazgos pradejo plisti po didZiosios
pasaulinés ekonominés krizés (1929-1933). Ilgainiui socialiné atsakomybé¢ tapo moksliniy tyrimu
objektu, kuriuo dome¢josi M. J. Epstein ir M. Freedman (1994) A. Carroll (1999) K. Davis (1960)
W. McGuire (1963), K. Davis ir R. Blomstrom (1975), S. P. Sethi (1975), L. E. Boone ir D. L.
Kurtz (1992), K. M. Bartol ir D. C. Martin (1994), Daft (2006), A. Nicholls (2006), A. McWilliams
ir D. Siegel (2001) S. B. Banerjee (2008). Lietuvoje socialinés atsakomybés sritis analizuojama nuo
2005 m. (Gudoniené, Leipuviené, 2007; Ruzevicius, 2007; Marcinskas, Seiliiite, 2008; RuZevicius,
Meélynyte, 2008; Bernatonyte ir kiti, 2009; Cesyniené, Neverkevi¢, 2010; Simanskienés,
PauZuolienés, 2010; Simanaviciené ir kiti, 2011; Cesyniené ir kiti, 2011; Ruzevicius, Zekiené,
2012). Tiek uZsienio Saliy, tiek Lietuvos mokslininkai jmoniy socialing atsakomybe ivardija
skirtingai ir iki Siol neaptinkama vieningo, nusistov€jusio imoniy socialinés atsakomybés
apibrézimo.

Nors uzsienio ir Lietuvos mokslininkai nemaZai démesio skiria socialinei atsakomybei ir jos
valdymui, taciau, imoniy vadovams kyla klausimas kaip tinkamai valdyti socialing atsakomybg, jog
tai nebiity tik deklaravimas, kad imonés yra socialiai atsakingos. Problema isSrySkina informacijos
stoka, apie tai, kg imoné turéty daryti, siekiant tapti socialiai atsakinga. Sios problematikos
nagrinéjimas leidZia atkreipti démesi 1 tai, kad svarbu ne vien tik deklaruoti apie socialiai atsakinga
versla imonéje, bet savo veikloje vadovautis socialiai atsakingo verslo principais ir gebéti
kontroliuoti §i procesa.

ISskirtos Sios darbo tematika pasirinkti paskatinusios problemos:

1. Imoniy socialinés atsakomybés samprata iSsamiai aptariama mokslininky darbuose, taciau
pasigendama diskusijy apie socialinés atsakomybeés realiai teikiama nauda verslui.

2. Informacijos bei patirties trukumas socialinés atsakomybés valdymo srityje uzkerta kelia
efektyviai taikyti socialinés atsakomybés idé€ja versle bei maksimaliai pasinaudoti socialiai
atsakingo verslo teikiama nauda.

Tyrimo aktualumas. Siandieninéje prisotintoje rinkoje bei esant itin didelei konkurencinei
kovai d¢l iSlikimo versle, organizacijoms tampa aktualiis ne tik su materialiais iStekliais, susije
pranasumai, bet ir kiti privalumai, kurie yra siejami su socialinés atsakomybés koncepcijos taikymu.
Socialinés atsakomybés igyvendinimas yra itin svarbus atsizZvelgiant tiek i organizacijose veikiancia
iSoring aplinka, tiek i visuomenés moralés buklg. Suprantama, jog socialin¢ atsakomybé numato
savanoriSka organizacijy atsiliepima ir pareigos, spresti tam tikras socialines problemas,

prisiémima.

!'Socialiné atsakomybeé, SA, ISA, organizacijy SA, imoniy SA, socialiai atsakingas verslas Siame darbe tapatinami.
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Pastaraisiais metais Baltijos Salyse (Lietuvoje, Latvijoje, Estijoje) vis daugiau kalbama apie
imoniy socialing atsakomybg. Did¢ja imoniy, deklaruojanciy save socialiai atsakingomis, skaicius.
Palaipsni imoniy socialinés atsakomybegs isitvirtinima Baltijos Salyse lemia i$ kity valstybiy perimta
patirtis, jog tai yra naudinga verslui ir jo aplinkai. Noras biiti lygiaverte verslo partnere Europos
Sajungos bei kitose Salyse vercia ymones tapti socialiai atsakingomis. Augant imoniy socialinés
atsakomybés reikSmei ir aktualumui ieSkoma atsakymo, kiek paZengusios Sioje sferoje yra imonés
Baltijos Salyse, kaip turi buti vykdoma ir valdoma Si veikla, kaip optimaliai iSnaudoti imoniy
socialinés atsakomybés teikiama nauda. Tyrimo aktualuma taip pat pagrindZia ir tai, jog socialinés
atsakomybés principu diegimas ir efektyvus valdymas uZztikrina finansing s€km¢ imonés ilgalaikéje
perspektyvoje.

Tyrimo objektas - imoniy socialinés atsakomybés valdymas.

Tyrimo dalykas — imoniy socialinés atsakomybés ataskaitos.

Tyrimo tikslas — iSnagrin€jus imoniy socialinés atsakomybés valdymo teorinius aspektus,
identifikuoti tobulintinas socialinés atsakomybés valdymo sritis.

Tyrimo uzZdaviniai:

1. Apibrézti imoniy socialinés atsakomybés esme teoriniu aspektu.

2. Identifikuoti socialiai atsakingy imoniy iSskirtinius bruoZus, kritika.

3. Aptarti imoniy socialinés atsakomybés valdyma teoriniu poZziiiriu.

4. ISanalizuoti imoniy socialinés atsakomybés taikymo versle praktika Baltijos Salyse.

5. Remiantis socialinés atsakomybés ataskaitomis, iStirti socialinés atsakomybés valdyma
Baltijos Saliy imonése.

6. ISanalizuoti gerosios praktikos pavyzdzius imoniy socialinés atsakomybés valdymo srityje.

Moksliné hipotezé. Imoniy socialinés atsakomybés ataskaitos yra priemoné, skirta valdyti
socialiai atsakingg elgesi imonéje.

Tyrimy bazé. Darbe taikyta mokslinés literatiiros analizé, sintezé, lyginimas, aprasymas ir
apibendrinimas. Siekiant istirti [SA koncepcija, analizuojamos uZzsienio ir Lietuvos autoriy knygos,
straipsniai bei kitos publikacijos. Mokslinés literatiiros analize, sintez¢, lyginimas bei apraSymas
atliekami iSskiriant pagrindines problemas ir analizei svarbius klausimus. Dokumenty bei kiekybiniy
duomeny analizé apima ISA reglamentuojanciy teisés akty analiz¢, Baltijos Saliy imoniy teikiamy
socialinés atsakomybés ataskaity, tai pat tyrimy, statistiniy duomeny, gerosios praktikos pavyzdziy
bei kitos informacijos apZzvalga susijusia su darbo tematika. Strategija. Tiriamoji grupé buvo
parinkta remiantis suformuota problematika. Tyrimo tikslo pasiekima uZtikrina i§sami bei i§ anksto

numatyta tyrimo eiga bei etapai.
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Tyrimo rezultatai. Rezultaty naujumas. Tokio pobudzio tyrimai nebuvo atlikti. Tyrimo
rezultaty naujuma pagrindZia ir tai, jog tiriama esama situacija (2009-2011 m), susijusi su socialiai
atsakingu verslu Salyse.

Teorinis rezultaty reikSmingumas. Tyrimas atskleidé jog imoniy socialinés atsakomybés
valdymas atspindimas ataskaitose daznai neiSreiSkiamas konkreciais rodikliais, triiksta palyginimo
su pragjusiais laikotarpiais. Tyrimo metu i§ dalies buvo patvirtinta hipotezé, kad imoniy socialinés
atsakomybés ataskaitos yra priemoné, skirta valdyti socialiai atsakinga elgesi imonéje. Imonéms
efektyviai valdyti socialiai atsakinga elgesi gali padéti tik iSsamiai rengiamos, rodikliais
grindZiamos ataskaitos. Tuo tarpu, imonéms, kurios pateikia neiSsamias, nepagristas rodikliais,
ataskaitas (ir tai daro tik tam, kad bity aktyvios Pasaulinio susitarimo nar¢s), tai nepadeda
efektyviau valdyti socialinés atsakomybés. Daroma iSvada, kad tai daroma tik dél trumpalaikés
naudos, tokios kaip klienty démesio atkreipimas. Ilgalaikéje perspektyvoje realios naudos,
susijusios su socialiai atsakingo elgesio valdymu, imon¢ negauna. Rodikliy netaikymas salygoja
imoniy socialinés atsakomybés proceso nevaldyma, neZinojima kaip kinta su socialine atsakomybe
susije rodikliai, t.y. bitinos informacijos [SA stebé¢jimui, analizei, valdymui bei veiksmy priémimui,
negavima. Kuri prisidéty prie imonés tobuléjimo socialinés atsakomybés valdymo srityje.

Praktinis rezultaty reikimingumas. Sis tyrimas bus prieinamas studentams ir jmonéms, tokiu
btudu bus populiarinama socialiai atsakingo verslo idéja ir parodoma jos nauda verslui, parodant,

kaip galima efektyviai valdyti socialiai atsakinga versla ir tobuléti Sioje srityje.
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1. ]IMONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES VALDYMAS TEORINIU POZIURIU

Siekiant i$samiai iStirti imoniy socialinés atsakomybés (toliau — ISA) valdymo samprata
teorisSkai, analizuojami uZsienio Saliy ir Lietuvos mokslininky pateikiami apibrézimai, apzvelgiama
Sios sampratos istorin¢ raida. Ne maziau svarbu pateikti socialiai atsakingo verslo modeliy apzvalga
bei identifikuoti bruoZus, budingus socialiai atsakingoms imonéms. [SA valdyma pagrindZia imoniy

socialin¢s atsakomybés ataskaity rengimas bei pateikimas.

1.1 Imoniy socialinés atsakomybés samprata

Analizuojant [SA kaip reiSkinio Saknis ir kilmeg, tikslinga aptarti istoring reiSkinio raida.
Analizuojant mokslinés literatiros Saltinius, konstatuojama, kad néra vieno, visuotinai pripazinto
imoniy socialinés atsakomybés apibrézimo. Mokslininkai skirtingai akcentuoja vienus ar kitus Sio
reiskinio aspektus.

Mokslingje literaturoje iki Siol néra vieningos nuomones dél [SA biitinumo. Formaliai imoniy
socialinés atsakomybeés koncepcija buvo iSplétota antroje XX amZiaus puseje. TacCiau realiai verslo
socialiniy funkcijy klausimas jau buvo nagrinéjamas dvideSimto amziaus pradzioje. Amerikieciu
verslo sluoksniuose placiai paplito tarnavimo koncepcija, kurioje imonés veikla nieko bendro
neturinti su pelnu buvo ivardinta kaip ,tarnavimas“. Po didZiosios pasaulinés ekonominés krizés
(1929-1933) pradéjo plisti socialinés atsakomybés uZuomazgos. Minétu laikotarpiu socialine
atsakomybé¢ turéjo daugiau teorini pobiidi, o po antrojo pasaulinio karo pradéjo plisti ir buvo pradéti
taikyti kai kurie principai ir tarp verslo atstovy.

Nuomoniy jvairovg lémé mokslininky priklausymas jvairioms ekonominéms mokykloms ir
ypa¢ liberalios ekonomikos mokslo Salininkai neigé [SA dimensijos egzistavimg verslo
organizavime. Sestajame deSimtmetyje mokslo literatiiroje buvo pateikta jvairiy koncepcijy, tarp
kuriy didZiausia populiaruma igavo socialin¢ verslo atsakomybg, socialiné verslininky atsakomybeé,
imoniy socialin¢é atsakomyb¢, imoniy socialinis imlumas, imoniy socialin¢ veikla, imoniy socialinis
saziningumas. M. J. Epstein ir M. Freedman (1994) teigée, kad besivystydamos Sios koncepcijos ne
tiek papildé viena kita, kiek akumuliavo { save pries tai buvusiy koncepcijy pasiekimus.

ISsamesné ISA sampratos analize, pasirodziusi XX a. viduryje, iki Siol yra populiarus tyrimo
objektas. ,,JSA yra svarbus veiksnys darbuotojy lojalumui ir motyvacijai stiprinti.“ (Cepinskis,
Sakalauskaite, 2009). Remiantis D. Grace ir S. Cohen (2005), galima teigti, kad kompanijos,
budamos socialiai atsakingos, didina darbuotoju pasitenkinima atliekamu darbu imonéje. Be to,
pastaruoju metu tampa madinga pirkti ,.etiSkus* produktus. Prie to smarkiai prisideda pilietinés

organizacijos ir NVO iniciatyvos. D. Grace ir S. Cohen (2005) teigimu, etinis vartojimas gali biti
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siejamas su [SA, nes tokiu biidu kompanijai lengviau pritraukti etiSka vartojima propaguojancia
visuomenes dali. [SA praktika transformuojasi i naujas formas, uzpildo kitas verslo ir visuomenés
gyvenimo niSas taip pateikdama vis daugiau atsakingos veiklos pavyzdziy.

Nagrinéjant nevienareikSmiSkai traktuojama verslo socialing atsakomybe¢ negalima naudotis
atsitiktinés atrankos metodu pasirenkant viena i§ koncepcijy. Siuo atveju formuojamas teoriskai
fragmentiSkas poZiuris 1 problema, taip pat egzistuoja grésmé transformuoti ja 1 politines
spekuliacijas, perSamas verslui, atitraukiant jji nuo jo vystymosi proceso. Siuo aspektu pilnai
argumentuotas A. Carroll (1999) pozitiris, kuris siiilo visas auks¢iau paminétas koncepcijas susieti
su ,,ijmonés socialinés atsakomybés* koncepcija kaip su branduoliu, kuris yra suderintas su
alternatyvinémis koncepcijomis arba transformuojamas priklausomai nuo jy vystimosi. Butent Sis
poziiiris leidZia nuo bendry samprotavimy apie verslo itaka visuomenés vystymuisi pereiti prie
konkrecios verslo struktiros veiklos analizés. Taip pat butina paZyméti, jog Carroll A. (1979)
suformuotas [SA apibréZzimas yra vienas dazniausiai aptinkamy Saltiniuose [SA tematika.

ISA kaip kategorija charakterizuoja verslo ir visuomenés santykius. Verslas tarnauja
visuomenei, o ne atvirkS¢iai. Verslas — visuomenés vystymosi pasékoje sukurtas institutas, todél
struktiiros, uzsiimancios verslu, turi suvokti ir realizuoti tam tikra atsakomybg prie§ sociuma,
privalo atitikti visuomenés liikes¢iams. Atrodo, kad tai savaime suprantami teiginiai, taciau is kitos
pusés sudétinga nustatyti, koks turéty biiti Sios atsakomybés kontekstas ir turinys, kas yra jos
objektas ir subjektas, { kokius visuomeneés lukesCius ir kokia apimtimi turi reaguoti verslas. K.
Davis (1960) pagrind¢ ir pasiiilé socialinés atsakomybeés problema spresti valdymo kontekste. Jis
pabrézé, kad socialiné atsakomybé susieta su tais verslininko sprendimais ir veiksmais, kurie
igyvendinami bent jau dalinai iSeinant uZ jmonés ekonominiy ir techniniy interesy riby. Be to, kai
kurie verslo socialiniai atsakingi sprendimai ir veiksmai gali biiti traktuojami kaip duodantys Sansa
imonei turéti ilgalaiki ekonominj efekta, tik po sudétingos ir ilgalaikés analizés.

ISA problema patikslino J.W. McGuire (1963), nurodgs, kad imonés turi ne tik ekonoming ir
juriding, bet ir uz jy riby tam tikra atsakomybg. Véliau K. Davis ir R. Blomstrom (1975) socialing
atsakomybe apibiidino kaip asmeny, priimanciy sprendimus, pareiga atlikti tokius veiksmus, kurie
bus nukreipti ne tik savo interesy patenkinimui, bet ir visuomenés turto apsaugai bei didinimui. Tuo
tarpu S. P. Sethi (1975), sukonkretino jmonés socialinés atsakomybés turinj, teigdamas, jog imoniy
socialin¢ atsakomybé perkelia imonés veikla 1 nauja lygi, atitinkantj esamos visuomenes
socialinéms normoms, jos vertybéms ir likes¢iams.

Anot L. E. Boone ir D. L. Kurtz (1992), ISA suvokiama, kaip vadybos filosofija, elgsena,
proceduros ir veiksmai, kai orientacija | visuomenés pazanga yra vienas i§ pagrindiniu imonés
veiklos objekty. K. M. Bartol ir D. C. Martin (1994) akcentuojama verslo organizacijos sprendimy

priémimo veikti ir valdyti tas sferas, kuriose gali biiti diegiama socialin¢ atsakomybe, svarba. Ph.
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Kotler ir N. Lee (2007) teigia, jog ISA — tai imonés jsipareigojimas didinti visuomenés gerove,
taikant savarankiska verslo praktika ir naudojant imonés isteklius.

ISA yra savanoriskas, istatymy nenulemtas verslo organizacijy isipareigojimas visose savo
veiklos srityse atsizZvelgti ir derinti savo interesus su vartotojy, darbuotoju, visu akcininky, aplinkos,
savo bendruomenés ir kity susijusiy asmenuy interesais. R. L. Daft (2006) teigia, jog ISA — tai
vadybos priedermé ir pareiga priimti sprendimus ir imtis tam tikry veiksmy, kurie inesty teigiama
indé¢li visuomenes, o taip pat ir pacios imones gerovei. I. Rosam ir R. Peddle (2004) akcentuojama,
jog ISA néra verslo sistemos dalis. Pasak mokslininky, [SA yra vienos krypties verslo filosofija ir
Sis reiskinys apibtidinamas kaip imoniy pozitris, kai jos tendencingai kreipia démesj 1 tai, kokia
itaka ju veikla turi socialinei, gamtinei bei ekonominei aplinkai, kurioje jos veikia ir padeda jai.

A. Nicholls (2006) savo darbuose iSrySkina [SA kaSty tematika ir teigia, jog [SA — tai toks
reiskinys, kai imonés, atsiZvelgdamos | suinteresuotyju grupiy poreikius, savo veikloje taiko etinius
standartus bei sprendZia socialines problemas, atsisakydamos dalies pelno.

Tuo tarpu A. McWilliams ir D. Siegel (2001) nurodo, jog ISA — tai veiksmai, atsirandantys
imonei imantis atsakomybés uz visuomenés gerove, kuri yra vir§ pagrindiniy jos interesy riby bei
teisiSkai reglamentuoty isipareigojimy. S. B. Banerjee (2008) teigia, jog ISA apibréZimams gali
buti naudojamas Australijos standarty asociacijos apibrézimas, kuriame teigiama, jog ISA yra
socialiniy ir aplinkosauginiy klausimy jtraukimas ir integravimas i imonés kasdienes operacijas,
palaikant glaudy rys$i su visomis suinteresuotomis grupémis ir taip pat, kaip ir A. McWilliams ir D.
Siegel (2001), mini, jog Sie klausimai turi bati ne jstatymy reglamentuoti {sipareigojimai.

Europos Bendriju Komisija pateikia tokj ISA apibrézima: ,,ISA — tai savoka, kuria pasitelkdami
verslininkai savanoriskai jtraukia socialinius ir aplinkosauginius klausimus i savo imoniy veikla ir |
santykius su suinteresuotomis Salimis* (Europos Bendrijos Komisija, 2006). Europos Komisija [SA
traktuoja kaip atsakinga verslininkyst¢, kuri nurodo ekonominés verslo sékmés uZtikrinima,
itraukiant socialinius ir aplinkosaugos klausimus | kompanijos veikla. Kitaip tariant, tai klienty
poreikiy tenkinimas, tuo paciu pateisinant kity Zmoniy, kaip antai darbuotojy, tiekéju ir juos
supancios visuomenegs, likescius.

Tarptautiniai prekybos riimai (International Chamber of Commerce) pateikia [SA apibréZima 1§
verslo perspektyvos: ,,Tai savanoriSkas verslo isipareigojimas savo veikla vykdyti atsakingai®.
Gruzevskis, Vasiljeviené, Moskvina ir kt.(2006) [SA atsakomybe apibrézia dar kitaip — kaip darny
versla, t.y. socialiai atsakinga versla, kuris moksliskai pagristai formuojamas (su)balansuojant
socialines humanistines (etines) vertybes ir ekonominius pasiekimus.

ISA yra savoka, kuria pasitelkdami verslininkai savanoriSkai jsitraukia socialinius ir
aplinkosauginius klausimus i savo imoniu veikla ir i santykius su suinteresuotomis Salimis. [moniy

socialiné¢ atsakomybé gali paveikti imonés pardavimus, naujy darbuotoju pritraukima, sumazinti
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teising rizika, gerinti ymonés reputacija, kurti inovacijas it t.t. (Brazdauskaité, Balkevicius, 2008).
ISA tai verslo sékmés uZtikrinimas, itraukiant | kompanijos veikla placia socialiniy ir
aplinkosauginiy klausimy ivairove (Rudzevicius, Serafinas, 2007).

Mokslingje literatiiroje ISA tema galima rasti ir tikslesniy ISA apibrézimu. Ph. Kotler ir N. Lee
(2007) teigia, jog ISA — tai imonés isipareigojimas didinti visuomenés gerove, taikant savarankiska
verslo praktika ir naudojant imonés isteklius.

»ISA — tai ilgalaikis verslo isipareigojimas etiskai elgtis ir vykdant ekonoming plétra prisidéti
prie darbuotoju ir ju Seimuy gerovés, taip pat vietinés bendruomenés ir apskritai visuomenés
gyvenimo lygio tobulinimo.” (Gudonien¢, Leipuvien¢, 2007).

L. Dagilien¢ (2010) teigia, kada atsakingo verslo praktikos igyvendinimas gali padéti sukurti
imonei konkurencini pranaSuma, gali turéti teigiama itaka jos reputacijai, darbuotoju lojalumui ir
uzimtumui, veiklos efektyvumui ir pardavimy apimtims. Autorés teigimu, [SA daZnai siejama su jos
aplinkos apsaugos politika ir aplinkos informacijos atskleidimu. Taciau toks suvokimas yra
pernelyg siauras, atsizvelgiant { imonés socialinés atsakomybés tyrimus.

Visi [SA apibréZimai sistemingai apima penkias dimensijas: aplinkos, ekonoming, socialing,
suinteresuotyjy Saliy ir savanorystés. ,,Dél negebéjimo vieningai apibrézti ISA savokos ir ivairiy
interpretacijy, socialinés atsakomybés supratimas yra daugiareik¥mis.“ (Gineitiené, Zigelyte, 2010).
Juolab, ne visi [SA suvokia, kaip teigiama id¢ja. Tod¢l biitina atskleisti [SA nauda verslui.

Tiriant [SA Lietuvos kontekste, biitina paminéti, kad Lietuvos verslo tradicijos pradéjo
formuotis po 1990 m. nepriklausomybeés atkiirimo. PolitiSkai ir ekonomiskai atsiskyrusi nuo Soviety
Sajungos, Lietuva pradéjo integracija 1 pasaulj, kuris egzistuoja uz buvusios Soviety Sajungos riby,
todél ilgainiui verslo standartai, kultiira, o kartu ir [SA principai buvo formuojami Vakary patirties
pagrindu.

Lietuviy kalboje vartojamas terminas ISA yra tiesioginis vertinys i§ angly kalbos termino
Corporate Social Responsibility. Esminiu ZodZiu, nusakanciu savokos ISA esme, galima jvardyti
7odj socialing, kilusi i$ lotyny kalbos ZodZio socialis, kuris reiSkia visuomeninis, ir apibiidina tai,
kas yra susij¢ su visuomene, visuomeniniu gyvenimu, todél gerai atspindi nagrinéjamo reiSkinio
prigimtj.

ISA reiskinys Lietuvoje, lyginant su kitomis, Salimis, yra gana naujas (po pasaulinés
ekonomineés krizés (1929-1933) pradéjo plisti tik socialinés atsakomybés uZzuomazgos). Todé¢l néra
gausu lietuviy mokslininky publikacijy Sia tema, nors verty démesio I[SA pavyzdziy,
kvestionuojamy problemy ir galimybiy jau yra nemazai. Be to, dauguma publikacijy remiasi
uZzsienio autoriy darbais ar juos referuoja. Siais laikais [SA tapus viena platiausiai aptariamy temuy,
analizuojamo termino apibrézimas butent Lietuvos kontekste bty jdomus. J. Vaitiektiniené (2009)

tirdama ISA reiskini Lietuvoje, nurodo, jog socialiai atsakinga imon¢ turéty biiti atsakinga uz
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kiekviena veikla, kuri paveikia Zmones, ju bendruomenes ir aplinka. Viena vertus, i vieSuma
keliami socialiniai klausimai, susij¢ su imonés vidumi ar visa visuomene, reikalauja savanoriskos
verslo organizacijy iniciatyvos juos spregsti — ateina supratimas, jog aplinkosauga ar socialinés
aplinkos problemos yra svarbios kiekvienam verslo subjektui, nepriklausomai nuo vykdomos
veiklos pobiidzio. Kita vertus, susiduriama ir su prieStaravimais dél egzistuojan¢ios nuomongs, jog
ISA id¢ja laiko Svaistymas, neduodantis jokios naudos vieSo ar privataus sektoriaus organizacijai.

Lietuvoje [SA klausimus koordinuoja Socialinés apsaugos ir darbo ministerija. Sios ministerijos
internetiniame tinklapyje galima rasti I[SA apibréZima: ,,ISA — tai imoniy ideologija, politika bei
praktika, atspindinti tokia imoniu elgsena, kai jos { savo veikla savanoriskai jtraukia socialinius ir
aplinkosauginius klausimus bei santykiuose su visais suinteresuotais visuomeneés, verslo ir valdZios
atstovais vadovaujasi pagarbos Zmogui, visuomenei bei gamtai vertybiniais principais®.

Atlikus literatiiros Saltiniy analize pasirinkta tema, nustatyta, jog [SA apibréZiama, kaip
priemoniy visuma, kurias { savo prigimtines veiklas, tikslus ir sprendimy rémimo procesus jtraukia
organizacija, kurdama konstruktyvius santykius su interesy grupémis ir paisydama jy poreikiy,

siekiant prisideti prie bendros visuotinés geroves.

1.2. Imoniy socialinés atsakomybés raida

Imoniy socialing atsakomybe itakoja suinteresuotos Salys, kai kuriais atvejais teisés aktai, bet
dazniausiai savanoriSki motyvai ir veiksmai. Labai svarbu iSsiaiSkinti, kodél imoné pasirinko ir
nusprendé biiti socialiai atsakinga ir ar ji gali buti socialiai atsakinga. Giliau suvokti socialinés
atsakomybés samprata padeda atsakymuy i klausimus ,,i§ kur?*, ,kada ir dél kokiy priezasciu ji
atsirado?* paieska.

Terminas ,,darnus vystymas® reiSkia siekimag iSgyventi. Darnaus vystymosi principai yra
grindZiami ekonomikos, socialinés plétros ir aplinkos apsaugos tarpusavio priklausomybe.
Nacionalinéje darnaus vystymosi strategijoje darnus vystymas suprantamas kaip kompromisas.
Pasak G. Brazdauskaité (2008) darnus vystymas nurodo bendry visuomenés tiksly apimti, imonés
socialin¢ atsakomyb¢ — etinius argumentus, kodél imonés turéty sekti darnaus vystymo tiksly.

ISsamesné ISA sampratos analize, pasirodziusi XX a. viduryje, iki Siol yra populiarus tyrimo
objektas ir laikui bégant jgauna vis naujy aspekty bei sulaukia vis gilesnés teigiamos ar neigiamos
kritikos. ISA praktika transformuojasi i naujas formas, uzpildo kitas verslo ir visuomenés gyvenimo
niSas taip pateikdama vis daugiau atsakingos veiklos pavyzdziy.

Nors dazniausiai socialinés atsakomybés koncepcijos raidos pradzia laikomas XX amZiaus
SeStasis deSimtmetis, taciau nuorodos i socialinés atsakomybés interesus randamos 20 amziaus

ketvirtojo ir penktojo deSimtmeciy literaturos Saltiniuose (Carroll, 1999). Socialinés atsakomybés
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koncepcijos pradininku i§ esmés galima laikyti Andrew Carnegie (1835 — 1919) - viena didZiausiy
savo laiky plieno magnaty, verslininka, filantropa. 1888 metais savo knygoje ,,Turto evangelija“
(angl. ,,The Gospel of Wealth*) A. Carnegie i1Sdésté klasikinius socialinés atsakomybés principus,
kuriais pats vadovavosi savo veikloje (Carnegie, 1998):

. Labdaros principas — tai socialinés atsakomybés doktrina, reikalaujanti, kad turtingesni
padéty tiems visuomenés nariams, kuriems prasc¢iau sekasi.

- Priezitros principas — tai bibliné doktrina, reikalaujanti, kad verslininkai ir turtingi

L. E. Boone ir D. L. Kurtz (1992) teigia, jog atkreipti démesj | ISA raida yra naudinga tam, kad

bty suprastas modernus [SA klimatas. Autoriai jvardija tris vystimosi etapus (Zr. 1 lentelg):

1 lentele
ISA vystymosi etapai
Etapai I II III
Laikotarpis XVIIIa.-XXa. XXa. 3-4des. XXa. vid.
. Pelno maksimizavimo Visuotinés geroves . .
Pagrindas vadyba vadyba Gyvenimo kokybés vadyba
Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis L. E. Boone ir D. L. Kurtz, 1992m.
. Pirmasis, pelno maksimizavimo vadyba, buvo gristas A. Smith koncepcija, kad Zmoniy

veikimas savo interesy labui sukuria nematoma ranka, kuri lemia visuomenés pazanga.
Vadybininkai, besiremiantys S$ia orientacija, tikéjo, kad ju pagrindinis siekis yra pelno
maksimizavimas. Sis poZiiiris buvo laikomas socialiai atsakinga veikla todél, kad buvo tikéta, jog
tai kuria stipresn¢ ekonomika. [statymuy, reglamentuojanciy verslo veikla, taikymas praktikoje buvo
pagrindinis reikalavimas verslui. Sia koncepcija kaip bene vienintele buvo vadovaujamasi nuo
XVII a. iki XX a. pradZios.

. Antrasis etapas, visuotinés geroves vadyba — XX a. treiojo, ketvirtojo deSimtmecio
filosofija — pripazino, kad tokios grupés kaip imonés darbuotojai, vartotojai, investuotojai ir
panasiai, turi turéti jtakos imonei ir jie, savo ruoZtu, reikalauja tokio pat démesio, kokio susilaukia
imonés akcininkai. T.y., Siame etape jau suvokiama ir atkreipiamas démesys i tai, kad imoné yra
supama suinteresuotyju grupiy. Visuotinés gerovés vadyba iSkelia idé¢ja, kad imonés turi biiti
atsakingos visoms Sioms grupéms. Taigi [SA koncepcija buvo iSplésta uz siauro suvokimo,
socialing atsakomybg traktuojancio tik kaip pelno maksimizavima, riby.

. Treciasis, gyvenimo kokybés vadybos, etapas prasidéjo XX a. viduryje. Populiarus
gyvenimo kokybés pozitris padiktavo tendencija, jog verslas turi nukreipti savo veiksmus,

pastangas, iSteklius jvairiy socialiniy klausimy sprendimui. Sio etapo koncepcija perZengia
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nacionaliniy gyvenimo standarty didinimo ribas, kai orientuojamasi tik i kiekybe. Siuo atveju,
démesys kreipiamas { kokybés lygio didinima.

Kaip vieng 1§ [SA teorijos raidos etapy biitina paminéti suinteresuotyju grupiy (Stakeholders)
teorijos paplitima ir raida. Sia teorija detalizuotai plétojo R. Freemanas (1984). Jis modifikavo
tradicing korporacijos ,,i¢jimo-is¢jimo* modelj, kuris pripazino tik keturias dalyviu grupes,
tiesiogiai siejamas su jmonés veikla: investuotojus, samdomus darbuotojus, tiekéjus ir vartotojus.
Suinteresuotyjuy grupiuy teorijoje pripazistama [SA svarba ir su §ia atsakomybe susijusiuy kasty
bitinybé.

»diekdama jgyvendinti darnaus vystimosi koncepcija ir iSpopuliarinti imoniy socialing
atsakomybe, 2000 m. Jungtiniy Tauty Organizacija sukiiré Pasaulini susitarima (angl. Global
compact), kuris apibréZia imoniy socialing atsakomybe* (Cepinskis, Sakalauskaite, 2009). Sis
dokumentas kartu iSreiSkia ir atsiradusi nauja poZiiir] i organizacijas. Jis nusako pagrindines

socialinés atsakomybeés sritis:

. Zmogaus teisés: remti ir gerbti tarptautines Zmogaus teises; neprisidéti prie Zmogaus
teisiy pazeidimuy;
. Darbo standartai: remti asociacijy laisvg ir pripaZinti teis¢ j veiksmingas derybas;

atsisakyti bet kokio priverstinio darbo; panaikinti vaiky darba; panaikinti diskriminacija, susijusia
su idarbinimu ar profesija;

. Aplinkosauga: remti programas, uZtikrinancias aplinkos apsauga; aktyviai skatinti
didesng atsakomybg aplinkosaugos srityje; skatinti aplinkai palankiy technologijy plétra, diegima;

. Kova pries korupcija: kovoti su kySininkavimu, papirkinéjimu ir kitomis korupcijos
rusimis, (Global compact).

Organizacijos pasiraSiusios Pasaulini susitarima, {sipareigoja riipintis Siomis sritimis ir
igyvendinti deSimt susitarime numatyty principy. Vertinant objektyviai, keturios nusakytos
Pasauliniame susitarime sritys ir yra pagrindinés, kurios gali biiti laikomos Siy laiky socialinés
atsakomybés kryptimis.

Tuo tarpu J. RudzeviCius ir D. Serafinas (2007), tirdami [SA, mini Ekonominiy Prioritety
Akreditavimo Agenturos Taryba (angl. Council on Economic Priorities Accreditation Agency,
CEPAA). Sios organizacijos veiklos pagrindinis tikslas — sudaryti universaly praktiniy normy
savada, skirta darbo salygoms organizacijose reglamentuoti ir tokiu biidu uZtikrinti, kad
1SsivysCiusiy Saliy gyventojuy perkamos prekés (dazniausiai drabuziai, Zaislai, kosmetika, elektros
prekés) buvo pagamintos laikantis tarptautiniy socialinio atsakingumo standarty ir susitarimy
reikalavimuy.

Ilgainiui nemaza dalis imoniuy jau pripazino etinio aspekto pritaikymo idarbinimo praktikoje

komercing nauda, nors ir nebuvo vienodos nuomonés, kas konkre¢iai turéty sudaryti imonés
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socialinés atsakomybés politika. Taigi atsirado gausybé¢ prieStaringy, nesuderinty ir prastai
audituojamy kodeksy bei veiklos praktiky modeliy. 2000 m. Ekonominiy prioritety akreditavimo
agentira tapo Zinoma kaip Tarptautiné socialinés atskaitomybés organizacija SAI (angl. Social
Accountability International). Sio naujo subjekto pagrindiné veiklos sritis buvo kurti originalius
socialinés atsakomybés ir atskaitingumo standartus bei sertifikuoti ju reikalavimus jgyvendinusias
organizacijas.

Lietuvoje susidoméjimas socialine atsakomybe pastebimai didé¢ja. Ir yra aiSkiai inspiruotas ir
palaikomas Europos Bendriju Komisijos, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos, Jungtiniy Tauty vystymo programos, Lietuvos profesiniy sajunguy konfederacijos. Tai
rodo minéty institucijy dokumentai ir aktyviis veiksmai, skatinantys socialiai atsakinga versla.

Apibendrinant galima teigti, jog verslo socialinés atsakomybés teorijy raida atskleidé svarbius
Siuolaikinio verslo ir visuomenés santykiy bruoZus. Objektyvus verslo imoniy ir jy aplinkos interesy
prieStaringumas neisvengiamai lemia skirtingq poZiiri i socialiniy problemy sprendimo bidus ir

metodus. To pasekoje vystosi [SA bei jos pritaikomumas praktinéje veikloje.

1.3. Socialiai atsakingo verslo modeliy analizé

Tiriant [SA teoriniu poZziiiriu, aptariami socialiai atsakingo verslo modeliai. A. Laurinavicius ir
J. Reklaitis (2011) mini, jog pra¢jusio Simtmecio paskutiniaisiais deSimtmeciais mokslas
susidomejo socialiniai atsakingo verslo idéja. Analizuojamoje literatiiroje daznai minimas R. Draft

siilomas organizacijos socialinés atsakomybés modelis (Zr. 2 lentelg).

2 lentele
Socialiai atsakingas verslas pagal R. Draft
Atsakomybés riisis ApraSymas
Laisvo pasirinkimo Pabrézia savanoriSkus veiksmus, siekiant padéti bendruomenei bei prisidéti prie

visuomeneés gerovés formavimo. Pasak R. Draft laisvo pasirinkimo atsakomybé
pasireiSkia filantropine veikla.

Moraliné Apima veikla, kurios nereglamentuoja jstatymai ir kiti teisés aktai. Taip pat Si
veikla nebfitinai turi bati susijusi su imonés veikla. giq atsakomybés rasi biity
galima apibudinti, kaip organizacijos jsipareigojima daryti tai, kas teisinga.

Istatymy numatyta Siuolaikinéje visuomenéje jprasta, jog organizacijos laikosi tam tikry istatymuy,
taisykliy ir pan. [statymas suvokiamas, kaip tinkamo ir netinkamo -elgesio
kodifikacija.

Ekonominé Si atsakomybés riisis laikoma modelio pagrindu. Anot R. Draft prisiimant didesne

socialinés atsakomybg, kartu ir didinama pridétinés vertés gamyba.

Saltinis: Laurinavi¢ius, A., Reklaitis, J., 2011

Remiantis R. Draft bei apibendrinant lenteléje pateiktus teiginius iSrySkéja, jog Sio modelio

pagrindas yra ekonominiai interesai ir i§ to kylanti socialin¢ atsakomybé.
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C. R. Anderson (1984) sukiiré socialiai atsakingo verslo modelj, kuriame pradiniame iniciatyvy
igyvendinimo etape padidéjusi socialiné atsakomybé padidina pelna. Pasak autoriaus, neneigiant
pozityvios atsakingumo reikSmés egzistuoja tam tikri pelno siekiancios organizacijos vidiniai
prieStaravimai, kurie kyla diegiant socialiai atsakingas iniciatyvas.

Tuo tarpu K. Davis ir S. Kert pateiktas socialiai atsakingo verslo modelis grindziamas idéja, jog
verslo socialini atsakinguma reikia vertinti pagal tam tikrus parametrus arba savybes. Pastarosios
pasireiSkia per naujoviskas iniciatyvas ir nuosekly ju igyvendinima. K. Davis ir S. Kert pasitilytas

socialiai atsakingo verslo modelis grindziamas modernios organizacijos poZymiais (Zr. 3 lentelg).

3 lentele
Socialiai atsakingas verslas pagal K. Davis ir S. Kert
Modernios organizacijos poZymis Trumpas apibiidinimas
Organizacija turi tam tikry socialiniy galiy, | UZtikrinama, kad gamyba ar paslaugy teikimas nebiity Zalingos
uZz kurias prisiima atsakomybg. Zmogui, gamtai.
Organizacija yra atvirta verslo aplinkai Siuo atveju veikla suvokiama, kaip dviejy krypciy judéjimo sistema.

Visuomené ir organizacija yra partnerés, todél bendromis pastangomis
turi prisidéti prie socialiniy problemy gvildenimo.

Organizacija privalo numatyti | Gebéjimas numatyti verslo trumpalaike ir ilgalaik¢ misija
trumpalaikius ir ilgalaikius priimamy | bendruomenéje ir visuomenéje.

sprendimy socialinius padarinius
Socialiniy problemy sprendimy sanaudy | Sanaudas padengia vartotojai, mokédami didesng kaing uZ prekes ar
mazinimas paslaugas, taciau visuomené gali tikétis rentabiliy, ekonomiskai
pagristy — moraliy ekonominiy sprendimuy.

Organizacijos yra pilietinés institucijos, | Pakilus visuomenés gerovei, organizacijai reikés daugiau Zmogiskuju
todél negali likti abejingos verslo iSorés | iStekliy, padidés produkty perkamumas, imoné gaus pelna.

aplinkos socialinéms problemoms

Saltinis: Laurinavicius, A., Reklaitis, J., 2011

Remiantis lentel¢je pateiktais teiginiais iSrySkeja, jog K. Davis ir S. Kert pateiktas socialiai
atsakingo verslo modelis yra nukreiptas i socialini organizacijy statusa.

Analizuojamoje literaturoje pateikiama Carroll korporacinés socialinés atsakomybés piramide,
kuri gali biiti pateikiama kaip viena i§ modeliy. B. Carroll (1979) iSvysté keturias imonés socialinés
atsakomybés veiklas: ekonominé atsakomybé (pati svarbiausia verslo socialiné atsakomybé turi biiti
parduodant produktus ir paslaugas ir siekiant pelno), teisiné atsakomybé (paklusnumas su
reglamentavimu), etin¢ atsakomybé (nustatytos visuomenés normos pladiau nei teisinis
minimumas), savarankiSka ar filantropiné atsakomybé¢ (tokia savanoriSka veikla, kaip socialinés

programos ir/ar labdaringos dovanos). Sios veiklos yra pavaizduotos 1 paveiksle.
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Filantropiné
atsakomybé

Biiti geru kolektyviniu
pilieciu

N

Biti etiSku. [sipareigojimas daryti tai
kas teisinga ir saZininga. Nedaryti
Zalos.

Etiné atsakomybé

Teisiné
atsakomybé
Paklusti jstatymams. Teis¢-visuomenés
kodifikacija apie tai kas teisinga ir
klaidinga.

Ekonominé
atsakomybé

Biiti pelningu. Pamatas ant kurio
viskas statoma.

1 pav. Carroll Korporacinés socialinés atsakomybés piramidé

Saltinis: Milton, S., 2010

S. Milton (2010) cituoja Vogel (2005), kurie teigia, kad imoniu su ,,sazine“ pripazinimas
priklauso nuo socialiniy vertybiy ir verslo sistemos suderinimo. Jis taip pat mano, kad korporaciné
socialin¢ atsakomybé tai ne verslo s€ékmés prielaida, bet yra korporacinés strategijos aspektas.
Nepaisant imonés motyvy KSA integruoti i strategijos kiirimo procesa, yra svarbu, kad KSA biity
laikoma strategiskai reikSminga organizaciju koncepcijos dalimi, kuri padéty gauti didesne
finansing nauda (Milton, (2010)).

»ISA strateginiu poZiiiriu yra Siuolaikiniy imoniy priesakyje, kadangi ISA programos susijusios
su efektyviu poky¢iy valdymu organizacijose.” (Bernatotyté, Vilke, Keizerien¢ E., 2009). Imonése
veikianti [SA sistema daZniausiai pasireiSkia valdymo politikos jvairove, vietos bendruomenés
itraukimu ir verslo bendruomenés aktyviu dalyvavimu darnios plétros procesuose, todél ISA

atitikimas strateginiams imonés tikslams ir bendruomenés itraukimas yra [SA sékmés faktorius.
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Toks verslo bendruomenés ir aplinkos saveikos modelis (Bernatotyte, Vilké, Keizeriené, 2009)
rodo, kad ISA saveikauja su trijuy sisteminiy lygiy, t.y. makro, mezo ir mikro, veiksniais.
Apibendrinant galima teigti, jog socialiai atsakingo verslo modeliy paskirtis — siekti socialinio
ir ekonominio teisingumo privaciame sektoriuje. Apibendrinant K. Draft pateiktq modelj, bei
lenteléje pateiktus teiginius isryskéja, jog Sio modelio pagrindas yra ekonominiai interesai ir is to
kylanti socialiné atsakomybe. K. Davis ir S. Kert pasiiilytas socialiai atsakingo verslo modelis
grindZiamas modernios organizacijos poZymiais. Carroll (1979) isvyste keturias jmonés socialinés
atsakomybés veiklas: ekonominé atsakomybé, teisiné atsakomybé, etiné atsakomybé, savarankiska
ar filantropiné atsakomybé. Aptarus [SA sampratq, teorijy raidq bei apZvelgus pagrindinius

socialiai atsakingo verslo modelius, toliau pateikiama socialiai atsakingy jmoniy ypatumy analize.

1.4. Imoniy socialinés atsakomybés kritika

Nors [SA daugumos vertinama teigiamai, tatiau egzistuoja ir skeptisSkas pozitris 1 ISA. Ne visi
verslo teoretikai ir verslininkai pritaria [SA idéjoms — Sis verslo modelis susilaukia nemaZai
neigiamos kritikos — poZiiiris { [SA néra vienakryptis. Pateikiami esminiai poZiiiriai, kurie ilgainiui
susiformavo vertinant [SA. Pagal L. E. Boone ir D. L. Kurth (1992), yra trys pozitriai { [SA:

. Populiarusis poziiiris. Kaip pagrindinius §i pozitri remiancius teoretikus autoriai mini G.
Steiner ir K. Davis. Ju id¢jas jie vadina Steiner - Davis doktrina. Doktrina aiSkiai atpaZzista ir i$skiria
imongs isipareigojimus visuomenei ir teigia, jog imonés neturi apsiriboti vieninteliu siauru tikslu
kaip tik augantis pelnas.

. Tradicinis pozitiris. Geriausiai Zinomas $§] pozilri remiantis ekonomistas yra M.
Friedman. Pasak jo, verslo pareiga yra atstovauti akcininky, o ne kity imonés suinteresuotyjy grupiu
poreikius. Jis teigia, kad riipinimasis socialiniais klausimais yra vyriausybés pareiga ir jais neturéty
rupintis privacios organizacijos. Esminé [SA forma Siuo poZiiiriu yra pastangos siekti pelno.

. Savanaudiskas pozidris (angly k.: enlightened self - interest). Sis poZidris sujungia abi
pries tai minétas kryptis ir teigia, kad [SA teikia nauda ne tik suinteresuotoms grupéms, Sis verslo
modelis taip pat yra naudingas ir paciai imonei. SkeptiSka ISA vertinima E. Boone ir D. L. Kurth
(1992) vadina tradiciniu pozilriu ir pastato Salia ty poZziiiriy, kurie pripaZista ISA modeli. Pagal P.
Gyli (2004), ekonomistai, pasisakantys uz socialing atsakomybe, yra priskiriami holistinei krypciai,
kuri teisia bendruomenes.

ISA kritika atsirado beveik tuo pat metu, kai pasirod¢ pirmosios publikacijos, nagrin¢jancios
socialing atsakomybe kaip reiskini. A. B. Carroll (1999) savo straipsnyje mini dar 1962 m. M.
Friedman, kuris tvirtina, kad imonés turi koncentruotis tik i tai, jog turi savo akcininkams uzdirbti

kiek imanoma daugiau pinigy. V. Pruskus (2002) savo knygoje, apibendrings M. Friedman ir kity
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autoriy kritika, kuri remiasi poZiiiriu, jog organizacijos vienintelis tikslas yra gaminti prekes ir
paslaugas bei didinti pelna, pateikia Siuos argumentus, kurie pasisako prie§ socialiai atsakinga
veikla:

. Pelno maksimizavimo principo paneigimas. Dalies pelno 1éSuy nukreipimas socialinéms
reikméms maZzinty pelno maksimizavimo principo veiksminguma. Imon¢ elgiasi socialiai atsakingai
sutelkdama démesj tik 1 ekonominius interesus ir, neatsiZvelgdama i visuomeninius, palieka
socialines problemas spresti valstybinéms istaigoms ir tarnyboms, labdaros ir visuomeninéms
organizacijoms. Kitaip tariant, ji vykdo tik grynai ekonomines funkcijas, ka jai ir deréty daryti, o
nesikisti { socialing sriti, kuria tvarkyti yra valstybés prerogatyva.

Ll Isitraukimo 1 socialing sritj i§laidos. LéSos, nukreiptos socialinéms reikméms tenkinti,
organizacijai reiSkia papildomas iSlaidas. Galiausiai Sios iSlaidos perkeliamos ant vartotojo peciy
padidinty kainy uZ teikiamas prekes ir paslaugas pavidalu — tai prieStarauja vartotojy ir akcininky
interesams.

. Nepakankamas atsiskaitomybés prie§ visuomeng lygis. Kadangi valdytojy niekas
nerenka, jie néra betarpiSkai atsakingi prieS placiaja visuomeng. Vadinasi, 1§ jy negalima reikalauti
ir atsakomybés. Rinkos ekonomikos sistema gerai kontroliuoja ekonominius imongés rodiklius,
taCiau labai prastai — socialinj jtraukima ir visuomenés reikalus. Kol visuomené nesukurs tiesioginés
atsiskaitomybés jai tvarkos, tol firma nedalyvaus socialiniuose veiksmuose, uz kuriuos ji nelaiko
saves atsakinga.

. Gebejimo spresti socialines problemas stygius. Bet kurios kompanijos personalas yra
gerai pasirenggs veikti ekonomikos, rinkos ir technikos sferoje. Taciau jis neturi patirties,
igalinancios ji uZsiimti socialiniy problemu sprendimu. Visuomenés tobulinimu turéty uZsiimti
specialistai, dirbantys atitinkamose valstybinése istaigose ir labdaros organizacijose. Be to, E.
Boone ir D. L. Kurth (1992) teigia, kad imonés darbuotojams gali biiti sunku susikoncentruoti i
dviguba tiksla. Pareiga kelti ekonomini imonés lygi ir biiti socialiai atsakingu gali duoti tokj
rezultata, kad nei viena veikla néra atliekama tinkamai.

Prid¢jus dar viena, M. Friedmano argumenta, kurio esmé — tik Zmogus gali biiti atsakingas,
verslas apskritai negali biiti laikomas atsakingu, — galima skeptiSka poZzitri i ISA suskaidyti i du
tipus: ka tik minéta filosofinj ir pries tai iSdéstyta ekonomini.

Filosofinis pozitiris, paremtas individualizmo teorijos pagrindu: etika susijusi tik su pavieniais
asmenimis ir negali buti taitkoma grupéms ar organizacijoms. [moné — tai ne atskiri asmenys, o
dirbtinai sukurta, istatymu besiremianti struktiira, mechanizmas, kurio tikslas mobilizuoti
ekonomines investicijas siekiant uZtikrinti efektyvia prekiy ir paslaugy gamyba. Tuo tarpu
atsakomybés galima reikalauti tik i§ atskiry asmenu (Pruskus, 2002). Yra sunku sutikti su Siame

skyriuje iSdéstyta skeptiky nuomone, tac¢iau imoné gali biiti bent jau i§ dalies teisi, jei teigia, jog
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savo jsipareigojima visuomenei vykdo, visy pirma, gaminant prekes ar teikiant paslaugas bei i$ tos
veiklos gaudama pelna. Taciau pastaryjy deSimtmeciy raidos poky¢€iai parode, kad siekiant vien tik
pelno negalima uZtikrinti ilgalaikés visuomeneés, o taip pat ir verslo raidos.

Susidarius tokiai situacijai galima teigti, kad [SA yra neiSvengiama Siandienos bitinybé¢. Ir netgi
ISA skeptikai dabar pritaria, jog yra nepateisinama, kai pelnas siekiamas pasitelkiant apgavystes, be
to, pacios imong¢s savaime turi isipareigojima laikytis visuomenés moralés normuy.

Apibendrinant galima teigti, jog pastaryjy desimtmeciy raidos pokyciai parode, kad siekiant
vien tik pelno negalima uZtikrinti ilgalaikés visuomenés, o taip pat ir verslo raidos. Susidarius
tokiai situacijai galima teigti, kad [SA yra neisvengiama Siandienos biitinybé. Ir netgi [SA skeptikai
dabar pritaria, jog yra nepateisinama, kai pelnas siekiamas pasitelkiant apgavystes, be to, pacios

imonés savaime turi jsipareigojimq laikytis visuomenés moralés normuy.

1.5. Socialiai atsakingo verslo bruozai

Verslas tarnauja visuomenei, o ne visuomené verslui. Verslas — visuomeneés vystimosi pasekoje
sukurtas institutas, tod¢l struktiiros, uZsiimancios verslu, turi suvokti ir realizuoti tam tikrg
atsakomybe prieS sociuma, privalo atitikti visuomenés liikkesCiams. Atrodo, kad tai savaime
suprantami teiginiai, taCiau i$ kitos pusés sudétinga nustatyti, koks turéty buti Sios atsakomybés
kontekstas ir turinys, kas yra jos objektas ir subjektas, 1 kokius visuomenés liukescius ir kokia
apimtimi turi reaguoti verslas.

»ISA yra i§ esmes savanoriSka verslo iniciatyva, tod¢l papildomi isipareigojimai ir
administraciniai reikalavimai verslui duoty prieSinga rezultata ir prieStarauty geresnio reguliavimo
principams. PripaZindama, kad imonés yra pagrindiniai [SA dalyviai, Komisija nutaré, kad
geriausias buidas savo tikslams pasiekti yra glaudZiau bendradarbiauti su Europos verslu, taigi yra
Zinoma apie savo parama Europos aljansui dél [SA, mintj Siam sumanymui davé aktyviai [SA
remianéios imonés. (www.ldf.1t). Sis Aljansas yra atviras Europos imoniu aljansas, ir ji remti
kvieciamos visos imonés — ir didelés, ir mazos. Jis suteikia politing globa naujoms arba esamoms
dideliy, mazyjuy ir vidutiniy imoniy bei suinteresuotyjuy Saliy ISA iniciatyvoms. Aljansas néra
teisinis dokumentas, kurio neturi pasirasyti imonés, Komisija ar kita valstybiné institucija. Tai yra
politinis procesas, kuriuo siekiama [SA idiegti Europos imonése.

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 2006 metais sudaryta SeSiolikos
nariy nuolatiné imoniy socialinés atsakomybés plétros koordinavimo visuomeniniais pagrindais
veikianti komisija ir patvirtintas jos darbo reglamentas. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos aktyvumas [SA srityje sietinas su Europos Sajungos Tarybos 2000 metais

patvirtinta Lisabonos strategija, kurioje imonés buvo raginamos daugiau démesio skirti socialinei
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atsakomybei. Si strategijos nuostata konkretinta ,,2006 m. kovo 22 d. Europos Bendrijy Komisijos
komunikate, adresuotame Europos Parlamentui, Tarybai ir Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly
komitetui. ISkalbingas jau pats komunikato pavadinimas: ,,Augimo ir uZimtumo partnerystés
igyvendinimas paversti Europa imoniy socialinés atsakomybeés pavyzdziu® (www.1df.1t).

Bernatotyt¢ D., Vilk¢ R., Keizerien¢ E. (2009) teigia, kad pagrindiniai makro veiksniai,
itakojantys ISA, pirmiausia susij¢ su supranacionalinio ir nacionalinio lygmens teisinio reguliavimo
ir reglamentavimo priemonémis bei skatinimu diegti [SA. Autorés teigia, kad makro veiksniai
susijg su:

. globalizacijos jtaka imoniy socialinei atsakomybei, vertinant, kaip globalizacija itakoja
ISA ir pokyc¢iy valdymo planus organizacijose ir kokie pagrindiniai veiksniai salygoja tarptautinio
bendradarbiavimo plétra;

. nacionaliniu ir supranacionaliniu lygmeniu, rodanciu, kaip nacionalinés (vyriausybés
teisinis reguliavimas ir reglamentavimas) ir supranacionalinés (t.y. ES) programos skatina [SA;

] prekybos susivienijimuy, darbo organizacijuy, kity iSoriniy suinteresuotyjy asmeny itaka
ISA diegimui imonése.

,»Mezo veiksniams priskiriami:

1) vietinés bendruomenés jtraukimas, bendradarbiavimas, vystymasis ir investicijos;

2) verslo partneriai, tiekéjai ir vartotojai.* (Bernatotyte, Vilke, Keizeriené 2009).

Anot autoriy (Bernatotyté D., Vilke R., Keizeriené E. (2009)) mikro veiksniai apima:

. darbuotojy poreikiy ir lukesCiy organizacijoje iSaiSkinima bei galimybes juos patenkinti
igyvendinant [SA;
. kognityviniy, pazintiniy bei vertybiniy orientaciju itaka organizacijos veiklai bei ju

vystyma jgyvendinant [SA.

Apibendrinant trijy sisteminiy lygiy poZzitirj 1 [ISA galima teigti, kad ISA nauda pasireisSkia
suinteresuotyju asmeny dialogo skatinimu, verslo jtraukimo | socialini dialoga skatinimu
bendruomenés lygmenyje, lyCiu lygybe, darbo vietos gerbiiviu, finansiniu jsitraukimu bei platesniy
suinteresuotyjy asmeny bendradarbiavimo tinkly kiirimu bendruomenéje.

Kituose Saltiniuose daZniausiai iSskiriami ir analizuojami dviejy lygiy, t.y. mikro ir makro, [SA
itakojantys veiksniai, susij¢ su vidinémis ir iSorinémis suinteresuotyjy grupémis. Europos imoniy
socialinés atsakomybés Zaliojoje knygoje (2001) vidiniams veiksniams priskiriami:

a) zmogiskyjy iStekliy valdymas;

b) sveikata ir saugumas darbe;

C) prisitaikymas prie pokyc¢iy;

d) gamtosaugos jtakos ir natiiraliy iStekliy valdymas.
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ISoriniais veiksniais laikomi:

a) vietiné bendruomené;

b) verslo partneriai, tiekéjai ir vartotojai;
c) Zmogaus teis€s;

d) globalinés aplinkosaugos problemos.

»Toks ISA itakojanciy veiksniy skirstymas rodo, kad mezo lygmuo, t.y. vietiné bendruomeng,
verslo partneriai ir vartotojai priskiriami prie makro veiksniy.“ (Bernatotyté, Vilké, Keizeriené,
2009).

Visuomenés spaudimas jmonéms pripazinti neigiamus veiklos padarinius ir dalyvauti Svelninant
ar net Salinant neigiama veiklos poveiki matyti ne tik i§ imoniy vadovy praktiniy sprendimuy, bet ir
kuriant naujus ymonés elgsenos teorinius modelius

Pasikeitimai vyksta visose srityse — visuomenés sandaroje, politikoje, ekonomikoje,
technologijose, natiiralioje aplinkoje. Nuolatiniai pokyc¢iai vyksta ir organizacijoje. Kai pasikeitimai
vyko létai, ju itaka organizacijy veiklos pokycCiu valdymui nebuvo labai svarbi. Taciau dabar
pasikeitimai vyksta labai greitai, veiklos parametrai kinta intensyviai ir i§ esmés, todel pokyciy
numatymas, galimy neigiamy padariniy eliminavimas ir teigiamy privalumy panaudojimas darosi
labai svarbiu organizacijy vadybos komponentu.

Imoniy socialiné atsakomybé¢ daznai yra siejama tik su jos aplinkosaugos politika bei
aplinkosauginés informacijos atskleidimu. Vis délto tai yra per siauras aplinkos suvokimas imoniy
socialinés atsakomybés tyrimo aspektu, nes veiksniai, susij¢ su aplinka gali buti tiek
aplinkosauginiai (ekologiniai), tiek socialiniai - ekonominiai. ,,Deegan & Gordon (1996) tyr¢, kokia
yra Australijos imoniy informacijos apie aplinkosauga atskleidimo apimtis metinése finansinése
ataskaitose ir nustaté, kad terSiancios imones atskleidZia santykinai daugiau informacijos apie
aplinkos terSima negu neterSian¢ios imonés. Atskleisdamos daugiau teigiamos informacijos apie
aplinkosaugos veikla, bendrovés tokiu biidu siekia sudaryti teigiama jvaizdi prieS visuomene.*
(Dagiliené, Bruneckiené 2010).

Imoniy socialinés atsakomybés vertinimo sritys ir atskleidZiama informacija bei
rekomenduojama atskleisti informacija pagal Imoniy finansinés atskaitomybés istatyma yra
pateiktos 4 lenteléje.

Teorinis visuomeninés veiklos iSskyrimo pagrindas yra suinteresuotosios Salys, nagrinéjant
imonés rySius su suinteresuotaisiais informacijos vartotojais $iais aspektais: akcentuoja imonés
atsakomybe bei analizuoja pagrindiniy suinteresuotyju nustatyma ir imonés pastangas Siy

suinteresuotyjy atzvilgiu.
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4 lentelé

Savanoriskai atskleidZiamos informacijos rysys su ISA

Teisiniai I"eikalavil‘lllai, susijg‘ su papildomos ISA vertinimo sritys
informacijos atskleidimu

- Objektyvi imonés bukleé, veiklos vykdymo ir plétros | Aplinkosauga: tarSos kontrolés btidai, aplinkosauginés
apzvalga. programos, gamtosauginés informacijos skleidimas
- Finansiniy ir nefinansiniy veiklos rezultaty analizé, finansinése ataskaitose, aplinkosauginiai rodikliai,
su aplinkosaugos ir personalo klausimais susijusi papildomos ataskaitos.
informacija. Zmogiskieji iStekliai: kvalifikacijos kélimo sistema,
- Papildomi paaiSkinimai apie metinése finansinése darbuotojy motyvacijos sistema, vertybiy sistema.
ataskaitose pateiktus duomenis. Visuomeniné veikla: parama ir (ar) labdaros suteikimas,
- Duomenys apie istatinj kapitala ir visus jo poky¢ius. | dalyvavimas socialiniuose rémimo projektuose, sveikatos
- Informacija apie jmonés filialus ir atstovybes. pagalbos iniciatyvose.
- Svarbus {vykiai, {vyke po finansiniy mety pabaigos. | Produktai ir paslaugos: produkto saugumas ir kokybé,
- Imonés veiklos planai ir prognozés. naudojimo poveikis aplinkai, sertifikatai, idiegtos kokybés
- Informacija apie imonés tyrimy ir plétros veikla. sistemos, ekologiski produktai.

Saltinis: Dagiliené L., Bruneckien¢ J., 2010

,2Dauguma mokslininky, tirian¢iy ISA imonés lygmeniu, iSskiria Zmogiskuosius iSteklius:
Murthy (2008), Lanis & Waller (2009), Zhang & Han (2008), Juscius & Snieska (2008), Ruzevicius
& Serafinas (2007). Snieska & Juscius (2008) teigia, kad ZmogiSkyju resursy vystymas apima ne tik
kvalifikacijos kélima, bet ir darbuotojy dalyvavima priimant sprendimus, darbo salygas, vertybiy
sistemos sukiirima. Kai kurie autoriai atskiria jmonés ZmogisSkyju istekliy vystyma bei imonés
dalyvavima uZztikrinant Zmogaus teises.* (Holder-Webb et al, 2009).

Vertinamos imonés teikiamos paslaugos visuomenei, kurios gali pasireiksti labdaros bei
paramos teikimu, socialiniy partneriy tinklo plétra, socialiniu bendradarbiavimu. ,,Stipri
konkurencija suteikia vartotojai didesng¢ galia, todél imonés socialiné atsakomyb¢ rinkos srityje yra
ypa¢ svarbi. Socialinés informacijos atskleidimas apie produkto veikla yra aktualus Siomis
kryptimis: naujy produkty kiirimas ir esamy produkty tobulinimas, vartotoju galimybeés pasirinkti
(Snieska & Juscius, 2008), vartotoju iStikimybés ribos ekologiskiems produktams (Grundey, 2009),
rySiy stiprinimas su vartotojais prekés Zenklo déka, produkto saugumas, kokybé bei naudojimo
poveikis aplinkai (Murthy, 2008; Zhang & Han, 2008).“ (Dagiliené, Bruneckiené 2010).

,»2006 m. Jungtiniy Tauty vystymo programa kartu su Pasaulio banku, ,Investors Forum®
asociacija ir Tarptautiniu verslo lyderiy forumu organizavo seminara ,Korporaciné socialiné
atsakomybé — sékmingos verslo strategijos dalis®, antraji subregionini seminara ,,Korporaciné
socialin¢ atsakomybé — profesiniy sajunguy veiklos sritis Lietuvoje ir Baltijos juros regione‘.
KeturiasdeSimt dvi imonés ir organizacijos Lietuvoje oficialiai prisijungé prie socialiai atsakingy
imoniy tinklo”. (Juscius 2007).

Tiek vadovai, tiek ir verslo tyréjai daZnai pastebi, jog imoniy socialiné atsakomybé yra

nukreipta { akcininky interesy maksimizavima. [sipareigojimy ir pasitikéjimo désniai galioja ir
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nacionalinés ekonomikos sistemos lygmenyje. ,,Harvardo, KembridZzo universitety profesorius
ekonomistas A. Sen (1933 (Indija). ) itikinéjo, jog pasitikéjimo praradimas griauna ekonomikos
efektyvuma, ypac tai aktualu besivystancioms Salims. Pvz., masiné¢ korupcija buvusioje Taryby
Sajungoje uZzkirto kelia rinkos ekonomikos vystymuisi Siame regione. VisiSkai nenuostabu, jog
Pasaulio Bankas bei Tarptautinis valiutos fondas kova su korupcija numaté kaip viena svarbiausiy
uzdaviniy vystymo strategijose.” (GruZevskis, Vasiljeviené, Moskvina, Kleinaité 2006).

,»Be abejo, vyksta mokslinés diskusijos, kokia informacija apie savo veikla turéty pateikti
socialiai atsakingos ymonés. Nagrinéjant Siuos klausimus, pirmiausia reikéty aptarti, kokios imonés
sritys yra priskiriamos [SA. Skirtingi autoriai nurodo skirtinga apimamuy socialinés atsakomybeés
sri¢iy saraSa (Lanis & Waller, 2009; Holder-Webb et al., 2009; Murthy, 2008; Han & Zhang, 2008).
Vis délto svarbiausios ISA vertinimo sritys yra susij¢ su aplinkosauga, ZmogiSkaisiais iStekliais,
visuomene bei produkto kiirimu ir tobulinimu.* (Dagilien¢, Bruneckiené 2010).

ISkyla klausimas, ar pinigai, kuriuos imoné¢ gauna ilguoju laikotarpiu, yra didesni uZ tuos,
kuriuos ji praranda laikydamasi prisiimty socialiniy atsakomybiy? ,,Mi¢igano universitete atliktos
empirinés studijos parode¢, jog ISA jtaka imonés veiklai yra pastebima devynis kartus daZniau negu
neigiama. Sie rezultatai rodo, jog ilgame periode [SA atsiperka. Nors vis délto dar Simtus studijy
reikty atlikti, norint pareiksti, jog moksliniai tyrimai parodé, kad imoniuy socialiné¢ atsakomybe
,moka”.” (Gruzevskis, B., Vasiljevien¢, Moskvina, Kleinait¢ 2006).

Nepaisant visy nuomoniy apie [SA, daugelis mokslininky nurodo, jog dauguma [SA
besilaikanciy verslo atstovy atmeta tik pelno siekimo filosofija. NemaZai per pastaruosius metus
atlikty studijy parod¢, jog dauguma vadovy prisiima kai kurias atsakomybes, siekdami patenkinti
suinteresuotyjy (darbuotojy, vartotojy ir kity bendruomenés nariy) interesus

Imoniy vadovai daZnai atmeta socialinés atsakomybés iniciatyvas, argumentuodami, kad tai
prieStarauja pelno maksimizavimo siekiui. Taciau, ,empiriSkai tiriant pelno ir socialinés
atsakomybés priklausomybe gaunami prieStaringi rezultatai, rodantys neigiama, teigiama arba
neutralig priklausomybe.” (McWilliams, Siegel, 2006).

McWilliams ir Siegel (2006) pabrézia, kad tiriant pelno priklausomybg¢ nuo socialiai atsakingos
veiklos, bitina atsiZvelgti i ilgalaikius imonés veiklos rezultatus, taip pat daro iSvada, kad socialiai
atsakingai besielgian¢ios imonés dideli démesj skiria tyrimams ir plétrai, o tai jtakoja ir ymonés
rezultatus. Taigi, egzistuoja tiesioginis rySys ne tarp ISA ir pelningumo, o tarp [SA veiklos ir &Sy,
skiriamy tyrimams ir plétrai. Jie tyré imoniy isitraukimo i socialiai atsakinga veikla lygi,
priklausomai nuo imonés dydzio, diversifikacijos lygio, tyrimy ir plétros, reklamos, vyriausybiniy
uzsakymy, darbo rinkos salygu ir konkrecios Sakos gyvenimo ciklo. Autoriai [SA tyrimui pelno

atzvilgiu panaudojo [SA pasiiilos - paklausos modelj, ir padaré iSvada, kad imonés isitraukimo {
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ISA lygi galima nustatyti remiantis kasty - naudos analize, o jo itaka finansiniams rodikliams yra
neutrali.

Siuolaikinés ekonomikos salygomis, kai kapitalas yra labai mobilus, kyla pagunda pasinaudoti
klientu kaip instrumentu tikslui pasiekti. Tai apima ir nekokybisku, sunkiai perdirbamuy, nesaugiy
prekiy tiekima, bereikalingo vartojimo skatinima. [SA suinteresuotyju grupiu teorija teigia, kad toks
kelias prives prie ilgalaikiy neigiamy pasekmiy santykiuose su visomis suinteresuotomis grupémis,
ne tik klientais (Lee, 2008). Tuo tarpu Galbreath (2010), tai pat Solomon, Bamossy, Askegaard ir
kt. (2009) teigia, kad ISA veiklos socialinéje srityje, o taip pat veiklos, nukreiptos | vieting
bendruomeng teigiamai veikia klienty nuomong apie imong ir sustiprina ketinima pirkti imonés
produkta. Russell ir Russell (2010) atliktas tyrimas taip pat parodo, vykdomy socialiniy iniciatyvy
itaka priklauso taip pat ir nuo susiformavusio pirkéjo identiteto ir aplinkos suvokimo, o lokaliai
vykdomos veiklos pirkéja jtakoja labiau, nei vykdomos globaliai. Jimena (2010) savo tyrime teigia,
kad ISA veiklas vykdancios imonés lengviau pelno pirkéju palankuma ivedant i rinka naujus
produktus.

Taigi, galima teigti, kad geri santykiai su tiekéjais bei suinteresuotomis Salimis teigiamai
itakoja ilgalaikius veiklos rezultatus ir kuria konkurencini pranasumaq. Jei klientas bus vertinamas
kaip jrankis trumpalaikiams tikslams pasiekti, tai neigiamai paveiks santykius su visomis

suinteresuotomis grupemis. [SA veiklos gerina jmonés jvaizdj ir padeda siekti finansiniy tiksly.

1.6. Socialinés atsakomybés nauda verslui

Imoniy socialin¢ atsakomybé (ISA) yra svarbi, kadangi ji atspindi pagrindines visuomeng¢s,
kurioje norime gyventi, vertybes. ,,Ji svarbi atskiroms bendrovéms — ir dideléms, ir mazoms, —
kurios, pateikdamos naujas prekes ir paslaugas, naujus ijgidZius ir aktyviai dalyvaudamos,
netolimoje ateityje ir ilgalaikéje perspektyvoje gerina ekonominius, aplinkosaugos ir socialinius
rodiklius. Ji svarbi bendroviu dirbantiesiems, kuriems ji gali sukurti pasitenkinima ir jkvépima
teikiancia darbing aplinka.“ (Europos sajungos teisés, www.eur-lex.europa.eu). Taip pat ji svarbi
bendroviy produkcijos pirkéjams, vartotojams, kurie vis daugiau démesio skiria perkamy prekiy ir
paslaugu socialiniams ir aplinkosaugos aspektams. ,,Ji svarbi vietinéms bendruomenéms, kuriose
veikia bendrovés, nes Sios bendruomenés nori Zinoti, kad jie gyvena tarp organizacijuy, kurioms
svarbios tos pacios vertybés ir kurios sprendZia tas pacias problemas. Ji svarbi investuotojams, kurie
supranta, kad reikia skatinti verslininky atsakinguma. Ji svarbi Zmonéms, gyvenantiems kituose
pasaulio kampeliuose, kurie tikisi, kad ju Salyse veikiancios europinés bendrovés laikysis Europos ir

tarptautiniy vertybiy ir principy. Ji svarbi miisy vaikams ir biisimosioms kartoms, kurie tikisi
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gyventi Zmoguy ir gamta gerbianCiame pasaulyje.” (Europos sajungos teisés, http://eur-
lex.europa.eu).

ISA nauda yra jvairiapusé. Atsakingo verslo praktikos taikymas gali padéti imonei (Kleinaite,
2007):

1) sukurti konkurenciniy pranasumu;

2) atverti novatoriSky galimybiy;

3) elementariai padéti sumaZzinti veiklos kasStus.

Teigiama, kad dirbti atsakingai daug kainuoja ir gali neigiamai paveikti jmonés veiklos
pelningumo rodiklius, ta¢iau socialinés atsakomybés principu idiegimas nebiitinai imonei atsieina
brangiau, atvirks$ciai, profesionalus atsakingo verslo praktikos pritaikymas gali pagerinti imonés
pelningumo rodiklius.

Anot V. Gudonienés bei V. Volungytés (2007), marketingo tyrimai, visuomenés apklausos
akivaizdziai rodo, kad imoniy socialin¢ ir aplinkosaugos politika tiesiogiai jtakoja ju gaminamy
prekiy pardavimus. Visuomenés pozilri | gamini, preke, formuoja ne tik gaminio kokybé, bet ir
bendras imongés ivaizdis, reputacija. Jau seniai pastebéta, kad skiriant pakankamai démesio [SA,
visuomenés lojalumas imonei ir jos gaminamai produkcijai Zenkliai iSauga.

Socialiai atsakingas verslas yra naudingas visuomenés socialiniam ir ekonominiam vystymuisi —
kuriamos darbo vietos, gerinamos darbo salygos, vystomos mokslo bei technologiju inovacijy ir
kitaip.

ISA néra panac€ja, ir negalima tikétis, kad vien tik ji uZtikrins teigiamus rezultatus. [SA néra
vieSosios politikos pakaitalas, bet ji gali padéti siekiant ne vieno vieSosios politikos tikslo, pvz.:

. labiau integruotos darbo rinkos ir didesnei socialinés integracijos laipsnis, kadangi
imones aktyviai renkasi darbuotojus i§ socialiai remtiny grupiy;

. investicijos | igidZiy formavima, visa gyvenima trunkant] mokymasi, isidarbinimo
galimybes, kurios yra biitinos norint uztikrinti konkurencinguma pasaulinéje Ziniy ekonomikoje ir
spresti sen¢jancios visuomenés Europoje problema;

Ll visuomenges sveikatos gerinimas, kuri lemia savanoriSska imoniy veikla tokiose srityse
kaip maisto ir netoksiniy chemikaly pardavimas bei Zenklinimas;

. didesnis naujoviy, visy pirma padedanciy spresti visuomenines problemas, diegimo
laipsnis — tai uztikrinti padéty aktyvesnis bendradarbiavimas su iSorés suinteresuotosiomis pusémis
ir iSradimams palankesné darbiné aplinka;

. tikslingesnis gamtos iStekliy naudojimas ir tarSos mazinimas visy pirma dél investicijy 1
ekologines naujoves ir savanorisky aplinkos valdymo sistemy bei Zenklinimo;

. geresnis verslo ir verslumo jvaizdis visuomenéje, padedantis formuoti teigiama pozitri |

versluma;
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. Zmogaus teisiy, aplinkosaugos ir pagrindiniy darbo standarty, ypac¢ besivystanciose
Salyse, uztikrinimas;

. skurdo mazinimas ir paZanga siekiant tukstantmecio plétros tiksly. (www.1df.1t).

Nors socialiné atsakomybé¢ ypatingai svarbi didelése kompanijose, mazos ir vidutinés imon¢s
neturéty atsilikti ir yra vis daugiau jtraukiamos | §i procesa, reikalavimai joms taip pat auga.
Ypatingai skatinami etiniai ir socialiniai reikalavimai, kuriuos stambios kompanijos kelia savo
tiek¢jams visame pasaulyje. Netiesioginés atsakomybés aspektas — atsakomybé uz savo tiekejus ir
subkontraktorius, iSkilo po keleto dideliy skandaly, kai paaiskéjo, jog gerai Zinomos kompanijos
naudoja vaiky darba, bet netiesiogiai, o per savo tiekéjus — smulkias imones, kurios neretai veikia
{vairiuose pasaulio kampeliuose.

Apibendrinant galime teigti, kad [SA nauda yra jvairiapusé. Kuo geriau jmoné tenkina
visuomenés litkescius ir poreikius, tuo tvirciau ji {sitvirtina visuomenéje ir veikla tampa
pelningesné. Taip pat, reaguodama | visuomenés litkescius, jmoné susikuria geresnj jvaizdj rinkose.
Atsakingo verslo praktikos taikymas gali padéti jmonéms sukurti konkurenciniy pranasumy, atverti
novatorisky galimybiy, elementariai padéti sumaZinti veiklos kasStus. Investuodamos | aplinkos
apsaugq, organizacijos saugo ne tik gamtinius isteklius, nuo kuriy priklauso pats verslas ir
gyventojai, taciau kaip gali pagerina darbuotojy ir visos visuomenés sveikatq, padidina savo konku-
rencinj pranasumgq, sumaZina sqnaudas, sukuria ekologisky prekiy ir paslaugy rinkq, skatina
novatoriskumq. Investicijos | aplinkosaugq gali sumazinti jmoniy islaidas ilgalaikéje perspektyvoje

ir padidinti jmonés efektyvumq.

1.7. Socialinés atsakomybés valdymas

Siekiant jgyvendinti ir valdyti socialing atsakomybg, svarbiausias démesys turéty biiti skiriamas
vidiniy organizacijos sistemy integravimui (Karapetrovic, 2003; Karpavicius ir kt., 2007). Sokovic
(2004) teigia, jog organizacija turi biiti integruota sistema, kurioje atsakingi asmenys harmonizuoja
rySius tarp daliniy elementy ir integruoja atskirus tikslus i visuma. D. Bagdoniené, ir M.
Paulavi¢iené teigia, jog imoniy socialinés atsakomybés igyvendinimui ir valdymui gali buti
naudojamas A. Smith vadybos sistemos modelis (Zr. 2 pav.).

Remiantis paveiksle pateikta schema iSrySkéja, jog Integruota organizacijos socialinés
atsakomybés valdymo sistema gali buti priemone siekiant valdyti socialinés atsakomybes
klausimus. Geriausias sprendimas — apjungti skirtingy standarty sistemas i bendra veikiancia
sistema — valdymo sistema palengvina sistematini klausimuy sprendima. Sukiirus ir igyvendinus

integruota vadybos sistema, organizacija yra valdoma, kaip tarpusavyje susijusiy ir saveikaujanciy
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procesu sistema, kurioje, kiekvienas procesas valdomas, kaip tarpusavyje susijusiy ir sagveikaujanciy

procesy sistema ir valdomas P — D — T — V ciklo metodu.

Vadovvhinés Politika ir/ ar principai
analizés
ivestiniai
duomenys;
vadovybinés PLANUQE:
analizés Tiksly ir procesy,
ifvestiniai bl tinm
VADYEODS + rezultatams pagal
VADOVYBINE SISTEMA POLITIEA _suinteresuotujy
ANALIZE Si’ll].ll.l: lfllu"lilil‘l.'ﬁl'lui
VEIK: ir orgamizacijos
Prevenciniai [ politika kokyhbés,
veilksmai:  |g TOBULINIMAS PLANAVIMAS — ap]jnkn:mugm.
koregavimo darbuotoju saugos
veiksmai: ir sveikatos bei
Nuolatinis \ \\ / / socialinés
tobulinimas VEIKLOS IGYVENDINIMAS atsakomybes
VERTINIAMAS IR VYRDYMAS STITVEE,
_ nustatvmas
3 3
TIKRINK: DARYK:
Procesy bei produkiy monitoringas ir Dokumenin valdymas: i3teklin valdvmas;
matavimai, Ivginant juos su produkio/ paslaugos realizavimo
organizacijos vadvbos sistemos valdvmas; komunikavimas: rviig su
politikomis, tikslais, reikalavimais suinteresnotomis salimis valdymas
produktui; rezultaty ataskaity
pateikimas

2 pav. Integruotos vadybos sistemos modelis
Saltinis: Bagdonieng¢, D., Paulavi¢iené. M., 2010

Taip pat butina paminéti, jog socialinis valdymas gali buti valdomas per socialinés

atsakomybés vertinimo modelius.  Mokslin¢je literatiiroje daZniausiai minimi 3 socialinés

atsakomybeés poveikio vertinimo modeliai (Gudoniené, Leipuvien¢, 2007; Laurinavicius, Reklaitis,

2011):
1)  dvejopas pelno skai¢iavimas (angl. double bottom line);
2)  trejopas pelno skaiCiavimas (angl. triple bottom line);
3)  miSrios vertés skai¢iavimas (angl. blended value).

Dvejopas pelno skaiciavimas. Atskaitomybé savininkams yra suprantama kaip naudos ir iSlaidy
pusiausvyra, pelno ataskaitos (angl. bottom line). Atskaitomybé visoms kitoms interesy grupéms
yra suprantama taip pat kaip sanaudy ir naudos pusiausvyra. Taigi savo dviguba atsakomybg —

savininkams ir kitiems visuomenés nariams bei aplinkai — suvokiancios organizacijos taiko dvigubo
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pelno skaiCiavimo, arba dvigubos ataskaitos (angl. double bottom line), principus (Gudoniené,
Leipuvien¢, 2007). Dvigubos apskaitos sistema apima ekonoming ataskaita ir antraja ataskaita,
suteikiancia informacija apie socialiniy veikly rezultatus, darant prielaida, kad socialin¢ veikla gali
buti iSmatuota tuo paciu lygiu kaip finansin¢ veikla, nors socialinés veiklos matavimams néra
nustatyty universaliy standarty (Tulchin, 2003). Atsizvelgiant { socialines veiklas nustacius kurios
socialings iSlaidos yra pagrindinés imonéje ir sukiirus juy apskai¢iavimo metodika, finansiné ir
socialiné ataskaitos turi buti iSreikStos skaitine iSraiSka pelno-nuostolio ataskaitoje, siekiant jvertinti
socialiniy iSlaidy atsipirkima ir verslo produktyvuma (Alter, 2000).

Trejopas pelno skaiciavimas. Savoka trigubas pelno skaiCiavimas (angl. Tripple Bottom Line)
taip pat susijusi su socialiniy iniciatyvy naudos jvertinimu. Siuo atveju pasiskolinama apskaitos,
pusiausvyros savoka ir taikoma trijy tipy atsakomybes ataskaitoms: aplinkosaugos, socialinio ir
ekonominio poveikio. Sio modelio novatoriskumas gliidi jo alininky poZidryje, kad jsipareigojimy
bendruomenéms, darbuotojams, klientams ir tieké¢jams socialinéje ir aplinkosaugingje srityse
vykdymas turi biiti matuojamas, apskaiCiuojamas, audituojamas lygiai tiek, kiek imonéms privalu
skelbti savo finansinius rodiklius (Norman, MacDonald, 2004, Richardson, 2004). Sios koncepcijos
autorius — J. Elkington, taiké ja savo ikurtoje verslo konsultavimo agentiroje, o véliau aprasé
knygoje ,,Cannibals with Forks: the Tripple Bottom Line of 21st Century Business* (Gudonieng,
Leipuvien¢, 2007; Laurinavicius, Reklaitis, 2011).

Misrios vertés skaiciavimas. Sis metodas taip pat susijes su trimis socialinés atsakomybés ir
darnios plétros — ekonomine, socialine ir aplinkosaugine sritimis (Emerson, 2003). MiSrios vertés
id¢jos pagrindas — mintis, kad tiek verslo, tiek ir ne pelno organizacijy siekis yra sukurti
organizacijas, institucijas ir rinkos mechanizmus, kurie padéty didinti ne tik ekonoming, taciau ir
socialing aplinkos vert¢ (Gudonien¢, Leipuviene, 2007).

»~Pagal teisétumo teorija, ISA atskleidimas gali biiti analizuojamas atsizvelgiant i tai, kaip
bendrove ketina pateisinti socialinémis ir visuomenés liikes¢ius. Imonés socialiné atsakomybé kaip
kategorija charakterizuoja verslo ir visuomenés santykius. (Dagilien¢, Bruneckiené, 2010). K.
Davis (1960) pagrind¢ ir pasiiilé socialinés atsakomybeés problema spresti valdymo kontekste. Jis
pabréze, kad socialiné atsakomybé¢ susieta su tais verslininko sprendimais ir veiksmais, kurie
igyvendinami bent jau dalinai iSeinant uZ imonés ekonominiy ir techniniy interesy riby. ,,Be to, kai
kurie verslo socialiniai atsakingi sprendimai ir veiksmai gali biiti traktuojami kaip duodantys Sansa
imonei turéti ilgalaiki ekonomini efekta, tik po sudétingos ir ilgalaikés analizés®. (Davis, 1960).

Suinteresuotyjy grupiy teorijoje teigiama, kad ,,imonés santykiai su tiekéjais taip pat gali itakoti
imong¢s veiklos rezultatus. Konkurencini pranaSuma jgauna imonés, kurios turi kelis ilgalaikius
tiekéjus ir kuria su jais ilgalaikius santykius. Trumpalaikiuose santykiuose lemiama vaidmenj

vaidina kaina, niekada néra tikrumo dé¢l sekancio uzsakymo, tad tiekéjai néra suinteresuoti
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investuoti 1 turta, reikalinga specifiniams uzsakymams vykdyti. [lgalaikiai tiekéjai investuoja i tam
tikra gamyba ir ilgalaikiame laikotarpyje gali pateikti preke Zemesne kaina.” (Lee, 2008).

»Siekiant pakeisti nusistovéjusios praktikos destruktyvia krypti, biitina itraukti versla i opiausiy
pasaulio problemy sprendimy procesa ir bendromis jégomis kurti darnig pasaulio ateitj, kuri remtysi
ekologine darna, socialiniu teisingumu, taika, Zmogaus teisémis, demokratija, gerove, samoningumu
bei panaSiomis vertybémis.* (GruZevskis, Vasiljevien¢, Moskvina, Kleinaite, 2006)

»Verslo atstovai, atsakingai suvokdami versla bei rimtai Zitirédami | etika, kartais yra priversti
pasirinkti maZziau pelningus sprendimus. Vadinasi, imonés, sieckdamos [SA, turi biiti pasiruoSusios
bent jau kurj laika (daZniausiai neilgai) prarasti dali savo pajamuy.” (Gruzevskis, Vasiljeviené,
Moskvina, Kleinait¢ 2006). Ekonominis stabilumas svarbus ir tuo, kad pritraukia i§ uZsienio
kapitala, o stabilumui sumaZ&jus, investicijos maz¢ja. JAV ir ES Salyse verslo socialinés
atsakomybés klausimams vis daugiau démesio skiria ne tik mokslininkai, profesiniy sajungu
lyderiai, nevyriausybinés organizacijos, bet ir vykdomosios valdZios atstovai, politikai. Apie tai
galima spresti i§ didéjancio publikacijy Sia tema srauto ir valstybés institucijy veiksmy inicijuojant
ir skatinant socialiai atsakingo verslo iniciatyvas.

H. Elms ir kiti autoriai (2010) iSkelia prielaida, kad strategijos ir etikos atskyrimas
Siuolaikiniame moksle yra daugiausia istorinis. Dvi kryptys, strategijos valdymas ir verslo etika,
apima panasius interesus, todél jas reikétuy sujungti. Tuomet yra atpazistamos kelios kryptys, kuriose
atsiranda tam tikra perspektyva, susijusi su strategijos ir etikos rySio plétra: tarpininkavimo teorija,
valdymo taktika, elgsenos strategija, strategija ir praktika ir aplinkos darna.

Apibendrinant galima teigti, jog ISA imonés gali valdyti pasitelkdamos P — D — T — V ciklo
metodq. Taip pat biitina paminéti, jog socialinis valdymas gali biti valdomas per socialinés
atsakomybés vertinimo modelius: dvejopas pelno skaiciavimas; trejopas pelno skaiciavimas;

misrios vertés skaiciavimas.

1.8. Imoniy socialinés atsakomybés formalizavimas

Socialinés atsakomybés ataskaitos Vakaruose pradétos rengti mazdaug prie§ dvideSimt mety.
Kaip teigia V. Vogulyté ir V. Gudoniené (2007), reguliari socialinés atsakomybés ataskaita suteikia
akivaizdzios finansinés naudos. Ta patvirtina ir investuotojai, ir pacios jmones. 2005 m. kompanija
KPMG atliko tyrima, kuris parod¢, kad 74 proc. imoniy socialinés atsakomybés ataskaitas rengia
remdamosi ekonominiais aspektais. Savianaliz¢ ir savikontrolé padeda imonei pastebéti silpnas
vietas ir koreguoti veikla, o tai padeda didinti finansinj efektyvuma.

Daugelyje Saliu socialinés atsakomybés ataskaity deklaravimas néra privalomas: imonés jas

pateikia savanoriskai ir laisva forma. Taciau galima paminéti ir Salis, kurios ISA ataskaity pateikima
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apibréZia jstatymais — tai Danija, Norvegija, Svedija, Olandija, Pranciizija, DidZioji Britanija. Kaip
savo publikacijoje teigia A. Nicholls (2006), pirminé imoniy, kurios pirmosios pradéjo rengti
socialines ataskaitas, ataskaity id¢ja ir paskirtis buvo klientams, akcininkams ar visai visuomenei
papasakoti apie vykdytus rémimo projektus. Taciau vis populiaréjant socialinés ataskaitos idé€jai
atéjo supratimas, kad ataskaita turi remtis modernesniu ir platesniu poZitriu 1 verslo visuomeninius
ir etinius aspektus.

Siuo metu ataskaitos, vadinamos socialinés veiklos ataskaitomis, yra tos, kurios ne tik
nupasakoja rémimo projektus, bet tos, kurios remiasi verslo skaidrumo principy. Yra jtraukiami
tokie punktai, kaip veiklos rezultatai, jmonés santykiai su darbuotojais, klientais, kitomis
suinteresuotomis grupémis. Imonei, kuri propaguoja socialiai atsakinga verslo model; ir tiki juo,
yra naudinga pateikti informacija apie ISA bei propaguoti skaidry versla — vieSas savo veiklos
paskelbimas padeda uZsitarnauti suinteresuotyjy grupiy pasitikéjima, ypa¢ vyriausybiniy
organizacijy, kuomet imoné¢ turi derétis, pavyzdziui, dél licenzijy, leidimy, ir sustiprina kitas
naudas, kurias gauna imoné, jgyvendindama socialiai atsakinga veikla. Socialinés atsakomybés
ataskaitos rengimas reikalauja daug ir atidaus darbo. Galima pateikti esminius dalykus kuriuos yra
svarbu akcentuoti, rengiant [SA raidos pazangos ataskaita:

. prioritetus bei tikslines grupes: skirtingiems prioritetams ir skirtingoms tikslinéms
grupéms reikia skirtingy ataskaity;

. patikimuma ataskaitoje: norint sukurti patikimuma ataskaitoje, reikéty paminéti ne tik
s¢kminga praktika, bet ir problemas bei nes¢kmes;

. ataskaitos naudojima ir tikrinima: reikia apsispresti, ar ataskaita skirta vidiniam
naudojimui, ar pateikiama iSoriniam patikrinimui;

. darbo gerinima ir pazanga: kad biity matoma paZanga ir darbo gerinimas, per tam tikra
laiko tarpa reikalingi kruopSciai paruoSti matavimo instrumentai, statistika, standartai.

Rengiant socialinés atsakomybés ataskaita reikéty apibrézti pagrindinius aspektus, kuriais bus
remiamasi iSmatuojant [SA.

Imonés kartu su visuomeniniais ir valstybinio sektoriaus partneriais ieSko novatoriSky
sisteminiy socialiniy, aplinkosaugos ir platesniy ekonominés gerovés problemy sprendimy. Yra
iSskiriama deSimt [SA Pasaulinio susitarimo principy susijusiy su Zmogaus teisémis, darbo jéga,
aplinkos apsauga ir kova su korupcija (Zr. 5 lentelg).

Imoné¢s, veikdamos pagal socialinés atsakomybés principus, ne tik puoseléja pagarba Zmogui,

visuomenei ir gamtai, bet ir laikosi nustatyty istatymuy, tarptautiniy normy ir etikos standarty.
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5 lentelé

Pasaulinio susitarimo principai

Zmogaus teisés

1 principas

Siekiama, kad verslo organizacijos remty ir gerbty tarptauting Zmogaus teisiy
apsauga savo itakos srityje;

2 principas

UZtikrinty, kad jos pacios neprisidéty prie Zmogaus teisiy pazeidinéjimo.

Darbo jéga

3 principas

Siekiama, kad verslo organizacijos paremty asociacijy laisvg ir pripaZinty teisg {
veiksmingas bendras derybas;

4 principas

Bet kokios formos privalomojo ar priverstinio darbo eliminavimas;

5 principas

Vaiky darbo panaikinimas;

6 principas

Diskriminacijos, susijusios su jdarbinimu ir profesija, panaikinimas.

Aplinkos apsauga

7 principas

Siekiama, kad verslo organizacijos paremty prevencines programas, uZtikrinancias
aplinkos apsauga;

8 principas

Imtysi iniciatyvy aplinkosaugos atsakomybei didinti;

9 principas

Skatinty aplinkai palankiy technologiju vystymasi ir platinima.

Kova su korupcija

Verslo organizacijos turi kovoti prie§ visas korupcijos formas (tarp juy ir

10 principas papirkinéjima bei kySininkavima)

Saltinis: LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerija (www.socmin.lt)

Imoniy socialinés atsakomybés diskusijose iSskiriamas verslininko laisvés veikti pervertinimas.
Tarsi verslas biity tuscioje teisin¢je erdveje. Juk tiek santykiy su darbuotojais, tiek su aplinka srityje
egzistuoja masé prievoliy ir apribojimy. Juy yra tiek daug ir jie tokie sudétingi, kad ne vienas
geranoriSkai nusiteikgs verslininkas tiesiog nepajégia ju igyvendinti, ypac jei dirba Siuo pozitriu
jautrioje srityje, pvz., gamyboje. Ir darbo viety geruma, ir kompensacijas realiai nedirbantiems
darbuotojams, ir tarSos normas bei atlieky tvarkymo biidus, net sakinius, ka galima ir ko negalima
raSyti ant produkto, reglamentuoja istatymas. Tokioje aplinkoje sunku, o kartais net neimanoma,
buti atsakingu tiek, kiek reikalauja jstatymas. [SA kalba apie savanoriska isipareigojima ,,daugiau
nei reikalauja jstatymas®.

SA 8000 Socialinio atskaitingumo standartas (angl. Social Accountability 8000) tai
Tarptautinés socialinés atsakomybeés organizacijos TSA (angl. Social Accountability International -
SAI) parengtas standartas, nustatantis reikalavimus etiSky darbo salygu valdymo sistemai.
»dtandarta taikancios organizacijos turi ne tik vykdyti visus nacionalinius privalomuosius teisinius
ir kitus reikalavimus, bet ir laikytis standarte nurodyty tarptautinés darbo organizacijos konvencijy

(11 konvencijy 2001 m. versijoje), Visuotinés Zmogaus teisiy deklaracijos, Jungtiniy Tauty vaiko
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teisiy konvencijos bei Konvencijos dé¢l visy formy motery diskriminacijos panaikinimo principy.
Sistemos pagal Sio standarto reikalavimus taikymas ir sertifikavimas parodo visoms
suinteresuotosioms Salims (esamiems ir potencialiems vartotojams, visuomenei, vietinei
bendruomenei ir t.t.), kad organizacija laikosi tarptautiniy darbdavystés etikos normy. SA8000
sistema sudaryta pagal pripazintus kokybés ir aplinkosaugos vadybos sistemuy standartus ISO 9001
ir ISO 14001.

ISO 26000 Socialinés atsakomybés gairés (angl. Social Responsibility Standard) Socialinés
atsakomybés gairémis siekiama sukurti pridéting vertg, susisteminant ir pateikiant visuotinai
pripazintus principus imoniy socialinés atsakomybes srityje. ,,Gairémis siekiama pateikti visuotinai
pripaZintus principus, bet ne pakeisti esamus tarptautinius susitarimus, tokius kaip JT Zmogaus
teisiy deklaracija ar TDO konvencijos. Pateikiami socialinés atsakomybés principai, skirstomi i:

. Bendruosius: Sie principai apima tarptautiniu mastu pripaZinty konvenciju ir deklaraciju
gerbima ir teisiniy reikalavimy laikymasi, pripaZinima, kad suinteresuotosios Salys turi teis¢ biiti
iSgirstos ir organizacijos turéty atsizvelgti i ju nuomong.

. Pagrindinius: $ie principai siejami su organizacijos poveikiais, uz kuriuos ji atsako. Sie
principai apima tokias sritis kaip aplinkos apsauga, Zmogaus teisés, j{darbinimo ir darbo praktika,
vadovavimas organizacijai, skaidri veikla, bendruomenés itraukimas bei vartotojus.

. Veiklos: Sie principai nustato organizaciju veiklos gaires. Jie apima atskaitomybe, ribas,
integravima, reikSminguma, atsiZvelgiama i daugelio suinteresuoty Saliy interesus, skaidruma bei
biivio ciklo poZiiirj.

OHSAS 18001. Tai tarptautinis Darbuotojy saugos ir sveikatos (DSS) valdymo standartas. Jis
padeda bendrovéms kontroliuoti DSS aspektus, uZtikrinti atitiktj teisiniams reikalavimams ir nuolat
gerinti sistemos veiksminguma. ,,OHSAS 18001 — tai visame pasaulyje pripaZintas DSS vadybos
sistemy standartas, taikomas jvairiy tipy ir dydZio organizacijoms visuose verslo sektoriuose.*
(www.dnvba.com).

Dauguma reguliuojanciy institucijy ir kity organizaciju pripazista OHSAS 18001 principais
pagristos darbuotojy saugos ir sveikatos vadybos sistemos nauda, ypa¢ kai vadybos sistema
sertifikuota akredituotos sertifikavimo istaigos, tokios kaip DNV Business Assurance. Be to,
sertifikuota DSS vadybos sistema suteikia konkurencinj pranaSuma, kadangi vis daugiau bendroviu
reikalauja i$ savo tiekéju ar subrangovy pateikti DSS duomenis.

ISO 14001 Aplinkos apsaugos vadybos standartas (angl. Environmental Management
Standard). ,Laikantis Sio standarto, pagrindiniai aplinkos apsaugos veiksmingumo reikalavimai yra
aplinkos apsaugos teisiniy reikalavimy atitiktis, jy nuolatinis gerinimas ir tarSos prevencija.

Sis standartas nustato geriausig aktyvios organizacijy poveikio aplinkai vadybos praktika. ISO

14001 standartas apima pagrindinius aplinkos apsaugos veiksmingumo reikalavimus: aplinkos
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apsaugos teisiniy reikalavimy atitikti, ju nuolatini gerinima ir tarSos prevencija. ISO 14001 — tai
pasaulyje vienas geriausiai Zinomy standarty, naudojamy aplinkos apsaugos vadybos sistemy
sertifikavimui.” (www.sektorius.lt).

EMAS Aplinkosaugos valdymo ir audito sistema (angl. Environmental Management and
Audit Scheme). ,,Aplinkosaugos valdymo ir audito sistema, suteikianti galimybg¢ organizacijoms
parodyti, kad jos savo veikla grindZia auksStais aplinkos apsaugos standartais. Pagal esmg atitinka
ISO 14001 standarta, tik grieziau reikalauja gerinti aplinkosauging situacija. EMAS registruotos
organizacijos privalo:

. demonstruoti atitikti aplinkos apsaugos istatymuy reikalavimams;

. vieSai pateikti informacija apie reikSmingus aplinkosaugos aspektus ir susijusius
aplinkosaugos tikslus bei uzdavinius, pagrindinius duomenis apie aplinkosaugos veiksminguma.”
(www.gamta.lt).

Aplinkosaugos vadybos ir audito sistema, EMAS, suteikia galimybg organizacijoms,
veikian¢ioms Europos Sajungoje ir Europos ekonominéje erdvéje, savanoriSkumo principu
dalyvauti aplinkosaugos vadybos sistemoje. Ji siekia skatinti dalyvaujanciy organizacijy nuolatini
aplinkosaugos veiksmingumo gerinima ir vertinima.

ISA diegimo tikslas — uztikrinti realy [SA principy diegima imonés struktiiroje, vidiniuose
procesuose ir veikloje. Idiegta socialinio atsakingumo sistema — tai oficialaus pripazinimo budas,
irodantis klientams, partneriams, investuotojams bei placiajai visuomenei, kad realiai imtasi visy
priemoniy, siekiant uZtikrinti imonés darbuotojy teises, etiska ir aplinkai neZalinga visuy produkty
gamyba bei paslaugy tiekima. Tai kartu padeda imonei susitvarkyti vidinius procesus, uztikrinti
kokybés imonéje valdyma, padidinti procesy nasuma ir skaidruma, produkty it sistemy sauguma ir
pan.

Idiegtas tarptautinis standartas ir gautas patvirtinantis sertifikatas — savotiska tarptautiniu mastu
pripazinta imonés vizitin¢ kortel¢, kuri gali biiti ypac¢ svarbi pasitikéjimui kurti po ekonominés
krizés.

Socialiai atsakingos imonés ne tik sustiprina savo ivaizdi visuomenéje, bet ir turi didelés itakos
darbuotojy lojalumui ir motyvacijai. Tai salygoja aukStesng darbo kokybe, pozityvius pokycCius
organizacijose ir efektyvesni valdyma.

Apibendrinant galima teigti, kad jdiegta socialinio atsakingumo sistema gali suteikti jmonei
konkurencinj pranasumq, kadangi vartotojai vis dazniau tampa etiskais pirkéjais. Jie nori Zinoti,
kad produktai, kuriuos jie perka, nebuvo pagaminti isnaudojant darbininkus. Tokiu biidu Si sistema
gali pagerinti jmonés santykius su nevyriausybinémis organizacijomis, valstybés institucijomis bei

visuomene placigja prasme, uZtikrinti jmonés patikimumq investuotojams.
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2. SOCIALINES ATSAKOMYBES VALDYMO TYRIMAS:
BALTIJOS SALIU IMONIU KONTEKSTAS

2.1. Tyrimo metodologija

Empirinio tyrimo metu buvo siekiama iSspresti pagrinding darbo problema: informacijos bei
patirties trukumas socialinés atsakomybés valdymo srityje uzkerta kelia efektyviai taikyti socialinés
atsakomybés i1d¢ja versle bei maksimaliai pasinaudoti socialiai atsakingo verslo teikiama nauda.

Empirinio tyrimo tikslas: identifikuoti tobulintinas socialinés atsakomybés valdymo sritis
Baltijos Saliy atveju. Numatytam tikslui pateikiama loginé tyrimo schema (3 pav.).

Tyrimo loginé struktiira. Magistro darbo loginé struktiira suprantama, kaip tyrimo uZdaviniy

sprendimo seka.

Rezultatas: iSvados apie
dokumenty, susijusiy su ISA
reglementavimu.

1 etapas: ISA taikymo dokumenty analizé
Baltijos Salyse.

2 etapas: Atlikty tyrimy [SA tematika apZvalga Rezultatas: tyrimy
apibendrinimas, iSvados apie
tyrimus Baltijos Salyse.

3 etapas: Imoniy socialinés atsakomybés Rezultgtas: igYa.dOS ?Pie
ataskaity analizé Baltijos Salyse (2 imonés i§ ataskaity pateikima ir kokybg.
kiekvienos Salies, 2009-201 1m.m. laikotarpis).

Rezultatas: vertinimas pagal 3

4 etapas: Atlikto tyrimo apibendrinimas. kriterijy gaires.

Rezultatas: Rekomendacijos
dél [SA valdymo Baltijos
Salyse.

5 etapas: Gerosios praktikos pavyzdZiy analizé.

W 2\ A A

3 pav. Magistro darbo tyrimo loginé struktiiros schema

Saltinis: Sudaryta darbo autoriy

Remiantis paveiksle pateikta schema atliekama dokumenty analizé. Analizé pateikta, remiantis
dokumentais, kurie yra susije su [SA igyvendinimu Baltijos Salyse. Analizuojama [SA sklaida bei

teisinis reglamentavimas Baltijos Salyse. 2 etapo metu pristatyti tyrimai, kurie buvo atlikti [SA tema
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Baltijos $alyse. Sio etapo metu gauta naudinga informacija apie tai, kiek Baltijos Salyse yra paplitusi
ISA id¢ja, kiek ir kokiy apzvalgy atliekama Baltijos Salyse.

Tyrimo imtis nustatyta remiantis Pasaulio konkurencingumo indeksu (angl. Global
Competitiveness Index — PKI), kuris yra vienas Zymiausiy ir placiausiy (nagrinéjamuy Saliy skaiciaus
prasme) tarptautiniu konkurencingumo tyrimu. Remiantis juo Lietuva, Latvija ir Estija yra toje
pacioje stadijoje. Taip pat Siy Baltijos Saliy pasirinkima lemia ir tai, jog Salys yra kaimynés, panaSiu
laikotarpiu iSstojo 1§ Taryby Sajungos, véliau tapo ES narémis, verslo pradZia irgi prasidéjo panaSiu
laikotarpiu, detaliau pateikta 1 darbo priede (www.weforum.org).

PrieS pradedant treiaji, metodologijoje apraSyta, etapa, t.y. Baltijos Saliy imoniy teikiamy
socialinés atsakomybés ataskaity analizg, iSskirti kriterijai, pagal kuriuos pasirinktos imonés:

1) Aktyvumas. Pasirinktos imonés, kurios yra aktyvios Pasaulinio susitarimo narés.
Neaktyvios narés nesirinktos dél ataskaity nepateikimo kiekvienais metais. Kas neleisty atlikti
iSsamios analizeés.

2) Veiklos sektorius. Pasirinktos imonés, kurios priklauso verslo sektoriui. IS vieno
sektoriaus imoniy teikiamy ataskaity lyginimo gaunamos konkretesnés i§vados.

3) Narystés pradzia. Pasirinktos seniausiai teikiancios socialinés atsakomybés ataskaitas
imongs. Pagrindiné priezastis, Siy imoniy turima didesné patirtis, susijusi su [SA.

Treciuoju darbo tyrimuy etapu analizuotos imoniy teikiamos ataskaitas. Naudojamos ataskaitos,
kurios yra pateiktos analizuojamy imoniy internetinése svetainése. Vertinamos po 2 seniausiai
teikian¢iy imoniy ataskaity i§ Baltijos kiekvienos Salies.

Ataskaity tyrimas atliekamas Siais pjuviais: palyginamos tos pacios imonés skirtingy mety
ataskaitos; palyginamos Salies imoniy teikiamy ataskaity skirtumai, panasumai ir pan; palyginamos
skirtingy Saliy teikiamos ataskaitos, atlickama situacijos analizé. Sio etapo metu tirta kokios
ataskaitos pateikiamos Salyje, kiek imoniy teikia ataskaitas (lyginant su bendru registruoty imoniy
skaic¢iumi), kokios jmonés teikia (labai mazos, vidutinés, didelés jmonés).

4 etapo metu apibendrinta treCiojo etapo metu gauti tyrimo rezultatai. Apibendrintas ataskaity
vertinimas atliekamas remiantis lentele, kuri yra pateikta 2 darbo priede. Taip pat vertinimas

atliktas Siomis rodikliy grupémis:

. Rodikliai demonstruojantys fakting situacija;
. Rodikliai demonstruojantys pazanga;
. Rodikliai demonstruojantys perspektyvas.

Nustacius problemines sritis, 5 etape pristatyti gerieji uZsienio Saliy praktikos pavyzdziai. Jais
remiantis yra pateiktos rekomendacijos dél ymoniy socialinés atsakomybés valdymo tobulinimo bei

plétojimo Baltijos Salyse.
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2.2. Socialinés atsakomybés jgyvendinimo prielaidos Baltijos Salyse

ISA igyvendinimo prielaidos Salyje pateikiamos, atliekant dokumenty analizg, kurie yra siejami
su ISA taikymu bei plétra. Tiesiniai dokumentai susij¢ su [SA Lietuvoje atsirado 2003 m. Lietuvos
Respublikos Vyriausyb¢, rengiantis stojimui i Europos Sajunga, 2003-09-11 patvirtino Lietuvos
nacionaline darnaus vystymosi strategijq. Sioje strategijoje jvardinti Lietuvos darnaus vystymosi
tokie prioritetai, kaip socialiniy ir ekonominiy skirtumy tarp regiony ir regiony viduje mazinimas
iSsaugant juy savituma, pagrindiniy tkio Saky poveikio aplinkai maZinimas, efektyvesnis gamtos
iStekliy naudojimas ir atlieky tvarkymas uzimtumo didinimas, bei nedarbo, skurdo ir socialinés
atskirties maZinimas yra tiesiogiai susij¢ su socialiai atsakingo verslo nuostatomis. Si strategija
buvo atnaujinta LR Vyriausybés 2009 m. rugséjo 16 d. nutarimu Nr. 1247. Atnaujintoje Lietuvos
darnaus vystymosi strategijoje pagrindiniai darnaus vystymosi siekiai islieka tie patys.

2004 m. Lietuva, tapusi Europos Sajungos nare, igyvendina Lisabonos strategijos nuostatas,
kurios yra siejamos su siekiu kurti konkurencinga ir dinamiska Ziniomis pagrista ekonomika,
grindZiamg darnia ekonomine plétra, harmoningais santykiais tarp verslo, valdZios bei pilietinés
visuomenes atstovy jgyvendinimo yra patvirtinusi ISA plétros vizija bei jos igyvendinimo
prioritetines sritis.

Analizuojant jmoniy socialing atsakomybe vienas i$ pagrindiniy dokumenty - Jungtiniy Tauty
iniciatyvq Pasaulinj susitarimas. Tai didZiausia pasaulyje savanoriSka imoniy socialinés
atsakomybés iniciatyva, siekianti dviejy pagrindiniy tiksly: padéti imonéms idiegti Pasaulinio
susitarimo principus | imonés verslo strategija; skatinti bendradarbiavima ir partnerystg tarp jvairiu
sektoriy, valstyb¢je ir uz jos riby, siekiant universaliy pasaulio plétros tiksly. Jungtiniy Tauty
generalinis sekretorius Kofi Annanas pirma karta pristaté Pasaulini susitarima 1999 m. Pasaulio
ekonomikos forumo metu. Jis pakvieté verslo lyderius jungtis prie iniciatyvos, kuri suvienijo veikti
kartu verslo imones bei organizacijas, Jungtiniy Tauty organizacija (JTO) ir pilieting visuomeng,
remiantis 10 universaliy principu. Pasaulinis susitarimas yra visiSkai savanoriska iniciatyva. Narysté
Susitarime néra susijusi su jokiais finansiniais inaSais ar mokesciais. Tapus Pasaulinio susitarimo
nariu, imonés ar organizacijos vardas/pavadinimas ir jos socialinés atsakomybés ataskaita yra
publikuojamas oficialioje Pasaulinio susitarimo svetain¢je www.globalcompact.org. Pasaulinis
susitarimas jungia tiek stambuy, tiek smulky ir vidutinj versla. Lietuvoje yra paplitg rengti socialinés
atsakomybés - paZangos ataskaitas pagal Pasaulinio susitarimo 10 principy (angl. Communications
on Progress for UN Global Compact).

Analizuojant duomenu Saltinius (Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos internetiné
svetainéje) nedaug informacijos pateikiama apie galimybe¢ rengti ataskaitas remiantis Pasauline

atskaitingumo iniciatyva (angl. Global Reporting Initiative arba GRI). GRI, apimanti principus bei
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rodiklius, yra labiausiai tarptautiniu mastu paplitusi iniciatyva, kurios pagrindu organizacijos gali
isivertinti ir atskleisti savo finansing, aplinkosauging bei socialing veikla. Taciau §i ataskaity
teikimo metodika néra populiari Lietuvoje (UAB ,,Ekonomikos konsultacijos ir tyrimai leidinys*
»docialinio ir aplinkosauginio atsakingumo ataskaitos gairés valstybés institucijoms®)

Akcentuotina, kad [SA atsiradimo pradzia Lietuvoje tapatinama su Nacionalinio atsakingo
verslo jmoniy tinklo steigimu. Si tinkla Lietuvoje isteigé Lietuvos atsakingo verslo iniciatyviné
grupe, susikiirusi 2004 mety pabaigoje, Lietuvos Respublikos Prezidento J. E. Valdo Adamkaus
globojamos konferencijos ,,Atsakingas verslas visuomenéje* metu bei Jungtiniy Tauty vystymo
programos Lietuvoje iniciatyva. Apie Nacionalinio tinklo isteigima oficialiai paskelbta 2005 m.
balandZio 14 d. Siuo metu yra 87 Lietuvos imonés ir organizacijos, diegianéios socialinés ir
aplinkosauginés atsakomybés principus (pagal Nacionalinio atsakingo verslo im. Tinklo duomenis).

Imoniy socialinés atsakomybés teisiniame reglamentavime Lietuvoje iSskiriama Nacionalinio
atsakingo verslo apdovanojimas, organizuojamas nuo 2006 m. Sis apdovanojimas yra pirmoji
tokio pobiudZio valstybés instituciju rengiama iniciatyva Lietuvoje. Sio apdovanojimu jmonés
skatinamos diegti socialinés atsakomybés principus savo veikloje bei didinti socialiai atsakingos
veiklos vaizdi. Nacionalinj atsakingo verslo apdovanojima inicijuoja Lietuvos Respublikos (LR)
Socialinés apsaugos ir darbo ministerija kartu su Jungtiniy Tauty vystymo programa
Lietuvoje. 2013 metais ja finansuoja Europos socialinis fondas. Iniciatyva palaiko Nacionalinis
atsakingo verslo imoniy tinklas.

Socialinés apsaugos ir darbo ministerija nuo 2004 m.dalyvauja Europos Komisijos [SA plétros
darbo grupéje. Si ministerija yra atsakinga uZz Lietuvoje naudojamy [SA iniciatyvy pateikima ES.
Lietuvoje imoniy socialinés atsakomybés teisinio reglamentavimo raida prasideda nuo 2003 m.
Galima iSskirti tris pagrindinius [SA teisinio reglamentavimo ir iniciatyvy raidos Lietuvoje etapus:

I etapas: nuo 2003 m. prasidéjes LR Nacionalinés darnaus vystymosi strategijos itvirtinimo;

IT etapas: 2004 — 2005 m., kai buvo jkurtas Nacionalinis atsakingo verslo tinklas;

IIT etapas: Nacionaliniy atsakingo verslo apdovanojimy ir narystés Pasaulinio susitarimo
veikloje etapas (Astromskiené, Adamoniené, 2009).

Nacionalinés imoniy socialinés atsakomybes plétros 2009-2013 mety programa — mokslininky
nejvardytas, taCiau gali biiti kaip IV etapas. Konkretiis veiksmai bei priemonés, skirti [SA plétrai
2009-2013 m. Lietuvoje numatyti LR Vyriausybés nutarimuose. LR Vyriausybés 2010 m. sausio
12 d. nutarime Nr. 53 ,,D¢l Nacionalinés imoniy socialinés atsakomybés plétros 2009-2013 mety
programos ir jos igyvendinimo 2009-2011 mety priemoniy plano patvirtinimo® isskiriami
pagrindiniai tikslai 2009-2011 m. laikotarpiu, kurie numato priemones teisinéje ir institucinéje
aplinkoje. Taip pat ivardijamos priemonés, kurios skatinty geresni imoniy socialinés atsakomybés

suvokima, socialini ir aplinkosaugini samoninguma. Ne maZiau svarbi sritis - imoniy ir
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suinteresuotyju Saliy kompetencijos didinimas jmoniy socialinés atsakomybés klausimais. Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2012 m. rugsé¢jo 5 d. nutarimas Nr. 1057 ,.Dél Nacionalinés imoniy
socialinés atsakomybés plétros 2009-2013 mety programos ir jos igyvendinimo 2012-2013 mety
priemoniy plano patvirtinimo* pagrindiniai tikslai iSlieka nepakite, taciau priemoniy sarasas yra
maZzesnes nei 2010 m. nutarime. Tai i§ dalies nurodo kryptis dél [SA igyvendinimo kaip imonés gali
tapti socialiai atsakingos.

Imoniy socialinés atsakomybés pazangos Lietuvoje Salies lygmeniu 2008 — 2011 m. vertinimo
ataskaitoje nurodoma, kad po 2009 m. i ISA orientuoti LR teisiniy akty pakeitimai socialinéje
srityje i8augo daugiau nei dvigubai. Si dinamika gali biiti siejama su Lietuvos vyriausybés reakcija {
ekonomikos krizg ir atsaku i jos neigiama poveiki visuomenei. Tai pagrindZia ir 2009 m. pakeistas
bei papildytas LR uZimtumo rémimo istatymas bei atnaujintas isakymas dél nacionalinés programos
kovai su skurdu ir socialine atskirtimi patvirtinimo.

Lietuva nuo 2003 m. palaipsniui tobulina [SA teisinio reglamentavimo procesa, tvirtindama
teisés aktus bei numatydama priemonés skirtas [SA plétrai, ,,Imoniy socialinés atsakomybés
pazangos Lietuvoje Salies lygmeniu 2011 m. vertinimo ataskaitoje* nurodoma ne mazai silpnyju
Sios srities pusiy. Sioje ataskaitoje jvardijami $ie trikumai:

. Nacionalinés imoniy socialinés atsakomybés plétros 2009-2013 mety programoje
numatyta jog turéty biiti sudaromas Nacionalinés imoniy socialinés atsakomybés plétros programos
igyvendinimo prieZiliros komitetas bei kaip patariamoji LR Vyriausybés institucija sudaroma
Imoniy socialinés atsakomybeés plétros komisija. Sie organai realiai nebuvo sudaryti. Pasigendama
duomeny, kokie konkretiis jvardinty institucijy pareigiinai yra atsakingi uZ programos igyvendinimo
koordinavima ir prieZiiiros bei patariamyju organy nesudaryma.

. 2011 m. laikotarpiu LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos internetinéje svetainéje
talpinama informacija apie [SA néra nuosekliai ir periodiSkai atnaujinama. Svetainéje patalpinta ne
visa naujausia ir aktualiausia informacija apie [SA srityje vykstanCius pokyc¢ius 2011 m.
laikotarpyje.

. 2008 — 2010 m., taip ir 2011 m. visuomenei pateikiama palyginti nedaug informacijos
apie atsakinguy institucijy veikla ir rezultatus darnaus vystymosi bei [SA srityje, todé¢l triksta
galimybiy visuomenei suZinoti apie juy darbo efektyvuma ir rezultatyvuma.

] Atskiry instituciju ar ju padaliniy, kurie biity atsakingi tik uz Salies darny vystymasi ar
socialing atsakomybe Lietuvoje nebuvo ir 2011 m. esminiy pokyc¢iy neivyko. Yra paskirtos
atsakingos institucijos strategijos ir programos igyvendinimo koordinavimui: Nacionalinés darnaus
vystymosi strategijos atveju — Aplinkos ministerija (Ekonomikos ir tarptautiniy rySiy departamento
Strateginio planavimo skyrius); Nacionalinés imoniy socialinés atsakomybeés plétros 2009-2013

mety programos atveju — Socialinés apsaugos ir darbo ministerija (Darbo rinkos skyrius).
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] ISA veikla koordinuojanciy organy nebuvimas apsunkina numatyty [SA priemoniy
igyvendinima, tampa sudétinga nuspresti, kas tiksliai atsakingas uz konkreciy uZduociy vykdyma.

Apibendrinant galima teigti, jog Lietuvoje [SA teisinis reglamentavimas egzistuoja nuo 2003 m.
Taciau, atliekami tyrimai pateikia, kad biitinos tobulinimo priemonés atsakingy uz [SA plétra ir
koordinavimo institucijy kiirimo procesuose bei visuomenés informavimo ir komunikavimo srityse.

Latvijoje imoniy itraukimo procesas i imoniy socialing atsakomybe (ISA) vyksta nuo 2001 m.
Dalis imoniy savo praktikoje taiko [SA nuostatas ir savanoriSkai prisideda prie socialinés plétros ir
aplinkos apsaugos. Tai pasireiskia per Jungtiniy Tauty iniciatyvq Pasaulinj susitarimq. Pasaulinio
susitarimo iniciatyva Latvijoje prasidé¢jo 2001 mety rugsé€ji, kuomet Jungtinés Tautos Latvijos
surengé apskritojo stalo diskusija apie Latvijos verslo sektoriaus ir kiekvienos imonés vaidmeni
Latvijos visuomeng¢je. 2002 m. balandZio 24 d. buvo surengta konferencija. ,,Verslas ir visuomen¢ -
tarpusavio socialiné atsakomybé®. | konferencija susirinko tiek tarptautinés, tiek Latvijos mazy ir
dideliy verslo, ziniasklaidos, nevyriausybinés organizacijoms ir vieSyjy institucijy - ekonomikos,
socialinés gerovés, finansy, aplinkos apsaugos ir regioninés plétros ministerija - atstovai. Sios
konferencijos tikslas - skatinti informuotuma apie imoniy socialing atsakomybg ir Latvijos verslo
principai. Siekiant palengvinti idéjy judéjima tarp Latvijos verslo bendruomené, finansing parama 18
Jungtiniy Tauty yra paskirtas Pasaulinio susitarimo tinklo vadovas Latvijoje. Galima teigti, kad
Latvijoje populiarinama rengti socialinés atsakomybés - paZangos ataskaitas pagal Pasaulinio
susitarimo 10 principy (angl. Communications on Progress for UN Global Compact). Taciau
socialinés atsakomybés — paZangos ataskaitos galima teigti remiantis Pasauline atskaitingumo
iniciatyva (angl. Global Reporting Initiative arba GRI).

Latvijoje, kaip ir Lietuvoje vienas pirmuyju teisiniy dokumenty, reglamentuojanciy [SA id¢jos
itvirtinima Salyje yra Latvijos Nacionaliné darnaus vystymosi strategija, kuri buvo parengta ir
patvirtinta 2002 m. rugpjacio 13 d. Sioje strategijoje iskelti tikslai: kurti gerovés visuomeng, skatinti
demokratija, lygybe, vientisuma, uztikrinti saugia ir sveika aplinka dabarties ir ateities kartoms;
taikyti tinkamas priemones, kuriomis siekiama i$saugoti biologing ivairove ir ekosistemy apsauga;
uztikrinti visuomenés nariams dalyvauti darnaus vystymosi procesuose, nuolat vertinti savo paZzanga
bei siekti darnaus vystymosi tiksly. Akivaizdu, kad Sioje strategijoje ivardinti tikslai yra tiesiogiai
susij¢ su ISA koncepcija.

Biitina pazyméti, kad kaip ir Lietuvai, Latvijai istojus i Europos Sajunga, ISA idéjos sklaida
padeda vykdyti Lisabonos strategijos nuostaty igyvendinimas Latvijoje.

Analizuojant [SA teisini reglamentavima biitina paminéti, jog Latvijoje, kaip ir Lietuvoje
(isteigta prie Socialinés ir Darbo apsaugo ministerijos darbo) yra isteigta Nacionaliné triSalé
bendradarbiavimo taryba. Sios institucijos pagrindinis tikslas - triSalio socialinio dialogo tarp

darbdaviy organizacijy, profesiniy sajungy ir valdzios institucijy plétojimas. Nacionalinés triSalés
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bendradarbiavimo pagrindiné veikla - suderinti trijy Saliy susidoméjima socialiniais ir ekonominiais
klausimais, siekiant uZtikrinti socialini stabiluma Salyje. Pagrindiniai teisés aktai reglamentuojantys
Nacionalinés triSalés bendradarbiavimo tarnybos veiklia yra Sie: darbo triSalio bendradarbiavimo
darbo reglamentas; socialinio saugumo reglamentas; profesinio mokymo ir uZimtumo trisalio
bendradarbiavimo nuostatai; sveikatos apsaugos sektoriaus darbo reglamentas; transporto ir rySiy
sektorius triSalio bendradarbiavimo reglamentas; aplinkosaugos reglamentas; regioninés plétros
triSalio bendradarbiavimo reglamentai.

Latvijoje kaip ir Lietuvoje yra susiduriama su teisinés informacijos bei Ziniy apie [SA stoka. A.
Lielgaidina, L. Berzina, I. Geipele, I. (2012) nurodo, jog pagrindiné problema Latvijoje yra
klaidingas ISA idéjos suvokimas, kuris kyla dél informacijos stokos. Sia problema i¥ dalies galéty
padeti spresti Ziniasklaidos priemoniy naudojimas. Labai svarbu suprasti Ziniasklaidos priemoniy
svarba, nes tai yra stiprus irankis, skirtas [SA teisinio reglamentavimo informacijos sklaidai.

Estijoje darnaus vystymosi teisinis pagrindas bei [SA teisinio reglamentavimo iStakos - Estijos
nacionaliné darnaus vystymosi strategija, kuri isigaliojo 1992 m. Darnios plétros jstatymas buvo
patvirtintas 1995 m. parengti ilgalaikiai planai d¢l darnaus vystymosi energetikos, transporto, Zemés
ukio, miSkininkystés, turizmo, chemijos pramonés, statybiniy medZiagy pramonés ir maisto
pramongs sektoriuose. Estijos darnaus vystymosi komisija buvo jkurta 1996 m., kaip Vyriausybeés
patariamasis organas darnaus vystymosi klausimais. Sios komisijos uZdavinys - iSanalizuoti
valstybés darnios plétros politika ir teikti pasiilymus Vyriausybei ir valstybés ir savivaldybiy
institucijoms, uZtikrinant sinergija tarp pokycCius ekonomikos, socialiniy reikaly ir aplinkos
apsaugos srityse. Si komisija yra atsakinga uz Estijos nacionalinés darnaus vystymosi strategijos
vystymosi raidos priezitra.

ISA skatinimas Estijoje problematiSkas: ne visi publikuojami dokumentai pateikiami angly
kalba, o esty kalbos nemoké¢jimas apsunkina dokumenty analizg. Estijai istojus 1 Europos sajunga,
daugelis klausimy, kurie buvo ne tokie akivaizdiis ir aktualiis anksciau, kaip tolesnio augimo ir
darnaus vystymosi, tapo itin svarbiis. Aktualiais tapo, tokio pobtidzio klausimai, kaip iSlaikyti savo
geriausius darbuotojus, uZtikrinant konkurencinguma, palankia darbo ir gyvenimo aplinka, taip pat,
kaip pritraukti naujas investicijas ir gaminti aukStos kokybés, konkurencingas Europos rinkai
produktus/paslaugas. Taigi, atsirado poreikis teisiSkai reglamentuoti [SA procesa Estijoje, bei ikurti
institucijas, kurios koordinuoty ISA id€jos plétra Salyje. 2004 m, kaip Atviro Estijos fondo
iniciatyva, organizuojant suinteresuotyjy Saliy diskusijas dél tolimesnio [SA Estijoje, buvo sukurtas
atsakingo verslo forumas. Atsakingo verslo forumas, kaip nepriklausoma organizacija,
registruotas 2006 m. Pagrindinés Sio forumo veiklos sritys: konsultacinés paslaugos (ISA strategija,
suinteresuotyjuy Saliy dialogas, Bendrijos investiciju klausimai, ataskaity teikimas); mokymai ir

seminarai; bendruomeniy projektai; moksliniai tyrimai ir publikacijos; apdovanojimai; renginiai ir
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prezentacijos, tinkly kiirimo galimybés. Taciau informacija apie tai, kaip gali ir tiiri biti teikiamos
rengti socialinés atsakomybés - paZangos ataskaitas néra daug. Pasaulinio susitarimo tinklapyje
nurodoma, kad Siuo metu pagal Pasaulinio susitarimo 10 principy (angl. Communications on
Progress for UN Global Compact) ataskaitas pateikia 4 organizacijos. Socialinés atsakomybés —
paZzangos ataskaitas remiantis Pasauline atskaitingumo iniciatyva (angl. Global Reporting Initiative
arba GRI) Siuo metu teikia 1 organizacija. Butina pazyméti, jog Estijoje ne maZai imoniy rengia
socialinés — atsakomybé pazangos ataskaitas, taciau jos gali buti talpinamos tik imoniy internetinése
svetainése nesijungiant tiesiogiai prie Pasaulinio susitarimo ar Pasaulinés atskaitingumo iniciatyvos,
taigi Sios imonés néra Pasaulinio susitarimo narés.

Estijos Socialiniy reikaly ministerija savo veikloje akcentuoja ISA plétojimo svarba Salyje.
Teigiama, kad [SA plétojimas yra testinis isipareigojimas, skatinantis verslo atstovus elgtis etiskai ir
prisidéti prie ekonominio vystymosi. Tam, kad ISA id¢jos plétojimas biity sékmingas, jos
igyvendinimas turi tapti kiekvienos organizacijos veikla, kuri apimty visy suinteresuotyju Saliy
veikla bei padéty verslininkams padaryti socialiai atsakingus sprendimus.

Apibendrinant galima teigti, kad Baltijos Salyse [SA reglamentavimas ir Sios idéjos sklaida
siejama su laikotarpiu, kai buvo rengiamasi stojimui { Europos Sqjungq. Taigi buvo patvirtintos
Nacionalinés darnaus vystymosi strategijos. [stojus | ES buvo steigiamos institucijos atsakingos uZ
ISA plétrq salyse, rengiami ir publikuojami dokumentai, susije su [SA jgyvendinimu. Viena is
pagrindiniy problemy siekiant tapti socialiai atsakingu — informacijos stoka apie [SA Salyse. Taip
pat egzistuoja painiava susijusi su jmoniy socialinés atsakomybeé paZangos ataskaitos rengimu ir
vieSinimui. Baltijos Salyse labiau paplites ataskaity teikimas pagal Pasaulinio susitarimo 10
principy. Pastebima praktika, jog daugelis jmoniy savo internetinése viesina panasaus pobidZio
ataskaitas, taciau néra oficialiai tapusios Pasaulinio susitarimo ar Pasaulinés atskaitingumo

iniciatyvos naréemis.

2.3. Atlikty tyrimy, socialinés atsakomybés tematika, apzvalga

IStyrus ISA reglamentavima trijose Baltijos Salyse, ISA valdymo ypatybés tiriamos remiantis
atliktais tyrimai. Tai suteikia magistro darbui informacijos apie tai, kokiu lygmeniu Baltijos Salyse
yra tiriama [SA. Remiantis analizuojamais Saltiniais iSskiriami svarbiausi tyrimai, atlikti Lietuvoje
(Zr. 6 lentelg).

Pagal duomenimis pateiktus lentel¢je iSryskéja, kad Lietuvoje straipsniai apie atliktus tyrimus
pradéti publikuoti 2006 m. Darbo ir socialiniy tyrimy institutas, Socialines apsaugos ir darbo

ministerija bei Lietuvos Respublikos triSalé taryba parengé leidini ,, [moniy socialiné atsakomybé:
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aktualiis socialinés politikos klausimai “, kuriame atskleidziama verslo socialinés atsakomybés esmé

ir parodomos tokio verslo plétros perspektyvas.

6 lentelé

Tyrimai JSA tematika Lietuvoje

Eil. nr. | Pavadinimas Metai
1. Imoniy socialiné atsakomybé: aktualiis socialinés politikos klausimai 2006/7
2. »Lietuvos Respublikos teisinés bazés analizé dél imoniy socialing | 2007

atsakomybe skatinanciy ir trukdanc¢iy veiksniy‘

3. Socialiniy iniciatyvy versle analizé: nauda, kaStai jtaka verslui ir [ 2007
visuomenei*

4. Atsakingo verslo praktika 2007

5. Imoniy socialiné atsakomyb¢ Lietuvoje 2008

6. [moniy socialiné atsakomybé Lietuvoje 2009

7. Organizacijy socialinés atsakomybés diegimo valstybés institucijose | 2012
galimybiy studija

8. ISA ekonominés naudos tyrimas 2012

Saltinis: sudaryta darbo autoriy.

2007 m. Lietuvos Respublikos fteisinés bazés analizé dél jmoniy socialine atsakomybe
skatinanciy ir trukdanciy veiksniy Jungtiniy Tauty vystymo programa (JTVP) Lietuvoje uzsakymu,
igyvendinant Socialinés apsaugos ir Darbo ministerija (SADM) ir JTVP bendra projekta dél imoniy
socialinés atsakomybés skatinimo Lietuvoje. Atliktas tyrimas parode¢, jog valstybés teisés akto
pagalba yra parengusi nemazai priemoniy, kurios galéty ir turéty paskatinti imones integruoti [SA
principus i savo veikla arba bent jau vykdyti atskiras su [SA susijusias priemones. Taip pat Siame
tyrime nurodyta, jog triiksta gerai koordinuotos, nuoseklios, visus sektorius apimancios ilgalaikés
valstybés politikos. Taip pat nustatyta, kad daugelio jau egzistuojanciy iniciatyvy [SA srityje
igyvendinimui imonéms ar kitiems subjektams triksta informacijos ir vieSumo. Tyrime
identifikuotos priemonés paminétiems trikdZiams panaikinti.

Taikomasis mokslinis tyrimas ,,Socialiniy iniciatyvy versle analizé: nauda, kastai jtaka verslui
ir visuomenei“. Sis tyrimas — tai 2007 m. Lietuvos Respublikos Ukio ministerijos iniciatyva
ivykdyta ISA situacija Lietuvoje nusakanti studija. Tyrimo ataskaitoje minima, kad pagrindinis jo
tikslas yra jvertinti, kaip socialiniy iniciatyvy jgyvendinimas padeda jvairioms suinteresuotoms
Salims bendromis pastangomis derinti ir jgyvendinti ekonominius, socialinius, aplinkosaugos ir
kitus tikslus. Tyrimo metu nustatyta, jog Lietuvos Verslo paramos sistema apima daug skirtingy

subjekty, tacCiau institucijos daZniausiai mazai komunikuoja tarpusavyje, o taip pat, teikia
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pakankamai skirtingo lygio ir kokybés paslaugas. Vertinant paslaugy verslui poreiki pagal atskiras
paslaugu grupes pastebéta, kad verslo subjektai labiau prioretizuoja paslaugas, susijusias su naSumo
kélimu, inovacijy ir technologijy diegimu bei imonés aplinkos (rinkos analize, vietinés ir regioninés
konkurenciné aplinka, eksporto galimybés, internacionalizacija, bendradarbiavimo tinklai ir pan.)
klausimais.

2007 m. publikuotas leidinys apie atsakingo verslo praktika, kuriame pateikiami duomenys apie
ISA Lietuvoje. 2012 m. iSleista organizacijy socialinés atsakomybés diegimo valstybés
institucijose galimybiy studija. Pasigendama analogiskos studijos, tik pritaikytos verslo sektoriui.

ISA ekonominés naudos tyrimas. Investicijos 1 imoniy socialing atsakomybe¢ (ISA) verslui
atsiperka, tam tikrais atvejais daugiau nei tris kartus. Tai rodo Jungtiniy Tauty vystymo programos
Lietuvoje uzsakymu kompanijos ,,Ernst & Young Baltic* atliktas detalus pasirinkty imoniy [SA
veikly ekonominés naudos tyrimas. Tai pirmas tokio pobiidZio eksperty darbas Lietuvoje. Detalus
ISA ekonominés naudos tyrimas atskleidé investicijos i ISA iniciatyvy atsiperka, t.y., generuoja
teigiama investiciju graza, vidutiniSkai 45%. Vertinant [SA iniciatyvy sukuriama ekonoming graza
pagal atskiras [SA sritis, apskaiCiuota, jog didZiausia ekonoming nauda kuria darbuotojy srities
iniciatyvos — vidutiniS§kai 133%. Bene svarbiausia tyrimo jZvalga ta, kad didZiausia graza ISA
veikla kuria tose imonése, kuriose yra glaudZziausiai susijusi su bendra ymong¢s strategija ir verslo
modeliu.

Laikui bégant, Lietuvoje apie ISA pasirodé publicistinio pobiidZio straipsniy populiariuose
verslo ir kituose periodiniuose leidiniuose (Visockiene, 2005; RuSevskis, Moskvina, 2005;
Simagius, 2006). Taip pat interneto svetainése (Klimka, 2006).

V. Juscius (2007) nagrinéja verslo socialinés atsakomybés sampratos ir jtakos kaita paplitusiuy
ekonomikos ir vadybos teoriju kontekste. Straipsnyje teigiama, kad vis labiau ryskeja, jog
Siuolaikiniy korporacijy plétra turi ne tik teigiamy, bet ir neigiamy socialiniy padariniy, kelian¢iy
vis didéjanti jvairiy visuomenés grupiu susiriipinima. Verslo sukurtos socialinés problemos
akivaizdziai paastréjo dabartiniame ekonomikos internacionalizacijos (globalizacijos) etape.
Lietuvoje verslo socialiné atsakomybé dazniausiai tiriama ZmoniSkyju iStekliy teorijos kontekste.
Empiriniai tyrimai $ioje srityje tik pradedami.

Autoré N. Vasiljeviené (2002) nagrinédama bendruosius verslo etikos kodeksus neiSvengiamai
apima ir socialinés atsakomybés aspektus. Viename i§ paskutiniy N. Vasiljevienés ir A. Vasiljevo
(2006) straipsniy analizuojamas socialinés atsakomybés elementy vaidmuo taikant SiuolaikiSkus
zmogiSkyjy iStekliy valdymo metodus Lietuvos organizacijose. Daromos argumentuotos iSvados,
kad sékminga organizacijuy veikla priklauso nuo sugebéjimo panaudoti naujausias vadybos Zinias ir
valdymo modelius, integruojancius verslo etikos mokslo laim¢jimus. Svarbia vieta tarp ju turi ir

[SA.
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Zvelgiant { verslo socialing ir etine atsakomybe rinkodaros aspektu, aptarti badus, kuriuos
taikydama verslo organizacija galéty bandyti iSvengti organizaciniy (imonés lygmeniu) ir socialiniy
(santykiuose su visuomene) problemy (Pruskus, 2003). Socialinés ir etinés atsakomybeés vertybes
integruoti | organizacing Zmoniy struktiirg autorius siiilo per rinkodaros komplekso formavima.

Visuotinés kokybés vadybos (VKV) vaidmeni vykstant Lietuvos tikio globalizacijai tyrinéjo
S. Zirgutiené (2005). PabréZdama, kad darni plétra korporaciniu lygmeniu negali biti atskirta nuo
visuotinés kokybés vadybos evoliucijos. V. Pruskus (2003) Zvelgia i verslo socialing ir eting
atsakomybe rinkodaros aspektu, kokius aspektus taikydama verslo organizacija galéty bandyti
iSvengti organizaciniy (jmonés lygmeniu) ir socialiniy (santykiuose su visuomene) problemuy.
Socialines ir etines atsakomybes vertybes integruoti i organizacing Zmoniy struktiira autorius sitilo
per rinkodaros komplekso formavima.

Apzvelgus Lietuvoje atliktus tyrimus, analizuojancius [SA situacija Lietuvoje, nustatyta, kad
Lietuvos imonés savo vaidmeni visy pirma supranta kaip pelno siekima ir mokes¢iy mokéjima, o
socialinés atsakomybés principu igyvendinimas kol kas néra aktualus, nepaisant populiar¢janciy
iniciatyvy (Zickieng¢, Potelis ir kt., 2011)

Cepinskis ir Sakalauskaité (2009) teigia, kad reputacija susideda i§ pasitikéjimo, kokybés,
investiciju 1 zmogiskaji kapitala, aplinka, i{vairumo ir nuoseklumo. NemaZzai Sioje srityje atlikty
tyrimy rodo, kad dingus pasitikéjimui imone, tai yra sumaz¢jus jos reputacijai, sumazéja jos pelnas,
nes geresné kompanijos reputacija padeda pritraukti ir i§laikyti aukStos kvalifikacijos darbuotojus.

Z. Gineitien¢ ir L. Ziogelyté (2010) ianalizavo socialinés atsakomybés principy diegima
imoniy veikloje. Autorés pateiké pagrindinius teorinius [SA sampratos diskusinius klausimus,
vertino [SA raiSkos procesa Lietuvoje taip pat atskleidé ISA iniciatyvy patirt] konkrecioje Lietuvos
imonéje. Lietuvos imonés savo vaidmeni visuomenéje pirmiausia supranta kaip pelno siekima ir
mokesCiy mokéjima, nes del nepalankios Vyriausybés politikos socialinés atsakomybés principy
igyvendinimas Lietuvos imonése kol kas néra itin aktualus ir palankus imonés veiklai. ISnagrinétas
ISA nuostaty diegimas labiausiai orientuotas imonés darbuotoju poreikiy tenkinima, iStikimybés
imonei didinimg ir komfortabilios darbo atmosferos kiirima, o tai daro itaka ju darbo kokybei, kartu
ir visapusiam klienty nory tenkinimui.

L. Dagilien¢ ir J. Bruneckiené (2010) savo aptaria Pilka, Javad, Sinclar (2003) metais atliktus
tyrimus, kuriais buvo siekiama atskleisti socialinés ir aplinkosauginés informacijos atskleidimo lygi
dideléms imonéms, atsiZvelgiant | metines ataskaitos imoniy charakteristikas, kaip dydi, pelna ir
pramonés segmenta. Atlikus tyrima, paaiSkéjo, kad stipri konkurencija suteikia vartotojai didesng
galia, tod¢l imonés socialiné¢ atsakomybé rinkos srityje yra ypac svarbi. Informacija apie imoniy
socialing atsakomybg gali ir turi biiti savanorisko pobiidZio. Imoné¢, veikianti Siuolaikinés rinkos

salygomis ir siekiant buti konkurencingas, sieks pateikti daugiau informacijos apie savo veikla
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suinteresuotiems asmenims. Mokslin¢je literatiiroje galima iSskirti Sias sritis, kaip labiausiai
dominancias suinteresuotyju grupes imonés lygmeniu: Zmogiskuyjy istekliy veikla, produkto kiirimo
ir tobulinimo veikla, visuomeniné veikla ir aplinkosauginé veikla. moné yra linkusi atskleisti
daugiau socialinés informacijos, siekdama tapti patrauklesné savo vartotojams, taCiau [SA
atskleidimo turinys, apimtys ir pateikimo Saltiniai yra nevieningi ir nestruktiirizuoti.

Naudojant kokybing turinio analizg, B. Melnikas ir R. Smaliukien¢ (2007) tyré, kokia forma
aplinkosaugos Saliy atsakomybeés atskleidimas yra besivystancios ir sparciai augancios ekonomikos.
J. Sliogeriené, A. Kaklauskas ir kt. (2009) tyrin¢jo aplinkos veiksnius, jtakojanéius energetikos
imoniy vertg. Imoné, kuri atskleidzia daugiau informacijos apie aplinkosaugos veiklos grupes,
tampa daugiau vertingos.

S. Pradhan ir S. Roy (2011) atliko tyrima orientuota i reklamy analize, su tikslu nustatyti
socialiai atsakingos reklamos stiliy, biidinga Indijos imonéms. Ir atskleidé, kad socialiai atsakinga
reklama gali biti klasifikuojama i penkias kategorijas: visuomenés informavimo, aplinkos, vaiko
geroves, sveikatos ir saugos, motery palaikymo ir saugumo. Autoriy tyrimo rezultatai rodo, kad
Siuolaikiné rinkodara planuojama atsakingai siekiant visuomenés geroves.

ReikSmingiausi tyrimai, pateikiantys informacijq apie [SA Balltijos Salyse:

. 2005 m. Pasaulio bankas jvykdé projekta ,,Gerinti salygas korporacinei socialinei
atsakomybei Vidurio ir Ryty Europos Salyse”. Tyrimo ,,Kokia imoniy nuomoné¢ apie korporacing
socialing atsakomybg?” I-os dalies ,,Estijos, Latvijos ir Lietuvos imoniy nuomoniy ir praktikos
palyginimas” 2005 m. Pasaulio banko atliktas panasus tyrimas leido spresti apie imoniy vadovy
ISA suvokimo lygj. Sio tyrimo duomenys parod¢, jog vadovy socialinés atsakomybés suvokimas
skiriasi netgi priklausomai nuo Salies. Lietuvoje vadovai link¢ manyti, jog pagrindiné [SA idéja yra
veiklos skaidrumas, Latvijoje — suinteresuoty asmeny interesai, aplinkos apsauga, Estijoje — etiSkas
elgesys. Atlikti tyrimai parodé ir ISA iniciatyvy igyvendinimo klifitis: ne visai sutvarkytas [SA
teisinis reguliavimas (tai nurodé¢ 42 % vadovu), socialiai atsakingos veiklos kaina (38 %), ISA
iniciatyvy igyvendinimas neuZtikrina finansinés s¢kmes (33 %).

. Nuo 2007 m. sausio 17 d. Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje pradétas igyvendinti Europos
Komisijos i§ dalies finansuojamas projektas ,,Bendros socialinés atsakomybés tendencijos tarp
mazy ir vidutiniy imoniy Baltijos Salyse”. Lietuvoje projekta igyvendina ir dalinai finansuoja
konsultaciné imon¢ ,,EKT grup¢”. Pagrindiniai projekto igyvendinimo Baltijos Salyse partneriai -
Lietuvos prekybos, pramonés ir amaty rimy asociacija, Latvijos pramonés ir prekybos riimai,
Latvijos konsultanty asociacija, projekte taip pat dalyvauja tarptautiniai ekspertai i§ ,,Centre for
Sustainability and Excellence” (Graikija). 2007 m. buvo jgyvendintas Europos Komisijos
finansuotas projektas ,,Bendros socialinés atsakomybés tendencijos tarp smulkiy ir vidutiniy jmoniy

Baltijos Salyse®. Tyrima atliko konsultacin¢ imoné ,EKT grupé¢”. Tyrimo duomenimis, 47 %
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smulkiy ir vidutiniy imoniy vadovy nebuvo Zinomas socialinés atsakomybés terminas. [monés
socialinés atsakomybeés programas igyvendino beveik 28 % SVV imoniy, o 63 % vadovy nurodé,
kad iki Siol néra igyvending jokiy imoniy socialinés atsakomybés programy. Tie, kurie vykdo savo
veikla pagal socialinés atsakomybés principus, nurodé¢, jog tai daro ilgiau nei trejus metus (tokiy
vadovy buvo 55 %).

Apibendrinant galima teigti, jog Baltijos Salyse rezultatai apie atliekamus [SA tyrimus
publikuojami nuo 2005 m. Pirmuosiuose tyrimuose pateikiama bendro pobiidZio informacija apie
ISA aplinkq. Vélesniuose tyrimuose aprasoma esama situacija, taip pat pateikiami pagrindiniai

pasiekimai.

2.4. Baltijos Saliy jmoniy socialinés atsakomybés valdymo analizé

Imoniy socialinés atsakomybés valdymo analizé Baltijos Salyse pradedama nuo jmoniy
socialinés atsakomybés ataskaity tyrimo. Kaip minéta, vertinama po dvi imones, kurios atitinka
kriterijus pateiktus metodologijoje, i§ trijy Baltijos Saliy. Analizuojamos pasirinkty imoniy 2009-
2011m. socialinés atsakomybés ataskaitos.

Analizuojant [SA ataskaitas, visy pirma tiriama ar jmoné socialinés atsakomybés ataskaitas
analizuojamu laikotarpiu yra pateikusi, remiantis pagrindiniais Pazangos ataskaitos (angl. COP)

turinio reikalavimais (Zr. 7 lentelg).

7 lentelé

Pagrindiniai reikalavimai: Pasaulinio susitarimo Pazangos ataskaita

Nr. | Reikalavimo pavadinimas
1. Imonés vadovo Zodis

2. | Praktiniy veiksmy apraSymas
3. Rezultaty matavimas

Saltinis: www.unglobalcompact.org

Lentel¢je nurodomi pagrindiniai reikalavimai pagal PaZangos ataskaita, rengiant socialinés
atsakomybés ataskaitas. Imoniy vadovai, norint prisijungti prie Pasaulinio susitarimo imoniy tinklo,
pateikia prisijungimo laiska (angl. Join Letter). Kuriuo isipareigoja, tape nariais, teikti socialinés
atsakomybeés ataskaitas, kuriose biity trys pagrindinés lenteléje pateiktos dalys.

Imonés vadovo pozicija, turéty atspindéti nuolating parama Pasauliniam susitarimui ir nuolatini

tobuléjima Sioje srityje. Praktiniy veiksmu aprasymas (pvz., atskleisti visas susijusias politikos
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kryptis, procediiras, veiklos) turi irodyti, jog bendrové €émési (ir planuoja imtis) igyvendinti
Pasaulinio susitarimo principus kiekvienoje i§ keturiy probleminiy sriiy (Zmogaus teisés, darbo,
aplinkos, kovos su korupcija). Tais atvejais, kai ataskaitoje nenagrinéja vieno ar daugiau i§ keturiy
probleminiy sriciy, bitina paaiskinti, dél kokiu prieZas¢iy tai neatliekama.

Rezultaty matavimas apima nurodyma, kokiu mastu kiekybiskai yra igyvendamos Pasaulinio

susitarimo nuostatos.
2.4.1. Lietuvos jmoniy socialinés atsakomybés ataskaity tyrimas

Atlikus imoniy socialinés atsakomybés jgyvendinimo prielaidy Baltijos Salyse analizg (2.2
skyrius), nustatyta, kad Lietuvoje imoniy socialinés atsakomybés ataskaitos yra pateikiamos
remiantis Pasaulinio susitarimo 10 principu (angl. Communications on Progress for UN Global
Compact). Analizei pasirinktos verslo sektoriaus imonés, kurios yra aktyvios Pasaulinio susitarimo
narés (pagal www.unglobal.org duomenis, tokiy imoniy Lietuvoje Siuo metu yra 33) ir Lietuvoje
yra tarp imoniuy, kurios turi didZiausia patirti pateikiant socialinés atsakomybés ataskaitas. Tiriamos
skirtinga veikla uZsiimanc¢iy imoniy UAB ,,Omnitel” (telekomunikacijos paslaugos), AB ,,Lesto*
(Lietuvos elektros skirstomyju tinkly operatorius) 2009-2011m.m. pateikiamos socialinés
atsakomybés ataskaitos.

Tyrimas pradedamas nuo trumpo pristatymo apie pirmaja i§ analizuojamy bendroviy. Imonés

logotipas pateiktas Zemiau esan¢iame paveiksle.

) .
— Omnitel

4 pav. UAB “Omnitel” logotipas

Saltinis: www.omnitel.lt

UAB ,,Omnitel” ikurta 1991 m. Ikiiréjai — iSeivijos lietuviai verslininkai — ekonomikos moksly
daktaras J. P. Kazickas ir V. G. Gruodis. Tai buvo pirmoji Ryty Europoje privati
telekomunikacijos imon¢, suteikusi ka tik nepriklausoma tapusiai Lietuvai galimybe uzmegzti rysi
su visu pasauliu. Nuo 1996 m. ,,Omnitel” uzémé Lietuvos mobiliojo rySio rinkos lyderio pozicijas,
o tai, kad bendrovés rysi pasirinko net 2 milijonai vartotojy yra geriausias gero darbo ivertinimas.
Nuo 2001 m., ,,Omnitel” yra ne tik viena didZiausiy Salies bendroviy, bet ir didZiausia
telekomunikacijuy bendrové¢ Baltijos Salyse. 2004 m. ,,Omnitel” tapo ,,TeliaSonera™ grupés, kuri Siuo

metu valdo 100 proc. bendrovés akciju, nare. UAB ,,Omnitel” socialinés atsakomybés politika
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grindZiama globalia ,, TeliaSonera® grupés korporacinés atsakomybés politika. Imoné socialinés
atsakomybés ataskaitas teikia nuo 2007 m.

2009 m. socialinés atsakomybés ataskaitoje didZiausias démesys yra skiriamas bendrovés
atlikty veiksmu ir ju rezultaty pristatymui pagrindinése socialinés atsakomybés srityse: rinkoje,
darbo aplinkoje, aplinkosaugoje ir santykiuose su visuomene. 2010 m. ataskaitoje nurodoma, jog
pateiktas iniciatyvas bendrové vertina, kaip pagrinda, leidZianti sukurti abipusi pasitikéjima su
pagrindinémis vertybémis — kurti vertg, gerbti, igyvendinti tikslus — pagristi santykius su visomis
suinteresuotomis Salimis. 2011 m. akcentuojama, jog ,,TeliaSonera“ grupéje buvo iSskirti ilgalaikiai
socialinés atsakomybes tikslai, kurie turi uZtikrinti, kad socialinés atsakomybés valdymas bty
nuolat perzitrimas ir atnaujinamas, atsizvelgiant | dabartines ir ateities aktualijas.

UAB ,,Omnitel” socialinés atsakomybés ataskaity analizé pradedama nuo 2009-2011 m.
ataskaity turinio palyginimo (Zr. 8 lentelg). Tam, kad buty iSskirti pagrindiniai pokyciai laikui
bégant.

8 lentelé

UAB ,,Omnitel” socialinés atsakomybé ataskaity 2009-2011 m. turinio palyginimas

2009 m.

2010 m.

2011 m.

Bendrovés vadovo Zodis

Bendrovés vadovo Zodis

Bendrovés vadovo zodis

Apie ,,Omnitel*

Apie ,,Omnitel*

Apie ,,Omnitel*

,,Omnitel““ socialinés
atsakomybés politika

,,Omnitel“ socialinés atsakomybés
politika

,Omnitel“ socialinés atsakomybés

politika

Santykiai su suinteresuotomis
Salimis

Vizija. Misija. Vertybés

Vizija. Misija. Vertybés

,,Omnitel“ atsakomybé rinkoje

Etikos ir elgesio kodeksas

Etikos ir elgesio kodeksas

,,Omnitel“ atsakomybé darbo
aplinkoje

Santykiai su suinteresuotomis Salimis

Santykiai su suinteresuotomis
Salimis

Aplinkosauginé ,,Omnitel
atsakomybé

Tikslai ir paZangos rodikliai

Tikslai ir paZangos rodikliai

Visuomeniné ,,Omnite]“
atsakomybé

,,Omnitel““ atsakomybé rinkoje

,Omnitel“ atsakomybé rinkoje

,,Omnitel*“ atsakomybé¢ darbo
aplinkoje.

,Omnitel“ atsakomybé darbo
aplinkoje

,,Omnitel* aplinkosauginé atsakomybeé

,,Omnitel“ aplinkosauginé
atsakomybé

,,Omnitel“ visuomeniné atsakomybé

,,Omnitel“ visuomeniné
atsakomybé

Saltinis: sudaryta darbo autoriy, remiantis UAB ,,Omnitel* 2009-2011m. socialinés atsakomybés ataskaitomis

Pagal duomenis, pateiktus lentel¢je, iSrySkéja, jog lyginant 2009 m. ir 2010 m. socialiniy
ataskaity turinio struktiira pastebimi pokyciai. 2010 m. turinys yra platesnis bei iSsamesnis.
Atsiranda tokios atskiros skiltys, kaip ,,Vizija. Misija. Vertybés®, ,Etikos ir elgesio kodeksas* bei

,»Tikslai ir pazangos rodikliai*. Pastarasis itin aktualus, nes padeda realiai ivertinti imonés socialing
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atsakomybe, {vardijant tikslus bei identifikuojant rodiklius, kuriais remiantis bus vertinamas iskelty
tiksly pasiekimas. Taciau, biitina pazymeéti, kad skiltys ,,Vizija. Misija. Vertybés®, ,Etikos ir
elgesio kodeksas* yra aptariamos ir 2010 m. socialinés atsakomybés ataskaitoje, taCiau apie tai
rasoma skiltyje ,,Omnitel* socialinés atsakomybés politika®. 2011 m. socialinés ataskaitos turinio
struktiira, lyginant su 2010 m., iSlieka nepakitusi. Daroma prielaida, kad 2010 m. ir 201 1m. pridétos
skiltys, nes reikia daugiau démesio skirti Sioms sritims. Taip pat nustatyta, jog analizuojamu
laikotarpiu ataskaita atitinka Pasaulinio susitarimo PaZangos ataskaitos keliamiems reikalavimams:
3 pagrindiniai reikalavimai turiniui.

Siekiant iStirti pateikiamy ataskaity turiniy specifikas, aptariami bei lyginami labiausiai pakite
duomenys pateikiami 2009-2011 m. ataskaitose.

2009 m. socialinés ataskaitos skiltyje ,,Bendrovés vadovo Zodis* pristatomi svarbiausi imonei
ivykiai bei pasiekimai per minétus metus. 2010 m. Si dalis yra mazesnés apimties, iSrySkinami
pagrindiniai pasiekimai bei aktualios sritys. Sioje ataskaitoje minima, jog skirtas itin didelis
démesys bendravimui socialiniame tinkle ,,Facebook®. 2011 m. lyginant su 2010 m. ataskaitoje
pateikta tik pati svarbiausia informacija, geriausiai reprezentuojanti svarbius ivykius bendrovei
(atnaujintas prekés Zenklas, 4G LTE paslaugos).

Skiltyje ,,Apie ,,Omnitel*“ 2009 m. pateikiama informacija apie bendrovés rezultatus (pajamos,
investicijos, aktyviu vartotoju sk.) bei nurodoma narysté organizacijose. 2010 ir 2011 m. socialinés
atsakomybés ataskaitose Sioje skiltyje pateikiamos informacijos pobidis iSlieka nepakites.

Tuo tarpu ,,Omnitel* socialinés atsakomybeés politika® 2009 m. skiltis pristatoma, pateikiant
informacija apie ,,Omnitel* socialinés atsakomybés politika, {vardijant vizija, misija, vertybes bei
nurodant bendrovés etikos ir elgesio kodeksa. Kitaip nei 2009 m. socialinés atsakomybés 2010m. ir
2011m. ataskaitose skirsnis apie socialing politika iSskaidyta i 3 dalis: Socialinés atsakomybés
politika. Vizija. Misija. Vertybés bei Etikos ir elgesio kodeksas. Taciau pateikiamos informacijos
pobiidis, lyginant su 2009 m. iSlieka Zenkliai nepakitgs.

Santykiai su klientais, darbuotojais, tiekéjais, verslo partneriais, konkurentais, su visuomene bei
akcininkais aptariami skyriuje ,,Santykiai su suinteresuotomis Salimis“. Taip pat Siame skyriuje
pateikiama apie imonés isipareigojimus aplinkos apsaugos srityje. Bendrové, pateikdama socialinés
atsakomybeés ataskaita uz 2010 ir 2011 metus, ivardija tokias pat svarbias sritis ir klausimus, kaip
ir 2009 m. ataskaitoje, t.y. akcentuojama patikimos partnerystés, patrauklaus darbdavio, patikimo
tiekéjy ir rangovy partnerio bei isipareigojimo veikti vadovaudamiesi darnios plétros principais
svarba.

2011 m. ataskaitoje aptinkama nauja skiltis ,,Tikslai ir paZzangos rodikliai“. Galima daryti

iSvada, kad ataskaita tobulinama, nes suformuluoti ir jvardinti konkretiis socialinés atsakomybés
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rodikliai, pagal kuriuos nustatoma pazanga pagrindinése srityse: darbo santykiy, santykiuy su
klientais ir rinka, santykiy su visuomene ir aplinkosaugos.

,Omnitel" atsakomybé rinkoje* 2009 m. ataskaitoje iSreikSta per Sias sritis: atsakingos
investicijos, dialogas su klientais, nejgaliyju integracija, atsakingas klienty aptarnavimas bei klienty
saugumo uztikrinimas. 2010 m. iSlaikomas tgstinumas pristatant ,,Omnitel* veiksmus, susijusius su
atsakomybe rinkoje.  Apibudinant dialoga su klientais akcentuojamas ,,Omnitel” puslapis
socialiniame tinkle ,,Facebook®. 2011 m. pateikiamoje ataskaitoje be iprasty 2009 m. ir 2010 m.
minimy sri¢iy iSrySkina klienty jtraukimo i paslaugy plétros procesa svarba.

Pristatant atsakomybg, susijusia su darbo aplinka, 2009 m. ataskaitoje akcentuojamos tokios
sritys, kaip lygiu galimybiy uZtikrinimas, etikos ir elgesio kodeksas, dialogas su darbuotojais.
Pristatomi ir atliekami darbuotojy nuomonés tyrimai. Pateikiami duomenys apie darbuotojy veiklos
vertinima, sveikos ir saugaus darbo salygas. Akcentuojama Seimai palankios aplinkos kiirimas bei
nurodoma informacija apie gerovés paketa. Taip pat iSvardijami per 2009 m. vyke darbuotoju
mokymai, apraSomi nuotolinio darbo principai. Aptariami ir su darbuotojy skaiiaus mazinimu
susij¢ klausimai. 2010 m. be sri€iy, kurios pristatomas 2009 m. akcentuojama iniciatyvy svarba,
padedanti derinti Seimos ir darbo isipareigojimus. Taip pat skiltis apie darbuotoju skaiCiaus
mazinima pakei¢iama { skilti pavadinimu ,,Karjeros planavimas ir darbuotoju kaita®. 2011 m.
ataskaitoje galima pastebéti veiksmus, kurie yra nukreipti 1 darbo aplinkos bendrovéje gerinima:
idiegti Omni 2.0 principai (tai vadovy ir darbuotojy kartu sukurti pagrindiniai elgesio ir vidinés
kultiiros principai); ,,Omnitel* taiko papildomas, nei reikalauja istatymai, sauga darbe uZtikrinancias
priemones; iniciatyva, padedanti formuoti pasaulinio lygio paslaugy kompanijos kultiiring linija
imongs viduje.

Bendrovei aktualis ir aplinkosauginiai klausimai. Apie tai galima spresti 1§ 2009 m. socialinés
atsakomybés ataskaitos, kurioje nurodoma, jog gerinimo srityje igyvendinti Sie veiksmai:
telekonferenciju skatinimas; nuotolinio darbo vietos idiegimas, elektroniniuy saskaity klientams
idiegimas; E. paraSo naudojimo skatinimas; elektroninés savitarnos naudojimo skatinimas. Taip pat
bendrovei itin svarbu vykdyti vidiniy procesy priezilira, energijos sanaudy mazinima. 2010 m.
tvardijami tokie aplinkosaugos srityje atlikti Sie veiksmai: skatinamos el. komandiruotés; diegiamos
nuotolinio darbo vietos. Klientams diegiamos elektroninés saskaitos; skatinama naudoti el. parasa;
skatinama elektronin¢ savitarna. 2011 m. ataskaitoje pazymima, jog visi aplinkosaugos veiksmai ir
investicijos 1 juos leidZia bendrovei sumaZzinti tiesiogines iSlaidas.

,Omnitel* dalyvavima Lietuvos visuomeniniame gyvenime lemia bendrovés strateginis siekis
diegiamomis inovacijomis, paslaugomis ir patirtimi prisidéti prie Salies socialinés aplinkos
gerinimo, Ziniy visuomenés kirimo ir skaitmeninés atskirties maZinimo. 2009 m. socialinéje

ataskaitoje pateikiami duomenys apie pagrindinius 2009 m. bendruomeninius partnerius,
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igyvendintus visuomeninius projektus. Ir 2010 m. vykdydama savo veikla bendrové buvo aktyvi
visuomeninio gyvenimo dalyvé. Tai atspindéta socialinés atsakomybeés ataskaitoje. Lyginant su
2009 m. bendrovéje 2010 m. pastebima aktyvesne projektine veikla. 2011 m. toliau aktyvinama
veikla visuomeniniuose projektuose.

Siekiant istirti kokioms sritims skiriamas didZiausias démesys ataskaity sudedamosios dalys

palyginamos pagal spaudos Zenkly pasiskirstyma konkreciai ataskaitos daliai (Zr. 5 pav.).

Bendrovés vadovo Zodis
Apie "Omnitel"

"Omnitel" socialinés atsakomybés politika 558
Vizija. Misija. Vertybés

Etikos ir elgesio kodeksas

455

Santykiai su sinteresuotomis $alimis

Tikslai ir pazandos rodikliai

"Omnitel" atsakomybé rinkoje [234 b95§6

1 I I

Omnitel" atsakomybé darvo vietoje ﬁ_ﬁﬁ%—‘ 19825

1 I

Aplinkosauginé "Omnitel" ataskomybé Mﬁ?ﬁj 6865
Visuomeniné "Omnitel" atsakomybe —:sazq-g'f 15 50 7

0 5000 10000 15000 20000 25000

@2011m. ®2010m. @2009m.

5 pav. ,,Omnitel“ socialinés atsakomybés ataskaity struktiira 2009-2011 m.

Saltinis: sudaryta darbo autoriy, remiantis UAB ,,Omnitel* 2009-2011m.m. socialinés atsakomybes ataskaitomis

Remiantis duomenimis, pateiktais ataskaitoje, galima teigti, jog analizuojamu laikotarpiu
labiausiai pakito sritis ,,atsakomybé darbo aplinkoje®. Jei 2009 m. pristatant Sia sriti buvo panaudoti
11134 spaudos Zenklai (su tarpais), tai 2011 m. — 19815. Taip pat lyginant 2010 m. su 2009 m.
Zenkliai padidéjo skilties ,,Omnitel* atsakomybé rinkoje (padidé€jimas siekia 46 proc.) ,,Vienintelé
sritis, kurios apimtis maz¢jo visu analizuojamu laikotarpiu, yra ,.bendrovés vadovo Zodis“. Tai
itakojo, tik paciy svarbiausiy pasiekimy ivardijimas, detaliau Sioje dalyje neanalizuojant ivykiy.
Bendra socialinés atsakomybés ataskaitos apimis 2010 m. lyginant su 2009 m. iSaugo 10 proc. Tuo
tarpu 2011 m. lyginant su 2010 m. pastebimas 7 proc. socialinés atsakomybés ataskaitos apimties
padidéjimas.

,»Omnitel” socialinés atsakomybés ataskaity sri¢iy pasiskirstymas bendroje ataskaitose
struktiiroje pateiktas 3 darbo priede. Apibendrinant ataskaity sri¢iy pasiskirstyma biitina paminéti,
jog 2009 m. didesng nei 14 proc. dali sudaro tokios sritys, kaip atsakomybé visuomené¢je, rinkoje

bei aplinkosauginé. Toliau pateikiami duomenys apie sri¢iy pasiskirstymag 2010 ir 2011 m.
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pateiktose socialinés atsakomybés ataskaitose. 2010-2011 m. didZiausia dali socialinés atsakomybés
ataskaity dalyse sudaro ,,“Omnitel* atsakomybé darbo aplinkoje®. Tai irodo, jog taikydama savo
veikloje 10 Pasaulinio susitarimo principy (Zr. 4 prieda). bendrové didZiausia démesi skiria
socialiniai atsakomybei, kuri yra susijusi su darbuotojais bei su klientais. Kaip neigiama patirtis
tvardijamas aplinkosaugings srities sumaz¢jimas 4 proc. punktais.

Apibendrinant, galima teigti, jog UAB ,,Omnitel“ SA ataskaitos atitinka Pasaulinio susitarimo
PaZangos ataskaitos keliamus reikalavimus. Pagal naujy skilciy pridejimq, galima daryti isvadgq,
kad ataskaitos laikui bégant tobulinamos, suformuluoti ir jvardinti konkretis socialinés
atsakomybés rodikliai, pagal kuriuos nustatoma paZanga pagrindinése srityse: darbo santykiy,
santykiy su klientais ir rinka, santykiy su visuomene ir aplinkosaugos. Istirta, kokioms sritims
skiriamas didZiausias demesys: bendrové didZiausiq demesi skiria socialinei atsakomybei, kuri yra
susijusi su darbuotojais bei su klientais. Kaip neigiama patirtis jvardijamas démesio trikumas
aplinkosauginei sriciai. Pastebimas veiksmy trikumas (ar jy nenurodymas ataskaitoje), kuris yra
siejamas kovojant su korupcija. Daroma prielaida, kad 2010 m. ir 201 1m. ataskaity isplétimas bei
tobulinimas reiskia didesnio déemesio skyrimq socialinés atsakomybés valdymui.

Tesiant socialinés atsakomybés valdymo tyrima Baltijos Salyje, pateikiama antros atrinktos

tyrimui imonés ataskaity analiz€. [monés logotipas pateiktas 6 paveiksle.

~N
¥

6 pav. AB ,,Lesto” logotipas

Saltinis: www. lesto.lt

AB ,,Lesto* ikurta dvieju imoniy sujungimo bidu, 2011m. sausio 1 diena reorganizavus
skirstomyju tinkly bendroves — AB Rytu skirstomieji tinklai (RST) ir AB Vakary skirstomieji
tinklai (VST). AB ,,Lesto® — Lietuvos elektros skirstomyju tinkly operatorius, kurio pagrindinés
funkcijos: elektros energijos persiuntimas vartotojams skirstymo tinklais, vartotojy poreikiy
tenkinimas, efektyvus naujuy vartotoju prijungimas, skirstomyjy tinkly eksploatavimas, priezitra,
valdymas ir plétojimas, ju saugumo ir patikimumo uztikrinimas.

Bendrovés socialinés atsakomybés ataskaity analizé kaip ir UAB ,,Omnitel* atveju pradedama
nuo 2009-2011 m. ataskaity turinio palyginimo (Zr. 9 lentelg). Tam, kad bty iSskirti pagrindiniai

pokyc¢iai analizuojamo laikotarpio eigoje.
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9 lentelé

AB LESTO socialinés atsakomybés ataskaity 2009-2011 m. turinio palyginimas

2009 m. 2010 m. 2011 m.

Vadovo zodis Vadovy Zodis Vadovo laiskas
VST socialinés atsakomybés

B Apie bendroves Apie bendrove
strategija
Verslo filosofija Veiklos filosofija Socialiai atsakingos veiklos filosofija

Socialinés atsakomybeés veiklos

Apie ,,VST* Darbuotojai

kryptys

Socialiné atsakomyb¢ darbuotojams | Socialinés atsakomybés veikla rinkai | Aplinkosauga

Socialinés atsakomybés veikla

Socialiné atsakomybé¢ klientams ) Visuomené
darbuotojams
o o ) Socialinés atsakomybés veikla )
Socialiné atsakomybé visuomenei ) ) Rinka
visuomenei

o ) | Socialinés atsakomybés veikla o
Socialiné atsakomyb¢ aplinkosaugai Klientai
aplinkai

Atskaitomybé prie§ visuomeng

Ivertinimas

Saltinis: sudaryta darbo autoriy, remiantis AB ,,Lesto* 2009-201 1m.m. socialinés atsakomybés ataskaitomis

Pagal duomenis pateiktus lentel¢je galima teigti, jog analizuojamu laikotarpiu socialinés
atsakomybés ataskaity turinys kito. 2010 m. lyginant su 2009 m. poky¢iai néra dideli, sudedamosios
dalys iSlieka nepakitusios, keiciasi tik ju pateikimo eiliSkumas. Tuo tarpu 2011 m. socialinés
ataskaitos turinj lyginant su 2010 m. pastebimas, jog itraukti 2 nauji poskyriai — ,,atskaitomybé pries
visuomeng* bei ,,jvertinimas‘. Taigi, turinys yra pleCiamas, vadinasi, ataskaita tobulinama, daugiau
démesio skiriama socialinés atsakomybés valdymui. Nustatyta, jog analizuojamu laikotarpiu
ataskaita atitinka Pasaulinio susitarimo Pazangos ataskaitos keliamus reikalavimus: 3 pagrindinai
reikalavimai turiniui.

Siekiant iSsamiai iStirti pateikiamas ataskaitas bei ju specifika, toliau darbe analizuojami
duomenys, kurie yra pateikti 2009-2011 m. socialinés atsakomybés ataskaitose.

2009 m. socialinés atsakomybeés ataskaitoje skiltyje ,,Vadovo Zodis* pateikiama apraSomojo
pobiidzio informacija apie imonés istorija, ateities perspektyvas bei prioritetus. 2010 m.
informacijos pateikimo pobidis islieka nepakitgs. 2011 m. iSrySkinama darnaus vystymosi svarba.
Apibendrinant galima teigti, kad nuo 2009 m. imonés vadovy poZziiiris siejamas su vis didesniu

prisidéjimu prie darnaus vystymosi principy taikumo bendrovéje.
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Skiltyje ,,Socialinés atsakomybés strategija“ nurodoma, kad bendrové siekia, kad darbuotojams
bty sudarytos visos salygos efektyviai dirbti, siekti bendry tiksly bei tobuléti. Akcentuojama, kad
klientai — bendrovés prioritetas. Bendrove siekia buti démesinga savo bendruomenei. Siekdama
prisidéti prie aplinkos apsaugos, bendrové montuoja ekologiSkus jrenginius, padedancius tinkamai
ja pasiriipinti, skatina efektyvy sanaudas bei tar§a mazinanciy darbo priemoniy naudojima. 2010 m.
Si skiltis ivardinta ,,Socialinés atsakomybés veiklos kryptys®. Taciau nurodomas informacijos
pobiidis iSlieka nepakites.

2009 m. socialinés atsakomybés ataskaitoje pristatoma jmonés misija, vizija, vertybés. Si
informacija pateikiama skiltyje ,,Verslo filosofija®“. 2010 m. socialinés atsakomybé¢s ataskaitoje
papildomai pateikta informacija apie Pasaulini susitarima. 2011 m. lyginant su 2009 -2010 m. skiltis
tobulinama, nurodant, kad ilgalaikéje veiklos strategijoje, siekian¢ioje 2020 m., numatyti Zingsniai,
kurie padés tapti efektyviai veikianc¢ia, optimaliai iSteklius naudojancia, i kliento pasitenkinima
orientuota ir visuomenes pasitik€jima turin¢ia bendrove.

Skiltyje ,,Apie bendrove” nurodomi duomenys apie bendrovés akcininkus, pristatoma
organizaciné struktiira, pateikiami pagrindiniai finansiniai ir veiklos rodikliai. Taip pat jvardijamas
2009 m. gautas apdovanojamas bei iSvardijama narysté kitos. 2011 m. pateikiama tokio paties
pobidzio informacija, kaip ir 2009 m. ir 2010 m. ataskaitose. Sioje skiltyje pateikti konkretiis
duomenys, suteikia vertingos informacijos apie bendrovés veikla bei pagrindinius finansinius
rodiklius bei esminius pokycius bendrovés valdyme.

2009 m. ,,Spinter tyrimai*“ atliktas tyrimas parodé¢, kad akciné bendrove ,,VST* yra viena i$
labiausiai trokStamy darbdaviy Lietuvoje. Socialiné atsakomybé darbuotojams 2009 m. ataskaitoje
iSreikSta per tokias sritis, kaip kolektyvin¢ sutartis, atviras darbuotojy ir darbdavio dialogas,
lyderystés programa, profesiniai mokymai, dalinis studijuy finansavimas ir pan. 2010 m. atsiranda
naujos sritys: pagalba adaptuojantis prie pokyc€iy, darbuotoju veiklos valdymo sistema. 2011 m.
socialinés atsakomybés ataskaitoje aptariamos tokios naujos sritys: ly¢iy pasiskirstymas, profesinés
sajungos, pazangi atlygio sistema, darbuotoju kompetenciju ugdymas bei praktikos galimybeés.
Analizuojamu laikotarpiu iSrySkéja, jog bendrovés socialiné atsakomybé darbuotojams didéja. Tai
irodo kasmet naujy priemoniy taikymas, kurios uztikrina socialing atsakomybg.

Socialin¢ atsakomybé klientams 2009 m. socialinés atsakomybés iSreiSkiama per investicijuy
apibtidinima, laiSky klientams reiskini, klienty aptarnavimo centry modernizavima bei atnaujinima,
informacija apie paslaugas bei atlieckamus tyrimus. Taip pat minima informacija apie ivykdytus
akcija bei projekta. 2010 m. §i skiltis pervadinta i ,,Socialiné atsakomybé* rinkai. Sioje ataskaitos
dalyje akcentuojama paslaugy ir klienty aptarnavimo kokybé. Taip pat akcentuojamas démesys

tautiniy maZzumy interesams, elektroniniy saskaity skatinimas, pagalba smulkiojo verslo imonéms
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bei atsakinga partnerysté. 2011 m. socialinés atsakomybés ataskaitoje akcentuojami skaidriis
santykius su klientais, partneriais, investuotojais.

Skiltyje ,,Socialiné atsakomybé visuomenei* akcentuojami bendradarbiavimas su akademine
bendruomene, socialin¢ akcija ,,Su elektra draugauju®, riipestis vaikais. Taip pat Sioje skiltyje
nurodoma, jog ,,VST* — Pasaulinio susitarimo nar¢. Bendrové 2010 m. iSreikSdama socialing
atsakomybe visuomenei akcentuoja socialiniy projekty, skirty vaikams, jaunimui bei akademinei
bendruomenei, svarba. Atskirai pristatomi projektai skirti visuomenei. 2011 m. socialinés
atsakomybés ataskaitoje nurodoma, jog bendrové jgyvendino tris plataus masto ilgalaikius
socialines atsakomybes projektus — ,Elektromagija®, ,,Tiek, kiek reikia“ ir ,,Operacija 2020,
kuriuos vienija aktyvus bendruomeniy, tiksliniu visuomenes grupiy isitraukimas ir tausojancio
vartojimo id¢jos. Remiantis Sios skiltyje pateiktais duomenimis, galima teigti, jog bendrove yra
aktyvi visuomeninio gyvenimo dalyvé.

Kadangi bendrovei yra aktualiis aplinkosauginiai klausimai, 2009 m. socialinés atsakomybés
ataskaitoje pateikiami pagrindiniai veiksmai, kuriu buvo imtasi, kad aplinkosaugos sritis biity
gerinama. Bendrove savo veikloje naudoja ekologiskus irenginius, siekia sumazinti kuro sanaudas.
Sioje skiltyje pazymima, jog bendrové prisideda prie baltyjy gandry saugojimo, 2009 m. vykdé
aplinkosauging akcija ,,ISsaugoti namai*“. 2010 m. socialinés atsakomybés ataskaitoje akcentuojama,
jog Bendrové turi savanoriSka susitarima su Energetikos ministerija, kuriuo 2010 m. isipareigojo
didinti energijos iStekliy ir energijos vartojimo efektyvuma, didinant energijos gamybos, perdavimo,
skirstymo, tiekimo ir galutinio energijos vartojimo efektyvuma ir prisidéti prie Lietuvos
Respublikos energetinés nepriklausomybés didinimo bei neigiamo energetikos sektoriaus poveikio
aplinkai mazinimo 2010-2020 m. laikotarpiui. 2011 m. priemoniy skirty, aplinkosaugos sriciai
taikymas papildomas aplinka tausojanciu technologijy skatinimu (elektromobiliai). Kaip ir 2009-
2010 m. bendrove aktyviai dalyvauja aplinkosaugos akcijose.

Biitina pazyméti, jog 2011 m. socialinés atsakomybés ataskaitoje iSskiriamos dvi naujos skiltys
»Atskaitomybé prie§ visuomeng (nurodoma informacija apie pateikiamas socialines atsakomybes
ataskaitas) bei ,,Ivertinimas‘ (ivardijami gauti apdovanojimai).

ISanalizavus socialinés atskaitomybés ataskaity specifika bei pobudi, tikslinga nurodyti
kokioms sritims skiriamas didziausias démesys (Zr. 7 pav.).

Pagal duomenis pateiktus paveiksle matome, jog lyginant 2010 m. su 2009 m. labiausiai
padidéjo Sios skiltys: ,,Socialin¢ atsakomybeé klientams/rinkai®, ,,Apie bendrov¢®, ,,Vadovo Zodis*.
2010 m. socialinés atsakomybés ataskaita lyginant su 2009 m. ji iSaugo. DidZigja dalimi tai léme
ivyke pokyciai bendrovés veikloje. Tuo tarpu lyginant 2011 m. socialinés atsakomybés ataskaita su
2010 m. ataskaitos apimtis sumazé&ja. Tai jtakojo papildomos informacijos apie pokycius bendroves

valdyme bei pertvarkoje nebiivimas. (Sie duomenys pateikti 2010 m. ataskaitoje). Taciau
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pazymétina, jog 2011 m. lyginant su 2010 m. didesnis démesys nei 2011 m. skiriamas socialinei

atsakomybei visuomenei bei aplinkosaugai.

Vadovo Zodis

Socialinés atsakomybés strategija/veiklos kryptys
Verslo/veiklos filosofija

Apie bendrove

Socialiné atsakomybé darbuotojams

Socialiné atsakomybé klientams/rinkai

Socialiné atsakomybé visuomenei 9203

Socialiné atsakomybé aplinkosaugai

| 6890
Atsakomybe prie§ visuomeneé 74
|vertinimas == 1510
0 5000 10000 15000 20000 25000

@2011m. m2010m. @2009m

7 pav. ,Lesto* Socialinés atsakomybés ataskaity struktiira 2009-2011 m.

Saltinis: sudaryta darbo autoriy, remiantis AB ,,Lesto* 2009-201 1m.m. socialinés atsakomybés ataskaitomis

Pagal duomenis pateiktus lentel¢ iSryskeja, jog analizuojamu laikotarpiu didZiausia dali sudaro
skiltis, skirta socialinei atsakomybei visuomenei. Ne maziau svarbios sritys socialiné atsakomybé
klientams bei darbuotojams. Apibendrinant galima teigti, jog bendrové analizuojamu laikotarpiu
vadovauji Pasaulinio susitarimo principais. PaZymétina, jog pastaruoju metu yra iSaugusi svarba
aplinkosaugai (2011 m. 14 proc. bendroje ataskaitos struktiroje). Tiriamos imones socialinés
atsakomybés ataskaity sri¢iy pasiskirstymas pateiktas 5 darbo priede.

Tyrimo metu nustatyta, kad nepaisant (vykusios reorganizacijos, jmoné analizuojamu
laikotarpiu pateikiama issamias PaZangos ataskaitose, kuriose atspindimas socialinés atsakomybés
valdymas jmonéje. Koreguotina socialinés atsakomybés valdymo sritis - kovos su korupcija
principy plétojimas. Galima daryti prielaidq, kad nuo 2009 m. iki 2011m. ataskaity isplétimas,
tobulinimas ir apimties didéjimas reiskia didesnio démesio skyrimq socialinés atsakomybés
valdymui PaZangos ataskaitoje minima, jog imoné siekia kovoti su korupcija, taciau detalesniy

priemoniy nejvardijama (Zr. 6 priedq).
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2.4.2 Latvijos jmoniy socialinés atsakomybés ataskaity tyrimas

Latvijoje, kaip ir Lietuvoje, paplitgs imonés socialinés atsakomybés ataskaity teikimas,
remiantis Pasaulinio susitarimo 10 principy. Oficialioje Pasaulinio susitarimo internetinéje
svetainéje nurodoma, jog prie socialinés atsakomybés igyvendinimo ir valdymo Latvijoje prisideda
12 organizacijuy, i$ kuriy 8 priskiriamos verslo sektoriui. Taip pat biitina pazyméti, jog Siuo metu i
12 organizacijy aktyvios yra 9 narés: 5 verslo sektoriuje ir 4 ne pelno siekian¢iame sektoriuje (Zr. 10

lentele) .

10 lentelé

Aktyvios Pasaulinio susitarimo narés Latvijoje

Imonés pavadinimas Narystés pradzia
Baltic International Academy 2013/03/01
Coca-Cola HBC Latvia 2011/02/17
GM Helicopters 2009/12/17
Newport University CED (Center for Educational Development | 2009/07/21
School of Business Administration Turiba Ltd. 2008/03/07
CEMEX Latvia 2008/01/18
Zygon Baltic Consulting Ltd 2004/12/15
Latvian Assocation of Personnel Management 2003/05/21
Grindeks 2002/09/23

Saltinis: Sudaryta autoriy, remiantis www.unglobalcompact.org

Pagal pateiktus lentelé¢je duomenis matome, kad dvi Latvijos imonés ,,Grindeks” bei ,,Zygon
Baltic Consulting Ltd” buvo pasirinktos remiantis trim kriterijais: jos turi biiti aktyvios Pasaulinio
susitarimo narés, kurios seniausiai pateikia socialinés atsakomybés ataskaitas, bei priklauso verslo
sektoriui. Sios imonés turi ilgamete patirtj socialinés atsakomybés valdyme.

,,Grindeks” yra didZiausia farmacijos bendrové Baltijos Salyse. Logotipas pateiktas 8 paveiksle.
Pagrindinés veiklos sritys yra moksliniai tyrimai, technologiné plétra, naujy originaliy produkty
gamyba ir pardavimas, aistiniy ir farmaciniy ingredienty gamyba. [moné specializuojasi Sirdies ir
kraujagysliy, CNS ir prieSvéZiniy vaisty terapiné€s grupés vaisty srityse. ,,Grindeks” grupe¢ sudaro 4
dukterinés imonés Latvijoje, Estijoje ir Rusijoje; atstovybés atidarytos 11 Saliy. Produkcija
eksportuojama | 55 Salis, eksportas sudaro 95% visos apyvartos. Pagrindinés rinkos — tai Baltijos
Salys, Rusija su kitomis NVS Salimis, Vokietija, Olandija, Japonija ir JAV. ,,Grindeks” akcijos
itrauktos 1 Oficialyji prekybos sarasa "NASDAQ OMX Riga". Imonés misijoje atspindéta socialinés
atsakomybés id¢ja. ,,Grindeks” misija — Mes riipinamés Zmoniy sveikata, gerove, taip pat gerai, kaip
ir savo mon¢s darbuotoju ir akcininky sveikata. I[moné yra naujovémis ir ekologiskomis idé¢jomis

grista organizacija.
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Grihdex

8 pav. ,.Grindeks” logotipas

Saltinis: www.grideks.lv

Socialinés atsakomybés valdymo analizé pradeda nuo socialinés atsakomybés ataskaitose
nurodomo turinio analizés. 11 lentel¢je pateikiama Socialinés atsakomybés turinio palyginimas,
kuriame aiSkiai matosi, kas kiekvienais metais keitési, o kas ne. Taip pat galime matyti kokios buvo
pagrindinés ataskaity turinio sritys.

11 lentelé

»Grindex” socialinés atsakomybé ataskaity 2009-2011 m. turinio palyginimas

2009 m. 2010 m. 2011 m.

Bendrovés vadovo Zodis Bendrovés vadovo zodis Bendrovés vadovo Zodis

Pagrindiné jmonés veikla ir strategija | Pagrindiné imonés veikla ir strategija | Pacientai

Bendradarbiavimas ir partnerysté Bendradarbiavimas ir partnerysté Visuomené

Saugumas, kokybé ir aplinka Saugumas, kokybé ir aplinka Darbuotojai

Grindeks ir visuomené Grindeks ir visuomené Verslo aplinka

Darbo aplinka Darbo aplinka Kokybé ir aplinkosauga

Saltinis: sudaryta darbo autoriy, remiantis ,,Grindeks* 2009-2011m. socialinés atsakomybés ataskaitomis

Remiantis lenteléje pateiktais duomenimis galima teigti, kad 2009-2010 m. turinys iSlieka
nepakites, ji sudaro tos pacios dedamosios dalys. Taip pat reikia paZyméti, kad ,,Grindeks* 10
Pasaulinio susitarimo principy laikosi nuo 2002 mety.

,Bendrovés vadovo Zodis” 2009-2010 metais pateikiama, kodél svarbu pateikti ataskaitas,
kokia to nauda. DidZiausia Siy ataskaity nauda jie iSskiria, kad apie juos daugiau suZinos
suinteresuotosios Salys ir tai padés imonei kurti bei plétoti ilgalaikius santykius, biitinus bendrovés
veiklai.

,Pagrindiné imonés veika ir strategija* Sioje dalyje imon¢ pirmuosius dvejus metus, kai pateikia
ataskaitas apraSo, dél kokiy prieZzasCiy imoné yra orientuota biiti socialiai atsakinga. Taigi, jiems
riipi vietos visuomené, aplinka, visuomené bei darnus vystymasis. Sioje skiltyje placiai aprago sritis,
kuriomis riipinasi: rémimo veikla, Svietimo rémimas, kokybés ir apsaugos standartai, investicijos i
technologijas. Visa svarbig informacija jie skelbia internetinio tinklapio puslapio skyriuje ,,Imoniy

socialin¢ atsakomybé*.
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2009 metais ,,Bendradarbiavimas ir partneryste” jie iSskiria tokias sritis, kaip: imonés vadybos
sistemas, tarptautini bendradarbiavima, imonés dalyvavima vedant triSales darybas su vyriausybe,
darbdaviais ir visuomene. Sekanciais metais $i dalis pasidar¢ ilgiausia, lyginant su visa ataskaita.
2010 m. jau rasoma ir apie tai, kad stengiamasi maZzinti vandens vartojima, saugoti aplinkos ora,
mazinti Zaliavy sunaudojima vienam produktui. 2011 m. imoné smulkai nurodo, kokias sritis ji
remia.

Socialinés atsakomybés ataskaitos dalyje ,,Saugumas, kokybé¢ ir aplinka® yra didZiausios
apimties skyrius, kuriame daugiausia démesio skiriama tai, kad jie stengiasi biiti socialiai atsakingi
aplinkai, ekologiski bei skatina atsakinga aplinkos politika. Kulttira ir sportas, Sveitimas ir mokslas,
medicina ir sveikata bei labdara yra pargrindinés sritys, kur 2010 metais ,,Griendeks* skyre
daugiausia démesio.

Pirmais ataskaity pateikimo metais ,,Grindeks ir visuomené* rasoma, kad ji su visuomene
bendrauja jvairiomis marketingo priemonémis, tacCiau atitinka tam tikrus apribojimus. Antrais
ataskaity pateikimo metais Sioje dalyje atsirado daugiau vizualinés informacijos — nuotrauky.

2009-2011 metais ,,Darbo aplinka* daugiausia raSoma, apie tai, kad kiekvienas darbuotojas turi
pasakyti, kas jo netenkina darbo aplinkoje, nuolat tobulinamos darbo salygos, siekiama, kad
darbuotojai buity apsaugoti nuo pavojingy cheminiy medZiaguy.

Tuo tarpu 2011 m. atsiranda naujos dalys: pacientai ir verslo aplinka. Taciau pastaroji savo
turiniu yra panasi 1 2009-2010 m. skiltj — pagrindiné imonés veikla ir strategija, kadangi pristatomos
pagrindinés imonés veiklos kryptys verslo srityje bei rezultatai. Taip pat, biitina pazyméti, kad
,Grindeks” pateiktose ataskaitose egzistuoja 3 pagrindiniai elementai, uZtikrinantys
bendradarbiavimo progresa pagal pagrindinius Pazangos ataskaity reikalavimus (angl.COP).

Siekiant detaliau analizuoti pateikiamy ataskaity pobudj, tikslinga nurodyti kokioms sritims
skiriamas didZiausias démesys. Zemiau esan¢iame paveiksle pateikiami duomenys apie ataskaitos
struktiirg analizuojamu laikotarpiu.

Remiantis duomenimis, pateiktomis ataskaitoje, galima teigti, jog ataskaitos skiltyje
bendradarbiavima ir partneryst¢ analizuojamu laikotarpiui didZiausia buvo antrais ataskaity teikimo
metais, taip pat ir darbo aplinka. ,,Grindeks ir visuomenés” dalis daugiausia padidéjo paskutiniais

analizuojamais metais, skiltis ,,Pacientai‘ atsidaro tik 2011 metais.
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Saltinis: sudaryta darbo autoriy, remiantis Grindeks 2009-201 1m.m. socialinés atsakomybés ataskaitomis

Pastebima, kad, 2011 mety ataskaita lyginant su 2009 mety ataskaita, apimtis Zenkliai iSaugo.
Taciau tiriant ataskaitas, nustatyta, jog iSsamiausia yra 2011 m. ataskaita. Detalesni duomenys apie
ataskaity struktiira pateikti 7 priede.

Apibendrinant, galima teigti, kad Grindeks jgyvendinama socialinés atsakomybés idéja turi
gilias tradicijas ir tai lemia, kad 2009-2011 ataskaity turinys yra Zenkliai nepakites, akcentuojant
svarbiausius jvykius, susijusius su [SA jmonés plétojimu. Kiekvieny analizuojamy mety socialinés
atsakomybés  ataskaitos keitési nedaug, taciau jy apimtis kasmet didéjo. Paskutiniais
analizuojamais ataskaity metais atsirado turinys. Jos buvo vaizdingesnés, spalvingesnés, atsirado
vis daugiau nuotrauky. Akcentuotina, jog jmoné analizuojamu laikotarpio daug demesio skiria
kovai su korupcija (Zr. 8 priedq). Tuo tarpu Lietuvos jmonése, kurios buvo tiriamos, $i [SA sritis ne

visada plétojama.

»Zygon Baltic Consulting Ltd“ (ZBC) istorija prasideda dar 1996 metais, kai imoné i$
Jungtinés Karalystés pradéjo projekta, skirta padéti Latvijos prekybai ir pramonei jvesti kokybés
valdymo sistema pagal ISO 9000. 10 paveiksle pateikiamas imonés logotipas.

Evgon Baltic Consuliing

10 pav. ,,Zygon Baltic Consulting Ltd ” logotipas

Saltinis: www.zygon.lv
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Nauja imon¢, Zygon Baltic Consulting (ZBC), buvo isteigta 1998 mety geguzés 20 d.. IS
pradZiy Zygon Baltic Consulting daugiausia démesio skyré jgyvendinti kokybés vadybos sistemas
pagal ISO 9000 standarta. Kokybés valdymo sistemos kiirimas ir jgyvendinimas buvo pagal
standartus ISO 9001, QS-9001, TickIT ir modelius EFQM, TQM, Six Sigma. Projekty valdymas,
rengimas, igyvendinimas priezitira ES fondy 1éSu skyrimas projektams, mokymai, konsultavimas,
Zmogiskieji iStekliai, asmeny sertifikavimas, instrukcijos — tai pagrindinés Sios imonés veiklos
sritys.

Socialinés atsakomybés valdymo analizé pradeda nuo socialinés atsakomybés ataskaitose

nurodomo turinio analizés (Zr. 12 lentele).

12 lentelé

ZBC socialinés atsakomybé ataskaity 2009-2011 m. turinio palyginimas

2009 m. 2010-2011 m.
[Zanga [Zanga

ApZzvalga ApZvalga
Zmogaus teisés Zmogaus teisés
Darbo standartai Darbo standartai
Aplinka Aplinka

Kova sus korupcija Kova sus korupcija

Saltinis: sudaryta darbo autoriy, remiantis ,, Zygon Baltic Consulting Ltd “2009-2011 m.
socialinés atsakomybés ataskaitomis

Remiantis lenteléje pateiktais biitina paminéti tai, jog imonés uz 2010 m. ir 2011 m. pateiké
viena apibendrinta ataskaita, o ne atskiras ataskaitas, kaip ankstesniais atvejais.

Pateikty ataskaity skiltyje ,,[Zanga* analizuojamu 2009-2011 m. laikotarpiu raSoma visai ta pati
informacija: pavadinimas, adresas, registracijos duomenys ir pan.

Skyrius ,,ApZvalga* prasideda nuo istorijos apie imong, jos teikiamas paslaugas, asociacijas,
kurioms priklauso.

Ataskaitose yra nurodo, kad yra laikomasi 10 Pasaulinio susitarimo principy, kurie yra
konkreciai iSvardinti su paaiSkinimais.

.Zmogaus teisés“ — jmonéje siekiama ilgalaikiy darbo santykiy, personalo pasitenkinimo,
aukstos darbuotojuy kompetencijos. Imoné, vykdydama darbdavio isipareigojimus, moka socialinio
draudimo imokas uZz savo darbuotojus, kaip teigiama istatyme "D¢l Privalomojo valstybinio
socialinio draudimo jmokos ".

Skiltyje ,,Darbo standartai“ konkreciai raSoma, kad reikia pasiraSyti darbo sutartj, kurioje
nurodomos darbo salygos, darbo uZmokestis, darbo laikas, atostogos, gincai, darbo sutarties

nutraukimas ir pan.
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Socialinés atsakomybés ataskaitos skyriuje ,,Aplinka“ jie teigia, kad nekenkia aplinkai, yra ne
gamybos imon¢, teikia konsultavimo ir mokymo paslaugas, taciau jie dalyvauja ekologiskoje
veikloje pristatant popieriy, kopijavimo aparaty ir spausdintuvy pildymo kasetes, sunaudota
popieriy atiduoda perdirbimui.

,Kova su korupcija* Siai sri¢iai jie skiria daug démesio. 2010 metais buvo sukurta ,,.Draugiska
organizacija®, kurios tikslas aiSkiai nurodyti ir apibréZti Zmogaus vertybes, siekia Ziniy etikos
kausimais. Ataskaitose jie teigia, kad kova su korupcija daro teigiama jtaka darbo santykiams,
motyvacijai, bendradarbiavimui bei teigiamiems imonés rezultatams.

Atlikus turinio analize¢, nustatyta, jog pateiktose ataskaitose egzistuoja 3 pagrindiniai elementai,
uztikrinantys bendradarbiavimo progresa (angl.COP). Taliau bitina pazyméti, jog turinys
analizuojamu laikotarpiu iSlieka nepakitgs ir pateikiama ataskaita yra apraSomojo pobtdzio,
akcentuojant tai, jog jmon¢ vadovaujasi 10 Pasaulio susitarimo principy, kuriuos konkreciai nurodo
ataskaitoje.

Siekiant detaliau analizuoti pateikiamuy ataskaity pobudi, tikslinga nurodyti kokioms sritims
skiriamas didZiausias démesys. Zemiau, 11 paveiksle, pateikiami duomenys apie ataskaitos

strukttirg analizuojamu laikotarpiu.

fanga ‘ ‘ — 16?;‘870
Apzvalga | ‘ ‘ ‘ 12558 | 3221
Zmogaus teisés | ‘ ‘ ‘ | 195?2215
Darbo standartai | ‘ ‘ ‘ oS ] 4036
Aplinka | ‘ ‘ ‘ | 2409 2446
Kova su korupcija | | 125‘7 2501
0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500
@ 2010-2011m @ 2009m.

11 pav. ZGB socialinés atsakomybés ataskaity struktiira 2009-2011 m.

Saltinis: sudaryta darbo autoriy, remiantis ZBC 2009-2011m.m. socialinés atsakomybés ataskaitomis

Remiantis duomenimis, pateiktais ataskaitoje, galima teigti, jog bendrovés pateikiamos
ataskaitos dalys kito nedaug, tik pastebimas did¢jimas kovos su korupcija skiltyje. Taip pat i
pateikto paveikslo matome, kad tokios sritys kaip ,,Darbo standartai®, ,,ApZvalga® mazéjo

paskutiniais analizuojamais metais, o ,,Aplinka®, ,,Zmogaus teisés* ir ,,JZanga‘ did¢jo.
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2010-2011 m. ataskaitos apimtis, lyginant su 2009 m., pakito itin nedaug — 5 proc. Detalesnis
skil¢iy pasiskirstymas pateiktas 9 darbo priede. Analizuojant ataskaitas nustatyta, jog ISA
igyvendinimas ir valdymas imonéje yra tik apraSomas, pateikiant itin nedaug konkreciy pasiekimy,
iSreiskiant juos matavimo rodikliais.

Atlikus Zygon Baltic Consulting Ltd socialinés atsakomybés ataskaity tyrimq nustatyta, jog
imoné yra socialiai atsakinga bei vadovaujasi 10 Pasaulinio susitarimo principy. (Zr. 10 priedq).
Nors jmoné yra socialiai atsakinga, taciau pateikiamos ataskaitos yra daugiau aprasomo pobiidZio,
pasigendama konkreciy matavimo rodikliy.

Apibendrinant Latvijos abiejy jmoniy Grindeks ir Zygon Baltic Consulting Ltd socialinés
atsakomybés ataskaitas, svarbu  paZymeéti, kad analizuojamu laikotarpiu vienq ataskaitq
vidutiniskai sudare 14958 spaudos Zenkly. Lyginant su Grindex pateikiamy ataskaity dydZiu
(vidutiniskai vienq ataskaitq analizuojamu laikotarpiu sudaré 39476 spaudos Zenkly) Zygon Baltic

Consulting Ltd ataskaita yra pakankamai maZos apimties.

2.4.3 Estijos jimoniy socialinés atsakomybés ataskaity tyrimas

Visose trijose Baltijos Salyse organizacijos dazniausiai ataskaitas pateikia vadovaudamiesi 10
Pasaulinio susitarimo principy. Oficialioje Pasaulinio susitarimo internetinéje svetainéje nurodoma,
kad remiantis Pasaulinio susitarimo principais, prie socialinés atsakomybeés igyvendinimo ir
valdymo Estijoje, lyginant su Lietuva ir Latvija, yra tik 4 imonés, kurios propaguoja socialinés

atsakomybés id¢€ja (Zr. 13 lentelg).

13 lentelé

Pasaulinio susitarimo narés Estijoje

Imonés pavadinimas Narystés pradzia
Istrol Ou 2012/05/09
Viru Keemia Grupp AS 2010/09/09
M & P Nurst AS 2010/09/03
JCI Estonia 2009/07/13

Saltinis: www.unglobalcompact.org

Pagal duomenis, pateiktus lenteléje, iSryskeja, jog organizacijos ataskaitas pateikia tik nuo
2009 m. Taciau lyginant su Lietuva, imoniy, prisijungusiy prie Pasaulinio susitarimo yra nedaug. 1§
organizacijy paminéty lentel¢je — 3 imonés priskiriamos verslo sektoriui, taciau tik 2 imonés yra

aktyvios Pasaulinio susitarimo narés: ,,Istrol Ou®, ,,Viru Keemia Grupp AS*.
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Bendrove ,Istrol“ ikurta 1992 m. Pagrindin¢ kryptis — didmeniné prekyba (vairiy
technologiniy irenginiy tiesiogiai vartotojams. Be to $i imon¢ atlieka diagnostika ir irangos remonto
paslaugas. Konsultavimas ir projektavimas yra papildomos paslaugos. Imoné uZsiima parduodama
specializuotos jrangos serverius kambariams ir telekomunikaciju patalpoms, atliecka jo (jos)
aptarnavima ir remonta, sitilo inZinerijos parama. [monei yra biidinga nuolatiné plétra; asortimento
plétojimui pasiiilyti iranga ir paslaugas; orientacija { klientus ir partnerius. Imoné¢ siiillo platy
asortimenta produkty i§ geriausiy Europos oro tvarkymo ir energetikos jrangos gamintojy. Visi
frenginiai ir medziagos yra sertifikuotos. IS pateikto apraSo matome, jog imonei yra svarbi kokybg,
aplinka, kurioje imoné veikia. Nors imon¢ savo veikla pradéjo 1992 m. ir vadovaujasi [SA
nuostatomis, prisijungti prie socialiai atsakingy imoniy nusprendé¢ tik 2012 m. [monés logotipas

pateiktas Zemiau esan¢iame paveiksle.

ISTRSML

12 pav. ,JIstrol ” logotipas

Saltinis: www.istrol.ee

Oficialiame Pasaulinio susitarimo puslapyje pateiktas jmong¢s jsipareigojimas, vykdyti socialiai
atsakinga versla. Siame isipareigojime bendrovés ,,Istrol* direktorius bei tarybos narys Mr. Sergei
Hlestakov mini, jog imoné yra pasirengusi prisidéti prie Pasaulinio susitarimo ir jo principy, savo
strategija, kultiira vykdydama savo veikla. Taip pat imonés vadovas teigia, kad imonei svarbiis
bendradarbiavimo projektai, kurie yra siejami su Pasaulinio susitarimo principais. PraneSime
paZzymima, kad pagrindinis reikalavimas priklausyti Pasaulinio susitarimo nariams pateikiant metini
praneSima dél pazangos (COP), kuris apibiidina imonés pastangas igyvendinti deSimt principy.
Siame pranesime jie pasizada padaryti pazanga per vienerius metus nuo jstojimo.

Apibendrinant galime teigti, kad jmoné , Istrol” yra pasirengusi prisijungti prie socialiai
atsakingy jmoniy, biti aktyvi naré ir teikti kasmetines ataskaitas vadovaujantis 10 Pasaulinio

susitarimo principy.

,,Viru Keemia Grupp AS“ (VKG) yra didZiausia gamintojo skaliiny naftos ir cheminiy
medziagy Estijoje. VKG apima visa naftos skaliinu apdorojimo granding, pradedant nuo jos
gavybos ir perdirbimo ir baigiant rinkodaros grynyju cheminiy medziagy. [moné taip pat yra viena
1§ labiausiai Zinomy, kurie rupinasi savo darbuotojais ir vietos bendruomene. 2010 m. VKG
prisijungé prie galingiausios tarptautinés iniciatyvos — socialinés atsakomybés GRI ir JT Pasaulinio

susitarimo. Pasaulyje VKG nusileidZia savo perdirbimo pajégumais tik naftos skaliiny apdorojimo
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imonéms FuSunui Kinijoje ir

logotipas pateiktas Zemiau esan¢iame 13 paveiksle.

naftos skaliiny perdirbimo imonei Petrobras Brazilijoje. Imonés

(9 VKG

VIRU KEEMIA GRUPP

13 pav. ,,Viru Keemia Grupp AS* ” logotipas

Saltinis: www.vkg.ee

Socialinés atsakomybés valdymo analizé pradedama nuo socialinés atsakomybés ataskaitose

nurodomo turinio analizés (Zr. 14 lentele).

14 lentelé

VKG socialinés atsakomybé ataskaity 2010-2011 m. turinio palyginimas

2010 m. 2011 m.

Socialiai atsakingo verslo principai Socialiai atsakingo verslo principai
Vadovo Zodis Pristatymas

Imonés apibiidinimas Pripazinimas

VKG valdymas

Imonés apibiidinimas

Ekonominé veikla

Grupés chronologija

Ivykiai, prioritetai ir i§Stikiai ataskaitinio laikotarpio metu

VKG valdymas

Socialiné atsakomybé

Ekonominé veikla

Darbuotojy saugos ir sveikatos prieZiiiros tarnyba

Ivykiai, prioritetai ir i§Stikiai ataskaitinio laikotarpio metu

Aplinkosauginé veikla

Socialiné atsakomybé

Socialiné atsakomybé

Darbuotojy saugos ir sveikatos prieZiliros tarnyba

Darbuotojy saugos ir sveikatos prieZiliros tarnyba

Aplinkosauginé veikla

Aplinkosauginé veikla

Rizikos valdymas

Saltinis: sudaryta darbo autoriy, remiantis VKG 2009-2011 m.
socialinés atsakomybés ataskaitomis

Pirmoje socialinés atsakomybés ataskaitos dalyje ,,Socialiai atsakingo verslo principai‘

daugiausia raSoma, kad imoné supranta, kaip reikia buti socialiai atsakingu, taupant iSteklius,

saugant aplinka, suteikia darbuotojams geras darbo salygas, remia profesines sajungas ir pan.

Antrais ataskaitos pateikimo metais (2011 m.), Sioje dalyje imon¢ nurodo ir savo tiksla. Taip pat

Sioje ataskaitos dalyje nurodoma, kokia yra visos ataskaitos struktiira, metodai, tikslinés grupés bei

kokie yra apribojimai.
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2011 metais atsirado nauja skiltis ,,Pripazinimas“. Sioje dalyje nurodyti imonés gauti
apdovanojimai tokie kaip: geriausia socialiai atsakinga imoné, geriausia Estijos imoné aplinkos
apsaugos srityje.

,Imonés apibiidinimas* S§i dalis per analizuojama laikotarpi mazai kito. ISliko ta pati
informacija, kad jie yra didziausi skaltiny naftos ir cheminiy medZiagy gamintojai, ¢ia pateikiama
imon¢és misija, o taip pat ir verslo filosofija.

,VKG valdymas* — taip vadinosi 2010 metais, kur buvo tiksliai aprasoma, kiekvieno austo
valdytojo pareigos, taip pat idétos nuotraukos. Kitais metais, i dalis nusikélé link ataskaitos vidurio
ir buvo iSsamiau apraSytas jos valdymas, taciau ta dalis, kur buvo paminéta kiekvieno valdytojo
pareigos, liko nei kiek nepakitusi. Lyginant su ankstesniais metais, valdymui skirta didesné
ataskaitos dalis.

1999 metais buvo ikurta §i jmon¢é. Visas jos augimas apibendrintai apraSomas dalyje ,,Grupés
chronologija®. Cia suraSyti svarbiausi kiekvieny mety faktai. Taip pat paminéta, kad 2010 metais
tapo socialiai atsakingais, bei nurodytos prognozés iki 2016 mety. 2011 m. ataskaitoje pagrindiniai
kiekvieno ménesio ivykiai, per pastaruosius dvejus metus taip pat pateikti ,,Grupés chronologijos*
skiltyje, taciau 2010 mety ataskaitoje Si informacija pateikta dalyje ,,Ivykiai, prioritetai ir i$Sukiai
ataskaitinio laikotarpio metu‘.

Darbuotojai ju imong¢je yra saugiis taip pat kaip ir aplinka, kurioje jie dirba — taip teigia
socialinés atsakomybés ataskaitoje. ,,Darbuotojuy saugos ir sveikatos prieziliros tarnyba“ — Sioje
dalyje jie apraSo, kaip stengiasi uzkirsti kelia nelaimingiems atsitikimams, kaip reikia juy iSvengti.
Imon¢ suteikia reikalinga apsauga darbe, tai yra, labai kontroliuojama sritis. Taip pat uztikrina
sveikatos kontrolg. Darbuotojai kasmet arba kas antrus metus siunciami tikrintis sveikatos,
priklausomai nuo srities, kurioje dirba. Analizuojamu laikotarpiu Sios ataskaitos dalys yra labai
panasios, jos esme yra tokia pat.

2011 m. socialinés ataskaitos turinio struktiira skilties ,,Socialiné atsakomybé* lyginant su 2010
m. iSlieka nepakitusi, Taigi, ten pateikta informacija yra labai panaSi. Taciau pirmoje pateiktoje
ataskaitoje Sio informacijos yra daugiau.

VKG daug démesio skiria aplinkos apsaugai savo veikloje. Pagrindiniai prioritetai yra
prevencija arba tarSos mazinimo poveikis aplinkai, atsirandantis i§ gamybos veiklos — taip
pradedamas 2011 mety socialinés atsakomybés ataskaitos dalis ,,Aplinkosauginé veikla®“. Sioje
dalyje jie pateikia grafikus, kuriuose vizualiai matosi, kiek jie investuoja i aplinkos apsauga,
pateikiami skaiciai apie elektros ir kity iStekliy suvartojima.

,»Rizikos valdymas*“ — Sioje dalyje akcentuojama, kokie buvo pagrindiniai VKG rizikos
veiksniai, kokie buvo rizikos vertinimo rezultatai, ar bus ir toliau ju laikomasi ar kei¢iama.

Pagrindinés rizikos grupés buvo iSskirtos: Zaliavy testinumas, konkurencingumas S$ioje srityje,
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perdirbimo ir tvarkymo kapitalo rizika. Naftos skaltiny tvarkymas gali tapti nekonkurencingu dél
naujy aplinkosaugos taisykliy ar didelés pasaulinés kainos sumazéjimo. VKG atidZiai stebi
numatytus aplinkos reikalavimus ir aktyviai dalyvauja profesiniy asociacijy veikloje, norédami
pirmieji suZinoti apie naujausius teisés aktus ar pakeitimus.

Pagal lentel¢je pateiktais duomenimis galima teigti, jog 2010-2011 m. turinys skiriasi, 2011 m.
atsiranda naujos skilties pristatymas, grupés chronologija, pripaZinimas, rizikos valdymas. Taip pat
Siek teik keiciasi pacios ataskaitos iSdéstymas, vadovo Zodis perkeliama i tolimesng vieta pagal
eiliSkuma.

Norint istirti kokioms sritims skiriamas didZiausias démesys, ataskaity sudedamosios dalys

palyginamos pagal spaudos Zenkly pasiskirstyma konkreciai ataskaitos daliai (Zr. 14 pav.).

Vadovo Zodis — 130
PripaZinimas 1 3400
Imonés apibadinimas ] 3232
Grupés chronologija 782
VKG valdymas 5674
Ekonominé veikla | 2340
\vykiai, prioritetai ir i§&kiai ataskatinio laikotarpio metu ] 3035 115942
Socialiné atsakomybé 3384
Darbuotojy saugos ir sveikatos priezitros tarnyba 5529
Aplinkosauginé veikla ‘ : : : : : 111112%%
T T T T T T

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000 16000 18000
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14 pav. VKG socialinés atsakomybés ataskaity strukttira 2010-2011 m.

Saltinis: sudaryta darbo autoriy, remiantis VKG 2009-2011m.m. socialinés atsakomybeés ataskaitomis

Remiantis pateiktu paveikslu galime teigti, kad daugiausiai démesio skiria ,,Aplinkosauginei
veiklai* ir $i sritis per analizuojama laikotarpi nesikeité. 12 priede pateikta socialinés atsakomybés
ataskaity pasiskirstymas. Daugiausiai keitési skiltis ,,Ivykiai, prioritetai ir iSStkiai ataskaitinio
laikotarpio metu‘. Jei 2010 m. pristatant sritj ,,Darbuotoju saugos ir sveikatos priezitiros tarnyba*
buvo panaudoti 5529 spaudos Zenklai (su tarpais), tai 2011 m. tik 2158. Lyginant 2011 m. su 2010
padidéjo skiltis ,,Socialiné atsakomybe* 1608 spaudos Zenklais. Taip pat matome, kad atsirado dvi
naujos sritys ,,Ekonominé¢ veikla“ ir ,,PripaZzinimas*.

Imoné¢ pateikia iSsamias ataskaitas, spalvotas, su grafikais, paveikslais ir nuotraukomis. Tac¢iau

egzistuoja painiava VKG socialinés atsakomybés ataskaitose, nes nuo 2011 m. imoné pateikia
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ataskaitas pagal Pasaulinj susitarima (Zr. 11 prieda) ir pagal GRI. Galima daryti prielaida, jog [SA
valdymas vyksta pagal keleta standarty.

Apibendrinant, galima teigti, kad ,,Viru Keemia Grupp AS* socialinés atsakomybés ataskaitos
atitinka Pasaulinio susitarimo PaZangos ataskaitos keliamus reikalavimus. SprendZiant is to, kad
2011 mety ataskaita yra issamesné, daugiau konkreciy fakty nurodyta apie jmonés padarytus
darbus ir net planus ateinantiems keliems metams, galime teigti, kad jmoné didesnj déemesj skiria
socialinés atsakomybés valdymui, ataskaity pateikimui. Buvo istirta, kokioms sritims skiriamas
maZiausiais demesys — VKG ataskaitoje valdymas ir socialiné atsakomybé. Galima teigti, kad nuo
2010 m. iki 2011m. ataskaity isplétimas (apimtimi ir turinio sriciy pakeitimais) reiskia didesnio

demesio skyrimq socialinés atsakomybés valdymui.

2.5. Baltijos Saliy jmoniy socialinés atsakomybés valdymo vertinimas

Baltijos Saliy socialiai atsakingy imoniuy ataskaitos buvo tirtos sudarant lenteles, kuriose jos
buvo lyginamos pagal turini. Véliau buvo atliktas spaudos Zenkly skai¢iavimas, kad galima tiksliau
matyti, kokia skiltis uZima kokia vieta bendroje ataskaitoje. Visos ataskaitos buvo vertinamos ir
tiriamos tik iSoriSkai. Atlikta tyrima apibendrina analizuoty imoniy vertinimas pagal Kriterijus.
Buvo pasirinkti trys kriterijai, kurie labiausiai leido atskleisti norima situacija.

Pagal pasirinktus kriterijus, Zemiau, 15 lentel¢je, pateikta apibendrinta informacija apie tirty

imoniy socialinés atsakomybés valdymo vertinima.

15 lentele
ISA valdymo vertinimo matrica
Kriterijai Omnitel Lesto Grindex 7ZBC Istrol VKG
Rodikliai
demonstruojantys faktine + + + + + +
situacija
Rodikliai
demonstruojantys + + + - - +
pazanga
Rodikliai
demonstruojantys + + + - - +
perspektyvas

Saltinis: sudaryta darbo autoriy.

Ankstesniuose magistro darbo skyriuose atlikto tyrimo metu nustatyta, kad Baltijos Saliy atveju
rodikliai demonstruojantys fakting situacija yra pateikiami ataskaitoje. Tai atspindéta tokiuose darbo
skyriuose, kaip socialiné atsakomybé darbuotojams, socialiné atsakomybé klientams/rinkai,

socialin¢ atsakomybé visuomenei, socialiné atsakomybe¢ aplinkosaugai, atskaitomybé pries§
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visuomeng, imonés vadovo Zodis, praktiniy veiksmu apraSymas. Visos imonés nuosekliai jvardija
kas buvo nuveikta per metus. Vienintele bendroveé ,Istrol* buvo pateikusi ne socialinés
atsakomybés ataskaita, bet vadovo laiSka. Likusios tirtos imonés ataskaitose nurodé¢, kas buvo
padaryta per metus, kas jiems svarbu, pateiké reikSmingus duomenis.

Kitas pasirinktas rodiklis buvo apie imoniy pazanga. Ar imonés pateikdamos ataskaitas keité
informacija, turini. Taigi, ne visos imongs visuose ataskaitos dalyse buvo pazangios. Vienos imonés
ataskaitas labai iSpléte, vizualiai i§grazino, keité informacija (pvz. ,,Grindeks* ,,VKG*) taiau kity
imoniy ataskaitos tapo vizualiai rimtesnes, liko maziau nuotrauky, paveiksly (Pvz. ,,Omnitel,
,Lesto®). Latvijos imon¢ ,,Zygon Baltic Consulting Ltd* pateiké bendra ataskaita uz 2010 — 2011
metus, taciau ji mazai kuo skiriasi nuo ankstesniy mety ataskaity. Tuo tarpu Estijos imoné ,,Istrol*
ataskaity dar néra pateikusi, nes tik neseniai tapo socialiai atsakinga imone ir to padaryti nesp¢jo.

Rodikliai, demonstruojantys pazZanga, tikslus, perspektyvas ir siekiama aplinka labiausiai
pastebimi buvo analizuojant Estijos imon¢ VKG, kuri nurodo planuojamus tikslus iki 2016 mety bei
Lietuvos imong ,,Lesto” kur nurodomi konkretiis Zingsniai, kaip pasiekti reikiamy tiksly 2020
metais, [monés konkreciai nurodé, kokie juy pagrindiniai tikslai ir kaip ju ketina pasiekti.

Apibendrinant galime teigti, kad rodiklius, demonstruojancius faktine situacijq, pazZangq ir
perspektyvas atitinka dauguma jmoniy. Kai kurios jmonés labiau akcentuoja vienas socialinés
atsakomybés ataskaitos dalis, kitos kitas. Dauguma jmoniy ataskaitas parengé laikantis 10
Pasaulinio susitarimo principy, tik viena Estijos jmoné VKG ataskaitas pateikia ir pagal PS ir
pagal GRI principus. Galime daryti prielaidq, kad jmonés, kurios tiksliausiai, geriausiai ir

aiskiausiai pateikia ataskaitas, daugiausiai démesio skiria socialinés atsakomybés valdymui.

2.6. Gerosios praktikos pavyzdziy analizé

Verslas betarpiskai susijes su visuomene. Imoniy kuriamos darbo vietos, mokami atlyginimai,
gaminami produktai bei teikiamy paslaugy gausa teoriskai turéty patenkinti vartotoju poreikius ir
kelti gyvenimo kokybés lygi. Taciau, anot laikras¢io Harward Business Review — jau dvideSimt
mety visuomené Zidri i versla kaip i ,,niekSeli. Sis poziiiris atsirado dél paplitusios informacijos
apie verslo daznai neigiamai jtakojama aplinka, iSnaudojamus darbuotojus ar kenkima Zmoniy
sveikatai.

Sia problematika nagrinéjo Jungtiniy Tauty vystymo programa (2011m.) ir atsakingo verslo
imoniy tinklo VI-oji metin¢ konferencija. Sioje konferencijoje buvo pristatyta imoniy bendros
vertés kirimo id¢ja, prieSpastatoma tradicinei, pridétinés vertés kiirimo idé€jai. Konferencijoje
,Bendros vertés kiirimas — ateities verslo strategija® dalyvavo daugiau nei 100 Lietuvoje veikianciy

imoniy atstovy. Bendros vertés kiirimo modeli bei praktinio igyvendinimo galimybes pristaté Marc
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Pfitzer, M. Porterio ir M. Kramerio vadovaujamos organizacijos ,,FSG", direktorius Europai. Taip
pat buvo pristatomi gerosios praktikos pavyzdZiai i§ uZsienio Saliy ir Lietuvos.

L. Vaicaityté ir E. Nosirevaite (2012) nurodo, jog placiai paplitusi nuostata, kad verslas turi
rinktis tarp konkurencingumo ir atsakomybés, §i nuomoné ilga laika buvo suprieSinusi versla su
visuomene. Taciau 2011 mety pasaulinio garso ekonomisty M. Porterio ir M. Kramerio straipsnis
apie bendros vertés kiirima paneige Sia nuostata ir pristaté nauja pozitiri, kad verslo gerové tiesiogiai
priklauso nuo visuomenés geroveés. Bendros vertés kiirimas — tai nauja verslo strategija, orientuota {
darny visuomenés vystymasi ir ekonominj augima, atneSantj naujy galimybiy verslui ir inovacijoms.
Si idéja buvo pripazinta Europos Komisijos ir yra minima EK [SA strategijoje 2011-2014 metams.
Bendros vertés kiirimas papildo jau gerai Zinomas idéjas, kurios apibiidina [SA, t.y. Zmong¢s, planeta
ir pelnas. Taciau §i id¢ja akcentuoja pelno sukiirima ne kaip galimybg, bet kaip pirmenybg. Pasak
M. Porterio, bendros vertés kiirimas yra labiau sofistikuota kapitalizmo forma, kada sugebéjimas
spresti visuomenés problemas yra integruotas | pelno maksimizavima ir néra atskirtas nuo pelno
modelio. Aiské&ja, jog imoné, prisidéjusi prie socialinés atsakomybés idéju bei tinkamai valdydama
imonés socialing atsakomybeg, pasieks tik naudos.

Jungtiniy Tauty vystymo programos (2011m.) ir atsakingo verslo imoniy tinklo VI-oji metinés
konferencijos medziagoje nurodoma, jog verslo imonés gali prisidéti prie bendros vertés kirimo:
perZiiréti produktus ir paslaugas per socialiniy poreikiy prizme ir juos inovuoti; perZiiiréti
produktyvumgq tiekimo grandinéje — kaip priartéti prie pirminio Saltinio (Zaliavos); investuoti |
verslo sqlygas (verslo klasteriy kiirimas ir verslo sektoriy vystymas). Bendros vertés kiirimas
reikalauja poZziiirio 1 pagrindinius verslo tikslus ir pokycius, kurie atveria naujas inovacijos
galimybes. Vadybos guru nuomone, nepatenkinti visuomenés poreikiai gali tapti pelno Saltiniu,
ypac¢ dabartiniame, ,,uzZsitgsusios recesijos‘ laikotarpyje. Svarbiausia, kad bendros vertés kiirimas
bty inkorporuotas i verslo strategija.

Bendros vertés kiirimas néra tolygus vertés padalijimui. Pagrindiniai kontrargumentai jmoniy
socialinei atsakomybei yra papildomi kaStai ir abejotina nauda, ypa¢ vienkartinés filantropijos
atveju. Pavyzdziui, jei Gikininkams pieno supirkéjai pradés mokéti keliais procentais daugiau, tai
nepakeisty ukininky gyvenimo kokybés. Taigi, Sis modelis pabrézia ne dalijimasi pelnu, bet
atnaujintus darbo organizavimo ir tiekimo grandinés procesus. Anot M. Porterio ir M. Kramerio,
Simtai korporaciju jau taiko bendros vertés kiirimo modelj. AtsiZvelgiant | pasauling 7 milijardy
populiacija, auganti Azijos gyvenimo lygi ir iStekliy i$Siikius, bendros vertés kiirimas gali tapti
butinybe, bet ne prabanga. Ekonomistai teigia, kad smulkus ir vidutinis verslas taip pat turi
galimybiy biiti atsakingas ir pakeisti darbo organizavimo ir gamybos ar paslaugos procesus, pakeisti

tiekéjus ir technologijas.
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Zinomiausi atsakingo verslo pavyzdZiai aptinkami didZiosiose kompanijose, tokiose kaip
,.General Electric*, ,,Cisco, ,,IBM", ,Nestle“. Kaip atsaka i vartotojy reiSkiamus nuogastavimus
dél didéjanciuy elektros energijos kainy, ,,General Electric* isteigé Ecomagination laboratorija,
kurioje sukiiré ypatingai taupia technologija. Si technologija buvo platiai jdiegta jvairiuose
prietaisuose, pvz.: lemputése, lokomotyvuose, traukiniuose. Imonés pardavimai iSaugo nuo 10
milijardy JAV doleriy 2005 m. iki 18 milijardy JAV doleriy 2010 m. ,,Nestle* Zinoma kaip imon¢,
sékmingai pakeit¢ kompanijos misija ir vizija tam, kad sukurty bendra vertg. Anksciau ji
pozicionavo save kaip maisto gaminimo jmong, o dabar akcentuoja mityba, gerove ir sveikata. Tai
keiia imonés strategija: gamybos procesus, prekés kokybés standartus bei tiekimo granding.
Kompanija ,,IBM* investuoja daug laiko ir pinigy i ,iSmaniuosius miestus®. ,,Cisco® pritriikus
profesionalios darbo jégos, isteigé savo akademijas, kaip alternatyva kvalifikuoty specialisty
paruoSimui.

Viena i$ Indijoje sékmingiausiy vandentvarkos imoniy ,,Jain‘ pirmoji pasitilé naSaus drékinimo
sistema, Siandien jos pardavimai siekia 800 min. JAV doleriy. ,,Novo Nordisk* investavo
finansinius ir ZmogiSkuosius iSteklius tam, kad Kinijoje sukurty tvaria sveikatos sistema
diabetikams. Dabartiné jos apyvarta vir§ milijardo JAV doleriy.

Leidiniuose ,,Bendra socialin¢ atsakomybé smulkiajame ir vidutiniame versle* bei ,,Socialinés
atsakomybés isivertinimo vadovas imonéms‘ pateikti pavyzdziai byloja, jog ISA diegimas ir
valdymas tik pagerino imoniy funkcionavima (Zr. 16 lentelg).

Apibendrinant, galima teigti, kad imoniy socialinés atsakomybeés diegimas ir valdymas
suteikia jmonéms naudos jvairiose srityse.

Lietuvai [SA taip pat nesvetima, Lietuvoje jau nuo 2004 m. veikia atsakingo verslo imoniy
tinklas, kuris vienija apie Simta organizacijy. Pavyzdziui, Swedbank tvari verslo politika reiSkia
realistiSka paskoly indéliy santyki. Anot Swedbank valdybos pirmininko A. Danio, $io banko
paskoluy dydis lygus ind¢liy dydZiui. Tokiu atveju bankas bankrutuoti negali. Bendros vertés
sukiirimas galimas tiek iSorinéje, tiek vidinéje imonés aplinkoje. PavyzdZiui, tausojant ribotus
energetikos iSteklius, Swedbank investuoja i véjo maltinus. Norédami parodyti, kad darbuotojai
jiems yra svarbiis, isteigé darbuotojy taryba, su kuria valdyba diskutuoja aktualiais darbuotojams
klausimais prie§ priimdama sprendima. Kadangi valdyba tiki, kad tik darnioje visuomengje
imanomas darnus verslas, bankas organizuoja finansinio rastingumo didinimo ir verslumo skatinimo
programas. Anot ,,Rimi Lietuva® generalinio direktoriaus Christian Wijkstrom, bendros vertés
kirimas nebitinai reikalauja dideliy iSlaidy. Pavyzdziui, ,,Rimi Lietuva® pradéjo Viki iniciatyva,
kuria skatina vietini versla, nes tai vietiniy gamintoju produkty linija. Taip pat ,,Rimi Lietuva*
idarbina nejgaliuosius darbuotojus, padeda spresti Siy Zmoniy integracijos problemas ir nesukeliant

papildomy kasty imonei.
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16 lentelé

Gerosios praktikos pavyzdziai

[moné

Geroji praktika

PEETER-VERVOORT

Veikla: augaly centras, landSafto prieZitira ir dizainas, keliy apZeldinimas ir sody
priezitra. Siekiant padidinti darbuotojy pasitenkinima darbu, uZtikrinti geresng
komunikacijg ir patobulinti darbuotojy konsultavimo procesa buvo sudarytas specialus
planas. Sios programos rezultatai turéjo parodyti, kaip darbuotojai reaguoja i tokias
darbdavio iniciatyvas ir kaip vertina dabartines darbo salygas. Tik iSnagrinéjus tokius
klausimus, galima pradéti imtis iniciatyvos.

LS TRANSLATIONS

Vertimy agentiira, kurios specializacija — Europos kalby vertimai. LST keliami tikslai
tobulai integruojami i kompanijos strateging vizija ir misija, kurios prioritetas yra
santykiai su klientais. Keturis kartus per metus kartu su saskaita ar uZsakymo blanku
esamiems ir biisimiems klientams yra siun¢iama informacija (jmonés naujienos, naujy
Zodyny publikacijos ir t.t.). Papildomai du kartus per metus LST informacija
siunciama svarbiausioms kompanijoms. Vykdant tokias akcijas siekiama pritraukti
naujy klienty ir geriau informuoti esamus.

WINSON
WATCH

Veikla — prekyba juvelyriniais dirbiniais. Pagrindinis tikslas — iSsiaiskinti, ar
darbuotojai tikrai Zino, ko i§ ju tikimasi. Todél buvo bandoma suorganizuoti kuo
didesnj darbuotojuy jsitraukima, nes tai uZtikrina geresni tarpusavio dialoga.
Daugiausiai pritarimo sulaukia diskusijos, kuriy metu aktyviai kalbamasi apie
darbuotojy pasitenkinimo darbu lygj. Tokio pobiidZzio pokalbiy metu bandoma
i§siaiSkinti, kaip darbuotojai mato savo darba ir kaip darbdaviai galéty iSpildyti ju
lukescius.

CLEANINGBOY

Specializuojasi priva¢iy namy, imoniy ir renginiy valymo srityje ir teikia papildomas
higienos paslaugas, kurios apima langy plovima, patarimus valymo klausimais,
automobiliy valyma, naujo turto tvarkyma ir remonto darbus. Esminis imonés tikslas —
uztikrinti darbuotojy pasitenkinimg darbu ir tinkamai jais riipintis. Gerai mokyti,
motyvuoti ir patenkinti darbuotojai uztikrina auksStos kokybés paslaugas. Proceso
konsultanto uzduotis yra suformuoti personalo politikos struktiira ir riipintis proceso
eiga. Konsultantas pateikia pirmaji pasitilymo plang ir kartu su imonés vadybininku
aptaria svarbiausius elementus. Visi dokumentai yra lengvai pasiekiami per vidini
kompiuteriy tinkla. Personalo politikos programa akcentuoja darbuotoju isitraukima.
Ripinimosi darbuotojais sistema apjungia strateginius tikslus ir asmeninj darbuotoju
tobulinima. Svarbiausia, kad strateginiai tikslai biity itraukti i personalo politika.

TUP S.A.

Imonés id¢ja — veikti laikantis darnaus vystymosi ir socialinio atsakingumo

principy. ,,Eco-town* kultlirini komercinj projekta planuoja realizuoti TUP pavaldi
imoné ,,Chmielowskie Sp. z 0.0, ikurdama pirmaji ekologini miesteli 120 ha
teritorijoje greta PSe¢ycko-SievieZo eZero Slionsko regione, kuris yra vienas i¥
labiausiai industrializuoty, o aplinka — labai uZter$ta. Sis gerosios praktikos pavyzdys
rodo, kaip tvarumas gali biiti pagrindinis konkurencinio pranaSumo elementas.

BAKOS WOOD
INDUSTRY

Vienintelis savininkas bendradarbiaudamas su ,,Kézenfogva* fondu pareng¢ iniciatyva
savo imonése jdarbinti Zmones su negalia. Anks¢iau ,,Bakos* buvo visiskai atsisakiusi
Sios idéjos, tvirtindama, kad dailidés amatas yra pernelyg pavojingas proting ir (arba)
fizing negalia turintiems Zmonéms. Taciau sprendimas buvo surastas: ,,Bakos*
pabandymui nusprendé idarbinti proting negalia turin¢iy Zmoniy. Nauda organizacijai
— padidéjes darbo efektyvumas bei didesnis pirkéjy pasitenkinimas.

MOBILTEL EAD

Kasmet rengia subsidiju konkursa ivairiy socialiniy sri¢iy projektams. ,M-Tel*
subsidiju programa yra dalis ilgalaikés ,M-Tel* politikos, remiancios klausimy
sprendima Bulgarijos socialinés veiklos, Svietimo, aplinkosaugos ir kultiiros srityse.
Nauda jmonei — pageréjgs imonés jvaizdis visuomengje ir sukurtas abipusiai
naudingos jmoniy ir pilietiniy organizacijy partnerystés modelis.

BRE BANK

Vienas pirmaujanciyjy visa apimanciy bankininkystés paslaugy imonéms teikéjy
Lenkijoje. ,,BRE Bank* struktiiroje buvo sukurta interesy konflikto vadybos sistema.
Vadinamasis Prieziliros biuras nuolat analizuoja galimo interesy konflikto atvejus
pagal paklausimus ir {vykiy aprasymus, kuriuos biurui pateikia banko padaliniai.
Nauda organizacijai — PrieZitiros biuras atliko 23 patikrinimus, kurie visiskai ar i$
dalies buvo skirti interesy konflikty banke vadybos analizei, dé¢l to buvo idiegti batini
patobulinimai.

Saltinis: sudaryta darbo autoriy
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L. Vaicaityté ir E. Nosirevaité (2012) pazymi, kad bendros vertés kiirimo idéja gali ateiti tiek
i§ darbuotoju, tiek i§ vadovy lygmens. Taciau greiciausiai ji igyvendinama, kai ja tiki ir ja skatina
Valdyba. ISA valdymo praktika atskleidZia R. Pucétaités (2009) atlikta apklausa, kuri parod¢, jog
neatsizvelgiant 1 imoniy motyvus, d¢l kuriy jos prisijungé prie Jungtiniy Tauty Pasaulinio
susitarimo iniciatyvos ar sukiir¢ etikos kodeksa. Imoniy veikla i§ dalies yra grindziama integralumo
vertybe, kurios palaikymui triiksta jmoniy socialinés atsakomybés vadybos instrumenty. Tai reiskia,
jog apklaustose imonése néra [SA strategijos. Tod¢l labai tikétina, jog i imoniy interesus nebuvo
atsizvelgta arba atsizvelgta tik i kai kuriy. Vadinasi, iSauga tikimybé, jog imoniuy rizikos valdymas
turi spragy. Faktas, jog egzistuoja procesai ir praktikos, dar nereiSkia, jog jie padeda kryptingai
siekti tiksly, nors jie ir Zinomi. Bitina pazZyméti, kad jau pats dalyvavimas imoniy socialinés
atsakomybés iniciatyvose, ataskaity teikimas, savo programy pateikimas visuomenei, skatina
imones biiti integralesnémis ir kritiSkai vertinti savo galimybes igyvendinti deklaruojamus principus
bei isipareigojimus.

Apibendrinant galima teigti, kad gerosios praktikos pavyzdZiai jrodo, kad jmoniy socialinés
atsakomybés valdymas jmonéms suteikia naudos. Biitina paZymeéti ir tai, jog daugeliu atveju
Baltijos salyse tritksta patirties [SA valdyme. Tik dalyvavimas seminaruose bei konferencijose
imoniy socialinés atsakomybés tema, suteikia Ziniy, kaip valdoma socialiné atsakomybé. Tikimasi,
kad tokiose jmonése ilgainiui atsiras [SA specialisto pareigybé ir formuosis kvalifikuoty specialisty

su specifiniu ([SA vadybos) issilavinimu poreikis.
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ISVADOS

Atlikus literatiiros Saltiniy analiz¢ pasirinkta tema, nustatyta, jog imoniy socialiné atsakomybé
apibréZiama kaip priemoniy visuma, kurias | savo prigimtines veiklas, tikslus ir sprendimy
priémimo procesus jtraukia organizacijos, kurdamos konstruktyvius santykius su interesy grup€mis
ir paisydamos ju poreikiy, siekiant prisidéti prie bendros visuotinés gerovés. Pagrindiniai elementai,
kurie jtraukti i imonés socialinés atsakomybés apibrézti: savanoriska veikla, suinteresuotos grupés,
socialinés problemos, imoné¢s teisiniai {sipareigojimai.

Socialiai atsakingy imoniy iSskirtiniai bruozai: visuomeninés naudos siekis, inovatyvus
socialiniy problemy sprendimas ir rinkos modeliy taikymas Sioms veikloms jgyvendinti. [moniy
socialin¢és atsakomybeés kritika atsirado beveik tuo pat metu, kai pasirodé pirmosios publikacijos,
susijusios su socialine atsakomybe: 1962 m. M. Friedman, tvirtino, jog imonés turi koncentruotis tik
1 tai, kad turi savo akcininkams uzdirbti kiek jmanoma daugiau pinigy, o ne | savanoriskas veiklas,
kurios nesuteikia finansinés naudos.

Imoniy socialinés atsakomybés igyvendinimui ir valdymui tikslinga taikyti A. Smith vadybos
sistemos modeli. T.y. sukiirus ir igyvendinus integruota vadybos sistema, organizacija yra valdoma
kaip tarpusavyje susijusiy ir saveikaujanciy procesy sistema, kurioje kiekvienas procesas valdomas
kaip tarpusavyje susijusiy ir saveikaujanciy procesy sistema P — D — T — V ciklo metodu. Imoniy
socialinés atsakomybés valdymas ir pasiekti rezultatai nurodomi imoniy socialinés atsakomybés
ataskaitose.

[Sanalizuota, kad Baltijos Salyse imoniu socialinés atsakomybés taikymo pradzia siejama su
rengimysi istoti ir istojimu i Europos Sajunga: patvirtintos Nacionalinés darnaus vystymosi
strategijos, steigiamos institucijos atsakingos uZ imoniy socialinés atsakomybés plétra Salyse,
rengiami ir publikuojami dokumentai, susij¢ su imoniy socialinés atsakomybeés jgyvendinimu bei
valdymu.

Atlikus imoniy socialinés atsakomybés taikymo versle analiz¢, nustatyta, kad imonéms triikksta
Ziniy apie socialaus verslo valdyma, egzistuoja painiava susijusi su imoniy socialinés atsakomybés
paZzangos ataskaitos rengimu ir vieSinimui. IStirta, jog Baltijos Salyse labiau paplitgs ataskaity
teikimas pagal Pasaulinio susitarimo 10 principy. Pastebima praktika, jog daugelis verslo jmoniy
internetinése svetainése vieSina panaSaus pobiidZzio ataskaitas, taCiau néra oficialiai tapusios
Pasaulinio susitarimo ar Pasaulinés atskaitingumo iniciatyvos narémis.

ISanalizavus Lietuvos imoniy teikiamas socialinés atsakomybés ataskaitas, nustatyta, jog UAB
,Omnitel* laikosi 10 Pasaulinio susitarimo principy, yra aktyvi S§io susitarimo nar¢. Taciau
pastebimas veiksmu trikumas (ar ju nenurodymas ataskaitoje), kuris yra siejamas kovojant su

korupcija. AB ,,Lesto®, nepaisant ivykusios reorganizacijos, pateikia i§samias pazangos ataskaitas,
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kuriose atsispindi socialinés atsakomybés valdymas imon¢je. Koreguotina socialinés atsakomybés
valdymo sritis - kovos su korupcija principy plétojimas (2009-2010 m.).

Atlikus Latvijos verslo imoniuy socialinés atsakomybés ataskaity analize, nustatyta, kad
,Grindeks jgyvendindama socialinés atsakomybeés idéja turi gilias tradicijas ir 10 Pasaulinio
susitarimo principy laikosi nuo 2002 m. Tai parodo 2009-2011 Zenkliai nepakitgs ataskaity turinys
bei déstomoji dalis apie socialinés atsakomybés valdyma ir pasiekimus imonéje, ataskaitose daug
démesio skiriama kovai su korupcija. Tuo tarpu tirtose Lietuvos imoniy ataskaitose §i sritis ne
visada plétojama. ,,Zygon Baltic Consulting Ltd*“ yra socialiai atsakinga nuo 2004 m., tafiau
pateikiamos ataskaitos yra daugiau apraSomo pobudzio, pasigendama konkreCiy pasiekimu,
probleminiy sri¢iy ivardijimo.

Nustatyta, jog Estijos tirtos organizacijos ataskaitas teikia nuo 2009 m., taciau i§ trijy verslo
sektoriaus imoniy tik dvi yra aktyvios Pasaulinio susitarimo narés: ,,Istrol®, ,,Viru Keemia Grupp
AS®. Imon¢ ,Istrol*“ yra pasiraSiusi tik isipareigojima tapti Pasaulinio susitarimo nare. VKG yra
prisijungusi prie dvieju [SA tinkly ir pateikinéja ataskaitas, kuriose atsispindi ir Pasaulinio
susitarimo ir GRI principai. Tai irodo, jog Estijos socialiai atsakingo verslo diegimas, valdymas ir
rezultaty vieSinimas tik pradeda vystytis. Lyginant Estijos imoniy socialinés atsakomybés ataskaitas
su Lietuvos, galime teigti, kad Lietuva Sioje srityje yra daug toliau pazengus, Lietuvos imoniy
ataskaitos iSsamesnés, informatyvesnés bei yra daug daugiau aktyviy Pasaulinio susitarimo nariy,
kurios teikia tokias ataskaitas.

Siekiant jvertinti socialinés atsakomybés valdyma pagal rodiklius, nustatyta, jog tiriamose
imonése néra vieningos rodikliy sistemos apie socialing atsakomybg. Daznu atveju vertinimas
atliktas sisteminant ataskaitose pateiktuose tekstuose minéta informacija. [vertinus jmones pagal
rodiklius demonstruojancius fakting situacija, nustatyta, jog Baltijjos S$aliy tiriamy imoniy
ataskaitose iSsamiai ir detaliai aptarta esama situacija. IStirta, jog rodikliai, demonstruojantys
pazanga pateikti UAB ,,Omnitel”, AB ,,Lesto®, ,,Grindeks*, ,,Viru Keemia Grupp* . Galima daryti
iSvada jog ,,Zygon Baltic Consulting Ltd*, ,,Istrol*“ neefektyviai valdo imonés socialing atsakomybg
(nepateikti duomenys kas buvo pasiekta lyginant su esama situacija). Rodikliai apibréZiantys
tikslus/perspektyvas byloja, jog UAB ,,Omnitel®, AB ,,Lesto, ,,Grindeks®, ,,Viru Keemia Grupp*
vardija siekiamybe socialinés atsakomybés srityje, ko pasigendama ,,Zygon Baltic Consulting Ltd*,
,Istrol*“ ataskaitose. Tyrimo metu nustatyta, jog ISA ekonominio poveikio matavimas ir vertinimas
imonése daZniausiai vykdomas arba vertinamas iSskirtiniais kokybinio vertinimo metodais
nesiekiant vertinti bei stebéti ISA iniciatyvy kuriamy sanaudy bei ekonominés naudos.

Gerosios praktikos pavyzdziy analizé parodé, kad I[SA valdymas imonéms suteikia naudos.
Taciau Baltijos Saliy atvejis rodo, jog daugeliu atveju triiksta patirties [SA valdyme (néra

nusistoveéjusio socialinés atsakomybés vertinimo, kuris padéty ivertinti nauda bei atskleisty
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problemines sritis), Estijoje socialiai atsakingas verslas tik pradeda plétotis. Atlikus gerosios
praktikos pavyzdziy analizg, nustatyta, jog dalyvavimas seminaruose bei konferencijose [SA tema,
suteikia Ziniy kaip valdoma [SA.

Moksliné hipotez¢ - imoniy socialinés atsakomybés ataskaitos yra priemoné, skirta valdyti
socialiai atsakinga elgesi imon¢je — atlikus tyrima, pasitvirtino i§ dalies: imonéms efektyviai valdyti
socialiai atsakinga elgesi gali padéti tik iSsamiai rengiamos, rodikliais grindZiamos ataskaitos. Tuo
tarpu, imonéms, kurios pateikia nei$samias, nepagristas rodikliais, ataskaitas (ir tai daro tik tam, kad
bty aktyvios Pasaulinio susitarimo narés), tai nepadeda efektyviau valdyti socialinés atsakomybés.
Daroma iSvada, kad tai daroma tik dél trumpalaikés naudos, tokios kaip klienty démesio
atkreipimas. Ilgalaikéje perspektyvoje realios naudos, susijusios su socialiai atsakingo elgesio
valdymu, imoné negauna. Rodikliy netaikymas salygoja imoniu socialinés atsakomybés proceso
nevaldyma, nezinojima kaip kinta su socialine atsakomybe susij¢ rodikliai, t.y. buitinos informacijos
ISA stebéjimui, analizei, valdymui bei veiksmu priémimui, negavima. Kuri prisidéty prie imonés

tobuléjimo socialinés atsakomybés valdymo srityje.
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REKOMENDACIJOS

Remiantis atlikto tyrimo iSvadomis, teikiamos rekomendacijos dél socialinés atsakomybeés
valdymo tobulinimo Baltijos Salyse.

Rekomenduojama plétoti ISA valdyma, pasitelkus informacijos surinkimo bei analizés
priemones, sudaryti imonése konkreciy rodikliy grupes, pagal kurias biity galima nustatyti rysius
tarp atskiry rodikliy ir ju itakos imoniy veiklos rezultatams.

Taip pat jtraukti kuo daugiau darbuotojy i socialinés atsakomybés igyvendinimo procesa. Tai
leisty darbuotojams suZinoti, kokia nauda yra teikiama jiems.

Ne maziau svarbu skatinti verslo partnerius tapti socialiai atsakingais. Rekomendacijos ,,i$ lupu
1 lupas* itikina apie socialiai atsakingo verslo nauda.

Siekiant uzkirsti kelia neefektyviam atsakingo verslo plétojimui sitiloma jmonése samdyti
socialiai atsakingo verslo ekspertus, kurie suteikty kvalifikuotas konsultacijas ir realiai jvertinty
esama situacija (rodiklius, demonstruojanc¢ius fakting situacija, pazanga, apibréZiancius
tikslus/perspektyvas). Tikétina, kad tokiose imonése ilgainiui atsiras [SA specialisto pareigybé ir

formuosis kvalifikuoty specialisty su specifiniu (ISA vadybos) iSsilavinimu poreikis.
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1 priedas. Valstybiy saraSas pagal vystymosi stadijas.

1 stadija Peréjimas nuo 1 2 stadija Peréjimas nuo 2 3 stadija
stadijos prie 2 stadijos prie 3
stadijos stadijos
Bangladesas Albanija AlZyras Bahreinas Australija
Beninas Bosnija ir Argentina Barbadosas Austrija
Hercegovina
Bolivija Kolumbija Botsvana Cekijos Respublika | Belgija
Burkina Faso Ekvadoras Brazilija Estija Kanada
Burundis Salvadoras Bulgarija Vengrija Kipras
Kambodza Jordanija Cile Kor¢ja Danija
Kameriinas Makedonija Kosta Rika Malta Suomija
Cadas Namibija Kroatija Taivanis, Kinija Pranctzija
Cote d’Ivoire Peru Dominikos Trinidadas ir Vokietija
Respublika Tobagas
Etiopija Surinamas Jamaika Lietuva Graikija
Gambija Tailandas Kazachstanas Latvija Honkongas SAR
Gana Tunisas Malaizija Lenkija Islandija
Hondiras Mauricijus Airija
Indija Meksika Izraelis
Kenija Panama Italija
Kirgizijos Rumunija Japonija
Respublika
Lesotas Rusijos Federacija Kuveitas
Madagaskaras Serbija ir Liuksemburgas
Juodkalnija
Malavis Slovakijos Nyderlandai
Respublika
Malis Piety Afrika Naujoji
Zelandija
Mauritanija Turkija Norvegija
Moldova Urugvajus Portugalija
Mongolija Venesuela Kataras
Mozambikas Singapiiras
Nepalas Slovénija
Nikaragva Ispanija
Niegrija Svedija
Pakistanas Sveicarija
Filipinai Jungtiniai Araby
Emyratai
Ruanda Jungtiné
Karalysté
Senagalas
TadZikistanas
Tanzanija
Timor-Leste
Uganda
Vietnamas
Zambia
Zimbabvé
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2 priedas. Socialinés atsakomybés ataskaity vertinimo kriterijai.

Kriterijai 2009 m. 2010 m. 2011 m.

Aktyvumas Global Compact

Patirtis teikiant Global Compact ataskaitas, m.

Darbuotojy skai¢ius imonéje (10 — 249; 250-
4999; 5000-49999)

Zmogaus  teisés: veiksmai (Pastaba,  jei
ataskaitoje pateikta informacija Zymima ,, X “*“

Darbuotojy mokymai ir kvalifikacijos kélimas

Stebésena ir efektyvumo jvertinimas

Informacijos sklaida visuomenei

Suinteresuoty Saliy dialogas

Rizikos jvertinimas

Darbo  santykiai: veiksmai (Pastaba, jei
ataskaitoje pateikta informacija Zymima ,, X “*“

Darbuotojy mokymai ir kvalifikacijos kélimas

Stebésena ir efektyvumo jvertinimas

Informacijos sklaida visuomenei

Suinteresuoty Saliy dialogas

Rizikos jvertinimas

Aplinkosauga: veiksmai  (Pastaba,  jei
ataskaitoje pateikta informacija Zymima ,, X “*

Darbuotojy mokymai ir kvalifikacijos kélimas

Stebésena ir efektyvumo jvertinimas

Informacijos sklaida visuomenei

Suinteresuoty Saliy dialogas

Rizikos jvertinimas

Kova su korupcija: veiksmai (Pastaba, jei
ataskaitoje pateikta informacija Zymima ,, X “*“

Darbuotojy mokymai ir kvalifikacijos kélimas

Stebésena ir efektyvumo jvertinimas

Informacijos sklaida visuomenei

Suinteresuoty Saliy dialogas

Rizikos jvertinimas
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3 priedas. UAB ,,Omnitel* socialinés atsakomybés ataskaity sri¢iy pasiskirstymas 2009-201 1m.

1 pav. UAB Omnitel socialinés atsakomybés
ataskaity sritys 2009m.,proc.

5%

0%

12%
14%

0%

15%

24%

@ Visuomeniné "Omnitel"
atsakomybé

| Aplinkosauginé "Omnitel"
ataskomybeé

O "Omnitel" atsakomybé darvo
vietoje

O"Omnitel" atsakomybé rinkoje

m Tikslai ir pazandos rodikliai

@ Santykiai su sinteresuotomis
Salimis

m Etikos ir elgesio kodeksas

O Vizija. Misija. Vertybés

m "Omnitel" socialinés
atsakomybés politika

@ Apie "Omnitel"

O Bendrovés vadovo Zodis

2 pav. UAB Omnitel sovialinés atsakakomybés
ataskaity sritys 2010m.,proc

3% 3% 13%

o
1%
9%

0%

20%

@ Visuomeniné "Omnitel"
atsakomybeé

m Aplinkosauginé "Omnitel"
ataskomybeé

0 "Omnitel" atsakomybé darvo
vietoje

0O "Omnitel" atsakomybé rinkoje

m Tikslai ir pazandos rodikliai

@ Santykiai su sinteresuotomis
Salimis

m Etikos ir elgesio kodeksas

O Vizija. Misija. Vertybés

® "Omnitel" socialinés
atsakomybés politika

@ Apie "Omnitel"

O Bendrovés vadovo Zodis

3 pav. UAB Omnitel socialinés atsakomybés

ataskaity sritys 2011m., proc.

19%

36%

O Visuomeniné "Omnitel"
atsakomybeé

@ Aplinkosauginé "Omnitel"
ataskomybeé

0O "Omnitel" atsakomybé darvo
vietoje

O"Omnitel" atsakomybé rinkoje

B Tikslai ir pazandos rodikliai

@ Santykiai su sinteresuotomis
Salimis

m Etikos ir elgesio kodeksas

O Vizija. Misija. Vertybés

B "Omnitel" socialinés
atsakomybés politika

@ Apie "Omnitel"

O Bendrovés vadovo Zodis
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4 priedas. UAB ,,Omnitel* socialinés atsakomybés ataskaity atitiktis Pasaulinio susitarimo

principams.

Kriterijai

2009 m.

2010 m.

2011 m.

Aktyvumas Global Compact

Aktyvus narys

Aktyvus narys

Aktyvus narys

Patirtis teikiant Global Compact ataskaitas, m.

2 metai

3 metai

4 metai

Darbuotojy skaiCius jmongje (10 — 249; 250-4999; 5000-
49999)

731

683

660

Zmogaus teisés: veiksmai (Pastaba, jei ataskaitoje pateikta
informacija Zymima , X

Darbuotojy mokymai ir kvalifikacijos kélimas

Stebésena ir efektyvumo {vertinimas

Informacijos sklaida visuomenei

Suinteresuoty Saliy dialogas

Rizikos jvertinimas

Il tal kel kel

IRl il bl kel

Il il bl ke

Darbo santykiai: veiksmai (Pastaba, jei ataskaitoje pateikta
informacija Zymima , X*““

Darbuotojy mokymai ir kvalifikacijos kélimas

Stebésena ir efektyvumo {vertinimas

Informacijos sklaida visuomenei

Suinteresuoty Saliy dialogas

Rizikos jvertinimas

MR <

X<

X<

Aplinkosauga: veiksmai (Pastaba, jei ataskaitoje pateikta
informacija Zymima ,, X

Darbuotojy mokymai ir kvalifikacijos kélimas

Stebésena ir efektyvumo {vertinimas

Informacijos sklaida visuomenei

Suinteresuoty Saliy dialogas

Rizikos jvertinimas

ol kal falle

ol kel bl bl kel

ol kel bl bl kel

Kova su korupcija: veiksmai (Pastaba, jei ataskaitoje pateikta
informacija Zymima , X*““

Darbuotojy mokymai ir kvalifikacijos kélimas

Stebésena ir efektyvumo jvertinimas

Informacijos sklaida visuomenei

Suinteresuoty Saliy dialogas

X<

X<

X<

Rizikos jvertinimas
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5 priedas. AB LESTO socialinés atsakomybés ataskaity sri¢iy pasiskirstymas 2009-201 1m.

1 pav. AB Lesto socialinés atsakomybés ataskaity sritys
2009m.,proc. @ |vertinimas

m Atsakomybé prie§ visuomené

O Socialiné atsakomybé
aplinkosaugai

O Socialiné atsakomybé
visuomenei

B Socialiné atsakomybé
klientams/rinkai

@ Socialiné atsakomybé
darbuotojams

m Apie bendrove

O Verslo/veiklos filosofija

B Socialinés atsakomybés
strategija/veiklos kryptys

m Vadovo zodis

2 pav. AB Lesto socialinés atsakomybés ataskaity sritys
2010m.,proc o [vertinimas

® Atsakomybé prie$ visuomené
0, 0% % T .

9% ° 1% O Socialiné atsakomybé
aplinkosaugai

O Socialiné atsakomybé
visuomenei

4%

24% m Socialiné atsakomybé

119 klientams/rinkai

@ Socialiné atsakomybé

L/

darbuotojams
| Apie bendrove
O Verslo/veiklos filosofija
16%
259% m Socialinés atsakomybés

strategija/veiklos kryptys
@ Vadovo Zodis

3 pav. AB Lesto socialinés atsakomybés ataskaity sritys
2011m.,proc. o |vertinimas

m Atsakomybé prie§ visuomené

4% 3%1% .

e 1% O Socialiné atsakomybé

13% aplinkosaugai

O Socialiné atsakomybé
visuomenei

B Socialiné atsakomybé
klientams/rinkai

16% o .

@ Socialiné atsakomybé
darbuotojams

@ Apie bendrove

O Verslo/veiklos filosofija
38%

B Socialinés atsakomybés
strategija/veiklos kryptys

@ Vadowo Zodis
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6 priedas. AB LESTO socialinés atsakomybés ataskaity atitiktis Pasaulinio susitarimo principams.

Aktyvumas Global Compact Aktyvus narys | Aktyvus narys | Aktyvus narys
Patirtis teikiant Global Compact ataskaitas, m. 1 metai 2 metai 3 metai
Darbuotojy skai€ius imongje (10 — 249; 250-4999; 5000- | 1844 1424 5771
49999)

Zmogaus teisés: veiksmai (Pastaba, jei ataskaitoje pateikta

informacija Zymima , X

Darbuotojy mokymai ir kvalifikacijos kélimas X X X
Stebésena ir efektyvumo {vertinimas X X X
Informacijos sklaida visuomenei X X X
Suinteresuoty Saliy dialogas X X X
Rizikos jvertinimas X X X
Darbo santykiai: veiksmai (Pastaba, jei ataskaitoje pateikta

informacija Zymima , X*““

Darbuotojy mokymai ir kvalifikacijos kélimas X X X
Stebésena ir efektyvumo {vertinimas X X X
Informacijos sklaida visuomenei X X X
Suinteresuoty Saliy dialogas X X X
Rizikos jvertinimas X X X
Aplinkosauga: veiksmai (Pastaba, jei ataskaitoje pateikta

informacija Zymima ,, X

Darbuotojy mokymai ir kvalifikacijos kélimas X X X
Stebésena ir efektyvumo {vertinimas X X X
Informacijos sklaida visuomenei X X X
Suinteresuoty Saliy dialogas X X X
Rizikos jvertinimas X X X
Kova su korupcija: veiksmai (Pastaba, jei ataskaitoje pateikta

informacija Zymima , X*““

Darbuotojy mokymai ir kvalifikacijos kélimas X
Stebésena ir efektyvumo jvertinimas X
Informacijos sklaida visuomenei X
Suinteresuoty Saliy dialogas X
Rizikos jvertinimas X

101



G. Juknaité, J. Lazdauskaité. Socialinés atsakomybés valdymas: Baltijos Saliy imoniy kontekstas

7 priedas. ,,Grindeks” socialinés atsakomybés ataskaity sri¢iy pasiskirstymas 2009-201 1m.

1 pav. Grindeks socialinés atsakomybés ataskaity sritys

2009m.,proc.

% 6% 12%

24%

50%

@ Darbo aplinka

| Grindeks ir visuomené

0O Saugumas, kokybé ir aplinka
0O Bendradarbiavimas ir

partneryste

m Pagrindiné jmonés veikla ir
strategija/verslo aplinka

@ Pacientai

® Benrovés vadovo Zodis

2 pav. Grindeks socialinés atsakomybeés ataskaity sritys

2010m.,proc.

09%8%

13%

12%

16%
24%

OV

32%

@ Darbo aplinka

® Grindeks ir visuomené

O Saugumas, kokybé ir aplinka
O Bendradarbiavimas ir

partnerysté

B Pagrindiné jmonés veikla ir
strategija/verslo aplinka

o Pacientai

@ Benrovés vadovo Zodis

3 pav. Grindeks socialinés atsakomybés ataskaity sritys

2011m.,proc.

8% 13%

)

0%

14%

28%

@ Darbo aplinka

B Grindeks ir visuomené

O Saugumas, kokybé ir aplinka
O Bendradarbiavimas ir

partnerysté

| Pagrindiné jmonés weikla ir
strategija/verslo aplinka

O Pacientai

W Benrovés vadovo Zodis
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8 priedas. ,,Grindeks” socialinés atsakomybés ataskaity atitiktis Pasaulinio susitarimo principams

Kriterijai 2009 m. 2010 m. 2011 m.
Aktyvumas Global Compact Aktyvus narys | Aktyvus narys | Aktyvus narys
Patirtis teikiant Global Compact ataskaitas, m. 8 metai 9 metai 10 metai
Darbuotojy skai¢ius imongje (10 — 249; 250-4999; 5000- | 895 900 920
49999)

Zmogaus teisés: veiksmai (Pastaba, jei ataskaitoje pateikta

informacija Zymima ,, X “*

Darbuotojy mokymai ir kvalifikacijos kélimas X X X
Stebésena ir efektyvumo jvertinimas X X X
Informacijos sklaida visuomenei X X X
Suinteresuoty Saliy dialogas X X X
Rizikos jvertinimas X X X
Darbo santykiai: veiksmai (Pastaba, jei ataskaitoje pateikta

informacija Zymima ,, X “*

Darbuotojy mokymai ir kvalifikacijos kélimas X X X
Stebésena ir efektyvumo jvertinimas X X X
Informacijos sklaida visuomenei X X X
Suinteresuoty Saliy dialogas X X X
Rizikos jvertinimas X X X
Aplinkosauga: veiksmai (Pastaba, jei ataskaitoje pateikta

informacija Zymima , X*““

Darbuotojy mokymai ir kvalifikacijos kélimas X X X
Stebésena ir efektyvumo jvertinimas X X X
Informacijos sklaida visuomenei X X X
Suinteresuoty Saliy dialogas X X X
Rizikos jvertinimas X X X
Kova su korupcija: veiksmai (Pastaba, jei ataskaitoje pateikta

informacija Zymima , X*““

Darbuotojy mokymai ir kvalifikacijos kélimas X X X
Stebésena ir efektyvumo {vertinimas X X X
Informacijos sklaida visuomenei X X X
Suinteresuoty Saliy dialogas X X X
Rizikos jvertinimas X X X
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9 priedas. ZBC Ltd socialinés atsakomybeés ataskaity sri¢iy pasiskirstymas 2009-2011m.

1 pav. Zygon Baltic Consulting Ltd socialinés atsakomybés
ataskaity sritys 2009m., proc.

1% 8%

17% O Kova su korupcija
| Aplinka
22% o Darbo standartai

0O Zmogaus teisés
B Apzvalga
O |zanga

13% 29%

2 pav. Zygon Baltic Consulting Ltd socialinés atsakomybés
ataskaity sritys 2010-2011m, proc.

12% 17%

O Kova su korupcija
17% B Aplinka
O Darbo standartai
19% O Zmogaus teisés
B Apzvalga
O |zanga
14%

21%
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10 priedas. Zygon Baltic Consulting Ltd socialinés atsakomybés ataskaity atitiktis Pasaulinio
susitarimo principams.

Kriterijai 2009 m. 2010-2011 m.
Aktyvumas Global Compact Aktyvus narys Aktyvus narys
Patirtis teikiant Global Compact ataskaitas, m. 8 metai 9 metai
Darbuotojy skaicius imonéje (10 — 249; 250-4999; 5000-49999) 6 6
Zmogaus teisés: veiksmai (Pastaba, jei ataskaitoje pateikta

informacija Zymima ,, X

Darbuotojy mokymai ir kvalifikacijos kélimas X X
Stebésena ir efektyvumo jvertinimas X X
Informacijos sklaida visuomenei X X
Suinteresuoty Saliy dialogas X X
Rizikos jvertinimas X X
Darbo santykiai: veiksmai (Pastaba, jei ataskaitoje pateikta

informacija Zymima ,, X

Darbuotojy mokymai ir kvalifikacijos kélimas X X
Stebésena ir efektyvumo {vertinimas X X
Informacijos sklaida visuomenei X X
Suinteresuoty Saliy dialogas X X
Rizikos jvertinimas X X
Aplinkosauga: veiksmai (Pastaba, jei ataskaitoje pateikta

informacija Zymima , X*““

Darbuotojy mokymai ir kvalifikacijos kélimas X X
Stebésena ir efektyvumo {vertinimas X X
Informacijos sklaida visuomenei X X
Suinteresuoty Saliy dialogas X X
Rizikos jvertinimas X X
Kova su korupcija: veiksmai (Pastaba, jei ataskaitoje pateikta

informacija Zymima , X*““

Darbuotojy mokymai ir kvalifikacijos kélimas X X
Stebésena ir efektyvumo jvertinimas X X
Informacijos sklaida visuomenei X X
Suinteresuoty Saliy dialogas X X
Rizikos jvertinimas X X
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11 priedas. Viru Keemia Grupp socialinés atsakomybés ataskaity sri¢iy pasiskirstymas 2010-

201 1m.

1 pav. Viru Keemia Grupp socialinés atsakomybés ataskaitos

sritys 2010m.,proc.

0% 5%
11%
0%
9% 89%
0%

10%

19%

O Aplinkosauginé veikla

m Darbuotojy saugos ir sveikatos
priezidros tarnyba

O Socialiné atsakomybé

O |wkiai, prioritetai ir iSSdkiai
ataskaitinio laikotarpio metu

® Ekonominé veikla

O VKG valdymas

B Grupés chronologija

O |[monés apibadinimas

m Pripazinimas

m Vadowvo Zodis

2. pav. Viru Keemia Grupp socialinés ataskomybés ataskaitos

sritys 2011m., proc.

g% 0%

5%
20/o 260/0
4%
o ;

.5%

8%

36%

O Aplinkosauginé veikla

m Darbuotojy saugos ir sveikatos
priezidros tarnyba

O Socialiné atsakomybé

O |vykiai, prioritetai ir iSSakiai
ataskaitinio laikotarpio metu

B Ekonominé veikla

@ VKG valdymas

m Grupés chronologija

O |monés apibadinimas

m Pripazinimas

m Vadovo Zodis
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12 priedas. Viru Keemia Grupp socialinés atsakomybés ataskaity atitiktis Pasaulinio susitarimo

principams
Kriterijai 2010 m. 2011 m.
Aktyvumas Global Compact Aktyvus narys Aktyvus narys
Patirtis teikiant Global Compact ataskaitas, m. 0 Imetai
Darbuotojy skaic¢ius imonéje (10 — 249; 250-4999; 5000-49999)
Zmogaus teisés: veiksmai (Pastaba, jei ataskaitoje pateikta | X X
informacija Zymima , X*““
Darbuotojy mokymai ir kvalifikacijos kélimas X X
Stebésena ir efektyvumo {vertinimas X X
Informacijos sklaida visuomenei X X
Suinteresuoty Saliy dialogas X X
Rizikos jvertinimas X X
Darbo santykiai: veiksmai (Pastaba, jei ataskaitoje pateikta
informacija Zymima ,, X “*
Darbuotojy mokymai ir kvalifikacijos kélimas X X
Stebésena ir efektyvumo jvertinimas X X
Informacijos sklaida visuomenei X X
Suinteresuoty Saliy dialogas X X
Rizikos jvertinimas X X
Aplinkosauga: veiksmai (Pastaba, jei ataskaitoje pateikta
informacija Zymima , X
Darbuotojy mokymai ir kvalifikacijos kélimas X X
Stebésena ir efektyvumo jvertinimas X X
Informacijos sklaida visuomenei X X
Suinteresuoty Saliy dialogas X X
Rizikos jvertinimas X X
Kova su korupcija: veiksmai (Pastaba, jei ataskaitoje pateikta
informacija Zymima , X*““
Darbuotojy mokymai ir kvalifikacijos kélimas X
Stebésena ir efektyvumo jvertinimas X
Informacijos sklaida visuomenei X
Suinteresuoty Saliy dialogas X
Rizikos jvertinimas X
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