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Magistro darbo santrauka

Siuo darbu sickiama atskleisti reflektyvaus mokymosi raiska socialiniy pedagogy
profesinéje veikloje.

Tyrimui atlikti buvo pasirinkta misraus tyrimo strategija, derinant kiekybinj ir kokybinj
tyrimo metodus. Darbe atlikta feoriné reflektyvaus mokymosi raiSkos socialinio pedagogo
profesinéje veikloje analizé. Kokybinio tyrimo metu, pusiau struktiruotu interviu, buvo
apklausta 10 socialinio pedagogo kvalifikacija turin¢iy asmeny, siekiant i$siaiskinti reflektyvaus
mokymosi raiSkg specialisty profesingje veikloje. Tyrimo duomenys buvo apdoroti taikant
turinio analizés metoda.

Kiekybinio tyrimo metu, elektroninés anketinés apklausos metodu, buvo atliktas tyrimas,
kurio tikslas — atskleisti reflketyvaus mokymosi raiska socialinio pedagogo profesinéje veikloje.
Atlikta statistiné (faktoriné, koreliaciné) duomeny analizé. Tyrime dalyvavo 118 socialinio
pedagogo kvalifikacijg turinéiy asmeny.

Empirinéje dalyje nagrinéjamos socialiniy pedagogy asmeninés patirties reflektavimo
galimybés, teoriniy ir praktiniy ziniy integravimas profesingje veikloje, bendradarbiavimas su
kitais specialistais sprendziant problemines situacijas.

Svarbiausios empirinio tyrimo isvados:

Tyrimo rezultatai atskleidé, jog socialiniai pedagogai reflektuoja profesinéje veikloje.
Asmenings patirties refleksija padeda specialistui identifikuoti savo stiprybes, pazinti klienta, jo
Seimos narius probleminés situacijos sprendimo procese.

Socialiniai pedagogai turi pakankamai teoriniy Ziniy ir geba jas susieti su praktika, tai
itakoja efektyvy specialisty darbg visose probleminés situacijos etapuose: iki probleminés
situacijos sprendimo, probleminés situacijos sprendimo metu ir po probleminés situacijos
sprendimo. Kilus klausimams profesinéje veikloje, socialiniai pedagogai juos aptaria
konsultuodamiesi ir bendradarbiaudami su kolegomis, klienty $eimos nariais.

Specialistai domisi naujovémis, siekdami atnaujinti Zinias ir lavinti reflektavimo gebé¢jimus,
lankosi kvalifikacijos kélimo kursuose ir seminaruose, skaito profesing literatiirg véliau
susiedami torines zinias su profesine veikla, tac¢iau jiems triksta ziniy apie reflektyvy mokymasi,
bei reflektavimo metody taikyma socialinio pedagogo profesingje veikloje.

Esminiai Zodziai: reflektyvus mokymasis, socialinis pedagogas, profesine veikla.



Jvadas

Temos aktualumas

Siuolaikiné visuomené labai jvairiai apibudinama edukologinéje, mokslingje filosofingje ir
vadybinéje literataroje:  postmoderni, postindustring, ziniy, informacineé, pliuralisting,
multikultariné bei besimokanti visuomené (McLaughlin, 1997; Fullan, 1998; Jarvis, 2001;
Jameson, 2002). Pastaryjy deSimtmeciy visuomenés vystymasi lemia postindustrinés visuomeneés
ktrimasis, kuris pasizymi esminiais Zmoniy veiklos ir jy bendravimo btido poky¢iais, iSaugusiu
gamybos ir paslaugy procesy intelektualumo lygiu, spar¢iu informaciniy technologijy procesu,
lemianéiu Zmoniy santykius su naujomis Ziniomis, plétra. Zinios tampa tikruoju Siuolaikinés
iSvystytos ekonomikos kapitalu, todél augantis ziniy poreikis tampa svarbesnis ne tik patiems
individams, bet ir visuomenei, valstybei (Jarvis, 2001; Jameson, 2002).

Sparciai vystantis technologijoms, Zinios greitai sensta. Visuomenés vystymosi tempas vis
greitéja, tai reikalauja i§ kiekvieno individo nuolat mokytis naujy dalyky, keisti mastyma ir
mokymosi biidus (Jovaisa, 2001).

Ivairiy sri¢iy mokslinéje literatiiroje kaupiamos teorings ir praktinés Zinios apie refleksijg ir
reflektyvy mokymasi. Sios Zinios skatina aktyvy ir samoninga jsipareigojima — tai, kas jprastai
siecjama su giluminiu pozitriu | mokymasi (Ramsten, 2000; Boud ir kt., 2005). Refleksija
aktyvina mokymasi, savianalizg, problemy sprendima. Ji svarbi ir vertinga tiek patirties kaupimo
pradZioje, tiek ir véliau, t.y. susisteminant gauta informacija ir analizuojant mokymosi metu
susidariusius savo psichinius procesus ir biisenas (Bubnys, 2009).

Reflektyviam mokymuisi ir reflektyviai praktikai daug démesio skiria daugelis Lietuvos
bei uzsienio autoriy tokiy kaip: Kolb (1984), Sezemanas (1997), Freire (2000), Jarvis (2001,
1999), Johns (2004), GPetty (2006), Pollard (2006), Valantiejus (2004); Jovaisa (1998),
Baranauskiené, Klumbyté (2001), Tereseviciené, Gedvilien¢ (2001), Ivanauskiené, Liobikiené
(2005), Kiaunyte, Dirgeliene (2006), Kepalaite (2008), Tijaneliene, Kavaliauskiené (2009),
Bydam (2000), Broekman, Wubbels, Karthagen (1996), Pollard (2002), Brookfield (2009),
Karvinen-Niinikoski (2009) ir kt. Visi autoriai pabrézia patirties reflektavimo svarba specialisto
veikloje. Anot Schon, (1987), profesionalus specialistas turi tapti savo veiklos, o kartu ir patirties
tyréju: nuolat veikiantis, apmastantis savo id¢€jas bei vartojamas teorijas.

Patirtis, nesant refleksijos, yra nestabili, nes per menkai prisideda prie reflektavimo
lavinimo. Mokymasis i§ savo patirties suprantamas kaip reflektyvus savo veiklos, patirties,
aplinkos, savo Zinojimo ir asmenybeés tyrin¢jimas, vedantis | samoningg savo asmeniniy veiklos
teorijy pazinimg, jy vystyma, naujy Ziniy kiirimg ir tikrinimg realioje praktikoje (Stanikiiniené,

2006). Patirties reflektavimas — mokymosi esmé, reflektuodamas specialistas paZjsta save,



Jvertina savo stiprigsias ir silpngsias profesinés veiklos sritis, jgauna jgiidziy pazvelgti |
probleming situacija i§ jvairiy perspektyvy (Schratz, Walker, 1998; Ivanauskien¢, Liobikiene,
2005; Fargion, 2006; Kiaunyté, Dirgéliené, 2006).

Analizuojant reflektyvaus mokymosi raiska specialisty profesinéje veikloje, akcentuojamas
teoriniy, praktiniy ir gyvenimiskosios patirties ziniy derinimas ir siejimas, kadangi §ios Zinios —
neatskiriamos pazinimo proceso dalys (Schon, 1987; Baranauskiené, 1999; Ivanauskiené,
Liobikiené, 2005; Sernas, 2006).

Tyrimo problema. Tyrimo metu siekiama iSsiai$kinti kaip pasireiS$kia asmeninés patirties
analiz¢ ir refleksija socialinio pedagogo profesinéje veikloje? Kokia profesinés veiklos analize ir
refleksija budinga problemos sprendimo procese dalyvaujant kitiems specialistams? Kokia
reflektyvaus mokymosi raiska biidinga specialistui skirtinguose problemos sprendimo etapuose?
Kaip profesinéje veikloje socialinis pedagogas sieja teorijg su praktika?

Tyrimo objektas - reflektyvaus mokymosi raiSka socialiniy pedagogy profesinéje
veikloje.
Tyrimo tikslas - atskleisti reflektyvaus mokymosi raiska socialiniy pedagogy
profesinéje veikloje.
Tyrimo uzdaviniai:
1. ISanalizuoti moksling literatiirg, siekiant atskleisti reflektyvaus mokymosi raiska
socialinio pedagogo profesinéje veikloje.
2. Atskleisti veiksnius skatinancius reflektavimo / refleksijos procesa socialinio pedagogo
profesinéje veikloje.
3. Atskleisti reflektyvaus mokymosi metodus kuriuos naudoja socialinis pedagogas
profesinéje veikloje.
4. I8analizuoti socialinio pedagogo mokymosi i§ savo patirties raiSka profesingje veikloje
skirtinguose probleminés situacijos etapuose.
5. Atskleisti socialiniy pedagogy reflketyvaus mokymosi sgsajas su ateities perspektyvomis

Tyrimo dalyviai:

Kokybiniame tyrime dalyvavo 10 socialinio pedagogo kvalifikacija turiniy asmeny.
Tyrimas vykdytas 2012 mety rugséjo ménesj.

Atliekant kiekybinj tyrimg apklausta 118 respondenty. Respondenty amzius 24 — 47 metai.
Tyrimas atliktas 2012 mety gruodzio ménes;.

Tyrimo metodologija ir metodai
Metodologiné tyrimo koncepcija

Anot (Loughran, 1996, 2007; Brockbank, McGill, 1998; Cowan, 1998; Moon, 1999, 2004;

Jarvis, 2001; Sugerman, Doherty, Garvey, Gass, 2000; Boud, Keogh, Walker, 2005), ugdymo



procesas pasizymi kontempliacija, reflektyviy jgiidziy mokymusi ir eksperimentavimu, kurio
metu zmonés plétoja ir vysto savo Zinias, supratimg gebéjimus, vertybes poziiirj ir patirti. Tai
interaktyvus procesas, kuriame besimokantieji tiria savo patirtis, taiko refleksija, nukreipiancia
nuo impulsyvios ir rutininés veiklos, atranda ir nesgmoningai konstruoja naujas prasmes,
1zvalgas, numato naujas perspektyvas; tai turimy ir naujy Ziniy integravimo procesas, taikant
teorines zinias praktikoje. Nepriklausomai nuo to, kokios formalios zinios bus suteiktos
mokymosi procese, individas formuoja savitg reiskinio ar veiklos supratimg, t.y. Kuria savo
teorijas (Bubnys, 2009).

Reflektuojancio praktiko koncepcija (Schon, 1987, 1991; Jarvis, 1999; Johns, 2004).
Refleksija, kaip sudedamoji reflektyvaus mokymosi dalis, kyla i§ profesionalios patirties, todél
apima reflektyvy mastymg, formuojant situacija, kuomet remiamasi asmenine pazitiry, nuostaty
ir vertybiy sistema, pastoviai paliekant atvirg performavimo galimybe. Patirtis rekonstruojame
refleksijos déka, kuri gali biiti paaiSkinama kaip procesas, kai atkreipiamas démesys iSgyventa
patirtj ir jos turinj, apimantj mintis, jausmus ir veiksmus, sukuriant ir konceptualizuojant naujas
prasmes. Esminis profesionalo vystymosi procesas orientuojasi j asmens gebéjimg nuolatos
mokytis per gebéjima reflektuoti, gilinantis ] patirties analizés, jos tobulinimo ir pagrindimo,
Ziniy atnaujinimo ir pervertinimo sritis, geriau pazjstant ir valdant save, diagnozuojant asmens
klaidas, formuojant efektyvios analizés gebéjimus mokantis, mokymuisi ir apie mokymasi.
Reflektavimas yra tiesiogiai susijgs su praktiko motyvacija sgmoningai veiklai ir jos
modeliavimui, koregavimui bei netiesiogiai salygoja praktiko saves jgalinima nuolatiniam
mokymuisi / tobuléjimui, prisiimant atsakomybe uZz savo veiksmus ir sprendimus (Bubnys,
2009).

Tyrimo metodai

Tyrimui atlikti pasirinktas miSrus tyrimo modelis: kiekybinis ir kokybinis tyrimo metodai.
Tyrimo procesas buvo vykdomas vadovaujantis nuosekliyjy procediiry strateginiais etapais:
tyrimas pradedamas taikant kokybin; metoda ir t¢siamas taikant kiekybinj metoda didel¢je
imtyje, siekiant pateikti ir praplésti rezultatus apie tiriama reiskinj (Zydzitinaité, 2007).

1. Teoriniai tyrimo metodai:

Mokslings literatiiros analizé.

2. Empiriniai:

Kokybinis tyrimo metodas. Reflektyvaus mokymosi raiSkai socialinio pedagogo
profesinéje veikloje tirti naudojama pusiau struktiiruotas interviu (Zr. 1 prieda).

Kiekybinis tyrimo metodas. Reflektyvaus mokymosi raiSkai socialinio pedagogo
profesingje veikloje tirti parengtas elektroninis klausimynas ir patalpintas http://apklausa.lt

internetiniame puslapyje. Klausimyng sudaro 32 teiginiai ir iSskirtos penkios dalys:


http://apklausa.lt/

demografiniai duomenys, asmeninés patirties analizé ir refleksija socialinio pedagogo
profesinéje veikloje; profesinés veikos analizeé ir refleksija problemos sprendimo procese,
dalyvaujant kitiems specialistams; reflektyvaus mokymosi raiSka socialinio pedagogo
profesin¢je veikloje probleminés situacijos sprendimo procese; teoriniy ir praktiniy ziniy
integravimas socialinio pedagogo veikloje (zr. 2 prieds).

3. Statistiniai:

Tyrimo duomeny kiekybiné apraSomoji analiz¢ atlikta naudojant SPSS for Windows 17.0
programing jrangg: tyrimo duomeny kickybiné aprasomoji statistika; daugiamatis statistinis
metodas — faktoriné analizé — pagrjstas koreliacijy tarp kintamyjy analize ir pradinés kintamyjy
erdves transformavimu | mazesnio iSmatavimo (faktoriy) erdvg. Apdorojant duomenis taikyta
tiriamoji faktoriné analizé, kuria numatomas faktoriy skaicius ir j faktorius jeinantys kintamieji
siekiant suprasti, kg faktoriai reiskia.

Magistro darbo struktira. Sj magistro darba sudaro: santrauka lietuviy kalba, jvadas,
iSvados, rekomendacijos, naudotos literatiiros sarasas (46), santrauka angly kalba, priedai (2).
Tyrimo duomenis iliustruoja 30 lenteliy ir 3 paveikslai.

Darbo apimtis — 63 puslapiai (be priedy).



1 skyrius. REFLEKSIJOS / REFLEKTAVIMO REIKSME SOCIALINIO PEDAGOGO
PROFESINEJE VEIKLOJE

1.1. Reflektyvaus mokymosi ir refleksijos samprata profesinés veiklos kontekste

Refleksija (lot. reflexio — atsisukimas atgal, atsigrezimas) yra vienas pagrindiniy socialiniy
moksly, tokiy kaip sociologija, antropologija, edukologija, psichologija ar filosofija, tyrimo
objekty. Jos tema taip pat aktyviai analizuojama ir socialinio darbo, socialinés pedagogikos
diskursuose. Cia ji siejama su mokymosi i$ patirties, mokymosi visa gyvenima idéjomis.

Refleksija skirtinguose $altiniuose buvo apibréziama skirtingai. Zvelgiant i3 istorinés
perspektyvos, refleksija tapo populiaria sgvoka XX amziaus pabaigoje - XXI amZiaus pradzioje
i§ dalies susidoméjimg sukélé Schon (1983) darbai kuriuose buvo teigiama kad patirtis be
refleksijos yra nestabili, o geras specialistas yra savo veiklos ir patirties tyréjas: nuolat veikiantis,
apmastantis savo idéjas bei teorijas. Véliau Schon (1987) refleksija apibrézé kaip aktyvy
pazinimo procesg, apimant] tarpusavyje susijusiy id¢jy sekas, atkreipiant démesj i jsitikinimo ir
ziniy svarba.

Refleksija yra vienas i$ efektyviu nuolatinio profesinio tobulé¢jimo budy. Refleksijos
rezultatas gali buiti nauji jglidziai, naujos zinios, naujas supratimas, nauja prasmeé, naujas
suvokimas. Sio naujo i¥mokimo pritaikymas jau egzistuojan¢iam supratimui, jgadziams,
savybéms bei poziliriams padeda iSmokimg versti | aukStesnés kokybés profesing veikla
(Shelton, 1999). Profesingje veikloje refleksija padeda formuotis specialisto savizinai, supratimui
ir prisideda prie profesinio tobuléjimo todél refleksija gali bati laikoma profesionalo mastymo ir

veiklos metakognityvine struktiira (Karvinen-Niinikoski, 2009), nes ji sietina ne tik su paciu

Zmogumi, bet ir su jo profesine veikla (Kavaliauskiene, 2010).

Refleksija yra pagrindiné sgvoka suaugusiyjy Svietime, ypatingai kalbant apie suaugusiyjy
patirtinj mokymasi (Boud, Keogh, Walker, 1985). Konstruktyvizmo teorijos poziiiriu, refleksija
reflektyvaus mokymosi procese, yra pagrindinis procesas kuris padeda asmeniui reflektuojant
atskirti Zinias nuo konkrecios patirties (Fenwick, 2001; Illeris, 2007), tafiau pavirSutiniska
refleksija negali buti veiksminga kaip mokymosi priemoné (Moon, 2007). Refleksijos pagalba
asmenybe kritiSkai analizuoja, jsisgmonina ir jprasmina savo mastymo turinj, formas ir
prielaidas, savo dvasinio pasaulio sandarg ir ypatybes (Jovai$a, 2007), tai esminé Zmogaus
samones charakteristika, principas, paaiSkinantis psichologiniy ir socialiniy fenomeny turinj. Ji
pasireiskia asmenybés elgesiu, santykiais ir veikla (Derkac, Zazikin, 2003).

Anot Baranauskienés (1999) profesinéje veikloje specialistas reflektuodamas savo veiklas

yra skatinamas prisiimti atsakomybe uz savo veiksmus ir sprendimus, ta¢iau svarbu nepamirsti,



kad jsisavinant vien teorines Zinias prarandamas gebé¢jimas mokytis, o tai reiskia, kad reflektyviis
gebéjimai nesiformuoja ir yra ,,pamirStama reflektyvaus metodo esmé: mokymais yra ne
rezultatas, o procesas®. Socialinis pedagogo profesinéje veikloje, reflektyviai mastydamas turi
galimybe analizuoti tiek teigiamg, tiek neigiamg savo darbo patirt], iSskirdamas savo, kaip
specialisto stiprybes ir silpnybes. Refleksija jgalina specialistg ne tik analizuoti savo veiklas, bet
ir suvokti save kiekviename probleminés situacijos sprendimo etape: koks buvau, koks esu ir
koks noréciau biti ateityje. Specialisto saves ir savo veiklos reflektavimas leidzia suvokti rySius
su pasauliu (Bubnys, 2012).

Patirtis yra esminis mokymosi veiksnys, taciau reakcija j savo patirt] gali buti jvairi ir net
neskatinti mokymosi (Teresevi¢iené, Oldroyd, Gedviliené, 2004). Jarvis, Holford, Grifin (1998)
reflektyvaus mokymosi procesg charakterizuoja iSskirdami reakcijas j patirti, nesimokymo ir
nereflektyvaus mokymaosi kategorijomis.

Nesimokymas i§ savo patiries siejamas su prezumpcija, atmetimu ir apima nereflektyvy
mokymasi, kuris iSreiskiamas pasagmoniniu mokymusi, jgiidziy mokymusi ir mokymusi mintinai.
Reflektyvus mokymas siejamas su kontempliacija, reflektyviu jgiidziy mokymusi ir

eksperimentavimu (zr. 1 lentele).

1 lentelé
Patirtinio mokymosi tipologija

Atsakas j patirtj Mokymosi tipai

Prezumpcija galima stebéti kasdieninése situacijose — jos yra pastovios, atrodo
nekintancios, jose elgiamasi remiantis savo ankstesne patirtimi, nesusimastant
ir nesimokant i$ jy.

Nesimokymas Nesvarstymas. Kartais i§ anksto, net nesvarstant, atmetamos potencialios
patirtinés mokymosi situacijos dél laiko stokos, pasekmiy baimés.

Atmetimas. Nenoras mokytis gali biiti susij¢s su sgmoningu nenoru keistis ar
siekiu islaikyti seniau iSmoktas zinias ir vertybes.

Pasgmoninis mokymasis dar vadinamas atsitiktiniu, nes Zinojimas kyla kazkur
i§ pasamonés, ir nebiitinai tai turi buiti susij¢ su tiesiogine patirtimi, jgyta
veikiant. Tai artimiau intuicijai, nuojautai.

Jgidziy mokymasis budingas mokantis fizinio darbo. Apribojus verbaline
komunikacija ir akcentuojant trumpas, paprastas procediiras imitacijos ar
vaidmeny modeliavimo pagrindu, iSmokstama tam tikru jgidziy, taciau tai
nereiskia, jog juos jsisavings zmogus galés vadovauti darbo procesui: visiskas,

Nereflektyvus samoningas uzduoties atlikimas nejmanomas, nesuformulavus priezasties ir

mokymasis pasekmes rySiu placigja prasme.

Mokymasis mintinai yra labiausiai paZjstama mokykliné mokymosi forma.
Suaugusieji gali tikétis ja pasitelkti, prisimindami jos svarba mokantis uzsienio
kalbu, daugybos lentele, eilérascius, laikant egzaminus. Taciau mokymasis
mintinai yra reproduktyvus ir nepadeda rasti atsakymu i kylancius klausimus,
kurti ar keisti situacijos. Sio tipo mokymasis veréia prisitaikyti ir atkartoti jau
zinomus dalykus.




1 lentelés tesinys

Kontempliacija — priezastiniu rySiu ieSskojimas, gyvenimo jvykiy apmastymas,
iSvady formulavimas.

Reflektyvus jgiidziu mokymasis leidzia ne tik iSmokti tam tikru veiksmu, bet ir
suvokti visos uzduoties esme, susieti teorijg su praktika, suvokti, kodél
mokymasis veiksmas turi biti atlickamas tam tikru budu.

Eksperimentinis (tiriamasis) mokymasis yra tuomet, kai teorija iSbandoma
praktikoje. Jo rezultatas — naujos Zinios. Sis mokymosi biidas pasireiskia, kai
zmonés atskleidZia naujas praktines zinias, pritaikomas gyvenime.

Reflektyvus

Saltinis: sudaryta darbo autorés, pagal Jarvis, Holford, Griffin (1998)

[8analizavus Jarvis ir kt., (1998) patirtinio mokymosi tipologija, galima teigti, jog
reflektyvus mokymasis socialinio pedagogo profesinéje veikloje prasideda identifikuojant
probleming situacija / reiskinj, numatant galimas probleminiy situacijy / reiSkiniy sprendimo
galimybes imantis konkrecios veiklos, po kuriy sprendimo formuluojamos i§vados. Reflektyvus
mokymasis naudingas tokiose socialinio pedagogo darbo situacijose, kai nejmanoma veikti
prezumptyviai.

Reflektyvus mokymasis betarpiSkai siejasi su veikla, kuomet nebejmanoma veikti
neapmastant savo veiksmy ir iSgyventy jausmy veikiant. Mokantis akcentuojamas ne tik
mechaninis jgudziy formavima, bet ir vertybés bei Zinios, sumazinant atotrukj tarp teorijos ir
praktikos (Baranauskien¢, 2000).

Polard (2006), Boud ir kt. (2005) atkreipia démes;j | tris pagrindinius momentus siekiant
reflektyvaus mokymosi:

1. Tik pats besimokantysis gali mokytis ir tik jis gali reflektuoti savo patirtj;

2. Refleksija — veikla, nukreipta | tiksla, todél reikia skirti laiko apmastymams arba
meditacijai, ta¢iau ji nesiejama su j tiksla nukreipta refleksija;

3. Reflektyvus procesas yra kompleksiskas ir interaktyvus, kur tiek jausmai, tiek paZintiniai
procesai glaudziai susije.

Reflektyvus mokymasis jgalina naujai Zvelgti 1 sukauptas Zinias ir patirt], nors nemazai
pedagoginés teorijos atstovy stengiasi, taciau tiksliai apibudinti reflektyvy mokymasi ir pateikti
tiksly reflektyvaus mokymosi apibrézima yra pakankamai sudétinga. Daugelyje darby Whitaker
(1995), Moon (1999), Jarvis (1999, 2001), Sugerman ir kt. (2000), Tereseviciené ir kt., (2001),
Ivanauskiené, Liobikiené (2005) ir Kiti, reflektyvaus mokymosi sampratg sicja su Kolb (1984)
patirtinio mokymosi samprata, akcentuojant besimokanciyjy patirties reikSme ugdymo procese.
TacCiau dazniausiai reflektyvaus mokymosi samprata vartojama apibudinti mokymo(si)
procesams, kuriy metu taikoma refleksija kaip viena 1§ pagrindiniy priemoniy patir¢iai analizuoti

(Bubnys, 2009). Reflektyvaus mokymosi terminai ir apibrézimai pateikiami 2 lenteléje.
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2 lentelé

Reflektyvaus mokymosi terminy ir apibrézimy chronologiné eiga

Metai Autorius Terminas Apibrézimas
1933 Dewey Mokymasis i§ | Aktyvus, atkaklus ir atsargus pasvarstymas apie tikéjimag ar
patirties numatomas ziniy formas, Sis pasvarstymas jtakoja iSvadas,
kurias apima sagmoningumas ir savanoriskos pastangos.
1938 Dewey Mokymasis per | Patirties testinumo principas reiskia, kad kiekviena patirtis
patirtj pasiima kazka i§ to, kas jau buvo, ir tam tikru budu
kokybiskai pakeicia j tai, kas bus po to.

1983 Schoén Patirties analizé | Mokymasis apimantis patirtj analizuojant ja jvairiais
biidais. Sio proceso metu besimokantieji istiria savo
supratimg apie veiksmus ir patirti, jy poveikji Ssau ir
kitiems.

1980 Houle Tiesioginis Tai lavinimas, vykstantis tiesiogiai dalyvaujant gyvenimo

dalyvavimas | jvykiuose.

1984 Kolb Patirtis veikiant | Zmonés mokosi i§ savo padiy veiklos, daugiau ar maziau
samoningai praeidami nuolatinio ciklo etapus, laiko
spaudziami, jie yra priversti priimti sprendimus.

1985 Boud Striktiiruotas | Struktiiruota refleksija yra raktas j mokymasi i§ savo

reflektavimas | patirties. Jei sugebétuméme suprasti savo sgmone, jausmus
galésime pagerinti savo paciy reflektyvaus mokymosi
praktika ir padésime tai padaryti kitiems.

1992 Boud ir Reflektyvus Tai mokymasis, kai reflektuojame, o reflektuojame — kai

Walker, patyrimas patiriame, ir tai reiSkia, kad pastebédami save aplinkoje ir
sgveikaudami su ja mes pasinaudojame augimo galimybe

1995 Goldsmith Nuolatiné Refleksija yra nuolatinis pokalbis su savimi (kartais

veikla galintis apimti ir kitus asmenis), o reflektyvus mokymasis
yra nuolatiné veikla, kuri juda kartu su patirtimi.

1997 Usher, Saveika su Refleksijos kontekstas néra statiSkas, jis labiau yra

Bryant, kontekstu sgveikaujantis su  paCiu  mokymosi  procesu.

Johnston BesimokancCiajam reikia pasizitiréti ] patirtj trimis
aspektais: kaip ja supranta jis pats, kaip ja supranta Kiti ir
kaip ja veikia skirtingi kontekstai.

1999 Moon Mastymas Reflektyvus mokymasis tai psichikos apdorojimo forma -
kaip mastymo forma, kuria mes naudojame norédami
pasiekti tikslg ar tam tikra numatoma rezultatg.

2001 Jarvis Racionalus Patirtis yra akivaizdziai susijusi su racionaliu mastymu ir

mastymas reflektyviu mokymusi, nes veikdami ar pabaige darbus
veikiantieji gali refleksuoti situacija ir mokytis i§ jos.
ReikSminga yra tai, kad, stengdamiesi padéti tobuléti
kitam, individai patys dalyvauja  auk$¢iausiose
reflektyviojo mokymosi formose ir patys tobuléja.

2006 Stankiiniené Tyrinéjimas Mokymasis 1§ savo patirties suprantamas kaip reflektyvus
savo veiklos, patirties, aplinkos, savo zinojimo ir
asmenybés tyrin¢jimas, vedantis ]  sgmoningg savo
asmeniniy veiklos teorijy pazinimg, jy vystyma, naujy
ziniy kiirimg ir tikrinima realioje praktikoje.

2010 Kaye Reflektyvus — | Pagrindinis reflektyvaus mokymosi komponentas —

patirtinis refleksija, §is elementas palengvina patirtinio mokymosi
mokymasis reikSmg pilietingje, socialinéje, kulttiringje srityse.
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2 lentelés tesinys

Metai Autorius Terminas Apibrézimas
1996 Daudelin Mokymasis i§ | Refleksija mokymosi yra procesas, kurio metu grjztama
patirties per nuo patirties atidziai ja apmastant. Refleksija yra integrali
refleksija mokymuisi, kai mokymasis apibréziamas kaip suprantantis
praeities patyrima kad buty suprasta biisima patirtis.
1991 Mezirow Transformacinis | Patys reikSmingiausi pasikeitimai vykstantys mokymosi
mokymasis proceso metu, kada vyksta prasmiy projekcijy
pasikeitimai.
1999 Shelton Mokymasis Refleksija yra procesas, kurj pasitelkus profesiné patirtis

reflektuojant | yra veré¢iama (konvertuojama) j mokymasi, mokymasis yra
verCiamas ] profesinj ir asmeninj augima ir galiausiai Sis
augimas verCiamas | profesinés veiklos kokybiskesnj
atlikimg®.

2001 Rogers Patirties Tai gilinimasis | savo patirtj gebant ja paversti j
transformacija | reik§minga mokymasi ateityje priimti tinkamus ir
naudingus sprendimus.

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Reflektyvus mokymasis turi daug jvairiy terminy ir apibrézimy, reiSkinio jvardijimas
uzsienio literatiiroje skiriasi priklausomai nuo ilgainiui susiformavusiy jvairiy Saliy patirties,
autoriy, kuriais remiamasi.

Dewey (1933, 1938) savo darbuose reflektyvy mokymasi apibiidino kaip dialektinj
procesa, integruojant] patirt] ir idéjas, stebéjimus ir veiklg (Pollard, 2006). Autorius
apibrézdamas refleksijos procesg ja siejo su, jau minétu, Kritiniu mastymu, véliau i$skirdamas du
esminius mokymosi i$ patirties principus:

1. Patirties testinumo principas - Sis principas reiskia, kad kiekviena patirtis pasiima kazkg 18
to, kas jau buvo, ir tam tikru biidu kokybiskai pakeicia ] tai, kas bus po to.
2. Saveikos principas - $is principas apibrézia, kad patirtis visuomet yra tokia, kokia yra dél

saveikos tarp individo ir to, kas tuo metu sudaro jo aplinka (Dewey, 1938).

Kiti autoriai: Usher, Bryant, Johnson (1997); Shelton (1999) reflektyvy mokymasi jvardija
kaip procesa, vadinasi, jei reflektyvus mokymasis yra procesas jj sudaro vienas paskui kitg
einantys veiksmai. Shelton (1999) reflektyvaus mokymosi id¢jai, kad Zzmogus refleksijos proceso
metu yra stebétojas, pritaré Kolb (1945), pavadindamas savo darbuose §j reflektyvaus mokymosi
etapg - reflektyviu steb&jimu.

Remiantis anksciau i$vardintais autoriais galima teigti, jog reflektyvus mokymasis yra
procesas, kurio metu stebédami mes perimame patirtj, $i tobulinimosi forma yra abiem puséms
naudinga nes tiek gaunantysis grjztamajj rysj, tiek teikiantysis kaupia vertingg patirtj (Showers,
Joyce, 1996). Reflektyvaus mokymosi metu maksimaliai lavinami démesys, atmintis,

atkartojama elgsena ir motyvavimas (Hergenhahn, Olson, 2005).
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Patirties reikSminguma reflektyvaus mokymosi procese akcentuoja ir kiti autoriai Dewey
(1938); Schan, (1983), Houle (1980). Sie autoriai teigia, kad reflektyvaus mokymosi metu svarbi
yra kaupiama patirtis, kadangi ji kaupiama visg Zmogaus gyvenima. Patirties kaupimas vyksta
refleksijos biidu pagal vadinamaja Kolb (1984) mokymosi spirale tiesiogiai Zzmogui dalyvaujant
gyvenimo jvykiuose (Kolb, Fry, 1975; Houle, 1980). Marton ir Booth (1997) patirt] aiskina kaip
vidinj zmogaus santykj su iSoriniu pasauliu. Kaupiamai visg gyvenima patir¢iai biidingi tam tikri
epizodai, kai esant konkreciai situacijai iSrySkéja vieni ar kiti patirties aspektai. Mezirow (1991)
akcentuoja, kad refleksijos proceso metu zmogus mokosi i§ patirties $§] procesg jis vadina
transformaciniu procesu, kadangi jo metu keiciasi Zmogaus turimos patirties schemos.

Patirtis budinga asmens visumai ir apima kognityvinius, fizinius, emocinius ir dvasinius
aspektus, ji apibiidinama ziniomis, jgiidziais, gebéjimais, poziiiriais, vertybémis, jsitikinimais,
jausmais (Jarvis, Holford ir Griffin, 2004), todél norint $ig visumg suprasti, reikia jg iSanalizuoti
(Usher, Bryant, Johnston, 1997).

Reflektyvus mokymasis vyksta tada, kai dominuoja zmogaus mintis, Siam apmastant savo
patirtj (Jarvis, Holford ir Griffin (2004), Siems autoriams pritaria ir Schon (1983; 1987) kuris
teigia, kad patirtis be reflektavimo yra nestabili, taciau svarbu gebéti ja analizuoti jvairiais
biidais. suprantamas kaip reflektyvus savo veiklos, patirties, aplinkos, savo Zzinojimo ir
asmenybés tyrin¢jimas, vedantis | samoningg savo asmeniniy veiklos teorijy pazinima, jy
vystyma, naujy ziniy kiirimg (Stanikiiniené, 2006). Reflektyvus mokymasis padeda §ias Zinias
pritaikyti socialinéje, kultarinéje ir kalbos rastingumo vystymo srityje. (Kaye, 2010).

Tuo metu, tokie autoriai kaip Boud ir Walker (1993), kalbédami apie reflektyvy mokymasi
akcentuoja individo sgveikos su kontekstu svarbg mokymosi procese (Fenwick, 2001). Pasak jy,
kontekstas gali biiti tiek palankus, tiek nepalankus Zmogui. Jei traktuosime individo sgveikos su
kontekstu svarba, reikia akcentuoti, kad tam tikrais atvejais ,,kancios elementas* mokymuisi gali
duoti rezultaty, ilgainiui tai sukelia neigiamas besimokanciyjy reakcijas bei jy nenora mokiytis,
todél mokantis jveikti diskomforta yra vienas svarbiausiy uzdaviniy organizuojant bet kokia
mokymosi patirtj (Beard; Wilson, 2005). Taigi Sie autoriai i$skiria aplinkos procesy svarbg
mokymosi procese, anot jy, aplinkos, geb¢jimo su ja santykiauti, ja suvokti ir reflektuoti bei
perdirbti“ klausimas yra labai svarbus tiek mokymosi, tiek darbo procesuose.

Reflektyvaus mokymosi raktiniy Zodziy Zemélapis, sudarytas reflektyvaus mokymosi
terminy ir apibréZimy chronologine eiga nuo 1933 iki 2010 mety, pateiktas 1 paveiksle.

VirSutinéje zemelapio dalyje iSskirti ir iSdéstyti daZniausiai apibréZimuose pasikartojantys
reiSkinio apibiidinimai, kurie atskleidzia, kad dalyvaujant jvairiose gyvenimiSkose situacijose
asmeniui labai svarbi patirtis, ta¢iau svarbu tinkamai reflektuoti patirties jvykius ir gautas

patirties refleksijas tinkamai transformuoti, siekiant suprasti dabarties ir ateities jvykius,
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numatyti galimas jy pasekmes, kurios leisty asmenybei tobuléti.

REFLEKTYVUS MOKYMASIS

i Reflektuojantis Transformuojantis
Dewey Boud Mezirow
Mokymasis i$ patirties by Transformacija
- — Boud, Walker Shelton
Mokymasis per patirt] - -
Reflektyvus patyrimas Konvertavimas
Scho™n Goldsmith Rogers

Patirties analize Nuolatiné veikla

Patirties transformacija

Houle Usher, Bryant, Johnston
Tiesioginis dalyvavimas Saveika su kontekstu
Kolb Moon
Mokymasis per veikla Mastymas
Jarvis

Racionalus mastymas
Stankiiniené
Tyringjimas
Kaye
Reflektyvus mokymasis
Daudelin
Mokymasis reflektuojant

1 pav. Reflektyvaus mokymosi raktiniy zodziy Zemélapis

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Prie i8skirty pagrindiniy trijy kategorijy, pateiktos mokslininky pavardés, o $alia jy isskirti
raktiniai zodZiai atspindintys autoriy mintis susijusias su konkrecia kategorija.

Kategorijoje patirtinis isskirti $ie mokslininkai: Dewey, Schon, Houle, Kolb. Salia autoriy
18skirti raktiniai zodziai susij¢ su patirties kategorija, $ig sgvoka autoriai sieja su patirtiniu
mokymusi: mokymasis 1§ patirties, praeities testinumas, praeities analizé, tiesioginis
dalyvavimas, mokymasis per veikla.

Kategorijoje reflektuojantis isskirti Sie mokslininkai: Boud, Walker, Goldsmith, Usher,
Bryant, Jonhnston, Moon, Jarvis, Daudelin. Salia autoriy i$skirti raktiniai ZodZiai susije su
refleksijos kategorija, Sig savoka autoriai sieja su patirtiniu mokymusi: struktliravimas,

reflektyvus patyrimas, nuolatiné veiklg, sgveika su kontekstu, mastymas, racionalus mastymas,
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tyrinéjimas, reflektyvus mokymasis ir mokymasis reflektuojant.
Kategorijoje transformacinis i$skirti §ie mokslininkai: Mezirow, Shelton ir Rogers. Salia
autoriy i$skirti raktiniai zodziai susij¢ su transformacijos kategorija, $ig sgvokg autoriai sieja su

patirtiniu mokymusi: transformacija, konvertavimas, patirties transformacija.

Stebéjimas

Reflektyvaus
mokymosi procesas

ISvados Situacijos / reiskinio analizé
reflektuojant savo patirtj

2 pav. Reflektyvaus mokymosi procesas

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Apibendrinant visy autoriy: Dewey (1933;1938); Shon (1983); Houle (1980); Kolb (1984);
Boud (1985); Boud, Walker (1992); Goldsmith (1995); User, Bryant, Johnston (1997); Moon
(1999); Jarvis (2001); Stankiiniené (2006); Kaye (2010); Daudelin (1996); Mezirow (1991);
Shelton (1999); Rogers (2001) pateiktus reflektyvaus mokymosi apibrézimus galima teigti, jog
reflektyvus mokymasis yra procesas, kurio metu besimokantysis susidiirgs su problemine
situacija / reiskiniu jj analizuoja reflektuodamas savo patirtj. Sis procesas sudaro salygas darant
iSvadas jzvelgti naujas reiSkinio prasmes. Reflektyvaus mokymosi procesas pateiktas 2

paveiksle.

1.2. Reflektavimo kompetencijos reik§mé socialinio pedagogo profesinéje veikloje

Reflektyvus mokymosi modelis daug démesio skiria asmenybés savikiirai jame
analizuojamas teorijos ir praktikos rySys, asmeninés ir profesinés patirties saveika Sis modelis
nagrin¢ja zmogaus harmoningumo raiskos salygas, jo kirybiskuma, individualuma bei gebéjima
kritiskai mastyti (Dirgéliené, 2008; Baranauskiené, 2000). Zmogus, dirbdamas tam tikroje
srityje, profesionaliai auga, tampa profesionalu, tobuléja, keiciasi jo profesiné veikla.

Asmuo veikia reflektyviai, kai jis keicia, tobulina mentalines struktiiras ar siekia jas
pritaikyti arba iSreiSkia tendencija tai daryti. Tokie veiksmai yra bitini profesijos subjekto

atsinaujinimo, kaitos poziiiriu, bet jy efektyvumas priklauso nuo reflektuojancio asmens santykio
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su Sioms struktiromis — nuo to, kokig reikSme individas teikia savo norams, intencijoms, in-
teresams, polinkiams, patir€iai ir kt. (Broekman, Wubbels, Karthagen, 1996).

Reflektavimo kompetencija yra viena svarbiausiy socialiniy pedagogy profesinio
tobuléjimo budy, nes biitent dél refleksijos profesiné patirtis ver¢iama | mokymasi, o jis - |
profesinés veiklos kokybiskesnj atlikimg (Tereseviciené ir kt., 2004). Mokymosi visg gyvenima
kontekste svarbios tampa specialisty — socialiniy pedagogy kompetencijos.

Lietuvoje ir Vakary Salyse kompetencijos samprata yra placiai aptariama (Lauzackas, 1997,
1999; Juceviciené ir Lepaite, 2000; Lauzackas ir Pukelis, 2000; Lepaité, 2003; Zydiiﬁnaité 2002;
Lauzackas ir Dienys, 2004; Lauzackas, 2005; Lauzackas, TereseviCiené ir Stasitinaitiené, 2005;
Andriekiené ir Anuziené, 2006; Radzeviciuté, 2006; Juceviéiené, 2007; Erautas, 1990; Guionas,
1991; Spencer, 1993; Whiddettas ir Hollyforde, 2003).

Tai rodo, kad specialisty reflektyvioje praktikoje kompetencijos yra labai svarbios,
turincios didelés jtakos specialisto profesiniam meistriSkumui, taciau Lietuvos ir uzsienio
mokslininky darbuose skiriasi kompetencijos samprata ir jos struktliros elementai. Nors
kalbédami apie kompetencija autoriai (Lauzackas, ir kt., 2005) teigia, kad tai yra gebéjimy raiska
konkrecios veiklos aplinkoje, tafiau kiti autoriai akcentuoja tik tam tikrus kompetencijos
reiSkinio bruozus.

Juceviciené, Lépaité (2000) teigia, kad kompetencija yra zmogaus kvalifikacijos raiska,
t.y. geb&jimas veikti, sglygotas individo Ziniy, mokejimy jgiidZiy, pozitriy, asmenybés savybiy ir
vertybiy. Guion (1991) teigia, kad kompetencijos pademonstruoja Zzmogaus elgesio ar mastymo
biidus, kuriuos apibendrina jvairios situacijos ir kurie tgsiasi gana ilgg laikg. Kompetencija yra
lgyjama sujungiant turimus gebéjimus su patirtimi ir konkrecia veiklos aplinka (Lauzackas ir kt.,
2005).

Apibendrindama kompetencijy apibrézima Juceviciené (2007) teigia, kad kompetencijos
néra pastovios, todel kad Zmogaus gyvenimo vaidmenys ir jy reikalavimai nuolat kinta, todel
individas turi nuolat tobuléti, mokytis, kad i§likty kompetentingas.

Kompetencijy prigimtj jvardinti sunku, Spencer (1993) nurodo, kad kompetencijos visada
turi intencija, kurig lemia arba / ir motyvai, arba / ir bruozai, arba / ir savgs koncepcija, arba / ir
zinios. Elgesys, neturintis intencijos, néra kompetencija, nes tuomet atliktas veiksmas arba
pasiekti rezultatai néra sgmoningi.

Zmogus nuolat kazko iSmoksta ir nereflektyviai, tatiau specialisto meistriskumas
pasiekiamas tada, kai jgyjama nesamoningg kompetencija vadinama jproc¢iu (Covey, 1990;
Jarvis, 1987).

Anot Lauzacko ir Dienys (2004), norint daryti kryptingg ir sagmoningg poveikj asmens

profesionalumui formuluojant kompetencijas reikia vadovautis trimis kriterijais:
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1. kompetencija pazymi galuting besimokanciojo elgsena, t. y. tai, kg jis po mokymo privalo
gebéti daryti.

2. kompetencija aiskiai nurodo, kokiomis salygomis $i elgsena pasireiskia (panaudojant tam
tikras priemones ir pan.).

3. kompetencija yra besimokanciojo elgsenos vertinimo Kriterijus (ar ji yra pakankama, ar
ne).

Socialinio pedagogo pagrindinis darbo instrumentas, taikomas pagalbos klientui procese —
Jis pats, nes tai dviejy asmenybiy specialisto ir kliento sgveika. Siekiant sekmingos Sios sgveikos,
butina per refleksijg geriau pazinti save, atrasti savo darbo prasme¢, didziuotis atlickama veikla,
nuolat ja apmastant ir siekiant profesinés veiklos tobulumo (Ivanauskiené, Liobikien¢, 2005).
Socialinio pedagogo profesinéje veikloje reflektavimas yra ne tik procesas, bet ir specialisto
kompetencija. Reflektavimo kompetencija ir jos lavinimas yra svarbus socialinio pedagogo
tikslas, nes tik sékmingai analizuojant savo darbo praktikg apmastant veiklg galima efektyviai
dirbti.

Reflektavimo kompetencija yra viena i$ efektyviausiy profesinio tobul¢jimo biity nes dél
refleksijos profesiné patirtis veriama ] mokymasi, mokymasi — ] profesin] ir asmeninj
vystymasi, o jis — ] profesinés veiklos kokybiSkesnj atlikima (Tereseviciene ir kt., 2004).
Reflektavimo tikslas specialisto veikloje — iSspresti arba geriau suprati problemine kliento
situacijg, numatant galimus jos sprendimus ir ty sprendimy pasekmes. Anot Whitaker (1995),
Atkins bei Murphy (1993), reflektavimas daznai prilyginamas savirefleksijos procesui,
apibudinant jj kaip griztamgjj saves jsisgmoninimo ir suvokimo procesa, kuris apima suvokimag
apie iSgyventus malonius ir/ar nemalonius jausmus, mintis, kurias seka ty jausmy kritiné analizé,
vedanti prie naujy perspektyvy nustatymo, tai riba iki kurios mes suvokiame savo paliy
nuostatas ir vertybes ir elgsenos poveikj kitiems. Reflektavimo rezultatas gali biiti nauji jgudZiai,
naujos Zinios, supratimas, nauja prasmeé ir suvokimas (Teresevi¢iené ir kt., 2004)

Reflektavimo turinys profesinéje veikloje daznai yra emocinis, kuo giliau individas
reflektuoja, tuo stipriau jis jsisgmonina savo emocijas ir iSgyvenimus. Emocijy reikSmé ir savo
jausmy pazinimas ir analizé yra viena pagrindiniy sudedamyjy daliy reflektavimo procese
(Salzberger, Wittenberg, Williams, Osborne, 1999). Besimokantieji, kurie nestebi $ios jy
patirties jausminés dimensijos, gali pakenkti savo reflektavimo vertei, apribodami jg kuriuo nors
vienu reakcijos ] supant] pasaulj aspektu, tokiu biidu sudarant kliiitis savo reakcijai ] patirt]
(Boud ir kt., 2005).
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1.3. Refleksijos riiSys

Patirties ir refleksijos santykio pagrindu skiriamos kelios refleksijos rii§ys. Pagal patirties
analizés ir veiklg skiriamos dvi refleksijos rusys kurias aprasé Schon (1987):

Veiksmo refleksija (angl. Reflection-on-action). Si refleksijos rii§is tapatinama su
reflektavimu, apimant ankstesn¢ patirtj,jausmus, ry$j su praktine teorija, kurios déka atsiranda
naujas suvokimas, kokie veiksmai turi biti konkrecioje situacijoje, teorijg tikrinant praktiskai,
kas lemia naujas idéjas (Bubnys, 2012).

Refleksija veikiant (angl. Reflection-in-action). Si refleksijos riidis apima reflektavima apie
veiksmus, priezastis ir pasekmes po veiklos, rengiantis naujiems veiklos etapams. Nors
kiekviena situacija yra unikali, tatiau asmuo ja visada sieja su tuo, kas jau buvo, iesko panaSumy
ir skirtumy (Bubnys, 2012).

Su Schon isskirta veiksmo refleksija susijusi Cawan (1998) isskirta refleksija veiklai (angl.
reflection for action).

Mezirov (2000) teigia, jog refleksija — problemy spendimo procesas, Siame procese yra
i§skiriami trys refleksijy tipai:

1. Turinio refleksija (angl. content) - susijusi tik su aktualios patirties apmastymu;

2. Proceso refleksija (angl. process) - mastymas kaip traktuoti turimg patirtj;

3. Prielaidy refleksija (angl. premise) - paremta ilgai nusistovéjusiy, visuomenés
sukurty prielaidy, isitikinimy ir vertybiy apie patirtj ar problemga.

Peltier, Hay, Drago (2005) i$skiria dar vieng refleksijos tipg - kriting / intensyvig refleksijg
(angl. critical / intensive reflection). Mokslininkai teigia, kad kritiné refleksija yra asmeniniy
jsitikinimy pasikeitimo procesas. Tai - auks¢iausia reflektyvaus mokymosi forma. Si refleksijos
forma apima sudétingesnes mastymo ir samprotavimo formas, lemiancias prasmeés pasikeitimg
asmens mastymo strukttiroje.

Kaip jau buvo minéta, refleksijos samprata yra neatsiejama nuo mokymosi per patirt]
proceso. Tuo metu tokie autoriai kaip Jarvis, Holford ir Griffin (2004) atkreipia démesj, kad
patirties koncepcija apima Sesis principus:

Pirminé patirtis. Ji apibudinama kaip jgyjama visy ar kai kuriy socialinio konteksto
aspekty pajauta. Sis socialinis kontekstas egzistuoja tuo pa¢iu metu, kai patirtis pajau¢iama.

Antriné patirtis. Tal — patirtis, gauta i$ kito asmens, jam perteikus pirmin¢ savo patirtj.
Paprastai antriné patirtis laiko poziiiriu yra nutolusi nuo socialinio konteksto, kuriame ji
susiformavo kaip pirminé.

Aktuali patirtis. Tai patirtis, kuri susiformuoja konkreciu laiko momentu; laiko pozitriu ji

gali buti Siek tiek nutolusi nuo savo konteksto (epizodo). Pavyzdziui, zmogus apmasto, atlieka
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savo veiklos refleksijg (veiksmo refleksija ir refleksija veiklai).

Atgaminama patirtis. Tai ankstesnés aktualios patirties prisiminimo procesas.

Reali patirtis. Tai aktualaus (Siuo metu esancio) konteksto patirtis; zmogus atlicka
refleksijg veikdamas (refleksija veikiant).

Dirbtiné patirtis. Tai sukurta patirties forma, iSrySkinanti kai kuriuos realios ar aktualios
patirties aspektus.

Ivairiy tipy refleksijos padeda apmastyti igyta patirti, geriau pazinti ir valdyti save,
diagnozuoti savo klaidas bei mokytis detalios analizés (Zydzitinaite, 2002). Patirties neatsicjama
nuo refleksijos proceso, anot Jarvis ir kt., (2004), patirtis apibudinama Ziniomis, jgtdZiais,
gebéjimais, poziiiriais, vertybémis, jsitikinimais, jausmais, taciau didesnis démesys turi buti
skirtas jsigilinti j procesus, kurie vyksta kaupiant patirtj. Teorinés ir praktinés Zinios — dvi
neatskiriamos pazinimo proceso dalys: teorija jgalina rasti naujus kelius praktikai, o praktika
padeda tobulinti teorija (Sernas, 2006). Kitais ZodZiais tariant refleksija gali biti suprantama kaip
vienas is teorinés ir empirinés informacijos rinkimo, analizés, jprasminimo budy

Apibendrinant galima teigti, jog refleksijos tema placiai nagrinéjama jvairiuose
socialiniuose diskursuose, ji tarsi vienas i§ edukologijos, psichologijos, filosofijos ir kity
socialiniy moksly pagrindy. Ji gali biiti suprantama kaip mastymo biidas, kai individas geba
kritiSkai analizuoti supancig aplinkg ir veiksnius, jsisgmoninti ir jprasminti savo mastymo turinj,
formas ir prielaidas. Taigi, refleksija apjungia teoring ir empiring¢ informacija, jos naudojimas
tampa Sios informacijos jprasminimu. Sékmingas teorinés ir praktinés informacijos suvokimas,
gebéjimas kritiSkai jvertinti savo veiksmus ir aplinkos procesus, veda link produktyvaus

profesinio tobuléjimo ir mokymosi.

1.4. Refleksijos / reflektavimo modeliy taikymas socialinio pedagogo profesinéje veikloje

Reflektyvus mokymasis skatina aktyvy ir sgmoningg jsipareigojimg — giluminj pozilrj }
mokymasi, aktyvina mokymasi, savianaliz¢, problemy sprendima (LukoStniene, 2011).
Reflektyvus mokymasis specialisto veikloje, siekiant pabégti nuo rutininés veiklos, gali biti
realizuojamas skirtinguose mokymosi lygiuose — nuliniame, vienkilpiame, dvikilpiame,
trikilpiame (Zr. 3 paveikslg). ISvardinti mokymosi lygiai yra maZai analizuoti lietuviy
mokslininky darbuose, ISskyrus tai, jog kai kuriuose (Juceviciené, 2001, 2007) pristatomos
trumpos vienkilpio, dvikilpio ir trikilpio mokymosi sampratos, o keturkilpis mokymasis apskritai
néra apibidinamas (Bubnys, 2009).

Nulinis mokymasis (angl. zero learning). Siame mokymosi lygmenyje specialistas susiduria

su problema ir biitinybe jg spresti, taciau jis nesugeba rasti jos sprendimo btudy. Mokymosi
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procese néra saglygy atlickamiems veiksmams reflektuoti, t.y. iSsiaiskinti, kokie biidai vienose ar
kitose probleminése situacijose buty efektyviausi ir kaip vienus ar kitus dalykus pavyksta atlikti
Siame procese (Romme, Witteloostuijn, 1999). Siame mokymosi lygyje refleksija néra taikoma.
Nuliniame mokymosi lygyje atlickami veiksmai nereflektuojami, grjZztamojo rySio néra,

korekciniai veiksmai neatliekami ir i§ konkrecios situacijos nesimokama (Bubnys, 2007).

Kontekstas Prielaidos | Veiksmai | Rezultatai
A

Techniné refleksija:

A

Vienkilpis mokymasis

Ar a8 darau taip, kaip reikia?

Dialogo refleksija:

Dvikilpis mokymasis

Ar darau tai, ka reikia?

Kritine refleksija:

Trikilpis mokymasis

Kaip as nusprendziu, kas yra teisinga?

3 pav. Mokymosi lygiai refleksijos kontekste
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Kahane (2004)

Vienkilpis mokymasis (angl. single loop learning). Siame mokymosi lygmenyje mokymasis
vyksta realizuojant vadinamajg techning refleksija. Jis yra skirtas tobulinti veiklos procesui,
keliant klausimg ,,ar a$ teisingai veikiu?. Problemos jzvelgiamos konkretaus konteksto ribose,
»heklausinéjant pacio konteksto (Jucevic¢iené, 2006). Tai adaptyvus mokymosi lygmuo
(Rushmer ir kt., 2004), kurio buidingas bruozas — sprendimai ar prielaidos nesvarstomi ir
negrindziami. Keliami klausimai ,,Kaip?“, o ne ,,Kodél?“. Problema nagrinéjama laikantis
taisykliy ir standarty (Greenwood, 1998).

Dvikilpis mokymasis (angl. double loop learning). Siame mokymosi lygmenyje mokymasis
vyksta dialogo refleksijos lygmenyje. Toks mokymasis jau jvertina, kad veikiama laikantis tam
tikro modelio, kurio tikslingumas turi bati klausinéjamas (,,ar tai, kg darau yra teisinga?*, Kitaip
tariant, ,,ar mano veiklos tikslas yra tinkamas?*). Sitaip reflektuojamame veiklos procese Zzmogus
tampa paties saves stebétoju, kei¢ian¢iu savo veiklos tikslus, funkcijas, struktira. Siame

lygmenyje jis jau neapsiriboja savo asmenine patirtimi ir Ziniomis. Svarstydamas iskeltus
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klausimus jis bendrauja ir bendradarbiauja su kitais Zzmonémis, kitais informacijos Saltiniais
(Jucevicieng, 2006). Mokymasis Siame lygmenyje apima normy, vertybiy ir nuostaty refleksija.
Siame lygmenyije iskeliamos alternatyvios idéjos, reflektuojamas galimas jy poveikis ir prasmé,
veiksmy ir rezultaty tinkamumas (Bubnys, 2007).

Trikilpis mokymasis (triple loop learning). Siame mokymosi lygmenyje mokymasis vyksta
kritinés refleksijos lygmenyje. Cia jau nebepasitenkinama klausimy veiklos modeliui kélimu.
Klausimai keliami konteksta, situacijg salygojantiems principams. Tai — neabejotinai inovatyvus
mokymasis, daZzniausiai susij¢s su esminémis novacijomis. Tokiam mokymuisi jau biitina ne tik
kity zmoniy pagalba,bet ir vieSa diskusija (Juceviciene, 2006). Pagrindinis klausimas, j kurj
siekiama atsakyti mokantis: ,,kaip mes sprendziame, kas yra teisinga?“.

Dvikilpiame mokymesi stengiamasi keisti egzistuojancias taisykles, tuo tarpu trikilpis
mokymasis skatina apmastyti Sias taisykles tam tikrame kontekste. Trikilpis mokymasis apima
tris principus:

1. Mokymasis iSeina uz supratimo riby link konteksto;
2. Rezultatas keicia konteksto supratima arba poziiirj;
3. Kuriami nauji jsipareigojimai ir mokymosi biidai.

Si mokymosi forma skatina suprasti, kaip susij¢ problemos ir sprendimai, net jei jie atskiri
laiko ir erdvés atzvilgiu. Ji taip pat skatina suprasti, kaip ankstesni veiksmai, kiiré salygas,
sukélusias dabartines problemas. Sio mokymosi rezultatai apima patobulintus biidus suprasti ir
keisti musy tiksla, formuojant geresnj supratima, kaip reaguoti j aplinka gilinant suvokima, kodel
mes pasirenkame dalykus, kuriuos darome (Mason, 2004). Trikilpis mokymasis vadinamas
mokymusi mokytis. Refleksija turi didZiule reikSme, nes mokytis lengviau, kai prisimenami
dalykai, padedantys ir trukdantys mokytis, o nauji mokymosi jgiidziai perkeliami | nauja
situacija (LukoStniené, 2011).

Loverde (2005) isskiria Kketurkilpj mokymgsi (angl. quadruple loop learning), kurio
griztamasis rySys — reflektyvus. Siame mokymosi lygmenyje mokymasis grindZiamas
griztamaisiais rysiais, kai kiekviena tolesné grjztamojo rySio sistema apima ankstesnes (Bubnys,
2007). Siame lygmenyje griztamasis rySys yra reflektyvus: analizuojami tikslai, tiriamos
vertybés, nuostatos, prielaidos ir veiksmai, mokymosi biidai, analizuojama ir savo, ir kity Zzmoniy
veikla. Svarbus atliekamos veiklos rezultatas — naujos veiklos pradzia (LukoStiniené, 2011).
Keturkilpis mokymasis jmanomas tada, kai vyksta refleksija, siekiant pagristi savo veiksmus,
perduodant savo patirtj kitiems (Loverde, 2005).

Vienkilpis, dvikilpis ir trikilpis reflektyvaus mokymosi stiliai atitinka Brockbank, McGill,
Beech (2002) aprasytus reflektyvaus mokymosi lygius:

Tobulinimosi (angl. improvement) lygis. Siame lygmenyije reflektyvus mokymasis skatina
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besimokanciuosius jvertinti savo darbine veiklg ir aktyviai apsvarstyti kaip biity galima pasiekti
geresniy rezultaty tolimesnése veiklose ir Siuos rezultatus jgyvendinti;

Transformacinis (angl. transformation) lygis. Siame lygmenyje reflektyvus mokymasis
skatina besimokanciuosius zengti dar vieng zingsnj j priek] numatant ateities veikly strateginius
ir inovatyvius tikslus, kritiskai jvertinant jy pasekmes;

Mokymasis mokytis (angl. learning about learning) lygis. Siame lygmenyje reflektyvus
mokymasis mokytis yra ateities veiksly refleksijos kurias jtakoja pirmyjy reflektyvaus mokymosi
lygiy veikos. Tai reiSkia kad asmuo/organizacija apmastes pirmuosius du reflektyvaus mokymosi
lygius atsako j klausima ,,Kaip a§ (mes) tai padariau (padaréme)?*. Sios Zinios panaudojamos
ateities situacijose.

Apibendrinant galima teigti, jog refleksijos pagalba socialinis pedagogas gali geriau pazinti
save tobulindamas savo santykius su aplinkiniais asmenimis ir darbing veikla. Reflektuodamas
specialistas turi galimybe analizuoti sukauptas ir turimas zinias, sickdamas apmastyti savo
praeities veiklas reflektyviai analizuodamas dabartines situacijas ir problemas. Kilpinis
mokymasis, taikant refleksija, socialiniam pedagogui padeda jvertinti sukauptas zinias, keicia

nuostatas, poziiir] bei formuoja naujus teorinius principus tobulinant profesines kompetencijas.

1.5. Reflektyviy metody taikymas socialinio pedagogo profesinéje veikloje

Socialiniai pedagogai savo profesinéje veikloje nuolat susiduria su probleminémis
situacijomis kurias svarbu efektyviai iSspresti randant prieZastiniu rySius, o probleminiy situacijy
analizé vyksta jvairiuose kontekstuose. Specialistai reflektuodami savo profesing veikla
praktikuoja jvairiausias reflektavimo technikas viena jy - reflektyvaus raSymo metodas,
apimantis patirties ir veiksmo platesnio konteksto, reikSmeés ir prasmés nagrinéjima — kelias |
saves pazinima. Sis metodas sudaro prielaidas specialisto asmenybés augimui ir profesiniam
tobuléjimui, bei asmeniniy nuostaty pokyciams (Moon, 1999).

Moon (1999; 2003) apraso reflektyvaus dienorascio, reflektyvaus zurnalo ir mokymosi
Zurnalo metodus:

Reflektyvaus dienorascio metodas (angl. Reflective Diary). Siame dienorastyje asmuo
analizuoja asmeninius jvykius ir patirtis. Si analizé yra efektyvus biidas suprasti patirtis, kurios
suformuluoja pagrinda naujoms patirtims bei provokuoja nauja mokymasi. Siy dienoraséiy
pagrindinis tikslas — sustiprinti asmens refleksija bei jo reflektyvig praktikag (Moon, 1999).

Reflektyvaus zurnalo metodas (angl. Reflective Journal). Tai instrumentas specialistui
kuriame jis i§désto savo mintis, baimes, tikslus. Sis Zurnalas skiriasi nuo pasyviai rasomos

informacijos / duomeny Zurnaly. Jame pateikiama apgalvota specialisto informacija, asmeniniai
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jrasai. Si informacija yra nuolat pildoma, atnaujinama, o ja analizuodamas specialistas tobuléja
reflektuodamas jau jgyvendintas veiklas (Moon, 2003).

Mokymosi Zurnalo metodas (angl. Learning Journal). Sie Zurnalai gali bati rasomi
jvairiomis formomis (popierinis ar kompiuterinis variantas, skaitmeninis: kaseté, diktofonas,
kamera ir kt.). Siame Zurnale perteikiama informacija apie dabartyje sprendZiamas problemines
situacijas / jvykius. Sprendziant minétus jvykius specialistas detaliai apraSo situacijg, savo ir Kity
asmeny veiklas, rezultatus. Sio Zurnalo esmé — sprendziant probleming situacija mokytis viso
proceso metu.

Anot Hiemstra (1999), jvairiy formy reflektyvus dienoras¢iy raSymas suteikia galimybe¢
asmeniui iSreikSti asmenines mintis, kasdienines patirtis, ir plétoti savo jzvalguma. Reflektavimo
proceso metu asmuo turi galimybe¢ bendrauti su savimi, su kitais asmenimis ir net su
isivaizduojamais asmenimis. Reflektyviy dienora$¢iy raSymas suteikia galimybe¢ specialistui
pergalvoti iSgyventas patirtis, problemines situacijas, keiciant savo elgesj, mintis, poziiir] ateities
veiklose. Hiemstra (2001), i$skiria Siuos universalius reflektyvaus mokymosi metodus:

Mokomieji dienorasciai (angl. Learning Diaries). Tai tipiniai mokomieji dienorasciai
raSomi sgsiuvinyje, uzraSy knygutéje ant popieriaus lapy, kuriuose asmuo ranka iSdésto savo
mintis, refleksijas, jausmus, asmeninis mintis, net tikslus ir baimes. Komentarai ar atsitiktiniai
suvokimai dienoraStyje raSomi skaitant mokomaja medziaga ar kalbantis su kitais studentais.
Mokomyjy dienorasc¢iy raSymas padeda asmeniui tapti labiau organizuotu ir koncentruotu
gilinantis j studijuojamus dalykus, skatina gilintis j uzfiksuotas mintis ir suvokti savo asmeninj
augimg ir profesinj vystymasi. Taip atsiranda galimybiy pazvelgti atgal, jsigilinant | savo
jausmus ir numatyti galimus pokycius.

Asmeniniai dienorasciai (angl. Personal Diaries). Tai dienoras¢iai rasomi uzrasy
knygeléje, ant tusciy popieriaus lapy, taip pat tai gali buti elektroniniai ar girdimieji dienorasciai,
kuriuose asmuo iSdésto savo kasdiening patirtj. Siekiant sulaukti asmeniniy poky¢iy — svarbu
sulaukti kito specialisto (déstytojo, kolegos) griZztamojo rysio jvertinant §j dienorastj.

Svajoniy dienorasciai (angl. Dream Diaries). Tai dienoras¢iai raSomi uzraSy knygeléje
arba savo svajones jraSingjant i elektroning laikmeng. Asmuo nuolat apraso arba jrasinéja savo
svajones norus, o véliau juos analizuoja. Svajoniy knygos raSymas puiki priemoné skatinanti
asmens jzvalguma, svajoniy analiz¢ skatina potencialiai naujy Ziniy ir supratimy atsiradima.

Autobiografijos, gyvenimo istorijos ir memuarai (angl. Autobiographies, Life Stories, and
Memoirs). Autobiografijos, gyvenimo istorijos atsiminimai gali keisti Zmogaus egzistencing
prasme. Autobiografijy raSymo tikslas — jvertinti paiam save, o gyvenimo istorijy raSymo
tikslas — jvertinti savo paties ir kito gyvenimg, memuary — neoficialiu biudu papasakoti kito

zmogaus istorija. Visi Sie budai skirti apraSyti zmogaus gyvenimui.
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Dvasiniai dienorasciai (angl. Spiritual Diaries ). Dvasiniai uzrasai skiriasi nuo reguliariy
uzrady dienorastyje. Juose paprastai apraSomi dvasiniai Zmogaus iSgyvenimai. Sis ragymas
labiau priimtinas giliai religingiems ir stengiantiems labiau suprasti save asmenims.

Dialoginiai dienorasciai (angl. Interactive Diaries). Dialoginiai dienora$¢iai raSomi dviejy
asmeny pokalbio — dialogo forma. Sie dialogai gali bdti raSomi popieriaus lape arba
elektroniniuose laiskuose. Dialoginiai dienoras¢iai pradedami rasyti kai vienas asmuo paraso
savo nuomong¢, mintis vertinimus ir tg teksta perduoda kitam, kitas asmuo reaguoja i juos,
plétodamas tolimesnes mintis, pridédamas naujos informacijos.

Dialoginio skaitymo dienorasciai (angl. Interactive Reading Diaries). Tai dienora$¢iai
kurie yra skaitomi dialogu. Dialoginis skaitymas verCia studentg kritiSkai apmastyti gauta
informacijg. Tai daugybé emocijy, reakcijy ir atsakymy ] asmeniui reikSmingus ir ji
provokuojancius elementus, kurie yra skaitomi.

Elektroniniai dienorasciai (angl. Electronic Diaries). Populiaréjant informacinéms
technologijoms ir nuotoliniam mokymuisi, daugelis studenty savo mintims refleksijoms
uzrasinéti renkasi elektroning forma. Toks raSymas skatina kompiuterinj bendravimg ir buda
savo Zinioms pagerinti.

Socialiniai pedagogai savo profesinéje veikloje naudoja ir kitus reflektyvaus mokymosi
metodus:

Patirties mainy seminarai (angl. Exchange of Experience Seminar). Siuose seminaruose
dalyvauja skirtingy kvalifikacijy specialistai, kurie dialogy — diskusijy metu dalinasi savo
patirtimi, kei¢iasi Zinomais darbo metodais, vertina kity specialisty darbo kokybeg ir rezultatus.
Anot, Argyris ir Schon, (1996) specialisty pasidalijimas Ziniomis — tai lyg neapsaugota elgesio
dimensija, kuri skatina mokymasj (Argyris, Schon 1996).

Sqveikos refleksija (angl. interaction reflection). Tai reflektavimo metodas kurio esminis
dalykas — gebéjimas saveikaujant grupés nariams, keistis kritine nuomone. Sioje saveikoje
svarbus griZztamasis rySys, grupinis mastymas, mokymasis i§ klaidy, apsikeitimas Ziniomis ir
eksperimentavimas (Woerkom, 2003)

Individuali refleksija (angl. individual reflection). Si reflektavimo forma susijusi su padiu
individu: kai pats individas analizuoja savo mintis ir veiksmus, kai tyrinéja savo patirtj, ir
sprendzia jvairias jam iskilusias problemas. Hoyrup (2004) teigia, kad taikant individualios

refleksijos metoda yra svarbi Zmogiskoji veikla, kurioje Zmonés pasitelkia savo patirt], ja
apgalvoja, vél ir vél i§ naujo apsvarsto ir tai jvertina.

Apibendrinant galima teigti, jog kiekvienas specialistas turi rasti jam patogius reflektyvaus
mokymosi metodus, kurie padéty analizuoti savo patirt] ir biity naudojami reguliariai. Skirtingi

reflektyvaus mokymosi metodai padeda socialiniams pedagogams analizuoti ir efektyviai spresti
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problemas, tobulina saves ir kliento pazinimo, saviraiSkos ir kiirybiSkumo gebéjimus, o visa tai
jtakoja kokybiskesnj socialinio pedagogo profesiniy veikly atlikimg ir stiprina mokymosi

mokytis ir reflektavimo kompetencijas.
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2 skyrius. REFLEKTYVAUS MOKYMOSI RAISKOS SOCIALINIO PEDAGOGO
PROFESINEJE VEIKLOJE TYRIMO REZULTATAI

2.1. Tyrimo metodologija

Bendroji miSraus tyrimo modelio proceso logika. MiSraus tyrimo strategija realizuota
magistro darbe ir apima kiekybinj ir kokybinj tyrimo metodus ir svarstymg. Tyrimo strategijos
etapai pateikti 4 paveiksle.

| etapas

KOKYBINIS TYRIMAS SOCIALINIY PEDAGOGU POPULIACIJOJE (N=10)
Reflektyvaus mokymosi raiSkos atskleidimas, remiantis socialiniy pedagogy refleksijomis

1l

Reflektyvaus mokymosi raiskos atskleidimas socialinio pedagogo profesingje veikloje,
remiantis socialiniu pedagogu refleksiiomis

MOKSLINES LITERATUROS ANALIZE: REFLEKTYVAUS MOKYMOSI RAISKA
SOCIALINIO PEDAGOGO PROFESINEJE VEIKOJE

@ 111 etapas LL

KIEKYBINIS TYRIMAS SOCIALINIU PEDAGOGU POPULIACIJOJE (N=118)
Reflektyvaus mokymosi raiskos atskleidimas, socialinio pedagogo profesinéje veikloje

Il 1L

Apklausa rastu, naudojant Statistiné duomeny analiz¢: apraSomoji statistika,
uzdaro tipo elektroninj daugiamaciai statistiniai metodai: tiriancioji ir
klausimyna patvirtinamoji faktorinés analizés

4L

REFLEKTYVAUS MOKYMOSI RAISKOS STRUKTURA SOCIALINIO
PEDAGOGO PROFESINEJE VEIKLOJE

4 pav. Tyrimo proceso etapai

Saltinis: sudaryta darbo autorés
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Tyrimo procesas buvo vykdomas vadovaujantis nuosekliyjy procediiry strateginiais
etapais: tyrimas pradedamas taikant kokybinj metoda, ir tgsiamas taikant kiekybinj metoda
dideléje imtyje, siekiant pateikti ir praplésti rezultatus apie tiriama reiskinj (Zydzitinaite, 2007).

Pirmasis tyrimo etapas - kokybinis tyrimas, leidZiantis jvairiapusi$kai pazvelgti j problemag
per unikalia Zmogaus patirt] apie tiriamgjj reiSkinj. Tyrimu siekiama atskleisti reflektyvaus
mokymosi raiska socialinio pedagogo profesinéje veikloje. Atsizvelgiant i tyrimo tiksla, buvo
pasirinkta pusiau struktiiruoto interviu forma ir i§ anksto buvo numatyti penki raktiniai interviu
klausimai (Zr. 1 priedg). Duomenys buvo apdoroti taikant turinio analizés metoda.

Pagal Zydzitinaite (2004), turinio (content) analizés pagrindinés dalys buvo $ios):

1) daug karty skaitomas tekstas;

2) remiantis ,,raktiniais“ Zodziais, i$skiriamos manifestinés kategorijos;

3) atlieckamas kategorijy turinio skaidymas j subkategorijas;

4) atliekamas kategorijy ir subkategorijy interpretavimas bei pagrindimas i§ teksto

iSskirtais jrodymais.

Mokslinés literatiros analizé Kaip jungiamoji kokybinio ir kiekybinio tyrimo grandis buvo
atlikta po kokybinio tyrimo etapo. ISanalizuota mokslin¢ literatira pagilino supratimg apie
tiriamajj reiskinj — reflektyvaus mokymosi raiska socialinio pedagogo profesinéje veikloje.

Kiekybinis tyrimas realizuotas sickiant atskleisti reflektyvaus mokymosi raiska socialiniy
pedagogy profesinéje veikloje. Remiantis mokslinés literatiiros analize ir kokybinio tyrimo
rezultatais, parengta elektroniné respondenty apklausos forma naudojant http://apklausa.lt
patalpintg klausimynag internete (zr. 2 prieda). Klausimyno nuoroda buvo i$siysta respondentams
elektroniniu laisku, laiSke taip pat buvo praSoma persiysti informacijg apie tyrimg kitiems
asmenims, kurie galéty dométis Siuo tyrimu. Kiekybinio tyrimo klausimyng sudaré demografinis
duomeny blokas, skirtas informacijai apie respondentus surinkti bei tyrimo tikslg atitinkantys
teiginiai, kurie pateikiami Likerto skale, t. y. respondenty buvo praSoma paZyméti teiginius,
kurie, jy nuomone, geriausiai apibiidina reiSkinj.

Kiekybinis tyrimas praplecia ir papildo kokybinio tyrimo rezultatus, atskleisdamas
reflektyvaus mokymosi raiska socialiniy pedagogy profesin¢je veikloje. Faktoriné analizé sudaré
salygas atskleisti tiriamo objekto dimensijas ir jy charakteristikas.

Siekiant atskleisti reflektyvaus mokymosi raiskg socialiniy pedagogy profesinéje veikloje,
naudojant SPSS for Windows 17.0 programing jrangg: tyrimo duomeny kiekybiné aprasomoji
statistika; daugiamatis statistinis metodas faktoriné analizé — pagristas koreliacijy tarp kintamyjy
analize ir pradinés kintamyjy erdvés transformavimu j mazesnio iSmatavimo (faktoriy) erdve.
Apdorojant duomenis taikyta tiriamoji faktoriné analizé, kuria numatomas faktoriy skai¢ius ir j

faktorius jeinantys kintamieji siekiant suprasti, kg faktoriai reiSkia.
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Kokybinio ir kiekybinio tyrimo etika. Tyrimy dalyviams buvo suprantamai paaiskinti
tyrimo tikslai ir rezultatai, akcentuojant dalyvavimo savanoriskumo, anonimiskumo principus,
bei laisva respondenty apsisprendimg dalyvauti tyrime.

Pusiau struktiiruoto interviu atlikimo vieta buvo derinta su kiekvienu respondentu atskirai.
Interviu plano vykdymas priklausé nuo respondenty asmenybiy, interviu tempo, aplinkos ir kity
veiksniy.

Reflektyvaus mokymosi raiska socialiniy pedagogy profesinéje veikloje tyrimas atliktas
Siais etapais:

Pirmasis etapas vyko kokybinio tyrimo pagrindu, tyrimas atliktas 2012 mety rugséjo
ménesj;

Antrasis etapas — mokslinés literattiros analizé;

Treciasis etapas vyko kiekybinio tyrimo pagrindu, tyrimas atliktas 2012 mety lapkri¢io

ménesj.

2.2.Tyrimo dalyviai

Kokybinio tyrimo imties sudarymo charakteristika. Kokybinei tyrimo iméiai sudaryti
netaikomi griezti tiirio reikalavimai, nes duomeny reprezentatyvuma lemia ne atsitiktiniai
tirtamyjy pasirinkimo btidai, o lankstis vienokie ar kitokie teoriniai teiginiai (Kardelis, 2002).
Kokybiniame tyrime informacijg apie reflektyvaus mokymosi raiskg profesinéje veikloje pateiké
10 socialinio pedagogo kvalifikacijg turin¢iy asmeny (N=10).

Kiekybinio tyrimo imties sudarymo charakteristika. Kiekybinio tyrimo imties tirio
charakteristikg 1émé atsitiktinés atrankos principas. Apklausoje dalyvavo 118 socialinio
pedagogo kvalifikacijg turin¢iy asmeny (N=118).

Kiekybinio tyrimo imties populiacija sudaro 24 — 47 mety, socialinio pedagogo

kvalifikacijg turintys asmenys.

2.3. Reflektyvaus mokymosi raiska socialiniy pedagogu profesinéje veikloje

kokybinio tyrimo rezultatai

Anot Zydzitnaités (2003), kokybinés turinio analizés tikslas — suskai¢iuoti informaciniame
masyve tyrimui jdomius prasminius vienetus. Kokybiné analizé atlikta remiantis daugkartiniu
teksto skaitymu, kategorijy turinio i$skaidymu j subkategorijas ir jy interpretavimu bei jy
pagrindimu i$ teksto ekstrahuotais jrodymais.

Turinio analizé remiasi interpretacija, todél kategorijy ir subkategorijy iSskyrimas buvo
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kurybiSkas procesas, kuriuo siekta atkoduoti tekste esancias prasmes. Respondenty demografinés

charakteristikos pateikiamos 3 lenteléje.

3 lentele
Demografinés respondenty charakteristikos

Imties dydis N=10
Lytis Moterys

2.3.1. Situacijos kuriose socialinis pedagogas remiasi asmenine patirtimi

Respondentai apibtidino, kokiose situacijose jie remiasi asmenine patirtimi. Specialisty
pasisakymai iSrySkina du lygmenis. Socialiniai pedagogai iSskyré, jog asmenine patirtimi jie
naudojasi asmeniniame ir kliento lygmenyje.

4 lentele

Socialinio pedagogo rémimasis asmenine patirtimi asmeniniame lygmenyje

KATEGORIJA SUBKATEGORIJA IRODANTIS TEIGINYS
Teorijos prasilenkimas su | ...Asmenine patirtimi tenka
praktika remtis kai teorija prasilenkia su

praktika...
Darbo metody | ...Asmenine patirtimi remiuosi
neveiksmingumas tada, kai jokie darbo metodai

tampa neveiksmingi...
Remiuosi savo asmenine | ..remiuosi  savo  asmenine

ASMENINE PATIRTIS ; L . :
,»Kaip mamos* patirtimi patirtimi — savo kaip mamos
patirtimi...
Asmenings patirties svarba | ...asmeniné patirtis yra svarbi
nekasdieninése situacijose nekasdieninése situacijose...
Greita ir efektyvi veikla | ... [asmeniné patirtis yra svarbi]
dirbant su klientu kada reikia greitai ir efektyviai

veikti dirbant su klientu...

Respondentai vertindami situacijas kuriose jie remiasi asmenine patirtimi teigia, kad
asmenin¢ patirtis naudinga tada, kai jy profesinéje veikloje teorinés Zinios prasilenkia su
praktika. Socialiniai pedagogai asmening¢ patirtj ,,Savo kaip mamos® patirtj naudoja
nekasdieninése, greito sprendimo reikalaujanCiose situacijose. Profesin¢je veikloje asmeniné
patirtis tampa veiksminga situacijose kada ,,jokie darbo metodai tampa neveiksmingi.

Respondentai savo patirt] profesinéje veikloje naudoja ne tik asmeniniame, bet ir kliento

lygmenyje.

29



5 lentelé

Socialinio pedagogo rémimasis asmenine patirtimi kliento lygmenyje

KATEGORIJA

SUBKATEGORIJA

IRODANTIS TEIGINYS

PROBLEMOS IR
KONFLIKTAI

Kasdieniniy mokiniy | ...kai Sie asmenys [nejgaliis vaikai]
problemy ir  konflikty | turi problemy ar kyla konfliktai su
sprendimas kitais asmenimis...

Mokinio problemy | ...spresdama mokinio problemas...
sprendimo procese

Konfliktiniy situacijy | ...Sprendziant konfliktines situacijas
sprendimo procese mokykloje...

Kasdieniniy mokiniy | ...spresdama kasdienines mokiniy
probleminiy situacijy | gyvenime kylancias problemines
sprendimo procese situacijas...

Probleminiy situacijy | ...Spresdama  visas  problemines
susijusiy  su  mokiniais | Situacijas su mokiniais...(2)

sprendimo procese

DARBAS SU VAIKU IR
ARTIMIAUSIA JO
APLINKA

Vaikai ir jy Seimos nariai

...dirbant su vaikais ar jy Seimos
nariais...

Darbas su vaiku

...kai dirbu su vaiku jam patardama
ir j] nukreipdama...

Darbas su vaikais, tévais ir

..j1 [asmeniné patirtis] naudinga

pedagogais bendraujant, dirbant kartu su
vaikais, tévais, pedagogais...
Nuolatinis rémimasis | ...Asmenine  patirtimi  remiuosi

asmenine patirtimi

nuolat dirbdama su vaiku...(4)

Respondentai analizuodami problemines darbo situacijas kuriose taikoma asmeniné patirtis
teigia, jog dazniausiai tai probleminés, konfliktinés vaiky situacijos. Sprgsdami Sias situacijas
respondentai naudoja savo asmening patirt] sprendZiant ,kasdienines mokiniy gyvenime
kylancias problemines situacijas*, kurios, siekiant gerovés vaikui, reikalauja darbo su mokyklos
/ dienos uzimtumo centro ,,vaikais, tévais ir pedagogais*.

Lyginant respondenty pasisakymus su autoriy tyringjusiy reflektyvumo procesa (Rogers
(2001); Goldsmith (1995); Daudelin (1996) ir kt.), galima daryti prielaida, jog respondenty
profesinéje veikloje reflektyvaus proceso atsiradimg jtakoja netipiSkos, probleminés situacijos ar
1vykio atsiradimas, kuriuos reikia spesti.

Respondentai iSskyré¢ asmenines savybes, kuriomis pasizymi socialiniai pedagogai
remdamiesi asmenine patirtimi. Apklaustyjy nuomone, asmenine patirtimi jie remiasi nuolat,
taCiau, specialistas turi veikti sgmoningai, t.y. jis turi ,,apgalvotai pasirinkti galimus situacijos
sprendimo budus® ir ,,biti tikras dél savo veiklos*. Respondentai akcentuoja, jog specialistas
dirbantis su problemine vaiko ar jo Seimos situacija turi numatyti ,,Sunkumus kiekviename
probleminés situacijos lygmenyje: pries nustatant problemine situacijq, jg sprendziant ir dirbant

su klientu jq issprendus*.
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6 lentelé

Socialiniam pedagogui biidingos savybés remiantis asmenine patirtimi

KATEGORIJA SUBKATEGORIJA IRODANTIS TEIGINYS
Apgalvota veikla | ...[turi] apgalvotai pasirinkti galimus
probleminés situacijos | probleminés situacijos sprendimo
sprendimui badus...

SAMONINGA pkl.'umas dél savo Velklps ‘ ...turi 'bufl. tlbas deél savo veiklos... '
Zinios kaip dirbti | ...[turi] zinoti su kokiais sunkumais

VEIKLA o . e .
kiekviename probleminés | susidursi kiekviename probleminés
situacijos sprendimo | situacijos lygmenyje: prie$ nustatant
lygmenyje probleming situacijg, ja sprendziant ir

dirbant su klientu ja iSsprendus...

Remiantis respondenty pasisakymais galima daryti prielaida, jog socialiniai pedagogai
spresdami problemines klienty situacijas, turi nuolat reflektuoti savo veiklas visose problemos
sprendimo etapuose: identifikuodami, spresdami problemines situacijas ir numatydami darbo
metodus po problemos sprendimo. Toks reflektavimo buidas jtakoja ne tik efektyvy probleminiy
situacijy sprendima bet ir specialisty kritinj mastyma.

Apibendrinant galima teigti, jog respondentai asmenine patirtimi remiasi asmeniniame ir
kliento lygmenyje. Asmeniniame lygmenyje asmeniné patirtis naudinga sprendZiant
nekasdienines, greito ir efektyvaus sprendimo reikalaujanciose probleminése klienty situacijas.

Vertindami problemines situacijas kliento lygmenyje, respondentai stengiasi nedaryti greity
iSvady, stengdamiesi suprasti savo klientus ir jsijausti j jy situacijas jiems patariant, nukreipiant
ar ieskant bendro probleminés situacijos sprendimo.

Spresdami klienty problemines situacijas, remdamiesi asmenine patirtimi, respondentai

apmasto atliekamus veiksmus ir asmening patirtj, 1§ jos pasimokydami.

2.3.2. Probleminiy situacijy sprendimo budai

Svarbiausi veiksniai, lemiantys vaiko elgsena mokykloje, taigi ir pamoky lankyma, yra
socialiné aplinka, vaiko Seima, jo paties, kaip Zmogaus, psichologinés savybés ir mokykla, kaip
ugdymo(si) institucija. Mokyklos nelankymo priezastys gali buti jvairios: mokymosi
motyvacijos nebuvimas, tinkamy mokymosi formy tritkumas, nepakankamas specialisty démesys
vaiko asmenybei, jo problemoms, per sudétinga mokymosi programa, santykiai su bendraamziais
ir kt. (Tamulioniené, 2004).

Svietimo ir ugdymo institucijose vaiky socialines problemas padeda spresti socialinis
pedagogas, todél tampa svarbiis socialiniy problemy sprendimo btdai kuriuos naudoja

specialistas.
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7 lentelé

Agresyvaus elgesio ir rikymo problemy sprendimo budai

KATEGORIJA SUBKATEGORIJA IRODANTIS TEIGINYS
Paaiskinimas vaikui kad nuo | ...[agresyviam vaikui] paaiskinu, kad nuo
dikimo griiina pastato sienos | jo diikimo gritina pastato sienos...
Bendravimas su agresyviu | ...vaikui liepiu atsistoti j jam patogia vieta
vaiku laikant sienas prie sienos ir ... palaikyti siena...tada

imame bendrauti...
Individualus  pokalbis su | ...pasikvieciu vaikg individualiam
vaiku  papasakojant kiek | pokalbiui, papasakoju  kiek  mazai

SPECIALISTO mazai gyvenimo jis mates gyvenimo jis mates...

BENDRAVIMAS SU Papasakojimas kiek grazaus | ...[papasakoju] kiek daug grazaus laiko jo

VAIKU laiko laukia [mokinio] laukia...

Papasakojimas kaip svarbu | ...[papasakoju]  kaip  svarbu  jausti
jausti atsakomybe uz savo | atsakomybe uz savo elgesj ...
elgesi
Bendravimas su  protinj | ...pabendravus su S$ia [protinj atsilikima
atsilikimg  turin¢iu  vaiku | turin¢ia] mergina man pavyko issiaiskinti
naudojant vaikui | grei¢iau nei kitiems pedagogams, kad te-te
suprantamus zodziy | reiSkia — a$ noriu gerti, bu-bu reiskia —
trumpinius noriu knygos ar zurnalo...
Literatiiros  apie  protinj | ...Visus Siuos dalykus [bendravima su

SAVISVIETA atsilikima turinius vaikus | protinj atsilikima turin¢iu vaiku] atradau
skaitymas skaitydama literattira...

Mokymasis bendravimo su | ...[bendravimo su protinj atsilikimg
protinj atsilikimg turinciu | turinciu vaiku iSmokau] i§ savo patirties,
vaiku 1§ savo patirties | kadangi auginu maza vaika.
auginant maza vaika Nemokédamas kalbéti jis vartojo panasius

garsus trumpindamas jvairias frazes...
ASMENINES Pokalbis su riikan¢iu ar | ..mokykloje gal net i§ mamos pozicijos
PATIRTIES smurtaujan¢iu nepilnameciu | daznai mokau vaikus, pavyzdziui, kai
PRITAIKOMUMAS kaip su savo vaiku pamatau  nepilnametj  rokant]  ar
smurtaujantj, stengiuosi ne bausme ar
kazkokia kvaila teorija vadovautis, o

kalbu su vaiku kaip su savo vaiku...

Respondentai apibiidindami problemines situacijas kasdien kylanc¢ias vaikams, iSskiria
vaiky agresyvaus elgesio ir rikymo problemy sprendimo biidus. Spresdami $ias problemines
situacijas socialiniai pedagogai individualiy pokalbiy metu bendrauja su vaiku atskleisdami jam
»kiek mazai gyvenimo jis mates*, akcentuojant ne tik vaiko patirties trilkuma bet ir atsakomybés
uz elgesj svarbg zmogaus gyvenime.

Mazus ir aktyvius vaikus individualiy pokalbiy metu yra sunku prakalbinti, todél
specialistas paaiskina vaikui, kad ,,nuo ditkimo griiina pastato sienos*, siekdamas iSsiaiskinti
vaiko elgesio priezastis respondentas uzmezga pokalbj su vaiku, kartu laikydamas pastato sienas.

Socialiniai pedagogai profesinéje veikloje susiduria su specialiyjy poreikiy turinciais
vaikais, tod¢l dirbant su Siais vaikais pasirenkami specifiniai darbo ir bendravimo metodai.

Respondentai dirbdami su specialiyjy poreikiy turin¢iais vaikais nuolat atnaujina teorines zinias,
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taip pat pritaiko asmeninés patirties zinias ir darbo metodus, kadangi daugelis specialisty augina
vaikus, kurie vaikystéje, kaip ir specialiyjy poreikiy turintys vaikai, bendraudami naudojo zodziy
trumpinius. Si specialisto patirtis padeda uzmeégsti kontaktg su specialiyjy poreikiy turinéiu
vaiku.

Asmeniné patirtis tampa svarbi smurto ir rilkymo prevencijos metu, remiantis respondenty
pasisakymais, bendravimas su smurtaujanciu ar ritkanciu mokiniu daug efektyvesnis suteikiant
jam ne teorines zinias apie $iy reiSkiniy pasekmes, bet bendraujant ,,su vaiku kaip su savo vaiku®.

Todél galima daryti prielaidg, jog artimas specialisto ir kliento bendravimas jtakoja
artimesniy ir atviresniy santykiy tarp specialisto ir mokiniy atsiradimg, kuris didina galimybe
ateityje iSvengti panasiy probleminiy situacijy.

Respondenty nuomone, mokiniy mokyklos nelankymas, kaip agresyvus elgesys ir rikymas
daznai pasitaikanti problema jy profesinéje veikloje, su kuria specialistai aktyviai kovoja
pasirinkdami jvairiausius problemos sprendimo budus.

8 lentele
Pamokuy nelankymo problemy sprendimo badai

KATEGORIJA SUBKATEGORIJA IRODANTIS TEIGINYS
Ateities vaizdo — basimos | ...merginos [pramieganéios pamokas] a$
mamos auginanc¢ios vaikus | nesmerkiau tiesiog savo zodziais nupieSiau
nupieSimas vaizda: po keliy mety tu iStekési ir busi
mama, turési vyra, eisi | darba, véliau
auginsi vaikus. Jei tu kelias valandas
pramiegosi — tave i§ darbo atleis, kai
auginsi vaika jis atsikels labai anksti norés
valgyti, buti nupraustas, ka tada darysi irgi

miegosi? ...

Pokalbis su mokine kaip su | ...Pasikvietusi pradéjau su Sia mergina
moterimi, papasakojant | [mokine gyvenancia su vyresniu Vaikinu]
kokia buitis ir Seimyninis | kalbéti  kaip moteris su  moterimi.
gyvenimas jos laukia Pasakojau, jai kokia buitis jos laukia, kad
Seimyninis gyvenimas tai néra vien bendras
SPECIALISTO vakaréliy lankymasis, kad dél jo neverta
BENDRAVIMAS SU aukoti moksly — nes jos laukia studentiskas
VAIKU gyvenimas, nauja profesija, darbin¢ veikla...

Individualiy pokalbiy metu
pasakojimas apie mamos
vaidmenj visuomenéje

...Individualiy pokalbiy metu pasakojau
apie jos [besilaukiancios mokinés], kaip
jaunos mamos vaidmenj visuomenéje...

Pokalbis su mokine kaip su
moterimi, papasakojant
kokia buitis ir Seimyninis
gyvenimas jos laukia

...Pasikvietusi prad¢jau su Sia mergina
[mokine gyvenancia su vyresniu vaikinu]
kalbéti kaip moteris su  moterimi.
Pasakojau, jai kokia buitis jos laukia, kad
Seimyninis gyvenimas tai néra vien bendras
vakaréliy lankymasis, kad dél jo neverta
aukoti moksly — nes jos laukia studentiskas
gyvenimas, nauja profesija, darbiné veikla...

Individualiy pokalbiy metu
pasakojimas apie mamos
vaidmenj visuomenéje

...Individualiy pokalbiy metu pasakojau
apie jos [besilaukiancios mokinés], kaip
jaunos mamos vaidmenj visuomenéje...
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8 lentelés tgsinys

KATEGORIJA SUBKATEGORIJA IRODANTIS TEIGINYS
Mokinio pusseserés | ...jis [mokinys kurio tévai emigrave |
pagalba prizitirint | Norvegija] su maZamete seserimi gyvena su
mazametg seser] mociute, taciau dabar ji yra ligoningje...

[mokinio] sesuo serga, todel jis negali eiti |
mokykla. Kaip problemos sprendimag
bendraudama su vaiku - suradau vaiko
pussesere, kuri sutiko kol jis eis | mokykla
MOKINIO SEIMOS prizitiréti maZaja seserj...
NARIU, DRAUGU Bendravimas su mokinés | ...susisiekiau su merginos [iS€jusios i§ tévy
ITRAUKIMAS mama padedant merginai | namy ir gyvenancios su vyresniu vaikinu]
PAGALBOS grizti j Seima mama, mes pasikalbéjusios nusprendéme,
PROCESA kad neverta vadovautis principais, kad
vienaip ar kitais mama niekada nenustos
myléti savo vaiky ir kad po truputi su mano
pagalba, bandysime padéti merginai
susivokti ir grjzti pas tévus...
Klasés draugiy, mokytojy ir | ...Po truputj i miisy susitikimus [jauny tévy
tévy kvietimas | susitikimus | kursus] pradéjau kviesti jos klasés drauges,
mokytojas, tévus...
Remiantis teorinémis ir | ..mergaitei [nelankandiai mokyklos dél
seminaro metu jgytomis | blogy pazymiy] buvo skirtas mokymasis
Ziniomis nustatomas | namuose, taciau jos mokymosi rezultatai
lengvas protinis atsilikimas | buvo tragiski. Kelis kartus lankiausi Sioje
mokyklos nelankanciai | Seimoje ir émiau suprasti §ios merginos
KITU SPECIALISTY | Mokinei nesimokymo priezastis. I§ teoriniy Ziniy,
ITRAUKIMAS | véliau ir ziniy jgyty seminaro metu
PAGALBOS supratau, jog galimos Sios mergaités elgesio
PROCESA priezastys — lengvas psichikos atsilikimas...
Bendradarbiavimas su | ...Bendradarbiaudamos  su mokyklos
mokyklos  kolegémis ir | kolegémis ir miisy miesto specialistais Sia
miesto specialistais | Seimg nukreipéme pas raidos specialistus...
nukreipiant vaika pas raidos
specialistus
AKTYVUS Vaiksciojimas paskui | ...mokykloje turéjome moking, kuri nuolat
SPECIALISTO moking stebint kada ji | bégdavo i$ paskutiniy pamoky. Dvi savaites

DALYVAVIMAS

iSeina i§ pamoky

a$ praktiskai vaiksciojau paskui ja, stebéjau

MOKINIO kada iSeina i§ pamoky, lydédavau |

GYVENIME valgykla, tol, kol baigdavosi pamokos...
Nenoras, jog biity elgiamasi | ...Po gero ménesio laiko ji atéjo pas mane |
,,kaip su mazu vaiku* kabinetg ir sako ,,a8 supratau, nebenoriu,
jog su manimi elgtumeisi, ,.kaip su mazu

vaiku®...

ASMENINE PATIRTIS | Darbas su  pirmagimio | ...Darbas su $ia mokine [nepilnamete, kuri
besilaukiancia mokine | laukiasi ir jaucia didele géda pries

remiantis patirtimi jgyta i$
specialistés

mokytojus ir kitus mokinius] buvo labai
sunkus, taCiau a$ patirties su jaunomis
mamomis turéjau, kadangi esu
bendradarbiavusi su jauny mamy kursus
organizuojancia specialiste teko jai padéti
organizuoti veiklas su jaunomis mamomis...
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Svietimo sistemoje nedalyvave asmenys daZniausiai netenka pagrindiniy pasirinkimo
galimybiy, turi maziau galimybiy jsidarbinti, patiria skurda bei patenka ] socialing atskirt]
(Tamulionien¢, 2004). Svietimo ir ugdymo jstaigose socialines problemas, tarp jy ir mokyklos
nelankymo priezastis bendradarbiaudamas su kitais specialistais, vaiko Seimos nariais, sprendzia
socialinis pedagogas.

Respondenty nuomone yra daug mokyklos nelankymo priezas¢iy mokinio gyvenime todél
kiekvienas atvejis turi buti sprendziamas individualiai, jsigilinus ; mokyklos nelankymo
priezastis. Respondentai sprgsdami mokyklos nelankymo priezastis bendrauja su mokiniu, jei
vaikas mokyklos nelanko dél pamoky pramiegojimo, specialistas mokiniui papasakoja galimg
vaiko ateities vaizda, kada dé¢l ilgo miegojimo ateityje mokinys gali prarasti darba, matyti
alkanus, nenupraustus vaikus.

Spresdami besilaukian¢iy mokiniy ar anksti Seimyninj gyvenimg pradedanciy mokiniy
mokyklos nelankymo problemas, respondentai bendraudami aiskina ,jaunos mamos vaidmenj
visuomenéje®, Seimyninio gyvenimo privalumus ir trikumus akcentuojant isilavinimo, darbo
svarbg zmogaus gyvenime.

Respondentai atskleidzia, jog profesingje veikloje pasitaiko, kad i pagalbos vaikui procesa,
ieSkant mokinio mokyklos nelankymo priezaséiy, yra jtraukiami vaiko artimieji, draugai, Kiti
specialistai, Sis bendradarbiavimas jtakoja efektyvius probleminiy situacijy sprendimus.

Atskleisdami kasdienines problemines situacijas, respondentai teigia, jog tai atvejai kai
mokinio tévai yra emigraves, o jis turi riipintis kitais Seimos nariais, kai dél noro anksti pradeéti
Seimynin] gyvenimg mokinys iSeina i§ t€vy namy, sukuria naujg Seima, dél Siy ir daugelio kity
priezas¢iy mokiniai nebenori dalyvauti Svietimo sistemoje tod¢l jiems tampa svarbus artimyjy
palaikymas. Kity specialisty dalyvavimas mokyklos nelankanciy mokiniy problemos sprendime
pasitaiko re€iau, respondenty nuomone, tai problemos sprendimo biidas, kai mokiniui reikalinga
rimta pagalba ,,nukreipimas pas raidos specialistus®, pagalba jaunai mamai baigti mokslus,
suteikiant bendry vaiko auginimui reikalingy Ziniy ir jgudZiy.

Apibendrinant galima teigti, jog socialiniai pedagogai jvardindami pagrindines
problemines situacijas su kuriomis jiems tenka dirbti iSskiria: agresyvy mokiniy elgesj, rikyma ir
pamoky nelankyma. Spresdami Sias problemines situacijas respondentai individualiai bendrauja
su kiekvienu klientu, o atsizvelgus j jo amziy parenka tinkamus bendravimo biidus. Socialiniai
pedagogai gilinasi | kiekvieno kliento probleminés situacijos priezastis, Siekdami paskatinti
klientg iSsipasakoti ir remiantis asmenine patirtimi, apmastyti esamg situacijg ir galimas jos
pasekmes.

Siekiant efektyvios pagalbos vaikui, respondentai aktyviai bendradarbiauja su Kkitais

specialistais ir vaiko Seimos nariais, draugais. Sis bendradarbiavimas prisideda prie greito ir
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efektyvaus probleminiy situacijy sprendimo siekiant vaiko ir jo Seimos nariy geroves

2.3.3. Asmeniné patirtis socialinio pedagogo profesin¢je veikloje

Patirties reflektavimas prilyginamas savirefleksijos procesui, apibaidinant jj kaip grjztamajj
saves jsisgmoninimo ir suvokimo procesa (Atkins ir Murphy, 1993). Reflektyvus mokymasis

igalina naujai pazvelgti | sukauptas Zinias bei patirtj (Bubnys, 2012).

9 lentelé
Asmeninés patirties raiSka socialinio pedagogo profesinéje veikloje
KATEGORIJA SUBKATEGORIJA IRODANTIS TEIGINYS
Praeities veikly | ...Asmeniné patirtis atsiranda specialistui
apmastymas apmastant praeities veiklas...
Panasiy situacijy | ...[asmeniné patirtis atsiranda specialistui
apmastymas apmastant] panasias situacijas...
PRAEITIES VEIKSMU Praeities analizavimas éh,:lsir;;emne patirtis atsiranda per praeities
IR VEIKLU — — —— — : -
REELEKSIJA Praeityje buvusiy situacijy | ...[asmeniné  patirtis atsiranda] kai

Specialistas aktyviai apmasto praeityje
buvusias situacijas...

...[asmeniné patirtis atsiranda] kai
specialistas ~ apmasto]  turima  kity
specialisty patirties medziagg sprendziant
panasias problemines situacijas...

apmastymas

Kity specialisty patirties
medziagos apmastymas

Respondentai apibiidindami asmenings patirties raidg profesingje veikloje iSrySkina tai, jog
asmenings patirties reflektavimas — praeities veiksmy ir veikly analizé. Respondentai teigia, kad
asmeniné patirtis atsiranda ,,apmgstant praeities veiklas® ir praeityje iSgyventas ,panasias
situacijas“. Asmening patirtj jtakoja ne tik socialinio pedagogo veiksmy ir veikly refleksija, bet
ir ,,kity specialisty patirties medziaga sprendziant panasias problemines situacijas*.

Respondentai iSrySkindami asmeninés patirties iSraiSkg socialinio pedagogo veikloje

pabrézé asmenings patirties.

10 lentele
Asmeninés patirties nauda socialinio pedagogo veikloje

KATEGORIJA SUBKATEGORIJA IRODANTIS TEIGINYS
Efektyvus problemy sprendimo | ..asmeniné patirtis man padeda

budas efektyviai spresti problemas...
EFEKTYVUS Patirtyje iSbandyti metodai ir | ...remiantis asmenine patirtimi
PROBLEMU IR patarimai remiuosi iSbandytais patarimais,
KONFLIKTU metodais sprendziant jy [klienty]

SPRENDIMO BUDAS problemas....
Sékmingesnis ~ problemy  ir | ...[rémimasis asmenine patirtimi]
konflikty sprendimas padeda  sékmingiau  spresti
iSkilusias problemas ar
konfliktus...(3)
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11 lentelés tesinys

Asmeninés patirties nauda socialinio pedagogo veikloje

KATEGORIJA SUBKATEGORIJA IRODANTIS TEIGINYS
Galimy problemos iSei¢iy | ...[remiantis asmenine patirtimi]
numatymas galiu numatyti galimas

problemos iseitis....

EFEKTYVUS Problemos sprendimo gairiy ir | ...[asmeniné patirtis] padeda

PROBLEMU IR pasekmiy numatymas numatyti galimas problemos

KONFLIKTU sprendimo gaires bei pasekmes...

SPRENDIMO BUDAS
Universalts darbo modeliai ...gaunu tam tikrus universalius

darbo modelius...

DARNUS TARPUSAVIO | Draugiski santykiai dirbant su | ... [asmeniné patirtis] naudinga

SANTYKIAI TARP vaikais dirbant su vaikais, norint
SPECIALISTO IR santykius padaryti draugiskus...
KLIENTO

Pagalba mokiniui, siekiant jo | ...galiu padéti mokiniui, siekiant
Seimos nariy ir mokyklos | jo ir jo Seimos nariy bei

bendruomenés geroveés mokyklos bendruomenés
ZEroves....
Draugisky santykiy tarp | ...uzmegzti draugiskus
specialistés, mokiniy ir jy | specialistés ir mokiniy ir jy
artimyjy uZmezgimas artimyjy santykius...
KLIENTO Kliento stipriyjy-silpnyjy pusiy | ...padeda  pazinti  kiekviena
IDENTIFIKAVIMAS pazinimas klienta, jo  stiprigsias  ir
silpnaisiais puses....
Vaiko nory nuspé€jimas, | ...asmenin¢ patirtis padeda man
reiSkiamy emocijy supratimas geriau nuspéti vaiko

(nekalbancio) norus, suprasti
reiSkiamas emocijas...

Socialiniy pedagogy pasakojimai atskleidzia jy asmeninés patirties naudg profesingje
veikloje. Specialisty nuomone, asmenin¢ patirtis padeda efektyviai spregsti problemines
situacijas, kadangi asmeniné patirtyje specialisto sukaupti ,,ishandyti metodai ir patarimai®,
»galimy problemos iSeiciy numatymas*. Daugelio specialisty nuomone, greitas vaiko ar jo
Seimos nariy problemy sprendimas turi jtakos darniems specialisto, vaiko ir jo Seimos nariy
tarpusavio santykiams.

Asmenin¢ patirtis socialiniam pedagogui suteikia galimybe pazinti klienta, ,,jo stiprigsias ir
silpnaisiais puses®, taip pat ji naudinga nes padeda specialistui ,,nuspéti vaiko norus, suprasti
reiskiamas emocijas*®.

Kaupdamas ir reflektuodamas asmening patirtj, specialistas kaupia ,,tam tikrus universalius
darbo modelius®, kuriuos jis susikuria ir vél profesingje veikloje pritaiko analizuodamas savo
praeiti ,,apmgstant praeities veiklas ir panasias situacijas*.

Apibendrinant galima teigti, jog respondentai reflektuoja savo profesing veikla ir jos metu
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1gyjama patirt] per praeities veikly refleksija. Galima daryti prielaida, jog respondenty asmeniné
patirtis yra naudinga veikiant praktinése darbo situacijose, kuriy refleksija suteikia galimybe
specialistui apmastyti savo veiklg siekiant jg patobulinti, i§siaiSkinti kliento stiprigsias, silpngsias

puses ir norus, numatant jvairius probleminiy situacijy sprendimo variantus ateityje.

2.3.4. Teoriniy ir praktiniy Ziniy sasajos socialinio pedagogo profesinéje veikloje

Anot Jarvis (1999; 2001), nuolatinis judéjimas ] priekj galimas tik tuomet, kai mokomasi
reflektyviai, o tokiam mokymuisi bitina analogiSka praktika, apibréziama kaip teorijos ir
praktikos siejimas, suvokiant veiksmo atlikimo buida.

12 lentele
Teoriniy Ziniy privalumai

KATEGORIJA

SUBKATEGORIJA

JIRODANTIS TEIGINYS

NAUJOVIU
REALIZAVIMAS
PRAKTINEJE
VEIKLOJE

Zinios apie naujus darbo
metodus, teorijas  kurios
nukreipia tam tikra linkme
specialisto darba

...Teorinés zinios suteikia galimybe
suzinoti apie naujus darbo metodus,
teorijas, kuriuos nukreipia tam tikra
kryptimi specialisto darbg...(2)

Nukreipimas  tam  tikra
linkme kai eksperimentuojant
iSbandomi nauji metodai ir
teorijos

...Teorinés zinios nukreipia tam tikra
linkme, kada eksperimentuojant galima
iSbandyti naujus metodus, teorijas...

specialistui
darbo

Galimybé
eksperimentuoti
vietoje

...Teorinés
specialistui
vietoje...

zinios suteikia galimybe
eksperimentuoti  darbo

Naujoviy iSbandymas
praktinéje veikloje

...Suzinojusi kazka naujo i$ teorijos...
daznai iSbandau praktinéje veikloje...(2)

SPECIALISTO DARBO
ORGANIZAVIMAS

Jei teorija naudinga
sprendZziant mokiniy
problemas ji yra naudojama

..jel teorija (metodai) padeda iSspresti
mokiniy problemas a$ jg ir toliau
naudoju...

Teorijos koregavimas kol ji
tampa veiksmingu jrankiu

...remdamasi savo patirtimi a$ ja [teorija]
koreguoju kol ji tampa veiksmingu
jrankiu man kaip specialisteli...

Teoriniy ziniy pritaikymas
praktikoje  leidzia  daug
paprasciau dirbti

...Teorinés zinios yra labai svarbios,
kadangi jas taikant praktikoje yra daug
papraséiau dirbti...

Teorinés zinios suriStos su
patirtimi

...Teorinés zinios yra suristos su patirtimi
— su praktine darbo dalimi...

Be teoriniy Ziniy nejmanoma
praktiné veikla

...Be teoriniy Ziniy nejmanoma praktiné
veikla...

Teoriniy Ziniy integravimas |
savo darbo veiklas

...teorines zinias zingsnelis po zingsnelio
praktiSkai integruoju | savo darbo
veiklas...

Darbo griauciai

...[teorinés zinios] yra darbo griaudiai...

Specialisto darbo pradzia

...Jos [teorinés zinios] ir yra specialisto
darbo pradziy pradzia...
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13 lentelés tesinys

KATEGORIJA SUBKATEGORIJA IRODANTIS TEIGINYS
Asmenings patirties ...suteikia galimybe atsirasti asmeninei
atsiradimas patirCiai...

ASMENINES PATIRTIES Savo_stlpryblq ir silpnybiy -.nes tik jas [t.eorlnes zinias] .praktlsk.al
atradimas realizaves gali atrasti savo stiprybes ir
RAIDA :
silpnybes...
Uzsibrézto asmeninio tikslo | ...[padeda] siekti uzsibrézto asmeninio
siekimas tikslo...

Teoriniy ziniy taikymas praktin¢je specialisto veikloje suteikia galimybe ,,suzinoti apie
naujus darbo metodus, teorijas, kuriuos nukreipia tam tikra kryptimi specialisto darbg“.
Teorinés zinios suteikia galimybe ,,specialistui eksperimentuoti darbo vietoje®, o véliau gautus
rezultatus reflektuoti. Naujos praktiSkai iSbandytos teorinés Zinios jtakoja specialisto darbo
metody, raida ,jei feorija (metodai) padeda iSspresti mokiniy problema ™ specialistas ja naudoja
probleminiy situacijy sprendime. Respondenty nuomone, jy profesingje veikloje teorinés Zinios
yra specialisto ,,darbo griauciai“ arba ,pradziy pradzia“ kadangi specialisto darbas prasideda
nuo jy, pirmosios teorinés zinios apie specialiojo pedagogo darba jgyjamos studijy metu, véliau
pradéjus praktiSkai taikyti teorinés zinios tampa ,suriStos su patirtimi — Su praktine darbo
dalimi“ir jos jtakoja asmeningés patirties raida.

Lyginant respondenty pasisakymus su moksline literatira, galima daryti prielaida, jog
socialinio pedagogo profesin¢je veikloje teorinés Zinios yra svarbios, siekiant efektyviai iSspesti
Kliento probleming situacijg. Praktinis teoriniy ziniy pritaikomumas suteikia galimybe
specialistui atrasti savo stiprybes ir silpnybes, bei siekti uzsibrézto asmeninio tikslo.

Atskleisdami teoriniy ir praktiniy ziniy sgsajas profesin¢je veikloje, respondentai

atskleidZia teoriniy Ziniy trikumus.

14 lentele
Teoriniy Ziniy trikumai
KATEGORIJA SUBKATEGORIJA IRODANTIS TEIGINYS
Bevertés praktinéje veikloje, | ...praktinéje veikloje daznai jos tampa
neatspindinios realios darbo | bevertés nes neatspindi realios darbo
situacijos situacijos...
TEORINES ZINIOS Teorl_mq ziniy nutolimas nuo .teorings Zinios blina nutolusios nuo
praktikos praktikos...
NENAUDINGOS - - . — o —
SPECIALISTO Dal_ls_ Ziniy yra _naudmgos ...t11_< dahs_ Ju [t_eoru_nq Ziniy| pul!qal
socialiniam pedagogui pasitarnauja socialiniam pedagogui...
VEIKLOJE . — —— — STHE : —
Néra esminés socialinio | ...teorinés  zinios néra  esminés
pedagogo veikloje socialinio pedagogo veikloje...
Teoriniy Ziniy neuZtenka | ..neuztenka vien teoriniy Ziniy
siekiant biiti ,,geru specialistu® siekiant biiti ,,geru specialistu®...

Respondentai teigia, kad specialistas negali naudoti tik teoriniy Ziniy savo profesinéje
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veikloje, kadangi ,,daznai jos tampa bevertés nes neatspindi realios darbo situacijos*, kai kuriy
probleminiy situacijy sprendime teorinés zinios biina ,,nutolusios nuo praktikos* ir tik dalis jy
yra vertingos specialisto veikloje.

Respondenty pasisakymai atskleidzia, jog ,tfeorinés Zinios néra esminés socialinio
pedagogo veikloje“ neuztenka vien jy ,siekiant bati ,,geru specialistu®. Savo pasisakymais
respondentai patvirtina Baranauskienés (1999) teiginj, jog isisavinant vien teorines zinias,
prarandamas gebéjimas patiems mokytis, o tai reiskia, kad reflektyviis geb¢jimai nesiformuoja ir
yra ,,pamirStama reflektyvaus metodo esmé: mokymasis yra ne rezultatas, o procesas®.

Siekiant suteikti efektyvig pagalba klientui probleminéje situacijoje, svarbu pasirinkti

efektyvy teoriniy ir praktiniy ziniy pritaikomuma.

15 lentele
Efektyvus teoriniy ir praktiniy teoriniy Ziniy pritaikomumas
KATEGORIJA SUBKATEGORIJA IRODANTIS TEIGINYS
Nepadauginti komponenty ...svarbu nepadauginti vieno i§ Siy
[teorija ir praktika] ,,komponenty®...
PUSIAUSVYRA TARP Aukso viduriuko radimas ...reikia rasti ,,aukso viduriukg®...
TEORIJOS IR - — - - - -
Tinkamos situacijos | ...labai svarbu naujas teorines zinias
PRAKTIKOS oo _ o .. S .
pasirinkimas kurioje teorinés | pritaikant, pasirinkti tinkama
zinios gali buti naudingos situacijag, kuriuose jos gali buti
naudingos...

Siekiant teoriniy ir praktiniy Ziniy pritaikomumo socialinio pedagogo veikloje, respondenty
nuomone, svarbu rasti pusiausvyra tarp teorijos ir praktikos, o tai jmanoma jei savo profesin¢je
veikloje specialistas geba remdamasis teorinémis ziniomis ir praktine patirtimi ,,nepadauginti
vieno i$ Siy komponenty* arba randa ,,aukso viduriukqg".

Remiantis respondenty pasisakymais galima daryti prielaida, jog svarbiausias veiksnys
siekiant efektyvaus teoriniy ir praktiniy Ziniy pritaikomumo socialinio pedagogo praktingje
veikloje — gebéjimas pasirinkti tinkamus problemos sprendimo biuidus kiekvienoje probleminéje
situacijoje.

Apibendrinant galima teigti, jog socialiniams pedagogams teorinés zinios yra reikalingos ir
svarbios. Specialistai profesin¢je veikloje sieja teorines zinias su praktine veikla, jas
reflektuodami ir pritaikydami konkreCiose situacijose, kad jos biity naudingos sprendziant

problemines klienty situacijas.
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2.3.5. Reflektyvaus mokymosi biidai socialinio pedagogo profesinéje veikloje

Mokymasis prasideda nuo idéjos, impulso paskatinusio spresti problema, su kuria buvo
susidurta, ir apima mastymag, siekiant iSsprgsti problema bei biidus, kurie apima aktyvy
susiejima, rupestingg minciy ir ziniy derinimg (Bubnys, 2012).

Respondentai atskleidzia mokymosi biidus, kuriuos naudoja savo veikloje.

16 lentelé

Reflektyvaus mokymosi buidai kuriuos naudoja socialinis pedagogas savo veikloje

KATEGORIJA

SUBKATEGORIJA

IRODANTIS TEIGINYS

NUOLATINIS MOKYMASIS

Mokymasis kiekviena diena

...Mokytis tenka kiekviena diena...
®)

PATIRTIES PEREMIMAS

Informacijos keitimasis su

..kai galiu keistis informacija su

kolegomis kolegomis... (4)
Bendravimas su mokiniais ir | ...Bendraujant su mokiniais bei
kolegomis kolegomis...(2)

Keitimasis naujomis darbo
idéjomis su kolegémis

...keic¢iuosi naujomis darbo idéjomis
su kolegémis...

Bendradarbiavimas su | ..mokausi bendradarbiaudama su
kolegomis ir kitais | savo kolegomis ir kitais
specialistais specialistalis...
Kolegy  darbo  patirties | ...perimant kolegy darbo patirt;...
perémimas
KVAL IFIKACIJOS (Ne) formaltis mokymai ...fc:(rmaliuose ir  neformaliuose
KELIMO KURSALI IR : : MOXYMUOSE... S
SEMINARAI Dalyvavimas seminaruose ...Nl_lolat dalyvauju  jvairiuose
seminaruose... (4)
Mokslinés literatdiros | ...skaitau moksling literattirg...
skaitymas
SINAIRAS Knygy skaitymas ...knygy skaitymas...(3)
Praktinio darbo rezultaty | ...véliau interpretuoju — reflektuoju
interpretacija ir refleksija gautus [praktinio darbo] rezultatus...
Rémimasis savo patirtimi ...[mokausi] remdamasi savo
REFLEKSIJA patirtimi...
Mokymasis reflektuojant ...[probleminés darbo situacijos]
reflektavimas ir yra mano
mokymasis...

Respondentai teigia, kad jiems ,,mokytis tenka kiekvieng dieng* ir atskleidzia mokymosi
budus kuriuos jie naudoja. Respondentai savo profesinéje veikloje naudoja patirties perémimo
buda, kai jie turi galimybe ,,bendraujant kolegomis ir kitais specialistais« mokytis ,, perimant
kolegy darbo patirtis“. Respondentai turi galimybe mokytis dalyvaudami ,.formaliuose ir
neformaliuose mokymuose®, seminaruose, taip pat skaitydami moksling literatiira.

Respondentai pabrézia refleksijos svarbg mokymosi procese, daugelis jy mokosi
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remdamiesi ,,savo patirtimi, reflektuodami problemines darbo situacijas ,,interpretuojant,

reflektuojant gautus rezultatus” véliau juos pritaike¢ panaudodami probleminiy situacijy

sprendime.

Remiantis specialisty pasisakymais galima daryti prielaida, jog nors respondentai teigia

nuolat reflektuojantys savo veiklas, taCiau jiems triiksta Ziniy apie galimus reflektavimo

metodus, kurie padéty specialistams suprasti asmenines patirtis ir jtakoty mokymasi. Ziniy

trukumg apie reflektavimo metodus jtakoja mazas laisvo ar saviSvietai skirto laiko trikumas

specialisto profesinéje veikloje.

Atskleidus mokymosi budus kuriuos savo profesingje veikloje naudoja specialistai, svarbu

identifikuoti situacijas kuriuose specialistai mokosi.

17 lentelé
Situacijos kuriuose socialinis pedagogas mokosi
KATEGORIJA SUBKATEGORIJA IRODANTIS TEIGINYS
Naujy Ziniy praktinis | ...kada wvisas naujas zinias
pritaikomumas dirbant su vaikais | pritaikau praktikoje dirbdama su
savo klientais...(2)
Teoriniy  ziniy reflektavimas | ...reflektuodama gautus [teoriniy
iSbandant jas praktingje veikloje | ziniy pritaikomumo] rezultatus
galiu pasakyti kada naujas
TEORINIU ZINIU metodas turi naudos dirbant
PRITAIKYMAS socialinio pedagogo darba...
PRAKTIKOJE Mokymasis situacijose kuriose | ...mokausi  tose  situacijose

praktiSkai pritaikomos teorinés
Zinios

kuriuose galiu gautas teorines
Zinias pritaikyti praktiskai...

Naujoviy profesinéje veikloje
iSbandymas gaunant gerus darbo
rezultatus

...[mokausi] kada iSbandau kazka
naujo savo profesinéje veikloje ir
gaunu gerus savo darbo
rezultatus....(2)

PATIRTIES MAINAI

Kitos specialistés mokymas savo
patirtimi

...mokausi kada savo patirtimi
galiu pamokyti kita specialiste...

PROBLEMU SPRENDIMAS

Informacijos  keitimasis  su | ...kai galiu keistis informacija su
kolegomis kolegomis....
Efektyvi  pagalba  mokyklos | ... [mokausi kai galiu] suteikti

mokiniams ir jy artimiesiems

efektyvia pagalbg mokyklos
mokiniams ir jy artimiesiems...

Greitas ir efektyvus problemy
sprendimas

...remdamasi savo patirtimi galiu
greitai ir efektyviai iSspresti
kylancias problemas...

Greitas sprendimas i§ | ..kai randu greitg sprendimg i$
susidariusios probleminés | susidariusios probleminés
situacijos situacijos...

Darbas su kiekvienu vaiku | ...darbas su kiekvienu vaiku,
probleminéje situacijoje kiekvienoje probleminéje

situacijoje...(2)

Respondenty pasisakymai atskleidzia situacijas kuriuose jie mokosi. Dazniausiai tai

situacijose, kuriuose respondentams tenka ,,visas naujas teorines Zzinias ,,pritaikyti praktikoje
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dirbant su savo klientais“, tai situacijos kuriose specialistas iSbando ,,kaZkqg naujo savo
profesinéje veikloje “ir reflektuodamas gautus probleminés situacijos sprendimo rezultatus
vertina savo kaip specialisto zinias. Specialisto mokymasi jtakoja efektyvi pagalba ,,mokyklos
mokiniams ir jy artimiesiems*, galimybé savo patirtimi ,,isspresti kylancias problemas* randant
»greitg sprendimg problemos sprendimo procese, dirbant su kiekvienu mokyklos / dienos
centro vaiku. Respondentai teigia, kad jiems mokytis tenka tokiose situacijose, kuriose ,,gali
pamokyti kitq specialiste® ir ,keistis informacija su kolegomis®.

Apibendrinant galima teigti, jog respondentai stengiasi prisitaikyti prie nuolat kintan¢ios
aplinkos nuolat besimokydami, lankydamiesi kvalifikacijos kélimo kursuose, skaitydami,
keisdamiesi patirtimi su kolegomis respondentai atnaujina savo Zinias ir jgiidzius. Respondentai
yra novatoriski, profesingje veikloje nuolat iSbando naujoves, kurios prisideda prie greity ir

efektyviy probleminiy darbo situacijy sprendimy.

2.3.6. Specialisto saves vertinimas reflektyvaus mokymosi kontekste

Saves vertinimas, tiesiogiai dalyvaudamas elgesio ir veiklos reguliacijoje, nustato tam tikra
pusiausvyra tarp iSoriniy poveikiy, vidinés asmenybés biisenos ir jos elgesio formy. Saves
vertinimas yra vienas i§ svarbiausiy asmenybés dariniy, atlickanéiy elgesio ir veiklos vidinio
reguliatoriaus funkcijas (Valickas, 1991). Labai svarbu i$siaiskinti, kaip vidiniai resursai, tokie
kaip saves vertinimas, bei iSoriniai resursai, tokie kaip socialinis palaikymas, padeda susidoroti

su stresiniais jy gyvenimo aspektais (Bovier, Chamot, Perneger, 2004).

18 lentele
Specialisto saves vertinimas po deSimties mety
KATEGORIJA SUBKATEGORIJA IRODANTIS TEIGINYS
Didesné darbo patirtis ...turésiu didesne darbo patirtj...(2)
Didesné  Praktinio  darbo | ...turésiu daug praktinés darbo
patirtis patirties...
PRAKTINIO DARBO | Daugiau Ziniy ...[turésiu] dar daugiau ziniy...
PATIRTIS
Nemazas ,bagazas“ teoriniy | ...turésiu nemaza ,,bagaza“ teoriniy
Ziniy" Ziniy...
Asmeniné patirtis jgyta dirbant | ...turésiu daug asmeninés patirties
savo darba igytos dirbant savo darba...
Efektyvis darbo metodai ...[turésiu] efektyviy darbo metody...
Greitas ir efektyvus darbas su | ...gebésiu ne tik greitai ir efektyviai
GREITAS IR moKkiniais dirbti su mokiniais...

EFEKTYVUS DARBAS

Greiti ir efektyviis problemy
sprendimo  budai remiantis
asmenine patirtimi

...Remdamasi savo asmenine
patirtimi  gebésiu  greitai  rasti
efektyvius  problemy  sprendimo
budus...
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NAUJOVES Imlumas naujovéms S glgll';sllllslge imli naujovéms
N Nauji darbo biidai su vaikais pkupina “r‘lauju darbo budy su
VEIKLOJE T
vaikais....
Neformaliy mokymy | ...galésiu organizuoti neformalius
organizavimas pristatant savo | mokymus  kolegoms  galédama
patirties rezultatus pristatyti savo darbo patirties
rezultatus ir efektyvius darbo
jrankius...
PATIRTIES MAINAI Metodiniy rekomendacijy | ...neatmetu galimybeés iSleisti
specialistams i$leidimas metodiniy  rekomendacijy = mano
profesijos specialistams...
Teoriniy ziniy prikaupimas ir | ...baisiu prikaupusi daug teoriniy ir
pasidalinimas ~ su  jaunais | praktiniy ziniy todél galésiu jomis
specialistais pasidalinti su jaunais specialistais...

Apibiidindami save kaip specialista po deSimties mety, respondentai pabrézia praktinio
darbo patirties svarbg. Daugelis specialisty tikisi, kad po desimties mety jie ir toliau liks ,,im/iis
naujovéms* turés ,,daug praktinés darbo patirties* ir ,,nemazq ,,bagazq* teoriniy Ziniy* dirbant
socialinio pedagogo darbg su vaikais.

Respondentai vertindami savo darbo kokybg teigia, kad po deSimties mety sukaupti darbo
metodai, teorinés Zinios ir asmenine patirtis jiems leis ,.greitai rasti efektyvius problemy
sprendimo bidus®, ,organizuoti neformalius mokymus kolegoms®“. Po deSimties mety,
specialistai noréty pasidalinti savo profesine patirtimi ,,su jaunais specialistais®, iSleisti
metodines rekomendacijas socialinés pedagogikos specialistams.

Respondentai apibuidindami saves vaizda, apibiidina ir savo asmenybe po deSimties mety.

19 lentele
Savo asmenybés vertinimas po deSimtis mety
KATEGORIJA SUBKATEGORIJA IRODANTIS TEIGINYS
Vietos  uzleidimas  kitai | ...uzleisiu vietg kitai specialistei,
specialistei  dél  pensinio | kadangi  biisiu jam  pensinio
PENSINIS AMZIUS amziaus amziaus...
Buvimas zila mociute - | ...bGsiu zila mociuté — pensininke...
pensininke
AKTYVUMAS Buvimas aktyvia ...bus1.u aktyvi ~ asmeniniame
gyvenime...
MEILE Buvimas mylima mokiniy ...[buglu] mylima mokiniy uz
asmenines savybes ...
PAGARBA Pagarba kolegy tarpe ...[bu§1u] gerbiama kolegy tarpe
moteris...

Respondentai vertindami savo asmenyb¢ po deSimties mety atskleidzia pensinio amziaus
svarbg jy gyvenime. Po deSimties mety keli respondentai bus pensinio amziaus, todél noréty

Huzleisti vietq kitai specialistei* ir buti ,,Zila mociute — pensininke®.
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Po deSimties mety respondentai tikisi biiti aktyvis asmeniniame gyvenime, mylimi
mokiniy ,,uz asmenines savybes*, bei gerbiami kolegy tarpe.

Apibendrinant galima teigti, jog respondentai vertindami save, po deSimties mety tikisi
turéti daigiau teoriniy ir praktiniy darbo Ziniy. Specialistai tikisi, kad asmeniné patirtis sukaupta
per visus darbo metus jtakos greitg ir efektyvy klienty problemy sprendimg. Kitas svarbus savo
veiklos apsvarstymo motyvas yra siekimas per patirties mainus jprasminti profesing veikla,
specialistai noréty organizuoti patirties mainy (ne)formalius mokymus, iSleisti metodines
rekomendacijas.

Dauguma respondenty vertindami save, deSimties mety bégyje, tikisi likti mylimi mokiniy

ir gerbiami kolegy tarpe, keletas jy noréty baigti socialinio pedagogo veiklg iSeidami j pensija.

2.4. Reflektyvaus mokymosi rai§ka socialiniy pedagogu profesinéje veikloje

kiekybinio tyrimo rezultatai

Apdorojant kiekybinio tyrimo duomenis taikytas daugiasalis statistinis metodas — faktoriné
analize, pagrista koreliacijy tarp kintamyjy analize ir pradinés kintamyjy erdvés transformavimu
] mazesnio iSmatavimo (faktoriy) erdve. Atlikta tiriamoji (angl. Exploratory) faktoriné analizé,
kuria nustatomas faktoriy skaiCius ir j faktorius jeinantys kintamieji, o i§ pastaryjy siekima

suprasti, kg faktoriai reiskia.

2.4.1. Asmeninés patirties analizé ir refleksija socialinio pedagogo profesinéje veikloje

Atlikus asmeninés patirties analizés ir refleksijos socialinio pedagogo profesinéje veikloje
teiginiy faktoring analize iSskirti du faktoriai: profesinés patirties analizavimas ir profesinés
patirties analizavimo poveikiai. Klausimyno teiginiu tyrimo respondentai vertino pasirinkdami
galimus atsakymo variantus: ,,sutinku®, ,,abejoju®, ,,nesutinku*. Teiginiy, kuriy buvo mazas
faktoriaus svoris (L) buvo atsisakyta. Faktorinés analizés duomenys ir skaliy tinkamumo bei

patikimumo jverciai pateikiami 18 lenteléje.

20 lentelé
Faktoriy kintamieji ir statistiniai validumo rodikliai (KMO=0,66)
FAKTORIAUS KINTAMIEJI Faktoriaus Teksto Cronbach | Faktoriaus
svoris (L) Zingsnio a aprasomoji
skiriamoyji sklaida %
geba, r/itt
PROFESINES PATIRTIES ANALIZAVIMAS
Dirbdamas apgalvoju darbo metu jgytas 0,624 0,443 0,61 19,7
patirtis
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21 lentelés tesinys

Faktoriy kintamieji ir statistiniai validumo rodikliai (KMO=0,66)

FAKTORIAUS KINTAMIEJI Faktoriaus Teksto Cronbach | Faktoriaus
svoris (L) Zingsnio a aprasomoji
skiriamoji sklaida %
geba, r/itt
PROFESINES PATIRTIES ANALIZAVIMAS
Atlikdamas veiklas, analizuoju galimas jy 0,517 0,430 0,61 19,7
pasekmes
Analizuoju ir lyginu ankstesne darbo patirtj 0,350 0,268
Su nauja

PROFESINES PATIRTIES ANALIZAVIMO POVEIKIAI

Dirbdamas apmgstau ir analizuoju profesine 0,629 0,331

veikla 0,49 13,0
Ankstesnés darbo patirties analizavimas 0,530 0,331

jgalina geriau suprasti naudojamus darbo

metodus

Teiginiy statistinis sarysis su faktoriais ir grupavimas jy viduje interpretacijos poziiiriu yra
teoriSkai prasmingas. Pazymétina, jog buvo gautos gana aukstos empiriniy apraisky (kintamyjy /
teiginiy) jver¢iy koreliacijos su ekstrabuotais faktoriais, koreliacijos koeficiento reikSmiy
svyravimo ribos (0,268< r <0,443). Faktoriy aprasomoji galia (sklaida) svyruoja nuo 19,7 iki 13
proc. Skalés Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) koeficiento reik§mé - 0,66 rodo, kad matrica faktorinei
analizei tinka. Skalés faktoriy (subskaliy) vidinés konsistencijos koeficientas Cronbach alpha (a)

svyruoja nuo 0,61 iki 0,49. Tai rodo, jog $i skalé homogenisa.

22 lentelé
Profesinés patirties analizavimas, proc.
FAKTORIAUS KINTAMIEJI Sutinku Abejoju Nesutinku Neatsakyta
(Klausimyno teiginiai) N % N % N % N %

Dirbdamas apgalvoju darbo metu jgytas | 112 | 94,9 3 2,5 2 1,7 1 0,8
patirtis

Atlikdamas veiklas, analizuoju galimas | 95 80,5 16 13,6 1 0,8 6 51
ju pasekmes

Analizuoju ir lyginu ankstesn¢ darbo | 107 | 90,7 9 7,6 2 1,7 0 0
patirtj su nauja

Pirmasis “Profesinés patirties analizavimas” faktorius akcentuoja profesinés patirties
analizavimg socialinio pedagogo kasdieningje veikloje.

Nustatyta, kad didzioji dalis socialiniy pedagogy (94,9 proc.) dirbdami apgalvoja darbo
metu jgytas patirtis. Siek tiek maziau respondenty (80,5 proc.) sutinka, kad analizuoja savo
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profesing patirt] per atlikty veikly ir galimy jy pasékmiy analize, bei lygindami ankstesn¢ darbo
patirtj su nauja. Paskutiniajam teiginiui pritaria (90,7 proc.) respondenty.

Apibendrinant respondent profesinés patirties aznalizavimg galima teigti, jog didZioji dalis
socialiniy pedagogy savo profesine veiklg analizuoja per jgyty darbo patirciy, atlikty veikly

pasékmiy analize, bei ankstesnés darbo patirties lyginimg su nauja patirtimi.

23 lentelé
Profesinés patirties analizavimo poveikiai, proc.
FAKTORIAUS KINTAMIEJI Sutinku Abejoju Nesutinku Neatsakyta
(Klausimyno teiginiai) N % N % N % N %

Dirbdamas apmastau ir analizuoju | 94 79,7 14 11,9 4 3,4 6 51
profesine veikla

Ankstesnés darbo patirties analizavimas | 99 83,9 12 10,2 1 0,8 6 51

jgalina geriau suprasti naudojamus
darbo metodus

Antrojo faktoriaus “profesinés patirties analizavimo poveikiai” turinys atspindi profesinés
patirties analizavimo poveikj socialiniams pedagogams. Rezultatai rodo, kad didziajai daliai
respondenty (79,7 proc.) profesinés patirties analizé suteikia galimybe apmastyti ir analizuoti
profesing veikla, (83,9 proc.) respondenty pritaria teiginiui, jog ankstesnés darbo patirties
analizavimas jgalina geriau suprasti naudojamus darbo metodus.

Apibendrinant gautus tyrimo duomenis galima teigti, jog socialiniy pedagogy profesinés
patirties analizé skatina respondentus apmgstyti ir analizuoti savo profesine veiklg, bei geriau

suprasti specialisto naudojamus darbo metodus profesinéje veikloje.

2.4.2. Profesinés veiklos analizé ir refleksija problemos sprendimo procese dalyvaujant

kitiems specialistams

Atlikus profesinés veiklos analizg ir refleksija problemos sprendimo procese dalyvaujant
Kitiems specialistams teiginiy faktoring analiz¢ iSskirti du faktoriai: kity specialisty asmeninés
patirties naudojimas socialinio pedagogo profesinéje veikloje ir pagalba reflektuojant profesing
patirt]. Klausimyno teiginiu tyrimo respondentai vertino pasirinkdami galimus atsakymo
variantus: ,,sutinku®, ,,abejoju®, ,nesutinku®. Teiginiy, kuriy buvo mazas faktoriaus svoris (L)
buvo atsisakyta. Faktorinés analizés duomenys ir skaliy tinkamumo bei patikimumo jverciai

pateikiami 21 lenteléje.
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24 lentelé

Faktoriy kintamieji ir statistiniai validumo rodikliai (KMO=0,58)

FAKTORIAUS KINTAMIEJI Faktoriaus Teksto Cronbach | Faktoriaus
svoris (L) Zingsnio a aprasomoji
skiriamoji sklaida %
geba, rlitt
KITU SPECIALISTU FROFESINES PATIRTIES NAUDOJIMAS SOCIALINIO PEDAGOGO
PROFESINEJE VEIKLOJE
Profesingje veikloje iSbandau kolegy ar 0,658 0,371
kity specialisty naudojamus darbo
metodus 0,54 18,6
Profesingje veikloje turiu galimybe keistis 0,537 0,371
informacija su Kitais specialistais
PAGALBA REFLEKTUOJANT PROFESINE PATIRTI
Dirbdamas sulaukiu pagalbos i§ kitu 0,527 0,230
specialistu
IS kity specialisty sulaukiu grjZztamojo 0,415 0,230 0,34 13,6
rySio reflektuojant apie savo darbo

efektyvuma ir jo rezultatus

Teiginiy statistinis sarysis su faktoriais ir grupavimas jy viduje interpretacijos poziiiriu yra

teoriSkai prasmingas. Gautos gana aukStos empiriniy apraisky (kintamyjy/teiginiy) jverciy

koreliacijos su ekstrabuotais faktoriais, koreliacijos koeficiento reik§miy svyravimo ribos
(0,230< r =0,371). Skalés Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) koeficiento reiksmé - 0,58 rodo, kad

matrica faktorinei analizei tinka. Faktoriy apraSomoji galia (sklaida) svyruoja nuo 18,6 iki 13,6

proc. Skalés faktoriy (subskaliy) vidinés konsistencijos koeficientas Cronbach alpha (a)

svyruoja nuo 0,54 iki 0,34. Tai rodo, jog $i skalé homogenisa.

25 lentelé

Kity specialisty profesinés patirties naudojimas socialinio pedagogo profesiné¢je veikloje,

proc.
FAKTORIAUS KINTAMIEJI Sutinku Abejoju Nesutinku Neatsakyta
(Klausimyno teiginiai) N % N % N % N %

Profesingje veikloje isbandau kolegy | 91 77,1 18 15,3 2 1,7 7 5,9
ar kity specialisty naudojamus darbo
metodus
Profesinéje veikloje turiu galimybe | 101 | 85,6 7 59 5 4,2 5 4,2
keistis informacija  su kitais
specialistais

Pirmojo faktoriaus “Kity specialisty profesinés patirties naudojimas socialinio pedagogo

profesingje veikloje” turinys atskleidzia kokig kity specialisty profesing veikla ir asmening patirt]

naudoja socialinis pedagogas profesin¢je veikloje. Didzioji dalis respondenty (77,1 proc.)

nurodo, jog profesingje veikloje iSbando kolegy ir kity specialist naudojamus darbo metodus.
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Taip pat didelé dalis respondenty (85,6 proc.) pritaria teiginiui, jog profesinéje veikloje turi
galimybe keistis informacija su kitais specialistais.

Apibendrinant galima teigti, jog dauguma respondenty profesinéje veikloje isbando darbo
metodus kuriuos naudoja kiti specialistali, taip pat, keiciasi informacija kurig gali pritaikyti savo

socialinio pedagogo profesinéje veikloje.

26 lentelé
Pagalba reflektuojant profesine patirti, proc.
FAKTORIAUS KINTAMIEJI Sutinku Abejoju Nesutinku Neatsakyta
(Klausimyno teiginiai) N % N % N % N %

Dirbdamas sulaukiu pagalbos i§ kitu | 88 74,6 22 18,6 6 51 2 1,7
specialistu
Is kity specialisty sulaukiu griztamojo | 84 71,2 26 22 1 0,8 7 59
rySio reflektuojant apie savo darbo
efektyvuma ir jo rezultatus

Antrasis faktorius “Pagalba reflektuojant profesing patirtj” atskleidzia pagalbos poreikj
reflektuojant profesing socialinio pedagogo patirtj. Didzioji dalis respondenty (74,6 proc.) teigia,
jog dirbdami jie sulaukia pagalbos i$ kity specialist, o (71,2 proc.) respondent teigia, jog sulaukia
griztamojo rysio reflektuojant apie savo darbo efektyvuma ir jo rezultatus, i kity specialisty.

Apibendrinant gautus tyrimo rezultatus galima teigti, kad dauguma respondenty sulaukia

pagalbos ir griztamojo rysio is kity specialisty apie savo darbo efektyvumaq.

2.4.3. Reflektyvaus mokymosi raiSka socialinio pedagogo pofesinéje veikloje probleminés

situacijos sprendimo procese

Atlikus reflektyvaus mokymosi raiSka socialinio pedagogo pofesingje veikloje probleminés
situacijos sprendimo procese teiginiy faktoring analize iSskirti trys faktoriai: profesinés patirties
reikSmé sprendZiant problemines situacijas ir planuojant probleminiy situacijy sprendima,
profesinés veiklos analizé ir probleminés situacijos analizés budai. Klausimyno teiginiu tyrimo
respondentai vertino pasirinkdami galimus atsakymo variantus: ,sutinku“, ,abejoju®,
»hesutinku®“. Teiginiy, kuriy buvo mazas faktoriaus svoris (L) buvo atsisakyta. Faktorinés

analizés duomenys ir skaliy tinkamumo bei patikimumo jverc¢iai pateikiami 24 lentel¢je.
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Faktoriy kintamieji ir statistiniai validumo rodikliai (KMO=0,60)

27 lentelé

FAKTORIAUS KINTAMIEJI

Faktoriaus
svoris (L)

Teksto
Zingsnio
skiriamoji
geba, r/itt

Cronbach
a

Faktoriaus
aprasomoji
sklaida %

PROFESINES PATIRTIES REIKSME

SPRENDZIANT PROBLEMINES SITUACIJAS IR
PLANUOJANT PROBLEMINIU SITUACIJU SPRENDIMA

Sprgsdamas problemine situacijg, remiuosi 0,725 0,550
savo ankstesne panasiy problemy sprendimo 0,64 15,1
patirtimi
Problemines situacijas sprendziu 0,663 0,498
remdamasis ankscCiau iSbandytais metodais 0,64 15,1
Sékmingai iSsprestos problemines situacijos 0,414 0,330
analiz¢ man padeda numatyti pagalbos
poreik] ateityje

PROFESINES VEIKLOS ANALIZE
Analizuoju savo veiksmus po atliktos 0,643 0,480
veiklos, vertindamas pasiektu tikslu kokybe
Apsvarstau, kokia informacija man bus 0,594 0,465
naudinga skirtinguose problemines situacijos
sprendimo etapuose. 0,62 13,1
Profesingje veikloje patiriamos problemines 0,551 0,406
situacijos  skatina ~ mane  permastyti
igyvendintas veiklas i$ naujo
Apmastau kiekvieno pasirinkimo pasekmes, 0,332 0,266
kai tenka rinktis skirtingus probleminés
situacijos sprendimo variantus

PROBLEMINES SITUACIJOS ANALIZES BUDAI

Apsvarstau problemines situacijas, kurias 0,621 0,335
tikiuosi ateityje iSspresiu efektyviau
Nezinodamas, kaip iSspregsti  probleming 0,472 0,265
situacija, jos sprendimo budy ieSkau 0,47 9,5
profesinéje literatiiroje
ISsprendus  problemine  situacija  jos 0,451 0,327

rezultatus analizuoju remdamasis ankstesne
patirtimi

Teiginiy statistinis sarysis su faktoriais ir grupavimas jy viduje interpretacijos poZiiiriu yra

teoriSkai prasmingas. Gautos gana aukStos empiriniy apraiSky (kintamyjy/teiginiy) jverciy

koreliacijos su ekstrabuotais faktoriais, koreliacijos koeficiento reik§miy svyravimo ribos
(0,266= r =0,550). Skalés Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) koeficiento reiksmé - 0,60 rodo, kad

matrica faktorinei analizei tinka. Faktoriy apraSomoji galia (sklaida) svyruoja nuo 15,1 iki 13,6

proc. Skalés faktoriy (subskaliy) vidinés konsistencijos koeficientas Cronbach alpha (a)

svyruoja nuo 0,64 iki 0,47. Tai rodo, jog $i skalé homogenisa.
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28 lentele

Profesinés patirties reik§mé sprendzZiant problemines situacijas ir planuojant probleminiy
situacijy sprendima, proc.

FAKTORIAUS KINTAMIEJI Sutinku Abejoju Nesutinku Neatsakyta
(Klausimyno teiginiai) N % N % N % N %

Sprgsdamas  probleming  situacija, | 99 83,9 13 11 2 1,7 4 3,4
remiuosi savo ankstesne panasiy
problemy sprendimo patirtimi
Problemines  situacijas  sprendziu | 94 79,7 15 12,7 3 2,5 6 51
remdamasis  anksCiau iSbandytais
metodais
Sékmingai iSsprestos  problemines | 92 78 13 11 3 2,5 10 8,5
situacijos  analiz¢ man padeda
numatyti pagalbos poreikj ateityje

Pirmojo faktoriaus ‘“Profesinés patirties reikSmé sprendziant problemines situacijas ir
planuojant probleminiy situacijy sprendima™ turinys atskleidzia socialinio pedagogo profesinés
patirties pritaikomuma kliento probleminiy situacijy sprendimo procese. Gauti tyrimo rezultatai
atskleideé, jog (83,9 proc.) respondenty sprgsdami problemines situacijas, remiasi ankstesne
panasiy problemy sprendimo patirtimi. (79,7 proc.) respondenty problemines situacijas sprendZia
remdamiesi anksciau iSbandytais metodais. Didel¢ dalis respondenty (78 proc.) pritaria teiginiui,
jog sékmingai iSsprestos problemines situacijos analizé padeda numatyti pagalbos poreikj
ateityje.

Apibendrinant galima teigti, jog socialiniai pedagogai profesinéje veikloje spresdami
problemines situacijas remiasi ankstesne patirtimi arba anksc¢iau iSbandytais darbo metodais, o
sekmingy iSspesty probleminiy situacijy analizé padeda specialistui numatyti pagalbos poreikj

Klientui ateityje.

29 lentelé
Profesinés veiklos analizé, proc.
FAKTORIAUS KINTAMIEJI Sutinku Abejoju Nesutinku Neatsakyta
(Klausimyno teiginiai) N % N % N % N %

Analizuoju savo veiksmus po atliktos | 100 | 84,7 10 8,5 2 1,7 6 51
veiklos, vertindamas pasiektu tikslu
kokybe

Profesingje veikloje patiriamos | 100 | 84,7 10 8,5 3 2,5 5 472
problemines situacijos skatina mane
permastyti jgyvendintas veiklas i§ naujo

FAKTORIAUS KINTAMIEJI Sutinku Abejoju Nesutinku Neatsakyta
(Klausimyno teiginiai) N % N % N % N %

Apmastau  kiekvieno  pasirinkimo | 99 76,3 15 12,7 1 0,8 12 10,2
pasekmes, kai tenka rinktis skirtingus
probleminés  situacijos  sprendimo
variantus
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Antrasis faktorius ,, Profesinés veiklos analizé“ akcentuoja kaip socialiniai pedagogai
analizuoja profesing socialinio pedagogo veikla. Didzioji dalis respondenty (84,7 proc.)
analizuoja savo veiksmus po atliktos veiklos, vertindami pasiekty tiksly kokybe, bei apsvarsto,
kokia informacija jiems bus naudinga skirtinguose problemines situacijos sprendimo etapuose.
Respondentai pabrézia, jog profesinéje veikloje patiriamos problemines situacijos skatina juos
permastyti jgyvendintas veiklas 1§ naujo. Socialiniai pedagogai teigia, jog profesingje veikloje
apmasto kiekvieno pasirinkimo pasekmes, kai tenka rinktis skirtingus probleminés situacijos
sprendimo variantus (76,3 proc.)

Apibendrinant galima teigti, kad analizuodami savo profesine veiklq respondentai
reflektuoja savo veiksmus skirtinguose probleminés situacijos sprendimo etapuose, vertindami
savo pasiekty tiksly kokybe ir informacijos poreikj juose. Klienty probleminiy situacijy
sprendimas skatina specialistus permgstyti jgyvendintas veiklas jas analizuojant.

Treciojo faktoriaus ,,Probleminés situacijos analizés budai* turinys atskleidzia kokiais
biidais remiasi socialiniai pedagogai savo profesinéje veikloje, norédami iSanalizuoti klienty
problemines situacijas. Didzioji dalis respondenty (84,7 proc.) apsvarsto problemines situacijas,
kurias tikisi ateityje iSspresti efektyviau, (72 proc.) respondenty nezinodami, kaip iSspresti
probleming situacija, jos sprendimo biidy iesko profesinéje literatiiroje, o iSsprendus probleming

situacijg jos rezultatus analizuoja remdamiesi ankstesne patirtimi (Zr. 27 lentele).

30 lentelé
Probleminés situacijos analizés biidai, proc.
FAKTORIAUS KINTAMIEJI Sutinku Abejoju Nesutinku Neatsakyta
(Klausimyno teiginiai) N % N % N % N %

Apsvarstau problemines situacijas, | 100 | 84,7 6 51 2 1,7 10 8,5
kurias tikiuosi ateityje iSspresiu
efektyviau

NezZinodamas, kaip iSspresti 85 72 22 18,6 7 5,9 4 3,4
probleming situacijg, jos sprendimo
budy ieSkau profesinéje literatiiroje
ISsprendus probleming situacijag jos | 85 72 23 19,5 0 0 10 8,5
rezultatus  analizuoju  remdamasis
ankstesne patirtimi

Apibendrinant galima teigti, jos socialiniai pedagogai savo profesinéje veikloje analizuoja
problemines situacijas kurias tikisi ateityje iSspesti efektyviau. Respondentai teigia, jog
tritkstamos informacijos probleminiy situacijy sprendimui jie ieSko profesinéje literatiiroje, o
sékmingos kliento probleminés situacijos rezultatus analizuoja remdamiesi ankstesne savo

patirtimi.
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2.4.4. Teoriniy zZiniy integravimas profesinéje socialinio pedagogo veikloje

Atlikus teoriniy ziniy integravimas profesingje socialinio pedagogo veikloje teiginiy

analize i8skirti du faktoriai: teoriniy ziniy taikymas praktikoje ir teoriniy Ziniy reik§mingumas

specialisto profesinéje veikloje (Zr. 28 lentele).

31 lentelé
Faktoriy kintamieji ir statistiniai validumo rodikliai (KMO=0,57)
FAKTORIAUS KINTAMIEJI Faktoriaus Teksto Cronbach | Faktoriaus
svoris (L) Zingsnio a aprasomoji
skiriamoji sklaida %
geba, r/itt
TEORINIU ZINIU TAIKYMAS PRAKTIKOJE
Teorines Zinias taikau naujose 0,720 0,445
probleminése darbo situacijose,
apmastydamas savo veiksmus 0,60 18,3
Dirbdamas supratau kaip galima teorija 0,500 0,445
susieti su praktika

TEORINIU ZINIU REIKSMINGUMAS SPECIALISTO PROFESINEJE VEIKLOJE

Daugelj sprendimy, kuriuos turiu priimti 0,624 0,480

darbo metu, grindZiu teorinémis Ziniomis

Teorinés zinios yra pagrindas sékmingai 0,444 0,334 0,56 16,7
socialinio pedagogo veiklai

Spresdamas problemines situacijas taikau 0,444 0,318

teorines Zinias

Klausimyno teiginius tyrimo respondentai vertino pasirinkdami galimus atsakymo
variantus: ,,sutinku®, ,,abejoju®, ,nesutinku®. Teiginiy, kuriy buvo mazas faktoriaus svoris (L)
buvo atsisakyta. Faktorinés analizés duomenys ir skaliy tinkamumo bei patikimumo jverciai
pateikiami 28 lenteléje.

Teiginiy statistinis sarysis su faktoriais ir grupavimas jy viduje interpretacijos poZiliriu yra
teoriSkai prasmingas. Gautos gana aukStos empiriniy apraiSky (kintamyjy/teiginiy) jverciy
koreliacijos su ekstrahuotais faktoriais, koreliacijos koeficiento reik§miy svyravimo ribos
(0,480= r =0,318). Skalés Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) koeficiento reiksmé - 0,57 rodo, kad
matrica faktorinei analizei tinka. Faktoriy aprasomoji galia (sklaida) svyruoja nuo 18,3 % iki
16,7 %. Skalés faktoriy (subskaliy) vidinés konsistencijos koeficientas Cronbach alpha (a)
svyruoja nuo 0,60 iki 0,56. Tai rodo, jog $i skalé¢ homogenisa.

Pirmasis “Teoriniy Ziniy taikymas praktikoje® faktorius akcentuoja teoriniy Ziniy

pritaikomuma socialinio pedagogo profesinéje veikloje.
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32 lentelé

Teoriniy Ziniy taikymas praktikoje, proc.

FAKTORIAUS KINTAMIEJI Sutinku Abejoju Nesutinku Neatsakyta
(Klausimyno teiginiai) N % N % N % N %
Teorines  zinias  taikau naujose | 74 62,7 30 25,4 6 51 8 6,8
probleminése = darbo  situacijose,
apmgastydamas savo veiksmus
Dirbdamas supratau kaip galima| 91 | 77,1 17 14,4 2 1,7 8 6,8
teorija susieti su praktika

Nustatyta, kad didzioji dalis specialisty (62,7 proc.) teorines zinias taiko naujose
probleminése darbo situacijose, apmastydami savo veiksmus, mazesn¢ dalis respondenty (25,4
proc.) abejoja dél teoriniy Ziniy taikymo naujose probleminése darbo situacijos. Didzioji dalis
respondenty (77,1 proc.) teigia Zinantys kaip galima teorijg susieti su praktika savo profesinéje
veikloje.

Apibendrinant galima teigti, jog socialiniai pedagogai taiko teorines Zinias spesdami

naujas problemines situacijas, kadangi Zino, kaip teorijg susieti su praktika savo profesinéje

veikloje.
33 lentelé
Teoriniy Ziniy reik§mingumas specialisto profesinéje veikloje
FAKTORIAUS KINTAMIEJI Sutinku Abejoju Nesutinku Neatsakyta
(Klausimyno teiginiai) N % N % N % N %
Daugel; sprendimy, kuriuos turiu | 60 50,8 41 34,7 11 9,3 6 51
priimti  darbo  metu,  grindZiu

teorinémis ziniomis
Teorinés  zinios yra  pagrindas | 50 42,4 46 39 15 12,7 7 59
sé¢kmingai socialinio pedagogo veiklai
Spresdamas problemines situacijas 81 68,6 24 20,3 6 51 7 5,9
taikau teorines zinias

Antrojo faktoriaus “Teoriniy Ziniy reikSmingumas specialisto profesinéje veikloje* turinys
atspindi teoriniy ziniy svarbg specialisto veikloje, probleminiy situacijy sprendimo procese.
Rezultatai rodo, jog puse respondenty (50, 8 proc.) daugel; sprendimy, kuriuos turi priimti darbo
metu, grindzia teorinémis ziniomis, nemaza dalis respondenty abejoja (34,7 proc.) arba nesutinka
(9,3 proc.) su Siuo teiginiu. Didesné dalis respondenty (42,4 proc.) teigia, jog teorinés Zinios yra
pagrindas sé¢kmingai socialinio pedagogo veiklai, taciau (39 proc.) respondenty abejoja arba
nesutinka (12,7 proc.) su Siuo teiginiu. Didzioji dalis respondenty (68,6 proc.) teigia, jog
spresdami problemines situacijas taiko teorines Zinias, mazesn¢ dalis respondenty (20,3 proc.)
abejoja arba nesutinka (5,1 proc.) su $iuo teiginiu.

Apibendrinant galima teigti, jog tik pusé respondenty tiki, jog teorinés zZinios yra

reiksmingos socialinio pedagogo veikloje.
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2.5. Tyrimo apibendrinimas

Atlikus pusiau struktiiruoto interviu analiz¢ paaiSkéjo, kad socialiniai pedagogai
profesin¢je veikloje remiasi asmenine patirtimi asmeniniame kliento lygmenyje, kai teorinés
zinios sunkiai jgyvendinamos praktin¢je veikloje arba situacijose, kuriuose reikalingas greitas
sprendimo priémimas. Taip pat kliento lygmenyje, kada specialistas dirba su vaiku, jo Seimos
nariais ir kitais specialistais sprendziant kasdienines problemines vaiko situacijas. Siekdami
efektyvios pagalbos klientui socialiniai pedagogai reflektuoja savo profesinéje veikloje ir jos
metu jgyjama patirtj per praeities veikly refleksija.

Apibendrinant kokybinio tyrimo duomenis galima teigti, jog specialistai norédami
prisitaikyti prie nuolat kintancios aplinkos reflektyviai mokosi profesingje veikloje siedami
teorines zinias su praktine veikla, keisdamiesi patirtimi su kitais specialistais siekiant greity ir
efektyviy probleminiy situacijy sprendimy.

Remiantis anketinés apklausos statistiniais duomenimis galima teigti, jog socialiniai
pedagogai savo profesing veiklg analizuoja per jgyty darbo patirciy, atlikty veikly pasekmiy
analize, bei ankstesnés darbo patirties lyginimg su nauja patirtimi. Profesinés patirties analize
skatina specialistus apmastyti ir analizuoti savo profesing veikla, bei geriau suprasti naudojamus
darbo metodus profesinéje veikloje skirtinguose probleminés situacijos sprendimo etapuose.
Tyrimo duomenys atskleidé, jog dauguma specialisty profesinéje veikloje i1Sbando darbo
metodus kuriuos naudoja kiti specialistai, taip pat, keiiasi informacija kurig gali pritaikyti savo
socialinio pedagogo profesingje veikloje, taip pat taiko teorines Zinias spgsdami naujas

problemines situacijas, kadangi Zino, kaip teorijg susieti su praktika savo profesingje veikloje.
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ISvados

1.  Mokslinés literatiiros analizé atskleidé, jog asmeninés patirties refleksija yra socialinio
pedagogo profesinés veiklos pagrindas. Reflektuodamas savo patirtj, specialistas nuolat tobuléja,
gali efektyviai spresti kylanéias problemines situacijas, pazinti kliento stiprigsias ir silpngsias
puses ir uzmégsti darnius tarpusavio santykius tarp specialisto, kliento ir jo Seimos nariy, Kuriant
abipusius prasmingus ir j problemos sprendimg orientuotus tarpusavio santykius.

2.  Reflektuoti profesingje veikloje socialinius pedagogus skatina noras tobuléti, pazinti ir
Jprasminti save profesin¢je veikloje, galimybé analizuoti problemines situacijas 1§ jvairiy
perspektyvy, pasirenkant optimaliausiag sprendimo variantg problemos sprendimo procese.

3. Socialiniai pedagogai turi mazai ziniy apie reflektyvaus mokymosi metodus, daugelis
specialisty profesinéje veikloje renka ir analizuoti sukaupta informacija pagalbos klientui
procese. Specialistai domisi naujovémis, sickdami atnaujinti zinias ir lavinti reflektavimo
gebéjimus, lankosi kvalifikacijos kélimo kursuose ir seminaruose, skaito profesing literatiirg
véliau susiedami torines zinias su praktine veikla, atrasdami naujus probleminiy situacijy
sprendimo budus.

4.  Socialiniai pedagogai reflektuodami profesinéje veikloje mokosi i§ savo patirties siedami
teorines ir praktines Zinias, apmastydami naudojamus darbo metodus, kurie padeda spresti
problemines darbo situacijas. Profesinéje veikloje socialiniai pedagogai naudoja refleksija
analizuojant problemines situacijas, bei ieskant sprendimo budy.

5. Ateityje socialiniai pedagogai tikisi jgyti pakankamai profesinés patirties, kuri padés
greitai ir efektyviai organizuoti klienty probleminiy situacijy sprendimg, leis keistis praktine
darbo patirtimi su jaunais specialistais (ne)formaliy mokymy metu, parengiant metodines

rekomendacijas.
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Rekomendacijos

Socialiniams pedagogams:

e Siekiant efektyviy probleminiy situacijy sprendimy, socialinis pedagogas
reflektuodamas savo profesing veikla turi isbandyti jvairesnius reflektavimo metodus.

e Socialinis pedagogas turi rasti jam patogius reflektyvaus mokymosi metodus, kurie
padéty analizuoti savo patirtj ir biity naudojami reguliariai.

e Aktyviai bendradarbiaujant su kitais specialistais, plétoti reflektyvaus mokymosi
idéja specialisto profesinéje veikloje, skatinant kokybiskesnj socialinio pedagogo

profesiniy veikly atlikima.

Mokytojams:
e Bendradarbiaujant su socialiniu pedagogu, aktyviai naudoti reflektyvaus mokymosi
metodus siekiant efektyviai spresti klienty problemas, tobulinant saves ir kliento

pazinimo, saviraiSkos ir kiirybiSkumo gebé¢jimus.

Mokslininkams, tyréjams.
o Reflektyvaus mokymosi raska socialiniy pedagogy profesinéje veikloje galéty biiti
daznesnis moksliniy tyrimy objektas masy Salyje. Verta svarstyti ir plétoti idéjg apie

reflektyvy mokymasi, kuriant studijy programas auksStosiose mokyklose.
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v —

THE EXPRESSION OF REFLECTIVE LEARNING IN PROFESSIONAL FIELD OF A
SOCIAL PEDAGOGUE
The Master's Degree Thesis

Summary

The aim of this work is to reveal the expression of reflective learning in the professional
field of a social pedagogue.

For the research the strategy of a mixed research combining quantative and qualitative
research methods had been chosen. In this work a theoretical analysis of the expression of
reflective learning in professional field of a social pedagogue had been performed. During the
qualitative research in a semi-structured interview 10 people with a qualification of social
pedagogue had been interviewed to reveal expression of reflective learning in professional field
of the specialists. The data of the research had been processed using the method of content
analysis.

During the quantative research using an online questionnaire a research had been made
with the aim to reveal the expression of reflective learning in professional field of a social
pedagogue. A statistical (factorial and correlational) data analysis had been made. 118 people
with a qualification of social pedagogue participated in the research.

In the empirical part the opportunities of social pedagogue to reflect their personal
experience, the integration of theoretical and practical knowledge in the professional field as
well as collaboration with other specialists when solving problem situations are analysed.

The most important conclusions of the empirical research:

The results of the research have revealed that social pedagogues continually reflect in
their professional field. The reflection of personal experience helps the specialists to identify
their strengths, to get to know the client and his family in the process of solving a problem
situation.

Social pedagogues have enough theoretical knowledge and are able to relate it to practice; it
influences effective work of the specialists in every stage of a problem situation: before solving a
problem situation, while solving the problem situation and after having solved the problem
situation. When questions arrise in the professional field social pedagogues discuss them
consulting and collaborating with their colleagues and the family members of their client.

The specialists follow innovations in order to refresh their knowledge and develop their
reflective skills; they go to refresher courses and seminars, read professional literature and later

relate their theoretical knowledge with the professional activity, however, they lack knowledge
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about reflective learning and about the application of reflective methods in their professional
field.
Key words: reflective learning, social pedagogue, professional activity.
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