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SANTRAUKA

Technostreso, darbuotojy perdegimo, jsitraukimo j darbg ir darbo-gyvenimo pusiausvyros
sasajos. Goda Babinskaité, Vilnius, Vilniaus universitetas, 2023, 76 puslapiai.

Pasaulj sukrétusi COVID-19 pandemija jnesé staigiy permainy organizaciné€je aplinkoje.
DidZiojoje dalyje darby informaciniy ir komunikaciniy technologijy naudojamas tapo nei§vengiamas,
o tai lémé palankias salygas technostresinei darbo aplinkai kurtis. Su darbuotojy patiriamu
technostresu siejami organizaciniai rezultatai — perdegimas darbe bei jsitraukimas j darbg. Bléstant
ribai tarp darbo ir nedarbo aplinkos, svarbu tyrinéti darbo aplinkos charakteristiky — technostreso
Saltiniy, slopikliy, perdegimo ir jsitraukimo j darbg reik§m¢ darbuotojy darbo-gyvenimo
pusiausvyrai. Sio tyrimo tikslas — nustatyti darbuotojy technostreso 3altiniy ir technostreso slopikliy
bei perdegimo darbe, jsitraukimo j darbg ir darbo-gyvenimo pusiausvyros sgsajas. Tyrime dalyvavo
190 respondenty, dirbanciy nuotoliniu, hibridiniu ir kontaktiniu budu, tyrimo metodas — anketiné
apklausa. Tyrimo instrumentai: Bakker (2014) Darbo reikalavimy-iStekliy klausimyno i$sekimo
skalé, trumpoji Utrechto jsitraukimo j darbg skalé (UWES) (2019), Brough ir kity (2009) Darbo-
gyvenimo pusiausvyros skalé ir Ragu-Nathan ir kity (2008) Technostreso Saltiniy ir slopikliy skalé.
Rezultatai atskleidé¢ reikSmingas tyrime nagrinéjamy kintamyjy ir socialiniy-demografiniy
charakteristiky sasajas. Nustatyta, kad technostreso S$altiniai, slopikliai, jsitraukimas j darba,
perdegimas darbe ir darbo-gyvenimo pusiausvyra — tarpusavyje susije reisSkiniai. Atskleista, jog
technostreso Saltiniai ir slopikliai yra svarbis reiSkiniai, numatant darbuotojy jsitraukimg perdegima
ir darbo-gyvenimo pusiausvyra. Patvirtinta, kad perdegimas darbe veikia kaip mediatorius
technostreso Saltiniy rySyje su darbo-gyvenimo pusiausvyra bei technostreso slopikliy rySyje su
darbo-gyvenimo pusiausvyros konstruktu.

Raktiniai Zodziai: technostresas, darbo-gyvenimo pusiausvyra, jsitraukimas j darba,

perdegimas darbe.



SUMMARY

The links between technostress, employee burnout, work engagement and work-life balance.
Goda Babinskaite, Vilnius, Vilnius University, 2023, 76 pages.

The COVID-19 pandemic has brought a sudden change in the organisational environment.
The use of information and communication technologies has become inevitable in most workplaces
and has created favourable conditions for the emergence of a techno-stressful working environment.
Organisational outcomes associated with technostress are employee burnout and work engagement.
As the boundary between work and non-work environments is blurring, it is important to investigate
the implications of the characteristics of the work environment - technostress creators and inhibitors,
employee burnout and work engagement - for the work-life balance of employees. The aim of this
study is to establish the relationship between the technostress creators and inhibitors, employee
burnout, work engagement, and work-life balance. The study involved 190 respondents working in a
remote, hybrid or contact work model, and the research method was a questionnaire survey. The
instruments were the Bakker (2014) Job Demands-Resources Questionnaire Exhaustion Scale, the
short version of Utrecht Work Engagement Scale (UWES) (2019), the Work-life Balance Scale of
Brough et al. (2009), and Ragu-Nathan et al. (2008) Technostress Creators and Inhibitors Scale. The
results revealed significant links between the studied variables and socio-demographic
characteristics. Technostress creators, inhibitors, work engagement, employee burnout and work-life
balance were found to be interrelated phenomena. Technostress creators and inhibitors were found to
be important in predicting employee engagement, burnout, and work-life balance. It is confirmed that
employee burnout acts as a mediator in the relationship of technostress creators with work-life
balance and in the relationship of technostress inhibitors work-life balance.

Keywords: technostress, work-life balance, work engagement, burnout.



SVARBIAUSIOS SAVOKOS

Technostresas — stresas, kuris atsiranda naudojant technologines priemones darbo aplinkoje
(Ragu-Nathan et al., 2008).

Perdegimas darbe —neigiama darbuotojo biisena, kurig sukelia disbalansas tarp dideliy darbo
reikalavimy ir mazy darbo/asmeniniy istekliy (Bakker & Demerouti, 2014).

Isitraukimas j darba — teigiama, su darbu susijusi biisena, kuri apima energinguma,
atsidavima darbui ir pasinérimg j darbg (Schaufeli, Shimazu, Hakanen, Salanova & De Witte, 2019).

Darbo-gyvenimo pusiausvyra —asmens subjektyvus darbo ir ne darbo veiklos bei gyvenimo

suderinamumo vertinimas (Brough, Timms & Bauld, 2009).



PRATARME

Siy dieny pasaulis sunkiai jsivaizduojamas be informaciniy technologijy. Bene kiekviena
zingsnj galime praturtinti technologijy pagalba, kurios telpa kisenéje ar kuprinéje — be vargo galime
1Sversti svetimos kalbos tekstus, pasitikrinti, kiek Zingsniy nuzygiavome per dieng ar paraSyti laiSka
kolegai kitame pasaulio kraste, kuris pasieks ji per keleta sekundziy. Virtualioje erdvéje bendraujama,
mokomasi, dirbama. Anks¢iau su technologijomis sietos specifinés profesijos Siuo iSskirtinumu
pasizyméti $iy dieny kontekste nebegali — jvairiomis informaciniy technologijy formomis
naudojamasi daugybéje pozicijy — nuo mazai kvalifikuoty specialisty iki pedagogy, mediky ir kt. —
Siandienos organizacing aplinkg sunku jsivaizduoti be technologijy.

Spartéjant gyvenimo tempui, pastebimas ir zmoniy patiriamo streso augimas, kuris lemia
stipresnj perdegimo ir silpnesnj jsitraukimo j darbg patyrimg (Lederbogen et al., 2011; Lippke,
Schalk, Kihnen & Shang, 2021). Atsizvelgiant j streso Saltinius, skiriamos skirtingos jo rtsys —
stresas, kurj gali sukelti vaidmens organizacijoje reikalavimai, jtempti darbo santykiai, organizacinés
struktiiros pokyc¢iai (Cooper & Marshall, 2013). Remiantis Bakker ir Demerouti (2008) Darbo
reikalavimy-iStekliy modeliu (angl. Job Demands-Resources), darbo metu patiriamg stresg galima
sieti su aukstais darbo reikalavimais, kurie stiprina tikimybe perdegti bei mazina jsitraukima j darba.
Nuo darbo Siandienos kontekste negalime atsieti informaciniy technologijy — jrangos, kuria jprastai
optimizuojami ir/ar adaptuojami darbo procesai. Atsizvelgus | streso Saltiniy darbe jvairove,
moksliniuose tyrimuose analizuojamas informaciniy technologijy sukeliamas stresas — technostresas
(angl. technostress), kuris gali tapti neigiamy padariniy darbuotojui priezastimi (Tarafdar, Tu, Ragu-
Nathan & Ragu-Nathan, 2007; Florkowski, 2019).

Siy mety geguzés 5 dieng Pasaulio sveikatos organizacija (PSO) paskelbé oficialia COVID-
19 pandemijos pabaigg. Daugiau nei 3 metus pasaul] krétusi liga kardinaliai pakeité Zmoniy
gyvenimus — grésme¢ kelianti situacija priverté laikinai prisitaikyti prie naujy gyvenimo salygy.
Poky¢iai palieté ir organizacing terpe — darbas buvo adaptuotas virtualiai, nuotolinei aplinkai.
Vieniems pagrindiniy darbo jrankiy tampant Microsoft Teams ir Zoom programoms, nemazai daliai
darbuotojy, ypac¢ vyresniojo amziaus, teko prisitaikyti prie staiga pakitusiy darbo jprociy. Pandemijos
metu ir po pandemijos jsitvirting hibridinis ir nuotolinis darbo modeliai lém¢é darbinés aplinkos kaitg
— darbuotojams persikélus dirbti uz kompiuteriy ekrany savo namuose, émé blésti riba tarp darbo ir
asmeninio gyvenimo. Tusté¢jant biurams, darbas 1§ namy tapo ,,nauja norma“. Nors daugelis prie tokio
pokyc¢io prisitaiké ir juo dziaugési, radosi ir susidurianciy su sunkumais, nustatant aiSky darbo ir
nedarbo valandy atskyrimg (Vyas, 2022). Darbo-gyvenimo pusiausvyra (angl. work-life balance) —
konstruktas, apibiidinantis santykj tarp dviejy darbo ir nedarbo poliy. Balansas — pageidaujamas

rezultatas derinant asmeninj ir organizacinj gyvenimg. Nors technologijy naudojimas ir nuotolinis



darbas i§ pazitros gali atrodyti kaip jrankiai, padedantys iSlaikyti tokig pusiausvyra, tyréjai nesutinka
dél technologijy naudos arba zalos darbo-gyvenimo pusiausvyrai. Pelta (2020) teigia, kad pandemijos
metu namuose dirbantys darbuotojai patyré mazesnj disbalansg tarp darbo ir nedarbo, ta¢iau yra ir $ig
1zvalga paneigianciy tyrimy, teigianciy, jog nuotolinis darbas gali neigiamai veikti darbo-gyvenimo
pusiausvyrg (Palumbo, 2020). Kadangi lietuvoje, lyginant su JAV ir Vakary Europos Salimis,
ikipandeminiu laikotarpiu nuotolinis ir/ar hibridinis darbas buvo maziau populiars, galima prielaida,
jog greitas pokytis ir spar€iai rinkoje jsitvirtinusios naujos darbo formos turéjo reikSmés Lietuvos
darbuotojy patiriamam technostresui.

Atsizvelgiant | tai, jog pandemija 1émé nuotolinio ir hibridinio darbo, kuris nei§vengiamas be
informaciniy ir komunikaciniy technologijy, jsitvirtinimg, svarbu tirti technostresa, kurj sukelia su
informacinémis technologijomis susij¢ Saltiniai. Blankstant ribai tarp namy ir darbo aplinkos, svarbu
nagrinéti, ar tai, kg darbuotojai iSgyvena technostresinéje aplinkoje, persikelia ] asmeninj gyvenima,
nustatyti technostreso raiska ir rySius su darbo-gyvenimo pusiausvyra, perdegimu, jsitraukimu j darbg
bei tirti perdegimo darbe ir jsitraukimo j darbg reik§me sgsajoms tarp technostreso ir darbo-gyvenimo
pusiausvyros.

Atsizvelgiant | aptartas priclaidas, Siame tyrime keliamas tikslas — nustatyti darbuotojy
technostreso Saltiniy ir technostreso slopikliy bei perdegimo darbe, isitraukimo j darbg ir darbo-

gyvenimo pusiausvyros sgsajas.



1. IVADAS

1.1. Technostreso samprata

Stresas darbe — reiSkinys, daves peno gausybei tyrimy organizacinéje aplinkoje — $ia tema
galima aptikti daugiau nei 8 milijonus straipsniy Google Scholar duomeny bazéje (virs 15 tikst.
straipsniy jvedus lietuviska sgvoka), tiriamos streso priezastys, padariniai ir streso sgsajos su kitomis
darbo charakteristikomis. Nenuostabu, jog nagrinéjant streso raiSkg darbinéje terpéje ir palaipsniui
vykstant kultiriniams, socialiniams pokyc¢iams darbo rinkoje randasi ir naujy, ,,mutavusiy® streso
formy. Viena jy — technostresas, arba technologijy sukeliamas stresas. Informacinéms ir
komunikacinéms technologijomis uzémus svarbig vietg darbo pasaulyje, Zmonés émé susidurti su
itampa, kurig kelia ne darbas bendrai, o technologiné jranga, turéjusi palengvinti darbo procesus. Nors
sgvoka skamba pakankamai moderniai, technostreso apibrézimg galima aptikti 9-ojo deSimtmecio
Brod (1982) darbuose, kur technostresu vadinamas reiskinys, kai yra negebama sveikai prisitaikyti
prie naujy informaciniy technologijy ar su jomis susidoroti. Technostreso sgvoka ispléte Weil ir
Rosen (1997), konstrukta apibudindami kaip ,,bet kokj neigiamg poveikj poziiiriui, mintims, elgesiui
ar fiziologijai, kurig tiesiogiai arba netiesiogiai sukelia technologijos* (Weil & Rosen, cit. i§ Nisafani,
Kiely & Mahony, 2020).

Informacinéms ir komunikacinéms technologijoms vis stipriau jsitvirtinant ir tampant
neatsiecjama darbo dalimi, kito ir radosi naujy technostreso tyrimy ir apibrézimy. Interneto tinklas
tapo universaliu informacijos jrankiu, o skaitmeniné jranga ir technologijos tapo jprastos atsiradus
iSmaniesiems telefonams, planSetiniams kompiuteriams ir kitiems jrankiams, kurie Siandien atrodo
neatsiejami nuo kasdienybés. COVID-19 pandemija lémé spartesnj, nei jprastai, informaciniy
technologijy plitimg darbo ir asmeninio gyvenimo aplinkoje. Kuomet technologijy atsiradimo
laikotarpiu technostresa galé¢jome priskirti technologijy baimei, dabartiniame kontekste Chiappetta
(2017) kelia prielaida, jog technostreso sgvoka gauna nauja reikSme — reiskinys priskiriamas
informaciniam pertekliui. Nagrinéjami ir analogiski technostresui konstruktai, pavyzdziui,
technologijy perkrova (angl. technology overload), kuria apibudinamos situacijos, kai nuolatinis
informaciniy technologijy naudojimas lemia nepageidaujama technologijy naudotojo biiseng (Karr-
Wisniewski & Lu, 2010).

Dazniausiai tyrimuose vyraujancia technostreso sgvoka teigiama, kad technostresas yra
»informaciniy technologijy naudotojo patiriamas stresas jy naudojimosi metu“ (Ragu-Nathan,
Tarafdar, Ragu-Nathan & Tu, 2008). Organizacingje aplinkoje technostresas apibréziamas stresu,
kuris atsiranda tada, kai yra naudojamasi technologinémis priemonémis darbo aplinkoje (Tarafdar,
Tu & Ragu-Nathan, 2010). Tyrinéjant technsotreso raiska, pla¢iausiai naudojamas technostreso

Saltiniy ir slopikliy instrumentas — apZvelgiant ankstesne literatiirg, tyréjai renkasi technostresg



tapatinti su jo Saltiniy raiSka; atsizvelgiant ] ankstesnius technostreso tyrimus ir dazniausiai
literatiiroje sutinkama technostreso Saltiniy ir slopikliy modelj, juo bus remiamasi ir Siame darbe.
Tarafdar ir kiti (2007) i$skiria penkis pagrindinius technostreso Saltinius arba technostresorius (angl.
techno-stressors/technostress creators) (Gaudioso, Turel & Galimberti, 2017).

Pirmasis $altinis — techno-perkrova (angl. techno-overload) apibrézia per didelj informacijos,
gaunamos technologijy pagalba, srauta, kurio negebama apdoroti (Tarafdar et al., 2007).
Technologijoms jsiliejus j darbo aplinkg ir optimizavus tam tikrus darbo procesus nekito informacijos
vienety kiekis, kurj atliekant darbo uzduotis gali tekti apdoroti — pavyzdZziui, Siuolaikiniame biure
viena asistenté su kompiuteriu ir iSmaniuoju telefonu gali atstoti keletg asistenty, kurie jmonés
vadovui biity buve reikalingi prie$ keliasdeSimt mety, taigi, prieiga prie analogisko ar net didesnio
informacijos kiekio technologijy déka turi vienas darbuotojas. Informacija, kuri pasiekiama telefonu,
kompiuteriu ar kitomis informaciniy technologijy priemonémis yra gerokai platesné, nei darbuotojas
gali priimti. Ilgainiui randasi informacijos perkrova, i§ darbuotojo tikimasi daugiafunkcisSkumo —
geb¢jimo valdyti skirtingus informacijos srautus, uzduotis vienu metu (Sellberg & Susi, 2014).
Sekantis — techno-invazija (angl. techno-invasion) — atspindi perdéta technologijy isiliejima i
asmening erdve, poreikj bati visuomet pasiekiamu (-a) ir uz darbo riby (Tarafdar et al., 2007).
Darbuotojai jaucia poreikj, netiesioginj arba tiesioginj spaudima biiti nuolat prisijunge, darbo dienos
uzsitesia ir po darbo laiko, galiausiai neprisijungimas ar nepasiekiamumas darbuotojui tampa nerima
insecurity) — autoriai apibrézia, kaip darbuotojy baim¢ nemokéti naudotis informacinémis ir
komunikacinémis technologijomis ir galimus Sios baimés padarinius (pavyzdziui, darbo praradima)
(Tarafdar et al., 2007). Sekantis technostreso Saltinis — techno-sudétingumas (angl. techno-
complexity) apibiidina situacijas, kai dél trukstamy kompiuterinio/technologinio rastingumo
kompetencijy darbuotojai aukoja asmeninj laikg siekiant tobulinti darbiniy infomaciniy ir
komunikaciniy technologijy naudojimo jgtidzius; $io sukel¢jo pasireiSkimo rodikliais galima laikyti
darbuotojy sunkumus ir/ar negeb€jima naudotis ir/ar suprasti jmonés naudojamas technologijas,
ilgesnius, nei jprasta, laikotarpius, darbuotojui siekiant jsisavinti tam tikry technologijy specitika
(Tarafdar et al., 2007; Christian, Purwanto & Wibowo, 2020). Paskutinysis $altinis — techno-
neuztikrintumas (angl. techno-uncertainty) — pazymimas situacijomis, kuomet nespéjama pasivyti
spartaus technologijy augimo ir poky¢iy darbinéje aplinkoje (Tarafdar et al., 2007; Nisafani, Kiely &
Mahony, 2020; Variya & Patel, 2020).

Kalbant apie technostresg, Ragu-Nathan ir kiti (2008) taip pat skiria démesj salygoms,
kuriomis technostresas darbo vietoje gali buti mazinamas ar eliminuojamas — Siuos organizacinius
mechanizmus autoriai vadina technostreso slopikliais (angl. technostress inhibitors). Technostreso

slopikliais autoriai jvardija Siuos veiksnius: technologinio rastingumo skatinimg (angl. literacy



facilitation), techning paramg (angl. technical support provision) ir technologinio jsitraukimo
skatinimg (angl. involvement facilitation) (Tarafdar et al., 2007). Technologinio rastingumo
skatinimas apibtidina organizacijos charakteristikas, kuriy déka darbuotojai yra apripinami
reikiamais resursais, ziniomis, reikalingomis dirbant su informacinémis technologijomis (Kot, 2022).
Techniné parama — technostreso slopiklis, siejamas su IT pagalbos prieinamumu darbo vietoje —
kalbédami apie §j slopiklj, autoriai akcentuoja teigiamo rySio tarp IT sistemos administratoriy ir
likusios komandos organizacijoje stiprinimg, problemy, susijusiy su informacinémis ir
komunikacinémis technologijomis darbe sprendimo prieinamumg ir efektyvuma (Tarafdar et al.,
2007). Treciuoju technostreso slopikliu laikomas technologinio jsitraukimo skatinimas (angl.
involvement facilitation) — Sis veiksnys atliepia organizacijos pasirengimg jtraukti darbuotojus j
technologiniy procesy ir jrangos darbe kiirimg ir tobulinimg (pavyzdziui, naujy sistemy diegimag)
(Tarafdar et al., 2007; Kot, 2022).

Technostreso tyrimai atskleidzia jvairias darbuotojy patiriamo technostreso sukéléjy
atsiradimo prieZastis ir pasekmes. Pasak ankstesniy tyrimy, randama keletas sgsajy tarp technostreso
ir socialiniy demografiniy rodikliy. Marchiori, Mainardes ir Rodrigues (2019) atliktas tyrimas
patvirtino, jog, lyginant su vyrais, moterys yra labiau linkusios patirti technostresg — autoriai teigia,
kad moterys respondentés yra linkusios manyti, jog technologijas darbe naudoti ir jsisavinti joms
sekasi sudétingiau, nei kolegoms vyrams; tokie rezultatai randami ir ankstesniuose tyrimuose (Ragu-
Nathan et al., 2008). Randama ir prieSingy sasajy, jog vyrai, labiau nei moterys, link¢ nurodyti
jauciantys didesnj technostresg (Tarafdar, Tu, Ragu-Nathan & Ragu-Nathan, 2011). PanasSiy sasajy
kontrasty galima rasti apzvelgiant technostreso ir darbuotojy amziaus raiSka. Yra teigiama, kad
vyresni darbuotojai yra linke patirti stipresnj technostresa, nei jaunesni kolegos (La Torre, Esposito,
Sciarra & Chiappetta, 2019). Tyrimo autoriai §j rezultata aiskina prielaida, jog darbuotojams senéjant
ir silpstant jy kognityviniams gebéjimams, prastéja ir darbuotojy santykis su sparciai tobulé¢janciomis
informacinémis ir komunikacinémis technologijomis. (La Torre et al., 2019; Hauk, Goritz & Krumm,
2019). Kita vertus, yra tyrimy, kurie tvirtina, kad vyresnio amziaus darbuotojai j technostresg gali
bati linke maziau, nei jaunesni kolegos — brandis, darbinius jgudzius ir kompetencijas iStobuling
darbuotojai gali lengviau atlikti uzduotis, kurios reikalauja technologiniy ziniy (Ragu-Nathan et al.,
2008; Spagnoli, Molino, Molinaro, Giancaspro, Manuti & Ghislieri, 2020). Su darbuotojy patirtimi
galima sieti dar vieng sociodemografinj kintamajj — iSsilavinimg. Ragu-Nathan ir kity (2008)
atliktame tyrime rasta neigiama technostreso ir i§silavinimo sgsaja — aukStesnés pakopos iSsilavinima
igije darbuotojai nurod¢ patiriantys mazesnj technostresa, lyginant su kolegomis, turinciais Zemesnj
iSsilavinimg — tyrimo autoriai teigia, kad aukstesnis iSsilavinimas yra vienas i$ veiksniy, lemianciy

kritinio mastymo efektyvuma ir prisitaikymg prie naujoviy. Sios savybés yra svarbios iy dieny
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kontekste, kuomet galima stebéti greitus ir staigius technologiniy jrankiy ir funkcijy pokycius
darbingje aplinkoje.

Darbuotojy patiriamo technostreso lygius gali lemti ir jgytos kompetencijos. Darbuotojai,
pasizymintys kompiuteriniu saviveiksmingumu (angl. computer self-efficacy) nurodo patiriantys
mazesnius technostreso lygius (Tarafdar, Tu, Ragu-Nathan & Ragu-Nathan, 2007; La Torre at al.,
2019). Dar vienas svarbus veiksnys — darbuotojo vaidmuo organizacijoje — siejamas su technostresu.
Atlikty tyrimy autoriai tikina, kad vadovai jaufia mazesn] susierzinimg dirbant vir§valandzius —
vadovaujancias pareigas uzZimantys darbuotojai, kuriems dél darbo aplinkybiy tenka ilgiau naudotis
informacinémis technologijomis darbe, nei yra prate, technostresui yra atsparesni, lyginant su
zemesnes kvalifikacijos darbuotojais (JonuSauskas ir RaiSiené 2016). Taigi, darbo aplinkos ir
organizaciniai veiksniai taip pat gali buti svariis nagrinéjant technostresg tarp darbuotojy.

Atsizvelgiant j spartéjancia technologijy darbe plétra bei besikei¢iantj darbo kontekstg —
plintantj hibridinj ir nuotolinj darbo modelj, svarbu tirti reiskinj, stipriai susijusj su darbuotojy

santykiu ir savijauta naudojant informacines technologijas.

1.1.1. Technostreso tyrimai nuotolinio darbo sglygomis

Pagal Lietuvos Respublikos darbo kodekso 52 straipsnio 1 skirsnj, nuotolinis darbas yra
,,3darbo organizavimo forma arba darbo atlikimo btidas, kai darbuotojas jam priskirtas darbo funkcijas
ar jy dalj visg arba dal;j darbo laiko su darbdaviu suderinta tvarka reguliariai atlieka nuotoliniu biidu,
tai yra sulygtoje darbo sutarties Salims priimtinoje kitoje, negu darbovieté yra, vietoje, taip pat ir
naudodamas informacines technologijas® (Lietuvos Respublikos Seimas, 2021). Apzvelgiamuose
tyrimuose galima rasti panasy apibrézima — nuotoliniu darbu yra laikoma darbo tvarka, kai darbines
uzduotis naudojantis informacinémis technologijomis darbuotojai gali atlikti bet kurioje pasaulio
vietoje, nutolusioje nuo, jei tokia egzistuoja, fizinés darbo vietos (Harris et al., 2022). Nors nuotolinis
darbas néra naujiena, Lietuvoje tokia darbo forma smarkiai paplito neseniai — NakroSienés ir
Butkevi¢ienés (2016) tyrimas atskleidé, kad tyrimo atlikimo metu nuotolinis darbas Lietuvoje nebuvo
populiarus. Nors Lietuvos statistikos departamentas neatnaujings duomeny, patvirtinanc¢iy arba
paneigian¢iy nuotolinio darbo tendencijy poky¢ius Lietuvai susidiirus su COVID-19 pandemija,
galima prielaida, kad ekstremali situacija ir kartu su ja jvyke pokyc¢iai smarkiai pakeité iki tol jprastg
darbo tvarka. Darbuotojai privaléjo pakeisti savo darbo jprocius ir keltis dirbti nuotoliu j namy
aplinka, darbo funkcijoms atlikti prireiké informaciniy technologijy. Nors darbas nuotoliu suteikia
autonomijos ir lankstumo, dirbant nuotoliu ilgéja laikas, praleidziamas virtualioje aplinkoje ir gali
rastis priklausomybé technologijoms, kurios atlicka susisiekimo ir informacijos sklaidos funkcija

organizacijoje (Molino, Ingusci, Signore, Manuti, Giancaspro, Russo, Zito & Cortese, 2020). Taigi,
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jdomu, ar nuotolinis darbas, kurio metu technologijy naudojimas jprastai padidé€jes, siejasi su
darbuotojy technostresu — ankstesnis Soumya (2020) tyrimas, kurio metu apklausti 176 nuotoliniu
budu dirbantys respondentai, atskleidé, jog nuotoliu dirbantys darbuotojai nurodé patiriantys
vidutinius technostreso lygius, stipriausiai jvertinti techno-invazijos ir techno-perkrovos saltiniai.
Galima pastebéti, kad pastaraisiais metais vis labiau jsitvirtinant nuotoliniam ir hibridiniam
darbui truksta technostreso raiSkos palyginimo tarp nuotoliu ir biure dirbanc¢iy darbuotojy — po
pandemijos daliai darbuotojy grizus i biurus, liko ir tokiy, kuriems naujas darbo modelis pasirodé
priimtinesnis. Taigi, atsizvelgiant j stipriau jsitvirtinancius hibridinio ir nuotolinio darbo modelius,
svarbu nagrinéti technostreso Saltiniy, slopikliy ir jy padariniy raiska skirtingy darbo modeliy

kontekste.

1.2. Darbo-gyvenimo pusiausvyra

Vienas i§ konstrukty, siejamy ir su bendru darbuotojy streso patyrimu, yra darbo-gyvenimo
pusiausvyra. Greitéjant gyvenimo tempui ir organizacijoms reikalaujant kokybisky darbo rezultaty,
darbuotojai neretai dirba vir§valandzius ne tik savo, bet ir darbovietés labui. Kadangi gyvename
skaitmenizuotame pasaulyje, o praiizusi pandemija pasaulio mastu darbo skaitmenizacijos procesus
priverstinai paspartino — dirbti tapo jprasta aplinkoje, kuri daznai likdavo uz darbo riby — verslo
susitikimai namy virtuvéje dévint pizamines kelnes, kol fone snaudZzia augintinis, tapo nauja norma
— populiar¢jant virtualiam, nuotoliniam darbui riba tarp darbo ir asmeninio gyvenimo éme¢ blésti
greiiau, nei bet kada. Toks reiskinys charakterizuojamas per darbo-gyvenimo pusiausvyros
konstrukta.

Egzistuoja keletas skirtingy darbo-gyvenimo pusiausvyros paaiSkinimy. Shukla ir Srivastava
(2016) konstruktui apibtdinti pasitelkia Greenhaus ir kity (2003) apibrézima — tai ,,laipsnis, kuriuo
asmuo yra jsitraukes ir vienodai patenkintas savo vaidmeniu darbe ir asmeniniame gyvenime‘.
Autoriai teigia, kad darbo-gyvenimo pusiausvyrg galima laikyti savotiSku asmens suvokimu, jog
darbo ir asmeninio gyvenimo uzduotys ir veiklos yra harmonijoje ir tai skaitina individualy
darbuotojo augimg (Shukla & Srivastava, 2016). Darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyros sagvoka
apima du pagrindinius veiksnius, t. y. jsitraukimg ] roles darbe ir uz darbo riby bei konflikta tarp
darbo ir ne darbo roliy. Kad pasiekty darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra, darbuotojai turi biiti
aktyviai jsitrauke ] socialinius vaidmenis darbo ir asmeniniame gyvenime (Shukla & Srivastava,
2016).

Kai kuriy tyréjy darbuose kvestionuojama pusiausvyros sgvoka, aiSkinant, jog kalbant apie
pusiausvyra, galima kelti prielaida, jog skirtingoms roléms turi biiti paskirstyta po lygiai laiko.

Siekiant atspindéti labiau integruota sgvokos prasme, §j konstruktg kai kurie autoriai apibtidina kaip
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darbo-gyvenimo integracijg (angl. work-life integration), darbo-gyvenimo harmonijg (angl. work-life
harmony) (McMillan, Morris & Atchley, 2011; Greenhaus & Allen, 2011). Yra teigiama, jog derinant
asmenin] gyvenimg ir darbg svarbu ne tik kiekvienai rolei budingas uzduotis sutalpinti j tam tikras
tolygias laiko normas, bet ir jausti pilnatve, praturtinima, kadangi bendra harmonija tarp skirtingy
atliekamy vaidmeny tiesiogiai atliepia bendrg individy gerove (Timms, Brough, Siu, O’Driscoll &
Kalliath, 2015). Siame tyrime naudojamos darbo-gyvenimo pusiausvyros vertinimo skalés autoriai
Brough, Timms ir Bauld (2009) darbo-gyvenimo pusiausvyrg apibrézia kaip ,,asmens subjektyvy jo
darbo ir ne darbo veiklos bei gyvenimo apskritai suderinamumo vertinima“. Pasak autoriy, esminés
darbo-gyvenimo pusiausvyros charakteristikos apibrézia darbuotojy jsipareigojimg atlikti darbo ir
nedarbo vaidmenis pagal jy paciy vaidmeny svarbos suvokimg, nepaisant i§ anksto nustatyty
vaidmeny laiko normy. Sis darbo-gyvenimo pusiausvyros apibrézimas skiriasi nuo ankséiau sitlyty
konstrukto apibrézimy, pavyzdziui, darbo-$eimos roliy konflikto. Autoriai Sia konstrukto sgvoka
zengia tolesnj zingsnj j darbuotojy asmeninio gyvenimo erdve — skirtingai, nei Kity autoriy, ¢ia darbo-
gyvenimo pusiausvyros elementai néra statomi j grieztus rémus — Brough ir Kiti (2009) siekia
instrumento neutralumo, taigi, darbuotojams vertinant patiriamg darbo-gyvenimo pusiausvyra, jie
jgalinami priimti asmeninj gyvenima ne tik kaip rolg, susijusig su Seiminiu gyvenimu, bet ir su kitais
asmeninio gyvenimo erdvés aspektais — religija, kelionémis, sveikata, asmeniniais santykiais ir kt.;
taip pat darbo-gyvenimo pusiausvyra laikoma ne lygiaverte roliy proporcija, t.y., respondentams
leidziama suvokti ir priimti bet kokj jiems teisinga vaidmeny pasidalijima laiko prasme. Atsizvelgiant
] tai, jog Siandienos visuomene¢je darbo-Seimos konfliktas arba darbo-Seimos balansas nebeatitinka
didelés dalies dirbanc¢iyjy populiacijos, Siame darbe renkamasi nagrinéti darbo-gyvenimo
pusiausvyra, apimancig platesne ne darbo erdvés sampratg.

Sékmingas jsitraukimas j kelis vaidmenis — tiek darbe, tiek asmeniniame gyvenime — sukelia
pasitenkinimg, kuris apima visas gyvenimo sritis. Darbo-asmeninio gyvenimo pusiausvyros
nebuvimas siejamas su darbuotojy perdegimu, psichikos sveikatos problemomis, piktnaudziavimu
alkoholiu ir suprastejusiais santykiais Seimoje (Lingard, Brown, Bradley, Bailey & Townsend, 2007).
Taigi, darbo-asmeninio gyvenimo pusiausvyra yra pageidautina asmens biisena dirbant, o
pusiausvyros iSbalansavimg gali lemti neigiami veiksniai, tarp jy ir stresas, kuris jprastai yra
sudétingesnés neigiamos biisenos — perdegimo darbe — pranasas.

Perzitirint tyrimus, nagrin€janc¢ius socialiniy-demografiniy charakteristiky raiska ir sgsajas su
darbo-gyvenimo pusiausvyra, galima pastebéti, jog Sio konstrukto raiSka su lytimi yra nagrin¢jama
mazai. Galima daryti prielaida, jog tokiy tyrimy néra daug, nes Siandienos visuomengje vis dar
smarkiai akcentuojamos stereotipinés vyry ir motery rolés, o darbo-gyvenimo pusiausvyros
konstruktas, nors ir kalba apie roles, yra sukonstruotas siekiant neutralumo. Emslie ir Hunt (2009)

teigia, jog tiek vyrai, tiek moterys vienodai susiduria su darbo-gyvenimo pusiausvyros problema,
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reik§mingy skirtumy tarp vyry ir motery darbo-gyvenimo pusiausvyros nerado ir Sandoval-Reyes,
Idrovo-Carlier ir Duque-Oliva (2021), tyre nuotoliniu btidu dirbusius Lotyny Amerikos darbuotojus.
Visgi, toliau nagrinéti lyties ir darbo-gyvenimo pusiausvyros sgsajas biity aktualu, kadangi su
konstruktui ,,giminingu® reiSkiniu — darbo-seimos konfliktu ir lytimi randama skirtingy s3sajy — yra
teigiama, jog didesn] konflikta patiria moterys, kadangi i§ jy stereotipiskai tikimasi puikaus Seimos
(mamos, zmonos) ir darbo roliy i§pildymo, ta¢iau egzistuoja ir tyrimy, kuriuose teigiama, kad darbo-
Seimos konfliktas tarp vyry ir motery nesiskiria (Wang, Lawler & Shi, 2010; Braun, Machado, de
Andrade, de Oliveira, 2019; van der Lippe & Lippényi, 2020; Bosman, 2021). Su kitais socio-
demografiniais rodikliais — amziumi, darbo trukme, issilavinimu — apzvelgtuose tyrimuose nerasta
(Liu, Gao, Zhu & Jin, 2021; Bosman, 2021).

Zvelgiant j nuotolinio darbo ir informaciniy technologijy naudojimo darbe kontekstg, atlikti
tyrimai byloja, kad darbo-gyvenimo pusiausvyros jausmas darbuotojui iSlieka reikalingas ir svarbus
ir tada, kai dirbama namuose. Duan, Deng ir Wibowo (2023) atliktas tyrimas rodo, kad informaciniy
technologijy naudojimas lemia efektyvesnj ir spartesnj dalijimasi informacija tarp asmeny, o tai lemia
geresne darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyrg ir geresnius darbo rezultatus — dirbdami nuotoliu
1§ namy darbuotojai gali lengvai pasiekti savo kolegas, o naudojantis virtualiomis technologijomis
darbe gali palaikyti rySius su asmenimis uz organizacijos riby. Tyréjai taip pat aiSkina, kad
informaciniy technologijy, galin¢iy pagerinti bendravimg ir sprendimy priémimga, naudojimas neturi
reik§mingos jtakos darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyrai ir darbo naSumui skaitmeniniame
darbe. Visgi, egzistuoja ir prieSingas sgsajas patvirtinan¢iy tyrimy — Palumbo (2020) tvirtina, kad
nuotolinis darbas i§ namy daré neigiamg poveikj darbuotojy darbo-gyvenimo pusiausvyrai — dirbant
nuotoliu, darbuotojai pasteb¢jo didesnj su darbu susijusj nuovargj; taip pat rastas ir mediacinis
jsitraukimo ] darba rySys prognozuojant neigiamus organizacinius rezultatus — darbuotojai, kurie
pasizymejo darbo-gyvenimo balansu ir buvo stipriau jsitrauke j darbg jauté didesnj nuovargj ir buvo
labiau link¢ j perdegima, lyginant su darbo-gyvenimo pusiausvyra pasizyminciais darbuotojais, kurie
1 darbg buvo jsitrauke maziau.

PrieSingai nei anksciau aptarti konstruktai, kurie laikomi darbo aplinkos charakteristikomis,
darbo-gyvenimo pusiausvyros nevalia priskirti iSskirtinai organizacinés aplinkos charakteristikoms,
kadangi $is konstruktas susijes ir su asmeninio gyvenimo (ne darbo) aplinka. Atsizvelgiant j
bléstancig ribg tarp darbo ir asmeninio gyvenimo iSpopuliaréjus nuotoliniam ir hibridiniam darbo

modeliui, §iame darbe kaip vienas i§ kintamyjy pasirinkta darbo-gyvenimo pusiausvyra.
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1.3. Darbuotojy perdegimas

Darbuotojy perdegimo konstruktas — populiarus reiskinys tiriant jvairius organizacinés
aplinkos veiksnius. Pirmgkart perdegimo darbe sgvoka paminéjes mokslininkas Freudenberger
(1957) reiskinj apibrézé kaip ,,emocinj ir fizinj nuovargj, sukeltg intensyvaus darbo su klientais*™ —
autorius teigé, kad pirmasias darbuotojy perdegimo uzuomazgas galima pastebéti tuomet, kai darbo
rezultatai ima prasteti, nors darbuotojai yra link¢ dirbti intensyviau, nei bet kada. Nuo to laiko radosi
jvairiy darbuotojy perdegimo apibrézimo variacijy — iki Siol néra vieno universaliai naudojamo
instrumento ir sgvokos Siam reiSkiniui apibidinti ir tirti. Maslach (2006) perdegimu laiko
»psichologinj sindroma, sukeltg ilgalaikio kontakto su stresoriais darbe*. Literatiiroje darbuotojy
perdegimas stipriai siejamas su stresu, taciau svarbu akcentuoti, kad abu reiskiniai — perdegimas darbe
ir darbuotojy patiriamas stresas — néra tapatiis — darbuotojy perdegimg galima priskirti vienam i$
ilgalaikiy streso rezultaty (Kavaliauskiené¢ ir BalCiunaité, 2014).

Apzvelgus literatiirg galima rasti ne vieng darbuotojy perdegimo vertinimo instrumentg —
vienas populiariausiy modeliy, aiskinanciy perdegimg — Maslach, Schaufeli ir Leiter (2001) trijy
dimensijy perdegimo modelis, kuriame i$skiriamos trys perdegimo dimensijos: emocinis iSsekimas
(angl. emotional exhaustion), depersonalizacija (angl. depersonalization) ir sumazéj¢ asmeniniai
laiméjimai (angl. feeling of decreased personal achievement) (Lubbadeh, 2020). Modelio autoriai
emocinj i§sekimg apibiidina kaip persidirbima, fiziniy ir emociniy resursy iSeikvojima, nesugeb¢jima
ivykdyti darbe keliamy reikalavimy ir uzduociy; depersonalizacija — kaip pesimistiska, ciniska
pozitir] j darbg ir atsiribojimg nuo darbo aplinkos; sumazéjusius asmeninius laiméjimus — kaip
sunkumus, kylan¢ius vykdant darbines uzduotis, nepasitikéjimg savo kompetencijomis (Maslach et
al., 2001; Kavaliauskien¢ ir Bal¢itinaité, 2014; Tarabah, 2021). I$sekimo matmuo akcentuojamas ir
kity autoriy darbuose, siekiant paaiskinti darbuotojy perdegimo reiskinj. Siame darbe nagrinéjant
perdegimg darbe bus remiamasi Bakker ir Demerouti (2008) sudaryto Darbo reikalavimy-istekliy
modelio (angl. Job Demands-Resources Model) savoka, kur teigiama jog perdegimas yra pagrindinis
neigiamas rezultatas, kurj sukelia iSsibalansavusi pusiausvyra tarp darbo reikalavimy ir darbo bei
asmeniniy iStekliy. Darbo reikalavimais galima vadinti psichologinius, fizinius, emocinius darbo
ypatumus, kuriais i§ darbuotojo reikalaujama analogisky pastangy (pavyzdziui, jtampg darbe, ilgas
darbo valandas/kriivj ir Kita) (Lazauskaité-Zabielské, Urbanavicitté ir Rekasitité-Balsiené, 2017).
Bakker, Demerout ir Sanz-Vergel (2014) teigia, kad darbuotojai linke perdegti tuomet, kai jiems
neuztenka iStekliy atsverti darbo reikalavimams, taigi, darbo iStekliy nebuvimas gali tapti perdegimo
priezastimi. Pagal Darbo reikalavimy-iStekliy modelj perdegimo sindromas apibtidinamas dviem
dimensijomis — issekimu (angl. exhaustion) — intensyvios jtampos pasekmémis — ir nejsitraukimu

(angl. disengagement) — atsiribojimu nuo darbo (Bakker et al., 2014). Pasak Schaufeli ir Taris (2005),
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iSsekimas atspindi energetinius perdegimo darbe simptomus, ir yra svari dimensija kalbant apie
darbuotojy sveikata ir gerove. ISsekimo, kaip pagrindinio perdegimo darbe démens svarba
akcentuojama ir Kituose tyrimuose — yra teigiama, jog biitent iSsekimo dimensija yra svarbesné
numatant darbuotojy perdegimg, o kartais iSsekimas yra tapatinamas ir su paties darbuotojy
perdegimu (Maslach & Leiter, 2016; Block, Bair & Carillo, 2019; Gruszczynska, Basinska &
Schaufeli, 2021; Conway, Rose, Formazin, Schoéllgen, d‘Errico, Balducci & Burr, 2023). D¢l Sios
priezasties Siame darbe darbuotojy perdegimui vertinti pasirinkta Darbo reikalavimy-istekliy
klausimyno iSsekimo skalé.

Perdegimas nagrinéjamas ir nuotolinio darbo kontekste atliktuose tyrimuose. Hayes, Priestley,
Ishmakhametov ir Ray (2020) tyrimas parodé, kad darbuotojy, kurie iki prasidedant COVID-19
pandemijai dirbo i§ namy, perdegimo darbe rodikliai buvo aukstesni nei darbuotojy, kurie dirbo
kontaktiniu bidu, t.y., darbo vietoje — autoriai teigia, kad darbas namuose gali biiti auksto streso ir
perdegimo darbe priezastis — gali biti, jog dirbant darbo vietoje darbuotojai turi platesng prieiga prie
darbo ir asmeniniy iStekliy, o dirbant namuose jy neuztenka atsverti darbo reikalavimams. Kadangi
darbuotojy perdegimas stipriai siejamas su stresu ir yra laikomas vienu i§ ilgalaikiy streso rezultaty,
atsizvelgiant | Lietuvoje po pandemijos susidariusig palankig terpe technostresinei darbo aplinkai,

darbuotojy perdegimas pasirinktas nagrinéti kaip vienas i§ konstrukty Siame tyrime.

1.4. Isitraukimas j darba

Isitraukimas ] darba (angl. work engagement) — kitas daznai mokslingje literatiiroje
pasitaikantis organizacinis konstruktas. Siame tyrime naudojamo instrumento — trumposios Utrechto
jsitraukimo ] darbo skalés — autoriai konstrukta apibiidina kaip teigiama, su darbu susijusig biisena,
kuri apima pasinérimg j darba, energingumga ir atsidavimg darbui (Schaufeli, Shimazu, Hakanen,
Salanova & De Witte, 2019).

[sitraukimas j darba, pasak trumposios Utrechto jsitraukimo j darbg skalés autoriy, yra
konstruktas, kurj sudaro trys démenys. Isitraukimas j darbg zymimas elgesio komponentu —
energingumu (angl. vigor) — didele energija dirbant, ryztu déti pastangas atlickant darba; emociniu
démenimi — atsidavimu (angl. dedication) — entuaziazmu darbui, ryztu jveikti i§$tikius, reikalingumo
darbovietei jausmu; bei kognityviniu komponentu — pasinérimu j darba (angl. absorption) —
mégavimusi, susikaupimu ir koncentracija atlikti darbo uzduotis (Schaufeli et al., 2019; Decuypere
& Schaufeli, 2020). Isitraukimas j darbg kartais painiojamas su kitu organizacinéje aplinkoje
nagrinéjamu konstruktu — darboholizmu. Visgi, prieSingai, nei darboholikai, jsitrauke j darbg
darbuotojai apibidinami savanorisku potraukiu skirti laikg darbui ir siekti rezultaty darbe, nes jiems

tai patinka; jsitrauke darbuotojai, prieSingai, nei darboholikai, tuo pat metu zino, kada vertéty sustoti
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ir yra linke skirti laiko asmeniniam gyvenimui uz darbo riby (Schaufeli, 2021). Taigi, jsitraukimas j
darbg yra sveika ir pageidaujama biisena darbinéje aplinkoje.

Su jsitraukimu } darbg siejamos motyvacinés darbo charakteristikos — autonomija, darbo
uzduociy jvairové, tobuléti skatinantys i$$tikiai, vadovo suteikiamas grjztamasis rySys ir asmeninés
charakteristikos — saviveiksmingumas, pasitikéjimas savimi (Christian, Garza, & Slaughter, 2011;
Bakker, Schaufeli, Leiter, & Taris, 2008). Aplinka, kurioje sudaroma terpé augti iSvardintiems
iStekliams, mazina darbo reikalavimus (pavyzdziui, stresg, emocinj krtivj) ir su jais susijusius fizinius
ir psichologinius padarinius, skatinant asmenin;j ir profesinj augimg — pagal Bakker ir Demerouti
(2008) Darbo reikalavimy-istekliy modelj, stipriai iSreiksti darbo iStekliai bei silpni reikalavimai
lemia stipresnj darbuotojy jsitraukimg. Egzistuoja jvairiy jsitraukimo ] darba sasajy Su
sociodemografinémis charakteristikomis. Randami skirtingi jsitraukimo j darbg rysiai su respondenty
lytimi — teigiama, jog moterys yra labiau linkusios j jsitraukimg j darba, nei vyrai (Coetzee & de
Villiers, 2010; Shukla, Adhikari & Singh, 2015; Topchyan & Woehler, 2021), tadiau yra tyrimy,
Kuriais tvirtinamos prieSingos sgsajos (RoZzman, Zabukovsek, Bobek & Tominc, 2021). Lee ir
Eissenstat (2018) atliktas tyrimas skirtumy tarp vyry ir motery nagringjant jsitraukima j darbg nerado.
Taip pat akcentuojama Seimyniné padétis — lyginant su nevedusiais darbuotojais, labiau jsitrauke yra
susituoke organizacijy nariai (Shukla et al., 2015). Svarbi ir darbo patirtis bei stazas — ilgiau dirbantys
darbuotojai yra labiau jsitrauk¢ (Shukla et al., 2015). Taip pat kalbama apie skirtingas jsitraukimo j
darba bei amziaus (randama tiek teigiamy, tiek neigiamy sasajy tarp darbuotojy amziaus ir
jsitraukimo ] darbg — teigiama, jog vyresni darbuotojai yra labiau jsitrauke j darbg, taciau egzistuoja
ir prieSingy rezultaty, kur rasta, jog didesniu jsitraukimu j darbag pasiZymi jaunesni darbuotojai),
iSsilavinimo, pareigy sasajas (Douglas & Roberts, 2020; Haley, Mostert & Els, 2013; Wan, Zhou, Li,
Shang & Yu, 2018; Xu & Thomas, 2011). Galima rasti nedaug tyrimy, nagrin¢janciy darbo stazo ir
jsitraukimo j darbg sgsajas — tirtoje mediky imtyje rasta, jog didesnj darbo stazg sukaupe¢ medikai yra
labiau jsitrauke j darba (Bamford, Wong & Laschinger, 2013). Bendroje jvairiy sri¢iy darbuotojy
imtyje sasajy tarp Siy kintamyjy rasti nepavyko, taigi, aktualu nagrinéti skirtingy sektoriy darbuotojy
sociodemografiniy kintamyjy sasajas su jsitraukimu j darbg.

Stebint pastarojo meto tendencijas, vis daugiau organizacijy propaguoja hibridinio ir
nuotolinio darbo modelius. Darbui namuose tampant populiaresniu, o kartais — ir privalomu darbo
aspektu (nemaza dalis organizacijy, jei jmanoma, COVID-19 pandemijos metu buvo priverstos veikla
perkelti i virtualig erdve), nagrinéjama ir virtualios aplinkos, kaip darbo terpées, jtaka jsitraukimui }
darba. Wontorczyk ir Roznowski (2022) atliktas tyrimas neparodé jokiy skirtumy, susijusiy su
jsitraukimu ] darbg, nepriklausomai nuo jo darbo formos. Atsizvelgiant j jsitraukimo j darba
prognostinius veiksnius COVID-19 pandemijos metu, nustatyta, kad jie skiriasi priklausomai nuo

esamos darbo formos. Dirbant kontaktiniu biidu, darbuotojy jsitraukimg j darbg lemia tie veiksniai,
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kuriuos atspindi darbo vietos aplinka — kontrolé, roliy pasiskirstymas ir vadovy parama; panasy rysj
galime stebéti ir tiriant hibridiniu buidu dirbanc¢ius darbuotojus, kuriy jsitraukimg j darba prognozuoja
kontrolé ir roliy pasiskirstymas darbe (Wontorczyk & Roznowski, 2022). Visgi, nuotolinio darbo
kontekste jsitraukimg lemia ne tik su darbo aplinka susijusios charakteristikos, bet ir socialinés
salygos (prieiga prie socialiniy tinkly, darbdavio darbo laiko paisymas), demografiniai kintamieji
(nuotolinio darbo trukmé) ir poziiris j nuotolinj darbg (Wontorczyk & Roznowski, 2022). Taigi,
nepriklausomai nuo konteksto, jsitraukimas j darbg islieka svarbiu teigiamu darbo rezultatu.
Ankstesniy tyrimy duomenimis, jsitraukimas | darbg teigiamai yra pageidautinas
organizacinis rezultatas — jsitrauke darbuotojai pasizymi auks$tu pasitenkinimu darbu, kiirybisSkumu,
produktyvumu ir bendra gyvenimo gerove (Hakanen, Bakker & Schaufeli, 2006, Bakker &
Demerouti, 2008). Remiantis Darbo reikalavimy-iStekliy modeliu (Bakker & Demerouti, 2007),
jsitraukimas j darbg — perdegimui darbe prieSingas rezultatas; taigi, darbuotojai negali buiti vienu metu
ir perdege (i$seke), ir jsitrauke | darba (kupini energijos), atsizvelgiant j tai, Siame tyrime bus tiriamos
ne tik neigiamo konstrukto — perdegimo — ir technostreso sgsajos, bet ir teigiamojo rezultato —

technostreso ir jsitraukimo i darba.

1.5. Technostresas ir darbo-gyvenimo pusiausvyra

Mokslingje literatiiroje nagrin¢jamas technostreso reiSkinys daugiausiai siejamas su
neigiamais padariniais — auksti technostreso jverciai atsiliepia neigiamomis pasekmémis darbuotojy
sveikatai ir gerbuiviui. Ankstesni tyrimai tvirtina, kad dél technologijy darbo vietoje atsirandantys
darbo reikalavimai mazina darbuotojy emocing gerove ir darbo bei asmeninio gyvenimo pusiausvyra
(Lutz, Schneider ir Vorderer, 2020). Bléstant aikiai ribai tarp darbo ir ne darbo aplinkos bei
isitvirtinant netradicinéms darbo formoms — nuotoliniam, hibridiniam darbui — aplinka, terpé, kurioje
dirbama, tampa palankesné technostresui. Tiriant technostresg, randama jo jtaka darbuotojy
asmeniniams patyrimams — darbo-seimos konfliktui (angl. work-family conflict) ir Seimos perdegimui
(angl. family burnout). Technostreso saltiniai — techno-perkrova (angl. techno-overload) ir techno-
invazija (angl. techno-invasion) gali turéti poveikj ir ne darbo aplinkoje — dél su technologijomis
darbe susijusiy problemy, sunkumy, susijusiy su darbo technologiniais reikalavimais, kyla stresas,
kurio raiSka namy erdvéje gali stiprinti darbo-Seimos konflikta (Harris, Harris, Valle, Carlson,
Carlson, Zivnuska & Wiley, 2022).

Kaip ir minéta anksCiau, darbo-Seimos konflikta galima laikyti siauresniu konstruktu,
telpanciu po darbo-gyvenimo pusiausvyros sgavoka. Su Siuo, platesniu terminu, nagrinéjant
technostreso raiska, taip pat atlieckami tyrimai, tvirtinantys analogiSkus rezultatus. Tyrimuose

patvirtinti technostreso Saltiniai, kurie numato darbo-gyvenimo pusiausvyros disbalanso atsiradima
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yra techno-perkrova ir techno-invazija (Harris et al., 2022). Darbuotojai, patiriantys stiprig techno-
perkrova ir invazija pasizymi prastesniu balansu tarp darbinio ir asmeninio gyvenimo ir yra labiau
linke svarstyti palikti darboviete (Harris et al., 2022). Techno-perkrovos ir techno-invazijos svarbg
darbo-gyvenimo pusiausvyrai patvirtina ir Saim, Rashid ir Ma‘on (2021) tyrimas, kuriame taip pat
rasta, jog Sie technostreso Saltiniai lemia darbo-gyvenimo disbalansg; tyréjai taip pat rado ry$j su dar
vienu technsotreso $altiniu — techno-sudétingumu, ir teigia, kad Sias sgsajas lemia sunkumai, kuriuos
darbuotojai patiria kaskart, kai jy darbo aplinkoje pradedamos taikyti naujos technologijos ir ilgéja
laikas, kurj jie uztrunka jsisavinant technologijy naudojima.

Raisienés ir Jonusausko (2013) atliktame tyrime technostresas jvardijamas kaip tiltas, kuris
darbuotojus gali nuvesti link darbo-gyvenimo pusiausvyros issibalansavimo; tyréjai teigia, kad
technostresg patiriantys lietuviai pasizymi mazesniu energingumu, kuris kliudo iSpildyti roles
Seimoje, asmeniniame gyvenime. Nagrin€¢jant technostreso slopikliy raiskg numatant darbo-
gyvenimo pusiausvyrg, néra atlikta daug tyrimy, tiriant abiejy konstrukty rysius. Technostreso
Saltiniy ir slopikliy skalés autoriai teigia, jog, prieSingai, nei technostreso Saltiniai, technostreso
slopikliai teigiamai veikia darbuotojy gyvenimo kokybe (Tarafdar et el., 2007), taigi, galima
prielaida, jog technostreso slopikliai — technologinio rastingumo skatinimas, techniné parama ir

technologinio jsitraukimo skatinimas — faktoriai, teigiamai nuspéjantys darbo-gyvenimo pusiausvyra.

1.6. Technostresas ir darbuotojy perdegimas

Technostresas gali lemti jvairias pasekmes, darancias jtaka darbo ir gyvenimo kokybei —
mazinti darbuotojy pasitenkinimg darbu, organizacinj jsipareigojimg ir prastinti darbo rezultatus,
naikinti ribg tarp asmeninio ir darbo gyvenimo, sustiprinti nerima, savikritiSkumg, menkinti
pasitikéjima savimi (La Torre et al., 2019). Jrodyta, kad technostresas ir jo Saltiniai stiprina patiriamg
perdegima (Srivastava, Chandra & Shirish, 2015). Technostreso ir perdegimo darbe tyrimai yra gana
populiari moksliniy tyrimy tema.

Technostreso Saltiniai — svarts veiksniai, lemiantys i§sekimg darbe (Srivastava et al., 2015) —
tyré¢jai teigia, jog stipriai pasireiskiantys technostreso Saltiniai paveikia darbuotojy energija, energijos
trukumas palaipsniui veda link iSsekimo ir, galiausiai, perdegimo darbe (Pfliigner, Maier & Weitzel,
2021). Nuotolinio darbo kontekste atlikti tyrimai rodo, kad maziau nuotolyje dirb¢ Zzmonés dirbant
virtualiai yra linke justi didesnj stresg, kuris ilgainiui gali tapti perdegimo darbe priezastimi (Hayes
et al., 2020). Darbuotojai, kurie jaucia stiprig techno-perkrova, jaucia spaudimg dirbti greiciau
technologijy darbe déka, o tai gali iSeikvoti darbuotojy energijg ir galiausiai sukelti iSsekimg. Techno-
invazijg patiriantys darbuotojai dél informaciniy technologijy naudojimo jauciasi susij¢ su darbu net

tada, kai nedirba arba atostogauja. Sis nuolatinis ry$ys atostogy metu gali sumaZinti atostogy teikiama
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atsigavimo naudg ir lemti i§sekimg. Su techno-sudétingumu susiduriantys darbuotojai mano, kad
jiems truksta tinkamy kompiuterinio rastingumo jgiuidziy, kad galéty patenkinamai dirbti, o tai
galiausiai gali sukelti perdegimo buseng (Pflligner, Maier & Weitzel, 2021). Atsizvelgiant j anks¢iau
aptarta Darbo reikalavimy-iStekliy modelj, perdegimg darbe tiesiogiai teigiamai veikia darbo
reikalavimai bei neigiamai galintys numatyti darbo iStekliai (Bakker & Demerouti, 2014).
Technostreso Saltiniai artimi darbo reikalavimams, kadangi darbo reikalavimai — fiziniai,
psichologiniai, socialiniai ar organizaciniai darbo veiksniai, reikalaujantys nuolatiniy fiziniy ir/ar
psichologiniy pastangy, 0 technostreso Saltiniai charakterizuojami neigiamais veiksniais,
sukelian¢iais technostresa — nepageidaujama biuiseng darbinéje aplinkoje. Darbo iStekliams
(veiksniams, mazinantiems darbo reikalavimus) galima priskirti technostreso slopiklius — veiksnius,
mazinan€ius technostresg (Tarafdar et al., 2011; Bakker & Demerouti, 2014). Aptarti tyrimai
patvirtina technostreso Saltiniy ir perdegimo rySius, taciau svarbu nagrinéti ir technostreso slopikliy
raiSkg numatant perdegima.

Taigi, atsizvelgiant j Siomis dienomis sparéiai jsitvirtinantj technologinj kontekstg darbe, ir
Darbo reikalavimy-istekliy modelyje sitilomas prielaidas bei remiantis ankstesniy tyrimy rezultatais
ir randamomis neigiamomis technsotreso S$altiniy ir perdegimo sgsajomis, Siame darbe bus

nagrinéjamos technostreso slopikliy ir $altiniy sgsajos su darbuotojy perdegimu.

1.7. Technostresas ir jsitraukimas j darbg

Technostreso sagsajos su prieSingu darbuotojy perdegimui konstruktu — jsitraukimu j darbg —
néra daznai pasikartojanti moksliniy tyrimy tema. Nagrinéjamas technostreso poveikis
pasitenkinimui darbu ir produktyvumui (Hung, Chen & Lin, 2015). Produktyvumag galima sieti su
darbuotojy energingumu — vienu i§ jsitraukimo i darbg komponenty; i§ paziiiros, darbe jvestos
technologijos palengvina ir paspartina nemazg dalj kasdieniy darbo uzduoc¢iy, taigi, per tg patj laika,
IT pagalba, darbuotojas galéty susidoroti su didesniais darby kiekiais, t.y., buiti produktyvesnis. Visgi,
Hung ir kiti (2015) teigia, kad nors technologijy naudojimas gali tam tikra prasme stiprinti
produktyvuma, nuolatinis technologijy naudojimas darbe gali kelti ir negiamus padarinius.

Pasitenkinimas darbu apibréziamas kaip teigiama emociné reakcija | darbg — esant aukStam
technostresui, darbuotojy pasitenkinimas darbu mazéja (Ragu-Nathan et al., 2008; Hung et al., 2015).
Technostresas taip pat lemia prastesnj darbuotojy jsitraukima j organizacija (angl. organizational
engagement) (Okolo, 2018). Kot (2022) tyrimo rezultatai rodo, kad pasitenkinimas darbu turi jtakos
darbuotojy, naudojanciy technologijas darbe, jsitraukimo j darbg raiskai. Tiek technostreso Saltiniai,
tiek slopikliai daro jtaka jsitraukimui per pasitenkinimg darbu — t. y., darbuotojai, kurie patiria
technostresg ir yra maziau patenkinti savo darbu, yra ir maziau jsitrauke, o tie patenkinti darbu

darbuotojai, kuriems prieinami technostreso slopikliai, yra labiau jsitrauke¢ j darba. Pasitenkinimas
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darbu ir darbuotojy produktyvumas yra darbuotojy jsitraukimg didinantys veiksniai (Demerouti,
Cropanzano, Bakker & Leiter, 2010). Ankstesniuose tyrimuose randamos technostreso s3sajos su
Darbo reikalavimy-iStekliy modelio komponentu — perdegimu darbe; remiantis Darbo reikalavimy-
iStekliy modeliu, darbuotojy perdegimui priesingas konstruktas — jsitraukimas j darbg — néra iSsamiai
tiriamas rySyje su technostresu. Jsitraukimas j darbg apibtidinamas kaip teigiama, su darbu susijusi
biisena, charakterizuojama energingumu, pasinérinimu j darbg ir atsidavimu darbui (Schaufeli, et al.,
2019). Isitrauk¢ darbuotojai darbg suvokia kaip motyvuojancia, keliancig i$$tikius, skatinancig
tobuléti terpg. Taigi, galima prielaida, jog technostresas taps veiksniu, kuris neigiamai atsiliepia
darbuotojy jsitraukimui. Sig prielaida patvirtina Pfaffinger, Reif ir SpieR (2022) tyrimas, kuriame
nustatyta, jog technostreso Saltiniai numato mazesnj darbuotojy isitraukima, o slopikliai atvirksciai —
didesnj, taciau tyrime nebuvo nagrinéjama atskiry technsotreso Saltiniy ir slopikliy reikSmé Siam
konstruktui.

Nedidelis abiejy konstrukty rySius nagrinéjanciy tyrimy skaicius bei Darbo reikalavimy-
iStekliy modeliu paremtos prielaidos skatina nagrinéti technostreso Saltiniy ir slopikliy reikSme
jsitraukimui j darba. Siame tyrime bus siekiama istirti tiesiogines technostreso 3altiniy, slopikliy ir

jsitraukimo j darbg sgsajas.

1.8. Perdegimo ir jsitraukimo j darbg reik§mé technostreso Saltiniy, slopikliy ir darbo-gyvenimo

pusiausvyros sasajoms

Perdegimas darbe bei jsitraukimas | darba — daznai mokslinéje literatiiroje nagrinéjamos
darbuotojo charakteristikos, kurios gali turéti jtakos technostreso Saltiniams ir slopikliams numatant
darbo-gyvenimo pusiausvyra. Egzistuoja tyrimy, aiskinan¢iy darbuotojy perdegimo, jsitraukimo j
darbg ir darbo-gyvenimo pusiausvyros sgsajas. Kaip jau minéta, perdegimas ir jsitraukimas j darbg
siejami su darbine terpe, o darbo-gyvenimo pusiausvyra — konstruktas, kurio negalima i$skirtinai sieti
su darbo aplinka, kadangi $j reiSkinj apibrézia ne tik darbo, bet ir asmeninio gyvenimo vaidmeny
derinimas.

Pirmiausia, svarbu akcentuoti, jog laikant jsitraukimg j darba bei darbo-gyvenimo pusiausvyra
teigiamais, pageidaujamais reiSkiniais, galima aptikti tyrimy, nagrin¢janc¢iy Siy konstrukty tarpusavio
sgsajas. Nemazai tyrimy analizuoja jsitraukimg j darba, kaip darbo-gyvenimo pusiausvyros pasekme.
Visgi, yra ir tyrimy, kurie nagrinéja jsitraukimo j darba, kaip prognostinio veiksnio darbo-gyvenimo
pusiausvyrai, reik§me. Burke, Koyuncu ir Fiksenb tyrimu (2013) nustatyta, kad turizmo sektoriaus
darbuotojy jsitraukimo j darbg vertinimas reik§mingai siejosi su pasitenkinimu j darbg ir mazesniu
darbo-seimos konfliktu. [sitraukimas j darba kaip darbo-gyvenimo pusiausvyros prielaida tiriamas

teigiant, jog darbo-gyvenimo pusiausvyra yra papildomas jsitraukimo j darbg efektas, atsirandantis
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uz darbo aplinkos riby (Wood, Oh, Park & Kim, 2020). Daderman ir Basinska (2016) tyrimu buvo
siekta i$siaiSkinti darbo reikalavimy — darbo kriivio, tarpasmeniniy konflikty darbe — ir jsitraukimo
reik§me darbo-asmeninio gyvenimo kontekstui — rasta, kad viena i$ jsitraukimo j darbg dimensijy —
pasinérimas j darbg — veiké Seimos-darbo konflikta — konstrukta, siejama su bendra darbo-gyvenimo
pusiausvyra.

Nagrinéjant perdegimo reikSme darbo-gyvenimo pusiausvyrai, literatiiroje daznai aptinkami
darbo-gyvenimo pusiausvyros, kaip prognostinio veiksnio perdegimui, tyrimai. Visgi, Innstrand,
Langballe, Espnes, Falkum ir Aasland (2008) pabrézia, kad svarbu tirti abipusj darbo-gyvenimo
pusiausvyros ir perdegimo rysj. Autoriai aptiko dvikrypc€ius prieZastinius rySius, t. y. tieck darbo-
gyvenimo pusiausvyra, tick perdegimas gali biiti arba priezastis, arba pasekmé vienas kitam — dvipusj
ry$j autoriai aiskina pasitelkdami i$tekliy i$saugojimo teorija (angl. Conservation of Resources). Sioje
teorijoje teigiama, kad psichologiné jtampa (Siuo atveju — perdegimas) gali rastis esant vienai i$ trijy
salygy: 1) kai kyla grésmé istekliams, 2) kai iStekliai yra prarandami ir 3) kai investavus isteklius
nesulaukiama atitinkamo atlygio (Hobfoll, 2001). Taigi, nepatenkinamas balansas tarp asmeninio
gyvenimo ir darbo gali sukelti perdegimg, taCiau teorija aiskina, jog atvejais, kuomet yra
nesusiduriama su jtampg kelianc¢iais veiksniais (silpnéjant perdegimui), yra stengiamasi sukaupti
iStekliy pertekliy (Siuo atveju — stiprinti darbo gyvenimo pusiausvyrg), kuris ateityje galéty
kompensuoti neigiamus efektus (Innstrand et al., 2008). Vienas pagrindiniy perdegimo komponenty
— iSsekimas — taip pat turi jtakos darbuotojams uz darbo aplinkos riby. Ankstesniuose tyrimuose
teigiama, kad neturint prieigos prie darbo iStekliy, darbuotojai linke susidurti su i§sekimu, kuris veikia
darbuotojy savijautg ir uz darbo riby (Ten Brummelhuis & Bakker, 2012). Taigi, galima prielaida,
kad darbuotojy darbo-gyvenimo pusiausvyra yra veikiama darbe patiriamo perdegimo.

Meenakshi, Subrahmanyam ir Ravichandran (2013), nagrinédami darbo-gyvenimo
pusiausvyros svarbg akcentuoja, kad yra svarbu atskirti darbg ir asmeninj gyvenimg. Autoriai teigia,
kad nuolat prie darbo prisiriS¢ zmonés susiduria su stresu, Kuris lemig profesinj perdegima.
Darbuotojui neturint laiko ir galimybiy ,,pabégti* nuo darbo, ima mazéti jo geb¢jimai atlikti darbg ir
nukencia darbo rezultatai (Meenakshi et al., 2013). Galima prielaida, kad Siandienos darbo aplinka,
kurioje neis$vengiamai naudojamos informacinés ir komunikacinés technologijos ry$iui su darboviete
palaikyti, yra technostresiné. Palumbo (2020) teigia, kad nuotolinis darbas namuose neigiamai
paveikia valstybés tarnautojy darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra. Pasak autoriaus, nuotoliniu
biidu i§ namy dirbantys darbuotojai patiria didesnj disbalansg tarp asmeninio gyvenimo ir darbo roliy,
Siuo tyrimu taip pat rasta, kad jsitraukimas j darba teigiamai veiké neigiama nuotolinio darbo namuose
poveikj darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyrai. Remiantis Darbo reikalavimy-iStekliy modeliu,
darbuotojai organizacinéje aplinkoje susiduria su darbo reikalavimais, kurie sukelia neigiamas

paseckmes, bei darbo istekliais, lemianciais teigiamas pasekmes (Bakker ir Demerouti, 2017).
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Atsizvelgiant j Siuolaikiniy organizacijy darbo pobtdj ir aplinka, technostreso $altiniai ir slopikliai
gali biiti laitkomi darbo reikalavimais ir iStekliais, kadangi juos galima priskirti darbo aplinkos
charakteristikoms (Ma, Ollier-Malatere, Lu, 2021).

Pagal Darbo reikalavimy-istekliy modelj, darbo reikalavimai ir istekliai numato darbuotojy
perdegimg bei jsitraukima, kurie veikia organizacinius rezultatus (Bakker & Demerouti, 2014).
Literatiiroje néra vientiso darbo-gyvenimo pusiausvyros apibréZzimo, tafiau yra teigiama, kad §j
konstrukta galima priskirti pageidaujamiems rezultatams, siekiant darbuotojy gerovés, dermés tarp
darbo-gyvenimo valandy ir gero darbo atlikimo (Duan, Deng & Wibowo, 2020). Remiantis Darbo
reikalavimy-iStekliy modeliu paremtomis prielaidomis ir atsizvelgiant j tai, jog darbo-gyvenimo
pusiausvyra galima priskirti nedarbo aplinkos charakteristikai, ir tyrimy, nagrin¢janciy darbo
aplinkos charakteristiky — technostreso, perdegimo darbe ir jsitraukimo j darbg poveikj numatant
asmeninio gyvenimo aplinkos charakteristikas stokg, Siame darbe pasirinkta tirti perdegimo darbe ir
jsitraukimo j darbg reiSkme¢ technostreso Saltiniams ir slopikliams numatant darbo-gyvenimo

pusiausvyra.

1.9. Tyrimo tikslas, uzdaviniai ir hipotezés

Tyrimo tikslas — nustatyti darbuotojy technostreso Saltiniy ir technostreso slopikliy bei

perdegimo darbe, jsitraukimo j darbg ir darbo-gyvenimo pusiausvyros sasajas.

Tyrimo uZdaviniai ir hipotezés:

1) Istirti technostreso ir jo $altiniy, technostreso slopikliy, darbo-gyvenimo pusiausvyros,
perdegimo darbe ir jsitraukimo j darbg raiska bei sgsajas su sociodemografinémis
charakteristikomis.

2) Istirti technostreso ir jo Saltiniy, technostreso slopikliy, darbo-gyvenimo pusiausvyros,
perdegimo darbe ir jsitraukimo j darba tarpusavio sasajas.

3) ISnagrinéti technostreso S$altiniy ir slopikliy reikSme nagrinéjant perdegimo darbe
prognostinius veiksnius.

4) ISnagrinéti technostreso Saltiniy ir slopikliy reikSme¢ nagringjant jsitraukimo j darbg
prognostinius veiksnius.

5) ISnagrinéti technostreso Saltiniy ir slopikliy reik§me prognozuojant darbuotojy darbo-
gyvenimo pusiausvyra.

6) ISnagrinéti perdegimo darbe ir jsitraukimo j darbg reik§Sme¢ prognozuojant darbuotojy
darbo-gyvenimo pusiausvyra.

7) Nustatyti, ar perdegimas darbe yra mediatorius technostreso $altiniy ir slopikliy rySiams

su darbo-gyvenimo pusiausvyra.
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H1: Perdegimas darbe yra mediatorius tarp technostreso $altiniy bei darbo-gyvenimo
pusiausvyros: technostreso Saltiniai stiprina darbuotojy perdegima, kuris mazina darbo-
gyvenimo pusiausvyra.

H2: Perdegimas darbe yra mediatorius tarp technostreso slopikliy bei darbo-gyvenimo
pusiausvyros: technostreso slopikliai mazina darbuotojy perdegima, kuris maZzina darbo-

gyvenimo pusiausvyra.

8) Nustatyti, ar jsitraukimas j darbg yra mediatorius technostreso saltiniy ir slopikliy ry§iams

su darbo-gyvenimo pusiausvyra.

H3: Isitraukimas j darba yra mediatorius technostreso Saltiniams prognozuojant darbo-
gyvenimo pusiausvyra: technostreso Saltiniai mazina darbuotojy jsitraukima i darba, kuris
didina darbo-gyvenimo pusiausvyra.

H4: [sitraukimas j darbg yra mediatorius technostreso slopikliams prognozuojant darbo-

gyvenimo pusiausvyra: technostreso slopikliai didina darbuotojy jsitraukima j darba, kuris

didina darbo-gyvenimo pusiausvyra.

Tyrimo modelis pateikiamas 1-4 paveiksluose.

2 pav. Tyrimo modelis (H2)

Technostreso Saltiniai - — — — — — — — — —

3 pav. Tyrimo modelis (H3)

Technostreso 3altiniai Perdegimas darbe - — — — — — — — — — »| Darbo-gyvenimo
pusiausvyra
1 pav. Tyrimo modelis (H1)
o . Darbo-gyvenimo
Technostreso slopikliai - — — — — — — — — — Perdegimas dartbe [ — — — — — — — — — > :
pusiausvyra

Isitraukimas j darbg

Darbo-gyvenimo
pusiausvyra

Technostreso slopikliai

4 pav. Tyrimo modelis (H4)

Isitraukimas j darba

Darbo-gyvenimo
pusiausvyra
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2. METODIKA

2.1. Tyrimo dalyviai

Naudojantis patogiosios imties atrankos metodu apklaustas 191 respondentas, darbe
besinaudojantis informacinémis arba komunikacinémis technologijomis. Viesajame sektoriuje dirba
83 (43,5%), privaciajame — 108 (56,5%) respondentai. Pilnu etatu dirbantys — 166 (86,9%), nepilnu
— 25 (13,1%). Vadovaujancias pareigas uzima 43 (22,5%) respondentai, o lik¢ (N=148, 77,5%) — ne
vadovaujancias. Tyrimo dalyviy darbo stazas dabartin¢je darbovietéje nuo 2 mén.. iki 42 mety
(M=5,56, SD=7,95). Tyrime dalyvavo 53 vyrai (27,7%), 137 moterys (71,7%), vienas i§ respondenty
savo lytj nurodé ,kita“ (0,5%). Tyrimo respondenty amziaus vidurkis — 33,85 m. (SD=11,24).
Jauniausias tyrimo dalyvis — 19 mety, vyriausias — 68 mety. Respondenty i$silavinimas: 1) aukstasis
universitetinis — 133 (69,6%), 2) aukstasis neuniversitetinis/aukstesnysis (16,2%), 3) profesinis — 5
(2,6%), 4) vidurinis — 22 (11,5%). 25 (13,1%) respondentai dirba nuotoliniu biidu, 107 (56%) —
hibridiniu, o0 59 (30,9%) tyrimo dalyviai dirba ne nuotoliniu/kontaktiniu darbo biidu (darbo vietoje).
15 (7,9%) tyrimo dalyviy darbo metu technologijomis naudojasi iki 3 valandy per diena; 4-6 valandas
per darbo dieng technologijas naudoja 42 (22%) respondentai, 76 (39,8%) respondentai
informacinémis technologijomis jvardijo besinaudojantys 7-8 valandas per darbo diena, o daugiau

nei 8 valandas darbo metu IT naudoja 58 (30,4%) tyrimo dalyviai.

2.2. Jvertinimo priemongés

Tyrimo anketg sudaré demografiniai klausimai apie tyrimo dalyviy lyti, amziy, iSsilavinima,
uzimamas pareigas, darbo sektoriy, technologijy naudojimo darbe trukme bei propaguojamo darbo
modelj (nuotolinj/hibridinj/kontaktinj). Anketos pavyzdj galima rasti 1 priede.

Technostreso $altiniai vertinami Ragu-Nathan ir kity (2008) Technostreso klausimyno
Technostreso saltiniy (angl. Technostress creators) skale, kuri su autoriy sutikimu buvo verc¢iama j
lietuviy kalbg. Skale sudaro 20 teiginiy, vertinamy Likerto skale nuo 1 (visi§kai nesutinku) iki 5
(visiskai sutinku), kurie skirstomi j 5 poskales. Techno-perkrovos (angl. techno-overload) poskale
sudaro 4 teiginiai (,,Dél darbe naudojamy informaciniy technologijy esu priverstas (-a) dirbti daugiau,
nei galiu.©), techno-invazijos (angl. techno-invasion) — 3 teiginiai (,,Siekiant neatsilikti nuo naujy
technologijy, aukoju laisvadienius ir atostogas.*), techno-sudétingumo (angl. techno-complexity) — 5
teiginiai (,,Nerandu pakankamai laiko mokytis ir tobulinti savo technologinius jgiidZius.*), techno-
nesaugumo (angl. techno-insecurity) — 4 teiginiai (,,Dél naujy technologijy jauéiu nuolating grésme
savo darbo vietos saugumui.©) ir techno-neuztikrintumo (angl. techno-uncertainty) — 4 teiginiai
(,,Misy organizacijoje nuolatos atnaujinama naudojama programiné jranga‘“). Konstrukto validumas

tikrintas faktorine analize su varimax sukiniu (Bartleto sferiSkumo kriterijaus p < 0,001, KMO =

25



0,744, duomeny sklaidos paaiskinamumo procentas 73,8%), i§skirti 5 faktoriai. Siame tyrime techno-
perkrovos poskalés Cronbach‘o a = 0,83, techno-invazijos — 0,83, techno-sudétingumo — 0,90,
techno-nesaugumo — 0,88, 0 techno-neuztikrintumo — 0,82. Remiantis metodo autoriy
rekomendacijomis, apibendrintas technostreso Saltiniy rodiklis skai¢iuojamas kaip penkiy poskaliy
reiksmiy vidurkis. Bendros technostreso saltiniy skalés Cronbach‘o o = 0,92.

Technostreso slopikliams tirti naudojamos Ragu-Nathan ir kity (2008) Technostreso
slopikliy (angl. Technostress inhibitors) Techninés paramos, Technologinio rastingumo skatinimo ir
Technologinio jsitraukimo skatinimo poskalés, kurios su autoriy sutikimu verstos j lietuviy kalbg.
Klausimyng sudaro 10 klausimy, i§ kuriy Keturiais klausimais vertinamas technologinio rastingumo
skatinimas (angl. literacy facilitation), trys klausimai vertina technine parama (angl. technical
support provision), o like trys — technologinio jsitraukimo skatinimg (angl. involvement facilitation).
Teiginio pavyzdys technologinio raStingumo skatinimui vertinti — ,Prie§ jvedant naujas
technologijas, mano organizacijoje organizuojami mokymai joms perprasti.“ Teiginio pavyzdys
techninei paramai matuoti — ,,IT pagalba darbo vietoje yra lengvai pasiekiama*. Teiginio pavyzdys
technologinio jsitraukimo skatinimui vertinti — ,,Darbuotojams atlyginama uz naujy technologijy
naudojimg®. Teiginiai vertinami remiantis Likerto skale nuo 1 (visiSkai nesutinku) iki 5 (visiskai
sutinku). Konstrukto validumas tikrintas faktorine analize su varimax sukiniu (Bartleto sferiSkumo
kriterijaus p < 0,001, KMO = 0,844, duomeny sklaidos paaiskinamumo procentas 68,4%), iSskirti 3
faktoriai. Siame tyrime technologinio rastingumo skatinimo poskalés Cronbach‘o o= 0,67, techninés
paramos — 0,86, technologinio jsitraukimo skatinimo poskalés — 0,71. Apibendrintas technostreso
slopikliy rodiklis skai¢iuojamas kaip 3 poskaliy reikSmiy vidurkis. Bendros technostreso slopikliy
skalés Cronbach‘o a = 0,86.

Darbo-gyvenimo pusiausvyra matuojama 4 teiginiy Brough ir kity (2009) Darbo-gyvenimo
pusiausvyros skale (angl. Work-life balance measure). Teiginio pavyzdys — ,,Gebu rasti pusiausvyra
tarp laiko, skiriamo darbui ir kitoms veikloms®. Kiekvienas teiginys vertinamas 5 baly Likerto skale
(1 — ,,visiskai nesutinku“, 5 — ,visiskai sutinku*). Skalés Cronbacho o lygi 0,93. Siame tyrime
Cronbach a = 0,89. Konstrukto validumas tikrintas faktoriy analize su varimax sukiniu (Bartleto
sferisSkumo kriterijaus p < 0,001, KMO = 0,774, duomeny sklaidos paaiSkinamumo procentas 76,3%)),
iSskirtas 1 faktorius.

Isitraukimas j darbg vertintas trumpaja 3 teiginiy Wilmar Schaufeli Utrechto jsitraukimo j
darba (angl. Utrecht Work Engagement Scale) skale (Schaufeli, et al., 2019). Teiginio pavyzdys —
,»Savo darbe as$ jau¢iuosi kupinas/ (-a) energijos*. Atsakymai vertinami Likerto skale nuo 0 (niekada)
iki 6 (visada). Autoriy pateiktos skalés Cronbach‘o o = 0,80. Siame tyrime Cronbach a = 0,85.
Konstrukto validumas tikrintas faktorine analize su varimax sukiniu (Bartleto sferiSkumo kriterijaus

p <0,001, KMO = 0,695, duomeny sklaidos paaiskinamumo procentas 77,24%), iSskirtas 1 faktorius.
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Perdegimas darbe matuotas Bakker (2014) Darbo reikalavimy-istekliy klausimyno (angl.
Job Demands-Resources Questionnaire) issekimo (angl. exhaustion) 4 teiginiy skale. Teiginio
pavyzdys: ,.Biina dieny, kai jauCiuosi pavarges (-usi) dar prie§ atvykdamas (-a) j darbg“. Atsakymai
vertinti 4 baly Likerto skale nuo 1 (visiskai nesutinku) iki 4 (visiskai sutinku). Siame tyrime Cronbach
a = 0,76. Konstrukto validumas tikrintas faktorine analize su varimax sukiniu (Bartleto sferiSkumo
kriterijaus p < 0,001, KMO = 0,745, duomeny sklaidos paaiSkinamumo procentas 58,21%), i$skirtas
1 faktorius.

2.3. Tyrimo eiga

Tyrimo vykdymo metu pasitelkta internetiné anketa tinklalapyje apklausa.lt, kuri buvo
platinama kolegy ir pazjstamy tarpe, anketa buvo dalinamasi socialinéje erdvéje (LinkedIn portale,
Facebook grupése). Tyrimo dalyviams nurodytas anketos pildymo laikas, uztikrintas anonimiSkumas
ir konfidencialumas, kiekvienas respondentas gal¢jo nutraukti anketos pildyma bet kuriuo momentu.

Respondentams, norintiems sulaukti tyrimo rezultaty, suteikiama galimybé susisiekti el. pastu.

2.4. Duomeny analizé

Statistiné duomeny analizé¢ atliekama naudojant IBM SPSS Statistics 28 programg.
Demografiniy duomeny statistikai skaiciuoti vidurkiai ir standartiniai nuokrypiai. Skaliy
patikimumas tikrintas taikant Cronbach‘o a kriterijy, 0 konstrukto validumas vertintas principiniy
komponencéiy faktoriy analize su varimax sukiniu. Tikrinamas kintamyjy pasiskirstymas naudojantis
asimetrijos ir eksceso matais. Remiantis duomeny histogramos simetriSkumo-1lékstumo matais galima
teigti, kad duomenys néra stipriai nutol¢ nuo normaliojo skirstinio, kadangi koeficientai nevirsija 2
(2 priedo 1 lentelé). Remiantis S$iais rezultatais, priimama, kad duomenys atitinka normalyjj
pasiskirstyma ir tolimesniems skai¢iavimams naudojami parametrinés statistikos kriterijai. Tyrimo
kintamyjy sgsajos su socialinémis bei demografinémis charakteristikomis nagrinétos naudojant
Pearson‘o koreliacijos koeficienta, nepriklausomy im¢iy Student t-testg ir vienfaktoring dispersing
analize (ANOVA). Prognostiniai perdegimo, jsitraukimo j darbg ir darbo-gyvenimo pusiausvyros
veiksniai nustatyti pasitelkiant tiesinés regresijos metoda. Mediacijos hipotezes tikrintos pasitelkiant

SPSS Process v4.2 jskiepj (4 modelis) (Hayes, 2013).
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3. REZULTATAI

Sioje dalyje pateikiami tyrimo rezultatai, kuriuose atskleidziamos technostreso, perdegimo
darbe, jsitraukimo j darbg ir darbo-gyvenimo pusiausvyros sgsajos. Tolimesni skyreliai iSdéstyti
analogiska seka, remiantis tyrimo uzdaviniais — pirmiausia nagriné¢jama technostreso Saltiniy,
slopikliy, perdegimo darbe, jsitraukimo j darbg ir darbo-gyvenimo pusiausvyros raiska ir sgsajos su
socialinémis ir demografinémis charakteristikomis. Toliau pateikiamos technostreso S$altiniy,
technostreso slopikliy, perdegimo darbe, jsitraukimo j darbg ir darbo-gyvenimo pusiausvyros
tarpusavio sgsajos. TreCiasis rezultaty dalies poskyris atliepia prognostinius veiksnius tarp
technostreso $altiniy, slopikliy, perdegimo darbe, jsitraukimo j darbg ir darbo-gyvenimo
pusiausvyros. Galiausiai vertinamas perdegimo darbe ir jsitraukimo j darbg vaidmuo analizuojant

prognostinius veiksnius tarp technostreso Saltiniy, slopikliy ir darbo-gyvenimo pusiausvyros.

3.1. Technostreso saltiniy, slopikliy, perdegimo darbe, jsitraukimo j darbg ir darbo-gyvenimo

pusiausvyros raiSka bei sgsajos su socialinémis ir demografinémis charakteristikomis

Pirmasis tyrimo uzdavinys — iSnagrinéti technostreso ir jo Saltiniy, technostreso slopikliy,
darbo-gyvenimo pusiausvyros, perdegimo darbe ir jsitraukimo j darba raiSkg bei sgsajas su
sociodemografinémis charakteristikomis. Kintamyjy aprasomoji statistika — vidurkiai, standartiniai

nuokrypiai bei minimalios ir maksimalios reik§més pateikti 1 lentel¢je.

1 lentelé. Tyrimo kintamyjy vidurkiai, standartiniai nuokrypiai bei minimalios ir maksimalios

reiksmes

Rodikliai M SD Min reikS§més ~ Max reikSmés
AmzZius 33,85 11,24 19 68
Darbo stazas 5,56 7,95 2 mén. 42
Perdegimas 2,91 0,60 1,75 4
[sitraukimas j darbg 3,72 1,24 0,33 6
Darbo-gyvenimo pusiausvyra 3,23 0,89 1 5
Technostreso $altiniai 2,56 0,75 1,10 4,20
Techno-perkrova 2,60 0,99 1 5
Techno-invazija 2,94 1,16 1 5
Techno-sudétingumas 2,34 1,01 1 5
Techno-nesaugumas 2,24 1,04 1 5
Techno-neuztikrintumas 2,84 0,88 1 5
Technostreso slopikliai 3,13 0,73 1,40 4.8
Tech. rastingumo skatinimas 3,18 0,78 1 5
Techniné parama 3,51 0,92 1 5
Tech. jsitraukimo skatinimas 2,67 0,89 1 5

Pastaba: M — vidurkis, SD — standartiniai nuokrypiai.
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Darbuotojy amziaus ir darbo stazo koreliaciné analizé su $io tyrimo kKintamaisiais pateikiama

3 lenteléje.

3 lentelé. Tyrimo dalyviy amzZiaus, darbo stazo ir tyrimo kintamyjy tarpusavio sgsajos

Kintamasis AmzZius Darbo stazas
Amzius -

Darbo stazas 0,673** -
Perdegimas 0,101 0,058
Isitraukimas j darba 0,167* 0,148*
Darbo-gyvenimo pusiausvyra -0,115 -0,020
Technostreso Saltiniai 0,302** 0,191**
Techno-perkrova 0,202** 0,104
Techno-invazija 0,173* 0,062
Techno-sudétingumas 0,432** 0,313**
Techno-nesaugumas 0,175* 0,076
Techno-neuZtikrintumas 0,062 0,095
Technostreso slopikliai -0,096 0,031
Technologinio rastingumo skatinimas 0,091 0,022
Techniné parama -0,161* 0,014
Technologinio jsitraukimo skatinimas 0,010 0,044

Pastaba: * p < 0,05; ** p < 0,01

Rasta, kad jsitraukimas j darbg, taciau ir technostresg sukeliantys $altiniai: techno-perkrova,
techno-invazija, techno-sudétingumas ir techno-nesaugumas koreliuoja su darbuotojy amziumi; taip
pat nustatyta, kad didéjant amziui, techniné parama darbe mazéja. Naudojant Pearson’o koreliacijos
koeficients, taip pat nustatytos teigiamos sgsajos tarp darbuotojy darbo stazo esamoje darbovietéje ir
siy kintamyjy: jsitraukimo j darba, technostreso Saltiniy ir techno-sudétingumo. Didéjant darbo stazui,
stipréja darbuotojy jsitraukimas, taciau taip pat stipréja ir technostreso Saltiniy ir techno-sudétingumo
raiska.

Pasitelkus Student t kriterijy nepriklausomoms imtims, buvo lyginti nagrinéjamy kintamyjy
vidurkiy skirtumai Siose tiriamyjy grupése: pagal lyt] (kadangi tyrimo metu vienas i§ respondenty
nurodé lyties pasirinkimg ,kita®, j §] palyginimg nebuvo jtrauktas), sektoriy (vie$gjj ir privaty),
pareigas (vadovaujancias/ne vadovaujancias) ir etatg (atsizvelgiant | tai, ar dirbama pilnu, ar ne pilnu
ctatu). Rasti statistiskai reik§mingi skirtumai lyginant vyry ir motery grupes (3 priedo 1 lentelé).
Nustatyta, jog motery jsitraukimas j darbg yra didesnis, nei vyry (t = -3,36, p <0,001). Lyginant su
vyrais, moterys taip pat nurodé pasizymincios didesne darbo-gyvenimo pusiausvyra (t = -3,27, p =
0,001). Rasti reik§mingi skirtumai lyginant technostreso saltiniy raiska vyry ir motery grupése — vyrai

auks¢iau vertino technostreso Saltinius (t = 4,44, p <0,001) ir nurodé patiriantys reikSmingai stipresne
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techno-perkrova (t = 4,56, p <0,001), techno-invazija (t = 4,96, p <0,001), techno-sudétinguma (t =
2,23, p = 0,021) ir techno-nesauguma (t = 4,31, p <0,001). Tuo tarpu moterys auksciau vertino
technostreso slopiklius (t =-2,001, p = 0,047) bei techning parama (t=-2,12, p =0,036). ReikSmingy
skirtumy tarp vyry ir motery perdegimo darbe, techno-neuztikrintumo, technologinio rastingumo
skatinimo ir technologinio jsitraukimo skatinimo rasta nebuvo.

Lyginant tyrimo kintamuyjy raiSka tarp vieSajame ir privaciajame sektoriuje dirbanciyjy, taip
pat pasitelktas Student t kriterijus. Rezultatai pateikiami 3 priedo 2 lenteléje. Nustatyta, jog vieSajame
sektoriuje dirbantys respondentai techno-sudétingumag vertina aukséiau (t = 2,60, p = 0,010).
Privaciajame sektoriuje dirbantys tyrimo dalyviai auks¢iau vertino technostreso slopiklius (t = -2,07,
p = 0,04), bei techning parama (t = -2,33, p = 0,021), lyginant su respondentais, dirbanciais vieSajame
sektoriuje. Lyginant vieSajame ir privaciajame sektoriuje dirbanciy respondenty perdegima darbe,
jsitraukima j darba, darbo-gyvenimo pusiausvyra, technostreso $altinius, techno-perkrova, techno-
invazija, techno-nesauguma, techno-neuZztikrintumg, technologinio rastingumo skatinimg ir
technologinio jsitraukimo skatinima, statistiSkai reikSmingy skirtumy nebuvo aptikta.

3 priedo 3 lenteléje pateikiamos tyrimo kintamyjy vidurkiy skirtumy reikSmés, lyginant
vadovaujancias ir ne vadovaujanCias pareigas uzimanciy respondenty grupes. Analiz¢ atlikta
naudojant Student t kriterijy. Aptiktas vienas reikSmingas skirtumas — nustatyta, jog vadovaujancias
pareigas uzimantys respondentai nurodé patiriantys didesnj technologinio jsitraukimo skatinimg (t =
2,43, p=0,016), lyginant su tiriamaisiais, kurie darbe neuzima vadovaujanc¢iy pareigy. Lyginant Sias
dvi grupes, daugiau reikSmingy skirtumy tarp kity tyrimo kintamyjy rasta nebuvo.

Student t kriterijus galiausiai pasitelktas siekiant nustatyti skirtumus tarp respondenty, tyrimo
vykdymo laikotarpiu dirbusius pilnu ir ne pilnu etatu. ReikSmingy skirtumy tarp tyrimo kintamyjy
lyginant §ias grupes nebuvo aptikta, rezultatai pateikiami 3 priedo 4 lenteléje.

Siekiant palyginti tyrimo kintamyjy reikSmiy skirtumus skirtingo iSsilavinimo respondenty
grupése, buvo pasitelkta vienfaktoriné dispersiné analizé (ANOVA). Rezultatai pateikiami 3 priedo
5 lenteléje. Nustatytas statistiSkai reikSmingas perdegimo darbe skirtumas tarp darbuotojy, jgijusiy
skirtingo laipsnio iSsilavinimg (F(3, 187) = 5,63, p = 0,001), t. y. darbuotojy, igijusiy aukstaji
universitetinj (M = 2,91, SD = 0,59) ir vidurinj (M = 2,52, SD = 0,53) i$silavinimg, perdegimo darbe
vertinimas statistiskai reik§mingai skiriasi. Lyginant su vidurinj i$silavinimg jgijusiais darbuotojais,
aukstajj universitetinj i$silavinimg jgij¢ darbuotojai perdegimu darbe nurodé pasizymintys stipriau.
Taip pat rasti reik§mingi perdegimo vidurkiy skirtumai tarp vidurinj (M = 2,52, SD = 0,53) ir aukstajj
neuniversitetinj (M = 3,19, SD = 0,52) issilavinima jgijusiy darbuotojy — vidurinj iSsilavinimg jgije¢
darbuotojai nurod¢ pasizymintys reikSmingai mazesniais perdegimo darbe jverciais, lyginant su
aukstaj] neuniversitetinj iSsilavinimg jgijusiais darbuotojais. Taip pat rasti reikSmingi technostreso

Saltiniy reikSmiy skirtumai lyginant skirtingo iSsilavinimo darbuotojy grupes (F(3, 187) = 3,85, p =
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0,011): vidurinj i$silavinimg jgij¢ darbuotojai (M = 2,28, SD = 0,62) Zemiau vertino technostreso
Saltinius, lyginant su darbuotojais, jgijusiais aukstaji neuniversitetinj iSsilavinimg (M = 2,90, SD =
0,72). Galiausiai, lyginant skirtingo i$silavinimo darbuotojy grupes rastas reikSmingas skirtumas $iy
grupiy techno-sudétingumo raiskoje (F(3, 187) = 5,88, p <0,001) — nustatyta, jog aukstajj
universitetin] i§silavinimg jgij¢ darbuotojai (M = 2,25, SD = 0,98) nurodé patiriantys mazesnj techno-
sudétinguma, nei aukstaji neuniversitetinj i$silavinimg igije¢ darbuotojai (M = 2,83, SD = 1,13); taip
pat rasta, jog aukstajj neuniversitetinj iSsilavinima jgij¢ respondentai (M = 2,83, SD = 1,13) mano
susiduriantys su didesniu techno-sudétingumu, lyginant su vidurinj i$silavinima jgijusiais (M = 1,96,
SD =0,66), o profesinj i$silavinimg jgij¢ tyrimo dalyviai (M = 3,36, SD = 0,92), lyginant su vidurinio
i§silavinimo respondenty grupe (M = 1,96, SD = 0,66), taip pat nurod¢ susiduriantys su aukstesniais
techno-sudétingumo jverciais. Tarp jsitraukimo j darba, darbo-gyvenimo pusiausvyros, techno-
perkrovos, techno-invazijos, techno-nesaugumo, techno-neuztikrintumo, technostreso slopikliy:
technologinio rastingumo skatinimo, techninés paramos ir technologinio jsitraukimo skatinimo
skirtingo iSsilavinimo respondenty grupése reikSmingy skirtumy rasta nebuvo.

Vienfaktoriné dispersiné analizé (ANOVA) taip pat buvo pasitelkta palyginti tyrimo
kintamyjy raiSkg grupése pagal technologijy naudojimo darbe trukme (3 priedo 6 lentelé). Lyginant
Sias grupes, reikSmingy skirtumy tarp tyrimo kintamuyjy vidurkiy aptikti nepavyko.

Pasitelkus vienfaktoring dispersing analiz¢ (ANOVA) galiausiai buvo lyginti tyrimo
kintamyjy vidurkiai respondenty grupése pagal darbo forma — nuotolinj, hibridinj ir kontaktinj darbo
buda (3 priedo 7 lentelé). Siose grupése rasti reik§mingi skirtumai lyginant jsitraukimo j darba
reikSmes (F(2, 188) = 8,30, p <0,001): nuotoliniu biidu dirbantys respondentai (M = 2,83, SD = 1,26)
zemiau vertina jsitraukimg j darba, lyginant su hibridiniu (M = 3,82, SD = 1,18) ir kontaktiniu (ne
nuotoliniu) (M = 3,93, SD = 1,17) biidu dirbanciais tyrimo dalyviais. Analizé taip pat parod¢, jog
esama reikSmingy techno-perkrovos skirtumy lyginant Sias respondenty grupes (F(2, 188) = 5,36, p
= 0,005). Lyginant su respondentais, dirbanciais hibridiniu (M = 2,47, SD = 0,98) ir kontaktiniu (M
= 2,61, SD = 0,78) biidu, nuotoliniu biidu dirbantys tyrimo dalyviai (M = 3,17, SD = 1,25) nurod¢
patiriantys reikSmingai didesne techno-perkrova. ANOVA taip pat parodé reik§mingus skirtumus tarp
techno-nesaugumo jverciy, lyginant skirtingg darbo formg propaguojancius darbuotojus (F(2, 188) =
6,81, p = 0,001): nuotoliniu badu dirbantys respondentai (M = 2,94, SD = 1,31) mano patiriantys
didesnj techno-nesauguma, lyginant su hibridiniu (M = 2,14, SD = 1,01) ir kontaktiniu biidu (M =
2,14, SD = 0,86) dirbanciaisiais. Tarp likusiy tyrime nagrin¢jamy kintamyjy reikSmingy skirtumy

Siose grupése aptikta nebuvo.

31



3.2. Technostreso, perdegimo darbe, jsitraukimo j darbg ir darbo-gyvenimo pusiausvyros tarpusavio

$3sajos

Antruoju tyrimo uzdaviniu buvo siekiama nustatyti technostreso saltiniy: techno-perkrovos,
techno-invazijos, techno-sudétingumo, techno-nesaugumo ir techno-neuztikrintumo, technostreso
slopikliy: technologinio rastingumo skatinimo, techninés paramos ir technologinio jsitraukimo,
perdegimo darbe, jsitraukimo j darbg ir darbo-gyvenimo pusiausvyros tarpusavio sasajas. Tyrimo

kintamyjy tarpusavio koreliacijos pateikiamos 4 lentel¢je.
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Pasitelkus Pearson‘o koreliacijos koeficienta, buvo patvirtinta keletas reikSmingy sasajy.
Pirmiausia, perdegimas darbe neigiamai koreliuoja su jsitraukimu j darbg — did¢jant darbuotojy
perdegimui, mazéja jy jsitraukimas j darbg. Perdegimas darbe neigiamai koreliuoja su darbo-
gyvenimo pusiausvyra, taigi, didéjant darbuotojy perdegimui, pusiausvyra tarp asmeninio gyvenimo
ir darbo mazéja. Rastos reikSmingos perdegimo darbe ir technostreso bei technostreso Saltiniy —
techno-perkrovos, techno-invazijos, techno-sudétingumo ir techno-nesaugumo — sgsajos: augant
darbuotojy perdegimui, stipréja ir technostreso $altiniy raiska. Perdegimas darbe taip pat neigiamai
siejasi su technostreso slopikliais — technologinio raStingumo skatinimu, technine parama ir
technologinio jsitraukimo skatinimu. Tarp perdegimo ir techno-neuztikrintumo reik§mingy sasajy
rasta nebuvo.

[sitraukimas j darbg teigiamai siejasi su darbo-gyvenimo pusiausvyra — didéjant darbuotojy
jsitraukimui, geréja ir darbuotojy darbo-gyvenimo pusiausvyros vertinimas. Jsitraukimas j darbg taip
pat reikSmingai siejasi su technostresu ir jo $altiniais: techno-perkrova, techno-invazija, techno-
sudétingumu ir techno-nesaugumu. Jdomu tai, jog su vienu i§ technostreso Saltiniy — techno-
neuztikrintumu — jsitraukimas j darbg koreliuoja teigiamai — didéjant darbuotojy isitraukimui, did¢ja
ir techno-neuztikrintumas (4 lentelé). Su bendru technostreso slopikliy jverciu bei atskirais slopikliais
— technologinio raStingumo skatinimu, technine parama ir technologinio jsitraukimo skatinimu —
jsitraukimas j darbg siejasi teigiamai.

Rasta reikSmingy sgsajy tarp darbo-gyvenimo pusiausvyros ir technostreso Saltiniy ir
slopikliy. Kaip ir jsitraukimas j darba, darbo-gyvenimo pusiausvyra neigiamai siejasi su technostresu
ir jo Saltiniais: techno-perkrova, techno-invazija, techno-sudétingumu ir techno-nesaugumu (4
lentelé). Stipréjant darbo-gyvenimo pusiausvyrai, darbuotojai linkg patirti mazesnius technostreso ir
jo Saltiniy — techno-perkrovos, techno-invazijos, techno-sudétingumo ir techno-nesaugumo — lygius.
Tarp darbo-gyvenimo pusiausvyros ir techno-neuztikrintumo reikSmingy sgsajy nebuvo aptikta. Su
bendru technostreso slopikliy jverciu bei atskirais slopikliais — technologinio rastingumo skatinimu,
technine parama ir technologinio jsitraukimo skatinimu — darbo-gyvenimo pusiausvyra koreliuoja
teigiamai; didéjant pusiausvyrai tarp darbo ir asmeninio gyvenimo, respondentai nurodé darbe

susiduriantys su stipresniais technostreso slopikliais.
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3.3. Perdegimo darbe, jsitraukimo j darbg ir darbo-gyvenimo pusiausvyros prognostiniai veiksniai

Treciuoju-Sestuoju Sio tyrimo uzdaviniais buvo siekta nustatyti technostreso Saltiniy ir
slopikliy reik§mg¢ nagrinéjant perdegimo darbe, jsitraukimo j darbg ir darbo-gyvenimo pusiausvyros
prognostinius veiksnius.

Pirmiausia, siekta iSsiaiskinti technostreso Saltiniy ir slopikliy reik§me¢ prognozuojant
perdegima darbe. Atlikus regresine analizg rasti reikSmingi rezultatai, kai nepriklausomas kintamasis
— technostreso Saltiniai. Regresiné analizé parodé, jog technostreso Saltiniai paaiSkina 28,5%
perdegimo darbe dispersijos (R? = 0,285, F(1, 189) = 75,22, p<0,001, p = 0,534). Technostreso
Saltiniai perdegimg prognozuoja teigiamai.

Taip pat buvo nagrinéta technostreso Saltiniy, kaip atskiry nepriklausomy kintamyjy, reikSmeé
prognozuojant darbuotojy perdegima. I prognostini modelj nejtrauktas techno-neuztikrintumas,
kadangi tikrinant kintamyjy tarpusavio sgsajas, nebuvo rasta reikSminga koreliacija tarp perdegimo
darbe ir Sio technostreso $altinio. Techno-perkrovos, techno-invazijos, techno-sudétingumo ir techno-
nesaugumo reikSmé prognozuojant perdegimg tikrinta pasitelkiant regresing analize, rezultatai

pateikiami 5 lenteléje.

5 lentelé. Perdegimo darbe prognostiniai veiksniai

Priklausomas

o Kintamasis
Techostreso $altiniai

Perdegimas darbe

Beta (B) P F P R?
Techno-perkrova 0,053 0,599 20,51 <0,001*** 0,306
Techno-invazija 0,246* 0,010
Techno-sudétingumas 0,258** 0,003
Techno-nesaugumas 0,079 0,462

Pastaba: *p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001.

Regresine analize nustatyta, kad techno-perkrova, techno-invazija, techno-sudétingumas ir
techno-nesaugumas paaiskina 30,6% perdegimo darbe dispersijos (R?= 0,306, F(4, 186) = 20,51, p
<0,001). Geriausiai perdegimg prognozuoja techno-sudétingumas. Techno-perkrova ir techno-

nesaugumas néra reikSmingi kintamieji, prognozuojant perdegima darbe.

35



Taip pat tirta technostreso slopikliy, kaip nepriklausomo kintamojo, reikSmé perdegimui
darbe. Nustatyta, kad technostreso slopikliai paaiskina 5,3% perdegimo darbe dispersijos (R?= 0,053,
F(1, 189) = 10,61, p = 0,001, p =-0,231). Slopikliai perdegima darbe prognozuoja neigiamai.

Nagrinéta ir atskiry technostreso slopikliy reik§mé darbuotojy perdegimui — technologinio
raStingumo skatinimas, techniné parama ir technologinio jsitraukimo skatinimas taip pat reikSmingai

prognozuoja perdegima darbe (6 lentelé).

6 lentelé. Perdegimo darbe prognostiniai veiksniai

Priklausomas

: L . Kintamasis
Nepriklausomi kintamieji

Perdegimas darbe

Beta (B) p F p R?
Tech. rastingumo skatinimas 0,065 0,601 443 0,005** 0,066
Techniné parama -0,211* 0,023

Tech. jsitraukimo skatinimas -0,144 0,133
Pastaba: *p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001.

Rasta, jog technostreso slopikliai paaiskina 6,6% perdegimo darbe dispersijos (R? = 0,066,
F(3, 187) = 4,43, p = 0,005). Techniné parama yra vienintelis slopiklis, Siame modelyje reik§mingai
neigiamai prognozuojantis darbuotojy perdegimag (6 lentelé).

Sestuoju tyrimo uzdaviniu siekta istirti technostreso 3altiniy ir slopikliy reik§me
prognozuojant respondenty jsitraukimg ] darbg. Pasitelkus regresing analize nustatyta, kad
technostreso Saltiniai reikSmingai neigiamai prognozuoja jsitraukimg j darba. Technostreso Saltiniai
paaiskina 4,8% jsitraukimo j darba dispersijos (R?= 0,048, F(1, 189) = 4,43, p = 0,002, # = -0,220).

7 lenteléje pateikiami regresinés analizés rezultatai, kai nepriklausomi kintamieji: techno-

perkrova, techno-invazija, techno-sudétingumas, techno-nesaugumas ir techno-neuztikrintumas.
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7 lentelé. [sitraukimo j darbg prognostiniai veiksniai

Priklausomas

. L o kintamasis
Nepriklausomi kintamieji

Isitraukimas ] darbg

Beta (B) p F p R?
Techno-perkrova -0,182 0,103 6,56 <0,001*** 0,152
Techno-invazija 0,024 0,820
Techno-sudétingumas 0,122 0,199
Techno-nesaugumas -0,279* 0,020

Techno-neuztikrintumas 0,203** 0,003

Pastaba: *p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001.

Regresiné analizé parodé, kad technostreso $altiniai techno-perkrova, techno-invazija, techno-

sudétingumas, techno-nesaugumas ir techno-neuztikrintumas paaiskina 15,2% jsitraukimo j darba

dispersijos (R>= 0,152, F(5, 185) = 6,56 , p <0,001). Techno-neuztikrintumas geriausiai prognozuoja

jsitraukimg j darbg ir yra teigiamas prediktorius, techno-nesaugumas jsitraukimg j darbg prognozuoja

reik§mingai neigiamai (7 lentelée).

Nagrinéjant technostreso slopikliy reik§m¢ numatant jsitraukima j darba, nustatyta, kad

technostreso slopikliai paaiskina 10,8% jsitraukimo j darbg dispersijos (R>= 0,108, F(1, 189) = 22,77,

p <0,001, # =0,328). Taigi, technostreso slopikliai reik§mingai numato darbuotojy jsitraukima.

8 lentel¢je pateikiami regresinés analizés rezultatai, kai nepriklausomi kintamieji —

technostreso slopikliai: technologinio raStingumo skatinimas, technin¢ parama ir technologinio

jsitraukimo skatinimas.

8 lentelé. [sitraukimo j darbg prognostiniai veiksniai

Priklausomas

) L. o kintamasis
Nepriklausomi kintamieji

Isitraukimas j darbg

Beta (B) P F P R?
Tech. raStingumo skatinimas 0,066 0,541 7,88 <0,001*** 0,112
Techniné parama 0,116 0,199

Tech. jsitraukimo skatinimas 0,210* 0,025

Pastaba: *p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001.
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Regresiné analiz¢ parode, jog technostreso slopikliai: technologinio rastingumo skatinimas,
techniné parama ir technologinio jsitraukimo skatinimas kartu paaiskina 11,2% jsitraukimo } darba
dispersijos (R? = 0,112, F(3, 187) = 7,88, p <0,001). Technologinio jsitraukimo skatinimas yra
reik§mingas veiksnys numatant jsitraukima j darbg ir $j konstrukta prognozuoja teigiamai.

Taip pat buvo siekiama nustatyti, kaip technostreso saltiniai ir slopikliai numato darbo-
gyvenimo pusiausvyra. Nagrinéjant technostreso Saltiniy reikSme¢ darbo-gyvenimo pusiausvyrai,
regresinés analizés rezultatai parodé, kad technostreso Saltiniai, kaip nepriklausomas kintamasis,
paaiSkina 12,8% darbo-gyvenimo pusiausvyros dipersijos (R?= 0,128, F(1, 189) = 27,83, p<0,001,
=-0,358). Technostreso saltiniai darbo-gyvenimo pusiausvyra prognozuoja neigiamai.

Taip pat buvo analizuota, kaip atskiri technostreso Saltiniai, kaip nepriklausomi kintamieji,

prognozuoja darbo-gyvenimo pusiausvyra. Rezultatai pateikiami 9 lenteléje.

9 lentelé. Darbo-gyvenimo pusiausvyros prognostiniai veiksniai

Priklausomas

kintamasis

Nepriklausomi Kintamieji Darbo-gyvenimo

pusiausvyra

Beta (p) p F p R?
Techno-perkrova -0,050 0,628 16,01 <0,001*** 0,256
Techno-invazija -0,514***  <0,001
Techno-sudétingumas -0,166 0,062
Techno-nesaugumas 0,236* 0,035

Pastaba: *p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001.

Kadangi nerasta reikSmingos darbo-gyvenimo pusiausvyros ir techno-neuztikrintumo
koreliacijos, j prognostinj modelj §is kintamasis jtrauktas nebuvo. Techno-perkrova, techno-invazija,
techno sudétingumas ir techno-nesaugumas, kaip nepriklausomi kintamieji, paaiskina 25,6% darbo-
gyvenimo pusiausvyros dispersijos (R? = 0,256, F(4, 186) = 16,01, p<0,001). Nustatyta, kad
reik§mingais darbo-gyvenimo pusiausvyros prognostiniais veiksniais galima laikyti du technostreso
Saltinius — techno-invazijg ir techno-nesaugumg. Jdomu tai, kad techno-nesaugumas, laikomas
neigiamu technostreso Saltiniu, teigiamai prognozuoja darbo-gyvenimo pusiausvyra.

Tikrinta technostreso ir slopikliy reik§mé prognozuojant darbo-gyvenimo pusiausvyra. Rasta,
jog technostreso slopikliai paaiskina 17,4% darbo-gyvenimo pusiausvyros dispersijos (R>= 0,174,
F(1, 189) = 39,76, p<0,001, p = 0,417). Slopikliai darbo-gyvenimo pusiausvyra prognozuoja

teigiamai.

38



Tikrintas ir regresinés analizés modelis, kai nepriklausomais kintamaisiais prognozuojant
darbo-gyvenimo pusiausvyra laikomi technostreso slopikliai: technologinio rastingumo skatinimas,

techniné parama ir technologinio jsitraukimo skatinimas (10 lentel¢).

10 lentelé. Darbo-gyvenimo pusiausvyros prognostiniai veiksniai

Priklausomas

kintamasis

Nepriklausomi kintamieji Darbo-gyvenimo

pusiausvyra

Beta (B) P F P R2
Tech. raStingumo skatinimas 0,063 0,601 13,69 <0,001*** 0,180
Techniné parama 0,240** 0,006

Tech. jsitraukimo skatinimas 0,199* 0,027
Pastaba: *p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001.

Regresiné analizé parodé, jog slopikliai prognozuoja 18% darbo-gyvenimo pusiausvyros
dispersijos (R? = 0,180, F(3, 187) = 13,69, p<0,001), geriausiai darbo-gyvenimo pusiausvyra
prognozuoja techniné parama; technologinio rastingumo skatinimas néra reikSmingas prognostinis
veiksnys numatant darbo-gyvenimo pusiausvyra.

Ketvirtuoju tyrimo uzdaviniu siekta jvertinti perdegimo darbe ir jsitraukimo j darbg reikSme
prognozuojant darbo-gyvenimo pusiausvyra. Pasitelkus regresing analize, pirmiausia buvo tikrinta,
ar perdegimas darbe prognozuoja jsitraukima ] darba. Nustatyta, jog perdegimas darbe paaiSkina
11,8% darbo-gyvenimo pusiausvyros dispersijos (R>=0,118, F(1, 189) = 25,21, p<0,001, 8 =-0,343).
Perdegimas darbe darbo-gyvenimo pusiausvyra prognozuoja neigiamai. Tikrinta ir jsitraukimo j
darba, kaip nepriklausomojo kintamojo, reikSmé prognozuojant darbo-gyvenimo pusiausvyra.
Regresiné analizé parodé¢, jog isitraukimas ] darba néra stiprus, taciau reikSmingas veiksnys
prognozuojant darbo-gyvenimo pusiausvyra. Isitraukimas j darbg paaiSkina 4,2% darbo-gyvenimo
pusiausvyros dispersijos (R2= 0,042, F(1, 189) = 8,297, p = 0,004, 5 = 0,205). Sis nepriklausomas
kintamasis darbo-gyvenimo pusiausvyrg prognozuoja reik§mingai teigiamai.

Apibendrinant, technostreso Saltiniai ir slopikliai yra reik§mingi kintamieji prognozuojant
perdegima darbe, jsitraukimg j darbg ir darbo-gyvenimo pusiausvyra. Perdegimg darbe geriausiai
prognozuoja technostreso Saltiniai, o jsitraukima j darbg — technostreso slopikliai. Numatant darbo-
gyvenimo pusiausvyra, bendras technostreso slopikliy jvertis yra stipresnis prognostinis veiksnys,
lyginant su technostreso Saltiniais, taciau kai nepriklausomu kintamuoju laikomi atskiry technostreso

Saltiniy (techno-perkrovos, techno-invazijos, techno-sudétingumo ir techno-nesaugumo) jverciai,
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prognostinis modelis paaiskina didesnj darbo-gyvenimo pusiausvyros procentg (lyginant su modeliu,
kuriame nepriklausomi kintamieji — technologinio rastingumo skatinimas, techniné parama ir

technologinio jsitraukimo skatinimas).

3.4. Perdegimo darbe ir jsitraukimo j darba reikSmé technostreso Saltiniy, slopikliy ir darbo-

gyvenimo pusiausvyros sgsajoms

Septintuoju-astuntuoju tyrimo uzdaviniais siekta i$nagrinéti perdegimo darbe ir jsitraukimo j
darba reik§me technostreso $altiniy, slopikliy ir darbo-gyvenimo pusiausvyros rysiui. Siame skyrelyje

tikrinamos $ios tyrimo hipotezés:

H1: Perdegimas darbe yra mediatorius tarp technostreso $altiniy bei darbo-gyvenimo
pusiausvyros: technostreso Saltiniai stiprina darbuotojy perdegima, kuris mazina darbo-
gyvenimo pusiausvyra.

H2: Perdegimas darbe yra mediatorius tarp technostreso slopikliy bei darbo-gyvenimo
pusiausvyros: technostreso slopikliai mazina darbuotojy perdegima, kuris mazina darbo-
gyvenimo pusiausvyra.

H3: Isitraukimas j darba yra mediatorius technostreso $altiniams prognozuojant darbo-
gyvenimo pusiausvyra: technostreso Saltiniai mazina darbuotojy jsitraukimg i darba, kuris
didina darbo-gyvenimo pusiausvyra.

H4: Isitraukimas j darbg yra mediatorius technostreso slopikliams prognozuojant darbo-
gyvenimo pusiausvyra: technostreso slopikliai didina darbuotojy jsitraukima j darba, kuris

didina darbo-gyvenimo pusiausvyra.

Siems rysiams nagrinéti pasitelkta mediaciné analizé su SPSS A. F. Hayes PROCESS v4.2
iskiepiu (Hayes, 2013).
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Pirmiausia, buvo tikrinta perdegimo darbe reik§mé technostreso $altiniy ir darbo-gyvenimo

pusiausvyros rysiui (5 pav.).

b~

*
S Perdegimas darbe =
‘0409{5\ ° 0’3174**

Darbo-gyvenimo
pusiausvyra

Technostreso
Saltiniai b = -0,2934** (tiesioginis efektas)
b =-0,4291*** (bendras efektas)

Netiesioginis efektas: perdegimas darbe b = -0,1357, 95%CI (-0,24; -0,04)

1 Modelis: technostreso Saltiniai tiesiogiai prognozuoja darbo-gyvenimo pusiausvyra:
R?=0,1284, F = 27,83, (dfl = 1, df2 = 189), p<0,0000.

2 Modelis: jvedus mediatoriy (perdegimg) technostreso $altiniai prognozuoja darbo-
gyvenimo pusiausvyrg: R? = 0,1606, F = 17,99, (df1 = 2, df2 = 188), p<0,0000.

5 pav. Technostreso Saltiniy ir darbo-gyvenimo pusiausvyros rysys — mediacijos rezultaty modelis.

Pastaba: *p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001.

Atlikta analizé parodé, jog pirmasis modelis, kuriame technostreso Saltiniai prognozuoja
darbo-gyvenimo pusiausvyra, paaiSkina 12,84% darbo-gyvenimo pusiausvyros sklaidos, o j modelj
jtraukus mediatoriy — perdegimg darbe — sklaidos paaiSkinamumas didéja iki 16,06% (5 pav.).
Technostreso Saltiniai mazina darbo-gyvenimo pusiausvyrg ir tiesiogiai, ir didindami tarpinj
Kintamajj — perdegima. Taigi, patvirtinta pirmoji hipotezé.

6 paveiksle pateikiami mediacinés analizés rezultatai, tikrinant perdegimo darbe reikSme

technostreso slopikliy ir darbo-gyvenimo pusiausvyros rysiui.

b~

>yt i ~.
9 7\%9 Perdegimas darbe 0.3 $9gx.
b =

Darbo-gyvenimo
pusiausvyra

Technostreso
slopikliai b = 0,4379*** (tiesioginis efektas)
b =0,5117*** (bendras efektas)

Netiesioginis efektas: perdegimas darbe b = 0,0738, 95%CI (0,0234; 0,1351)

1 Modelis: technostreso slopikliai tiesiogiai prognozuoja darbo-gyvenimo pusiausvyra:
R?=0,1738, F = 39,76, (df1 = 1, df2 = 189), p<0,0000.

2 Modelis: jvedus mediatoriy (perdegima darbe) technostreso slopikliai prognozuoja
darbo-gyvenimo pusiausvyra: R? = 0,2382, F = 29,39, (df1 = 2, df2 = 188), p<0,0000.

6 pav. Technostreso $altiniy ir darbo-gyvenimo pusiausvyros rysys — mediacijos rezultaty modelis.
Pastaba: *p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001.
41



Atlikta mediacijos analizé parod¢, jog modelis, kuriame technostreso slopikliai prognozuoja
darbo-gyvenimo pusiausvyra, paaiskina 17,38% darbo-gyvenimo pusiausvyros sklaidos, o j modelj
jtraukus mediatoriy — perdegimag darbe — sklaidos paaiskinamumas didé¢ja iki 23,82% (6 pav.).
Patvirtinta antroji hipotez¢, nors netiesioginis technostreso slopikliy poveikis darbo-gyvenimo
pusiausvyrai néra stiprus.

7 paveiksle pateikiami mediacinés analizés rezultatai, tikrinant jsitraukimo j darbg reikSme

technostreso saltiniy ir darbo-gyvenimo pusiausvyros rysiui.

bs

Darbo-gyvenimo
pusiausvyra

Technostreso
Saltiniai b = -0,3942** (tiesioginis efektas)
b =-0,4291*** (bendras efektas)

Isitraukimas j darbg b = -0,0350, 95%CI (-0,0853; 0,0006). Mediacinio efekto néra.

1 Modelis: technostreso $altiniai tiesiogiai prognozuoja darbo-gyvenimo pusiausvyra:
R2=10,1284, F = 27,83, (dfl = 1, df2 = 189), p<0,0000.

2 Modelis: jvedus mediatoriy (jsitraukimg j darbg) technostreso Saltiniai prognozuoja
darbo-gyvenimo pusiausvyra: R? = 0,1451, F = 15,96, (df1 = 2, df2 = 188), p<0,0000.

7 pav. Technostreso $altiniy ir darbo-gyvenimo pusiausvyros rysys — mediacijos rezultaty modelis.
Pastaba: *p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001

Tiriant jsitraukimo } darbg reikS§me technostreso Saltiniy ir darbo-gyvenimo pusiausvyros
rySiui, analizé parod¢, jog ;1 modelj jtraukus jsitraukimg j darbg, reikSmingo mediacinio efekto néra

(7 pav.). Trecioji hipotezé nepasitvirtino.
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Taip pat tikrinta jsitraukimo j darbg reik§mé technostreso slopikliy ir darbo-gyvenimo

pusiausvyros rysiui. Mediacijos modelis pateikiamas 8 paveiksle.

b~

*
) 0755"5A(** Isitraukimas j darbag =005 55
b -

Darbo-gyvenimo
pusiausvyra

Technostreso
slopikliai b = 0,4808*** (tiesioginis efektas)
b =0,5117*** (bendras efektas)

Isitraukimas j darbg b = 0,0308, 95%CI (-0,0249; 0,0939). Mediacinio efekto néra.
1 Modelis: technostreso slopikliai tiesiogiai prognozuoja darbo-gyvenimo pusiausvyra:
R2=0,1738, F = 39,76, (df1 = 1, df2 = 189), p<0,0000.

2 Modelis: jvedus mediatoriy (jsitraukimg j darba) technostreso slopikliai prognozuoja
darbo-gyvenimo pusiausvyra: R? = 10,1790, F = 20,49, (df1 = 2, df2 = 188), p<0,0000.

8 pav. Technostreso slopikliy ir darbo-gyvenimo pusiausvyros rysys — mediacijos rezultaty modelis.
Pastaba: *p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001.

Analiz¢ parodg, jog | modelj jtraukus jsitraukimg j darba, reikSmingo mediacinio efekto néra.
Paskutinioji — ketvirtoji — hipotezé nepasitvirtino.

Apibendrinant, rezultatai parodé, kad technostreso $altiniai ir slopikliai — svarbas veiksniai
prognozuojant darbo-gyvenimo pusiausvyrg — technostreso Saltiniai darbo-gyvenimo pusiausvyrg
numato neigiamai, o slopikliai — teigiamai. Prognozuojant darbo-gyvenimo pusiausvyra, svarbis Sie
technostreso $altiniai — techno-invazija, numatanti pusiausvyrg neigiamai, bei techno-nesaugumas,
kuris darbo-gyvenimo pusiausvyra numato teigiamai. Techniné parama ir technologinio jsitraukimo
skatinimas yra svariis technostreso slopikliai, teigiamai numatantys darbo-gyvenimo pusiausvyrg.
Perdegimas darbe technostreso $altiniy ir slopikliy atzvilgiu yra tarpinis kintamasis (mediatorius),
numatant darbo-gyvenimo pusiausvyrg. | mediacinj modelj jtraukus jsitraukimg j darba, technostreso
Saltiniams ir slopikliams prognozuojant darbo-gyvenimo pusiausvyra, nebuvo rastas reikSmingas

mediacinis jsitraukimo j darbg efektas.
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4. REZULTATU APTARIMAS

Atsizvelgiant | Siuolaiking darbo aplinkg ir iSpléstinj informaciniy ir komunikaciniy
technologijy naudojima darbo metu bei bléstancia ribg tarp organizacinés ir asmeninés aplinkos,
svarbu nagrinéti su $ia aplinka susijusius konstruktus — technostreso Saltinius ir slopiklius bei jy raiska
numatant darbuotojy darbo-gyvenimo pusiausvyra. Sio tyrimo rezultatai atskleidé technostreso
Saltiniy, slopikliy raisSka bei sgsajas su perdegimu darbe bei jsitraukimu j darbg prognozuojant darbo-
gyvenimo pusiausvyra.

Pirmuoju tyrimo uzdaviniu buvo siekiama iSnagrinéti technostreso ir jo $altiniy, technostreso
slopikliy, darbo-gyvenimo pusiausvyros, perdegimo darbe ir jsitraukimo j darbg raiSkg bei sgsajas su
sociodemografinémis charakteristikomis. Buvo rastos tyrimo kintamyjy sasajos su $iais socialiniais-
demografiniais rodikliais: darbuotojy amziumi, darbo stazu, lytimi, sektoriumi, kuriame dirbama,
pareigy hierarchija, iSsilavinimu bei darbo modeliu.

Lyginant kintamyjy raiSka pagal darbuotojy amziy, nustatyta, kad vyresnio amziaus
darbuotojai yra labiau jsitrauke j darba, lyginant su jaunesniais kolegomis. Sis rezultatas atkartoja
ankstesnius Haley ir kity (2013) bei Douglas ir Roberts (2020) tyrimus, kur rastos analogiSkos
darbuotojy jsitraukimo ir amziaus sgsajos. Gali biti, jog tokj rezultatg lemia vyresniy darbuotojy
sukaupta darbiné patirtis, kuri lemia didesnj pasitikéjimg savimi, stipriau iSugdytas kompetencijas,
leidZiancias lengviau susidoroti su darbinémis uzduotimis ir mégautis atlickamu darbu — taip pat
galima paaiskinti ir reikSmingas darbuotojy staZo ir jsitraukimo sgsajas — rasta, jog ilgiau dirbantys
darbuotojai jsitraukimg i darba vertino aukSciau, nei mazesnj darbo stazg sukaupe respondentai —
pasikartojo Bamford ir kity (2013) tyrimo rezultatas. Darbuotojy amzius ir darbo stazas taip pat
reik§mingai siejasi su technostreso Saltiniais (bendru jverciu) bei techno-sudétingumu — vyresni bei
ilgesng¢ darbo patirtj sukaupe respondentai technostreso Saltinius ir technostreso sudétinguma vertino
auks$ciau, nei jaunesni darbuotojai. Rezultatas atkartojo La Torre ir kity (2019) bei Hauk, Goritz &
Krumm (2019) tyrimus, kur buvo akcentuojami tokie patys technostreso Saltiniy ir amziaus raiskos
rezultatai — tokia raiSka gali buti aiSkinama silpnéjanciais kognityviniais gebéjimais, sulétéjusiu
reakcijos greiéiu taikantis prie specifiniy naudojimo Ziniy reikalaujanciy technologijy darbe. Techno-
sudétingumo dimensija kalba apie sunkumus naudojantis ir méginant perprasti technologijas darbe —
atsizvelgiant j rezultatus, gali bti, kad vyresni darbuotojai veikiausiai turi skirti daugiau, nei jprasta,
laiko darbe naudojamoms technologijoms jsisavinti. Jdomu tai, jog kituose tyrimuose rastos
atvirksc¢ios technostreso Saltiniy ir amziaus sgsajos buvo aiSkinamos darant prielaida, kad jaunesni
darbuotojai, sukaupe mazesne bendra darbo ir gyvenimiska patirtj, susiduria su didesniu technostresu
(Ragu-Nathan et al., 2008; Spagnoli, et al., 2020). Pagal $iy autoriy prielaida, buty galima tikétis, kad

Siame tyrime turéty rastis analogiskos sgsajos, kadangi nustatyta, kad vyresni ir didesniu darbo stazu
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galintys pasigirti darbuotojai yra labiau jsitrauk¢ j darbg (taigi, veikiausiai ir pasizymintys
turtingesnémis darbo patirtimis), taCiau atsikartojo anks¢iau minéty autoriy rezultatas — rastos
teigiamos darbo stazo, amziaus ir technostreso Saltiniy sgsajos. Galimai, lyginant su Vakary Europos
Salimis, kur atlikti minéti tyrimai, dél istorinio konteksto, Lietuvos vyresniy darbuotojy imtis su
technologijomis darbe susidiireé véliau, nei kity Saliy respondentai, tod¢l darbo patirtis Sioje imtyje
nebiitinai susijusi su ty paciy darbuotojy gebéjimais ir kompetencijomis naudojantis informacinémis
technologijomis darbe. Siuo tyrimu nustatyta, kad respondenty amzius taip pat siejasi ir su kitais
technostreso Saltiniais: techno-perkrova, techno-invazija ir techno-nesaugumu - vyresni respondentai
Siuos technostreso Saltinius vertino auk$c¢iau, lyginant su jaunesniais tyrimo dalyviais. Taigi, vyresni
darbuotojai nurod¢, jog jiems yra sunkiau apdoroti technologijy pagalba gaunamos informacijos
srautg darbo metu, taip pat jaucia didesnj poreikj biiti nuolat pasiekiamais ir ne darbo metu bei
susiduria su didesne baime nemokéti naudoti tam tikry technologijy darbovietéje. Nagrinéjant tyrimo
dalyviy amziaus ir tyrimo kintamyjy sasajas, taip pat rasta, jog vyresni darbuotojai zemiau vertina
darbovietéje gaunama techning parama.

Rasta reikSmingy sgsajy tarp tyrimo respondenty lyties ir nagrin¢jamy kintamyjy. Nustatyta,
jog, lyginant su vyrais, moterys yra labiau jsitraukusios j darba bei pasizymi geresne darbo-gyvenimo
pusiausvyra. Patvirtinti apzvelgty Coetzee ir de Villiers (2010), Shukla ir kity (2015) bei Topchyan
ir Woehler (2021) jsitraukimo j darbg tyrimy rezultatai, kuriuose buvo rastos analogiskos sgsajos.
Visgi, jdomu jog tikrinant lyties ir darbo-gyvenimo pusiausvyros sgsajas, rezultatai neatitiko pries tai
nagrinéty darbo-gyvenimo pusiausvyros ir darbo-seimos konflikty tyrimy — nagrinéjant darbo-
gyvenimo pusiausvyros sasajas su lytimi, Emslie ir Hunt (2009) bei Sandoval-Reyes ir kiti (2021)
nustaté, jog pusiausvyrg tarp darbo ir gyvenimo moterys ir vyrai patiria vienodai, o tiriant
,»gimininga““ darbo-Seimos konflikto konstrukta akcentuojama, jog moterys patiria stipresnj konflikta,
lyginant su vyrais, taigi, motery balansas tarp $eimos ir darbo roliy yra mazesnis (Sandoval-Reyes et
al., 2021). Lyginant su apzvelgta literatiira, gautas naujas rezultatas — rasta, kad moterys darbo-
gyvenimo pusiausvyrg vertina auk$¢iau, nei vyrai — taigi, darbuotojos moterys skirtingus darbo ir
nedarbo aplinkos vaidmenis gali derinti geriau, nei vyrai. Aiskinant §j rezultatg vertéty pasitelkti
socialinj-kultirinj konteksta — galimai motery darbo-gyvenimo pusiausvyra yra didesné dél Lietuvoje
palankiy salygy dirban¢ioms Seimoms. Zvelgiant j pastaryjy mety tendencijas, Lietuvoje
tévystés/motinystés atostogomis bei tévadieniais dazniau naudojasi moterys — galimai vyrai, nors ir
turintys prieiga prie Siy lengvaty, jomis taip ekstensyviai nesinaudoja ir tai gali tapti viena i§
prastesnés darbo-gyvenimo pusiausvyros priezaséiy. Zinoma, §i prielaida gali paaidkinti tik viena i3
daugybés galimy Sio rezultato priezasc¢iy, kuriy tiksliam nustatymui ateities tyrimuose vertéty jtraukti

platesnj socio-demografiniy rodikliy klausimyna.

45



Nagrinéjant technostreso Saltiniy bendro jvercio bei atskiry stresoriy sgsajas su lytimi, taip pat
buvo rasta reikSmingy rezultaty. Tyrimu nustatyta, kad vyrai bendrg technostreso Saltiniy jverti bei
Stuos stresorius: techno-perkrova, techno-invazijg, techno-sudétingumg ir techno-nesaugumg —
vertina auks$c¢iau, nei moterys. Atkartojami Tarafdar ir kity (2011) tyrimo rezultatai, kuriuose rasta,
jog vyrai linke¢ patirti stipresnj technostresg, nei moterys. Nors nurodytame tyrime technostresui
nagrinéti pasitelktas tas pats instrumentas, kuris yra naudojamas ir Siame darbe, autoriai neiSskyré
sasajy tarp skirtingy technostresoriy ir lyties. Nors Tarafdar ir kiti (2011) teigia, kad moterys jprastai
susiduria su didesniais sunkumais naudojant technologijas, pasak autoriy, didesne vyry problema
technostreso $altiniy raiskoje galima aiskinti darant prielaida, jog moterys technologijomis naudotis
yra linkusios tada, kai to reikia, o vyrai — kai to nori, t.y., naudojantis technologijomis savanoriskai,
neverciant iSoriniams veiksniams, technologijy naudojimas yra intensyvesnis ir tai sudaro palankesng
terpe technostresinei aplinkai kurtis. Su technostreso slopikliais taip pat rastos reikSmingos s3sajos —
nustatyta, kad moterys slopiklius vertina auks¢iau, nei vyrai. Tikrinant atskiry technostreso slopikliy
ir lyties tarpusavio sgsajas, rasta, kad techning paramg organizacijose auk$¢iau vertina moterys.

Darbo veiklos sektorius (vieSasis arba privatus) taip pat reikSmingai siejosi su $io tyrimo
Kintamaisiais — nustatyta, kad vieSajame sektoriuje dirbantys respondentai susiduria su auksStesniu
techno-sudétingumu. Vadinasi, vieSajame sektoriuje dirbantys tyrimo dalyviai daugiau, nei
privac¢iame sektoriuje dirbantieji, susiduria su sunkumais naudojantis darbinémis technologijomis ir
tam aukoja asmeninj savo laika. Gali biiti, jog toks rezultatas gautas dél respondenty pasiskirstymo —
Jprastai valstybinése jstaigose dirba vyresnio amziaus darbuotojai, kuriems gali kilti didesni 1$Stikiai
naudojantis IKT darbovietéje. Technostreso slopiklius ir techning paramg auks¢iau jvertino privataus
sektoriaus darbuotojai — pasak respondenty, privataus sektoriaus jmonés skiria didesnj démesj
technologinei integracijai darbo vietoje, yra inovatyvesnés, lyginant su valstybiniu sektoriumi, taigi,
privataus sektoriaus darbuotojy technostreso slopikliy vertinimas yra palankesnis.

Lyginant kintamyjy raiSka pagal darbe wuzimamas pareigas (vadovaujancias-
nevadovaujanciais), rastas vienas reikSmingas rezultatas. Nustatyta, kad vadovai auks¢iau vertina
technologinio jsitraukimo skatinimg — vieng i§ technostreso slopikliy. Technologinio jsitraukimo
skatinimg Tarafdar ir kiti (2007) apibiidina kaip organizacijos pasirengimg jtraukti darbuotojus i
technologiniy procesy darbe kiirima ir tobulinimg. Gali biti, jog tokj tyrimo rezultata lemia tai, jog
vadovaujancias pareigas uzimantys darbuotojai jprastai yra viena i§ pirmyjy grandziy,
implementuojant pokycius darbo vietoje. Taigi, galima spéti, jog patiems vadovams numatant ir
inicijuojant technologinius pokyc¢ius organizacijose, jy technologinio jsitraukimo skatinimo
vertinimas yra palankesnis, nei nevadovaujancias pareigas uzimanciyjy.

Respondenty grupése pagal iSsilavinimg rasti Sie reikSmingi skirtumai: lyginant su

respondentais, jgijusiais vidurinj iSsilavinimg, aukStesniu perdegimu darbe pasizymi aukstaj]

46



universitetin] ir neuniversitetinj iSsilavinimg jgije tyrimo dalyviai — jprastai aukStesnj iSsilavinima
igije darbuotojai dirba aukstesnés kvalifikacijos ir kompetencijy reikalaujancius darbus; uzduotys ir
18Sukiai, patiriami darbe, yra kompleksiskesni, keliantys daugiau streso, dél to auksStesniu i$silavinimu
pasizymintys darbuotojai perdegima gali vertinti aukS¢iau. Nagrinéjant i§silavinimo ir technostreso
Saltiniy sgsajas, rasta, kad vidurinj iSsilavinimg turintys tyrimo dalyviai technostreso Saltinius vertino
Zemiau, nei aukstaji universitetinj iSsilavinima jgije¢ darbuotojai. Taip pat rasta, kad vidurinj
iSsilavinimg jgij¢ respondentai Zemiau vertina techno-sudétinguma lyginant su profesinj ir aukstajj
neuniversitetinj i$silavinima jgijusiais respondentais. Tai prieSingas rezultatas anksciau atliktam
Ragu-Nathan (2008) tyrimui, kuriame aiSkinta, jog auksStesnes kompetencijas ir kognityvinius
1giidzius turintys darbuotojai pasizymi mazesniu technostresu. Vidurinj i§silavinima igij¢ darbuotojai
iprastai dirba zemiau kvalifikuotus darbus, kurie daznai nereikalauja technologiniy Ziniy, taigi,
nesusiduriant su technologijomis darbe, neatsiranda ir terpé technostreso Saltiniams jsivyrauti. Rastas
reikSmingas skirtumas ir lyginant aukS$tajj neuniversitetinj ir aukstajj universitetinj iSsilavinima
turin¢ius darbuotojus — pastarieji techno-sudétinguma vertino Zemiau.

ReikSmingy sasajy buvo rasta ir lyginant darbuotojy grupes, pagal modelj, kuriuo yra dirbama
(hibridinj, nuotolinj arba kontaktinj). Rasta, kad nuotoliniu biidu dirbantys respondentai pasizymi
mazesniu jsitraukimu j darbg, lyginant su hibridiniu ir kontaktiniu (ne nuotoliniu) biidu dirbanciais
tyrimo dalyviais. Taip pat, lyginant su respondentais, dirbanciais hibridiniu ir kontaktiniu btdu,
nuotoliniu budu dirbantys tyrimo dalyviai nurodé patiriantys didesn¢ techno-perkrova ir techno-
nesaugumg. Svarbu atkreipti démesj, jog gauti reikSmingi rezultatai atskleidé nuotolinio darbo
modelio ydinguma — prieSingai, nei Wontorczyk ir Roznowski (2022) tyrime, kuriame nebuvo
atskleista reikSmingy skirtumy tarp skirtingais buidais dirbanciyjy jsitraukimo ] darba, Siame darbe
rasta, kad nuotoliniu biidu dirbantieji | darbg isitrauk¢ buvo maziausiai. Atsizvelgiant | tai, jog
jsitraukima j darbg apibiidina motyvuojancios, teigiamos, pasitenkinimg teikiancios ir jtraukiancios
darbo patirtys, galima spéti, jog darbuotojai, kurie visg arba dalj darbo laiko dirba biure ar kitoje
fizingje darbo vietoje, turi lengvesne prieigg prie jsitraukimg j darbg jgalinanciy veiksniy, nei kolegos
visg darbo laikg praleidziantys nuotolyje. Veikiausiai, nuotoliu dirbantys darbuotojai susiduria su
didesniu, nei jprasta, informacijos kiekiu, gaunamu technologijy déka, nei kiti respondentai, kadangi
darbas iSskirtinai nuotolinéje aplinkoje eliminuoja bet kokj gyva kontakta bei dalj informacijos, kuri
galéty biti tiesiogiai perduodama i§ lipy j lapas. Taip pat, kadangi dirbant nuotoliu darbuotojams yra
reCiau pasiekiamas griztamasis rySys ir bendras kontaktas su kolegomis, tiesioginiais vadovais,
naudojantis technologijomis ir nepasitikint savo jégomis tinkamai su jomis dirbti bei nesikreipiant
pagalbos, gali atsirasti palanki terpé jsivyrauti baimei sulaukti papeikimo ar darbo netekimo (randasi

techno-nesaugumo jausmas).
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Nagrinéjant darbuotojy etato ir technologijy naudojimo darbe trukmés reikSmes, reikSmingy
sasajy su tyrimo kintamaisiais rasta nebuvo — Sie rezultatai rodo, kad laikas, kurj darbuotojai
praleidzia naudojantis technologijomis darbe (tai priklauso ir nuo darbo etato — veikiausiai, mazesniu
etatu dirbantieji organizacijose praleidZzia maZiau laiko technologingje aplinkoje) neturi reik§més
patiriamo technostreso, perdegimo, jsitraukimo stiprumui bei darbo-gyvenimo pusiausvyrai.

Sekanciu tyrimo uzdaviniu siekta iStirti technostreso ir jo Saltiniy, technostreso slopikliy,
darbo-gyvenimo pusiausvyros, perdegimo darbe ir jsitraukimo j darbg tarpusavio sgsajas. Placiau
tyrimo kintamyjy tarpusavio rySiai aiSkinami analizuojant regresinés analizés ir mediacijos rezultatus.
Atskleistos reikSmingos perdegimo darbe sgsajos su visais tyrimo kintamaisiais, i$skyrus techno-
neuztikrintumg. Nustatyta, kad darbuotojai, patiriantys stipresnj perdegima, yra maZziau jsitrauke j
darbg — pasitvirtina Darbo reikalavimy-istekliy (Bakker & Demerouti, 2008) modelio aiskinimas, kur
teigiama, jog abu Sie konstruktai tarpusavyje sgveikauja neigiamai, kadangi yra prieSingi darbo
reikalavimy ir iStekliy padariniai. Taip pat atskleista, kad didéjant darbuotojy perdegimui,
pusiausvyra tarp asmeninio gyvenimo ir darbo mazéja — darbuotojai, kurie darbe jaucia didesnj
i8sekima, taip pat susiduria su didesniais sunkumais balansuojant tarp darbo ir nedarbo vaidmeny.
Taip pat rasta, kad didéjant perdegimui, auga ir technostreso Saltiniy raiSka, ypa¢ techno-perkrova,
techno-invazija, techno-sudétingumas bei techno-nesaugumas. Atskleista ir kad didéjant perdegimui,
maz¢ja technostreso slopikliy jverciai. [sitraukimas j darbg teigiamai sicjasi su darbo-gyvenimo
pusiausvyra — labiau jsitrauk¢ darbuotojai mano turintys tvirtesn¢ pusiausvyrg tarp asmeninio
gyvenimo ir darbo — atkartotas Wood ir kity (2020) gautas rezultatas. [sitraukimas j darbg taip pat
reik§mingai siejasi su technostresu ir jo Saltiniais: techno-perkrova, techno-invazija, techno-
sudétingumu ir techno-nesaugumu. Vadinasi, stipresniu jsitraukimu pasizymintys darbuotojai mano
patiriantys maZesn] technostresg ir iSvardintus Saltinius. Rasta reikSmingy sasajy tarp darbo-
gyvenimo pusiausvyros ir technostreso Saltiniy ir slopikliy. Kaip ir jsitraukimas j darbg, darbo-
gyvenimo pusiausvyra neigiamai siejasi su technostresu ir jo Saltiniais: techno-perkrova, techno-
invazija, techno-sudétingumu ir techno-nesaugumu. Atskleista, kad darbo-gyvenimo pusiausvyra
pasizymintys darbuotojai yra linke nurodyti patiriantys mazesnius technostreso ir jo Saltiniy — techno-
perkrovos, techno-invazijos, techno-sudétingumo ir techno-nesaugumo lygius. Su bendru
technostreso slopikliy jverciu bei atskirais slopikliais — technologinio rastingumo skatinimu, technine
parama ir technologinio jsitraukimo skatinimu — darbo-gyvenimo pusiausvyra siejasi teigiamai;
didesn¢ pusiausvyra tarp darbo ir asmeninio gyvenimo jauciantys respondentai nurod¢ darbe
susiduriantys su stipresniais technostreso slopikliais.

Treciuoju tyrimo uzdaviniu siekta iSnagrinéti technostreso Saltiniy ir slopikliy reikSme
nagrin¢jant perdegimo darbe prognostinius veiksnius. Nustatyta, kad respondentai, auksciau

vertinantys technostreso Saltinius, darbe patiria didesnj perdegimg. Pagal Bakker ir Demerouti (2008)
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Darbo reikalavimy-iStekliy modelj, darbo reikalavimai — $iuo atveju — technostreso Saltiniai — gali
lemti prasta darbuotojy savijautg ir skatinti perdegima darbe, analogiski rezultatai buvo patvirtinti ir
Siame darbe apZvelgtuose tyrimuose (Srivastava et al., 2015; Pfligner, Maier & Weitzel, 2021). Taip
pat nustatyta, kad numatant perdegima, didZiausia jtaka daro ir reikSmingi yra techno-invazijos ir
techno-sudétingumo S$altiniai. Taigi, kai dél informaciniy-komunikaciniy technologijy susilieja
darbuotojy asmeninis ir profesinis gyvenimas ir/ar kai darbuotojai néra susipazine su IT bei turi skirti
daug laiko ir energijos mokymuisi, gali rastis palanki terpé darbuotojy perdegimui. Visgi, prieSingai,
nei Pflugner ir kity (2021) tyrime, $iame tyrime nerasti reikSmingi prognostiniai rysiai tarp techno-
perkrovos ir darbuotojy perdegimo. Rezultatas jdomus, kadangi vidutinis techno-perkrovos jvertis
Siame tyrime yra didesnis, nei techno-invazijos ir techno-sudétingumo. Techno-perkrova zymi
didelius informacijos srautus, su kuriais darbuotojams sunku susidoroti, tuo tarpu, techno-invazija ir
techno-sudétingumas laikomi technostresoriais, su Kkuriais susiduriant darbovietéje eikvojama
darbuotojy energija ir asmeninis laikas (Tarafdar et al., 2007; Ragu-Nathan et al., 2008). Gali biti,
jog Sio tyrimo respondentai, nors ir susiduria su sunkumais apdorojant informacinémis
technologijomis gaunamg informacija (t.y., patiria techno-perkrova), jie neskiria papildomy pastangy
Siai informacijos perkrovai pasalinti arba yra pratg¢ prie tokiy informacijos kiekiy, taigi, neinvestuoja
papildomo laiko ir/ar energijos | klitities eliminavimg — dabartinéje visuomenéje, kur nuolatinis
informacijos srautas yra jprastas, darbuotojai gali buti lengviau prisitaike prie techno-perkrovos
keliamo streso ir nepatirti iSsekimo — Siam rezultatui paaiSkinti vertéty nagrinéti ir darbuotojy
profesijas/veiklos sritj. ISpildant tre€igji tyrimo uzdavinj taip pat buvo tikrinta, ar technostreso
slopikliai reikSmingai neigiamai numato darbuotojy perdegima. Nustatyta, kad, nors ir paaiSkina
nedidele duomeny variacijos dalj, technostreso slopikliai yra reikSmingas veiksnys numatant
perdegima — respondentai, auk$¢iau vertinantys technostreso slopiklius darbovietéje, yra linke
perdegti maziau. Ankstesniuose tyrimuose tiesioginis technostreso slopikliy ir perdegimo rysys
nebuvo nagrin¢jamas, tikrinant atskiry technostreso slopikliy prognostinius rySius nuspéjant
perdegima darbe nustatyta, kad techninés paramos gavimas darbo aplinkoje yra reik§mingas veiksnys
— respondentai, kuriy darbovietéje yra lengvai prieinama IT pagalba, technologijy naudojimo apraSai
bei mokymai ir skatinamas teigiamas rySys tarp IT administratoriy ir likusios komandos veikiausiai
bus maziau perdege.

Ketvirtuoju uzdaviniu tikrinta technostreso saltiniy ir slopikliy reikSmé numatant jsitraukima
j darba. Atskleista, kad tyrimo respondentai, kurie auks$¢iau vertina technostreso $altinius, maziau
linke jsitraukti j darba. Taigi, buvo atkartotas Pfaffinger ir kity tyrimo rezultatas (2022). Isitraukimas
] darbg charakterizuojamas energingumu, atsidavimu darbui ir pasinérimu j darbg (Schaufeli et al.,
2019). Aplinka, kurioje vyrauja technostreso Saltiniai, kelia stresg naudojantis technologijomis, taigi,

maz¢ja darbuotojy polinkis tinkamai atlikti uzduotis, siekti gery darbo rezultaty. Ankstesniuose
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tyrimuose nenagrinéjama atskiry technostreso Saltiniy jtaka jsitraukimui. Nustatyta, kad techno-
nesaugumas yra reik§mingas prognostinis veiksnys numatant darbuotojy jsitraukimg — darbuotojai,
kurie jaucia tam tikrg konkurencijg su darbe naudojamomis technologijomis bei néra uZtikrinti savo
ziniomis jomis naudotis ir mano, jog dé¢l Siy trikumy gali prarasti darba, yra maziau linke j jj jsitraukti.
Schaufeli ir kiti (2019) teigia, kad vienas i§ jsitraukimo j darbg démeny — atsidavimas darbui — yra
aiSkinamas darbuotojy tendencija jaustis reikSmingais, reikalingais savo organizacijoje, entuziazmu,
patiriantys darbuotojai veikiausiai yra maziau motyvuoti, uztikrinti savo Ziniomis ir atsidave darbui.
Idomu tai, kad vienas i$ technostreso $altiniy — techno-neuztikrintumas — darbuotojy jsitraukima
Siame tyrime numaté teigiamai. Ragu-Nathan ir kiti (2008) techno-neuztikrintumg apibrézia
situacijomis, kai darbe susiduriama su dazna technologijy kaita, kuri darbuotojams kelia diskomforta,
siekiant prisitaikyti prie nuolat atsinaujinancios jrangos. Gali biiti, jog Sio tyrimo respondentai
atsinaujinancias technologijas darbe vertina teigiamai, siedami kaita su organizacijos inovatyvumu,
priimant tai kaip motyvacinj veiksnj, todél techno-neuztikrintumas S$iuo atveju lemia didesnj
darbuotojy jsitraukimg. Nagrinéjant technostreso slopikliy reikSme¢ numatant jsitraukimg j darba
atsikartojo Pfaffinger ir kity (2022) gauti rezultatai — nustatyta, kad auk$¢iau technostreso slopiklius
vertinantys respondentai yra labiau jsitrauke i darba. Technostreso slopiklius priskiriant darbo
iStekliams, rezultatai atitinka Bakker ir Demerouti (2008) Darbo reikalavimy-istekliy modelj. Darbo
aplinkoje, kurioje darbuotojai turi prieiga prie technostresg slopinanciy veiksniy, darbuotojai yra
linke daugiau jsitraukti ; darbg. Rasta, kad technologinio jsitraukimo skatinimas yra svarbus
technostreso slopiklis, numatant darbuotojy jsitraukimg — tie respondentai, kuriy organizacijose
technologijy diegimas bei naujinimas yra atliekamas jtraukiant darbuotojus (pavyzdziui, priimami
darbuotojy pasitilymai jdiegti naujas sistemas tam tikry uzduociy palengvinimui), galimai bus ir
jveikti lengviau savo prisid¢jimo prie technologijy integracijos darbe déka.

Penktuoju uZdaviniu Siame darbe buvo tiriama technostreso Saltiniy ir slopikliy reikSme
numatant respondenty darbo-gyvenimo pusiausvyra. Nustatyta, kad darbuotojai, aukS¢iau vertinantys
technostreso $altinius, Zemiau vertina darbo-gyvenimo pusiausvyra. Atsikartojo Harris ir kity (2021)
bei Saim ir kity (2021) tyrimy rezultatas, kuriame taip pat nustatyta, jog techno-invazija — svarbus
neigiamas darbo-gyvenimo pusiausvyros prognostinis veiksnys. Techno-invazija apibrézia perdéta
darbe naudojamy technologijy jsiverzima j asmeninius darbuotojy gyvenimus; poreikj visuomet biiti
pasiekiamu (-a) (Tarafdar et al., 2007). Taigi, darbuotojai, kurie ir nedarbo metu intensyviai tesia
naudojimasi darbo technologijomis, palaiko rysius su kolegomis darbo klausimais (pavyzdziui, jaucia
poreikj nuolat buti prisijungus prie organizacijoje naudojamy komunikacijos kanaly, tokiy

programéliy, kaip MS Teams arba Slack ir pan.), veikiausiai iStrina aikia ribg tarp darbo ir asmeninio
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gyvenimo, jiems yra sunkiau balansuoti tarp skirtingy roliy, kurias yra jsipareigoje atlikti darbo ir
nedarbo aplinkoje. Priesingai, nei ankstesniuose tyrimuose, techno-perkrovos ir techno-sudétingumo
Saltiniai nebuvo reikSmingi numatant darbo-gyvenimo pusiausvyra — gali biiti, jog problemos, Su
kuriomis darbuotojai susiduria naudojant darbo technologijas ir papildomas laikas, skiriamas gilinti
technologinéms Zinioms, nedaro stiprios jtakos darbuotojy gebéjimui derinti darbo ir nedarbo
aplinkos vaidmenis, juolab, kad tyrimo imtj didZigja dalimi sudaré aukStajj iSsilavinima jgij¢
respondentai, kuriems pakanka turimy technologiniy Zziniy darbui atlikti. Jdomu, jog rastas
reikSmingas prognostinis rySys tarp ankstesniuose darbo-gyvenimo pusiausvyros tyrimuose
neakcentuotos technostreso dimensijos — techno-nesaugumo — ir darbo-gyvenimo pusiausvyros.
Siame darbe nustatyta, kad techno-nesaugumas teigiamai numato darbo-gyvenimo pusiausvyra.
Atsizvelgiant | Tarafdar ir kity (2007) techno-nesaugumo aiskinimg, Saltinis apibréziamas kaip
darbuotojy baimé dél technologiniy sunkumy netekti darbo ar susidurti su kitais neigiamais
padariniais organizacinéje aplinkoje, taigi, teigiamg techno-nesaugumo reik§me¢ numatant darbo-
gyvenimo pusiausvyrg Siame tyrime kiek sudétinga. Gali buti, kad teigiama rySj tarp techno-
nesaugumo ir darbo-gyvenimo pusiausvyros galima paaiskinti darbuotojy pastangomis ir motyvacija,
kuri gali atsirasti patiriant nerimg dél galimy neigiamy darbo padariniy. Tokiu atveju, padidéjes
darbuotojy samoningumas naudoti technologijas tinkamai gali pagelbéti nusistatant ribas tarp darbo
ir nedarbo aplinkos ir jgyjant sveikus darbo jprocius, o tai galiausiai prisideda prie geresnés darbo-
gyvenimo pusiausvyros. Tiriant technostreso slopikliy reikSme¢ numatant darbo-gyvenimo
pusiausvyra, rasta, kad darbuotojai, auk$¢iau vertinantys technostreso slopiklius, auk$¢iau vertina ir
darbo-gyvenimo pusiausvyra. Techniné parama ir technologinio jsitraukimo skatinimas — veiksniali,
teigiamai numatantys darbo-gyvenimo pusiausvyrg. Taigi, darbuotojai, kuriy darbovietése yra
lengvai prieinamas technologiniy problemy sprendimas bei skatinama darbuotojy integracija
diegiant, tobulinant, keiCiant technologinius procesus, patiria mazesnj disbalansg tarp darbo ir
asmeninio gyvenimo.

Sestuoju tyrimo uzdaviniu $iame darbe buvo nagrinéjama perdegimo darbe ir jsitraukimo j
darbg reik§mé numatant darbo-gyvenimo pusiausvyra. Nustatyta, kad abu reiSkiniai yra svarbiis
numatant darbuotojy darbo-gyvenimo pusiausvyrg — perdegimas darbe darbo-gyvenimo pusiausvyrg
numato neigiamai, o jsitraukimas j darbg — teigiamai. Taigi, atsikartojo ankstesni tyrimai, kuriuose
buvo nagrinéjama perdegimo darbe ir jsitraukimo j darbg reikSmé darbo-gyvenimo pusiausvyrai
(Déderman & Basinska, 2016; Innstrand et al., 2008; ten Brummelhuis & Bakker, 2012).
Organizacijose, kuriose skatinamas darbuotojy jsitraukimas, darbuotojai gali lengviau balansuoti tarp
darbo ir asmeninio gyvenimo roliy. Pasak Wood ir kity (2020), darbuotojy jsitraukimg gali lemti tokie
veiksniai, kaip lankstus darbo laikas, galimybé¢ pasirinkti darbo lokacija, galimybé lanksciai planuotis

savo atostogy laika, tévadieniai ir tévystés atostogos, taigi, tokiomis priemonémis ] darbg jsitraukti
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skatinami darbuotojai veikiausiai jaus mazesnj disbalansg tarp asmeninio gyvenimo ir darbo. Taip
pat nustatyta, kad darbuotojai, kurie darbe yra labiau perdege, yra linke j prastesne darbo-gyvenimo
pusiausvyrg. Pasitvirtino Innstrand ir kity (2008) tyrimo rezultatas.

Septintuoju tyrimo uzdaviniu buvo siekiama patikrinti dvi hipotezes — remiantis Darbo
reikalavimy-iStekliy modeliu (Bakker & Demerouti, 2008), darbo reikalavimai stiprina darbuotojy
patiriamg jtampa (daZniausiai charakterizuojama perdegimu), kuri savo ruoztu daro jtaka
pageidaujamiems rezultatams (pavyzdziui, darbuotojy gerovei). Taigi, remiantis Siomis prielaidomis,
spéta, kad perdegimas darbe (jtampa) yra mediatorius tarp technostreso Saltiniy (darbo reikalavimy)
arba slopikliy (darbo iStekliy) bei darbo-gyvenimo pusiausvyros (pageidaujamo rezultato). Patvirtinta
pirmoji hipotezé. Nustatyta, kad technostresinéje aplinkoje dirbantys respondentai susiduria su
perdegimu darbe, kuris savo ruoztu silpnina darbo-gyvenimo pusiausvyra, t.y., darbuotojy
pusiausvyra tarp darbo ir nedarbo roliy yra prastesné. Technostreso Saltiniai darbo-gyvenimo
pusiausvyra veikia tiek tiesiogiai, tiek netiesiogiai — per perdegimg darbe. PrieSingai aiSkinama, jog
darbo istekliai stiprina darbuotojy motyvacija (pavyzdziui, jsitraukimg j darbg), o tai daro teigiamag
poveikj pageidaujamiems padariniams (Bakker & Demerouti, 2008). Taip pat patvirtinta antroji
hipotezé — nustatyta, kad perdegimas darbe yra mediatorius tarp technostreso slopikliy bei darbo-
gyvenimo pusiausvyros. Taigi, darbo-gyvenimo pusiausvyra yra dalinai susijusi su technostreso
slopikliais per perdegimg darbe — organizacingje aplinkoje, kurioje darbuotojams pasiekiama daugiau
technostreso slopikliy, darbuotojai bus linke | palankesne¢ pusiausvyra tarp darbo ir asmeninio
gyvenimo. Technostreso slopikliai savo ruoztu maZzina darbuotojy perdegimg, kuris daro jtakg
respondenty darbo-gyvenimo pusiausvyrai. Sj rezultatg galima paaiskinti Bakker ir Demerouti (2008)
Darbo reikalavimy-iStekliy modeliu: darbe prieinami organizaciniai iStekliai, $iuo atveju,
technostreso slopikliai (technologinio rastingumo skatinimas, techniné parama ir technologinio
jsitraukimo skatinimas) yra veiksniai, turintys reikSmés darbuotojy patiriamai jtampai (tai —
energetinis procesas), kuri, savo ruoztu, gali daryti jtaka galutiniams pageidaujamiems rezultatams —
Siuo atveju, darbo-gyvenimo pusiausvyrai.

Paskutiniuoju tyrimo uzdaviniu siekta atskleisti, ar jsitraukimas j darbg yra mediatorius
technostreso saltiniy ir slopikliy rySiams su darbo-gyvenimo pusiausvyra. Tikrinant treciaja hipoteze,
ji nepasitvirtino, rezultatai neatitiko sitilomo teorinio modelio — vykdant mediacing analize atskleista,
jog isitraukimas j darbg néra reikSmingas mediatorius aiSkinant rysj tarp technostreso Saltiniy ir
darbo-gyvenimo pusiausvyros. Literatiroje apzvelgtoje iStekliy i§saugojimo teorijoje (Hobfoll, 2001)
teigiama, kad psichologiné jtampa atsiranda kai kyla grésmé prarasti iSteklius, kai iStekliai yra
prarandami ir kai nesulaukiamas atitinkamas rezultatas iSteklius panaudojus. Atsizvelgiant |
mediacinés analizés rezultatus, galima pastebéti, kad Siame tyrime darbuotojai prioretizuoja istekliy

praradima (rizikg perdegti) lyginant su iStekliy jgijimu (jsitraukimu j darbg), taip jautriau reaguojant
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1 darbo aplinka, kurioje gali susidaryti terpé perdegimui ir pageidaujamy rezultaty praradimui, tod¢l
jsitraukimas ] darba technostreso Saltiniams numatant darbo-gyvenimo pusiausvyra nereikSmingas.
Nagrinéjant technostreso slopikliy ir darbo-gyvenimo pusiausvyros ry$ius mediatoriumi laikant
jsitraukima j darba, rezultatai buvo analogiski. Ketvirtoji tyrimo hipotezé nepasitvirtino — atskleista,
kad jsitraukimas ] darbg néra reikSmingas mediatorius technostreso slopikliams numatant darbo-
gyvenimo pusiausvyra, rezultatas neatitiko Darbo reikalavimy-iStekliy modelio. Tokj rezultatg
aiskinti bty galima pasitelkiant anks¢iau minétg iStekliy iSsaugojimo teorija (Hobfoll, 2001) ir tai,
jog Siame tyrime respondentai iStekliy praradima galéjo laikyti svarbesniu, nei motyvacinj procesa,
ty., isitraukimg j darbg (atlickant regresing analiz¢ rasta, kad Siame tyrime jsitraukimas j darba
nuspéjo nedidelj darbo-gyvenimo pusiausvyros duomeny sklaidos procentg), taigi, dél $ios priezasties
tyrime nagrinétas motyvacinis jsitraukimo j darbg konstruktas galé¢jo neturéti mediacinés reikSmés
technostreso slopikliams numatant darbo-gyvenimo pusiausvyra.

Taigi, Sio tyrimo rezultatai parodo, jog Darbo reikalavimy-istekliy modelis yra dalinai
tinkamas aiSkinti anksciau analogiSkai nenagrinétoms darbuotojy technostreso (technostreso Saltiniy
ir slopikliy), perdegimo darbe, isitraukimo i darbg ir darbo-gyvenimo pusiausvyros sgsajoms.
Remiantis §iuo modeliu, technostreso Saltiniai laitkomi darbo reikalavimais, o slopikliai — iStekliais,
kurie savo ruoztu gali stiprinti ir silpninti darbuotojy perdegima, kuris turi reikSmeés darbuotojy darbo-
gyvenimo pusiausvyrai. Nors jsitraukimas j darbg taip pat yra reikSmingas prognostinis veiksnys
numatant darbo-gyvenimo pusiausvyra, konstruktas paaiskina nedidele duomeny sklaidos dalj, tad,
galimai, remiantis iStekliy iSsaugojimo teorija, vertinant darbo-gyvenimo pusiausvyra, darbuotojai
motyvacinj procesg (t.y., galimybe isitraukti i darbg) laiko maziau reikSmingu, nei rizika isteklius
prarasti (t.y. — perdegti). Apibendrinant, §is tyrimas patvirtina, jog technologinis kriivis darbe turi

prasmés darbuotojy asmeniniam gyvenimui.
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TYRIMO RIBOTUMAI IR TOLIMESNIU TYRIMU GALIMYBES

Privalu pazyméti ir §io darbo ribotumus. Visy pirma, gautus rezultatus reikéty interpretuoti
atsargiai, atsizvelgiant ] tai, jog Siam tyrimui buvo pasirinktas patogiosios imties atrankos metodas —
gauty rezultaty negalima priskirti visai Lietuvos darbuotojy populiacijai. Kartojant tyrimg buty
tikslinga apklausti platesn¢ respondenty imtj, taip pat atsizvelgti j tyrimo dalyviy veiklos sritj — tirti
technostreso raiskg ir efekta asmeniniam gyvenimui technologinése ir kitose pozicijose (pavyzdziui,
lyginti 1T/inzinerinio sektoriaus darbuotojus su jprastai mazesnj technologinj poveikj patirian¢iomis
specialybémis), nedarbo aplinkos charakteristikas (pavyzdziui, Seiminj statusg, vaiky skaiciy,
priklausymag kultiirinéms, religinéms organizacijoms ir kita).

Taip pat svarbu atsizvelgti j instrumento naujuma ir naudojimo galimybes — ankstesniuose
tyrimuose dazniau pasirenkama technostreso Saltiniy skalé, taciau vertéty kreipti didesnj démes; ir
technostreso slopikliams, bei jvertinti abiejy konstrukty sgveika nagrinéjamose imtyse. Taip pat, nors
Siame tyrime buvo vadovaujamasi Bakker ir Demerouti (2008) Darbo reikalavimy-istekliy modeliu,
ateities tyrimuose, atsizvelgiant j tai, jog technostreso slopikliai yra technostreso salygas mazinantys
veiksniai, biity tikslinga tirti ir slopikliy moderacines reikSmes technostreso Saltiniy ir kity rezultaty
sgsajoms.

Svarbu atsizvelgti | tai, jog tiriant technostreso ir kity organizaciniy konstrukty sgveikas su
nedarbo aplinkos kintamuoju — darbo-gyvenimo pusiausvyra — j tiriamg mechanizma buvo jtraukta
tik viena i$ specifiniy streso riiSiy. Ateityje siekiant iSsiaiskinti, ar tai, kas vyksta darbe, persikelia |

iSore — t.y., nedarbo aplinka, biity pravartu tirti ir kity streso raiSiy arba bendrg streso poveiki.

PRAKTINES REKOMENDACIIOS

Gauti rezultatai leidzia pateikti keletg praktiniy rekomendacijy organizacijoms. Pirmiausia,
atskleisti reikSmingi rezultatai nagrinéjant skirtingus darbo modelius — tyrimu buvo atskleistas
nuotolinio darbo ydingumas — nuotoliniu biidu dirb¢ respondentai pasizyméjo Zemesniais jsitraukimo
1 darbg jverciais bei auks¢iau vertino techno-perkrovos ir techno-nesaugumo Saltinius. Atsizvelgiant
j nustatytus rezultatus, vienas i$ sitilymy organizacijy vadovams, personalo specialistams — nuotolinio
darbo modelio koregavimas. Stebint, jog nuotolyje visa darbo laika dirbantys respondentai
pasizyméjo prastesniais atsakymais, organizacijose siiiloma taikyti hibridinj ir kontaktinj; darbo
modelius. Siekiant iSlaikyti darbuotojy autonomija, jei jmanoma, rekomenduojama leisti
darbuotojams patiems pasirinkti darbo i§ namy dieny skaiciy. Nors ir retkar¢iais gyvai susiburiant

darbo vietoje bus stiprinami tarpasmeniniai santykiai tarp kolegy, rasis palankesné terpé darbuotojy
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mokymams ir motyvavimui, problemas, susijusias su technologijomis bus galima spresti ,,Cia ir
dabar*.

Jei susiduriama su dideliu darbuotojy pasiprieSinimu arba néra galimybés visiSkai eliminuoti
nuotolinj darbo modelj, sitiloma telktis j jsitraukimo j darba stiprinimg bei techno-perkrovos ir
techno-nesaugumo mazinima. Rozman ir kiti (2021) tikina, kad siekiant stiprinti jsitraukima j darba
nuotolin¢je aplinkoje, prioritetas turéty biti teikiamas komunikacijai. Organizacijoms siiiloma
reguliariai komunikuoti su dirbanciais nuotolyje, planuoti reguliarias grjztamojo rysio teikimo sesijas,
rasyting komunikacija keisti j vaizdo skambucius — stiprinant darbuotojy ry$j su organizacija
virtualioje aplinkoje ir stengiantis, kiek jmanoma, praktikas, kurios yra jprastos, pavyzdziui, biure,
diegti ir dirbant nuotoliu, didés darbuotojy priklausymo organizacijai jausmas, motyvacija atlikti
darbo uzduotis ir susidoroti su i$§tkiais, taigi, augs ir jsitraukimas j darbg. Reguliari komunikacija
taip pat gali tapti puikia priemone techno-perkrovai ir techno-nesaugumui mazinti — tikétina, jog net
ir dirbant nuotoliu, darbovietéje, kurioje bus palaikomi reguliariis glaudis ryS$iai su darbuotojais, terpe
darbuotojams jausti grésme dél darbo vietos saugumo ir/ar jausti nepakeliamus informacijos srautus
nebus itin palanki.

Siuo tyrimu patvirtinta, jog technostresas, tiksliau, technostreso $altiniai — svarbus veiksnys
numatant darbo-gyvenimo pusiausvyrg. Darbo-gyvenimo pusiausvyra — pageidaujama darbuotojy
biisena, atsiliepianti bendrai darbuotojy gerovei ir sveikatai. Siuo darbu nustatyta, jog aukstai
technostreso Saltinius vertinantys darbuotojai patiria didesnius sunkumus balansuojant tarp darbo ir
nedarbo aplinkos roliy. Taip pat atskleista, jog j $ig sgveika jtraukus dar vieng i$ technostreso rezultaty
— perdegima darbe — rizika disbalansui didéja. Taigi, organizacijoms rekomenduojama jgalinti
technostreso slopiklius technostreso $altiniy bei perdegimo mazinimui ir/ar eliminavimui, siekiant
i8laikyti pageidaujama darbuotojy pusiausvyrg tarp darbo ir asmeninio gyvenimo:

a) Technologinio rastingumo skatinimas. Pirmiausia, organizacijoms rekomenduojama
igalinti technologijoms draugiSka terpe — darbuotojams turéty biti lengvai prieinami organizacijoje
naudojamy technologijy apraSai ir instrukcijos, rengiami reguliaris mokymai. Taip pat
rekomenduotina, siekiant iSvengti techno-perkrovos, diegti tam tikras technologijy naudojimo
taisykles, pavyzdziui, rengti nuotolinés komunikacijos gaires, sutarti dél technologijy naudojimo po
darbo valandy. Darbovietés turéty kreipti démesj 1 darbuotojy technologiniy kompetencijy
tobulinima, edukuoti organizacijos narius prie$ naujos technologijos diegima ir organizuoti mokymus
darbe esamoms technologijoms kei¢iantis, naujinantis.

b) Techniné parama. Organizacijos turéty stengtis uztikrinti pricinamg IT pagalba darbo
vietoje — Sig funkcijg gali atlikti IT sistemy administratoriai ar kiti skyriai, vidinés/iSorinés

organizacijos, atsakingos uz darbovietés technologinj tkj. IT pagalba darbuotojams turéty biiti
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lengvai pasiekiama jy darbo metu. Vertéty pasvarstyti apie mentorystés programas, dazniausiai
kylanc¢iy problemy sprendimo aprasus.

C) Technologinio jsitraukimo skatinimas. Sickiant sumazinti neigiamas reakcijas ir/ar galima
pasiprieSinimg pradéjus naudoti naujas technologijas, organizacijai turéty riipéti jos darbuotojy
pasirengimas ir nuomoné apie diegiamas naujas technologijas — prie$ jvedant naujus informaciniy
technologijy jrankius, organizacijoms rekomenduojama konsultuotis su darbuotojais; taip pat priimti

organizacijos nariy pasitilymus tam tikroms sistemoms diegti, siekiant efektyvinti veiklos procesus.
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ISVADOS

1. Tyrimo kintamieji susij¢ su Siame darbe nagrinétomis socialinémis demografinémis
charakteristikomis:

a. Did¢jant darbuotojy amziui didéja ir jsitraukimas j darba, taciau taip pat stipréja ir
technostreso Saltiniai: techno-perkrova, techno-invazija, techno-sudétingumas bei
techno-nesaugumas; bei mazéja techniné parama.

b. Moterys laiko save labiau jsitraukusiomis j darbg bei pasizymin¢iomis geresne darbo-
gyvenimo pusiausvyra, nei vyrai, taip pat, moterys auksciau vertina technostreso
slopiklius, ypa¢ techning paramg. Lyginant su moterimis, vyrai auks¢iau vertina
technostreso S$altinius: techno-perkrova, techno-invazija, techno-sudétinguma ir
techno-nesauguma.

c. Valstybiniame sektoriuje dirbantys darbuotojai techno-sudétinguma linke vertinti
aukscCiau, nei privaciame sektoriuje dirbantieji. Savo ruoztu, privataus sektoriaus
darbuotojai palankiau vertina technostreso slopiklius, ypa¢ techning parama.

d. Vadovai auksc¢iau vertina technologinio jsitraukimo skatinimg darbovietése, lyginant
su nevadovaujancias pareigas uzimanciais darbuotojais.

e. Aukstaj; universitetinj 1$silavinimg jgij¢ darbuotojai, lyginant su zemesnj i$silavinimg
sudétinguma vertina zemiau, nei aukstajj neuniversitetinj i$silavinimg jgijusieji. Tuo
tarpu, vidurinj iSsilavinimg jgije respondentai techno-sudétingumg vertina Zemiau,
lyginant su aukstajj neuniversitetinj ir profesinj iSsilavinima jgijusiais darbuotojais.

f. Nuotoliniu biidu dirbantys respondentai yra maziau jsitrauke j darba, lyginant su
hibridiniu ir kontaktiniu biidu dirbanciais darbuotojais. Taip pat jie nurodé patiriantys
didesn¢ techno-perkrovg ir techno-nesauguma.

2. Technostreso Saltiniai reikSmingai siejasi su jsitraukimu j darba, perdegimu darbe ir
darbo-gyvenimo pusiausvyra: auksciau technostreso Saltinius vertinantys darbuotojai yra
maziau jsitrauke¢ j darba, labiau perdege bei pasizymi prastesne darbo-gyvenimo
pusiausvyra.

3. Technostreso slopikliai siejasi su jsitraukimu j darba, perdegimu darbe ir darbo gyvenimo
pusiausvyra: auk$¢iau technostreso slopiklius vertinantys darbuotojai yra labiau jsitrauke
] darba, maziau perdegg bei pasizymi geresne darbo-gyvenimo pusiausvyra.

4. Darbuotojy perdegimg teigiamai numato technostreso $altiniai, o neigiamai — technostreso
slopikliai: didesnj perdegima patiria darbuotojai, kurie auks¢iau vertina technostreso

Saltinius, 0 mazesnj — kurie auksc¢iau vertina technostreso slopiklius.
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10.

[sitraukimg j darbg neigiamai numato technostreso Saltiniai, o teigiamai — technostreso
slopikliai: jsitraukimas j darba silpnesnis, jei darbuotojai patiria sunkumus ir baimes
naudojantis technologijomis darbo metu, jsitraukimas j darba didesnis, jei darbuotojai
aukstai vertina technostreso slopiklius — darbovietéje turi prieinamg techning pagalba bei
yra mokomi naudotis atitinkamomis technologijomis ir yra skatinami jsitraukti j
technologijy naujinimo procesus.

Darbo-gyvenimo pusiausvyrg neigiamai numato technostreso S$altiniai, o teigiamai —
technostreso slopikliai: darbo-gyvenimo pusiausvyra prastesné, jei darbuotojai susiduria
su stipriais technostresoriais darbovietéje; darbo-gyvenimo pusiausvyra didesné, Kai
darbuotojai aukstai vertina technostreso slopiklius — organizacijose turi geresne prieiga
technostresui eliminuoti.

Darbo-gyvenimo pusiausvyrg neigiamai prognozuoja perdegimas, 0 teigiamai —
isitraukimas j darba. Geresne darbo-gyvenimo pusiausvyra pasizymi darbuotojai, kurie
darbe patiria mazesnj perdegimg ir yra labiau jsitrauke j darba.

Technostreso saltiniai mazina darbo-gyvenimo pusiausvyrg ir tiesiogiai, ir per tarpinj
kintamajj — perdegima darbe, kuris $iame rysyje veikia kaip mediatorius. Saltiniai stiprina
perdegima, kuris neigiamai veikia darbo-gyvenimo pusiausvyra.

Technostreso slopikliai gerina darbo-gyvenimo pusiausvyrg tiesiogiai ir mazindami
mediatoriy — perdegima. Slopikliai silpnina perdegima, kuris neigiamai veikia darbo-
gyvenimo pusiausvyra.

Isitraukimas j darbg néra reikSmingas mediatorius technostreso $altiniy ir slopikliy rySyje
su darbo-gyvenimo pusiausvyra. [sitraukimas | darbg neturi reikSmingos jtakos

technostreso $altiniy, slopikliy ir darbo-gyvenimo pusiausvyros rysiui.
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PRIEDAI
1 priedas. Tyrimo anketos pavyzdys

Gerbiamas (-a) respondente,

Esu Vilniaus universiteto Organizacinés psichologijos magistro studijy programos student¢ Goda
Babinskaité ir kvieciu Jus dalyvauti tyrime, kurio tikslas — iSnagrinéti sgsajas tarp informaciniy
technologijy naudojimo darbe, perdegimo darbe, jsitraukimo j darba bei darbo-gyvenimo
pusiausvyros.

Apklausoje kvieCiame dalyvauti darbuotojus, kurie nors dalj darbo laiko naudoja informacines
technologijas (darbo metu naudojasi kompiuteriu, aplikacijomis mobiliuosiuose telefonuose ir kt.).

Pildydami (-os) anketg Jus turite teis¢ bet kuriuo metu nutraukti dalyvavimg tyrime. UZztikrinu
konfidencialumg, nes apklausa yra anoniminé, atsakymai bus analizuojami tik apibendrinti ir
panaudoti magistro darbe. Atsakymas j anketg uztruks iki 10 min. Jei dirbate daugiau nei vienoje
organizacijoje, atsakykite, galvodami apie pagrinding darbo vieta.

Kilus klausimams, praSome kreiptis el. pastu goda.babinskaite @fsf.stud.vu.lt.

Dékoju uz Jusy pagalbg ir bendradarbiavima!

1. Kokiam sektoriui priklauso Jiisy organizacija?

[] Valstybiniam
[] Privagiam

2. Ar dirbate pilnu etatu?
[ ] Taip
[ ] Ne

3. Ar uzZimate vadovaujancias pareigas?
[ ] Taip
[ INe

4. Kiek mety dirbate Sioje organizacijoje? (jrasykite)

5. Jiisy lytis:
[ ] Vyras
[ ] Moteris
[ Kita

6. Jusy amzius (jrasykite)

7. Jusy iSsilavinimas:
[ ] Aukstasis universitetinis
[ ] Aukstasis neuniversitetinis/aukstesnysis
[_] Profesinis
[_] Vidurinis
[] Nebaigtas vidurinis
[] Kita (jrasykite):

67


mailto:goda.babinskaite@fsf.stud.vu.lt

8. Jis dirbate:
[] Tik nuotoliniu badu
[[] Hibridiniu bidu (dalj laiko nuotoliu, dalj — darbo vietoje)
[_] Nenuotoliniu badu, darbo vietoje
[] Kita (jrasykite):

9. Ar darbo metu naudojatés informacinémis technologijomis (kompiuteryje, telefone,
plansetéje ir/ar kt.)?
[ ] Taip
[ ] Ne

10. Kiek laiko per diena vidutiniSkai dirbate kompiuteriu ar kitomis informaciniy
technologijuy priemonémis?
[ ] Iki 3 val.
[ ]4-6 val.
[ ]7-8val.
[] Daugiau nei 8 val.

11. Zemiau pateikiami klausimai apie Jiisy savijauta darbe. AtidZiai perskaitykite Zemiau
pateiktus klausimus ir pasirinkite Jums tinkamiausig atsakymo variantg.

Issekimo skalé

1 2 3 4
VisiSkai nesutinku Nesutinku Sutinku Visiskai sutinku
Biina dieny, kai jauciuosi pavarges (-usi) dar pries
atvykdamas (-a) j darba. | D2 s | L4

12. Zemiau pateikiami teiginiai apie Jusy savijauta dirbant. Pasirinkite Jums tinkamiausia
atsakymo varianta.

Isitraukimo j darbg skalé

0 1 2 3 4 5 6
Beveik oo
niekada/kelis  Retai/kartg  Kartais/keletg . . .
. o Daznai/kartg kelis . .
Niekada kartus per per ménesj karty per : Visada/kasdien
.. L per savaite kartus
metus ar ar reciau menes] er
reciau P .
savaite
Sr?;/% ic}ggbe a$ jauciuosi kupinas (-a) ol 1102103104 | Os | Os

13. Kiek sutinkate su kiekvienu toliau pateiktu teiginiu?

Darbo-gyvenimo pusiausvyros skalé

1 2 3 4 5
Visiskai nesutinku Nesutinku Nei Su“r}ku’ nel Sutinku Visiskai sutinku
nesutinku

Gebu rasti pusiausvyra tarp laiko, skiriamo darbui ir
kitoms veikloms. (J1 | 02 | O3 | 4 | s
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14. Kiek sutinkate su kiekvienu toliau pateiktu teiginiu?

Technostreso Saltiniy skalé

1 2 3 4
e . . . Nei sutinku, nei .
Visiskai nesutinku Nesutinku . Sutinku
nesutinku

5

Visiskai sutinku

Techno-perkrovos poskalé

D¢l darbe naudojamy informaciniy technologijy esu

priverstas (-a) dirbti daugiau, nei galiu. L1 D2 s ) D4 | D5
Techno-invazijos poskalé

D¢l naudojamy informaciniy technologijy priemoniy

net per atostogas tenka palaikyti rysj su savo darbu. L1 D2 s D4 | D5
Techno-sudétingumo poskalé

Neturiu pakankamai Ziniy apie tam tikras darbe

naudojamas infomaciniy technologijy priemones, kad 11 02 | O3 | 4 | 5

galéCiau tinkamai atlikti savo darba.
Techno-nesaugumo poskalé

Dél naujy technologijy jau¢iu nuolating grésme savo

darbo vietos saugumui. U1 D2 s | L4 L5
Techno-neuztikrintumo poskalé

Mano organizacijoje nuolat keiciasi kompiuteriy

programiné jranga. U | D2 s | D4 ) s

15. Kiek sutinkate su kiekvienu toliau pateiktu teiginiu?
Technostreso slopikliy skalé
1 2 3 4 )
Visiskai nesutinku Nesutinku Ne Sutlr?ku, nel Sutinku Visiskai sutinku
nesutinku

Technologinio rastingumo skatinimo poskalé

SprendZziant neaiSkumus ar problemas, susijusias su
naujomis darbe naudojamomis technologijomis, 1 | 2
organizacijoje skatinamas komandinis darbas siekiant
rasti sprendimus.
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Techninés paramos poskalé

IT pagalba darbo vietoje yra lengvai pasiekiama. 11 02 | O3 | 4 | s
Technologinio jsitraukimo skatinimo poskalé
Darbuotojai jtraukiami j naujy technologijy keitimo 01| 2 | O3 | 04 | Os

ir/ar diegimo procesa.

Dar kartg dékoju uz atsakymus!
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2 priedas. Skaliy normaliojo pasiskirstymo rezultatai

1 lentelé. Tyrimo kintamyjy reiksmiy sklaidos atitikimas normaliajam pasiskirstymui

L Duomeny
Sig. jvertis hi

. |stogramos

Skalés (Kolmogorovo . i
. simetriSkumo/
Smirnovo) 1
lékStumo matas

Perdegimas <0,001 0,030/-0,754
Isitraukimas j darbg <0,001 -0,269/-0,667
Darbo-gyvenimo pusiausvyra <0,001 -0,054/-0,6
Technostreso $altiniai <0,001 0,316/-0,75
Techno-perkrova <0,001 0,4/-0,693
Techno-invazija <0,001 0,077/-0,91
Techno-sudétingumas <0,001 0,601/-0,455
Techno-nesaugumas <0,001 0,573/-0,675
Techno-neuztikrintumas <0,001 0,064/-0,349
Technostreso slopikliai 0,021 -0,213/-0,358
Tech. rastingumo skatinimas <0,001 -0,399/0,277
Techniné parama <0,001 -0,279/-0,489
Tech. jsitraukimo skatinimas <0,001 -0,04/-0,773

71



3 priedas. Kintamyjy vidurkiy palyginimas

1 lentelé. Tyrime matuoty kintamyjy vidurkiai vyry ir motery grupése

Tyrimo
Kintamieji

Perdegimas

Isitraukimas j darba

Darbo-gyvenimo
pusiausvyra

Technostreso $altiniai

Techno-perkrova
Techno-invazija

Techno-
sudétingumas

Techno-nesaugumas

Techno-
neuztikrintumas
Technostreso
slopikliai

Tech. rastingumo
skatinimas
Techniné parama

Tech. jsitraukimo
skatinimas

Vyrai (N=53) Moterys (N=137)

M SD M SD t df p
3,00 0,63 2,88 0,59 1,32 188 0,187
3,25 1,27 3,90 1,18 -3,36 188 <0,001
2,92 0,75 3,34 0,93 -3,27 116,06 0,001
2,95 0,77 2,41 0,69 4,44 85,86 <0,001
3,14 1,06 2,39 0,87 4,56 80,55 <0,001
3,57 1,12 2,69 1,08 4,96 188 <0,001
2,62 1,10 2,24 0,97 2,33 188 0,021
2,79 1,16 2,03 0,92 4,31 78,46 <0,001
2,87 0,86 2,82 0,89 0,39 188 0,701
2,95 0,72 3,19 0,73 -2,001 188 0,047
3,02 0,68 3,24 0,81 -1,75 188 0,082
3,28 1,02 3,60 0,87 -2,12 188 0,036
2,54 0,89 2,72 0,90 -1,23 188 0,219

Pastaba: M — vidurkis, SD — standartinis nuokrypis. Statistikai reikSmingi skirtumai pazymeéti

paryskintu Sriftu.

2 lentelé. Tyrime matuoty Kintamyjy vidurkiai viesojo ir privataus sektoriy grupése.

Tyrimo kintamieji

Perdegimas

Isitraukimas j darba

Darbo-gyvenimo
pusiausvyra

Technostreso Saltiniai

Techno-perkrova
Techno-invazija

Techno-
sudétingumas

Techno-nesaugumas

Techno-
neuztikrintumas
Technostreso
slopikliai

Tech. rastingumo
skatinimas
Techniné parama

Tech. jsitraukimo
skatinimas

Viesasis sektorius

Privatus sektorius

(N=83) (N=108)

M ) M ) t df p
2,93 0,62 2,90 059 028 189 0,777
3,87 1,17 3,61 128 143 189 0,156
3,22 0,84 3,23 094  -0,07 189 0,944
2,58 0,71 2,55 078 024 189 0,813
2,54 0,86 2,65 107  -081 188,75 0,417
2,95 1,08 2,94 122 006 189 0,955
2,56 1,08 2,18 093 260 189 0,010
2,23 0,91 2,25 114  -0,15 188,62 0,878
271 0,85 2,92 089  -167 189 0,09
3001 0,77 3,22 069  -207 189 0,04
3,07 0,83 3,26 073  -1,74 189 0,083
3,33 0,97 3,64 086  -2,33 189 0,021
2,58 0,87 2,74 092  -121 189 0,227

Pastaba: M — vidurkis, SD — standartinis nuokrypis. Statistiskai reik§mingi skirtumai pazyméti

paryskintu Sriftu.
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3 lentelé. Tyrime matuoty Kintamyjy vidurkiai vadovaujancias ir ne vadovaujancias pareigas
uzimanciy darbuotojy grupése.

Tyrimo Kintamieji

Perdegimas

Isitraukimas j darbg

Darbo-gyvenimo
pusiausvyra

Technostreso Saltiniai

Techno-perkrova
Techno-invazija

Techno-
sudétingumas

Techno-nesaugumas

Techno-
neuztikrintumas
Technostreso
slopikliai

Tech. rastingumo
skatinimas
Techniné parama

Tech. jsitraukimo
skatinimas

Vadovaujancios Ne vadovaujancios
pareigos (N=43) pareigos (N=148)

M SD M SD t df p
2,95 0,63 2,90 0,59 0,49 189 0,623
4,02 1,29 3,64 1,21 1,82 189 0,070
3,11 0,85 3,26 0,91 -0,95 189 0,343
2,65 0,71 2,54 0,76 0,89 189 0,374
2,59 0,89 2,61 1,01 -0,08 189 0,938
3,20 1,11 2,87 1,16 1,68 189 0,096
2,54 0,95 2,29 1,03 1,45 189 0,148
2,26 0,93 2,24 1,07 0,12 189 0,904
2,84 0,79 2,83 0,91 0,02 189 0,986
3,26 0,71 3,09 0,74 1,33 189 0,184
3,29 0,63 3,14 0,82 1,31 88,05 0,193
3,50 1,01 3,51 0,89 -0,09 189 0,925
2,96 0,87 2,59 0,89 2,43 189 0,016

Pastaba: M — vidurkis, SD — standartinis nuokrypis. StatistiSkai reikSmingi skirtumai pazyméti

paryskintu Sriftu.

4 lentelé. Tyrime matuoty Kintamyjy vidurkiai dirbanciyjy pilnu ir ne pilnu etatu grupése

Tyrimo kintamieji

Perdegimas

Isitraukimas j darba

Darbo-gyvenimo
pusiausvyra

Technostreso $altiniai

Techno-perkrova
Techno-invazija

Techno-
sudétingumas

Techno-nesaugumas

Techno-
neuztikrintumas
Technostreso
slopikliai

Tech. rastingumo
skatinimas
Techniné parama

Tech. jsitraukimo
skatinimas

Pilnas etatas

Ne pilnas etatas

(N=166)

M ) M ) t df p
2,92 0,61 2,86 053 048 189 0,634
3,70 1,25 3,84 122 051 189 0611
3,23 0,90 3,17 090 033 189 0,743
2,58 0,75 2,49 073 054 189 0,590
2,63 1,00 2,40 087 111 189 0,269
2,95 1,18 2,88 099 023 189 0,773
2,35 1,02 2,30 097 020 189 0,840
2,25 1,07 2,24 082 002 189 0,980
2,85 0,87 2,76 094 046 189 0,649
3,11 0,74 3,24 066  -0,84 189 0,402
3,16 0,79 3,28 069 -070 189 0,485
3,50 0,94 3,55 081  -023 189 0,822
2,64 0,92 2,88 073 -125 189 0,214

Pastaba: M — vidurkis, SD — standartinis nuokrypis.
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5 lentelé. Tyrimo kintamyjy vidurkiai grupése pagal issilavinimg

Aukstasis Aukstasis
o o Profesinis Vidurinis
universitetinis  neuniversitetinis F p
(N=5) (N=22)
(N=133) (N=31)
M (SD) M (SD) M (SD) M (SD)
Perdegimas 2,91 (0,59) 3,19 (0,52) 3(0,73) 2,52(053) 3 563 0,001
Isitraukimas | darbg 3,74 (1,17) 3,69 (1,29) 4,13(0,96) 355(1,59) 3 0,35 0,787
Darbo- [
Ao-gYVERimo 326(0,92) 293(0,85)  370(041) 333(0,86) 3 179 0152
pusiausvyra
Technostreso Saltiniai 2 52 (0,76) 2,90 (0,72) 2,94 (0,53) 2,28(0,62) 3 385 0,011
Techno-perkrova 2,57 (1,02) 2,90 (0,83) 2,65 (0,55) 2,60(0,99) 3 1,49 0,219
Techno-invazija 2,89 (1,18) 3,39 (1,07) 2,87 (0,65) 2,64 (1,14) 3 225 0,084
Techno-sudétingumas 2,25 (0,98) 2,83 (1,13) 3,36 (0,92) 1,96 (0,66) 3 5,88 <0,001
Techno-nesaugumas 2,16 (1,03) 2,69 (1,04) 2,45 (0,76) 2,06 (1,03) 3 255 0,057
Techno-
o 2,87 (0,84) 2,81 (1,04) 3,25 (0,79) 2,58(0,88) 3 1,05 0,372
neuztikrintumas
Technostreso
Slopikici 3,16 (0,74) 3,05 (0,76) 3,22 (0,55) 2,990,690 3 0,46 0,711
ikliai
Tech. rastingumo
N 3,21 (0,79) 3,15 (0,83) 3,25(0,50) 3,02(066) 3 0,37 0,774
skatinimas
Techniné parama 3,59 (0,90) 3,31 (0,94) 3,33(0,97) 333(098) 3 114 0,334
Tech. jsitraukimo
2,67 (0,93) 2,66 (0,86) 3,07 (0,86) 2,62 (0,790 3 0,35 0,792

skatinimas

Pastaba: M — vidurkis, SD — standartiniai nuokrypiai. Statistiskai reikSmingi skirtumai pazyméti
paryskintu sriftu.
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6 lentelé. Tyrimo kintamyjy vidurkiai grupése pagal informaciniy technologijy naudojimo trukme

dirbant

Iki 3 val. 4-6 val. 7-8 val. >8 val.

(N=15) (N=42) (N=76) (N=58) P

M (SD) M (SD) M (SD) M (SD)
Perdegimas 285(0,41)  298(0,64)  287(060) 294(062) 3 039 0,756
lsitaukimas j darba 3,36 (0,89) 3,86 (1L21)  3.85(L,27) 355(128) 3 126 0,291
Darbo-gyvenimo 307 (1,000 339(092)  323(091) 314(0,84) 3 0,77 0511
pusiausvyra
Technostreso Saltiniai 2,28 (0,67) 2,66 (0,81)  251(0,70) 2,63(0,78) 3 121 0,308
Techno-perkrova 243(073)  2,66(091)  251(095) 273(1,13) 3 0,77 0511
Techno-invazija 262(003) 298(L17)  290(L15) 306(L22) 3 062 0,605
Techno-sudétingumas 2,24 (1,13) 2,63 (1,19)  2,38(0,92) 2,12(092) 3 219 0,091
Techno-nesaugumas 1,80 (0,68) 2,40 (1,02)  2,11(0,95) 242(119) 3 2,23 0,086
I:jgggmmmas 242(086)  274(1,04)  281(0,73) 305(091) 3 2,55 0,057
Technostreso slopikliai 3,08 (0,65) 3,00 (0,82)  3,18(0,74) 3,16(068) 3 059 0,622
Tech. rastingumo
I 315(0,62) 306(0,83)  322(082) 322(073) 3 044 0,722
Techniné parama 3,40(0,76) 3,26 (L06)  3,60(0,88) 359(089) 3 150 0216
Tech. jsitraukimo

267(088)  2,66(090)  2,69(091) 2,66(090) 3 002 0,995

skatinimas

Pastaba: M — vidurkis, SD — standartiniai nuokrypiai. Statistiskai reiksmingi skirtumai pazymeéti

paryskintu sriftu.
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7 lentelé. Tyrimo kintamyjy vidurkiai grupése pagal darbo formg

Nuotolinis
Hibridinis Kontaktinis
darbas F p
darbas (N=107) darbas (N=59)
(N=25)
M (SD) M (SD) M (SD)
Perdegimas 2,93 (0,55) 2,91 (0,61) 2,91 (0,62) 2 0,01 0,989
Jsitraukimas j darbg 2,83 (1,26) 3,82 (1,18) 3,93 (1,17) 2 830 <0,001
Darbo- i
Ao-gYVERimo 3,06(0,76) 325(0,96)  325(0,84) 2 048 0,617
pusiausvyra
Technostreso Saltiniai 2,83 (0,86) 2,50 (0,77) 2,56 (0,64) 2 2,02 0,136
Techno-perkrova 3,17 (1,25) 2,47 (0,98) 2,61 (0,78) 2 5,36 0,005
Techno-invazija 3,17 (1,45) 2,94 (1,18) 2,85 (0,97) 2 067 0,512
Techno-sudétingumas 2,21 (0,94) 2,31 (1,03) 2,46 (1,01) 2 0,65 0,522
Techno-nesaugumas 2,94 (1,31) 2,14 (1,01) 2,14 (0,86) 2 681 0,001
Techno-
o 2,92 (0,96) 2,80 (0,90) 2,86 (0,82) 2 0,22 0,806
neuztikrintumas
Technostreso slopikliai 3,11 (0,77) 3,12 (0,79) 3,14 (0,59) 2 0,03 0,972
Tech. raStingumo
o 3,11 (0,83) 3,20 (0,85) 3,17 (0,62) 2 015 0,863
skatinimas
Techniné parama 3,65 (0,81) 3,49 (1,01) 3,47 (0,78) 2 037 0,689
Tech. jsitraukimo
2,57 (1,03) 2,63 (0,91) 2,79 (0,81) 2 0,79 0,456

skatinimas

Pastaba: M — vidurkis, SD — standartiniai nuokrypiai. Statistiskai reiksmingi skirtumai pazyméti
paryskintu sriftu.
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