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SANTRUMPOS

NABP — Nacionaliné farmacijos taryby asociacija
VVKT — Valstybiné vaisty kontrolés taryba

ES — Europos Sgjunga

JAV — Jungtinés Amerikos Valstijos

PSO — Pasaulio sveikatos organizacija

FDA — maisto ir vaisty administracija

NTI — mazo terapinio indekso vaistai

EML — esminiy vaisty sarasas

AMR — atsparumas antimikrobinéms medziagoms



SANTRAUKA

Gabijos Kairytés baigiamasis magistro darbas, darbo vadovas doc. dr. Jonas Grincevicius, Vilniaus
universitetas, Medicinos fakultetas, Biomedicinos moksly institutas, Farmacijos ir farmakologijos

centras

Magistrinio darbo tema: Vaistininky ir pacienty nuomoné apie vaisty jsigijimg nuotolinio

platinimo vaistinése.

Tyrimo tikslas: ISsiaiSkinti ir jvertinti vaistininky ir pacienty nuomong apie vaisty jsigijimag

nuotoliniu budu.
Darbo uzdaviniai.

1. ISsiaiSkinti ar nuotolinio platinimo vaistinés priimtinos vaistininkams bei pacientams.

2. Ivertinti vaisty jsigijimo internetu privalumus ir trilkumus, remiantis vaistininky ir pacienty
nuomonémis.

3. Jvertinti veiksnius galinCius lemti, kad vaisty pardavimas nuotoliniu biidu ateityje taps

priimtinesnis pacientams ir vaistininkams.

Tyrimo metodai. Empirinio tyrimo pasirinktas metodas yra kiekybiné anoniminé anketiné
apklausa. Tyrimui pasirinkta netikimybiné atranka, patogioji imtis. Tyrimo imtj bendrai sudaré¢ 213
respondenty anketos (126 pacienty ir 87 vaistininky). Tyrimui pasirinkta netikimybiné atranka,

patogioji imtis, dél to Chi kvadrato (y2) testas nebuvo naudotas, o atliktas tyrimas — pilotinis.
Tyrimo dalyviai. Tyrimo dalyviai — 18 m. ir vyresni pacientai ir vaistinése dirbantys vaistininkai.

Tyrimo rezultatai. Tyrimo metu surinkta ir analizuota 87 vaistininky ir 126 pacienty ankety.
Didzigja dal; pacienty apklausos respondenty sudaré¢ moterys (84,9%; N = 107), likusig — vyrai
(15,1%; N = 19). DidZioji dauguma (55,6%; N = 70) pacienty tur¢jo aukstajj iSsilavinima, 19,8%
(N = 25) turéjo nebaigta aukstajj iSsilavinima, 14,3% (N = 18) buvo baige viduring mokykla, o
10,3% (N = 13) — profesing mokykla. 30,2% (N = 38) atsakiusiyjy nuotolinio platinimo vaistinémis
naudojasi kartg ] ménesj, 27,8% (N = 35) iSvis nesinaudoja, 21,4% (N = 27) naudojasi kartg | puse
mety,14,3% (N = 18) kartag metuose ir reciau, 5,6% (N = 7) kartg  savaitg, o 0,8% (N = 1) net gi
kelis kartus j savaite.



54,5% (N = 48) apklausty vaistininky sutinka, kad receptiniy vaistiniy preparaty iSdavimas nuotoliu
yra naudinga funkcija, o 45,5% (N = 40) nesutinka. Pacienty tarpe 88,9% (N = 112) mano, kad tai

efektyvi naujove ir tik 11,1% (N = 14) mano prieSingai.

31,8% (N = 28) vaistininky apklausos respondenty rekomenduoja vaistiniy preparaty jsigijima
nuotolio platinimo vaistinése savo draugams bei artimiesiems, 46,6% (N = 41) - nerekomenduoja, o
likusi dalis (21,6%; N = 19) neturi nuomonés. Pacienty imtyje 63,5% (N = 80) rekomenduoja, tik

4% (N = 5) nerekomenduoja, 32,5% (N = 41) neturi nuomongs.

ISvados. 1. Apibendrinus tyrimo rezultatus galima teigti, kad pacientams nuotolinio platinimo
vaistinés yra priimtinesnés nei vaistininkams. Tokiose vaistinése pacientai daugiausia jsigyja maisto
papildus ir nereceptinius vaistus. 2. Nuotolinio platinimo vaistinés, respondenty nuomone, turi
nemazai pliusy, ta¢iau turi ir trikumy: triiksta aiSkesnio ir detalesnio informacijos apie vaisty
vartojimg pateikimo, galimybés patikrinti vaisty ar augaliniy preparaty suderinamuma, reikalingi
lgiidziai naudojantis informacinémis technologijomis, o farmacinés paslaugos kokybés uztikrinimas
gali buti gerokai sudétingesnis ir prastesnés kokybés lyginant su tuo, kai konsultacija vykdoma
gyval. 3. Vertinant ateities perspektyvas galima teigti, jog vaistininky ir pacienty priimtinesnj
pozitir] ] vaisty iSdavimg nuotoliniu biidu, formuoty tolimesnis nuotolinio platinimo vaistiniy
iSmaniyjy informaciniy technologijy tobulinimas ir naujy, inovatyviy ir vaistininkams ir pacientams

naudingy funkcijy idiegimas.



SUMMARY

Master’s Thesis by Gabija Kairyté, supervisor — Assoc. Prof. Dr. Jonas Grincevicius, Study

Program of Pharmacy, Faculty of Medicine, Vilnius University, 5th course, 2023.

Title of the thesis. Community pharmacists‘ and patients‘ perceptions about purchasing medicines

in online pharmacies.

Aim of research. To find out and evaluate the opinion of pharmacists and patients about purchasing

medicines remotely.
Research tasks.

1. To find out whether remote distribution pharmacies are acceptable to community
pharmacists and patients.

2. To evaluate the advantages and disadvantages of purchasing medicines online, based on the
opinions of community pharmacists and patients.

3. To evaluate the factors that may lead to the future acceptance of distance selling of

medicines by patients and community pharmacists.

Methods. The method chosen for the empirical study is quantitative anonymous questionnaire
survey. A non-probability sampling, a convenience sample, was chosen for the study. The research
sample consisted of 213 respondent questionnaires (126 patients and 87 pharmacists). A
non-probability sampling, a convenience sample was chosen for the study, therefore the Chi-square

(x2) test was not used, and the conducted study was a pilot study.

Research participants. The participants of the study are randomly selected patients and

community pharmacists. Age of patients is from 18 years.

Results of research. During the study, 87 pharmacists' and 126 patients' questionnaires were
collected and analyzed. Most of the patient survey respondents were women (84.9%; N = 107), the
rest were men (15.1%; N = 19). The vast majority (55.6%; N = 70) of patients had a college degree,
19.8% (N = 25) had less than a college degree, 14.3% (N = 18) had completed high school, and
10.3% (N = 13) — vocational school. 30.2% (N = 38) of respondents use remote distribution
pharmacies once a month, 27.8% (N = 35) do not use them at all, 21.4% (N = 27) use them once
every six months, 14.3% ( N = 18) once a year or less often, 5.6% (N = 7) once a week, and 0.8%

(N =1) even several times a week.



54.5% (N = 48) of the surveyed pharmacists agree that distance dispensing of prescription drugs is
a useful feature, while 45.5% (N = 40) disagree. Among the patients, 88.9% (N = 112) believe that

this is an effective innovation and only 11.1% (N = 14) think otherwise.

31.8% (N = 28) of the pharmacist survey respondents recommend the purchase of medicinal
products in distance distribution pharmacies to their friends and relatives, 46.6% (N = 41) do not
recommend, and the rest (21.6%; N = 19) do not opinions. In the patient sample, 63.5% (N = 80)

recommend, only 4% (N = 5) do not recommend, 32.5% (N = 41) have no opinion.

Conclusions. 1. Summarizing the results of the study, it can be said that remote distribution
pharmacies are more acceptable to patients than to pharmacists. In such pharmacies, patients mainly
purchase nutritional supplements and over-the-counter medicines. 2. According to the respondents,
remote distribution pharmacies have a number of advantages, but they also have disadvantages:
there is a lack of clearer and more detailed information on the use of drugs, the possibility of
checking the compatibility of drugs or herbal preparations, the necessary skills in using information
technology, and the quality assurance of the pharmaceutical service can be significant more
complicated and of lower quality compared to when the consultation is carried out live. 3.
Evaluating the future prospects, it can be said that a more acceptable attitude of pharmacists and
patients to the remote dispensing of medicines would be formed by the further improvement of
smart information technologies of remote distribution pharmacies and the introduction of new,

innovative and useful functions for pharmacists and patients.



IVADAS

Per pastargjj deSimtmet] elektroniné prekyba iSaugo eksponentiskai, tam didel¢ itaka turéjo
spartéjan¢ios iSmaniosios technologijos bei pastaroji pasauliné pandemija. Siandien internetiné
rinka sitlo beveik viska, iskaitant vaistus. ISsivysCiusiose Salyse, tokiose kaip JAV ir Europa,
e-vaistiné yra klestinti rinka ir labiau struktiirizuotos medicinos paslaugy rinkos dalis. Metinis
nuotolinio platinimo vaistiniy augimas internete siekia 17,7 % [1]. Taciau yra daugybé nelegaliy
svetainiy, kuriose parduodami vaistai be galiojanciy recepty arba platinami nekokybiski ar padirbti
vaistai. Salyse, kuriose yra geros farmacijos reguliavimo ir kokybés uztikrinimo sistemos, padirbty
arba suklastoty produkty paplitimas paprastai yra mazesnis, palyginti su Salimis, kuriose
reguliavimo sistemos yra prastos. Pavyzdziui, Indijoje yra didziausias pagaminty padirbty vaisty

paplitimas — iki 35 %, Nigerija (23,1 %) ir Pakistanas (13,3 %) [2].

JAV ir Kanados nuotolinio platinimo vaistiniy akreditavimo organizacijos, Nacionalinés
vaistiniy taryby asociacijos (NABP) atliktas tyrimas parode, kad 95 % nuotolinio platinimo
vaistiniy svetainiy pazeidZzia taisykles. Nelegalios nuotolinio platinimo vaistinés daznai dalyvauja
platinant nekokybiskus ir falsifikuotus farmacijos produktus. Pasaulio sveikatos organizacija (PSO)
apibrézia falsifikuotus vaistinius preparatus produktus kaip patvirtintus medicinos produktus, kurie
neatitinka kokybés standarty ir specifikacijy arba tycCia klaidingai yra nurodyta sudétis ar Saltinis.
Falsifikuotuose vaistiniuose preparatuose gali biti skirtingy veikliyjy medziagy kiekiy (per daug
arba per mazai) ir (arba) kenksmingy medziagy, tokiy kaip dazai, antifrizas ir sunkieji metalai.
Naudojantis nelegaliomis nuotolinio platinimo vaistinémis taip pat gali biiti piktnaudZiaujama
asmens sveikatos ir finansine informacija, nes nusikalstamos organizacijos renka asmens
finansinius ir vietos duomenis, kad galéty apdoroti mokéjimus uz uzsakytas prekes. PSO pabrézia,
kad falsifikuoti vaistiniai preparatai gali pakenkti pacientams, o tai gali sukelti bendra
nepasitik€jimg vaistais, sveikatos priezitiros paslaugy teikéjais ir sveikatos sistemomis [3]. Kaip
viena i§ kovos su falsifikuotais farmacijos produktais priemoniy — direktyvoje nustatytas
privalomas logotipas, kuris privalo buti rodomas ES teisétai veikian¢iy nuotolinio platinimo
vaistiniy ir patvirtinty mazmenininky svetainése. Logotipas leidzia pacientams ir vartotojams

atpazinti svetaines, tiekiancias autentiskus, patvirtintus vaistus [4].

Nuotolinio platinimo vaistin¢je galima jsigyti receptiniy ir nereceptiniy vaisty, daznai uz
prieinamesne kaina. Sios vaistinés yra ypa¢ patogios gyvenantiems kaime, nevairuojantiems,
nejgaliems ar sunkiai judantiems asmenims. Interneto technologija taip pat leidzia palyginti vaisty
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kainas ir apsipirkti pigiau bei padeda iSvengti nemaloniy situacijy perkant taip vadinamus
»gedingus® vaistus ar sveikatos priezitiros produktus. Nors Sios vaistinés yra naudingos, jos turi ir
trikumy, pvz., prieiga prie jvairiy vaistiniy preparaty skatina vartotojus jsigyti vaistus, kuriy jiems
net nereikia, tod¢l jais piktnaudziaujama ir taip gali biiti bloginama pacienty sveikatos biikl¢, didelé
rizika jsigyti falsifikuotus vaistus bei grésmé asmeninei ir finansinei informacijai. COVID-19
pandemija ir kitos ekstremalios visuomenés sveikatos problemos atskleidzia pacienty saugos
problemas, kylancias, kai baimé ir nesusipratimai ver¢ia pacientus pasikliauti nepatikrintais

gydymo biidais ir vaistais, laisvai prieinamais internetin¢je erdveéje.



DARBO TIKSLAS IR UZDAVINIAI

Darbo tikslas:

ISsiaiskinti ir jvertinti vaistininky ir pacienty nuomong apie vaisty jsigijimg nuotoliniu budu.

Darbo uzdaviniai:

1. ISsiaiSkinti ar nuotolinio platinimo vaistin€s priimtinos vaistininkams bei pacientams.

2. Ivertinti vaisty jsigijimo internetu privalumus ir trukumus, remiantis vaistininky ir pacienty
nuomonémis.

3. Ivertinti veiksnius galin¢ius lemti, kad vaisty pardavimas nuotoliniu biidu ateityje taps

priimtinesnis pacientams ir vaistininkams.

SAVARANKISKAI ATLIKTI DARBAI

Magistro tyrimo metu magistrantés atlikti darbai:

l.

AN A

Lietuvos ir uzsienio literatiiros, susijusios su nagrin¢jama tema ir atlikty tyrimy paieSka bei
analizé;

Anketos Lietuvos gyventojams sudarymas, remiantis literatiiros analize;

Anketos Lietuvos vaistininkams sudarymas, remiantis literatiros analize;

Tyrimo dalyviy apklausa anketiniu biidu;

Gauty duomeny analizé ir vizualizavimas;

Tyrimo i§vady parengimas.
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1. LITERATUROS APZVALGA

1.1. Nuotolinio platinimo vaistinés

Naudojimasis internetu jau tapo kasdienio gyvenimo dalimi. 80 % Europos Sajungos
gyventojy internetu naudojosi kasdien, o du i$ trijy europieciy (66 %) internetu uzsisaké prekes ar
paslaugas asmeniniam naudojimui, kaip uzfiksuota 2021 m. [5]. Did¢jant prieigai prie interneto,
pleciasi ir jo naudojimas ieSkant informacijos apie sveikatg. Statistiniai duomenys rodo, kad
mazdaug 4,5 % visy paieSky internete yra susijusios su su sveikata susijusiais klausimais ar
informacija [6]. Gyventojy apklausos parode¢, kad 72 % interneto gyventojy JAV ir 71 % interneto
vartotojy Europoje informacijos apie sveikatg ieSkojo bent kartg per pastaruosius dvylika ménesiy
[7]. Sias tendencijas dar labiau i$ple¢ia mobiliyjy jrenginiy naudojimas. Tagiau vartotojai Siandien
kreipiasi ] internetg ne tik norédami gauti informacijos apie sveikata, bet ir norédami savarankiskai
diagnozuoti ligas bei jsigyti preparaty savigydai. Taigi, galima teigti, jog besikeiiantis vartotojy
elgesys, informaciniy technologijy pazanga ir lengvai prieinamas internetas yra keletas pagrindiniy
veiksniy, skatinanciy virtualiy sveikatos prieziliros paslaugy, iskaitant nuotolinio platinimo

vaistines, atsiradimg.

1 lentelé. Tradicinés ir nuotolinio platinimo vaistiniy palyginimas [8]

Tradiciné vaistiné

Nuotolinio platinimo vaistiné

Norint jsigyti vaisty, reikia fiziSkai atvykti
1 vaisting.

Lengvas naudojimas ir vaisty pristatymas per
trumpa laika. Naudinga senyvo amziaus ir fizinés
negalios grupéms, vartojancioms létinius vaistus.

Vaistai parduodami
mazmenine) kaina.

MRP (didziausia

Sitlomos geresnés kainos su papildomomis
nuolaidomis.

Ribotas produkty asortimentas yra dazna
problema. Pirkéjai, norédami jsigyti norima
preke,turi apsilankyti keliose parduotuvése.

Sitlomas platus vaisty ir paslaugy asortimentas.

Pirkdami pirkéjai neprivalo pateikti jokios | Kadangi pacientai turi pateikti asmening
asmenings informacijos. informacija, duomeny saugumas gali bati
problema.

Visuomenés vaistinés kencia nuo prasty
pramonés  marzy, del  did¢jancios
konkurencijos tarp tradiciniy parduotuviy.

Kadangi vaistiniy tinklas yra integruotas ] vieng
platforma, sumaZzéja apyvartinis kapitalas ir
pridétinés iSlaidos, todél padidéja marzos.

Tradicinés vaistinés uzsiima tik vaisty
pardavimu.

E-vaistinés ne tik prekiauja vaistais, bet ir teikia
pridétinés vertés paslaugas (e-konultacijos,
e-diagnostikos  paslaugos, informacija apie
vaistus ir ligas, kt.).
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Kaip matome (Zr. 1 lentel¢), nuotolinio platinimo vaistings, lyginant su tradicinémis, turi pranasumy
— platesnis asortimentas, geresni pasiiilymai, sutaupoma laiko, tafiau tradicinés vaistinés yra
saugesnés asmens finansinés saugos atzvilgiu. Stai kaip e-vaistinés jvardijamos jvairiuose

moksliniuose Saltiniuose:

e E-vaistiné — tai internetiné sistema, suteikianti klientams platformg jsigyti vaistiniy
preparaty ir e. paslaugy internetu, leidzianti klientui per trumpg laikg gauti vaistus/paslaugas
patogiai namuose [8].

e [E-vaistinés yra jmonés, kurios parduoda vaistus, jskaitant receptinius vaistus, internetu ir
pristato juos pastu [9].

e E-vaistinés yra kompiuterizuotos sistemos, galinCios atlikti tikry vaistiniy vaidmenj ir
verslo sandorius tvarkyti nuotoliniu budu [10].

e E-vaistinés — tai svetainés, sitilancios parduoti vaistus tiesiogiai klientams internetu [11].

e E-vaistiné — tai internetiné svetainé, sitilanti pristatyti, platinti ar i§duoti vaistus internetu
tiesiogiai vartotojams [7].

e [E-vaistiné — tai jmoné, parduodanti farmacinius preparatus, jskaitant ir receptinius vaistus,

kuriuos galima uZsisakyti internetu ir gauti pristatytus pastu [12].

Nuotolinio platinimo vaistinés pastaraisiais metais nepaprastai iSaugo — nuo 29,35 mlrd. JAV
doleriy 2014 m. iki numatomy 128 mlrd. JAV doleriy 2023 m. visame pasaulyje, o metinis augimas
siekia 17,7 % [1]. Tarp jy yra daugybé¢ nelegaliy svetainiy, kuriose parduodami vaistai be
galiojanciy recepty arba platinami nekokybiski ar padirbti vaistai. XX a. pradzioje buvo paleista
»Sdoma.com® vaistiné. Tai buvo pirmoji nuotolinio platinimo vaistiné, sitliusi saugig paslaugg
perkant vaistus internetu [13]. Tafiau nuotolinio platinimo vaistiniy iStakos siekia XIX amziy.
Turimomis Ziniomis, jau tuo metu Jungtinése Amerikose Valstijose zmonés vaistinius preparatus
galéjo isigyti per pasta. Taciau tokia prekyba turéjo didelj trikumg — nebuvo reglamentuota grieztai
numatytais jstatymais [14]. Tam, kad apsaugoti pacientus nuo nekokybisky vaistiniy preparaty
jsigijimo, 1904 m. buvo jkurta Nacionaliné farmacijos taryby asociacija (angl. National Association
of Boards of Pharmacy (NABP)). Organizacija pradéjo licencijuoti farmacijos specialistus, stebéti
ju veikla bei tikrinti ar rinkoje néra abejotiny gamintojy ir platintojy tiekiamy vaisty. Taip buvo ir
yra siekiama gerinti sveikatos prieziiiros kokybe ir uzkirsti kelig neteisétai veiklai ir nusikaltimams,

pavyzdziui, vaisty padirbin¢jimui [15].
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1.2. Nuotolinio platinimo vaistiniy veikla Lietuvoje

COVID-19 pandemijos metu bendruomenés vaistinés tapo vis svarbesniu pirmuoju
kontaktiniu tasku su sveikatos prieziiiros sistema asmenims, turintiems sveikatos problemy arba
kuriems reikia patikimos informacijos ir patarimy. Nepaisant nuolatinés tiesioginés veiklos
bendruomenés vaistinése pandemijos metu, socialinés izoliacijos poreikis paspartino trikdancius
pacienty priezitiros praktikos pokycius. Taigi, internetas ir kitos komunikacijos priemonés, tokios
kaip telefonai ir kompiuteriai (telekonsultacijos), buvo dazniau naudojamos teikiant fiziSkai
nutolusiy pacienty prieziiirg. Lietuvoje, kaip ir kitose Salyse, nuotolinio platinimo vaistiniy poreikis
iSaugo COVID-19 pandemijos metu. Remiantis 68 Saliy vaisty pirkimo duomeny skerspjiivio laiko
eiluciy analizé (angl. cross-sectional time series analysis), 2020 m. kovo mén., palyginti su 2021 m.
pasaulyje nupirkty vaisty vienety skaicius i1Saugo 15 proc., taciau po padidéjimo pastebéta greita
korekcija [16]. Prasidéjus pandemijai buvo jvesti tokie apribojimai, kaip privalomas kaukiy
dévéjimas, socialinis atsiribojimas, prekybos centry uzdarymas. Tai tur¢jo didele jtaka apsipirkimo
jpro¢iams — Zzmonés pirko bitiniausius daiktus internetu, jskaitant ir vaistinius preparatus.
Remiantis Oficialiosios statistikos portalo duomenimis ,,Palyginti su pra¢jusiais metais, gyventojy,
kurie naudojosi e. prekyba per 3 mén. iki apklausos dalis sumazéjo 4 proc. punktais. Tikétina, kad
2021 m. e prekybos vartotojy dalis buvo ypa¢ iSaugusi dél COVID-19 paskelbto karantino, o 2022
m. dalis gyventojy grizo j iprastas prekybos vietas* [17].

Lietuvoje nuotoliniu biidu gali buti platinami receptiniai ir nereceptiniai vaistiniai
preparatai, medicinos pagalbos priemonés, kosmetika, maisto papildai.

2 lentelé. Lietuvoje sitilanciy parduoti vaistinius preparatus gyventojams nuotoliniu biidu vaistiniy

saraSas [18]

VAISTINES TINKLAS: NUOTOLINIU BUDU SIULO ISIGYTI:
UAB ,,Nemuno vaistiné¢*, Nereceptiniai ir receptiniai vaistai
UAB ,,Gintariné vaistin¢* Nereceptiniai ir receptiniai vaistai
UAB ,,Norfos vaistiné* Nereceptiniai vaistai
UAB ,,Mano vaistiné* Nereceptiniai vaistai
UAB ,,Universiteto vaistinég* Nereceptiniai vaistai
R. Losinskajos vaistiné Nereceptiniai vaistai
UAB ,,BENU Vaistin¢ Lietuva® Nereceptiniai ir receptiniai vaistai
UAB ,,AZuolyno vaistiné* Nereceptiniai vaistai
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UAB ,,AZETA Vaistiné®, Nereceptiniai ir receptiniai vaistai
UAB ,,Ramunélés vaistiné* Nereceptiniai vaistai
UAB ,,Parapharm* Nereceptiniai vaistai
UAB ,,AG Medica Vaistiné* Nereceptiniai vaistai
UAB ,,Apotheka Pharma Vaistiné* Nereceptiniai vaistai
UAB ,,Vaisting plius* Nereceptiniai vaistai
UAB ,,Asfarma‘ vaistiné Nereceptiniai vaistai
UAB ,,Panpharmacy vaistine* Nereceptiniai vaistai

Kaip matoma i§ 2 lentelés, nereceptinius vaistus nuotoliniu biidu siiilo jsigyti visi vaistiniy tinklai,
taiau receptinius vaistus ir kompensuojamgsias medicinos pagalbos priemones internetu jsigyti
galima tik ,,Camelia®, ,,Gintarin¢ vaistiné¢®, ,,Eurovaistin¢* (UAB ,,AZETA Vaistin¢*) ir ,,BENU*

vaistinése [18].

Sitlymas parduoti vaistinius preparatus gyventojams nuotoliniu btidu buvo pateiktas 2015
m. gruodzio mén., patvirtintas 2020 m. geguzés mén., o pati elektroniniy vaistiniy platforma
e.sveikatos sistemoje startavo 2022 m. liepos mén. Si naujové leidzia pacientams uZsisakyti jiems
paskirtus receptinius vaistus i§ bet kurios platformoje esancios vaistinés bei sudaro galimybe
patogiai palyginti kainas ir priemoky dydzius ir pasirinkti tinkamiausig prekiy pristatymo buida. Tai
ypa¢ svarbu gyventojams, kuriems yra sunku patiems atvykti j vaisting dél judé¢jimo negalios ar
laikiny sveikatos sutrikimy. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakyme Nr. V-1491
»De€l sililymo parduoti vaistinius preparatus gyventojams nuotoliniu biidu tvarkos apraso
patvirtinimo®, pazymima, jog kiekviename vaistinés interneto svetainés puslapyje, kuriame vaistiné
siilo parduoti vaistinius preparatus, turi buti aiSkiai matomas bendrasis logotipas [4]. Siekiant
1Svengti falsifikuoty vaisty patekimo ] rinkg ir apsaugoti pacientus nuo netinkamos kokybés vaisty,
Lietuvos Respublikos farmacijos jstatymas nustato saugias vaisty pardavimui ir nuotoliniam
pristatymui biitinas salygas. [statyme teigiama, jog vaistiniy preparaty pardavimu nuotoliniu biidu
uzsiimti gali tik vaistinés, iSskyrus ligoninés vaistines. Taip pat nurodoma, jog ,,kai vaistings siiilo
parduoti vaistinius preparatus nuotoliniu biidu, farmacijos specialistas farmacing paslaugg
gyventojui teikia naudodamasis rySio priemonémis® [19]. Vaisty kokybei uztikrinti VVKT naudoja
skubiy prane§imy sistema. Sia sistema naudoja ir kitos uZsienio Salys, tad nustadius vaistinio
preparato kokybés defekta, sistemos pagalba visos ja besinaudojancios Salys yra informuojamos

[18]. VVKT internetin¢je svetainéje skelbiami ir fiksuojami visi pranesSimai, susije su falsifikuoty
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vaisty patekimu j rinkg. Nuo 2008 mety jau paskelbta vir§ 150 tokiy skubiy pranesimy, i§ kuriy 91
atvejis buvo apie Lietuvoje registruotus falsifikuotus preparatus. Nustatyta 10 atvejy, kuomet
suklastotos preparaty serijos galéjo biti Lietuvoje arba reikéjo imtis specialiy priemoniy. Pvz., 2015
metais Lietuvos didmeniné platinimo jmoné vykdé preparato ,,Herceptin 150 mg* atSaukima, kuris
buvo jtariamas etikeCiy falsifikavimu. VVKT vir§ininko 2018 m. rugséjo 7 d. jsakymu Nr.
(1.4)1A-1112 vaistinés ir vaisty platinimo jmonés buvo jpareigotos sustabdyti tiekimg ir | karanting

perkelti preparatus jsigytus 1§ Vokietijos kompanijos ,,Lunapharm Deutschland GmbH* [20].

1.3. Nuotolinio platinimo vaistiniy veikla ir reguliavimas Kitose pasaulio Salyse

Kiekvienoje Salyje galioja skirtingi reglamentai vaisty pardavimui internetu. JAV, Kanada,
Vokietija, Didzioji Britanija, Olandija, Australija ir nuo praeity mety ir Lietuva — suteikia
pacientams galimybe¢ internetu jsigyti tiek receptinius, tiek nereceptinius vaistinius preparatus.
Kitose Salyse, pavyzdziui, Kinijoje ir Rusijoje, galima jsigyti tik nereceptinius. Tuo tarpu, Piety
Koréjoje vaisty pardavimas internetu draudziamas (zr. 3 lentel¢). Piety Koré¢ja uzima auksta vieta
elektroningje prekyboje ir turi konkurencingg skaitmening pramong¢ informaciniy ir rysiy
technologijy srityje, taciau Sioje Salyje nuotolinio platinimo vaistinés yra uzdraustos, jskaitant
vaisty prekybg pastu ir vaistininko konsultacijas internetu, nes pagal Farmacijos reikaly jstatyma
vaistininkai pardavinéti vaistus gali tik vaistinése. Diskusijos d¢l e-sveikatos reformos ir nuotolinio

platinimo vaistiniy tesiasi jau vir§ 20 mety [21].

3 lentelé. Skubiy praneSimy sistemos metodai visame pasaulyje kontroliuoti vaisty pardavimag

internetu [22]

SALIS AR TEISES AKTAI LEIDZIA VAISTU PARDAVIMA INTERNETU?
JAV Taip, leidzia receptinius ir nereceptinius vaistus
Kanada Taip, leidZia receptinius ir nereceptinius vaistus
Vokietija Taip, leidZia receptinius ir nereceptinius vaistus

DidZioji Britanija | Taip, leidZia receptinius ir nereceptinius vaistus

Olandija Taip, leidzia receptinius ir nereceptinius vaistus
Australija Taip, leidZia receptinius ir nereceptinius vaistus
Kinijja Taip, leidZia tik nereceptinius vaistus
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Japonija Taip, leidzia tik tam tikrus nereceptinius vaistus
Piety Kor¢ja Ne, receptiniy ir nereceptiniy vaisty pardavimas internetu draudzZiamas
Rusija Taip, leidZia tik nereceptinius vaistus
Indija Teisés aktai nuotolinio platinimo vaistinéms vis dar kuriami
Singaptiras Taip, leidzia tik tam tikrus nereceptinius vaistus
Malaizija Taip, leidzia tik nereceptinius vaistus
Indonezija Nereglamentuojama

Siekiant pripazinti saugias ir legalias nuotolinio platinimo vaistines, veikiancias internete ir
i$skirti jas 1§ nuolat didé¢jancio nelegaliy nuotolinio platinimo vaistiniy saraso, buvo sukurtos

e-vaistiniy akreditavimo sistemos (Zr. 4 lentel¢).

4 lentelé. Nuotolinio platinimo vaistiniy akreditavimo organizacijos [22]

AKkreditavimo

e e Salis
organizacija

e Vykdo FDA  patvirtinta  savanoriskos
akreditavimo programag, t. y. patikrintas
internetiniy  vaistiniy  praktikos  svetaines
(VIPPS). Kad gauty VIPPS akreditacija,
internetinés  vaistinés  turi  atitikti = JAV

Nacionaliné farmacijos _ istatymus, buti fiziskai jsikiirusios JAV ir
taryby asociacija JAV ir atitikti ~ iSvardytus  kokybés  standartus

(NABP) Kanada uztikrinancius kriterijus.

e 2014 m. pradéjo domeno ,.pharmacy*
iniciatyvg, siekdami suteikti vartotojams
visame pasaulyje buda identifikuoti saugias,
teisétas ir etiSkas nuotolinio platinimo
vaistines.

e Taiko savanoriSkg nuotolinio  platinimo
vaistiniy akreditavimo schema, kad padéty
uztikrinti  DidZiosios Britanijos  vartotojy

Generaliné farmacijos DidZioji sauguma perkant vaistus internetu.
taryba (GPhC) Britanija e Naudoja bendr3 ES logotipg teisétoms

Didziojoje Britanijoje veikian¢ioms

internetinéms vaistinéms.
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e Pagal FMD ES jsikiirusios nuotolinio platinimo
vaistinés savo svetainése turi rodyti bendrg ES

logotipa.
e Nuotolinio platinimo vaistings turi
uzsiregistruoti  atitinkamoje  nacionalinéje
ES Sku}?ﬂ% pranesimy ES valstybés sk.u‘biq pra.neéimq sistemoje ir laikytis
sistemos atitinkamy jstatymy, kad gauty bendrg ES

logotipa. Paspaud¢ nacionaling véliavéle po
logotipu, vartotojai nukreipiami 1 skubiy
praneSimy sistemos svetaing patikrinti jmongés
tapatybe.

e Treciosios Salies sertifikavimo paslauga padeda
vartotojams patikrinti nuotolinio platinimo
vaistiniy teisétumg.

LegitScript Tarptautiné

e Sertifikavimg pripazjsta daugelis RA visame
pasaulyje, iskaitant Japonijg ir Italija.

e Silloma  PharmacyChecker  patvirtinimo
programa, skirta patikrinti nuotolinio platinimo
vaistiniy teisétuma.

PharmacyChecker.com | Tarptautine e Teikia jvairias paslaugas, pvz., vaisty kainy
palyginimg jvairiose nuotolinio platinimo
vaistinése.

JAV ir Kanadoje pagrindinés paieskos sistemos ,reikalauja®, kad bet kuris jy reklamuotojas,
parduodantis receptinius vaistus, biity patvirtintas pagal PharmacyChecker.com patvirtinimo
programg. E-vaistinés patvirtinimui reikalinga galiojanti vaistinés licencija JAV arba Kanadoje bei
teisinga pardavejo kontakting informacija svetaingje ir pirkéjo informacijos saugumas [23]. Taciau,
PharmacyChecker.com patvirtinimo programa leidzia uzsienieCiams ir jtartiniems internetiniams
pardavejams reklamuotis Siose pagrindinése paieskos sistemose praktiSkai nebaudziamiems.
Palyginti su Nacionalinés vaistiniy taryby asociacijos patvirtintos nuotolinio platinimo vaistiniy
praktikos svetainés (VIPPS) programa, kuri yra griezta vaistiniy, kurios naudojasi internetu,
vertinimo sistema, orientuota j vaisty sauguma ir teis€tuma ir yra akreditavusi tik 85 nuotolinio
platinimo vaistines [24], o PharmacyChecker.com kelia ne tokius grieztus reikalavimus ir
sertifikavo Simtus internetiniy vaisty pardavéjy [25]. 1999 m. Nacionaliné vaistiniy taryby
asociacijos (NABP) sukurta VIPPS programa yra daug grieztesn¢ sistema, nes reikalauja, kad

vaisting laikytysi:
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e licencijavimo ir savo valstybés tikrinimo reikalavimy;

e kiekvienos valstybés, kuriai jie iSduoda vaistus, licencijavimo ir tikrinimo reikalavimy;

e licencijuoty gydytojy iSduoty galiojanciy recepty patikrinimo;

e NABP VIPPS kriterijy, iskaitant pacienty teises 1 privatumag, receptiniy uzsakymy
autentifikavimg ir saugumg, pripazintos kokybés uztikrinimo politikos laikymasi ir

prasmingy konsultacijy tarp pacienty ir vaistininky teikimg [15].

PharmacyChecker.com akredituotos vaistinés yra Kanadoje, Australijoje, Indijoje,
Mauricijuje, Naujojoje Zelandijoje, Turkijoje, JK ir JAV. Dauguma akredituoty vaistiniy vaistus
siuncia ] bet kurig pasaulio Salj [25]. Visos pagrindinés paieskos sistemos reikalauja, kad svetainé
biity jsikiirusi Kanadoje arba JAV, taciau néra galimybés nustatyti tikrosios vaisty platintojo vietos
[23]. Tod¢l tarptautiniai internetiniai vaisty pardavéjai gali pasiekti JAV pacientus ir rinkas,
teigdami, kad jie yra Kanadoje. Net darant prielaida, kad Sios svetainés sako tiesa apie jy buvimo
vieta, toks teiginys neuztikrina saugumo. Kanadoje Nacionaliné vaistiniy reguliavimo institucijy
asociacija (angl. National Association of Pharmacy Regulatory Authorities (NAPRA)) yra sukiirus
pavyzdiniy nuotolinio platinimo vaistiniy standarty rinkinj, kuri palaiko Kanados tarptauting
vaistiniy asociacija (angl. Canadian International Pharmacy Association (CIPA)) [26] (zr. 5

lentelée).

Jungtingje Karalysté¢je sveikatos priezitiros specialisty iSraSomas receptas, visa registruotose
vaistinése vykdoma praktika ir bet kokia vaisty reklama yra atidziai stebima ir reguliuojama.
Didziojoje Britanijoje Bendroji farmacijos taryba (angl. General Pharmaceutical Council (GPhC))
registruoja praktikuojancius vaistininkus, vaistiniy patalpas ir nuotolinio platinimo vaistines.
Jungtinéje Karalystéje wvaisty ir sveikatos prieziiros produkty reguliavimo agentira (angl.
Medicines and Healthcare products Regulatory Agency (MHRA)) taip pat registruoja nuotolinio
platinimo vaistines, tiria svetaines, kurios, kaip jtariama, nelegaliai veikia, atsizvelgia ] receptiniy
vaisty reklama svetainése, kuriy turinys yra skirtas sveikatos priezitiros specialistams [27]. Nuo
2015 m., kiekviename tinklalapyje teisiSkai reikalaujama pateikti bendra ES logotipa su hipersaitu,
nukreipianc¢iu naudotojus j registruoty nuotolinio platinimo vaistiniy sarasa [28]. PrieSingai nei
bendras ES logotipas, GPhC logotipas yra savanoriSska schema, taikoma tik Didziojoje Britanijoje

registruotoms vaistinéms [29].

Lentel¢je nr. 5 pateikiamos Jungtinés Karalystés, JAV, Kanados ir Australijos farmacijos

reguliavimo jstaigy rekomendacijos nuotolinio platinimo vaistinéms:
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5 lentelé. Skirtingy valstybiy rekomendacijy e-vaistinéms palyginimas [30]

Rekomendacija Jungtiné Karalysté | JAV | Kanada | Australija
Registracija atitinkamoje reguliavimo X X X X
institucijoje
Su reglstm sgsletas reguhawmo X X X
institucijos logotipas
Savininko/ VaQOVO/ prlz.lureto_]o x % %
vardas ir pavardé
Adresas/vieta X X X
Telefono numeris X X

Europos Sajunga turi tvirtg vaisty licencijavimo, gamybos ir platinimo teising sistema.
Pasibaigus platinimo grandinei, tik licencijuotos vaistinés ir patvirtinti mazmenininkai gali sitilyti
vaistus parduoti, jskaitant teisétag pardavimg internetu [31]. 2011 m. liepos mén. Europos Sajunga
sustiprino pacienty ir vartotojy apsauga, priimdama naujg direktyva dél falsifikuoty zmonéms skirty
vaisty. Direktyva jsigaliojo 2011 m. liepos 21 d. Valstybés narés turéjo pradéti taikyti jos priemones
2013 m. sausio mén. Sia direktyva siekiama, kad falsifikuoti vaistai nepatekty j legalia tiekimo
granding ir nepasiekty pacienty. Direktyvoje nustatytas privalomas logotipas, kuris privalo buti
rodomas Europos Sajungoje teisétai veikianc¢iy nuotolinio platinimo vaistiniy ir patvirtinty
mazmenininky svetainése. Logotipas leidZia pacientams ir vartotojams atpazinti jgaliotas
internetines vaistines ir patvirtintus mazmenininkus, tiekiancius autentiskus, patvirtintus vaistus.
Spusteléjus logotipg pateikiama nuoroda j nacionaliniy reguliavimo institucijy svetaines, kuriose
nurodytos visos teisétai veikiancios internetinés vaistinés ir patvirtinti mazmenininkai atitinkamose
Salyse. Igyvendinimo reglamentas, kuriuo nustatomas naujas logotipas, jsigaliojo 2014 m. liepos
mén., todél valstybés narés turé¢jo pasirengti jo taikymui iki 2015 m. liepos mén. Jgyvendinus
reglamenta, valstybés narés yra jpareigotos vykdyti kampanijas, skirtas informuoti apie logotipg ir
falsifikuoty vaisty keliamus pavojus [4]. Taciau Europos Saliy nuotolinés prekybos galimybes ir
struktiirg nustato individualus teisinis reglamentavimas. Pavyzdziui, pakeitus nacionalinius
jstatymus, kuriais siekiama suderinti vietos teisés aktus su Europos Sajungos teisés aktais
farmacijos klausimais, suderinus su 2003 m. Europos Teisingumo Teismo sprendimu, visos
Visegrado grupés (V4) Salys — Cekijos Respublika, Vengrija, Lenkija ir Slovakija, pirmajj
Simtmecio deSimtmet] leido prekiauti nereceptiniais vaistais paStu. Pastaraisiais metais visos
keturios Salys diegia elektroniniy recepty sistemas, taciau skiriasi naudojimo paplitimas ir sistemos

branda. Informacija apie registruotas vaistines, legaliai teikiancias vaisty uzsakymo pastu
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paslaugas, pateikiama nacionaliniy farmacijos institucijy interneto svetainése, o Sie registruoti
mazmenininkai savo interneto svetainése privalo turéti bendra Europos Komisijos logotipa.
Nereceptinius vaistus i§ kitos Salies gali iSduoti tik jgaliotas tiekéjas 1§ kitos ES valstybés narés ir
gali buti naudojamas tik vaistams, registruotiems tikslin¢je Salyje arba Salyje, i§ kurios uzsakomas
vaistas. Be to, produktai turi biiti paZenklinti oficialia tikslinés Salies kalba [16]. Cekijos
Respublikoje nuo 2006 m. nereceptiniy vaisty iSdavimg paStu teikia tik galiojancig licencija
turinios vaistinés [32]. Receptiniy vaisty, sudétiniy vaisty ir vaisty, kuriy sudétyje yra narkotiniy
medziagy ar pirmtaky, iSdavimas pasStu draudziamas. Vaisting, teikianti uzsakymus pastu, privalo
uztikrinti, kad informacijos paslaugas teikty vaistininkas arba farmakotechnikas. Vengrijoje nuo
2004 m. Vengrijos Nacionalinis farmacijos ir mitybos institutas (angl. National Institute of
14 mety ir vyresni asmenys internetu gali uzsisakyti tik nereceptinius produktus, o svetaines turi
valdyti jgaliota vaistiné, jskaitant fizing vieta. Nuo 2022 m. sausio mén., pakeitus Nacionalinj vaisty
platinimo jstatyma, buvo uzdrausta kurjeriams pristatyti nereceptinius (OTC) vaistus [16].
Atitinkamai, tik profesionaliis interneting platforma valdancios vaistinés darbuotojai gali pristatyti
vaistus ] pacienty namus, o ne kitus produktus, tokius kaip maisto papildai, galima pristatyti
naudojantis treCiyjy Saliy kurjeriy paslaugomis. Uz vaistiniy preparaty platinimo taisykliy
pazeidimg bauda svyruoja nuo 240 Eur iki 1 215 000 Eur, atsizvelgiant  aplinkybes bei pacienty
interesy pazeidimo mastg ir sunkumg. Pirmoji paskelbta bauda uZ internetinés prekybos pazeidima
beveik vir§ijo 50 000 Eur [33]. Lenkijoje nuo 2007 m. galima internetu uzsisakyti vaistinius
preparatus [34]. Receptinius vaistus, uZsakytus internetu, reikia atsiimti vaistinéje, kurioje
vaistininkas iS§duos vaistg tik gaves recepta. Slovakijoje vaistus paStu gali iSduoti jgaliotos
bendruomenés vaistinés, nes teisés akty pakeitimas buvo jgyvendintas 2009 m. Vaistiniai ir
medicinos prietaisai, parduodami nuotolinio platinimo vaistiniy, turi biti patvirtinti pagal

Slovakijos jstatymus ir apribota tik nereceptiniams vaistams [16].

Indijoje nuotolinio platinimo vaistiniy populiarumas taip pat auga, nepaisant prastai
apibrézty taisykliy ir nepalankiy salygy jy augimui. Vaisty pardavimg Indijoje reglamentuoja
Narkotiky ir kosmetikos istatymas (1940 m.), Farmacijos jstatymas (1948 m.), Indijos medicinos
istatymas (1956 m.) ir etikos kodekso taisyklés (2002 m.) [35]. Taciau Indijos nuotolinio platinimo
vaistinés nuo 2016 m. nuolat patenka j Indijos generalinio vaisty kontrolieriaus (angl. Drugs
Controller General of India (DCGI)) radarg. Tai sutampa su JAV iniciatyvomis pazaboti nuotolinio
platinimo vaistines apribojant leidimus prekybai internetu. Medicinos iSlaidos, kurios sudaro apie
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70% visy sveikatos priezitiros i§laidy Indijoje, retai kompensuojamos dé¢l labai prastos draudimo
apsaugos [36]. Reguliavimo institucijoms labai sunku kontroliuoti, stebéti ir sekti vaisty pardavimag

internetu, nes Indijoje triiksta tinkamy ir aiskiy gairiy [35].

Nepaisant jvairiausiy atsargumo priemoniy, nelegaliai veikianciy arba potencialiai pavojy
kelian€iy vaistiniy skaiCius yra didziulis. Remiantis 2013 m. atliktu tyrimu daugiau nei Simtas
milijony tinklalapiy yra indeksuojami ,,Google* ieskant ,,nereikia recepto* (angl. ,,no prescription
required”), o 1§ daugiau nei 35 000 jvertinty aktyviy vaistiniy svetainiy 95,0 % buvo
klasifikuojamos kaip neteisétos pagal LegitScript e-vaistiniy sertifikavimo standartus. Labiausiai
tikétina, kad asmenys, kurie gali buti uz nesaziningy svetainiy, neturi nei vaistiniy, nei vaistininky
licencijy. Neteis€tos interneto svetainés daznai veikia 1§ besivystanciy Saliy, kuriose triiksta
internetiniy komerciniy operacijy reguliavimo priezitros ir vykdymo. D¢l laisvo prekiy, kapitalo ir
paslaugy judéjimo principy pasaulyje, dél laisvosios prekybos susitarimy ir muity, nelegali prekyba
vaistais internetu yra sunkiai reguliuojama. Minétoje publikacijoje apraSomas ketveriy mety
tyrimas, kurio metu buvo stebétos ir jvertintos 136 nuotolinio platinimo vaistiniy svetainés, siekiant
nustatyti profesionaliy e-vaistiniy paslaugy ir internetiniy vaisty saugos rodiklius. Remiantis
LegitScript duomeny baze, buvo vertinami tokie rodikliai, kaip ilgaamziskumas, nepertraukiamo
veikimo laikas, geografiné padétis, rodoma kontaktin¢ informacija, recepto reikalavimas, keitimasis
medicininé informacija ir farmacijos teis€tumo patikrinimas. Rezultatuose pazymima, jog tik 67
stebimos svetainés buvo prieinamos ketveriy mety steb¢jimo laikotarpio pabaigoje, nepertraukiamai
veiké tik 56 svetainés. Taip pat buvo pastebéta, kad svetainése gali biiti apgaulingai pateikiama
klaidinga informacija tam, kad pritraukty savo klientus. Pavyzdziui, buvo pranesta, kad pacientai ir
potencialis klientai, kuriems Kanados internetinés vaistinés atrodo patikimesnés, perka produktus 18
svetainiy, kuriose yra Kanados simboliai, taCiau i§ tikryjy svetainé gali buti registruota kitur, o
produktai kile i§ kity Saliy. Atliekant tyrima buvo nustatyta, kad 31 nepateiké jokiy kontaktiniy
duomeny ir daugumos svetainiy deklaruotos fizinés vietos pretenzijos neatitiko domeno
registracijos srities (pagal IP adresg). Tai gali biiti svarbus jspéjamasis zenklas; pavyzdziui, Pasaulio
sveikatos organizacija (PSO) pastebéjo, kad vaistai, jsigyti internetu i§ nelegaliy svetainiy, kuriose
slepiamas jy fizinis adresas, daugiau nei 50 % atvejy buvo padirbti [3]. Kenksmingy ingredienty,
tokiy kaip boro riigstis, toksiSki dazai ir antifrizas, jtraukimas gali buti mirtinas. PanaSiai, kaip ir
kituose darbuose, nustatyta, jog nedaugelis — tik 9 nuotolinio platinimo vaistinés prie§ pirkimag
paprasydavo recepty, nors didzioji dalis tirty nuotolinio platinimo vaistiniy platino receptinius
vaistus. Tai apima antibiotikus, kurie, jei jie naudojami netinkamai, gali prisidéti prie atsparumo
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antimikrobinéms medziagoms, kuriuos PSO paskelbé pasauline sveikatos saugumo krize. Kitas,
nerimg keliantis dalykas — psichotropiniy medziagy savo sudétyje turinéiy vaisty pardavimas.
Afrikoje ir Azijoje buvo pranesta apie nemedicinin] receptiniy opioidy, nereceptiniy sirupy nuo
kosulio, kuriuose yra opioidy ir amfetaminy, vartojimg. Kontroliuojamy receptiniy vaisty (angl.
,,controlled prescription drug*) vartojimo sutrikimai gali sukelti prazitingy padariniy, jskaitant
sirdies ir kraujagysliy komplikacijas, mirting perdozavimg ir sunky psichikos sveikatos sutrikima
[37]. Taigi, galima daryti i§vada, jog dauguma tyrimo imtyje buvusiy e-vaistiniy buvo nelegalios
svetainés, atitinkan¢ios ,,nesgziningy”“ e-vaistiniy apibrézimg. Tokios svetainés pazeidzia
profesinius, teisinius ir etikos standartus ir kelia pavojy pacienty saugumui. Atliktas tyrimas jrodo,
kad nelegaliai veikianCios e-vaistinés ,,i$silaiko* ilgiau nei kitos ir beveik visi tokie internetiniai
pardavéjai yra labai jtartini, nes pateikia mazai esminés informacijos ir neiSsamios informacijos
apie pacientus, todél kyla pavojus pacienty saugai [38]. Siekiant padidinti nuotolinio platinimo
vaistiniy teikiamg nauda ir sumazinti rizika, buty galima taikyti 2 lygiy metoda. Pirmasis lygis
turéty sutelkti démesj j politika, jstatymais reglamentuojant §j reiskinj tarptautiniu lygiu. Antrasis
lygis turi sutelkti démesj j asmenj. Siuo pozifiriu turéty biti sickiama didinti sveikatos rastinguma,
reikalingg norint priimti tinkamus sveikatos sprendimus, atpazinti rizikg ir maksimaliai iSnaudoti

daugybe medicinos pasaulio teikiamy galimybiy [12].

1.4. Nelegalios nuotolinio platinimo vaistinés ir ju Zala pacientams

Nuotolinio platinimo vaistinés gali biiti klasifikuojamos j:

1) isteigtas tinklines ir dideles mazmenines vaistines, kurios veikia internetu arba valdo
internetinius vaistiniy uzsakymo pastu portalus;
2) tradicines vaistines ar jstaigas, kurios taip pat veikia internetu;

3) atskiros internetinés vaistinés, kurios veikia tik internetu.

Siy trijy klasifikacijy kontekste taip pat yra dvi platesnés kategorijos, apibiidinanéios nuotolinio

platinimo vaistiniy operacijy teisétuma: ,,legalios ir ,,nelegalios* e-vaistinés [13].

Indijoje ir kitose Salyse, kur néra reguliavimo gairiy nuotolinio platinimo vaistinéms,
galimas receptiniy vaisty pardavimas be recepto, vaisty padirbin¢jimas, nepakankamas informacijos
apie vaistus tiekimas. I§ e-vaistiniy, kurios vaistus siunc¢ia tarptautiniu mastu, galima lengvai jsigyti
antidepresanty, vaisty nuo nerimo, vaisty nuo nutukimo bei vaisty, kuriy sudétyje yra sildenafilio
citratas [39]. Dar visai neseniai turtingose Salyse dazniausiai falsifikuoti vaistai buvo hormonai,

steroidai ir antihistamininiai vaistai. Besivystanciose Salyse jie jtrauké vaistus, naudojamus gyvybei
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pavojingoms ligoms, tokioms kaip maliarija, tuberkulioz¢ ir ZIV/AIDS, gydyti [14]. Yra jrodymy

apie mirtis, kurias sukélé padirbti vaistai, gauti i§ nereglamentuojamy svetainiy [26].

6 lentelé. Nuotolinio platinimo vaistiniy privalumai ir trilkumai [40], [41]

Privalumai Trukumai
Prieiga visg para Prasmingo bendravimo su vaistininku, fizinio
jvertinimo stoka
Nemokama  prieiga  prie  informacijos, | Rizika asmeninei ir finansinei informacijai
lyginamasis pirkimas
Santykinis privatumas, kuris gali paskatinti [ Sunku nustatyti, ar svetainé yra teiséta ir ar
pacientus uzduoti klausimus apie nepatogias | internetu jsigyjami vaistai yra padirbti
problemas

Prieiga prie vaisty neigaliems asmenims Neteisinga diagnozé ir netinkamas vaisty
vartojimas

Mazesnés kainos Tinkamos informacijos apie vaista, jo
naudojima trukumas

Platesnis prekiy asortimentas Nelegalios medziagos yra lengvai prieinamos

Sutaupoma laiko Néra  garantijjos dél tinkamo  vaisty
transportavimo

Nuotolinio platinimo vaistinés gali buti naudingos vartotojams (pvz., patogumas,
privatumas, nemokama prieiga prie informacijos, lyginamasis pirkimas ir kt.), taciau gali turéti ir
daug trukumy (pvz., prasmingo bendravimo su gydytoju ir vaistininku stoka, klaidinga diagnozg,
netinkamas vaisty vartojimas, asmens duomeny apsauga ir pan.) (zr. 6 lentelé). Sie trikumai ir
pavojai dar labiau sustipréja nelicencijuoty ir nelegaliai veikianCiy internetiniy vaistiniy atveju.
Daugeliu atvejy klientai nezino, kad nuotolinio platinimo vaistiniy sitilomi produktai gali biiti ne
tokios pat kokybés, kokig gali pasitlyti mazmeniné vaisting, ir daZnai sunku nustatyti, ar svetainé
yra teiséta, ar ne, todél vartotojams sunku atskirti originaly vaista nuo padirbtos versijos. Pacientai
turéty pirkti vaistus tik savo Salies kompetentingy institucijy registruotose internetinése
parduotuvése, kad sumazinty rizikg jsigyti nekokybiSky ar padirbty vaisty. Isigyjant vaistus i§
neregistruoty Saltiniy, kyla didesné rizika jsigyti vaisty, su kuriais nebuvo atlikti jprasti griezti
vertinimo procesai, kurie ir uztikrina, kad vaistas yra saugus vartoti [42]. Falsifikuotuose vaistuose
gali biiti nekokybiSky sudedamyjy daliy arba netinkamy dozavimo formy bei gali turéti suklastota
Jpakavimg, netinkamas sudedamasias dalis, per didelj arba per maza veikliyjy medziagy kiekj. Dél
to padirbti vaistai gali neveikti arba buti zalingi. Tokiy vaisty vartojimas gali turéti rimty pasekmiy
pacientams, jskaitant nesékminga gydyma, sunkius Salutinius poveikius bei pavojingas sgveikas su
kitais vartojamais vaistiniais preparatais [31]. Siekiant i§vengti neigiamy pasekmiy, JAV maisto ir
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vaisty administracija (FDA) id¢jo daug pastangy, kad susidoroty su svetainémis, kuriose
prekiaujama nelegaliais ir potencialiai pavojingais vaistais. FDA taip pat sukiiré bendrg vadova
vartotojams, paaiSkinantj, ko iesSkoti internetingje vaistinéje ir kaip atpaZinti ar vaistiné legaliai
pardavin¢ja medikamentus [43]. Apskaiciuota, kad padirbty vaisty dalis visame pasaulyje sudaro 10
% ir svyruoja nuo maziau nei 1 % iSsivyscCiusiose Salyse, iki daugiau nei 30 % besivystanciose
Salyse, tokiose kaip Afrika, Azija, Indija ir Lotyny Amerika [7]. Pavyzdziui, Japonijoje ir Piety
Kor¢joje suklastoty vaisty paplitimas yra mazas, taciau jis yra didelis tokiose Salyse kaip Kinija ir
Indija. Indijoje yra didZiausias pagaminty padirbty vaisty paplitimas — iki 35 %, Nigerija (23,1 %) ir
Pakistanas (13,3 %) [2]. Nepaisant to, Salyse, kuriose yra pazangios farmacijos reguliavimo
sistemos, padirbty vaisty vis dar galima jsigyti juodojoje rinkoje. Todél galima teigti, kad
nereguliuojamos vaisty rinkos augimas ir padirbty vaisty plitimas tampa rimtu pavojumi
visuomengs sveikatai, kartu sukuriant finansine nastg sveikatos priezitiros sistemai d¢l neefektyvaus

gydymo vaistais ir nepageidaujamy reiskiniy.

Nelegalios nuotolinio platinimo vaistinés yra pripazinta grésmé visuomenés sveikatai ir
pacienty saugai ir yra siejamos su pacienty suzalojimu, mirtimis, nepageidaujamais reiskiniais del
vaisty. Atsiradusi ,,skaitmeniné jatrogenezé laikoma reikSmingu pavojumi visuomenés sveikatai.
Tai konkreciai apima pacienty saugai ir visuomenés sveikatai keliamg pavojy, kurj kelia nelegalios
nuotolinio platinimo vaistinés, kuriy daugelis parduoda padirbtus vaistus tiesiogiai pacientui [44].
Jatrogenezé (angl. latrogenesis) pazodziui reiskia ,,gydytojo sukurtas® (iatros reiskia gydytojas, o
genesis reiSkia pradZig) ir apibiidina nenumatytas priezitiros pasekmes klinikiniu lygmeniu [45].
Nors $is zodis gali reiksti gerg arba blogg poveikj, paprastai jatrogenezé vartojama apibiidinti bloga
sveikatg arba neigiamg rezultatg, atsirandant] dél medicininés intervencijos arba jos nebuvimo.
Daugelyje civilizacijy jatrogeniné liga ar mirtis, sukelta tikslingai, dél klaidos, kurios buvo galima
iSvengti, arba dél gydytojo aplaidumo, yra baudziamas nusikaltimas [46]. AStuntajame
deSimtmetyje Ivan Illich sukélé diskusijas apie butinybg pripazinti klinikinés, socialinés ir
kultiirinés jatrogenezés tipy skirtumus. Taciau Siuolaikiniame vis labiau skaitmenizuotame
pasaulyje gali prireikti toliau modernizuoti medicininés jatrogenezés koncepcija, kad biity jtraukta
nauja ,,skaitmeninés jatrogenezés* kategorija, kuri atspindi dabarting miisy socialinés Ziniasklaidos
ir internetinés aplinkos tikrove, ypac¢ susijusig su medicinos prieigos visame pasaulyje saugumu ir
buty atsizvelgta 1 didéjant] interneto ir susijusiy technologijy Zalos pacientams potencialg [44].
Daugelis nelegaliy nuotolinio platinimo vaistiniy turi panasias charakteristikas ir rinkodaros taktika,
skirta tiesiogiai vartotojui, o tai yra aiSkios jatrogeninés biuiklés priezastys. Tai apima vaistines,
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kurioms nereikia recepto i§ vartotojo vaistams jsigyti arba kurios gali naudoti kitus neteisétus
biudus, kad pateisinty vaisty iSdavimg be recepto (pvz., abejotino medicininio klausimyno
naudojimas arba apgaulingo recepto iSrasymas) [23]. Be to, svetainése daznai parduodamos
firminiy farmacijos produkty versijos, kaip ,,generiniai vaistai®, net jei generiné formulé néra nei
prieinama, nei patvirtinta [47]. Siose svetainése démesys sutelkiamas j pagrindinius medicininio
vartojimo aspektus, galinCius sustiprinti socialinio jatrogenezés poveik]j, iskaitant vartotojy
skatinimg gydytis vaistiniais preparatais siiilant lengva prieigg bei patoguma, kad vartotojas galéty

pirkti be tinkamos priezitiros ar supratimo.

Atlikti tyrimai parodé¢, kad nelegaliai platinamos yra vakcinos, mazo terapinio indekso
(angl. Narrow therapeutic index (NTI)) vaistai bei vaistai, kurie negavo teisés akty patvirtinimo
pardavimui, antibiotikai. Pavyzdziui, 2012 m. zurnale ,,Vaccine* atliktas tyrimas parode, kad visos
vakcinos, jtrauktos 1 FDA biologinio trilkumo sarasa (iskaitant hepatito A ir B vakcinas ir vakcing
nuo Zoster viruso), buvo prieinamos internete. Tada paieska buvo iSplésta, jvertinant visy vakciny,
jtraukty § PSO esminiy vaisty sarasa (angl. Essential medicines list (EML)), prieinamumg internete.
PanaSus rezultatas buvo rastas naudojant visas EML vakcinas, kurias galima jsigyti nuotolinio
platinimo vaistinése. Dél vakciny prieinamumo internetu atsiranda keletas aiSkiy pacienty saugos
problemy. IS pradziy, net jei produktas yra autentiSkas, gabenimo metu, daugumg biologiniy
medziagy/vakciny reikia tinkamai laikyti $aldytuve, kad biity uztikrintas jy stiprumas. Si praktika
gali buti netaikoma internetiniy pardavéjy. Be to, kai produktas pristatomas galutiniam vartotojui,
tas asmuo gali neturéti Ziniy, kaip savarankiskai susvirksti vakcing [48]. NTI vaisty klasé taip pat
yra svarbi akivaizdzios rizikos, kurig pacientai kelia perkant internetu, pavyzdys. NTI vaistai yra tie
vaistai, kuriy terapinis ir toksinis kiekis yra labai artimas ir yra susij¢ su didesne nepageidaujamy
reiSkiniy rizika. Vartojant Siuos vaistus reikalinga atidi profesionali priezitira, kurios aiskiai néra
perkant vaistus internetu. Be to, NTI vaistai reikalauja tikslios gaminio gamybos ir daZnai remiasi
informacija apie originala, kad biity nustatytas biologinis lygiavertiSkumas, todél bandymas padirbti
yra dar pavojingesnis. Vis délto, nepaisant NTI rizikos, 2013 m. Clinical Therapeutics atliktas
tyrimas parode, kad 92 % ,,pagrindiniy” NTI vaisty buvo jsigyti internetu be recepto [49]. Tai kelia
didelj susiriipinima, nes pacientai gali pagrjstai bandyti jsigyti Siuo metu naudojamy vaisty formy,
kuriose jie yra stabiliis, ir dél to internetu gali jsigyti padirbty produkty. Dar didesné pacienty
saugos problema kyla dél e-vaistiniy, platinan¢iy dar nepatvirtinty pardavimui vaistus. Vaistas nuo
nutukimo Belviq® (Lorcaserin), kuris 2013 m. zurnale ,,Obesity* paskelbto tyrimo metu buvo
gaves FDA patvirtinima, bet nebuvo teisétai parduodamas rinkoje, nes lauké JAV vaisty kontrolés
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agentiiros jtraukimo j kontroliuojamas medZziagas. Nepaisant to, kad jis nebuvo teisétai prieinamas
rinkoje, tyrimas parodé, kad ,,Belviq™ buvo ne tik aktyviai parduodamas, bet ir prieinamas jsigyti be
recepto [50]. Kita, nelegaliai platinamy vaisty kategorija — antibiotikai. Netikslingas antibiotiky
vartojimas inicijuoja rimtg grésme pasaulio visuomenés sveikatai — atsparumg antimikrobinéms
medziagoms (angl. Antimicrobial resistance (AMR)). Tai padidina sergamumg ir mirtinguma ir yra
susijes su didelémis ekonominémis iSlaidomis dél sveikatos priezitiros nastos [S1]. Antimikrobinio
gydymo priezitra (angl. Antimicrobial stewardship (AMS)) yra organizaciné arba visos sistemos
sveikatos priezitros strategija, skirta skatinti, tobulinti, stebéti ir jvertinti racionaly antimikrobiniy
medziagy, pavyzdZziui antibiotiky, naudojima, siekiant i§saugoti jy veiksminguma ateityje, taip pat
apsaugoti visuomenés sveikatg [52]. PSO pasauliniame kovos su AMR veiksmy plane yra nustatyti
konkretiis tarptautiniy AMR tikslai. Sie tikslai apima tarptautiniy antibiotiky platinimo, kokybés ir
naudojimo taisykliy stiprinimg, ypatinga démes;j skiriant tiems, kurie gaunami parduodant internetu
[53]. Gydymo antibiotikais prieziiira (angl. Antibiotic stewardship (AS)) strategijoms gali kilti
grésme, nes antibiotiky internetu galima jsigyti be recepto i§ jvairiy platintojy visame pasaulyje.
2017 m. tyrime [27] autoriai atliko reprezentatyvios nuotolinio platinimo vaistiniy imties tiriamaja
skerspjuvio analize, kurios tikslas buvo jvertinti nustatyty nuotolinio platinimo vaistiniy kokybe ir
teisétuma (naudojant registracijos statusg kaip kokybés ir teisétumo pakaitinj rodiklj), iSanalizuoti
antibiotiky pirkimo internetu procesus (nepriklausomai nuo to, ar juos skiria gydytojas) ir nustatyti
bet kokias sukeltas gydymo antibiotikais priezitros (AS) arba pacienty saugos problemas.
Nuotolinio platinimo vaistinés buvo ieSkomos ,,Google ir ,,Yahoo pagalba. Svetainése, paieSkos
laukelyje jvedus ,,Pirkti antibiotikus internetu® buvo perziiiréti pirmyjy 10 svetainiy su unikaliais
URL adresais duomenys. Buvo atlikta tinkamos vaistinés registracijos, recepto reikalavimo
jrodymy, ar antibiotikai buvo paskirti gydytojo ir ar prie§ perkant buvo reikalaujama konkrecios
informacijos (alergijos, gretutinés ligos, néStumas). ISsamiai buvo iSanalizuoti dvideSimt unikaliy
URL adresy. Tik ketvirtadalis i§ tiriamyjy e-vaistiniy i savo buvimo vietg JK (n = 5; 25%), pries
isigyjant antibiotikus paprasé recepto ir buvo tinkamai uzregistruotos. Pusé tiriamyjy e-vaistiniy
buvo neaiskios dél vietos, i§ kurios jie veiké (n = 10; 50%), turéjo kintamus recepto reikalavimus ir
nebuvo jokiy tinkamos registracijos jrodymy. Devynios (45%) nuotolinio platinimo vaistinés prie§
pirkimg neprasé recepto. 16 (80%) e-vaistiniy leido paciam vartotojui pasirinkti antibiotikus, jy

dozg ir kiek].
Kadangi internetas tampa vis svarbesniu informacijos apie sveikatg Saltiniu, vartotojai turi
biiti apsaugoti nuo pavojingy ir neteiséty internetiniy pardavéjy, kurie siekia savo pelno pacienty
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saugos saskaita, o tai daznai sukelia skaudziy padariniy. Misy skaitmeniné¢ aplinka ir toliau
pleciasi, todél reikia iSplésti jatrogenezés samprata, kad buty galima reaguoti j vis labiau
skaitmenine sveikatos visuomeng. Politikos formuotojai, visuomenés sveikatos ir medicinos
specialistai bei teisésaugos bendruomené turi uztikrinti, kad sveikata biity saugi internete.

VW —

rizikos valdytojams. Nustacius Siuos i$Sukius, galima sukurti atsakomasias priemones [46].
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2.TYRIMO METODIKA

2.1. Tyrimo planavimas

Ruosiantis magistrinio darbo tyrimui buvo atlikta literatiros analizé, apzvelgti
analizuojamos temos moksliniai darbai Lietuvoje ir uzsienyje, medicininiai, farmaciniai straipsniai.
Atlikus analiz¢ sukurtos dvi anketinés apklausos — vaistininkams ir pacientams, kurios padéjo

i$siaiskinti abiejy tiriamyjy grupiy nuomong apie vaisty jsigijima nuotolinio platinimo vaistinése.

2.2. Tyrimo dalyviai ir imtis
Tyrimo dalyviai — 18 m. ir vyresni pacientai ir vaistinése dirbantys vaistininkai. Pacienty
anketos dalyviai pasirinkti atsitiktine tvarka, j anketg jtraukiant skirtingy ly¢iy, jvairaus amziaus bei

skirtingg iSsilavinimg turintys asmenys.

2.3. Tyrimo metodai
Teorinis analizés metodas — iSanalizuota moksliné literatiira, Lietuvoje ir uzsienyje atlikti
moksliniai darbai, tyrimai, iSnagrinétos jvairios publikacijos, straipsniai, medicininés gairés,

susijusios su tiriamaja tema.

Empirinis tyrimo metodas — pasirinktas kiekybinis tyrimo metodas - anketiné anoniminé
apklausa. Remiantis iSnagrinétais Saltiniais sudaryta anketa vaistininkams 1§ 9 uzdary ir atviry
klausimy, o pacientams i§ 17 klausimy. Si anketa buvo patikrinta duodant ja uzpildyti ir atsizvelgus

1 gautas pastabas, pateikta atsitiktiniams respondentams internetinéje erdveje.

2.4. Tyrimo instrumentas

Tyrimas atliktas naudojant specialiai Siam tyrimui sukurtas anonimines anketas Google
Forms pagalba. Klausimai atrinkti ir sudaryti remiantis iSnagrinéta moksline literatiira, straipsniais
bei kitais tyrimais susijusiais su tirlamaja tema.

Anketos pradzioje tyréjas trumpai pristato anketos tematika, taip pat tyrimo tiksla,
anonimi$kumo ir konfidencialumo uztikrinimg. Tyrimo instrumento klausimyng sudaro 9 klausimai
vaistininkams ir 17 klausimy pacientams.

Pagal atsakymuy tipg klausimus galima suskirstyti j tris raisis:

1. Atviri klausimai, kur pats respondentas gali parasyti savo atsakyma.
2. Uzdari klausimai, kuriuose yra suformuluoti atsakymo variantai ir respondentas gali

pasirinkti daugiau negu vieng.

28



3. Uzdari klausimai, kuriuose yra suformuluoti atsakymo variantai ir respondentas turi
pasirinkti tik vieng.
2.5. Tyrimo eiga
Pirminei duomeny statistinei analizei buvo pasitelkiama MS Word programa duomeny
lenteléms sudaryti. Antrinés analizés hipoteziy tikrinimui Chi kvadrato (y2) testas nebuvo
naudojamas dél pasirinktos patogiosios imties. Patogioji imtis, kai jtraukiami pirmi pasitaike
populiacijos elementai, yra nereprezentatyvi, nes i§ patogiosios imties rezultaty nejmanoma
padaryti jokiy statistiniy iSvady apie visg populiacijg. Atliktas tyrimas yra pilotinis, jo metu
respondentai daug komentavo ir iSreiské savo nuomone¢ — taip noréta pazinti situacija, padedant
pamatus platesniems tyrimams. Todél duomeny analizei buvo pasirinkti rangai ir procentai. Rangai
apskaiciuoti Google Forms Excel pakete naudojant SUM funkcija. Gauti rezultatai pateikti lentelése

nuo svarbiausio (1 rangas) iki maziau svarbaus kriterijaus.

2.6. Tyrimo triukumai

Tyrime dalyvavo per mazas vaistininky ir pacienty skaicius.
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3. TYRIMO REZULTATAI IR JU ANALIZE

3.1. Nuotolinio platinimo vaistiniy priimtinumo vaistininkams ir pacientams vertinimas

Vaistininky apklausoje dalyvavo 87 vaistininkai, turintys nuo pusés mety iki 40 mety
darbing patirtj.

Pacienty apklausoje dalyvavo 126 asmenys: 107 moterys (84,9%) ir 19 vyry (15,1%),
tyrimo dalyviy amzZius yra 19-79 mety intervale. 18 (14,3%) respondenty turi vidurinj i$silavinima,

13 (10,3%) profesinj, 70 (55,6%) aukStesnjjj ir 25 (19,8%) nebaigta aukstajj (Zr. 7 lentele).

7 lentelé. Pacienty apklausoje dalyvavusiy respondenty duomenys

Klausimas Atsakymas Kiekis (N) Kiekis
(proc.)
Moteris 107 84,9%
Jusy lytis: Vyras 19 15,1%
Kita - -
Jlisy amzius: 19-79 m.
Vidurinis 18 14,3%
Profesinis 13 10,3%
Jasy iSsilavinimas: Aukstesnysis/aukstasis 70 55,6%
Nebaigtas o
aukstesnysis/aukstasis 25 19,8%

Pagal surinktus duomenis 8 lentel¢je matyti, kad beveik trecdalis (27,8%) pacienty i$ vis
nesinaudoja vaistiniy teikiamomis nuotolinémis paslaugomis, 30,2% uZsisako kartg i ménesj, 21,4%

kartg i puse mety, o 14,3% tik kartag metuose ir reciau.

8 lentelé. Apklausoje dalyvavusiy pacienty apsipirkimo nuotolinio platinimo vaistinése jprociai

Klausimas Atsakymas Kiekis (IN) Kiekis (proc.)
Karta j ménesj 38 30,2%
) .. .. Nesinaudoju 35 27.8%
Ko s nandot6s | o | st T o
vaistinemis? Karta metuose ir reciau 18 14,3%
Karta j savaite 7 5,6%
Kelis kartus j savaite 1 0,8%

Nuotolinio platinimo vaistiniy prekiy kataloguose galima rasti jvairiausiy prekiy ir

perkamiausios pagal rangus (Zr. 9 lentelé) yra Sios: receptiniai vaistai (1 rangas), medicinos prekés
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(2 rangas) ir dermatologin¢ kosmetika (3 rangas). Truput] maziau — higienos prekés (4 rangas) ir

nereceptiniai vaistai (5 rangas). Maisto papildai atsidiiré lentelés pabaigoje (6 rangas).

9 lentelé. Pacienty perkamiausios prekés pagal rangus

Klausimas Atsakymas .Krlte.!rl.‘l aus Rangas
jvertinimas

Receptiniai vaistai 179 1
Kokias prekes Medicinos priemonges 160 2
dazniausiai jsigyjate Dermatologiné kosmetika 141 3
nuotolinio platinimo Higienos prekeés 129 4
vaistinése? Nereceptiniai vaistai 123 5
Maisto papildai 108 6

Procentaliai pasiskirstymas atvirkstinis rangams. Apklausoje dalyvave pacientai dazniausiai
internetu jsigyja maisto papildus (82,8%) (6 rangas), higienos prekes (60,2%) (4 rangas) ir daugiau
nei pusé — nereceptinius vaistus (65,6%) (5 rangas). Taip pat nemaza dalis internetu perka
dermatologing kosmetikg (48,4%) (3 rangas), truputj maziau (25,8%) (2 rangas) — medicinos

priemones ir tik 5,4% (1 rangas) perka receptinius vaistus (Zr. 10 lentelé).

10 lentelé. Pacienty perkamiausios prekés (procentinis pasiskirstymas)

Klausimas Atsakymas Kiekis (N) Kiekis (proc.)
Maisto papildai 77 82,8%
Kokias prekes Nereceptiniai vaistai 61 65,6%
dazniausiai jsigyjate Higienos prekeés 56 60,2%
nuotolinio platinimo Dermatologiné kosmetika 45 48.4%
vaistinése? Medicinos priemonés 24 25,8%
Receptiniai vaistai 5 5.4%

Siekiant uztikrinti efektyvy ir saugy vaistiniy preparaty ar maisto papildy vartojima biitina
konsultacija su gydytoju ar vaistininku. Pateiktuose duomenyse matyti (Zr. 11 lentel¢), kad 41,1%
yra teke naudotis nuotoline konsultacija prie§ perkant vaistinius preparatus nuotoliu, o net 58,9% —
neteko. 92,1% respondenty nuotoling konsultacijg (kaip nuotolinio platinimo vaistiniy teikiama
paslaugg) vertina teigiamai ir tik 7,9% neigiamai. IS lentel¢je pateikty taip pat matoma, jog
pacientai néra linke pasinaudoti ir realia konsultacija atsiimant prekes — tik trecdalis (33,7%)
konsultuojasi su vaistininku uzsakymo atsi€¢mimo metu, o likusi dalis (66,3%), galimai pasikliauja

savo ar artimyjy ziniomis, arba internetu.
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11 lentelé. Nuotolinés konsultacijos internetu paplitimas tarp pacienty bei jos vertinimas

Klausimas Atsakymas Kiekis (N) Kiekis (proc.)

Ar yra telfe; naudoti§ n.uotolir.le Teko 39 41,1%
konsultacija su specialistu pries

isigyjant vaistus internetu? Neteko 56 58,9%

Kaip vertinate nuotoling Teigiamai 58 92,1%

konsultacijg? Neigiamai 5 7.9%

Ar atsiimant uzsakymg vaistinéje Taip 31 33,7%

konsultuojatés dél jsigyty prekiy? Ne 61 66,3%

Taigi, apibendrinant, galima daryti prielaida, kad didelé dalis atsakiusiyjy maisto papildus ir
nereceptinius vaistus perka i§ anksto nepasitar¢ su vaistininku. Tai ypac rizikinga néS¢ioms
moterims, senyvo amziaus Zzmonéms bei létinémis ligomis sergantiems pacientams. Dazniausiai
rimty pasekmiy turi riebaluose tirpiy vitaminy — A, D, E ir K — perdozavimas, nes jy perteklius
kaupiasi kepenyse ar riebaliniame audinyje. Taip pat rizikinga savavaliSkai piktnaudziauti
nereceptiniais preparatais, nes bet kokia cheminé medziaga gali tapti zalinga, jei yra vartojama

netikslingai ir be specialisty prieziiiros.

Nors nuotolinés konsultacijos metu galima suzinoti beveik visus atsakymus j dominancius
klausimus apie vaistinius preparatus bei jy naudojima, vis gi didZioji dalis vaistininky (64,8%), kaip
matome (Zr. 12 lentel¢), yra tokios nuomones, kad nuotoliné¢ konsultacija, néra tokia pat efektyvi
kaip reali. Likusieji 35,2% mano jog tiek virtualios, tiek realios konsultacijos su vaistininku yra

lygiavertés.

12 lentelé. Vaistininky nuomoné apie virtualios konsultacijos efektyvuma

Klausimas Atsakymas Kiekis (N) Kiekis (proc.)
Kaip manote, ar virtuali konsultacija su Taip 31 35,2%
specialistu yra tokia pat efektyvi, kaip
reali? Ne 57 64,8%

Siekiant placiau iSanalizuoti vaistininky nuomong apie nuotolinés konsultacijos efektyvuma,
vaistininkai atsaké j atvirojo tipo klausimg, kuriame buvo papraSyta savo atsakyma pakomentuoti.
Pasisakiusieji uz nuotoling konsultacija, teigia, kad ,, Farmacijos specialistai jstatymy nustatyta
tvarka privalo pacientui perkant nuotoliniu biidu suteikti farmacine paslaugq. Teko klausti pacienty

ar kolegos gerai viskq paaiskino, ar aiskus vartojimas ir pan. Niekas kol kas nesiskundeé, visi kas
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pirko teigiamai atsiliepé, todél traktuoju, jog suteikiama kokybiska paslauga.* Kito specialisto
nuomone ,, Kompetentinga konsultacija jmanoma ir nuotoliniu biuidu, priklauso nuo specialisto. “,
kitiems paantrinant jog ,,Specialistas net ir virtualiai konsultuojantis, vis tiek yra specialistas.
Galbiit jis netgi turés daugiau laiko konsultacijai, labiau jsigilins j paciento poreikius ir galés
atsakyti j jo klausimus. “ ir, kad ,, Néra skirtumo ar konsultuosiesi gyvai ar nuotoliniu biidu, vyksta
ta pati farmaciné paslauga, aiskinamasi paciento problema, nusiskundimai, uzduodami biity tie
patys klausimai. “ Daznas atsakymas buvo, kad virtualios konsultacijos yra labiau konfidencialios,
pacientams lengviau yra uzduoti ,,nepatogius® klausimus. Tuo tarpu, tarp pasisakiusiyjy pries
virtualios konsultacijos efektyvuma, biita ir jzvalgiy kritiky: ,, Nuotoliné konsultacija kaip ir virtuali
meilé... Jau uztektinai medicinos paslaugy turim virtualiai. Ar atitinka kokybe? Atsakymas aiskus.
Zmogiskieji natiriniai istekliai medicinoje néra uzkeiciami.* Kitas specialistas taip pat teisingai
pasteb¢jo, kad ,, Daznai Zmonés lankosi pas tuos pacius farmacijos specialistus, kurie Zino visq jy
ligos istorijq, vartojamus vaistus, vaistus, kuriuos naudojo, bet netiko ir t.t. Nuotoliniu biidu
dirbantis vaistininkas Sios informacijos neZino. Beje, dirbant vaistinéje visada yra galimybé
pasitarti su gydytoju dél vaisty dozés, vartojimo. “ Labai daznas atsakymas buvo susijes su paciento
steb¢jimu konsultacijos metu: ,, Vaistininkas realiai gali jtaigiau perteikti informacijq, naudojantis
veido mimikomis. Gali stebéti, kaip pacientas reaguoja i jo pateikiamq informacijq ir pastebéjus
pasimetimg pabandyti dar kartq viskq aiskiau paaiskinti.*, ,, Gyvas kontaktas su Zzmogumi leidZia
geriau jsitikinti ar pacientas tikrai suprato kaip, kam ir kada vartoti paskirtg vaistq bei didesné
tikimybe uztikrinti, kad pacientas vartos vaistq*, ,, Virtualios konsultacijos metu pacientas gali ne
visada suprasti kq paaiskini, gali net nesiklausyti, o gyvai matai ar Zmogus supranta kq sakai, jei
matai dar labiau tikslini informacijq, surasai dél visy naudojimy, pabrauki, kur gali biti esminiai
dalykai. Labiau gali jsigilinti j Zmogaus situacijq bendraudamas gyvai.* Atsakymuose taip pat
buvo tikslingai pakomentuota, jog ,,Nuotoliniu biudu suteikiant konsultacijq, negalime apziiréti
Zmogaus isvaizdos. Pvz. Zmogui skauda kairj Song pavalgius, nuotoliniu biidu nejmanoma jvertinti
ar jam néra kepeny pazeidimy, ar neatsiradus gelta ir t.t. Kaip ir ligoninése taip ir vaistinése
gvdome ne simptomus, o pacientq.”, ,, Vykstant konsultacijai fizinéje vaistinéje matai pacientq.
Matomi fiziniai kitno pakitimai: pating paakiai, kraujosruvos matomose vietose. Galima daugiau
suzinoti apie gretutines ligas. Pacientai (ypac vyresnio amziaus) yra linke daugiau pasakoti apie
savo ligas realios konsultacijos metu.“ Vienas i§ pakomentavusiy respondenty, pasidalino artimo
Zmogaus patirtimi su nuotoline konsultacija, kuri, deja, buvo neigiama: ,, Artimas zmogus, pirkes

vaistus nuotoliniu biidu, sulauké konsultuojancio vaistininko skambucio, kurio klausimas buvo: ,, Ar

33



Zinote kaip naudoti vaistus? “. Pacientui atsakius taip, net nepasitikslino, ar tikrai teisingai Zmogus
Jjuos vartoja. Kai néra fizinio kontakto, informacija pateikiama labai pavirsutiniskai. Pabaigai,
taiklus respondento komentaras — ,, Realioje situacijoje galima matyti, ar perka tikrai suauges
asmuo, ar jis tikrai supranta kq ir dél ko perka, galima pasitikslinti ar gerai suprato vartojimo
instrukcijas. “ Tai, mano nuomone, yra ypa¢ aktualu Siuolaikiniame pasaulyje, kai beveik visi
nepilnameciai turi prieiga prie interneto bei bekontakcio atsiskaitymo banko kortele ir gali nieko

netrukdomi uZzsisakyti vaistiniy preparaty savavaliSkam vartojimui.

Apibendrinus, nuotolinés konsultacijos turi savy pliusy — suteikiamas privatumas,
vaistininkas gali skirti daugiau laiko jsigilinti j paciento problema ir poreikius, taciau, galima daryti
1Svada, kad didzioji dalis linke manyti, jog bendravimas nuotoliu yra ,Saltas® bendravimas ir
realaus pakeisti jis negali. Gyvo kontakto metu lengviau pastebéti ar pacientas supranta aiSkinama
informacija, galima apzilréti kamuojama problema (jeigu ji matoma vizualiai) bei perskaityti
Zmogaus emocijas ir ji padrgsinti ar paguosti. O galiausiai, tai gyvas bendravimas yra labai

reikalingas, nes Zzmonés kartais tiesiog nori, kad juos kas nors gyvai isklausyty.

Siame darbe taip pat siekiama i3siaiskinti vaistininky ir pacienty nuomoné apie galimas
problemas, kylancias uzsisakant vaistinius preparatus nuotoliu. Taigi, vaistininky duomenys parode¢,
jog jy nuomone pagal eiliSkumg nuo svarbiausios problemos iki maziau svarbiy, kurios gali kilti
Isigyjant vaistus nuotolinio platinimo vaistinése yra $ios: nejsigilinimas ] pakuotéje esantj
informacinj lapel;j ir tikimybé (1 rangas), kad vaistai bus pirkti nelegalioje svetainéje (2 rangas),
nuotolinés konsultacijos yra ne visiems priimtinos (3 rangas), galimas netinkamas vaisty parinkimas
(4 rangas), aiskios informacijos dé¢l vartojimo trikumas (5 rangas), netinkamai suderinti vaistai (6
rangas), neracionalus vaisty vartojimas (7 rangas) ir netinkamas jy dozavimas (8 rangas) (zr. 13

lentelé).
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13 lentelé. Vaistininky nuomone galin€iy i8kilti problemy vaistus perkant internetu svarbumas

pagal rangus

Klausimas Atsakymas .I(I'lte.l’l:] aus Rangas
jvertinimas
Nejsigilinama j pakuotés lapelj 144 1
Tikimybé, kad vaistai bus perkami 136 )
Pazymékite nuo nelicencijuotoje Siai veiklai jstaigoje
vienos iki keliy Nuotolinés farmacinés paslaugos
problemy, kurios, teikimas yra nepatogus ar ne visiems 123 3-4
Jisy nuomone, priimtinas
galety kilti jsigyjant Netinkamai parinkti vaistai 123 3-4
vaistus nuotolinio — =
latinimo Nenurodomos tikslios vartojimo
pratiniy . instrukcijos, prasta suteiktos 121 5
vaistinese: . .
farmacinés paslaugos kokybé
Netinkamai suderinti vaistai 118 6
Neracionalus vaisty vartojimas 115
Netinkamas vaisty dozavimas 112

Procentalus atsakymy pasiskirstymas: netinkamas vaisty dozavimas (69,3%) (8 rangas),

netinkamai suderinti vaistai (62,5%) (6 rangas) ir neracionalus vaisty vartojimas (71,6%) (7

rangas). Panasus kiekis respondenty kaip problemas dar pazymeéjo — netinkamai parinkti vaistai

(59,1%) (4 rangas), nenurodomos tikslios vartojimo instrukcijos, prasta suteiktos farmacinés

paslaugos kokybé (59,1%) (5 rangas) ir tai, jog nuotolinis farmacinés paslaugos teikimas yra

nepatogus ar ne visiems priimtinas (58%) (3 rangas). 30,7% (1 rangas) mano, kad nejsigilinimas }

pakuotés lapelj taip pat gali sukelti problemy, o 40,9% (2 rangas) atsakiusiyjy baiminasi dél

nelegaliy svetainiy ir tikimybeés, kad vaistai bus perkami nelicencijuotoje Siai veiklai jstaigoje (zr.

14 lentelé).
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14 lentelé. Vaistininky nuomone galinciy iSkilti problemy vaistus perkant internetu svarbumas

pagal procentus

Klausimas Atsakymas Kiekis (N) | Kiekis (proc.)
Neracionalus vaisty vartojimas 63 71,6%
Netinkamas vaisty dozavimas 61 69,3%
Pazymeékite nuo Netinkamai suderinti vaistai 55 62,5%
vienos iki keliiq Netinkamai parinkti vaistai 52 59,1%
problemu, kurios, — —
Jusy nuomone, galéty Nenurodomos tikslios vartojimo
kilti jsigyjant vaistus instrukcijos, prasta suteiktos farmacinés 52 59,1%
nuotolinio platinimo paslaugos kokybe
vaistinése: Nuotolinés farmacinés paslaugos
teikimas yra nepatogus ar ne visiems 51 58%
priimtinas
lelmype, ka.d Yglgtal .bus.p.erk‘am‘l 36 40,9%
nelicencijuotoje Siai veiklai jstaigoje
Nejsigilinama j pakuotés lapelj 27 30,7%

Taigi, pagal rangus didZiausios problemos nejsigilinamas j pakuotés lapelj ir tikimybé jsigyti
falsifikuotus vaistus nelegalioje e-vaistingje. Zitrint pagal procentus, galima daryti i§vada jog
vaistininkai pagrinde susiriiping dél galimo netinkamo vaisty vartojimo, dozavimo bei galimy
saveiky tarp vaistiniy preparaty. Sios problemos tikrai yra svarbios, nes kuo pacientas daugiau
vartoja vaisty, tuo didesnis kliniking reikSme¢ turinios vaisty saveikos, iskaitant ir Salutinius
reiSkinius, pavojus, o vartojant kai kuriuos vaistus kartu — jie gali didinti arba mazinti vienas kito

aktyvuma.

Vertinant pacienty atsakymus Siuo klausimu, pagal rangus problemos nuo svarbiausios iki
maziau svarbios iSsidésCiusios S§ia tvarka: tikimybé jsigyti falsifikuoty vaisty ar apsipirkti
nelicencijuotoje $iai veiklai internetingje svetaingje (1 rangas), ziniy apie vaisto vartojimg triikumas
(2 rangas), neracionalus vaistiniy preparaty vartojimas (3 rangas), nejsigilinimas j informacija,
pateikta pakuotés lapelyje (4 rangas), netinkamas vaisty dozavimas (5 rangas), netinkamai parinkti
vaistai (6 rangas), konsultuojantis vaistininkas ne i$ karto pasiekiamas atsakyti i svarbius klausimus

(7) ir galiausiai — netinkamai suderinti vaistai (8 rangas) (zr. 15 lentel¢).
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15 lentelé. Pacienty nuomone galinciy iskilti problemy vaistus perkant internetu svarbumas pagal

rangus
Klausimas Atsakymas .Krltt.}rl.‘l aus Rangas
ivertinimas
Tikimybé, kad vaistai bus perkami 273 1
nelicencijuotoje Siai veiklai jstaigoje
Pazymeékite nuo Nenurodomos tikslios vartojimo
vienos iki keliy instrukcijos, prasta suteiktos 214 2
problemy, kurios, farmacinés paslaugos kokybeé
Jasy nuomone, Neracionalus vaisty vartojimas 210 3
galéty kilti jsigyjant | Nejsigilinama j informacijg, pateikta 206 4
vaistus nuotolinio pakuotés lapelyje
platinimo Netinkamas vaisty dozavimas 199 5
vaistinése: Netinkamai parinkti vaistai 188 6
Vaistininkai ne visada i$ karto
pasiekiami internetu atsakyti j svarbius 187 7
pacienty klausimus
Netinkamai suderinti vaistai 184 8

Pagal procenty pasiskirstymg matyti jog jy nuomone aktualiausios problemos yra:

netinkamai parinkti (50,8%) (6 rangas) ir netinkamai suderinti vaistai (54%) (8 rangas) bei tai, kad

vaistininkai ne visada i$ karto pasiekiami atsakyti i pacienty klausimus (51,6%) (7 rangas). Didelé

dalis atsakiusiyjy taip pat sutinka jog galimas netinkamas vaisty dozavimas (42,1%) (5 rangas),

nejsigilinimas | pakuotéje esant] informacinj lapel; (38,1%) (4 rangas) ir galimas neracionalus

vaistiniy preparaty vartojimas (32,5%) (3 rangas). Beveik trecdalis (28,6%) (2 rangas) pacienty

mano, kad ziniy apie vaisto vartojimg trilkumas taip pat gali kelti problemy. 23,8% (1 rangas)

sutinka, kad yra didelé tikimybé vaistinius preparatus jsigyti nelegalioje internetingje svetaingje (Zr.

16 lentelé).
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16 lentelé. Pacienty nuomone galinciy iskilti problemy vaistus perkant internetu svarbumas pagal

procentus
Klausimas Atsakymas Kiekis (N) Kiekis
(proc.)
Netinkamai suderinti vaistai 68 54%
Vaistininkai ne visada i$ karto
Pazymeékite nuo pasiekiami internetu atsakyti j 65 51,6%
vienos iki keliy svarbius pacienty klausimus
problemy, kurios, Netinkamai parinkti vaistai 64 50,8%
Jiisy nuomone, Netinkamas vaisty dozavimas 53 42.1%
galéty kilti jsigyjant | Nejsigilinama j informacija, pateikta o
vaistus nuotolinio pakuotés lapelyje 48 38,1%
platinimo Neracionalus vaisty vartojimas 41 32.5%
vaistinése: Nenurodomos tikslios vartojimo
instrukcijos, prasta suteiktos 36 28,6%
farmacinés paslaugos kokybé
Tikimybé, kad vaistai bus perkami 30 23.8%

nelicencijuotoje Siai veiklai jstaigoje

Apibendrinus, pacienty apklausoje pagal rangus dominuoja nelicencijuoty internetiniy

svetainiy, prastos farmacinés paslaugos suteikimo ir neracionalaus vaistiniy preparaty vartojimo

problemos, o pagal procentus — vaisty parinkimo ir suderinamumo, susisiekimo su vaistininkais

problemos. Sios problemos yra taip pat svarbios, nes saveika taip gali pasireikti tarp vaisty ir

maisto ar maisto papildy bei augaliniy preparaty. Didziausig rizikos grupg¢ sudaro pagyvene ir

senyvi pacientai, kurie daZniausiai serga jvairiomis ligomis ir vartoja daugybe vaisty (jskaitant

nereceptinius) bei maisto papildy.

Norint jvertinti platesnj vaistininky ir pacienty pozilirj apie vaisty jsigijimg nuotolinio

platinimo vaistinése, jy buvo paprasSyta jvertinti tris pagrindinius aspektus — kaing, kokybe ir

pristatymg. Galimi atsakymy pasirinkimai buvo: ,labai gerai, ,,gerai®, ,vidutiniskai®, ,,prastai‘,

,labai prastai* arba ,,neturiu nuomonés*. Gauti duomenys pateikti 17 lenteléje.
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17 lentelé. Abiejy tiriamyjy grupiy vaisty kainy, kokybés nuotolinio platinimo vaistinése bei

pristatymo jvertinimas

VAISTININKAI PACIENTAI
. Kiekis | Kiekis | Kiekis | Kiekis
Klausimas Atsakymas (N) (proc.) (N) (proc.)
Labai gerai 29 32.95% 51 40,48%
Gerai 35 39,77% 45 35,71%
Vidutiniskai 15 17,05% 17 13.,49%
Kaina Prastai 2 2.27% 1 0,8%
Labai prastai - - - -
Neturiu 7 | 796% | 12 | 95%
nuomongs
. Labai gerai 25 28.41% 48 38.,1%
Ivertinkite Sivos Gerai 36 | 4090% | 57 | 45.24%
n‘llOt.Ol.‘m" Vidutiniskai 15 |17.05% | 8 _ | 635%
platinimo Kokybé | Prastai 4 4.55% ] ]
vaistinése - -
C . Labai prastai - - - -
I1sigyjamy vaisty -
aspektus: Neturiu 8 9,00% | 13 |1031%
nuomongs
Labai gerai 20 22.73% 49 38.,89%
Gerai 38 43,18% 47 37,30%
Vidutinis$kai 20 22.73% 14 11,11%
Pristatymas | Prastai 3 3,41% 1 0,8%
Labai prastai 1 1,14% 3 2.38%
Eﬁg‘;ﬁles 6 |681% | 12 |95%

Vaistininkai, kaip matome, kainas nuotolinio platinimo vaistinése daugiausiai vertina labai
gerai (32,95%) arba gerai (39,77%), nedidelé dalis vidutiniskai (17,05%) ir tik 2,27% prastai. Nei
vienas respondentas nepasirinko atsakymo ,,labai prastai®, o 7,96% Siuo klausimu nuomonés neturi.
Kokybés atzvilgiu — 28,41% sutinka, kad vaisty, jsigyjamy internetu, kokybé labai gera arba gera
(40,90%), 17,05% mano, jog vidutiniska, o 4,55% atsakiusiyjy vertina kokybe prastai. V¢l gi, nei
vienas respondentas nejvertino aspekto ,,labai prastai, o dalis (9,09%) neturi nuomonés. Pristatyma
daugiausiai respondenty jvertino gerai (43,18%), vienoda kiek; atsakymy surinko ,,labai gerai*
(22,73%) ,,vidutiniskai® (22,73%) ivertinimai. 3,41% pristatymg vertina prastai, 1,14% labai

prastai, o 6,81% neturi nuomongés.

Pacienty imtyje kainos jvertintos labai gerai (40,48%) arba gerai (35,71%). Tik 13,49%
vertina vidutiniSkai, o 0,8% prastai. Nei vienas pacientas vaisty kainy nejvertino ,,labai prastai‘,

likusi dalis (9,52%) pazyméjo, jog neturi nuomones. Internetu jsigyjamy kokybe daugiausia
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pacienty jvertino gerai (45,24%), truputj maziau labai gerai (38,1%) ir tik 6,35% vidutiniskai.
Kokybés aspektas nesulauké nei vieno ,,prastai” ir ,,labai prastai® jvertinimo. 10,31% atsaké, jog
nuomones apie nuotolinio platinimo vaistinése jsigyjamy vaisty kokybe neturi. Pristatymu
pacientai, i§ esmés, patenkinti — vertina jj labai gerai (38,89%) arba gerai (37,30%). 11,11%
atsakiusiyjy mano, kad yra kur tobuléti, tad vertina vidutiniskai, 0,8% prastai, o 2,38% net gi labai

rastai. 9,52% pazymeéjo, jog nuomoneés neturi.
p pazymcjo, jog

Taigi, iSanalizavus abiejy lenteliy duomenis, galima daryti iSvada, jog tiek pacientai, tiek
vaistininkai visus aspektus — kaing, kokybe ir pristatymg — daugiausiai vertina labai gerai arba gerai,
nors ir tarp atsakiusiyjy yra ir tokiy, kuriems nuotolinio platinimo vaistinése kazko truksta iki gero
ju ivertinimo.

Galiausiai, vaistininkai ir pacientai atsake j klausimg ar rekomenduoja vaistiniy preparaty
Jsigijimg nuotolinio platinimo vaistinése savo artimiesiems, draugams bei kitiems pazjstamiems.
Galimi atsakymy variantai buvo: ,;rekomenduoju, ,nerekomenduoju ir ,neturiu nuomonés*.

Atsakymy rezultatai pateikti 18 lentel¢je.

18 lentelé. Tiriamyjy grupiy nuomoneé apie nuotolinio platinimo vaistiniy rekomendacijas

VAISTININKAI PACIENTAI

. Kiekis Kiekis Kiekis Kiekis

Klausimas Atsakymas ) (proc.) (N) (proc.)

Ar rekomenduojate Rekomenduoju 28 31,8% 80 63,5%
vaistiniy preparaty

Isigijimg nuotolinio Nerekomenduoju 41 46,6% 5 4%

platinimo vaistinése

~ (draugams, Neturiu nuomonés 19 21,6% 41 32,5%
artimiesiems ir kt.)?

Rezultatai parodeé, kad wvaisty jsigijimg nuotoliu rekomenduoja tik trecdalis (31,8%)
vaistininky apklausos respondenty, o net 46,6% — nerekomenduoja. Likusi dalis (21,6%) pazyméjo,

jog neturi nuomongs.

Pacienty apklausos rezultatai zenkliai skiriasi nuo vaistininky. Daugiau nei pusé atsakiusiyjy
63,5%) rekomenduoja vaisty jsigijimg nuotolinio platinimo vaistinése ir tik 4% nerekomenduoja.
) U [s1g11mg p ]

32,5% atsake, jog Siuo klausimu nuomonés neturi.

Apibendrinant, matyti, jog vaistininky ir pacienty nuomonés dé¢l rekomendacijos vaistinius

preparatus jsigyti internetu skiriasi. Galima daryti prielaidg, kad tokiam atsakymy pasiskirstymui
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itaka turéjo 3.3 skyriuje aptariami Sios paslaugos privalumai ir trikumai. Trumpai: dauguma
vaistininky buvo neigiamos nuomongés, argumentuodami tuo, kad vaisty jsigijimas internetu vis dar
yra painus ir ilgas procesas, kuris skatina neadekvacius pirkimus, o galiausiai pacientui atéjus |
vaisting atsiimti uzsakymo, tenka taisyti kliento pridarytas klaidas. Tuo tarpu pacientai buvo
teigiamos nuomones, nes jy atzvilgiu tai yra be galo naudinga — padeda sutaupyti laiko, nereikia

stoveti eilése ir pateikiami geresni pasitilymai nei fizinése vaistinése.

3.2. Vaisty jsigijimo internetu privalumy ir trikumy, remiantis vaistininky ir pacienty
nuomoneémis, vertinimas

Vaistininky imtyje dalyvavo 87 vaistininkai, i§ surinkty ir 19 lentel¢je ir 20 lentel¢je pateikty
duomeny matyti, kad, tiek pagal rangus, tiek pagal procentus, didziausig jtaka pacienty apsipirkimui
nuotolinio platinimo vaistinése daro galimybé sutaupyti laiko (81,82%) (1-2 rangas) ir apsipirkti
visa para (80,68%) (1-2 rangas), prekiy pristatymas | nurodyta vieta (77,27%%) (3 rangas),
platesnis asortimentas (72,72%) (4 rangas), didesnés nuolaidos ir mazesnés kainos (76,14%) (5
rangas) bei jvairiis pasitilymai, kuriy néra fizinése vaistinése (63,64%) (6 rangas) ir galiausiai —
prieiga asmenims, kurie fiziSkai nepajégus atvykti j visuomenés vaisting (72,72%) (7 rangas). Taip
pat dauguma sutinka, jog konfidencialumas (57,96%) (8 rangas), visuomeneés vaistinés arti namy
nebuvimas (50%) (9 rangas), baimé uZzsikrésti bakterinémis ir virusinémis ligomis (47,73%) (10
rangas) bei galimybé i§vengti neigiamy emocijy perkant kai kuriuos ,,nepatogius vaistus* (40,91%)

(11 rangas), irgi yra svarbis faktoriai, skatinantys pacientus rinktis nuotolinio platinimo vaistines.

19 lentelé. Vaistininky atsakymai pagal rangus nuo svarbiausio aspekto iki maziau svarbaus

Klausimas Atsakymas .Krm?rl.J aus Rangas
ivertinimas
Apsiperkant 1nt§rnetu sutaupoma 372 122
laiko
Kokie veiksniai skatina Ga}llmybe a‘pSIDIr'ktl V1§a Dard 372 1-2
pacientus vaistus pirkti Prekiy pristatymas j pageidaujamag 365 3

vietg, namus

nuotolinio platinimo - - - —
vaistinése? [vertinkite Didesnés nuolaidos/mazesnés 362 4

nuotolinio platinimo vaistiniy ‘kamos‘
naudojimosi aspektus nuo 1 Platesnis asortimentas 345 5
iki 5 (1 — visiskai nesutinku; 2 | Zmogus fiziskai nepajégus atvykti i 344 6

— nesutinku; 3 — neturiu : vaisting :
nuomongs; 4 — sutinku; 5 — Ivairts pasitilymai, kurie 331 7
visiskai sutinku): nepateikiami fizinése vaistinése

Konfidencialumas 313 8
Arti namy néra vaistin€s 286 9
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,hepatogius® vaistus (pvz.:
narkotinius vaistinius preparatus)

Baimé uzsikrésti ligomis 278 10
Galimybé¢ iSvengti neigiamy
emocijy perkant kai kuriuos 264 1

20 lentelé. Vaistininky dalis, paZyméjusiy ,,sutinku® ir ,,visiSkai sutinku® prie teiginiy (pilna

duomeny lentelé — Zr. Priedas nr. 3)

(pvz.: narkotinius vaistinius preparatus)

. Kiekis Kiekis
Klausimas Atsakymas (N) (proc.)
Apsiperkant internetu sutaupoma laiko 72 81,82%
) o ] Galimybé apsipirkti visa para 71 80,68%
Kokie veiksniai skatina Prekiy pristatymas j pageidaujama vieta, o
pamentgs .Valstu‘s plrktl namus 68 77,27%
m,mt.Ol_ml(; platnpmp Didesnés nuolaidos/mazesnés kainos 67 76,14%
Valst1n§s§. lveﬁlpklte Platesnis asortimentas 64 72,72%
nqotf) 1.1 nio platl'r.nmo. Zmogus fiziskai nepajégus atvykti j vaistine 64 72,72%
vaistiniy naudojimosi — — - - —
aspektus nuo 1 iki 5 (1 — [vairiis p351u!yr'na1, k.urlhe pepate1k1am1 56 63.64%
visiSkai nesutinku; 2 — fizinése vaistinése
nesutinku: 3 —n eturiy Konfidencialumas 51 57,96%
nuomonés; 4 — sutinku: 5 Arti namy néra vaistinés 44 50%
— visitkai sutinku): Baimé uzsikrésti ligomis 42 47.73%
Galimybé¢ i§vengti neigiamy emocijy
perkant kai kuriuos ,,nepatogius* vaistus 36 40,91%

Taigi, vaistininky nuomone, pacientai pagrinde renkasi nuotolinio platinimo vaistines dél

papildomy galimybiy, kurios negalimos visuomenés vaistinése: platus prekiy asortimentas,

galimybeé uZsisakyti norimas prekes bet kuriuo paros metu ir atsiimti patogiu adresu, gauti geresnius

pasiiilymus ir taip sutaupyti finansiskai. Taip pat svarbu tai, kad nereikia gaisti laiko stovint eilése ir

nuotolinio platinimo vaistinés pasiekiamos visiems — nejgaliems, sunkiai judantiems, senyvo

amziaus Zmonéms.

Pagal rangus (zr. 21 lentel¢), pacienty nuomone svarbiausi nuotolinio platinimo vaistiniy

naudojimosi aspektai yra laiko sutaupymas (1 rangas), galimybé uzsakymg pateikti visg parg (2

rangas) ir suteikiama prieiga nejgaliems ar apriboto judéjimo asmenims (3 rangas). Toliau eiléje

eina rizikos apsikrésti bakterinémis ar virusinémis ligomis nebuvimas (4 rangas) ir tai, jog

nuotolinio platinimo vaistinés yra naudingos atokiau gyvenantiems asmenims (5 rangas). Mazesnés
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kainos, vaistininky nuomone, pagal svarbumg yra 6-oje vietoje (6 rangas), tik e-vaistinése
pateikiami pasitilymai — 7-oje vietoje (7 rangas), o platesnis asortimentui skiriama 8-a vieta (8
rangas). Lentelés pabaigg dalinasi galimybeé iSvengti socialiniy dirgikliy (9 rangas), galimas prekiy
uzsakymas ] pageidaujamag vieta (10 rangas) ir neigiamy emocijy iSvengimas perkant ,,nepatogius

vaistus® (11 rangas).

21 lentelé. Pacienty atsakymai pagal rangus nuo svarbiausio aspekto iki maziau svarbaus

Klausimas Atsakymas .Krlte.n:] aus Rangas
jvertinimas
Padeda sutaupyti laiko 420 1
Apsipirkimas galimas visa para 410 2
Jeigu naudojatés Patogu negalia(.ar.apribotq judéjimq del ligos 409 3
nuotolinio turintiems asmenims
platinimo Neéra pavojaus uzsikrésti oru plintan¢iomis 403 4
vaistinémis, lisomis (pvz. gripas, COVID-19)
jvertinkite Suteikia prieigq‘atokesnése vietovése 396 5
nuotolinio gyvenantiems Zmonéms
platinimo vaistiniy Didesnés nuolaidos/mazesnés kainos 395 6
naudojimosi Ivairiis pasiiilymai, kurie nepateikiami fizinése
aspektus nuo 1 iki vaistinése 390 ’
5 (1 — visiskai Platesnis asortimentas 386 8
nesutinku; 2 — Suteikiamas privatumas, néra socialiniy 185 9
nesutinku; 3 — dirgikliy
neturiu NUOMoNEs; Galimas vaisty pristatymas j pageidaujamag
‘_‘ - su‘Finkq; 5- vieta pageidaujamu laiku 380 10
visiskai sutinku): Galimybé i$vengti neigiamy emocijy perkant
kai kuriuos ,,nepatogius‘ vaistus (pvz.: 376 11
narkotinius vaistinius preparatus)

Procentaliai pasiskirstymas pavaizduotas 22 lentel¢je. Kaip matome, pacienty apklausos
rezultatai paantrina vaistininky nuomonei, jog pirkéjus apsipirkti nuotoliu motyvuoja laiko
sutaupymas (90,21%) (1 rangas), galimas apsipirkimas visg parg (87,78%) (2 rangas), didesnés
nuolaidos ir mazesnés kainos (81,31%) (6 rangas), platesnis asortimentas (80%) (8 rangas),
suteikiama prieiga nejgaliems ar riboto fizinio aktyvumo asmenims (87,78%) (3 rangas). Likusieji
faktoriai, tokie kaip: néra pavojaus uzsikrésti bakterinémis ar virusinémis ligomis (pvz.,
koronavirusas, gripas) (88,89%) (4 rangas), galimybé uzsakyma gauti | pageidaujamg vieta
(87,5%) (10 rangas), suteikiama prieiga atokesnése vietovése gyvenantiems asmenims (83,51%) (5

rangas), jvairils, tik e-vaistinése galimi pasiilymai (81,31%) (7 rangas) bei galimybé iSvengti
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socialiniy dirgikliy (81,12%) (9 rangas) ir nemaloniy emocijy perkant ,nepatogius® vaistus

(77,78%) (11 rangas) — pacientams pasirodé ne maziau svarbis.

22 lentelé. Pacienty dalis, pazyméjusiy ,,sutinku* ir ,,visiSkai sutinku® prie teiginiy (pilnos duomeny

lentelés — Zr. Priedas nr. 4)

»hepatogius® vaistus (pvz.:
narkotinius vaistinius preparatus)

Kiekis Kiekis
Klausimas Atsakymas

o Y (N) (proc.)
Padeda sutaupyti laiko 83 90,21%

Neéra pavojaus uzsikrésti oru
plintan¢iomis ligomis (pvz. gripas, 80 88,89%

COVID-19)
Pato.gu.negahaz ar gpnbotac _mdg ima 79 87.78%
dél ligos turintiems asmenims

Apsipirkimas galimas visg para 79 87,78%

Jeigu naudojatés nuotolinio Galimas vaisty pristatymas ]
platinimo vaistinémis, pageidaujama vieta pageidaujamu 77 87,5%

jvertinkite nuotolinio laiku

platinimo vaistiniy Suteikia prieigg atokesnése

N . . . L i 76 83,51%
naudojimosi aspektus nuo 1 vietovése gyvenantiems zmonéms
iki 5 (1 — visiskai nesutinku; 2 Didesnés nuolaidos/mazesnés
o . . 74 81,31%
— nesutinku; 3 — neturiu kainos
nuomones; 4 — sutinku; 5 — Jvairiis pasitilymai, kurie 4 81.31%
visiSkai sutinku): nepateikiami fizinése vaistinése -0
Sutelklarpa§ prlvgtu‘mgs, néra 73 81.12%
socialiniy dirgikliy
Platesnis asortimentas 72 80%

Galimybe¢ iSvengti neigiamy

emocijy perkant kai kuriuos 70 77.78%

Apibendrinus, rangy ir procenty analizé¢ atskleidzia, kad pacientai renkasi nuotolinio

platinimo vaistines norédami sutaupyti ne tik laiko, bet ir finansy atzvilgiu, i§vengti privatumo

problemy (ypatingai perkant ,,nepatogius vaistus) ir oro-laseliniu biidu plintanc¢iy ligy. Apsipirkti

nuotoliu taip pat skatina didesnis prekiy pasirinkimas ir galimyb¢ pateikti uzsakyma visg para,

nurodant norimg pristatymo vietg. Taip pat, nuotolinio platinimo vaistinés yra svarbios atokiau nuo

miesto bei nejgaliems ar dél ligos sunkiai judantiems asmenims.

Vaistininky apklausos duomenys rodo (zr. 23 lentelé¢ ir 24 lentel¢), kad aspekty

pasiskirstymas pagal rangus ir procentus yra vienodas. Daugiausiai pritarimo sulauké teiginiai dél

pacienty jgiidziy trikumo naudojantis telefonu, kompiuteriu ir pan. (85,23%) (1 rangas), asmens
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polinkis realiai konsultacijai (72,73%) (2 rangas), per didelis kiekis ar nesuprantama informacija
(61,36%) (3 rangas) bei nepasitikéjimas internetine prekyba (54,56%) (4 rangas). Siek tiek jtakos
nuotolinio platinimo vaistiniy nesinaudojimui turi ilgas uzsakymo laukimas (47,72%) (5 rangas) ir

abejonés del duomeny apsaugos (36,36%) (6 rangas).

23 lentelé. Vaistininky atsakymai pagal rangus nuo svarbiausio aspekto iki maZiau svarbaus

Klausimas Atsakymas .Krm?rl.J aus Rangas
jvertinimas
Kokie veiksniai Jgiidziy triikumas naudojantis elektroniniais 377 q
stabdo pacientus nuo prietaisais (telefonas, kompiuteris)
~ vaisty Jsigljimo. Asmuo nelinkes konsultuotis internetinéje
1nternefu? IVG‘I"tlnklte erdvéje 347 2
nesinaudojimo Pateikiama per daug informacijos ar sunkiai
nu9t911n1q platinimo sekasi ja suprasti 326 3
vaistinémis aspektus
nuo 1 iki 5 (1 - Nepasitikima internetine prekyba 312 4
visiSkai nesutinku; 2
— nesutinku; 3 — Per ilgas uzsakymo laukimas 297 5
neturiu nuomonés; 4
— sutinku; 5 — Susiriipinimas dél asmeningés ir finansinés 279 5
visiSkai sutinku): informacijos apsaugos

24 lentelé. Vaistininkai, pasirinke ,,sutinku® ir ,,visiSkai sutinku® prie teiginiy (pilna duomeny

lentelé — Zr. Priedg nr. 5)

Kiekis | Kiekis
Klausimas Atsakymas
Y ™) | (proe,)
Kokie veiksniai Igtidziy trikumas naudojantis elektroniniais 75 85.23%
stabdo pacientus nuo prietaisais (telefonas, kompiuteris) 570
vaisty jsigijimo Asmuo nelinkes konsultuotis internetinéje
internetu? Jvertinkite € erdvéie ! 64 72,73%
nesinaudojimo Pateiki daue inf r Kiai
e o ateikiama per daug informacijos ar sunkiai
nu.ot(.)h.mo. platinimo sekasi ja suprasti 54 61,36%
vaistinémis aspektus
nuo I iki 5 (1 - Nepasitikima internetine prekyba 48 54,56%
visiSkai nesutinku; 2
— nesutinku; 3 — Per ilgas uzsakymo laukimas 42 47,73%
neturiu nuomonés; 4 —— —— :
_ sutinku: 5 — visikai Susiriipinimas dél asmenings ir finansinés 0
; . . 32 36,36%
sutinku): informacijos apsaugos

Dauguma Siuolaikiniy jauny zmony yra imlis technologijoms ir pateiktai informacijai, todél

reciau susiduria su problemomis perkant internetu. Todé¢l galima daryti prielaidg jog vaistininky
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atsakymai yra labiau orientuoti | senyvo amziaus Zzmones, kurie sudaro labai didel¢ dalj vaistinés

pirkéjuy.

Pacienty atsakymy analizé pagal procentus ir rangus (Zr. 25 lentel¢ ir 26 lentele) atskleidZia,

kad kaip aspektus, lemiancius nuotolinio platinimo vaistiniy nenaudojimg, pagrinde galima bty

i§skirti tik tai jog dauguma nesijaucia patogiai konsultuojantis nuotoliu (38,57%) (1 rangas) ir

noréty greitesnio uzsakymo pristatymo (28,35%) (2 rangas). 19,4% (3 rangas) abejoja duomeny

sauga apsiperkant nuotolinio platinimo vaistinése, (4 rangas) 14,93% atsakiusiyjy sunku suprasti

e-vaistiniy svetainése pateikta informacija, 13,43% (5 rangas) i$vis nepasitiki internetine prekyba,

(6 rangas) 13,23% baiminasi elektroniniy ataky, o likusiems (7 rangas) (11,75%) triikksta igidziy

naudojantis iSmaniosiomis technologinémis priemonémis.

25 lentelé. Pacienty atsakymai pagal rangus nuo svarbiausio aspekto iki maziau svarbaus

visiskai sutinku):

kompiuteriu)

Klausimas Atsakymas .Krlte.rl.‘l aus Rangas
jvertinimas
Jeigu nesinaudojate Nesu linkes (usi) konsultuotis 205 1
nuotolinio internetinéje erdvéje
p.lat'l mo Per ilgas uzsakymo laukimas 170 2
vaistinemis,
jvertinkite Nesu jsitikings, jog isigyjant vaistus
nuotolinio internetu, mano privatumas yra 150 3
platinimo uztikrinamas
vaistinémis . o .
) . Sunku suprasti pateikta informaci 140 4
nesinaudojimo P P 2 Ja
aspektus nuo 1 ?kl 5 Nepasitikiu internetine prekyba 127 5
(1 — visiskai
nesutinku; 2 — Vaisty isigijimas internetu man neatrodo 142 6
nesutinku; 3 — saugus dél galimy elektroniniy ataky
neturiu nuOmones; Truksta jgudziy naudojantis
4 — sutinku; 5 — elektroniniais prietaisais (telefonu, 111 7
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26 lentelé. Pacientai, pasirinke ,,sutinku® ir ,,visiSkai sutinku® prie teiginiy (pilna duomeny lentelé —

zr. Prieda nr. 6)

Kiekis Kiekis
™) (proc.)
27 38.57%

Klausimas Atsakymas

Nesu linkes (usi) konsultuotis internetinéje

Jeigu nesinaudojate o
erdvéje

nuotolinio platinimo

vaistinémis, Per ilgas uzsakymo laukimas 19 28,35%
jvertinkite nuotolinio

Nesu jsitikings, jog jsigyjant vaistus internetu,

platinimo vaistinémis ; or 13 19,4%
. " mano privatumas yra uztikrinamas
nesinaudojimo
aspektus nuo 1 iki 5 Sunku suprasti pateiktg informacija 10 14,93%
(1 — visiSkai
nesutinku; 2 — Nepasitikiu internetine prekyba 9 13,43%
nesutinku; 3_* neturiu Vaisty jsigijimas internetu man neatrodo 9 13.23%
{luli)m(;nes; '4'_k ' saugus_dél galimy elektroniniy ataky o070
sutinku; 5 — visiSkai = P o L
sutinku): Truksta jgtidZiy naudojantis elektroniniais ] 11.75%

prietaisais (telefonu, kompiuteriu)

Taigi, galima daryti iSvada, kad pacientai pasitiki internetine prekyba ir nesijaudina dél
asmeninés informacijos pateikimo, taCiau gyvo kontakto trukumas ir pristatymo laukimas
demotyvuoja rinktis nuotolinio platinimo vaistines. Natiiralu, kad Siuolaikiniame pasaulyje Zmogus
nori preke gauti kuo greiciau, ypatingai tai aktualu apsirgus, o realy kontakta, kuris padeda labiau

1sigilinti ] pacientg kamuojancias problemas, vargu ar kada technologijos sugebés pakeisti.

Taip pat pacientams buvo uzduotas atvirojo tipo klausimas, siekiant iSsiaiskinti ko, jy
nuomone, triikksta nuotolinio platinimo vaistinéms. Daznai pasikartojantis atsakymai buvo, kad
truksta aiSkesnés ir detalesnés informacijos apie vaisty vartojima, jy sudétj, galimybeés patikrinti
vaisty ar augaliniy preparaty suderinamuma, iSsamesnio vaisty filtravimo. Nemaza dalis pacienty
taip pat noréty daugiau nuolaidy/geresniy kainy, greitesnés konsultacijos ir galimybés ja suteikti
vaizdo skambuciu. Taip pat, buvo pasiilymy spartesniam ir nemokamam pristatymui ne tik j
vaistines, bet ir | paStomatus. Vienas respondentas pakomentavo, jog truksta patogios e-vaistinés
programélés — tai, mano nuomone, tikrai padidinty nuotolinio platinimo vaistiniy pardavimus. Kita
dalis atsakiusiyjy pasigedo daugiau informacijos apie nuotolinio platinimo vaistiniy naudojimasi,
aiSkesnés pirkimo sistemos, tafiau nemazai buvo ir tokiy, kuriy nuomone nuotolinio platinimo
vaistinéms nieko netriksta. Vadinasi, nuotolinio platinimo vaistinéms yra vietos, kur tobuléti, kad

biity patenkinti visi pirkéjo lukes¢iai ir norai.
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3.3. Veiksniy galin¢iy lemti, kad vaisty pardavimas nuotoliniu budu ateityje taps
priimtinesnis pacientams ir vaistininkams, vertinimas

Praeitais metais nuotolinio platinimo vaistinése atsirado nauja funkcija, leidZianti
pacientams uzsisakyti jiems paskirtus receptinius vaistus 1§ bet kurios platformoje esancios
vaistinés. Respondenty, dalyvavusiy apklausose, buvo pasiteirauta, kg jie mano apie $ig naujove.

Apklausy rezultatai pateikti 27 lentel¢je.

27 lentelé. Tiriamyjy grupiy naujos paslaugos — vaisty iSdavimo nuotoliu — vertinimas

VAISTININKAI PACIENTAI
Kiekis Kiekis Kiekis Kiekis
Klausimas Atsakymas

y ()] (proc.) ()] (proc.)

Kaip manote, ar ) . .
receptiniy vaisty Taip 48 54,5% 112 88,9%

iSdavimas nuotoliu
yra naudinga Ne 40 45,5% 14 11,1%
naujove?

Vaistininky atsakymai pasiskirste beveik po lygiai — 54,5% mano, jog receptiniy vaistiniy
preparaty iSdavimas nuotoliu yra naudinga naujoveé, o 45,5% su $iuo teiginiu nesutinka. Siekiant
i$siaiSkinti platesnj pozitrj ] $i klausima, vaistininky buvo papraSyta pakomentuoti savo

pasirinkimg.

Atsakymuose daznai kartojosi Sie pagrindiniai teigiami faktoriai: receptiniy vaistiniy
preparaty iSdavimas nuotoliu padeda sutaupyti laiko, sumazinamas infekcijy platinimas, leidZia
pacientui pasirinkti jam prieinamiausig kaing, ypa¢ naudinga esant vaisty trikumui — pacientui
nereikia klaidZioti per vaistines ieSkant reikiamo vaisto, internetu uzsisakinéjant receptinius vaistus
zmogus privalo turéti recepta, todél negalimos jprastos manipuliacijos, kaip, kad ,,pamirSau* arba
»tal man kaimyné rekomendavo®, kurios daznai vyksta fizinése vaistinése. Kitas, nemaZziau svarbus
argumentas buvo tai, kad §i naujové naudinga nejgaliems ir atokesnése vietovése gyvenantiems
asmenims: ,,Vaistiniy kaimuose mazéja, med. punkty taip pat vos vienas kitas likes, todél nuotolinis
vaisty jsigijimas greitai taps vieninteliu jrankiu, padésianciu kaimo Zmonéms, nevairuojantiems ar
dél kity priezasciy negalintiems nuvaziuoti j didesnj miestq uz keliasdesimt kilometry. IS bet kurio
miesto nuotoliniu biidu savo tévams-senjorams vaistus gali uzsakyti ir vaikai, o atvezama tiesiai

I3

Jiems j namus.

Neigiamai apie $ig naujove atsiliepe vaistininkai savo atsakymg argumentavo tuo, kad

receptiniy vaisty iSdavimas nuotoliu yra pakankamai sudétingas ir ilgas procesas, kuris pacientams
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vis dar Siek tiek painus. Tai skatina neadekvacius, neprofesionalius pirkimus, neteisingg ir
neracionaly vaisty vartojimg bei fizing vaisting padaro nuotolinio platinimo vaistinés ,,paStomatu‘.
Respondentai piktinosi, kad vis tiek atéjus pacientams ] fizing vaisting atsiimti uzsakymo, neretai
tenka taisyti klaidas dé¢l paciento nekompetencijos: Zmonés pasirenka neteisinga kiekj, neteisingg
vaistg, atvyke persigalvoja ir nori rinktis kita, apsunkina vaistininky darba. Taip pat pastebéta, kad
daznai piktnaudziaujama vaisty kiekiu, bandoma ,,apeiti taisykles ir vaisty iSdavimo normas. Kito
susirtipinusio specialisto nuomone ,, Receptiniai vaistai turi biiti iSduodami su realia konsultacija
vaistinéje, uztikrinant vaistams reikiamq temperatiuros rezimgq, jvertinant reguliarios gydymo
taktikos laikymgsi, bei galimas klaidas receptuose ar paskyrime.” Taip pat akcentuota ir kita
problema: ,,Zmonés nusivilia, kad tenka labai ilgai laukti norimo vaisto. Ypatingai, kol Zmogus
nepakelia telefono, kai skambina konsultuojantis vaistininkas ir nesupasakoja kaip vartoti vaistg,
tol vaistas neissiunciamas pacientui. Kitas dalykas, kad ypatingai senjorams reikia ant déZutés
uzrasyti vartojimg, juo labiau, kai Zmogus turi bédy su atmintimi. O vien Zodinis susakymas
greituoju, kaip vartoti vaistus, neduoda naudos, nes daznai senjorai tuoj pat pamirsta, kas buvo
pasakyta. Viskq reikia uzrasyti aiskiai.” Daugumos nuomone receptiniy vaisty iSdavimas turi biiti
vaistinése su vaistininko priezitira. nuotoliniu biidu biity galima iSduoti tik létinémis ligomis

sergantiems ir eile mety vartojantiems tuos pacius vaistus pacientams.

Pacienty apklausos rezultatai atkleidzia, kad beveik visi (88,9%) atsakiusieji yra
vienareikSmiSkai tokios pacios nuomonés, kad vaisty iSdavimas nuotoliu yra naudinga nuotolinio
platinimo vaistiniy paslauga. Tik 11,1% paZzyméjo jog su pastaruoju teiginiu nesutinka. Norint
geriau suprasti, kas turéjo jtaka tokiam atsakymuy pasiskirstymui, pacienty taip pat buvo papraSyta

pakomentuoti savo pasirinkima.

Kaip didziausius receptiniy vaisty iSdavimo nuotoliu privalumus, pacientai jvardino: laiko
sutaupyma, nes nereikia stoveti eilése ir patogiau atsiémimg derinti su savo dienotvarke bei
,,atsiimdamas biisi uZtikrintas, jog vaistiné turés reikiamy medikamenty ir nereiks keliauti i kitq
jstaigq “, galimybe palyginti kainas (ir taip sutaupyti dar ir finansiskai), bakterijy ir virusy plitimo
mazinima, didesné prieiga prie vaisty pacientams, gyvenantiems atokiose arba kaimo vietovése, kur
tradicinés vaistinés gali biiti sunkiai prieinamos ir pacientams, turintiems jud¢jimo problemy ar

negaliy, dél kuriy sunku patiems nuvykti j vaisting.

Neigiamy komentary buvo tik keli, kuriuose pagrinde jvardijamas piktnaudZiavimas

vaistiniais preparatais, jeigu jie paklitity ne tam, kam skirti ir, kad nors vaisty iSdavimas nuotoliu
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yra naudinga, greita ir patogu, visgi, kai kuriy pacienty nuomone, tai néra taip saugu ar tikslu kaip

fizinése vaistinése.

Vertinant ateities perspektyvas tiek pacienty, tiek vaistininky buvo paklausta, kas, jy
manymu, galéty daryti jtaka priimtinesniam vaisty jsigijimui nuotoliniu budu ir jvertinti pateiktus
veiksnius nuo skaléje nuo 1 iki 5 (1 — visiskai nesvarbu; 2 — nesvarbu; 3 — vidutiniskai svarbu; 4 —

svarbu; 5 — labai svarbu).

Vaistininky apklausos rezultatuose veiksniai, galintys daryti jtakg priimtinesniam poZiiiriui |
vaisty iSdavimg nuotoliu, yra iSsidéste Sia tvarka: elektroninio praneSimo atsiuntimas, pranesantis
apie besibaigiant] galioti recepta (1 rangas), garantuotas paciento-gydytojo ir paciento-vaistininko
kontaktas (2 rangas), tinkamos temperatiiros uztikrinimas vaistiniy preparaty transportavimo metu
(3 rangas), galimybé pacientams perzitréti savo vaisty pirkimo istorija ir kitg svarbig informacija,
susijusia su jy sveikata (4 rangas), finansinés ir asmeninés informacijos apsaugos uztikrinimas (5
rangas), didesnis darbo uzmokestis vaistininkams (6 rangas), siilomos jvairios paslaugos ar prekés,
kurios prieinamos tik e-vaistinése (7 rangas), internetinis klausimynas, skirtas sveikatos biiklei
pvertinti (8 rangas) ir galimybé daugiau suzinoti apie konsultuojantj vaistininkg (9 rangas) (zr. 28

lentelée).

28 lentelé. Vaistininky nuomone svarbiausi veiksniai, galintys lemti ateityje priimtinesni poZiiirj }

vaisty platinimg nuotoliniu biidu (atsakymy pasiskirstymas pagal rangus)

VAISTININKAI
Atsakymas .Krlte.:n.J aus Rangas
jvertinimas

Biity atsiundiamas praneSimas el. pasStu, praneSantis apie
besibaigiant] galioti receptg (toks priminimas pagerinty pacienty 363 1
vaisty terapijos laikymasj)

Bity  uZtikrintas garantuotas  paciento-gydytojo  ir
paciento-vaistininko  kontaktas (t.y. kilus kokiems nors

o . . o 2
neaiSkumams vaistininkas farmacinés paslaugos suteikimo metu 359

galéty pasikonsultuoti su gydytoju)

Biity uZztikrinta, kad transportavimo metu bus parinkta tinkama 346 3
temperatura

Galimybé pacientams internetu perzitiréti savo pirkty vaisty 343 4
istorijg ar kitg informacijg apie savo sveikatg

Atlikty finansiniy operacijy ir pirkty vaisty istorijos slaptumo 334 5

uztikrinimas
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Vaistininkams dirbantiems S§ioje srityje tai buty patrauklus ir
geral apmokamas darbas, turintis aiSkius pranaSumus

326

Biity sitilomos tokios paslaugos ar prekés, kurios neprieinamos
kontaktiniu biidu (pvz.: galimybé gauti daugiau informacijos
apie etiniy ir generiniy vaisty savybiy palyginimus ar vaisty,
kuriy negalima nusipirkti tradicingje vaistinéje)

315

Internetinis sveikatos biiklés jvertinimas, atlickamas naudojant
internetinj klausimyna, kuris padéty priimti pacientui sprendimag
dél vaisto poreikio (aktualu norint iSvengti neracionalaus
nereceptiniy vaisty vartojimo)

310

Pacientas turéty daugiau informacijos apie vaistininka, kuris
teikia farmacing paslaugg (pvz.: nekilty abejoniy dél vaistininko
kompetencijos ar tai kad paslaugg teikia farmakotechnikas)

276

Pacienty apklausos rezultatai beveik yra tokie patys, kaip vaistininky. Pagal rangus, nuo

svarbiausio veiksnio iki maziau svarbaus, teiginiai yra iSsidést¢ Sitaip: praneSimo atsiuntimas

elektroniniu pastu (1 rangas), paciento su gydytoju ir vaistininku kontakto uZtikrinimas (2 rangas),

galimybé perzitiréti savo vaisty pirkimo istorija e-vaistin¢je (3 rangas), tinkamy transportavimo

salygy uZtikrinimas (4 rangas), didesni atlyginimai Sioje srityje dirbantiems vaistininkams (5

rangas), atlikty finansiniy operacijy ir vaisty pirkimo istorijos apsaugos uztikrinimas (6 rangas),

i§skirtinés, tik e-vaistingje prieinamos prekés ir paslaugos (7 rangas), internetinis klausimynas,

padésiantis pacientui apsispresti dél vaisto poreikio (8 rangas) ir prieiga prie informacijos apie

farmacing paslaugg teikiantj vaistininkg (9 rangas) (Zr. 29 lentel¢).
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29 lentelé. Pacienty nuomone svarbiausi veiksniai, galintys lemti ateityje priimtinesni pozilrj }

vaisty platinimg nuotoliniu biidu (atsakymy pasiskirstymas pagal rangus)

PACIENTAI
Atsakymas .Krlte.:rl:l aus Rangas
jvertinimas
Biity atsiunCiamas praneSimas el. paStu, praneSantis apie
besibaigiant] galioti recepta (toks priminimas pagerinty pacienty 549 1
vaisty terapijos laikymasi)
Bty uztikrintas garantuotas paciento-gydytojo ir
paciento-vaistininko  kontaktas (t.y. kilus kokiems nors 547 )
neaiSkumams vaistininkas farmacinés paslaugos suteikimo metu
galéty pasikonsultuoti su gydytoju)
Galimybé pacientams internetu perzilréti savo pirkty vaisty 543 3
istorijg ar kitg informacijg apie savo sveikata
Biity uZztikrinta, kad transportavimo metu bus parinkta tinkama 541 4
temperatura
Vaistininkams dirbantiems S§ioje srityje tai biity patrauklus ir 531 5
gerai apmokamas darbas, turintis aiSkius pranasumus
Atlikty finansiniy operacijy ir pirkty vaisty istorijos slaptumo 597 6
uztikrinimas
Biity sitlomos tokios paslaugos ar prekés, kurios neprieinamos
kontaktiniu budu (pvz.: galimybé gauti daugiau informacijos apie 516 7
etiniy ir generiniy vaisty savybiy palyginimus ar vaisty, kuriy
negalima nusipirkti tradicinéje vaistinéje)
Internetinis sveikatos biiklés jvertinimas, atlickamas naudojant
internetinj klausimyna, kuris padéty priimti pacientui sprendima 500 3
dél wvaisto poreikio (aktualu norint iSvengti neracionalaus
nereceptiniy vaisty vartojimo)
Pacientas turéty daugiau informacijos apie vaistininka, kuris
teikia farmacine paslauga (pvz.: nekilty abejoniy dél vaistininko 497 9
kompetencijos ar tai kad paslaugg teikia farmakotechnikas)

Taigi, kaip matome, tiek vaistininkai, tiek pacientai yra labai panasSios nuomonés dél

veiksniy, galin¢iy lemti tai, jog vaistiniy preparaty iSdavimas nuotoliniu biidy taps priimtinesnis

visuomeneli.
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Procentinis nuomoniy pasiskirstymas Siuo klausimu pavaizduotas 30 lentel¢je.

30 lentelé. Vaistininky ir pacienty kiekis, kurie pasirinko ,,sutinku® arba ,,visiSkai sutinku‘ prie

pateikty teiginiy (pilna duomeny lentelé — Zr. Prieda nr. 7)

VAISTININKAI

PACIENTAI

Atsakymas

Kiekis
N)

Kiekis
(proc.)

Kiekis
N)

Kiekis
(proc.)

Bty atsiunCiamas praneSimas el. paStu,
pranesantis apie besibaigiantj galioti receptg (toks
priminimas pagerinty pacienty vaisty terapijos
laikymasi)

69

78,41%

108

85,72%

Biity uztikrintas garantuotas paciento-gydytojo ir
paciento-vaistininko kontaktas (t.y. kilus kokiems
nors neaiSkumams vaistininkas  farmacinés
paslaugos suteikimo metu galéty pasikonsultuoti
su gydytoju)

65

73,87%

107

84,92%

Galimybé pacientams internetu perzitiréti savo
pirkty vaisty istorija ar kitg informacijg apie savo
sveikatg

61

69,32%

104

82,54%

Bity uztikrinta, kad transportavimo metu bus
parinkta tinkama temperattra

59

67,05%

101

80,16%

Atlikty finansiniy operacijy ir pirkty vaisty
istorijos slaptumo uztikrinimas

56

63,64%

99

78,57%

Vaistininkams dirbantiems Sioje srityje tai biity
patrauklus ir gerai apmokamas darbas, turintis
aiSkius pranasumus

51

57,95%

102

80,95%

Biity sitilomos tokios paslaugos ar prekés, kurios
neprieinamos kontaktiniu biidu (pvz.: galimybé
gauti daugiau informacijos apie etiniy ir generiniy
vaisty savybiy palyginimus ar vaisty, kuriy
negalima nusipirkti tradicinéje vaistingje)

49

55,68%

100

79,37%

Internetinis  sveikatos  biiklés  jvertinimas,
atlickamas naudojant internetinj klausimyna,
kuris padéty priimti pacientui sprendimg dél
vaisto  poreikio  (aktualu norint iSvengti
neracionalaus nereceptiniy vaisty vartojimo)

48

54,55%

96

76,19%

Pacientas turéty daugiau informacijos apie
vaistininkg, kuris teikia farmacing paslauga (pvz.:
nekilty abejoniy dél vaistininko kompetencijos ar
tai kad paslaugg teikia farmakotechnikas)

37

42,04%

90

71,43%
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Matyti, jog vaistininky imtyje didZioji dalis mano, kad praneSimas apie besibaigiantj galioti
recepta (78,41%) (1 rangas) ir paciento-gydytojo bei paciento-vaistininko kontakto uztikrinimas
(73,87%) (2 rangas) lemty didesnj nuotolinio platinimo vaistiniy naudojimgsi vaistiniams
preparatams jsigyti. Respondenty nuomone galimybé pacientams internetu perzitiréti savo pirkty
vaisty istorijg ar kitag informacija apie savo sveikata (69,32%) (4 rangas), tinkamos temperatiros
transportavimo metu (67,05%) (3 rangas) bei atlikty finansiniy operacijy ir pirkty vaisty istorijos
slaptumo uztikrinimas (63,64%) (5 rangas), taip pat paskatinty pacientus apsvarstyti vaisty jsigijima
nuotoliu. 57,95% (6 rangas) atsakiusiyjy sutinka, kad darbo salygy pagerinimas irgi turéty jtakos
prekybos nuotoliu priimtinumui. Taip pat, daugumos vaistininky nuomone, isskirtiniy prekiy ar
paslaugy sitilymas (kurios neprieinamos kontaktiniu bidu) (55,68%) (7 rangas), internetinis
sveikatos buklés jvertinimas (atlickamas naudojant klausimyna) (54,55%) (8 rangas) ir informacijos
apie vaistininkg pateikimas (jog nekilty abejoniy dél vaistininko kompetencijos) (42,04%) (9
rangas) — galéty prisidéti prie pozityvesnio poziiirio ] nuotolinio platinimo vaistiniy teikiamas

paslaugas.

Pacienty imtyje taip pat nematomas Zymus pasiskirstymas ties kuriais nors veiksniais.
85,72% (1 rangas) respondenty palaiko elektroniniu pastu siun¢iamy praneSimy idé¢ja, 84,92% (2
rangas) sutinka jog paciento-gydytojo ir paciento-vaistininko kontakto uZztikrinimas ir galimybé
pacientams perziliréti jsigyty vaistiniy preparaty istorijg ir kita informacija, susijusiag su jy sveikata
(82,54%) (3 rangas), turéty jtakos vaisty jsigijimo nuotoliu priimtinumo skatinimui. DidZioji dalis
pritaria, kad tinkamos temperatiiros transportavimo metu (80,16%) (4 rangas) ir atlikty finansiniy
operacijy ir pirkimo istorijos konfidencialumo uztikrinimas (78,57%) (6 rangas), padéty sumazinti
pacienty nerima, kylantj dél vaisty kokybés bei duomeny apsaugos. Net 80,95% (5 rangas) pacienty
apklausos respondenty mano, kad vaistininky darbo salygy gerinimas gali biiti vienas i§ veiksniy,
lemiantis vaisty jsigijimo nuotoliu priimtinumo didéjima. Galiausiai, pacientams nemaziau svarbiis
pasirode ir likusieji faktoriai: tik nuotoliu teikiamos paslaugos ar galimos jsigyti prekés (79,37%) (7
rangas), internetinio klausimyno pagalba nustatytas sveikatos biiklés jvertinimas (76,19%) (8

rangas) ir galimybé daugiau suzinoti apie konsultuojantj vaistininkg (71,43%) (9 rangas).

Apzvelgus abiejy ankety duomenis (pasiskirstymus tiek pagal rangus, tiek pagal procentus),
galima daryti iSvada, kad tiek vaistininkai, tiek pacientai yra panaSios nuomongs, kalbant apie
veiksnius, galin€ius daryti jtakg nuotolinio vaisty platinimo paslaugos priimtinumui. Galima sakyti
beveik visi iSvardinti faktoriai abejoms tiriamosioms grupéms yra daugmaz svarbis, tafiau

daugiausiai potencialo kazka pakeisti turi programinés sistemos tobulinimas — t.y. naujy funkcijy
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idiegimas (tokiy kaip praneSimai, susij¢ su paciento receptais, ligos istorija, tyrimais bei

paciento-gydytojo ir paciento-vaistininko kontakto uztikrinimas).
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4. TYRIMO ISVADOS IR PASIULYMAI

Apibendrinus tyrimo rezultatus galima teigti, kad pacientams nuotolinio platinimo vaistinés
yra priimtinesnés nei vaistininkams. Tokiose vaistinése pacientai daugiausia jsigyja maisto
papildus ir nereceptinius vaistus. Idomu tai, kad nuotoline konsultacija pacientai néra linke
naudotis, taciau ja, kaip funkcijg, vertina teigiamai. Vaistininkai, atvirk§ciai, yra prieSingos
nuomones, taCiau abi respondenty grupés sutinka, kad uzsisakant vaistinius preparatus
nuotoliniu biidu gali kilti nemazai problemy ir jy sprendimas gali biiti sudétingas.
Nuotolinio platinimo vaistinés, respondenty nuomone, turi nemazai pliusy: padeda sutaupyti
laiko ir finansy, suteikia prieigg nejgaliems ar sunkiai judantiems bei atokesnése vietovése
gyvenantiems asmenims, uZztikrina informacijos konfidencialumg, padeda iSvengti oru
plintanc¢iu uzkreciamyjy ligy. Nepaisant visy $iy privalumy, respondentai i§skyré ir nemazai
nuotolinio platinimo vaistiniy trikumy: triksta aiSkesnio ir detalesnio informacijos apie
vaisty vartojimg pateikimo, galimybés patikrinti vaisty ar augaliniy preparaty
suderinamuma, reikalingi jgidziai naudojantis informacinémis technologijomis, o
farmacinés paslaugos kokybés uztikrinimas gali buti gerokai sudétingesnis ir prastesnés
kokybés lyginant su tuo, kai konsultacija vykdoma gyvai.

Vertinant ateities perspektyvas galima teigti, jog vaistininky ir pacienty priimtinesnj poZiiir]
] vaisty iSdavimg nuotoliniu btdu, formuoty tolimesnis nuotolinio platinimo vaistiniy
iSmaniyjy informaciniy technologijy tobulinimas ir naujy, inovatyviy ir vaistininkams ir
pacientams naudingy funkcijy jdiegimas (tokiy kaip praneSimai, susij¢ su paciento receptais,
ligos istorija, tyrimais bei geros kokybés paciento-gydytojo ir paciento-vaistininko
nuotolinio kontakto galimybés uztikrinimas).

Rekomendacija nuotolinio platinimo vaistinéms: Parengti spartesnj iSmaniyjy, | vartotojo

patoguma orientuoty, programiniy funkcionalumy diegima.

Rekomendacija vaistininkams: Aktyviai dalyvauti funkcionalumy kiirimo procese, kad tos
naujoveés biity jiems kuo patogesnés ir galéty uztikrinti sklandy ir kokybiska nuotolinj

farmacinés paslaugos teikima.
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6. PRIEDAI

1 priedas. Pacienty anketa

Vaistininky ir pacienty nuomoné apie vaisty jsigijima nuotolinio platinimo vaistinése

Gerb. Respondente,

Esu Vilniaus universiteto penkto kurso farmacijos studijy programos studenté¢ Gabija Kairyté.
Atlieku magistrinio darbo tyrima, kurio metu siekiu iSsiaiskinti vaistininky ir pacienty nuomong
apie vaisty jsigijima nuotolinio platinimo vaistinése.

Kvieciu Jus prisidéti prie tyrimo atsakant j anketos klausimus. Anketos pildymas gali uztrukti iki 10
minuciy.
Uztikrinu Jusy atsakymy anonimiskuma. Pateikti atsakymai bus naudojami tik tyrimo tikslais.

Kilus klausimams rasykite el. paSto adresu: gabija.kairyte@mf.stud.vu.lt
IS anksto dékoju uz skirtg laikg ir Jusy atsakymus!

1. Jasy lytis:
a) Moteris
b) Vyras
¢) Kita
2. Jasy amzius: (jraSykite) ........ccue.e...e.
3. Jusy issilavinimas:
a) Vidurinis
b) Profesinis
c) Aukstesnysis/AukStasis
d) Nebaigtas aukstesnysis/aukstasis
4. Kaip daZnai naudojatés nuotolinio platinimo vaistinémis?
a) Kelis kartus i savaite
b) Kartg | savaite
c) Kartg i ménesj
d) Kartg i pus¢ mety
e) Kartg metuose ir reciau
f) Nesinaudoju (pereikite prie 10 klausimo)
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5. Jeigu naudojatés nuotolinio platinimo vaistinémis, jvertinkite nuotoliniy vaistiniy
naudojimosi aspektus nuo 1 iki 5 (1 — visiS$kai nesutinku; 2 — nesutinku; 3 — neturiu
nuomones; 4 — sutinku; 5 — visiskai sutinku):

Padeda sutaupyti laiko

Suteikiamas privatumas, néra socialiniy dirgikliy

Apsipirkimas galimas visg para

Suteikia  prieiga atokesnése  vietovese
gyvenantiems Zmonéms

Galimas vaisty pristatymas j pageidaujamg vietg
pageidaujamu laiku

Platesnis asortimentas

Didesnés nuolaidos/mazZesnés kainos

Ivairtis pasitilymai, kurie nepateikiami fizinése
vaistinése

Néra pavojaus uzsikrésti oru plintanc¢iomis
ligomis (pvz. gripas, COVID-19)

Patogu negalig ar apribota judéjimag dél ligos
turintiems asmenims

Galimybé iSvengti neigiamy emocijy perkant kai
kuriuos ,,nepatogius vaistus (pvz.: narkotinius
vaistinius preparatus)

6. Kokias prekes dazniausiai jsigyjate nuotolinio platinimo vaistinése?
a) Receptiniai vaistai
b) Nereceptiniai vaistai
¢) Maisto papildai
d) Higienos prekés
e) Medicinos priemoneés
f) Dermatologiné kosmetika
7. Ar yra teke naudotis nuotoline konsultacija su specialistu pries jsigyjant vaistus internetu?
a) Teko
b) Neteko

8. Kaip vertinate nuotoling konsultacija?

a) Teigiamai
b) Neigiamai
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9. Ar atsiimant uzsakyma vaistinéje konsultuojatés dél jsigyty prekiy?
a) Taip
b) Ne

10. Jeigu nesinaudojate nuotolinio platinimo vaistinémis, jvertinkite nuotoliniy vaistiniy
nesinaudojimo aspektus nuo 1 iki 5 (1 — visiSkai nesutinku; 2 — nesutinku; 3 — neturiu
nuomonés; 4 — sutinku; 5 — visiskai sutinku):

Vaisty jsigijimas internetu man neatrodo
saugus dé¢l galimy elektroniniy ataky

Nesu jsitikines, jog  isigyjant vaistus
internetu, mano privatumas yra
uztikrinamas

Triksta jgudziy naudojantis elektroniniais
prietaisais (telefonu, kompiuteriu)

Nepasitikiu internetine prekyba

Per ilgas uzsakymo laukimas

Nesu linkes (usi) konsultuotis internetinéje
erdvéje

Sunku suprasti pateiktg informacijg

11. Pazymékite nuo vieno iki keliy problemy, kurios, Jisy nuomone galéty kilti jsigyjant vaistus
nuotolinio platinimo vaistinése:

a) Netinkamas vaisty dozavimas

b) Netinkamai parinkti vaistai

¢) Netinkamai suderinti vaistai

d) Nenurodomos tikslios vartojimo instrukcijos, prasta suteiktos farmacinés paslaugos
kokybé

e) Nejsigilinama j informacija, pateikta pakuotés lapelyje

f) Neracionalus vaisty vartojimas

g) Vaistininkai ne visada i$ karto pasiekiami internetu atsakyti i svarbius pacienty
klausimus.

h) Tikimybé, kad vaistai bus perkami nelicencijuotoje Siai veiklai jstaigoje

12. Ar rekomenduojate vaistiniy preparaty jsigijimg nuotolinio platinimo vaistinése (draugams,
artimiesiems ir kt.)?
a) Rekomenduoju
b) Nerekomenduoju
¢) Neturiu nuomoneés
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13. Jusy nuomone, ko triiksta nuotolinio platinimo vaistinéms? [rasykite: ....................
14. Kaip manote, ar receptiniy vaisty iS§davimas nuotoliu yra naudinga naujové?

a) Taip

b) Ne

15. Pakomentuokite savo pasirinkima: .................c.ooeeieiinne..

16. Nurodykite jlisy nuomone svarbiausius veiksnius galin€ius lemti, kad vaisty pardavimas
nuotoliniu biidu ateityje tapty priimtinesnis. Jvertinkite veiksnius nuo 1 iki 5 (1 — visiskai
nesvarbu; 2 — nesvarbu; 3 — vidutiniskai svarbu; 4 — svarbu; 5 — labai svarbu):

1 2 3 4 5

Galimybé¢ internetu perziiiréti savo pirkty vaisty istorijg ar
kita informacija apie savo sveikatg

Atlikty finansiniy operacijy ir pirkty vaisty istorijos
slaptumo uZztikrinimas

Biity uztikrintas  garantuotas paciento-gydytojo ir
paciento-vaistininko kontaktas (t.y. kilus kokiems nors
neaiSkumams vaistininkas farmacinés paslaugos suteikimo
metu galéty pasikonsultuoti su gydytoju)

Pacientas turéty daugiau informacijos apie vaistininka,
kuris teikia farmacing paslauga (pvz.: nekilty abejoniy dél
vaistininko kompetencijos ar tai, kad paslauga teikia
farmakotechnikas)

Biity siilomos tokios paslaugos ar prekes, kurios
neprieinamos kontaktiniu biidu (pvz.: galimybé gauti
daugiau informacijos apie etiniy ir generiniy vaisty
savybiy palyginimus ar vaisty, kuriy negalima nusipirkti
tradicinéje vaistingje)

Vaistininkams dirbantiems $ioje srityje tai buty patrauklus
ir gerai apmokamas darbas, turintis aiSkius pranaSumus

Biity uztikrinta, kad transportavimo metu bus parinkta
tinkama temperattra

Internetinis sveikatos biiklés jvertinimas, atlickamas
naudojant internetin; klausimyng, kuris padéty priimti
pacientui sprendima dél vaisto poreikio (aktualu norint
1Svengti neracionalaus nereceptiniy vaisty vartojimo)

Biity atsiun¢iamas praneSimas el. pastu, praneSantis apie
besibaigiant] galioti recepta (toks priminimas pagerinty
pacienty vaisty terapijos laikymasi)
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17. Ivertinkite nuotolinio platinimo vaistinése isigyjamy vaisty aspektus:

I;E:ii Gerai | Vidutiniskai | Prastai ;ng‘;i ety
Kaina
Kokybé
Pristatymas
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2 priedas. Vaistininky anketa

Vaistininky ir pacienty nuomoné apie vaisty jsigijima nuotolinio platinimo vaistinése

Gerb. Respondente,

Esu Vilniaus universiteto penkto kurso farmacijos studijy programos studenté Gabija Kairyté.
Atlieku magistrinio darbo tyrimg, kurio metu siekiu i$siaiskinti vaistininky ir pacienty nuomone

apie vaisty jsigijimg nuotolinio platinimo vaistinése.

Kvie€iu Jus prisidéti prie tyrimo atsakant j anketos klausimus. Anketos pildymas gali uztrukti iki 5

minuciy.

Uztikrinu Jusy atsakymy anonimiSkuma. Pateikti atsakymai bus naudojami tik tyrimo tikslais.

Kilus klausimams rasykite el. pasto adresu: gabija.kairyte@mf.stud.vu.lt

IS anksto dékoju uz skirtg laikg ir Jiisy atsakymus!

1. Jusy darbo stazas metais: (jraSykite) .....................

2. Kokie veiksniai skatina pacientus vaistus pirkti nuotolinio platinimo vaistinése? [vertinkite
nuotoliniy vaistiniy naudojimosi aspektus nuo 1 iki 5 (1 — visiSkai nesutinku; 2 — nesutinku;

3 — neturiu nuomongs; 4 — sutinku; 5 — visiskai sutinku):

Apsiperkant internetu sutaupoma laiko

Konfidencialumas

Galimybe¢ apsipirkti visg para

Arti namy néra vaistinés

Prekiy pristatymas | pageidaujamg vieta, namus

Platesnis asortimentas

Didesnés nuolaidos/mazZesnés kainos

Ivairts pasitilymai, kurie nepateikia fizinése vaistinése

Baimé uzsikreésti ligomis

Zmogus fiziskai nepajégus atvykti j vaisting

Galimybe¢ iSvengti neigiamy emocijy perkant kai kuriuos
»hepatogius® vaistus (pvz., narkotinius vaistinius
preparatus)
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3. Kokie veiksniai stabdo pacientus nuo vaisty isigijimo internetu? Ivertinkite nuotoliniy
vaistiniy nesinaudojimo aspektus nuo 1 iki 5 (1 — visiSkai nesutinku; 2 — nesutinku; 3 —
neturiu nuomonés; 4 — sutinku; 5 — visiskai sutinku):

Susirtipinimas dél asmeninés ir finansinés informacijos
apsaugos

Igiidziy trukumas naudojantis elektroniniais prietaisais
(telefonas, kompiuteris)

Nepasitikima internetine prekyba

Per ilgas uzsakymo laukimas

Asmuo nelinkes konsultuotis internetinéje erdveéje

Perdaug informacijos ar sunkiai sekasi ja suprasti

4. Pazymékite nuo vieno iki keliy problemy, kurios, Jiisy nuomone galéty kilti, jei pacientas
Jsigyty vaistus nuotolinio platinimo vaistinése:
a) Netinkamas vaisty dozavimas
b) Netinkamai parinkti vaistai
¢) Netinkamai suderinti vaistai
d) Nenurodomos tikslios vartojimo instrukcijos, prasta suteiktos farmacinés paslaugos
kokybé
e) Nejsigilinama j pakuotés lapelj
f) Neracionalus vaisty vartojimas
g) Nuotolinis farmacinés paslaugos teikimas yra nepatogus ar ne visiems priimtinas
h) Tikimybé, kad vaistai bus perkami nelicencijuotoje Siai veiklai jstaigoje
5. Kaip manote, ar virtuali konsultacija su specialistu yra tokia pat efektyvi, kaip reali?
6. Ne

a) Taip
Pakomentuokite savo pasirinkima: ................

7. Kaip manote, ar receptiniy vaisty iSdavimas nuotoliu yra naudinga naujové?
a) Taip
b) Ne

Pakomentuokite savo pasirinkima: ...................
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8. Ar rekomenduojate vaistiniy preparaty jsigijima nuotolinio platinimo vaistinése (draugams,

artimiesiems ir kt.)?
a) Rekomenduoju
b) Nerekomenduoju
¢) Neturiu nuomonés

9. Nurodykite jiisy nuomone svarbiausius veiksnius galin¢ius lemti, kad vaisty pardavimas
nuotoliniu biidu ateityje tapty priimtinesnis. Jvertinkite veiksnius nuo 1 iki 5 (1 — visiskai
nesvarbu; 2 — nesvarbu; 3 — vidutiniSkai svarbu; 4 — svarbu; 5 — labai svarbu):

1

2

3

4

Galimybé¢ pacientams internetu perzitiréti savo pirkty
vaisty istorijg ar kitg informacijg apie savo sveikatg

Atlikty finansiniy operacijy ir pirkty vaisty istorijos
slaptumo uZztikrinimas

Bity uZtikrintas garantuotas paciento-gydytojo ir
paciento-vaistininko kontaktas (t.y. kilus kokiems nors
neaiSkumams vaistininkas farmacinés paslaugos
suteikimo metu galéty pasikonsultuoti su gydytoju)

Pacientas  turéty daugiau informacijos  apie
vaistininka, kuris teikia farmacing paslauga (pvz.:
nekilty abejoniy dél vaistininko kompetencijos ar tai
kad paslaugg teikia farmakotechnikas)

Biity sitlomos tokios paslaugos ar prekés, kurios
neprieinamos kontaktiniu biidu (pvz.: galimybé gauti
daugiau informacijos apie etiniy ir generiniy vaisty
savybiy palyginimus ar vaisty, kuriy negalima
nusipirkti tradicingje vaistingje)

Vaistininkams dirbantiems Sioje srityje tai biity
patrauklus ir gerai apmokamas darbas, turintis aiSkius
pranaSumus

Biity uztikrinta, kad transportavimo metu bus parinkta
tinkama temperattra

Internetinis sveikatos biiklés jvertinimas, atlickamas
naudojant internetinj klausimyna, kuris padéty priimti
pacientui sprendimg dél vaisto poreikio (aktualu
norint iSvengti neracionalaus nereceptiniy vaisty
vartojimo)

Biity atsiunciamas praneSimas el. paStu, praneSantis
apie besibaigiant] galiot]j recepta (toks priminimas
pagerinty pacienty vaisty terapijos laikymasj)
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10. Jvertinkite nuotolinio platinimo vaistinése jsigijamy vaisty aspektus:

Igg]rj;i Gerai Vidutiniskai Prastai ;zzfaii nllj:;l;ilués
Kaina
Kokybe
Pristatymas
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3 priedas. Pilna vaistininky nuomonés apie veiksnius, skatinancius pacientus apsipirkti
nuotolinio platinimo vaistinése, lentelé

Klausimas Atsakymas Kiekis (N) Kiekis
(proc.)
1 1 1,13%
Apsiperkant internetu 2 6 6,82%
sutaupoma laiko 3 9 10.23%
4 23 26,14%
5 49 55,68%
1 5 5,68%
2 14 15,91%
Konfidencialumas 3 18 20.45%
4 24 27,28%
5 27 30,68%
1 3 3,41%
0
Galimybé apsipirkti visg § 140 141’;5356;)
parg 4 19 21.59%
5 52 59,09%
Kokie veiksniai skatina 1 14 15,90%
pacientus vaistus pirkti 2 15 17,05%
nuotolinio platinimo Arti namy néra vaistinés 3 15 17,05%
vaistinése? Jvertinkite 4 22 25%
nuotolinio platinimo 5 22 25%
vaistiniy naudojimosi 1 1 1,13%
aspektus nuo 1 iki 5 (1 — ] ] ) 2 6 6,82%
visi$kai nesutinku; 2 — P'reku'} prlstgtymas ! 3 13 14.78%
nesutinku; 3 — neturiu pageidaujamg vieta, namus 4 oY) 2’5%
nuomonés; 4 — sutinku; 5 — 5 46 52.27%
visiskai sutinku): 1 3 9.09%
2 4 4,55%
Platesnis asortimentas 3 12 13.64%
4 22 25%
5 42 47.,72%
1 5 5,68%
0
e
nuolaidos/mazesnés kainos 4 3 14.78%
5 54 61,36%
1 7 7,95%
Ivairts pasitilymai, kurie 2 8 9.09%
nepateikiami fizinése 3 17 19,32%
vaistinése 4 18 20,45%
5 38 43,19%
Baimé uzsikrésti ligomis 1 13 14,78%
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2 16 18,17%
3 17 19,32%
4 24 27,28%
5 18 20,45%
1 6 6,82%
9 ot .. 2 5 5,68%
Zmogus fiziskai nepajégus o
atvykti j vaistine 3 13 14,78%
4 26 29,53%
5 38 43,19%
Galimybé¢ i$vengti 1 15 17,05%
neigiamy emocijy perkant | 2 18 20,45%
kai kuriuos ,,nepatogius‘ 3 19 21,59%
vaistus (pvz.: narkotinius 4 19 21,59%
vaistinius preparatus) 5 17 19,32%
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4 priedas. Pilna pacienty nuomonés apie veiksnius, skatinancius juos apsipirkti nuotolinio

platinimo vaistinése, lentelé

Klausimas Atsakymas Kiekis (N) Kiekis
(proc.)

1 3 3,27%

2 - -

Padeda sutaupyti laiko 92 3 6 6,52%
4 16 17,39%
5 67 72,82%

1 3 3,33%

Suteiki ) 2 1 1,11%
e socialmiy dirgikliy 90 |2 13 14.44%
4 |24 26,67%
5 49 54,45%

1 2 2,22%

Apsipirkimas galimas visa 2 1 L11%

3 8,89%
parg 90 4 |13 14.,44%
5 66 73.,34%

) - . 1 2 2,20%
Jeigu. naudojatés r'1u(.)t(?11n'10 Suteikia prieigg atokesnése |2 |1 1,10%
platlr};?o Valstmelrp ' | Vietovese gyvenantiems | 3 12 13,18%
;Vljgglmlf n‘i‘:l‘; tﬁz monéms 91 4 |24 26,37%
naudojimosi aspektus nuo 1 > 52 27,14%
iki 5 (1 — visiskai nesutinku; L_1- -

2 — nesutinku; 3 — neturiu Galimas vaisty pristatymas | 2 2 2.27%
nuomoneés; 4 — sutinku; 5 — |}  pageidaujamag  wvieta |3 |9 10,23%
visi§kai sutinku): pageidaujamu laiku 88 4 |36 40,91%
5 41 46,59%

1 1 1,11%

2 1 1,11%
Platesnis asortimentas 90 3 16 17.,78%
4 |25 27.78%
5 47 52,22%

1 3 3,30%

Didesnés 2 3 3.30%
nuolaidos/mazesnés kainos | 3 11 12,09%
91 4 17 18,68%
5 57 62,63%

1 2 2,20%

[vairts pasitlymai, kurie | 2 5 5,49%
nepateikiami fizinése | 3 10 10,99%
vaistinése 91 4 22 24.18%
5 52 57,14%
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) _ R 1 1,11%
Néra pavojaus uzsikresti > 1 1 11%
oru plintan¢iomis ligomis 3 13 8’89‘;)
g%vz. gripas, COVID-19) R 26.67%

5 |56 62,22%

1 1 L11%
Patogu negalig ar apribotg [ 2 - -
judéjima del ligos |3 10 11,11%
turintiems asmenims 90 4 17 18,89%

5 62 68,89%
Galimybé iSvengti |1 [2 2,22%
neigiamy emocijy perkant |2 |2 2,22%
kai kuriuos ,nepatogius® | 3 16 17,78%
vaistus (pvz.: narkotinius |4 |28 31,11%
vaistinius preparatus) 90 5 42 46,67%
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5 priedas. Pilna vaistininky nuomonés apie veiksnius, stabdancius pacientus nuo apsipirkimo
nuotolinio platinimo vaistinése, lentelé

Klausimas Atsakymas I((Vlfllt(.l)s (If)lreokclj
1 4 4,55%
Susirtipinimas del 2 25 28,41%
asmeninés ir finansinés 3 27 30,68%
informacijos apsaugos 4 20 22.73%
5 12 13,63%
o 1 3 3,41%
Igtidziy trilkumas 5 3 3 41%
naudojantis elektroniniais o
prietaisais (telefonas 3 / 1,95%
kompiuteris) ’ 4 24 27,27%
5 51 57,96%
Kokie veiksniai stabdo 1 3 3,41%
acientus nuo vaisty jsigijimo e ) 2 11 12,5%
P termet? Ivergéki%ej Nepasmkm;{a Lntemetme 3 26 29.53%
nesinaudojimo nuotolinio prexyba 4 28 31.83%
platinimo vaistinémis 5 20 22,73%
aspektus nuo 1 iki 5 (1 — 1 3 3,41%
visiSkai nesutinku; 2 — ‘ ) 18 20,45%
nesutinku; 3 — neturiu Per ilgas gisakymo 3 5 28.41%
nuomonés; 4 — sutinku; 5 — laukimas 4 26 29.53%
visiSkai sutinku): 5 16 18.2%
1 2 2,27%
Asmuo nelinkgs 2 7 7,95%
konsultuotis internetinéje 3 15 17,05%
erdvéje 4 33 37,5%
5 31 35,23%
1 2 2,27%
Pateikiama perdaug 2 13 14,77%
informacijos ar sunkiai 3 19 21,6%
sekasi jg suprasti 4 28 31,83%
5 26 29,53%
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6 priedas. Pilna pacienty nuomonés apie veiksnius, stabdancius juos nuo apsipirkimo

nuotolinio platinimo vaistinése, lentelé

Klausimas Atsakymas K(l;l;ls (Izl:;kcls)
e . 1 28 41,18%
Vaisty jsigijimas 1nternet}1 > T 27.94%

man neatrodo saugus dél -
galimy elektroniniy ataky 3 12 17.65%

68 4 5 7,35%

5 4 5,88%
et . 1 21 31,34%
oo i N BT
mano privatumas yra ’ 3 10 14,93%
uztikrinamas 67 4 12 17.91%

5 1 1,49%
1 47 69,12%
Truksta jgudziy naudojantis 2 10 14,71%

elektroniniais prietaisais 3 3 4,42%

(telefonu, kompiuteriu) 68 4 5 7,33%

Jeigu nesinaudojate nuotolinio 5 3 4,42%
platinimo vaistinémis, jvertinkite 1 33 49,25%
nuotolinio platinimo vaistinémis e . 2 19 28,36%
nesinaudojimo aspektus nuo 1 iki Nepasitikiu internetine 3 6 8.96%
5 (1 — visiskai nesutinku; 2 — prekyba 67 4 7 10,45%
nesutinku; 3 — neturiu nuomongés; 5 2 2.98%
4 — sutinku; 5 — visiskai sutinku): 1 24 | 35.80%
. L 2 11 16,42%
Per 11ga§ uzsakymo 3 3 19.41%
laukimas 67 4 10 1 4:93%
5 9 13,42%

1 14 20%

Nesu linkgs (usi) 2 14 20%
konsultuotis internetinéje 3 15 21,43%
erdvéje 70 4 17 24.29%
5 10 14,28%
1 29 43,28%
) . 2 16 23,88%

Sunku suprasti pateikta 5
informacijg 67 3 12 17.01%
4 7 10,45%

5 3 4,48%
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7 priedas. Pilna pacienty ir vaistininky veiksniuy, galin¢iy daryti jtakg priimtesniam poZiiiriui

j vaisty platinimg nuotoliu, vertinimo lentelé

PACIENTAI VAISTININKAI
) Kiekis Kiekis Kiekis Kiekis
Klausimas Atsakymas (N) (proc.) (N) (proc.)
Galimybé pacientams 1 1 0,79% 3 3,41%
internetu perziiiréti savo 2 5 3.97% 7 7,95%
pirkty vaisty istorijg ar kita | 3 16 12,7% 17 19.32%
informacijg apie savo 4 36 28.57% 25 28.41%
sveikatg 5 68 53,97% 36 40,91%
1 3 2,38% 5 5,68%
Atlikty finansiniy operacijy | 2 7 5,56% 4 4,54%
ir pirkty vaisty istorijos 3 17 13,49% 23 26,14%
Nurodykite slaptumo uztikrinimas 4 36 28,57% 23 26,14%
Jasy 5 63 50% 33 37.5%
nuomone Biity uztikrintas garantuotas | 1 3 2,38% 2 2,27%
svar'biaqsius pac?ento—gy'dy'tojo ir ) 3 2,38% 4 4,54%
veiksnius, paciento-vaistininko
galipéius kontaktas (t.y: kilus kokiems | 3 13 10,32% 17 19,32%
lemti, kad nors neaiSkumams
vaisty vaistininkas farmacinés
pardavimas paslaugos suteikimo metu 4 36 28,57% 22 25%
nuotoliniu galéty pasikonsultuoti su . .
biidu ateityje aydytoiu) 5 71 56,35% 43 48,87%
tapty Pacientas turéty daugiau 1 5 3,97% 12 13,64%
priimtinesnis informacijos apie 2 12 9,52% 13 14,77%
. Ivertinkite vaistininka, kuris teikia 3 19 15,08% 26 29.55%
veiksnius farmacing paslaugg (pvz.: 4 39 30,95% 20 22,72%
nuo 1 iki 5 nekilty abejoniy dél
(1 —visiSkai | wvaistininko kompetencijos
nesvarbu; 2 ar tai kad paslaugg teikia > >l 40,48% 17 19,32%
—nesvarbu; farmakotechnikas)
3 - Biity sitillomos tokios 1 1 0,79% 3 3.41%
vidutiniS8kai | paslaugos ar prekeés, kurios | 2 13 10,32% 14 15,91%
svarbu; 4 — neprieinamos kontaktiniu | 3 12 9,52% 22 25%
svarbu; 5— | biidu (pvz.: galimybé gauti | 4 47 37,30% 22 25%
labai daugiau informacijos apie
svarbu): etiniy ir generiniy vaisty
savybiy palyginimus ar
vaisty, kuriy negalima 3 53 42,07% 27 30,68%
nusipirkti tradicingje
vaistinéje)
1 2 1,59% 6 6,82%
Vaig?iginkgm's dirbar_ﬁiems 2 6 4.76% ] 9.09%
S10j€ srityje .tal but}l 3 12,70% 23 26,14%
patrauklus ir gerai 4 32,54% 15 17,05%
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apmokamas darbas, turintis

oo - 9 5 61 48,41% 36 40,90%
aiskius pranasumus
o 1 2 1,59% 4 4,54%
tra]I?:;grltl;\tfliknﬁ)ngefi dbus 2 4 3.17/% 6 6,82%
parinkta tinkama 3 19 15,08% 19 21,59%
temperati 4 31 24,60% 17 19,32%
peratiira
5 70 55,56% 42 47,73%
Internetinis sveikatos buklés | 1 8 6,35% 8 9,09%
jvertinimas, atlickamas 2 5 3,97% 11 12,5%
naudojant internetinj 3 17 13,49% 21 23,86%
klausimyna, kuris padety | 4 49 38.89% 18 20.45%
priimti pacientui sprendima
del vaisto poreikio (aktualu
norint i§vengti 5 47 37,30% 30 34,1%
neracionalaus nereceptiniy
vaisty vartojimo)
Biity atsiunciamas 1 1 0,79% 3 3,41%
praneSimas el. pastu, 2 6 4.76% 3 3.41%
praneSantis apie 3 11 8,73% 13 14,77%
besibaigiant] galiot] recepta | 4 37 29.37% 25 28.41%
(toks priminimas pagerinty
pacienty vaisty terapijos 5 71 56,35% 44 50%

laikymasj)
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