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SANTRAUKA

vt —

Grincevicius, Vilniaus Universitetas, Medicinos fakultetas, Biomedicinos moksly institutas
(Farmacijos ir farmakologijos centras), Vilnius, 2023.

Magistro darbo pavadinimas: Per televizija transliuojamos vaisty reklamos atitikimo esamam
teisiniam reguliavimui jvertinimas.

Tyrimo tikslas: [vertinti per populiariausius Lietuvos komercinius kanalus transliuojamos vaisty
reklamos atitikimg esamam teisiniam reguliavimui.

UZdaviniai: 1) ISanalizuoti per populiariausius Lietuvos komercinius kanalus transliuojamy vaisty
reklamy pagrindines charakteristikas ir ypatumus. 2) Identifikuoti dazniausiai pasitaikancius per
populiariausius Lietuvos komercinius kanalus transliuojamos vaistiniy preparaty reklamos
ypatumus ir galimus neatitikimus dabartiniam teisiniam reguliavimui. 3) ISanalizuoti ir, remiantis
eksperty nuomone, jvertinti per populiariausius Lietuvos komercinius kanalus transliuojamos
vaistiniy preparaty reklamos problemas, sprendimo priemones bei pazeidimy valdymo procesus.
Metodai: Pirmiausia atlickama su tema susijusios mokslinés literatiros apzvalga. Tyrime
naudojamas kokybinis metodas — pirmiausia atlieckama teisiniy dokumenty analiz¢, reklamoms
analizuoti pasitelkiamas netiesioginis stebéjimo metodas, tuomet atlickamas pusiau
struktiirizuotas eksperty interviu. Gautiems duomenims analizuoti naudojamas turinio analizés
metodas.

Tyrimo dalyviai: Tyrimui atlikti pasirinktas ekspertas: asmuo dirbantis Valstybinéje vaisty
kontrolés tarnyboje prie Lietuvos sveikatos apsaugos ministerijos.

Rezultatai: Tyrimo metu aptiktos 49 skirtingos vaistiniy preparaty reklamos, jas nagrin¢jant
i8skirti kriterijai remiantis Lietuvos Respublikos teisés aktuose nurodytais reikalavimais, kuriuos
atitiko ir/arba neatitiko per Lietuvos komercinius kanalus transliuojamos vaistiniy preparaty
reklamos, iSskirtas neatitikimy daznis. Taip pat iSskirtos dazniausiai pasitaikanciy pazeidimy,
vaisty reklamos kontrolés temos.

ISvados: 1) IStyrus ir iSanalizavus populiariausiuose Lietuvos komerciniuose kanaluose
transliuojamas vaisty reklamas, galima teigti, kad reklamuojant vaistinj preparata vienas i$
svarbiausiy aspekty yra vaisto pakuoté, jos demonstravimas, siekiant, kad reklamos recipientas
reklamuojamg preparatg jsiminty ir atvykty i vaistine jo isigyti. Vaisty reklamos uzima apie 5 proc.
viso bendro eterio laiko, vidutiné reklamos trukmé yra 22 sekundés, dazniausiai reklamose
vaizduojamas vaistinis preparatas, papildomai vaizduojant zmogy, vaisto veikimo vietg arba viska
kartu. 2) Lietuvos Respublikos teisés aktai gana smulkiai apibréZzia reikalavimus, kuriais privalo
vadovautis vaistiniy preparaty reklamos televizijoje uzsakovai. Atlikus empirinj tyrimg ir
iSanalizavus vaistiniy preparaty reklamy atitikima teisés aktams, galima teigti, kad didzioji
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dauguma reklamy tenkina esamo teisinio reguliavimo reikalavimus. Vis délto pasitaiko tokiy
reklamy, kuriose reikalavimai néra iSpildomi, arba iSpildomi ne iki galo. Pavyzdziui, nenurodytos
terapinés indikacijos ar nuorodos, kurios yra privalomos, reklamuojant tam tikrai vaisty grupei
priklausancius preparatus. Kitu atveju nurodytos nuorodos yra pateiktos neteisinga forma — jos yra
nurodytos tik rasytine, kai reikalaujama jas nurodyti ir rasytine, ir garsine forma. 3) Tyrime
dalyvavusio eksperto vertinimu, situacija Lietuvoje su vaisty reklamomis néra bloga: problemy
daznis yra gana mazas ir daZniausiai, nustacius neatitikimus bei informavus reklamos uzsakova,
neatitikimai yra iStaisomi. Salyje taikomos priemonés vykdyti reklamos kontrolei yra gana
efektyvios, kadangi kontrolés procese dazniausiai aktyviai dalyvauja ne tik VVKT, taciau ir
konkurenty jmonés. Kita problemy, kuri eksperto teigimu, yra niekaip nesprendZiama yra vaisty
reklamy etika — pasitaiko atvejy, kai Sios reklamos yra akivaizdZziai neetiskos, bet atitinka visus
teisinius reikalavimus.

Raktiniai ZodZiai: Vaistiniy preparaty reklama, televizija, Lietuvos Respublikos teises aktai,

atitikimas, jvertinimas.



SUMMARY

Cwe—

Pharmacy Jonas Grincevicius, Vilnius University, Faculty of Medicine, Insititute of Biomedical

Sciences (Centre for Pharmacy and Pharmacology), Vilnius, 2023.

Title: Assessment of Direct-to-consumer Television Advertisements for Medications in The

Context of Current Legislation.

Aim of the study: To assess the compliance of direct-to-consumer advertising of medicines on

the most popular commercial channels in Lithuania with the current legal framework.

Objectives: 1) To analyze the main characteristics and peculiarities of medicines advertisements
broadcast on the most popular Lithuanian commercial channels. 2) Identify the most common
features of advertising of medicinal products broadcast on the most popular commercial channels
in Lithuania and possible inconsistencies with the current legal framework. 3) To analyze and,
based on expert opinion, assess the problems, solutions, and violation management processes of
advertising of medicinal products on the most popular Lithuanian commercial channels.
Materials and methods: The first step is a review of the scientific literature on the topic. The
study uses a qualitative approach, first analysing legal documents, then using indirect observation
to analyse the advertisements, followed by semi-structured expert interviews. A content analysis

method is used to analyse the data obtained.

Participants: The expert selected for the study is a person working for the State Medicines Control

Authority under the Ministry of Health of Lithuania.

Results: The study identified 49 different advertisements for medicinal products, identified criteria
based on the requirements set out in the legislation of the Republic of Lithuania, which were met
and/or not met by the advertisements for medicinal products broadcast on commercial channels in
Lithuania, and identified the frequency of non-compliance. The most frequent infringements and

the topics of control of advertising of medicinal products were also highlighted.

Conclusions: 1) After studying and analysing the advertisements for medicines which are
broadcast on the most popular commercial channels in Lithuania, it can be stated that one of the
most important aspects of advertising a medicine is the packaging of the medicine and its
demonstration, in order for the recipient of the advertisement to remember the advertised medicine
and to come to the pharmacy to buy it. Advertisements for medicines take up around 5% of total
airtime, the average length of an advertisement is 22 seconds, and most often include a depiction
of the medicinal product, with additional depictions of a person, a place of action or a combination

of both. 2) The legislation of the Republic of Lithuania defines in some detail the requirements to
6



be complied with by sponsors of television advertising of medicinal products. The empirical study
and the analysis of the compliance of medicinal product advertisements with the legal framework
show that the vast majority of advertisements meet the requirements of the existing legal
framework. However, there are some advertisements that do not meet the requirements or do not
fully meet them. For example, therapeutic indications or references that are mandatory for
advertising products belonging to a particular group of medicinal products are not mentioned. In
another case, the references are given in the wrong form - they are given only in written form when
it is required that they be given in both written and audible form. 3) According to the expert who
took part in the study, the situation in Lithuania with medicines advertising is not bad: the
incidence of problems is quite low, and in most cases, if inconsistencies are found and the
advertiser is informed, the inconsistencies are corrected. The measures taken in the country to
control advertising are quite effective, as the control process usually involves active participation
not only of the State Medicines Control Authority but also of competitors. Another problem which,
according to the expert, is not being addressed in any way is the ethics of pharmaceutical
advertisements, which are clearly unethical but comply with all legal requirements.
Key words: Advertising of medicinal products, television, legislation of the Republic of

Lithuania, compliance, assessment.



SANTRUMPOS

FDA — Food and Drug administration (liet. Maisto ir vaisty administracijos tarnyba)
JAV — Jungtinés Amerikos Valstijos
VVKT — Valstybin¢ vaisty kontrolés tarnyba prie Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministerijos
ATC Kklasifikacija — Anatominé terapiné cheminé klasifikacija

SAVOKOS
Vaistas (vaistinis preparatas) — vaistiné¢ medziaga arba jy derinys, pagaminti ir teikiami vartoti,
kadangi atitinka bent vieng Siy kriterijy: 1) pasizymi savybémis, dél kuriy tinka zmogaus ligoms
gydyti arba jy profilaktikai; 2) dél farmakologinio, imuninio ar metabolinio poveikio gali biiti
vartojamas ar skiriamas atkurti, koreguoti ar modifikuoti Zmogaus fiziologines funkcijas arba
diagnozuoti zmogaus ligas(1).
Vaistiné medZziaga — bet kuri medziaga, kurios kilmé gali buti: 1) zmogaus, pvz.: zmogaus kraujas
ir zmogaus kraujo produktai; 2) gyviining, pvz.: mikroorganizmai, gyviinai, organy dalys, gyviiny
i8skyros, toksinai, iStraukos, kraujo produktai; 3) augalin¢, pvz.: mikroorganizmai, augalai, jy
dalys, augaly iSskyros, iStraukos; 4) chemine, pvz.: elementai, nattiralios cheminés medziagos ir
cheminiai produktai, gauti cheminés sandaros keitimo ar sintezés budu (1).
Tradicinis augalinis vaistinis preparatas — augalinis vaistinis preparatas, kuris atitinka sveikatos
apsaugos ministro nustatytus kriterijus ir jam gali buti taikoma supaprastinta tradiciniy augaliniy
vaistiniy preparaty registravimo procedira (1).
Homeopatinis vaistinis preparatas — vaistinis preparatas, pagamintas i§ medziagy, vadinamy
homeopatinémis zaliavomis, homeopatinés gamybos biidu, aprasSytu Europos farmakopéjoje arba,
jei tokio néra, EEE valstybiy oficialiai naudojamose farmakopéjose. Homeopatinio vaistinio
preparato sudétyje gali biiti daugiau kaip vienas komponentas (1).
Vaistinio preparato pavadinimas — vaistinio preparato jvardijimas sugalvotu (tokiu, kurio
negalima supainioti su bendriniu) arba bendriniu ar moksliniu pavadinimu kartu nurodant
rinkodaros teisés turétojo prekés zenkla arba pavadinima (1).
Vaistinio preparato stiprumas — veikliyjy medziagy kiekis dozuotéje, tiirio arba masés vienete
(atsizvelgiant | farmacing forma) (1).
Bendrinis vaistinés medZiagos pavadinimas — Pasaulinés sveikatos organizacijos
rekomenduotas tarptautinis vaistinés medziagos jvardijimas arba, jei tokio néra, jprastinis
bendrinis pavadinimas (1).
Vaistinio preparato rinkodaros teisés turétojas — juridinis asmuo, kuriam suteikta vaistinio

preparato rinkodaros teisé pagal teisés akty nustatytus reikalavimus (1).



IVADAS

Siuolaikingje konkurencinéje aplinkoje, reklama tapo viena svarbiausiy komercinés
veiklos riisiy. Imonés isleidzia didele dalj savo biudZeto reklamos gamybai ir reklaminiy akcijy
vykdymui su tikslu perduoti informacija apie savo jmong ir produktus (2). Siam tikslui pasiekti,
daznai pasitelkiama reklama per televizija, kadangi Siomis dienomis televizija yra laikoma viena
1§ svarbiausiy ir kartu veiksmingiausiy vaizdinio turinio perdavimo ir priémimo biidy. Vaizdo ir
garso derinimas daro labai stipry poveikj Zifrovui, o tai padidina jsimenamumg. Sios reklamos
formos veiksmingumg lemia tai, kad Siuo metu televizoriai yra beveik kiekviename namy iikyje,
todél reklamos uzsakovai gali labai greitai pasiekti didziulg zitirovy grupe (3).

Vaisty reklama, transliuojama per televizija, yra vienas i§ pagrindiniy ir labiausiai
ziurimy informacijos apie sveikatg Saltiniy. Atsizvelgiant | tai, kad vartotojai placiai susiduria su
vaisty reklama per televizija, svarbu, kad vaisty reklamoje informacija biity pateikiama teisinga ir
neklaidinanti, padéty vartotojams priimti teisingus sprendimus jsigyjant vaistus (4).

Visuomenés vaistinése parduodamus nereceptinius vaistinius preparatus gyventojai
gali jsigyti be jokiy apribojimy, tod¢l vaisty reklama gali daryti jtakg apsisprendimui jsigyti
vaistinj preparata, kuris kai kuriais atvejais gali ne tik padéti, bet ir pakenkti (3). D¢l $iy priezasciy,
vaistiniy preparaty reklama yra gana grieZtai apibréziama teisés aktuose numatytais reikalavimais.

Lietuvoje ir kai kuriose kitose Europos Salyse vadovaujamasi skundy nagriné¢jimo
praktika, kuomet reklamos patikrinimas vykdomas gavus skundg apie netinkamai pateikta ar
nekorektiska reklamg (5). Pagrindiniai dokumentai, kurie apibrézia reklamai taikomus
reikalavimus per Lietuvos komercinius televizijos kanalus yra V-1128 D¢l Vaistiniy preparaty
reklamos taisykliy patvirtinimo bei X-709 Lietuvos Respublikos farmacijos jstatymas. Siuose
dokumentuose nurodyta, kokie pagrindiniai aspektai turi biiti paminéti vaistiniy preparaty
reklamose tiek rasytine, tiek Zodine forma.

Nors vaistiniy preparaty reklamos reglamentavimas yra aiSkiai apibréztas, taciau dar
néra atlikta daug tyrimy, skirty jvertinti, ar pacientams transliuojama vaistiniy preparaty reklama
ju neklaidina, neskatina jsigyti vaisty bei atitinka visus teisés aktuose nurodytus reikalavimus.
Norint i$siaiskinti, ar vaistiniy preparaty reklamos skleid¢jai translivodami reklama per televizija
laikosi nustatyto teisinio reguliavimo, ar pacientai néra klaidinami ir skatinami jsigyti vaistinius
preparatus, kokie dazniausiai pazeidimai pasitaiko skleidziant vaisty reklama ir kaip jy galima bty
iSvengti, yra tikslinga jvertinti per televizija transliuojamos vaisty reklamos atitikimg esamam

teisiniam reguliavimui.



DARBO TIKSLAS IR UZDAVINIAI

Tikslas: jvertinti per populiariausius Lietuvos komercinius kanalus transliuojamos

vaisty reklamos atitikimg esamam teisiniam reguliavimui.

UZdaviniai:

1. ISanalizuoti per populiariausius Lietuvos komercinius kanalus transliuojamy vaisty
reklamy pagrindines charakteristikas ir ypatumus.

2. Identifikuoti dazniausiai pasitaikancius per populiariausius Lietuvos komercinius kanalus
transliuojamos vaistiniy preparaty reklamos ypatumus ir galimus neatitikimus dabartiniam
teisiniam reguliavimui.

3. ISanalizuoti ir, remiantis eksperty nuomone, jvertinti per populiariausius Lietuvos
komercinius kanalus transliuojamos vaistiniy preparaty reklamos problemas, sprendimo

priemones bei pazeidimy valdymo procesus.
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1. LITERATUROS APZVALGA

1.1. Reklamos samprata

Reklamg galima jvardinti kaip masinés informacijos priemoniy turinj, kuriuo
siekiama jtikinti ziGirovy ar skaitytojy auditorijg imtis veiksmy ir jsigyti tam tikra produkta ar
paslaugg. Reklama yra neatsiejama rinkodaros tarp produkto ir rinkos dalis, padedanti greitai
generuoti pardavimus, skatinti isigyti produkta (6).

Valstybiniame Lietuviy kalbos zodyne reklamos sgvoka pateikiama kaip skelbimas,
plakatas, pranesimas ir panasios priemonés, kuriomis siekiama placiai paskleisti kokig Zinig,
patraukti vartotojus, pirkéjus; pats tokiy priemoniy organizavimas (7).

Tarptautiniuose zodynuose zodzio reklama samprata pateikiama kaip: Reklama -
Ziniy, duomeny apie kq nors skleidimas, norint iSpopuliarinti, isgarsinti kq nors, padidinti
paklausg (8).

Kiek 1§ kitos pusés reklama apibudinama uzZsienio mokslininky darbuose,
pavyzdziui, Richardsas ir Curranas (2002 m.) nustaté reklamos apibrézima: "mokama,
tarpininkavimo buidu perduodama komunikacijos forma i identifikuojamo Saltinio, skirta jtikinti
gavéja atlikti tam tikra veiksma, dabar arba ateityje". Siame ir kituose panasiuose apibrézimuose
vartotojams yra atskleidziamas ir atlygintinumo kriterijus (9).

Teisinio reguliavimo atzvilgiu, reklamos samprata pateikiama jvairiuose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose. Lietuvos Respublikos reklamos istatyme sgvoka reklama apibréziama
kaip: bet kokia forma ir bet kokiomis priemonémis skleidziama informacija, susijusi su asmens
itkine komercine, finansine ar profesine veikla, skatinanti jsigyti prekiy ar naudotis paslaugomis,

iskaitant nekilnojamojo turto jsigijimq, turtiniy teisiy ir jsipareigojimy peréemimgq (10).

1.2. Reklamos rusys ir priemonés

Informacijos gavimas ir skleidimas gali buti pateikiamas jvairiomis formomis ir
biidais. Svarbus aspektas siekiant turéti efektyvig sklaidg — tikslinés auditorijos pasirinkimas ir
tinkamy priemoniy naudojimas, su tikslu, kad informacija pasiekty vartotojus ir teikty nauda
reklamos skleidéjui, tai reiskia — skatinty vartotojus isigyti siilomg produkta ar paslauga (11).

Terpés reklamai gali buti jvairios: nuo spausdinty skrajuciy, stendiniy korteliy, sieny
tapybos ar autobusy stoteliy iki radijo, kino ir televizijos reklamos. Terpiy spektras labai platus,
taciau labai svarbu atsizvelgti j tai, jog terpiy pasirinkimas gali turéti jtakos reklamos efektyvumui

ir tikslinés auditorijos pasiekiamumui (12).
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Skirtingose mokslinése literatiirose nagrinéjami jvairiis reklamos riisiy klasifikavimo

variantai, taciau Sis skirstymas visur iSlieka gana panasus. Naujausi Saltiniai pateikia 5 reklamos

rasis: internetiné reklama, transliuojama reklama, produkto rodymo reklama, lauko reklama ir

spausdinta reklama. Visos Sios reklamos riiSys yra sutelktos i vieng tikslg — daryti itaka vartotojy

pirkimo pasirinkimui (1paveikslas).

Reklamos rasys Produkto rodymo reklama

Internetiné reklama

Transliuojama reklama

J

Vartotojy
pirkimo
pasirinkimas

J/

Lauko reklama

Spausdinta reklama

1 paveikslas. Reklamos riisys

Internetiné reklama: $i reklamos skleidimo riisis yra viena populiariausiy Siomis dienomis,
del sparciai populiar¢jancio socialiniy tinkly naudojimo. Biitent dél Sios priezasties,
socialiniy tinkly reklama skiriasi nuo kity reklamos rtisiy (13). Socialiniy tinkly reklama
turi daug privalumy, nes padeda sujungti mazmeninés prekybos atstovus su pirkéjais,
plétoti rySius bei reklamuoti savo produkta mazomis sanaudomis (14).

Transliuojama reklama: Rinkodaros specialisty teigimu, pirkéjy reakcija i televizijos
reklamg yra sékmingesné nei reakcija | kity risiy reklamg. Taip pat buvo nustatyta, kad
televizijos reklamos pranaSumas, lyginant su kitomis ziniasklaidos priemonémis, yra tas,
jog ji suvokiama kaip garso ir vaizdo funkcijy derinys, kuri suteikia reklamuojamiems
produktams momentinj Zinomuma taip pritraukdamas pirkéjus (15).

Produkto rodymo reklama (angl. product placement advertisement): §is terminas
apibtidinamas kaip mokamas prekés Zenklo produkty ar sitilomy paslaugy pateikimas per
vaizdines ar garsines priemones masinés ziniasklaidos programose (16). Kadangi vis
daugiau pirkéjy bandeé iSvengti reklamos, rinkodaros specialistai nusprendé savo prekinius

zenklus integruoti j pramoging ziniasklaida, ypac televizijg ir filmus (17).
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— Lauko reklama: tokia reklama daZniausiai matoma iSkabose arba skelbimy lentose,
esanciose uz pastato riby ir paprastai prie kelio. Lauko reklamos vystymasis apima ir
gerokai daugiau Siuolaikiniy formaty, tokiy kaip tranzitiné reklama, pavyzdziui, oro uostai,
autobusai arba alternatyvioji Ziniasklaida, pavyzdziui, jiiry, oro, stadiony ir gatviy baldai
(kioskai ar stoginés) (6), (18).

— Spausdinta reklama: $ia reklamos riiSimi naudojasi daugelis imoniy savo produktams ar
paslaugoms reklamuoti. Daugelis reklamuotojy pritraukti potencialius pirkéjus bando

reklamg skleisdami per laikras¢ius, Zurnalus ir kitus leidinius (19).

1.3. Televizijos reklama

Pastaruoju metu televizija yra laikoma viena i§ svarbiausiy ir veiksmingiausiy
vaizdinio turinio perdavimo ir priémimo budy. Remiantis literatiros duomenimis, suauge
amerikieciai zitrédami televizija praleidzia apie 4 valandas ir 39 minutes, o tai gerokai vir$ija
bendra kasdieninj kompiuteriy, iSmaniyjy telefony ir plansetiniy kompiuteriy naudojima (20).
Tikétina, kad dél Sios priezasties, tiek visame pasaulyje, tiek Lietuvoje televizijos reklama yra
reglamentuojama gana iSsamiai. Lietuvoje televizijos reklamos reikalavimus apibrézia Lietuvos
Respublikos visuomenés informavimo jstatymas. Sio jstatymo 39 straipsnyje numatyta, kad
reklama negali buti klaidinanti, negali daryti neigiamo poveikio nepilnameciams asmenims, taip
pat i8skiriama, jog paslépta reklama yra draudziama, trumpai apibréziama, kokie yra esminiai
vaisty reklamos ribojimai (21).

Televizijoje transliuojama vaisty reklama yra viena i§ labiausiai zitirimy informacijos
apie sveikatg riisiy rinkoje. Jrodyta, kad receptiniy vaisty reklamoje per televizijg pateikiama
bendra informacija apie vaisto veiksmingumg, tafiau mazai démesio skiriama paciento
informavimui apie Zalg ar alternatyvius gydymo biidus, nesusijusius su vaistais ir dazniau apima
emocinius jtikinimus ir raginimus. Nereceptiniy vaistiniy preparaty reklamoje pateikiama daugiau
informacijos apie vaisto nauda, taciau mazai arba visiSkai nepateikiama informacijos apie vaisto
zalg ir taip pat kaip ir receptiniy vaisty reklamoje — daugiau sukoncentruota j emocinius jtikinimus

ir raginimus (4).
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1.3.1. Televizijos reklamos privalumai ir trikumai

Pagrindinis komercinés ir visuomeninés televizijos privalumas yra tas, kad
tai yra masinés komunikacijos priemoné, kuri prieinama daugeliui gyventojy. Turédama tokia
didele potencialig auditorija, televizija daro jtaka visoms socialinéms ir ekonominéms grupéms.
Kitas svarbus privalumas yra didelé auditorija, o tai uZtikrina poveikj dideliam skai¢iui asmeny,
priklausanéiy tikslinéms grupéms, j kurias nukreiptos jvairios reklaminés kompanijos. Si
komunikacijos priemoné¢ naudojama daugiausiai, kadangi ji padengia didZigja dalj stambiy
reklamos uZzsakovy, parduodanciy produktus, skirtus dideléms vartotojy grupéms, reklamos
biudzety. Kitas televizijos privalumas yra tai, kad televizija jprastai yra zitirima namuose, ramioje
aplinkoje, kai zilirovas yra imlesnis reklaminiams praneSimams ir yra labiau linkes pritarti tam, ka
zitri. Taciau tai, kad reklama zilirima atsipalaidavus, lemia, jog auditorija | reklama gali zitréti
nepakankamai atidZiai arba net jos vengti — tam pasiekti dazniausiai naudojamas televizijos kanaly
perjunginéjimas reklamos metu. Zidrovy démesys Zitrint atitraukiamas jvairia kita veikla, todél
reklamos pateikimas viduryje laidos zifirovy laikomas ir nepatogiu, ir nepasiteisinanciu.
Reklaminiai praneSimai taip pat susij¢ su didelémis finansinémis sgnaudomis, kurios priklauso
nuo: transliavimo laiko, savaités dienos, regiono, trukmes, gretimy kanaly ir panaSiai (22).
Televizijos reklamos privalumai ir trikumai pavaizduoti 1 lenteléje.

1 lentelé. Televizijos reklamos privalumai ir tritkumai

Privalumai Triukumai

Uztikrinama plati auditorija; Gana didelés islaidos reklamos kiiréjui;

Placios kiirybinés galimybés — vaizdus galima | Tam tikri apribojimai ir reikalavimai kai kuriy

derinti su garsu; produkty reklamai;

Reklaminés medziagos trukmé gali biiti gana | Didelis televizijos kanaly skai¢ius lemia

lanksti; konkurencinguma;

Reklamine medziagg galima transliuoti tam Atsiradus nuotolinio valdymo pultui, padidéjo
tikrose televizijos laidose — tod¢l galima tikimybe¢, jog tuo metu, kai yra transliuojama
nustatyti tiksling auditorija; reklama, kanalas bus perjungiamas;
Televizija jprastai Zitirima namuose, kai Didelis reklamos kiekio transliavimas lemia
zitrovas yra atsipalaidaves, dél to yra mazesnj jos veiksminguma ir maZzina

imlesnis reklaminiams praneSimams ir labiau | vartotojy susidoméjima;

linkes sutikti su tuo, kg ziiiri.

14



1.4. Vaistiniy preparaty reklama pasaulyje

Jungtinése Amerikos Valstijose ir Naujojoje Zelandijoje yra leidziama tiesioginé
receptiniy vaisty reklama vartotojams. Minétos Salys yra vienintelés pasaulyje, kuriose yra
taitkoma tokia vaistiniy preparaty reklamos praktika. Visose kitose Salyse $i praktika yra
draudziama dél keliy priezasc¢iy. Pirmiausia, receptiniy vaistiniy preparaty reklama dazniausiai yra
susijusi su vaistais, kurie gali biiti skiriami sunkioms indikacijoms gydyti ir vaistais, kurie gali
sukelti sunky arba net mirting Salutinj poveikj. Be to, receptiniy vaistiniy preparaty gamintojai yra
labiau suinteresuoti parduoti vaistinj preparata, nei informuoti Zmones apie ligas ir jy gydyma.
Tokia praktika gali skatinti neteisingg arba sveikatai, ar net gyvybei pavojinga vaisty vartojima
(23),(24).

JAV farmacijos tyréjy ir gamintojy asociacija (PhRMA) su tikslu iSvengti klaidingai
transliuojamos reklamos padariniy, iSleido dvi savireguliacijos principy versijas. Pirmasis rinkinys
buvo pateiktas 2005 metais, kuriame buvo teigiama, kad transliuojama informacija apie galima
vaisty naudg ir rizikg turi buti tiksli, aiski, subalansuota ir pagrista jrodymais, atitinkanciais teisé€s
aktus. Taip pat buvo atkreipiamas démesys ne tik j vaistg ir tam tikrg liga, bet ir | informuotuma
apie sveikatg ir ligas, mitybg ar gyvenimo biido pokyc¢ius. 2008 metais gairés buvo atnaujintos,
siekiant pasmerkti reklama, kurioje reklamuojami ne pagal paskirtj naudojami vaistai ir i§skiriama
Jju nauda. Taip pat buvo iSskiriama, jog informacija apie rizikg ir naudg turi biiti pateikiama
vienodai, aiSkiai ir pastebimai (25).

Receptiniy vaisty reklamg JAV grieztai reglamentuoja Maisto ir Vaisty
Administracija (angl. Food and Drug Administration). Kaip teigiama FDA puslapyje, receptiniy
vaistiniy preparaty reklama reglamentuojama pagal Federalinj maisto, vaisty ir kosmetikos
prekybos komisija (26). Reguliavimo reikalavimai yra vieni griezCiausiy, taikomy bet kuriai
produkty kategorijai. Sioje institucijoje dirba de§imtys vaistininky ir kity specialisty, priziarinéiy
receptiniy vaisty reklamos tiksluma ir sazininguma. Siy specialisty tikslas — uZtikrinti, kad
farmacijos pramong¢je veikian¢ios medicinos produkty bendrovés reklamuoty ir parduoty savo
produktus taip, kad jie buty vartojami saugiai, efektyviai ir tik tada, kai jy reikia pacientui gydyti,
ir taip, kad biity pasiektas geriausias rizikos valdymas. Siam tikslui pasiekti yra nustatytos gairés,
kuriose yra apibréztos reklaminés veiklos ir reklaminés apsaugos priemones. Maisto ir Vaisty
Administracija reikalauja, kad tokie reklama ir teiginiai, kurie yra pateikiami Sioje reklamoje biity
ne tik teisingi, bet tuo paciu jie turi biiti pagristi svariais moksliniais jrodymais, kad buty pateikiami
visi butini faktai apie produkta, kad kiekvienag karta, kai teigiama apie produkto nauda, biity aiskiai

i8skiriama ir su produktu susijusi sauga ir rizika, o minéta informacija — lengvai prieinama (27).
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Anot FDA, melaginga arba klaidinancia vaisty reklama yra laikoma jei ji:

Reklamuoja vaistg kaip geresnj ar veiksmingesnj, nei i$ tikryjy jrodyta;
Uzsimena, kad vaistas yra saugesnis arba kad jo Salutinis poveikis yra mazesnis
arba ne toks stiprus kaip jrodyta;

Be svariy jrodymy teigia, kad reklamuojamas vaistas yra geresnis uz konkurento
sitiloma vaista;

Pateikia neteisingg arba klaidinanc¢ig informacijg apie vaisto galimas rizikas;

Reklamuoja vaista, kuriuo galima gydyti FDA nepatvirtintas ligas (26).

Naujojoje Zelandijoje receptiniy vaisty reklama yra reglamentuojama 1981 m. Vaisty

istatymu (angl. Medicines Act 1981) ir 1984 m. Vaisty reglamentu (angl. Medicines Regulations

1984). Siais reglamentais siekiama uztikrinti, kad baty sukurta tokia reguliavimo sistema, kuri:

Uztikrinty kuo kokybisSkesnj receptiniy vaisty vartojima;
Padéty gyventojams teikti subalansuota ir lengvai suprantamg informacija,
siekiant maksimaliai uZtikrinti saugy vaistiniy preparaty vartojima;

Uztikrinty tinkamus receptiniy vaistiniy preparaty reklamos standartus (28).

Nepaisant to, jog Naujojoje Zelandijoje yra leidziama ir receptiniy, ir nereceptiniy

vaistiniy preparaty reklama, visuomenei skirtoje reklamoje turi biiti nurodoma privaloma

informacija. Si informacija priklauso nuo vaisto klasifikacijos. Receptiniy vaistiniy preparaty

reklamoje turi biiti nurodoma, kad vaistiniai preparatai yra receptiniai, kokioms indikacijoms

skiriamas vaistas, nurodoma, kad vaistas turi ir naudas, ir rizikas, bei nuoroda, kur galima rasti

daugiau informacijos apie vaisto keliama rizika ir naudg. Nereceptiniy vaistiniy preparaty reklamai

taip pat yra apibréziami tam tikri reikalavimai, tokie kaip, pavyzdziui, privalomieji jsp&jamieji

teiginiai, kurie turi buti pateikiami reklamoje. Privalomieji jspéjamieji teiginiai yra privalomi tik

tais atvejais, kai reklamuojami Sie nereceptiniai vaistiniai preparatai:

Salicilo rugstis ir jos druskos, salicilo riigsties dariniai (jskaitant aspiring) ir jy
druskos;

Nesteroidiniai vaistai nuo uzdegimo;

Kodeinas;

Paracetamolis;

Be privalomyjy jspéjamyjy teiginiy yra iSskiriami ir rekomenduojami teiginiai, pavyzdziui,

reklamuojant nesteroidinius vaistus nuo uzdegimo, rekomenduojama paminéti, kad vaistas nebiity

vartojamas, jei sergama skrandzio opalige (29).
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1.4.1. Vaistiniy preparaty reklamos reguliavimas pasaulyje

Vaisty reklamos reguliavimo kontekste yra skirtumy, priklausanciy nuo jvairiy
institucijy. Yra taikoma iSankstinio reklamos patvirtinimo sistema, kurios esmé - prie$ reklama
paskelbiant visuomenei, ji yra oficialiai patvirtinama. Tokj patvirtinimg gali suteikti vyriausybe¢,
pramonés atstovai arba nepriklausomos jstaigos. Sis mechanizmas gali biti privalomas pagal
valstybés teising sistema arba gali biiti taitkomas savanoriskai, inicijuojant pramonei, kaip savo
praktiniy kodeksy dali. JAV, Australijoje bei Kanadoje taikomos iSankstinio leidimo sistemos:
Australijoje taikoma bendro reguliavimo priemoné¢ (leidimg suteikia Sveikatos apsaugos
ministerija ir pramonés Sakos prekybos asociacijos), Kanadoje tokj leidimg suteikti gali
nepriklausomos agentiiros, tokios kaip Kanados reklamos standarty agentiira ir "Broadcast
Clearance Advisory" o JAV - pagrindiniai televizijos transliuotojai, turintys teisinio audito skyrius
(30). Europos Sajungoje iSankstinio reklamos patvirtinimo sistema yra taikoma Belgijoje,
Pranciizijoje, Italijoje, Graikijoje ir Rumunijoje. Siose 3alyse reklamine medziagg i§ anksto
patikrina ir patvirtina valstybiné institucija. Suomijoje, Airijoje, Nyderlanduose ir Jungtinéje
Karalystéje, iSanksting reklaminés medziagos patikra vykdo pramonés jstaigos (5).

Kitas reguliavimo metodas grindziamas kontrole po publikavimo ir remiasi skundy
nagrin¢jimo principu. Portugalijos, Latvijos ir Lietuvos atveju, valstybings institucijos patikrinima
vykdo po skundo gavimo. Austrijoje, Vokietijoje, Lenkijoje ir Svedijoje reguliavima vykdo

pramonés sektorius, taipogi vadovaujantis skundy nagrinéjimo principu (5).

1.5. Vaistiniy preparaty reklamos samprata

Lietuvos farmacijos jstatyme, kuris jsigaliojo 2006 m. liepos 18d. yra apibrézta
vaistiniy preparaty reklamos savoka, kuri teigia, jog: vaistiniy preparaty reklama — gyventojams,
sveikatos prieziliros ir farmacijos specialistams bet kokia forma ir bet kokiomis priemonémis
skleidZziama kryptinga informacija apie vaistinius preparatus, agitacin¢ veikla ar raginimas, kuriais
siekiama skatinti vaistiniy preparaty skyrima, tiekimg, pardavima ar vartojima, jskaitant:

1) vaisty reklamuotojy vizitus, kuriy metu teikiama informacija apie vaistinius preparatus,
pas sveikatos prieziiiros specialistus, turincius teis¢ skirti vaistinius preparatus;

2) vaistiniy preparaty neparduodamy pavyzdziy platinima;

3) skatinimg skirti, tiekti, parduoti ar vartoti vaistinius preparatus duodant, sitilant ar Zadant
dovanas, asmening naudg ar premijas pinigais ar natira;

4) reklaminiy renginiy, kuriuose dalyvauja sveikatos priezitros ir farmacijos specialistai,

turintys teise skirti ar tiekti vaistinius preparatus, finansavima;
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5) moksliniy konferencijy, kuriose dalyvauja sveikatos priezitiros ir farmacijos specialistai,
turintys teis¢ skirti ar pardavinéti vaistinius preparatus, finansavima, $iy konferencijy dalyviy
kelioniy ir apgyvendinimo iSlaidy apmokejima;

6) radijo, televizijos laidy ir (ar) programy, per kurias teikiama informacija apie vaistinius
preparatus, rémima (1).

Svarbu paminéti, kad be anksc¢iau aptariamos vaistiniy preparaty reklamos savokos,
Lietuvos Farmacijos jstatyme yra minima ir kitos dvi labai panaSios sgvokos — farmacine
informacija, kuri apibréZzia, jog tai yra bet kokia forma ir bet kokiomis priemonémis skelbiama ir
platinama informacija apie vaistinio preparato farmacines, klinikines ir farmakologines savybes,
taip pat vaistiniy preparaty kainos prekybos kataloguose ir kainorasciuose (jeigu juose néra
teiginiy apie vaistiniy preparaty savybes), bei informacija apie vaistinius preparatus — viesa
informacija, kuri gali biiti teikiama kaip farmaciné informacija arba vaistiniy preparaty reklama.
(1).

Sias sgvokas atskiria vienas pagrindiniy dalyky — farmaciné informacija apsiriboja
informacijos teikimu apie tam tikrus vaistinius preparatus, taciau $ia informacija néra siekiama
skatinti konkretaus vaisto tiekimg, skyrima, pardavimg ar vartojimg. Vaistiniy preparaty
reklamoje toks tikslas visuomet bus pirminis, todél kartais gali biiti sunku atskirti, kada teikiant
farmacing informacija siekiama daugiau ar maziau skatinti vaistiniy preparaty skyrima ar

pardavima (31).

1.6. Reikalavimai vaistiniy preparaty reklamai

Reikalavimus ir ribojimus vaistiniy preparaty reklamai apibrézia Lietuvos
Respublikos farmacijos jstatymas, Vaistiniy preparaty reklamos taisykliy nuostatos, Lietuvos
Respublikos reklamos jstatymas bei Lietuvos Respublikos visuomenés informavimo jstatymas.

Remiantis LR Farmacijos istatymo 50 straipsnio 1 punktu, gyventojams skirtoje
reklamoje yra leidziama reklamuoti tik Lietuvoje registruotus nereceptinius vaistinius
preparatus. Receptinius vaistinius preparatus draudziama reklamuoti per leidinius, radija,
televizijg ir kitomis elektroninémis informavimo priemonémis. Vienintelé iSimtis — receptiniy
vaistiniy preparaty reklama leidiniuose, kurie yra skirti sveikatos prieziliros ir farmacijos
specialistams, Siy leidiniy sarasg tvirtina sveikatos apsaugos ministras (1).

Pagal farmacijos jstatyma, reklamuoti vaistinius preparatus neturi teisés:

a) valstybés bei savivaldybiy institucijos ir jose dirbantys asmenys;
b) sveikatos prieziliros ir (ar) farmacijos specialistai, teikdami sveikatos prieziliros ar

farmacines paslaugas.
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Vaisty reklamuotojais gali buti fiziniai asmenys, turintys atitinkamy mokslo Ziniy,
leidzianciy tiksliai ir iSsamiai informuoti apie reklamuojama vaistinj preparata, ir istatymy
nustatyta tvarka sudare darbo sutartis su vaistiniy preparaty registruotojais ir (ar) jy atstovais.
Vaistiniy preparaty registruotojai ir (ar) jy atstovai privalo ripintis vaisty reklamuotojy
kvalifikacijos kélimu (1).

1.6.1. Reikalavimai gyventojams skirtai vaistiniy preparaty reklamai
per televizija

Informacija, kuri turi buti nurodyta, kai vaistinis preparatas reklamuojamas per
televizijg reglamentuoja LR Farmacijos jstatymas bei [sakymas dél vaistiniy preparaty reklamos
taisykliy patvirtinimo. Siuose dokumentuose apibrézta, kad vaistiniy preparaty reklamoje turi
biiti nurodyta §i informacija:

- Vaistinio preparato pavadinimas;

- Jei vaistinio preparato sudétyje yra tik viena vaistiné medZziaga, jos bendrinis
pavadinimas, farmaciné¢ forma ir vaistinio preparato stiprumas (stiprumas
nurodomas tik tada, kai yra viena vaistiné¢ medziaga);

- Terapinés indikacijos, i§skyrus homeopatinius preparatus be patvirtinty
terapiniy indikacijy, vartojimo budas;

- Nuoroda ,,PraSome jdémiai perskaityti pakuotés lapelj ir vaista vartoti, kaip
nurodyta. Netinkamai vartojamas vaistas gali pakenkti Jisy sveikatai® arba
,Prasome jdémiai perskaityti informacijg ant iSorinés pakuotés ir vaistg vartoti,
kaip nurodyta. Netinkamai vartojamas vaistas gali pakenkti Jiisy sveikatai (jei
reklamuojamas vaistinis preparatas neturi pakuotés lapelio) (per televizija
iSreiSkiamos rasytine bei Zodine forma);

- Nuoroda ,, Tradicinis augalinis vaistas, kurio indikacijos pagristos tik ilgalaikiu

vartojimu® (jei reklamuojamas tradicinis augalinis vaistinis preparatas) (1,32).

1.7. Vaistiniy preparaty reklamos kontrolé ir paZeidimai Lietuvoje

Uz vaistiniy preparaty reklamos kontrolg atsakinga VVKT — Valstybin¢ vaisty
kontrolés tarnyba. Remiantis 2021 mety VVKT veiklos ataskaita, dél vaistiniy preparaty reklamos
viso buvo gauta 16 skundy — i3 jy pasitvirtino 10. Siy vaistiniy preparaty reklamos skleidimas buvo
nutrauktas. Naujausi VVKT pateikti duomenys rodo, jog daZniausiai pasitaikes pazeidimas
vykdant vaistiniy preparaty reklaming veikla buvo Farmacijos jstatymo 49 straipsnio 2 dalis,
kurioje teigiama, jog: Vaistiniy preparaty reklama turi biiti neklaidinanti ir objektyvi, informacija
ir joje vartojami terminai turi atitikti vaistinio preparato charakteristiky santraukq, objektyviai
apibiidinti vaistinio preparato savybes ir skatinti racionaly jo vartojimg (1),(33).
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2. TYRIMO METODAI IR APIMTIS

2.1. Tyrimo planavimas

Pasitelkiant raktiniais ZodZiais, kurie buvo pasirinkti atsizvelgiant j darbo tema, buvo
atlickama mokslinés literatiros paieska angly ir lietuviy kalbomis naudojant Google Scholar
paieskos jrankj bei VU prenumeruojamose literatiiros duomeny bazese. Teises akty paieSkai buvo
naudojama Lietuvos teisés akty registro internetiné svetainé. Atlikus literatiros apzvalgg buvo

iSkeliami tyrimo tikslai, uzdaviniai, pasirenkami tyrimo metodai.

2.2. Tyrimo metodai
Teorinis analizés metodas. Atlickama moksliniy literatiiros Saltiniy, teisés akty

apzvalga, susijusi su tyrimo tema.

Empiriniai tyrimo metodai. Buvo pasirinkti 3 empiriniai tyrimo metodai: pirmiausia
pasirinktas teisiniy dokumenty analizés metodas, kuri pasitelkiant buvo analizuojami ir
nagrin¢jami vaistiniy preparaty reklama apibréZiantys Lietuvos Respublikos teisés aktai. Reklamy
analizei buvo naudojamas netiesioginio steb¢jimo metodas. Steb¢jimo metodas yra vienas
seniausiy moksliniy tyrimo metody. Jis leidzia gauti duomeny apie jvykius, procesus ir elgesi
natiiralioje aplinkoje, jy dirbtinai neskatinant ir nekeiciant aplinkiniy veiksniy, galin¢iy jiems
daryti jtaka (34). Netiesioginio steb&jimo metodas taikomas tuomet, kai vaizdo jrasas daromas ir
medZiaga analizuojama, kai ji yra iStransliuota praeityje (35). Paskutiniame etape naudojamas
kokybinis tyrimas — pusiau struktiirizuotas eksperty interviu. Interviu yra dazniausiai naudojamas
duomeny rinkimo metodas, o pusiau strukttirizuoto interviu formatas yra dazniausiai naudojamas
interviu metodas kokybiniuose tyrimuose (36). Siam metodui badinga tai, jog yra i§ anksto
sudaromas klausimynas, taciau, atsizvelgiant j tyrimo eigg bei respondento atsakymus, klausimai
gali buti koreguojami, patikslinami ir pan. (34). Tyrimo dalyviui buvo pateikiami klausimai apie
vaisty reklamos kontrole, dazniausiai pasitaikancius pazeidimus, valdymo priemones, taip pat
ekspertui buvo uZzduodami klausimai apie tyrimo metu uZzfiksuotus reklamos ypatumus

Gautiems duomenims analizuoti naudojamas turinio analizés metodas. Tai metodas,
kuris priklauso kiekybinei socialiniy moksly $akai ir jo paskirtis yra suprasti praneSimy — teksty,

vaizdy, simboliy ar garso duomeny turinj (37).

2.3. Tyrimo objektas

Pirmoje tyrimo dalyje tiriamos per televizijg iStransliuojamos vaisty reklamos per
nustatyta laikotarpi (nuo 2023-01-30 iki 2023-02-28) kiekvieng savaités dieng tuo paciu laiko
intervalu (nuo 6 valandos ryto iki 12 valandos nakties). Televizijos reklamos zifirimos naudojantis
internetiniu tinklalapiu www.go3.1t. Reklamy registravimui buvo pasirinkti 2 televizijos kanalai:

TV3 ir LNK. Sie kanalai pasirinkti remiantis naujausiais TV auditorijos tyrimo rezultatais,
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kuriuose buvo galima pastebeti aiSkig tendencija, jog minéti televizijos kanalai yra populiariausiu
Lietuvoje ir juose transliuojama informacija pasiekia daugiausiai Zitirovy. Pagal $ig statistika,
paciais populiariausiais jvardinti buvo 3 televizijos kanalai: TV3, LNK bei LRT televizija, taciau
pastaroji buvo netinkama tyrimui, kadangi vaistiniy preparaty reklama Siame televizijos kanale yra
netransliuojama (38),(39). Antroje tyrimo dalyje kokybiniam tyrimui atlikti pasirenkamas
ekspertas - tai asmuo, kuris gali pateikti i§samig informacija, susijusig su tyrimo tema. Specialisty,
dirbanciy su vaistiniy preparaty reklama yra vos keletas — vienas i$ jy tyrime dalyvauti nesutiko,

todél interviu buvo atliktas su vienu ekspertu.

2.4. Tyrimo eiga

Nustatytu laikotarpiu (2023-01-30 — 2023-02-28) stebima televizijos programa per
pasirinktus kanalus, naujai transliuojamos reklamos yra jraSomos ir talpinamos i didelés atminties
USB atminting. Besikartojancios reklamos uzregistruojamos i§ anksto sukurtoje formoje, kurioje
zymima kiekvienos dienos data, zitrimas TV kanalas, reklamuojamo vaisto pavadinimas, bei
pazymimas reklamy pasikartojimo skaicius (1 priedas). Irasytos reklamos nagrin¢jamos pagal
paruostus kriterijus, vertinama, ar jos atitinka visus teisés aktuose pateiktus reikalavimus, taip pat
kriterijuose iSskiriami ir VVKT puslapyje pateikti dazniausiai uzfiksuoti reklamos pazeidimai.

Atlikus reklamy analize, formuluojamas pusiau struktiirizuoto interviu klausimynas.
Klausimynui pasirinkti teminiai ir tikslinamieji klausimai, visy $iy klausimy pobudis — atviri
klausimai. Interviu su tyrimo dalyviu vykdomas 2023 mety balandZio ménesj. Interviu jraSymui
naudojamas diktofonas, po interviu uzfiksuoti garso jrasai yra transkribuojami pazodziui.

Atliekant duomeny analizg, pirmiausia apraSomos jrasytos reklamos, pagal i$sikeltus
kriterijus jos analizuojamos, gavus rezultatus, patikrinama iSsikelta hipotezé. Tuomet atlikus
interviu, garso jraSas yra transkribuojamas — perraSomas pazodziui, paruosStas tekstas yra
skaitomas keleta karty. Svarbiausios mintys pazymimos, joms sukuriami kodai, kurie
sugrupuojami j temas bei potemes ir aprasomas rysys tarp $iy daliy. Viskas apibendrinama i vieng
visumg — sukuriamas temy zemélapis, apibendrinama gauta informacija. Interviu iSraSas
pateikiamas 2 priede.

2.5. Tyrimo instrumentas

Reklamy analizei buvo pasitelktas specialus Sablonas, sukurtas remiantis teisés
aktais ir juose nurodytais reikalavimais. Reklamy analizei naudotas Sablonas pateikiamas 2
lenteléje. Ekspertui buvo uzduodama keletas teminiy klausimy, padedanciy apzvelgti ir nustatyti
per televizijg transliuojamos vaisty reklamos problemas, jy sprendimo biidus bei pazeidimy
valdymo procesus. Interviu dalyviui apklausti taip pat buvo naudojami tikslinamieji ir papildomi
klausimai ir teiginiai, siekiant i$siaiSkinti visus iSkilusius klausimus bei neaiSkumus pokalbio

metu. Interviu planas pateikiamas 3 lentel¢je.
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2 lentelé. Sablonas reklamy analizei

Reklamuojamo vaistinio preparato pavadinimas

Ar reklamuojamas vaistas yra Lietuvoje registruotas ir nereceptinis vaistinis

preparatas?

Ar reklamoje nurodytas vaistinio preparato pavadinimas?

Ar reklamoje nurodytos terapinés indikacijos? (ISskyrus homeopatinius

preparatus)

Ar reklamoje nurodytas vartojimo buidas?

Jei vaistinio preparato sudétyje yra tik viena vaistiné medZziaga, ar §io
preparato reklamoje yra nurodyta: bendrinis pavadinimas, farmaciné forma

preparato stiprumas?

Ar reklamoje pateikta nuoroda: ,,PraSome jdémiai perskaityti pakuotés lapelj ir
vaistg vartoti, kaip nurodyta. Netinkamai vartojamas vaistas gali pakenkti Jusy
sveikatai‘ arba ,,PraSome jdémiai perskaityti informacijg ant iSorinés pakuotés
ir vaistg vartoti, kaip nurodyta. Netinkamai vartojamas vaistas gali pakenkti
Jusy sveikatai® (jei reklamuojamas vaistinis preparatas neturi pakuotés

lapelio) RASYTINE BEI ZODINE FORMA?

Ar reklamoje paminéta nuoroda ,,Jei simptomai nepraeina ar atsirado Salutinis
poveikis, dél tolesnio vaisto vartojimo biitina pasitarti su gydytoju ar

vaistininku*?

Ar reklamoje paminéta nuoroda ,,Jeigu jtariate, kad Jums pasireiské Salutinis
poveikis, apie jj praneskite savo gydytojui, vaistininkui ar Valstybinei vaisty
kontrolés tarnybai prie Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos
el. pastu NepageidaujamaR@vvkt.1t arba kitais biidais, kaip nurodyta jos

interneto svetainéje www.vvkt.1t.;

Ar reklamoje pateikiama nuoroda: ,, Tradicinis augalinis vaistas, kurio
indikacijos pagristos tik ilgalaikiu vartojimu® (Jei reklamuojamas tradicinis

augalinis vaistinis preparatas)?

Ar yra nurodyta reklamos teksto parengimo data?

Ar reklamoje pateikiama informacija ir vartojami terminai atitinka vaistinio

preparato charakteristiky santrauka?

Ar tarp vaistiniy preparaty ir maisto papildy reklamos pateikiama su jais

nesusijusi reklama?
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3 lentelé. Interviu planas

[Zanga

Laba diena, agit, kad sutikote skirti laiko $iam interviu. Esu Zaneta
Atlieku magistro darba, kurio tikslas yra jvertinti per populiariausius
Lietuvos komercinius kanalus transliuojamos vaisty reklamos atitikima
esamam teisiniam reguliavimui. Sio interviu metu norééiau su Jumis
apzvelgti per televizijg transliuojamos vaisty reklamos problemas, jy
sprendimo budus bei pazeidimy valdymo procesus. Numatoma pokalbio
trukmeé yra apie puse¢ valandos, pokalbis bus jrasin¢jamas. Visas pokalbis ir
jo atsakymai bus konfidencialis, pateikta informacija bus naudojama tik
tyrimo tiksly jgyvendinimui. UZtikrinu, kad Jusy pateikta informacija bei
atsakymai tyrimo rezultatuose neidentifikuos Jiisy kaip respondento. Jus bet
kuriuo metu turite galimybe atsisakyti dalyvauti Siame tyrime, taip pat galite
pasirinkti neatsakyti j uzduodamus klausimus.

Ar turite kokiy nors klausimy?

Ar sutinkate dalyvauti Siame interviu?

Klausimai

Ar galite trumpai papasakoti, kaip daznai susiduriate ir kokig reik§me Jusy
profesingje veikloje uzima darbas su vaisty reklamomis?

Kokie per televizijg transliuojamos vaisty reklamos pazeidimai pasitaiko
dazniausiai?

Kaip daznai pasitaiko vaistiniy preparaty reklamos pazeidimy?

Kaip daznai tenka susidurti su skundais dél klaidingos ar teisiniy reikalavimy
neatitinkancios per televizijg transliuojamos vaisty reklamos?

Kaip uztikrinama per televizija transliuojamy vaistiniy preparaty reklamos
kontrolé? Kokius aktyvius veiksmus atlieka VVKT vertinant reklamg?

Kokiy nuobaudy susilaukia reklamos uzsakovai?

Nagrinéjant reklamas teko pastebéti, jog ne visur rasytine ar zodine forma
buvo nurodytas vartojimo biuidas, taciau jis buvo nurodytas ant reklamuojamo
vaisto pakuotés. Ar tokio parodymo uztenka? Taip pat su preparato forma,
stiprumu ir bendriniu pavadinimu.

Taip pat teko pastebéti vaistiniy preparaty reklamy, kai vienoje reklamoje
yra vaizduojamas tas pats preparatas, skirtingy farmaciniy formy. Ar gali

tokia reklama egzistuoti?

Pabaiga

Ar norite dar kg nors papildyti?
Dékoju Jums uz skirtg laika.
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3. REZULTATAI

3.1. Reklamos mastas

Viso tyrimo metu buvo iSanalizuota 360 valandy eterio laiko. Per visg §j laika, vaisty
reklamy buvo uzfiksuota 19 val. 58 min 25s, kas sudaro 5,5 proc. viso eterio laiko (2 paveikslas).
Per visg tyrimo laikotarpj buvo uzregistruotos 44 vaisty reklamos. Reklamos per abu televizijos

kanalus vidutiniskai iStransliuojamos 65 kartus per dieng.

Reklamos mastas

m Visas eterio laikas ~ m Vaisty reklamos laikas

2 paveikslas. Reklamos masto procentiniai duomenys

3.2. Reklamy trukmés ir daZniy palyginimas pagal preparato poveiki

Visos tyrimo metu uzregistruotos reklamos buvo suskirstytos pagal ATC
klasifikacijos pirmajj lygmenj. IS viso aptiktos 9 skirtingos vaisty grupés, taip pat buvo isskirtos
dvi vaisty grupés, kurios néra priskiriamos nei vienam ATC klasifikacijos lygmeniui ar grupei -
homeopatiniai vaistai ir tradiciniai augaliniai vaistiniai preparatai. Pagal lentel¢je pateiktus
duomenis galima pastebéti, jog didZiausig dalj tyrimo metu sudaré kvépavimo sistemg veikianc¢iy
vaisty reklamos (32,23%), o maziausig dalj — Sirdies ir kraujagysliy sistema veikianCiy vaisty
reklamos (1%). Didziausig eterio laika uzémé skeleto — raumeny sistema veikianCiy vaisty
reklamos (27,72%), o maziausig — homeopatiniy vaistiniy preparaty reklama (0,45%). Daugiausiai
skirtingy preparaty buvo reklamuojama kvépavimo sistemg veikianciy vaisty (13), o maziausiai -
hormonus ir urogenitaling sistema veikianciy (1) bei sisteminio naudojimo prieSinfekciniy (1)
vaisty. Pagal viduting reklamos trukme, skeleto — raumeny sistemg veikianciy vaisty reklamos

buvo ilgiausios (38s), o tradiciniy augaliniy vaistiniy preparaty — trumpiausios (6s) (3 lentel¢).
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Bendras reklamos laikas skyrési lyginant su uzfiksuotu reklamos laiku, kadangi 4 lentel¢je
pateikti duomenys yra atskiry vaistiniy preparaty reklamy — tyrimo metu buvo uzfiksuota keletas

vaistiniy nuolaidy reklamy, kuriose reklamuojamas daugiau nei vienas vaistinis preparatas.

4 lentelé. Reklamy trukmés ir dazniy palyginimas pagal preparato poveikj

Preparato poveikis pagal ATC Reklamy | Skirtingy Bendras Vidutine
klasifikacija skaiCius | preparaty reklamos reklamos
(%) skaiCius laikas (%) trukmeé

(s)

Virskinamajj traktg ir medziagy 883 10 Sval 45min 25s 28

apykaitg veikiantys vaistai (A) (23,09) (24,52)

Kraujg ir kraujodaros organus 162 (4,24) 4 Ival 7min 12s 24

veikiantys vaistai (B) (4,77)

Sirdies ir kraujagysliy sistema 38 (1) 2 14min 19s (1,02) 28

veikiantys vaistai (C)

Dermatologiniai vaistai (D) 87 (2,28) 2 27min 55s (1,98) 20

Hormonus ir urogenitaling sistema | 44 (1,15) 1 14min 40s (1,04) 20

veikiantys vaistai (G)

Sisteminio naudojimo 87 (2,27) 1 34min 48s (2,47) 24

priesinfekciniai vaistai (J)

Skeleto — raumeny sistema 779 8 6val 23min 13s 38

veikiantys vaistai (M) (20,37) (27,21)

Nervy sistemg veikiantys vaistai 365 (9,54) 4 2val 6min 35s 25

(N) (8,99)

Kvépavimo sistemg veikiantys 1233 13 6val 16min 19s 21

vaistai (R) (32,23) (26,72)

Homeopatiniai vaistai 39 (1,01) 2 6min 23s (0,45) 10

Tradiciniai augaliniai vaistiniai 108 (2,82) 2 11min 46s (0,83) 6

preparatai

VISO: 3825 49 23val 28min 44s
(100) (100)
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3.3. Kai kuriy rinkodaros teisiuy turétoju prekiy reklamavimo statistika

Per televizijg transliuojamos reklamos yra uzsakomos reklamos uzsakovo. Ne i§imtis
yra ir vaisty reklama. Tokig reklamg uzsako rinkodaros teisiy turétojai. Pastarieji gali biti ir
lietuviy, ir uzsienio jmonés. IS viso buvo reklamuojami 24 skirtingy rinkodaros teisiy turétojy
vaistiniai preparatai. Pasirinktas intervalas nuo 150 iki didZiausio to paties rinkodaros teisiy
turétojo reklamuojamy preparaty reklamy skai¢iaus. Tokiu biidu buvo atrinktos 8 jmonés.

3 paveiksle pavaizduotas rinkodaros teisiy turétojy reklamuojamy produkty
pasiskirstymas pagal reklamuojamy preparaty skaiCiy ir reklamy skai¢iy. Daugiausiai — 610
reklamy buvo transliuojama Sveicarijos jmonés Sandoz, ta¢iau buvo reklamuojami tik 5 skirtingi
preparatai. Labai panasia tendencijg galima pastebéti ir su kity jmoniy vaisty reklamomis, todel
galima teigti, jog vaistiniy preparaty reklamos yra kartojamos gana daznai, su tikslu pasiekti kuo

didesng auditorijg ir parduoti savo sitilomg produkta.

700
610
600
503
500 i ;
400 368
300 246 B
178
200 e 171 150 150
100
4 3 5 3 2 1 2 1
0 — = = = = = = = =
KRKA US Pharmacia  Sandoz  Berlin-Chemie Bionorica Angelini Takeda Sopharma
Pharma
Osterreich
GmbH

m Preparaty skaic¢ius  m Reklamy skaicius

3 paveikslas. Kai kuriy rinkodaros teisiy turétojy prekiy reklamavimo statistika

3.4. Reklaminés informacijos praneSimas ir vaizdavimas

Nuo to, kaip informacija bus pateikiama vartotojui, priklauso koks bus jo atsakas —
turés teigiamg poveikj, neigiamg poveikj arba neturés jokio poveikio. Tyrimo metu buvo galima
pastebéti skirtingy reklamos pateikimo tipy — vienose reklamose informacija buvo praneSama tik
balsu, nerodant informacija pranesancio asmens, kitose buvo vaizduojami vaistininkai, o kai
kuriose reklamose buvo pateikiamas kitas asmuo — reklamoje vaidinantis aktorius. 5 lentel¢je
pavaizduota, kaip pasiskirsté reklamy praneSimo forma, pranes¢jas, vaizdavimas bei preparato

kainos nurodymas.
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5 lentelé. Reklamy pranesimo ir vaizdavimo ypatumai

Informacijos pobudis Reklamy skaicius (%)
PraneSimas:
- Balsu 41 (93,18)
- Gyvai 0(0)
- Gyvai ir balsu 3(6,82)
Praneséjas (gyvai):
- Gydytojas 0
- Vaistininkas 0
- Kitas asmuo 3(100)
Vaizdavimas:
- Tik preparatas 10 (22,73)
- Tik zmogus 0(0)
- Tik veikimo vieta 0(0)
- Preparatas ir Zzmogus 17 (38,63)
- Preparatas ir veikimo vieta 2 (4,54)
- Preparatas, kita 0(0)
- Preparatas, zmogus, kita 0(0)
- Preparatas, zmogus ir veikimo vieta 15 (34,1)
- Kita 0(0)
Preparato kaina:
- Nurodyta 9(29,45)
- Nenurodyta 35(79,55)
Viso skirtingy reklamy 44 (100)

Daugiausiai — 93,18 proc. visy tirty reklamy buvo pranesamos tik balsu, informacija
praneSantis asmuo reklamose nebuvo vaizduojamas, pastarasis buvo vaizduojamas tik 6,82 proc.
reklamy. IS minéty 3 reklamy, visose reklamose informacija pranesé kitas asmuo — reklamoje
vaidinantis aktorius. Kai kuriy reklamy pradzioje buvo parodomas vaistininkas, taciau jis jokios
informacijos neskleidé. Vaizduojant reklama, dazniausiai buvo rodomas preparatas ir zmogus
(38,62 proc.) bei preparatas, zmogus ir veikimo vieta (34,1 proc.). Vaizduojant preparata buvo
rodoma preparato pakuoté, jo farmaciné forma, taip pat - Zmogus vartojantis vaistinj preparatg.
Tik vaistinis preparatas buvo vaizduojamas 22,73 proc. reklamy. Preparatas ir veikimo vieta buvo
vaizduojami 4,54 proc. reklamy. Didzioji dalis (79,55 proc.) reklamy buvo transliuojama
reklamoje nenurodant preparato kainos ir tik 29,45 proc. reklamy vaistinio preparato kaina buvo

nurodyta. Stebint Sias tendencijas galima teigti, jog reklamuojant vaistinj preparata vienas i$
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svarbiausiy aspekty yra pakuoté, jos demonstravimas, siekiant, kad reklamos recipientas
reklamuojamg preparatg jsiminty ir atvykty i vaisting jo jsigyti. Svarbu paminéti ir tai, jog
preparato kaina didziojoje dalyje reklamy néra nurodyta, todé¢l galima teigti, jog taip siekiama
gyventojus skatinti jsigyti vaistinius preparatus neatsizvelgiant i jy kaing.

3.5. Jvertinimas pagal teisinj reguliavima

Pagrindiniai dokumentai, kuriuose yra apibréziami reikalavimai vaistiniy preparaty
reklamai transliuojamai tiek per televizija, tiek per kitus rySiy kanalus yra Sveikatos apsaugos
ministro jsakymas Nr. V-1128 D¢l Vaistiniy preparaty reklamos taisykliy patvirtinimo bei
Lietuvos Respublikos farmacijos jstatymas. Jais remiantis buvo nagrin¢jamos tyrimo metu
uzfiksuotos vaistiniy preparaty reklamos.

3.5.1. Virskinamajj trakta ir medZiagy apykaita veikiantys vaistai (A)

Tyrimo metu viso buvo uzfiksuota 10 skirtingy virSkinamajj trakta ir medziagy
apykaita veikianCiy vaistiniy preparaty reklamy. IS viso jos iStransliuotos 883 kartus. Minéti
skirtingi vaistiniai preparatai atitiko kriterijus, kurie pavaizduoti 6 lentel¢je.

6 lentelée. Kriterijai, kuriuos atitiko virskinamgji traktg ir medziagy apykaitq veikianciy vaisty

reklama.
Vaistiniy preparaty skaicius,
Kriterijus kuriy reklama atitinka teisinj
reguliavima (%)
Reklamuojamas vaistas yra Lietuvoje registruotas ir 10 (100)

nereceptinis vaistinis preparatas.

Reklamoje nurodytas vaistinio preparato pavadinimas. 10 (100)
Reklamoje nurodytos terapinés indikacijos. 10 (100)
Reklamoje pateikta nuoroda: ,,PraSome jdémiai perskaityti 10 (100)

pakuotés lapelj ir vaistg vartoti, kaip nurodyta. Netinkamai
vartojamas vaistas gali pakenkti Jiisy sveikatai arba
,Prasome jdémiai perskaityti informacijg ant iSorinés
pakuotés ir vaistg vartoti, kaip nurodyta. Netinkamai
vartojamas vaistas gali pakenkti Jisy sveikatai. rasytine ir

garsine forma.

Reklamoje pateikiama informacija ir vartojami 10 (100)

terminai atitinka vaistinio preparato charakteristiky santrauka.

Tarp vaistiniy preparaty (ir maisto papildy) reklamos 10 (100)

pateikiama su jais nesusijusi reklama.
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IS 10 tyrimo metu uzfiksuoty virSkinamajj trakta ir medziagy apykaita veikianciy
vaisty reklamy 6 reklamos buvo vaistiniy preparaty, kuriy sudétyje yra tik viena vaistin¢ medziaga.
Siose reklamose papildomai turi biiti nurodytas bendrinis pavadinimas, farmaciné forma bei
preparato stiprumas. ISnagrin¢jus reklamas buvo nustatyta, kad visi anks¢iau minéti kriterijai
reklamose buvo paminéti.

Nagrinéjant virSkinamajj trakta ir medziagy apykaita veikianciy vaistiniy preparaty
reklamas buvo pastebéta ir uzfiksuota, jog beveik visy vaistiniy preparaty (90%) reklamoje buvo
nurodytas vartojimo budas. Vartojimo budas buvo nurodytas ZodZziu, raSytine forma ant
vaizduojamos pakuotés arba rasytine forma paminétas tekste kartu su nuorodomis. Vienoje i$
reklamy (10%) vartojimo biidas nurodytas nebuvo nei rasytine, nei Zodine forma. Reklamuojamy

vaistiniy preparaty vartojimo biido nurodymo pasiskirstymas pavaizduotas 4 paveiksle.

Vartojimo buidas

m Nurodyta = Nenurodyta

4 paveikslas. Vartojimo biido nurodymas

Isakymo dé¢l vaistiniy preparaty reklamos taisykliy patvirtinimo III skyriuje yra
nurodyta, jog vaistiniy preparaty reklamoje turi biiti nurodytos nuorodos: ,,Jei simptomai nepraeina
ar atsirado Salutinis poveikis, dél tolesnio vaisto vartojimo bitina pasitarti su gydytoju ar
vaistininku®, ,Jeigu jtariate, kad Jums pasireiské Salutinis poveikis, apie ji praneskite savo
gydytojui, vaistininkui ar Valstybinei vaisty kontrolés tarnybai prie Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministerijos el. pastu NepageidaujamaR@vvkt.lt arba kitais budais, kaip
nurodyta jos interneto svetain¢je www.vvkt.1t.“, taCiau minétos nuorodos buvo paminétos raSytine
forma tik 4 reklamose (40 proc.). Daugiau nei pus¢je (60 proc.) virSkinamajj trakta ir medziagy
apykaitg veikianciy vaistiniy preparaty reklamy, $ios nuorodos buvo neaptiktos. Nuorody aptikimo

pasiskirstymas minétoje vaisty grupéje pavaizduotas 5 paveiksle.
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Nuorodos dél Salutinio poveikio

m Nurodytos = Nenurodytos

5 paveikslas. Nuorody dél salutinio poveikio nurodymas

Anksciau minéto jsakymo dél vaistiniy preparaty reklamos taisykliy patvirtinimo II1
skyriuje nurodyta, jog gyventojams skirtoje vaistiniy preparaty reklamoje turi biiti nurodyta
reklamos parengimo data. ISanalizavus vaisty, veikian¢iy virSkinamajj trakta ir medziagy apykaita
reklamas buvo nustatyta, jog daugiau nei pus¢je (70 proc.) vaistiniy preparaty reklamose reklamos
teksto parengimo data buvo nurodyta, o 3 reklamose (30 proc.) Sie duomenys nebuvo pateikti.

Reklamos teksto parengimo datos pateikimo pasiskirstymas pavaizduotas 6 paveiksle.

Reklamos teksto parengimo data

m Nurodyta = Nenurodyta

6 paveikslas. Reklamos teksto parengimo datos pateikimas
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3.5.2. Krauja ir kraujodaros organus veikiantys vaistai (B)

Tyrimo metu viso buvo uzfiksuotos 4 skirtingos krauja ir kraujodaros organus
veikianCiy vaistiniy preparaty reklamos. IS viso jos iStransliuotos 162 kartus. Minéti skirtingi
vaistiniai preparatai atitiko kriterijus, kurie pavaizduoti 7 lenteléje.

7 lentelé. Kriterijai, kuriuos atitiko kraujq ir kraujodaros organus veikianciy vaisty reklama
Vaistiniy preparaty skaicius,

Kriterijus kuriy reklama atitinka teisinj

reguliavima (%)

Reklamuojamas vaistas yra Lietuvoje registruotas ir 4 (100)

nereceptinis vaistinis preparatas.

Reklamoje nurodytas vaistinio preparato pavadinimas. 4 (100)
Reklamoje nurodytos terapinés indikacijos. 4 (100)
Reklamoje nurodytas vartojimo biidas. 4 (100)
Reklamoje pateikta nuoroda: ,,PraSome jdémiai perskaityti 4 (100)

pakuotés lapelj ir vaistg vartoti, kaip nurodyta. Netinkamai
vartojamas vaistas gali pakenkti Jiisy sveikatai arba
,Prasome jdémiai perskaityti informacija ant iSorinés
pakuotés ir vaistg vartoti, kaip nurodyta. Netinkamai
vartojamas vaistas gali pakenkti Jisy sveikatai.* raSytine ir

garsine forma.

Reklamoje pateikiama informacija ir vartojami 4 (100)

terminai atitinka vaistinio preparato charakteristiky santrauka.

Tarp vaistiniy preparaty (ir maisto papildy) reklamos 4 (100)

pateikiama su jais nesusijusi reklama.

I§ 4 tyrimo metu uZzfiksuoty kraujg ir kraujodaros organus veikianciy vaisty reklamy
4 reklamos buvo vaistiniy preparaty, kuriy sudétyje yra tik viena vaistiné medziaga. Siose
reklamose turi buti nurodytas bendrinis pavadinimas, farmaciné forma bei preparato stiprumas.
ISnagrinéjus reklamas buvo nustatyta, kad visi anks¢iau minéti kriterijai reklamose buvo paminéti.

Analizuojant krauja ir kraujodaros organus veikianciy vaisty reklamas buvo
pastebéta, jog nuorodos: ,,Jei simptomai nepraeina ar atsirado Salutinis poveikis, dél tolesnio vaisto
vartojimo biitina pasitarti su gydytoju ar vaistininku®, ,,Jeigu jtariate, kad Jums pasireiské Salutinis
poveikis, apie ji praneskite savo gydytojui, vaistininkui ar Valstybinei vaisty kontrolés tarnybai
prie Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos el. paStu NepageidaujamaR@vvkt.lt

arba kitais buidais, kaip nurodyta jos interneto svetain¢je www.vvkt.lt. raSytine forma buvo
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paminétos tik puséje (50 proc.) reklamy, o kitoje puséje (50 proc.) - §ios nuorodos nebuvo aptiktos.

Nuorody aptikimo pasiskirstymas minétoje vaisty grupéje pavaizduotas 7 paveiksle.

Nuorodos dél Salutinio poveikio

m Nurodytos m Nenurodytos

7 paveikslas. Nuorody dél salutinio poveikio nurodymas

ISnagrinéjus kraujg ir kraujodaros organus veikianciy vaistiniy preparaty reklamas
buvo nustatyta, jog reklamos teksto parengimo data buvo nurodyta daugelyje (75 proc.) $iai grupei
priklausanc¢iy vaistiniy preparaty reklamy, taciau viena i§ reklamy (25 proc.) Sio kriterijaus
neatitiko — reklamos teksto parengimo data nebuvo nurodyta. Reklamos teksto parengimo datos

pateikimo pasiskirstymas pavaizduotas 8 paveiksle.

Reklamos teksto parengimo data

m Nurodyta m Nenurodyta

8 paveikslas. Reklamos teksto parengimo datos pateikimas
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3.5.3. Sirdies ir kraujagysliy sistema veikiantys vaistai (C)

Tyrimo metu viso buvo uZzfiksuotos 2 skirtingos Sirdies ir kraujagysliy sistema
veikianciy vaisty reklamos. IS viso jos iStransliuotos 38 kartus. Minéti skirtingi vaistiniai preparatai
atitiko kriterijus, kurie pavaizduoti 8 lentel¢je.

8 lentelé. Kriterijai, kuriuos atitiko Sirdies ir kraujagysliy sistemq veikianciy vaisty reklama

Vaistiniy preparaty skaicius,
Kriterijus kuriy reklama atitinka teisinj

reguliavima (%)

Reklamuojamas vaistas yra Lietuvoje registruotas ir 2 (100)

nereceptinis vaistinis preparatas.

Reklamoje nurodytas vaistinio preparato pavadinimas. 2 (100)
Reklamoje nurodytos terapinés indikacijos. 2 (100)
Reklamoje nurodytas vartojimo biidas. 2 (100)
Reklamoje nurodyta reklamos teksto parengimo data. 2 (100)
Reklamoje pateikta nuoroda: ,,PraSome jdémiai perskaityti 2 (100)

pakuotés lapelj ir vaistg vartoti, kaip nurodyta. Netinkamai
vartojamas vaistas gali pakenkti Jiisy sveikatai arba
,Prasome jdémiai perskaityti informacijg ant iSorinés
pakuotés ir vaistg vartoti, kaip nurodyta. Netinkamai
vartojamas vaistas gali pakenkti Jisy sveikatai.* rasytine ir

garsine forma.

Reklamoje pateikiama informacija ir vartojami 2 (100)

terminai atitinka vaistinio preparato charakteristiky santrauka.

Tarp vaistiniy preparaty (ir maisto papildy) reklamos 2 (100)

pateikiama su jais nesusijusi reklama.

Siai vaisty grupei priklausantys vaistai buvo sudaryti i§ daugiau nei vienos vaistinés
medZziagos, tod¢l reklamoje neprivaléjo buti nurodytas preparato bendrinis pavadinimas,
farmaciné forma bei preparato stiprumas.

Analizuojant reklamas buvo pastebéta, jog Sirdies ir kraujagysliy sistema veikian¢iy
vaisty reklamose nuorodos ,,Jei simptomai nepraeina ar atsirado Salutinis poveikis, dél tolesnio
vaisto vartojimo biitina pasitarti su gydytoju ar vaistininku®, ,,Jeigu jtariate, kad Jums pasireisSke
Salutinis poveikis, apie jj praneskite savo gydytojui, vaistininkui ar Valstybinei vaisty kontrolés
tarnybai  prie  Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos el. pastu

NepageidaujamaR@vvkt.It arba kitais budais, kaip nurodyta jos interneto svetainéje
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www.vvkt.It.” rasytine forma buvo paminétos vienoje (50 proc.) reklamoje, o kitoje reklamoje Sios
nuorodos nebuvo aptiktos.

3.5.4. Dermatologiniai vaistai (D)

Tyrimo metu viso buvo uZzfiksuotos 2 skirtingos dermatologiniy vaisty reklamos. I3
viso jos iStransliuotos 87 kartus. Mineti skirtingi vaistiniai preparatai atitiko kriterijus, kurie
pavaizduoti 9 lentel¢je.

9 lentelé. Kriterijai, kuriuos atitiko dermatologiniy vaisty reklama

Vaistiniy preparaty skaicius,
Kriterijus kuriy reklama atitinka teisinj

reguliavima (%)

Reklamuojamas vaistas yra Lietuvoje registruotas ir 2 (100)

nereceptinis vaistinis preparatas.

Reklamoje nurodytas vaistinio preparato pavadinimas. 2 (100)
Reklamoje nurodytos terapinés indikacijos. 2 (100)
Reklamoje nurodytas vartojimo biidas. 2 (100)
Reklamoje pateikta nuoroda: ,,PraSome jdémiai perskaityti 2 (100)

pakuotés lapelj ir vaistg vartoti, kaip nurodyta. Netinkamai
vartojamas vaistas gali pakenkti Jiisy sveikatai arba
,Prasome jdémiai perskaityti informacijg ant iSorinés
pakuotés ir vaistg vartoti, kaip nurodyta. Netinkamai
vartojamas vaistas gali pakenkti Jisy sveikatai.* rasytine ir

garsine forma.

Reklamoje pateikiama informacija ir vartojami 2 (100)

terminai atitinka vaistinio preparato charakteristiky santrauka.

Tarp vaistiniy preparaty (ir maisto papildy) reklamos 2 (100)

pateikiama su jais nesusijusi reklama.

IS 2 tyrimo metu uzfiksuoty dermatologiniy vaisty reklamy visos jos buvo vaistiniy
preparaty, kuriy sudétyje yra tik viena vaistiné medziaga. Siose reklamose papildomai turi biiti
nurodytas bendrinis pavadinimas, farmaciné forma bei preparato stiprumas. ISnagrinéjus
reklamas buvo nustatyta, kad visi anks¢iau minéti kriterijai reklamose buvo paminéti.

Nagrinéjant Sios vaisty grupés reklamas buvo pastebéta, jog nuorodos ,,Jei simptomai
nepraeina ar atsirado Salutinis poveikis, dél tolesnio vaisto vartojimo biitina pasitarti su gydytoju
ar vaistininku®, ,,Jeigu itariate, kad Jums pasireiské Salutinis poveikis, apie ji praneskite savo

gydytojui, vaistininkui ar Valstybinei vaisty kontrolés tarnybai prie Lietuvos Respublikos
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sveikatos apsaugos ministerijos el. pastu NepageidaujamaR@vvkt.It arba kitais budais, kaip
nurodyta jos interneto svetainéje www.vvkt.1t.“ nebuvo nurodytos nei vienoje i§ reklamy.

Tiriant reklamas buvo aptikta, jog tik vieno (50 proc.) dermatologinio vaistinio
preparato reklamoje buvo nurodyta reklamos teksto parengimo data. Kito preparato reklamoje Sie
duomenys buvo neaptikti.

3.5.5. Hormonus ir urogenitaling sistema veikiantys vaistai (G)

Tyrimo metu viso buvo uZzfiksuota 1 hormonus ir urogenitaling sistema veikiancio
vaisto reklama. I§ viso §i reklama istransliuota 44 kartus. Sio vaistinio preparato reklama atitiko
10 lenteléje vaizduojamus kriterijus.

10 lentelé. Kriterijai, kuriuos atitiko hormonus ir urogenitaling sistemq veikiancio vaisto
reklama

Vaistiniy preparaty skaicius,
Kriterijus kuriy reklama atitinka teisinj

reguliavima (%)

Reklamuojamas vaistas yra Lietuvoje registruotas ir 1 (100)

nereceptinis vaistinis preparatas.

Reklamoje nurodytas vaistinio preparato pavadinimas. 1 (100)
Reklamoje nurodytos terapinés indikacijos. 1 (100)
Reklamoje nurodytas vartojimo biidas. 1 (100)
Reklamoje nurodyta reklamos teksto parengimo data 1 (100)
Reklamoje pateikta nuoroda: ,,PraSome jdémiai perskaityti 1 (100)

pakuotés lapelj ir vaistg vartoti, kaip nurodyta. Netinkamai
vartojamas vaistas gali pakenkti Jiisy sveikatai arba
,Prasome jdémiai perskaityti informacijg ant iSorinés
pakuotés ir vaistg vartoti, kaip nurodyta. Netinkamai
vartojamas vaistas gali pakenkti Jisy sveikatai.* raSytine ir

garsine forma.

Reklamoje pateikiama informacija ir vartojami 1 (100)

terminai atitinka vaistinio preparato charakteristiky santrauka.

Tarp vaistiniy preparaty (ir maisto papildy) reklamos 1 (100)

pateikiama su jais nesusijusi reklama.

Siai vaisty grupei priklausantis vaistas yra sudarytas i§ vienos vaistinés medziagos,
tode¢l reklamoje yra nurodytas preparato bendrinis pavadinimas, farmaciné forma bei preparato

stiprumas.
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Nagrinéjant §iai vaisty grupei priklausancio vaistinio preparato reklamg buvo
pastebéta, jog nebuvo pateiktos nuorodos: ,,Jei simptomai nepraeina ar atsirado Salutinis poveikis,
del tolesnio vaisto vartojimo biitina pasitarti su gydytoju ar vaistininku®, ,,Jeigu jtariate, kad Jums
pasireiské Salutinis poveikis, apie jj praneskite savo gydytojui, vaistininkui ar Valstybinei vaisty
kontrolés tarnybai prie Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos el. pastu
NepageidaujamaR@vvkt.It arba kitais budais, kaip nurodyta jos interneto svetainéje
www.vvkt.lt.“ Taip pat svarbu iSskirti ir tai, jog Sis reklamuojamas vaistinis preparatas yra
tradicinis augalinis vaistinis preparatas, tod¢l Sio vaisto reklamai yra biitina nuoroda: ,,Tradicinis
augalinis vaistas, kurio indikacijos pagrijstos tik ilgalaikiu vartojimu®, kuri turi buti pateikiama ir
raSytine, ir Zodine forma. Reklamoje nuoroda buvo pateikiama abiem paminétais btidais.

3.5.6. Sisteminio naudojimo prieSinfekciniai vaistai (J)

Tyrimo metu viso buvo uZzfiksuota 1 sisteminio naudojimo prieSinfekcinio vaisto
reklama. I§ viso §i reklama istransliuota 87 kartus. Sio vaistinio preparato reklama atitiko 11
lenteléje vaizduojamus kriterijus.

11 lentelé. Kriterijai, kuriuos atitiko sisteminio naudojimo priesinfekcinio vaisto reklama

Vaistiniy preparaty
Kriterijus skaiCius, kuriy reklama
atitinka teisinj reguliavimag
(%)
Reklamuojamas vaistas yra Lietuvoje registruotas ir nereceptinis 1 (100)
vaistinis preparatas.
Reklamoje nurodytas vaistinio preparato pavadinimas. 1 (100)
Reklamoje nurodytos terapinés indikacijos. 1 (100)
Reklamoje nurodytas vartojimo biidas. 1 (100)
Reklamoje nurodyta reklamos teksto parengimo data 1 (100)
Reklamoje pateikta nuoroda: ,,PraSome jdémiai perskaityti 1 (100)
pakuotés lapelj ir vaistg vartoti, kaip nurodyta. Netinkamai
vartojamas vaistas gali pakenkti Jiisy sveikatai arba ,,PraSome
jdémiai perskaityti informacijg ant iSorinés pakuotes ir vaista
vartoti, kaip nurodyta. Netinkamai vartojamas vaistas gali
pakenkti Jusy sveikatai.“ raSytine ir garsine forma.
Reklamoje pateikiama informacija ir vartojami 1 (100)
terminai atitinka vaistinio preparato charakteristiky santrauka.
Tarp vaistiniy preparaty (ir maisto papildy) reklamos pateikiama 1 (100)
su jais nesusijusi reklama.
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Siai vaisty grupei priklausantis vaistas yra sudarytas i§ vienos vaistinés medziagos,
tode¢l reklamoje yra nurodytas preparato bendrinis pavadinimas, farmaciné forma bei preparato
stiprumas.

Nagrinéjant §iai vaisty grupei priklausancio vaistinio preparato reklamg buvo
pastebéta, nebuvo pateiktos nuorodos: ,,Jei simptomai nepraeina ar atsirado Salutinis poveikis, dél
tolesnio vaisto vartojimo biitina pasitarti su gydytoju ar vaistininku®, ,,Jeigu jtariate, kad Jums
pasireiské Salutinis poveikis, apie jj praneskite savo gydytojui, vaistininkui ar Valstybinei vaisty
kontrolés tarnybai prie Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos el. pastu
NepageidaujamaR@vvkt.It arba kitais budais, kaip nurodyta jos interneto svetainéje
www.vvkt.It.“.

3.5.7. Skeleto — raumeny sistema veikiantys vaistai (M)

Tyrimo metu viso buvo uzfiksuotos 8 skirtingy skeleto — raumeny sistema veikianciy
vaistiniy preparaty reklamos. I§ viso jos iStransliuotos 779 kartus. Minéti skirtingi vaistiniai
preparatai atitiko kriterijus, kurie pavaizduoti 12 lenteléje.

12 lentelé. Kriterijai, kuriuos atitiko skeleto — raumeny sistemq veikianciy vaisty reklama

Vaistiniy preparaty skaicius,
Kriterijus kuriy reklama atitinka teisinj

reguliavima (%)

Reklamuojamas vaistas yra Lietuvoje registruotas ir 8 (100)

nereceptinis vaistinis preparatas.

Reklamoje nurodytas vaistinio preparato pavadinimas. 8 (100)
Reklamoje nurodytos terapinés indikacijos. 8 (100)
Reklamoje pateikta nuoroda: ,,PraSome idémiai perskaityti 8 (100)

pakuotés lapelj ir vaistg vartoti, kaip nurodyta. Netinkamai
vartojamas vaistas gali pakenkti Jiisy sveikatai arba
,Prasome jdémiai perskaityti informacijg ant iSorinés
pakuotés ir vaistg vartoti, kaip nurodyta. Netinkamai
vartojamas vaistas gali pakenkti Jisy sveikatai.* rasytine ir

garsine forma.

Reklamoje pateikiama informacija ir vartojami 8 (100)

terminai atitinka vaistinio preparato charakteristiky santrauka.

Tarp vaistiniy preparaty (ir maisto papildy) reklamos 8 (100)

pateikiama su jais nesusijusi reklama.
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Visi $io tyrimo metu uzfiksuoti vaistai, priklausantys skeleto — raumeny sistema
veikianCiy vaisty grupei sudaryti i§ vienos vaistinés medziagos, todél reklamose yra nurodyti
bendrinis pavadinimas, farmaciné forma bei preparato stiprumas.

Nagrin¢jant skeleto — raumeny sistema veikianciy vaistiniy preparaty reklamas buvo
pastebéta ir uzfiksuota, jog dalies vaistiniy preparaty (75 proc.) reklamoje buvo nurodytas
vartojimo biidas. Vartojimo biidas buvo nurodytas zodziu, raSytine forma ant vaizduojamos
pakuotés arba raSytine forma paminétas tekste kartu su nuorodomis. Dviejose reklamose (25 proc.)
vartojimo biidas nurodytas nebuvo nei rasytine, nei Zodine forma. Reklamuojamy vaistiniy

preparaty vartojimo biido nurodymo pasiskirstymas pavaizduotas 9 paveiksle.

Vartojimo budas

m Nurodytas m Nenurodytas

9 paveikslas. Vartojimo biido nurodymas

Nagrin¢jant skeleto — raumeny sistema veikianciy vaisty reklamas buvo pastebéta,
jog nuorodos: ,,Jei simptomai nepraeina ar atsirado Salutinis poveikis, dél tolesnio vaisto vartojimo
bitina pasitarti su gydytoju ar vaistininku®, ,,Jeigu jtariate, kad Jums pasireiské Salutinis poveikis,
apie ji praneskite savo gydytojui, vaistininkui ar Valstybinei vaisty kontrolés tarnybai prie
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos el. pastu NepageidaujamaR@vvkt.lt arba
kitais budais, kaip nurodyta jos interneto svetain¢je www.vvkt.It.“ buvo paminétos daugiau nei
puséje (63 proc.) Siai grupei priklausanciy vaistiniy preparaty reklamy, taciau net 37 proc. reklamy
§i nuoroda nebuvo iSskirta ar kitaip paminéta nei zodziu, nei garsu. Nuorody aptikimo

pasiskirstymas minétoje vaisty grupéje pavaizduotas 10 paveiksle.
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Nuorodos dél Salutinio poveikio

m Nurodytos = Nenurodytos
10 paveikslas. Nuorody dél Salutinio poveikio nurodymas
ISanalizavus skeleto — raumeny sistemg veikianciy vaisty reklamas buvo nustatyta,
jog 75 proc. reklamy buvo nurodyta reklamos teksto parengimo data, o ketvirtadalyje (25 proc.)

visy Siai grupei priklausanciy reklamy $i informacija buvo nepateikta. Reklamos teksto parengimo

datos pateikimo pasiskirstymas pavaizduotas 11 paveiksle.

Reklamos teksto parengimo data

m Nurodyta = Nenurodyta

11 paveikslas. Reklamos teksto parengimo datos pateikimas.
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3.5.8. Nervu sistemg veikiantys vaistai (IN)

Tyrimo metu viso buvo uzfiksuotos 4 skirtingy nervy sistemg veikianc¢iy vaistiniy

preparaty reklamos. I8 viso jos iStransliuotos 365 kartus. Minéti skirtingi vaistiniai preparatai

atitiko kriterijus, kurie pavaizduoti 13 lenteléje.

13 lentelé. Kriterijai, kuriuos atitiko nervy sistemq veikianciy vaisty reklama

Vaistiniy preparaty skaicius,
Kriterijus kuriy reklama atitinka teisinj
reguliavima (%)

Reklamuojamas vaistas yra Lietuvoje registruotas ir 4 (100)
nereceptinis vaistinis preparatas.
Reklamoje nurodytas vaistinio preparato pavadinimas. 4 (100)
Reklamoje nurodytos terapinés indikacijos. 4 (100)
Reklamoje pateikta nuoroda: ,,PraSome jdémiai perskaityti 4 (100)
pakuotés lapelj ir vaistg vartoti, kaip nurodyta. Netinkamai
vartojamas vaistas gali pakenkti Jiisy sveikatai arba
,Prasome jdémiai perskaityti informacijg ant iSorinés
pakuotés ir vaistg vartoti, kaip nurodyta. Netinkamai
vartojamas vaistas gali pakenkti Jisy sveikatai.* rasytine ir
garsine forma.
Reklamoje pateikiama informacija ir vartojami 4 (100)
terminai atitinka vaistinio preparato charakteristiky santrauka.
Tarp vaistiniy preparaty (ir maisto papildy) reklamos 4 (100)
pateikiama su jais nesusijusi reklama.

Siai vaisty grupei priklausantys vaistai yra sudarytas i3 keleto vaistiniy medziagy,

tod¢l reklamoje preparato bendrinio pavadinimo, farmacinés formos ir preparato stiprumo

nurodyti neprivaloma.

Nagrin¢jant nervy sistemg veikianciy vaistiniy preparaty reklamas buvo uzfiksuota,

jog vienoje (25 proc.) reklamoje nenurodytas vartojimo budas, taciau didziojoje dalyje reklamy

(75 proc.) Sis aspektas buvo nurodytas. Reklamuojamy vaistiniy preparaty vartojimo biido

nurodymo pasiskirstymas pavaizduotas 12 paveiksle.
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Vartojimo budas

m Nurodytas m Nenurodytas

12 paveikslas. Vartojimo biido nurodymas

Analizuojant nervy sistema veikianciy vaistiniy preparaty reklamas buvo pastebéta,
jog pus¢je reklamuojamy vaisty reklamy nuorodos: : ,,Jei simptomai nepraeina ar atsirado Salutinis
poveikis, dél tolesnio vaisto vartojimo biitina pasitarti su gydytoju ar vaistininku®, ,,Jeigu itariate,
kad Jums pasireiské Salutinis poveikis, apie ji praneskite savo gydytojui, vaistininkui ar
Valstybinei vaisty kontrolés tarnybai prie Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos
el. pastu NepageidaujamaR@vvkt.It arba kitais biidais, kaip nurodyta jos interneto svetaingje
www.vvkt.lt.“ buvo aptiktos raSytine forma, o kitoje puséje, Sios nuorodos buvo nepateiktos.

Nuorody aptikimo pasiskirstymas minétoje vaisty grupéje pavaizduotas 13 paveiksle.

Nuorodos dél Salutinio poveikio

m Nurodytos m Nenurodytos

13 paveikslas. Nuorody dél Salutinio poveikio nurodymas
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Labai panasig tendencijg galima pastebéti ir su reklamos teksto parengimo datos
reklamoje nurodymu. 50 proc. reklamy $is punktas buvo pateiktas, o 50 proc. reklamy reklamos
parengimo data buvo neaptikta. Reklamos teksto parengimo datos pateikimo pasiskirstymas

pavaizduotas 14 paveiksle.

Reklamos teksto parengimo data

m Nurodyta = Nenurodyta

14 paveikslas. Reklamos teksto parengimo datos pateikimas

3.5.9. Kvépavimo sistemg veikiantys vaistai (R)
Tyrimo metu viso buvo uzfiksuota 13 skirtingy kvépavimo sistemg veikianciy
vaistiniy preparaty reklamy. IS viso jos iStransliuotos 1233 kartus. Minéti skirtingi vaistiniai

preparatai atitiko kriterijus, kurie pavaizduoti 14 lenteléje.
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14 lentelé. Kriterijai, kuriuos atitiko kvépavimo sistemq veikianciy vaisty reklama

Kriterijus

Vaistiniy preparaty skaicius,
kuriy reklama atitinka teisinj

reguliavima (%)

Reklamuojamas vaistas yra Lietuvoje registruotas ir

nereceptinis vaistinis preparatas.

13 (100)

Reklamoje nurodytas vaistinio preparato pavadinimas.

13 (100)

Reklamoje nurodytos terapinés indikacijos.

13 (100)

Reklamoje pateikta nuoroda: ,,PraSome idémiai perskaityti
pakuotés lapeli ir vaistg vartoti, kaip nurodyta. Netinkamai
vartojamas vaistas gali pakenkti Jiisy sveikatai arba
,Prasome jdémiai perskaityti informacijg ant iSorinés
pakuotés ir vaistg vartoti, kaip nurodyta. Netinkamai
vartojamas vaistas gali pakenkti Jisy sveikatai.* raSytine ir

garsine forma.

13 (100)

Reklamoje pateikiama informacija ir vartojami

terminai atitinka vaistinio preparato charakteristiky santrauka.

13 (100)

Tarp vaistiniy preparaty (ir maisto papildy) reklamos

pateikiama su jais nesusijusi reklama.

13 (100)

IS 13 tyrimo metu uzfiksuoty kvépavimo sistema veikianciy vaisty reklamy 6

reklamos buvo vaistiniy preparaty, kuriy sudétyje yra tik viena vaistiné medziaga. Siose reklamose

yra nurodytas bendrinis pavadinimas, farmaciné forma bei preparato stiprumas.

Analizuojant reklamas buvo nustatyta, jog 85 proc. kvépavimo sistemg veikian¢iy vaisty grupei

priklausanciy vaistiniy preparaty reklamy buvo nurodytas vartojimo budas, o 15 proc. reklamy $io

kriterijaus neatitiko — vartojimo biidas nebuvo nurodytas. Reklamuojamy vaistiniy preparaty

vartojimo biido nurodymo pasiskirstymas pavaizduotas 15 paveiksle.
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Vartojimo budas

m Nurodytas = Nenurodytas

15 paveikslas. Vartojimo biido nurodymas

Nagrin¢jant kvépavimo sistemg veikianciy vaisty reklamas buvo uzfiksuota, jog
nuorodos: ,,Jei simptomai nepraeina ar atsirado Salutinis poveikis, dél tolesnio vaisto vartojimo
bitina pasitarti su gydytoju ar vaistininku®, ,,Jeigu jtariate, kad Jums pasireiské Salutinis poveikis,
apie ji praneskite savo gydytojui, vaistininkui ar Valstybinei vaisty kontrolés tarnybai prie
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos el. pastu NepageidaujamaR@vvkt.lt arba
kitais budais, kaip nurodyta jos interneto svetaing¢je www.vvkt.lt.“ buvo pateiktos tik 23 proc.
reklamy, tuo tarpu 77 proc. reklamy, kurios priklauso §iai vaisty grupei, minétos nuorodos nebuvo

pateiktos. Nuorody aptikimo pasiskirstymas minétoje vaisty grupéje pavaizduotas 16 paveiksle.

Nuorodos dél Salutinio poveikio

m Nurodytos m Nenurodytos

16 paveikslas. Nuorody dél Salutinio poveikio pateikimas
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[Sanalizavus vaisty, veikian¢iy kvépavimo sistema reklamas buvo nustatyta, jog
daugiau nei puséje (62 proc.) vaistiniy preparaty reklamose reklamos teksto parengimo data
nebuvo nurodyta, o 5 reklamose (38 proc.) Sie duomenys buvo pateikti. Reklamos teksto

parengimo datos pateikimo pasiskirstymas pavaizduotas 17 paveiksle.

Reklamos teksto parengimo data

m Nurodyta m Nenurodyta

17 paveikslas. Reklamos teksto parengimo datos pateikimas
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3.5.10. Homeopatiniai vaistai

Tyrimo metu viso buvo uzfiksuotos 2 skirtingy homeopatiniy vaisty reklamos. I$
viso jos iStransliuotos 39 kartus. Mineti skirtingi vaistiniai preparatai atitiko kriterijus, kurie
pavaizduoti 15 lenteléje.

15 lentelé. Kriterijai, kuriuos atitiko homeopatiniy vaisty reklama.

Vaistiniy preparaty skaicius,
Kriterijus kuriy reklama atitinka teisinj

reguliavima (%)

Reklamuojamas vaistas yra Lietuvoje registruotas ir 2 (100)

nereceptinis vaistinis preparatas.

Reklamoje nurodytas vaistinio preparato pavadinimas. 2 (100)

Reklamoje pateikta nuoroda: ,,PraSome jdémiai perskaityti 2 (100)
pakuotés lapelj ir vaistg vartoti, kaip nurodyta. Netinkamai
vartojamas vaistas gali pakenkti Jiisy sveikatai arba
,Prasome jdémiai perskaityti informacijg ant iSorinés
pakuotés ir vaistg vartoti, kaip nurodyta. Netinkamai
vartojamas vaistas gali pakenkti Jisy sveikatai.* rasytine ir

garsine forma.

Reklamoje pateikiama informacija ir vartojami 2 (100)

terminai atitinka vaistinio preparato charakteristiky santrauka.

Tarp vaistiniy preparaty (ir maisto papildy) reklamos 2 (100)

pateikiama su jais nesusijusi reklama.

Homeopatiniy vaistiniy preparaty grupei priklausantys vaistai, kuriy reklamos buvo
uzfiksuotos tyrimo metu, tur¢jo daugiau nei vieng vaisting medziaga, todél iy vaisty reklamoje
nebuvo privaloma nurodyti preparato bendrinj pavadinima, farmacing forma ar stipruma.

Nagrinéjant homeopatiniy vaisty grupei priklausanciy vaisty reklamas buvo
uzfiksuota, jog vienoje i§ reklamy vartojimo biidas ir reklamos teksto parengimo data nebuvo
nurodyta.

ISanalizavus $ios grupés reklamas taip pat pastebéta, jog nei vienoje i$ Siy reklamy
nepateiktos nuorodos: ,,Jei simptomai nepraeina ar atsirado Salutinis poveikis, d¢l tolesnio vaisto
vartojimo biitina pasitarti su gydytoju ar vaistininku®, ,,Jeigu jtariate, kad Jums pasireiské Salutinis
poveikis, apie ji praneskite savo gydytojui, vaistininkui ar Valstybinei vaisty kontrolés tarnybai
prie Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos el. paStu NepageidaujamaR@vvkt.lt

arba kitais budais, kaip nurodyta jos interneto svetainéje www.vvkt.1t.“.

46



3.5.11. Tradiciniai augaliniai vaistiniai preparatai

Tyrimo metu viso buvo uZzfiksuotos 2 skirtingy tradiciniy augaliniy vaistiniy
preparaty reklamos. I§ viso jos iStransliuotos 108 kartus. Minéti skirtingi vaistiniai preparatai
atitiko kriterijus, kurie pavaizduoti 16 lenteléje.

16 lentelé. Kriterijai, kuriuos atitiko tradiciniy augaliniy vaistiniy preparaty reklama

Vaistiniy preparaty skaicius,
Kriterijus kuriy reklama atitinka teisinj

reguliavima (%)

Reklamuojamas vaistas yra Lietuvoje registruotas ir 2 (100)

nereceptinis vaistinis preparatas.

Reklamoje nurodytas vaistinio preparato pavadinimas. 2 (100)
Reklamoje nurodytas vartojimo biidas 2 (100)
Reklamoje pateikiama informacija ir vartojami 2 (100)

terminai atitinka vaistinio preparato charakteristiky santrauka.

Tarp vaistiniy preparaty (ir maisto papildy) reklamos 2 (100)

pateikiama su jais nesusijusi reklama.

Tradiciniy augaliniy vaistiniy preparaty grupei priklausantys vaistai, kuriy reklamos
buvo uzfiksuotos tyrimo metu, tur¢jo daugiau nei vieng vaisting medziaga, todél Siy vaisty
reklamoje nebuvo privaloma nurodyti preparato bendrini pavadinimg, farmacing formg ar
stipruma.

ISanalizavus tradiciniy augaliniy vaistiniy preparaty grupei priklausanciy vaisty
reklamas buvo nustatyta, jog tik vieno vaistinio preparato reklamoje buvo nurodytos terapinés
indikacijos, kito vaistinio preparato reklamoje terapinés indikacijos neaptiktos.

Vieno i§ reklamuojamy vaistiniy preparaty reklamoje nuoroda ,,PraSome jdémiai
perskaityti pakuotés lapelj ir vaistg vartoti, kaip nurodyta. Netinkamai vartojamas vaistas gali
pakenkti Jusy sveikatai* nurodyta tik rasytine forma, nors remiantis teisés aktais, tokia nuoroda
televizijos reklamoje turi biiti nurodyta tiek raSytine, tiek garsine forma. Kito, §iai vaisty grupei
priklausancio vaisto reklamoje anksc¢iau minéta nuoroda nebuvo nurodyta nei rasytine, nei garsine
forma.

Siai vaisty grupei priklausanéiy vaisty reklamoje turi biiti nurodyta speciali nuoroda:
,»Iradicinis augalinis vaistas, kurio indikacijos pagristos tik ilgalaikiu vartojimu. Tyrime
uzfiksuoty vaistiniy preparaty reklamose buvo nustatyta, jog vieno i§ vaistiniy preparaty reklamoje
$i nuoroda buvo paminéta, taciau kito vaistinio preparato reklamoje minéta nuoroda nebuvo

pateikta.
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Nuorodos: ,,Jei simptomai nepraeina ar atsirado Salutinis poveikis, dél tolesnio vaisto
vartojimo biitina pasitarti su gydytoju ar vaistininku®, ,,Jeigu jtariate, kad Jums pasireiské Salutinis
poveikis, apie ji praneskite savo gydytojui, vaistininkui ar Valstybinei vaisty kontrolés tarnybai
prie Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos el. pastu NepageidaujamaR@vvkt.It
arba kitais budais, kaip nurodyta jos interneto svetainéje www.vvkt.lt.” §iy vaistiniy preparaty
reklamose nebuvo pateiktos.

Taip pat nagrinéjant reklamas buvo fiksuojama, ar $iy vaistiniy preparaty reklamose
yra pateikta reklamos teksto parengimo data. Nustatyta, jog nei vieno i§ §iy vaistiniy preparaty
reklamose §i informacija nebuvo aptikta.

3.6. UZzfiksuoti neatitikimai

Atlikus visy reklamy analize galima pastebéti tendencija, jog kriterijai, kurie
reklamose neatitinka teisés akty pasikartoja. Neatitikimai bei jy pasikartojimo daznis viso tyrimo
metu pavaizduotas 17 lentel¢je.

17 lentelé. Neatitikimai ir jy pasikartojimo daznis

Neatitikimas Reklamy skaicius (%)
Nenurodytas vartojimo biidas 7(14,29)
Nenurodytos nuorodos dél salutinio poveikio 34 (69,39)
Nenurodyta reklamos teksto parengimo data 20 (40,82)
Nenurodytos terapinés indikacijos 1(2,05)
Nuoroda ,,PraSome idémiai perskaityti 1(2,05)

pakuotés lapelj ir vaista vartoti, kaip
nurodyta. Netinkamai vartojamas vaistas gali
pakenkti Jiisy sveikatai® nenurodyta garsine

forma

Nenurodyta nuoroda ,, Tradicinis augalinis 1(2,05)
vaistas, kurio indikacijos pagrijstos tik
ilgalaikiu vartojimu®, kai reklamuojamas
vaistas priklauso tradiciniy augaliniy vaistiniy

preparaty grupei

ISanalizavus duomenis, galima pastebéti, jog dazniausiai pasitaikantis per televizija
transliuojamos vaistiniy preparaty reklamos neatitikimas teisiniam reguliavimui, yra nenurodytos
nuorodos dél Salutinio poveikio. Sis neatitikimas buvo pastebétas 69,39 proc. visy tyrime
analizuoty reklamy. Beveik puséje (40,82 proc.) analizuoty reklamy nebuvo nurodyta reklamos
teksto parengimo data. Vartojimo biidas buvo nenurodytas 14,29 proc. reklamy, o maziausiai —
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2,05 proc. reklamy pastebéta, jog néra nurodytos terapinés indikacijos, nuoroda ,,PraSome jdémiai
perskaityti pakuotés lapelj ir vaista vartoti, kaip nurodyta. Netinkamai vartojamas vaistas gali
pakenkti Jusy sveikatai® nurodyta tik rasytine forma ir nenurodyta nuoroda ,, Tradicinis augalinis
vaistas, kurio indikacijos pagrjstos tik ilgalaikiu vartojimu®, kai reklamuojamas vaistas priklauso
tradiciniy augaliniy vaistiniy preparaty grupei.

3.7. Eksperto poZziiris i per televizija transliuojama vaistiniy preparaty
reklama

3.7.1. DaZniausiai pasitaikantys paZeidimai

Ekspertas interviu metu atskleidé dazniausiai pasitaikantys pazeidimai yra
privalomyjy nuorody: ,,PraSome jdémiai perskaityti pakuotés lapelj ir vaista vartoti, kaip nurodyta.
Netinkamai vartojamas vaistas gali pakenkti Jusy sveikatai* arba ,,PraSome jdémiai perskaityti
informacija ant iSorinés pakuotés ir vaista vartoti, kaip nurodyta. Netinkamai vartojamas vaistas
gali pakenkti Jusy sveikatai® nenurodymas arba nurodoma tik dalis jos: ,,/...] dazniausiai néra
nurodoma nuoroda, kuri reikalinga pagal teisés aktus, arba jos nurodoma pusé.” Taip pat
ekspertas pamingjo, jog kartais reklamoje pateikiama informacija ir vartojami terminai neatitinka
vaistinio preparato charakteristiky santraukoje pateikiamos medziagos: ,,/...] charakteristiky
santraukoje yra nurodyta, kad vaistas veikia 12 valandy ar iki 12 valandy, o parasoma yra
daugiau. *

3.7.2. Pazeidimy daZnis
Eksperto nuomone, vaistiniy preparaty reklamos daznis néra didelis:

.. [...]praktikoje, didelés problemos néra su televizine reklama, nes ty pazeidimy néra daug. ** Taip
yra todé¢l, jog reklamos uzsakovai ir patys stengiasi atsizvelgti j reikalavimus vaistiniy preparaty
reklamai, kadangi kiekviena reklamos sekundé televizijoje kainuoja: ,,/...] reklama yra gana
tvarkinga, nes uz reklamgq televizijoje, uz laikq yra tikrai nemazai sumokama. Todél manau, kad
Jie patys irgi labai stengiasi prisiZiuréti, nes tai galimai atsiliepia finansiskai. *

3.7.3. Vaistiniy preparaty reklamos kontrolé

Ekspertas interviu metu atskleidé, jog vaistiniy preparaty reklamos kontrolé yra
vykdoma keliais budais: periodiskai vertinant reklamas bei skundy valdymo principu. PeriodiSkai
vertinant reklamas, VVKT reklamg uzsako i§ reklamos skleid¢jo, Siuo atveju, televizijos kanaly,
kuriuose vaistiniy preparaty reklama yra transliuojama, tuomet reklama yra perzitrima bei
jvertinama. Radus neatitikimy bei nustacius, ar pazeidimas atliekamas pirma karta ar ne, yra
kreipiamasi ] vaistinio preparato registruotojus — paraSomas jpareigojimas, kuriuo pazymima,
kokius reklamoje skleidziamus faktus reikia pataisyti. Neatsizvelgus } reikalavimus per nurodyta
terming, taikoma administraciné atsakomybé. Skundy valdymo principas remiasi tuo, jog: ,,/.../

kompanijos viena kitg, savo konkurencinius produktus stebi labai akylai. Kiekvieng teiginukq, kas
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parasyta, viskg labai iki smulkmeny stebi.” Taigi, eksperto teigimu, reklamos kontrol¢ yra
vykdoma ne vien tik VVKT, bet ir paciy vaistiniy preparaty kompanijy.

3.7.4. Etinis poZiuris

Eksperto teigimu, kai kurios reklamos, nors ir nepazeidzia teisés aktuose numatyty
reikalavimy, yra neetiSkos. Buvo pateikiamas reklamos pavyzdys, kuriame buvo skatinamas
persivalgymas. Reklamoje vaizduojamas Zmogus persivalgo, tuomet patiria persivalgymo
simptomus, iSgeria reklamuojamo vaisto, kurio veiklioji medziaga yra simetikonas ir Sie
simptomai pageréja. ,,/...] teisiskai negali nieko pasakyti, nes kaip ir viskq atitinka, kaip ir visos
indikacijos yra, taciau kyla abejoniy dél reklamos etiskumo. *

3.7.5. Tyrimo metu pastebéti televizijos reklamos ypatumai

Analizuojant reklamas buvo pastebéta keletas neatitikimy, kurie neatitiko teisés
aktuose nurodyty reikalavimy. Tyrimo metu buvo uzfiksuota tokiy reklamy, kuriose tas pats
vaistinis preparatas buvo reklamuojamas skirtingy formy. Eksperto teigimu, tokia reklama galima,
taciau kiekvienai farmacinei formai vartojimo btidas turi buti nurodytas atskirai: ,, /... / Jiems reikia
pateikti daugiau informacijos, ypac jeigu ji skiriasi. Jie turi parodyti, sakykim, ir tq gérimq, ir
kazkokj purskimg. “. 1Sanalizavus reklamas, buvo nustatyta, jog reklamose, kuriose pateikiamos
kelios skirtingos vaistiniy prepataty formos, skirtingas vartojimo buidas buvo nurodytas.

Ekspertas akcentavo, jog svarbu nepamirsti, kokiai tikslinei auditorijai yra skirta
reklama ir, $iuo atveju, kokie yra pagrindiniai aspektai vertinant reklama, bei kokie neatitikimai
teisés aktuose nurodytiems reikalavimams potencialiai klaidinty zitrova. Eksperto nuomone,
reklamos teksto parengimo datos nenurodymas reklamoje didelés jtakos gyventojui, Zitiriniam
reklamg, neturi, taciau bet kuriuo atveju ,,/...] viskas, kas yra pasakyta teisés akte, viskas turi biiti
vwkdoma [...] “. TacCiau taip pat ekspertas iSskyré ir pabréze, jog ,,/...] yra skirtumas, sakykim ar
indikacija yra isplésta ir kalbamos kazkokios nesgmonés ir kur tikrai yra vartotojo klaidinimas,

ar ten néra kazkokios teksto parengimo datos [...] “.
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4. ISVADOS IR REKOMENDACILJOS
ISVADOS:

1. IStyrus ir iSanalizavus populiariausiuose Lietuvos komerciniuose kanaluose
transliuojamas vaisty reklamas, galima teigti, kad reklamuojant vaistinj preparatg vienas i$
svarbiausiy aspekty yra vaisto pakuoté, jos demonstravimas, siekiant, kad reklamos
recipientas reklamuojama preparata jsiminty ir atvykty i vaisting jo jsigyti. Vaisty reklamos
uzima apie 5 proc. viso bendro eterio laiko, vidutin¢ reklamos trukmé yra 22 sekundes,
dazniausiai reklamose vaizduojamas vaistinis preparatas, papildomai vaizduojant Zmogy,
vaisto veikimo vietg arba viska kartu.

2. Lietuvos Respublikos teisés aktai gana smulkiai apibrézia reikalavimus, kuriais
privalo vadovautis vaistiniy preparaty reklamos televizijoje uzsakovai. Atlikus empirinj
tyrimg ir iSanalizavus vaistiniy preparaty reklamy atitikimg teisés aktams, galima teigti, kad
didZioji dauguma reklamy tenkina esamo teisinio reguliavimo reikalavimus. Vis délto
pasitaiko tokiy reklamy, kuriose reikalavimai néra iSpildomi, arba iSpildomi ne iki galo.
Pavyzdziui, nenurodytos terapinés indikacijos ar nuorodos, kurios yra privalomos,
reklamuojant tam tikrai vaisty grupei priklausancius preparatus. Kitu atveju nurodytos
nuorodos yra pateiktos neteisinga forma — jos yra nurodytos tik raSytine, kai reikalaujama
jas nurodyti ir raSytine, ir garsine forma.

3. Tyrime dalyvavusio eksperto vertinimu, situacija Lietuvoje su vaisty reklamomis
néra bloga: problemy daznis yra gana mazas ir dazniausiai, nustacius neatitikimus bei
informavus reklamos uZsakova, neatitikimai yra istaisomi. Salyje taikomos priemonés
vykdyti reklamos kontrolei yra gana efektyvios, kadangi kontrolés procese dazniausiai
aktyviai dalyvauja ne tik VVKT, taciau ir konkurenty jmongs. Kita problemy, kuri eksperto
teigimu, yra niekaip nesprendziama yra vaisty reklamy etika — pasitaiko atvejy, kai Sios
reklamos yra akivaizdziai neetiskos, bet atitinka visus teisinius reikalavimus.

REKOMENDACLJOS:

1. Pacientams, norintiems jsigyti vaistinj preparata, kuri pasteb¢jo reklamoje, visada
pasitarti su gydytoju ar vaistininku.

2. Vaistininkai turéty visuomet patarti pacientams visais su vaisty vartojimu
susijusiais klausimais, kadangi ne visada informacija, kurig gaves pacientas apsilanko
vaistingje yra teisinga ir neklaidinanti.

3. Reklamos uzsakovai turéty atsizvelgti ne tik j teisés aktais nurodytus reikalavimus
ir jy laikytis, bet nepamirsti ir reklamos etikos - savo reklama skatinti propaguoti sveika
gyvensena, o ne atvirksciai.

4. Tolimesniuose tyrimuose apzvelgti vaisty reklamos etikos klausima.
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6. PRIEDAI

1 priedas. Forma reklamy fiksavimui

TV kanalo pavadinimas

Data

Reklamuojamo vaisto Pasikartojimy skaicius
pavadinimas

Viso
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2 priedas. Interviu israsas

Tyréjas: Laba diena, adii, kad sutikote skirti laiko $iam interviu. Esu Zaneta Stankevidiiite,
Vilniaus Universiteto farmacijos studijy programos studenté. Atlieku magistro darba, kurio tikslas
yra jvertinti per populiariausius Lietuvos komercinius kanalus transliuojamos vaisty reklamos
atitikima esamam teisiniam reguliavimui. Sio interviu metu norééiau su Jumis apZzvelgti per
televizija transliuojamos vaisty reklamos problemas, jy sprendimo biidus bei pazeidimy valdymo
procesus. Numatoma pokalbio trukmé yra apie pus¢ valandos, pokalbis bus jrasin¢jamas. Visas
pokalbis ir jo atsakymai bus konfidencialiis, pateikta informacija bus naudojama tik tyrimo tiksly
jgyvendinimui. Uztikrinu, kad Jusy pateikta informacija bei atsakymai tyrimo rezultatuose
neidentifikuos Jusy kaip respondento. Jiis bet kuriuo metu turite galimybe atsisakyti dalyvauti
Siame tyrime, taip pat galite pasirinkti neatsakyti j uzduodamus klausimus.

Ar turésite kokiy nors klausimy?

Dalyvis: Kol kas ne.

Tyréjas: Ar sutinkate dalyvauti Siame interviu?

Dalyvis: Taip

Tyréjas: Pradésime nuo pirmojo klausimo, ar galite trumpai papasakoti, kaip daznai susiduriate ir
kokia reik§mg¢ Jusy profesingje veikloje uzima darbas su vaisty reklamomis?

Dalyvis: Apskritai su vaisty reklamomis?

Tyréjas: Taip

Dalyvis: Na, miisy skyrius turi jvairiy veikly ir viena i8 jy yra reklama. Tai sakyc¢iau, kad, na
kaip, viena i§ pagrindiniy veikly. Bet tokio atskiro skyriaus vaisty reklamai néra. Yra vienas
zmogus, kuris darbuojasi vaisty reklamos srityje, kontrolés. Taip pat dar vykdo ir kitas funkcijas.
Tai vat, mazdaug tokie tie miisy pajégumai yra. Ir ¢ia ne vien tik tai televiziné reklama, bet ir
visa kita reklama: spaudiniuose, internete, reklaminiuose renginiuose, bet kur.

Tyréjas: Tai kaip suprantu, bendrai yra paimta tiesiog reklama, neiSskirstyta ten tarkim leidiniuose
reklama, televizijoje, tiesiog bendrai turite uz reklamg atsakingg asmen;.

Dalyvis: Bendrai, be abejo. Taip, taip. Tiktai galbit i$ tikryjy, Siek tiek skiriasi, yra tokia specifika
reklamos televizijoje ir radijuje, yra ta, kad mes tiesiog turime teis¢, pagal reklamos taisykles,
uzsisakyti ta reklamg uz tam tikra perioda. Ir mes tg i§ tikryjy periodisSkai darome, | misy plang
yra numatyta kiek mes turime kanaly perzitréti per metus. Kanalais skaic¢iuojame, ne reklamomis,
bet kanalais. Nes mes negalime susiplanuoti, nezinome, kiek ty reklamy mazdaug bus. Tai,
sakykime, ar tai 10 kanaly, 10 tai reiskia, kad sakykim, pavyzdziui, kokia tai Baltijos televizija, tai
pasizilrésime ziema ir, sakykim, rudenj, tai jau bus kaip 2, skaiCiuosis. Tai va, tai tiesiog mes
uzsisakome 1§ televizijos ir i§ radijo, paraSome oficialy rasta ir jy paprasome, kad visas vaisty

reklamas mums atsiysty uz tam tikra perioda. Tai anksc¢iau siysdavo ir maisto papildy reklamas,
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bet paskui kazkaip tai jpratinome, kad nu taip graziai praséme, kad pasitikrinkite, ar tikrai vaistai,
nes ir jiems darbas yra jrasinéti. Duodavome linkg i ta miisy vaisty registra, kur galima pasitikrinti
ir dabar jau taip plius minus gerai atsiundia. Zodziu, atsiunéia tiktai vaisty reklamas, i§rankioja uz
tam tikrg perioda. Tai gali biiti uz meénesi, uz dvi savaites, uz savaite. IS esmés, jos ir yra, galima
sakyti, kad tos pacios, taip, kad néra didelio skirtumo ar uz ménesj, ar uz savaitg. Tiesiog skirtumas
yra tarp sezoniSkumy. Vienos bus ziema, kitos bus vasarg. Tai va, ir paskui mes tas reklamas
perzilirime, jvertiname ir jeigu yra kazkokiy tai pazeidimy, tai atliekame atitinkamus veiksmus.
Bet  galiu  pasakyti, kad néra daug paZeidimy  televizinése  reklamose.
Tyréjas: Kaip tik ir pereisiu prie kito klausimo, tai kokie per televizija transliuojamos vaisty
reklamos pazeidimai pasitaiko dazniausiai?

Dalyvis: Pasitaiko dazniausiai néra nurodoma nuoroda, kuri reikalinga pagal teisés aktus, arba jos
nurodoma pusé. Ne visa reikalinga informacija. Yra teke susidurti su tokiais atvejais, kai indikacija
néra visiskai tiksli - per daug i$plésta. Na, tarkim, charakteristiky yra nurodyta, kad veikia vaistas
12 valandy ar iki 12 valandy, o paraSoma yra daugiau. Bet ¢ia vienas toks atvejis turbiit buvo.
Tyréjas: Tai pagrindas vis tik yra yra nuorodos.

Dalyvis: Jo, tos nuorodos, daugmaz kaip ir viskas gerai. Anksc¢iau dar biidavo tokia problema, kuri
yra susijusi su maisto papildais, i§ tikryjy, bet vis tiek. Tiesiog tos reklamos eidavo j vieng bloka,
eidavo, pavyzdziui, maisto papildo reklama, ten kazkokia kaina jo ypatinga, tada vaisto,
nereceptinio, tada vél maisto papildo, tada vaisto. Ir gale: praSome vaistus vartoti kaip nurodyta.
Tai susidarydavo toks jspiidis, kad reklamuojami produktai visi yra vaistai. Tai siekiant uzkirsti
kelig tam, buvo atlikti Farmacijos jstatymo, 50 straipsnio, tam tikri pakeitimai, kur yra pasakyta,
turbtt doméjotés, ar ne?

Tyréjas: Taip, doméjausi.

Dalyvis: Tai vat butent §ito pasekoje buvo priimtas toks sprendimas pakeisti Farmacijos jstatyma,
pasakyti, kad na, negali biiti viename bloke ir vaisto, ir maisto papildy. Tai, i$ dalies, tikrai kaip ir
iSsprend¢ klausima. Na, aisku, yra kitas klausimas dar, bet vélgi, ¢ia ne vaisty, kad maisto papildy
reklamoje garsine forma ,ko gero, yra neprivaloma nurodyti, kad maisto papildas.

Tyréjas: UZzrasas vis tiek turi buti.

Dalyvis: Uzrasas yra, bet kas skaito ta uzrasa. Jo, uzrasas yra, bitent, taip. Bet, pas mus
pavyzdziui, pagal farmacijos teisg, tas privalomas nuorodas reikia iSreiksti tiek raSytine, tiek
garsine forma. Taip, o maisto papilduose, tai man atrodo néra tokio, kad garsine forma. Ir tada, nu
kaip, tam vartotojui tai vis tiek daznai biina neaisku, kas yra kas.

Tyréjas: Aciu. O kaip daznai, minéjote, kad néra taip daznai pasitaikancios, bet galbiit galetuméte

ivardinti kazkokj tai skaiciy, kaip daznai pasitaiko vaistiniy preparaty reklamos pazeidimy?
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Dalyvis: Reikia pasitikslinti, nes mano kolegé tas reklamas tikrina. Tikrai tai yra pakankamai reti
atvejai. Reikty zitiréti uz eilg mety, tada galéciau atskirai gal pateikti, jeigu reikia. Jeigu butent ty
skaiciy reikia. Bet Siaip tai, mes net zinodami, kad tikrai ten néra didélés problemos su televizija,
taip laikom tg rankg ant pulso, nes suprantam, kad tai turbiit yra viena i§ didziausig poveikj
vartotojui daranciy reklamy. Tai yra ne tas pats kaip kazkokj lankstinukg sakykim perskaityti arba
paimti  rankas, nes galbiit vartotojas jo net neperskaitys. O ¢ia kai, na, vis tiek zmonegs, televizija,
ypac vyresnio amziaus turbtt, Zitiri ir pastoviai kala j galva. Tai Zodziu, dél skaiciy, pasiteirauciau
kolegés, nes tiesg pasakius, tikrai nezinau.

Tyréjas: Kaip daznai tenka susidurti su skundais dél klaidingos ar teisiniy reikalavimy
neatitinkancios per televizijg transliuojamos vaisty reklamos?

Dalyvis: Per televizija?

Tyréjas: Taip

Dalyvis: Anks¢iau jy biidavo daugiau, dabar sumazéjo. Ir kaip sakiau, praktikoje, didelés
problemos néra su televizine reklama, nes ty pazeidimy néra daug. Siaip tai, galiu pasakyti taip,
kad skundziasi ne vartotojai, skudziasi kitos kompanijos. Vartotojai galima sakyti, kad
nesiskundzia i§ viso, gal tik keleta skundy buvo per eile mety, Cia as§ apskritai, a§ neiSskiriu
televizinés reklamos. Jie skundziasi tuo, kas néra miisy kompetencijoje. Jie, pavyzdziui, sako, va,
buvo reklamoje pasakyta, kad bus nuolaida, o as$ tos nuolaidos negavau. Tai i§ esmés vartotojams
ripi nuolaida ir kazkokia nepritaikyta galimai nuolaida. Dar jie daznai painioja vaistus, nes,
sakykim, btina pasakyta, kad nuolaida yra vaistiniy prekéms, iSskyrus vaistus. Ir jie tiesiog to
nepaskaito daznai, tai vat. Bet Cia jau néra kaip ir miisy kompetencija, tai tiesiog, deja, vartotojai
del to nesiskundzia. Vartotojai skundziasi taip pat del labai daznai dabar toks yra leidinukas
Sveikatos technologijos, métomas j pasto dézutes, kur yra maisto papildai i§ esmés ir jie tikrai
apibuidinami taip, lyg tai yra vaistai nuo visy ligy. Galima atgauti klausa, regejima, lyting funkcija
tai i$ viso ten jau wow, nu zodziu, taip sakant, kaip namy salygomis iSvengti operacijos ir iSsigydyti
paciam. Tai va, dél tokiy visokiy produkty, taip pat dél tokiy, kur iSvis neaisku kas yra, net ne
maisto papildai, nes jie néra notifikuoti, daug gauname skundy. Sakykime, ministras Dulkys arba
Siaip kazkoks Zinomas Zmogus pristato nezinia ka. Bet ¢ia yra problema ta, kad tie domenai yra
registruoti ne Lietuvoje, registruoti nezinia kur ir policija irgi su tokiais nenori uzsiimti. Nes viso
to rezultatas yra menkas - uzdaromas tinklapis, kuris yra registruotas kazkur Kinijoje ar Indijoje ir
atsiranda kitas tinklapis. Tai tiesiog mes bandome Sviesti, Sviesti ir dar kartg Sviesti visuomeng,
isigyti galima tik oficialiose vaistinése per internetg, kurios turi specialy zenkliukg. Ir nepirkite

nezinia ko, nezinia kur ir nekenkite savo sveikatai, neuzsiimkite savigyda. Cia vartotojai tikrai yra
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budris ir tokiy gal apie 30 per metus biina, tokiy visokiy nusiskundimy. Bet vélgi, ¢ia kaip ir ne
musy tema.

Tyréjas: O Siaip, kaip uztikrinama per televizijg transliuojamy vaistiniy preparaty reklamos
kontrolé? Gal tada patikslinsiu Siek tiek klausima, kokius aktyvius veiksmus atlieka VVKT
vertinant reklamg?

Dalyvis: Tai aktyviis veiksmai ir yra, vienas variantas tai yra irgi galbiit tame jiisy darbe galima
minét apie rinkos, kaip Sita savireguliacija, kaip ¢ia pavadinti, yra per skundus, nes tikrai
kompanijos viena kita, savo konkurencinius produktus stebi labai labai akylai. Kiekvieng
teiginuka, kas paraSyta, viska labai iki smulkmeny stebi. Tai yra ta vadinama, kaip ¢ia pasakyti,
savikontrol¢ tokia. Kita, kad mes patys uzsisakome reklamas uz kazkok] tai laikotarpj, periodiskai,
tas nuolat jvyksta ir jas perzilirime, jvertiname ir tada, priklausomai nuo pazeidimo pobidzio, ar
tai pirmas kartas, ne pirmas kartas. Mes tada kreipiamés i vaistinio preparato registruotojus,
kreipiamés ne telefonu, ne kazkaip tai, bet raSome tokj kaip jpareigojima, ka jie turi patvarkyti,
pataisyti. O taip teoriSkai, jeigu néra jsiklausoma j miisy reikalavimus per nurodyta terming,
reklama nenutraukiama, tai tada yra administraciné atsakomybe uz tai numatyta.
Tyréjas: Taigi, pirma kartg nustacius kazkokj neatitikima, pirmiausia kreipiatés ] patj reklamos
registruotoja?

Dalyvis: Taip, kreipiamés | registruotojg ir mes jj jpareigojame. Yra 40 ar 41 punktas reklamos
taisykliy, kur yra pasakyta, ka mes galime padaryti. Tai vienas i§ ty yra reikalavimas nutraukti
reklamg ir jpareigoti reklamos neskleisti. Tai reiskia, kad ne bet kokios reklamos, bet teisés akty
neatitinkané¢ios reklamos neskleisti. Sitg jpareigojimg dazniausiai ir taikome.

Tyréjas: O kokiy nuobaudy, kai nusiZengimas padarytas yra ne pirma kartg susilaukia reklamos
uzsakovai?

Dalyvis: Televizijoje tokio dalyko nebuvo. Vél sakau, televizijoje yra maziausiai problemy.
Tiesiog, tikrai tai yra pakoreguojama, patvarkoma, pataisoma ir kazkokiy tokiy konflikty, kad
nebity atsizvelgta i musy reikalavimus, bent jau a§ nepamenu.

Tyréjas: Tai kaip suprantu, dazniausiai reklamos uzsakovai pasitaiso, jeigu jau kazkas neatitinka
reikalavimy, ta reklama pakoreguoja?

Dalyvis: Pakoreguoja. Sustabdo, tada jos kazkurj laikg eteryje nebelieka. Tiesiog, perraSo,
pertvarko kitaip. Kartais jau ir nebeskleidZia, jeigu jiems tai neaktualu. Jiems tai aiSku kainuoja
pinigus, tie visi tokie sustabdymai ir visa kita. Galbiit ir dél to, reklama yra gana tvarkinga, nes uz
ta reklamg televizijoje, uz tg laikg yra tikrai nemazai sumokama. Todél manau, kad irgi ¢ia mano
toks pamastymas, kad jie patys irgi labai stengiasi prisizitiréti, nes tai galimai atsiliepia finansiskai.
Nes vis tiek yra sutartys uz reklamos laika. Sakykim, jeigu spausdinama reklama, tai jau ¢ia tavo

yra tiesiog, ne toks galbiit praradimas yra.
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Tyréjas: Truputel; teko ir paciai prisiliesti prie reklamy nagrinéjimo, ziiiréjau reklamas ir iSkilo
toks klausimas, ar yra teisés aktuose nurodyty reikalavimy, kurie gali biiti nelaikomi tokiu grieztu,
jeigu galima taip buty iSsireiksti, pazeidimu? Kaip minéjote, nuorodas, kas yra privaloma butinai,
bet tarkime yra nurodytas toks punktas, reklamos teksto parengimo data, jeigu tai yra nenurodoma,
ar tai yra taip pat laikoma grieztesniu pazeidimu?

Dalyvis: Reklamos parengimo teksto parengimo data tai spausdintin¢je reklamoje, televizinéje
reklamoje, man atrodo, néra tokio reikalavimo.

Tyréjas: Bendrai punktuose nurodyta, bet tai néra taip grieztai zitirima?

Dalyvis: Kaip pasakyti, jeigu taip zidiréti teoriskai, viskas kas yra pasakyta teisés akte, viskas turi
biiti vykdoma ir néra tokio, praktiSkai viskas yra apibrézta. Bet be abejo, Zmogiskai supranti, juk
yra skirtumas, sakykim ar indikacija yra iSplésta ir kalbamos kazkokios nesamonés ir kur tikrai
yra vartotojo klaidinimas ar ten néra kazkokios teksto parengimo datos, kuri, turbiit, be misy,
niekam yra nejdomi. Mums ji yra aktuali, kad Zinoti, kada tas tekstas buvo perzitirétas ir j kokj ¢ia
laikotarpj koncentruotis. Be abejo kad yra skirtumas. Mano asmenine nuomone, didesnis
pazeidimas yra tas, kuris, priklausomai, keliems vartotojams buvo skirta, mes dabar kalbame apie
televizing reklama, kuri yra visai Lietuvai, taip?

Tyréjas: Taip

Dalyvis: Kur tikrai tas potencialus didelis vartotojy ratas. Bet, sakykim yra reklaminiai renginiai,
kur dalyvauja du, trys, keturi, penki gydytojai. Tai vélgi yra skirtumas, tas reklamos paskleidimo
mastas. Taip pat ar vartotojas yra fizinis asmuo, ar tai yra sveikatos priezitiros specialistas, kuris
turi tam tikry ziniy. Vartotojy skaicius, sklaida, trukmé reklamos. Nes yra skirtumas, ar buvo
transliuojama pora dieny, ar kazkokiy rungtyniy metu, ar visg vasarg. Bet paprastai, kokia buvo
trukmé, jeigu kalbame apie televizing reklamg, mes realiai nevertiname. Nes laikome vis tiek, kad
sklaida yra didel¢, vien dél to, kad per televizija. Ir be abejo, jei yra teiginys kazkoks tai
klaidinantis, anksciau biidavo tokia problema, bet dabar jau susitvarke, kai paimdavo sakykim
kazkokj tai teiginj i§ mokslinés literattiros ir su zZvaigzdute paraSydavo, kad vaistas tokiu ir tokiu
atveju yra labai tinkamas vartoti. Bet realiai i§ mokslinés literatiiros teiginius galima naudoti tik
reklamoje specialistams. Tai tg irgi mégdavo daryti gyventojams. Tai irgi buvo ilgas, laikas, kol
buvo jgautas suvokimas, kad jeigu reklama gyventojams, jokios mokslinés literatiiros
nenaudojame. Cia apskritai reklamoje specialistams yra piktnaudziavimo tuo. Yra tokia teisé, bet
ja yra sudétinga patikrinti. Isivaizduokite tokig reklama, su 15 teiginiy, 15 Zvaigzduciy i skirtingus
mokslinius straipsnius. Tai velgi, tu turi perskaityti ir matyti, ar ta informacija néra iStraukta i$
konteksto, nes jinai daznai biina kaip ir teisinga, bet tam, kad tu suprastum ar atitinka straipsnio
esme, tu turi perskaityti viska. Reiskia, tu turi atskiry kazkokiy tai ziniy specifiniy, vienu atveju

galbut buti gydytoju neurologu, kitu atveju, galbiit, nezinau, gastroenterologijos specialistu, kad
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tu suprastum ir gebétum normaliai jvertinti straipsnius. DaZniausiai taip pat ten yra kazkokia
informacija apie klinikinius tyrimus, kurios mes tikrai negalime jvertinti. Tuomet kreipiamés i
miisy specialista, kuris supranta apie klinikinius tyrimus ir tuomet, jis per kokj ménesj duoda kokj
nors tai atsakyma. Cia tokios plonybés ir tokie niuansai. Tai &ia i§ tikryjy labai sunku jvertinti.
Tyréjas: Nagrin¢jant reklamas teko pastebéti, jog ne visur raSytine ar zodine forma buvo
nurodytas vartojimo biidas, taciau jis buvo nurodytas ant reklamuojamo vaisto pakuotés. Ar tokio
parodymo uztenka?

Dalyvis: Vartojimo biidas yra reikalingas, bet jis gali buti nurodytas ant pakuotés, arba bet kur,
gali biiti paraSyta. Nebutinai gali biiti i§sakoma Zodziu. Jeigu nurodyta, vadinasi gali buti ir
paraSyta. Bet yra ta nuoroda ,,PraSome jdémiai perskaityti pakuotés lapelj ir vaistg vartoti, kaip
nurodyta. Netinkamai vartojamas vaistas gali pakenkti Jusy sveikatai“ arba ,,PraSome jdémiai
perskaityti informacija ant iSorinés pakuotés ir vaista vartoti, kaip nurodyta. Netinkamai
vartojamas vaistas gali pakenkti Jusy sveikatai®. Tai ten yra pasakyta, kad turi biiti pasakyta ir
raSytine forma, ir garsine forma. Tod¢l reikia labai atidziai zitréti, nes jeigu vartojimo buidas yra
paraSytas, na, deja, yra paraSytas, viskas, yra nurodyta.

Tyréjas: Tai taip pat bus ir su preparato forma, stiprumu ir bendriniu pavadinimu?

Dalyvis: Tas pats.

Tyréjas: PradZioje teko ieskoti tarp teksto, taciau buvo pastebéta ant pakuotés.

Dalyvis: Bendrinis pavadinimas, man atrodo, reikalingas tada, kai yra daugiau negu viena veiklioji
medZziaga. Tai reiskia, kad ir stiprumas taip pat.

Tyréjas: Taip pat nagrin¢jant reklamas teko pastebéti vaistiniy preparaty reklamy, kai vienoje
reklamoje yra vaizduojamas tas pats preparatas, skirtingy farmaciniy formy. Ar gali tokia reklama
egzistuoti?

Dalyvis: Tai yra nedraudziama, bet tuomet reikia reklamg ktirybiskai sudéti. Jiems reikia pateikti
daugiau informacijos, ypac jeigu ji skiriasi. Jie turi parodyti, sakykim, ir ta gérima, ir kazkoki
pursSkima.

Tyréjas: Bet tuomet vartojimas turi biiti nurodytas kiekvienai farmacinei formai atskirai?
Dalyvis: Taip. AS vietoje jy déciau atskirus paveikslélius, kad bty ir taip, ir taip nurodyta. Jo, i$
esmes tokia reklama neuzdrausta.

Tyréjas: Aciu. Galbit dar kg nors norétuméte papildyti?

Dalyvis: Bitent apie ka?

Tyréjas: Apie televizijos reklama.

Dalyvis: Na, galbit reikty pasakyti jums, kad daZznai yra tokiy, bent jau anksc¢iau buidavo, kad
nepazeidziami teisés aktai, néra prie ko prisikabinti, ta¢iau reklamos yra neetiSkos. Na, sakykime,

kai skatina persivalgyma. Galbtt dabar jau nebéra, bet anksCiau buvo tas pats Espumisan, jei
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neklystu. Kad tu valgai valgai valgai, paskui iSgeri ir tau viskas kaip ir pager¢ja. Tai va tokie yra
atv¢jai, kai tu teisiSkai negali pasakyti, nes kaip ir viska atitinka, kaip ir visos indikacijos yra,
taciau kyla abejoniy dél reklamos etiSkumo. Tai galbut tokie atvejai buidavo, na Siek tiek
probleminiai. Bet yra bendradarbiavimas su kitomis institucijomis, su vartotojy teisiy apsaugos
tarnyba, sakykim, ten irgi kalbama, ten yra berods 5 straipsnis, kokia ta reklama turi biiti, kur neturi
biti pazeidziamas zmogaus orumas ir visa kita. Jeigu taip atsitikty, tai mes, turbut, tokig reklama
perduotuméme vartotojy teisiy apsaugos tarnybai. Nes institucijos yra labai grieztai pasidalinusios
savo kompetencijos sritis ir tu negali daryti to, kas tau nepriklauso, kas tau nepavesta teisés aktais.
Tai kazkokios improvizacijos, sakykim yra nedaug. Ir jeigu tau kazkas atrodo, negraziai
pavaizduota, kad ta reklama yra neetiSka, tai tiesiog, kartais i§ savo pusés nieko nejmanoma
padaryti.

Tyréjas: Dékoju Jums uz skirtg laika.
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