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Santrauka

Roko Bazio magistrinis darbas, darbo vadovas prof. Boguslavas GruZevskis,
Vilniaus universitetas, filosofijos fakultetas, sociologijos studijy programa, 2023 m.

Darbo problema. Augantis technologijy naudojimas darbuose ir asmeniniame
gyvenime, susiformave nauji santykiai tarp jmoniy ir darbuotojy, kylantys kvalifikacijos
reikalavimai ir naujos visuomenés uzimtumo tendencijos kelia grésme darbo rinkos
stabilumui.

Darbo tikslas: istirti ketvirtosios industrines revoliucijos poveikj Lietuvos
darbo rinkai.

UZzdaviniai:

1. Pristatyti industriniy revoliucijy raidg ir aptarti, kokiais bruozais pasizymeéjo
darbo rinkos skirtingy industriniy revoliucijy laikotarpiu.

2. Nustatyti, kokie Lietuvos darbo rinkos aspektai yra labiausiai veikiami
ketvirtosios industrinés revoliucijos laikotarpiu.

3. ISsiaidkinti, kokie darbuotojy jgadziai bus reikalingi ateityje ir kaip
Siuolaikiniy Lietuvos jmoniy vadovai vertina augancCig technologijy jtakg darbo
procesams.

4. I8nagrinéti Lietuvos jmonese dirbanCiy darbuotojy pozitrj j ketvirtosios
industrinés revoliucijos metu susiformavusias darbo sglygas ir palyginti jmoniy vadovy
ir jiems pavaldziy darbuotojy pozidrius j naujas darbo rinkos tendencijas.

Darbo struktira. Magistro baigiamasis darbas sudarytas is trijy pagrindiniy
daliy. Pirmojoje, teorineje, dalyje (1-3 skyriai) nagrinejami literattros Saltiniai, bandoma
kuo plaCiau apzvelgti ketvirtajg industring revoliucijg ir jos metu susiformuojancias
sglygas darbo rinkoje. Antroji darbo dalis — metodologiné (4 skyrius). Joje nusakoma
darbo tyrimo eiga ir pagrindziamas tyrimy aktualumas. TrecCiojoje dalyje (5 skyrius)
analizuojami kokybinio ir kiekybinio tyrimo metu gauti rezultatai. Galiausiai apraSomos
iSvados ir pateikiamos rekomendacijos.

ISvados. Tyrimo metu apklausti jmoniy vadovai iSskyré Siuos esminius Lietuvos
darbo rinkos aspektus, kuriuos labiausiai veikia ketvirtoji industrine revoliucija:
darbuotojy kvalifikacija, socialumas darbo rinkoje, darbuotojy karybiSkumas, darbo
procesai, uzimtumo formos, darbuotojy kaita, ir jmoniy pozidris j valstybés politika ir
socialine gerove. Pagrindiniai jmoniy vadovy jzvelgiami ateities darbuotojo jgudziai:
pastovus noras tobuléti, gebéjimas prisitaikyti prie nuolatos besikeicianciy darbo aplinkos



salygy ir mokejimas iSlaikyti koncentracijg bei motyvacijg dirbant hibridiniu darbo
modeliu. Jmones, veikianCios Lietuvoje, jauCia auganCig globalizacijg ir tarptauting
konkurencija, o jmoniy vadovai jsitikine, kad su automatizacijos jsigaléjimu darbuose
darbuotojai praranda kdrybisSkuma. Tuo tarpu didzioji dalis apklausty jmoniy darbuotojy
nesibaimina augancios automatizacijos ir technologijy naudojimo darbuose.

Raktiniali Zodziai: Darbo rinka, uzimtumas, nedarbas, Ziniy visuomeneg,

ketvirtoji industriné revoliucija, technologijos, Zmogaus kapitalas



Summary

Master's thesis by Rokas Bazys, supervised by prof. Boguslavas Gruzevskis,
Vilnius University, Faculty of Philosophy, Sociology Studies Program, 2023.

Problem statement: The increasing use of technology in work and personal life,
the changing relationship between companies and employees, growing skill requirements,
and new employment trends in society pose a threat to the stability of the labor market.

Thesis aim: to investigate the impact of the Fourth Industrial Revolution on the
Lithuanian labor market.

Thesis objectives:

1. Present the development of industrial revolutions and discuss the
characteristics of the labor market during different periods of industrial revolutions.

2. ldentify the aspects of the Lithuanian labor market that have been affected the
most by the Fourth Industrial Revolution.

3. Determine the working skills that will be required in the future and assess how
contemporary Lithuanian business leaders perceive the growing influence of technology
on jobs.

4. Examine how employees working in Lithuanian companies view the working
conditions that emerged during the Fourth Industrial Revolution and compare the views
of business leaders and their subordinates on new labor market trends.

Thesis structure: The master’s thesis consists of three main parts. The first part
is theoretical (Chapters 1-3). It examines relevant literature and provides a comprehensive
overview of the Fourth Industrial Revolution and the conditions that have been emerging
in the labor market. The second part is methodological (Chapter 4). It describes the
research process and justifies the relevance of the study. The third part (Chapter 5)
analyzes the results obtained from qualitative and quantitative research. The third part is
followed by conclusions and recommendations.

Conclusions: The research showed that according to company managers, the
main aspects of the Lithuanian labor market that have been affected by the Fourth
Industrial Revolution are: employee qualifications, social interactions in the labor market,
employee creativity, work processes, forms of employment, employee turnover, and
companies’ attitudes towards state policies and social welfare. The skill set required by
business leaders from a future employee includes a constant desire for self-improvement,

the ability to adapt to rapidly changing work environment conditions, and the ability to



maintain concentration and motivation while working in a hybrid work model.
Companies operating in Lithuania notice the effects of increasing globalization and
international competition. Business leaders are convinced that with the prevalence of
automation in jobs, employees lose creativity. However, the majority of surveyed
employees are not concerned about the growing automation and use of technology in their
workspace.

Keywords: Labor market, employment, unemployment, knowledge society,

Fourth Industrial Revolution, technology, human capital



Jvadas

Nuo XVIII a. besiformuojancios industrinés revoliucijos kuria naujas
visuomenes, kei€ia Zmoniy socialinius rySius ir ugdo naujg suvokima apie ateities pasaulj.
Ne iSimtis yra ir viena svarbiausiy visuomenes daliy — darbo rinka. Jau nuo pirmosios
industrinés revoliucijos sparCiai besikeiCiantis rySys tarp darbo ir Zzmogaus tapo analiziy
ir tyrimy traukos centru sociologams, ekonomistams ir Kkitiems mokslininkams.
Ketvirtosios industrinés revoliucijos laikotarpiu augant technologijy pazangumui ir
Lietuvos darbo rinkoje matant naujai besiformuojancias darbo kultros tendencijas, Siame
tiriamajame darbe susikoncentruojama j Lietuvos darbo rinkg ketvirtosios industrines
revoliucijos sglygomis.

Moksline problema. Augantis technologijy naudojimas darbuose ir
asmeniniame gyvenime, susiformave nauji santykiai tarp jmoniy ir darbuotojy, vis
grieztesni darbuotojams keliami kvalifikacijos reikalavimai ir naujos visuomenes
uzimtumo tendencijos kelia grésme Lietuvos darbo rinkos stabilumui. Vieni
mokslininkai, tiriantys Siuolaikine darbo rinka, linke manyti, kad automatizacija iSstumia
zmogy IS darby procesy, o jmoniy demesys darbuotojy gebéjimy ugdymui ir velesniam
Jy pritaikymui neatitinka Siy dieny poreikio. Kiti mokslininkai mano, kad technologiniai
procesai prisideda prie darbuotojy noro realizuoti save, savo potencialg, o augantis
technologijy jdarbinimas kuria naujas darbo vietas. Siame darbe i$nagrinéti Veronikos
Bikse?, Lucios Novakovos?, Su Chi-Wei? ir bendraautoriy atlikti tyrimai apie ketvirtosios
industrinés revoliucijos metu susiformavusias naujas tendencijas darbo rinkoje. Taip pat
iSanalizuoti Dougho Johnsono?*, Malgorzatos Kosalos® ir kity tyréjy darbai apie
naujaisiais laikais vykstanCius pokycCius visuomenése. AtsiZzvelgiant | pateikty
mokslininky tyrimy jzvalgas ir rezultatus, Siame darbe bus tiriama, kokia situacija
ketvirtosios industrinés revoliucijos metu matoma Lietuvos darbo rinkoje.

Darbo tikslas: istirti ketvirtosios industrines revoliucijos poveikj Lietuvos

darbo rinkai.

YVveronika Bikse, et al., ,,Consequences and Challenges of the Fourth Industrial Revolution and the Impact on the
Development of Employability Skills“, Sustainability, 2022.

2Lucia Novakova, ,,The impact of technology development on the future of the labour market in the Slovak
Republic®, Technology in Society, Vol. 62, 2020.

33Su Chi-Wei, et al., ,,Does technological innovation bring destruction or creation to the labor market?*, Technology
in Society, Vol. 68, 2022.

“Dough Johnson, ,,Skills for the knowledge worker*, in: Skills and Capabilities in the Knowledge Society, 2017.
SMalgorzata Kosala, et al., ,,Developing Competencies for the Future® in: Industrial Revolution 4.0: Economic
Foundation and Practical Implications, London: Routledge, 2023.



Uzdaviniai:

1. Pristatyti industriniy revoliucijy raidg ir aptarti, kokiais bruozais pasizymeéjo
darbo rinkos skirtingy industriniy revoliucijy laikotarpiu.

2. Nustatyti, kokie Lietuvos darbo rinkos aspektai yra labiausiai veikiami
ketvirtosios industrinés revoliucijos laikotarpiu.

3. ISsiaiskinti, kokie darbuotojy jgudziai bus reikalingi ateityje ir kaip
Siuolaikiniy Lietuvos jmoniy vadovai vertina auganCig technologijy jtakg darbo
procesams.

4. ISnagrineti Lietuvos jmonése dirbanCiy darbuotojy pozitrj | ketvirtosios
industrinés revoliucijos metu susiformavusias darbo salygas ir palyginti jmoniy vadovy
ir jiems pavaldZiy darbuotojy poZidrius j naujas darbo rinkos tendencijas.

Darbo aktualumas ir naujumas. Ketvirtosios industrinés revoliucijos ir darbo
rinkos ry3ys placiai tyrinéjamas uZzsienio mokslininky, pavyzdziui Stanislawo Mazuro®,
Nicholo Johnsono’, Veronikos Bikse®, bet iSsamesniy tyrimy Lietuvoje, stebint
ketvirtosios revoliucijos jtaka Lietuvos darbo rinkai, vis dar pasigendama. Siame darbe
bus stengiamasi atskleisti, kokios prieZzastys gali iSSaukti Lietuvos darbo rinkos
nestabiluma, kokia nauja darbo rinkos aplinka formuojasi ketvirtosios industrinés
revoliucijos metu ir kaip valstybe gali prisidéti prie darbo rinkos augimo ir jos stabilumo
uztikrinimo. Tiriamojo darbo aktualumas iSlieka ypac didelis ir sociologijos lauke. Darbo
rinkoje vis labiau jsigalint technologijoms iSkyla ir socialiniy rySiy tarp darbo rinkos
dalyviy problema. Sis tiriamasis darbas ir gauti tyrimo rezultatai gali bati aktualds
tolimesniems tyrimams, kurie analizuoty Zmogaus vietg visuomengje ir darbo rinkoje ar
bandyty atsakyti, kaip technologiniai procesai keicia darbuotojo ir darbo rysj. Siame
darbe iSnagrineti Lietuvos darbo rinkoje besiformuojantys socialiniai rySiai ir ketvirtosios
industrijos metu susidariusios sglygos gali tapti naudinga medZiaga platesnio masto darbo
rinkos tyrimams Lietuvoje.

Tiriamojo darbo tezé. Ketvirtoji industrine revoliucija turi ypatingg sasajg su
darbo rinka. Ankstesnés industrinés revoliucijos sustiprindavo Zmogaus galig, o ketvirtoji

iSkelia naujas rizikas, keiCia Zmogaus, darbuotojo vietg ekonomingje sistemoje. Atsiranda

®Stanislaw Mazur, Industrial Revolution 4.0: Economic Foundation and Practical Implications, London:
Routledge, 2023.

"Nichol Johnson, Brendan M. Towler, Economics of the Fourth Industrial Revolution, London: Routledge, 2021.
8Veronika Bikse, et al., ,,Consequences and Challenges of the Fourth Industrial Revolution and the Impact on the
Development of Employability Skills“, Sustainability, 2022.



nauji pokycCiai darbo rinkoje, Zmogus praranda virSumg darbuose, jo vietg uzima
besimokancios programos.

Tiriamojo darbo metu bus iSryskinti specifiniai Lietuvos darbo rinkos bruozai,
aptariama kvalifikuoty darbuotojy paklausa ir jy esmines savybés, darbuotojy motyvacine
sistema, jy ateitis darbo rinkoje. Taip pat bus analizuojami technologijy privalumai ir
rizikos, keliamos skirtingoms darbo pozicijoms, bei valstybés vaidmuo iSlaikant stabilig

darbo rinkg Lietuvoje.



1. XVIII - XX a. Industriniy revoliucijy laikotarpis ir pasikeitimai

visuomeneje bei darbo rinkoje

Industriné revoliucija gali bati apibidinta kaip pramones perejimas nuo
manufaktdrines ] maSinine gamyba. Su Siuo peréjimu ir naujy technologijy atsiradimu
keitési ekonomikos, formavosi nauji miestai, uzsimezge globalizacijos pradzia.
Visuomenése susidaré naujos socialinés grupés, o tobuléjant visuomenei diferencijavosi
Zmoniy gyvenimai.® Be to, aktyviai keitési ir prie rinkos salygy taikési nauji darbo rinkos
standartai, susiformavo naujos profesijos. Taigi, kad Sio tiriamojo darbo teorine dalis
leisty tinkamai iStirti Siai dienai aktualias problemas, pirmame darbo skyriuje glaustai
apzvelgsime nuo pirmosios iki treCiosios industrinés revoliucijos trukusj laikotarpj.
Remiantis sociologiniu pozilriu, teorineje dalyje iSnagrinésime tuo metu naujai
susiformavusias aplinkos sglygas ir apzvelgsime, kaip keitesi industriniy revoliucijy

visuomenés ir, Zinoma, darbo rinka.

1.1 Pirmosios ir antrosios industrines revoliucijos metu susiformavusi

darbo rinka ir visuomeneé

Tiriant ketvirtajg industrine revoliucijg Lietuvos darbo rinkoje, reikety suprasti
darbo, Zmogaus ir visuomenés rysj. Kadangi darbo rinka sudaro darbo pasitla ir paklausa,
darbo rinkos konjunktira, darbo jégos kaina ir konkurencijal®, sociologijos mokslas
tampa tinkamu jrankiu jzvelgti kaip ir kodel gimstant naujoms industrinems
revoliucijoms keiCiasi mus supanti aplinka ir rysiai. Cituojant Arvyda Virgilijy Matulionj,
»...s0ciologiniu pozilriu darbas yra sagmoninga, organizuota Zzmogaus veikla, kurios
turinys ir pobaddis yra saglygojami darbo priemoniy iSsivystymo lygio ir visuomeniniy
santykiy ypatybiy, o Zmogus $ioje veikloje save jtvirtina kaip visuomenés narj...“* Taigi,
darbas ar darbo rinka — tai musy visuomeneés dalis, o ,,visuomene sudaro ne individai, ji
iSreiskia rysiy ir santykiy, kuriuos individai patiria, visuma*.1? Dél to $io tiriamojo darbo
teorineje dalyje, remiantis sociologine praktika ir literatlra, aiSkinamas visuomeneés ir
darbo rinkos rySys, taip pat apraSomi skirtingi visuomenes formy, institucijy pokyciai

industriniy revoliucijy metu.

°Arvydas Virgilijus Matulionis, Sociologija, Vilnius: Homo Liber, 2003. p. 86.

L jetuvos darbo rinkos mokymo taryba, Darbo rinkos terminai ir sgvokos, Vilnius: Agora, 1998.
1Arvydas Virgilijus Matulionis, Sociologija, Vilnius: Homo Liber, 2003. p. 92.

2Pierre Bourdieu, L. J. D. Wacquant, Jvadas j refleksyviaja sociologija, Vilnius: Baltos lankos, 2003. p. 37.
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Pirma industriné revoliucija prasidéjo Didziojoje Britanijoje ir truko nuo 1760
iki 1840 m. Jg iSSauke garo masinos atsiradimas ir gelezinkelio iSsiplétimas Salyje, kuris
paspartino produkcija ir atvéré naujus prekybos kelius.® Svarbu paminéti, kad iki pirmos
industrinés revoliucijos XVII a. pabaigoje jvyko burZuazine revoliucija, kuriai buvo
btdingas atsirades darbo pasidalijimas ir privati nuosavybé. Siuo laikotarpiu pirma karta
didzioji dalis BVP buvo surenkama ne iS agrarinio sektoriaus. Pirmai industrinei
revoliucijai badingas nestruktdrines darbo rinkos atsiradimas, buvo reikalingi fiziniai
Zmoniy pajegumai — darbus galéjo atlikti ir vaikai, svarbu baty pajégas.

Antra industriné revoliucija prasidejo 1850 m. ir truko iki 1920 m. Pagrindiniali
veiksniai, i8Sauke industrinés dinamikos pasikeitimg, buvo spartejanti gamyba, didesnis
elektros naudojimas gamyklose, telekomunikacijos iSsivystymas. Tuo tarpu darbo
pozicija daresi reikSmingesne, augantis darbuotojy poreikis dirbti su naujomis
technologijomis didino specialisty trakumg ir formavo kitokj darbdavio poziarj j darbo
jéga. Nuo XIX a. kartu su prasidejusia monopolizacija atsirado ir profesinés sgjungos.
Taip pat jsigaléejo jvairas jstatymai, apribojantys vaiky darba, darbo laika, o jmones tapo
socialiai atsakingesnes.

Nors vienos iS problemy nebuvo iSvengta — kaip raso Nicholas Johnsonas ir
Brendanas Merkey Towleris knygoje ,,Economics of the Fourth Industrial Revolution*,
nors BVP vienam zmogui augo, socialiniy pokyCiy nebuvo tiek daug, kad atitikty
augancCios urbanizacijos tempg ir sekmingai prisidéty prie besikeiCiancios darbo
dinamikos. Kitaip tariant, vidutiné alga augo, taCiau darbo sglygos darbuotojams buvo
prastos, daznai pasitaikydavo nelaimingy atsitikimy.

Augantis technologijy naudojimas gamyboje skatino jmoniy vadovus
alternatyviai taupyti kastus ir atleisti darbuotojus, tuo tarpu besiformuojancios darbininky
organizacijos kovojo prieS tokius procesus ir skatino iSlaikyti darbingg visuomene
galutinai neatimant pelno i$ jmoniy vadovy, akcininky. Vienas is bady iSlaikyti stabilumag
darbo rinkoje, kurj apraSo ekonomikos ir sociologijos teoretikas, rasytojas Jeremy Riffkin
savo veikale The End of Work, — jei technologijos leidZia naudoti maZesne darbo jéga, tai
galima mazinti darbo valandas, bet palikti uZimtas darbo vietas. Taip iSlaikoma

darbuotojy socialiné apsauga, palaikoma perkamoji galia.™

BNichol Johnson, Brendan M. Towler, Economics of the Fourth Industrial Revolution, London: Routledge, 2021.
p. 19.

14Gregory Clark, “Shelter from the Storm: Housing and the Industrial Revolution, 1550-1909.” The Journal of
Economic History 62, no. 2, 2002. p. 489-511.

15Jeremy Riffkin, The End of Work, New York: G.P. Putnam‘s Sons, 1995. p. 81.
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Svarbu paminéti, kad tuo laikotarpiu Zmogaus darbo savaite trukdavo 60 val., o
1930 m. ji buvo sumazinta iki 50 val. per savaite. Sumazinus darbo valandy skaiciy,
vienas i$ ,,Kolleg“ jmonés vadovy pasisake, jog ,,augancio produktyvumo tikslas turi bati
ne tik pelnas, bet ir laisvas laikas milijonams darbuotojy Amerikoje, kad jie galéty
sutvirtinti rySius su Seimomis ir visuomene, ir skirty laiko savo asmenines geroves
paieskoms*.16

Matyti, kad jau prieS treCios revoliucijos pradzig darbuotojai pradéjo
kvestionuoti kapitalo ir darbo pasiskirstymg ekonomikoje. Ir auksStesnés institucijos
pabrézé darbo rinkos uzimtumo svarbg visuomenéje ir uz jos riby. Uzimtumas buvo
suvokiamas kaip harmoningos ir stabilios visuomenés pagrindas.!’ Galima pabrézti, kad
pirmos ir antros industrinés revoliucijos metu visuomenés struktdra ir rySiai mainési del
besikeiCiancios darbo rinkos, augancios gamybos ir besivystancios telekomunikacijos. Be
to, atsiradusios profsgjungos, augantis jmoniy socialinis atsakingumas keité darbo ir
visuomenes rySj. TaCiau Sios revoliucijos nesukdre darbuotojams pakankamai
tenkinanciy darbo salygy, daznai nukentédavo darbuotojy fiziné sveikata darbo metu, jie
dirbdavo ilgesnj darbo laika. Kad galétume jzvelgti ir atskirti ketvirtosios revoliucijos
pozymius visuomenéje, kitame skyriuje aptarsime treCiosios industrines revoliucijos

metu susiformavusig darbo rinkg ir visuomene.

1.2. TrecCiosios industrinés revoliucijos darbo rinka ir visuomené

TreCiosios industrinés revoliucijos metu spartesniu tempu negu iki tol ne tik
augo Zmoniy gerove, bet ir geréjo jy darbo sglygos. Atsirado struktriné darbo rinka,
kurios bruozu galima laikyti socialinio vaidmens augima (socialinis draudimas, socialine
pagalba, minimali ménesiné alga), ry3kéjo Zmogiskojo kapitalo vaidmuo.'® Zmogiskasis
kapitalas — tai svarbi savoka darbui apibadinti.'® Kaip pazymi Simona Poteliené ir Zita

TamaSauskiené, Zmogiskasis kapitalas yra 3aliy pajamy ir visuomenés gerovés 3altinis.?

16Jeremy Riffkin, The End of Work, New York: G.P. Putnam‘s Sons, 1995. p. 27.

Frank Vandenbroucke, ,, The Active Welfare State: a social — democratic ambition for Europe®, Policy netwrok
journal, 2001.

18Simona Potelieng, Zita Tamaauskieng, ,.Zmogidkojo kapitalo konceptualizacija: Raida, Samprata ir
Formavimasis“, Verslo sistemos ir ekonomika, Vol. 4, 2014. p. 90.

19pass Christopher, et al., Ekonomikos Terminy Zodynas. Antrasis papildytas ir pataisytas leidimas, Baltijos
Biznis, 1997.

2Simona Potelieng, Zita Tama3auskiené, ,.Zmogidkojo kapitalo konceptualizacija: Raida, Samprata ir
Formavimasis“, Verslo sistemos ir ekonomika, Vol. 4, 2014. p. 90.
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Del to toliau kalbant apie treCiosios industrines revoliucijos poveikj ekonomikai,
visuomenei ir Zzmogui atkreipsime démesj j augancig zmogaus kapitalo reikSme.

Si industriné revoliucija, dar kitaip vadinama ,.skaitmenine revoliucija“
prasidejo po antro pasaulinio karo, apie 1950 m., ir truko iki XX a. pab. — XXI a. pr..
Vienas pagrindiniy jos pozymiy — iSauges darbo vaidmuo gamyboje. Tiek kapitalas, tiek
darbas gamybos funkcijoje pasidalino j lygias dalis. Sis pokytis atsispindi ir anks¢iau
iSvardytuose struktarinés darbo rinkos bruozuose. Veiksniai ir gamybiniai procesai, kurie
skatino  skaitmeninés revoliucijos vystymasi, pasiZzyméjo iSaugusia jvairiy
mikroprocesoriy, elektroniniy prietaisy gamyba. Be jokios abejones, vienas pagrindiniy
faktoriy, apibadinancCiy skaitmening revoliucijg yra interneto iSradimas ir jo naudojimas
kasdieniuose darbuose.?! Dar viena svarbi treciosios industrinés revoliucijos ypatybé —
Zymiai didesnis ir spartesnis BVP augimas negu praejusiy dviejy industriniy revoliucijy.
Salygos, kurios leido pasiekti sparCiau augancius pelnus ir pajamas, buvo efektyvus kasty
mazinimas ir mazesneés laiko, reikalingo darbams jgyvendinti, sgnaudos. Prie Siy saglygy
prisidejo fakso ir elektroninio pasto naudojimas, automatizuotas programy veikimas,
nereikalaujantis Zmogaus jsikiSimo. Pagrindiné spartaus BVP augimo priezastis buvo
paremta zmogaus darbo automatizavimu. Jeigu pirmos ir antros revoliucijos metu zmones
pakeité gyvlnus masinomis, tai treCiosios revoliucijos metu Zzmones buvo pakeiCiami
kompiuteriais.??

Kaip jau anksCiau mineta Siame darbe, pagrindine skaitmeninés revoliucijos
priezastimi laikomas spartéjantis technologijy, elektroniniy prietaisy naudojimas. Dar
pries XXl a. pr. rases J. Riffkinas, pabréze, kad sunku surasti sritj, kurioje nebdty jsiterpes
technologinis procesas. Nuo 1950 m. ekonomikoje, kurios pagrindg pradejo sudaryti
technologijos, sparCiai keitési pati darbo rinka, darbo kultlra, darbo etikos supratimas bei
pats darbas. Nors optimistai skaitmenines revoliucijos pradzioje kalbéjo apie visuomenei
naudingas pasekmes, tokias kaip produkcijos kasty mazinimas, uztikrinta agreguota
paklausa, besikurianCios naujos rinkos bei gausejanCios darbo vietos naujuose
technologijy sektoriuose, iSauge aukstos kvalifikacijos reikalavimai ir letas darbuotojy
prisitaikymas prie naujos aplinkos sukdré vieng didZiausiy nedarbo lygiy JAV

ekonomikos istorijoje, kai 1982 m. nedarbo lygis Salyje sieké beveik 10 proc.?

ZINichol Johnson, Brendan M. Towler, Economics of the Fourth Industrial Revolution, London: Routledge, 2021.

p. 23.

22| bid.

, p- 24.

2Jeremy Riffkin, The End of Work, New York: G.P. Putnam‘s Sons, 1995. p. 167.
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Vienas i$ Salutiniy efekty visuomenei, kuriam jtakg turejo spartus darbo rinkos
pasikeitimas, tai mazéjanti vidurinioji klasé. Remiantis J. Riffkinu, nuo 1969 iki 1990 m.
JAV vidurinioji klasé susitrauké nuo 71 proc. iki 63 proc. ir Sis susitraukimas baty dar
didesnis, jei eimose gyvenanios moterys nebity jsitraukusios j darbininky gretas.?*
Kitas treCiosios revoliucijos metu vykes reiskinys, prisidejes prie mazejancios
viduriniosios klases, tai zmoniy su diplomais negaléjimas jsidarbinti ir atlyginimy
mazejimas. Pagal J. Riffking, 1990 m. net 35 proc. studijas baigusiy studenty buvo
priversti dirbti diplomo nereikalaujancius darbus. Taip tarpas tarp auksStojo ir Zemojo
visuomenés sluoksnio dar spar&iau augo. Sioje situacijoje ikilo problema, nes nemaza
dalis darbuotojy norédami pragyventi turejo darbo ieSkotis iSsilavinimo
nereikalaujanCiose profesijose, o darbuotojai, like dirbti aukStesnese, aukStesniojo
iSsilavinimo reikalaujanCiuose pozicijose, patyre nepritekliy, socialine atskirtj.

Minint socialine atskirt] auksto lygio darbuose, reikia pabrezti augantj algy
skirtumg tarp vadovy ir zemesnio rango darbuotojy. Remiantis ekonomikos politikos
institutu, jmoniy vadovai 1970 m. uzdirbo apie 15 karty daugiau negu like darbuotojai,
tuo tarpu trecCiosios industrinés revoliucijos pabaigoje, apie 2000 m., skirtumas iSaugo net
iki 370 karty.?® 15augusios papildomos metinés algos jmoniy vadovams sukuria neigiama
Jvaizdj apie jmonés socialines normas ir jsipareigojimus prieS savo darbuotojus. Toks
jmoniy pozidris aukstina elitg ir Zemina vidurinigjg klase, kuri yra Salies ekonomikos
pagrindas ir variklis.?® Tolimesné Siame darbe pateikiama analizé parodys, kad aukstasis
iSsilavinimas Zmonéms padeda iSlikti ir prisitaikyti prie besikeiCianciy salygy, tuo tarpu
skirtingy darbuotojy klasiy algy skirtumai auga ir XXI a.

Besiformuojantys darbo rinkos standartai jtakojo tolimesnius darbo ir Zzmogaus
santykio pokycius. J. Riffkinas savo knygoje ,,The End of Work" iSskiria ,,knowledge
workers* (liet. Ziniy darbuotojus) ir ,.service workers* (liet. paslaugy darbuotojus).?’
Pagrindinis skirtumas tarp $iy dviejy grupiy — atliekamas darbas. Ziniy darbuotojy
einamos pareigos yra paremtos supratimu, issilavinimu ir ziniomis, tuo tarpu paslaugy
sektoriaus darbuotojai yra kaip pagalbiné dalis, patenkinanti auk$Ciau uz juos esanciy
Ziniy darbuotojy poreikius ir norus. Jau XXI a. raSiusi Dana Wilkie analizavo darbuotojy

klases ir jas iSskirste j ,baltosios apykaklés” ir ,,mélynosios apykaklés* darbuotojus.

24Jeremy Riffkin, The End of Work, New York: G.P. Putnam‘s Sons, 1995. p. 168.
ZMishel Lawrence, Julia Wolfe, ,,CEO compensation has grown 940% since 1978“, Economic Policy Institute,

20109.

%Jeremy Riffkin, The End of Work, New York: G.P. Putnam‘s Sons, 1995. p. 173.
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Kalbedama apie skirtuma tarp darbuotojy klasiy, D. Wilkie pazymi, kad zemesnes klasés
»melynosios apykaklés* darbuotojai turi bati identifikuoti kaip ,,kvalifikuoti darbuotojai*
del reikalingy jgudziy.?® Pats J. Riffkinas teige, kad Ziniy darbuotojai (technologai,
analitikai, architektai ir kt.) yra varomoji treciosios industrijos dalis ir butent jie atsakingi
uz aukstyjy technologijy egzistavimg ekonomikoje. Autorius iskelé pagrinding problema,
kuri egzistuoja tarp Siy dviejy klasiy — tai zemesnes klases, ,,paslaugy darbuotojy”,
nepasitenkinimas esamomis sglygomis ir auganti socialiné nelygybé, kuri ateityje gali
iS8aukti dar didesnj nepasitenkinima visuomengje ir privesti prie revoliucijos. Tuo tarpu
D. Wilkie, apzvelgdama darbuotojy klases 20 mety véliau negu J. Rifkinas, pastebejo,
kad tiek J. Rifkino minimiems Ziniy darbuotojams, tiek ir paslaugy darbuotojams
kvalifikacija yra reikalinga. Matyt, tai yra viena i$ priezasCiy, kodél J. Riffkino apraSytos
didZiosios klasiy kovos ir visuomeneés perversmas XX a. gale ir XXI a. pradzioje nejvyko.
Taciau J. Rifkino analizuojama darbo etika ir Zzmogaus santykis su darbu kardinaliai
pasikeite tiek skaitmeninés revoliucijos laikotarpiu, tiek dabartiniais laikais.

Jsigaléjusi treCioji industrine revoliucija, iSauges produktyvumas, paremtas
technologijomis, skatino Zmones galvoti, kad Sis laikotarpis leis atsikratyti tridso ir darbo
sunkumo.?® Taiau jau XX a. vid. atsirado jrodymy, kad darbas su auk3tosiomis
technologijomis reikalauja daug protiniy pastangy ir iSSaukia stresg. Be to, perejimas i$
gamybos planavimo j gamybos programavimg ne tik mazino darbuotojy socialumg ir
verté juos jaustis vis nestabiliau, bet ir paskatino vidurinés grandies iSnykima gamybos
procesuose.®® Mazéjantis darbuotojy socialumas neprisideda prie darbo rinkos augimo —
kaip Emilis Durkheimas pabrézia, darbo rinkoje individams tampant vis labiau
nepriklausomais, iskyla socialinés integracijos reikalingumas.!

Spartus darbas ir poreikis greitai prisitaikyti prie kintanCiy darbo aplinkybiy
suformavo naujg savoka ,karoshi*, kuri buvo naudojama apibddinti darbuotoja,
susiduriantj su psichologinemis problemomis darbo vietoje ir nespéjantj prisitaikyti prie
naujy technologiniy uzduogiy.®® Kaip teigia J. Rifkinas, tre¢iosios revoliucijos metu,
Kitaip negu per pirmasias dvi industrines revoliucijas, kritinis produktyvumo aspektas

peréjo i3 fizinio j psichologinj, i3 darbo, reikalaujan¢io raumeny jégos, j protinj.>

ZDana Wilkie, ,,The Blue-Collar Drought“, 2019. Internetiné nuoroda: https://www.shrm.org/hr-today/news/all-
things-work/pages/the-blue-collar-drought.aspx

29Jeremy Riffkin, The End of Work, New York: G.P. Putnam‘s Sons, 1995. p. 181.

®Ibid., p. 181.

31Emile Durkheim, The Division of Labour in Society, New York: The Free Press, 1893.

32Jeremy Riffkin, The End of Work, New York: G.P. Putnam‘s Sons, 1995. p. 188.
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Darbo ir zmogaus santykiui stipriai keiCiantis, XX a. pab. pradéjo formuotis
nauji darbo standartai ir kitoks savo pareigy darbe suvokimas. Skaitmenines industrijos
pabaigoje, 2001 metais Daniel H. Pink, garsus JAV raSytojas bei buves JAV darbo
departamento vadovo pavaduotojas, analizuodamas darbo rinkg ir matydamas
besikeiciancias tendencijas, knygoje ,,Free Agent Nation“ suformulavo laisvojo agento
sgvoka, taip pavadindamas darbuotojg, kuris dirba neapribotas jsipareigojimy vienai
jmonei.® Seniau dauguma Zmoniy pradirbdavo tose paciose jmonése visg savo karjerg ir
retai keisdavo darbus, taCiau per treCig industring banga atsiradusi globalizacija ir
besikeiCianti darbo dinamika atkreipé dirbanCiy zmoniy demesj j poreikj Kkeistis,
prisitaikyti.

D. H. Pinkas dél augancios kaitos ir besikeiCianCio darbo ir Zmogaus rysio,
laisvojo agento sgvokai priskyré Keturias priezastis, kurios priverté darbuotojg pakeisti
savo darbo principus. Kaip mineta, pirmoji buvo pasikeites rysys tarp organizacijy ir
darbuotojy. Jei anksCiau jmoneés retai atleisdavo darbuotojus ir prizadedavo stabiliai
mokeéti alga, garantuodavo pensijas, Zmonems to uztekdavo. TaCiau auganti konkurencija
tarp jmoniy ir darbuotojy, galimybé efektyviau bendradarbiauti su uzsieniu atveré naujas
galimybes. Antroji priezastis buvo Zzmoniy ir technologijy susimaiSymas. Kaip D. Pinkas
raso, iS dalies Zzmogus grjzo | XVIII a., kai galéjo dirbti namie ir apsirapinti savo
pragyvenimu, nes tik industrines revoliucijos ir masinés prekybos paveikti zmonés turéjo
keltis j miestus todél, kad vartojamas prekes patiems namuose pasigaminti tapo per
brangu.®® Taciau atsiradus technologijoms darbo jéga tapo vis maziau priklausoma nuo
vietos ir pradéjo laisviau dirbti IS namy - svarbiausia buvo pasirGpinti darbo
priemonémis, kurios XX a. pab., XXI a. pr. tapo vis lengviau prieinamos. Taigi laisvojo
agento sgvokai tikty ,,skaitmeninio marksizmo* apibadinimas: ,,nebrangiy kompiuteriy,
interneto ir pigios komunikacijos epochoje darbuotojams priklauso produkcijos ir
gamybos pagrindas*.3® Trecia prieZastis, skatinusi Zmones eiti laisvojo darbuotojo keliu,
buvo viduriniosios klasés klestejimas. Nors dar anksCiau minetuose J. Riffkino
visuomenes modeliuose ir statistikoje nuo 1970 m. iki 1990 m. buvo matomas
viduriniosios Kklasés susitraukimas, Cia reikia iSskirti, kad D. Pinkas neakcentuoja
viduriniosios klasés mazéjimo ar didejimo — autorius Siuo atveju kalba apie jsitvirtinusig

visuomenes vidurinigjg klase ir iSrySkina Sios grupés klestejimg per alternatyviy

%Daniel H. Pink, Free Agen Nation, New York: Warner Books, 2001. p. 21.
®lbid., p. 23.
%|bid., p. 32.



finansiniy instrumenty ar nekilnojamo turto jsigijima, taip pat per ,saves ieSkojima™,
pastebédamas kad vis daugiau Zzmoniy sugeba tai daryti ir pragyventi. Lankstumas darbo
rinkoje ir finansinis stabilumas leidZia konkuruoti ir prasyti jmoniy didesnio atlyginimo
bei dirbti nestabiliai apmokama darba. Paskutiné priezastis, del kurios nemaza dalis darbo
rinkoje esanCiy darbuotojy tapo lankstesni ir sugebantys geriau prisitaikyti prie
besikeiCiancCiy darbo rinkos sglygy, — tai organizacijy, jmoniy struktdriniai ir operaciniai
pasikeitimai.®” Kalbédamas apie $ig sritj, D. Pinkas pabrézia besiformuojangia nauja
jmoniy kultara. Tai i$ idéjos gimstancios jmones, arba kitaip —,,startuoliai®, kurios sugeba
prisitraukti didelius kapitalus, taip jdarbindamos papildoma darbo jega. Vis delto tokios
jmones daznai bankrutuoja, nes buna jkurtos remiantis dideliais lukesciais ir ilgg laikg
gyvena tik i$ investicijy, negeneruodamos pelno. Jy darbuotojai paprastai supranta
situacijg ir iSlieka lankstls darbo rinkoje. Taigi Sie iSvardyti keturi veiksniai yra
pagrindiniai, kurie apibrezia laisvojo agento sgvoka. Be to, darbo ir zmogaus santykius
jtakoja darbo etika, kuri pagal D. Pinkg su laiku irgi pasikeité. Autorius pabrezia, kad
XXl a. Zmogus daugiau vertina laisve, autentiSkuma, galimybe paciam nusistatyti ribas ir
nuspresti, kas jam yra sekmé ir pasiekimai.®® Sios susiformavusios laisvojo agento
savybes dar aisSkiau jauCiamos dabartingje darbo kultaroje.

Auganti Zzmogaus kapitalo svarba, susiformavusi nauja struktarine darbo rinka ir
sparcCiau kylantis bendras vidaus produktas (BVP) buvo vieni i$ svarbiausiy treciosios
industrinés revoliucijos veiksniy. Taciau skaitmeniné revoliucija turejo ir Salutiniy efekty:
mazejo vidurinioji klasé, Zmones su diplomais negaléjo jsidarbinti j norimas pozicijas,
darbuotojy naSumas augo sparCiau negu atlyginimai. Viena svarbiausiy iSaugusio
technologijy naudojimo pasekmiy - padidejes stresas darbo aplinkoje. Taigi,
progresuojant visuomenei ir formuojantis naujiems darbo rinkos standartams, D. Pinkas
akcentuoja laisvojo agento sgvoka. Zmonéms tampant lankstesniais darbo rinkoje,
keiCiasi ir jmoniy pozidris j darbuotojus. Matyti, kad skaitmeninés revoliucijos metu
zmogus tapo nepriklausomas nuo vieno darbdavio ar tam tikry rinkos sglygy. Auganti
globalizacija ir darby jvairoveé leido praplésti Zinias ir poZilrj j darbg. AnksCiau vykusios
industrinés revoliucijos, kaip ir treCioji revoliucija, galiausiai sustiprino Zmogaus kapitalg
darbo rinkoje. TacCiau analizuojant Kketvirtosios industrinés revoliucijos epochg
pamatysime, kad Siuo momentu darbo rinkoje ne tik toliau ryskeja kvalifikuoto

darbuotojo vaidmuo, bet ir jmoniy bandymas iSlaikyti darbuotojy motyvacija, uztikrinti

$"Daniel H. Pink, Free Agen Nation, New York: Warner Books, 2001. p. 42.
®bid., p. 43.



darbuotojy socialumg, mazinti darbuotojy kaitg ir sekmingai integruoti naujus
technologinius procesus.

2. Ketvirtoji industrine revoliucija

Kaip teigia pasaulio ekonomikos forumo lyderis ir Zmogus, iSskyres Sias keturias
industrines revoliucijas, Klausas Schwabas, Kketvirtoji, naujoji, industriné revoliucija
prasidéjo apie 2000-uosius metus, besibaigiant skaitmeninés revoliucijos epochai.®® Si
revoliucija paremta iStobulintomis treCiosios industrializacijos technologijomis ir dar
kitaip jvardijama kaip senyjy ir naujujy ,.technologijy susiliejimas*.*

Nicholas Johnsonas ir Brendonas Merkey-Towleris tiki, kad Si revoliucija yra
paremta ,mega — technologijomis*. Sig savoka sudaro: augantis interneto naudojimas,
tobulejantis dirbtinis intelektas ir didéjantis pasitikejimas bloky grandine (angl.
blockchain). Sie autoriai isry3kina batent Siuos tris aspektus, nes jie keicia ne tik pacias
technologijas, bet ir socialines ekonomikos struktira. Pasak N. Johnsono ir B. Towlerio,
internetas, kuris buvo daugiausiai naudojamas kaip greito susisiekimo priemone, tampa
technologija, sukurianCia pagrindg socialiniams ir ekonominiams rySiams. Tuo tarpu
dirbtinj intelekta jie Sioje socialinéje sistemoje suvokia kaip jrankj, reikalinga paslaugy
generavimui ir teikimui socialingje ekonomikoje, kuri yra paremta interneto veikimu.**
Autoriy pranaSaujama ketvirtosios revoliucijos raida remiasi santykiu arba rySiu, kuriamu
per internetg ir uzduoCiy pateikimu dirbtiniam intelektui, tuo tarpu atsiskaitymy sistema
jdiegia j bloky grandine. Taigi N. Johnsonas ir B. Towleris nejzvelgia daug tiesioginio
Zmogaus jsikiSimo j technologinius procesus.

Tuo tarpu Klauso Schwabo knygoje ,,Fourth Industrial Revolution* isskiriami
kertiniai faktoriai ketvirtosios ir treCiosios revoliucijos palyginimui: 1) technologijy
prisitaikymas ir veiklumas yra gerokai greitesnis negu treciosios revoliucijos metu; 2)
naujoji revoliucija yra Zymiai pajegesne, tai yra jau statoma ant skaitmeninés
revoliucijos — nauji produktai kuria naujas paradigmas ir neatpazjstamai keiCia
ekonomikas, verslus bei visuomenes ir individus; 3) ketvirtoji revoliucija transformuoja

sistemas, kurios ilga laika veike tarp 3aliy, jmoniy ir visuomeniy.*?

39K laus Schwab, The Fourth Industrial Revolution, World Economic Forum, 2016. p. 11.
40Nichol Johnson, Brendan M. Towler, Economics of the Fourth Industrial Revolution, London: Routledge, 2021.
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Kaip ir treCiosios revoliucijos metu, naujojoje industrijoje gimstancios
technologines paradigmos keiCia darbo ir Zzmogaus santykj, mus supancig aplinkg, darbo
rinkg bei pacig darbo kultlrg ir Zmoniy uzimtuma. Remiantis moksly daktare Malgorzat
Kosala ir bendraautoriais, ketvirtoji industriné revoliucija pasizymi technologiniais
pokyciais, kurie reikalauja koncentruotis ne tik j tobulinamas darbuotojy kompetencijas,
bet ir j jy tarpdiscipliniskuma.*® Jy teigimu, stabiliai darbo rinkai ir darbuotojy peréjimui
i$ vienos srities j kita reikalingi bendrieji jgudziai ir pamatinis isilavinimas.**

Kituose skyriuose iSsiaiSkinsime ketvirtos industrinés revoliucijos jtaka
visuomenei ir jos struktiroms bei, svarbiausia, darbo rinkai. Kad darbo rinkos analizé
baty aiSkesne ir tinkamai pasitarnauty Sio darbo tyrimui, apzvelgsime ketvirtosios

industrinés revoliucijos jtakg tiek uZzimtumui, tiek Zmoniy nedarbui.

2.1. Ketvirtosios industrineés revoliucijos jtaka uzimtumui

Uzimtumas — svarbus faktorius kalbant apie naujajg industrine revoliucijg ir jos
formuojamas visuomenes bei darbo rinkos struktdras. UZzimtumas jau XX a. buvo
svarbiausias badas subalansuoti gamybos poreikius ir darbo iteklius. Siuo metu
labiausiai plintanti uzimtumo forma — tai lankstus darbo grafikas arba nepilno etato
darbas.*® Kaip darbe minéta, jau treciosios revoliucijos metu pradéjo formuotis naujas
poZziuris j darba tiek i$ darbuotojy, tiek i$ jmoniy puses, darbuotojai jgijo galimybes dirbti
IS namy ar kity valstybiy. Sociologas Richardas Sennettas pastebi, kad Siuos pokycius,
susijusius su uzimtumu, leme mazejantis socialinis kapitalizmas ir augantis naujaisiais
laikais susiformaves kapitalizmas, paremtas globalizacija, greita pelno samprata bei
naujyjy informaciniy ir komunikaciniy technologijy kaita.** Tuo tarpu Bennettas
Harrisonas j uZzimtumo kaitg Zidri iS Karlo Marxo ir Friedricho Engelso perspektyvos.
Autorius mano, kad prie uzimtumo kaitos prisideda ne technologiniai pokyciai, o
besikeiCiantis zmoniy poziuris | tarporganizacinj rysj, remiasi ,,gamybos santykiy®

“Malgorzat Kosala, et al., ,,Developing Competencies for the Future* in: Industrial Revolution 4.0: Economic
Foundation and Practical Implications, London: Routledge, 2023. p. 7.

“1bid., p. 8.

“Boguslavas GruzZevskis, Rasa Zabarauskaite, ,,Darbas ne visg darbo laikg Lietuvoje ir kitose Salyse: kitimo
tendencijos ir pagrindinés problemos*, Lietuvos socialiniy tyrimy centras, Vol. 12, 2013. p. 1.

Richard Sennet, The Corrosion of Character: The personal consequences of Work in the new Capitalism, New
York: W. W. Norton & Company, 1998.



teorija, teigiancia, jog Zzmonés yra priversti keisti savo socialinj, ekonominj statusg tam,
kad prisitaikyty prie esamy gyvenimo salygy.*’

Kalbant apie uZzimtuma, svarbu iSskirti ir nesaugaus uzimtumo sgvoka. Tai tokia
uzimtumo forma, kai visg rizikg prisiima darbuotojas. Rizika gali bati darbo
nejforminimas ar uzmokestis vokeliuose.”® Dél to vystantis naujoms socialinems
tendencijoms ir keiCiantis darbo ir zmogaus santykiams svarbu suprasti darbuotojy padetj
darbe — ar jy pajamos yra stabilios, ar jiems garantuota socialine apsauga ir suteikiamos
galimybés tobuléti darbo srityje.*® Nors uzimtumas keiCiasi, taciau pagal Franka
Vandenbroucke, tai yra vienas svarbiausiy veiksniy geroveés valstybgje.>°

Ketvirtosios industrinés revoliucijos metu, pradedant formuotis naujoms darbo
pozicijoms, keiciasi ir visuomenés bei Zmogaus Ziniy jsisavinimas. Kaip ir mineta Siame
skyriuje, mazéjantis tiesioginis darbuotojo jsikiSimas | darbo procesus keiCia
nusistovéjusias darbo tvarkas ir reikalavimus. O su laiku pradeda formuotis nauji
mokymosi badai ir pozilris j technologinius procesus, kurie leidzia zmogui islikti darbo
rinkoje. Naujy technologijy procesai gali ne tik jtakoti uzimtuma, gerove, bet ir keisti
darbuotojy santykius su kolegomis ir paciu darbu. Todel toliau analizuojant duomenis ir
technologines tendencijas bus aiSkinamasis NTP (naujy technologiniy procesy) poveikis
dabartiniam Europos ir Lietuvos uzimtumui, Zmoniy gyvenimo lygiui ir darbo procesams.
Taip pat bus iSskirti naujosios industrines revoliucijos veiksniai, kurie veikia darbo rinkg

ir jos sudedamasias dalis.

2.2. Ketvirtosios industrines revoliucijos jtaka nedarbui

Kaip pastebi Florinas Bonciu, vidutiniu ir ilguoju laikotarpiu gali prireikti vis
daugiau darbuotojy ir jy bendradarbiavimo su Al ir robotais.> Aidkinantis, kokias salygas
sukuria ketvirtoji industriné revoliucija, toliau apzvelgsime ir iSanalizuosime Europos ir

Lietuvos nedarbo lygj.

47Bennett Harrison, Lean and Mean: Why Large Corporations Will Continue to Dominate the Global Economy,
New York: The Guliford Press, 1997.

“Boguslavas Gruzevksis, Rita Braziené, ,,Nesaugus uzimtumas ir jo pokygiai tendencijos* in: Lietuvos Socialiné
Raida, Nr. 6, 2017. p. 171 - 172.

“lbid., p. 170.

Frank Vandenbroucke, ,,The Active Welfare State: a social — democratic ambition for Europe®, Policy netwrok
journal, 2001.

SIFlorin Bonciu, ,,Impact of the 4 th Industrial Revolution on the World Order“, Romanian Journal of European
Affairs. 2019. p. 56.
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Prie§ COVID- 19 laikotarpj, dar 2018 m. darbo lygis Europoje pasieke savo
auksciausig lygj nuo 2000 —yjy m. Lietuva neissiskyré iS5 Europos Saliy konteksto ir
2018 m. pirmoje puseje turéjo Zemiausia nedarbo lygj — 6.2 proc. nuo 2000 m. Remiantis
Pasauliniu McKinsey institutu (angl. Mckinsey Global Institute, MGI), vienas i$ kertiniy
faktoriy, prisidejusiy prie darbo lygio augimo, buvo mazéjanti nelygybé Europos
sgjungoje. Ryty Europos Salys su ES parama ir pagalba buvo pajégios efektyviau auginti
bendrajj vidaus produktg ir plésti darbo rinkag. Prie darbo lygio augimo prisidéjo
aktyvesnis motery dalyvavimas darbo rinkoje. Remiantis McKinsey duomenimis, apie
14.6 mIn. i$ 21.2 min. darbuotojy, kurie nuo 2002 m. papilde darbuotojy skaiciy Europoje,
buvo moterys. Be to, prie augancio darbuotojy skaicCiaus prisidéjo ir ilgiau dirbanciy
Zmoniy amzius. Nuo 2002 m. iki 2018 m. Europos sgjungoje vyresniy Zmoniy nei 55—eri
metai dalyvavimas darbo rinkoje iSaugo daugiau nei 50 proc. TaCiau jaunesnio amziaus
zmoniy — nuo 15 iki 24 mety — sumazejo apie 4 proc.. Tam didzZiausig jtaka turéjo
padidejes jaunimo noras skirti savo demesj studijoms ir darby sektoriuje iSauge sukauptos
patirties reikalavimai.®®> Nors bendru mastu jaunimo darbas ir uzimtumas ES Kkrito,
Lietuvoje jauny specialisty nedarbo lygis 2022 m. néra aukStesnis negu 2015 ar 2018 m..
Toliau apzvelgsime, kaip XXI a. keiCiasi darby dinamika ir kokiuose sektoriuose
labiausiai kinta darbuotojy nedarbo lygiai.

Nors jdarbinimo rodikliai Europoje XXI a. augo, tai buvo pastebima daugiausiai
finansy, nekilnojamo turto ir Svietimo sektoriuose, tuo tarpu gamybos ir agrokultdros
sektoriuose buvo fiksuojamas pastovus darbo jégos mazéjimas.>® Sis statistinis faktorius
yra labai svarbus kalbant apie ,,mélynosios apykaklés“®* darbuotojy klase — jos mazéjimas
tampa rimta problema. Taciau Sioje vietoje negalima kaltinti augancio automatizavimo,
robotams ar dirbtiniam intelektui pakeiciant Zmogy gamyklos procesuose ar Zemes ukio
darbuose, nes pagal MGI duomenis, didZiausias automatizavimo ir naujy technologijy
pritaikymas atliekamas Ziniy reikalaujanciuose sektoriuose.* Tai parodo, kad darbuotojy
iSlikimas darbo rinkoje priklauso nuo turimy ziniy, iSsilavinimo ir noro prisitaikyti prie
besikeiCiancios aplinkos. Taip pat MGl atlikty tyrimy duomenys parodo, kad maZiausiai

30 proc. visy veikly, kurias atlieka skirtingy specialybiy Zmonés, su laiku gali buti

2Sven Smit, et al., The future of work in Europe: Automation, workforce transitions, and the shifting geography
of employment, McKinsey Global Institute, 2020. p. 2.

31bid., p. 8.

4Ekonomikos ir sociologijos terminas, apibadinantis daugiausia fizinj darbg atliekanciy darbuotojy kategorija,
skirtingai nuo dirbanciy protinj darba

5Sven Smit, et al., The future of work in Europe: Automation, workforce transitions, and the shifting geography
of employment, McKinsey Global Institute, 2020. p. 23.
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pakeista robotizacijos. 2017 m. iSleistame straipsnyje ,,A Future that Works: Automation,
Employment and Productivity” buvo paskaiCiuota, kad 60 proc. darby ES yra atliekami
naudojant 30 proc. automatizacijos — tai dirbtinis intelektas, kompiuteriai ir Kitos
programos, padedancios jvykdyti uzduotis. Nors numatyti ateities negalima, bet Siuo
metu visos tendencijos rodo, kad automatizacijos jveiklinimas darbuose tik dides. Kaip
pabrezia pasaulio ekonomikos forumo nariai, automatizacijos jsigaléjimas visuose darby
sektoriuose nejvyks i$ karto ir Siam peréjimui bei visam technologijy augimui prireiks
nemazai laiko. Remiantis Pasaulio ekonomikos forumo (angl. World Economic Forum,
WEF) duomenimis, Europos sgjungoje 2022 m. 60 proc. jmoniy modifikavo savo veiklg,
pritaikant jg prie naujyjy technologiniy procesy. Vadovaujantis WEF iSvadomis, tai
reiSkia, kad daugiau nei 54 proc. ES darbuotojy prireiks papildomy mokymy,
kvalifikacijos kelimo. Detaliau analizuojant Europos darbo rinka ir skirtingy profesijy
aktualuma sparciai besivystanCiame pasaulyje, Zzemiau pateiktas pav. 1 parodo, kaip augo
specialisty skaiCius ES iki 2018 m. ir kokios specialybés sparCiausiai augs iki 2030 m..

Pav. 1. ,,Potencialiy darbo pozicijy pokytis Europoje*

Potencialus darbo pozicijy augimas 2018-2030 m.
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Saltinis: , The future of work in Europe: Automation, workforce transitions, and the shifting

geography of employment”, McKinsey Global Institute, 2020, p. 23. Exhibit 14.

Automatizacijos jtaka kelia didesne rizikg Zzmogaus darbo jégai juoda spalva
pazymeétose srityse, mazesne — viesiai mélyna spalva pazymétose srityse. Zvelgiant j

auksCiau pateikta lentele, galima pastebéti, kad ,,mélynosios apykakles“ klasei budingi
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darbai (ofisy aptarnavimo, gamybos darbai ir kt.), ne visada reikalaujantys auksStesniojo
iSsilavinimo ar tam tikros kvalifikacijos, per ateinanCius 10 mety sumazes 18- 25 proc.,
mazejant darby pasillai ir darbuotojams nesugebant prisitaikyti prie sparCiai
besivystancios darbo aplinkos. Tuo tarpu specialybiy paklausa reikalaujanti inZinerinio,
mokslinio iSsilavinimo kils 20 proc.

Analizuojant pav. 1 tikty paminéti sociologes Danutos Kazmierczak aprasytg
Ziniy visuomenés darbuotojg, kuris linkes prisitaikyti prie technologijy ir naujosios
revoliucijos salygy.>® Turint omenyje Dougho Johnsono hierarchinés piramidés teorija,
tikétina, kad dauguma darbuotojy, jdarbinty statyby ar gamybos sektoriuose, turi
profesinius jgudzius, taCiau neturi baziniy jgadziy, kuriy stygius ir maza kompetencija
mokytis nulemia nesugebejima naudotis technologijomis, integruojamomis j kasdiene
darbo ruting.>” Tuo tarpu specialybése, kurios prieinamos darbuotojams su baziniais
jgudziais, iSmokstama informacinio rastingumo ir geriau adaptuojamasi prie naujosios
darbo rinkos. Lietuvoje tendencijos iSlieka panaSios kaip ir Europoje. Analizuojant
Lietuvos statistikos departamento pateiktus duomenis (priedai: priedas nr.1 ,,Vidutinis
visg ir ne visg darbo laika dirbusiy darbuotojy skaicius pagal ekonominés veiklos rasis*),
nuo 2007 m. iki 2021 m. zmoniy, dirbancCiy statybos, elektros ir dujy sektoriuose,
Lietuvoje adekvaciai sumazejo -18% ir -55%. Tuo tarpu darbuotojy, dirbanciy moksliniy
tyrimy ir socialinio darbo srityse, skaiCius iSaugo beveik dvigubai. Stebint atlyginimy
pokytj Siose srityse, kKiekvieno sektoriaus atlyginimas nuo 2008 m. augo apie 60 proc.,
todél galima sakyti, jog atlyginimas nebuvo didele priezastis Siems darbuotojy
pokycCiams.

Lietuvos ir Europos atveju galime teigti, kad darbo jégg darbovietése iSstumia
ne tik aukStesni technologiniai reikalavimai, bet ir Zmoniy nenoras dirbti darbus,
reikalaujancCius fizinio aktyvumo. Taciau tiriant ES ir Lietuvos darbo rinkg svarbu
nesusidaryti klaidingy prielaidy, kad su darbuotojy trakumu susiduria tik sektoriai,
reikalaujantys fizinés arba maziau issilavinusios darbo jegos. 2021 m. ,,Startup Lithuania*
atliktame tyrime, naujy jmoniy vadovai ir bendra startuoliy sistema susiddré su
papildomos darbo jegos trokumais. Daugiau nei 19 proc. apklausoje dalyvavusiy

startuoliy atsake, kad dél potencialiy darbuotojy stygiaus dalj jmonéje dirbanciy Zzmoniy

*5Danuta Kazmierczak, ,,Skills And Capabilities In The Knowledge Society*, in: Effective Development

Of Teachers’ Skills In The Area Of Ict And E-Learning, VVol. 9, 2017. p. 24.

>"Dough Johnson, ,,Skills for the knowledge worker* in: Skills and Capabilities in the Knowledge Society, 2017.
p. 27.
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tenka samdytis i$ uzsienio, o 12 proc. apklaustyjy atsake, kad ketina samdytis darbo jega
ne tik i§ Europos valstybiy.*

Ketvirtosios revoliucijos metu iSauga programuotojy paklausa darbo rinkoje.
Pazvelgus | pateikta lentele (priedai: priedas nr.4 ,Algy skirtumas JAV tarp
programuotojy ir kity sriCiy darbuotojy®), galima pamatyti JAV programuotojy ir Kity
sriciy darbuotojy algy poky€ius nuo 2000 m. Sioje lenteléje matome, kaip savaités algy
mediana keitési programuotojy tarpe ir kituose sektoriuose. Su auksSCiausiomis
technologijomis dirbanciy Zmoniy alga ne tik nuo pat 2000 m. turi aukstesnius rézius, bet
ir algy augimas buvo beveik 40 proc. didesnis nei kity profesijy.

Sioje darbo dalyje aptarus nedarbg ir jo tendencijas ketvirtosios industrinés
revoliucijos akiratyje, kitame skyriuje bus analizuojama darbo rinka ir apZvelgiami atlikti

technologijy ir darbo rinkos santykio tyrimai.

2.3. Ketvirtosios industrines revoliucijos jtaka darbo rinkai

Dar prieS didziuosius technologinius perversmus ir industrines revoliucijas,
Zmogus buvo neatsiejamas nuo darbo, darbas jam padejo iSgyventi sunkiomis gyvenimo
sglygomis, prisitaikyti prie besikeiCianCios aplinkos. Batent darbas leido formuotis
Zmogaus asmenybei ir vystytis kitoms sritimis.>® Besikei¢iant darbo procesams ir nuo
XX a. menkstant darbo vaidmeniui gamyboje, j darbo rinkg buvo pazvelgta pro socialing
prizme.5° Zmogus per darba tampa visuomenés dalimi, yra pajégus realizuoti savo Zinias
ir jgyvendinti savo norus. Kitas svarbus aspektas Zvelgiant i$ sociologo perspektyvos —
tai darbo, uzimtumo suteikiama galimybe palaikyti socialinius santykius, kurie yra
svarbus zmogaus vystymosi ir saves realizavimo metu. Del to, tiriant ketvirtosios
industrinés revoliucijos jtakg darbo rinkai, Siame skyriuje apzvelgsime, kaip
technologiniai procesai keicia darbo pobudj, iSsiaiSkinsime, koks rySys formuojasi tarp
darbuotojy ir automatizuojamy procesy. Galiausiai iSskirsime augancios robotizacijos
veiksnius, kurie jtakoja darbo rinkg ir iSanalizuosime technologiniy procesy jtakg zmoniy
darbo vietoms. Dar Sio darbo pirmame skyriuje aprasSyta darbo rinkos sgvoka leidzia

mums daryti prielaida, kad darbo rinka stipriai susijusi su visuomene. Tai yra, keiCiantis

8Startup Lithuania, ,,The Main Challenges for Startups in 2022: More Finance and Talent Will be Needed to
Realise the Potential®, 2022. Internetiné nuoroda: https://www.startuplithuania.com/news/record-investment-in-
2021-is-not-enough-more-finance-and-talent-will-be-needed-in-2022-to-realise-the-potential/

SArvydas Virgilijus Matulionis, Sociologija, Vilnius: Homo Liber, 2003. p. 91.

%Boguslavas GruZevskis, Darbo rinkos politikos pagrindai, Vilnius: Vilniaus universiteto leidykla, 2022. p. 17.
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visuomenes standartams, keiciasi ir darbo rinka. Toliau apzvelgsime, kokios visuomenes
formuojasi naujaisiais laikais ir kaip tai gali pakeisti darbo rinka.

Visuomené - tai bendras skirtingy veiksniy junginys. Kaip akcentavo
Thorsteinas Bunde Veblenas, vienas Zymiausiy kapitalizmo kritiky, technologijos yra
viena iS pagrindiniy sudedamyjy daliy, determinuojanCiy visuomenes struktirg ir
vertybes.5! Sis teiginys tikty ir XXI a., apibadinant, kaip technologijos pakeité
visuomenes socialinj tinklg ir tarpasmeninius rysius, kai kiekvienas individas tapo
pajégus pasiekti norimg informacijg vienu mygtuko paspaudimu. Su sparCiu iSmaniyjy
priemoniy vystymusi susiformavo ir naujos darbo kultdros. Analizuojant visuomenes
pokycius, galima jtraukti M. Kosalos apraSytg | ketvirtgjg technologijy revoliucijg
jsipynusia revoliucija 5.0.%% Stanislawo Mazuro ir bendraautoriy tyrinéta revoliucija
nekeiCia naujoje industringje revoliucijoje atsiradusiy technologijy, tik prideda po
COVID-19 susiformavusius naujus visuomenes ir darbo standartus. Revoliucija 5.0
pasizymi naujomis inovacijomis moksle ir technologijose, kurios padeda uZztikrinti
ekonominj vystymasi.® Toliau analizuojant Zmogaus ir darbo santykj bei bivj
visuomeneje, svarbu pabréZti i$ naujos revoliucijos pakraipos issivysciusig visuomene 5.0
(angl. society 5.0)%. Ja taip pat apibddina kaip ,kdrybingaja visuomene®, Kurioje
gimstantys skaitmeniniai perversmai yra susije su iSradingumu ir pagalba siekiant tvarios
bendruomenés.

Taigi, M. Kosalos, S. Mazuro, A. Guevaros, B. Salgueso iSskirta naujosios
revoliucijos pakraipa ,revoliucija 5.0 pasizymi ne tik naujajai industrinei revoliucijai
badinga robotizacija ir skaitmenizacija — ji jtraukia ir ziniy visuomeng, iSaukstina
7mogaus intelekta. Zemiau pateikti pagrindiniai skirtumai tarp ketvirtosios industrinés
revoliucijos ir revoliucijos 5.0 parodo, kaip, autoriy manymu, vis labiau bus vertinama ne
robotizacija, o jmoniy gebéjimas sujungti technologijas su Zmogaus potencialu. Arba kaip
esminj siekj tobulinti informacines ir komunikacines sistemas pakeis siekis formuoti
Zinojimo visuomene. Kalbant apie naujuosius laikus, svarbu ne tik suprasti, kaip darbo ir

Zmogaus santykis pasikeité nuo 2000 m., bet ir jzvelgti, kaip jis keiCiasi ir keisis ateityje.

®1Thorstein B. Veblen, ,, The Place of Science in Modern Civilisation“ in: Disruptive Technologies and Future
Societies: Perspectives and Forecasts Based on Qmethodology, 2021. p. 5.

®2Malgorzata Kosala et al., ,,Developing Competencies for the Future in: Industrial Revolution 4.0: Economic
Foundation and Practical Implications, London: Routledge, 2023. p. 11

®Bruno Salgues, Society 5.0: Industry of the Future, Technologies, Methods and Tools, London: John Wiley &
Sons, Vol. 1, 2018.

®Arnoldo Jose de Hoyos Guevara, et al., ,,A Ranking of Countries Concerning Progress towards a Society 5.0,
Risus — Journal on Innovation and Sustainability, 2020.
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Remiantis lentele ,,lentele 1, ketvirtoji revoliucija daugiau demesio teiké ne Zmogui, 0
skaitmenizacijai ir robitzacijai. Tuo tarpu revoliucija 5.0 daugiau demesio telkia j zmogu,

kaip svarbiausig faktoriy gamybos procese. Taip pat iSaukstina Zmogaus sumanumg ir

nuovokuma.

Lentele 1. ,,Revoliucijos 4.0 ir revoliucijos 5.0 palyginimas*

Revoliucija 4.0

Revoliucija 5.0

Robotizacija ir automatizacija

Technologijy ir Zmogaus potencialo

jungimas

Skaitmenizacija: technologija, kaip

svarbiausias faktorius gamybos

procese

Zmogus, kaip svarbiausias faktorius

gamybos procese

Informaciniy ir  komunikaciniy

sistemy vystymas

Zinojimo visuomenés vystymas

Daikty internetas (1oT), duomenys

Zmogaus sumanumas, intelektas

Dirbtinio intelekto ir sistemy

integravimas

Technologijose sumanaus Zmogaus

integravimas

Saltinis M. Kosala et al., ,,Developing Competencies for the Future* in Industrial Revolution 4.0:

Economic Foundation and Practical Implications

Kitas svarbus naujoje industrinéje revoliucijoje besiformuojantis dalykas — tai
zinojimo visuomene, kuri atsirado kaip informacines visuomenes pasekeja, tik su kitomis
vertybémis ir siekiais.®® Siame darbe atkreipiamas démesys j visuomenés formas, nes jos
leidZia daryti prielaidas, kokie Zmoneés vystysis naujaisiais laikais ir kokiy gebéjimy bei
Ziniy jiems prireiks darbuose. Visuomenés yra sudetingos struktdros ir kiekvienai i$ jy
badingas skirtingas laikotarpis. Kiekvienas peréjimas i$ vienos visuomenés formos j kit
buvo jtakotas skirtingy aplinkybiy. Pavyzdziui XXI a. jsigalejusi informacine visuomene
pradéjo keistis kai greitas kompiuteriy tobulejimas ir spartus duomeny apdorojimas
pakeité Zmogaus supratimg apie technologijas ir priverté individus apsvarstyti savo tiksla

visuomengje.%® Deél iy priezasCiy i§ informacinés visuomenés issivysCiusi zinojimo

®Danuta Kazmierczak ,,Skills And Capabilities In The Knowledge Society* in: Effective Development
Of Teachers’ Skills In The Area Of Ict And E-Learning, VVol. 9, 2017. p. 24.

%|bid., p. 25.
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visuomene pradejo labiau koncentruotis ne tiek j informacines technologijas, kiek |
Zmogaus gebéjimus ir zinias, reikalingus apdorojant informacijg tokiu badu, jog ji batu
naudinga Zmoniy gerovei. Ziniy visuomenéje Zinojimas yra suprantamas kaip Zmogaus
pranadumas technologijy atzvilgiu.” Vedamas racionalaus mastymo gali lengviau
reflektuoti besivystanCias technologijas ir geriau prisitaikyti tiek darbo rinkoje, tiek
kasdieniniame gyvenime. Kaip garsus Silicio slenio investuotojas Guy Kawasaki teigia,
inovacijoms keiCiant pasaulj ir steigiant jame technologinj intelektg bei funkcionaluma,
Zmonija pereina i$ vienos augimo fazes j kita.®® Technologijy plétros lydimas ekonomikos
augimas atveria naujas duris jmonéms ir jy darbuotojams, o Ziniy visuomeng, remiantis
D. Kazmierczak, sukuria sglygas zmogui prisitaikyti prie naujy darby ir technologiniy
visuomenes darbuotojas ir koks Zmogaus santykis su darbu pradeda nusistovéti naujosios
industrinés revoliucijos laikotarpiu.

Information and Knowledge Societies: Affinities and Distinctions* akcentuoja, ziniy
visuomené daugiau démesio skiria Zmogui ir jo laisvei.®® Tai reiskia, jog Ziniy visuomeng
leidZia pilieCiams laisviau pasiekti reikalingg informacija, kurti globalias vertybes ir
normas. Kalbant apie globalius veiksnius ir vertybes, negalima sakyti, kad tai tik teigiamg
naudg neSantis veiksnys. Vienas i$ ryskiausiy Sio amZiaus sociology Zygmuntas
Baumanas pastebi, kad globalizacija gali j Zmoniy gyvenimus atnesti nestabilumo ir
pazeidziamumo. Sociologas kalba ir apie globalizacijos jtakg individo saugumui ir jo
stabilumui darbo rinkoje.”® Dél to analizuojant santykius tarp individy ir darbo reikia
tinkamai suprasti visuomenés mobilumg ir tiriamyjy pozidarj j vykstanCius globalius
procesus.

Ziniy visuomengje gyvenantiems darbuotojams islikti darbo rinkoje ir jaustis
saugiai, pasak D. Johnsono, padeda toliau pateikiami pozymiai, kurie iSdéstomi
hierarchinés piramidés sistemoje — neturedamas pirmiausia minimy baziniy jgudziy,
Zinojimo visuomenés darbuotojas negali jgyti toliau jvardijamy jgudziy. Piramide sudaro:
baziniai jgOdziai, darbuotojo profesiniai gabumai, technologiniai sugebéjimai,

’Danuta Kazmierczak, ,,Skills And Capabilities In The Knowledge Society“ in: Effective Development

Of Teachers’ Skills In The Area Of Ict And E-Learning, Vol. 9, 2017. p. 25.

®Guy Kawasaki, ,Rethink. Redefine. Recreate“, TedXBerkley, 2014. Internetiné nuoroda:
https://www.youtube.com/watch?v=Mtjatz9r-Vc&t=952s

Distinctions*, Kauno technologijy universitetas, Nr. 1, 2007.

0Zygmunt Bauman, Globalization: The Human Consequences, New York: Columbia University Press, 1998.
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informacinis rastingumas ir konceptualieji gebéjimai.”* Baziniai jgtdziai — tai Zmogaus
rastingumas, gebéjimas spresti problemas. D. Kazmierzcak technologinius sugebéjimus
mato kaip Ziniy darbuotojo bazinius jgidZius. Kitaip tariant, Zmogui nereikia gerai rasyti
ar mokeéti spresti problemas, nes jei iSmoks tinkamai naudotis kompiuterinémis
sistemomis, jam technologijos pades apeiti baziniy jgadziy reikalinguma. Darbuotojas
pradejes tobulinti savo technologinius jgudzius, su laiku iSmoksta interpretuoti jam
pateikta informacijg, spresti problemas, suzino daugiau apie skirtingas mokslo ir
gyvenimo sritis. AuksCiau piramidingje schemoje yra tik informacinis raStingumas,
tobulinamas dirbant su auks$ty technologijy procesais. Taip pat virSuje atsiduria
konceptualieji gebéjimai, daugiau reikalingi vadovaujancioms pozicijoms — tai vaizduote,
bendresnés vizijos matymas, komunikatyvumas. Viena svarbesniy tendencijy, kuri su
laiku naujosios industrines revoliucijos kontekste gali dar labiau rySkéti — tai Ziniy
visuomeneje gyvenancio Zzmogaus juntamas poreikis islavinti technologinius gebéjimus,
kad pavykty sekmingai prisitaikyti prie naujy darbo rinkoje kuriamy darbo pozicijy.
Taciau nuolatinis elektroniniy jrenginiy naudojimas naujyjy technologijy visuomeneje
gali jtakoti individy vystymasi. PavyzdZiui, Mohamedas Baselis Almouradas ir
bendraautoriai savo atliktame tyrime pastebi, kad skaitmenine priklausomybe kyla del
dazno technologijy naudojimo. Autoriai pabrézia, kad Salutiniai Sios priklausomybes
efektai — padidéjes Zmogaus impulsyvumas ir skubotumas.”> O pastovus darbuotojy
darbas su technologijomis, neatsitraukiant nuo iSmaniyjy telefony ir nedarbo metu, gali
iS8aukti ir tokius skaitmenines priklausomybés poZzymius kaip vieniSumas, depresija ir
nerimas.”

Kad aiSkiau suvoktume besivystanCig darbo rinkg, apzvelgsime naujajam
darbuotojui Ziniy visuomengéje reikalingus jgudzius ir aptarsime, kaip augantis

technologinis efektyvumas gali juos keisti.

"Dough Johnson, ,,Skills for the knowledge worker* in: Skills and Capabilities in the Knowledge Society, 2017.

p. 27.

2Mohamed Basel Almourad, et al., ,,Digital wellbeing tools through users lens*, Technology in Society, Vol. 67,

2021.

"bid.

, p. 5.
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Pav. 2 ,,Zinojimo visuomenés jgudziai

; — Mastymo jgidziai
Savireguliavimas/

Savikontrolé

Komunikacija

S Komandinis darbas ir
Zinojimo

Etika ir . o lyderysté
fesional visuomenés jgidziai
profesionalumas

Gebéjimai pastoviai
tobuléti/ mokytis

Technologiniai
jgudziai

Saltinis: J. Gardner, ,,The 7 skills of Knowledge Work* in Skills And Capabilities In The
Knowledge Societ, 2017. p. 30.

Lyginant Dougho Johnsono ir Joelio Gardnerio iSskirtas Zinojimo darbuotojui
badingas savybes, matyti, jog abudu autoriai kalba apie darbuotojy profesionaluma,
technologinius jgudzius, bei komunikacijos reikalingumg. TacCiau J. Gardneris dar
pabrezia darbuotojy savireguliacijg ir savikontrole — jo suvokimu, tai Zmogaus gebejimas
iSlikti sveikam tiek fiziSkai, tiek psichologiSkai. Autorius taip pat akcentuoja, kad
darbuotojy sugebejimas nuolatos tobuléti ir mokytis yra vienas kertiniy reikalavimy
ateities darbuotojui. Lyginant su praejusiomis revoliucijomis, naujoji industrine
revoliucija ir formuojamos naujos visuomeneés skatins darbuotojus labiau rapintis ne tik
savo sugebéjimais technologijy sferoje, bet ir saves ugdymu, fizinés, psichologinés
sveikatos priezilra. Darby automatizavimas didins darbuotojy galimybiy spektrg ir
reikalaus daugiau orientuotis j: problemy sprendima, loginj mastyma, gebéjimg mokyti
kitus, bati karybiskam ir emocinio/ fizinio stabilumo i$laikyma.”* Kaip ir M. Kosala
atkreipé démesj, emocinis intelektas, gebéjimas deramai atpaZinti savo emocijas ir
jausmus, bus vienas i$ svarbiausiy naujosios revoliucijos darbuotojy bruozy.”™

Toliau apzvelgiant darbo rinkos pokytj naujosios industrines revoliucijos
sglygomis, iSanalizuosime Zmogaus ir gamybos procesy santykj. Kad darbas neprarasty
aktualumo, aptarsime kelis tyrimus. 2022 m. Latvijoje atliktas tyrimas apie ketvirtosios

Vv —

industrinés revoliucijos keliamus issakius ir darbuotojy sugebéjimy vystyma parodé, kad

"James Manyik, et al., ,,A future that works: Automatic, Employment and Productivity“, McKinsey Global
Institute, 2017. p. 19.

Malgorzata Kosala, et al., ,,Developing Competencies for the Future in: Industrial Revolution 4.0: Economic
Foundation and Practical Implications, London: Routledge, 2023. p. 11
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darbdaviai tik 17 proc. apklaustyjy suteiké papildomus mokymus, o 62 proc. apklaustyjy
naujus jgadzius bande jgyti savarankiSkai. Be to, Veronika Bikse ir kiti tyrimo
bendraautoriai akcentavo, kad Baltijos Salyse matomas didelis gery specialisty trakumas
— statistika parodé, jog Lietuvoje net 59 proc. jmoniy susiduria su $ia problema.’®
Tiketina, kad Sis procentas darbo rinkos sektoriuje augs, nes remiantis atliktais tyrimais,
nuo 1995 m. iki 2015 m. Austrijos darbo rinkoje ziniy reikalaujanCiy darbo pozicijy
padaugéjo per 390 tokst., kai tik 75 takst. buvo prarasta. Austrijoje atlikto tyrimo metu,
darbo rinkos specialistas ir ekonomistas Steve‘as Coulteris jzvelgé teigiamg koreliacijg
tarp naujy darbo viety augimo ir spartéjancios skaitmenizacijos.”” Grjztant prie V. Bikse
atlikto tyrimo, rezultatai parodé, kad ketvirtoji industrine revoliucija daro poveikj darbo
rinkai, o augantis technologinis naSumas pakeicia Zmoniy darbo vietas robotais. Del Siy
priezasCiy V. Bikse ir bendraautoriai daro prielaidg, kad Si revoliucija privers daugiau
jauny zmoniy siekti iSsilavinimo ir naujy jgudziy, tokiy kaip skaitmenizacijos, socialiniy
ar bendry gabumy, kurie leisty prisitaikyti skirtingose darbo srityse. Sis tiriamasis darbas,
»Lietuvos darbo rinka ketvirtosios industrinés revoliucijos sglygomis*, prates V. Bikse
atlikto tyrimo gaires ir parodys, kokie reikalingi Zmoniy jgtdziai formuojasi Lietuvos
darbo rinkoje ir kaip Siuolaikiniy jmoniy vadovai mato augancig technologijy jtaka darbo
vietoms.

Kitas darbas, kuriame tirtas darbo ir technologijy rysys, — tai Lucios Novakovos
tyrimas ,, The impact of technology development on the future of the labour market in the
Slovak Republic”. Kaip pabréZiama autoreés tiriamajame darbe, didzioji dalis ryty
Europos Saliy yra susikoncentravusios j industrinj sektoriy, tarp jy ir Lietuva. Planuojama,
kad jau 2030 m. didzioji dalis darbuotojy dirbanciy iSsilavinimo nereikalaujanciuose
gamybos, aptarnavimo darbuose, bus pakeisti automatizuoty procesy.’® Kad darbo rinka
iSlikty aktyvi, Siame tyrime, kaip ir V. Bikse atliktoje analizéje, matomas poreikis
sparCiau kurti ziniy darbuotojus, gebanCius dirbti su naujai besivystanCiomis
technologijomis. Tyrimo metu L. Novakova pazymejo, kad j gamybos formule naujaisiais
laikais jsitraukia ne tik kapitalo ar darbo jégos funkcijos, bet ir Ziniy kapitalo (angl. know-

how) sudedamoji dalis. Visgi svarbiausios tyrimo iSvados parodo, kad nors automatizacija

®Veronika Bikse, et al., ,,Consequences and Challenges of the Fourth Industrial Revolution and the Impact on the
Development of Employability Skills“, Sustainability, 2022.

""Steve Coulter, “The Impact of Digitalisation on the Quantity and Quality of Work. An Austrian Perspective®,
2018. Internetiné nuoroda: https://blogsdev.lse.ac.uk/netuf/2018/06/26/the-impact-of-digitalisation-on-the-
quantity-and-quality-of-work-an-austrian-perspective/

BLucia Novakova, ,,The impact of technology development on the future of the labour market in the Slovak
Republic*, Technology in Society, Vol. 62, 2020.
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ir grasinasi j darbo vietas, tiek aptarnavimo, tiek paslaugy sektoriuose darbo vietos isliks
su potencialu augti del naujyjy technologijy sukuriamy darbo viety. Del darbo viety
iSlaikymo didelis démesys skiriamas valstybei, kuri turi didinti investicijas j vaiky
iSsilavinima ir j Zmoniy kvalifikacijos kelima. PrieSingai negu L. Novakovos tyrimo metu
gauti rezultatai, Kinijoje atliktas technologiniy inovacijy ir darbo rinkos tyrimas pabrézia,
kad nemato tiesioginio rySio tarp augancio dirbtinio intelekto, skaitmenizacijos ir
jdarbinimo.” Taip pat, $iame tyrime Su Chi-Wei ir bendraautoriai teigia, kad nors
jmoneéms reikia ir kelti darbuotojy kvalifikacija, ir didinti Ziniy kapitalg (angl. know-how),
Siuolaikinés jmonés susiduria su mazo pelningumo marzomis, del to néra pajégios daug
investuoti j darbuotojy edukacija. Be to, jei darbuotojas ir gauna reikiamus mokymus, jis
trumpuoju laikotarpiu dar néra pajégus dirbti — taip auga jtampa nedarbui.®

Galiausiai reikéty aptarti, kaip ketvirtoji industriné revoliucija pakeité jmoniy
poziurj j socialing gerove. KeiCiantis darbuotojy ir investuotojy pozidriui j
besiautomatizuojancig darbo rinka, atsirado naujas darbo ir kapitalo apibadinimas — tai
»,Corporate Social Responsibility“ (CSR). Naujaisiais laikais jmonés norédamos
prisitraukti investicijas ir darbuotojus, atkreipia demesj j 3P taisykle (angl. Profit, People,
Planet). Bendroveés ir jy vadovai, siekiant maksimizuoti veiklg, orientuojasi j darbuotojy
socialine gerove ir aplinkosauga.8! Taigi su naujaja industrine revoliucija vystosi ir
socialiai atsakingo pelno suvokimas. Pradedama daugiau rapintis darbuotojy sveikata ir
uzimtumu, taip pat ir darbuotojy pragyvenimo lygiu. Siuo metu vakary Europoje ir
Lietuvoje Zinoma ir naudojama komandos formavimo programa (angl. team-building)®?
mazina formalumg darbo aplinkoje ir suartina Zmones su darbu. Jmonems svarbu
prisitaikyti prie besikeiCianCiy salygy — kaip pabréze Lia Xin ir Nosheen Safia savo
atliktame tyrime, jmones, galinCios efektyviai jdarbinti Zmoniy Zinias ir kapitalg, turéty
lengviau prisitaikyti prie Kketvirtosios industrines revoliucijos saglygy. Svarbus jy
pastebéjimas buvo tai, jog karybisky zmoniy paklausa tik augs, nes jmonems norint kartu
evoliucionuotis su naujosiomis industrinémis revoliucijomis, reikes keisti technologijy

specifikas ir prisitaikyti prie naujy salygy.%®

°Su Chi-Wei, et al., ,,Does technological innovation bring destruction or creation to the

labor market?*, Technology in Society, Vol. 68, 2022.

®lbid., p. 11.

8John Moavenzadeh, ,, The 4th Industrial Revolution: Reshaping the Future of Production“, DHL Global
Engineering & Manufacturing Summit, World Economic Forum, 2015.

8)monés procesas, kurio tikslas pagerinti darbuotojy socialinius rysius ir didinti efektyvuma komandinéje veikloje.
8Lia Xin, et al., ,,Value creation during fourth industrial revolution: Use of intellectual capital by most innovative
companies of the world“ in: Technological Forecasting & Social Change, Vol. 163, 2021. p. 9.
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Apibendrinant, darbo rinka sudaro daug skirtingy sluoksniy: darbas, visuomene,
jmoniy veikla, naujy technologijy vystymasis, visuomenes uzimtumas. Kiekvieng is jy
sieja tam tikras rySys, kuris galiausiai nulemia darbo rinkos pokycius. Dél to, tirdami
Siuos sarysius ketvirtosios industrinés revoliucijos metu, vieni teigia, kad automatizacija
atsikrato zmogaus, skatina darbo jtampg ir bedarbyste, o kiti kaip tik mano, kad
automatizacija didina karybiskumo laipsnj, saves realizavima.8*

Metodologinéje magistrinio darbo dalyje remiantis apraSytais tyrimais ir Kita
literatGra iSkelsime pagrindines prielaidas apie Lietuvos darbo rinkoje ketvirtosios

industrinés revoliucijos metu susiformavusias sglygas.

3. Skaitmenizacijos ir issilavinimo lygis visuomeneje ketvirtosios
industrines revoliucijos laikotarpiu

Prie$ atliekant empirinj tyrima, dar kartg apzvelgsime statistinius darbo rinkos
duomenis bei jvertinsime Europos ir Lietuvos darbo rinkos tendencijas ir skaitmenizacija.

Aiskinantis Saliy skaitmeninj rastinguma, Europos komisija kiekvienais metais
sudaro DESI indeksa. Rodikliai, nurodantys DESI indekso lygj Salyje: Zmogaus
technologinis rastingumas (angl. human capital), visuomenes susijungimas per
internetinius procesus (angl. connectivity), naujyjy technologijy paplitimas kasdieninéje
veikloje (anlg. integration of digital technology) ir vartotojai, besinaudojantys
internetinemis paslaugomis (angl. digital public services). Remiantis 2022 m. EK
sudarytu DESI indeksu (,lentele 2*), Lietuvos skaitmenizacijos lygis yra keliais
procentais aukstesnis negu Europos $aliy vidurkis, tuo tarpu didZiausiu technologiniu

raStingumu pasizyminti Salis — Suomija.

84 Arvydas Virgilijus Matulionis, Sociologija, Vilnius: Homo Liber, 2003. p. 105.



Lentele 2 ,,Europos Saliy DESI indeksas 2022 m.*

m 1 Hurman capital w2 Conmectivity 3 integration of digtal technolagy m 4 Digital public se rvices

FI DK ML SE |E MT ES LU EE AT S1 FR DE LT EU PT BE LV M (Z CY HR HU 5K PL EL BG RO

Source: DESI 2022, European Cormmission
Saltinis: Europos Komisija, ,,DESI®, 2022, p. 19.

JAV DESI indeksas yra apie 70 proc., o Kinijos Siek tiek Zemiau — 50 proc. Taigi,
nors Europos Saliy technologinis raStingumas ir néra prasCiausias globaliu mastu,
Europos komisija, atsizvelgdama | sparCiai augancCig skaitmenizacijos paklausg, nori
matyti toliau didejantj visuomeniy technologiniy rastinguma. ES prognozuoja iki 2030 m.
80 proc. Europos darbo jégos aprapinti pagrindiniu technologiniu issilavinimu ir rinkoje
sudaryti tinkamas sglygas auginti ICT (informacijos ir komunikacijos technologijy)
specialistus.2> ES veiksmai siekiant skatinti technologinj rastinguma ir auginti darbo
vietas technologijy sektoriuje parodo naujosios industrinés revoliucijos proverzj ir svarbg
visuomeneje. Taciau Zvelgiant j anksCiau analizuotg Pasaulio McKinsey instituto pav. 1
»Potencialiy darbo pozicijy augimo perspektyvos® ir pastebint, kad ES skatinimo
priemonés bando iSauginti technologinj nasuma, viena iS pagrindiniy visuomenei
iSkylangiy problemy — tai ekonominé poliarizacija.®® Kaip anksGiau minéta, ketvirtosios
revoliucijos metu iSrySkinama auganti atskirtis tarp aukstosios ir Zemosios visuomenés
klasés ir augantis algy skirtumas. Kita vertus, automatizacija ir robotizacijos
panaudojimas leidzia didziajai visuomenés daliai mégautis kokybiSkesniu poilsiu ir
patogesniu gyvenimo badu.®” Toliau apZvelgsime Europos statistinius rodiklius,

jtakojancius visuomenés plétrg ir darbo rinkos augima.

8European Commission, Digital Economy and Society Index (DESI), 2022, p. 20.

8Seonmi Choi, M. Jae Moonm, ,,Disruptive Technologies and Future Societies: Perspectives and Forecasts Based
on Qmethodology* in: Futures, 2021. p. 13.

8David H. Gustafson, et al., ,,The effect of an information and communication technology (ICT) on older adults*
quality of life: study protocol for a randomized control trial“, Wisconsin-Madison: School journalism and mass
communication, 2015.
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Zvelgiant j Europa, kiekvienos 3alies rodikliai yra skirtingi. PavyzdZiui,
Skandinavijos Salyse vidurinioji klase iSlieka stabilesné, turinti daugiau negu 60 proc.
populiacijos, gyvenancios vidurineje klaseje, taCiau pagal pateiktus bendrus Europos
Saliy duomenis, i$ 26 Europos Saliy, net 18 jy matomas viduriniosios klasés mazejimas.
Nors mazejancios viduriniosios klases problema iSlieka, nedarbo lygiai Europoje XXI a.
atsistateé j 4-6 proc. ribg. Be to, ir tikrasis BVP vienam Zmogui Europoje auga — tai, pasak
Tsai Wen- Hui, yra ekonomikos augimo pozymis ir prisideda prie bendro $aliy augimo.®

Remiantis OSP statistika, Lietuvoje uzimtumo lygis yra 73 proc., tuo tarpu 28
ES Saliy vidurkis — apie 69 proc. (zr. priedai: priedas nr.2 ,,Uzimtumo lygis pagal amziaus
grupes ES Salyse 2019 m.*). Svarbu pastebeti, kad Lietuvoje i$ uzimty gyventojy 46.9
proc. turi aukstajj issilavinima ir tik 5 proc. — pagrindinj arba pradinj (Zr. priedai: priedas
nr.3 ,,Uzimty gyventojy issilavinimas Lietuvoje 2019 m.“). Si statistika pagrindZia
anksCiau darytas iSvadas, kad zmones su aukstuoju, profesiniu issilavinimu yra pajegesni
prisitaikyti prie besikeiCianCiy salygy. Tiriant Lietuvos darbo rinkg ketvirtosios
industrinés revoliucijos sglygomis, bus tiriamas ir darbuotojy socialinis saugumas darbe

bei jy poZidris j ateities darbo rinka.

4. Lietuvos darbo rinkos ketvirtosios industrinés revoliucijos
sglygomis tyrimo metodologija
Magistro baigiamajame darbe tiriama Lietuvos darbo rinka. Tyrimo metu

analizuojama, kaip ketvirtoji industriné revoliucija veikia darbo rinkg ir kaip ateityje

pasikeis darbo ir Zmogaus rysys.

Tyrimo teorinis pagrindimas

Panagrinejus literatdros Saltinius ir apzvelgus skirtingy mokslininky tyrimy
analizes apie naujgsias technologijas ir jy jtakg Zmogaus darbui bei darbo rinkai, toliau
iSskirsime tiriamojo darbo prielaidas, leisianCias pagrjsti kokybinio tyrimo klausimus ir,
svarbiausia, padeésiancias pasiekti pagrindinj darbo tikslg — istirti ketvirtosios industrines
revoliucijos poveikj Lietuvos darbo rinkai.

1) Remiantis Veronika Bikse ir bendraautoriais, rinkoje yra pastebimas poreikis

ugdyti darbuotojus, galinCius dirbti su technologijomis. Koreliacijg tarp naujy darbo viety

8Tsai Wen- Hui., ,,Social changes under the impacts of economic transformation in Taiwan: From industrialization
to modernization during the post-world war Il era* in: Studies in Comparative International Development, 1989.



augimo ir spratejancios skaitmenizacijos pastebi ir Steve‘as Coulteris. Tuo tarpu Su
Chi—- Wei, Yuan Xi ir bendraautoriai nejzvelgia tiesioginio rySio tarp augancios
skaitmenizacijos ir jdarbinimo lygio. Be to, analizuojant Lietuvos darbo rinka ketvirtosios
industrinés revoliucijos sglygomis, svarbu tureti omenyje Boguslavo Gruzevskio ir RGtos
Brazienés konceptualizuotg nesaugaus uzimtumo formg ir Danielio H. Pinko
suformuluotg laisvojo agento sgvoka. Aptarti mokslininky tyrimai ir pastebejimai leidzia
daryti prielaida, kad nauji technologiniai procesai reikalauja kvalifikuotos darbo jégos,
formuojasi naujos uzimtumo formos, o technologijy vystymasis veikia darbo viety skaiciy
darbo rinkoje.

2) Kaip pastebi Mohamedas Baselis Almouradas atlikto tyrimo metu, zmones,
ilgg laikg naudojantys jvairius elektroninius prietaisus, patiria Salutinius poveikius
psichologinei sveikatai: krenta motyvacija, padaugéja psichologiniy problemy,
sumenksta vaizduoté. Taciau Arvydo Virgilijaus Matulionio teigimu, automatizacija gali
didinti zmogaus kurybiskumg, asmenybes realizavimo galimybes. Joelis Gardneris
iSskiria naujoje visuomenéje gyvenanCio Zmogaus bruozus, kuriuos galima laikyti
pagrindiniu Siuolaikinio darbuotojo kapitalu — tai technologiniai jgudZiai, savikontrolé ir
socialumas. Prie Joelio Gardnerio iSvady prisideda ir Doughas Johnsonas, pazymedamas,
kad ateities darbuotojas turi turéti vaizduote ir komunikacijos sugebéjimus. Siy
mokslininky tyrimai padeda suformuluoti antrajg prielaidg: technologijos gali keisti
darbuotojo prisiriSimg prie darbo, psichologine baseng, motyvacijg bei daryti jtakos
darbuotojo asmenybes realizavimui, o0 augantis prisiriSimas prie kompiuteriy ir telefony
atsiliepia darbuotojy fiziniam aktyvumui, socialumui darbo aplinkoje.

3) Siais laikais visuomenés skatina jmones atsiZzvelgti j darbuotojy tobuléjima ir
investuoti J socialine gerove, aplinkosauga. Taciau, kaip pabrézia Johnas
Moavenzadehas, Xin Li ir bendraautoriai, jmonés paprastai eina koja kojon su naujgja
industrine revoliucija ir didziausig demesj kreipia investicijoms | technologinius
procesus, kad prisitaikytu prie naujy salygy. Sioje vietoje susiformuoja svarbus reiskinys
— Jmonés daznai skiria maziau démesio darbuotojy tobuléjimui ir socialinés geroveés
karimui ir daugiau démesio nukreipia j pelno generavimg. Be to, remiantis Europos
sgjungos gairéemis, kiekviena valstybe gauna paramg, skirtg namy rinkos verslumo
skatinimui. Del to labai svarbu pamatyti, kaip Lietuvoje veikiancios jmonés atsizvelgia |
naujus darbo standartus ir ar pasitiki valstybés bendradarbiavimu kuriant geresnj rytojy
darbo rinkai. Sie mokslininky pastebéjimai ir atlikti tyrimai leidzia suformuluoti treciaja

darbo prielaida: Jmones yra linkusios teikti didesne svarba pelno maksimizavimui negu
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darbuotojy gerovei, o valstybés bendradarbiavimas su Lietuvoje veikianCiomis jmonémis
ir investicijos j darbo rinka ne visada pasiekia tiksla.

Prielaidos:

1. Nauji technologiniai procesai reikalauja kvalifikuotos darbo jégos, formuojasi
naujos uzimtumo formos, o technologijy vystymasis veikia darbo viety skaiCiy darbo
rinkoje.

2. Technologijos gali keisti darbuotojo prisiriS$img prie darbo, psichologine
blseng, motyvacija bei daryti jtakos darbuotojo asmenybes realizavimui, 0 augantis
prisiriSimas prie kompiuteriy ir telefony atsiliepia darbuotojy fiziniam aktyvumui,
socialumui darbo aplinkoje.

3. Jmonés yra linkusios teikti didesne svarbg pelno maksimizavimui negu
darbuotojy gerovei, o valstybés bendradarbiavimas su Lietuvoje veikianCiomis jmonémis
ir investicijos j darbo rinkg ne visada pasiekia tiksla.

Metody pagrindimas

Siame darbe pasirinktas misrusis tyrimo metodas ir nuoseklioji Zvalgomoji
strategija. Sios strategijos tikslas — i3plésti tyrima ir surinkti kokybiskus rezultatus.

Kokybinis tyrimas — interviu metodas. Remiantis Loisu Cohenu ir Lawrence’u
Manionu, Sis tyrimo metodas pasirinktas tam, kad buty galima tinkamai iSnagrinéti
iSkeltas prielaidas ir pamatyti situacijg iS vidaus. Taip pat ir ankety klausimams
suformuluoti.® Interviu tipas yra struktarizuotas, klausimai ir interviu procesas numatomi
i$ anksto. Toliau aptarsime kokybinio tyrimo tikslg ir interviu etape sudarytus klausimus.

Kokybinio tyrimo tikslas: ISsiaiskinti, kaip technologijos keiCia reikalingus
darbuotojy jgudzius, ir nustatyti labiausiai paveikiamus darbo rinkos aspektus
ketvirtosios industrinés revoliucijos laikotarpiu.

Interviu klausimai: atsizvelgiant j rasSto darbe analizuotg teorine dalj ir
suformuluotas prielaidas, interviu klausimai buvo atitinkamai suskirstyti j tris pogrupius,
kiekvieng grupe sudare iki Sesiy skirtingy klausimy.

I grupé: Nauji technologiniai procesai reikalauja kvalifikuotos darbo jégos,
formuojasi naujos uzimtumo formos, o technologijy vystymasis veikia darbo viety skaiciy
darbo rinkoje. Sios grupés klausimais buvo siekiama suprasti jmoniy vadovy poZidri j
technologinius procesus, jy jdiegimg darbuose ir jmoneje dirbanciy darbuotojy pozicijy

santykj su automatizacija. Buvo tiriamas jmoniy poZziuris j savo darbuotojy kvalifikacijos

8L ois Cohen, Lawrence Manion cit. pg. Kestutis Kardelis, Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai, Kaunas:
Liucilijus, 2002. p. 99.



ugdyma ir kvalifikuoty darbuotojy poreikis rinkoje. Taip pat, augant nesaugaus uzimtumo
formoms, vienas iS tyrimo klausimy buvo skirtas issiaisSkinimui, kokios jmones ir kaip
daznai samdosi iSorine darbo jega, bei kokias tendencijas jos mato Sioje srityje. Uzduoti
Klausimai:

Auganti technologijy pazanga verCia didzigjg dalj darbuotojy
baimintis, kad jy vieta bus pakeista automatizacijos procesy. Ar jus §j faktoriy galétumete
apibadinti kaip pavojy jasy jmonéje dirbantiems darbuotojams?

Ar susiduriate su kvalifikuoty darbuotojy trukumu? Ar tokia
problema egzistuoja bendrai jusy sektoriuje ir kodel?

Ar darbuotojai gauna kvalifikacijos kelimo mokymus, ar jiems
suteikiama galimybe pasisemti ziniy konferencijose, komandiruotése?

Kaip manote, kaip pasikeis darbo ir darbuotojy rySys po 15 mety?
Kokiy pokycCiy laukiate ir kokius pokycius norétumete ir nenorétumeéte pamatyti?

Ar jmoneje yra Zmoniy dirbanCiy ne pagal darbo sutartj, bet
pavyzdziui pagal individualig veiklg? Kokias tendencijas matote Sioje srityje?

Il grupé: Technologijos gali keisti darbuotojo prisiriSimg prie darbo,
psichologine blseng, motyvacija bei daryti jtakos darbuotojo asmenybes realizavimui, o
augantis prisiriSimas prie kompiuteriy ir telefony atsiliepia darbuotojy fiziniam
aktyvumui, socialumui darbo aplinkoje. Tam, kad baty galima suprasti jmonés darbuotojy
kaitos priezastis ir iSanalizuoti, kuriuose sektoriuose galima spartesné darbuotojy kaita ir
motyvacijos trikumas, buvo paruosti atitinkami klausimai. Kaip apraSyta Sio darbo
teorineje dalyje, socialumas yra viena is pagrindiniy jungciy, leidzianCiy zmonéems jaustis
bendra jmones dalimi, pajusti bendruomeniskuma, dél to 11 grupes klausimuose iskelta ir
socialumo dilema. Uzduoti klausimai:

Ar jusy jmonéje vyksta dazna darbuotojy kaita? Kodél?

Ar pastebite darbuotojy motyvacijos trakuma?

Kokiais budais motyvuojate darbuotojus? Koks budas pasitvirtina
geriausiai?

Po COVID-19 krizés iSaugusi paklausa darbui i namy dalj jmoniy
priverté jvesti hibridinio darbo modelius. Koks jlsy pozidris j Sig tendencijg ir kaip
vertinate gyvo bendravimo, socializacijos veiksniy jtakg darbo aplinkai?

Ar galite suformuluoti, kokiomis savybémis turés pasizymeti

ateities darbuotojas? Tarkime, po 15 metuy.
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111 grupe: Jmonés yra linkusios teikti didesne svarbg pelno maksimizavimui
negu darbuotojy gerovei, o valstybés bendradarbiavimas su Lietuvoje veikianCiomis
jmonémis ir investicijos j darbo rinkg ne visada pasiekia tikslg. TreCioje grupéje
pagrindiniai klausimai jungia valstybe ir Lietuvos jmones. Klausimais stengiamasi ne tik
iSsiaiSkinti, kaip Lietuvoje jsikdrusios jmoneés palaiko 3P standartus (People, Planet,
Profit), bet ir suprasti, kur valstybeés investicijos turéty bati nukreiptos ateityje. Uzduoti
Klausimai:

Kaip galvojate, ar jmonéms, dirbancioms jasy sektoriuje, reikalinga
didesne valstybes ar ES pagalba? Pvz., tai galéty bati didesnes investicijos j Svietima,
netiesiogines investicijos j jmoniy plétrg, mazesni pelno mokesciai ar kitos sglygos,
padésiancios jmonéms augti.

Ar jasy jmonés pagrindiné bastiné yra Lietuvoje? Ar valstybes
veiksmai ir darbo, mokescCiy politika neskatina ieSkoti naujy sprendimy kaimyninese ar
tolimesnese Salyse? Kodel?

Siais laikais vis labiau orientuojamasi j darbuotojy socialine gerove
(darbo/gyvenimo balansg) ir j aplinkosauga. Gal galite atsakyti, ar jlsy jmones atzvilgiu,
tai yra svarbu ir kodél? Kaip prie Siy besikeiCianciy salygy prisidedate jus?

Informanty atranka ir interviu aplinkybes: Pirmajai tyrimo daliai interviu
metodo informantai buvo atrinkti pagal atsitiktinumo principa.®® Interviu buvo atliekami
ofise gyvai arba nuotoliniu badu. Standartine vieno interviu trukmé nuo 40 min. iki 1 val.
Atrinkti devyniose skirtingose jmonése ir penkiuose skirtinguose sektoriuose dirbantys
asmenys, esantys pacios jmonés ar tam tikro skyriaus vadovai. Skirtingus sektorius
atstovaujantys asmenys dirba privaCiame sektoriuje, o Siame sektoriuje dirba daugiau nei
71 proc. Lietuvos darbuotojy. Visgi kokybinis metodas gilinasi j gylj, o ne plotj, ir Sio
tyrimo kaStai yra riboti, todél jisai neatspindi visos Lietuvos darbo rinkos jmoniy
populiacijos. TaCiau verta pabrezti, kad Siame tyrime dalyvavo prekybos, informaciniy
technologijy, finansy, Svietimo ir paslaugy sektoriy atstovai, o Sie sektoriai yra vieni
pagrindiniy sektoriy Lietuvos darbo rinkoje. Taip pat, atliekant interviu buvo paminéti ir
aptarti transporto ir statybos sektoriai, kuriy darbuotojai rinkoje sudaro beveik 20 proc.
Taigi, giluminio interviu metu, buvo apzvelgta didZioji dalis privataus sektoriaus

darbuotojy tendencijy.

VK estutis Kardelis, Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai, Kaunas: Liucilijus, 2002. p. 121.
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Antroji tyrimo dalies eiga: kaip knygos ,,Moksliniy tyrimy metodologija ir
metodai“ autorius Kestutis Kardelis teigia, vien tik kokybinio pobtdzio tyrimai socialiniy
moksly praktikoje néra dazni, dél to atsiranda ne vienas mokslininkas, kuris grindZia, kad
gilesnio tyrimo kokybei verta sujungti kokybinio ir kiekybinio tyrimo metodus.®* Dél to,
remiantis Davidu Krathwohlu, auksCiau apraSytas kokybinis metodas bus svarbus
ISryskinti tyrimo atradimus, o kiekybiné metodika bus naudojama tiems atradimams
patvirtinti arba paneigti.®?

Kiekybinio tyrimo tikslas: ISsiaiskinti, kaip darbuotojai vertina ketvirtosios
industrinés revoliucijos metu susiformavusias darbo procesy tendencijas ir ar Sie
vertinimai sutampa su jy jmoniy vadovy pastebéjimais.

Apklausos kriterijai ir klausimyno sudarymas:

1. Apklausos duomeny rinkimo instrumentas — klausimynas. Programing jranga,
naudota duomeny surinkimui, — Google Forms, atsakymai apdirbti ir iSanalizuoti
naudojant Excel. IS viso uzduota 12 klausimy. Apklaustieji turéjo pasirinkti vieng is
keturiy atsakymy, 1 — Visiskai nesutinku; 2 — Nesutinku; 3 — Sutinku; 4 — Visiskai sutinku.

2. Kiekybinio tyrimo metu buvo apklausti jmonése dirbantiems vadovams
tiesiogiai pavaldis darbuotojai. PrieS apklausiant darbuotojus, paruosti klausimai buvo
parodyti vadovams, o kiekvienas kokybinio tyrimo dalyvis jvardijo, kiek jam pavaldziy
zmoniy dirba jmoneje, ir patvirtino, kad apklausos nuorodg pateiks kiekvienam is jy.
Pagal surinktg informacijg i$ skirtingy jmoniy vadovy (kokybinio tyrimo informanty),
apklausoje dalyvavo visi darbuotojai, kurie dirba tiesiogiai su vadovais — bendrai 65
darbuotojai. Remiantis K. Kardelio tyrimo imties pakankamumo kriterijumi, mokslinis
darbas yra aktualus, kai apklausos imtis blna virs 95 proc., Siuo atveju tyrime sudalyvavo
100 proc. Duomenis galime jvardyti kaip patikimus, nes jie gali bati atkartoti, o gauti
rezultatai neturés didelio pokyg¢io.*

3. Svarbu paminéti apklausoje dalyvavusiy darbuotojy bruozus:

0 Amzius: 20 — 45 metai
0 Luytis: vyrai ir moterys

o ISsilavinimas: aukstasis

91K estutis Kardelis, Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai, Kaunas: Liucilijus, 2002. p. 121.
%2David Krathwohl cit. pg. Kestutis Kardelis, Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai, Kaunas: Liucilijus, 2002.

p. 109.

9BKestutis Kardelis, Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai, Kaunas: Liucilijus, 2002. p. 65.
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o Darbuotojy rysys su technologijomis: kiekvienas klausimyng pildes

apklaustasis susiduria su technologiniais procesais darbo metu.

4. Klausimyno sudarymo eiga:

Klausimai: Klausymy sudarymo pagrindimas
ir klausimy svarba:
I grupé: | etapo metu su vadovais

1.  Augant dirbtinio intelekto
naudojimui ir kitiems
technologiniams ~ procesams  as
pradedu jaustis neuZztikrintas savo
ateities darbo vieta

2. AS Zinau, kad netekes darbo vietos
greitai susirasiu Kitg darbg

3. Man darbe suteikiamos galimybés

dalyvauti profesiniuose mokymuose

iSsiaiSkinome technologijy rizikas ir
privalumus bei darbuotojy
kvalifikacijos lygj ir ymones pozilrj |
darbuotojo tobuléjimg. Taip pat
iSgirdome, kurios darbo pozicijos gali
bati maziau reikalingos ateityje.
Apdorojus gautg informacijg, buvo
atitinkamai suformuluoti | grupés
klausimai. Antras klausimas skirtas j
kvalifikuoty darbuotojy pasitikejimo
savo galimybemis, Ziniomis
jvertinimui.

Svarba: siekiama suprasti darbuotojo
stabilumag darbo rinkoje ir iSsiaiskinti,
ar darbuotojas pritaria vadovo
iSsakytai pozicijai apie darbuotojams

suteikiamas galimybes mokytis.
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Il grupe:

1. Man daznai traksta motyvacijos
aktyviai dalyvauti darbinéje veikloje
2. AS darbe daznai iSsakau savo idéjas
3. AS darbe jauciuosi iSklausomas

4. Daznai jaucCiu psichologine jtampa
darbinéje aplinkoje

5. Mane labiausiai motyvuoja didesné
alga

6. Mane labiausiai motyvuoja ,,team
building“ programos ir sadreliai
Saldytuve

7. AS zinau, kad galéCiau efektyviai
nudirbti reikiamus darbus nuotoliniu
badu keliaudamas po pasaulj ir
supdamasis ant hamako Palm
Beach‘e

8. Dirbdamas ilgesnj laikotarpj

nuotoliniu badu prarandu motyvacija

Il etapo eigoje, kokybinio tyrimo
metu informantai pabréze, kad
darbuotojai kartais praranda
motyvacijg  dirbti, o pinigines
iISmokos ne visada motyvuoja, del to
yra bandoma ieSkoti kity budy
darbuotojy motyvacijai pakelti. O
paklausus apie COVID-19 metu
paplitusj hibridinj darbo modelj
didzioji dalis vadovy teige, kad
darbuotojas, ilgg laikg uZsibuves
namuose, tampa maziau aktyvus ir
praranda kontaktg su darbo aplinka.
Del Siy pagrindiniy vadovy atsakymy
buvo suformuluoti tolimesni I
grupés  klausimai  darbuotojams.
Svarba: issiaiskinti veiksnius, kurie
geriausiai motyvuoja darbuotojus, ir
istirti  darbuotojy  socializavimasi
darbinéje aplinkoje bei jy pozidrj j

darbg is namy.

111 grupe:

1. Esu uztikrintas, kad prireikus
valstybé pasirtpins minimi ir suteiks
man galimybe prisitaikyti prie ateities
darbo rinkos

Sioje dalyje suformuluotas, tik vienas
klausimas apjungiantis valstybes ir
darbuotojo santykj.

Svarba: jvertinti darbuotojy
pasitikejimg valstybes vykdomomis
reformomis ir investicijomis |

Svietima, darbo rinka.

41



Apzvelgus kokybinio ir kiekybinio metodo principus, pagrindziant suformuotus
klausimus tiek vadovams, tiek darbuotojams, toliau bus atlikta surinkty duomeny analize.
Nagrinejant gautg informacijg bus remiamasi teoringje dalyje apraSytais tyrimais ir

teorija. Taip pat bus tikrinamos iSkeltos hipotezes ir bendrai aptariami tyrimo rezultatai.

5. Lietuvos darbo rinkos ketvirtosios industrines revoliucijos sglygomis

tyrimo rezultaty analize

5.1. Kokybinio tyrimo rezultaty analize

Pirmasis tyrimo Zingsnis — atliktas kokybinis tyrimas, surinkti giluminiai
interviu i$ devyniy skirtingose jmoneése dirbanciy vadovy. Koduojant ir nagrinejant
transkribuotus interviu buvo sudarytas kody medis. Kadangi kody sistemg sudaro daugiau
negu trys sub-kodai, kody medis bus pateiktas atskirtomis Sakomis, 0 gauti atsakymai
panaudoti formuluojant klausimus jmoniy darbuotojams ir atliekant iSsikeltus tiriamojo
darbo uzdavinius.

Pagrindiné tiriamojo darbo kody medzio Saka (zr. priedg nr.5) iSskiria SeSis
kodus: technologijy skverbimasis j darbo rinka, Lietuvos darbo rinkos bruozai, Ziniy
reikalavimai darbuotojams, jmoniy ir darbuotojy poreikiy rysys, socialumo svarba ir
valstybés jsitraukimas j darbo rinkg. Pagrindines kody medZio Sakas padeda iSskirti
suformuluotos tiriamojo darbo prielaidos ir sistemingai koreliuojantys klausimai
vadovams. Didziausig kody svorj turi ziniy reikalavimo darbuotojams (102 kodai) ir
technologijy skverbimosi j darbo rinka (83 kodai) Sakos. Taigi, jau kokybinio tyrimo
pradZioje galime pasakyti, kad tyrimo metu vadovai daugiausiai demesio skyre
technologiniams procesams ir darbuotojy zinioms. Toliau iSanalizuosime geriausiai
tyrimg atspindinCias kody medzio Sakas, priskirdami po kelias pagrindines citatas i$
transkribuoty interviu. Tai pades geriau suprasti, kokia darbo rinka vystosi Lietuvoje

ketvirtosios industrinés revoliucijos salygomis.

Technologijy skverbimasis j darbo rinkag

Kaip jau mineta, vienas svarbiausiy Sio tyrimo kody - ,technologijy
skverbimasis j darbo rinkg“. Su jmoniy vadovais kalbant apie augantj automatizacijos
naudojima darbuose, buvo isskirtos tam biidingos rizikos ir privalumai. Sioje vietoje verta

atsiminti teorinéje dalyje aptartg Malgorzatos Kosalos revoliucijos 4.0 perejimg j
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revoliucijg 5.0 ir pastebéjima, kad jmoneés, Siuo metu investuojancios j automatizacija,
su laiku prades daugiau demesio kreipti ] Zmogaus ir technologijy potencialo sujungima.
Tai galima matyti ,,darbo procesy pokytis“ Sakoje. Pazvelgus j ,.kody medis 1 matome,
kad Sakos nepasibaigia ties antru sub-kodu, o iSsiskiria net j keturis tolimesnius. Toliau ir

iSanalizuosime likusius Sios Sakos kodus.

Kody medis 1

Technologijy skverbimasis j darbo rinka

Vaibe procesy pogts -
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Tyringjant Lietuvos darbo rinkos raida ketvirtosios industrines revoliucijos
sglygomis, vienas esminiy dalyky yra suprasti technologiniy procesy jsiliejimg j darbo
rinka ir jy jtaka tiek darbui, tiek darbuotojams. Zvelgiant j ,.technologijy privalumy* koda
matyti, kad automatizuoti procesai buvo privalumas ne tik jmonéms, bet ir jose
dirbantiems darbuotojams ar bendram darbo efektyvumo augimui. Spartesnis
technologijy panaudojimas leidzia vienu metu nuveikti daugiau darby, iSvengti dalies
darbo metu padaromy klaidy ar jas atlikti greiCiau, cituojant dalyvj nr.3: ,,Visose Sitose
kryptyse technologijos mums padeda iS tiesy, palengvina masy darbg ir mes dZiaugiames,
kad jos egzistuoja, kad jos atsirado®. Taigi matome, kad vadovai iSlieka patenkinti
technologiniy programy jdiegimu. ]Jmonei, kuri efektyviai jgalina reikiamus
automatizacijos procesus, atsiranda galimybe rinkoje aplenkti konkurentus, paspartinti
pelno augima. Del to Sioje vietoje tinka paminéti dar teoringje dalyje aptartas Xin Li,
Safios Nosheen ir bendraautoriy prielaidas del jmoneés noro efektyvinti technologijy sritj
tam, kad buty galima maksimizuoti pelng. Kitas svarbus faktorius, kurj iSskyre
informantai, — tai greitesne komunikacija ir galimybé atlikti darbus ne darbo vietoje. Kaip

tyrimo dalyviai akcentavo, Siuos procesus paskatino pasaulj iStikusi COVID-19 krize.
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Galima pritarti Bruno Salguesui, kuris pazymejo, kad COVID-19 krizes metu
technologijos uztikrino ekonominj vystymasi ir kartu darbo rinkos stabiluma.®*
Ketvirtosios industrinés revoliucijos laikotarpis atnesa ir rizikas darbo rinkoje.
Jdomu tai, jog né vienas sektorius nepazymejo, kad technologijos nesukelia riziky
darbuotojams ar jmonei. Jmoniy vadovai riziky srityje didziausig technologijy neigiamg
poveikj mato darbuotojy karybiSkumui. Kaip dalyvis nr.2 iSsireiskia: ,,AS manau, kad
[darbuotojai] mokosi labai greitai ir neretu atveju per daug pasitiki sistemomis,
pamesdami verslo ar ekonominj supratima, suvokimg ir fokusuojasi labai techniskai j tai,
kg gali padaryti jrankiai“. Tai parodo, kad darbuotojai daznai praranda savarankiskuma,
karybisSkumg ir daugiau laiko praleidzia prie labai techniniy dalyky, kuriuos galety atlikti
automatizuotos sistemos. Tai yra labai svarbi tyrimo dalis, nes Sioje vietoje matome ne

tik mazéjantj darbuotojy supratima apie aplinka, bet ir kvalifikacijos trakuma.

Ziniy reikalavimai darbuotojams

Informacinei visuomenei keicCiantis ir formuojantis Zinojimo visuomenes
jgadziams (daugiau 28-30 psl.), keiciasi ir darbo rinkos standartai. Sig kody medzio $aka
apzvelgsime iS jvairiy perspektyvy, kad ne tik geriau suprastume Lietuvos darbo rinkos
raidos pagrindus ketvirtosios industrinés revoliucijos sglygomis, bet ir galétume jzvelgti
basimas darbo rinkos tendencijas. Kitame puslapyje esanCiame kody medyje galime
matyti suformuotas svarbiausias Sakas: kvalifikuoty darbuotojy rinka, ateities

darbuotojas, darbuotojy be kvalifikacijos rinka ir ateities studentas.

%Bruno Salgues, Society 5.0: Industry of the Future, Technologies, Methods and Tools, London: John Wiley &
Sons, Vol. 1, 2018.
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Kody medis 2

Ziniy reikalavimai darbuotojams
[ R
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Vienas iS esminiy objekty tiriant Lietuvos darbo rinkg ketvirtosios industrines
revoliucijos laikotarpiu — kvalifikuota darbo jega. Remiantis teorinéje mokslinio darbo
dalyje aprasSytu Veronikos Bikse tyrimu, Baltijos Salyse net 59 proc. jmoniy susiduria su
kvalifikuoty darbuotojy trakumu.® Interviu metu pasiteiravus jmoniy vadovy apie
darbuotojy specialisty rinkg Lietuvoje, net 100 proc. informanty paminejo, kad
kvalifikuoty darbuotojy trikumas yra jauCiamas tiek jy sektoriuje, tiek jmoneés viduje.
Kaip teige tyrimo dalyviai, pagrindines problemos — tai maza darbo rinka Lietuvoje ir
auksti darbuotojy reikalavimai (aukSta alga, plati motyvaciné sistema). Taigi, maza
kvalifikuotos jégos rinka kuria nestabiluma darbo rinkai.

Kaip pastebi R. Sennettas, pasauliui tampant globaliam ir spartéjant
technologiniams procesams, keiciasi ir darbo standartai.®® Tuo tarpu S. Chi-Wei mato
globalizacija kaip rizika jmonéms prarasti didele pelno dalj.®” Sios pasekmés atsiliepia ir
Lietuvos darbo rinkai. Reikety pabrézti ir dalyvio nr.5 pastebejima: ,,Na toje Salyje, kaip
ir Lietuvoje, IT labai pazengusi ir i$ tikryjy yra daug kvalifikuoty darbuotojy ir zymiai
pigiau [...], tai ta kita Salis yra ta rinka, kurioje samdoma nemazai tech. zmoniy“. Nors
technologijos padeda jmonéms taupyti kastus, jos taip pat prisideda ir prie darbo iséjimo

J kitas Salis. Tiketina, kad sparCiai progresuojancios jmonés Lietuvoje su laiku ieSkos

%Veronika Bikse, et al., ,,Consequences and Challenges of the Fourth Industrial Revolution and the Impact on the
Development of Employability Skills“, Sustainability, 2022.

%Richard Sennett, The Corrosion of Character: The personal consequences of Work in the new Capitalism, New
York: W. W. Norton & Company, 1998.

%Su Chi-Wei, et al., ,,Does technological innovation bring destruction or creation to the

labor market?*, Technology in Society, Vol. 68, 2022.
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papildomos pigesnés darbo jégos treCiosiose Salyse. Taigi, ketvirtosios industrines
revoliucijos metu sustiprejusi globalizacija skatina darbo rinkos nestabiluma.

Toliau tiriant Lietuvos darbo rinka naujyjy technologijy amziuje, svarbu suprasti
kvalifikuoty ir nekvalifikuoty darbuotojy skirtumus ir jy galimybes prisitaikyti
besivystancCioje visuomenéje, darbo aplinkoje. Kody medyje 2 jmoniy vadovai isskyre,
kodeél yra labiau linke samdyti kvalifikuotus specialistus. Pagrindiniai kvalifikuoty
specialisty bruozai, arba kitaip — kodali, turéje didZiausig svorj: gebantys prisitaikyti prie
aplinkos salygy, greitas prisitaikymas prie technologijy, aukStasis iSsilavinimas.
Kalbedami apie kvalifikuotus darbuotojus vadovai akcentavo jy lankstumg ir gebéjima
prisitaikyti prie darbo procesy pokyCiy, nebdtinai susijusiy su technologijomis
(pavyzdziui, greitg jsitraukimg j darbg su skirtingais projektais, naujais Klientais).
Darbdaviai samdydami Siuos specialistus i$ anksto tikisi jy imlumo, o paliekant
nekvalifikuotg darbo jéga be aukstesnes pridetines vertes darbo darbo rinkoje iskyla tiek
kvalifikuotos darbuotojy rinkos problema, tiek rizika del augancios atskirties tarp
visuomenes klasiy.

Paskuting Sio kodo analize apzvelgsime iS ateities darbuotojo perspektyvos.
Kody medyje 3 matome skirtingus apibadinimus, kuriuos pabreze jmoniy vadoval,
kalbedami bltent apie savo jsivaizdavima, kaip turi atrodyti ateities darbuotojas.

Kody medis 3

Ziniy reikalavimai darbuotojams
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Dazniausiai minimi ateities darbuotojo apibadinimai: noras tobuléti ir mokytis,

lankstumas darbo rinkoje ir hibridinis darbo modelis. Sios savybeés ir poreikiai buvo
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matomi kaip esminiai ateities darbuotojui, norint, kad tiek Zmogus, tiek jmonés
prisitaikyty prie industriniy revoliucijy keiCiamy salygy. Pavyzdziui, analizuojant
hibridinio darbo modelj ir aisSkinantis, kodél Sis pozymis turety lydeti ateities darbuotoja,
baty galima pacituoti dalyvio nr.2 fraze: ,[Kalbant] apie technologijas, vienintelis
dalykas — kad jos leidzia dirbti visus darbus ir bati pasiekiamiems i$ visy pusiy, tai vat
batent tie, tas lankstumas tam tikrais momentais, zmonés tikrai gali rinktis savo ar ilgesnj
savaitgalj, ar [dirbti] i3 kitos vietos“. Si citata parodo, kaip ir Danielis H. Pinkas ai3kino,
kad Zmogus vis labiau vertina technologijy suteikiama laisve darbe.

Kody medyje 3 taip pat buvo isskirtas Zzmogaus lankstumas — prisitaikymas prie
darbo su komandomis is kity pasaulio Saliy ar lankstumas darbo rinkoje keiCiant pozicijas,
mokantis naujy sugebéjimy. Gavus Siuos vadovy atsakymus, buvo suformuluoti
atitinkami klausimai darbuotojams, vertinant jy nora dirbti ne i ofiso ir vidinj sugebéjima
atlikti darbus nuotoliu. Tiriant Lietuvos darbo rinkos raidos pokycius ir ypatumus, galima
matyti tendencijg, auganCig kartu su globaliu pasauliu, — tai lankstesnis darbas,
sugebejimas nudirbti darbus ne tik i$ ofiso ir augantys kdrybiSkumo ir noro tobuléti
reikalavimai.

Kitas faktorius, kurj leido pastebéti kokybinio tyrimo giluminis interviu, — tai
savo srities eksperty (angl. SME) ir darbuotojo karybisSkumo, mastymo susikirtimas. Kaip
jvardijo finansy sektoriaus korporacijoje dirbanti vadove (dalyvis nr. 1), jmonéje
dirbancius darbuotojus yra bandoma paversti tik savo srities ekspertais (angl. SME):
»Manau, Zmogus bus, taps labiau specialistas tam tikros srities, tam tikro proceso. Bent
jau savo darbe matau — kuo toliau, tuo labiau yra bandoma kiekvieng procesg isimti i$
,.big picture®, is didelés tos veiksmy grandinés ir jj lokalizuoti, aprasyti, kad kuo maziau
baty daroma klaidy ir jj standartizuoti“. Darbuotojo darymas tik savo srities ekspertu ir
darby standartizavimas sukuria rizikg darbuotojo Zinojimo augimui ir jo vaizduotés
plétimuisi. Sig rizikinga tendencija pamaté ir prekybos jmonés vadovas — vengdamas
darbuotojy uzduocCiy standartizavimo jis pabréze, kad jo jmoneés darbuotojai turi moketi

prisitaikyti prie skirtingy darby ir sglygy.

Valstybés jsitraukimas j darbo rinkg

Valstybes vaidmuo yra svarbus darbo rinkos stabilumui palaikyti ir ypac
ketvirtosios industrinés revoliucijos laikotarpiu. Kaip pabrézé didzZioji dalis vadovy (6
vadovai i$ 9), neiSvengiamai augant technologiniam naSumui ir jmonémis bandant

konkuruoti uz Lietuvos riby, reikalinga valstybés pagalba, kad bdty aktyviai jdarbinamas
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kapitalas, didinami jmones pajamingumai, taip pritraukiant papildomy darbuotojy,
iSlaikant stabilig darbo rinka. Zemiau pateiktame kody medyje galima matyti informanty
iSskirtas pagrindines sritis, kurias jie asocijuoja su valstybés jsitraukimu j darbo rinka.

Kody medis 4

Valstybés jsitraukimas j darbo rinka
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Analizuojant Svietimg vadovai paminejo, jog valstybé turi daugiau démesio
skirti  universitetams, kad iSugdyti ateities darbuotojai noréty nuolatos kelti savo
kompetencija, kaip akcentuoja dalyvis nr.9: ,,Universitetuose pagrindinis dalykas, vos ne
Jy tikslas, turety bati nesugadinti noro toliau mokytis kazkaip, kad tiesiog tas Zzmogus
turety visg laikg toliau kazkaip tobulintis*.

Kita sfera, kurig valstybe galéty gerinti prisidédama prie visuomeneés Svietimo ir
nedirbanciy ar saves neatrandancCiy pilieCiy jtraukimo j darbo rinka, tai visuomenine
jmoniy vadovy veikla. Kaip pastebi dalyvis nr.6, reikety, jog valstybe ,skatinty
profesionalius rinkos dalyvius dalintis tokiomis iniciatyvomis kaip finansiniu Svietimu ir
duoty tokias paskaitas grynai, kad privatus verslas irgi kazkiek dalintysi savo Ziniomis su
platesnigja visuomene®“. Be to, augant technologijy naudojimui, visuomené ne visada
sugeba greitai pamatyti naujas tendencijas, eidami j darbo rinkg Zmones susiduria su
nezinojimu, nes Kketvirtosios industrinés revoliucijos metu aktyviai besikeiCiant
technologiniams procesams Zmoneés jy nepastebi, o po to susiduria su Ziniy trikumu.
Taigi, kaip dalyvis nr.6 pabreZia, valstybe turéty skatinti verslus dalintis savo patirtimi su
visuomene ir Kitais verslais, kad Lietuvos darbo rinka islikty efektyvi. O Sios Sakos
stambiausias kodas — tai investicijos | verslg. Kadangi tyrimo apimtis neleidzia
iSanalizuoti kiekvieno atvejo, galime iSskirti vieng rySkiausiy pastebejimy -

investicijomis j verslg buvo nepatenkintos jmonés, kurios dirba vietingje rinkoje.
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Pavyzdziui, viena iS prekybos ir statybos sektoriuje veikianCiy jmoniy akcentavo
valstybes nelankstumg skiriant paramg miestuose dirbancioms jmonéms ir daugiau
demesio sutelkiant j kaimuose veiklg atliekancCias jmones: ,,Tarkim, kuo skiriasi masy
jmoné — mes, tarkim, dirbame miestuose ir kodél mano jmonéje automatizavimas yra
maziau svarbus negu kazkokioje kaimo jmonéje? Mano jmonés automatizavimas sukurty
daug didesne verte, nes mes patys kuriame didesne verte, paciai valstybei sukurty
daugiau naudos, greiCiau grjzty tie pinigai*. Buty galima daryti prielaida, kad valstybés
investicijos nepilnai patenkina didesniy jmoniy poreikius, Sis netinkamas valstybés
investicijy prioretizavimas mazina nasumg ir prisideda prie darbo rinkos disbalanso

ketvirtosios industrines revoliucijos metu.

Darbuotojy motyvacija ir socialumo svarba

Kaip Siame magistriniame darbe nagrinéta, Kketvirtoji industriné revoliucija
keiCia darbuotojy motyvacijg ir tikslus, ypac jaunimo tarpe. Cituojant dalyvj nr.1: ,[...]
apskritai nauja karta ir btent 25-26 mety amziaus tie visi ,,born in 90°s or millenials*,
tai yra visiSkai kiti Zmonés ir, manau, kad challenge jmoniy yra prisitaikyti prie Siy
darbuotojy taip pat, nes jy motyvatoriai yra visiskai kitokie nei mano kartos*. Taigi
Jjmoniy vadovai pastebi jmonéms iSkylantj iSSukj jdarbinti jaunus darbuotojus. Kaip
pamini tyrime dalyvavusi vadové (dalyvis nr.1), jauno Zmogaus motyvacija yra kitokia.
Formuojant kiekybinio tyrimo apklausas buvo sudaryti keli klausimai, padedantys
suprasti darbuotojo motyvacijg ir jg skatinanCias priemones. Kad baty galima jvertinti,

kaip vadovai mato darbuotojy motyvacijg, buvo sudarytas atskiras kodas:

Kody medis 5
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Interviu metu vadovai iSskyre skirtingas motyvacines priemones darbuotojams,
taip pat pazymejo, kokios salygos veikia darbuotojy motyvacijos pokycCius. Grjztant prie
dalyvés nr.1 anksGiau minétos citatos, galima jai paantrinti ,,Verslo Ziniy* publikuotu
straipsniu, kuriame rasoma, kad net ketvirtadalis Lietuvos darbdaviy susiduria su
problema pritraukiant jaung darbuotojg. O ateinanti jauna darbo jéga darbe labiau ieSko
tobuléjimo, saviraiskos galimybiy, negu auksto atlyginimo. Taip pat jiems svarbu jmonés
pozitris j ekologija, socialing gerove.®® Atliekant tyrima buvo isgrynintas reiksmingas
pastebéjimas — tik 2 jmoniy vadovai pabreze, kad yra atsizvelgiama j jmonems keliamus
ekologijos reikalavimus. Surinkta informacija apie Sias jmones leidzia daryti prielaida,
kad ekologijos normos yra tik dideliy jmoniy, turinCiy didelj kapitalg ir galinCiy j tai
investuoti, akiratyje.

Kokybinio tyrimo metu buvo aiSkinamasi, kokiomis priemonémis palaikomas

socialumas tarp darbuotojy ir uztikrinama socialumo svarba darbo rinkoje.

Kody medis 6

Socialumo svarba
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Ar iSauges produktyvumas ir technologijy panaudojimas leidzia Zmonems
sutvirtinti rySius asmeniniame gyvenime, o gal darbas su skaitmenizacija sumazino
darbuotojy ir darbdaviy rysj? Dar XX a. gale J. Riffkinas pastebéjo, kad gamybos
programavimas ir zmogaus darbo proceso atitrukimas nuo gamybos planavimo,
tiesioginés komunikacijos su tarpininkais atémé socialuma ir pridéjo nestabilumo.*®

Tyrimo metu apklausti informantai pazyméjo, kad ypac pasikeitusi darbo dinamika po

98Rasa D7eveckyteé, Verslo Zinios, 2023. Internetiné nuoroda: https://www.vz.It/verslo-valdymas/2023/03/17/ir-
jauni-darbuotojai-tampa-deficitu-o-zalesnes-zoles-efektas-tik-stipreja
%Jeremy Riffkin, The End of Work, New York: G.P. Putham’s Sons, 1995. p. 171.




COVID-19 krizés pakeité bendravimg su kolegomis ir jmonés komunikacijg viduje.
Pavyzdziui, dalyvis nr. 2 teigé, kad darbuotojy buvimas darbe ir gyva komunikacija
leidZia jmonei pasiekti geresnius rezultatus, iSlaikyti darbuotojy motyvacija: ,, Tiesiog yra
svarbu, supratimas vienas kito yra kur kas stipresnis bendraujant gyvai ir praleidziant
tam tikrg laiko dalj kartu. Pazinimas, matymas, kino kalba — bet kokios situacijos yra
papildoma informacija, kuri padeda priimant sprendimus ir esant konfliktinems,
testinems informacijoms, situacijoms, ir netgi informacijos pateikimo fone visg tai yra
pridétiné verte”. PanaSius atsakymus pateike visi 9 tyrimo dalyviai. Jie akcentavo, kad
nors technologijos ir leidzia atlikti darbus per atstuma, darbas vienoje patalpoje leidzia
darbuotojams vienas kitg geriau pazinti ir atlikti darbg kokybiskai. Surinkus atsakymus i3
vadovy, jmoniy darbuotojams buvo uzduotas klausimas, ar jiems darbas nuotoliu nekelia

problemy ir nemazina motyvacijos.

Darbuotojy kaita ir uzimtumas
Analizuojant Lietuvos darbo rinkg ketvirtosios industrinés revoliucijos
sglygomis svarbu jZzvelgti bendrus rinkos bruozus. Kody medyje 7 matome Lietuvos

darbo rinkos bruozy pagrindines Sakas.

Kody medis 7

Lietuvos darbo rinkos bruozai
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Remiantis teorine darbo dalimi apzvelgsime kody medzio Sakg — darbuotojy
kaita. Dar XXI a. pradZioje D. H. Pinkas pastebéjo, kad darbo rinkoje iSaugo darbuotojy
kaita, dél pasikeitusio rysio tarp darbuotojy ir jmoniy®, tagiau baty sunku teigti, kad
Lietuvos darbo rinkoje vykstanti kaita yra didelé. Kaip tyrimo dalyviai pazyméjo, jie
Jjmonés viduje nemato dideles darbuotojy kaitos, o jei ji ir bina padaznejusi, tai jauno

1%Daniel H. Pink, Free Agen Nation, New York: Warner Books, 2001. p. 21.
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kolektyvo tarpe arba dél darbo sezoniSkumo. Vienas iS sub-kody nurodytas lenteleje
,kody medis 8%, kuris nulemia didesne darbuotojy kaitg jmonese — tai mazai atsakomybiy.
Kaip dalyvis nr.8 pastebi: ,,Tai Zmogus salyginai greitai perkanda ir paskui isS0kiy
nematydamas daznai ir keisdavo tg darbg su tokia idéja, kad asS einu ten kur gausiu
daugiau atsakomybeés, ir kaip tik gal ty uZduogiy sudétingesniy.“ Sia darbo kaitos
priezast] yra svarbu pabrezti, nes ketvirtosios industrines revoliucijos laikotarpiu dalj
darbuotojy kaitos paskatina ne automatizacija, 0 mazos darbdavio pastangos jtraukti
darbuotojg j veikla, kurioje jis matyty daugiau prasmes ir vertés karimo. Veélgi, kaip
pastebi dalyvis nr.8, Sis jtraukimas ir papildomas atsakomybiy davimas gerokai
motyvuoja jaunesnius darbuotojus, kurie nori augti kaip profesionalai.

Toliau iSskirsime, kodél dauguma informanty paminéjo mazg darbuotojy kaitg
jmoneése ir kokios priemonés padeda tai suvaldyti. Taigi, daZniausiai paminétos
priezastys, lemiancios mazg darbuotojy kaitg ketvirtosios industrinés revoliucijos metu:
maza darbo pasitla rinkoje, pagarba tarp darbuotojy ir vadovy, aktyvus prisitaikymas
prie technologijy, mentorinimas, plaCios karjeros galimybes ir darbo kartelé, atitinkanti
rinkos normas (,,kody medis 8“). Pirmiausia tyrimo dalyviai pamingjo, kad jmongje
darbuotojy kaita yra palyginus maza, nes reikalavimai iS darbuotojy atitinka rinkos
standartus, o patys vadovai palaiko asmeninius, draugiskus santykius su jiems pavaldziais
darbuotojais. Vienas i$ dalyviy akcentavo plokscios valdymo struktdros privalumus, tuo
tarpu dalyvis nr.8 teigé, jog darbuotojy kaita jo jmonéje ,,labiau gal priklauso Siaip nuo
darbo tipo, organizacijos pozidrio, atsakomybés darbuotojy ir panaSiai, ne tiek nuo
technologijy*“. Matyti, kad kai kurie jmoniy vadovai koreliacijos tarp darbuotojy kaitos ir

technologiniy procesy diegimo darbo vietose nejzvelgia.
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Kody medis 8

Lietuvos darbo rinkos bruozai
&

Lictuvas darko rinkos braofm

- ‘

"_.Darbl.or::\.. kalta Usimtumas=—_

I | el SR Fr
2 o W
Mata carze pasiola rinkoja -7 |

L1 * S Saugus
A IR . £ AN TR )

& P | "‘\ Darzo kartelé atitinkant ¥ | b “

[ | Vi v % in<os normas e |
\

L

— MesaLgLs
= | o

Pagarba tarp darbuotojyic [/ Menarivine 1 Mozal atsakomybiy Y Y, strosine apl nka

vadovybes 4 — ol

| i) " 'Y

= P atios karjeros galimybes P |
Akt paisitaikymas prie CHl
technolgiy Jaunas darbuatajy anFius

Kitas bruozas, kurj reikety iSanalizuoti norint geriau suprasti Kketvirtoje
industrinéje revoliucijoje besiformuojancias tendencijas, tai uzimtumas. Kaip statistineje
Sio darbo dalyje buvo pazyméta, Lietuvos Zmoniy uzimtumas yra aukstesnis negu ES — 28
Saliy vidurkis. Nors uzimtumas Lietuvoje iSlieka pakankamai auksStas, formuojasi kita
problema — nesaugus uzimtumas. Net 7 iS 9 apklausty jmoniy vadovy pabrezé, kad daznai
samdosi darbuotojus tik trumpam laikotarpiui, tam, kad Sie jgyvendinty mazus projektus.
Laisvai samdomi darbuotojai, vadinamieji freelanceriai, patenka j nesaugaus uzimtumo
kategorija. Kaip Boguslavas Gruzevskis akcentuoja, lankstumas ir nestandartiniai darbo
santykiai didina nesaugy uzimtuma.'®* Kaip mazesniy jmoniy vadovai mingjo atlikto
tyrimo metu, galimybe samdyti darbuotojus trumpam laikotarpiui padeda jmonei
sutaupyti ir atlikti daugiau darby. Kaip teorineje darbo dalyje nagrineta, su Sia tendencija
auga darbo rinkos nestabilumas, Zmonés nebéra uztikrinti dél ateities darby, del pastovaus
atlyginimo ir darbuotojo garantijy. Taigi ketvirtoji industriné revoliucija Lietuvos darbo
rinkoje i§ dalies atitinka Zivilés PauZaités ir Kestugio Kris€itino aprayts Ziniy
visuomengés individo nora skirti daugiau démesio laisvei.’%? Kaip $io tyrimo analizé
parode, uz gaunama laisve darbuotojas paaukoja stabilumg ir jam priklausancias

socialines garantijas.

101Boguslavas Gruzevksis, Rata Braziene, ,,Nesaugus uzimtumas ir jo pokydiai tendencijos“ in: Lietuvos Socialiné
Raida, Nr. 6, 2017. p. 171.

Distinctions”, Kaunas technologijy universitetas, Nr. 1, 2007.
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5.2. Kiekybinio tyrimo rezultaty analize

Antrajame tyrimo etape atliktas kiekybinis tyrimas, gauti duomenys is
darbuotojy, kuriy vadovai buvo apklausti kokybinio tyrimo metu. Kadangi kiekvienos
jmoneés darbuotojy apklausos pildytos atskirai, gauti rezultatai leidZia ir susipazinti su
atskiry jmoniy darbuotojy nuomonémis, ir iSanalizuoti visy darbuotojy duotus atsakymus
bendrai. Toliau bus pateikti tik svarbiausi tyrimo duomenys ir analize, kaip darbuotojai

mato save Lietuvos darbo rinkoje ketvirtosios industrines revoliucijos metu.

Technologijy rizika darbo vietoms

Kokybinio tyrimo metu viena i$ pagrindiniy Saky, iSskirta siekiant apibrezti ir
parodyti ketvirtosios industrines revoliucijos metu besiformuojancias rizikas Lietuvos
darbo rinkoje, buvo technologijy skverbimasis j darbo rinkg. Kadangi kiekvienas i$
informanty interviu metu mingjo rizikas darbo rinkai ir darbuotojams, apklausos metu
bandéme issiaiskinti, ar darbuotojai mano, kad automatizacija ir kiti ketvirtosios
industrinés revoliucijos sukelti procesai késinasi j jy darbo vietas, ir ar Sie veiksniai, jy
manymu, apsunkins tolimesnj jsidarbinima. Gauti rezultatai pateikti kitame puslapyje

esancioje ,,lenteleje 3“.

Lentele 3 ,,Technologijy rizika darbo vietoms*

Technologijy rizika darbo vietoms

Augant dirbtinio

intelekto
naudojimui ir AS Zinau, kad
kitiems netekes darbo
technologiniams vietos greitai
procesams, as susirasciau kitg
pradedu jaustis darba

neuztikrintas savo
ateities darbo vieta

Visiskai nesutinku _
Nesutinku 12 9

Sutinku 11 26

Visiskai sutinku 28
DaZniausias atsakymas: Visiskai nesutinku  VisiSkai sutinku

IS 65 apklaustyjy net 42 darbuotojai pazyméjo, kad augantis dirbtinio intelekto
naudojimas ar Kiti technologiniai procesai neskatina jy jaustis neuztikrintais savo darbo
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vieta (t.y. visiSkai nesutiko su Siuo teiginiu). Taip pat svarbu paminéti, kad 0 apklaustyjy
visiskai sutiko su Sia prielaida. O nagrinéjant darbuotojy pasitikejima savo gebejimais ir
galimybémis susirasti darbo vietg, net 83 proc. apklaustyjy sutiko arba visiskai sutiko, kad
neteke darbo greitai susirasty kita darbo vieta. Sis atsakymas tik patvirtina anks¢iau
aptartus jmoniy vadovy pasisakymus, kad Lietuvos darbo rinkoje jauciamas kvalifikuoty

darbuotojy trikumas.

Darbuotojy kvalifikacijos kélimas

Kaip ir mineta anksCiau, tam, kad darbo rinkoje ketvirtosios industrinés
revoliucijos procesai nesustoty tobuleti ir darbo rinkoje nekilty jtampa, reikalingas
pastovus kvalifikacijos kélimas darbuotojams. Pabréziama, kad Sie mokymai
darbuotojams yra naudingi ne tik dél geresniy techniniy jgadziy, bet ir del galimybés
iSlavinti vaizduote, generuoti idéjas ir mastyti plaCiau. 1S apklausty jmoniy vadovy visi
atsake, kad darbuotojams suteikiami jvairds mokymai ir kvalifikacijos kéelimai. Taciau

apklausus jmonés darbuotojus (,,lentelé 4“) buvo gauti kitokie rezultatai, negu tikétasi.

Lentele 4 ,,Kvalifikacijos kélimas*

Kvalifikacijos kélimas

Man darbe suteikiamos
galimybeés dalyvauti
profesiniuose mokymuose

Visiskai nesutinku _
Nesutinku 10
Sutinku 14
Visiskai sutinku _

DazZniausias atsakymas: Visiskai sutinku

Nors 80 proc. apklaustyjy ir sutiko, kad jiems darbe suteikiamos galimybés
dalyvauti mokymuose, 20 proc. (13 dalyviy) nesutiko arba visiSkai nesutiko su Siuo
teiginiu. Kadangi rezultatai pirmiausia buvo gauti atskirai, o tik véliau subendrinti, galime

iSskirti, jog: 1) didzioji dalis darbuotojy, kurie buvo nepatenkinti jmonés suteikiamomis
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galimybemis tobuleti, buvo iS finansy ir informaciniy technologijy sektoriy;
2) darbuotojams nesuteikiama visapusiska galimybe tobuléti, nes jmones didzioji dalis
darbuotojy ir tiksliné rinka yra ne Lietuvoje. Taigi, Sioje vietoje dar kartg reikéty pabrézti,
kad norint iSlaikyti Lietuvos darbo rinkos stabilumg ir sékmingai prisitaikyti prie
besikeiCiancCiy aplinkos sglygy, reikalingi mokymai visy specialybiy darbuotojams. Su
laiku tai pasitarnauty ne tik darbuotojo jgudziams, bet ir jmonéms, norin¢ioms jdarbinti

naujus technologinius procesus sekmingai pleétrai.

Darbas nuotoliniu badu ir darbuotojy motyvacija

Tiriant, kaip technologiniai pokyciai keiCia Lietuvos darbo rinkg ir kokios naujos
tendencijos joje formuojasi, interviu metu buvo iSskirtos ateities darbuotojg
apibréziancios savybes. Viena is iy savybiy — gebéjimas prisitaikyti prie hibridinio darbo
modelio. TacCiau patys vadovai akcentavo, kad daznas darbuotojas dirbdamas nuotoliniu
badu praranda motyvacijg arba neatlieka jam priskirty darby. Vis délto ziaredami j
pateikty ,.lentele 5“ galime pastebeti kelis esminius prieStaravimus vadovy iSsakytoms
mintims. Net 48 i 65 darbuotojy atsakydami j teiginj dél efektyvaus darbo nuotoliniu
badu pazymejo, jog jie sutinka arba visiSkai sutinka, kad galéty atlikti darbus keliaudami
ir nebadami darbo vietoje. Paklausti apie motyvacijg ilgesnj laiko tarpg dirbant iS namy,
16 Zmoniy arba 25% visy apklaustyjy atsake, kad sutinka déel mazéjancios motyvacijos,
6 darbuotojai kurie visiSkai sutiko su Siuo teiginiu. Kadangi rezultatai buvo analizuojami
ir atskirai pagal jmones, buvo pastebéta, kad 90 proc. komunikacijos sektoriuje veikianciy
jmoniy darbuotojy atsake, jog sutinka arba visiskai sutinka su Siuo teiginiu. Tuo tarpu
finansy sektoriuje dirbantys darbuotojai pagrinde visiSkai nesutiko, kad ilgesnis

laikotarpis nuotoliniu badu mazina jy motyvacijg dirbti.
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Lentelé 5 ,,Darbas nuotoliu*

Darbas nuotoliu

AS Zinau, kad

galéciau
efektyviai
nudirbti ligesnj laikotarpj
reikiamus darbus dirbdamas
nuotoliniu biidu nuotoliniu biidu
keliaudamas po prarandu
pasaulj ir motyvacija

supdamasis ant
hamako Palm

Beach‘e
Visiskai nesutinku s 21
Nesutinku 12 22
Sutinku 23 16
Visiskai sutinku 25 _
DazZniausias atsakymas: Visiskai sutinku Nesutinku

Analizuojant Lietuvos darbo rinkoje ketvirtosios industrines revoliucijos metu
susiformavusias naujas tendencijas jmoniy ir darbuotojy santykyje, buvo pastebéta, kad
jmoniy vadovai susiduria su darbuotojy motyvacijos trukumais, 0 motyvacinés sistemos
ne visada padeda. Apklausus darbuotojus apie motyvacijg darbe, daugiau nei 70 proc.
atsake, kad Siuo metu nesiskundzia motyvacijos triakumu, o 30 proc. sutiko arba visiskai
sutiko, kad darbineje aplinkoje jie daZnai susiduria su motyvacijos trikumu. Jdomus
pastebejimas, jog didZioji dalis sudaranCiy Siuos 30 proc. dirba finansy srityje
(,.lentelé 6%). Be to, kokybinio tyrimo analizes metu vienas i$S jmoniy vadovy pazyméjo,
jog Siuolaikiniy darbuotojy motyvacija yra visai kitokia negu senesnes kartos darbuotojy,
0 jmoniy ir darbuotojy poreikiy rysio kode (priedai: priedas nr.8) galime matyti vadovy
iSskirtas Siuolaikines motyvacines priemones, tokias kaip motyvuotas kolektyvas,

papildomi laisvadieniali, ofisuose jrengtos pramogos ir kiti privalumai.
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Lentele 6 ,,Motyvacija“

Man daznai triiksta

Motyvacija

Mane labiausiai

Mane labiausiai .
motyvuoja ,team

motyvacijos aktyviai motyvuoja S
. s . . building
dalyvauti darbinéje didesnés algos .
veikloje perspektyva programos Ir
sareliai Saldytuve
Visiskai nesutinku 24 _ 27
Nesutinku 21 11 23
Sutinku 17 25 10
Visiskai sutinku 5 ] 27 I
DazZniausias atsakymas: Visiskai nesutinku Visiskai sutinku  Visiskai nesutinku

Interviu metu daznas vadovas komentavo, kad alga ilguoju laikotarpiu néra

pagrindine motyvacine priemone — ne maziau svarbos turi ir Siuo metu populiaréjanti

bendra darbuotojy veikla uz darbo riby arba pilnas Saldytuvas nemokamo maisto darbo

patalpose. Darbuotojai, apklausti apie algy ir ,,team building“ programy privalumus, algg

iSskyre kaip geriausia motyvacine priemoneg, net ir tada, kai darbe imamasi Kkity

motyvacijos skatinimo priemoniy.
ISanalizavus darbuotojy apklausas, kurios isrysKki

no darbuotojy ir vadovy pozidrj

J darbg ir technologijas, toliau pateiksime tiriamojo darbo iSvadas ir rekomendacijas.
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ISvados

Ketvirtoji industriné revoliucija pasiZzymi auganciu interneto naudojimu,
tobuléjanciu dirbtiniu intelektu, sparcia technologijy plétra ir darby automatizavimu. Sios
revoliucijos metu yra svarbu koncentruotis ne tik j naujy technologijy vystyma, bet ir j
zmoniy gebéjimus Sias technologijas apdoroti ir suvaldyti.

ISanalizavus atliktus tyrimus, galima teigti, kad pagrindiniai Lietuvos darbo
rinkos aspektai, kuriuos paveike Ketvirtoji industriné revoliucija, tai darbuotojy
kvalifikacija, socialumas darbo rinkoje, darbuotojy karybiSkumas, darbo procesai,
uzimtumo formos, darbuotojy kaita, ir jmoniy pozidris j valstybés politikg ir socialine
gerove.

Darbuotojy kvalifikacija. Ketvirtosios industrinés revoliucijos metu auga
poreikis papildomiems darbuotojy mokymams ir kvalifikacijos kelimams. Taciau
jmonems keliant darbuotojy kvalifikacijg trumpuoju laikotarpiu jie néera pajegus atlikti
uzduocCiy, krenta darbuotojy naSumas, dideja nepadaryty darby skaiCius. Jmones,
bandydamos iSvengti nekvalifikuotos darbo jegos, didina jdarbinimo reikalavimus.
Taciau jmonems keliant reikalavimus susiduriama su kvalifikuoty darbuotojy trakumu.
Pagrindines priezastys, kurios matomos Lietuvos darbo rinkoje, tai maza darbo rinka ir
auksti kvalifikuoty darbuotojy lukesCiai. Tyrimo metu pastebéta, jog didzZioji dalis
kvalifikuotos darbo jégos yra uztikrinta ateities darbo rinka ir galimybe is¢jus i$ darbo
iSkart susirasti kita.

Socialumas darbo rinkoje. Ketvirtosios industrines revoliucijos metu
susiduriama su socialumo problema darbo rinkoje. Nauji technologiniai procesai keiCia
darbuotojy santykius su darbu ir kolegomis. Atsirado ne tik darbas i$ namy, keiciasi ir
darbo susitikimy pobddis — pereinama iS gyvo | internetinj. Tyrimo metu pastebeta, kad
darbas nuotoliniu budu mazina motyvacijg kurybiskg darbg dirbantiems zmonems. O
darbas i§ namy kenkia komandiniam darbui ir mazZina darbuotojy aktyvuma darbe. Taip
pat pastebeta, kad mazéjanti darbdavio tiesioginé komunikacija su darbuotojais,
negebejimas atpazinti darbuotojy pasiekimy ir juos uz tai apdovanoti riboja darbuotojo
jsitraukimag j ymoneés veikla.

Darbuotojy karybiskumas. Viena iS ketvirtosios industrinés revoliucijos
salygy yra darbuotojy darby standartizavimas, kuris mazina darbuotojo Zinojimg ir

mokéjimg prisitaikyti prie sparCiai besikeiCianCios aplinkos, rasti naujy metody
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problemos sprendimui. Sios prieZastys kelia pavojy Lietuvos darbo rinkos stabilumui ir
darbuotojy karybiSkumui.

Darbo procesai. Lietuvos darbo rinkoje ketvirtosios industrinés revoliucijos
metu susiformave automatizuoti procesai padejo jmonéms ir darbuotojams auginti darbo
nasuma, pagreitino komunikacijg, suteiké galimybe atlikti darbus ne darbo vietoje.
Automatizuoty procesy jdarbinimas darbo vietose skatina jmones sugebéti sujungti
Zmogaus galimybes su technologijomis, kad darbo procesy metu visapusiska nauda gautu
ir jmoné, ir darbuotojas.

Uzimtumo formos. SparCiai besipleCiantis kapitalizmas, globalizacija ir
informaciniy technologijy panaudojimas didina nesaugy uzimtuma. Jmonems patogu
samdyti darbuotojus pavieniams projektams, vis daugiau darbuotojy yra pasiryze uz
laisve ir galimybe neprisiristi prie vienos darbo vietos paaukoti stabily atlyginimg ir
socialines garantijas.

Darbuotojy kaita. Lietuvoje jmoniy vadovai nesiskundzia didele darbuotojy
kaita, nebent jauno kolektyvo tarpe. Ateinanti jauna darbo jéga labiau koncentruojasi |
asmenybeés tobuléjimg ir galimybes iSreiksti savo potencialg ir yra linke dazniau keisti
darbo vietas. Negaletume teigti, kad tai bloga savybé, nes kaip parode atliktas tyrimas,
darbuotojo lankstumas darbo rinkoje yra ir bus vienas svarbiausiy bruozy. Tyrimo metu
pastebeta, jog jmones, bandydamos mazinti kaitg darbineje aplinkoje, daugiau rapinasi
darbuotojy socialiniu gyvenimu, sveikata ir motyvacinémis priemonémis, geriausia
motyvacine priemone iSlieka algos kélimas.

Jmoniy pozidris j valstybes politika ir socialine gerove. Didzioji dalis jmoniy
vadovy jvardijo, kad valstybes finansine parama yra labai svarbi bandant neatsilikti ir
konkuruoti su uzsienio jmonémis. Apklausti jmoniy darbuotojai nepasitiki valstybés
pagalba, padésiancia prisitaikyti prie ateities darbo rinkos.

Ne vienas tyrimo metu iStirtas sektorius nepazymejo, kad technologijos
nesukelia riziky darbuotojams ar jmonei. Jmones, veikiancios Lietuvoje, jauCia augancig
globalizacijg ir tarptautine konkurencija, o jmoniy vadovai jsitiking, kad su
automatizacijos jsigaléjimu darbuose darbuotojai praranda karybiSkuma. Apklausti
jmoniy vadovai pabreze zmogiskojo kapitalo svarbg ir iSaukstino kdrybisko Zzmogaus
pranasumg jmonese ir darbo rinkoje. Pagrindiniai jmoniy vadovy jzvelgiami ateities
darbuotojo jgldZiai: pastovus noras tobuleti, gebéjimas prisitaikyti prie nuolatos
besikeiCianciy darbo aplinkos sglygy ir mokejimas islaikyti koncentracijg bei motyvacija

dirbant hibridiniu darbo modeliu.
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Rekomendacijos

Rekomendacija kvalifikacijos siekianciai ir su technologijomis dirbanciai
darbo jégai: iSanalizavus pagrindinius kvalifikuotos darbo jégos sugebejimus ir ateities
darbuotojui reikalingas kompetencijas, rekomenduojama darbo rinkos dalyviams bati
lankstiems darbo rinkoje ir nebijoti prisiimti didesniy atsakomybiy darbo vietoje. Taip
pat, pasirinkti darbdavius, suteikianCius galimybe jgyti papildomy Ziniy kursuose,
konferencijose. Be to, rekomenduojama darbuotojams iSmokti atpaZinti savo emacijas ir
reiksti mintis darbo vietoje. Darbo rinkos dalyviams patartina vengti nesaugaus uzimtumo
arba prie$ pradedant dirbti laisvai samdomais darbuotojais blti susipazinus su valstybes
suteikiamomis ir nesuteikiamomis garantijomis ne pagal standartine darbo sutartj
dirbantiems zmonéms.

Rekomendacija finansy, paslaugy, komunikacijos, mazmeninés prekybos
ar technologijy sektoriuje veikianciy jmoniy administracijoms: Lietuvoje darbo jega
samdan¢ioms jmonems rekomenduojama vengti darby standartizavimo ir leisti
darbuotojams dirbti kuo jvairesnj darbg. Aktualu ir rekomenduotina ne tik suteikti
darbuotojams mokymus, bet ir stebeti jy tobuléjimo progresg — tik jsisavindamas Zinias
darbuotojas ateityje taps naudingu jmones resursu. Taip pat rekomenduojama islaikyti
aiSkias motyvacines priemones darbuotojams ir neuzmirsti, kad didZiausia motyvacija yra
piniginis jvertinimas. O formuojant naujas darbuotojy komandas ar pertvarkant jmonés
skyrius, strukturg, svarbu kiekvienam jmoneés darbuotojui suteikti galimybe kalbeti ir
iISsakyti savo nuomone, pasidalinti patirtimi ir neuzmirSti jmones viduje auginti
socialuma, skatinti bendradarbiavima.

Rekomendacija ,,INVEGAI* ir Svietimo mokslo ir sporto ministerijai:
Rekomenduojama lengvinti paskolos salygas jmonéms, kurios nori investuoti j
technologinius procesus. Sudaromos sglygos galéty jpareigoti jmones tuo paciu investuoti
j darbuotojy mokymus. Svietimo ministerija turéty daugiau démesio skirti universitety
programoms ir skatinti universitetus suteikti studentams daugiau praktiniy uzduociy. Be
to, universitetams rekomenduojama samdyti skirtingy sriciy specialistus, kurie sudominty

studentus ir ugdyty jy norg nuolatos mokytis ir tobuleti.
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Priedas nr.1 ,,Vidutinis visg ir ne visg darbo laikg dirbusiy darbuotojy skaiCius pagal

ekonominés veiklos rasis*

Vidutinis visg ir ne visg darbo laikg dirbusiy darbuotojy skaicius pagal ekonominés veiklos rasis

Darbuotojy skaicius | asmenys
Darbuotojai, dirbe visg ir ne visg darbo laikg
Privatusis sektorius su individualiosiomis jmonémis
r r r r r r
2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019
Zemés (kis,
A miskininkysteé ir 26458 26458 22905 24478 25870 25089 23071
Zuvininkysté
Kasyba ir karjery
eksploatavimas
Apdirbamoji
gamyba
Elektros, duju,
garo tiekimas ir
oro
kondicionavimas

F41_TO_F43 Statyba 114926 84820 80124 81819 88451 87424 91419
viamenine ir
mazmeniné
prekyba;
varikliniy
transporto
priemoniy ir
motocikly

3340 2588 2497 2589 2723 2650 2809

229132 173471 172259 183834 197384 201245 205838

D35 6923 6841 5602 5230 4849 4155 3650

G45_TO_G47 230732 203479 196645 207736 215240 214344 208262

Transportas ir

H49_TO_H53 &
- saugojimas

61540 57963 62793 73688 80119 94218 116893

Transportas,

sandéliavimas

Informacija ir

rysiai

K64_TO_K66 ARERELBLr 18286 15669 14807 14950 15519 17335
draudimo veikla

H49_TO_H52 60387 56581 61264 71944 78506 93130 116149

J58_TO_J63 20178 20513 21104 22716 25039 27470 30392

Profesiné,

M69_TO_M75 moksliné ir 27799 29742 33172 36535 41164 43511 44095
techniné veikla
Moksliniai tyrimai

M72 S L 704 718 1047 1279 1014 1194 1362
ir taikomoji veikla

P85 Svietimas 5301 5619 6536 7407 9428 10177 10576
Zmoniy sveikatos

Q86_TO_Q88 priezidira ir 13449 15241 17738 20980 23337 25907 28268
socialinis darbas

Zmoniy sveikatos

Q86 o p
priezitros veikla

11491 13230 15140 17631 19425 21504 23109

Kita stacionariné
globos veikla;
nesusijusio su
apgyvendinimu
socialinio darbo
veikla

Meniné,
pramoginé ir
R90_TO_R93 poilsio 6124 6176 5878 7205 8902 9928 9514
organizavimo
veikla

Kita aptarnavimo
veikla

Q87_Q88 1957 2011 2598 3349 3912 4403 5159

S94_TO_S96 11842 11419 11799 12419 13029 12450

2021

21522

2750

208574

3138

94413

203999

127923

126951

36374

18377

46034

1857

11414

32989

26683

6307

8623

12450

Proc. Pokytis.

-19%

-18%

-9%

-55%

-18%

-12%

108%

110%

80%
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115%

145%

132%

222%

1%
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Priedas nr.2 ,,UZzimtumo lygis pagal amZiaus grupes ES 3alyse 2019 m.*

Uzimtumo lygis pagal amzZiaus grupes ES Salyse 2019 m.

Proc.
15-84 mety amiiaus 55-84 mety amiiaus
i —
NyZerlandai I 78,2 = Svediiz I ¢ =
Svediz I 771 voketja I 72,7
vokierljn . o, Far N 2
Estja I % paria I ),
Jungting Karalys ¢ . 75, Nyderlanda  ER— 50,7
Cekija I [ 5,1 Lietuva I = 3.1
Danije I /5.0 Lenija I 7.3
Austrija I 735 L ————i ]
rMaize I 3,4 Cekia I 16, !
tieruv: I 7.0 Jungring Karalysre IR 55
suomijz I 79 Bulgaria I e,
Lawvijz I 72,2 itija |
Slovénijia I 1,3
Kipras —— 70,5
Forugalie I 70,5
Fiigarys [ 0,1 Slovakin I
vengrja i —— /01, 1 vengrid [ b, £
Al ), 5 Ausuijs I nes
ESZE I
Slovakijz I 58,4 Ispanija I 53.8
Lenkija I 68,2 Prancuzia I 55,0
tuksembargas N by Relgs I ;. |
rumnnljn I 65 R Malra I e
Prancizijy I 65,5 Lenkija R 49,5
Belyijs I 65,3 Sluovenid I 18,6
Ispanija I 53,3 Rumunia IR 7 5
Kroatija I 52,1 Kroatiz I 13,9
Iala I 59,0 Crakis I 3,2
Cratkyn N 56,5 Hissemhurgas I 43,1
0 0 an i ) 100 Proc. o Bl an &0 an 100 Proc.

Saltinis: Curostazo dugmenuy 5aze, 2020 m. lispos 9.d.

Priedas nr.3 ,,Uzimty gyventojy isilavinimas Lietuvoje 2019 m.*

UZimty gyventojy iSsilavinimas 2019 m.
Prac.

Pradinis (be/zu profasine kvalfikaca), netur: pradinc
0,2 proc.

Pagrindinis (be/su profesine kvalilikacija) —
4.8 proc.

—  Aukstasis, aukstzsnysis
Vidurinis (be/su arofesine kvalifixacija) —— 45,{: prac. e,

13,5 proc.

specialusis viduninis
9,2 proc.

Daugicu apic uzimtyjy issilavinirg rasite Rodikl y duzmeny zazgje.
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Priedas nr.4 ,,Algy skirtumas JAV tarp programuotojy ir kity sriciy darbuotojy*

$1,800 o—®

e
® /l——.".,-
.,r’.‘mm.ﬂ”

>

$1,200 =

§1,600

$1,400

51,000

=
$800 P e—*
$600 —8—0—0—

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 200% 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

. Software developers . All oecupations

Source: HeyTutor analysis of U.S. Bureau of Labor Statistics Current Population Survey nominal dellars

Priedas nr.5

Lietuvos darbo rinka ketvirtosios industrinés revoliucijos sglygomis

]

Lietuvos darbo rinka ketvirtosios industrings rev.
_ sglygomis

/ - 1""'
— T
oot e // e
— / \ T

" -
A-.-/"'/ / ~a T
] ] ] ] ] ]
Ziniy reikalavimai  Technologijy skverbimasis | Lietuvos darba rinkos brusZai  |moniy ir darbuotojy poreikiy ~ Valstybés jsitraukimas j darbo  Socialumo svarba
darbuotojams darbo rinka rysys rinka
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Priedas nr.6

Lietuvos darbo rinka ketvirtosios industrinés rev. salygomis

_— Lietunos darkso sinka ketvirosios industirds rev.

LR Ll T
— G ) B T o
P - ! it TR Th—
’_,_,-(2‘_ ‘/,, / \* \x\\x\ “——hh@
" dinu relalzvimai (| 4 ] T Sl U ST D=L
darbuctofams Tchnotogly e maeis | ] et - aleabancegs kg e N Foag
Kwalifikuzty carbuat=jy rinz /' { | derba rinka alstybés jsitraubiras | darbo %
AR | [ 1y nnky e b
/ | .fllll "* o I \\ /’ ||'|l \'\ ! C| \\‘
¢ 4,
£ - 2R \ L) L4 ‘\' . Inwesticijos | speciehyhes
! | Technalogiy privalumai | [ o) ijrs | qpecinty
, / # ! @] /! Iy &1 ll Y ] III H b =]
¥ if [ Barbo croniy prokglin/ ) |\ Demografineibruszai. 4 < | e Asmeriniame gyvenime
Fom| / ] ¥ y | Y | \ Zvetimes | @] Y
PRI i DT Da*rbum:ul! e beaa i kacze &1 ||| \\ | \ In' Investicyos g versly &
g vinka . 3 A (o
@ Technzhagiy rizica Darbuotoju kaka i \ r Uzs evietidhe hazizlo
! A \\ LY o pritraukimas
Ateities studentas I‘I ] A\ Matpaciia g sting sistems
JEmTma 1 A
@] @] @]
Diarbusctogy pakla_a ateityje ersio soxialins podiaris Darbed gaeime Balansas
. . v v
Lietuvos darbo rinkos bruozai
@
- Listues darbe rirkes breozal 3
e = | i —_—
@] || B
/Dalbuu.uju paklausa abelyje | Versh i s e
P ; * ~ erslo sozialinis pafiiris T —_
- - —
= ~ S
— Auganti peklausa ;/ E e i \‘\\ Rl
el \ / Cerbuctoly kait Ugimtumas - Pemngrafitlai briodal e ~
o A N S S e Sodialine veikla
T /// & f/ / A “a N, Mates pepuliaciics skaicis S
(C 2 gifeies ” Dt y 5 b} et .
time sektonz X
Frojekty vadoval __’) “b et ff EY - MesaugLs \\\
s {g darbuctojai ¥ Seugus \\ Ekelogiia
P T b ) Shirtumaitera hii, ~ 9
& Analitikai / /_/ Ma!a\\ et \ A
: TR S
o ke 5 Paker cnm Lechno ugiiu - AV N NS Tarp cltor Sumas
Imaniy atitikties pareigana i /, bRy ! f lIII Y R \\\\ \\.\\\,\x \ Integracija j darka rinky
) g ) \\ “a  Mentoriimes / /o 2 LY &{EI § pragal ami u
] ) III \ =] y | Darba artele atiinkanc Y s @]
Pargramuotaja'y/ / \ Nog 5 / rinkas napmas Vo swresne aolinka
ukalteriai | ) b he .
v | \\ @ N\ \ N LY Algy atsk rties madinimas
A \ \ \ \ e
/ [CH | '\\ =] \\ \\
,Jfrllonm aprarnavimn ':I \\ Mazai a:salec-ny:\u\ "a
:Ij specialistas \ Sandelic darbustojai ) \ \ )
(o f N\ \
T Pagarba tarp darbuctoy ir
Tellciu Ikurejal {Conten: @ ,J'I vadouyoes
wilers] Asisterta, jaun g specialistzi y

Jzunas darbucts u amines

Jauresniy darbuctajy
X
] (=]
(G|
MaZa darbo pas Lla rinkoje

Placios karjeros galimybés  Se7nnink darkes
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Priedas nr.8

Kvalifikuoty darbuotojy rinka

o N

__—— Kvalifikeoty darbuotojy rin<a:::: e

A 5,

—~— _—

— - / \\ \\\ ‘-:RR ~— I —
— 4 N, ~ —
- / N SR TR
/ \\ .. ~— ~—AJkita pacausa prekybos
—— Kvalifik. ir nelesalifik. darho 4 \\ . i sekt. ™
- ; ; =
S Jegas skitumas p ’ R
. -— e /’ e |II \ \\ Jarbu pusidijy lvarumas }Dki@fil:.]ausa TRCh; Sekr.
o I s .
- e Yk ),"/ N, Kvalifikaciios kélimas T
'Je'f’mt'fs Frisitaikyti prie //’ /' \ \\ ‘/ | “ ‘\.\ Proklemos su kvalifi<ucta ™ —_ _—
aplinkes savau = » \ N darbe finka m Swady Aulia paklausa finansy sekt.
ok e I N LY (EJ B ™ s =
- b ‘\\

S
\\ Ickymosi kursai i Coan b su vadow \

A @] =
Creitas prisitai<ymes prie J .;avaranhsk!.nas\ Kot Mokslirio laipsnio jgiimas @ l
technologily @ \ ) Auksti darbuctojy E
reikalavimal
Aukita kompetencia @ A \ IMaZa rinka
Uzsiznie kalby Zingjimas frd \
¥ \

Athyginimas

Priedas nr.9

Imoniy ir darbuotojy poreikiy rysys

CHl|

fnoniy ir darbuotoju poredkiy néys
- A

\

c|

Daiko salygos

T
M
o
Y
1
Da-bo/gyvenimo balansas
- i = =
- —
//‘ \\\ T
- ~ —
e S 4 Didalin darbo krivia
prefastys < Ty
Wetpvacijos augimas  Motwacior kitimas N I ° ]
Motyvacijos satinmo ———_ ARERER : Veikeniai iglaikantys balansg N, w. Technologios pririsimas prie
~ priamones T T — el Y . darke
- P WE T T £ % | &
-~ 7 SN - —— . / - <.
@ /.z/ / | \‘\\ \\ \\_\ ] o /".’ e € ! \\.\
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P’ e ]
'EI Ofisuose jreng.os prarnthus '\ E

Swaikztos draudi
\\ vaikztos draudimas @

Atviros culkdres burimas ‘

Papildomey iniciatyag i
privilegiy, sudarimas & | 1

Tinkamai ignaudnjanos
Suleikizn jirn s vpuona (@ ]

technelogijos
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Priedas nr.10

Darbo/gyvenimo balansas
&

Darbo/gyvenimo balansas

VN

//-‘ Veiksniai islaikantys balansa — Dif:lelio darbo krivio ——
P darbe ~—— prieZastys

Gl
|5oring darbo jéga

‘\H@

Vadowy spaudimas

Atviros kultaros kurimas

/ |

Lokt g Ripinimasis darbuotojo Tinkamai isnaudojamos  \ Tiksly ir darby perziara  Prisirisimas prie jmonés @]
sveikata technologijos rezultaty
Technologijos pririsimas prie
@ Ribota rinka ir darbuotojy darbo
Pokalbiai su vadovais pajamos
Auksta darl?_uotoju Atitinkamas atsiskaitymas uz
kompetencija atlikta darba

Priedas nr.11

Demografiniai bruozai
@]

Demaografiniai bruoZai

AN

Integracija j darbo rinkg  Tarpkultdriskumas  Skirtumai tarp lydiy ~ MaZas populiacijos skaicius

pagal amZiy \
r
Jaunesniy darbuotojy Vyresniy darbuotajy Algy atskirties mazinimas
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Priedas nr.12 (subendrinti respondenty atsakymai):

Man darbe suteikiamos galimybés dalyvauti
profesiniuose mokymuose

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

lopa:)% . .

0,00% I

Visikai nesutinku Nesutinku Sutinku VisiSkai sutinku
Man daznai truksta motyvacijos aktyviai dalyvauti
darbinéje veikloje

40,00%
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25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

]
0,00%

Visiskai nesutinku Nesutinku Sutinku Visiskai sutinku
As darbe daznai iSsakau savo idéjas
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AS darbe jauciuosi isklausomas

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00% -
0,00%
Visiskai nesutinku Nesutinku Sutinku Visiskai sutinku
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Mane labiausiai motyvuoja didesnés algos
perspektyva
45,00%
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Mane labiausiai motyvuoja ,,team building” programos ir
streliai Saldytuve
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Augant dirbtinio intelekto naudojimui ir kitiems
technologiniams procesams, as pradedu jaustis

neuztikrintas savo ateities darbo vieta
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AS Zinau, kad netekes darbo vietos greitai susirasciau kitg
darba
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Esu uztikrintas, kad prireikus valstybé pasirtpins
ir suteiks galimybe prisitaikyti prie ateities darbo

rinkos
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AS Zinau, kad galéciau efektyviai nudirbti reikiamus
darbus nuotoliniu badu keliaudamas po pasaulj ir
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