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Ivadas

Temos aktualumas. Siy dieny sparéiai besikei¢iancioje ir neapibréztoje verslo
aplinkoje vis stipriau organizacijy sékme lemia modernios technologijos. Naujos ir inovatyvios
technologijos dazniausiai kuriamos ir diegiamos informacijos valdymo srityje. Nykstant
fiziniams barjerams tarp valstybiy informacijos valdymo, Sie aspektai tampa vis svarbesni, dél
ju suteikiamy galimybiy. Organizacijoms nesuprantan¢ioms informacijos valdymo procesy
svarbos iSorinés ir vidinés komunikacijos srityje, kyla sunkumy $iy dieny verslo rinkoje.
Efektyviis informacijos valdymo procesai, ypatingai informacijos valdymas vidinés
komunikacijos kanalais, gali salygoti 1éCiau atlickamas kasdienes organizacijos uzduotis,
mazesn¢ motyvacijq ir kitas problemas.

Moksliné problema. Informacijos valdymo vidiniais komunikacijos kanalais
proceso veiksniy problematika gali biiti analizuojama labai placiu spektru. Tai reiskia, kad
jvardinti veiksniai gali daryti teigiamg arba neigiamga jtaka organizacijos veiklai i§ skirtingy
perspektyvy. Vienas i§ tokiy veiksniy yra organizacijos kultiira ir klimatas. Organizacijos
kulttra ir Klimatas gali turéti didelés jtakos komunikacijos procesams, nes nuo to priklauso
kaip komunikacija vyksta, ar darbuotojams yra suteiktos sglygos laisvai reiksti savo nuomones,
ar informacijos dalijimasis yra abipusis ar vienpusis. Atsizvelgiant j tai, organizacijos kulttra
ir klimatg reikéty vertinti kaip veiksnius, daranéius jtaka informacijos valdymo procesams
vidiniais komunikacijos kanalais. Kiti informacijos valdymui jtakg daranciy veiksniy
pavyzdziai gali bati veiklos vertinimo sistema, darbuotojy gebéjimai ir kompetencijos,
naudojamos technologijos ir t. t. Jvardinti veiksniai gali ne tik gali paveikti organizacijos
informacijos valdymo procesus, bet ir organizacijos konkurencinguma. DaZnu atveju
organizacijos informacijos valdymo procesai vidiniais komunikacijos kanalais gali lemti
darbuotojy sprendimg pasirinkti kitg organizacijg, kurioje jie turéty geresnes galimybes
atskleisti savo potenciala, atliekant kasdienes uzduotis efektyviau, turint galimybiy didinti savo
atsakomybiy lauka, sparc¢iau kelti savo kvalifikacija.

Problemos iSnagrinéjimo lygis. Informacijos valdymo koncepcija yra placiai
nagriné¢jama jau nuo 1960 metu, ta¢iau, kei¢iantis verslo aplinkai, ji taip pat vystési. Siandien,
nagrinéjant informacijos valdymo probleminius aspektus, yra pabréZiama vadybiné puseé,
svarba pazangiems vadybiniams sprendimams (Atkocitiniené, (2017), Dong-Gun Lee, Ji-
Young Park, Sang-Hoon Song (2018), Girniené (2013), Jennex (2014), Yeh ir Lin (2014),
Subanidja ir Hadiwidjojo (2017) ir kiti).



Magistro baigiamojo darbo tikslas - istirti informacijos valdymo vidiniais
komunikacijos kanalais procesams jtakg darancéius veiksnius, pateikiant finansy sektoriaus
imoniy atvejo analize.

Magistro baigiamojo darbo uzdaviniai:

1. I8nagrinéti informacijos valdymo procesy ir vidiniy komunikacijos kanaly sampratg.

2. Susisteminti informacijos valdymo procesams jtaka darancius veiksnius.

3. Isgryninti informacijos valdymo vidiniais komunikacijos kanalais procesams jtaka

daranciy veiksniy tyrimo modelj.

4. I8nagrinéti atlikty empiriniy tyrimy informacijos valdymo ir vidinés komunikacijos

srityse ypatumus (metodus, gautus rezultatus).

5. Atlikus anketing apklausa finansy jmonése, pateikti apibendrinancias iSvadas ir

pasitlymus.

Magistro baigiamojo darbo struktiira. Pirmame skyriuje nagrin¢jama informacijos
valdymo procesy sampratos, raida, i$skiriami informacijos valdymo koncepcijos vystymosi
etapai, vidinés komunikacijos ypatumai, o galiausiai, sudarytas teorinis tyrimo modelis.
Teorinis modelis iSryskina pagrindinius veiksnius, darancius jtakg informacijos valdymo
vidinés komunikacijos kanalais procesams. Antroje darbo dalyje pateikiama darbo autoriaus
sudaryta informacijos valdymo vidinés komunikacijos kanalais tyrimo metodika tiriamoje
sferoje. TreCioje darbo dalyje apibendrinami atlikto kiekybinio tyrimo rezultatai, siekiama
18skirti vidinés komunikacijos problematiskas sritis ir pateikti jy sprendimo biidus bei
apibendrinancias iSvadas.

Tyrimo metodai. Moksliniy straipsniy rinkimas, sisteminimas ir analizé, empiriniy
tyrimy metody ir jy rezultaty analizé, apibendrinimas, anketiné apklausa, gauty rezultaty
apibendrinimas ir jzvalgy pateikimas.

Magistro darbo tyrimo sunkumai ir apribojimai. Atliekant magistro darbo tyrimag
buvo isskirti §ie sunkumai ir apribojimai:

1. Magistro darbo tyrimui reikia resursy, jskaitant laikg, pinigus, technines priemones,
tinkamus tyrimo dalyvius ir kt. Riboti resursai gali trukdyti tinkamai atlikti tyrimg arba
gali reiksti, kad tyrimo rezultatai bus ne visai patikimi ir iSsams.

2. Tyrimo apribojimai, susij¢ su naudojamais tyrimo metodais, t.y. kiekybiné apklausa
gali sumazinti tyrimo patikimumg arba pritaikomuma jmonése. Apklausos anketoje
naudojami standartizuoti klausimai, kurie ne visada gali atitikti dalyviy tikraja nuomong
ar elgesj. Taip pat dalyviy atsakymai gali biiti netiksliis arba neteisingi dél atminties

klaidy, socialinio pageidavimo efekto ar kity jtakos veiksniy.



3. Apribojimai ir sunkumai, susij¢ su didele tiriamos sferos populiacija. Magistro darbo
tyrime siekiama jvertinti Lietuvos finansy ir draudimo sferoje dirbané¢iy respondenty
patirtis nagrin¢jama tema. Kadangi $ioje sferoje dirbanciy zmoniy skaicius yra didelis,
atliekant tyrimg reikés arba apklausti ypac didelj zmoniy skaiciy arba pabrézti Zemesnj

apklausos patikimumo lygj.



1. INFORMACIJOS VALDYMO VIDINIAIS KOMUNIKACIJOS
KANALAIS PROCESAI: TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Informacijos valdymo procesy samprata

Informacijos valdymo koncepcija, kaip ir dauguma kity koncepcijy, kol tapo tokia, kokia
yra zinoma S$iandien buvo koreguota ne viena sykj. Pagrindiné to priezastis buvo Sios
koncepcijos plati reikSme ir egzistavimas besikeiciancioje aplinkoje, kurioje laikui bégant jos
sampratos apibiidinimas tapo netikslus. Tayloras (1966) pateiké informacijos valdymo
sampratg, kuri yra naudojama sprendziant technologinius uzdavinius. Atsizvelgus j tai galima
teigti, kad Siuo laikotarpiu informacijos valdymo koncepcija buvo naudojama mokslo srityje,
kadangi technologijy iSsivystymo stoka neleido jzvelgti platesnés Sios koncepcijos
panaudojimo galimybiy.

Dalkir ir Liebowitz (2011) atsizvelgia j tai, kad informacijos valdymu pavadinti galima
ne tik procesus, kaip statistiniu duomeny ar rinkos tyrimai, bet ir istorijy pasakojimus tarp
zmoniy, mokymasi i§ klaidy, tam tikry Ziniy perdavima akis j akj ir t. t. Galima daryti i§vada,
kad informacijos valdymo koncepcija prasidéjo ne 1960 m., ne kai pirma karta buvo apibréztas
geb¢jimas valdyti informacija, o Zzmonijos civilizacijos pradZioje, kai Zmonés prad¢jo dalintis
savo ziniomis (Dalkir ir Liebowitz, 2011).

Informacijos valdymo savoka per pastaruosius deSimtmecius tampa vis svarbesné ir
placiau naudojama jvairiose srityse (tiek kasdieniame zmoniy gyvenime, tiek ir verslo ir
akademiniame pasauliuose). Tai pabréZzia autoriai Leung ir C Chu Chan (2018), kurie jvertino
3,217 mokslinius straipsnius pateiktus 8-nuose Zurnaluose nuo 2014-2017 mety. Nuo 2014 iki
2017 mety per metus paraSyty moksliniy straipsniy procentas su raktazodziu informacijos
valdymas pakilo nuo 5.9% iki 10.3%. Atsizvelgus j tai, galima daryti i$vada, kad jvardintu
laikotarpiu dél informacijos valdymo augancios svarbus kasdieniame Zmoniy gyvenime bei
verslo pasaulyje, didesnis démesys informacijos valdymo sampratai buvo skirtas ir mokslinés
literatiiros srityje.

Atsizvelgus | tai, Siame darbo poskyryje bus nagrinéjama informacijos valdymo samprata
skirtinguose literatiiriniuose Saltiniuose. Pirmoje lenteléje yra pateiktos informacijos valdymo

sampratos rastos skirtinguose literatiiriniuose Saltiniuose.



1 lentelé

Informacijos valdymo apibrézimy palyginimas

Autorius Informacijos valdymo apibréZimas
Atkocitniené ir Reiskinys, kuris padeda organizacijai veiksmingai planuoti,
Markeviciuté, (2005) rinkti, organizuoti, naudoti, kontroliuoti, skleisti informacijg ir ja

disponuoti.

Lee, Park, Song (2018) | Sistema, kuri sitilo bidus padidinti darbo analizés efektyvuma,
dokumentacijos vadyba, siekiant padidinti specifines uzduoties
efektyvuma.

Girniene (2013) Gebéjimas surinkti ir naudoti tai kg darbuotojai zino, tam kad
buty sukurti inovatyvus produktai ir paslaugos, jgyvendinami
efektyvus ir socialiai atsakingi veiklu metodai.

Jennex (2014) Procesas, kurio metu uzfiksuojama jmon¢je sukurta informacija
ir ji yra padaroma prieinama organizacijos darbuotojams,
kuriems jos reikia, priimti sprendimams.

Yeh ir Lin (2014) Informacijos valdymas pabrézia kompetencijg:  jsigyti
informacijg ir jg saugoti, taikyti informacija, dalintis informacija
ir ja kurti.

Subanidja ir Informacijos valdymas néra tiesiogiai priklausomas nuo

Hadiwidjojo, (2017) organizacijos veiklos testinumu, taciau jis atlicka svarbu

vaidmen;] tiekimo grandinés valdyme, organizacijos kultiiroje,
organizacijos konkurenciniuose pranasumuose.

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis Lee, Park, Song (2018), Girniené (2013), Jennex
(2014), Yeh ir Lin (2014), Subanidja ir Hadiwidjojo (2017)

v —

valdymo sampratos apibrézimas, kuris pabrézia informacijos valdymo disponavima, taip pat
apibrézia informacija, kaip organizacijos turta, kuris organizacijos yra valdomas siekiant
palaikyti organizacijos veikla. Nors pateiktas apibréZimas pateikia pagrindines informacijos
valdymo proceso savybes, autoriaus nuomone Siandien toks siauras informacijos valdymo
proceso apibaidinimas yra per siauras. Siandien informacijos valdymas organizaciniame
kontekste atlieka svarby vaidmenj, kuriant organizacijos politikg ir strategija, tobulinant tam
tikrus procesus.

Galima rasti ir tokj AtkoCitinienés ir Janitinienés (2013) pateiktg apibrézima atsizvelgiant
] Lietuvos Respublikos informaciniy istekliy valdymo jstatymg: informacijos valdymas pagal
Lietuvos Respublikos informaciniy iStekliy jstatymg yra gristas holistiniu technologing
informacijos valdymo paradigma rySkinanciu poziiiriu. Tai reiSkia, informacijos valdymo
sistema negali turéti vieno bendro apibréZzimo dél Siandien esancio didZiulio informacijos
kiekio bei jos panaudojimo budy.

Lee, Park, Song (2018) informacijos valdymo procesg prilygina sistemai, kurios tikslas

yra padidinti tam tikry darby ar uzduociy efektyvuma. Sgvokoje yra pabréziamas informacijos



valdymo vaidmuo ieSkant biidy padidinti darbo analizés efektyvumga ir dokumentacijos vadyba.
Atsizvelgiant j tai galima daryti iSvada, kad Lee, Park, Song (2018) Sioje informacijos valdymo
savokoje siekia parteikti §] procesa, ne i§ praktinés pusés, o i§ analizés/tiriamosios puses.
Parodoma, kad tinkamos informacijos, tinkama analizé gali turéti svarby vaidmenj
organizacijos procesy efektyvumui didinti.

Girnienés (2013) pateikiama informacijos valdymo sgvoka pabrézia organizacijos
darbuotojy ziniy kaupima ir panaudojimg organizaciniu lygiu. Organizacijos tikslas yra
sukaupti jos darbuotojy zinias ir jgiidzius, tam kad darbuotojui nebegalint tgsti darbo
organizacijoje, ji galéty toliau efektyviai dirbti dél jos uzbrézty tiksly. Girnienés (2013)
informacijos valdymo savokoje pabrézia informacijos valdymo svarba Siame procese.
Apibendrintai galima teigti, kad autoré iSrySkina organizacijos darbuotojy Ziniy saugojimo
reikSminguma siekiant uztikrinti testing, efektyvig organizacijos veika.

Jennex (2014) pateiktoje sagvokoje yra akcentuojama organizacijos sukurtos informacijos
uzfiksavimas ir jos prieinamumas priimant sprendimus organizacijoje. Siandien organizacijai
yra svarbu ne tik tinkamai saugoti turimg informacija, bet ir biiti pasiruosusiai priimti ir saugoti
naujg informacija. Yeh and Lin (2014) teigia, kad informacijos valdymo procese yra
pabréziama kompetencija ja jsigyti, saugoti bei taikyti. Organizacijos gebéjimas efektyviai
gauti ir iSnaudoti informacijg gali biiti tiesiogiai susijes su organizacijos veikla. Organizacijai
esant nekompetentingai iSnaudojant turimg informacija, jai bus sunku efektyvinti veiklos
procesus. Taip pat galima teigti, kad organizacijai nesugebant gauti reikalingos informacijos
jai bus ypac sunku pleésti veikla, todél organizacijos kompetencija jsigyti ir tinkamai panaudoti
informacija, gali buti svarus konkurencinis pranasumas.

Tuo tarpu Subanidja ir Hadiwidjojo (2017) pabrézia, kad informacijos valdymas néra
tiesiogiail susijes su organizacijos veiklos testinumu. Nepaisant to, kad tinkamas informacijos
valdymas atlieka svarby vaidmenj organizacijos veikloje, organizacijos strategijos kiirime,
informacijos valdymas néra esminis organizacijos iSteklius, jos veiklos palaikymui. Tai yra
pagalbiné priemoneg, kuri gali padéti palaikyti efektyvig organizacijos veiklg.

D¢l Siandien esancio didziulio informacijos kiekio bei skirtingo jos panaudojimo btdo
organizaciniame kontekste yra sunku arba nejmanoma pateikti informacijos valdymo savoka,
kuri pabrézty visus informacijos valdymo aspektus. Visgi, jvertinus mokslingje literatiiroje
pateikiamus informacijos valdymo apibréZimus organizaciniame kontekste, galima iSskirti
pagrindinius informacijos valdymo proceso aspektus arba informacijos valdymo

apibiidinimus:



e Veikla arba procesas, kurio metu atliekamos tokios uzduotys kaip informacijos

rinkimas, archyvavimas, naudojimas, kontroliavimas ir skleidimas.

e Procesas, iSrySkinantis organizacijos veiklos efektyvinimo galimybes.

e Sugeb¢jimas archyvuoti ir saugoti organizacijos darbuotojy Zinias.

e ReikSmingos informacijos valdymas, kad informacija biity pricinama tam tikry

sprendimy priémimui.

e Kompetencija jsigyti ir saugoti informacijg.

Magistro darbo autoriaus nuomone, informacijos valdymo koncepcija ateityje gali

pasizymeti platesniu informacijos valdymo aspekty panaudojimu asmeniniuose Zmoniy

santykiuose ir veikloje, pavyzdziui pagal mokslinius pasiekimus pasirenkant tinkamiausias sau

studijas bei profesija.

1.2.

Informacijos valdymo ciklas

Organizaciniame kontekste informacija yra laikoma resursu, kurj organizacija naudoja,

siekiant ekonominés naudos. Informacija turi pereiti cikla, kurio metu ji turi biiti gauta,

archyvuota, pasidalinta, panaudota ir t. t. Antroje lenteléje yra pateikti informacijos valdymo

ciklai identifikuoti skirtinguose literatiriniuose $altiniuose.

2 lentelé

Informacijos valdymo ciklai

Grant ir Dumay (2015)

Rowley (2001)

Fowlin ir Cennamo (2016)

Identifikavimas, Sukiirimas
A A

Saugojimas

Dalinimas

$

Naudojimas

¥

ISmokimas

A

Tobulinimas -

Sukturimas ¢———
Artikuliavimas
Saugojimas, Atnaujinimas

Prieinamumo uztikrinimas

Naudojimas

¥

PerzZitiré¢jimas

Sukiirimas, ISmokimas
A

Identifikavimas
$
Organizavimas
Saugojimas

Dalinimas

Naudojimas —

¥

Palaikymas

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus,
ir Cennamo (2016)

remiantis Grant ir Dumay (2015), Rowley (2001), Fowlin




Grant ir Dumay (2015) informacijos valdymo ciklas prasideda nuo informacijos
identifikavimo ir sukarimo. Identifikuota arba sukurta informacija yra archyvuojama, ja
dalijamasi, naudojama ir galiausiai iSmokstama ir siunc¢iama j pirmg ciklo zingsnj tolesniam
naudojimui. Kitas kelias, kai yra nusprendziama, kad ja dar reikia tobulinti ir ji yra siun¢iama
] tobulinimo ciklo zingsnj, i§ kurio patobulinta informacija yra siunciama j pirmg ciklo zingsnj
tolesniam naudojimui. Grant ir Dumay (2015) pateiktas informacijos valdymo ciklas magistro
darbo autoriaus nuomone yra paprasciausias informacijos valdymo ciklas i§ lenteléje pateikty
informacijos valdymo cikly. Tokia iSvada yra daroma todél, kad cikle yra praleidziami tokie
informacijos apdorojimo Zingsniai, kaip informacijos artikuliavimas ar organizavimas. Sie
informacijos apdorojimo zingsniai yra reikalingi, kai organizacija susiduria su itin dideliais
kiekiais informacijos arba su sudétinga informacija, kurig prie§ panaudojant organizacijos
veikloje reikia apdoroti. Atsizvelgus ] tai galima teigti, kad Sis informacijos valdymo ciklas yra
tinkamas mazesnéms jmonéms arba jmonéms nesusidurianc¢iomis su informacija, kurig pries
panaudojant reikéty apdoroti.

Rowley (2001) pateiktas informacijos valdymo ciklas yra panasus j Grant ir Dumay
(2001) pateikta cikla, taciau Siame cikle matoma daugiau informacijos valdymo zingsniy.
Pirmame zingsnyje informacija yra sukuriama, tada ji yra artikuliuojama. Artikuliavimo
zingsnyje informacija yra tvarkoma, transformuojama tam, kad ja bty lengviau suprasti arba
tam, kad buty atsikratyta perteklinés informacijos. Kai informacija yra sutvarkoma ji yra
saugoma arba atnaujinama. Lyginant i$vardinty zingsniy sekg su Grant ir Dumay pateikto ciklo
zingsniy seka, yra matoma, kad antrasis ciklas yra labiau korektiSkas, kadangi informacijos
atnaujinimas tik po jos panaudojimo gali salygoti klaidingus priimtus sprendimus organizacijos
veikloje arba neefektyviai vykdomas praktikas. Magistro darbo autoriaus nuomone antrasis
analizuojamas informacijos valdymo ciklas yra tinkamesnis organizacijoms savo veikloje
susidurian¢iomis su informacija, kuria prie§ panaudojant reikia apdoroti.

Informacijos valdymo ciklas, sukurtas Fowlin ir Cennamo (2016), pateikia dar vieng
informacijos valdymo Zingsniy variacijg. Ciklo grandiné prasideda nuo informacijos sukiirimo
arba iSmokimo, arba tam tikry Ziniy gavimg uz organizacijos riby. Sekanciame zingsnyje
informacija yra organizuojama, tai reiskia, kad ji yra sutvarkoma taip, kad biity galima ja
panaudoti organizacijos veikloje atliekant tam tikrus procesus arba priimant sprendimus.
Suorganizuota informacija yra saugoma ir dalinama naudojimui. Po informacijos panaudojimo
ji pereina j palaikymo Zingsnj. Siame Zingsnyje ji yra atnaujinama, pridedama prie kitos

sukauptos informacijos. Palyginus lenteléje pateikta 3-Cig informacijos valdymo cikla, su prie§
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tai analizuotais informacijos valdymo ciklais yra matoma, kad 3-¢iasis ciklas taip pat kaip ir 1-

masis ciklas siiilo informacijos atnaujinimo zingsnj atlikti po informacijos panaudojimo.
Atsizvelgus | pateikty informacijos, jy procesy valdymo cikly analize, magistro darbo

autoriaus buvo sudarytas apibendrintas informacijos valdymo ciklas, pateiktas 1-mame

paveiksle.

1 paveikslas
Informacijos valdymo ciklas

Informacijos

— gavimas,
sukdrimas
Y
Informacijos Informacijos
perZilira paruosimas
~
Y
Informacijos Informacijos
naudojimas atnaujinimas
Informacijos Informacijos
persinamumo |« sau D'imJas
uztikrinimas 99

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis Grant ir Dumay (2015), Rowley (2001), Fowlin
ir Cennamo (2016)

1-mame paveiksle matomas ciklas pradedamas nuo informacijos gavimo, sukiirimo
zingsnio. Gavus arba sukiirus informacija, ji yra paruoSiama naudojimui. Po $io Zingsnio, esant
poreikiui, tam tikra organizacijos informacija yra atnaujinama ir saugoma. I$saugota
informacija yra dalinama organizacijos padaliniams, atliekantiems specifinius organizacijos
veiklos procesus, kurie reikalauja tos informacijos. Padalinta informacija yra naudojama
organizacijos veikloje ir po informacijos panaudojimo pereina j paskutinj informacijos
valdymo ciklg - informacijos perzitir¢jimg. Po panaudojimo informacija yra perziiirima, kad
biity jsitikinta, jog naudojimo Zingsnyje nebuvo atrasta, kad informacija yra netiksli ar kad ja

reikia atnaujinti. Sj Zingsnj galima jvardinti, kaip informacijos pasitikrinimo Zingsnj. Po $io
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zingsnio patikrinta informacija yra grazinama j pirmajj ciklo Zingsnj (informacijos gavimas,

sukidirimas) tolesniam saugojimui ir naudojimui.

1.3. Vidinés komunikacijos kanalai: samprata ir ypatumai

Atlikus informacijos valdymo sampratos analize, Siame magistro darbo poskyryje
siekiama testi informacijos valdymo vidiniais komunikacijos kanalais ypatumy nagrinéjima.
Liubiniené (2013), nagrinédama skaitmening komunikacija pabrézia, kad laikui bégant yra
matoma tendencija komunikacijos skaitmenizacijos, todél kuo toliau tuo labiau komunikacijos
sferoje yra vertinami tokie jgiidziai kaip kompiuterinio rastingumo sgmoningumo lygis.
Magistro darbo autoriaus nuomone jvardinta tendencija yra teisinga, nes leidzia suprasti, kodél
didelé dalis nagrinéjamy vidinés komunikacijos kanaly yra skaitmeniniai.

Darbe iSskirti trys literat@iriniai S$altiniai (3 lenteléje), kurie pateikia vidinés

komunikacijos sampratg i§ skirtingy perspektyvy, iSryskina skirtingus tikslus.

3 lentelé

Vidinés komunikacijos proceso samprata

Autorius Vidinés komunikacijos apibréZimas

Navakauskyté ir | Vidinés komunikacijos procesas — dvipusis reiskinys, negalimas be
Kazlauskien¢ (2015) | siunt¢jo ir gavejo. Siuntéjo perduodama informacija turi biti
tinkamai uZkoduojama ir tiksliai persiunciama patikimomis
priemonémis, kad informacijos gavéjas galéty teisingai gaunama
informacijg 18Sifruoti

Brabushnig ir | Vidiné organizacijos komunikacija yra svarbus jrankis, vadybos
Vizgirdaité (2015) funkcijai, pasiekti racionalius ir emocinius tikslus, tai yra:
informuoti ir kurti organizacijos Kultiira.

Leijerholt, Vidiné komunikacija yra dominuojantis vidinio organizacinio
Biedenbach ir Hulten | jvaizdzio formavimo jrankis, i$ §io proceso taip yra tikimasi paveikti
(2022) darbuotojy, organizacijos jvaizdZio supratima.

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis Navakauskyté, Kazlauskien¢ (2015), Brabushnig,
Vizgirdaité (2015), Leijerholt, Biedenbach, Hulten (2022)

Atsizvelgiant | vidinés komunikacijos literatiring analiz¢ galima iSskirti tokias vidinés
komunikacijos savybes:
1. Informacijos gavé¢jas gali tinkamai i$Sifruoti gautg informacija.
2. Vidiné komunikacija atlieka svarby vaidmenj organizacijos kultiiros kiirime.

3. Vidiné komunikacija atlieka svarby vaidmenj organizacijos jvaizdzio kiirime.
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Siekiant pateikti detalig vidinés komunikacijos analize, toliau bus analizuojami vidinés
komunikacijos kanalai, budai ir metodai. Ver¢i¢ ir Spolkari¢ (2020) isskyré 3 vidinés
komunikacijos budus:

e Lean: raSytiniai, ne elektroniniai, ne interaktyviis praneSimai (naujienlaiskiai, mety
ketvir¢io organizacijos susirinkimai, atmintinés ir laiskai).

e Moderate: gana interaktyvios zinutés, kurioms triksta galimybés keistis
neverbalinémis uzuominomis (pastas, jimonés intranetas).

e Rich: interaktyvios zinuteés, leidZiancios keistis neverbalinémis ir sudétingomis
uzuominomis arba atitikti tam tikra organizacinj konteksta (asmeniniai susitikimai
su vadovu, telefonas, skyriaus susitikimai).

Atsizvelgiant j Ver¢i¢ ir Spolkari¢ (2020) tyrimo rezultatus, galima teigti, kad vidinés
komunikacijos kanalas ar biidas turi didel¢ jtakg darbuotojy pasitenkinimui organizacijos
vidine komunikacija. Paprastai darbuotojai labiau mégsta komunikacijos biidus, kuriuose jie
gali duoti kokj nors atgalinj ry§j ar pateikti komentarus.

Apibendrinti vidinés komunikacijos valdymo kanalai ir jy apibudinimai pateikti 4

lenteléje.

4 lentelé

Vidinés komunikacijos kanaly susisteminimas

Vidinés komunikacijos kanalas Kanalo paskirtis
Informacijos perdavimas gyvai ,,akis j akj“ | Informacijos dalinimasis verbaliniu biidu
Zinuté/dokumento persiuntimas apskaitos Klausimy uzdavimas dél uzduociy atlikimo,
programoje informacijos perdavimas dél uzduociy

atlikimo (dazniausiai informacija yra
perduodama keliais sakiniais

Susisiekimas su darbuotoju organizacijos Informacijos dalinimasis susidiirus su
vidinés komunikacijos programoje (teams) | klausimams reikalaujanciais plataus tyrimo
(dazniausiai keliy sakiniy neuztenka perduoti
informacijai)

Elektroninis pastas Informacijos dalinimasis su organizacijos
iSoriniais partneriais, dalinimasis
informacija, kai reikia informuoti didel; kiekj
zmoniy

Kasdienis/savaitinis komandos susirinkimas | Informacijos perdavimas apie darbus kuriuos
reikia atlikti ir neatliktu darby kiek],
statistiniy duomeny perzitira

Meénesinis ,,Town hall* susirinkimas Informacijos perdavimas apie pokycius
organizacijoje, organizuojamus renginius
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis mokslinés literatiiros analizés rezultatais
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4-toje lenteléje yra isskirti 7 daZzniausiai naudojami komunikacijos biidai finansy
sektoriuje organizacijoje informacijos perdavimui. Pirmasis kanalas yra Informacijos
perdavimas gyvai: ,akis j akj“. Sis komunikacijos kanalas yra naudojamas informacijos
perdavimui, kuri gali biitj perduota verbaliniu biidu. Antrasis kanalas yra Zinuté/dokumento
persiuntimas apskaitos programoje. Sis kanalas paprastai yra naudojamas dokumento
paruoSimui apskaityti, jy patvirtinimui arba klausimui, kurio paklausimui uztektu keliy sakiniu.
Treciasis kanalas yra naudojamas informacijos perdavimui arba klausimy tyrimui, kuriems
neuztekty keliy sakiniy. Ketvirtasis kanalas yra naudojamas kai informacija yra dalinimasi su
iSoriniais organizacijos partneriais arba informacija yra perduodama dideliam Kiekiui
darbuotojy. Penktasis kanalas yra skirtas kasdieniam informacijos dalinimuisi siekiant
palaikyti darbu produktyvuma ir efektyvuma bei jzvelgti galimas problemas. Sestasis kanalas
yra skirtas perduoti informacijg dideliam kiekiui Zmoniy, tai darant platformoje kur
organizacijos atstovai perduodantys informacijg iSkarto gali gauti atgalinj ry$j. Taigi 4 -0je
lenteléje yra pateikti 7 skirtingi vidinés komunikacijos kanalai i§ kuriy kiekvienas yra svarbus
tinkamam informacijos valdymui organizacijoje uzsiimancia finansine veikla, kadangi tokiose
organizacijose yra daznai susiduriama su situacijomis, kada tiksli ir kokybiska informacija
greitai turi pasiekti atitinkamg darbuotoja arba kada informacija turi pasiekti tam tikra skaiciy
darbuotojy.

Pasak Men (2014), simetriSka komunikacija yra praktika, kuriai budingas
»pasitik¢jimas, patikimumas, atvirumas, santykiai, abipusiSkumas, tinklo simetrija,
horizontalus bendravimas, grjZtamasis rySys, tinkamumas informacija, j darbuotoja orientuotas
stilius, tolerancija nesutarimams ir deryboms®. I$ prigimties dvipusis simetriskas bendravimas
yra skirtas palengvinti dialogg tarp organizacijos ir jos darbuotojy. Men ( 2014) tyrime yra
gauta tokia pati isvada, kaip ir Veréi¢ ir A. Spolkari¢ (2020), kad paprastai darbuotojai labiau
meégsta komunikacijos biidus, kurivose jie gali duoti kokj nors atgalinj ry§j ar pateikti
komentarus, kas jiems laidZia pasijusti reikSminga organizacijos dalimi.

Kovaité, Stimakaris ir Stankevi¢iené (2020) tirdami organizacijos viding komunikacija,
iSskyré penkis organizacinio pokycio etapus, 0 kiekvieno etapo metu buvo siekiama iskirti
patogiausia ir tinkamiausia komunikacijos biidg. Autoriy i$skirti etapai yra:

e Susipazinimo (angl. awareness) etapas, kurio funkcija informuoti, kad visi gauty
vienoda informacija tuo paciu metu.
e Supratimo (ang. understanding) etapas, kurio funkcija geriau susipazinti su situacija,

paskatinti darbuotojus reiksti savo id¢jas, dalyvauti veikloje.
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e Priémimo (ang. acceptance) etapas, kurio funkcija leisti Zzmonéms suprasti, kad jy yra
klausomasi.

e Veikimo (ang. action) etapas, kurio funkcija organizuoti procesus.

e Sekimo (ang. follow up) etapas, kurio funkcija iSlaikyti darby pagreit;.

Jakubiec (2019) teigia, kad dauguma darbuotojy bendrg komunikacijos procesa vertina
gerai arba vidutiniSkai, kas leidzia daryti iSvadg, kad dauguma darbuotojy patenkinamai vertina
organizacijos viding komunikacijg. Taip pat svarbu tai, kad daznai darbuotojai nemato stipraus
rySio tarp vidinés komunikacijos ir darbo kokybés. Efektyvios vidinés komunikacijos
realizavimo klititys (Jakubiec, 2019):

e Nepasitikéjimas vadovu ir kolegomis.

e Informacijos trilkumas arba per didelis informacijos kiekis komunikacijos procese.
e Tiesioginiy kontakty tarp darbuotojy trukumas.

e Komunikaciniy priemoniy trikumas.

e Per ilgas informacijos srautas i§ virSaus j apacia.

e Apkalbos ir netiksli informacija.

e Vadovu ir darbuotojy informacijos srauty blokavimas.

D¢l iSvardinty kliti¢iy, bet kokioje organizacijoje, buity sunku uZztikrinti efektyvy
informacijos valdyma vidinés komunikacijos kanalais. Remiantis i8ryskinta jtakos veiksniy
informacijos valdymui svarba, toliau magistro baigiamajame darbe yra siekiama susisteminti
jtakg darancius veiksnius, siekiant kuo efektyvesnio informacijos valdymo vidiniais

komunikacijos kanalais organizacijoje.

1.4. Informacijos valdymo vidinés komunikacijos kanalais procesams
jtaka darantys veiksniai

Siame magistro darbo poskyryje yra susisteminami informacijos valdymo vidinés
komunikacijos kanalais procesams jtakg darantys veiksniai. 5 lenteléje yra pateikti
informacijos valdymo vidinés komunikacijos kanalais procesams jtakg darantys veiksniai
analizuojami skirtinguose literatiiriniuose Saltiniuose.

Constantin ir Baias (2015) pateiké 3 informacijos valdymo vidinés komunikacijos
kanalais procesams jtaka darancius veiksnius. Tai yra galimybé biiti iSgirstam ir dalintis savo
idéjomis, buvimas gerai informuotu apie tai, kas vyksta organizacijoje ir jautimas, kad vadovai

yra jsipareigoje organizacijai.
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5 lentelé

Informacijos valdymo vidinés komunikacijos kanalais procesams jtakq darantys veiksniai

Autorius Itakos veiksniali
Constantin, Constantin e Galimybé darbuotojams biiti idgristam ir dalintis savo
Baias (2015) idéjomis.

e Buvimas gerai informuotu dél organizacijos veiklos.
e Jautimas, kad vadovas yra jsipareigojes organizacijai.

Lauzikas, Militte e ISmaniosios komunikacijos technologijos.

(2020) e Mobiliosios technologijos.

e Taikomoji programiné jranga.

Isitraukusiy zmoniy skaicius.

Veikly skaicius ir projekty / renginiy apimtis.
Komunikacijos intensyvumas / daznumas, skaidrumas.
Skundy ir apzvalgy skaicius.

Socialinis jvaizdis.

Informacijos asimetrija pagal reakcijos laikg ir griztamojo
ry$io turinj.

Raubio, Acosta, | Efektyvios komunikacijos veiksniai:

Banaitis, Ferreira 1. Pakankama informacija.

(2022) 2. Informacija gaunama tinkamu momentu.

3. Informacija perduodama dvikrypéiu dialogu
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis Constantin, Baias (2015), Lauzikas, Milifité
(2020), Raubio, Acosta, Banaitis, Ferreira (2022)

Magistro darbo autoriaus nuomone Sie veiksniai labai didel; démes; skiria darbuotojy
emociniai biuklei, arba galima sakyti, kad darbuotojy motyvacijos lygiui. Dazniausiai
darbuotojas, kuris organizacijoje jauciasi emociskai gerai, bus motyvuotas ir stengsis dirbti dél
organizacijos iSkelty tiksly. Tuo tarpu darbuotojas, kuris jauciasi organizacijos neiSgirstas,
nesijaucia organizacijos dalimi ar neturi sektiny pavyzdziy organizacijoje, yra nesijauciantis
gerai organizacijoje emoci$kai tuo paéiu nemotyvuotas darbe ir nepatenkintas darbu.
Motyvacija yra vienas i§ svarbiausiy veiksniy, darantys jtakg informacijos valdymo vidinéms
komunikacijos kanalams.

Lauzikas ir Militté (2020) analizuoja informacijos valdymo vidinés komunikacijos
kanalais procesams jtakg darancius veiksnius i§ praktiskesnés perspektyvos. Autoriai ypatingai
akcentavo, kad iSmaniosios komunikacijos technologijos, mobiliosios technologijos,
programiné jranga Yyra svarbas veiksniai, darantys jtaka informacijos valdymo vidinéms
komunikacijos kanalams procesams. Siandieninés technologijos leidZia organizacijoms greitai

ir efektyviai perduoti informacijg ir bendrauti su savo darbuotojais.
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Raubio, Acosta, Banaitis ir Ferreira (2022) pateiktuose efektyvios komunikacijos
veiksniuose atkreipé démes;j j informacijos pakankamumo, informacijos gavimo tinkamu metu
ir informacijos perdavimo dvikrypéiu dialogu svarba. Be pakankamos informacijos,
organizacijos nariai gali neuztikrinti savo veiklos efektyvumo ir nezinoti, ka turi daryti, kad
pasiekty organizacijos tikslus. Kitas svarbus veiksnys yra informacijos gavimas tinkamu
momentu. Nepakankama ar per vélai gaunama informacija gali sukelti klaidy ir trukdziy
veiklai. Dvikryptis dialogas taip pat yra svarbus veiksnys, nes jis gali padéti uztikrinti, kad
organizacijos nariai supranta vienas kitg ir kad informacija perduodama efektyviai ir tiksliai.

Atlikus veiksniy, galin¢iy turéti jtakos informacijos valdymo procesams, vidiniais
organizacijos kanalais analiz¢, magistro darbo autoriaus nuomone galimg darytj i$vada, kad
kiekvienas i§ pateikty literatiiriniy Saltiniy nagrin¢jamus veiksnius pateikia i$ labai skirtiny
perspektyvy. Constantin, Baias (2015) pabrézia emocinius ir motyvacinius veiksnius,
Lauzikas, Militité (2020) labiau stengiasi jvertinti Siuos veiksnius i$ praktinés pusés, 0 Raubio,
Acosta, Banaitis, Ferreira (2022) jvardinti veiksniai yra aktualesni kokybiskam kasdieniy
uzduodiy atlikimui, o ne strategijos kiirimo stadijoje. Taigi, jvardinty informacijos valdymo
vidiniais kanalais procesui turinciy veiksniy analiz¢ leidzia isskirti tris veiksniy grupes Raubio
ir kt. (2022):

1. Emociniai veiksniai.
2. Strateginiai veiksniai.
3. Kokybisko darbo veiksniai.
Sios grupés bus panaudotos kuriant teorinj informacijos valdymo vidinés

komunikacijos kanalais procesams jtakg turin¢iy veiksniy model;.

1.5. Teorinis informacijos valdymo vidinés komunikacijos
kanalais procesams jtakg turinciy veiksniy modelis

Susisteminus iSanalizuotg teoring medziagg buvo sudarytas teorinis informacijos
valdymo vidinés komunikacijos kanalais procesams jtaka turiniy veiksniy modelis. Vienas i§
pirmyjy aspekty j kuriuos buvo atsizvelgiama kurianti §] modelj yra informacijos valdymo
sampraty analizés rezultatai. Analizés metu buvo isskirti Sie informacijos valdymo aspektai:

e Informacijos valdymas yra procesas, kurio metu atliekamos tokios uzduotys kaip

informacijos rinkimas, archyvavimas, naudojimas, kontroliavimas ir skleidimas.
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e Veikla arba procesas, kurio metu atliekamos tokios uzduotys kaip informacijos
rinkimas, archyvavimas, naudojimas, kontroliavimas ir skleidimas.

e Procesas, iSrySkinantis organizacijos veiklos efektyvinimo galimybes.

e Sugebé¢jimas archyvuoti ir saugoti organizacijos darbuotojy Zinias.

e ReikSmingos informacijos valdymas, kad informacija biity pricinama tam tikry
sprendimy priémimui.

e Kompetencija jsigyti ir saugoti informacijg.

Magistro darbo autoriaus nuomone | Sias informacijos valdymo savybes galima
prilyginti strateginiams veiksniams, tai yra veiksnius, kuriuos yra svarbu jvertinti kuriant
informacijos valdymo, vidiniais komunikacijos kanalais strategija.

Kuriant modelj, magistro darbo autoriaus nuomone, taip yra svarbu atsizvelgti j
informacijos valdymo darbo kokybés palaikymo veiksnius. Vienas i§ pagrindiniy kokybisko
darbo palaikymo elementy informacijos valdymo srityje yra informacijos ciklo sudarymas,
kuris uztikrinty informacijos tinkamg apdorojimg. Taip pat, atliekant informacijos valdymo
vidiniais organizacijos kanalais procesams jtaka daranc¢iy veiksniy analize, buvo jvardintas
darbuotojy emocinis arba motyvacinis veiksnys, kuris turéty biiti jtrauktas j Si modelio etapa.

2-ame paveiksle pateiktas teorinis informacijos valdymo vidinés komunikacijos kanalais
procesams jtaka turindiy veiksniy modelis. Sis modelis apibendrina informacijos valdymo
vidiniais kanalais procesg ir pateikia reikSmingiausius jtakos veiksnius Siam procesui. Kairéje
puséje yra matoma informacijos valdymo proceso dalis. Pirmame etape siekiama atkreipti
démesj j informacijos valdymo strateginius aspektus, 0 antrame informacijos valdymo etape
yra matomas pateiktas informacijos valdymo ciklas. Desingje modelio dalyje yra jvardinti
informacijos veiksniai, kurie buvo iSgryninti atlikus vidinés komunikacijos sampratos ir
ypatumy analiz¢. Analizés metu iSskirti veiksniai buvo: komunikacijos kanalai, priemonés yra
naudojamos informacijos dalinimuisi, informacijos perdavimo procesas, kaip greitai ir kaip
kokybiskai informacija yra perduoda, darbuotojy pasitenkinimas darbu, jvertinant jy
motyvacijg ir emocing biiseng ir informacijos valdymo trukdziai (veiksniai turintys neigiamos

jtakos sékmingam informacijos valdymo procesui).
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2 paveikslas

Teorinis informacijos valdymo vidinés komunikacijos kanalais procesams jtaka

veiksniy modelis

Informacijos valdymas

daranciy

K

informacijos valdymao veiksnizi

Firmas etapas

Informacijos valdymo procesu, pagal weiklos specifika

iZgryninimas

Kompetencijos jgyti ir saugoti informacijg jwertinimmas

E

Infarmacijos valdymo organizacijoje wertinimas

Hormunikacijos kanalai

informacijos perdavimo procesas

Pasitenkinimas darbu

Antras etapas

nformacijos valdymo ciklas

Informacijos valdymo trukdZiai

sukdrimas

Informacijos gavimas

A

Informacijos
paruosimas

Informacijos perZidra

¥

A

Informacijos
atnaujinimas

Informacijos
naudojimas

¥

Informacijos
S3ugojimas

Informiacijos
ori|inamuma
uZtikrinimas

F

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis Kazlauskas, Merkevicius (2019), Stankevicité ir
Ciarniené, (2015), Grant, Dumay (2015), Rowley (2001), Fowlin, Cennamo (2016)
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2. INFORMACIJOS VALDYMO VIDINES KOMUNIKACIJOS
KANALAIS PROCESU EMPIRINIO TYRIMO METODIKA

2.1.

Atlikty tyrimy metody ir rezultaty apzvalga

Siekiant iSnagrinéti organizacijos viding komunikacija, Siame poskyryje atlickama kity

autoriy atlikty moksliniy tyrimy organizacijos vidinés komunikacijos tema analizé. Analizés

metu sickiama susisteminti gauty tyrimy rezultatus, naudotus metodus skirtinguose

moksliniuose Saltiniuose.

6 lentelé

Moksliniy tyrimy organizacijos vidinés komunikacijos ir informacijos valdymo srityje analizés

rezultatai

Tyrimy Tyrimo objektas Naudoti | Tyrimo rezultatai

autoriali tyrimo

metodai

Vercic¢ ir | 10-ties dideliy | Kiekybiné | Egzistuoja reikSminga asociacija

Spolkari¢ organizacijy, apklausa | tarp darbuotojy vidinés

(2020) darbuotojai komunikacijos pasitenkinimo ir

pasitenkinimo komunikacijos
kanalais

Egzistuoja reikSmingas skirtumas
tarp darbuotojy vidinés
komunikacijos pasitenkinimo ir
pasitenkinimo moderniomis
komunikacijos priemonémis.
Zymiai didesnis darbuotojy
pasitenkinimas yra jauciamas, kai su
jais yra komunikuojama Moderate ir
Rich komunikacijos biidais.

Men (2014) | 400 dalyviai, i§ | Kiekybiné | Dazniausiai darbuotojy naudojami
vidutinio  dydzio ir | apklausa | vidinés komunikacijos kanalai yra
dideliy organizacijy simetriski.

Jungtinése valstijose

Kovaite, Ekspertai Kokybin¢ | Apklausti ekspertai daZniausiai

Stimakaris ir apklausa | rinkosi socialinius tinklus, kaip

Stankeviciené tinkamiausia kanalg informacijos

(2020) dalinimuisi. Sj sprendima lémé $io

kanalo paprastumas ir teikiama
atgalinio rySio galimybé.

Jakubiec Tarptautinés Kiekybiné | Vidiné komunikacija ne visada gali

(2019) organizacijos dukteriné | apklausa | baiti  tiesiogiai susijus su
imoné, Lenkijoje, kuriai organizacijos darbo kokybe.
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atstovauja 300 ISskirti  faktoriai, kurie  gali
darbuotojy apsunkinti  efektyvios  vidinés
komunikacijos realizavima.

Vadovo komunikacijos jgudziai ir
organizacijos kultiiros ir klimato
faktoriai yra patys svarbiausi
vidinés komunikacijos faktoriai
Tiesioginis pokalbis ir susitikimas
su vadovu yra efektyviausi visinés
komunikacijos kanalai.

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis Ver¢i¢ ir Spolkari¢ (2020), Men (2014), Kovaité,
Stimakaris ir Stankevi¢iené (2020), Jakubiec (2019)

Apibendrinant galima teigti, jog nagrinédami organizacijos vidinés komunikacijos
problematika, mokslininkai didziausia démesj skiria darbuotojy pasitenkinimo vidine
komunikacija bei komunikaciniy kanaly analizei ir vertinimui. DidZiausig pasitenkinimg ir
efektyviausiai darbuotojai vertina vidinés komunikacijos btdus ir kanalus, kada komunikacija
vyksta simetriSkai. Vis délto taip pat svarbu nustatyti ir jvertinti organizacijos vidinés

komunikacijos sistemos problemas.

2.2.  Empirinio tyrimo problema, tikslas ir etapai

Organizacijos informacijos valdymo vidiniais komunikacijos kanalais tyrimo procesa
sudarys keli etapai. Pirmas etapas apims jau atlikty moksliniy tyrimy vidinés komunikacijos
srityje analize, siekiant nustatyti mokslininky taikytus tyrimo metodus bei gautus rezultatus.
Antrame etape pristatoma numatomos analizuoti organizacijy, sektoriaus specifika. Siekiant
nustatyti informacijos valdymo vidiniais kanalais problematika, bus atliekama finansy
sektoriaus organizacijy darbuotojy apklausa (kiekybinis tyrimas).

Organizacijos informacijos valdymo vidiniais komunikacijos kanalais tyrimo procesas
pateiktas 3 paveiksle. Remiantis apklausos rezultatais, bus nustatytos vidinés komunikacijos
spragos bei problemos finansy sektoriaus organizacijose. ISrySkinus S$iy organizacijy
didZiausias vidinés komunikacijos problemas, veiksnius darancius tam jtaka, bus pateiktos

sitilomos problemy sprendimo alternatyvos.
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3 paveikslas

Informacijos valdymo vidiniais komunikacijos kanalais tyrimo procesas

3 etapas.
Finansy seketoriaus informacijos vidiniais komunikacijos kanalais
problemy nustatymas

Finansy sektoriaus
darbuotojy apklausa

1 etapas. / Moksliniy straipsniy
Moksliniy tyrimy vidinés komunikacijos srityje analizé \,_ analize
2 etapas.
Finansy sektoriaus informacijos valdymo, vidiniais organizacijos Kiekybiné apklausa
komunikacijos kanalais darbuotojy anketiné apklausa

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

Empirinio tyrimo problema: tikslinga iSgryninti, kokie veiksniai daro jtaka
informacijos valdymui (valdymo procesams) vidinés komunikacijos kanalais finansy

sektoriaus organizacijose.

Empirinio tyrimo tikslas: atlikti i$skirty veiksniy, kurie daro jtaka informacijos
valdymui (valdymo procesams) vidinés komunikacijos kanalais analiz¢ finansy sektoriaus

organizacijose.
Empirinio tyrimo uZdaviniai:

1) iSanalizuoti darbuotojy pasitenkinimo darbu veiksnio jtaka informacijos valdymui
(valdymo procesams) vidinés komunikacijos kanalais finansy sektoriaus
organizacijose;

2) iSgryninti vidinés komunikacijos kanaly naudingumo veiksnio jtakg informacijos
valdymui (valdymo procesams) vidinés komunikacijos kanalais finansy sektoriaus
organizacijose;

3) iSanalizuoti vidinés komunikacijos kanaly patogumo veiksnio jtakg informacijos
valdymui (valdymo procesams) vidinés komunikacijos kanalais finansy sektoriaus
organizacijose;

4) pateikti informacijos valdymo vidiniais komunikacijos kanalais tobulinimo pasitilymus

finansy sektoriaus organizacijose.
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2.3.  Kiekybinis tyrimas: tyrimo modelio ir anketos sudarymas

Modelis pateiktas 4-tame paveiksle rodo rySio paieska tarp trijy nepriklausomy
kintamyjy - darbuotojy pasitenkinimas darbu, vidinés komunikacijos kanalas, leidziantis
isisavinti daugiausiai informacijos, vidinés komunikacijos kanaly naudojimo patogumas - ir

priklausomo kintamojo - informacijos valdymo vidiniais komunikacijos kanalais.

4 paveikslas
Tyrimo modelis

Darbuotojy

pasitenkinimas darbu \
H1

Vidinés komunikacijos S
valdymo vidiniais

kanaly H2 « ikacit
naudingumas omunikacljos
/' kanalais vertinimas

H3

\ Informacijos

Vidinés komunikacijos/
kanaly naudojimo

patogumas

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis A. T. Ver¢i¢ ir A. Spolkari¢ (2020), L. R. Men
(2014), K. Kovaite, P. Stimakaris ir J. Stankevi¢iené (2020), M. Jakubiec (2019)

Norint iSanalizuoti §iuos rySius pavaizduotus paveiksle buvo iSkeltos trys hipotezes:

H1: Darbuotojo pasitenkinimas darbu daro jtakg informacijos valdymo vidiniais
komunikacijos kanalais procesams.

H2: Vidinés komunikacijos kanaly naudingumas daro jtakg informacijos valdymo
vidiniais komunikacijos kanalais procesams.

H3: Vidinés komunikacijos kanaly naudojimo patogumas daro jtaka informacijos
valdymo vidiniais komunikacijos kanalais procesams.

Magistro darbe buvo pasirinkta atlikti kiekybinj tyrimg, anketing apklausg. Anketoje
dominavo uzdari klausimai. Pasak I. Gaizauskaité ir S. Mikén¢ (2014), uzdari klausimai yra
parankiausi kiekybinei analizei, kadangi jie pasizymi tokiais privalumais, kaip: j uzdarus

klausimus yra lengva ir patogu atsakinéti, lengva apdoroti gautus duomenis bei juos iSreiksti
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kiekybiniais matais. Uzdari klausimai leidZzia tiksliau interpretuoti apklausos dalyviy
atsakymus. Atsakymy siaurumas sudaro daugiau galimybiy juos klasifikuoti, sudaryti skales,
lyginti gautus duomenis su Kitais tyrimo rezultatais. Anketos privalumas yra tas, kad gautieji
rezultatai yra objektyvis, nes su apklausos dalyviais néra tiesiogiai bendraujama ir tyréjas

negali daryti tiesioginés jtakos rezultatams. Apklausa atlikta interaktyviai, www.apklausa.lt

internetiniame puslapyje. Apklausos rezultatai apskaiCiuoti procentais, pateikiami
skaitmeniniais duomenimis ir skritulinémis diagramomis.
Apklausos klausimai sudaryti, remiantis tyrimy pateikty literatiiriniuose Saltiniuose

analizés rezultatai (7 lentelé).

7 lentelé

Duomeny rinkimo jrankio - anketos - struktiira

INTERVIU STRUKTURA | INTERVIU TURINYS KLAUSIMO
NR.
JVADINE DALIS Apklausos dalyvio supazindinimas su apklausa | -
INFORMACIJOS APIE Respondenty demografinés 1-5 kl.
RESPONDENTA charakteristikos
SURINKIMO(DEMOGRAFI | Lytis 1 KI.
. Amzius 2 k.
NE) DALIS -
) Pareigos 3 Kl.
Skyrius, kuriame dirba darbuotojas 4 Kl.
Darbo stazas organizacijoje 5 Kkl.
PAGRINDINE Darbuotojo pasitenkinimas darbu | 6 KkI.

(DIAGNOSTINE DALIS) organizacijoje vertinimas

Informacijos valdymas vidinés komunikacijos | 7 KI.
kanalais

Dazniausiai naudojamas vidinés | 8 K.
komunikacijos kanalas

Vidinés komunikacijos kanalai, kuriuose yra | 9 kl.
Jsisavinama daugiausiai informacijos (Vidinés
komunikacijos kanaly naudingumas)

Patogiausias komunikacijos kanalais (Vidinés | 10 k.
komunikacijos kanaly patogumas)

Dazniausiais naudojamas  komunikacijos | 11 KI.
kanalas

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis A. T. Ver¢i¢ ir A. Spolkarié¢ (2020), L. R. Men
(2014), K. Kovaite, P. Stimakaris ir J. Stankevic¢ien¢ (2020), M. Jakubiec (2019)

Informacijos valdymo vidiniais komunikacijos kanalais procesy konstruktas pavaizduotas
tyrimo modelyje, kaip priklausomas kintamasis, buvo matuotas pagal 8 lentel¢je pateiktus

teiginius.
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8 lentelé
Informacijos valdymo vidiniais komunikacijos kanalais proceso vertinimas

Teiginiai
Informacijos perdavimas vidinés komunikacijos kanalais organizacijoje kasdieninéje
veikloje tarp vadovy ir darbuotojy
Informacijos judéjimo greitis vidinés komunikacijos kanalais organizacijoje tarp
kolegy
Informacijos perdavimo kokyb¢ (dalinantis informacija, yra iSsaugomas jos
tikslumas) vidinés komunikacijos kanalais organizacijoje

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis Jakubiec (2019)

Pasitenkinimo darbu organizacijoje konstruktas, pavaizduotas tyrimo modelyje, kaip

nepriklausomas kintamasis, buvo matuotas pagal 9 lenteléje pateiktus teiginius.

9 lentelé
Pasitenkinimo darbu organizacijoje vertinimo veiksniai

Teiginiai

Asmeniné motyvacija ir pasitenkinimas darbu organizacijoje

Galimybés pateikti savo id¢jas, buti iSgirsti organizacijoje (kulttra ir klimatas
organizacijoje)

Tiesioginio vadovo bendravimas (bendravimo stilius) su darbuotojais

Kolegy bendradarbiavimas tarpusavyje kasdieninéje veikloje

Grjztamojo rySio dél atliekamy uzduoliy pateikimas

Komunikavimo technologijy organizacijoje idiegimas, atnaujinimas
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis Jakubiec (2019)

Vidinés komunikacijos kanaly, leidzianCiy jsisavinti daugiausiai informacijos
(vidinés komunikacijos kanaly naudingumo) konstruktas, pavaizduotas tyrimo modelyje, kaip

nepriklausomas kintamasis, buvo matuotas pagal 10 lentel¢je pateiktus teiginius.

10 lentelé
Vidinés komunikacijos kanalai, leidziantys jsisavinti daugiausiai informacijos (vidinés
komunikacijos kanaly naudingumo vertinimas)

Teiginial

Informacijos perdavimas gyvai ,,akis j akj*
Zinutés/dokumenty dalinimasis apskaitymo programose
Zinutés/skambudiai ,, Teams* programoje

Elektroniniai laiskai

Rytiniai komandos susirinkimai

Ménesiniai organizacijos ,,Town hall* susirinkimai
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis mokslinés literatiiros analizés rezultatais
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Vidinés komunikacijos kanalai, kurie yra patogiausi naudoti (vidinés komunikacijos
kanaly patogumo) konstruktas, pavaizduotas tyrimo modelyje, kaip nepriklausomas

kintamasis, buvo matuotas pagal 11 lenteléje pateiktus teiginius.

11 lentelé
Vidinés komunikacijos kanalai, kurie yra patogiausi naudoti (vidinés komunikacijos kanaly
patogumo vertinimas)

Vidinés komunikacijos kanalas

Informacijos perdavimas gyvai ,,akis j akj“
Zinutés/dokumenty dalinimasis apskaitymo programose
Zinutés/skambudiai ,, Teams* programoje

Elektroniniai laiskai

Rytiniai komandos susirinkimai

Ménesiniai organizacijos ,,Town hall* susirinkimai
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis mokslinés literatiiros analizés rezultatais

2.4. Kiekybinis tyrimas: imties nustatymas

Imties dydis yra svarbus veiksnys apsisprendziant statinj tikslumg, kuriuo vertinami
populiacijos pozymiai. Imties dydj salygoja du veiksniai populiacijos dydis ir imties paklaida.
Finansy sektoriaus augimas Lietuvoje pastaraisiais metais buvo labai dinamiskas, nes Lietuvos
valdZios institucijos ir centrinis bankas jgyvendino politika, siekianti pritraukti daugiau finansy
institucijy ir skatinti finansy sektoriaus plétra. Pavyzdziui, Lietuva yra viena 1§ populiariausiy
Europos Sajungos valstybiy, kuriy finansy sektorius yra orientuotas j naujoves, jskaitant
elektroninius mokéjimus ir finansy technologijas. Siame sektoriuje veikian¢ios jmonés yra
labai svarbios Lietuvos ekonomikai, kurios prisideda prie BVP augimo ir uzimtumo didinimo.
Finansy sektoriuje yra didelés galimybeés uzsidirbti gerus atlyginimus ir pasiekti aukstas
karjeros pozicijas, taCiau tai yra konkurencinga sritis ir reikalauja specializacijos, gebéjimo
bendrauti ir nuolatinio mokymosi. Pasak oficialios statistikos portalo Lietuvoje 2021 m.
Finansy ir draudimo srityje dirbo 1.5 %.

Finansy ir draudimo sektoriuje dirba 19117 darbuotojy. Minimalios imties tlris

apskaiCiuotas pagal. I. Gaizauskiené ir S. Mikéné (2014) pateikg imties tiirio formule:

N p(l-p)
A’ N + ¢ p(1-p)

n:

n - imties taris.
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t — Stjudento koeficientas.

p — numatomas pasiskirstymas.

A — paklaida.

N — populiacijos dydis.

Skai¢iuojant imties tiirj, ji bus skaiCiuojama 95% patikimumo lygmeniu, todé¢l jos

stjundeto koeficientas (t) bus 1,96, paklaida- 0,10 ir populiacijos dydis yra 19117.

1,962%19117%0,5(1-0,5)  _
=96
0,102%¥19117+1,962%%0,5(1—0,5)

Atlikus imties tiirio skai¢iavimus pagal S. Mikéné (2014) pateikta formulg, yra matoma,
kad maziausias kiekybinés apklausos dalyviy skaicius yra 96 dalyviai, siekiant, kad apklausos

rezultatai pateikty realy tiriamos organizacijos vidinés komunikacijos vaizda.
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3. VEIKSNIU, DARANCIU ITAKA INFORMACIJOS VALDYMO
VIDINES KOMUNIKACIJOS KANALAIS PROCESAMS
EMPIRINIS TYRIMAS

3.1. Demografiniai apklausos rezultatai

Pirmame klausime buvo siekiama suZinoti apklausos dalyviy lyti. Si demografiné
informacija yra reikalinga, norint palyginti apklausos rezultatus gautus i§ motery bei vyry. I$
apklausty 84 respondenty 38 % procentai buvo vyrai ir 62 % buvo moterys. Apklausos metu
taip pat buvo atsizvelgiama j dalyviy amziy. Dalyviy amzius buvo suskirstytas j 4-rias grupes:
iki 25 mety, nuo 25 iki 35 mety, nuo 35 iki 50 mety ir nuo 50 mety. Klausimo rezultatai pateikti

12 lentel¢je.

12 lentelé

Apklausos dalyviy amzZius

Respondenty amZius Proc. pasiskirstymas
Iki 25 mety 61,9 %

25-35 metai 28,6 %

35-50 mety 9,5%

Virs 50 mety 0%

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis anketinés apklausos rezultatais

I§ 12-0je lenteléje pateikty duomeny yra matoma, kad didzioji dalis apklaustyjy yra iki
25 mety. Apklaustyjy, kuriy amzius virSyty 50 mety tarp anketg pildziusiy Zzmoniy nebuvo.
Galima daryti iSvada, kad dauguma darbuotojy dirbanciy tiriamose organizacijose priklauso Z
ir Y kartoms, kurios pasizymi technologisku iSprusimu ir liberaliomis id¢jomis.

Siekiant diversifikuoti apklausos dalyvius pagal jy pareigos, apklausos metu buvo
praSoma paZzymeéti savo uZimamas pareigas pagal Sias kategorijas: Jaunesnysis
apskaitininkas/specialistas, Apskaitininkas arba specialistas, Vyresnysis Apskaitininkas arba
Specialistas, Komandos vadovas arba aukstesnés pareigos. Didziausia apklaustyjy dalis uzima
apskaitininko/specialisto pareigas (52,4 proc.), antrg pagal dydi apklaustyjy dalis dirba
vyresniaisiais apskaitininkais/specialistais (23,8 proc.), treCioje vietoje komandos Vadovai ir
aukStesniy pareigy apklaustieji (14,3 proc.). Paskutingje vietoje Yyra jaunesnieji

apskaitininkai/specialistai (9,5 proc. apklaustyjy). Siame tyrime yra svarbu atsizvelgti j
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apklausos dalyviy uzimamas pareigas nes, nuo uzimamy pareigy gali priklausyti, kokiais
tikslais tiriami informacijos valdymo kanalai yra naudojami. Vadovui informacijos valdymo
kanalus dazniau gali tekti naudoti darbuotojy kontroliavimui arba motyvavimui. Tuo tarpu
apskaitininkas/specialistas greiciausiai dazniau naudos informacijos valdymo kanalus

informacijos perdavimui tarp kolegy.

3.2.  Empirinio tyrimo duomeny apibendrinimas ir sisteminimas

Ivertinus apklausos dalyviy demografinius duomenis, Siame darbo poskyryje tgsiama
tyrimo rezultaty analiz¢, siekiant apibendrinti ir susisteminti apklausos duomenis. Duomenis
susisteminti bus siekiama pateikiant magistro darbo autoriaus apklausos rezultaty iSvadas,
skai¢iuojant statistinj respondenty atsakymy pasiskistyma ir vidurkiy skai¢iavima.

Ivertinus apklausos dalyviy uzimamas pareigas, apklausoje buvo klausiama dalyviy
nuomones apie informacijos valdymo pagrinding funkcija jy darbovietéje. DidZiausia
apklaustyjy dalis, tai yra 61,9%, kaip pagrindine informacijos valdymo funkcija jvardino
informavimo funkcija. Antroje vietoje 33.3 % apklaustyjy jvardino kontrolés funkcija kaip
pagrinding informacijos valdymo funkcija. Trecioje vietoje liko apklausos dalyviai jvarding
motyvacijos informacijos valdymo funkcija. Emocinés iSraiskos funkcija nebuvo pasirinkta
apklausos dalyviy. I§ gauty rezultaty galima daryti iSvada, kad apklausos dalyviai negalvoja
kad organizacijos informacijos valdymo kanalai yra tinkamas jrankis emocinei iSraiskai.

Darbuotojo pasitenkinimas darbu. Apklausos dalyviai buvo paprasyti jvertinti balais
nuo 1 iki 7 (1 balas labai blogai, 7 balai labai gerai) pateiktus veiksnius darancius, jtaka jy
pasitenkinimui darbu organizacijoje. Apklausos dalyviy buvo prasoma jvertinti pasitenkinimo
darbu veiksnius, todél, kad tyrimo metu vienas i$§ klausimy j kuriuos bus siekiama atsakyti yra
ar/kaip informacijos valdymo procesai organizacijoje, veikia darbuotojy pasitenkinimg darbu
(13 lentelé). Autoriaus nuomone tinkamos informacijos valdymo technologijos, bent jau
teoriskai turéty palengvinti atlickamus darbus organizacijoje, kas gali turéti jtakos organizacijai
ir darbuotojy pasitenkinimui darbu, kadangi darbuojamas yra suteikiama galimybé dirbti
nasiau. Taéiau 27 proc. respondenty veiksnj Komunikavimo technologijos organizacijoje
vertina vidutiniskai.

Analizuojant pasitenkinimo darbo atsakymy pasiskirstyma toks veiksnys kaip
Tiesioginio vadovo bendravimas (bendravimo stilius) su darbuotojais 71 proc. apklaustyjy

vertinamas aukS$c¢iausiai.
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13 lentelé
Apklausos dalyviy pasitenkinimo darbu veiksniy vertinimas
Vertinimo skalé | 1 2 3 4 5 6 7

Veiksniai
Darbuotojo asmeniné motyvacija | 0 0 0 7 17 24 36
ir pasitenkinimas darbu | (0%) | (0%) | (0%) | (8%) | (20%) | (29%) | (43%)
organizacijoje
Galimybés pateikti savo id¢jas, | O 0 0 0 27 32 25
bati i8girsti organizacijoje (0%) | (0%) | (0%) | (0%) | (32%) | (38%) | (30%)

Tiesioginio vadovo bendravimas | 0 0 0 0 0 24 60
(bendravimo stilius) su | (0%) | (0%) | (0%) | (0%) | (0%) | (29%) | (71%)
darbuotojais

Kolegy bendradarbiavimas | 0 0 0 3 16 25 40
tarpusavyje kasdieninéje veikloje | (0%) | (0%) | (0%) | (4%) | (19%) | (30%) | (48%)
Grjztamojo rySio dél atlieckamy | O 0 1 3 13 51 16
uzduociy pateikimas (0%) | (0%) | (1%) | (4%) | (15%) | (61%) | (19%)
Komunikavimo  technologijos | 0 0 4 23 12 25 20
organizacijoje (0%) | (0%) | (5%) | (27%) | (14%) | (30%) | (24%)

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis anketinés apklausos rezultatais

IS 14-tos lentelés galima matyti, kad apklausos dalyviams svarbiausias veiksnys yra
tiesioginio vadovo bendravimas, vertinant pasitenkinimo darbu organizacijoje atskirus

elementus (vertinmo vidurkis 6,71 balo).

14 lentelé
Pasitenkinimo darbu veiksniy vertinimo vidurkiali

Veiksniai Vidurkis

Darbuotojo asmeniné motyvacija ir pasitenkinimas darbu organizacijoje 6,06

Galimybés pateikti savo idé€jas, biti iSgirsti organizacijoje (kultira ir klimatas 5,98
organizacijoje)

Tiesioginio vadovo bendravimas (bendravimo stilius) su darbuotojais 6,71
Kolegy bendradarbiavimas tarpusavyje kasdieninéje veikloje 6,21
Grjztamojo rysio dél atliekamy uzduociy pateikimas 5,93
Komunikavimo technologijy organizacijoje jdiegimas, atnaujinimas 5,40

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis anketinés apklausos rezultatais

Autoriaus nuomone tokie rezultatai yra matomi, nes apklaustieji Zino, jog nemazai jy

karjeros perspektyvy bent jau organizacijoje kurioje yra dirbama §iuo metu, priklauso nuo
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tiesioginio vadovo vertinimo. Zinojimas, kad vadovas yra saZiningas, objektyvus ir palaikantis
gali suteikti ramybés jausma bei motyvacijos didéjima darbe. Kaip maziausig jtaka turintis
veiksnys buvo jvertintas Komunikavimo technologijy veiksnys. Galima daryti iSvada kad
komunikavimo technologijos organizacijoje néra vienas i$ svarbiausiy veiksniy darbuotojy
pasitenkinimui darbu organizacijoje, bent jau palyginus su kitais jvardintais veiksniais.
Informacijos valdymas vidinés komunikacijos kanalais. |5 lenteléje pateikti
rezultatai dél apklausos dalyviu nuomonés apie informacijos valdymg vidinés komunikacijos

kanalais organizacijoje.

15 lentelé

Informacijos valdymo vidinés komunikacijos kanalais organizacijoje vertinimas

Vertinimo skalé 1 2 3 4 5 6 7
Veiksniai
Informacijos perdavimas vidinés komunikacijos 0 0 3 5 4 45 27
kanalais organizacijoje kasdieninéje veikloje tarp | (0%) | (0%) | (4%) | (6%) | (5%) | (54%) | (32%)
vadovy ir darbuotojy

Informacijos judéjimo greitis vidinés 0 4 0 (0%) 5 12 27 36
komunikacijos kanalais organizacijoje tarp | (0%) | (5%) (6%) | (14%) | (32%) | (43%)
tiesioginiy kolegy

Informacijos judéjimo greitis/kokybé (dalinantis 0 3 0 11 24 17 29

informacija, yra iSsaugomas jos tikslumas) | (0%) | (4%) | (0.0%) | (13%) | (29%) | (20%) | (35%)
vidinés komunikacijos kanalais organizacijoje
Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis anketinés apklausos rezultatais

Duomenys patekti lentel¢je 16-oje rodo, leidzia vertinti apklaustyjy pozitrj |
informacijos valdymga tarp darbuotojy ir vadovy, tarp kolegy bei informacijos judéjimo greitj

ir kokybe (ar informacija yra gaunama laiku, ar yra tiksli).

16 lentelé

Informacijos valdymo vidinés komunikacijos kanalais organizacijoje vertinimo vidurkiai

Informacijos perdavimas vidine komunikacija Vidurkis
Informacijos perdavimas vidinés komunikacijos kanalais organizacijoje kasdieninéje 6,048
veikloje tarp vadovy ir darbuotojy

Informacijos judéjimo greitis vidinés komunikacijos kanalais organizacijoje tarp kolegy 5,976
Informacijos perdavimo kokyb¢ (dalinantis informacija, yra iSsaugomas jos tikslumas) 5,655
vidinés komunikacijos kanalais organizacijoje

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis anketinés apklausos rezultatais
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Atsizvelgus ] tai, kad informacijos valdymas su vadovais buvo jvertintas aukStesniu
vidutiniu balu negu informacijos valdymas tarp kolegy, autoriaus nuomone galima daryti
iSvada kad apklaustieji geriau jauciasi bendraudami su vadovu, nei su kolegomis, labiau
pasitiki informacija gaunama i§ vadovy (zr. 16 lentelg). Autoriaus nuomone, tokj fenomena
galima pagrjsti vadovy darbo patirtimi. Vadovai ne tik turi itin gerg supratima apie
organizacijoje vykstancius procesus bet moka aiSkiai reiksti savo mintis ir komunikuoti su
darbuotojais.

Vidinés komunikacijos kanalai, ju vertinimas. Siekiant gilesnés informacijos
valdymo procesy analizés, apklausos dalyviy taip buvo papraSyta jvardinti jy dazniausiai

naudojamg komunikacijos kanalg.

5 paveikslas

Dazniausiai naudojamas komunikacijos kanalas

|vardinkite dazniausiai naudojamg vidinés komunikacijos kanala.

@ Informacijos perdavimas gyvai
akis i akj

® Z'inutés.'dokumemu_ dalinimasis
apskaitymo programose
Zinutés/skambudéiai _Teams®
programoje (arba kitoje
komunikacijos programoje)

@ Elektroniniai laiskai

® Kasdienis/savaitinis komandos
susirinkimas

@ Ménesinis organizacijos
susirinkimas ,Town hall®

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis anketinés apklausos rezultatais

I8 pateikto 5 paveikslo yra matoma, kad i$§ apklaustyjy daugiausiai zmoniy, dazniausiai
naudoja Elektroniniy laiSky , komunikacijos kanala. Autoriaus nuomone, priezastis kodél Sis
komunikacijos kanalas yra populiariausias yra: visi kiti jvardinti komunikacijos kanalai yra
skirti informacijos dalinimuisi tarp darbuotoju organizacijos viduje. Informacijos dalinimuisi
su organizacijos 1iSoriniais partneriais paprastai yra naudojamas Elektroniniy laisSky
komunikacijos kanalas. Biitent dél Sios priezasties magistro darbo autoriaus nuomone, Sis
komunikacijos kanalas yra populiariausias.

Antroje vietoje 33,3 % balsy surinkes yra Zinué¢iy/skambuéiy ,,Teams“ programoje,
treCioje: zinutés/dokumenty dalinimasis apskaitymo programoje, ketvirtoje: informacijos

perdavimas ,akis ] akj“. Yra pastebima, kad niekas i§ apklaustyjy nepasirinko:
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kasdienio/savaitinio komandos susirinkimo arba ménesinio organizacijos susirinkimo ,,Town
hall*“ komunikacijos kanalo, kaip vieno i§ dazniausiai naudojamo komunikacijos kanalo.
Rezultatai dél paskutiniy dviejy kanaly nestebina, nes vien tik jy pavadinimai leidzia suprati
kad Sie kanalai yra naudojami karta per: diena, savaite arba ménesj. Nenuostabu kad dirbant
Siandien dirbant didelése organizacijose finansy skyriuose (kaip jau buvo minéta apklausos
dalyviai yra dideliy organizacijy darbuotojai, dirbantys finansy skyriuose), darbuotojams
komunikacijos kanalus tenka naudoti dazniau nei kartg per dieng. Tod¢l atsizvelgus i tai du
paskutiniai jvardinti komunikacijos kanalai netur¢jo buti pateikti kaip galimi atsakymo
variantai §iame klausime.

Ivertinus apklausos dalyviy dazniausiai naudojama, informacijos valdymo kanala, taip
pat apklausos dalyviai buvo paprasyti jvertinti nuo 1 iki 7 informacijos valdymo kanalg, kuriuo
jie jsisavina daugiausiai informacijos. Sis klausimas buvo uzduotas siekiant patikrinti ar
apklausos dalyviu jvardintas daZniausiai naudojamas informacijos valdymo kanalas sutampa
su informacijos valdymo kanalu per kurj yra jsisavinama daugiausiai informacijos, kitais
zodZziais ar daZniausiai naudojamas informacijos valdymo kanalas sutampa su informacijos
valdymo kanalu, per kuri yra jsisavinama daugiausiai informacijos. 17 lenteléje yra pateikti
Sio klausimo rezultatai. Apklausos dalyviams buvo pateikti tokia patys komunikacijos kanalai,

kaip kad buvo pateikti dél dazniausiai naudojamo komunikacijos kanalo klausime.

17 lentelé

Kanalas, kuriuo yra jsisavinama daugiausiai informacijos (Kanaly naudingumas)

Vertinimo skalé 1 2 3 4 5 6 7
Veiksniali
Informacijos perdavimas gyvai | 0 3 0 12 9 (11%) | 32 28
,»akis j akj (0%) | (4%) | (0%) | (14%) (38%) | (33%)
Zinutés/dokumenty dalinimasis | 0 0 8 5(6%) | 26 42 3
apskaitymo programose (0%) | (0%) | (10%) (31%) (50%) | (4.0%)
Zinutés/skambuéiai  ,, Teams® | 9 0 3 6 (6%) | 13 16 37
programoje (11%) | (0%) | (4%) (15.0%) | (19%) | (44%)
Elektroniniai laiskai 0 0 0 16 27 21 20

(0%) | (0%) | (0%) | (19%) | (32%) | (25%) | (24%)

Kasdieniai/savaitinei komandos | 0 0 3 19 29 23 10
susirinkimai (0%) | (0%) | (4%) | (23%) | (35%) (27%) | (12%)
Ménesinis organizacijos | 4 0 2 25 31 18 4 (5%)
susirinkimas ,,Town hall* (5%) | (0%) | (2%) | (30.0%) | (37%) (21%)

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis anketinés apklausos rezultatais

33



IS 18-tos lentelés galima matyti, kad apklausos dalyviai auksCiausiais balais jvertino
informacijos perdavima gyvai ,.akis j akj“. Sis informacijos valdymo kanalas nesutampa su
dazniausiai naudojamu apklausos dalyviu informacijos valdymo kanalu, kuris yra informacijos

perdavimas elektroniniais laiskais.

18 lentelé

Vidinés komunikacijos kanaly, kuriais labiausiai jsisavinama informacija, vertinimo vidurkiai
Vidinés komunikacijos kanalas Vidurkis
Informacijos perdavimas gyvai ,,akis j akj* 5,80
Zinutés/dokumenty dalinimasis apskaitymo programose 5,32
Zinutés/skambudiai ,, Teams* programoje 5,50
Elektroniniai laiskai 5,54
Rytiniai komandos susirinkimai 5,21
M¢énesiniai organizacijos ,,Town hall susirinkimai 4,77

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis anketinés apklausos rezultatais

Autoriaus nuomone Siam fenomenui galima iSskirti Sias pagrindines prieZastis:

e Po paskelbtos pandemijos darbuotoju bendravimas gyvai ,,akis i akj“ buvo priverstinai
pakeistas kitais komunikacijos budais.

e Apklaustiems darbuotojams daZnai tenka komunikuoti su iSoriniais organizacijos
partneriais kitose valstybése.

Atsizvelgus | tai néra sunku suprasti kodél apklausos dalyviai, daZniausiai naudoja
elektroniniy laiSky informacijos valdymo priemone, nors pripaZjsta, kad informacijos
perdavimas gyvai ,,akis j akj“ jiems yra patogesnis informacijai jsisavinti. Atsizvelgus j darbo
salygas informacijos perdavimas elektroniniais laiSkais yra patogesnis, dél apklaustyjy
darbuotojy specifiniy darbo salygy.

Ivertinus informacijos valdymo daZniausiai naudojamus kanalus bei kanalus, kuriais
yra jsisavinama daugiausiai informacijos, apklausoje taip pat buvo siekiama suzinoti apklausos
dalyviy nuomone dél informacijos valdymo patogiausio naudoti kanalg. | §j klausimg buvo
siekiama atsakyti, nes kaip parode 5 paveikslo ir 20-tos lentelés duomeny analizé darbuotojas
daznu atveju gali biiti priverstas naudoti informacijos valdymo kanalg, kuriuo néra jsisavinama

daugiausiai informacijos. Taip pat Siuo klausimu siekiama palyginti 12-t0os lentelés gautus
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rezultatus dél informacijos valdymo kanaly, kuriais yra jsisavinamg daugiausiai informacijos

su informacijos valdymo kanalais kurie yra apklausos dalyviy nuomone, patogiausi naudoti.

Apklausos dalyviai buvo paprasyti jvertinti informacijos valdymo kanalus, kurie yra patogiausi

naudotis, balais, nuo 1 iki 7. Klausimo rezultatai yra pateikti 19 lenteléje

19 lentelé

Komunikacijos kanalas patogiausias naudoti (Kanaly patogumas)

1 2 3 4 5 6 7

Informacijos 0(0%) | 3(4%) | 5(6%) | 8(10%) | 28 17 23

perdavimas gyvai ,,akis j (33%) (20%) (27%)

aki“

Zinutés/dokumenty 2(2%) | 4 (5%) | 3(4%) | 6 (7%) 30 16 23

dalinimasis apskaitymo (36%) (19.0%) | (27%)

programose

Zinutés/skambudiai 3(4%) | 0(0%) | 5(6%) | 0 (0%) 6 (7%) 36 34

,»Teams‘ programoje (43%) (40%)

Elektroniniai laiskai 0(0%) | 0(0%) | 5(6%) |6 (7%) 20 25 28
(24%) (30%) (33%)

Kasdienei/savaitinei 3(4%) | 0(0%) |5(6%) |24 20 32 0 (0.0%)

komandos susirinkimai (29%) (24%) (38%)

Ménesinis organizacijos | 7 (8%) | 0(0%) | 0(0%) | 49 19 5 (6%) 4 (5%)

susirinkimas ,Town (58%) (23%)

hall*

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis anketinés apklausos rezultatais

IS pateikty rezultaty matoma, kad apklausos dalyviy nuomone elektroniniy laisky

kanalas yra patogiausias naudoti (33 proc. resondenty vertina auk$¢iausiu balu).

20 lentelé

Komunikacijos kanalo, kuriuo patogiausias naudoti: vertinimo vidurkis

Vidinés komunikacijos kanalas Vidurkis

Informacijos perdavimas gyvai ,,akis j akj* 5,43

Zinutés/dokumenty dalinimasis apskaitymo programose | 5,36

Zinutés/skambudiai ,, Teams* programoje 5,98
Elektroniniai laiSkai 577
Rytiniai komandos susirinkimai 4,83
Ménesiniai organizacijos ,,Town hall* susirinkimai 4,24

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis anketinés apklausos rezultatais
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Informacijos valdymas elektroniniais laiSkais taip pat buvo jvardintas Kkaip ir
dazniausiai naudojamas informacijos valdymo kanalas. Komunikacijos kanalo, kuriuo
patogiausias naudoti, vidutiniai vertinimai pateikti 20 lenteléje. Zinutés/skambuéiai ,, Teams*
programoje turi didziausia vidutinj vertinima.

Siekiant palyginti duomenis gautus paveiksle 5 (Dazniausiai naudojamas vidinés
komunikacijos kanalas), lenteléje 18 (Informacijos valdymo kanalas, kuriuo yra jsisavinama
daugiausiai informacijos) bei lenteléje 20 (Informacijos valdymo kanalai pagal naudojimo

iSvardinti nuo populiariausiy iki nepopuliariausiy.

21 lentelé

Apklausos rezultaty apibendrinimas

Naudojimo daznumas Informacijos jsisavinimas
(Naudingumas)
Informacijos perdavimas

gyvai ,,akis j akj

Patogumas naudoti

Elektroniniai laiskai Elektroniniai laiskai

Zinutés/skambuciai ,,Teams® | Elektroniniai laiskai Zinutés/skambuciai ,, Teams*

programoje programoje

Zinutés/dokumenty Zinutés/skambudiai ,, Teams* | Informacijos perdavimas

dalinimasis apskaitymo | programoje gyvai ,,akis j akj*

programose

Informacijos ~ perdavimas | Zinutés/dokumenty Zinutés/dokumenty

gyvai ,,akis j akj dalinimasis apskaitymo | dalinimasis apskaitymo
programose programose

Kasdieniai/savaitinei

Kasdieniai/savaitinei

Kasdienei/savaitinei

komandos susirinkimai | komandos susirinkimai komandos susirinkimai
(negavo balsu)

Ménesinis organizacijos | Ménesinis organizacijos | Ménesinis organizacijos
susirinkimas ,,Town hall*“ | susirinkimas ,,Town hall* susirinkimas ,,Town hall“

(negavo balsu)
Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis anketinés apklausos rezultatais

Sudaryta 21 lentel¢ leidzia palyginti jvardintus informacijos valdymo kanalus
skirtingose kategorijose. 21 lenteléje yra matoma, kad Elektroniniai laiskai yra dazniausiai
naudojamas bei patogiausias naudoti informacijos valdymo kanalas, tafiau juo néra
jsisavinama daugiausiai informacijos. To priezastis yra, kaip jau buvo minéta elektroniniy
laiSku komunikacijos kanalas yra paprastai reikalingas bendraujant su iSoriniais organizacijos

partneriais. Todél darbuotojai yra priversti naudoti §j komunikacijos kanalg nepaisant to, kad
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tai néra komunikacijos kanalas, kuriuo yra jsisavinama daugiausiai informacijos. Sio magistro
darbo tyrimo perspektyvoje 1§ Sio fenomeno galima padaryti iSvada, kad didelése
organizacijose (paprastai tarptautinése) darbuotojai yra priversti naudoti komunikacijos
kanalus, kuriais informacija néra jsisavinama lengviausiai.

Atsizvengiant | tai, kad kasdieniai/savaitinei komandos susirinkimai ir ménesiniai
organizacijos susirinkimai yra paskutinése vietose visose trijose srityse, leidzia suprasti, kad
Sie komunikacijos kanalai néra efektyvus. Viena i§ potencialiy to priezas¢iy yra didelis zmoniy
kiekis, dalyvaujanc¢iy komunikacijoje.

ISnagringjus informacijos valdymo kanalus skirtingose kategorijose, buvo siekiama
jvertinti  aspektus  kurie gali turéti neigiamos jtakos sékmingai sklandZiai

komunikacijai/informacijos valdymui organizacijose. Klausimo rezultatai pateikti 6 paveiksle.

6 paveikslas

Sklandaus informacijos valdymo trukdziai

@ Heissami ir sudétinga
informacija

@ Metinkamas laikas
Pasitikgjimo administracijos
atstovais stoka

@ Hierarchinés padéties
skirtumai tarp vadovy ir pava. ..

@ Informacijos iSkraipymas

@ Didelis uZimtumas. ribojantis
informacijos jsisavinima

@ Prastas griztamojo rySio
organizavimas

@ Emociniy reakciju jtaka
perduodamai informacijai

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis anketinés apklausos rezultatais

52,4% apklausos dalyviy teigia, kad NeiSsami ir sudétinga informacija yra didZiausias
efektyvios komunikacijos organizacijoje trukdis. Sioje vietoje taip pat galima atkreipti démesj
] tai kad antrg vieta uZimantis komunikacijos trukdis yra informacijos iSkraipymas, surinkes
23,8% apklausos dalyviy balsy. Autoriaus nuomone galima teigti kad Sie du trukdziai yra gana
glaudziai susij¢ ir galéty biti apibrézti, kaip nekokybiSkos informacijos trukdis. Atsizvelgus i
tai galima teigti, kad 76,2% apklausos dalyviy teigia kad nekokybiska informacija yra
didziausias komunikacijos organizacijoje trukdis. Trecioje vietoje yra matomas: prasto

griztamojo rySio organizavimo trikdis. Tai gali biiti susij¢ su létai gaunamu griztamuoju rysiy

37



arba iSvis néra gaunamas, kuomet organizacijos darbuotojams néra aiski jy atlickamy darby
kokybé. Paskutingje vietoje yra matomas didelio uzimtumo ribojancio informacijos
isisavinima trukdis. Sj trukdj galima jvardinti kaip darbuotojo nesugebéjimo planuoti savo
laiko problemg arba organizacijos problema skirstant darbo krivius savo darbuotojams.
Suzinojus apklausos dalyviy nuomone apie informacijos valdymo komunikacijos
kanalais trukdzius, apklausos dalyviams buvo uzduotas dar vienas klausimas susij¢s su
informacijos valdymo komunikacijos kanalais trukdziais. Taciau $j karta buvo prasoma
jvardinti didziausius trukdzius informacijos valdymui tarp tiesioginiu bendradarbiy. Atsakymai

pateikti 7-tame paveiksle.

7 paveikslas

Sklandaus informacijos valdymo trukdziai tarp tiesioginiy bendradarbiy

|vardinkite jisy nuomone didziausia trukdj, s€kmingam informacijos
valdymui vidiniais organizacijos komunikacijos kanalais tarp
bendradarbiy:

@ Darbuotoju specializacija
@ Konkurencija ir motyvacijos
stygius
Meigsami ir sudétinga
informacija
@ Netinkamas laikas
@ Informacijos iSkraipymas
@ Didelis uZimtumas, ribojantis
inf ormacijos jsisavinima
@ Emociniy reakciju jtaka
perduadamai informacija

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis anketinés apklausos rezultatais

IS duomeny pateikty 7 paveiksle yra matoma, kad pirmg vieta dalinasi: neiSsamios ir
sudétingos informacijos bei didelio uzimtumo trukdziai. Nei§samios ir sudétingos informacijos
trukdis kaip didziausia jtaka turintis trukdis buvo jvardintas ir prie§ tai nagrinétame klausime
apie informacijos valdymo komunikacijos kanalais trukdzius, todé¢l kad atsakant j §j klausima
Sis trukdis buvo daznai jvardijamas nestebina. Magistro darbo autoriaus nuomone §ioje vietoje
galima démesj atkreipti ] tai, kad daug apklausos dalyviy atsakydami j §j klausimg pasirinko:
didelio uzimtumo, ribojancio informacijos jsisavinimg trukdj. Atsizvelgiant j tai kad §is trukdis
nebuvo taip daznai pasirenkamas prie§ tai nagrinétame klausime, galima daryti i§vada kad

apklausos dalyviai labiau uzimti btina kai reikia jsisavinti informacija i§ tiesioginiy
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bendradarbiy. Tai galima interpretuoti kaip Zema pakantumg tiesioginiy bendradarbiy turimai
informacijai.

Trecia ir ketvirta vietas dalinasi konkurencijos ir motyvacijos stygiaus bei informacijos
iSkraipymo trukdziai. Atsizvelgus } Siuos jvardintus trukdzius taip galima linkti prie i§vados,
kad apklausos dalyviai atsakydami j §j klausimg informacija vertina skeptiskiau, negu kad ji
buvo vertinama atsakant j prieS tai nagrinéta klausimg, kuriame nebuvo praSoma vertinti
informacijos valdymo procesus tarp tiesioginiu bendradarbiy, o apskritai informacijos valdymo
procesus organizacijoje. Tokia iSvada galima daryti, nes vienas i8 trukdziy buvo konkurencijos
ir motyvacijos stygius. Sio trikdZio pasirinkimas akivaizdziai i§ryskina, kad apklausos dalyviai
pasirinke §j trukdj jaucia konkurencija su savo tiesioginiais kolegomis, kas gali lemti, kad
nenuo$irdzius santykius su kolegomis, kuriems yra jauciama konkurencija. Motyvacijos
stygius rodo, galima nepasitikéjimg kolegy atlieckamy darbu kokybe. Informacijos iskraipymo
trukdys, taip rodo nepasitikéjimg kolegomis, Siuo atveju informacija kuri gali bati gauta i$
tiesioginiy kolegy. Taigi ir trecia, ir ketvirta vieta uzimantys trukdziai indikuoja nepakantumag
tiesioginiy kolegy turimai informacijai.

Penktasis jvardintas trukdis, pagal surinktus balsus i§ apklausos dalyviy yra: emociniy
reakcijy jtaka perduodamai informacijai. D¢l $io trukdzio pasirinkimo taip pat galima daryti,
panaSias prielaidas, palyginus su prie§ tai nagrinétais trukdziais, apie apklausos dalyvius
jvardinusius §] trukdj. Emociniy reakcijy jtaka perduodamai informacijai atskleidzia, kad
galimai apklausos dalyviai pasirinke $j trukdj, savo tiesioginius bendradarbius laiko turincius
silpna emocin;j intelekta. Tai taip leidZia daryti iSvada dél apklausos dalyviy nuomones apie
informacijos judéjima tarp tiesioginiy kolegy.

Ivertinus apklausos dalyviy informacijos valdymo trukdZius dirbamoje organizacijoje
ir informacijos valdymo trukdzius tarp tiesioginiy kolegy galima i8skirti esmini skirtuma, tarp
apklausos dalyviy atsakymy ] salyginai panaSius klausima, skirtinguose kontekstuose.

Informacija gaunama i$ tiesioginiy kolegy yra vertinama kritiskiau.
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3.3. Duomeny analizé demografiniy parametry pjuaviu

Apklausoje buvo uzduoti trys demografiniai klausimai: apklaustyjy lytis, apklaustyjy
amzius ir pareigos. Atsizvelgus j tai tesiant apklausos rezultaty analize, bus siekiama patikrinti,
ar yra priklausomybeé tarp apklausos dalyviy demografiniy duomeny ir jy vertinimo:

o Kokia funkcija atlieka informacijos valdymas organizacijoje?
e Didziausias trukdis informacijos valdymui organizacijoje?

¢ Didziausias trukdis s€¢kmingam informacijos valdymui tarp tiesioginiy kolegy?

Vertinant duomenis pateiktus 22-oje lenteléje yra matoma, kad gana panasus procentas
motery ir vyry pasirinko informavimo funkcija, kaip pagrindine informacijos valdymo

funkecija.

22 lentelé

Demografiniy duomeny analizé pagal lytj: informacijos valdymo funkcija

Kokig funkcija atlieka informacijos valdymas, vidiniais organizacijos kanalais, jusy darbovietéje?

Lytis Kontrolé Motyvacijos Informavimo | Emocinés IS viso
iSraiSkos

Moteris 18 (35 %) 0 34 (65 %) 0 52

Vyras 8 (25%) 4 (12%) 20 (63%) 0 32

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis anketinés apklausos rezultatais

DidZiausia atskirtis tarp Siy apklausos dalyviy grupiy yra matoma vertinant motyvacijos
veiksnj, kaip pagrindinj informacijos valdymo funkcija. Atsizvelgus j tai galima daryti iSvada,

kad vyrai motyvacijos veiksnj vertina labiau negu moterys.

23 lentelé
Demografiniy duomeny analizé pagal Iyti: sékmingo informacijos valdymo organizacijoje

didZiausi trukdziai

Lytis | Moterys Vyrai
Trukdziai
NeiSsami ir sudétinga informacija 26 (50 %) 16 (50 %)
Netinkamas laikas - 3(9%)
Pasitikéjimo administracijos atstovais stoka - -
Hierarchinés padéties skirtumai tarp vadovy ir pavaldiniy - -
Informacijos iSkraipymas 12 (23 %) 7 (22 %)
Didelis uzimtumas, ribojantis informacijos jsisavinimag 7 (13 %) 1 (3 %)




Prastas grjZtamojo rySio organizavimas 7 (13 %) 5 (16 %)
Emociniy reakcijy jtaka perduodamai informacijai - -
Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis anketinés apklausos rezultatais

Duomenys pateikti 23-0je lenteléje, leidzia palyginti motery ir vyry jvardintus
trukdzius sékmingam informacijos valdymui, turin¢ius didziausia jtaka. Sioje situacijoje
didziausius skirtumus tarp vyry ir motery galima jzvelgti vertinant, didelio uzimtumo,
ribojancio informacijos jsisavinimg trukdj. Yra matoma kad $§j trukdj pasirinko 13 % motery ir
3 % vyry. Atsizvelgiant | tai galima daryti iSvada kad vyrams didelj uzimtuma vertina kaip
mazesnj trukdj s€¢kmingam informacijos valdymui, negu moterys.

24-0je lentel¢je pateikti duomenys rodo, kokius sékmingo informacijos valdymo

trukdzius jvardino moterys ir vyrai.

24 lentelé
Demografiniy duomeny analizé pagal Iyti: sékmingo informacijos valdymo tarp tiesioginiy

kolegy didzZiausi trukdziai

Trukdziai Moterys Vyrai
Darbuotojy specializacija - -
Konkurencija ir motyvacijos stygius 5 (10 %) 10 (31 %)
NeiSsami ir sudétinga informacija 19 (37 %) 8 (25 %)
Netinkamas laikas - -
Informacijos iSkraipymas 7 (13 %) 3(9%)
Didelis uzimtumas, ribojantis informacijos jsisavinima 18 (35 %) 10 (31 %)
Emociniy reakcijy jtaka perduodamai informacija 3 (6 %) 1(3%)

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis anketinés apklausos rezultatais

Sioje situacijoje didziausias skirtumas yra matomas, dél konkurencijos ir motyvacijos
stygiaus, trukdziaus, sékmingam informacijos valdymui. Yra matoma kad, 10 % motery
pasirinko §j trukdj, ta¢iau vyru tarpe, §j trukdj pasirinko 31 % vyry. Magistro darbo autoriaus
nuomone tai gali lemti vyry didesnis konkurencingumas. Taigi i§ duomeny patiekty 24-0je
lenteléje galima daryti i§vada, kad vyrams konkurencija ir motyvacijos stygius yra didesnis
s¢kmingo informacijos valdymo trukdis negu moterims.

25-0je lenteléje pateikti duomenys rodo, kaip apklausos dalyviai vertino informacijos

valdymo funkcija, pagal amziaus grupes.
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25 lentelé

Demografiniy duomeny analizé pagal amziy: informacijos valdymo funkcija

Amzius | Kontrolés | Motyvacijos | Informavimo | Emocinés
iSraiskos
Iki 25 11 (48 %) - 12 (52 %) -
25-35 7 (13 %) 4 (8 %) 42 (79 %) -
35-50 8 (100 %) -- -

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis anketinés apklausos rezultatais

Magistro darbo autoriaus nuomone, Sioje lentel¢je didziausias iSskirtinumas yra
matomas amziaus grupeje: 35-50. Visi Sios grupés atstovai, jvardino kontrole, kaip pagrindine
informacijos valdymo funkcijg. Tuo tarpu amziaus grupiy iki 25 mety ir nuo 25-35 mety,
atitinkamai 48 % ir 13 % pasirinko kontrolés funkcija, kaip pagrinding informacijos valdymo
funkcija.

IS duomeny pateikty 26-oje lenteléje démesj galima atkreipti | neiSsamios ir sudétingos
informacijos trukdj, sékmingam informacijos valdymui organizacijoje. 17 % amziaus grupés
atstovy iki 25 mety pasirinko §j trukdj, tuo tarpu i§ amziaus grupiy: 25-35 ir 35-50, §j trukdj

atitinkamai pasirinko 30 % ir 100 % atstovu.

26 lentelé
Demografiniy duomeny analizé pagal amzZiy: sékmingo informacijos valdymo organizacijoje

didZiausi trukdziai

IKi 25 25-35 35-50

Nei$sami ir sudétinga informacija 4 (17 %) 30 (57 %) 8 (100 %)
Netinkamas laikas - 3 (6 %) -
Pasitikéjimo administracijos atstovais stoka - - -
Hierarchinés padéties skirtumai tarp vadovy - - -
ir pavaldiniy
Informacijos iSkraipymas 8 (35 %) 12 (23 %) -
Didelis uZimtumas, ribojantis informacijos 4 (17 %) 4 (8 %) -
jsisavinima
Prastas grjztamojo rySio organizavimas 7 (30 %) 4 (8 %) -
Emociniy reakcijy jtaka perduodamai - - -
informacijai

IS viso 23 53 8

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis anketinés apklausos rezultatais
27-oje lenteléje, magistro darbo autoriaus nuomone yra kelios vietos j kurias reikéty

atkreipti démesj. Pirmoji vieta j kurig reikéty atkreipti démesj yra Konkurencijos ir motyvacijos

stygiaus trukdis. IS lenteléje pateikty duomeny yra matoma kad amziaus grupéje iki 25 mety,
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niekas nejvardino konkurencijos ir motyvacijos stygiaus kaip trukdzio sklandziam
informacijos valdymo procesui. Tuo tarpu i§ amziaus grupés 25-35 mety 21 % jvardino §j
trukdj. Amziaus grupéje 35-50 mety yra matoma dar didesné dalis jvardinusj $i trukdj: 50
%.Taigi Sioje vietoje matoma tendencija, kad su amziumi vis daugiau Zmoniy jvardina
konkurencijg ir motyvacijos stygiy, kaip trukdj s€kmingam informacijos valdymui.

Antra vieta, | kurig magistro darbo autoriaus nuomone reikéty atkreipti démesj yra
nei$samios ir sudétingos informacijos trukdis.
27 lentelé
Demografiniy duomeny analizé pagal amZiy: sékmingo informacijos valdymo tarp tiesioginiy

kolegy didzZiausi trukdziai

Iki 25 25-35 35-50

Darbuotojy specializacija - - -
Konkurencija ir motyvacijos stygius 11 (21 %) | 4 (50 %)
Neissami ir sudétinga informacija 15 (65 %) | 12 (23 %) -
Netinkamas laikas - - -
Informacijos iSkraipymas - 10 (19 %) -
Didelis uzimtumas, ribojantis informacijos jsisavinimg 8(35%) | 16 (30%) | 4 (50 %)
Emociniy reakcijy jtaka perduodamai informacija - 4 (8 %) -

IS viso 23 53 8

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis anketinés apklausos rezultatais

Kadangi 26-toje lenteléje, 17 % amziaus grupés iki 25 mety atstovai pazyméjo
neiSsamios ir sudétingos informacijos trukdj, kaip daranti didZiausig jtaka, sékmingam
informacijos valdymui, vidiniais kanalais organizacijoje. Tuo tarpu vertinant trukdzius,
darancius jtakg sékmingam informacijos valdymui tarp tiesioginiy kolegy, 65 % Sios amZiaus
grupés atstovy pasirinko neiSsamios ir sudétingos informacijos trukdj. Yra matoma kad
apklaustyjy iki 25 mety nuomone informacija tarp tiesioginiy kolegy yra sudétingesné ir
maziau iSsami, kadangi Sis trukdis buvo pasirinktas kelis kartus daugiau kartu vertinant
trukdzius informacijos valdymui tarp tiesioginiy kolegy.

28-oje lenteléje yra matomas informacijos valdymo pagrindinés funkcijos jvertinimas,

pagal apklausos dalyviy uzimamy pareigy grupes.

28 lentelé
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Demografiniy duomeny analizé pagal pareigas: informacijos valdymo funkcija

Kontrolés | Motyvacijos | Informavimo | Emocinés | IS viso
iSraiSkos

Jaunesnysis apskaitininkas | 5 (38 %) - 8 (62 %) - 13
arba jaunesnysis specialistas
Apskaitininkas/Specialistas | 14 (34 %) 4 (10 %) 23 (56 %) - 41
Vyresnysis  apskaitininkas - - 20 (100 %) - 20
arba Vyresnysis specialistas
Komandos vadovas arba | 7 (70 %) - 3 (30 %) - 10
auksStesnés pareigos

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis anketinés apklausos rezultatais

Sioje vietoje galima atkreipti démesj, j tai kad, jaunesniyjy apskaitininky/jaunesniyjy
specialisty, apskaitininky/specialisty ir vyresniyjy apskaitininky specialisty grupése
dazniausiai informavimo funkcija buvo pasirenkama, kaip pagrindiné informacijos valdymo
funkcija. Tuo tarp vertinant komandos vadovy informacijos valdymo pagrindinés funkcijos
vertinimg yra matoma, kad 70 % apklaustyjy pasirinko kontrolés funkcija.

29-oje lentel¢je yra matomas apklausos dalyviy sékmingo informacijos valdymo
trukdziy vertinimas, pagal pareigy grupes. Magistro darbo autoriaus nuomone duomenys
pateikti 29-oje lenteléje néra labai stebinantys. Apart to, kad 23 9% jaunesniyjy
apskaitininky/jaunesniyjy specialisty grupés atstovy iSrinko netinkamo laiko trukdj, kaip trukdj

darant] didZiausig jtakg sékmingam informacijos valdymui organizacijos lygmeniu.

29 lentelé
Demografiniy duomeny analizé pagal pareigas: sékmingo informacijos valdymo

organizacijoje didziausi trukdziai

Jaunesnysis Apskaitininkas/ | Vyresnysis Komandos
apskaitininkas/ | Specialistas apskaitininkas/ | vadovas arba
jaunesnysis Vyresnysis auksStesneés
specialistas specialistas pareigos
Nei$sami ir sudétinga 6 (46 %) 14 (34 %) 12 (60 %) 7 (70 %)
informacija
Netinkamas laikas 3 (23 %) - - 2 (20 %)
Pasitikéjimo  administracijos - - - -
atstovais stoka
Hierarchinés padéties skirtumai - - - -
tarp vadovy ir pavaldiniy
Informacijos iSkraipymas - 16 (39 %) 4 (20 %) 1 (10 %)
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Didelis uzimtumas, ribojantis -
informacijos jsisavinimag

8 (20 %) - -

Prastas griztamojo
organizavimas

rySio | 4 (31%) 3(7%) 4 (20 %) -

Emociniy reakcijy
perduodamai informacijai

jtaka - - - -

IS viso 13 41 20 10

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis anketinés apklausos rezultatais

30-oje lentel¢je yra pateiktas apklausos dalyviy didziausiy sékmingo informacijos
valdymo trukdziy vertinimas, pagal apklausos dalyviy pareigas. Magistro darbo autoriaus
nuomone $ioje lenteléje yra svarbu atkreipti démesj | konkurencijos ir motyvacijos stygiaus
trukd;j. Pagal 30-0je lentelés duomenis buvo gauta i§vada, kad uzimant auks$tesnes pareigas yra

matomas augantis konkurencijos lygis tarp darbuotojy.

30 lentelé
Demografiniy duomeny analizé, pagal pareigas, sékmingo informacijos valdymo tarp

tiesioginiy kolegy didziausi trukdziai

Jaunesnysis Apskaitininkas/ | Vyresnysis Komandos
apskaitininkas/ | Specialistas apskaitininkas/ | vadovas arba
jaunesnysis Vyresnysis auksStesnés
specialistas specialistas pareigos
Darbuotojy specializacija - - - -
Konkurencija ir motyvacijos 4 (31 %) 4 (10 %) 7 (35 %) 3 (30 %)
stygius
Neissami  ir  sudétinga 4 (31 %) 15 (37 %) 8 (40 %) -
informacija
Netinkamas laikas - - - -
Informacijos iSkraipymas - 6 (2 %) 4 (20 %)
Didelis uzimtumas, ribojantis 5 (38 %) 12 (29 %) 11 (55 %) 7 (70 %)
informacijos jsisavinima
Emociniy  reakcijy jtaka - 4 (10 %) - -
perduodamai informacija

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis anketinés apklausos rezultatais

Ivertinus vyresniyjy darbuotojy ir komandos vadovy apklausos rezultatus yra matoma,
kad nemaza dalis Siy apklaustyjy jvardino konkurencijg ir motyvacijos stygiy, kaip pagrindinj
sekmingo informacijos valdymo trukd;j. Sj trukdj pasirinko atitinkamai 35 % ir 30 %, grupés
nariy, kas magistro darbo autoriaus nuomone pagrindzia tai, kad aukstesnése pareigose auga
konkurencijos lygis. Sioje situacijoje yra matoma, kad 31 % jaunesniyjy darbuotojy taip pat
pasirinko konkurencijos ir motyvacijos stygiaus trukdj. Tai, kad jaunesnieji darbuotojai,

uzimantys zemiausias pareigas organizacijoje taip pat mato konkurencijg ir motyvacijos stygiy,
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kaip didZiausig sékmingo informacijos valdymo proceso trukdj, rodo, kad konkurencija yra
jau¢iama taip pat ir tarp zemiausias pareigas uzimanciy, kaip auks¢iausias pareigas uzimanciy

darbuotojy.

3.4. Hipoteziy tikrinimas

Tesiant magistro darbo, tyrimo rezultaty analiz¢ Siame skyrelyje bus tikrinamos iskeltos
tyrimo hipotezés pagal modelj pateikta 4-ame paveiksle. Modelis pateiktas 4-tame paveiksle
rodo rysio paieska, tarp apklausos dalyviy pasitenkinimu darbu, vidinés komunikacijos kanalo
leidziancio jsisavinti daugiausiai informacijos, vidinés komunikacijos kanaly naudojimo
patogumo su informacijos valdymo vidiniais komunikacijos kanalais vertinimu.

Buvo iskeltos tokios trys hipotezés (modelis 4 paveiksle):

H1: Darbuotojo pasitenkinimas darbu daro jtaka informacijos valdymo vidiniais
komunikacijos kanalais procesams.

H2: Vidinés komunikacijos kanaly naudingumas daro jtaka informacijos valdymo
vidiniais komunikacijos kanalais procesams.

H3: Vidinés komunikacijos kanaly naudojimo patogumas daro jtaka informacijos
valdymo vidiniais komunikacijos kanalais procesams.

31-toje lenteléje yra pateikta lentelé rodanti koreliacinj ry$j tarp kintamyjy. Prie§
analizuojant darbe iSkeltas hipotezes ir atliekant regresing analiz¢ buvo apskaiciuoti
koreliaciniai rySiai tarp kintamyjy. Cekanavi¢ius ir Murauskas (2014) pateikia tokig
koreliacijos samprata: ,,Koreliacija yra kintamyjy tiesinés priklausomybés matas." SprendZiant
apie koreliacijos stiprumg dazniausiai yra laikomasi tokio vertinimo- nuo r<0,3 labai silpna

koreliacija iki 0,9<r<1 labai stipri koreliacija (Cekanavi¢ius ir Murauskas, 2014).

31 lentelé

Koreliacija tarp informacijos valdymo vidiniais komunikacijos kanalais ir nepriklausomy

kintamyjy
Darbuotojo Vidinés komunikacijos | Vidinés komunikacijos
pasitenkinimas kanaly naudingumas kanaly naudojimo
darbu patogumas
Informacijos r=0,181 p=0,1 r=0,637 p=0,001 r=0,223 p=0,041
valdymas
vidiniais (reikSming (reikSmingu
komunikacijos umo mo lygmuo
kanalais lygmuo p<0,05)
p<0,01)
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Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis anketinés apklausos rezultatais

Analizuojant priklausomojo ir trijy nepriklausomy kintamyjy koreliacinius rysius
nustatyta, kad vidutiné ir reikSminga koreliacija yra matoma tarp vidinés komunikacijos kanaly
naudingumo ir informacijos valdymo vidiniais komunikacijos kanalais (r=0,637), taip pat tarp
vidinés komunikacijos kanaly patogumo ir informacijos valdymo vidiniais komunikacijos
kanalais (r=0,223). Darbuotojo pasitenkinimas darbu nebuvo naudotas tolimesnéje regresinéje
anliz¢je, nebuvo jtrauktas j regresijos modelj, nes tarp $io veiksnio ir priklausomojo kintamojo
neegzistuoja reiSkmingas koreliacinis rySys. Siekiant patikrinti iSkeltas hipotezes buvo taikyta
daugialypés tiesinés regresijos analizé. Sudarant regresijos modelj buvo jtraukti tie kintamieji

su kuriais buvo nustatytos statistiskai reikSmingos koreliacijos (32 lentel¢).

IS duomeny pateikty 32-oje lenteléje yra matoma reikSmingas regresinis rysys tarp
informacijos valdymo vidiniais komunikacijos kanalais organizacijoje vertinimo ir vidinés
komunikacijos kanaly naudingumo vertinimo (p=0.001, maziau uz 0,05). Tuo tarpu regresinis
rySys tarp informacijos valdymo vidiniais komunikacijos kanalais organizacijoje vertinimo ir
vidinés komunikacijos kanaly patogumo vertinimo néra reik§mingas (kadangi p=0.098,

daugiau negu 0,05).

32 lentelé

Daugialypis tiesinés regresinis modelis

Informacijos valdymas vidiniais komunikacijos

. . e kanalais
Nepriklausomi rodikliai R?=0443 F=32251 p<0,05 DW=2451
B SE B t p VIF

Vldlr}es komunikacijos kanaly 1107 0149 | 0745 7.443| 0,001 1,458
naudingumas
Vidinés komunikacijos kanaly -0,305 | 0,185 |-0,168 | -1,675 0,098 | 1,458
naudojimo patogumas
Konstanta 1,572 | 0,840 1,872 0,065

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus
Apibendrinant regresinés analizés rezultatus galima padaryti tokias iSvadas:

H1: Darbuotojo pasitenkinimas darbu daro jtaka informacijos valdymo vidiniais

komunikacijos kanalais procesams. Hipotezé nepasitvirtino.
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H2: Vidinés komunikacijos kanaly naudingumas daro jtaka informacijos valdymo
vidiniais komunikacijos kanalais procesams. Hipotezé pasitvirtino.

H3: Vidinés komunikacijos kanaly naudojimo patogumas daro jtakg informacijos
valdymo vidiniais komunikacijos kanalais procesams. Hipotezé pasitvirtino.

Taigi, jeigu darbuotojai mato vidinés komunikacijos kanaly naudinguma jy darbo
rezultatams, greiciui, tai daro jtakg informacijos valdymo vidiniais komunikacijos kanalais
procesams, t.y. informacijos valdymas vyksta sparciau ir naudingiau tiek darbuotojui, tiek

organizacijai.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

Informacijos valdymo koncepcija pla¢iai nagrinéjama jau daugiau nei 60 mety, nes nuolat
augantis informacijos kiekis visuomen¢je rodo nagrinéjamos temos aktualumg visy tipy
organizacijoms ir visuomenei.

Mokslinés literattiros Saltiniy analizé apie informacijos valdymo, vidinés komunikacijos
ypatumus leido iSrySkinti informacijos valdymo bei vidinés komunikacijos sgvoky
jvairove, susisteminti Sias sgvokas, taip pat atskleisti informacijos valdymo ir vidinés
komunikacijos teoriniy ir praktiniy tyrimy raida.

Atlikus informacijos valdymo sgvoky, pateikty skirtinguose literatiiriniuose Saltiniuose
analize, buvo gauta i§vada, kad informacijos valdymo sgvoka yra labai plati. Labai daznai
Si sgvoka apibiidinama kaip procesas, geb&jimas, kompetencija, organizacijos resursas ar
specifinis isteklius, kuris yra svarbus sprendimy priémimo procese.

Mokslinés literatiiros analizés rezultatai atskleidé, kad informacijos valdymas vidiniais
komunikacijos kanalais yra svarbi kiekvienos organizacijos vidinés aplinkos ir klimato
dalis, uztikrinanti darbuotojy darbo efektyvuma, bet biitina tiksliai ir teisingai pasirinkti
vidinés komunikacijos kanalus.

Nagrinédami organizacijos vidinés komunikacijos problematika, didziausias démesys
mokslinéje literatiroje skiriamas darbuotojy pasitenkinimui vidine komunikacija bei
komunikacijos kanaly analizei ir vertinimui. DidZiausig pasitenkinimg ir efektyviausiai
darbuotojai vertina vidinés komunikacijos biidus ir kanalus, kada komunikacija vyksta
simetriskai.

Apibendrinant jvairiy iSanalizuoty praktiniy tyrimy rezultatus, galima teigti, kad skirtingy
organizacijy tyrimai pateikia skirtingus rezultatus dél tiesioginio rySio buvimo tarp
darbuotojy pasitenkinimo darbu bei darbo kokybés ir organizacijos vidinés komunikacijos.
Daznai $iai sgveikai didziausig jtaka turi tiesioginis vadovas, o maziausig jtaka daro

informacijos valdymo technologijos.

Empirinio tyrimo rezultaty iSvados:

e Apklausos duomenys parodé, kad respondentams svarbiausia ir aktualiausia
informacija gaunama i$ tiesioginio vadovo.

e Apklausos demografiné analizé pagal lytj parodé, kad moterims didelis uzimtumas

yra trikdis sékmingam informacijos valdymui vidinés komunikacijos kanalais,
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konkurencija ir motyvacijos stygius yra dazniau jvardijamas kaip trikdis, tarp
respondenty vyry.

Apklausos demografiné analizé pjaviu pagal amziy parodé, kad 35-50 mety
amziaus grupé darbuotojy kontrolés funkcijg laiko kaip pagrindine informacijos
valdymo funkcija.

Apklausos demografiné analizé pagal uzimamos pozicijos pjivi parodé, kad
vadovai informacijos valdymo atlickamg kontrolés funkcijg vertina labiau negu

uzimantys kitas pareigas.

Baigiamojo magistro darbo pasiiilymai:

Remiantis tyrimo rezultatais, kurie rodo, kad tiesioginio vadovo bendravimas yra
vertinimas, kaip didZiausias pasitenkinimo darbu veiksnys, taip pat informacija
gaunama i$ tiesioginio vadovo yra vertinama labiau negu i$ kity Saltiniy, sidilytina
finansy sektoriuje iSnaudoti svarbios informacijos perdavima, vidinés
komunikacijos kanalais, per tiesioginius vadovus. Tg galima pasiekti keliais budais.
Vienas i§ jy yra nustatyti aiskias instrukcijas jmongje dél informacijos valdymo
proceso, aiSkiai apibrézti, kuri informacija turi bati iSkomunikuoti komandai,
uztikrinti, kad tam visada bty rasta laiko. Antras biidas galéty buti atsakomybés
mechanizmo jvedimas, t.y. Sistemos sukiirimas, kurioje vadovas biity skatinamas
atsakingai dalintis reikiama informacija.

Atsizvelgiant ] tai, kad tyrimo metu buvo nustatytas reikSmingas rySys tarp
informacijos jsisavinimo per kasdienius/savaitinius komandos susirinkimus
vertinimo ir informacijos valdymo grei¢io ir kokybés vertinimo organizacijoje,
sitilytina kasdienius/savaitinius komandos susirinkimus taikyti, kaip efektyvy
informacijos bei jmonés procesy valdymo elementg. Paprastai, komandos tokj
sprendima kaip, ar joms yra reikalingi kasdieniai/savaitinei komandos susirinkimai,
priima individualiai. Sitlytina organizacijos veikloje padaryti Siuos susitikimus
privalomais. Jeigu komandoms individualiai yra sunku rasti darbiniy temy, kurias
reikéty aptarti Siy susitikimy metu, organizacija galéty pateikti pasitilymus, kas
galéty buti aptariama $iy susitikimy metu. Kaip pavyzdys galéty bti specifiniy
tiksly komandoms i8kélimas, kuriy siekimas arba palaikymas galéty biiti aptariamas

susitikimy metu. Tai galéty padéti jpratinti darbuotojus organizuoti kasdienius
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savaitinius susitikimus, kuriy metu baty dalijamasi informacija ir Ziniomis tarp

kolegy, uzduotys sprendziamos kartu, taip pat ugdoma komandos dvasia.

Tolimesnio tyrimo galimybés:

Tesiant tyrimg magistro darbe nagriné¢jama tema, rekomenduojama atlikti
tyrimg, naudojant kokybinio tyrimo metoda, t.y. atliekant struktiirizuotus ar pusiau
struktiirizuotus interviu su komandy vadovais ir aukStesnes pareigas uzimanciais
darbuotojus. Interviu galéty padéti gauti gilesnes zinias apie veiksnius, turin¢ius
reikSmingg jtakg sklandziam informacijos valdymo procesui, vidinés komunikacijos
problemas.

Taip pat vidinés komunikacijos informacijos kanaly vertinimg biity galima
toliau tirti atliekant eksperimenta, t.y. suorganizavus tyrimg, kurio metu per skirtingus
organizacijos vidinés komunikacijos kanalus biity perduodama specifiné informacija.
Tai leisty iStirti kaip greitai ir kaip tiksliai per skirtingus vidinés komunikacijos kanalus
perduota informacija pasieké darbuotojus, kuriems ji ir buvo adresuota. Tokio tipo

tyrimas leisty palyginti skirtingy vidinés komunikacijos kanaly efektyvuma.
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SANTRAUKA
60 puslapiy, 32 lentelés, 7 paveikslai, 44 Saltiniai

Baigiamojo magistro darbo tikslas: istirti informacijos valdymo vidiniais
komunikacijos kanalais procesams jtaka darancius veiksnius, pateikiant finansy sektoriaus
jmoniy atvejo analize. Darbg sudaro trys pagrindinés dalys: literattiros analizé, tyrimo
metodika ir empirinio tyrimo analizé, taip pat iSvados ir pasitlymai.

Literatiros analizéje yra apzvelgiama informacijos valdymo procesy samprata,
informacijos valdymo ciklas, vidinés komunikacijos kanalai, informacijos valdymui vidinés
komunikacijos kanalais, jtakos turintys veiksniai. Taip pat $ioje dalyje buvo siekiama sukurti
teorinj informacijos valdymui vidinés komunikacijos kanalais jtakg turin¢iy veiksniy modelj.

Tyrimo modelis yra sudarytas remiantis literattiros analizés apie informacijos valdymo,
organizacijos vidiniais kanalais, Siems procesams jtakos turincius veiksnius. iSvadomis.
Kiekybinio tyrimo atlikimui buvo naudota uzdara anketa sudaryta i§ 12 uzdary klausimy.
Analizuojant duomenis taikyta apraSomoji statistika, suskai¢iuotos pasirinkty rodikliy skaitinés
iSraiSkos: vidurkiai bei procentinis pasiskirstymas. Siekiant patvirtinti tris iSkeltas hipotezes
buvo naudota koreliacija, atlikta tiesinés regresijos analizé.

Atliktas tyrimas patikrino galimus rySius tarp informacijos valdymo vidiniais
komunikacijos kanalais ir jiems galimai jtakos turin¢iy veiksniy. Tyrimas parodé, kad:
darbuotojo pasitenkinimas darbu nedaro jtakos informacijos valdymo vidiniais komunikacijos
kanalais procesams (Hipotezé H1 nepasitvirtino); vidinés komunikacijos kanaly naudingumas
daro jtaka informacijos valdymo vidiniais komunikacijos kanalais procesams (Hipoteze H2
pasitvirtino); vidinés komunikacijos kanaly naudojimo patogumas daro jtaka informacijos

valdymo vidiniais komunikacijos kanalais procesams (Hipotezé H3 nepasitvirtino).
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SUMMARY
60 pages, 32 tables, 7 figures, 44 references

The main objective of this master's thesis is to investigate the factors that influence
the processes of information management through internal communication channels by
presenting a case analysis of financial sector companies. The work consists of three main parts:
literature analysis, research methodology and analysis of empirical research, and conclusions
and recommendations.

The literature analysis provides an overview of the concept of information
management processes, the information management cycle, internal communication channels,
information management through internal communication channels, and this process
influencing factors. This section also aims to develop a theoretical model of factors influencing
information management processes through internal communication channels.

The research model is constructed based on the analysis of literature on information
management, internal channels of organization, and factors influencing the processes, as well
as the formulated hypotheses. For the implementation of the quantitative research, a closed
questionnaire consisting of 12 closed-ended questions was used. Descriptive statistics were
applied during data analysis, calculating measures such as means and percentage distributions
of selected indicators. Correlation analysis was used to confirm the hypotheses, and linear
regression analysis was conducted.

The study examined the possible links between information management through
internal communication channels and the factors that might influence it. The study showed
that: employee job satisfaction does not influence the processes of information management
through internal communication channels (Hypothesis H1 was not confirmed); the usefulness
of internal communication channels influences the processes of information management
through internal communication channels (Hypothesis H2 was confirmed); and the ease of use
of internal communication channels influences the processes of information management

through internal communication channels (Hypothesis H3 was confirmed).
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1 PRIEDAS

APKLAUSOS ANKETA
Gerb. Respondente,
Savo Magistriniame darbe siekiu iStirti informacijos valdymo organizacijos vidiniais kanalais,
organizacijoje Metso Outotec. Siekdamas gauti tikslig ir objektyvig informacija Sia tema, as

Jisy maloniai prasau atsakinéti nuos$irdziai.

Bendrieji klausimai apie respondenta

1. Lytis
o Moteris
J Vyras
2. Pazymékite savo amZiy
e 1ki25
o 25-35
e 35-50
e Virs 50
3. Uzimamos pareigos organizacijoje
o Jaunesnysis apskaitininkas

o Apskaitininkas
Vyresnysis apskaitininkas
Komandos vadovas

4. Darbo stazas organizacijoje?

Iki 1 mety
. Vir§ 1 mety
Dagiau kaip 2 metai
5. Pazymeékite kokia funkcija atlieka informacijos valdymas, vidiniais
organizacijos kanalais, jusu darbovietéje:
o Kontrolés
Motyvacijos
Informavimo
Emocinés iSraiskos

Klausimai apie informacijos valdymq vidiniais komunikacijos kanalais Jiisy organizacijoje
6. Ivertinkite balais pateiktus veiksnius, apibidinancdius jiisy pasitenkinimu
darbu organizacijoje (nuo 1 balo - nesvarbus veiksnys, nedaro Zenklios
jtakos iki 7 baly - labai svarbus veiksnys, daro labai Zenklig jtaka)

Veiksniai 11234 |5|6]|7

Darbuotojo asmeniné motyvacija ir pasitenkinimas
darbu organizacijoje

Galimybés pateikti savo ide¢jas, buti iSgirsti
organizacijoje (kulttira ir klimatas organizacijoje)
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Tiesioginio vadovo bendravimas (bendravimo stilius)
su darbuotojais

Kolegy bendradarbiavimas tarpusavyje kasdieninéje
veikloje

Grjztamojo rySio dél atliekamy uzduociy pateikimas

Komunikavimo technologijy organizacijoje
jdiegimas, atnaujinimas

7. Ivertinkite balais informacijos valdyma vidinés komunikacijos kanalias

Jiisy organizacijoje (nuo 1 balo — labai bloga iki 7 baly - labai gera)

1

2

3

4

5

Informacijos perdavimas vidinés komunikacijos kanalais
organizacijoje kasdieningje veikloje tarp vadovy ir
darbuotojy

Informacijos judéjimo greitis vidinés komunikacijos
kanalais organizacijoje tarp kolegy

Informacijos perdavimo kokybé (dalinantis informacija,
yra i§saugomas jos tikslumas) vidinés komunikacijos
kanalais organizacijoje

8. Ivardinkite daZniausiai naudojamg vidinés komunikacijos kanala.

o Informacijos perdavimas gyvai ,,akis j akj

. Zinutés/dokumenty dalinimasis apskaitymo programose
. Zinutés/skambudiai ,, Teams® programoje

. Elektroniniai laiSkai

. Rytinis komandos susirinkimas

° Ménesinis ,, Town hall* susirinkimas

9. Ivertinkite balais vidinés komunikacijos kanalus Jusy organizacijoje per

kurj jus jsisavinate daugiausiai informacijos, t.y. jvertinkite vidinés

komunikacijos kanaly naudingumg (nuo 1 balo — labai blogai

perduodama, jsisavinama informacija iki 7 baly - labai gerai perduodama

informacija)

Vidinés komunikacijos kanalas

Informacijos perdavimas gyvai ,,akis j akj

Zinutés/dokumenty dalinimasis apskaitymo programose

Zinutés/skambuciai ,,Teams® programoje

Elektroniniai laiskai

Rytiniai komandos susirinkimai
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Meénesiniai organizacijos ,,Town hall* susirinkimai

10. Jvardinkite vidinés komunikacijos kanala, kuris jums yra patogiausias

naudoti, t.y. ivertinkite vidinés komunikacijos kanaly patoguma (nuo 1 balo —
labai blogai, iki 7 baly - labai gerai perduodama informacija)

Vidinés komunikacijos kanalas

1

2

3

4

5

Informacijos perdavimas gyvai ,,akis j akj*

Zinutés/dokumenty dalinimasis apskaitymo programose

Zinutés/skambuciai ,,Teams® programoje

Elektroniniai laiskai

Rytiniai komandos susirinkimai

Meénesiniai organizacijos ,,Town hall* susirinkimai

11.Ivardinkite jiisy nuomone didZiausia trukdj, sékmingam informacijos

valdymui, organizacijos vidiniais komunikacijai kanalais jiisy darbovietéje.

NeiSsami ir sudétinga informacija
Netinkamas laikas
Pasitikéjimo administracijos atstovais stoka

Hierarchinés padéties skirtumai tarp vadovy ir pavaldiniy

Informacijos iSkraipymas

Didelis uZimtumas, ribojantis informacijos jsisavinima

Prastas grjztamojo rySio organizavimas
Emociniy reakcijy jtaka perduodamai informacijai

12. Jvardinkite jusy nuomone didZiausia trukdj, sékmingam informacijos
valdymui vidiniais organizacijos komunikacijos kanalais tarp bendradarbiu

Darbuotojy specializacija
Konkurencija ir motyvacijos stygius
Neissami sudétinga informacija
Netinkamas laikas

Informacijos iSkraipymas

Didelis uZimtumas, ribojantis informacijos jsisavinimg

Emociniy reakcijy jtaka perduodamai informacijai
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Nonparametric Correlations

Correlations

Pasitenkinima

2 priedas

Informacijosya
ldymoYerinima

Maudingumas Patogumas sDarbu 5
Spearman's rho  MNaudingumas Correlation Coefficient 1,000 ,582*’= 158 ,63?‘“
Sig. (2-tailed) <001 180 <001
I 84 84 84 84
Patogumas Correlation Coefficient 582" 1,000 316 223
Sig. (2-tailed) =001 . 003 o4
I 84 84 84 84
FPasitenkinimasDarhbu Correlation Coefficient 158 ,316*’= 1,000 181
Sig. (2-tailed) 180 003 . 100
I 84 g4 84 84
InformacijosValdymoVerini  Correlation Coefficient 637 223 181 1,000
mas Sig. (2-tailed) <001 041 100 .
I 84 g4 84 84
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
Model Summary”
Adjusted R Std. Error ofthe
Model R R Square Square Estimate Durhin-Watson
1 Nl 443 430 78144 2,451
a. Predictors: {(Constant), Patogumas, Maudingumas
h. DependentVariable: InformacijosValdymoYerinimas
ANOVA®
Sum of
Maodel Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 38,393 2 19,697 32,251 =001 E
Residual 449 469 a1 B11
Total 28,863 a3
a. DependentVariable: InformacijosValdymoterinimas
b. Predictors: (Constant), Patogumas, Maudingumas
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Eeta t Sig. Tolerance YIF
1 (Constant) 1,672 840 1,872 065
Maudingumas 1107 144 745 7,443 = 001 686 1,458
Fatogumas -,305 1az2 - 168 -1,674 a8 686 1,458

a. DependentVariable: InformacijosValdymo¥erinimas
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