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IVADAS

Temos naujumas ir aktualumas. Dabartiniu metu verslo procesy valdymo analizé
sukoncentruota } metodinj procesy gerinimg ir vis labiau yra siejama su informaciniy sistemy
disciplina (Klun & Trkman, 2018). Viena i§ ribojanciy verslo procesy valdymo analizés
prielaidy yra tai kad, visa informacija apie procesus dazniausiai yra Zinoma, taciau
organizacijose esan¢iy procesy Zzinios neegzistuoja pacios savaime, t.y. zinios priklauso
atskiriems darbuotojams. Svarbu sudaryti tokig aplinkg organizacijoje, kuri skatinty ir
motyvuoty darbuotojus dalintis Ziniomis (Bock et al., 2005). Dalijimosi ziniomis uztikrinimas
padeda organizacijai ne tik efektyviai valdyti verslo procesus, bet ir pasiekti aukStesnj jy

brandos lygj.

Moksliné problema. Dazniausiai jvairiis ziniy vadybos (ziniy kiirimo, dalijimosi,
pasisavinimo ir kt.) ir verslo procesy valdymo aspektai yra analizuojami atskirai, nesusiejant
Siy dviejy discipliny. Ypatingai svarbu atkreipti démesj | Ziniy dalijimasi tarp darbuotojy
organizacijoje, ziniy dalijimasi skatinancig aplinkg ir jos jtakg verslo procesy valdymo brandai.
Atsiranda poreikis iSgryninti ziniy dalijimosi sgsaja su verslo procesy valdymo branda ir
detaliau Sig sgveika iStirti kiekybiniais tyrimais, testuojant pasiiilytas sistemas ar modelius.
Remiantis minétomis aplinkybémis, Siame darbe keliamas klausimas - kokig jtaka dalijimasis

ziniomis daro organizacijos verslo procesy valdymo brandai?

Problemos iStyrimo lygis. Verslo procesy valdymas ir jo branda jvairiais aspektais
buvo nagrinéta autoriy (Dumas et al., 2018; Klun & Trkman, 2018; van der Aalst et al., 2013;
Van Looy, 2021)), o ziniy dalijimosi tema nemazai tyré (Bock et al., 2005; Connelly et al.,
2012; Evans et al., 2015; Razak et al., 2016)). Verslo procesy valdymo ir ziniy dalijimosi sri¢iy
sankirta yra pakankamai mazai istirta. Paskutiniu metu verslo procesy valdyma analizuojantys
autoriai vis dazniau kelia klausimus, susijusius su ziniy dalijimosi srities problematika (Van
Looy, 2021), taciau néra pakankamai giliai iSnagrinéta kaip dalijimasis Ziniomis lemia verslo

procesy valdyma, jo efektyvuma ar aukStesnj brandos lygj.
Magistro baigiamojo darbo tikslas: jvertinti dalijimosi Ziniomis s3saja su verslo
procesy valdymo branda organizacijoje, pateikiant Lietuvos Fintech jmoniy sektoriaus atvejo

tyrima.

Magistro baigiamojo darbo uzdaviniai:



1. iSanalizuoti verslo procesy valdymo, jo brandos ir dalijimosi Ziniomis esminius
aspektus;
2. 18gryninti ziniy dalijimosi sgsajas su verslo procesy valdymo branda;

. sukurti teorinj ziniy dalijimosi ir verslo procesy valdymo brandos sgsajy modelj;
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4. sudaryti empirinio tyrimo metodika;

5. atlikti empirinio tyrimo rezultaty statisting analizg;
6

. 18gryninti svarbiausias i§vadas ir pasitilymus, pagristus gautais tyrimo rezultatais.

Tyrimo metodai. Literatiiros analiz¢ atlikta, remiantis moksliniy straipsniy rinkimu,
sisteminimu ir lyginamaja analize. Darbe siekiama kiekybiniu tyrimu testuoti sudaryta teorinj
tyrimo modelj. Empirinio tyrimo rezultatai, surinkti naudojant duomeny rinkimo instrumentg-
anketa, analizuojami atlickant Bootstrap mediacijos vertinimg, koreliacijos, regresijos ir kt.

analize.

Magistro baigiamojo darbo struktiira. Darba sudaro trys pagrindinés dalys:
moksliniy Saltiniy analizé, empirinio tyrimo metodika ir atlikto tyrimo rezultaty apdorojimas
bei analizé. Pirmoje dalyje, atlikus mokslinés literattiros analizg, buvo iSanalizuoti teoriniai
dalijimosi ziniomis ir verslo procesy valdymo, jo brandos aspektai. Antroje darbo dalyje
iSgryninta empirinio tyrimo metodika (empirinio tyrimo modelis, tikslas, eiga, metodai).
Galiausiai, treioje darbo dalyje pateikiami empirinio tyrimo duomenys ir jy analizés rezultatai.
Darbo pabaigoje suformuluojamos apibendrinancios tyrimo iSvados, taip pat viso darbo
iSvados ir pasitilymai, kurie galéty buti naudingi organizacijoms, siekiant tobulinti verslo

procesy valdyma, pasiekti aukstesnj jy brandos lygj per ziniy dalijimosi veikla.

Tyrimo sunkumai ir apribojimai. Vienas i$ tyrimo atlikimo sunkumy yra susij¢s
su reikiamo, statistiSkai reikSmingo imties dydzio pasiekimu. Imties dydis apskai¢iuotas nuo
Lietuvoje licezija turinéiy FinTech organizacijy populiacijos. Respondentai buvo savanoriSkai
pakviesti dalyvauti apklausoje (kiekvienas asmeniskai per LinkendIn platforma gavo kvietimg),
tod¢l ankety griztamumas labai priklauso nuo respondenty noro skirti laikg ir atsakyti j
klausimus. Kitas tyrimo apribojimas yra tas, kad naudojami kiekybiniai metodai gali
nepakankamai atspindéti sudétingesnius procesus, tokius, kaip dalijimosi ziniomis jtaka verslo
procesy valdymo brandai per organizacinius resursus, kurie padeda dalyvauti ziniomis

intensyviuose procesuose.



1. VERSLO PROCESU VALDYMO IR DALIJIMOSI ZINIOMIS
TEORINIAI ASPEKTAI

1.1 Verslo procesy, ju valdymo samprata ir tyrimu kryptys

Verslo procesy valdymas suprantamas kaip sisteminis metody rinkinys, skirtas
kontroliuoti, adaptuoti ir optimizuoti verslo procesus per organizacijoje veikiancias
informacines sistemas (Paschek et al., 2017). Galima teigti, kad verslo procesy valdymas
daZznai matomas kaip svarbi informaciniy sistemy tyrimy sritis. Verslo procesy valdymo sgsajy
su informacinémis sistemomis analizé gali pasitlyti galimybes procesy tobulinimui, taciau
kartu turi daug ribotumy (Klun & Trkman, 2018). Informacinés sistemos yra tik jrankis, kuriuo
tvarkomos isreikStos zinios (ang. explicit knowledge) (Marek Szelagowski & Szelagowski,
2020), automatizuojami procesai ar atskiros jy dalys. Kita dalis autoriy verslo procesy valdymo

apibrézima sieja su operacijy ir (arba) strateginiu valdymu (zr. 1 pav.).

1 paveikslas

Verslo procesy valdymo vieta organizacijoje

rlmal

Strateginis Operacijy
Informacinés sistemos valdymas valdymas

Informaciniy sistemy

Aiskios Zinios

Verslo procesai

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis literatiiros analizés rezultatais

Pakankamai sudétinga pasakyti, kada teoriniame ir praktiniame kontekste buvo pradéta
naudoti verslo procesy valdymo sgvoka. Kai kurie Saltiniai teigia, kad §i sgvoka atsirado XX a.
pradzioje, dar kiti cituoja XVIII a. Saltinius. Adam Smith (1723-1790) parodé darbo

pasidalinimo privalumus, Frederick Taylor (1856—1915) pristaté¢ mokslinio valdymo principus,
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Henry Ford (1863—1947) idiegé masinés gamybos linija automobiliams (van der Aalst et al.,
2013). Sios inovacijos buvo sukurtos tuo pa¢iu tikslu - optimizuoti ir pasiekti didesnj verslo
procesy efektyvuma, atsisakant seny veiklos biidy. Pagrindiné verslo procesy valdymo prasmé
yra iSmesti pasenusius egzistuojancius procesus ir sukurti naujus procesus (Klun & Trkman,
2018), taip pat labiau optimizuotus procesus, kurie padéty organizacijai pasiekti uzsibréztus

veiklos tikslus (Ray et al., 2004) (zr. 2 pav.).

2 paveikslas

Verslo procesy valdymo atsiradimo esmé

Optimizuotas procesas

BPM savokos uzuomazgos BPM
Darbo pasidalinimas Masinés gamybos linija Mokslinio valdymo Informacinés sistemos

Aiskios Zinios Aiskios Zinios Aiskios Zinios Aiskios Zinios

Verslo procesai

Senas procesas

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis literatiiros analizés rezultatais

I praktika orientuota verslo procesy valdymo tyrimy kryptis apima organizacijos
poky¢iy ir organizacijos rutiny valdyma (Klun & Trkman, 2018) (zr. 3 pav.). Organizaciné
rutina gali biiti apibréziama kaip iSreikStos zinios (angl. explicit knowledge) - pasikartojantis,
pastebimas elgesys ir veiksmai bei neiSreikstos Zinios (angl. tacit knowledge) - neformalios
taisyklés, proceduros ir strategijos (Annosi et al., 2020). Pasak Szelagowski & Szelagowski
(2020) isreikstos ar kodifikuotos zinios gali buti sistemingai ir formaliai perduodamos tarp
asmeny ar grupiy, tuo tarpu neisreikstos zinios yra asmeniskos, susijusios su kontekstu ir todél

sunkiai formalizuojamos, kodifikuojamos ir perduodamos.



3 paveikslas

Verslo procesy valdymo rysys su organizacijos pokyciais ir organizacine rutina

BPM

Informacinés sistemos Organizacijos pokyciy valdymas Organizacinés rutinos

S Neisreikstos zZinios
Aiskios Zinios Pasipriesinimas pokyciui .
Verslo procesai Tradicijos, ritualai, jprociai

enas Optimizuotas Aiskios Zinios
cesas procesas Verslo procesai

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis literattiros analizés rezultatais

Vizualizavus galima jzvelgti Sios tyrimy srities prasme: iSryskéja verslo procesy

valdymo sgsaja su operacijy valdymu bei strateginiu valdymu (zr. 4 pav.).

4 paveikslas

Ziniy rysys su verslo procesy valdymu

Informaciniy sistemy tyrimai

BPM

Informacinés sistemos
Neisreik3tos Zinios

Aiskios Zinios

Tradicijos, Verslo procesai

ritualai, jprotiai - Operacijy valdymas

Organizacijos pokyciy valdymas

PasiprieSinimas pokyciui

Strateginis valdymas

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis literattiros analizés rezultatais



Operacijy valdymas daro jtaka strateginiam valdymui, kuris veikia organizacines rutinas.
Pastarosios apima verslo procesus, kurie susij¢ su iSreikStomis (aiSkiomis) Ziniomis ir
informacine sistema organizacijoje, taip pat neformalias veiklas arba neiSreikStas Zinias tokias
kaip tradicijas, ritualus, jproCius ir pan. (Zr. 4 pav.). NeiSreikStomis Ziniomis apibrézty
organizaciniy rutiny konvertavimas ] labiau optimizuotus verslo procesus i$Saukia

pasipriesinimg poky¢iams (z. 5 pav.).

5 paveikslas

Nestruktiirizuotos veiklos jtaka verslo procesams

Neoptimizuota ar nestrukturizuota Informacinés sistemos

NeisreiksStos Zinios

Tradicijos, ritualai,
jprotiai \
Aiskios Zinios

S — Verslo procesai
Aiskios Zinios \ P

Verslo procesai

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis Klun & Trkman (2018)

Galima i8skirti ir verslo procesy valdymo kryptj, kuri fokusuojasi ties verslo procesy
modeliavimu ir verslo procesy poky¢iais ir, zitirint placiau, siejama su modeliavimo aplinka,
kuri yra skirta produkty vystymui (Klun & Trkman, 2018). Taciau ir Sioje tyrimy srityje Ziniy
dalinimasis yra paliktas nuoSalyje.

Van et al. (2004) iSsamiai tyré verslo procesy valdymo rysj su darbo srauto valdymu,
kai démesys sutelkiamas ties planuotais ir pasikartojanciais verslo procesais - darbo srautais.
Si tyrimy kryptis yra plétojama kartu su programinés jrangos kirimo tyrimy kryptimis (Klun
& Trkman, 2018). Tyrimy krypties centre Van de Aalst 4 zingsniy verslo procesy valdymo
gyvavimo ciklo modelis:

1) procesy modeliavimas, kuris apima dabartiniy procesy ir biisimy procesy modeliy

sukiirimg, siekiant geriau suprasti organizacijoje veikiancius procesus;

2) sistemos konfigiiracija, kurios metu organizacijos jgyvendinimo sistemos yra

paruoSiamos arba sukonfigiiruojamos sukurty procesy diegimui,



3) procesy paleidimas per sukonfigiiruotas sistemas;
4) diagnostika kartu su stebéjimu ir procesy analize, siekiant aptikti problemas arba

tobulintinas vietas.

Sis modelis labiausiai siejasi su procesy automatizavimu, naudojant informacines
sistemas, tuo paciu jis susijes su verslo procesy modeliavimu, orientuotu j jrankius ir metodikas
palaikancias veiklas, kylancias i§ procesy gyvavimo ciklo valdymo (Klun & Trkman, 2018).

Minétas procesy valdymo gyvavimo ciklas susijes su nuolatinio tobulé¢jimo ciklu, o $i
saveika pavaizduota 6 paveiksle (Dumas et al., 2018). Siame kontekste verslo procesy valdyma
taip pat galima apibézti, kaip jrankj, skirta nuolat tobulinti procesa, siekiant sukurti
konkurencinj pranasumg jmonei ir garantuot produkty kokybe, patenkinanti klienty poreikius

geriau uz konkurentus (Maciel et al., 2018).

6 paveikslas

Nuolatinio tobuléjimo ciklas

Neoptimizuota ar lngendinimo
nestruktarizuota Faktinis pokyio @ Tobulintino sistemos
veikla poveikio proceso/rutinos
stebéjimas identifikavimas
Fakello pocesq ini Tobulinimo i
dgms| Nuolatinis dejy
igyvendinanéias T
Informacinés sistemas tobu Ie"mas
sistemos
PrOCEeD Idéjy sprendimy
perkdrimas, galimo poveikio
Enetn z procesui/rutinai
tseny vertinimas

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis Dumas et al., 2018

Nuolatinio tobul¢jimo ciklas yra glaudziai susijes su inovacijy kiirimu organizacijoje,
kg patvirtino Van Looy (2021) verslo procesy valdymo ir skaitmeniniy inovacijos rysio
tyrimas. Inovacijy kiirimg galima apibrézti, kaip keliy lygiy procesa, kuriuo organizacija
transformuoja idéjas ir spendimus j tobulesnius procesus (produktus ar paslaugas) (Van Looy,

2021).



Nuolatinio tobuléjimo ciklas apima tik dalj inovacijy kiirimo galimybiy organizacijoje.
Buvo nustatyta, kad daugelis kity aplinkos veiksniy, tokiy kaip neformaliis ir formalis rysiai,
organizacijos dydis, procesy klasifikavimas ir kt., daro jtakg nuolatinio tobuléjimo ir inovacijy
kiirimo sarysiui (Van Looy, 2021). Sios aplinkybés salygojo patobulinto TOE (Technologijos
— Organizacija — Aplinka) modelio suktrimg (zr. 7 pav.). Jis apibudina, kaip inovacijy
jgyvendinimo procesas yra veikiamas technologinio, organizacinio ir aplinkos konteksto
(Szelagowski et al., 2021). Vélesniuose autoriy darbuose atkreipiamas papildomas démesys

socialinius ir organizacinius veiksnius, tokius kaip formalis ir neformalis rysiai.

7 paveikslas

TOE (Technologijos — Organizacija — Aplinka) modelis

Neoptimizuota ar nestruktirizuota veikla Informacinés sistemos

Neisreikstos Zinios i
Aiskios Zinios

Verslo procesai:

Tradicijos, itualai, jprotiai: @ . Formalds rySiai
Formalis ir neformalas ry3iai poveikio procesofrutinos
stebéjimas identifikavimas
Fakaisso procasn Nuolatinis Tobulnimo idéju
e A iesprendiny
et tobuléjimas
Aiskios Zinios
Verslo procesai:
Formals ry3iai e

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis Van Looy, 2021

Verslo procesy valdymo ir informaciniy technologijy tyrimy sritys koncentruojasi ties
IT sprendimais, galin¢iais padidinti proceso matomumag ir suvokimg (Klun & Trkman, 2018).
Atkreiptinas démesys, kad tokio tipo sistemos naudoja struktiirizuotus duomenis, bandydamos
aptikti pasislépusiuose duomenyse tikruosius procesus. Pats funkcionalumas gali buti iSoréje
Sios sistemos, nes jis atliepia tik dali nuolatinio tobuléjimo ciklo etapy.

Verslo procesy valdymo tyrimy sri¢iy fragmentacija parodo, kad verslo procesy
valdymo tyrimai yra besipleciantys, nuolat bei labai greitai kintantys ir tobul¢jantys (angl.

hype-driven) (Klun & Trkman, 2018). Tai patvirtina nauji moksliniai tyrimai, kuriuose
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atkreipiamas démesys i klienty procesy valdyma, vertés kiirimu pagrista verslo procesy
valdyma, sumanyjj ir bendradarbiavimu paremta verslo procesy valdyma (Van Looy, 2021).
Tai pagrindzia, kodél verslo procesy valdymo tyrimy srityje svarbu skirti daugiau démesio
naujiems tyrimams, susijusiems su procesy inovacija, greiiu, sumanumu ir lankstumu (angl.
agility). Verslo procesy tobuléjima ir hype-driven koncepcija gali uztikrinti tik iSreiksSty ir
neisreiksty ziniy dalijimasis organizacijoje.

ISnagrinéjus pagrindines verslo procesy tyrimy kryptis mokslingje literatiiroje, galima
palyginti skirtingus verslo procesy apibrézimus. Verslo procesy valdymo sgvoky palyginimas

pateiktas 1 lentel¢je.

1 lentelé

Verslo procesy valdymo sqvoky palyginimas

Verslo procesu valdymo apibréZimas Autoriai
Sisteminis metody rinkinys, skirtas kontroliuoti, adaptuoti ir | Paschek et al., 2017

optimizuoti verslo procesus per organizacijoje veikiancias

informacines sistemas

Veikla, kurios prasmé yra iSmesti pasenusius egzistuojancius | Klun & Trkman, 2018

procesus ir sukurti naujus procesus.

Irankis, skirtas nuolat tobulinti procesa, siekiant sukurti | Maciel et al., 2018
konkurencin] pranasumg jmonei ir garantuot produkty kokybe,

patenkinanti klienty poreikius geriau uz konkurentus.

Menas ir mokslas prizitiréti, kaip organizacijoje atlickamas darbas, | Van Looy, 2021
siekiant uztikrinti nuoseklius rezultatus ir pasinaudoti tobulé¢jimo

galimybémis

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis literatiiros 3altiniy analizés rezultatais

Apibendrinant pirmojo poskyrio teorinés anlizés rezultatus, galima teigti, kad verslo
procesy valdymas negali buti visiSkai grindziamas tik informacinémis sistemomis, nes Sios
sistemos naudoja tik iSreikStas Zinias, neatsizvelgdamos ] neiSreikStas zinias, kurios yra
esminés organizacijos tobul¢jimui. Jgyvendinant verslo procesy valdymo sprendimus, svarbu
integruoti ziniy dalijimgsi organizacijoje konvertuojant organzacines rutinas j apibréztus

procesus ir taip susikuriant konkurencinj pranaSuma.
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1.2 Verslo procesy valdymo branda

Mokslin¢je literatiiroje galima rasti nemazai jvairiy siilymy ir modeliy, procesy
valdymo brandai nustatyti. ISskiriami tokie modeliai kaip Geb¢jimy brandos modelis pagal
(Paulk et al., 1993), Proceso valdymo branda pagal istaigos sritj (Rosemann & Bruin, 2005),
Proceso valdymo branda pagal struktiiruotuma (Szelaggowski, 2021). Apzvelgus verslo procesy
valdymo brandos nustatymo modelius, daroma iSvada, kad daugelis esamy modeliy
nebeatitinka niidienos reikalavimy ir i§skiriamos trys neatitikimo priezastys (Szelagowski et
al., 2021):

1. Verslo procesy valdymo brandos nustatymo modeliai neapima viso organizacijos
veiklos konteksto ir koncentruojasi tik ties tradiciniais verslo procesais, kurie
Siuolaikingje organizacijoje sudaro tik apie 30%.

2. Mazai tyrimy, analizuojanciy verslo procesy valdymo brandos modelius i§ vartotojo
perspektyvos.

3. Neéra sukurta modernios ir prieinamos programing€s jrangos, su kuria bty galima atlikti

procesy valdymo brandos vertinimus.

Vienas i$ sitilomy naujausiy sprendimy - naujos kartos verslo procesy valdymo brandos
nustatymo modelis. Modelyje siiiloma naudoti aiskig ir suprantamg penkiy brandos lygiy
nustatymo sistema (pradinis, pakartojimas, apibréztas, valdomas, optimizuojamas) SeSiose
pagrindinése verslo procesy valdymo srityse pagal procesy tipa (Szelagowski et al., 2021):
Strateginé atitiktis (ang. Strategic alignment), Valdysena (ang. Governance), Metodai, IT,
Zmonés, Kultira.

Sios pagrindinés 6 sritys apima platesnj pozitrj j verslo procesy valdyma ir jo branda
nei Gebéjimy brandos modelis (ang. Capability Maturity Model), kuris vienas pirmyjy pristaté
penkiy brandos lygiy matavima. Sis modelis pateiktas 8 paveiksle.

Gebéjimy brandos modelis remiasi penkiais brandos lygiais:

1) pradinis (kai jmonéje procesai neapibrézti),

2) pakartojamas (kai jmon¢je procesai yra apibrézti ir dokumentuoti),

3) apibréztas (kai jmonéje procesai yra standartizuoti ir pritaikyti),

4) valdomas (kai jmoéje procesai yra stebimi ir kontroliuojami) ir

5) optimizuojamas (kai procesai jmong¢je yra nuolat tobulinami).

Kiekvienas lygis atspindi organizacijos geb¢jima planuoti, vykdyti, stebéti ir gerinti savo

procesus.
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8 paveikslas

Verslo procesy brandos lygiai pagal Gebéjimy brandos modelj

A |

A |

Optimizuojamas

* Nuolat

Valdomas tobulinamas

/

Apibréztas

* Procesai
Pakartojamas

A |
|

pritaikyti

* Procesai apibrézti

Pradinis ir dokumentuoti

* Procesai
neapibrézti

standartizuoti ir

organizacijai

* Procesai stebimi ir
kontroliuojami

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis (Paulk et al., 1993)

Verslo procesy brandai nustatyti dazniausiai naudojami modeliai, kurie aprasyti Siame

darbe, apibendrintai pateikti 2 lenteléje.

2 lentelé

Procesy valdymo brandos modeliy palyginimas

Procesy valdymo Autoriai

brandos modelis

Modelio apibudinimas

Gebé¢jimy brandos modelis | Paulk et al., 1993

(5 lygiai) Harmon, 2016

Modelis, skirtas vertinti ir  tobulinti
organizacijy veiklos procesus. Padeda jvertinti
dabartin] geb¢jimy lygj, nustatyti trikumus ir

tobulintinas vietas.

brandos modelis 2005
(5 lygiai)

Rosemann & Bruin BPM | Rosemann & Bruin,

Modelis padeda organizacijoms jvertinti BPM
brandg, identifikuoti tobulinimo galimybes ir
nuoseklaus

siekti tobuléjimo bei

konkurencinio  pranasumo,  analizuojant

papildomas Sias verslo procesy sritis

Szelagowski BPM brandos
modelis 2021

(4 lygiai)

Szelagowski et al.,

Modelis praplecia penkiy brandos lygiy ir
SeSiy verslo procesy dimensijy vertinima.
pagal  jy

struktiiruotuma: 1) statiniai, 2) struktirizuoti

Verslo procesy  skaidymas
su iSimtimis, 3) nestruktirizuoti su apibréztais

fragmentais, 4) nestrukturizuoti.

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis literatiiros 3altiniy analizés rezultatais
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Apibendrinant antrojo poskyrio literatiiros analizés rezultatus, galima teigti, kad

naujesni verslo procecy valdymo brandos modeliai vis daugiau démésio skiria socialinei

dimensijai, nebesikoncentruojant tik j IT sistemas, bei procesy struktiiruotuma. Sie modeliai

verslo procesy brandg vertina pagal tai, kokiu lygiu organizaciniy rutiny konvertavimas |

apibréztus procesus jau yra jvykes.

1.3 Dalijimosi Ziniomis koncepcija

Zinios (iSreikStos ir neiSreikStos, jau anksCiau apibréztos Siame darbe) yra sunkiai

detalizuojama sgvoka, dazniausiai parodanti savybe, reiSkiancig zinoti kaip, panaudoti savo

kaip individo, grupés ir organizacijos rutinas, resursus, sugeb¢jimus organizacijos tikslams

pasiekti (Zahra et al., 2020). Dazniausiai mokslingje literatiiroje galima rasti, kad dalijimosi

ziniomis procesas apibiidinamas kaip inovacijas skatinantis, ilgalaikis, nuolatinis, interaktyvus

arba kintantis ir pan.(zr. 3 lentelg).

3 lentelé

Dalijimosi Ziniomis sqvoky palyginimas

Dalijimosi Ziniomis apibréZimas

Autoriai

Pazinimo ir elgesio procesas, kuriame dalyvauja visi organizacijoje
dirbantys asmenys. Ypatingai svarbu skatinti neisSreikSty ziniy
skleidima, todé¢l organizacijos turi suprasti, kaip darbuotojai dalijasi

Ziniomis.

Appel-Meulenbroek
etal., 2018)

NeiSsenkamas jkvépimo Saltinis inovacijai sukurti ir inicijuojantis

inovacijos procesg organizacijos lygyje.

Kumar et al., 2022

Ilgalaikis procesas, perduodant patirt] ir organizacinj Zinojimg
verslo procesams per komunikacijos kanalus tarp asmeny, grupiy

(komandy) ir organizacijy.

Goswami & Agrawal,

2018

Nuolatinis, interaktyvus procesas, kuris palengvina darbuotojy
neformaliy ziniy perdavimg verslo procesams per efektyvig
komunikacija, naudojant efektyviausig vidinés komunikacijos

kanala.

Olan et al., 2016

Procesas, kuris yra naudojamas verslo procesy kiirimui, ziniy

kaupimui ir palaikymui (Ziniy vadybos dalis).

Razak et al., 2016

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis literatiros Saltiniy analizés rezultatais
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Verslo procesy valdyma susiejant su nuolatinio tobuléjimo ciklu (Dumas et al., 2018)
ir invocacijomis, matyti, kad §i sgveika nejmanoma be Zmoniy dalinimosi ziniomis, kurios
organizaciniu pozitiriu gali biti klasifikuojamos kaip isreikStos ir neiSreikStos, ir yra
neiSsenkamas jkvépimo Saltinis inovacijai ir raktas uzdegantis inovacijos procesa organizacijos
lygyje (Kumar et al., 2022; Marek Szelagowski & Szelagowski, 2020). Ziniy valdymo proceso
uzduotimi jvardijimas poreikis susisteminti neformalias taisykles ir rySius, kurie egzistuoja
organizacijose, paverciant tai iSreikStomis Ziniomis (Bitkowsk, 2020).

Galima i8skirti keturias pagrindines dalijimosi Ziniomis tyrimy kryptis (Goswami &
Agrawal, 2018):

1. ] elgesj orientuota dalijimosi ziniomis perspektyva.

2. Dalijimosi ziniomis samprata, sistemos ir modeliai.

3. T technologijas orientuota dalijimosi ziniomis perspektyva.
4. Ziniy dalijimosi barjerai.

Ziniy dalininma galima apibréZianti kaip paZzinimo ir elgesio procesa, kuriame
dalyvauja visi organizacijoje dirbantys asmenys. Ypatingai svarbu skatinti neiSreiksty ziniy
skleidima, tod¢l organizacijos turi suprasti, kaip darbuotojai dalijasi Ziniomis (Appel-
Meulenbroek et al., 2018). Vienas pagrindiniy aspekty, iSskiriamy dalijimosi Ziniomis tyrimy
srityje, orientuotoje ] elgesj, yra tai, kad efektyvus dalijimasis Ziniomis negali biiti priverstinis,
ir organizacijos, norincios jgyvendinti dalijimgsi Ziniomis praktikoje, turi kurti palankia
skatinancig aplinka arba kitaip organizacijos klimata, skatinantj dalijimasi Ziniomis per
subjektyvias normas, teisinguma, inovatyvuma, bendryste (ang. Affiliation) (Bock et al.,
2005). Tai patvirtina (Olan et al., 2016) teigdami, kad sukiirus palankig aplinkg generuoti zinias
ir jomis dalintis, atsiranda naujos galimybés organizacijos nasumui padidinti ir tuo paciu Ziniy
valdymo srityje vis dazniau pastebimas riipestis, kad informacinés technologijos sumazina
jmongs pastangas gauti informacija, ja iSkomunikuoti ir pritaikyti (Kumar et al., 2022).

Tiriant ziniy dalijimosi elgesj galima palyginti kelias iSplétotas teorijas (Razak et al.,
2016): Racionalaus veiksmo teorija, Planuoto elgesio teorija ir Socialiniy mainy teorija.
Racionalaus veiksmo teorija (Zr. 9 pav.) teigia, kad nusiteikimas, subjektyvios normos ir
polinkis dalintis Ziniomis daro didziausig jtakg realiai dalijimosi ziniomis veiklai organizacijoje

(Razak et al., 2016).
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9 paveikslas

Racionalaus veiksmo teorija

Nusiteikimas

normos

Subjektyvios

v

!

Polinkis
dalijimasi
Ziniomis

Dalijimosi
zZiniomis
veikla

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis Razak et al. (2016)

Planuoto elgesio teorija, pavaizduota 10 paveiksle, praple¢iama viena papildoma

dimensija — suvokiama veiklos kontrole (paties suvokiama sugebé¢jimo ir galimybiy apimtis

atlikti veiklg) (Razak et al., 2016). Suvokiamg (ziniy dalinimosi) veiklos kontrole galima sieti

su neisreiksty ir iSreikSty ziniy tipais. NeiSreikStos Zinios reikalauja daugiau pastangy dalijantis

jomis ir ne visg laikg matoma prieinama galimybé¢ tai padaryti.

10 paveikslas

Planuoto elgesio teorija

Nusiteikimas

normos

Subjektyvios

veiklos
kontrolé

Suvokiama

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis Razak et al. (2016)

>

Polinkis |
dalijimasi
Ziniomis

Dalijimosi
Ziniomis
veikla
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Galima daryti iSvada, kad ziniy dalijimosi procese labai svarbus yra nusiteikimas
dalintis turimomis ziniomis (tiek iSreikStomis, tiek ir neiSreikStomis), kas veikia paciag Ziniy
dalijimosi veiklg. Darbe bus siekiama susikoncentruoti ties veiksniais, kurie sukuria aplinkg
skatinan¢ig nusiteikimg dalintis ziniomis - valdymo praktikos, kompensacija ir kulttira
(Henttonen et al., 2016). Paminétina ir tai, kad viena i§ praktiky yra Ziniy slépimas, kaip
prieSingyb¢ dalijimuisi, apibréziamas, kaip sagmoningas individo veiksmas pasilaikyti arba
paslépti zinias, kurios buvo uzklaustos kito zmogaus (Connelly et al., 2012). Dazniausiai
iSskiriami trys ziniy slépimo budai tokie kaip Vengiantis slépimas (ang. Evasive Hiding),
Racionalizuotas slépimas (ang. Rationalised hiding), Apsimetimas kvailu (ang. Playing dumb)
(Connelly et al., 2012). Kita praktika - Ziniy kaupimas (ang. Kownledge hoarding)
apibréziamas kaip faktas, kad darbuotojas kaupia zinias ar slepia fakta, kad turi Zinias (Evans
et al., 2015). Ziniy kaupimas sustiprina individo derybine pozicija organizacijoje ir tuo padiu
kenkia padalinio produktyvumui, trukdydamas darbo procesams ir mazindamas bendradarbiy

bendravimo kokybe (Evans et al., 2015).

1.4 Dalijimosi Ziniomis sgveika su verslo procesu valdymu, jo branda

Su verslo procesy valdymu susijusiose studijose iSskiriamos keturios tyrimy kryptys,
susijusios su ziniy valdymu ar dalijimusi, tokios kaip ziniy sintez¢ ir pakartotinio ziniy
panaudojimo problematika, ,,Agile* dalinimasis Ziniomis (Ahmad & Van Looy, 2020).

Kaip jau buvo aprasSyta darbe, Ziniy dalijimasis organizacijoje daro teigiama poveikj
verslo procesy gerinimui, kas zenkliai prisideda prie inovacijy kiirimo (Law & Ngai, 2008).
Vieni sudétingiausiai sisteminamy procesy yra zinioms intensyvils verslo procesai (ang.
Knowledge intensive business processes). Tai yra tokie procesai, kuriuose sukurta verté
priklauso nuo proceso vykdytojo sugebé¢jimo kiirybiskai ir inovatyviai panaudoti zinias pagal
vykdymo kontekstg ir organizacinius resursus (Berniak-Wozny & Szelagowski, 2021). Taip
pat nefinansinio atlygio sistema (priklausymo grupei, pasiekimo, kompetencijy, naudingumo,
pagarbos, pripazinimo ir pasitikéjimo jausmai) motyvuoja zmones dalintis (Sajeva, 2014).
Norédami paskatinti dalijimosi ziniomis elgesj, vadovai turéty naudoti programas ir veiklas,
kurios kelty ir didinty priklausymo bendruomenei jausma tarp bendradarbiy (Amayah, 2013).
Sukiirus palanky klimata generuoti naujas zinias ir jomis dalintis, kartu yra sukuriamos
zenklios galimybés organizacijos nasumui padidinti (Olan et al., 2016), veikti pagal nuolatinio

tobuléjimo cikla, bei aukStesnei verslo procesy brandai pasiekti.
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Valdant verslo procesa pagal nuolatinio tobul¢jimo cikla, siekiant ziniy dalijimosi,
vienas svarbiausiy zingsniy yra verslo procesy skaidymas j atskiras kategorijas (Szelagowski
& Berniak-Wozny, 2022):

1. Statiniai (struktiirizuoti) procesai - visiSkai suprantami procesai, kurie yra detaliai
aprasSyti ir optimizuoti, jtraukiant visas salygas ir sprendimus, reikalingus procesui
vykdyti (Zinios apie procesq yra isreikstos).

2. Struktiirizuoti procesai su iSimtimis — procesai, kuriuos jmanoma detaliai apibidinti
pries jy vykdyma, kurie reikalauja priimti sprendimus dél vienkartiniy iSimtiniy
uzduociy, kurios néra jtraukiamos | proceso aprasyma (Zinios yra isreikstos ir dalis
Ziniy yra neisreikstos).

3. Nestruktiirizuoti procesai su apibréztais fragmentais — procesai, prie$ kuriy vykdyma
Jmanoma aiskiai apibrézti jy tikslus ir taisykles, dalyviy roles, taip pat detaliai apibrézti
specifinius fragmentus, kuriy veiklos efektyvumas turi atitikti apibréztg standartg ar
rodiklius (Zinios yra neisreikstos ir dalis Ziniy yra isreikstos).

4. Nestrukturizuoti procesai — procesai, prie$ kuriy vykdyma jmanoma apibrézti jy tikslus,
veiklos efektyvumo rodiklius, bendras taisykles, dalyviy atsakomybes ir ribas (Zinios

apie procesq yra neisreikstos).

Verslo procesy skaidymo j kategorijas koncepcija parodo sgsaja tarp verslo procesy ir
ziniy vadybos, kurios elementas yra dalijimasis iSreikStomis ir neiSreikStomis ziniomis, t.y.
parodoma sgsaja ziniy intensyvumo ir proceso apibréztumo, nenusp¢jamumo. Kuo didesnis
proceso nenuspéjamumas, mazesnis apibréztumas, tuo didesnis ziniy intensyvumas
(Szelagowski, 2021). Ziniomis intensyvios jmonés, turindios daugiau Ziniy istekliy, sutelkia
démes;j  iSsamesnes procesy valdymo sistemas kad suvokty jy strateginiy ziniy iStekliy realig
pridéting verte (Asiaei et al., 2021). Norint pasiekti aukstesne verslo procesy valdymo branda
yra reikalinga pagerinti tiek verslo procesy valdymo padengiamuma organizacijoje tiek
sugebéjimus (Szelagowski et al., 2021), kuriuos galima pakelti pagerinant mokant. Ziniy
dalinimasis pagerina organizacijos nariy egzistuojanc¢ius sugeb¢jimus ir gebéjimag
autonomiskai reaguoti ] susidarancias situacijas (Imam, 2021), ar dalyvauti Zziniomis
intensyviuose procesuose — pastovus tobuléjimo proceso zingsniuose. Organizacijos turi
uztikrinti, kad jos nariai turéty prieiga prie technologiniy priemoniy dalintis ziniomis ir
jzvalgomis, kaip galima patobulinti procesus ar jy valdymg. Taciau vien prieigos prie
technologiniy jrankiu nepakanka, reikalingi ir mokymai kaip jais naudotis (Kaba & Ramaiah,

2019).
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Apibendrinant mokslinés literatiiros analizés rezultatus, 11 paveiksle pateiktas teorinis
modelis, kuris parodo sasaja tarp dalijimosi Ziniomis ir verslo procesy valdymo brandos (kartu
tai daro jtaka nuolatinio tobuléjimo procesui organizacijoje). Teorinis modelis apibendrina
iSanalizuotus mokslinés literatiiros Saltinius nagrin¢jama tema ir yra pagrindas empiriniam
tyrimui, t.y. konceptualaus tyrimo modelio sudarymui. Remiantis Siuo teoriniu modeliu, tyrimo
metodikoje bus detalizuotas tyrimo modelis, iSkeltos hipotezés, apraSyti ir detalizuoti

konstruktai teiginiais, kurie bus naudojami apklausoje.

11 paveikslas
Ziniy dalijimosi, nuolatinio tobuléjimo ir verslo proceso valdymo brandos sgsaja: teorinis

modelis

Technologinés

e Mokymai Autonomija

Nuolatinio tobuléjimo proceso Zingsniai - Ziniomis Verslo procesy valdymo branda
intensyvus procesai

Tobulintino proceso/rutinos
identifikavimas

Tobulinimo idéjy ir sprendimy

generavimas Pakartojamas

Idéjy sprendimy galimo poveikio
procesui/rutinai vertinimas

Dalinimasis Ziniomis Api

seng

Pakeisto proceso diegimas | Valdomas

jgyvendinancias sistemas

i
Proceso perkarimas, iSmetant ’
|

Faktinis pokycio poveikio

Optimizuojamas
stebéjimas

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis literatiiros analizés rezultatais

Pirmoje darbo dalyje iSanalizuotos verslo procesy, jy brandos ir dalijimosi ziniomis
savokos, pateiktas nuolatinio tobuléjimo ciklas, leido iSgryninti $iy elementy saveika, kuri
pavaizduota teoriniame modelyje (11 pav.). Toliau darbe bus analizuojama, kaip dalijimasis
ziniomis daro jtakg verslo prcesy brandai, atsizvelgianj | organizaciniy resursy (technologijy,
mokymy ir autonomijos) jtaka, t.y. remiantis teoriniu modeliu, kaip literatiiros analizés
rezultaty apibendrinimu, bus iSgrynintas tyrimo modelis ir atliktas empirinis tyrimas Lietuvos

Fintech organizacijose.
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2. VERSLO PROCESU VALDYMO BRANDOS IR DALIJIMOSI
ZINIOMIS SASAJU EMPIRINIO TYRIMO METODIKA

2.1 Atlikty tyrimy metody ir rezultaty apZvalga

ISanalizavus daugelj moksliniuose straipsniuose pateikty praktiniy tyrimy metodiky ir

gauty rezultaty matyti, kad vertinant tiek dalijimasi Ziniomis, tiek verslo procesy branda, tiek

Siy dviejy elementy sgveika, yra naudojami kokybinio ir kiekybinio tyrimo metodai (zr. 4

lentelg).

4 lentelé

ISanalizuoty tyrimy apibendrinimas

Empirinio tyrimo autoriai

Naudoti tyrimo metodai

Gautos iSvados, rezultatai

Salanova, M., Agut, S., &
Peiro, J. M. (Salanova et al.,
2005)

Kiekybinis tyrimas
apklausa, naudojant
anketa

Sis tyrimas rodo, kad suteikiant
organizacijos iSteklius  darbuotojy
grupémes, gerinamas bendras
isitraukimas, skatinant  teigiama
paslaugy klimatg, kuris pagerina
klienty suvokiamag darbuotojy
pasirodymag ir galiausiai padidina

klienty lojaluma.

Schymik, G., Kulkarni, U.,
& Freeze, R. (Schymik et
al., 2007)

Kokybinis tyrimas
formuoti anketg ir
kiekybinis tyrimas
validuojant

Sio tyrimo pagrindinis tikslas buvo
pagerinti  organizacijy = gebéjima
padidinti Ziniomis intensyviy verslo
procesy efektyvuma, o rezultatai rodo,
kad, jvedus ziniy valdymo sistemas,
organizacijos turi atsizvelgti ne tik j
esamg organizacing aplinka, bet |
procesy valdymo brandg ir ziniy
pasidalinimo kultiira.

Islam, Z. M., Hasan, 1.,
Ahmed, S. U., & Ahmed, S.
M. (Islam et al., 2011)

Kiekybinis tyrimas
apklausa, naudojant
anketg

Siame tyrime patvirtinta, kad tarp
kolegy pasitikéjimo, bendravimo ir
vadovavimo yra teigiamas rySys su
ziniy dalijimusi.

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis literattiros analizés rezultatais

Siame darbe bus atlickamas kiekybinis tyrimas, naudojant duomeny rinkimo instru-

mentg - anketa, kurios klausimai sudaryti remiantis literatiiros analizés rezultatais.
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2.2 Empirinio tyrimo problema, tikslas ir etapai

Tyrimo problema: néra aisku, kaip dalijimasis ziniomis sgveikauja su organizacijos

verslo procesy branda Lietuvos FinTech sektoriuje, kuriam biidingas pastovus augimas ir

vystymasis dél reguliavimo lankstumo ir palankios iSorinés aplinkos salygos Lietuvoje.

Tyrimo tikslas: jvertinti dalijimosi ziniomis jtakg verslo procesy valdymo brandai

Lietuvos FinTech organizacijose, atsizvelgiant ] organizaciniy resursy veiksnj, kaip tarpinj

elementg.

1)

2)

3)

Tyrimo uzZdaviniai:

1Stirti tiesioging dalijimosi Ziniomis jtakg verslo procesy valdymo brandai Lietuvos Fin-
Tech sektoriuje;

isiaiskinti organizaciniy resursy (technologijy, mokymy ir autonomijos) kaip tarpi-
ninko jtaka dalijimosi Ziniomis ir verslo procesy brandos rysiui Lietuvos FinTech sek-
toriuje;

pateikti dalijimosi Ziniomis tobulinimo pasitilymus Lietuvos FinTech sektoriuje, sie-

kiant aukstesnés verslo procesy valdymo brandos.

Tyrimo tikslas ir uzdaviniai jgyvendinami pagal 12 paveiksle pateikta detalizuota

empirinio tyrimo eiga.

12 paveikslas

Empirinio tyrimo eiga

.le.k.SIO _,| Modelio | ] Anketgs N Tyrimo | |} Duomeny | ISvady
iSkélimas sudarymas konstravimas

Pilotinio
tyrimo —>

g atlikimas analize rengimas
atlikimas

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

Siekiant jgyvendinti empirinio tyrimo uzdavinius, pirmiausia sukurtas empirinio tyrimo

modelis ir sudaryta anketa. Anketos klausimai atspindi teorinj modelj, remiantis kuriuo bus

galima gauti reikiamus duomenis (pagrijstus teoriniais aspektais). Sudarius anketg buvo atliktas

pilotinis tyrimas, siekiant patikrinti anketa ir identifikuoti galimas duomeny rinkimo

problemas. Véliau buvo atliktas pagrindinis tyrimas, kai anketa iSplatinta tarp atrinkty
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tiriamyjy. Galiausiai, atlickama duomeny analizé pagal iSsikeltas hipotezes ir pateikiamos

tyrimg apibendrinancios iSvados bei pasitilymai.

2.3 Empirinio tyrimo modelis

ISanalizavus moksling literatiirg buvo sukurtas teorinis dalijimosi Ziniomis ir verslo
procesy valdymo brandos sasajy modelis, kuriuo remiantis iSgrynintas konceptualus tyrimo
modelis pagal kurj toliau atlickamas empirinis tyrimas. Kiekybins tyrimas yra skirtas susieti
arba lyginti kintamuosius ar konstrukcijas (Creswell, 2009). Pasak Creswell (2009) toks
tyrimas prasideda identifikuojant siilomus pagrindinius tyrimo kintamuosius (nepriklausomus,
tarpininkaujancius, priklausomus), kartu pateikiant vizualinj} model;j, kad biity aiSkiai nustatyta
seka, kaip kintamieji bus matuojami ar stebimi. Konceptualus tyrimo modelis atvaizduoja
siillomg tirti ziniy dalijimosi jtakg verslo procesy valdymo brandai. Modelis apima tris
elementus arba konstruktus, tokius kaip dalijimasis ziniomis, verslo procesy valdymo branda
ir organizaciniai resursai, kurie pagal Salanova et al. (2005) atspindi mokymus, autonomijg ir

technologijy aspektus.

13 paveikslas

Dalijimosi Ziniomis ir verslo procesy valdymo brandos sgsajy konceptualus tyrimo modelis

Mokymai Autonomija | Technologijos
Organizaciniai resursai

+H2 +H3

‘ +H4 l
Dalinimasis YETS 0
. +H1 - procesy
Ziniomis valdymo
branda

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis literattiros analizés rezultatais

Kiekvienas konstruktas bus matuojamas remiantis mokslinés literattiros analizés metu

iSskirtais teiginiais. Pateiktame tyrimo modelyje organizaciniai resursai yra rySio tarp

22



dalijimosi ziniomis ir verslo procesy valdymo brandos mediatorius. Taip pat bus analizuojama
ir tiesioginé dalijimosi Ziniomis jtaka verslo procesy valdymo brandai.

Vieni i§ pagrindiniy kiekybinio tyrimo tikslo komponenty yra nustatyti nepriklausomus
ir priklausomus kintamuosius, taip pat bet kokius tarpininkavimo (mediacijos), moderavimo ar
valdymo kintamuosius, siekiant parodyti, jog jie yra (ne) susije (Creswell, 2009). Siame tyrime,
siekiant jvertinti tyrimo uzdaviniuose numatytus kintamyjy tarpusavio rysius, bus naudojami
tokie statistinés analizés metodai:

1) Mediacijos (tarpinio kintamojo reikSmes) analizé.
2) Regresijos analizé.

Mediacijos analizés pagalba buvo siekiama nustatyti tiesiogines ir netiesiogines
dalijimosi Ziniomis s3sajas su verslo procesy valdymo branda. Organizaciniai resursai,
remiantis teorinés analizés rezultatais, Sioje analiz€je buvo laikomi tarpiniu kintamuoju (Zr. 13
paveiksla).

e H1 vaizduoja tiesioginj nepriklausomo kintamojo efekta priklausomam
kintamajam: ar dalijimasis Ziniomis organizacijoje daro jtaka verslo procesy
valdymo brandai?

e H2 kelias vaizduoja nepriklausomo kintamojo efektg tarpiniam kintamajam: ar
dalijimasis Ziniomis daro jtaka organizaciniams resursams?

e H3 kelias vaizduoja tarpinio kintamojo efekta priklausomam kintamajam: ar
organizaciniai resursai daro jtakg verslo procesy valdymo brandai?

e H4 vaizduoja nepriklausomo kintamojo efekta priklausomam kintamajam,
atsizvelgiant ] tarpinj kintamajj: kokig jtaka ziniy dalijimasis daro verslo procesy
valdumo brandai per organziacinius resursus bendrai (tiesioginis ir netiesioginis

poveikis)

2.4 Kiekybinio tyrimo anketa

Pagrindinis duomeny rinkimo tikslas — iSreiksti skaitmenimis nagrin¢jamo reiskinio,
situacijos, problemos ar jvykio pokycius (Tamasevicius, 2015). Siekiant gauti tinkamus
nagrinéti duomenis, labai svarbu teisingai sudaryti, teorinés literatiiros analizés rezultatais

pagrista, apklausos anketg. Tyrimo anketg (zr. 1 prieda) sudaro:

1) Ivadiné anketos dalis, kurioje yra kreipiamasis ] respondent3, nurodomas tyrimo

atlikimo tikslas ir skatinama dalyvavimas tyrimo apklausoje. Tyrimo dalyviai yra
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informuojami, kad bus uztikrintas jy anonimiSkumas, o tyrimo rezultatai nebus
skelbiami viesai.

2) Pagrindiné anketos dalis, kurig sudaro pagal darbe apraSytus konstruktus suformuoti
tyrimo klausimai arba kitaip tyrimo konstruktus apibiidinantys teiginai. Tai yra
pagrindiniai anketos klausimai j kuriuos respondenty bus praSoma pateikti atsakymus

vertinant teiginius pagal Likerto skalg.

Verslo procesy valdymo branda apibiidinama septyniais teiginiais pateiktais 5 lenteléje,
remiantis Harmon (2016). Teiginiai respondenty bus vertinami penkiy baly Likerto skaléje.
Pirmas klausimas indikuoja ,,Pakartojamas® brandos lygj, antras ir ketvirtas ir penktas
klausimas indikuoja ,,Apibréztas® brandos lygj, treCias ir SeStas klausimas indikuoja

,Valdomas* brandos lygj, septintas klausimas indikuoja ,,Optimizuojamas‘ brandos lygj (Zr. 8

pav.)

5 lentelé
Verslo procesy valdymo brandos matavimo teiginiai (Harmon, 2016)

1 | Darbo procesai yra dokumentuoti ir nuolat atnaujinami

2 | Panasig veiklg vykdantys padaliniai naudoja panasius procesus
Organizacijoje yra aiSkiai apibrézti standartiniai rodikliai pagrindiniy procesy ir
3 | subprocesy naSumui jvertinti

Procesy automatizavimo jrankiai parenkami taip, kad atitikty organizacijos procesus

Organizacijoje detaliai apibrézti jguidZiai, reikalingi pagrindiniy procesy uzduotims

5 | atlikti

6 | Suteikiami mokymai, reikalingi pagrindiniams procesams valdyti

Procesy vadovas/savininkas valdydamas procesg naudoja jo naSumo matavimo rodikliy
7 | duomenis

Organizacijoje yra idiegtos procesy tobulinimo veiklos, skirtos problemoms ir
8 | defektams nustatyti bei pasalinti

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis literatiiros analizés rezultatais

Dalijimosi ziniomis konstruktas apibiudinamas teiginiais pateiktais 6 lentel¢je,
remiantis Al-Alawi et al. (2007), kurie respondenty bus vertinami penkiy baly Likerto skal¢je.
Pirmas klausimas indikuoja nusiteikimg ir subjektyvias normas, kurios veikia nusiteikima
dalintis Ziniomis. Antras ir treCias klausimas indikuoja subjektyvias normas, organizacinés
kultiiros skatinancios dalintis Ziniomis biiseng, taip pat suvokiama veiklos kontrolg, kurig

labiausiai atspindi 4 klausimas (zr. 11 pav.).
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6 lentelé

Dalijimosi Ziniomis matavimas (Al-Alawi et al. 2007)

Organizacijos kultiira paremta dalijimusi Ziniomis yra vienas svarbiausiy s¢ékmés
1 | veiksniy

Organizacijos darbuotojai kasdieninéje darbo aplinkoje keiciasi savo ziniomis ir
2 | patirtimi

Darbuotojai yra linkg¢ laisvai dalytis savo Ziniomis organizacijoje (slepiamy ziniy
3 | problema neegzistuoja)

AS laisvai dalinuosi savo turimomis ziniomis, nuomone ir jzvalgomis su kolegomis

4 | organizacijoje

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis literattiros analizés rezultatais

Organizaciniy resursy konstruktas apibiidinamas teiginiais pateiktais 7 lentel¢je,
remiantis Salanova et al. (2005). Sj konstrukta apibiidina de§imt teiginiy, kurie respondenty
bus vertinami penkiy baly Likerto skaléje. Sie teiginiai apima tokiy organizaciniy resursy

elementy kaip autonomija, mokymai ir technologijos vertinima

7 lentelé

Organizaciniy resursy matavimas (Salanova et al. 2005)

Vadovai atsizvelgia | organizacijos darbuotojy nuomong¢ dél mokymosi/tobulinimosi
1 | poreikio

Mokymasis padeda jveikti darbuotojams kasdienes darbo problemas, gerina
sprendimy priémima

Organizuojami mokymai darbuotojams yra praktinio pobiidzio
Organizacijoje yra pakankamas kiekis mokymy

Turiu autonomijg pasirinkti kokias uzduotis atlikti (pats nuspresti)

Turiu autonomija nuspresti, kokia tvarka atlikti uzduotis

N[N n| =W

Turiu autonomijg nuspresti, kada pradéti ir baigti uzduotis

Organizacijoje naudojamos technologijos yra naudingos ir yra suprantamos kaip jas
8 | naudoti

Darbuotojams reikalingi iStekliai (IT sistemos, IT jrankiai) organizacijoje yra

9 | prieinami

10 | Techninés medziagos ir vadovéliy istekliai yra prieinami darbuotojams

11 | ISorinés technologinés paslaugos (sistemos, jrankiai) yra teikiamos

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis literatiiros analizés rezultatais

3) Baigiamoji anketos dalis, kurioje yra pateikiami demografiniai klausimai (respondento
lytis, amzius, pareigos, darbo patirtis organizacijoje, iSsilavinimas, taip pat organizacijos

amzius ir organizacijos dydis).
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2.5 Tyrimo objektas ir imtis

Sio magistrinio darbo tyrimo objektas yra Lietuvos finansiniy technologijy (FinTech )
sektorius, kuris sparc¢iai auga ir brand¢ja, todél matome vis daugiau skaiciy, parodanciy $ios
ekosistemos stiprumg ir atsparuma. Pasaulinéje FinTech rinkoje imoniy skai¢ius nuo 2018 m.
iki 2021 m. padidéjo nuo 5868 iki 10755 (Number of FinTech Startups Globally by Region
2021, n.d.). Pasaulio FinTech rinka 2022 m. patyré 46% finansavimo sumaz¢jimg lyginant su
2021 m., taciau finansavimas vis dar buvo 52% didesnis nei 2020 m. Nors bendras pasaulio
finansavimas sumazgjo, Afrikos FinTech sandoriy skaiCius pasieké rekorda, o draudimo

technologijy M&A (ang. merger and acquisitions) i§¢jimai padidéjo 40%.

Europos FinTech rinka 2022 m. taip pat patyré finansavimo sumaz¢jima, taciau Q4'22
Europos mega-rounds finansavimas sieké 1,4 mlrd. USD ir pralenké JAV, kuris sieké 1,1 mlrd.
USD. Bendras Europos FinTech finansavimas sumazg¢jo, taciau nebuvo taip dramatiSkai
paveiktas kaip JAV ar Lotyny Amerikos ir Kariby regiono rinkos (State of FinTech 2022
Report, 2023).

Lietuvos FinTech rinka, nors ir mazesné uz pasaulio ir Europos rinkas, taip pat rodo
uztikrinta augimg ir vystymasi. Lietuva tapo viena i§ pirmaujanciy Saliy Europoje dél
reguliavimo lankstumo ir palankios aplinkos FinTech jmonéms. Be to, Lietuva aktyviai
pritraukia uzsienio investicijas ir naujas jmones, kurios prisideda prie Salies FinTech

ekosistemos plétros (The FinTech Landscape in Lithuania 2022-2023, 2023).

2022 m. bendras veikianciy FinTech imoniy Lietuvoje skaicius pasieké 263, kas rodo
konsolidacijg ir brandg Sioje pramonéje (265 2021 m.). Sektorius 2022 m. padidino darbuotojy
skaiciy 18,6% pasiekdamas 7000 darbuotojy (5900 darbuotojy 2021 m.). Lietuvos vyriausybé
paskyré 80 milijony eury trijy mety Nacionalinés kvalifikacijy kélimo ir perkvalifikavimo
programai, kurios tikslas - plétoti finansiniy technologijy ir IT srities specialisty jgiidzius. 2022

m. vietos FinTech jmongs pritrauké 67,9 milijono eury investicijy.

Tyrimo imtis buvo sudaryta i$ Lietuvos licencijuoty FinTech jmoniy vadovy, kuriems
buvo pateikta anketiné apklausa. Sios imties kontekstas atskleidZia stipria ir auganéia FinTech
ekosistema Lietuvoje, kuri yra pasirengusi susidurti su pasaulinés ekonomikos issiikiais ir testi
savo augimo trajektorijg. Nepaisant to, kad pasauliné FinTech rinka 2022 m. patyré
sumaz¢jimg, Lietuva iSsiskiria kaip Salis, kurioje FinTech sektorius auga ir pleciasi.
Atsizvelgiant | tai, kad Lietuva yra maza Salis, §is augimas yra svarbus zingsnis | priek]j,

jrodydamas, kad Lietuva gali konkuruoti su didesnémis Europos ir pasaulio FinTech rinkomis.
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Taigi, Lietuvos FinTech ekosistema rodo sveikg vystymasi ir pasiryzimg jgyvendinti naujoves
bei uzimti savo vietg tarptautinéje FinTech rinkoje (The FinTech Landscape in Lithuania 2022-
2023, 2023).

Imtis. Sio tyrimo imties pagrindas buvo gautas i§ Lietuvoje licencijuoty FinTech

jmoniy duomeny bazés, prieinamos adresu https:/www.rockitvilnius.com/database. Si

duomeny baz¢ suteiké iSsamy ir naujausia sarasa FinTech imoniy, veikian¢iy Lietuvoje, kurios
tapo §io tyrimo domenu. Tyrimui buvo pasirinktas netikimybiniy im¢iy metodas, konkreciai —
tiksliné imtis. Tikslinés imties pasirinkimo pagrindas buvo uztikrinti, kad respondentai turéty
atitinkama Ziniy ir patirties lygj FinTech sektoriuje ir galéty pateikti jzvalgy apie tyrimo tema.
Remiantis $iais kriterijais ir parankios imties parinkimo principu, Siame tyrime buvo nustatyti
250 vadovy 18 jvairiy organizacijos lygiy licencijuoty FinTech jmoniy, jrasyty | Lietuvoje
licencijuoty FinTech jmoniy duomeny baz¢. Vadovai rasti naudojant jmonés pavadinimg
LinkedIn platformos paieskoje ir atsirenkat vadovus pagal jy pareigy pavadinimus. Sie vadovai
buvo pasiekti per LinkedIn platforma, o kiekvienam i§ jy buvo i$siystas asmeninis pranesimas,
kuriame kvie¢iama dalyvauti tyrime. Pakvietime buvo pateikta trumpa tyrimo temos jzanga,
tyrimo tikslas ir nuoroda j e-klausimyng. Dalyviams buvo suteikti du ménesiai (nuo vasario 27
d. iki balandZio 27 d.) klausimynui uzpildyti, o periodiSkai buvo siun¢iami priminimai,
skatinantys dalyvauti.

Dazniausiai socialiniuose moksluose yra naudojama Paniotto formulé (Tamasevicius,

2015) kiekybinio tyimo respondenty im¢iai nustatyti. Toliau pateikta minéta formulé tyrimo

imciai apskaiciuoti:

n — imties dydis

A — imties paklaidos dydis (socialiniy moksly tyrimuose priimtas paklaidos dydis yra 5 — 10
%)

N — tyrimo populiacijos dydis

Atsizvelgiant | populiacijos dydj (N = 263), imties dydis turi biiti sveikasis skaiCius,
reikéty pasirinkti imties dydj n = 152. Surinkty atsakymy skaicius yra 124 (po atsakymy

vertinimo palikti 121), t.y. yra netoli reikalaujamo kiekio.
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2.6 Zvalgomojo tyrimo rezultatai

Siame magistro baigiamajame darbe toliau pateikti Zvalgomojo tyrimo rezultatai.
Pilotinis-zvalgomasis tyrimas buvo atliktas norint jvertinti klausimyno tinkamumag
tolimesniam tyrimui. IS viso apklausoje dalyvavo 30 respondenty, kurie buvo pasirinkti
netikimybinés parankiosios imties atrankos biidu. Atlikus Zvalgomajj tyrimg, buvo jsitikinta,
jog klausimynas yra tinkamas naudoti tolimesnéje apklausoje bei nereikalauja tolimesniy
korekcijy. Siekiant jvertinti klausimyno skaliy vidinj patikimuma buvo apskai¢iuoti Cronbach

Alfa koeficientai sukurtiems konstruktams (Zr. 8 lentelg).

8 lentelé

Klausimyno skaliy vidinis patikimumas

Klausimy | Cronbach’o
Skalés
skaicius Alfa
Verslo procesy valdymo brandos 8 0,850
Dalijimosi Ziniomis matavimas 4 0,796
Organizaciniy resursy matavimas 11 0,858

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

Faktoriné pilotiniy duomeny analizé¢ atskleidé, kad Verslo procesy valdymo brandos
skalé susideda i§ 2 komponenty, kuriy Average Variance Extracted (AVE) yra arti arba daugiau
uz 0.5 (komponentas 1 AVE = 0,468, komponentas 2 AVE = 0,537). Be to, visy komponenty
Composite Reliability (CR) virsija 0,7 (komponentas 1 CR = 0,857, komponentas 2 CR =
0,767). Taip pat vertinant kartu su gautu Cronbach’o alfa koeficientu 0,850 (kuris virsija reko-
menduojama 0,7), galima teigti, kad Verslo procesy valdymo brandos skalé yra tinkama ir pa-
tikima naudoti.

Faktorin¢ pilotiniy duomeny analiz¢ atskleidé, kad Dalijimosi Ziniomis skalé susideda
1§ vieno komponento, kuriy Average Variance Extracted (AVE) yra daugiau uz 0,5 (kompo-
nentas | AVE = 0,651). Be to Composite Reliability (CR) vir$ija 0.7 (komponentas 1 CR =
0,881). Taip pat vertinant kartu su gautu Cronbach’o alfa koeficientu 0,796 (kuris virsija reko-
menduojamag 0,7), galima teigti, kad Dalijimosi zZiniomis skal¢ skal¢ yra tinkama ir patikima
naudoti.

Faktoriné analiz¢ atskleidé¢, kad Organizaciniy resursy skalé susideda i$ 3 komponenty,

kuriy Average Variance Extracted (AVE) yra daugiau uz 0,5 (komponentas 1 AVE = 0,541,
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komponentas 2 AVE = 0,718, komponentas 3 AVE = 0,685). Be to, visy trijy komponenty
Composite Reliability (CR) virsija 0,7 (komponentas 1 CR = 0,874, komponentas 2 CR =
0,884, komponentas 3 CR =0,812). Vertinant kartu su gautu Cronbach’o alfa koeficientu 0,858
(kuris virsija rekomenduojamg 0,7), galima teigti, kad Organizaciniy resursy skalé yra tinkama
ir patikima naudoti. Atkreiptinas démesys, kad faktorin¢ analiz¢, viename i§ komponenty, klau-
simus i technologijy prieinamumo dalies Organizaciniy resursy klausimyno priskyré prie mo-

kymy pereinamumo dalies klausimy.
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3. VERSLO PROCESU VALDYMO BRANDOS IR DALIJIMOSI
ZINIOMIS SASAJU EMPIRINIO TYRIMO REZULTATU
ANALIZE

3.1 Klausimymo skaliy normalumo analizé

Per duomeny rinkimo laikotarpj buvo surinkti 124 atsakymai, o atsakymy norma sieké
49,6 proc. Pries pradedant duomeny analize, surinkti duomenys buvo iSvalyti, patikrinti dél
trukstamy reikSmiy, nesuderinamumy ir galimy atskiry atvejy. Trys atsakymai buvo
identifikuoti kaip atskiri atvejai ir véliau paSalinti i§ duomeny rinkinio, paliekant galuting 121
atsakymy imtj analizei. Buvo apskaiCiuota apraSomoji statistika, siekiant apibendrinti
respondenty demografinius ir profesinius rodiklius. Véliau buvo atlikti statistiniai testai,
iskaitant reliabilumo analizg ir regresijos analizg, siekiant nustatyti rySius tarp kintamyjy ir
atsakyti j tyrimo klausimus bei patikrinti hipotezes. Tyrimo rezultatai, gauti naudojant Sig

metodologija, pateikiami toliau Siame darbe.

Dalijimosi Ziniomis skalés normalumo testas (3 priedas). Kolmogorovo-
Smirnovo testo rezultatai parodé, kad pasiskirstymas Sioje skaléje neseka normaliosiomis
tendencijomis, nes testo statistika yra 0,134, o p-reikSmée yra 0,000. Shapiro-Wilk testas taip
pat parod¢, kad pasiskirstymas Sioje skal¢je néra normalus, nes testo statistika yra 0,919, o p-
reikSmé yra 0,000. Abiejy testy p-reikSmé yra Zymiai mazesné nei 0,05, kas reiSkia, kad yra
pakankamai jrodymy teiginiui, kad pasiskirstymas néra normalus. Taip pat reikSmingai
nukrype¢ nuo kity 8 ir 21 repondenty atsakymai.

Organizaciniy resursy skalés normalumo testas (4 priedas). Kolmogorovo-
Smirnovo testo rezultatai parodé, kad pasiskirstymas Sioje skaléje neseka normaliosiomis
tendencijomis, nes testo statistika yra 0,079, o p-reik§mé yra 0,118. Shapiro-Wilk testas rodo,
kad pasiskirstymas Sioje skal¢je yra normalus, nes testo statistika yra 0,970, o p-reikSmé yra
0,021. Kolmogorovo-Smirnovo testo p-reikSme yra didesné nei 0,05, kas reiSkia, kad negalime
atmesti nululinés hipotezés, kad pasiskirstymas yra normalus. Tac¢iau Shapiro-Wilk testo p-
reikSmé yra mazesné nei 0,05, kas reiSkia, kad galime atmesti nululing hipoteze ir priimti
alternatyvia hipoteze, kad pasiskirstymas pasiskirstymas néra normalus. Taip pat reikSmingai
nukrypes 116 ir 21 repondento atsakymas.

Verslo procesy valdymo skalés normalumo testas (5 priedas). Kolmogorovo-
Smirnovo testo rezultatai parodé, kad pasiskirstymas Sioje skaléje neseka normaliosiomis

tendencijomis, nes testo statistika yra 0,112, o p-reikSmée yra 0,003. Shapiro-Wilk testas taip
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pat parode, kad pasiskirstymas Sioje skal¢je pasiskirstymas néra normalus, nes testo statistika
yra 0,967, o p-reikSmé yra 0,011.

Atmetus atsakymus, kurie reikSmingai nukrypsta nuo kity atsakymy. Kintamajam
"verslo procesy valdymo branda" Kolmogorovo-Smirnovo testo statistika yra 0,116, o p-
reik§me yra 0,002. Shapiro-Wilk testo statistika yra 0,963, o p-reik§Smé yra 0,007. Kintamajam
"dalijimasis Ziniomis" Kolmogorovo-Smirnovo testo statistika yra 0,139, o p-reikSmé yra
0,000. Shapiro-Wilk testo statistika yra 0,939, o p-reikSmé yra 0,000. Kintamajam
"organizaciniai resursai" Kolmogorovo-Smirnovo testo statistika yra 0,071, o p-reikSmé yra
0,200. Shapiro-Wilk testo statistika yra 0,981, o p-reik§me yra 0,151. Matome, kad kintamajam
"verslo procesy valdymo branda" ir "dalijimasis Ziniomis" yra didelé tikimybe, kad jie neturés
normalaus pasiskirstymo, nes p-reikSmés yra mazesnés nei 0,05. Kintamojo "organizaciniai
resursai" p-reikSmé yra didesné nei 0,05, taigi, jo pasiskirstymas gali biti traktuojamas kaip

artimas normaliam.

3.2 Aprasomoji tyrimo rezultaty analizé

Apklausoje dalyvavo 50 motery (41,3 proc.) ir 71 vyras (58,7 proc.), kuriy vidutinis
amzius 38,45 mety. Didzigja dalj sudaro 36-40 mety amziaus grupé€, kuriai priklauso 25,6 proc.
respondenty. Siek tiek maZesne dalj sudaro 31-35 mety amZiaus grupé, uzimanti 24,0 proc.
visy dalyviy. Trecigja vieta uzima 41-45 mety amziaus grupé, kuri atstovauja 20,7 proc.
respondenty. Iki 30 mety amziaus grupé¢je yra 15,7 proc. dalyviy, o 46 mety ir vyresniy grup€je

- 14,0 proc.

Didzioji dalis respondenty (44,6 proc.) yra auksciausio lygio vadovai ir (44,6 proc.)

vidurinés grandies vadovai, o komandos vadovy - 10,7 proc. respondenty.

Didziausia dalis respondenty (57,9 proc.) turi jgije magistro laipsnj. Kitg pagal dyd;j
dalj sudaro bakalauro laipsnio turintys respondentai (34,7 proc.), o 3,3 proc. respondenty,
turintys viduriniu i$silavinimu. Aukstesnio iSsilavinimo respondentai sudaro maziausig dalj

(0,8 proc.) i8 visy iSsilavinimo lygiy. Be to, 3,3 proc. respondenty turi moksly daktaro laipsnj.

14-ame paveiksle matyti, kad didziausia respondenty dalis (55,4 proc.) dirba nuo mety
iki penkiy mety (1-5 metai). Kitg didele respondenty dalj (17,4 proc.) sudaro tie, kurie dirbo
nuo Sesiy iki deSimties mety, 16,5 proc. - maziau nei metus. Mazesné respondenty dalis dirbo

daugiau nei 10 mety (10,7 proc).
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14 paveikslas
Respondenty pasiskirstymas pagal darbo trukme (patirtj FinTech sektoriuje)
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Saltinis: parengta darbo autoriaus, remiantis anketinés apklausos rezultatais

Remiantis pateiktu 15 paveikslu apie organizacijos amziy, didZiausig respondenty dalj
(35,5 proc.) sudaro tie, kurie dirba organizacijose, veikian¢iose nuo vieneriy iki penkeriy mety.
Kita didelé dalis respondenty (26,4 proc.) dirbo organizacijose, kurios veikia nuo SeSiy iki
desimties mety. Be to, 22,3 proc. respondenty dirbo organizacijose, kuriy amzius daugiau nei
20 mety. Nuo 11 iki 20 mety amziaus organzijose dirbo 11,9 proc. respondenty. Tik vienas

respondentas (0,8 proc.) pazyméjo, kad dirba organizacijoje, kuri dar neturi mety.

15 paveikslas

Organizacijos amziaus pasiskirstymas
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Saltinis: parengta darbo autoriaus, remiantis anketinés apklausos rezultatais
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Toliau yra pateikiami konstrukty - Dalijimosi Ziniomis, Organizaciniy resursy, Verslo
procesy valdymo brandos-vidutiniai vertinimy vidurkiai bei standartiniai nuokrypiai (Zr. 9 len-
tele). IS 121 nagrin¢jamo respondento atsakymo 118 (97,5 proc.) buvo galiojantys, o 3 (2,5
proc.) buvo triikstami. Sie duomenys rodo, kad Ziniy dalinimasis turi reik§mes tarp 3,00 ir 5,00,
su vidutine verte 4,2691 ir 0,51697 standartiniu nuokrypiu. I§ 121 nagrinéjamo respondento
atsakymo 100 (82,6 proc.) buvo galiojantys, o 21 (17,4 proc.) buvo trikstami. Duomenys rodo,
kad organizaciniy resursy turi reikSmes tarp 3,00 ir 5,00, su vidutine verte 4,0700 ir 0,48344
standartiniu nuokrypiu. IS 121 nagrinéjamo respondento atsakymo 101 (83,5 proc.) buvo ga-
liojantys, o 20 (16,5 proc.) buvo tritkkstami. Duomenys verslo procesy valdymo brandos turi

reik§mes tarp 1,75 ir 5,00, su vidutine verte 3,6275 ir 0,78660 standartiniu nuokrypiu.

9 lentelé

Vertinimo vidurkiai

Vertinimas Standartinis
Konstruktai N | Min | Max | Vidurkis | nuokrypis
Ziniq dalijimasis 118 | 3,00 | 5,00 42691 0,51697

Organizaciniai resursai | 100 | 3,00 | 5,00 4,0700 0,48344
Verslo procesu branda 101 | 1,75 | 5,00 3,6275 0,78660

Saltinis: parengta darbo autoriaus, remiantis anketinés apklausos rezultatais

Apibendrinant $iuos rezultatus, matyti, kad didZiausia vidutinj vertinima turi Ziniy da-
lijimoi konstruktas (4,2691 balo), o Verslo procesy brandos vidutinis vertinimas buvo maziau-
sias (3,6275 balo). Siy konstrukty vertinimo skirtumas yra 0,6416 balo. Organizaciniy resursy
vertinimo vidurkis yra 0,4425 balo didesnis nei Verslo procesy brandos ir 0,1991 balo mazesnis

nei Ziniy dalijimosi vertinimo vidurkis.

3.3 Kiekybinio tyrimo kintamyju paskiskirstymo analizé

Atlikus Mann-Whitney U testa galime teigti, kad respondento lytis neturi reikSmingo
poveikio Ziniy dalinimuisi ir organizaciniy resursy pasiskirstymui, taciau turi reikSminga

poveikj verslo procesy valdymo brandos ranky pasiskirstymui. Ateities tyrimuose
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rekomenduojama atsizvelgti j Sias iSvadas ir ieSkoti galimy paaiskinimy, kaip skirtingos lyties

darbuotojai suvokia verslo procesus ir jy valdyma.

10 lentelé
Nepriklausomy imciy Mann-Whitney U testas

Ziniy dalijimasis | Organizaciniai | Verslo procesy
resursai branda
Lytis 0,430 0,483 0,026
Organizacijos dydis 0,338 0,854 0,040
Vadovo lygis 0,994 0,282 0,432
Organizacijos amZius | 0,735 0,722 0,007
Darbo trukmé/patirtis | 0,419 0,310 0,021
ISsilavinimas 0,358 0,474 0,876

Pateikiamos asimptotinés reiksmingumo vertés. Reiksmingumo lygis yra 0,050
Saltinis: parengta darbo autoriaus, remiantis anketinés apklausos rezultatais

Atlikus Kruskal-Wallis testg galime teigti, kad organziacijos dydis neturi reikSmingo
poveikio ziniy dalinimuisi (p=0,338) ir organizaciniy resursy (p=0,854) ranky pasiskirstymui,
ta¢iau turi reikSminga poveiki (p=0,040) verslo procesy valdymo brandos ranky
pasiskirstymui. Ateities tyrimuose rekomenduojama atsizvelgti j Sias iSvadas ir ieSkoti galimy
paaiskinimy, kaip ir kodél organizacijos dydis veikia verslo procesy valdymo brandg. Tai gali
buti susij¢ su istekliy ir kompetencijy gausa, taip pat su galimybe taikyti sudétingesnes ir

subtilias valdymo strategijas.

Atlikus Kruskal-Wallis testg galime teigti, kad vadovo lygis neturi reikSmingo poveikio
ziniy dalinimuisi (p=0,994), organizaciniy resursy (p=0,282) ir verslo procesy valdymo

brandos (p=0,432) ranky pasiskirstymui.

Atlikus Kruskal-Wallis testg galime teigti, kad organziacijos dydis neturi reikSmingo
poveikio ziniy dalinimuisi (p=0,735) ir organizaciniy resursy (p=0,722) ranky pasiskirstymui,
ta¢iau turi reikSminga poveiki (p=0,007) verslo procesy valdymo brandos rangy
pasiskirstymui. Ateities tyrimuose rekomenduojama atsizvelgti j Sias iSvadas ir ieSkoti galimy
paaiskinimy, kaip ir kod¢l organizacijy amziaus jtakoja verslo procesy valdymo branda. Gali

biti susij¢ su patirtimi ir nuolatiniu tobuléjimu laikui bégant.

Atlikus Kruskal-Wallis testa galime teigti, kad darbo trukmé neturi reikSmingo
poveikio ziniy dalinimuisi (p=0,419) ir organizaciniy resursy (p=0,310) ranky pasiskirstymui,
taCiau turi reikSminga poveikj (p=0,021) verslo procesy valdymo brandos ranky

pasiskirstymui. Ateities tyrimuose rekomenduojama atsizvelgti j Sias iSvadas ir ieSkoti galimy
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paaiskinimy bei priemoniy suvienodinti, kaip skirtingg laikotarpj dirbantys organizacijos
darbuojai suvokia verslo procesy valdymo branda. Gali biti susije su tik su konkrecios jmonés

suvokiama verslo procesy valdymo branda.

Atlikus Kruskal-Wallis testg galime teigti, kad iSsilavinimas neturi reikSmingo poveikio
ziniy dalinimuisi (p=0,358), organizaciniy resursy (p=0,474) ir verslo procesy valdymo

brandos (p=0,287) ranky pasiskirstymui neturi.

Apibendrinant gauta, kad lytis, organizacijos dydis, organizacijos amzius, darbo
trukmé/patirtis turi statistiSkai reikSmingg poveikj verslo procesy valdymo brandos ranky
pasiskirstymui ir ateities tyrimai, galima biity gilintis j Siuos pastebéjimus, siekiant iSsiaiSkinty

Ju priezastis.

3.4 Hipoteziy tikrinimas

Magistrinio darbo metu buvo atliktas tyrimas, kurio tikslas buvo i$siaiskinti verslo

procesy valdymo brandos priklausomybg nuo ziniy dalinimosi ir organizaciniy resursy

Kadangi duomenys néra normaliai pasiskirste, darbe naudojamas Bootstrap mediacijos
vertinimo metodas (naudojant PROCESS Procedure for SPSS Version 4.2 beta. iskiepi).
Bootstrap metodas yra statistikos metodas, kuris leidZzia pasiekti patikimus intervalus ne
normaliai pasiskirs¢iusioms duomeny aibéms. Sis metodas remiasi daugkartiniu imties metody
naudojimu, kuris leidZia kiekvieng kartg generuoti nauja imtj i$ originalios imties su atsitiktiniu
pasirinkimu. Tai padeda iSvengti normalumo salygos, kuri yra reikalaujama tradicinése

statistinése metodikose (Cheung & Lau, 2008).

Bootstrap metodas yra naudojamas tada, kai reikia apskaiciuoti pasikliauting intervalg
parametrams, kuriy skirstymas yra neZinomas arba nepaprastai sudétingas. Sio metodo
privalumas yra tas, kad jis leidzia pasiekti patikimus intervalus net tais atvejais, kai skirstymas
néra normalus, kaip, pavyzdziui, tais atvejais, kai turime nedidele imtj arba imties skirstymas
yra asimetrinis. Bootstrap metodas yra gana sudétingas ir reikalauja didelés skai¢iavimo galios.
TaCiau, naudojant statistinés analizé€s programine jrangg, tokia kaip SPSS (PROCESS
Procedure for SPSS Version 4.2 beta jskiepis), Sis metodas gali biiti lengvai naudojamas ir

apskai¢iuojamas.  Plaiau apie = SPSS  jskiepio  galimybes: http://www.regorz-

statistik.de/en/process_3_model templates.html.

Siame magistro darbe Bootstrap metodas buvo taikytas norint apskai¢iuoti patikimus
intervalus reikSmingumo testams, kai turéjome sglyginai nedidele imtj ir turéjome ne normaliai

35



pasiskirs¢iusius duomenis. Tai pad¢jo uztikrinti, kad tyrimo statistiné analizé yra patikima ir
tiksliai atspindi tyrimo rezultatus (6 priedas). 6 priede pateikiami statistiniai skai¢iavimai atlikti
PROCESS Procedure for SPSS Version 4.2 beta jskiepiu. Apibendrinti rezultaty pateikti 11

lenteléje.

11 lentelé

Tyrimo rezultaty legenda

Priklausomasis kintamasis Nepriklausomas kintamasis | Mediatorius

Verslo proceso valdymo branda | Ziniy dalinimasis Organizaciniai resursai
brd proc zin_dal org res

Y X M

Saltinis: parengta darbo autoriaus, remiantis tyrimo rezultatais

H1 hipotezés tikrinimas. Nagrin¢jant priklausomo kintamojo (verslo proceso valdymo
brandos - Y) poveikj tiesiogiai tik nuo nepriklausomo kintamojo (ziniy dalinimosi - X), gautos
Sios modelio santraukos reik§més:

e Koreliacija (R) yra 0,3900, o determinacijos koeficientas (R-kvadratas) yra 0,1521. Tai
reiskia, kad 15,21% verslo proceso valdymo brandos kaitos gali biiti paaiskinta Ziniy
dalinimosi jtaka.

e F-statistika yra 16.1435 su 1 laisvés laipsniu ir p-reikSmé yra 0,0001, tai rodo, kad reg-
resijos modelis yra statistiSkai reikSmingas.

e Regresijos koeficientas parodo, kad ziniy dalinimosi koeficientas yra 0,6072 su stan-
dartinés klaidos reik§me 0,1511. Sio koeficiento t-reik§mé yra 4,0179, o p-reikimé yra
0,0001, kas rodo, kad Ziniy dalinimasis turi statistiSkai reikSminga teigiamg tiesioginj
poveikj verslo proceso valdymo brandai. Standartizuotas koeficientas yra 0,3900.

Siy duomeny pagrindu galime daryti i§vada, kad H1 hipotezé yra patvirtinta - Ziniy
dalinimasis turi statistiSkai reikSmingg teigiamg tiesioginj poveikj verslo proceso valdymo

brandai.
H2 hipotezés tikrinimas. Nagrinéjant nepriklausomo kintamojo (Ziniy dalinimasis -

X) poveik] tarpinis kintamajam (organizaciniams resursams - M) gautos Sios modelio santrau-

kos reikSmés:
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Koreliacija (R) yra 0,4893, o determinacijos koeficientas (R-kvadratas) yra 0,2394. Tai
reiskia, kad 23,94% organizaciniy resursy kaitos gali biiti paaiSkinta ziniy dalinimosi
jtaka.

F-statistika yra 28,3351 su 1 laisvés laipsniu ir p-reikSmé yra 0,0000, tai rodo, kad reg-
resijos modelis yra statistiSkai reikSmingas.

Regresijos koeficientai parodo, kad ziniy dalinimosi kintamojo koeficientas yra 0,4614
su standartinés klaidos reik§me 0,0867. Sio koeficiento t-reik§mé yra 5,3231, o p-
reikSmeé yra 0,0000, kas rodo, kad Ziniy dalinimasis turi statistiSkai reikSmingg teigiamag
poveik] organizaciniams resursams. Standartizuotas koeficientas yra 00,4893, kuris
rodo, kad Ziniy dalinimasis turi vidutinj poveikj organizaciniams resursams.

Siy duomeny pagrindu galime daryti i¥vada, kad H2 hipotezé yra patvirtinta — Ziniy

dalinimasis turi statistiSkai reikSmingg tiesioginj teigiama poveikj organizaciniams resursams.

H3 hipotezés tikrinimas. Tarpinio kintamojo (organizaciniy resursy - M) poveikis

priklausomam kintamajam (verslo proceso valdymo branda - Y). Gautos modelio santraukos

reikSmés yra:

Koreliacija (R) yra 0,478, o determinacijos koeficientas (R-kvadratas) yra 0,228, tai
reiSkia, kad 22,8% verslo proceso valdymo brandos kaitos gali biiti paaiskinta organi-
zaciniy resursy jtaka.

F-statistika yra 26,632 su 1 laisvés laipsniu ir p-reikSme yra 0,000, tai rodo, kad regre-
sijos modelis yra statistiSkai reikSmingas.

Regresijos koeficientai parodo, kad organizaciniy resursy koeficientas yra 0,789 su
standartinés klaidos reikime 0,153. Sio koeficiento t-reikimé yra 5,161, o p-reik§mé
yra 0,000, kas rodo, kad organizaciniai resursai turi statistiSkai reikSmingg teigiamag
poveikj verslo proceso valdymo brandai. Standartizuotas koeficientas yra 0,478.

Siy duomeny pagrindu galime daryti i§vada, kad H3 hipotezé yra patvirtinta -

organizaciniai resursai turi statistiSkai reikSminga teigiama tiesioginj poveiki verslo proceso

valdymo brandai.

H4 hipotezés tikrinimas. Skai¢iavimy analizé parod¢, kad neprkilausomo kintamojo

(ziniy dalinimasis - X) daro jtaka priklausomam kintamajam (verslo procesy valdymo brandai
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- Y) per tarpinj kintamajj (organizacinius resursus - M), bendras, tiesioginis ir netiesioginis

poveikiai yra teigiami:

1.

Bendras poveikis. Bendras statistiSkai reikSmingas poveikis yra 0,6072, o standartizuo-
tas koeficientas yra 0,3900 (p = 0,0001), tai reiskia, kad 39,0% verslo proceso valdymo
brandos kaitos galima paaiskinti Ziniy dalinimosi jtaka verslo procesy valdymo brandai,
kai atsizvelgiama ] tiesioginj ir netiesioginj poveikj kartu.

Tiesioginis poveikis. Tiesioginis poveikis yra 0,3197, o standartizuotas koeficientas yra
0,2053 (p = 0,0526), tai reiSkia, kad 20,53% verslo proceso valdymo brandos kaitos
galima paaiSkinti ziniy dalinimosi tiesioginiu teigiamu poveikiu verslo procesy val-
dymo brandai, Sis rySys yra arti 5% statistinio reikSmingumo lygmens, todé¢l reikéty
biti atsargiems vertinant tiesioginj poveik]j.

Netiesioginis poveikis. Netiesioginis, statistiSkai reikSmingas poveikis yra 0,2875, o
standartizuotas koeficientas yra 0,1847 (Bootstrap intervalai: BootLLCI =0,0746, Boo-
tULCI = 0,5721), ), tai reiskia, kad 18,74% verslo proceso valdymo brandos kaitos
galima paaiSkinti ziniy dalinimosi netiesioginiu teigiamu poveikiu verslo procesy val-
dymo brandai.

Siy rezultaty pagrindu galime teigti, kad H4 hipotezé yra patvirtinta - Ziniy dalinima-

sis daro jtakg verslo procesy valdymo brandai per organizacinius resursus, tiek tiesioginiu, tiek

netiesioginiu poveikiu.

3.5 Tyrimo rezultaty apibendrinimas

Tyrimo metu buvo iskeltos keturios hipotezes, kurios apibiidino nepriklausomo kinta-

mojo (ziniy dalijimasis) poveikj priklausomam kintamajam (verslo procesy branda) tiesiogiai

ir per tarpinj kintamajj (organizaciniai resursai). Atlikus duomeny analize, buvo gauti Sie api-

bendrinti rezultatai:

H1 hipoteze, kuri vaizdavo tiesioginj ziniy dalijimosi itakg verslo procesy valdymo
brandai, pasitvirtino. Tyrimo rezultatai parod¢, kad Ziniy dalijimasis daro teigiamg ir
reik§mingg poveikj verslo procesy brandai.

H2 hipoteze, kuri vaizdavo Ziniy dalijimosi jtaka organizaciniams resursams, taip pat
pasitvirtino. Analizés rezultatai parode, kad Zziniy dalinimasis daro teigiamg ir

statistiSkai reikSmingg poveikj organizaciniams resursams.
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e H3 hipoteze, kuri vaizdavo organizaciniy resursy jitakg verslo procesy valdymo brandai,
pasitvirtino. Duomeny analizé parodé, kad organizaciniai resursai daro teigiamg ir
reik§mingg poveikj verslo procesy brandai.

e H4 hipoteze¢, kuri vaizdavo ziniy dalinimosi jtakg verslo procesy valdymo brandai,
atsizvelgiant | organizacinius resursus, taip pat pasitvirtino. Rezultatai rodo, kad ziniy
dalinimasis daro teigiamg ir reikSmingg poveikj verslo procesy brandai per

organizacinius resursus.

Apibendrinant, visos keturios hipotezés buvo patvirtintos, o tai reiskia, kad ziniy dali-
jimasis daro teigiamg ir reikSmingg poveikj verslo procesy valdymo brandai, tiek tiesiogiai,
tiek per organizacinius resursus. Remiantis tyrimo rezultatais, rekomenduojama organizaci-
joms skatinti ziniy dalinimasi ir didinti organizaciniy resursy kiekj siekiant gerinti verslo pro-

cesy valdymo branda.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

Apibendrinant mokslinés literatiiros analizés rezultatus galima padaryti tokias teorinés

magistro darbo dalies iSvadas:

Vienas pagrindiniy verslo procesy valdymo tyrimy srities objekty yra organizacinés
rutinos, kurios apima verslo procesus ir neformalias veiklas arba neisSreikStas Zinias
tokias kaip tradicijos, ritualus, jpro€ius ir pan.

Verslo procesy tobuléjima ir hype-driven koncepcija gali uztikrinti tik iSreiksSty ir
neiSreiksty Ziniy dalijimasis organizacijoje, taciau neiSreikStomis Ziniomis apibrézty
organizaciniy rutiny konvertavimas i labiau optimizuotus verslo procesus iSSaukia
pasiprieSinimg pokyciams.

Verslo procesy skaidymo j kategorijas koncepcija parodo sgsaja tarp verslo procesy ir
ziniy vadybos, kurios elementas yra dalijimasis iSreikStomis ir neisSreikStomis ziniomis,
t.y. parodoma sgsaja ziniy intensyvumo ir proceso neapibréztumo.

[Sanalizavus Ziniy dalijimosi svarbiausius aspektus galima apibendrinti, kad ziniy
dalijimasis organizacijoje yra veikla, kai asmuo ar grupé pasidalija savo iSreikStomis ir
neidreik§tomis Ziniomis organizacijos viduje ar iSoréje. Ziniy dalinimasis pagerina
organizacijos nariy autonomija (veikimg neapibréZtuose ziniomis intensyviuose
procesuose).

Nuolatinio tobul¢jimo ciklas reikalauja dalijimosi ziniomis ir jo kartojimas uZztikrina
aukstesne¢ verslo procesy valdymo branda, kuri gali biiti nustatoma remiantis jvairiais
kriterijais bei skirtingais modeliais.

Mokslings literatiiros analizés rezultatai parodé, kad Ziniy dalijimosi ir verslo procesy
valdymo brandos sgsajai yra svarbiis tokie veiksniai kaip autonomija, mokymai ir
technologijos arba kitaip organizaciniai resursai. Remiantis tuo, buvo sudarytas tyrimo
modelis, kuris atspindi tiesioginj dalijimosi ziniomis poveikj verslo procesy brandai,
taip pat netiesioginj poveik] per organizaciniy resursy (mokymy, autonomijos,

technologijy) tarpininka.

Remiantis atlikto tyrimo rezultatais, galima padaryti tokias iSvadas ir pateikti praktinio

taikomumo pasiiilymus:

Gauty duomeny analizés rezultatai patvirtina, kad Ziniy dalijimasis jmon¢je turi tei-
giamg poveikj verslo procesy valdymo brandai tiek tiesiogiai, tiek netiesiogiai per tar-

pininka - organizacinius resursus. Tai rodo, kad jmonéms, siekian¢ioms didinti verslo
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procesy valdymo branda, svarbu skatinti ziniy dalijimasi tarp darbuotojy. Tai padaryti
rekomenduojama gerinant nematerialaus atlygio sistema, veiklas ar programas, kurios
didinty priklausymo bendruomenei, pagarbos ir pasitikéjimo savimi bei bendradarbiais
jausmus (Sajeva, 2014) Amayah, 2013). Lietuvos Fintech organizacijos yra jaunos, mo-
dernios, kuriose vidutinis darbo uzmokestis yra vienas didziausiy Lietuvoje, todél in-
vestavims ] nefinansines motyvavimo ir darbuotojy jgalinimo priemones, tokias kaip
karjeros galimybés jmon¢je, vadovo-lyderio pavyzdys, geri santykiai su juo, atviros
kultiiros kiirimas gali biiti Ziniy dalijimosi tarp darbuotojy didinimo pagrindas.

Nors ziniy dalijimasis organizacijoje turi tiesioginj poveikj verslo procesy valdymo
brandai, taciau poveikis gali biti sustiprinamas per netiesioginj organizaciniy resursy
poveik]j. Tai reiskia, kad organizacijoms svarbu ne tik investuoti i ziniy dalijimosi ska-
tinima, bet ir ] organizacinius resursus (mokymus, autonomijg ir technologiniy priemo-
niy prieinamuma), kurie padeda konvertuoti iSreikStas ir neiSreikStas Zinias ] optimi-
zuotus verslo procesus (Imam, 2021) (Bitkowsk, 2020)(Kaba & Ramaiah, 2019)(Olan
et al.,, 2016)(Law & Ngai, 2008). Lietuvos Fintech organizacijoms rekomenduotina
kurti rySius su Svietimo jstaigomis, plétoti mokymy ir bendros kiirybos (angl. co-crea-
tion) procesa, siekiant efektyvesnio ziniy dalijimosi tiek organizacijos viduje, tiek su
iSorine aplinka (Svietimo jstaigomis).

Siekiant pagerinti verslo procesy valdymo branda, organizacijoms reikia investuoti }
ziniy dalijimosi kultiira, aplinkg ir mokymus. Tai apima ne tik technologiniy priemoniy
prieiga, bet ir darbuotojy mokyma, kaip efektyviai naudoti technologines priemones
ziniy dalijimuisi ir jzvalgy gavimui ar fiksavimui (Bitkowsk, 2020)(Kaba & Ramaiah,
2019). Lietuvos Fintech organizacijy darbuotojai dazniausiai pasiZymi auksStomis kom-
petencijos ir geb&jimais, ypatingai susijusiais su technologijy naudojimu. Akcentuotina
tai, kad ir aukStos kvalifikacijos darbuotojams labai svarbu uZztikrinti nuolatinj jy gebé-
jimy tobulinima, atnaujinima, naujieny technologijy srityje sekimg ir kritinj jy verti-
nimg. Rekomenduotina Fintech organizacijoms sukurti darbuotojy nuolatinio mokymo
ir tobul¢jimo sistema.

Nuolatinio tobuléjimo ciklo zingsniai yra Ziniomis intensyvis procesai, reikalaujantys
efektyvaus ziniy dalijimosi. Skatinant Ziniy dalijimasi, organizacijos gali pagerinti savo
nariy autonomijg ir geb¢jima autonomiskai reaguoti j susidarancias situacijas, taip pat
dalyvauti Ziniomis intensyviuose procesuose, pavyzdziui, pastovaus tobuléjimo ciklo

zingsniuose (Berniak-Wozny & Szelagowski, 2021)(Imam, 2021).
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Tolimesniy tyrimy kryptys. Magistro darbo tyrimo rezultatai suteikia pag-
rindg tolesniems tyrimams ir gali biiti naudingi sprendimy priéméjams, siekiant geriau sup-
rasti ir valdyti procesus, susijusius su ziniy dalijimusi, organizaciniais resursais ir verslo
procesy valdymo branda. Vadovy lytis, organizacijos dydis, organizacijos amzius, darbo
patirtis turi statistiSkai reikSmingg poveikj verslo procesy valdymo brandai, todél tolimesni
tyrimai galéty gilintis | §i§ veiksniy jtaka verslo procesy ir Ziniy dalijimosi sgsajai, i§siais-

kinti atskiry veiksniy jtakos priezastis.
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LIETUVOS FINTECH SEKTORIUJE

GINTAUTAS MEZETIS
Magistro darbas
Verslo procesy valdymas (iStgstiné)
Vilniaus universitetas, Ekonomikos ir verslo administravimo fakultetas

Darbo vadové — Asist. dr. Laura Pilukiené
Vilnius, 2023

SANTRAUKA

63 puslapiai, 11 lenteliy, 15 paveiksléliy, 47 literatiiros Saltiniai

Magistro baigiamojo darbo tikslas - jvertinti dalijimosi Ziniomis sgsaja su verslo pro-
cesy valdymo branda organizacijoje, pateikiant Lietuvos Fintech sektoriaus tyrimg. Darbg su-
daro trys pagrindinés dalys: moksliniy Saltiniy analiz€, empirinio tyrimo metodika ir atlikto
tyrimo rezultaty apdorojimas bei analizé. Pirmoje dalyje, atlikus mokslinés literatiiros analize,
buvo iSanalizuoti teoriniai dalijimosi Ziniomis ir verslo procesy valdymo, jo brandos aspektai.
Remiantis mokslinés literatiiros analizés rezultatais, buvo sudarytas tyrimo modelis, kuris ats-
pindi tiesioginj dalijimosi Ziniomis poveikj verslo procesy brandai, taip pat netiesioginj poveikj
per organizaciniy resursy (mokymy, autonomijos, technologijy) tarpininkg. Antroje darbo da-
lyje detalizuota empirinio tyrimo metodika. Trecioje darbo dalyje pateikiami empirinio tyrimo
duomenys ir jy analizés rezultatai. Darbo pabaigoje apibendrintos iSvados ir pasitilymai, kurie
gali biiti naudingi organizacijoms, norin¢ioms pasiekti aukStesnj verslo procesy valdymo bran-
dos lygj per ziniy dalijimosi veikla, taip pat tobulinti verslo procesy valdymo strategijas, ska-
tinant ziniy dalijimasi ir investuojant j organizacinius iSteklius.

Kiekybinis tyrimas buvo atliktas apklausiant 124 FinTech jmoniy vadovus (duomeny
analizei kaip tinkamas buvo naudotas 121 atvejis). Rezultatai atskleidé, kad ziniy dalijimasis
yra kritiSkai svarbus verslo procesy valdymo brandai, kas rodo, kad démesys j Ziniy dalijimosi
kultiira ir mokymus yra ne maziau svarbios nei technologijy plétra. Be to, tyrimo rezultatai
patvirtino, kad organizacijos, kurios skatina ziniy dalijimasi per nefinansines atlygio sistemas
ir bendruomeniskumo ugdymo veiklas, gali padidinti verslo procesy valdymo brandg. Tyrimo
rezultatai reikSmingai prisideda prie verslo procesy valdymo ir ziniy dalijimosi sri€iy sgsajos
iSgryninimo, taip pat padeda suprasti, kaip ir kodeél ziniy dalijimasis gali turéti tiesioginj ir

netiesioginj poveikij verslo procesy brandai.
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SUMMARY
63 pages, 11 tables, 15 pictures, 47 references

The aim of the Master's thesis is to evaluate the relationship between knowledge sharing
and the maturity of business process management in an organization, by presenting a study of
the Lithuanian Fintech sector. The thesis consists of three main parts: analysis of scientific
sources, methodology of empirical research, and processing and analysis of the results of the
conducted research. In the first part, after the analysis of scientific literature, the theoretical
aspects of knowledge sharing and business process management, and its maturity, were
analyzed. Based on the results of the scientific literature analysis, a research model was created,
which reflects the direct impact of knowledge sharing on the maturity of business processes,
as well as the indirect impact through the intermediary of organizational resources (training,
autonomy, technology). The second part of the work details the methodology of the empirical
study. The third part presents the data of the empirical study and the results of its analysis. At
the end of the work, conclusions and suggestions are summarized, which may be useful for
organizations seeking to achieve a higher level of business process management maturity
through knowledge sharing activities.

A quantitative study was conducted by surveying 124 FinTech company managers (121
cases were deemed suitable for data analysis). The results revealed that knowledge sharing is
critically important for business process management maturity, indicating that attention to
knowledge sharing culture and training are no less important than technology development. In
addition, the research results confirmed that organizations that encourage knowledge sharing
through non-financial reward systems and community-building activities can enhance business
process management maturity. The research results significantly contribute to the refinement
of the relationship between business process management and knowledge sharing, as well as
help to understand how and why knowledge sharing can have a direct and indirect impact on

business process maturity.
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PRIEDAI

1 PRIEDAS

Tyrimo anketa

Gerb. Respondente,

esu Vilniaus Universiteto Verslo Procesy Valdymo magistrantiiros studijy programos 2 kurso
studentas. Si anketa yra skirta magistro baigiamajam darbui, o jos tikslas yra i$siaiskinti
dalijimosi ziniomis s3sajg su verslo procesy valdymo branda.

Jusy dalyvavimas apklausoje yra labai svarbus, todél biisiu labai dékingas, jeigu skirsite kelias
minutes ir atsakysite j pateiktus klausimus. Apklausa yra anonimé. Jisy atsakymai bus

analizuojami apibendrintai su kity apklausos dalyviy atsakymais.
Dékoju uz dalyvavimg apklausoje!
1 klausimas — Verslo procesu valdymo brandos vertinimas organizacijoje

Kiekvieng teiginj jvertinkite skal¢je nuo 1 iki 5: 1 — visiSkai nesutinku; 2 — nesutinku; 3 — nei

sutinku, nei nesutinku; 4 — sutinku; 5 — visiskai sutinku; 0 — neturiu nuomoneés/negaliu jvertinti.

Teiginys 1 2 3 4 5
Darbo procesai yra dokumentuoti ir nuolat atnaujinami
Panasig veikla vykdantys padaliniai naudoja panasius
procesus

Organizacijoje yra aiskiai apibrézti standartiniai rodikliai
pagrindiniy procesy ir subprocesy naSumui jvertinti

Procesy automatizavimo jrankiai parenkami taip, kad atitikty
organizacijos procesus

Organizacijoje detaliai apibrézti jgudziai, reikalingi
pagrindiniy procesy uzduotims atlikti

Suteikiami mokymai, reikalingi pagrindiniams procesams
valdyti

Procesy vadovas/savininkas valdydamas procesa naudoja jo
naSumo matavimo rodikliy duomenis

Organizacijoje yra jdiegtos procesy tobulinimo veiklos,
skirtos problemoms ir defektams nustatyti bei pasalinti

2 klausimas — Dalijimasis Ziniomis organizacijoje
Kiekvieng teiginj jvertinkite skaléje nuo 1 iki 5: 1 — visiSkai nesutinku; 2 — nesutinku; 3 — nei

sutinku, nei nesutinku; 4 — sutinku; 5 — visiskai sutinku; 0 — neturiu nuomoneés/negaliu jvertinti.
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Teiginys

Organizacijos kultiira paremta dalijimusi Ziniomis yra vienas
svarbiausiy se¢kmés veiksniy

Organizacijos darbuotojai kasdieninéje darbo aplinkoje
keiciasi savo Ziniomis ir patirtimi

Darbuotojai yra linke laisvai dalytis savo Ziniomis
organizacijoje (slepiamy ziniy problema neegzistuoja)

AS laisvai dalinuosi savo turimomis Ziniomis, nuomone ir
1zvalgomis su kolegomis organizacijoje

3 klausimas — Organizaciniai resursai

Kiekvieng teiginj jvertinkite skal¢je nuo 1 iki 5: 1 — visiSkai nesutinku; 2 — nesutinku; 3 — nei

sutinku, nei nesutinku; 4 — sutinku; 5 — visiSkai sutinku; 0 — neturiu nuomonés/negaliu jvertinti.

Teiginys

|1 [ 2[3[4]5

Mokymai

Vadovai atsizvelgia | organizacijos darbuotojy nuomong dél
mokymosi/tobulinimosi poreikio

Mokymasis padeda jveikti darbuotojams kasdienes darbo
problemas, gerina sprendimy priémima

Organizuojami mokymai darbuotojams yra praktinio
pobudzio

Organizacijoje yra pakankamas kiekis mokymy

Autonomija

Turiu autonomijg pasirinkti kokias uzduotis atlikti (pats
nuspresti)

Turiu autonomija nuspresti, kokia tvarka atlikti uzduotis

Turiu autonomija nuspresti, kada pradéti ir baigti uzduotis

Technologijos

Organizacijoje naudojamos technologijos yra naudingos ir yra
suprantamos kaip jas naudoti

Darbuotojams reikalingi iStekliai (IT sistemos, IT jrankiai)
organizacijoje yra prieinami

Techninés medziagos ir vadovéliy istekliai yra prieinami
darbuotojams

ISorinés technologinés paslaugos (sistemos, jrankiai) yra tei-
kiamos

Bendrieji klausimai apie respondenta ir FinTech organizacija.

Jusy lytis

Jiisy amzZius

Organizacijos dydis

Jiisy uZimamos pareigos
Organizacijos amzius

Kiek laiko dirbate organizacijoje?
I$silavinimas

N N[N [ |W(IN[—

52



2 PRIEDAS

Anketinés apklausos rezultatai: bendrieji respondenty duomenys

gender
Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
Valid Moteris 50 41.3 41.3 41.3
Vyras 71 58.7 58.7 100.0
Total 121 100.0 100.0
age_grp
Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
Valid iki 30 mety 19 15.7 15.7 15.7
31-35 metai 29 24.0 24.0 39.7
36-40 mety 31 25.6 25.6 65.3
41-45 metai 25 20.7 20.7 86.0
46 ir daugiau mety 17 14.0 14.0 100.0
Total 121 100.0 100.0
lygis_vadovo
Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
Valid Komandos vadovas (Team 13 10.7 10.7 10.7
Lead)
Vidurinés grandies vadovas 54 44.6 44.6 55.4
Auksciausio lygio vadovas 54 44.6 44.6 100.0
Total 121 100.0 100.0
issilavinimas
Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
Valid  Vidurinis 4 3.3 3.3 3.3
Aukstesnysis 1 .8 .8 4.1
Bakalauras 42 34.7 34.7 38.8
Magistras 70 57.9 57.9 96.7
PhD 4 3.3 3.3 100.0
Total 121 100.0 100.0
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3 PRIEDAS

Dalijimosi Ziniomis skalés normalumo testas

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
zin_dal 119 97.5% 3 2.5% 122 100.0%

Descriptives
Statistic Std. Error

zin_dal Mean 4.2626 .04763
95% Confidence Interval for Lower Bound 4.1683
Mean Upper Bound 4.3569
5% Trimmed Mean 4.2826
Median 4.2500
Variance .270
Std. Deviation .51958
Minimum 3.00
Maximum 5.00
Range 2.00
Interquartile Range 75
Skewness -.408 .222
Kurtosis -.623 .440

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Zin_dal .138 119 .000 .940 119 .000

a. Lilliefors Significance Correction

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Org_res .079 102 118 .970 102 .021

a. Lilliefors Significance Correction
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4 PRIEDAS

Organizaciniy resursy skalés normalumo testas

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
_org res 102 82.3% 22 17.7% 124 100.0%

Descriptives
Statistic Std. Error

org_res Mean 4.0374 .05283
95% Confidence Interval for Lower Bound 3.9326
Mean Upper Bound 4.1422
5% Trimmed Mean 4.0595
Median 4.0909
Variance .285
Std. Deviation .53353
Minimum 2.09
Maximum 5.00
Range 2.91
Interquartile Range .64
Skewness -.659 .239
Kurtosis .845 474

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
org_res .079 102 118 .970 102 .021

a. Lilliefors Significance Correction
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5 PRIEDAS

Verslo procesy valdymo skalés normalumo testas

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
brd_proc 103 83.1% 21 16.9% 124 100.0%

Descriptives
Statistic Std. Error

brd_proc Mean 3.6153 .07722
95% Confidence Interval for Lower Bound 3.4621
Mean Upper Bound 3.7685
5% Trimmed Mean 3.6323
Median 3.7500
Variance .614
Std. Deviation .78370
Minimum 1.75
Maximum 5.00
Range 3.25
Interquartile Range 1.25
Skewness -.428 .238
Kurtosis -472 472

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
brd_proc 112 103 .003 .967 103 .011

a. Lilliefors Significance Correction
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Atmetus atsakymus, kurie reikSmingai nukrypsta nuo kity atsakymy.

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
brd_proc 116 101 .002 .963 101 .007
zin_dal 139 118 .000 .939 118 .000
org_res .071 100 .200° .981 100 .151

*. This is a lower bound of the true significance.

a. Lilliefors Significance Correction



6 PRIEDAS

Kiekybinio tyrimo rezultatai

Run MATRIX procedure:
KKk KKK KX KXk xkx PROCESS Procedure for SPSS Version 4.2 beta ***x*xkxkxkxkxx

Written by Andrew F. Hayes, Ph.D. www.afhayes.com
Documentation available in Hayes (2022). www.guilford.com/p/hayes3

LR R R I B I R I I I I I I b b I e b b I b b I b b I b IR b I 2 b b I b I b I b I b R b I b b b b I Sh I e b b b b b b b b I b b 4

Model : 4
Y : brd proc
X : zin dal
M : org res

Sample

Size: 92

LR R I I R I I I I b I I b b I e b b I b b I I b I b b b I 2 b b I I I b b b I b R b I I b b I 2 b I e S b b b b b b b I b b 4

OUTCOME VARIABLE:
org_res

Model Summary

R R-sq MSE F dfl df2
p
.4893 .2394 .1729 28.3351 1.0000 90.0000
.0000
Model
coeff se t jS) LICI ULCI
constant 2.0680 .3759 5.5020 .0000 1.3213 2.8147
zin dal .4614 .0867 5.3231 .0000 .2892 .6336

Standardized coefficients
coeff
zin dal .4893

Covariance matrix of regression parameter estimates:

constant zin dal
constant .1413 -.0324
zin dal -.0324 .0075

KRR AR R AR AR A A A A A A A A A A R A A A AR A AR A AR A A AR AR A AR A AR A AR A AR A R A AR A AR A A AR A A A A AR A ARk kK

OUTCOME VARIABLE:
brd proc

Model Summary

R R-sg MSE F dfl df2
p
.5103 .2604 .4635 15.6682 2.0000 89.0000
.0000
Model
coeff se t jS) LICI ULCI
constant -.2555 L7114 -.3591 .7203 -1.6690 1.1580
zin dal .3197 .1627 1.9643 .0526 -.0037 .6430
org_res .6231 L1726 3.6103 .0005 .2802 .9660
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Standardized coefficients

coeff
zin dal .2053
org_res .3774

Covariance matrix of regression parameter estimates:

constant zin dal org_res
constant .5061 -.0583 -.0616
zin dal -.0583 .0265 -.0137
org_res -.06l6 -.0137 .0298

Ak Ak Ak kA hkhk Ak khkrkh kA rkhkk*xkhk*x*x% TOTAILL EFFECT MODEL Ak Ak hkhkrh kA drkhkhkrkhkhkrhkhkhkhkhkxkk*xx%

OUTCOME VARIABLE:
brd proc

Model Summary

R R-sq MSE F df1 df2
P
.3900 .1521 .5255 16.1435 1.0000 90.0000
.0001
Model
coeff se t o) LLCI ULCI
constant 1.0330 .6552 1.5766 .1184 -.2687 2.3348
zin dal .6072 L1511 4.0179 .0001 .3069 .9074

Standardized coefficients
coeff
zin dal .3900

Covariance matrix of regression parameter estimates:

constant zin dal
constant L4293 -.0984
zin dal -.0984 .0228

kA hkkhkkrkkhkhkkhkkxkhk*x*x CORRELATIONS BETWEEN MODEL RESIDUALS Ak Ak Kk Ak rhkhkkhkhkxk k)%

org_res brd proc
org_res 1.0000 .0000
brd proc .0000 1.0000

*xrxxxxxxxxxxxx TOTAL, DIRECT, AND INDIRECT EFFECTS OF X ON Y ko

Total effect of X on Y
Effect se t P LLCT ULCI
c_Cs

.6072 .1511 4.0179 .0001 .3069 .9074
.3900

Direct effect of X on Y
Effect se t P LLCT ULCI
c' cs

.3197 .1627 1.9643 .0526 -.0037 . 6430
.2053

Indirect effect(s) of X on Y:
Effect BootSE BootLLCI BootULCI
org_res .2875 .1273 .0761 .5725

Completely standardized indirect effect(s) of X on Y:
Effect BootSE BootLLCI BootULCI
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org_res .1847 .0826 .0491 .3709
Fhkkkxkkkkxxhkkkkkxkkkdx ANATYSTS NOTES AND ERRQORS **x**kkxkkkkkxxkkhkkkxkhkkkhkkx

Level of confidence for all confidence intervals in output:
95.0000

Number of bootstrap samples for percentile bootstrap confidence intervals:
50000

NOTE: Missing data resulted in the deletion of the following row(s) of
data from the analysis:

1 2 3 4 5 6 7

8 9 17 23 27 31 32
40 42 59 64 68 70 79
88 89 90 92 104 106 114
117
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Regression

Variables Entered/Removed?®

Variahles Variahles
Model Entered Removed Method
1 org_res® . Enter

a. Dependent Variable: brd_proc
b. All requested variables entered.

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate

1 4782 228 .220 69155

a. Predictors: (Constant), org_res

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 12.737 1 12.737 26.632 .000°
~Residual 43.042 90 478
Total 55.779 91
a. Dependent Variable: brd_proc
h. Predictors: (Constant), org_res
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 449 624 719 474
org_res .789 153 478 5161 .000

a. Dependent Variable: brd proc
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