VILNIAUS UNIVERSITETAS
EKONOMIKOS IR VERSLO ADMINISTRAVIMO FAKULTETAS

VERSLO PROCESU VALDYMAS [6211LX015]

Ignotas Vazinskas
MAGISTRO BAIGIAMASIS DARBAS

Vartotojy elgsenos Impact of consumers behaviour on
poveikis atsargy valdymo inventory management process
procesui (Vaistiniy atvejis, (pharmacy case, during state of
nepaprastosios padéties emergency)

metu)

Darbo vadovas

Doc. Dr. Asta Fominiené

Vilnius, 2023



TURINYS

LENTELIU SARASAS ..ottt s s ene s 4
PAVEIKSLU SARASAS ...ttt s s ene s 5
TVADAS ettt et h et h bt et et et bttt atene st et et e tenbe et e 6
1.  TEORINIAI VERSLO PROCESO, ATSARGY VALDYMO, VAISTINIU IR VAROTOJUY
ELGSENOS ASPEKTAL....couteiiiiieteettete ettt sttt ettt et sbe st ettt sebenbe b e 9
1.1.  Verslo procesai ir Jy modeliavimas..........c..eccueeruierireiiieniieiieeie et 9
1.2, Atsargy valdymo SAMPIata ...........cccieruieiiieeriieeiieieeeie et eieeste et eseaeesaeeaaeens 11
1.3, Atsargy valdymo PrOCESAS ........ccueeriieruierieeriieeieeiee et eteeeteeaeessteeseesabeeseessseeseesnseans 14
1.4.  Vaistiniy ypatumai ir atsargy valdymo ProCesas ...........ccceeeueereerieerieerieereenreenieennens 17
1.4.1.  Vaistiniy rinK0S YPATUMAL .....cc.eeeevieriieiieniieeitieeieeiteeieeieeereesseesteebeessneenseesaneens 17
1.42.  Atsargy valdymo procesas VAIStINE]C.......ccueevuierieeriieriieiienieeiteesieeieesveenieesaneens 19
1.5.  Vartotojy elgseng formuojantys VEIKSNIAT ........c.eevueeriieriieiiiieiieeie e 22
1.6.  Vartotojy elgsena nepaprastosios padeties MEtU...........eoveeurereerieenieenieerienieesieeeaeens 25
1.7.  Vartotojy elgsenos itakos atsargy valdymo procesui teorinis modelis ............cccc....... 28

2. VARTOTOJU ELGSENOS ITAKOS ATSARGY VALDYMO PROCESUI TYRIMO
IMETODIKA ...ttt ettt et b et ae e st es e et et et e beebeebeesteneentensensensenaeeaes 32
2.1.  Empirinio tyrimo tikslas, tyrimo modelis ir tiriami Kintamieji..........ccoceeveereerueruennnnne 32
2.2, Duomeny rinkimo MEtOAAl .........cccueiieuiriiiieeiiee ettt e e aee e ere e 34

3. VARTOTOJU ELGSENOS POVEIKIO ATSARGY VALDYMO PROCESO
ELEMENTAMS (VAISTINIU ATVEJIS, NEPAPRASTOSIOS PADETIES METU)

TYRIMAS ettt ettt b et b e a e st a et e b e b e e bt ebesseeneest e st entensenbesaentens 39
3.1, Kokybinio tyrimo reZultatai.........cccueieieriieiiiiiiieiieeie ettt 39
3.2.  Kiekybinio tyrimo respondenty demografinés charakteristikos ...........c.ccevveevervenenne. 43
3.3, Konstrukty patikKimUmas...........cceeriiieiienieeiiienieeiieeee ettt sve et e saeeseesaae e 47
3.4, HipoteZiy tIKIINIMAS. ...ccueeetieiieeiieitieeiieeie ettt et e et e sae e bt e seaeebeesabeenseessseenseesnseens 49
3.5.  Vartotojy elgsenos pokyciai vaistings Kontekste .............ccecueevieriiiinieniieniienieerieeins 55
3.6.  Tyrimo rezultaty apibendrinimas...........cccueevuieriieiiienieeieeeie ettt 59

ISVADOS IR PASTULYMAL ....ccovvvtmiimrianieieeeseeise it ssss sttt 61

LITERATUROS SARASAS ..ottt ee st e s e s eeseeeeses s eenaeaees 64

SANTRAUKA ...ttt ettt ettt et et st e bt ebe e st e st et e senbenbenbesaene 70

SUMMIARY ..ottt ettt et b ettt s et e st e et et e b e st e e bt ebeese e st ent et e senbenbeeneane 72

PRIEDAL....cutiieieeteeeett ettt ettt sttt e s e et e st et e b et et e eb e ebeeat e st entensenbenbenseeaes 74
1 priedas. Anketa koKybiniam INEEIVIUL ......c.eevuiiiieeiieiiieiie ettt ettt ens 74

2 priedas. Anketa kiekybiniam tyTimui.........ccoooeeririiiniiiinieniee e 76



3 priedas. Konstrukty patikimumo skai¢iavimo rezultatai ............ccoceevevienieniinieneenenieneenne,

4 priedas. Hipoteziy patikimumo skai¢iavimo rezultatai

5 priedas. Konstrukty vidurkiy skai¢iavimai..................



LENTELIU SARASAS

1 lentelé. Autoriai, kurie nagrinéjo vartotojy elgseng formuojancius veiksnius..............ceeuneeee. 23

2 lentelé. Autoriai, kurie nagrinéjo pasikeitusiag vartotojy elgseng dél nepaprastosios padéties..26

3 lentelé. Autoriy taikyti tyrimo MEtOdAl ....eeeveeiuiieiieiie ettt e 35
4 lentelé. Tyrimui atlikti atrinkti KOnStruktai ............coceiieiiiiiniiiiiee e 36
5 lentelé. Teiginiy skaiCius tyrimo KONStruKtuOSe .........ceevieiieiiiiiieeiieiecie et 37
6 lentelé. Kokybinio tyrimo rezultatai apie vaistings atsargy valdymo procesg .........c..cceceeeueenee. 39

7 lentelé. Kokybinio tyrimo rezultatai apie iSkeltas hipotezés d¢l vartotojy elgsenos pokyciy
poveik] vaistinés atsargy valdymo ProCESUL ........ccuierierriierieeiierie ettt et 40

8 lentelé. Kokybinio tyrimo rezultatai apie iSkeltas hipotezés d¢l vartotojy elgsenos pokyciy

poveikj vaistinés atsargy valdymo procesui t€SINYS .........ccveeruierieeiieerieniieniieeteenieeereeieeseeenenes 41
9 lentelé. Respondenty demografiniai POZYMIal........cceevvieriieriieniieniieiieeie et ens 44
10 lentelé. Konstrukty patikimumo rezultatai..........cccceeevieiiieriiiniiciieie e 47

11 lentelé. Perskaiciuoti konstrukty patikimumo rezultatai ............ccceeeeeeerienieenieniieieeieeee 48



1 paveikslas.
2 paveikslas.
3 paveikslas.
4 paveikslas.
5 paveikslas.
6 paveikslas.
7 paveikslas.
8 paveikslas.

9 paveikslas.

PAVEIKSLU SARASAS

PrOCESO PAVYZAYS ..veeneiieiiieiie ettt ettt ettt et e ee 10
Atsargy valdymo proceso PavyZAyS........ccceecuierieeiiienieeieeie et 15
Atsargy valdymo proceso PavyZAyS........cccveecuierieeiienieeieeie et 15
Atsargy valdymo proceso PavyZAys........ccceecueerieeiiienieeieeie et 16
Medicinos prekiy kelias iki galutinio vartotojo.........ccceeeeeerieerieeniienieeieeie e 19
Medicinos prekiy kelias iki galutinio vartotojo.........ccceeceeerieerieeriienieeie e 20
Medicinos prekiy Kelias........ooieiiiiieiieciee e 21
Vartotojy elgsenos itakos atsargy valdymo procesui teorinis modelis................... 29

TYTIMO MOAEIIS ..ottt 33

10 paveikslas. Pakoreguotas vartotojy elgsenos itakos atsargy valdymo procesui teorinis
INOACLIS ..ttt ettt ettt b ettt 43
11 paveikslas. Respondenty atsakymai apie miestg, kuriame dirba ..........coccooveiiiiinininncnnns 45
12 paveikslas. Respondenty atsakymai apie Jy amMZiY ......cceevvereieniierienienennienieneeieseeneeesiesenens 45
13 paveikslas. Respondenty atsakymai apie jy darbo stazg vaistingje..........cceeeveveevuerveneenennens 46
14 paveikslas. Teorinio modelio hipoteziy patikrinimo rezultatai...........ccccecervvereeveniieneenennns 50
15 paveikslas. Teorinio modelio hipoteziy patikrinimo rezultatai didmiesciuose.........c..cc..c...... 52
16 paveikslas. Teorinio modelio hipoteziy patikrinimo rezultatai maZesniuose miestuose......... 54
17 paveikslas. Vartotojy elgsenos poky¢iy identifikavimas pasaulinés koronaviruso pandemijos



IVADAS

Darbo temos aktualumas: Pastaryjy keleriy mety jvykiai parodé, kad yra ypac svarbu stebéti
situacija ir pasiruoSti blogiausiems scenarijams. Auganti globalizacija atneSa ne tik gerus
reiSkinius, bet kartais ir didziules krizes kaip koronaviruso pasauliné¢ pandemija ar karo pradzia
Ukrainoje. Sios krizés sukelia sumaistj, o ypatingai nukenéia paslaugy sektorius, kuris tinkamai
nepasiruosia galimiems pokyc¢iams. Bitent tokios situacijos apibréziamos kaip nepaprastoji
padétis. Nepaprastoji padétis yra ypatinga teisiné padétis jvedama valstyb¢je ar tam tikroje jos
dalyje aukSciausiy Salies institucijy ir leidZianti taikyti teisés aktais nustatytus laikinus
naudojimosi fiziniy asmeny teisémis ir laisvémis bei judriniy asmeniy veiklos apribojimus. Si
padétis ivedama, kuomet dél susidariusios ekstremalios situacijos gali kilti grésmé valstybei bei
jos gyventojais ir §ios grésmés neimanoma pasalinti nepanaudojus teisés aktuose minimy
nepaprastyjy priemoniy (visuotiné Lietuviy enciklopedija). Nepaprastosios padéties metu démesio
centre atsiduria Zmogaus sveikata, kurios vienas i§ pagrindiniy gerovés veiksniy yra vaistinés
teikiamos paslaugos. Dél §iy priezasCiy yra labai svarbu suprasti, kaip, vyraujant nepaprastajai
padéciai, pasikeitusi vartotojy elgsena veikia atsargy valdymo procesg vaistiniy kontekste.

Kaip jau buvo minéta, egzistuojanti nepaprastoji padétis pakeicia vartotojy elgseng bei
iprocius. Dél koronaviruso pasaulinés pandemijos vartotojai buvo linke i pirkimo panika (Ali,
M.R. ir kiti, 2022), ilgesnio galiojimo prekiy pirkima, bendravimas persikélé j nuotolinj, padidéjo
kenkiantis sveikatai kompensacinis vartojimas (Herjanto, H., Amin, M., Mahfooz, Y. 2022),
iSpopuliaréjo internetinés parduotuvés (Sumi, R.S., Ahmed, M. 2022). Tuo tarpu finansinés krizés
priverte vartotojus ieskoti pigesniy alternatyvy (Priporas, C.-V. ir kiti, 2015) ar atsisakyti aplinka
tausojanciy produkty bei priemoniy (Tilikidou, I., Delistavrou, A. 2014). D¢l galimy vartotojy
elgsenos pokyciy yra svarbu suprasti kaip tai gali paveikti tam tikrus atsargy valdymo proceso
elementus.

Atsargy valdymo procesas bet kokiai organizacijai yra labai svarbus. D¢l atsargy valdymo
proceso nebuvo ar prasto jo kontroliavimo — jmonés galit patirti nuostolius (Karim, N.A., Nawawi,
A. ir Salin, A.S.A.P. 2018). Imoné, kuriai triksta tam tikry atsargy rizikuoja prarasti potencialius
pirkéjus ir pabloginti savo prestizg visuomengje. Organizacija negali turéti ir per daug atsargy, nes
tokiu atveju ne tik susiduria su galiojimo laiko pasibaigimo rizika, bet ir jSaldo savo léSas
(Mohebban-Azad, E., Abtahi, A.-R. ir Yousefi-Zenouz, R. 2022). Didesnis atsargy lygis uz
egzistuojantj poreikj generuoja prasta graza ilgalaikéje perspektyvoje (Capkun, V., Hameri, A. ir
Weiss, L.A. 2009), todé¢l geras atsargy valdymo procesas suteikty galimybe papildomas léSas
investuoti | geresng graza jmonei generuojancias sritis.

Analizuojamos temos iStyrimo lygis: Analizuojant $ig tema, buvo nagrin¢jami verslo procesai

(Luo, W. ir Alex Tung, Y. 1999, Doomun, R. ir Vunka Jungum, N. 2008, Fatolahi, A. ir kiti 2007,



Briffaut, J.P. ir Saccone, G. 2002, Goni, J.I.C. ir Van Looy, A. 2022, Farzad Kamrani, Rassul
Ayani, Farshad Moradi, 2011, Palmberg, K., 2009,); atsargy valdymas (Mohebban-Azad, E.,
Abtahi, A.-R. ir Yousefi-Zenouz, R. 2022, Capkun, V., Hameri, A. ir Weiss, L.A. 2009, Karim,
N.A., Nawawi, A. ir Salin, A.S.A.P. 2018, Esrar, H., Zolfaghariania, H. ir Yu, H. 2022, Hilmola,
O.-P., Li, W. ir Tolli, A. 2021, Friday, D. ir kiti 2021, Krichanchai, S. and MacCarthy, B.L. 2017,
Kumar, V., Ya, K.Z. and Lai, K.-K. 2022, Barros ir kiti 2021); atsargy valdymo procesas
(Haszlinna Mustaffa, N. and Potter, A. 2009, Huang, C. ir kiti 2008, Min, H. 2009); vaistiniy
teikiamy paslaugy niuansai (Gebicki, M., Mooney, E., Chen, SJ 2014, Clark, C. and White, L.
2009, Perepelkin, J. and Di Zhang, D. 2011, Candan, G., Yazgan, H.R 2016, Hamuro, Y., Katoh,
N., Matsuda, Y 1998); vartotojy elgsena (Akhter, S.H. 2009, Miguel, L., Marques, S. and Duarte,
A.P. 2022, Rathore, P. ir kiti 2022, Sun, Y., Zhong, Y. and Li, Q. 2022, Venkatesh, V., Speier-
Pero, C. and Schuetz, S. 2022, Sassenberg, A.-M. ir kiti 2022, Meneau, L.K., Moorthy, J. 2022,
Srivastava, R. 2022, Ali, M.R. ir kiti 2022, Herjanto, H., Amin, M., Mahfooz, Y. 2022, Sumi,
R.S., Ahmed, M. 2022, Moliner-Tena, M.A. ir kiti 2018, Priporas, C.-V. ir kiti 2015, Tilikidou, L.,
Delistavrou, A. 2014). Pasikeitusios vartotojy elgsenos itakg atsargy valdymo procesui
nagrin¢jusiy autoriy nebuvo rasta. Mokslinés literatiiros analizés metu buvo nagrinéti 39
mokslings literatiiros Saltiniai, tarp kuriy nepasitaiké Lietuviy autoriy.

Darbo naujumas: Atsargy valdymo procesg tyré nemaza dalis autoriy, taciau néra pakankamai
iStyrinéta, kaip vartotojy elgsenos pokyciai dél vyraujancios nepaprastosios padéties veikia
vaistinés atsargy procesa.

Darbo problema: Koronaviruso pandemija ar karinis konfliktas iSbalansavo jvairiy sektoriy
veikla, ypatingai vaistiniy kontekste tai yra ypac jautru. Nepaprastosios padétys sukelia papildomy
problemy, tad atliktus mokslinés literatiros analiz¢ pastebéta, kad néra aiSku, kaip pakitusi
vartotojy elgsena dél nepaprastosios padéties (pandemijos) veikia vaistings atsargy valdymo
procesa.

Darbo tikslas: Nustatyti kokj poveikj vartotojy elgsena daro vaistinés atsargy valdymo procesui
nepaprastosios padéties saglygomis.

Darbo uzZdaviniai:

1. Atlikus mokslinés literattiros analize apibrézti verslo procesus bei jy modeliavimo ypatumus.
2. Apibrézti atsargy valdymo sampratg bei svarbg ir identifikuoti atsargy valdymo procesa.

3. Nustatyti vaistinés rinkos ypatumus ir apibrézti atsargy valdymo procesa vaistinés kontekste.

4. Atlikus mokslings literatiiros analiz¢ identifikuoti veiksnius, lemiancius vartotojy elgseng bei

kaip pasikeité vartotojy elgsena dél vyraujancios nepaprastosios padéties.

5. Sudaryti teorinj vartotojy elgsenos itakos atsargy valdymo procesui modelj, kuris leis



identifikuoti, kaip vartotojy elgsena veikia atsargy valdymo procesa vaistinéje.

6. Patikslinti teoriniame modelyje naudojama atsargy valdymo procesa prie§ pasauling

koronaviruso pandemijg pagal praktikoje naudota procesa.

7. Nustatyti vartotojy elgsenos jtakos stiprumg atsargy valdymo procesui vaistinés kontekste.
Darbo metodai: Siekiant nustatyti atsargy svarba, atsargy valdymo procesa, vaistiniy ypatumus,
vartotojy elgsena ir jy pokycCius buvo analizuota jvairiy autoriy moksling literatira. Atlickamas
ekspertinis interviu, siekiant patikrinti atsargy valdymo procesa vaistinéje. Vartotojy elgsenos
jtakai nustatyti sudaryta vaistinés darbuotojy apklausa. Apklausos rezultatams apdoroti naudota
statistiné analizé, SPSS kompiuterinés programos pagalba. Rezultatams jvertinti naudotas
koreliacijos koeficienty skai¢iavimas.

Darbo struktiira: baigiamaji magistro darbg sudaro jvadas, trys skyriai, i§vados ir pasiiilymai,
naudotos literatiiros sgraSas, santrauka lietuviy bei angly kalba, priedai. Pirmajame skyriuje
nagrin¢jami verslo procesai ir jy modeliavimas, atsargy valdymas ir jy procesas, vaistiniy rinkos
ypatumai bei atsargos vaistinés kontekste, taip pat aptarta vartotojy elgsena ir jy poky¢iai dél
susidariusios nepaprastosios padéties. Antrajame skyriuje parengta ir pristatyta vartotojy elgsenos
poky¢iy poveikio atsargy valdymo proceso elementams metodologija. Treciajame skyriuje
pateikti vartotojy elgsenos pokycCiy poveikio atsargy valdymo proceso elementams empiriniy

tyrimy rezultatai ir pateiktos iSvados bei rekomendacijos.



1. TEORINIAI VERSLO PROCESO, ATSARGU VALDYMO, VAISTINIU
IR VAROTOJU ELGSENOS ASPEKTAI

Siame skyriuje aptariami verslo procesai, atsargy valdymo ypatumai ir procesai. Taip pat
nagrin¢jami vaistiniy rinkos ypatumai. ApZvelgiamas vartotojy elgsenos savitumas, jy pokyciai
nepaprastosios padéties bei krizeés atveju.

1.1. Verslo procesai ir ju modeliavimas

Verslas, kaip ir kiekvienas reiskinys, sprendimas, atsitikimas, ivykis ar bet koks kitas
veiksmas, turi savo procesus. Kiekvieno verslo procesai yra individualis, tai priklauso nuo
organizacijos iStekliy, poreikiy, nory, galimybiy ar kity jvairiy aplinkybiy. Skirtingi tyréjai verslo
procesus apibrézia labai panasiai. Pasak Luo, W. ir Alex Tung, Y. (1999) verslo procesas yra tam
tikry uzduociy rinkinys, kurios yra atliekamas siekiant pasiekti apibrézta verslo rezultat. Tuo
tarpu Doomun, R. ir Vunka Jungum, N. (2008) verslo procesa apibrézia, kaip struktiirizuoty ir
iSmatuotg veikly visuma, kuri yra skirta pasiekti konkrety rezultata tam tikram klientui ar tam
tikrai rinkai bei kuri naudoja jmonés turimus resursus. Fatolahi, A. ir kiti (2007) verslo procesa
savo tyrime apibreéze kaip eile zingsniy, skirty gaminiui ar paslaugai gaminti, tai visos veiklos
duodancios konkrety rezultatg tam tikram vidiniam ar iSoriniam klientui. Pasak Briffaut, J.P. ir
Saccone, G. (2002) verslo procesas yra struktiirizuotas uzduociy rinkinys, atliekamas siekiant
gauti teigiamg rezultata. Sis uzduoéiy rinkinys yra modeliuojamas pagal veikly seka, kuriai
biidingi iSmatuojama jvestis bei iSvestis, pridétiné verté ir pasikartojamumas.

Verslo procesai gali biiti patys jvairiausi, kiekviena organizacija juos apsibrézia skirtingai
pagal savo turimus iSteklius bei galimybes. Goni, J.I.C. ir Van Looy, A. (2022) atliktame tyrime
buvo iSskirstyti verslo procesy tipai j tris pagrindines kategorijas: visiskai struktiirizuoti procesai,
pusiau struktiirizuoti procesai ir visiSkai nestruktiirizuoti procesai. Visiskai struktiirizuoti procesai
yra tokie procesai, kurie yra labai daznai pasikartojantys, labai retai keiciasi jy veiksmai ar eilés
tvarka bei taisyklés yra i§ anksto apibréztos arba keiCiasi labai nezymiai. Tai dazniausiai yra
paprasti kasdieniniai procesai su nekintancia ir jprasta veiksmy seka. Pusiau struktiirizuoti verslo
procesai yra visiSkai struktiirizuoti procesai su papildomomis vienkartinémis uzduotimis, kurios
turi apibréztas instrukcijas. Sie procesai dazniausiai yra sudétingesni, interaktyviis, dinaminiai bei
reikalauja daugiau zmogisko jsikiSimo j proceso pakoregavima. Paskutinis tyréjy iSskirtas procesy
tipas yra visiskai nestruktiirizuoti procesai. Sis procesy tipas pasizymi, kad yra nejmanoma arba
labai sudétinga apibrézti proceso srautg, bet yra aiskiai apibréziamos norimo pasiekti tikslo
detalés. Visiskai nestruktiirizuoti procesai yra nenuspéjamos tam tikros verslo situacijos, kurios
yra labai lankscios bet tuo paciu ir labai sudétingos, tai dazniausiai apima vienkartines uzduotis,

uzsakymus ar praSymus su ribota srauto informacija.



Verslo procesai yra atvaizduojami tam tikrose srauto diagramose, modeliuose. Verslo
procesy modeliavimas nurodo auksta abstraktumo lygj apibiidinant verslo procesus, naudojant
formalig notacija, kuri apibrézia veiklas ir jy jprastus bei laikinus rySius. Konkrecios, specialios
taisyklés ar apribojimai, su kuriomis susiduria verslas taip pat turi biiti atvaizduotos procese.
Verslo procesy modeliavimo esmé yra tam tikro kiekio veikly atvaizdavimas, kurios yra
vykdomos eilés tvarka, jgyvendinant konkreCius pasirinkimus. Taip pat atvaizduojamos ir
paraleliai ar identiskai vykdomos veiklos. Patys populiariausi verslo proceso modeliai yra srauto
diagrama, duomeny srauto diagrama, valdymo srauto diagrama, vieninga modeliavimo kalba
(angl. Unified Modeling Language ,,UML*) ir Ganto diagrama. Dabar daZniausiai sutinkama
verslo procesy valdymo notacija (angl. Business Process Modeling Notation ,,BPMN®) dél savo
lengvo skaitymo bei plataus pripazinimo. Tai yra grafiné notacija, kuri suteikia organizacijoms
galimybe dokumentuoti, analizuoti ir iSkomunikuoti jos naudojamus verslo procesus paprastu ir
suprantamu pavidalu bei taip ieSkoti sprendimy padidinti optimizavimo ar efektyvumo lygi.
Verslo procesy valdymo notacijos atvaizduotas modelis yra panaSiausias j srauto diagramos
modelj (Farzad Kamrani, Rassul Ayani, Farshad Moradi, 2011).

1 paveikslas. Proceso pavyzdys

Veiksmy seka

Pasikartoja

Poreikis - - - > Rezultatai

IStekliai

Saltinis: Palmberg, K., 2009.

Pateiktame grafike (Zr. 1 paveikslas) yra pavaizduotas standartinis proceso srauto
diagramos pavyzdys (Palmberg, K., 2009). Procesas prasideda nuo atsiradusio poreikio ar
konkrecios priezasties, jj taip pat gali i§Saukti ir kiti tam tikri veiksmai. Poreikis padeda jsivertinti
proceso biitinumg ir aktualuma, o toliau seka veiksmai, kurie gali igyvendinti tam tikra procesg.
Atliekami konkretiis veiksmai, jei biitina naudojami ir reikalingi papildomi istekliai, bei galiausiai
gaunamas norimas rezultatas. Rezultatu gali biiti pagamintas produktas, suteikta paslauga ar bet
koks kitas reiSkinys. Procesui jvykus, jis gali tapti pasikartojanciu ir tokiu atveju vél viskas vyksta
i$ naujo.

Apzvelgus keleto autoriy atliktus tyrimus nustatyta, kad kiekvienas verslas turi savo
procesa. Visi apzvelgti autoriai verslo procesus apibrézia labai panasiai (Luo, W. ir Alex Tung, Y.

1999, Doomun, R. ir Vunka Jungum, N. 2008, Fatolahi, A. ir kiti, 2007, Briffaut, J.P. ir Saccone,



G. 2002). Verslo procesas yra tam tikra veikly visuma, kurios atlieckamos eilés tvarka siekiant
pasiekti nustatyta tikslg naudojant jmonés resursus. ISnagrin¢jus Goni, J.I.C. ir Van Looy, A.
(2022) atlikta tyrimg buvo nustatyta, kad verslo procesai yra skirstomi j tris pagrindines
kategorijas: visiSkai strukttrizuoti procesai, pusiau struktiirizuoti procesai ir visiSkai
nestruktirizuoti procesai. Taip pat buvo identifikuota, kad populiariausias procesy atvaizdavimo
budas yra verslo procesy valdymo notacija (,,BPMN®) (Farzad Kamrani, Rassul Ayani, Farshad
Moradi, 2011).

1.2. Atsargy valdymo samprata

Visos organizacijos, kuriy pagrindiné veikla yra susijusi su gamyba ar prekyba, turi savo
atsargas bei privalo gebéti valdyti jy kiekj, siekiant turéti reikiamg atsargy kiekj pagal esamus
poreikius imongje. Mohebban-Azad, E., Abtahi, A.-R. ir Yousefi-Zenouz, R. (2022) pazyméjo,
kad organizacijos labiausiai jSaldo savo léSas jsigydami atsargas, todel atsargy valdymas yra
vienas svarbiausiy procesy imong¢je. Didelis atsargy kiekis imonéje rodo, kad organizacija didele
dalj kapitalo, kuri gali biiti paskirstyta produktyvesniems iStekliams, yra uzSaldyta ir tiekimo
grandings specialistai turi siekti sumazinti atsargy lygj organizacijose. Atsargy valdymo biitinuma
pabréz¢ ir Capkun, V., Hameri, A. ir Weiss, L.A. (2009), kurie i§skyré, kad labai didelis atsargy
kiekis gamybinéje organizacijoje turi prasta graza ilgalaikeje perspektyvoje. Karim, N.A.,
Nawawi, A. ir Salin, A.S.A.P. (2018) identifikavo, kad atsargy valdymas susiduria su daugybe
problemy, kurios turi jtakos organizacijos pelnui, ypa¢ gamybinése jmonése. Viena i§ pagrindiniy
jvardinty problemy yra atsargy vagystés, pasisavinimas, kuri yra atlickami iSrasant klaidingas
saskaitas ar paprastomis vagystémis. Autoriai taip pat jvardino atsargy valdymas yra pazeidziamas
dél susiduriamo atsargy perpardavimo ar pardavimo uz mazesne kaing. Sie tyréjai taip pat pazymi,
kad jei organizacija neturi gebéjimo sklandziai valdyti atsargas — ji gali susidurti su maz¢janciu
produktyvumu, padidéjusiu klaidy skai¢iumi gamyboje, maZzéjanciu klienty jsipareigojimu,
didéjanciomis atsargy valdymo islaidomis, moraline jtampa, nusivylimu ir did¢janciy kity
organizacijos nepageidaujamy islaidy dydziu.

Kaip jau buvo minéta anks¢iau — atsargy valdymas yra vienas svarbiausiy procesy
organizacijoje siekiant jmonés tobuléjimo bei geresniy finansiniy rezultaty. Esrar, H.,
Zolfaghariania, H. ir Yu, H. (2022) identifikavo kaip didelio masto mazmeninés prekybos tinklas
gali pagerinti sezoniniy atsargy valdyma naudojant tris jprastas strategijas: informacijos
dalinimasis, matomumas bei bendradarbiavimas. Pagal atlikta tyrimg buvo identifikuota, kad
vienas i§ bendradarbiavimo taikymo strategijy trukdziy gali bati zmogidkosios klaidos. Sios
klaidos atsiranda dél bendradarbiavimo tarp sandélio ir pagrindinés biustinés darbuotojy, kuomet
sezoninés prekés yra perkraustomos j kitas vietas, kad bty patogiau transportuoti dazniau

uzsakomas prekes. Sio pertvarkymo metu nebeaktualios sezoninés prekés pasimeta, dingsta, o



imones dél Siy klaidy patiria nuostolj. Taikant matomumo strategija jmoné gali susidurti su
prognozavimo trikumu. Pagrindinéje bistin¢je taikomas prognozés biidas néra pakankamai
tikslus bei atliktos prognozés komunikacija su mazmenine prekyba yra prastos kokybés. Geresne
informacijos sklaida padéty mazmeninei prekybai pasiruosti atkeliaujantiems produktams bei
pasiplanuoti ar jie fiziskai turi tiek vietos Siems produktams bei kaip ir kur jie gali biiti iSdéstyti
prekyboje. Taikant informacijos dalinimosi strategija galima susidurti su prasta komunikacija tarp
sandélio ir mazmenings prekybos. Prie§ mazmeninei prekybai gaunat sezonines prekes i$ sandélio
— ji turl pasiruosti Siam papildymui atrasdama vietos tiek sandé¢liavime, tiek prekyboje.
Dazniausiai tai padaro grazindama tuo metu neaktualias prekes i sandélj, tac¢iau sandélyje Sie
produktai yra i§ karto sandéliuojami nepatogiose lokacijose. Praéjus sezonisky prekiy poreikiui,
mazmeniné prekyba siekia atgauti anksCiau sugrazintas prekes, taciau dé¢l iSankstinés
komunikacijos stokos, prekés yra nepatogiai sandéliuojamos, todél organizacija susiduria su
ilgesniu $iy prekiy pristatymu. Taigi, galima daryti iSvada, kad jmonéje taikomos informacijos
dalinimosi, matomumo ir bendradarbiavimo strategijos gali pagerinti organizacijos atsargy
valdyma.

Atsargy valdymo ypatumus taip pat tyré Hilmola ir kiti (2021). Sie tyréjai nustaté atsargy
valdymo pokyc¢ius Suomijoje ir Baltijos Salyse (Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje) vyraujant zemy
paliikany normy aplinkai. Analizuotu laikotarpiu jmoniy atsargy valdymas tiek Suomijoje, tiek
Baltijos Salyse veikianCiose organizacijose nepager¢jo. Suomijoje veikianciy jmoniy atsargy
apyvartumas analizuojamu laikotarpiu iSliko stabilus tik didelése organizacijose. MazZesnés
organizacijos susidiiré¢ su mazéjanciu atsargy apyvartumu. Taip pat jmonése atsargos uzémeé vis
didesng role, todél svarbu palaikyti bei gerinti atsargy valdyma. Baltijos Salyse veikian¢ios jmonés
analizuotu laikotarpiu susidiré su maz¢janciu atsargy apyvartumu nepriklausant nuo jmonés
dydzio. Mazos ir vidutinés jmonés veikianc¢ios Suomijoje ir Baltijos Salyse analizuojamu
laikotarpiu labiausiai patyré maz¢jant] atsargy apyvartuma. Jmonés turi skirti daugiau démesio
atsargy valdymui, kadangi prastas valdymas gali sukelti verslo tvarumo rizika.

Pasauliné koronaviruso pandemija sukélé sumaist] visame pasaulyje. Su tuo susidire ir
kiti (2021) nustaté¢ kaip galima iSlaikyti optimaly atsargy lygj koronaviruso pandemijos metu
sveikatos priezitiros tiekimo grandingje. Pasak autoriy jmonés lygyje atsargy planavimas yra
neveiksmingas esant pandemijos situacijai sveikatos priezidiros tiekimo grandingje dél
papildomyjy ar palaikomyjy funkcijy, tokiy kaip transportavimas ar kitos optimizacijos funkcijos
gali biiti sustabdytos ar suvarZytos. Viena i§ rekomendacijy yra naudoti kolektyvinj atsargy

valdyma. Naudojant §] metoda, jmonés tiesiogiai su klientu apibrézia konkreciy produkty poreikj



ir gali 18 tiek¢jo uzsisakyti reikiama produkty kiekj. Organizacijos Siuo biidu i§vengia papildomo
atsargy kaupimo, prisitaiko prie rinkoje vyraujancios produkty paklausos poky¢iy.

Atsargy valdymu gali buti atsakingi ne tik pati jmoné¢, bet ir jiems produktus teikiantys
partneriai. Krichanchai, S. and MacCarthy, B.L. (2017) nustaté tiekéjo valdoma atsargy lygio jtaka
tiekiant medicinos prekes 1§ didmenininky j ligonines. Pasak tyréjy, kad toks atsargy valdymas yra
jmanomas, taciau tik tam tikroje specifin¢je aplinkoje, kuomet ligoninés nori prisiimti nedidele
rizikg ir nereikalauja papildomy iSlaidy. Ligoninés greiciausiai parodys nenora tokiam atsargy
valdymo metodui dél suvokiamos vidinés atsargy kontrolés rizikos tiekiant kritiSkai svarbius
vaistus. Taip pat ligoninés nepritaria tokiam atsargy valdymui dél galimo didmenininko reikiamo
atsargy trukumo, nes tuomet ligoniné nebeturi pasirinkimo jsigyti reikiamy produkty i§ kity
tiekéjy.

Kaip jau aptaréme anksciau pasauliné koronaviruso pandemija sukélé sumaist] visame
pasaulyje. Kumar, V., Ya, K.Z. and Lai, K.-K. (2022) identifikavo su kokiais i§Stkiais susiduriama
ir kokias sritis tur¢jo pagerinti atsargy valdyme ar tiekimo grandin¢je koronaviruso pandemijos
metu. Imones koronaviruso pandemijos metu labiausiai paveiké politiniai i§Sukiai. D¢l politinio
nestabilumo padidé¢ja transportavimo iSlaidos, reikia susitvarkyti su padidéjusia paklausa.
Padidéjusi paklausa 1émé didesnius gamybos kiekius ir dél politiniy suvarzymy jmoné susidire su
komunikacijos persikelé | virtualig erdve. Butent dél persikélimo j virtualig erdve — jmon¢ susidiiré
su prastomis skaitmeniniy platformy Ziniomis. Pandemijos metu dé¢l iSaugusios paklausos jmone
privaléjo pagerinti atsargy valdyma. Kita identifikuota gerinama sritis yra transportavimas, kad
biity mazesni kastai ir pristatymo paslauga aukstos kokybes. D¢l did¢janciy kainy, jmoné tur¢jo
mazinti veiklos i$laidas.

Viena i$ pagrindiniy atsargy valdymo problemy yra iSparduoty prekiy trikumas. Barros ir
kiti (2021) identifikavo, kaip mazmeninés prekybos imoné gali susvelninti iSparduoty prekiy
efekty ir turéti pakankamg atsargy lygj. ISskirtos septynios rekomenduojamos veiklos, kurios
galbiit sumazinty iSparduoty prekiy trukumo rizika. Pirmoji jvardinta rekomendacija yra sudaryti
sandélio organizavimo grafikg. Pagal Sig rekomendacija vienam darbuotojui biity priskirta
produkty sekcija, kurioje jis turéty reguliariai tikrinti esamus atsargy lygius. Antroji
rekomendacija — sukurti didmeninés prekybos politikg. Tai reiSkia, kad biity nustatomas
didziausias galimas kiekis reklamuojamus produktus parduoti didmeningje prekyboje kitiems
klientams, siekiant iSvengti §iy produkty trukumo mazmeninéje prekyboje. Trecioji jvardinta
rekomendacija yra jsigyti produkty uzsakymo programa, kuri uzsako nuo ankstesnés paklausos.
Si programa atsizvelgty j naujausius zmoniy poreikius, reklaming kampanija bei j vyraujan¢ias
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jmonei suprasti kuri parduotuvé geriau parduota vienus ar kitus produktus ir ten reikia sutelkti
didesnius konkreciy produkty atsargy kiekius. Penktoji rekomendacija yra surengti
inventorizacijos mokymus. Si rekomendacija yra dél vis auganéiy atsargy kiekio, dél kurio
padidéja ir klaidy tikimybé ir tuo padiu iSauga i$parduoty produkty trikumo rizika. Sestoji
rekomendacija yra stebéti didZiausius nuostolius patiriancias parduotuves. Nuostoliais yra
jvardinami skirtumas tarp fizinio atsargy kiekio parduotuvéje ir nuo to kas yra matoma sistemoje.
Esant didesnéms prasiskyrimams svarbu suprasti, kokios yra to priezastis, kad bty maZesne
klaidy tikimybeé. Paskutiné iSskirta rekomendacija yra pravesti mokymus apie produkty atskyrimo
svarbg. Tai yra svarbu, nes darbuotojai ne visada atskiria, kad produktai yra skirtingi, nors jy
gamintojas ir dydis yra identiSkas. D¢l Sios priezastis atsiranda skirtumai tarp fizinio kiekio
parduotuvéje ir to kas yra matoma sistemoje.

Apzvelgus keleto autoriy atliktus tyrimus nustatyta, kad atsargy valdymo svarba yra labai
aktuali del jSaldomy organizacijos 1Sy jsigyjant atsargas (Mohebban-Azad, E., Abtahi, A.-R. ir
Yousefi-Zenouz, R. 2022), didelis atsargy kiekis gamybinéje imonéje turi prasta grazg ilgalaikeje
perspektyvoje (Capkun, V., Hameri, A. ir Weiss, L.A. 2009) bei prastas atsargy valdymas turi
neigiama jtaka organizacijos finansiniam rezultatui (Karim, N.A., Nawawi, A. ir Salin, A.S.A.P.
2018). Taip pat pavyko nustatyti, kad jmonéje taikant informacijos dalinimosi, matomumo ir
bendradarbiavimo strategijas galima pagerinti sezoniniy atsargy valdyma (Esrar, H.,
Zolfaghariania, H. ir Yu, H. 2022). Suomijos ir Baltijos Saliy jmonés 2010 — 2018 mety laikotarpiu
nepagerino atsargy valdymo (Hilmola ir kiti, 2021), todé¢l svarbu, kad dabartin¢je aplinkoje jmonés
skirty daugiau démesio atsargy valdymui siekiant iSvengti verslo tvarumo rizikos. Pasaulyje
vyraujant pandemijos situacijai, imonés turéty buti orientuotos i kolektyvinj atsargy valdyma
(Friday, D. ir kiti, 2021). Pandemijos situacijoje imonés turéty pasiruosti susitvarkyti su galimais
politiniais suvarzymais, paklausos poky¢iais, prieiga ir reikiamomis ziniomis naudojantis
virtualios aplinkos priemonémis (Kumar, V., Ya, K.Z. and Lai, K.-K. 2022). Taip pat pavyko
identifikuoti, kad jprastas atsargy valdymas gali biiti pakeista visg kontrol¢ atiduodant tiekéjui
(Krichanchai, S. and MacCarthy, B.L. 2017). ISparduoty prekiy trikumas yra dar viena aktuali
atsargy valdymo problema. Sios problemos rizika organizacija gali mazinti taikydama Barros ir

kiti (2021) tyrime pateiktomis septyniomis Svelninimo rekomendacijomis.

1.3. Atsargy valdymo procesas
Atsargy valdymo procesas kiekvienoje verslo organizacijoje yra skirtingas, taiau esmé
daugumoje jmoniy yra panasi. Zemiau esandiame grafike (7r. 2 paveikslas) pavaizduotas atsargy
valdymo proceso pavyzdys, kuris taikomas privataus sveikatos priezitiros sektoriuje Malaizijoje
(Haszlinna Mustaffa, N. and Potter, A. 2009). Sis procesas parodo vaisty paskirstyma i§ didmenine

prekyba uzsiimancio vaisty platintojo j klinika. Procesas prasideda klinikoje, perziiirint esamas



atsargas. Sios veiklos metu identifikuojamos triikstamos prekés ir po to seka atsargy uzsakymas.
Didmenininkas priima uzsakyma, patikrina ar sandélyje yra uzsakyty atsargy ir turimas atsargas
pradeda pakuoti. Supakuoti produktai yra i§siunc¢iami klinikai. Klinika priima atsargy papildyma
ir taip procesas pasibaigia.

2 paveikslas. Atsargy valdymo proceso pavyzdys
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Saltinis: Haszlinna Mustaffa, N. and Potter, A. (2009).

Atsargy valdymo pavyzd; taip pat atvaizdavo Huang, C. Ir kiti (2008) (Zr. 3 paveikslas).
Zemiau pavaizduotas procesas taikomas statybin¢je jmonéje, plieno atsargy kaupime. Procesas
prasideda nuo atsiradusio atsargy poreikio, surandamas tiek¢jas ir pasiraSoma su juo sutartis, pagal
kurig tieké&jas jsipareigoja uztikrinti trukstamas atsargas. Pagal esamu momentu turimus objektus
jsivertinamas reikiamas medziagy poreikis ir atliekami trukstamy plieno atsargy kiekio
uzsakymas. Po kurio laiko gaunamas atsargy papildymas i§ tiekéjo, priémus produktus jie toliau
yra sandéliuojami. Tuomet gautos atsargos yra patikrinamos, jvertinama ir nustatoma jy buklé. Jei
gautos medziagos atitinka kokybe — pristatomos | statybviete objekty jgyvendinime. Jei atsargos
neatitinka kokybés, susiekiama su tiekéjy dél brokuoty atsargy pakeitimo ir procesas pasikartoja
nuo gautos siuntos. Po plieno pristatymo i statybviete — procesas pasibaigia.

3 paveikslas. Atsargy valdymo proceso pavyzdys
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Saltinis: Huang, C. ir kiti (2008).

Detaliausia atsargy valdymo procesa atvaizdavo Min, H. (2009) (zr. 4 paveikslas). Zemiau
pavaizduotas procesas taikomas Jungtinése Amerikos Valstijose veikiancios telekomunikacijy
bendrovéje. Procesas prasideda nuo gauty uzsakyty produkty. Toliau seka produkty patikrinimas,
iSbandymas, jei prekés brokuotos, tuomet jvertinama ar jas galima pataisyti patiems. Jei negalima
Siy produkty pataisyti, tuomet jvertinama ar galioja garantija . Jei Siems produktams negalioja

garantija, tuomet Sios prekés yra parduodamos, sunaikinamos ar kitaip jy yra atsikratoma. Jei



garantija galioja, tuomet brokuotos prekés perkeliamos i transportavimo paletes, grazinamos
tiekéjui ir tiekejas pakeicia Sias prekes 1 naujas ir procesas pasikartoja nuo produkty gavimo. Jei
gautos prekés néra brokuotos arba yra brokuotas, bet galima jas pataisyti — tuomet prekés yra
pataisomos (jei reikia) ir sandéliuojamos. Toliau gautos prekés yra klasifikuojamos pagal
kategorijas, sukuriami administraciniai jrasai bei suvedami duomenys i sistemg. Suvedus
duomenis — atnaujinami atsargy jraSai. Tuomet patikrinamas esamas atsargy lygis, jei
identifikuojamas truokumas — tiekéjas atsiuncia tritkkstamy produkty papildyma ir procesas
pasikartoja nuo produkty gavimo. Jei trikumo néra — procesas pasibaigia.

4 paveikslas. Atsargy valdymo proceso pavyzdys
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Apzvelgus keleto autoriy atliktus tyrimus, nustatyta, kad daugumoje verslo organizacijy
turi panasius atsargy valdymo procesus. Haszlinna Mustaffa, N. and Potter, A. (2009) atsargy
valdymo procesg atvaizdavo ganétinai paprastai. Esme yra, kad jmoné perziiiri turimas atsargas,
uzsako papildyma, tiekéjas patikrina ar turi reikiamy atsargy ir turimas atsargas supakuoja ir
iSsiuncia. Imon¢ atsargas priima ir taip baigiasi procesas. Huang, C. ir kiti (2008) atvaizdavo
procesa panadiai j ankséiau nagrinéta. Siame procese néra tiekéjo vykdomy veikly, ta¢iau
papildytas atsargy sandéliavimu, gautos partijos patikra ir pristatymu j reikiamg vieta. Tuo tarpu
detaliausiai atsargy valdymo procesa atvaizdavo Min, H. (2009). Sis autorius j procesa jtrauké ir
brokuoty produkty taisyma, grazinima tiekéjui arba sunaikinimg ar pardavima. Taip pat pridétas
prekiy klasifikavimas, duomeny vedimas | sistema ir pakartotinis atsargy patikrinimas sistemoje.

1.4. Vaistiniy ypatumai ir atsargy valdymo procesas

Vaistinés, kaip ir bet kurios kitos parduotuvés ar prekybos centro, pagrindiné veikla yra
mazmenin¢ prekyba. Jaakkola, E. ir kity (2017) iSskyré paslaugas pagal tipus. Pagal Siy tyréjy
klasifikacijag mazmeniné prekyba yra priskiriama prie intensyviy kontaktiniy paslaugy, kurioms
budingas aukstas darbo intensyvumas, individualiis klienty poreikiai bei aukstas klienty
jsitraukimo lygis. Vaistinés atlickama mazmeniné prekyba yra kiek kitokia, produktais gali
prekiauti tik licencijuoti specialistai, kurie turi jgij¢ tam tikra aukstajj iSsilavinimg ir gali
pakonsultuoti bei patarti klientams skirtingais klausimais. Biitent dél $io iSskirtinumo vaistinés
mazmening prekyba galima priskirti prie iSsilavinimo reikalaujanciy paslaugy tipo, kurioms
buidingas aukstas klienty jsitraukimas, individualiy klienty poreikis, darbo intensyvumo lygis bei
aukSto iSsilavinimo poreikis. Siekiant vykdyti vaistiniy veikla, organizacija privalo biiti
pasiruoSusi, kad patalpos privalo atitikti tam tikrus specifinius reikalavimus, turéti veiklos
licencija o darbuotojai taip pat turi biiti licencijuoti specialistai.

1.4.1. Vaistiniy rinkos ypatumai

Vaistiniy rinka yra viena sudétingesniy rinky. Daznu atveju ja reguliuoja jvairts valstybés
jstatymai. Lietuvoje siekiant atidaryti vaisting, jau pagal anks¢iau nagrinétus reikalavimus,
identifikuota, kad tiek vaistinés patalpos, tiek patys darbuotojai turi atitikti tam tikrus
reikalavimus. Vaistinés pagrindiniai produktai yra vaistiniai preparatai, tarp kuriy patenka ir
gydytojo paskirti, stipresni vaistiniai preparatai, kurie vaistinése iSduodami tik su gydytojo
idradytu receptu. Sie vaistiniai preparatai gali biiti tick nekompensuojami, tiek didziaja dalimi
kompensuojami privalomojo sveikatos draudimo fondo biudZeto léSomis. Valstybinés ligoniy
kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos pateikiamoje statistikoje galima pastebéti, kad 2021
metais Lietuvos gyventojy suvartoti valstybés kompensuojami vaistiniai preparatai sudaré net

57% visy suvartoty vaistiniy preparaty. Pagal §ig statistika galima teigti, kad §is vaisty segmentas



sudaro didesne¢ dalj vaisty rinkos ir vaistinéms yra labai aktualus dél egzistuojancio $iy vaisty
poreikio ir bet koks praradimas ar reguliavimas turi Zymig jtaka vaistinés veiklos rezultatui.

I&jimui | vaistiniy rinka jtakos turi ne tik valstybés jstatymy reguliavimai taciau ir kiti
rinkos ypatumai. Clark, C. and White, L. (2009) nustaté j¢jimo | Australijos vaistiniy rinka
barjerus. Sio tyrimo poreikis atsirado dél didZiyjy prekybos centry greito plétimosi papildomomis
produkty grupémis. Autoriai nustaté, kad egzistuoja du ryskus j¢jimo j rinkg barjerai. Pagrindinis
barjeras yra jau anks¢iau paminétas valstybés jstatymy reguliavimas. Sekantis j¢jimo j rinka
barjeras — specifinis aptarnavimas. Sis barjeras reiskia, kad vaistinés darbuotojai suteikia specifinj
aptarnavimg, jy darbo specifika reikalauja papildomo iSsilavinimo, todé¢l jie yra brangesni
darbuotojai uz jprastus mazmeninés prekybos darbuotojus bei dazniausiai jy rinkoje yra maziau,
tode¢l kyla konkurencija tarp darbdaviy. Taip pat identifikuoti lengvesni jéjimo j rinka barjerai
buvo pirke¢jo keitimo iSlaidos, masto ekonomija, prieinamumas vartotojui, kaSty privalumai
(nepriklausomi nuo masto ekonomijos) bei specifiniai produktai. Prekiy prieinamumas bei
kapitalo kastai nebuvo laikomi barjeru, siekiant patekti | mazmening vaistiniy rinka pagal
apklausos rezultatus.

Mazesng rinkos dalj uZiman¢ioms nepriklausomoms vaistinéms yra vis sunkiau issilaikyti
konkuruojancioje rinkoje bei plésti savo rinkos dalj. Butent Perepelkin, J. and Di Zhang, D. (2011)
identifikavo kokias prekés Zenklo diferenciacijos strategijas galéty taikyti mazesne rinkos dalj
uzimancios nepriklausomos vaistinés, kad galéty konkuruoti mazmeningje vaistiniy rinkoje.
Vartotojai suvokia, jog skirtingi vaistiniy tipai turi skirtingus prekés zenklo jvaizdzius. Taip pat
buvo nustatyta, kad egzistuoja rySys tarp prekés Zenklo jvaizdzio bei pasitikejimo. Vietinés
miestelio nepriklausomos vaistinés gali konkuruoti rinkoje su didelémis tinkly vaistinémis per
pasitike¢jimo prizme. Klienty pasitikéjimo formavimui daugiausia prisideda nuoSirdumo bei
kompetencijos jvaizdis. Vartotojai yra linke¢ labiau pasitikéti vaistinémis, kurios pasizymi Siomis
savybémis. Nepriklausomoms vaistinéms rekomenduoja Sioms vaistinéms neinvestuoti |
rafinuotuma, nesiekti visuomet biiti moderniausiomis bei neorganizuoti jvairiy Seimos/gyviny
renginiy, siekiant parodyti kuo idomesnj savo jvaizdj. Nepriklausomos vaistinés turéty investuoti,
tobulinant kompetencija bei nuosirdumo jvaizdj ir taip sukelti klienty pasitikéjima bei sekmingiau
konkuruoti mazmeningje vaistiniy rinkoje.

Apzvelgus keleto autoriy tyrimus nustatyta, kad vaistiniy atlieckama mazmeniné prekyba
yra priskiriama prie i$silavinimo reikalaujanciy paslaugy tipo (Jaakkola, E. ir kiti, 2017) dél auksto
klienty jsitraukimo, individualiy klienty poreikiy, darbo intensyvumo lygio bei auksto i$silavinimo
poreikio. Pagal Clark, C. and White, L. (2009) atlikta tyrimg identifikuota, kad i¢jimui | vaistiniy
rinkg egzistuoja du labai rySkiis barjerai. Vienas jy yra jau minétas valstybés jstatymy

reguliavimas, o kitas specifinis aptarnavimas, kuris dazniausiai néra toks aktualus jprastoje



mazmeninéje prekyboje. I¢jus | Sig rinka yra ganétinai sunku iSsilaikyti bei konkuruoti, ypac
mazesnéms vaistinéms, tad Perepelkin, J. and Di Zhang, D. (2011) nustatyté, kad mazesnéms
nepriklausomoms vaistinéms geriausia yra konkuruoti su dideliais tinklais formuojant klienty
pasitikejimg per kompetencijos ir nuoSirdumo jvaizd;.

1.4.2. Atsargy valdymo procesas vaistinéje

Kaip jau buvo minéta, pagrindiné vaistinés veikla yra mazmeniné prekyba. Iki galutinio
kliento vaistai praeina ganétinai ilgg kelig. Gebicki, M., Mooney, E., Chen, SJ (2014) atliktame
tyrime atvaizdavo medikamenty kelig iki galutinio kliento (Zr. 5 paveikslas). Kelias prasideda nuo
gamintojo. Didmenininkas pateikia reikiamy medikamenty uzsakyma, o gamintojas juos suteikia.
Analogiska situacija seka toliau, vaistinés pareiskia poreikj ir uzsisako norimy medikamenty, o
didmenininkas suteikia. Siame etape tiek didmenininkas, tiek pacios vaistinés privalo periodiskai
perzitiréti savo turimas atsargas ir besibaigiancio ar jau pasibaigusio galiojimo vaistus sunaikinti.
Taip pat privalo sunaikinti ir paZeistus ar kitus jau nebegalimus ir sveikatai pavojingus
medikamentus. Galiausiai, vaistinés klientai iSreiSkia poreikj jsigyti reikiamy medikamenty, o
vaistiné juos parduoda.

5 paveikslas. Medicinos prekiy kelias iki galutinio vartotojo

UZsakymai Uzsakymai Paklausa
Gamintojas Didmeniné prekyba Vaistinés Klientai
Medikamentai Medikamentai Medikamentai
Medikamentai Va|stq atliekos edikamentai

Saltinis: Gebicki, M., Mooney, E., Chen, SJ (2014).

Atsargy kelig sveikatos prieZitiros srityje taip pat apibréz¢ Candan, G., Yazgan, H.R (2016)
(zr. 6 paveikslas). Medikamenty kelias prasideda nuo gamintojo. Didmenininkas uzsisako
trikstamas atsargas, tuo tarpu gamintojas suteikia reikian¢ius produktus. PanaSus Zingsnis toliau
seka tarp vaistinés ir didmenininko. Vaistinés uZsisako trikkstamus produktus, o didmenininkas
juos suteikia. Galiausiai klientas iSsirenka norimus jsigyti produktus ir vaistiné suteikia $ig
paslaugg vartotojui. Taip pat egzistuoja papildomas rySys tarp didmenininko ir gamintojo.
Didmenininkas grazina pasibaigusio galiojimo medikamentus, kurie yra kenksmingi kliento

sveikatai, gamintojui. Tuo tarpu gamintojas jsipareigoja sunaikinti Siuos medikamentus, kad



niekam nesukelty komplikacijy. Sis modelis nuo anks¢iau nagrinéto Gebicki, M., Mooney, E.,
Chen, SJ (2014) modelio skiriasi nezymiai. Vienintelis skirtumas yra tai, kad Gebicki, M.,
Mooney, E., Chen, SJ (2014) modelyje pasibaigusio galiojimo prekes atiduoda naikinimui tiek
didmenininkai, tiek vaistinés. Tuo tarpu Candan, G., Yazgan, H.R (2016) modelyje Siuos
produktus reikia grazinti gamintojui, kuris jsipareigoja juos sunaikinti.

6 paveikslas. Medicinos prekiy kelias iki galutinio vartotojo

Gamintojas »  Didmenininkai [ Vaistinés — Klientai

v

—» Parduodamy vaisty srautas

Vaisty naikinimas | » Pasibaigusio galiojimo vaisty srautas

Saltinis: Candan, G., Yazgan, H.R (2016).

Dar vieni tyr¢jai, kuriems pavyko atvaizduoti medikamenty atsargy kelig nuo gamintojo
iki galutinio vartotojo yra Hamuro, Y., Katoh, N., Matsuda, Y (1998) (zr. 7 paveikslas). Sie
autoriai apibréz¢ bei atvaizdavo tiekimo granding Japonijos rinkos kontekste. Pagal nubrézta
modelj galima matyti, kad viskas prasideda kuomet didmenininkas uZzsisako produkty i$
gamintojo, o §is jsipareigoja juos suteikti pagal sutartyje apibréztas salygas. Taip pat pagal §j
modelj matome, kad pacios vaistinés tiesiogiai i§ didmenininky neuzsisako trukstamy atsargy.
Vaistiniy atsargy uzsakymus surenka ir kontroliuoja pagrindiné biistiné. Vaistinés pateikia
reikalingas atsargas ir jy kiekius pagrindinei biistinei, o §i uzsako i§ didmenininko. Siuo biidu
siekiama gauti papildoma nuolaidg i$ tiekéjo dél didesnés uzsakymo apimties. Pagrindiné vaistiniy
biistiné taip pat parengia strategijas, kurios naudojamos pardavimy ir klienty valdymui vaistinése.
Didmenininkas gaves uzsakymga i§ pagrindinés vaistiniy biistinés, paruosia reikalingas atsargas ir
pristato j konkre¢ias vaistines. Siame modelyje taip pat egzistuoja rysys tarp pagrindinés bistinés
ir gamintojo. Gamintojas praso tyrimy apie klientus, o pagrindiné¢ biistin¢ juos jgyvendina ir
pateikia ataskaitas gamintojui. Siuo biidu gamintojas siekia identifikuoti situacija mazmeninéje
vaistiniy rinkoje, klienty besikeiciancius jprocius ir poreikius, tam tikry produkty paklausos
poky¢ius, naujy medikamenty poreikj ir taip gali planuoti savo gamybos apimtis, kurti naujus
medikamentus. Lyginant Hamuro, Y., Katoh, N., Matsuda, Y (1998) modelj su praeitais dviem
nagrinétais modeliais pasteb&¢jome, kad Siame modelyje atsiranda pagrindinés vaistiniy bustinés
vaidmuo uzsakant produktus i§ tiekéjo. Taip pat nustatytas rySys tarp gamintojo ir pagrindinés
vaistinés bustinés, taCiau néra identifikuotas pasibaigusio galiojimo medikamenty naikinimo

niuansas.



7 paveikslas. Medicinos prekiy kelias

A

Pagrindiné vaistiniy bOstiné

Pardavimy valdymas
Klienty valdymas
Tyrimo Uzsakymai <
ataskaitos Vaistine
Klienty tyrimo :
uzklausos i
Produktai Y :
> Prekés ! <
Gamintojas Didmeninkas L » Vaistiné
Uzsakymai 5
Vaistiné
Vaistiniy grupé

Saltinis: Hamuro, Y., Katoh, N., Matsuda, Y (1998).

Taigi, pagal Gebicki, M., Mooney, E., Chen, SJ (2014) atvaizduota medikamenty kelio
modelj galima pastebéti, kad papildomai skiriamas démesys vaisty atlieckoms, kuriuo pasiriipina
tiek didmenininkas, tiek vaistiné. Candan, G., Yazgan, H.R (2016) atvaizduotas modelis yra labai
panasus i Gebicki, M., Mooney, E., Chen, SJ (2014) modelj. Vienintelis skirtumas yra tai, kad
vaisty atliekas turi priimti ir pasiriipinti pats gamintojas, jas gali grazinti tik didmeninkai, pagal §j
modelj vaistinés nesusiduria su §ia problema. Tuo tarpu Hamuro, Y., Katoh, N., Matsuda, Y
(1998) pavaizduotas modelis yra isamiausias. Siame modelyje savo vaidmenj atlicka ir vaistinés
pagrindiné bustine, kuri atsakinga uz uzsakymo surinkima i$ visy priklausanciy vaistiniy ir atlikti
uzsakymg i$ tiekéjo. Taip pat bistiné uzsiima klienty ir pardavimy valdymo strategijomis bei
suteikti klienty tyrimy ataskaitas gamintojui. Vaistinés kontekste turéty biiti skiriamas ypac didelis
démesys pasibaigusio galiojimo vaistams, nes pardavus medikamentus, kuriy vartojimas
negalimas — gali sukelti sunkiy sveikatos problemy. D¢l Sios priezasties vaistinés atsargy valdymo

procese reikéty jsivertinti turimy medikamenty perioding perzitira dél besibaigian¢io ar



pasibaigusio galiojimo prekiy ir jy sunaikinimo. Vaistinés pagrindinés biistinés vaidmuo yra
reikSmingas tik didelivose vaistiniy tinkluose, kuris leidZia surinkti didesnj uzsakomy produkty
kiekj i8 vaistiniy ir pateikti juos didmenininkui siekiant gauti papildoma nuolaida.

1.5. Vartotoju elgsena formuojantys veiksniai

Prie$ priimant bet koki sprendimg, imonés ar vyriausybés privalo atsizvelgti | vartotojy
elgsena, prieSingu atveju galima tikeétis kitokio nei laukiamo rezultato. Vartotojy elgsena taip pat
yra vienas i§ pagrindiniy faktoriy kliento pirkimo sprendimo priémime. Tai ypa¢ aktualu
mazmeninéje prekyboje ar teikiant paslaugas. Daugybé autoriy nagrinéjo vartotojy elgsenos
ypatumus, toliau bus aptariami keli atlikti tyrimai (Zr. 1 lentel¢).

Akhter, S.H. (2009) tyrimas parodé¢ vartotojo suvokiamos kainos ir kokybés santykio
poveikj vartotojo elgsenai. Autorius apibrézeé, kad vartotojai, kurie suvokia kaip kainos ir kokybés
santykj per Zema — jie yra labai patenkinti produktu ar suteikiama paslauga. Tuo tarpu vartotojai,
kurie suvokia kaip kainos ir kokybés santykj tinkamg — jie daZniausiai yra taip pat patenkinti
suteikta paslauga ar produktu, taciau jy pasitenkinimo lygis yra kiek zemesnis nei ty vartotojy,
kurie suvokia kainos ir kokybés santyki per Zzemga. Galiausiai, vartotojai, kurie suvokia kainos ir
kokybés santykj per auksta — jie apie produkta ar suteikta paslauga neturi nei teigiamos, nei
neigiamos nuomones arba yra nepatenkinti.

Miguel, L., Marques, S. and Duarte, A.P. (2022) identifikavo vartotojo etnocentrizmo jtaka
pirkimo elgesiui. Autoriai nustate, kad vartotojy etnocentrizmas turi labai stiprig jtaka pozitriui,
subjektyvumui, suvokiamam elgesiui bei tiesioginiam pirkimo elgesiui. Asmenys, kurie turi
stiprias etnocentrizmo tendencijas jaucia didesnj socialinj spaudimg isigyti vietinéje valstybéje
pagamintus produktus ar prekes. Pagal tyrimo rezultatus galima teigti, kad vartotojai daznu atveju
yra labiau linke jsigyti vietinéje valstybéje uzaugintus ar pagamintus prekes ar produktus, net jei
jie yra brangesni, maziau kokybiski ar patraukliis uz i§ uzsienio valstybiy importuotus produktus
ar prekes.

Rathore, P. ir kiti (2022) nustaté vartotojy suvokiamg imoniy socialinés atsakomybés
politikos jtaka vartotojy pozitiriui bei vartotojy pirkimo elgesiui mazmeningje prekyboje. Autoriai
identifikavo, kad jmonés vykdoma socialinés atsakomybés politika turi teigiamg jtaka vartotojy
pozitriui. Tai reiSkia, kad klientai palankiai Zitiri | tokiy jmoniy socialing veiklg ir apsipirkinéja
tik jy parduotuvése. Mazmeninés prekybos imonés, kurios investuoja pinigus bei laikg i savo
vykdomy socialiniy iniciatyvy paaiSkinimg bei paciy klienty jtraukimg j jas, gali tikétis Sios
investicijos graza generuoti pageré¢jusiu vartotojy poziiiriu. Tyréjams taip pat pavyko identifikuoti,
kad jmonés vykdoma socialin¢ atsakomybés politika turi teigiama jtaka vartotojy pirkimo elgesiui

- pagerina vartotojy lojalumg bei pasitenkinima.



1 lentelé. Autoriai, kurie nagrinéjo vartotojy elgsenq formuojancius veiksnius

Autoriai Vartotojy elgseng formuojantys veiksniai

Akhter, S.H. (2009) Vartotojy suvokiamas kainos ir kokybés santykis

Miguel, L., Marques, S. and Duarte, A.P. | Vartotojo etnocentrizmo jtaka pirkimo elgesiui

(2022)

pozitriui bei pirkimo elgesiui

Rathore, P. ir kiti (2022) Imonés socialinés atsakomybés politikos jtaka vartotojy

Sun, Y., Zhong, Y. and Li, Q. (2022) Internetiniy bendruomeniy jtaka vartotojo pirkimo elgesiui
Venkatesh, V., Speier-Pero, C. and Vartotojy apsipirkimo internetinése parduotuveése

Schuetz, S. (2022) priezastys

Sassenberg, A.-M. ir kiti (2022) Sukuriamos atmosferos jtaka vartotojy emocijoms ir

pirkimo jproc¢iams

Meneau, L.K., Moorthy, J. (2022) Tinkama vartotojy finansinj elgesj lemiantys veiksniai

Srivastava, R. (2022) Muzikos ir aromaty jtaka vartotojy pirkimo jproc¢iams

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis pateikty autoriy tyrimais.

Sun, Y., Zhong, Y. and Li, Q. (2022) kokig jtakg vartotojo apsilankymai internetinése
bendruomenése turi jo apsipirkimo jtakai fizinése parduotuvése. Autoriai nustaté, kad vartotojy
lankymasis internetinése bendruomenése formuoja pirkimo jtaka fizinése parduotuvése. Tyréjams
taip pat pavyko identifikuoti, kad dél papildomos informacijos ieSkojimo internetinése
bendruomenése vartotojai gali susidurti su informacijos perkrova. Si perkrova daro neigiama jtaka
formuojant vartotojo pirkimo jprotj fizinése parduotuvése, nes zmogus tampa pasimetes, susiduria
su stresu ir renkasi nejsigyti prekiy. Tuo tarpu jei vartotojas turi i§ anksto nusistatgs informacijos
paieskos tikslg ir jo s¢kmingai laikosi — tai daro labai stiprig itakg vartotojo pirkimo jprocio
formavimui fizinése parduotuvése.

Venkatesh, V., Speier-Pero, C. and Schuetz, S. (2022) nustaté, kodél zmonés apsipirkinéja
internetinése parduotuvése. Pasak tyréjy vieni i§ pagrindiniy veiksniy lemianciy apsipirkima
internetinéje parduotuvéje yra suvokiama produkty verté bei galimybé lengvai palyginti prekes
tarpusavyje. Didziausig jtaka vartotojo apsipirkimui internetinése parduotuvése turi Zmoniy
suprantamas produkty tinkamumas biitent jiems. Pagal tai galima teigti, kad vartotojai turi jau i§
anksto nustatyta nuomone apie tam tikry produkty isigijimg ir tinkamuma. Impulsinis pirkimo
iprotis, apskritai patiriamas malonumas apsipirkin¢jant bei produkty ar paslaugy narSymo
sukeliamas malonumas taip pat formuoja vartotojo pasirinkima apsipirkti internetu.

Sassenberg, A.-M. ir kiti (2022) identifikavo, kaip sukuriama atmosfera veikia vartotojy
emocijoms bei jy pirkimo jproCiams. Autoriai teigia, kad 1§ sukuriamos atmosferos didziausig

jtaka vartotojy emocijoms tur¢jo grojanti gyva muzika, natiirali, gamtos aplinka bei praleistas



laikas su draugais bei Seima. Tyréjai taip pat nustaté, kad egzistuoja stiprus rysys tarp vartotojy
emocijy bei jy elgesio. Pagal Sias iSvadas galima teigti, kad sukuriama vartotojui maloni aplinka,
teigiama emocija (gyva muzika, natirali aplinka, praleistas laikas su draugais ir Seima) turi
teigiamos jtakos vartotojo pirkimo jproc¢iams.

Meneau, L.K., Moorthy, J. (2022) nustaté, kokios vartotojy savybes, aplinka, biisena daro
jtaka vartotojy finansiniam elgesiui. Vartotojy finansinis rastingumas, savikontrolés gebéjimas
daro teigiama jtaka vartotojy finansiniam elgesiui. Taip pat ir vartotojo analitinis bei racionalus
mastymo tipas turi teigiamos jtakos vartotojy finansiniam elgesiui, o tuo tarpu patirtimi paremtas
mastymo tipas dazniausiai lemia prastesnj vartotojo finansinj elgesi.

Kaip jau nagrin¢jome Sassenberg, A.-M. ir kiti (2022) nustaté, kad sukuriama maloni
vartotojui atmosfera turi reik§me vartotojy emocijoms bei jy pirkimo jpro€iams. Srivastava, R.
(2022) taip pat identifikavo sukuriamos atmosferos itakg vartotojy pirkimo jpro¢iams. Autorius
nustate, kad grojama muzika kartu su maloniais aromatais turi teigiamos jtakos vartotojy pirkimo
iproc¢iams, daugiau laiko praleidzia paciame prekybos centre. Taigi, Srivastava, R. (2022) atliktas
tyrimas paantrino Sassenberg, A.-M. ir kiti (2022) atlikta tyrima, kad sukuriama vartotojui maloni
aplinka (grojanti muzika, maloniis aromatai) skatina vartotojy pirkimo jprocius.

Apzvelgus keleto autoriy tyrimus nustatyta, kad vartotojy elgsena priklauso nuo daugybés
skirtingy dedamyjy. Akhter, S.H. (2009) nustaté, kad vartotojy elgsena bei reakcija i produktus ar
paslaugas priklauso nuo suvokiamos produkto ar prekeés kainos ir kokybés santykio. Pagal Miguel,
L., Marques, S. and Duarte, A.P. (2022) atlikta tyrima nustatyta, kad vartotojy elgesiui itakos turi
ir etnocentrizmas, vartotojai yra labiau linke vietinéje valstybéje uzaugintas ar pagamintas prekes.
Rathore, P. ir kiti (2022) atliktas tyrimas jrodé, kad vartotojai yra labiau linke pasirinkti imones,
kurios vykdo socialing veiklg bei iSkomunikuoja apie jos eigg, rezultatus. Pagal Sun, Y., Zhong,
Y. and Li, Q. (2022) atlikta tyrima, prie vartotojy elgesio formavimo labai stipriai prisideda ir
internetiniy bendruomeniy jtaka. Venkatesh, V., Speier-Pero, C. and Schuetz, S. (2022) nustate,
kad vartotojai yra labiau linke pasirinkti apsipirkinéjima internetinéje parduotuvéje vietoje fizinés
parduotuves dél suvokiamos produkty vertés, lengvos galimybés prekes palyginti tarpusavyje,
impulsinio pirkimo jpro¢io bei apskritai patiriamo malonumo narsSant prekes ir paslaugas internete
bei apsipirkinéjant ir internetas padeda lengviau suprasti apie tam tikry produkty ar paslaugy
tinkamuma biitent jiems. Sassenberg, A.-M. ir kiti (2022) atliktas tyrimas irodé¢, kad sukuriama
vartotojams palanki atmosfera gali pakeisti vartotojy elgesi, jy pirkimo jprociai pasikeicia ir yra
pasiryzg¢ iSleisti daugiau. Pagal Meneau, L.K., Moorthy, J. (2022) identifikavo, kad vartotojy
finansinis rastingumas, analitinis bei racionalus mastymo tipas bei savikontrolés gebéjimas daro
teigiamg jtakg vartotojy finansiniam elgesiui. Srivastava, R. (2022) atliktas tyrimas dalinai

paantrino vieng i§ anksciau nagrinéty tyrimy, kad atmosfera gali teigiamai paveikti vartotojy



pirkimo jprocius. Tyré¢jams pavyko identifikuoti, kad grojanti muzika ir aromatai skatina
vartotojus praleisti daugiau laiko prekybos centre ir iSleisti daugiau pinigy nei kuomet yra tik

grojama muzika.

1.6. Vartotoju elgsena nepaprastosios padéties metu

Pasauliniai jvykiai, pandemijos, valstybiy kariniai konfliktai, recesija bei ekonominés
krizés priver€ia vartotojus pakeisti jy jprasta elgseng bent trumpam laikotarpiui. Vienas i$
pastaryjy mety tokiy jvykiy buvo pasaulin¢ koronaviruso pandemija, kuri priverté pasaulj
pasikeisti. Kitas, kiek senesnis, taciau taip aktualus jvykis buvo 2008-2009 mety finansing krize,
kuri priverté pasikeisti finansinj sektoriy, o dauguma vartotojy nukentéjo finansiskai (Zr. 2 lentele).

Ali, M.R. ir kiti (2022) nustaté vartotojy pirkimo panikos koronaviruso pandemijos metu
priezastis bei pasekmes. Autoriai identifikavo, kad pirkimo panika sukelia vartotojy iSgirsti
gandai, patiriama baim¢ ir nerimas, susirtipinimas sveikata bei vyriausybés strategijos. Tuo tarpu
sukeltos pirkimo panikos pasekmés yra staigiai augancios produkty ir paslaugy kainos, pasitilos
triikumas, vartotojy nepasitenkinimg pirkimo panika, padidéja produkty ir paslaugy naudingumas.
Pasak autoriy, siekiant iSvengti galimos sukeltos pirkimo panikos priezasCiy ar pasekmiy, ateityje
panasSiose situacijose privalo jsikisti vyriausybé bei ziniasklaida, kurios nuraminty ir uztikrinty,
kad situacija yra valdoma ir panika yra nereikalinga, taip pat biity kontroliuojama rinka tiek
tiekimo, tiek kainy nustatymo politikoje. Imonés taip pat turéty skirti didesnj démesj reikiamy
produkty apriipinimu vartotojams, o ne papildomo pelno generavimui.

Herjanto, H., Amin, M., Mahfooz, Y. (2022) nustaté kaip koronaviruso pandemijos metu
pasikeité vartotojy elgesys, nejtraukiant panikos pirkimo. Koronaviruso pandemijos metu isskirtos
penkios vartotojy elgesio pokycCio kategorijos: su sveikata susijes elgesys, vartojimo elgesys,
moralinis elgesys, ketinimas veikti bei kitas elgesys. Vartojimo kategorijoje keitési vartotojy
pirkimo jprociai pirmumg suteikiant tiems prekés zenklams ir jy produktams, kurie pritaré
pandemijos mazinimo priemonéms. Vartotojai taip pat teiké pirmuma produktams, kurie
patenkino jy pagrindinius poreikius bei buvo ilgo galiojimo laiko. Dalis vartotojy pandemijos metu
noré¢jo iSbandyti ir naujus dalykus, tokius kaip apsipirkinéti internetu ar patobulinti naudojimasi
internetiniu banku sugebéjimus. Koronaviruso pandemijos metu taip pat iSaugo kenkiantis
sveikatai kompensacinis vartojimas, tokis kaip daZznas nesveiky uzkandziy ar alkoholio
vartojimas. Vartotojai taip pat patyré didel] nerima, todél su sveikata susijusioje kategorijoje,
vartotojai ribojo kontaktg su kitais asmenimis, laiké tam tikrg atstumg nuo kity asmeny, stengési
kuo greiCiau apsipirkti parduotuvése, ribojo apsilankymo parduotuvése skaiciy, naudojo
papildomas apsaugos priemones bei ribojo sveriamy produkty pirkimg. Moralinio elgesio
kategorijoje keitési vartotojy poziiiris | smulky versla, jie buvo labiau linke ji palaikyti, pirkti
vietinius produktus bei taikyti tvary vartojima. Vartotojai taip buvo labiau linke¢ palikti didesnius



arbatpinigius, aukoti bei dalintis su kitais. Kito elgesio kategorijoje koronaviruso pandemijos metu
padidéjo neapykanta pries tam tikras etnines grupuotes, todél Sios grupés zmoniy venge atskleisti
savo tapatybe bei ribojo elgesi vieSumoje. Vartotojai fizinj kontakta pakeité j susirinkimus
internete, naudojant vaizdo konferencijy programas. Ketinimo pirkti kategorijoje pandemijos
metu vartotojai iSreiSké ketinimg pirkti, jsivaikinti, kaupti atsargas, pakartotinai apsilankyti bei
isigyti nejprastus produktus.

2 lentelé. Autoriai, kurie nagrinéjo pasikeitusiq vartotojy elgseng dél nepaprastosios padéties

Autoriai Pasikeitusi vartotojy elgsena dél nepaprastosios padéties
Ali, ML.R. ir kiti (2022) Vartotojy pirkimo panika koronaviruso pandemijos
metu

Herjanto, H., Amin, M., Mahfooz, Y. (2022) | Vartotojy elgesio (nejtraukiant pirkimo panikos)

poky¢iai dél koronaviruso pandemijos

Sumi, R.S., Ahmed, M. (2022) Vartotojy polinkis link apsipirkinéjimu internetu

koronaviruso pandemijos metu

Moliner-Tena, M.A. ir kiti (2018) Vartotojy pasitikéjimas finansiniu sektoriumi

ekonominés krizés metu

Priporas, C.-V. ir kiti (2015) Vartotojy poziiiris i pigesnes alternatyvas ekonominés
krizés metu

Tilikidou, 1., Delistavrou, A. (2014) Aplinka tausojanciy produkty pirkimas ekonominés
krizés metu

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis pateikty autoriy tyrimais.

Sumi, R.S., Ahmed, M. (2022) nustaté kaip keiciasi jauny vartotojy pirkimo jprociai
koronaviruso pandemijos metu link internetiniy parduotuviy. Jauni vartotojai koronaviruso
pandemijos metu linksta link apsipirkimo internetinése parduotuvése dél suvokiamos teikiamos
naudos, naudojimosi paprastumo bei patogumo, suvokiamo malonumo, palankesniy produkty
kainy, sveikatos tausojimo bei susiformavusio poziiirio.

Moliner-Tena, M.A. ir kiti (2018) identifikavo jaunesniy ir vyresniy vartotojy pasitikéjimag
finansy sektoriumi finansinés krizés metu. Finansinés krizés metu didesnj lojaluma bei
pasitikéjimg finansiniams subjektams iSreiSkia vyresni vartotojai del savo jprociy bei
konservatyviy pazitiry. Ekonomée aplinka finansinés krizés metu sukuria neigiamg atmosferg ir
naujienas, taciau dazniausiai vyresnio amziaus vartotojai joms yra atsparts dél stiprios emocinés
biisenos bei asmenings patirties isitikinimy. Bankai turéty orientuotis i ilgalaikio rysio tarp banko
ir kliento sukiirimo, nes finansinés krizés metu yra mazesné tikimybé¢ prarasti vyresnius vartotojus,

o jie sunkiu metu gali biiti kaip privalumas.



Priporas, C.-V. ir kiti (2015) nustaté, kaip finansiné krizé¢ paveikia Zmoniy poziiirj i
suklastoty prekiy Zenkly gaminius. Pasak tyréjy vartotojai yra suskirstomi j keturias grupes.
Pirmojoje grup¢je pateko asmenys, kurie pirko zinomo prekés zenklo produktus ir krizés
situacijoje juos toliau perka. Tai vartotojai, kurie kritikuoja suklastoty prekiy zenkly gaminius, yra
savo srityje profesionalai ar verslininkai bei teigiantys, kad jy iSvaizda atspindi jy tapatybe. Kita
grupé — vartotojai, kurie perka nezinomus prekés Zenklus ir krizés metu elgiasi taip pat. Sie
asmenys dazniausiai yra valstybés tarnautojai ar doktorantiiros studentai ir tiki, kad iSvaizda
neatspindi Zzmogaus identiteto. Trecioji grupe yra vartotojai, kurie perka suklastoty prekiy zenkly
gaminius bei krizés metu elgiasi taip pat. Tai asmenys, kurie dazniausiai yra studentai bei stengiasi
sekti naujausias mados tendencijas. Paskutinioji grupé yra vartotojai, kurie pirko tik Zinomy prekiy
zenkly produktus, taciau krizés metu pradéjo pirkti Siy prekés zenkly suklastotus produktus. Tai
yra vartotojai, kurie daZniausiai yra vieSojo sektoriaus darbuotojai arba iSlaikytiniai bei kuriuos
finansin¢ kriz¢ palieté stipriau, jie tikisi galimiems atlyginimo sumazéjimams ir dél Sios priezasties
renkasi suklastoty prekiy Zenkly produktus. Tai jrodo, kad didZioji dalis Zmoniy finansinés krizés
metu didesnj démes;j skiria suklastotiems prekés Zenkly produktams.

Tilikidou, 1., Delistavrou, A. (2014) identifikavo kaip finansiné krizé paveikia vartotojy
aplinka tausojanciy produkty pirkimo jprocius. Vartotojy, kurie nuolatos pirko ekologiSkus
produktus bei rinkosi aplinka tausojancias pirkimo jprociy alternatyvas, skai¢ius sumazéjo nuo
24.1% iki 18.1% dé¢l finansinés krizés. Vartotojy, kurie labai retai arba niekada nepirko jokiy
ekologisky produkty ar nekeité¢ savo pirkimo jprociy aplinkg tausojanciomis alternatyvomis,
skai¢ius padidéjo nuo 34.1% iki 41.7%. Pagal Siuos rezultatus galima teigti, kad finansin¢ krize
sumazina vartotojy pirkimo aplinka tausojanciy produkty pirkimo jprocius, o tam daugiausia
itakos turi sumazéjusios vartotojy generuojamos pajamos.

Apzvelgus keleto autoriy tyrimus nustatyta, kad vartotojy elgsena keiciasi pasaulinés
pandemijos ar finansy krizés metu. Ali, M.R. ir kiti (2022) atliktame tyrime iSnagrinéta, kad
koronaviruso pandemijos metu vartotojy pirkimo panika kilo dél i§girsty gandy, patiriamos baimeés
ir nerimo, susirtipinimo sveikata bei vyriausybés strategijos. D¢l §Sio vartotojy elgsenos pokycio
staigiai augo produkty ir paslaugy kainos, atsirado pasiilos trikumas ir vartotojy
nepasitenkinimas. Herjanto, H., Amin, M., Mahfooz, Y. (2022) identifikavo, kad koronaviruso
pandemijos metu vartotojy elgesys keitési per penkias kategorijas, tai buvo su sveikata susijes
elgesys, vartojimo elgesys, moralinis elgesys, ketinimas veikti bei kitas elgesys. Sumi, R.S.,
Ahmed, M. (2022) nustaté, kad koronaviruso pandemijos metu iSpopuliaréjusios internetinés
prekybos tarp jauny vartotojy yra dél suvokiamos teikiamos naudos, naudojimosi paprastumo bei
patogumo, suvokiamo malonumo, palankesniy produkty kainy bei sveikatos tausojimo. Moliner-

Tena, M.A. ir kiti (2018) identifikavo, kad finansinés krizés metu finansiniais subjektais labiau



pasitiki vyresni vartotojai, o jaunesni yra labiau linke pakeisti savo finansiniy paslaugy tiekéja.
Priporas, C.-V. ir kiti (2015) nustaté kad finansinés krizés metu vartotojai yra labiau link¢ pakeisti
savo poziiiri | suklastoty prekiy Zenkly gaminius ir esant sudétingesnei finansinei situacijai jie
renkasi §ig alternatyva vietoje jprastai pirkty Zinomy prekiy zenkly produkcijos. Dar vienas atliktas
tyrimas apie finansings krizes poveikj vartotojy elgsenai buvo Tilikidou, L., Delistavrou, A. (2014).
Pasak Sio tyrimo rezultatus — vartotojai esant prastesnei finansinei situacijai yra labiau linke skirti
maziau démesio tiems produktams, kurie tausoja aplinka ar imtis aplinkg tausojanciy alternatyvy
del sumazéjusiy generuojamy pajamy.
1.7. Vartotojuy elgsenos jtakos atsargy valdymo procesui teorinis modelis

Remiantis atlikta mokslinés literatiiros analize buvo sudarytas teorinis modelis (zZr. 8
paveikslas). Remiantis §iuo modelius bus atlieckamas tyrimas, kuriuos siekiama identifikuoti, kaip
pasikeitusi vartotojy elgsena paveikia tam tikrus atsargy valdymo proceso elementus
nepaprastosios padéties metu. Teorinis modelis buvo sukurtas remiantis Haszlinna Mustaffa, N.
and Potter, A. (2009), Huang, C. ir kiti (2008), Min, H. (2009), Gebicki, M., Mooney, E., Chen,
SJ (2014), Candan, G., Yazgan, H.R (2016), Hamuro, Y., Katoh, N., Matsuda, Y (1998), Herjanto,
H., Amin, M., Mahfooz, Y. (2022), Ali, M.R. ir kiti. (2022), Miguel, L., Marques, S. and Duarte,
A.P. (2022), Priporas, C.-V. ir kiti (2015).

Siekiant suprasti kokius vaistinés atsargy valdymo proceso elementus veikia pasikeitusi
vartotojy elgsena, buvo nubraizytas atsargy valdymo procesas vaistingje. Procesas buvo
nubraizytas remiantis Haszlinna Mustaffa, N. and Potter, A. (2009), Huang, C. ir kiti (2008), Min,
H. (2009), Gebicki, M., Mooney, E., Chen, SJ (2014), Candan, G., Yazgan, H.R (2016), Hamuro,
Y., Katoh, N., Matsuda, Y (1998) atvaizduotais atsargy valdymo procesais ar medikamenty keliu
nuo gamintojo iki galutinio vartotojo. Procesas prasideda nuo esamy vaistingje atsargy perzitiros.
Patikrinama ar tarp esamy atsargy pasibaigusio galiojimo prekiy. Jei tokiy produkty yra —
privaloma jas atrinkti ir perduoti sunaikinimui. Si vieta vaistinés atsargy valdymo procese yra
labai svarbi, nes jei preké su pasibaigusiu arba besibaigianciu galiojimu patenka pas galutinj
klienta — gali sutrikti vartotojo sveikata ir kilti komplikacijy, kurias galima iSvengti. Toliau
vaisting jsivertina kokiy ir kiek atsargy truiksta pagal jprastai turima atsargy lygj, kurio uZtenka
patenkinti vaistinés jprastai aptarnaujamus klienty srautus. Pagal jsivertinta atsargy poreikj —
pateikiamas uzsakymas pagrindinei vaistinés biistinei, kuri toliau uzsako prekes i§ didmenininko.
Uzsakyma atlieka pagrindiné vaistinés bustiné dél to, nes siekiama gauti papildoma nuolaidg uz
didesnio kiekio uzsakymg. Praéjus kiek laiko, vaistiné priima uzsakytas prekes ir jos yra
patikrinamos. Jei tarp gauty prekiy yra pasitaikiusiy brokuoty — jas reikia grazinti tiekéjui ir
procesas kartojasi nuo priimty uzsakyty prekiy. Jei prekés néra brokuotos — tuomet jos yra

sandéliuojamos ir prireikus perkeliamos j prekybos patalpas.



8 paveikslas. Vartotojy elgsenos jtakos atsargy valdymo procesui teorinis modelis
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Saltinis: Sudaryta autoriaus, remiantis atlikta mokslinés literatiiros analize.

Pagal mokslinés literatiiros analize¢ buvo atrinkti SeSi vartotojo elgesio ypatumai ar
pokyciai dél susidariusios nepaprastosios padéties, kurie galimai veikia tam tikrus atsargy
valdymo proceso elementus vaistinés kontekste. Herjanto, H., Amin, M., Mahfooz, Y. (2022)
identifikavo, kad pasaulinés koronaviruso pandemijos metu, zmonés didesnj démesi skyré

produktams, kurie turi ilgesnj galiojimo laika. Siekiama suprasti kokig jtakg Sis vartotojy elgesio



pokytis turi perziiirint turimas atsargas vaistinése, kuomet siekiama identifikuoti pasibaigusio
galiojimo produktus. Ali, M.R. ir kiti (2022) atliktame tyrime identifikavo, kad koronaviruso
pandemijos metu vyravo pirkimo panika tarp vartotojy. Miguel, L., Marques, S. and Duarte, A.P.
(2022) parode, kad vartotojai yra labiau link¢ jsigyti produktus pagamintus vietin¢je rinkoje.
Priporas, C.-V. ir kiti (2015) nustaté kad finansinés krizés metu vartotojai yra labiau link¢ rinktis
pigesnes alternatyvas. Herjanto, H., Amin, M., Mahfooz, Y. (2022) identifikavo, kad vartotojai
buvo linke jsigyti nerimg mazinancius produktus. Siekiama istirti, kaip visi Sie keturi vartotojy
elgesio pokyciai veikia trukstamy atsargy identifikavimg. Herjanto, H., Amin, M., Mahfooz, Y.
(2022) taip pat nustaté, kad pasaulinés koronaviruso pandemijos metu zmonés pradéjo kontakto
su kitais asmeninis ribojimg, todél siekiama suprasti kaip tai paveiké uzsakyty prekiy priémime.
Pagal Siuos vartotojy elgsenos pokycius buvo iskeltos Sios hipotezés:

H1: Didesnis ilgo galiojimo produkty poreikis padidina pasibaigusio galiojimo prekiy
kieki.

Herjanto, H., Amin, M., Mahfooz, Y. (2022) identifikavo vartotojy elgesio pokycius
atsiradusios dé¢l vyraujancios pasaulinés koronaviruso pandemijos nejtraukiant jau aptartg pirkimo
panika. Vienas i$ identifikuoty pokyciy buvo tai, kad vartotojai buvo linke isigyti produktus, kurie
patenkina jy pagrindinius poreikius su ilgesnio galiojimo datomis. Bitent Sis pokytis turéty
paskatinti vaistines perzitréti turimy daugiausia parduodamy produkty galiojimo terminus ir
atsizvelgti planuojant atsargy kiekj vaistin¢je dél galimo didesnio vartotojy poreikio.

H2: Pirkimo panika apsunkina trilkstamy atsargy patikra.

Ali, ML.R. ir kiti (2022) nustaté, kad pasaulinés koronaviruso pandemijos metu vartotojai
buvo linke j pirkimo panikg d¢l atsiradusiy gandy, patiriamos baimés bei nerimo, susirtipinimo
sveikata. COVID-19 metu pirkimo panika sukelé staigiai augancias prekiy ir paslaugy kainas,
padidéjusiu produkty ir paslaugy suvokiamu naudingumu bei pasitilos triikumu. Bitent dél galimo
pasitlos trikumo yra svarbu tinkamai kontroliuoti atsargy valdymo procesa vaistinéje, detaliau
perzitréti trikstamy atsargy kiekj ir galimo poreikio identifikavima.

H3: Didesnis vietinés produkcijos poreikis apsunkina trilkstamy atsargy patikra.

Miguel, L., Marques, S. and Duarte, A.P. (2022) identifikavo, kad vartotojy pirkima veikia
etnocentrizmo jtaka. Pagal tai galima teigti, kad vartotojai palankiau Ziiiri j vietinéje rinkoje
pagamintus produktus ir teikia jiems pirmenybe. Svarbu suprasti, koks egzistavo vietingje rinkoje
pagamintos produkcijos poreikis koronaviruso pandemijos metu bei kaip $is poveikés veiké
trikstamy atsargy perziiira ir galimo poreikio identifikavima.

H4: Didesnis pigesniy alternatyvy poreikis apsunkina trilkstamy atsargy patikra.

Priporas, C.-V ir kiti (2015) identifikavo, kad finansinés krizés metu vartotojai yra linke

savo jprastai jsigyjamus produktus ir paslaugas pakeisti pigesnémis alternatyvomis. D¢l Sios



priezasties yra svarbu suprasti ar pasaulinés koronaviruso pandemijos metu vartotojai buvo linke
1 pigesniy alternatyvy pakaitalus bei kaip Sis vartojimo pokytis paveikia vaistinés trukstamy
atsargy identifikavimg bei galimo poreikio numatyma.

HS: Didesnis nerimg mazinanciy produkty pirkimas apsunkina trikstamy atsargy patikra.

Herjanto, H., Amin, M., Mahfooz, Y. (2022) atliktame tyrime tarp identifikuoty vartotojy
elgesio pokyciy koronaviruso pandemijos metu buvo nustatyta ir tai, kad vartotojai buvo linke i
nesveika sveikatai kompensacinj vartojima. Vartojo nesveikus sveikatai uzkandzius, alkoholj ar
nerimg mazinan¢ius medikamentus. Sis vartotojy elgesio pokytis kyla dél patirto nerimo, kurj
paantrina Ali, M.R. ir kiti (2022) tyrimas. Svarbu suprasti vartotojy nerimg mazinanciy
medikamenty poveiki vaistinés atsargy valdymo procesui, trilkstamy atsargy identifikavimui bei
galimo poreikio nustatymui.

H6: Kontakto ribojimas apsunkina uzsakyty prekiy priémima.

Herjanto, H., Amin, M., Mahfooz, Y. (2022) atliktame tyrime tarp identifikuoty vartotojy
elgesio pokyciy koronaviruso pandemijos metu buvo nustatyta, kad dél patiriamo nerimo
vartotojai buvo linke j kontakto ribojima, laiké atstumg su kitais asmenimis, naudojo papildomas
apsaugos priemones. Svarbu suprasti ar kontakto ribojimas paveiké vaistinés atsargy valdymo

procesa, konkreciai uzsakyty prekiy priémima.



2. VARTOTOJU ELGSENOS JTAKOS ATSARGU VALDYMO
PROCESUI TYRIMO METODIKA

Siame skyriuje iskeliamas empirinio tyrimo tikslas bei eiga, sudaromas tyrimo modelis ir
jvardijami tiriami kintamieji. Pateikiamas pasirinktas empirinio tyrimo instrumentas bei
pagrindziamas jo pasirinkimas, apraSoma tyrimo eiga ir nustatomas bei apskaic¢iuojamas tyrimo
imties dydis.

2.1. Empirinio tyrimo tikslas, tyrimo modelis ir tiriami kintamieji

Atlikus mokslinés literatiiros analiz¢ nustatyta, kad atsargy valdymas jmong¢je yra labai
svarbus procesas. D¢l netinkamo atsargy valdymo, imonés gali jSaldyti savo 1ésas ir padidinti
likvidumo rizika. Taip pat didelis atsargy kiekis imonéje generuoja prasta graza ilgalaikéje
perspektyvoje. Mokslinés literatiros analizés metu buvo identifikuota, kad vartotojy elgsena
formuoja suvokiamas kainos ir kokybés santykis, etnocentrizmas, jmonés vykdoma socialinés
atsakomybés politika, internetinés bendruomeneés, apsipirkimas internetu, teigiamy emocijy
vartotojui sukiirimas, muzika bei maloniis aromatai. Tuo tarpu nepaprastosios padéties metu
vartotojy elgsena taip pat pasikei€ia, jie yra linke  pirkimo panika, apsipirkti internetu, mazéjantis
pasitikeéjimas finansiniu sektoriumi, palankesnis pozitiris | pigesnes alternatyvas, mazesnis aplinkg
tausojanciy produkty jsigijimas ar kenkiantis sveikatai kompensacinis vartojimas. Vaistiniy
iSskirtinumas egzistuoja dél grieZzto vyriausybés reguliavimo. Pagal Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro jsakyma ,,Dél vaistiniy patalpy ir jrengimy reikalavimy patvirtinimo*
egzistuoja tam tikros taisykleés, kuriy reikia laikytis siekiant atitinkamose patalpose vykdyti
vaistinés veikla. Lietuvoje vaistinéje turi biiti patalpos, kuriose biity laikomi vaistiniai preparatai
ir vaisty prekés, priimami ir tvarkomi vaistiniai preparatai, perpakuojami vaistiniy preparaty
pakuotés, saugomi naikintini vaistiniai preparatai, laitkomi atSaukti i§ rinkos vaistiniai preparatai
bei skirta gyventojui pasimatuoti kraujosptdj, pulsa svorj ar kitus tam tikrus matavimus. D¢l riboto
patalpy kiekio atsargy laikymui — vaistinés turi tikslingai planuoti atsargas. Taip pat jei vaistiné
veikia ligonin¢je — ji jsipareigoja apriipinti ligoning¢ vaistiniy preparaty atsargomis, iSduoti
ligoninés pacientams kompensuojamus vaistinius preparatus, todél §is jsipareigojimas apsunkina
atsargy valdyma. Valstybinés ligoniy kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos pateikiamoje
statistikoje galima pastebéti, kad 2021 metais Lietuvos gyventojy suvartoti valstybés
kompensuojami vaistiniai preparatai sudaré net 57% visy suvartoty vaistiniy preparaty. Pagal Sia
statistika galima teigti, kad vaistinés turi skirti didesnj démesj biitent Siy vaistiniy preparaty
atsargy valdymui. Mokslings literatiiros analizés metu nebuvo identifikuotas vartotojy elgsenos
poveikis atsargy valdymo procesui, todél Siuo tyrimu bus siekiama suprasti, kaip pakitusi vartotojy

elgsena dél vyraujancios nepaprastosios padéties veikia vaistinés atsargy valdymo procesa.



Tyrimo tikslas: Nustatyti, kaip pasikeité atsargy valdymo procesas vaistinéje COVID-19
pandemijos metu d¢l pakitusios vartotojy elgsenos.

Tyrimo eiga:
1. Patikslinti atsargy valdymo procesg vaistinéje prie§ COVID-19 pandemija.

2. Istirti pakitusios vartotojy elgsenos poveikj vaistinés atsargy valdymo proceso

elementams COVID-19 pandemijos metu.

3. Patikrinti mokslinés literatiiros analizés metu iSkeltas hipotezes, kaip tam tikri vartotojy
elgsenos pokyciai veikia vaistinés atsargy valdymo proceso elementus nepaprastosios

padéties metu.

4. Parengti iSvadas bei rekomendacijas pagal gautus vartotojy elgsenos koronaviruso
pandemijos metu pokyCiy poveikio vaistinés atsargy valdymo procesui tyrimo
rezultatus.

9 paveikslas. Tyrimo modelis

Vartotojy elgsenos
poveikio vaistinés
atsargy valdymo
procesui tyrimas

Vartotojy elgsenos
Atsargy valdymo poveikio vaistiniy

procesas vaistinéje atsargy valdymo

procesui vertinimas

l l

Ekspertinis interviu Kiekybinis interviu

Parengti rekomenduojamg
vaistinés atsargy valdymo
procesg nepaprastosios
padéties metu

Saltinis: Sudaryta autoriaus.



Vartotojy elgsenos poveikio vaistinés atsargy valdymo procesui tyrimas (Zr. 9 paveikslas)
atliekamas dviem etapais. Pirmuoju etapu bus iSgryninamas atsargy valdymo procesas vaistin¢je
bei iSsiaiSkinama ar tikrai vartotojy elgesio pokyciy poveikio tam tikriems atsargy valdymo
proceso elementams hipotezés vaistiniy kontekste, koronaviruso pandemijos metu yra tikslingos.
Tai bus atlieckama naudojantis ekspertiniu interviu, apklaust Lietuvoje veikiancio vaistinés tinklo
regiono vadovus. Kitas etapas — vartotojy elgsenos pokyc¢io poveikio tam tikriems vaistiniy atsargy
valdymo procesui vertinimas. Tai bus atlickama naudojantis kiekybiniu tyrimu, apklausiami
vaistiniy darbuotojai. Pagal gautus tyrimo rezultatus bus paruoSiamas rekomenduojamas vaistinés
atsargy valdymo procesas nepaprastosios padéties metu.

2.2. Duomeny rinkimo metodai

Kaip jau buvo minéta, tyrimas bus atlickamas dviem etapais. Pirmajame etape
iSsigryninamas pagal realius pavyzdzius vaistinés atsargy valdymo procesas pries pat pasauling
koronaviruso pandemija bei patikrinama ar mokslinés literatiros analizés metu identifikuoti
vartotojy elgsenos pokyc¢iai tikrai paveiké tam tikrus atsargy valdymo proceso elementus. Taip
siekiama patobulinti mokslinés literatiiros analizés metu sudaryta konceptualy tyrimo modelj,
kuriame yra atvaizduotas vaistinés atsargy valdymo procesas ir toliau jj taikyti tolimesniame
tyrime. Siame tyrimo etape bus taikomas kokybinis tyrimas. Kaip teigé I. Gaizauskaité ir N.
Valavicien¢ (2016), kokybinis tyrimas padeda ne tik patikrinti ar gautas rezultatas atitinka tikéting
tyrimo rezultatg, bet ir paskatina naujy, netikéty idéjy bei jzvalgy generavima. Taip pat $is tyrimo
btudas buvo naudotas analizuotuose tyrimuose (zr. 3 lentel¢). Clark, C. and White, L. (2009)
naudojo §i tyrimo buidg siekiant suprasti j&jimo | vaistiniy pramong barjery stipruma, pagal kurj
véliau formavo kiekybinj tyrima. Sis tyrimo biidas bus naudojamas panasiam tikslui, juo bus
galima nustatyti ar teorinis modelis yra tinkamas naudoti tolimesniam tyrimui bei kaip jj reikéty
patobulinti ir ar visi identifikuoti vartotojy elgsenos poky¢iai veike tam tikrus atsargy valdymo
elementus vaistinése, koronaviruso pandemijos metu. Tyrimui atlikti pasirinktas ekspertinis
interviu. Kaip teigé I. Gaizauskaité ir N. Valaviciené¢ (2016), ekspertinis interviu naudojamas,
kuomet tyréja domina ne pats asmuo ar jo biografija, bet jo turimos Zinios ir patirtis tam tikroje
specifingje srityje. Pasak U. Flick (2009) ekspertas yra asmuo, kuris turi tiek techniniy j procesa
orientuoty bei interpretaciniy ziniy susijusiy su jy specifing profesine veiklos sritimi, taip pat
eksperty Zinios ne tik susideda i§ sisteminiy ir jprasty paprasto specialisto Ziniy, bet turi ir didele
praktiniy Ziniy patirtj. Atliekant ekspertinj interviu bus apklausiami vieno Lietuvoje veikiancio
vaistiniy tinklo regiony vadovai. Sie asmenys yra dirbe vaistingje, turi tiek funkcings, tiek
praktings patirties bei Ziniy, o §iuo metu vadovauja ne vienai, o kelioms ar keletui vaistiniy, todél
gali atsakyti apie bendrg vartotojy situacija Lietuvoje, o ne apie vienos specifinés vaistinés atvejj.

Siy eksperty klausiama kaip remiantis mokslinés literatiiros analize sudarytas vaistinés atsargy



valdymo procesas prie§ pasauling koronaviruso pandemijg atitinkg realig situacija vaistinéje. Tuo
paciu bus klausiama, kaip galima patobulinti bei pakoreguoti procesa, kad jis buty kuo labiau
tinkamas tolimesniam tyrimui naudoti. Taip pat ekspertai apklausiami dél iskelty hipoteziy
tikrinimo, ar tikrai identifikuoti vartotojy elgsenos pokyciai veiké tam tikrus atsargy valdymo
proceso elementus vaistinés atveju, koronaviruso pandemijos metu. Naudotas kokybinio tyrimo
klausimynas pateiktas 1 priede. Interviu dalyviai buvo informuoti apie apklausos
konfidencialuma.

3 lentelé. Autoriy taikyti tyrimo metodai

Tyréjai

Tyrimo tikslas

Tyrimo metodas

Imtis

Miguel, L., Marques,

IStirti vartotojy pirkimo elgsesj

Kiekybinis tyrimas

700 respondenty,

S. and Duarte, A.P. | ketinant jsigyti vietin¢je rinkoje (internetine kuriems 18 ir
(2022) pagamintas prekes. anketa). daugiau mety
Ali, M.R., Khan, IStirti vartotojy elgseng COVID-19 Kiekybinis tyrimas | 419 respondenty

A.G., Islam, M.N.,
Akram, U. (2022)

pandemijos metu bei panikos

pirkimo priezastis ir pasekmes.

(internetiné anketa)

Priporas, C.-V.,
Kamenidou, 1.,
Kapoulas, A.,
Papadopoulou, F.M.
(2015)

Istirti ir paaiskinti vartotojy vartotojy
poziiiri j pigesnius produkty

pakaitalus finansines krizés metu.

Kiekybinis tyrimas

(internetiné anketa)

83 respondenty nuo

18 iki 35 mety

Sumi, R.S., Ahmed,
M. (2022)

Istirti besikei¢iancig jauny varototojy
pirkimo elgsenag COVID-19
pandemijos metu linkstant link

apsipirkinéjimo internetu.

Kiekybinis tyrimas

(internetiné anketa)

395 respondenty

Clark, C. and White,
L. (2009)

Istirti tradiciniy jéjimo barjery ir
1¢jimo atbaidymo metody taikymo
galimybes Australijos mazmeninéje

vaistinés pramongje.

Kokybinis ir

kiekybinis tyrimas

20 kokybinio
interviu ir 132
kiekybinio interviu

respondenty

Saltinis: Sudaryta autoriaus, remiantis atrinkty konstrukty informacija.

Antruoju etapu bus siekiama patikrinti iSkeltas hipotezes, kaip stipriai veiké ar neveiké
mokslinés literatiros analizés metu identifikuoti vartotojy elgsenos pokyciai tam tikrus vaistinés
atsargy valdymo proceso elementus. Prie§ atliekant antrgjj etapa — pakoreguojamas vaistinés
atsargy valdymo procesas bei iskeltos hipotezés pagal atlikta ekspertinj interviu. Siame etape
atlickamas pagrindinis darbo tyrimas, kuriam jgyvendinti naudojamas kiekybinis tyrimas,

internetiné apklausa. Sis tyrimo biidas taip pat buvo naudotas analizuotuose tyrimuose



(zr. 3 lentel¢). Tyrimo metu bus apklausiami vaistinés darbuotojai, kurie dirbo prie$ pasauling
koronaviruso pandemija vaistingje ir gebéjo pastebéti vartotojy elgsenos pokycius dél
susidariusios nepaprastosios padéties. Vaistinés darbuotojai pasirinkti dél vaistinés atsargy
valdymo bei planavimo ir artimo kontakto su vaistingje besilankanciais vartotojais, o kiekybinis
tyrimas pasirinktas siekiant iS§vengti vienos ar keliy vaistiniy specifikos, o nustatyti bendra
situacija Lietuvoje.

Sudaryta anketa vaistinés darbuotojams buvo remiantis kity autoriy patirtimi, naudoti kity
autoriy tyrimuose naudoti konstruktai, kuriy patikimumas buvo tikrintas ir anks¢iau (zr. 4 lentelé).
,2Prilmamos uzsakytos prekés* konstrukto teiginiai suformuoti autoriaus, nes nerasta jau
tyrimuose naudoty tinkamy konstrukty, patikimumas bus apskaiCiuotas rezultaty analizés metu.
Naudoti konstruktai buvo adaptuoti pagal Sio atlieckamo tyrimo tematikga. Naudota tyrimo anketa
pateikiama 2 priede. Apklausoje respondenty pasiteiraujama ar jie dirbo vaistingje pries pasauling
koronaviruso pandemija, visi, kurie atsake, kad nedirbo — jy atsakymai tolimesniam tyrimui néra
naudojami.

4 lentelé. Tyrimui atlikti atrinkti konstruktai

Konstruktas Autoriai

Pirkimo panika Ali, M.R., ir kiti (2022)

Pigesniy alternatyvy pirkimas Satish, K., Venkatesh, A. and Manivannan, A.S.R. (2021)
Ilgesnio galiojimo produkty

pirkimas Marinkovi¢, V. and Lazarevi¢, J. (2021)

Kontakto ribojimas Marinkovi¢, V. and Lazarevi¢, J. (2021)

Vietinés produkcijos pirkimas Palau-Saumell, R. ir kiti (2021)

Nerima mazinanc¢iy produkty

pirkimas Kemp, E., Bui, M.(M). and Porter, III, M. (2021)
Perzitirimos turimos atsargos Kurniawan, R., ir kiti 2017)

Patikrinama, kokiy atsargy truksta | Lorenzo Ochoa, O. ir kiti (2017)

Priimamos uzsakytos prekés Sudaryta autoriaus

Saltinis: Sudaryta autoriaus, remiantis atrinkty konstrukty informacija.

Kiekybinio tyrimo anketos klausimai suskirstyti j 9 klausimy grupes (zr. 5 lentelé). Sesios
klausimy grupés matuoja vartotojy elgesio pokyciy (Ilgo galiojimo produkty pirkimas, pirkimo
panika, vietinés produkcijos pirkimas, pigesniy alternatyvy jsigijimas, nerimg mazinanciy
produkty pirkimas, kontakto ribojimas) stipruma likusioms trims klausimy grupéms (tam tikriems
atsargy valdymo proceso elementams) vaistiniy kontekste, pasaulinés koronaviruso pandemijos

metu. Klausimy grupes sudaro nuo trijy iki Sesiy teiginiy, kuriuos respondentai vertino Likerto 5



baly skal¢je, kur 1 —,,VisiSkai nesutinku®, 2 — , Nesutinku®, 3 — , Nei sutinku, nei nesutinku*, 4 —
HSutinku®, o 5 — ,, VisisSkai sutinku®.

5 lentelé. Teiginiy skaicius tyrimo konstruktuose

Kontruktas Teiginiy skaicius

Ilgo galiojimo produkty pirkimas

Pirkimo panika

Vietinés produkcijos pirkimas

Pigesniy alternatyvy jsigijimas

Nerima mazinan¢iy produkty pirkimas

Kontakto ribojimas

Perzitirimos turimos atsargos

DN K| W K| | O O W

Patikrinama, kokiy atsargy truksta

Priimamos uzsakytos prekeés 4

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis naudotais konstruktais.

Kiekybinio tyrimo anketoje taip pat bus ir papildomy klausimy. DidZioji jy dalis susijusi
su demografiniais aspektais. Jau buvo paminéta, kad respondenty bus pasiteirauta ar jie dirbo
vaistinéje prie§ pasauling koronaviruso pandemija. Taip pat respondenty bus pasiteirauta, kuriame
Lietuvos mieste jie dirba, siekiant identifikuoti ar egzistavo didesnis vartotojy elgesio pokyciy
poveikis vaistinés atsargy valdymo proceso elementams mazesniuose Lietuvos miestuose.
Respondentai taip pat atsakys apie savo amziy bei darbo stazg vaistingje, taip siekiama nustatyti
ar didesne¢ patirtj turintys darbuotojai detaliau pastebéjo ar vartotojy elgesio pokyciai turéjo
poveikj atsargy valdymo proceso elementams. Lik¢ demografiniai klausimai bus apie respondenty
lyti bei iSsilavinimg. Apklausos dalyviai bus informuoti, kad jiems yra garantuojamas
konfidencialumas bei apklausos tikslas.

Kaip jau buvo minéta, pirmuoju tyrimo etapu atlieckamas ekspertinis interviu apklausiant
vieno Lietuvoje veikiancio vaistiniy tinklo regiono vadovus. Kokybinis tyrimas bus atlickamas
internetu, iSsiunciant 1§ anksto paruostus klausimus elektroniniu pastu (asinchroniné
komunikacija, rastu, be vaizdo). Tuo tarpu antruoju tyrimo etapu atlickama internetiné apklausa.

Anketa bus sukurta naudojantis www.docs.google.com/forms platforma bei iSsiysta vieno

Lietuvoje veikianc¢io vaistiniy tinklo vaistinéms bei jy vadovams, taip pat bus susisiekiama su
vaistininko profesijos atstovais naudojantis socialiniu tinklu LinkedIn bei patalpinama apklausa
socialinio tinklo Facebook grup¢je ,,Mokymai farmacininkams*.

Kiekybinio tyrimo anketos rezultatai bus apdorojami bei sisteminami naudojantis

Microsoft Excel programa, taip pat pasitelkta SPSS kompiuterinés programos pagalba.



Kaip jau buvo minéta tiksliné kiekybinio tyrimo auditorija yra vaistinés darbuotojai, kurie
dirbo vaistingje pries§ ir per pasauling koronaviruso pandemija. Kiekybinio tyrimo metu bus
apklausiami ne tik vieno Lietuvoje veikiancio vaistiniy tinklo darbuotojai (to pacio tinklo, kurio
regiono vadovai buvo apklausiami ekspertiniam interviu), bet ir kity tinkly vaistinés darbuotojai,
siekiant surinkti kuo daugiau respondenty atsakymy. V. Rudzkiené (2005) teigeé, kad pries
nutariant imties dyd;j reikia apsibrézti populiacija: visi vaistininko licencijas turintys asmenys,
kurie 2023 mety balandzio 26 dieng sieké 14634 asmenys.

Tyrimo imc¢iai apskaiciuoti bus taikoma ,,Paniotto* formulé (Diskiene, D., Pauliene, R., &

Ramanauskaite, D., 2019):

1
n =
1
2
A+
Kur:
O n—tyrimo imtis;
o A - imties paklaidos dydis;
o N —populiacijos dydis;
1
n= = 122
2 ~_
0.09%+ 12632

Tyrimo im¢iai apskai€iuoti pasirinktas 95% patikimumas, bet ne didesné ne 9 procenty paklaida.
Kaip jau buvo minéta, vaistininko licencijas Lietuvoje turi 14634 specialistai. Pagal pateiktus
duomenis buvo pritaikyta ,,Paniotto” formulé ir apskaiciuota, kad reikalingas tyrimo imties dydis

siekia 122 respondentus.



3. VARTOTOJU ELGSENOS POVEIKIO ATSARGU VALDYMO
PROCESO ELEMENTAMS (VAISTINIU ATVEJIS,
NEPAPRASTOSIOS PADETIES METU) TYRIMAS

Siame skyriuje aptariami ekspertinio tyrimo rezultatai, pakoreguojamas konceptualus
teorinis modelis. Taip pat analizuojami kiekybinio tyrimo rezultatai, respondenty demografinés
charakteristikos bei patikrinamos iSkeltos hipotezés.

3.1. Kokybinio tyrimo rezultatai

Kaip jau buvo minéta anksciau kokybinis tyrimas buvo atliktas ekspertinio interviu forma.
Apklausti buvo ,,Benu® vaistinés tinklo regiono vadovai, apklausa vyko komunikuojant su
ekspertais elektroniniu pastu. Svarbiausias tyrimo klausimas buvo mokslinés literatiros analizés
metu sudaryto vaistinés atsargy valdymo proceso atitikimas pagal buvusia, prie§ koronaviruso
pandemijg situacijg. Taip pat kokybiniu tyrimu siekiama nustatyti ar tikrai mokslinés literatiiros
analizés metu identifikuoti vartotojy elgsenos pokyciai paveiké atitinkamus vaistinés atsargy
valdymo proceso elementus koronaviruso pandemijos metu. Kokybinio tyrimo metu interviu
klausimai buvo issiysta keturiems ,,Benu‘ vaistiniy tinklo regiono vadovams. Po savaités grizo
atsakymai i§ eksperty, taciau trys i§ keturiy eksperty pateiké atsakymus j apklausg. Deél
konfidencialumo salygy, ekspertai pervadinti i ,,Ekspertas A“, ,,Ekspertas B bei ,,Ekspertas C*.

6 lentelé. Kokybinio tyrimo rezultatai apie vaistinés atsargy valdymo procesa

Klausimas / Kategorija Subkategorija Ekspertas
Atsargy valdymo proceso Patobulinti trumpo galiojimo produkty | Ekspertas A
atitikimas praktikoje proceso elementus

Pridéti papildoma elementa: "perzitréti | Ekspertas C

parduotas prekes"

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis kokybinio tyrimo rezultatais.

Pirmaja apklausos dalj sudaré klausimas ekspertams apie mokslinés literatiiros analizés
metu sudaryta atsargy valdymo procesa vaistingje prie§ pasauling koronaviruso pandemija.
Eksperty buvo prasoma pakomentuoti apie pacio proceso atitikimo praktikoje bei kaip biity galima
pakoreguoti ar patikslinti procesg, kad atitikty situacija, kuri buvo dar prie§ koronaviruso
pandemija (zr. 6 lentelé). ,,Ekspertas A pateiké pasitilyma patobulinti procesa iterpiant papildoma
zingsnj, kad trumpo galiojimo prekés, iki kuriy galiojimo termino pabaigos lieka 3 ménesiai ir
maziau, parduodamos su papildoma nuolaida. Ta pati politika yra taikoma ir su brokuotomis
prekémis, kuriy brokas atsirado daZniausiai jau po pristatymo ] vaistines. Jei prekeés
neparduodamos, tuomet jos yra nuraSomos ir atiduodamos naikinimui. ,,Ekspertas B*“ atsakymo |

§i klausimg apie vaistinés atsargy valdymo procesa nepateiké. ,,Ekspertas C* pasiiilé pridéti



papildoma proceso etapa, tai yra perziiréti parduotas prekes. Dé¢l kity etapy ekspertas
pakomentavo juos pla¢iau. Vienas i§ komentary yra tai, kad uzsakymas dazniausiai pateikiamas
motininei jmonei, bet jei §i jmoné tuo metu reikiamy produkty neturi — uzsakymas atlickamas i$
kity didmening prekyba uzsiimanc¢iy jmoniy. Taip pat pakomentavo placiau apie prekiy priémimag
bei jy patikra. Prekés dazniausiai gaunamos jau kitg diena, jei néra prekés ar nesutampa serija,
galiojimo terminai — prekés grazinamos tiekéjui ir raSoma pretenzija. Gautos brokuotos prekés
dazniausiai yra grazinamos atgal tiekéjui. Vietoj grazinty prekiy, tiekéjas pristato naujas.

7 lentelé. Kokybinio tyrimo rezultatai apie iskeltas hipotezés deél vartotojy elgsenos pokyciy

poveikj vaistinés atsargy valdymo procesui

Klausimas / Kategorija Subkategorija Ekspertas

Kaip del COVID-19 pasiekitusi | ISaugo saugos priemoniy pardavimai | Ekspertas A

vartotojy elgsena paveiké Padidéjo karstyjy produkty poreikis Ekspertas B
atsargy valdymo proceso

elementus

Ilgesnio galiojimo produkty Siy produkty poreikis padidéjo Ekspertas A
pirkimo poveikj vaistinés Poveikis nebuvo zymus, nes vaistai Ekspertas B
valdymo procesui dazniausiai néra trumpalaikis

Pirkimo panikos poveikis Panika egzistavo, masiSkai pirko Ekspertas A
atsargy valdymo procesui apsaugos priemones, $iy produkty

nuolat triko

Atsargy uzsakymai buvo atliekami Ekspertas B
iprastai, taCiau skirtas papildomas
démesys i greiCiausiai iSparduodamas

prekes

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis kokybinio tyrimo rezultatais.

Likusig apklausos dalj sudaré klausimai apie mokslinés literatiiros analizés metu iskeltas
hipotezes dél koronaviruso pandemijos sukeltos vartotojy elgsenos poky¢iy poveikj tam tikriems
atsargy valdymo proceso elementams vaistinéje. ,,Ekspertas C*“ nepateiké atsakymy susijusiy su
vartotojy elgsenos pokyc¢iy poveikiu atitinkamiems vaistinés atsargy valdymo proceso
elementams koronaviruso pandemijos metu. Sio eksperto nuomone tiksliai apie tai gali atsakyti
tik patys vaistinés darbuotojai, nes regiono vadovas neturi tokio artimo kontakto su vartotojais,
tuo tarpu like kiti du ekspertai pateiké savo jzvalgas. Pirmasis klausimas buvo kaip dél
koronaviruso pandemijos pasikeitusi vartotojy elgsena paveiké vaistinés atsargy valdymo proceso
elementus (zr. 7 lentele). ,,Ekspertas A* teige, kad iSaugo dezinfekciniy skysciy, veido kaukiy bei

vienkartiniy pirStiniy pardavimai. ,,Ekspertas B* taip pat pritar¢ ir teige, kad padidéjo karStyjy



produkty poreikis (kaukeés, pirstinés, dezinfekciniai skysciai). Antrasis klausimas buvo apie
padidéjusio ilgesnio galiojimo produkty pirkimo poveikj vaistinés atsargy valdymo procesui.
,Ekspertas A* teige¢, kad Siy produkty poreikis padidéjo, del iSaugusiy vaistinés pardavimy.
,Ekspertas B tuo tarpu teigé, kad Sis poveikis nebuvo Zymus, nes dazniausiai vaisty galiojimas
néra trumpalaikis. Kitas klausimas buvo apie pirkimo panikos poveikj vaistinés atsargy valdymo
procesui. ,,Ekspertas A* teige, kad panika buvo tarp klienty, kurie masiskai pirko dezinfekcinius
skyséius, kaukes, respiratorius bei vienkartines pirstines. Siy produkty nuolat triiko, nes juos labai
greit iSpirkdavo. ,,Ekspertas B teige, kad vaistin¢ produkty uzsakymus atliko jprastai, taciau taip
pat atsizvelgée | vartotojy panika, kurios prekés buvo iSparduodamos greiciausiai.

8 lentelé. Kokybinio tyrimo rezultatai apie iskeltas hipotezés dél vartotojy elgsenos pokyciy

poveikj vaistinés atsargy valdymo procesui tesinys

Klausimas / Kategorija Subkategorija Ekspertas

Padidéjusio vietinés produkcijos | Vietiniai gamintojai nespéjo gaminti | Ekspertas A

poveikis atsargy valdymo prekiy, pagal esantj poreikj rinkoje
procesui Poveikis nebuvo zymus Ekspertas B
Nerima mazinanc¢iy produkty Vartotojai jsigijo Sias prekes dazniau, | Ekspertas A
pirkimo poveikj atsargy atsargy valdymas reikalavo didesnio
valdymo procesui démesio

Atsargy uzsakymai buvo atliekami Ekspertas B

Iprastai, skirtas papildomas démesys

Siy produkty atsargy kaupimui.

Kontakto ribojimo poveikis Vaistinés darbuotojai dirbo Ekspertas A
atsargy valdymo procesui naudojantis apsaugos priemones,
taciau nebuvo poveikio atsargy

valdymui

Poveikio nebuvo, nes viskas vyksta | Ekspertas B

labai greitai, artimo kontakto néra

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis kokybinio tyrimo rezultatais.

Kokybinio tyrimo metu taip pat buvo klausiama apie padidé¢jusio vietinés produkcijos
pirkimo poveikj vaistinés atsargy valdymo procesui (zr. 8 lentele¢). ,,Ekspertas A atsake, kad
vietiniai gamintojai nespéjo gaminti reikiamy kiekiy pagal tuometinj poreikj rinkoje. Tuo tarpu
,,Ekspertas B teige, kad ryskaus poveikio atsargy valdymo procesui tai nesudarée. Kitas klausimas
buvo apie pigesniy alternatyvy jsigijimo poveik] vaistinés atsargy valdymo procesui. ,,Ekspertas
A teige, kad truko ir Siy prekiy, nes vartotojai iSpirko perkamiausius produktus, todel rinkosi

alternatyvas. ,,Ekspertas B teige, kad Sis vartotojy pokytis neturéjo labai rySkaus poveikio atsargy



valdymo procesui vaistingje. Sekantis klausimas buvo apie nerimg mazinanciy produkty pirkimo
poveikj vaistinés atsargy valdymo proceso elementams. ,,Ekspertas A* teigé, kad vartotojai jsigijo
ir Sio pobudzio prekes dazniau, priverte skirti didesnj démesj valdant atsargas. Tuo tarpu
,Ekspertas B teig¢, kad vaistinés produkty uzsakymus atliko jprastai, taCiau taip pat buvo
suteikiamas papildomas démesys Siy produkty atsargy kaupimui. Paskutinis kokybinio tyrimo
klausimas ekspertams buvo apie kontakto ribojimo poveikj vaistinés atsargy valdymo procesui.
,Ekspertas A*“ teigeé, kad vaistinés darbuotojai dirbo naudojantis vienkartines kaukes, respiratorius
bei pirstines, taciau tai neturéjo realaus poveikio atsargy valdymo procesui. ,,Ekspertas B pritaré
bei teigé, kad poveikio nebuvo, nes prekes iprastai pristato vienas zmogus, tai jvyksta greitai,
sandariose dézése. Su Siuo asmeniu artimo kontakto néra, iSskyrus, kol suskai¢iuojamos gautos
dézés, o tai trunka apie minut¢. Pagal ekspertinio interviu rezultatus buvo pakoreguotas vartotojy
elgsenos jtakos atsargy valdymo procesui teorinis modelis (zr. 10 paveikslas).

Pakoreguotg vartotojy elgsenos jtakos atsargy valdymo procesui teorinj modelj daugiausia
sudaro pirminis tyrimo modelis. Korekcijos buvo atliktos atsizvelgiant | kokybinio tyrimo
rezultatus. ,,Benu* vaistiniy tinklo regiono vadovams perziiiréjus pirminj atsargy valdymo procesa
buvo sulaukta pasitlymy, kaip modelis galéty labiau atitikti realig prie§ pasauling koronaviruso
pandemijos situacija, pokyciai pazymeéti teoriniame modelyje raudona spalva. Vienas i§ eksperty
pasitlymy buvo jterpti vakar parduoty produkty perzitiros etapa, kadangi tai padeda vaistinéms
lengviau identifikuoti kokiy atsargy triiksta. Kitas eksperty pasitilymas buvo pridéti prekiy, kuriy
galiojimo terminas baigiasi uz trijy ménesiy ir grei¢iau, valdymo politikg. Sioms prekéms yra
suteikiamos papildomos nuolaidos, siekiant jas parduoti, taciau jei iki galiojimo pabaigos
nepavyksta jy parduoti — jos yra perduodamos sunaikinimui. Taip pat atsizvelgiant j §j pasitlyma
pakoreguota etapy formuluoté, i§ pasibaigusio galiojimo terminy pervadinti | besibaigiancio
galiojimo terminus. Sios dvi korekcijos tolimesniam tyrimo etapui poveikio visiskai neturéjo, jos
atliktos siekiant turéti kuo aktualesnj atsargy valdymo procesg vaistingje prie§ koronaviruso
pasauling pandemija. Pagal kokybinio tyrimo rezultatus, kuomet buvo ekspertai apklausiami apie
mokslinés literatiiros analizés metu iSkeltas hipotezes dél koronaviruso pandemijos sukeltos
vartotojy elgsenos pokyc¢iy poveikj tam tikriems atsargy valdymo proceso elementams vaistinéje,
buvo pakoreguotas pirminis tyrimo modelis, pasalinta $eitoji hipotezé. Si hipotezé teigé, kad
kontakto ribojimas apsunkina uzsakyty prekiy priémima. Pasak eksperty kontakto ribojimui
vaistinés darbuotojai naudojo vienkartines kaukes, respiratorius bei pirstines, bet tai neturé¢jo jokio
poveikio atsargy valdymo procesui. Taip pat priimant prekes viskas jvyksta labai greitai, artimas
kontaktas su kurjeriu trunka tik apie minute, prekés pristatomos sandariose dézése. Atsizvelgus i
Sias eksperty Zinias nuspresta netaikyti Sestos hipotezes, nes iSsiaiskinta, kad kontakto ribojimas

neapsunkino uzsakyty prekiy priémimg vaistinéje koronaviruso pandemijos metu.



10 paveikslas. Pakoreguotas vartotojy elgsenos jtakos atsargy valdymo procesui teorinis modelis

Pakitusi vartotojy elgsena dél nepaprastosios padéties

ligo galiojimo produkty
pirkimas

Perziarimos vakar
parduotos prekés

|

\\

PerziGrimos turimos
atsargos

Aryra

Pirkimo panika

Vietinés produkcijos
pirkimas

Pigesniy alternatyvy
isigijimas

besibaliglantio
gallojimo prekiy?

Patikrinama, kokiy
atsargy troksta

Nerimg mazinanéiy
produkty pirkimas

A 4

Pateikiamas
uZsakymas
pagrindinei bastinei

!

Priimamos uZsakytos
prekés
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Patikrinamos gautos
prekes
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Talp
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Talp
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sunaikinimui
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prekybg
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baigiasi ir perduodama
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Saltinis: Sudaryta autoriaus, remiantis atlikta mokslinés literatiiros analize ir kokybinio tyrimo

rezultatais.

Atsizvelgus 1 eksperty atsakymus bei pasitilymus, pakoreguotas vartotojy elgsenos jtakos

atsargy valdymo procesui teorinis modelis toliau bus naudojamas atliekant kiekybin;j tyrima.

3.2. Kiekybinio tyrimo respondenty demografinés charakteristikos

Kaip jau buvo minéta anksCiau, kiekybinis tyrimas atliktas apklausiant vaistinéje

dirbancius asmenis. Apklausa vyko 2023 metais, nuo balandzio 25 dienos iki geguzés 10 dienos.




Apklausa vyko daugiau nei dvi savaites. Per §j laikotarpj tyrime dalyvavo 140 vaistinése dirbanciy
respondenty. Tolimesnéje analizéje toliau buvo naudoti 124 respondenty atsakymai, tai yra apie
88,6% visy surinkty atsakymy. Tinkamy analizei respondenty atsakymy skaiCius sumazgjo
atsizvelgus 1 atrankinio klausimo ,,Ar dirbote vaisting¢je prie§ koronaviruso pandemijg?
rezultatus. Atrinktas respondenty skaiCius virSija anks¢iau nustatytg tyrimo imties dydj — 122
respondentai. Pagal atrankinio klausimo rezultatag matoma, kad 11,4% visy respondenty nedirbo
vaistingje prie§ pasaulinés koronaviruso pandemijos laikotarpj. [vertinus tai, kad $i nepaprastoji
padétis prasid¢jo prie§ kiek daugiau nei tris metus, didZioji dalis apklaustyjy patyré pandemijos
Tyrimo apklausos anketoje, respondenty taip pat buvo pasiteirauta apie demografinius
pozymius. Respondentai turéjo pateikti penkis, su demografine charakteristika susijusius,
atsakymus: apie respondento lytj, iSsilavinimo lygj, miesta, kuriame respondentas dirba,
respondento amzius bei respondento darbo stazo vaistinéje skaicius metais (zr. 9 lentel¢).

9 lentelé. Respondenty demografiniai poZymiai

PoZymis Kintamieji Respondenty skaicius | Dalis proc.

Lytis Moteris 109 87,9%
Vyras 15 12,1%

ISsilavinimas | Nebaigtas vidurinis 0 0,0%
Vidutinis 1 0,8%
Profesinis 0 0,0%
Aukstasis neuniversitetinis / aukstesnysis | 6 4,8%
Aukstasis universitetinis 117 94,4%

Saltinis: sudaryta autoriaus, naudojantis kiekybinio tyrimo rezultatais.

Kaip jau buvo minéta, tyrimui rezultatams toliau analizuoti buvo pasirinkti 124
respondenty atsakymai. Didziaja jy dalj sudaré moterys, net 87,9% arba 109 tyrimui pasirinkty
respondenty, kuomet vyry atsakymai sudar¢ vos 12,1% arba 15 asmeny.

Tarp surinkty respondenty atsakymy nepasitaiké asmeny, kuriy iSsilavinimo lygis sieké
nebaigta vidurinj ar profesinj. Tuo tarpu pasitaiké vienas respondentas, kurio i$silavinimo lygis
siekis vidurinj, jis sudaré vos 0,8% tyrimui pasirinkty respondenty. Aukstaji neuniversitetinj /
aukstesniji lygi siekiantys respondentai sudaré 4,8% arba 6 asmenys. Didziausig iSsilavinimo lygi
tarp respondenty sudaré aukstasis universitetinis i§silavinimas. Sis rodiklis sieké net 94,4% arba
117 atsakymai tarp visy tyrimui pasirinkty respondenty atsakymy. Si statistika tik patvirtina, kad
vaistin¢je dirbanciy asmeny, farmacininky profesijos atstovai yra jgij¢ aukStajj universitetinj

iSsilavinimg dél reikalaujancio ziniy kiekio ir veiklos specifikos.



11 paveikslas. Respondenty atsakymai apie miestq, kuriame dirba

Miestas, kuriame dirbate

20,2%

33,1%

2,4%
24%  ——
|

3,2%

5,6%

33,1%

»Vilnius =Kaunas = Siauliai =PanevéZys =Kaunor. =Alytus sKitas

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis kiekybinio tyrimo rezultatais.

Kita demografiné charakteristika buvo miestas, kuriame respondentai dirbo (zr. 11
paveikslas). Pagal gautus rezultatus, matome, jog respondentai daugiausia dirbo Vilniuje ir Kaune,
po 33,1% arba po 41 asmenj. Toliau seké Siauliai — 5,6%, Paneveézys — 3,2%, Kauno rajonas ir
Alytus —po 2,4%. Respondentai, kurie dirbo Jurbarke, Klaipédoje, Utenoje, Radviliskyje, Rokisky
bei Marijampoléje sudaré po 1,6% visy tyrimui pasirinkty respondenty arba po 2 respondentus,
Sie miestai pateko po kategorija ,,Kitas“. Po Sia kategorija taip pat pateko miestai, kuriuose dirbo
po vieng respondenta, jie bendrai sudar¢ 10,5% visy tyrimui atrinkty respondenty, tarp kuriy buvo
tokie miestai kaip Trakai, Kédainiai, Tauragé, Kelmé bei Jonava.

12 paveikslas. Respondenty atsakymai apie jy amZiy
Amziaus réziai

8,1%

12,1% .‘

15,3%

38,7%

25,8%

222-30 =31-39 =40-48 =49-57 =58-65

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis kiekybinio tyrimo rezultatais.



Analizuojant atrinkty respondenty amziy nustatyta (Zr. 12 paveikslas), kad jauniausias
respondentas buvo 22 mety, tuo tarpu vyriausias net 65 mety. Atrinkty respondenty pasiskirstymas
pagal amziy buvo suskirstytas j penkias grupes. Didziausig dalj sudaré respondentai, kuriy amzius
sieké tarp 22 ir 30 mety, apie 38,7%. Respondentai, kuriy amzius buvo tarp 31 ir 39 mety, sudaré¢
25,8% visy atrinkty respondenty. Toliau seké asmenys, kuriy amzius buvo tarp 40 ir 48 mety, jie
sudar¢ 15,3% respondenty. Asmenys, kuriy amzius buvo tarp 49 ir 57 mety, sudaré¢ 12,1% visy
atrinkty respondenty. Maziausia dalis apklaustyjy buvo tarp 58 ir 65 mety amziaus, jie sudar¢ apie
8,1% respondenty.

13 paveikslas. Respondenty atsakymai apie jy darbo stazq vaistinéje
Darbo stazo vaistingje reziai

11.3% 2,4%

16,1% l‘

23,4%

46,8%

=1-9 =10-19 =»20-29 =30-38 =39-47

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis kiekybinio tyrimo rezultatais.

Taip pat buvo apklausti respondentai apie jy darbo stazg vaistinéje (zr. 13 paveikslas).
Pagal gautus tyrimo rezultatus matoma, kad maziausig stazg turintis respondentas buvo vos su
vieneriy mety patirtimi, tuo tarpu didziausig darbo stazg turéjo asmuo net su 47 mety patirtimi
dirbant vaistinéje. Atrinkty respondenty pasiskirstymas pagal darbo staza buvo suskirstytas i
penkias grupes. Didziausig dalj sudaré asmenys, kuriy darbo stazas buvo tarp 1 ir 9 mety, net apie
46,8% respondenty. Toliau seké asmenys, kuriy darbo stazas sieké nuo 10 iki 19 mety. Siy asmeny
buvo apie 23,4% tarp visy atrinkty respondenty. Respondentai, kuriy patirtis dirbant vaistinéje
buvo nuo 20 iki 29 mety sudaré apie 16,1% respondenty. Asmenys, kuriy darbo stazas vaistinéje
buvo nuo 30 iki 38 mety, sudaré¢ 11,3% respondenty. Maziausig dalj tarp visy apklaustyjy sudaré
asmenys, kuriy darbo patirtis vaistinéje buvo 39 ir 47 mety, vos apie 2,4% visy atrinkty

respondenty.



3.3. Konstrukty patikimumas

Prie§ atliekant hipoteziy patikrinimo skai¢iavimus, pirmiausia vykdomas tyrimui
naudojamy konstrukty patikimumo vertinimas. Konstrukty patikimumas apskaic¢iuojamas
naudojantis vidinio suderintumo vertinima, apskai¢iuojant ,,Cronbach alfa“ koeficienta. Sis
koeficientas remiasi konstrukta sudaranciy klausimy koreliacija bei jvertina ar visi konstrukto
klausimai tinkamai atspindi tiriamgji dydi. Kuomet konstrukto klausimy dispersijy suma artima
viso konstrukto dispersijai — klausimai tarpusavyje nekoreliuoja, o ,,Cronbach alfa“ koeficientas
yra artimas nuliui. Atliekant teoriniy tyrimus kuomet reikSmé siekia bent 0,6 ir daugiau, tuomet
laikoma, kad konstruktas yra patikimas (K. Pukénas, 2009). Visi skai¢iavimai atlikti naudojantis
SPSS kompiuterinés programos pagalba.

10 lentelé. Konstrukty patikimumo rezultatai

Konstruktas Teiginiy skaicius Cronbach alfa

Ilgo galiojimo produkty pirkimas 3 0,602
Perzilirimos turimos atsargos 4 0,665
Pirkimo panika 6 0,910
Vietinés produkcijos pirkimas 6 0,770
Pigesniy alternatyvy jsigijimas 5 0,632
Nerimg mazinanciy produkty pirkimas 4 0,708
Patikrinama, kokiy atsargy truksta 5 0,539

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis kiekybinio tyrimo rezultatais ir SPSS kompiuterinés
programos pagalba.

Atlikus pirminj vidinio suderintumo vertinima, apskaiciavus ,,Cronbach alfa* koeficientus
buvo nustatytas kiekvieno konstrukto patikimumas (zr. 10 lentel¢). Kaip jau buvo minéta anksciau,
konstruktas laikomas patikimu, kuomet ,,Cronbach alfa“ koeficientas siekia bent 0,6 ir daugiau.
Pagal gautus tyrimo rezultatus matoma, kad visy konstrukty ,,Cronbach alfa“ reikSmes siekia
daugiau nei 0,6, i8skyrus ,,Patikrinama, kokiy atsargy triiksta® konstruktas. Siekiant, kad Sis
konstruktas atitikty patikimumo reikalavima, bus eliminuotas vienas is teiginiy/klausimy esantis
Siame konstrukte. DidZiausig ,,Cronbach alfa* reikSme apskaiciuota ,,Pirkimo panikos* konstrukto
reikSme, 0,910, tuo tarpu zemiausia (iSskyrus konstrukta, kuris jau buvo identifikuotas kaip
netinkamas ir reikalauja korekcijy tarp teiginiy/klausimy) yra ,,Ilgo galiojimo produkty pirkimas*
konstruktas, kurio apskaiCiuota reikSme siekia 0,602. Likusiy konstrukty ,,Cronbach alfa“
koeficiento reik§Smés sieké nuo 0,632 iki 0,770. Dalies konstrukty teiginiai/klausimai taip bus

pakoreguoti, siekiant sugeneruoti aukstesnj patikimumo koeficienta.



11 lentelé. Perskaiciuoti konstrukty patikimumo rezultatai

Konstruktas Teigininiy skai¢ius | Cronbach alfa

Ilgo galiojimo produkty pirkimas 3 0,602
Perzilirimos turimos atsargos 3 0,671
Pirkimo panika 6 0,910
Vietinés produkcijos pirkimas 5 0,803
Pigesniy alternatyvy jsigijimas 5 0,632
Nerimg mazinanciy produkty pirkimas 4 0,708
Patikrinama, kokiy atsargy truksta 4 0,621

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis kiekybinio tyrimo rezultatais ir SPSS kompiuterinés
programos pagalba.

Atlikus pakartotinj vidinio suderintumo vertinima, apskaiciavus ,,Cronbach alfa*
koeficientus buvo nustatyti galutiniai visy konstrukty patikimumo rezultatai, kurie bus naudojami
tolimesniame tyrime (Zr. 11 lentel¢). Pagal gautus pakartotinius rezultatus matoma, kad trijy
konstrukty ,,Cronbach alfa* koeficientai nepasikeité, teiginiy skaicius isliko stabilus, tai ,,Pirkimo
panika®, ,,Pigesniy alternatyvy jsigijimas‘ ir ,,Nerima mazinanc¢iy produkty pirkimas®. Taip pat
patikimumas iSliko stabilus bei ,,Ilgo galiojimo produkty pirkimo* konstrukto, taciau ,,Cronbach
alfa koeficientg padidinti galima eliminuojant vieng teiginj, tai ,,Apsipirkiné¢jant per COVID-19
pandemija, vartotojai taip pat pirko daugiau higienos produktus (kaukes, dezinfekcinj skystj)*.
Nuspresta teiginj palikti, kadangi yra tenkinamas minimalus patikimumo reikalavimas bei iSmetus
vieng teiginj, konstruktas turéty vos du teiginius. Taip pat pasikeité ,,Perzilirimos turimos
atsargos‘ konstrukto ,,Cronbach alfa“ koeficientas i§ 0,665 j 0,671. Teiginiy skaicius taip pat
sumazejo iki 3. Buvo nuspresta nenaudoti ,,COVID-19 metu misy vaistingje buvo suteikiama
nuolatiné ir matoma atsargy sandéliavimo vieta® siekiant padidinti konstrukto patikimuma.
,»Vietinés produkcijos pirkimas* konstruktas taip pat pasikeite, ,,Cronbach alfa® koeficientas
padidéjo nuo 0,770 iki 0,803, konstruktas tapo patikimesnis. Teiginiy skaiCius sumazéjo iki 5.
Buvo nuspresta atsisakyti ,,COVID-19 metu vartotojai teige¢, kad perkant produktus néra kokybés
skirtumo tarp Lietuvoje pagaminty ir uzsienyje pagaminty produkty* teiginio, siekiant padidinti
konstrukto patikimuma. Galiausiai pasikeité ir ,,Patikrinama, kokiy atsargy truksta* konstrukto
,Cronbach alfa“ reikSmé nuo padidéjo 0,539 iki 0,621, konstruktas po atlikty korekcijy atitiko
minimaliy patikimumo reikalavimu. Sio konstrukto teiginiy skai¢ius sumazéjo iki 3. Siekiant, kad
konstruktas atitikty minimaly patikimumo koeficienta, nuspresta eliminuoti ,,COVID-19 metu
misy vaistinéje buvo galima dalj produkcijos parduoti dalimis* teiginj. Taip pat galima padidinti
,Patikrinama, kokiy atsargy truksta‘“ konstrukto patikimuma eliminuojant ,,COVID-19 metu miisy

vaistingje buvo uzsakomi kritiniai produktai, tik tuomet kai yra jy poreikis®, taciau nuspresta to



neatlikti, nes konstrukto ,,Cronbach alfa® i§auga labai minimaliai, iki 0,623. Siy pakoreguoty

konstrukty rezultatai bus naudojami tolimesniame tyrime.

3.4. Hipoteziy tikrinimas

Atlikus konstrukty patikimumo skai¢iavimus bei performavus konstrukty teiginius, kad
atitikty patikimumo reikalavimg, toliau bus atlieckamas hipoteziy patikrinimas. Hipoteziy
tikrinimas atlieckamas naudojantis SPSS kompiuterine programa, naudojantis koreliacine analize.
Kaip buvo numatyta teoriniame tyrimo modelyje, tiriamas pasaulinés koronaviruso pandemijos
metu pasikeitusios vartotojy elgsenos pokycCiy poveikis tam tikriems vaistinés atsargy valdymo
proceso elementams. Siekiant nustatyti ar egzistuoja poveikis bei koks jo stiprumas pasitelktas
koreliacijos koeficientas. Sis metodas padeda nustatyti ar egzistuoja rysys tarp dvejy kintamyjy
bei koks yra jo stiprumas (V. Rudzkien¢, 2005). Tyrimui atlikti buvo naudojama Likerto 5 baly
skale, todél kintamieji yra ranginiai, o Siy kintamyjy koreliacijai apskaiciuoti naudojamas
,»Spirmeno* koreliacijos koeficientas (K. Pukénas, 2009). Pasirinkta reikSmingumo reikSme lygi
0.05.

Tyrimui atlikti pirminiame teoriniame modelyje buvo identifikuotos SeSios hipotezés. Po
atlikto kokybinio tyrimo nuspresta vieng hipotezg eliminuoti, tad kiekybiniu tyrimu siekiama
patikrinti penkiy hipoteziy teiginius (Zr. 14 paveikslas).

Apskaiciuoti tyrimo rezultatai parodé, kad egzistuoja labai silpna neigiama koreliacija tarp
ilgo galiojimo produkty pirkimo ir atsargy valdymo proceso vieno i§ elementy turimy atsargy
perziiiros, ,,Spirmeno® koreliacijos koeficiento reikSmé -0.123. Gauta ,p“ (reikSmingumo)
reikSme siekia 0.174, o tai yra daugiau uz pasirinktg reikSmingumo reikSme, todél koreliacija néra
statistiSkai reikSminga. Remiantis gautais duomenimis galima teigti, kad hipotetinis teiginys H1:
Didesnis ilgo galiojimo produkty poreikis padidina pasibaigusio galiojimo prekiy kiekj yra
atmetamas.

Remiantis gautais tyrimo rezultatais pastebéta, kad egzistuoja labai silpna teigiama
koreliacija tarp pirkimo panikos ir trilkstamy atsargy patikros, ,,Spirmeno* koreliacijos koeficiento
reik§me siekia 0.160. Tuo tarpu gauta ,,p* reikSme siekia 0.077, o tai yra vos daugiau uz pasirinkta
reikSmingumo reikSme, todé¢l koreliacija taip pat néra statistiSkai reikSminga. Pagal gautus
rezultatus galima teigti, kad hipotetinis teiginys H2: Pirkimo panika apsunkina trukstamy
atsargy patikra yra atmetamas.

Apskaiciuoti tyrimo rezultatai parode¢, kad koreliacija beveik neegzistuota arba egzistuoja
labai minimali teigiama koreliacija tarp vietin¢je Salyje pagamintos produkcijos pirkimo ir
trikstamy atsargy patikros, ,,Spirmeno koreliacijos koeficiento reikSmé siekia vos 0.063.
Apskaiciuota ,,p*“ (reikSmingumo) reikSmé siekia 0.485, tai yra daugiau uz pasirinkta

reikSmingumo reik§me, tad §i koreliacija néra statistiSkai reikSminga. Tad pagal Siuos rezultatus



galima teigti, kad hipotetinis teiginys H3: Didesnis vietinés produkcijos poreikis apsunkina

trukstamy atsargy patikra yra atmetamas.

14 paveikslas. Teorinio modelio hipoteziy patikrinimo rezultatai
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Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis kiekybinio tyrimo rezultatais ir SPSS kompiuterinés

programos pagalba.

Pagal gautus tyrimu rezultatus matoma, kad koreliacija beveik neegzistuoja arba egzistuoja

labai minimali neigiama koreliacija tarp pigesniy alternatyvy jsigijimo ir trikstamy atsargy

patikros. Apskaiciuota ,,Spirmeno* koreliacijos koeficiento reikSmé siekia -0.063. Tuo tarpu gauta




,,P (reik§mingumo) reik§mé siekia 0.490, o tai yra daugiau uz pasirinkta reikSmingumo reikSme,
tad §i koreliacija néra statistiSkai reikSminga. Pagal Siuos rezultatus galima teigti, kad hipotetinis
teiginys H4: Didesnis pigesniy alternatyvy poreikis apsunkina triikstamy atsargy patikra
yra atmetamas.

Apskaiciuoti tyrimo rezultatai parodo, kad koreliacija beveik neegzistuoja arba egzistuoja
labai minimali neigiama koreliacija tarp nerimg mazinanciy produkty pirkimo ir trukstamy atsargy
patikros. ,,Spirmeno“ koreliacijos koeficiento reik§mé siekia vos 0.043, tuo metu apskaiciuota ,,p*
reikSmeé yra 0.632, tai yra daugiau uZz pasirinkta reikSmingumo reikSme, tai reiskia, kad Si
koreliacija néra statistiSkai reikSminga. Pagal Sias gautas reikSmes galima teigti, kad hipotetinis
teiginys HS: Didesnis nerima maZinanc¢iy produkty pirkimas apsunkina trikstamy atsargy
patikra yra atmetamas.

Atlikus ,,Spirmeno* koreliacijy skaiciavimus identifikuota, kad pasaulinés koronaviruso
pandemijos metu pasikeitusi vartotojy elgsena netur¢jo jokio poveikio vaistinés atsargy valdymo
procesui, todél visos hipotezés buvo atmestos. Toliau siekiama nustatyti ar hipotezés pasitvirtino
miesty lygmenyje. Nuspresta patikrinti hipotezés Lietuvos didmiesCiuose ir mazesniuose
miesteliuose (Zr. 15 paveikslas). Prie didmiesc¢iy buvo priskirti 4 didziausi pagal gyventojy skaiciy
Lietuvos miestai, tai Vilnius, Kaunas, Klaipéda bei Siauliai. Visi like miestai priskirti prie
mazesniy Lietuvos miesty.

Atlikus pakartotinj hipoteziy tikrinima tik Lietuvos didmies¢iuose nustatyta, kad
koreliacija tarp ilgo galiojimo produkty pirkimo ir turimy atsargy perziiiros yra labai silpna,
neigiama. ,,Spirmeno* koreliacijos koeficiento reikSmé siekia -0.177, tuo tarpu ,p“
(reikSmingumo) reikSmé siekia 0.093, o tai yra Siek tiek daugiau uz pasirinktg reikSmingumo
reikSmg. Tai parodo, kad koreliacija néra statistiSkai reikSminga. Tad pagal Siuos rezultatus galima
teigti, kad hipotetinis teiginys, kad H1: Didesnis ilgo galiojimo produkty poreikis padidina
pasibaigusio galiojimo prekiy kiekj Lietuvos didmiesc¢iuose yra atmetamas.

Tolimesni skai¢iavimai parodé, kad koreliacija beveik neegzistuoja arba egzistuoja labai
minimali teigiama koreliacija tarp pirkimo panikos bei tritkstamy atsargy patikros Lietuvos
didmiesciuose. ,,Spirmeno* koreliacijos koeficientas siekia 0.079, tuo tarpu apskaiiuota ,,p*
reik§me yra 0.455, §is rezultatas reiskia , kad koreliacija néra statistidkai reikiminga. Sie rezultatai
parodo, kad koreliacija néra statistiSkai reikSminga. Pagal gautus rezultatus galima teigti, kad
hipotetinis teiginys, kad H2: Pirkimo panika apsunkina triikstamy atsargy patikra Lietuvos
didmiesciuose yra atmetamas.

Apskaiciuoti tyrimo rezultatai parodo, kad koreliacija beveik neegzistuoja tarp vietinés
produkcijos pirkimo ir trukstamy atsargy patikros Lietuvos didmies¢iuose. Apskaiciuotas

,»Spirmeno* koreliacijos koeficientas siekia vos 0.020, tuo tarpu ,,p“ reik§mé siekia 0.847, kuri yra



aukstesné uz pasirinktg reikSmingumo lygi. Tai parodo, kad koreliacija tarp Siy dvejy kintamyjy
néra statistiSkai reikSminga. Pagal Siuos rezultatus galima teigti, kad hipotetinis teiginys, kad H3:
Didesnis vietinés produkcijos poreikis apsunkina triukstamuy atsargu patikra Lietuvos
didmiesciuose yra atmetamas.

15 paveikslas. Teorinio modelio hipoteziy patikrinimo rezultatai didmiesciuose
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Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis kiekybinio tyrimo rezultatais ir SPSS kompiuterinés

programos pagalba.



Pagal gautus tyrimo rezultatus identifikuota, kad egzistuoja labai silpna neigiama
koreliacija tarp pigesniy alternatyvy ijsigijimo bei trikstamy atsargy patikros Lietuvos
didmiesciuose. ,,Spirmeno* koreliacijos koeficiento reikSmé siekia -0.129. Apskaiciuota ,,p*
(reik§mingumo) reik§mé siekia 0.223. Si reikimé yra didesné uZ nustatyta reikimingumo lygj,
todé¢l galima teigti, kad koreliacija néra statistiSkai reikSminga. Pagal Siuos rezultatus galima teigti,
kad hipotetinis teiginys, kad H4: Didesnis pigesniy alternatyvy poreikis apsunkina triakstamy
atsargy patikra Lietuvos didmiesciuose yra atmetamas.

Tikrinant paskuting hipotez¢ apskaiciuota, kad egzistuoja labai silpna neigiama koreliacija
tarp nerimg mazinan¢iy produkty pirkimo ir trukstamy atsargy patikra Lietuvos didmiesciuose.
Apskaiciuota ,,Spirmeno* koreliacijos koeficiento reik§mé siekia -0.108, tuo tarpu ,,p* reikSmé
siekia 0.308, o tai yra didesné¢ uz nustatyta reikSmingumo lygi, tad galima daryti iSvada, jog
koreliacija néra statistiSkai reikSminga. Pagal gautus rezultatus galima teigti, kad hipotetinis
teiginys, kad HS: Didesnis nerima maZinanciy produkty pirkimas apsunkina trukstamy
atsargy patikra Lietuvos didmiesciuose yra atmetamas.

Atlikus pakartotinius ,,Spirmeno* koreliacijos koeficiento skai¢iavimus identifikuota, kad
pasaulinés koronaviruso pandemijos metu pasikeitusi vartotojy elgsena neturéjo poveikio
vaistinés atsargy valdymo procesui Lietuvos didmiesciuose. Toliau pakartotinai skaifiavimai ir
hipoteziy tikrinai atlickami Lietuvos mazesniy miesty kontekste (Zr.16 paveikslas).

Atlikus pakartotinj hipoteziy tikrinimg tik Lietuvos mazesniuose miestuose identifikuota,
kad koreliacija tarp ilgo galiojimo produkty pirkimo ir turimy atsargy perZitiros beveik
neegzistuoja arba egzistuoja labai minimali teigiama koreliacija. Apskaiiuota ,,Spirmeno*
koreliacijos koeficiento reikSmé siekia 0.031. ,,p* (reikSmingumo) reikSmé siekia 0.862, tai yra
daugiau uz pasirinkta reikSmingumo lygj, tod¢l galima teigti, kad koreliacija néra statistiSkai
reikSminga. Apskaiciuoti rezultatai identifikavo, kad hipotetinis teiginys, kad H1: Didesnis ilgo
galiojimo produkty poreikis padidina pasibaigusio galiojimo prekiy Kkieki Lietuvos
maZesniuose miestuose yra atmetamas.

Pagal tolimesnius skai¢iavimus galima teigti, kad egzistuoja silpna teigiama koreliacija
tarp pirkimo panikos ir triikkstamy atsargy perziiiros Lietuvos mazesniuose miestuose. ,,Spirmeno*
koreliacijos koeficientas siekia 0.470, Si reik§m¢é yra labai arti vidutinio stiprumo koreliacijos
ribos. Gauta ,,p“ reik§mé yra 0.006, tai yra maZesné reik§mé uz pasirinkta reik§mingumo lygj. Sis
rezultatas parodo, kad egzistuoja statistiSkai reikSminga koreliacija. Pagal gautus rezultatus galima
teigti, kad hipotetinis teiginys, kad H2: Pirkimo panika apsunkina trukstamy atsargy patikra
Lietuvos maZesniuose miestuose yra patvirtinamas.

Atlikti skai¢iavimai parode, kad egzistuoja labai silpna teigiama koreliacija tarp vietinés

produkcijos pirkimo ir trilkstamy atsargy patikros Lietuvos maZesniuose miestuose. Apskaiciuota



,»Spirmeno* koreliacijos reik§me siekia 0.206, tuo tarpu ,,p*“ (reikSmingumo) reikSmé siekia 0.249.

Si reik§mé yra didesné uz nustatyta reikSmingumo reikSme, todé¢l galima teigti, kad koreliacija néra

statistiSkai reikSminga. Pagal Siuos gautus tyrimo rezultatus galima teigti, kad hipotetinis teiginys,

kad H3: Didesnis vietinés produkcijos poreikis apsunkina trikstamy atsargy patikra

Lietuvos maZesniuose miestuose yra atmetamas.

16 paveikslas. Teorinio modelio hipoteziy patikrinimo rezultatai mazZesniuose miestuose
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Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis kiekybinio tyrimo rezultatais ir SPSS kompiuterinés

programos pagalba.




Pagal gautus tyrimo rezultatus identifikuota, kad egzistuoja labai silpna teigiama
koreliacija tarp pigesniy alternatyvy jsigijimo ir triikstamy atsargy patikros Lietuvos mazesniuose
miestuose. ,,Spirmeno* koreliacijos koeficiento reikSmé siekia 0.184, tuo tarpu ,,p* reikSmé yra
0.306. Sis rezultatas parodo, kad koreliacija néra statistiikai reikiminga. Pagal $iuos gautus
rezultatus galima teigti, kad hipotetinis teiginys, kad H4: Didesnis pigesniu alternatyvy poreikis
apsunkina trukstamuy atsargy patikra Lietuvos maZesniuose miestuose yra atmetamas.

Tikrinant paskuting hipotez¢ apskaiciuota, kad egzistuoja labai silpna teigiama koreliacija
tarp nerimg mazinanc¢iy produkty pirkimo ir trilkstamy atsargy perzitiros Lietuvos mazesniuose
miestuose. ,,Spirmeno* koreliacijos koeficiento reik§mé siekia 0.206, tuo tarpu apskaiciuota ,,p*
(reikSmingumo) reikSme siekia 0.250. Pagal Sig reikSme galima teigti, kad koreliacija néra
statistidkai reik§minga. Sie apskaiciuoti rezultatai suformuoja i§vada, kad hipotetinis teiginys, kad
HS: Didesnis nerima maZinan¢iy produkty pirkimas apsunkina trikstamy atsargy patikra
Lietuvos maZesniuose miestuose yra atmetamas.

Taigi atliktas hipoteziy tikrinimas parodé, kad dél pasaulinés koronaviruso pandemijos
atsirad¢ vartotojy elgsenos pokyciai neturé¢jo poveikio vaistinés atsargy valdymo proceso
elementams. Taip pat buvo atliktos ir detalesnés analizés, miesty kontekste, pagal kurias galima
teigti, kad Lietuvos didmiesciuose taip pat nebuvo pakitusio vartotojy elgsenos pokycio poveikio
vaistinés atsargy valdymo procesui. Tuo tarpu tikrinant hipotezes Lietuvos mazesniy miesty
kontekste identifikuota, kad viena hipotezé patvirtinama. Nustatyta, kad pirkimo panika apsunkina
trikstamy atsargy patikrag Lietuvos mazesniuose miestuose. Tuo tarpu visos kitos likusios
hipotezés buvo atmestos. Pagal Siuos rezultatus galima teigti, kad mokslinés literatiros analizés
metu identifikuoti vartotojy elgsenos pokyciai nepaprastosios padéties metu neturéjo poveikio
vaistings atsargy valdymo procesui dé¢l vaistiniy sektoriaus specifikos.

3.5. Vartotoju elgsenos poky¢iai vaistinés kontekste

Atlikti hipoteziy tikrinimo skaiciavimai parod¢, kad visos iskeltos vartotojy elgsenos
poveikio vaistinés atsargy valdymo procesui hipotezés buvo atmestos. Toliau atliekant detalesnius
skai¢iavimus miesty kontekste nustatyta, kad viena hipotez¢, pirkimo panikos poveikis trikstamy
atsargy identifikavimui, buvo priimta. Svarbu nustatyti ar vaistinés darbuotojai susidiiré su
mokslings literattiros analizés metu identifikuotais vartotojy elgsenos poky¢iais nors Sie ir neturéjo
realaus poveikio atsargy valdymo procesui vaistingje tiek analizuojant visy tyrimui atrinkty
respondenty atsakymus, tiek tik Lietuvos didmiesc¢iuose vaistinés darbuotojy atsakymus bei tiek
Lietuvos mazesniuose miestuose dirban¢iy specialisty atsakymus. Analizé atlieckama
apskaiciuojant konstrukty teiginiy vidurkius bei paciy apskaiciuoty konstrukty vidurkius tarp visy
respondenty atsakymui taip pat kiekviename i§ nagrinéjamy pjiviy. Apskaiciuotas rezultatas

atitinka Likerto 5 baly skale, kur 1 — ,,VisiSkai nesutinku®, 2 —, Nesutinku®, 3 — ,,Nei sutinku, nei



nesutinku®, 4 — ,,Sutinku®, o 5 — ,,Visiskai sutinku®. Si skalé buvo naudota kiekybiniame tyrime
apklausiant vaistinés darbuotojus.

17 paveikslas. Vartotojy elgsenos pokyciy identifikavimas pasaulinés koronaviruso pandemijos

metu
Vartotojy elgsenos vidutiniai atsakymo balai
5,00
4,49 4,49 4,48
4,50 4,35 442
4,16
3,96
4,00 3,84 3,79
3,61 3,65
3,48 335
3,50 3,29 3,31 3,21 3,30 3,28 >
3,00 2,78 2,79 2,77
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00
ligo galiojimo prodtuky Pirkimo panika Vietinés produkdjos  Pigesniy altermatyvy  Nerimg mazinanciy Turimyatsargy Trikstamy atsargy
pirkimas pirkimas pirkimas produkty pirkimas perzitra perzitra
M Visi tiriami respondentai m Didmiesdio respondentai B MaZesniy miesty respondentai

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis kiekybinio tyrimo rezultatais ir SPSS kompiuterinés
programos pagalba.

Pagal apskaiciuotus rezultatus galima matyti (zr. 17 paveikslas), kad auks¢iausias vartotojy
elgesio pokycio konstrukto vidutinis balas tarp visy tyrimui atrinkty respondenty buvo ilgo
galiojimo produkty pirkimas. Sio konstrukto vidutinis balas siekia 4,49. Sj rezultata galima
sutapatinti su 4 balu, o tai pagal pritaikytg Likert‘o skale reiskia, kad respondentai vidutiniskai su
Sio konstrukto teiginiais sutiko. Atsizvelgiant i tai galima daryti iSvada, kad vaistinés darbuotojai
susidiire su tuo, kad vartotojai koronaviruso pandemijos metu buvo linke pirkti ilgesnio galiojimo
produktus. Antras auksc¢iausias vartotojy elgesio pokycio konstrukto vidutinis balas buvo pirkimo
panika. Sio konstrukto vidutiné reikime siekia 4,35, §j balg taip pat galima sutapatinti su 4 balu, o
tai reiskia, kad respondentai vidutiniskai sutiko su Sio konstrukto teiginiais. Atsizvelgiant | tai
galima daryti iSvada, kad respondentai susidiré su vartotojy pirkimo panika koronaviruso
pandemijos metu. Trecias aukscCiausias vartotojy elgesio pokycio konstrukto vidutinis balas tarp
visy tyrimui atrinkty respondenty buvo pigesniy alternatyvy pirkimas, kurio apskai¢iuota reikSmé
siekia 3,61. Sj rezultata galima suapvalinti iki 4, o tai reiskia, kad tyrime dalyvave vaistinés
darbuotojai vidutiniSkai sutiko su Sio konstrukto teiginiais. Gauti rezultatai parodo, kad

vaistininkai koronaviruso pandemijos metu susidiiré su vartotojais, kurie buvo labiau linke ieskoti



ir pirkti pigesnes produkty alternatyvas. Antra zemiausia apskaiciuota vartotojy elgesio pokycio
konstrukto reik§mé yra nerimg mazinanciy produkty pirkimas, kurio vidutinis balas siekia 3,29.
Si reik§mé suapvalinama iki 3, o tai pagal pritaikytg Likert‘o skale reiskia, kad respondentai
vidutini$kai nei sutiko, nei nesutiko su §io konstrukto teiginiais. Atsizvelgiant | tai galima teigti
vaistinés darbuotojai koronaviruso pandemijos metu labiau susidiire, nei nesusidiiré su didesniu
nerima mazinanéiy produkty pirkimu, tadiau $is efektas néra Zymus. Zemiausias apskai¢iuotas
vartotojy elgesio pokycio konstrukto vidutinis balas tarp visy tyrimui atrinkty respondenty buvo
vietingje 3alyje pagamintos produkcijos pirkimas. Sio konstrukto vidutiné reik§mé siekia 2,78, §ig
reikSme galima suapvalinti iki 3 baly. Pagal Siuos rezultatus galima teigti, kad vaistininkai labiau
nesusidiiré, nei susidiiré su vartotojais, kurie pasaulinés koronaviruso pandemijos metu buvo
labiau linke jsigyti vietin¢je Salyje pagamintos produkcijos vietoje i§ uZsienyje importuoty
produkty.

Kaip jau buvo minéta anksciau, taip pat buvo apskaiCiuota vaistininky identifikuoti
vartotojy elgsenos pokyciai pasaulinés koronaviruso pandemijos metu miesty lygyje: Lietuvos
didmiesciuose bei Lietuvos mazesniuose miestuose. Pagal apskai¢iuotus rezultatus galima matyti,
kad Lietuvos didmiesc¢iuose dirbanciy vaistinés darbuotojy rezultatai nelabai skiriasi nuo visy
atrinkty tyrimo respondenty atsakymy. Vidutiné apskai¢iuota ilgo galiojimo produkty pirkimo
konstrukto reik§mé yra identiSka kaip ir analizuojant visy tiriamyjy respondenty atsakymus, ji
siekia 4,49 balus. Pagal tai galima daryti i§vada, kad Lietuvos didmiesc¢iuose vaistinés darbuotojai
vidutinis$kai susidiiré su vartotojais, kurie pasaulinés koronaviruso pandemijos metu buvo labiau
linke j ilgesnio galiojimo produkty pirkimo. Siek tiek aukstesn¢ apskaidiuota reik§mé buvo
vidutiné pirkimo panikos reik§mé, kuri sieké 4,42, taCiau tai nepakeit¢ esminio skirtumo,
specialistai sutiko su Sio konstrukto teiginiais. Lietuvos didmies¢iuose dirbantys vaistinés
darbuotojai susidiiré su vartotojais, kurie buvo linkg i pirkimo panika pasaulinés koronaviruso
pandemijos metu. Apskaiciuota vidutiné vietinés produkcijos pirkimo konstrukto reik§mé isliko
beveik tokia pati, kaip ir analizuojant visy tiriamyjy respondenty atsakymus, ji sieke 2,79. Pagal
tai galima teigti, kad Lietuvos didmiesCiuose dirbantys vaistinés darbuotojai pasaulinés
koronaviruso pandemijos metu labiau nesusidiiré, nei susidiiré su vartotojais, kurie buvo labiau
linke jsigyti vietiné¢je Salyje pagaminty produkcijos nei i§ uZsienio importuotos produkcijos.
Apskaiciuota viduting pigesniy alternatyvy pirkimo konstrukto reikSme isliko beveik nepakitusi ir
siekeé 3,65. Pagal tai galima daryti iSvada, kad Lietuvos didmiesCiuose dirbantys farmacijos
specialistai susidiiré su vartotojais, kurie buvo labiau linke pirkti pigesnes produkty alternatyvas.
Apskaiciuota nerimg mazinanciy produkty pirkimo konstrukto vidutiné reikSmé taip pat pakito

labai nezymiai, balas siekia 3,31. Pagal Sig reikSme¢ galima daryti iSvada, kad Lietuvos



didmiesciuose dirbantys vaistinés darbuotojai labiau susidiire, nei nesusidiré su vartotojais, kurie
koronaviruso pandemijos metu buvo labiau linke jsigyti nerimg mazinanc¢ius produktus.

Kitas vartotojy elgesio pokycio analizés nagrin¢jamas lygis yra Lietuvos mazesniuose
miestuose. Pagal apskaiCiuotus rezultatus galima teigti, kad mazesniuose Lietuvos miestuose
dirbanciy vaistinés darbuotojy atsakymai Siek tiek skiriasi nuo visy atrinkty tyrimo respondenty
atsakymy bei Lietuvos didmiesCiuose dirbanciy respondenty atsakymy. Gauti rezultatai parodo,
kad mazesniuose Lietuvos miestuose vidutiné apskaiciuota ilgo galiojimo produkty pirkimo
konstrukto reik§mé beveik nepakito lyginant su visy tyrimui atrinkty respondenty atsakymais.
Gauta reikSmé siekia 4,48, o pagal tai galima teigti, kad maZesniuose Lietuvos miestuose vaistinés
darbuotojai vidutiniskai susidiiré su vartotojais, kurie pasaulinés koronaviruso pandemijos metu
buvo labiau linke j ilgo galiojimo produkty pirkima. Apskaiciuota pirkimo panikos konstrukto
vidutiné reik§mé buvo mazesné nei visy tyrimui atrinkty respondenty atsakymy reikSme, taciau
tai didelio pokyc¢io nesuteiké. Mazesniuose Lietuvos miestuose dirbantys farmacijos specialistai
susidiiré su vartotojais, kurie pasaulinés koronaviruso pandemijos metu susidiiré su pirkimo
panika. Apskaiciuota vidutiné vietinés produkcijos pirkimo konstrukto reikSme taip pat beveik
nepakito, ji siekia 2,77. Pagal §j rezultatg galima teigti, kad mazesniuose Lietuvos miestuose
dirbantys vaistinés darbuotojai labiau nesusidiiré, nei susidiiré su vartotojais, kurie buvo labiau
linke koronaviruso pandemijos metu jsigyti vietinéje Salyje pagamintus produktus, o ne
importuotas prekes. Apskaiciuota vidutiné pigesniy alternatyvy pirkimo konstrukto reikSme
mazesniuose Lietuvos miestuose buvo Siek tiek zemesné nei tarp visy tyrimui atrinkty respondenty
atsakymu, ji sieké 3,48. Sj rezultata galima sutapatinti su 3 balais, o tai reiskia, kad maZesniuose
miestuose dirbantys farmacijos specialistai labiau susidiire, nei nesusidiiré su vartotojais, kurie
buvo pasaulinés koronaviruso pandemijos metu labiau linkg j pigesniy alternatyvy jsigijima. Tuo
tarpu analizuojant visy tyrimy atrinkty respondenty atsakymus ar analizuojant Lietuvos
didmiesCiy kontekste respondentai teigé, jog susidiré su Siuo vartotojy elgsenos pokyciu.
Apskaiciuota nerimg mazinanciy produkty pirkimo konstrukto vidutiné reikSmé mazesniuose
Lietuvos miestuose siekia 3,21, kuri yra Siek tiek zemesné nei visy tyrimui atrinkty respondenty
atsakymy rezultatui. Sis pokytis esminio skirtumo nesudaré. Pagal gauta rezultata galima teigti,
kad mazesniuose Lietuvos miestuose dirbantys vaistinés darbuotojai labiau susidiré, nei
nesusidiiré pasaulinés koronaviruso pandemijos metu su didesniu nerimg mazinanc¢iy produkty
pirkimu.

Taigi, pagal atliktg analize galima teigti, kad visi tyrimui pasirinkti respondentai pasteb¢jo,
kad pasaulinés koronaviruso pandemijos metu vartotojy elgesys pasikeitg, jie buvo linke j ilgesnio
galiojimo produkty pirkima, apskritai | pirkimo panika bei pigesniy alternatyvy ieSkojimg ir

pirkima. Analizuojant rezultatus miesty kontekste identifikuota, kad Lietuvos didmiesciuose



dirbantys vaistininkai taip pat susidiiré su visais jau minétais vartotojy elgsenos poky¢€iais. Tuo

tarpu mazesniuose Lietuvos miestuose dirbantys vaistininkai taip pat susidiiré su visais pamineétais

vartotojy elgsenos poky¢iais idskyrus viena. Sie specialistai nesusidiiré su vartotojais, kurie

pasaulinés koronaviruso pandemijos metu uzsiéme pigesniy alternatyvy paieska bei jy pirkimu.
3.6. Tyrimo rezultaty apibendrinimas

Ekspertinio interviu metu identifikuotas detalesnis vaistinés atsargy valdymo procesas,
kuris atitiko realia, prie§ pasauling koronaviruso pandemijos situacija, taciau tai neturéjo poveikio
tolimesniam tyrimui. Taip pat ekspertinio interviu metu nustatyta, kad kontakto ribojimo priimant
uzsakytas prekes hipotetinis teiginys buvo iSkarto eliminuotas i§ kiekybinio tyrimo dé¢l vaistinés
vaistiniy sektoriaus specifikos. Vaistinés darbuotojai koronaviruso pandemijos metu dirbo
naudojantis apsaugos priemones (dezinfekcinius skyscius, kaukes, respiratorius bei laikési
atstumo), taciau tai buvo labiau orientuota j kontakta su klientais, o ne su pristatymo paslauga
teikianCiais asmenimis. Taip pat poveikio nebuvo, nes pristatymas vyksta labai greitai, o artimo
kontakto su kurjeriu beveik néra. Pagal likusius respondenty atsakymus nuspresta likusius
hipotetinius teiginius naudoti toliau tyrime.

Atliktas kiekybinis tyrimas padéjo patikrinti mokslinés literatiros analizés metu
identifikuotus vartotojy elgsenos pokyciy poveikio vaistinés atsargy valdymo proceso elementams
hipotetinius teiginius. Pagal gautus rezultatus nustatyta, kad visi hipotetiniai teiginiai buvo
atmesti, tad galima daryti iSvada, kad mokslinés literatiiros analizés metu identifikuoti vartotojy
elgsenos pokyc¢iai neturéjo poveikio vaistinés atsargy valdymo proceso elementams dél vaistiniy
sektoriaus specifikos. Tai yra todél, kad vaistinés darbuotojai atsargas uzsako atsizvelgiant }
praeitos dienos parduotus produktus, o papildyma gauna jau kita dieng (tai buvo identifikuota
ekspertinio interviu metu). Didieji vaistiniy tinklai uzsakymus dazniausiai pateikia motininei
imonei, todel j tai sureaguojama ir prekés yra pristatomos greitai. Taip pat respondenty atsakymai
buvo nagrin¢jami miesty kontekste. Pagal Sig analiz¢ nustatyta, kad Lietuvos didmiesciuose taip
pat visi iSkelti hipotetiniai teiginiai buvo atmesti. Nagrin¢jant maZesniy miesty konteksta,
pasitvirtino vienas hipotetinis teiginys, tai kad pirkimo panika apsunkina triikstamy atsargy
patikra. Pagal Siuos rezultatus galima teigti, kad motinin¢ jmoné prekes vaistinéms, kurios yra
Lietuvos didmiesciuose pristato grei¢iau, nes Siuose miestuose dazniausiai yra daugiau veikianciy
to pacio tinklo vaistiniy, todél logistika yra pigesné bei greitesneé, tad hipotetiniai teiginiai
nepasitvirtina. Tuo tarpu maZzesniuose Lietuvos miestuose pirkimo panika turéjo poveiki
trikstamy atsargy patikrai dél ilgesnio pristatymo laiko.

Tyrimo metu taip pat buvo analizuojama ar vaistinés darbuotojai pasaulinés koronaviruso
pandemijos metu susidiiré su mokslinés literatiiros analizés metu identifikuotais vartotojy elgsenos

poky¢iais. Pagal gautus rezultatus galima teigti, kad farmacijos specialistai koronaviruso



pandemijos metu susidiiré su vartotojais, kurie buvo linke j ilgesnio galiojimo produkty pirkima,
pirkimo panika bei pigesniy alternatyvy pirkima, taiau Sie elgesio pokyciai neturéjo poveikio
vaistinés atsargy valdymo proceso elementams. Pagal analiz¢ galima daryti iSvada, kad vartotojai
sieké kaupti atsargas, todél pirko ilgesnio galiojimo produktus, taip pat ieSkojo pigesniy
alternatyvy siekiant sutaupyti esamai neapibréZtumo situacijai bei buvo link¢ | pirkimo panika,
kuomet pirko higienos bei apsaugos priemones. Gauty rezultaty analizé parodé, kad farmacijos
specialistai nesusidiiré su vartotojais, kurie koronaviruso pandemijos metu buvo linke i Lietuvoje
pagamintos produkcijos pirkima, tad galima teigti, kad nepaprastosios padéties metu vartotojai
neatsizvelgia | Sias vertybes. Pagal gautus analizés rezultatus taip pat galima teigti, jog vaistinés
darbuotojai nesusidiré su didesniu vartotojy kiekiu, kurie koronaviruso pandemijos metu sieke
isigyti nerimg mazinan¢iy produkty. Pagal tai galima daryti i§vada, kad vartotojai greiciausia

nerimg malSino kitomis priemonémis, kuriy vaistinése jprasti jsigyti néra galima.



ISVADOS IR PASIULYMAI

Pagal atlikta mokslinés literatliros analiz¢ identifikuota, kad visi nagrinéti autoriai verslo
proceso savoka apibrézia ganétinai panaSiai. Pasak nagrinétus autorius, verslo procesas yra
veiklos, kurios vykdomos apibrézta eilés tvarka, kuomet siekiama pasiekti i§ anksto nustatyta
tikslag. Taip pat pavyko identifikuoti, kad verslo procesai skirstomi } tris pagrindines
kategorijas. Pirmoji kategorija yra visiSkai struktiirizuoti procesai, kurie yra labai daZznai
pasikartojantys, o veiklos juose labai retai keiCiasi. Antroji kategorija — pusiau strukttirizuoti
verslo procesai, kurie visiSkai struktiirizuoti procesai su papildomomis vienkartinémis
uzduotimis, kurios turi aiSkiai apibréztas instrukcijas. Paskutiné¢ kategorija visiSkai
nestrukttirizuoti procesai, kuriuos yra labai sudétinga apibrézti, taciau aiskiai apibréziamos
norimo pasiekti tikslo detalés. Taip pat pavyko identifikuoti, kad pati populiariausia verslo

procesy braizymo notacija ,,BPMN* (angl. Business Process Modeling Notation).

Pagal atlikta mokslinés literatiiros analiz¢ identifikuota, kad jmonéje atsargy valdymas yra
svarbus procesas de¢l dideliy jSaldomy 1¢éSy, kurias galima paskirti produktyvesniems
iStekliems, taip pat didelis atsargy lygis gamybinéje jmon¢je turi prastg ilgalaike graza, o
prastas jy valdymas turi neigiama jtaka jmonés pelnui. Taip pat pavyko identifikuoti, kad
organizacija gali pagerinti sezoniniy atsargy valdymg taikydama informacijos dalinimosi,
matomumo ir bendradarbiavimo strategijas. Koronaviruso pandemijos metu siekiant i§laikyti
optimaly atsargy lygi nustatyta, kad jmonéms rekomenduojama taikyti kolektyvinj atsargy
valdyma. Pagal §] metoda jmong¢ tiesiogiai su klientu identifikuoja konkreciy produkty poreikj
ir gali 18 tiek¢jo uZzsisakyti tik reikiamg produkty kiekj taip iSvengdama papildomo atsargy
kaupimo. Taip pat pavyko identifikuoti, kad jmonés gali perduoti atsargy valdymg vienam
tiekejui, kuris stebés kokiy biitent atsargy reikia jmonei ir jsipareigos uztikrinti jy kiekj.
Pandemijos metu organizacijos turi buti pasiruosSusios galimiems politiniams suvarZymams,
paklausos pokyc¢iams, kurie gali iSkelti papildomy sunkumy atsargy valdyme. Taip pat buvo
identifikuota, kad Suomijos ir Baltijos Saliy jmonés 2010-2018 metais nepagerino atsargy
valdymo, tod¢l svarbu pabrézti, kad jmonés skirty daugiau démesio atsargoms. Siekiant
iSvengti iSparduoty prekiy triikumo — mokslinés literatiros analizés metu buvo identifikuotos
septynios rekomenduojamos veiklos. Tokios kaip sandélio organizavimo grafikas, didmeninés
prekybos politikos kiirimas, produkty uzsakymo programa, rii§iavimo valdymo politika,
reguliaris inventorizacijos mokymai, didZiausius nuostolius patirian¢iy parduotuviy
steb¢jimas ar mokymai apie atsargy atskyrimo svarba. Pagal identifikuotus atsargy valdymo
procesus pastebéta, kad visi nagrinéti autoriai apibrézia §j procesg ganétinai panaSiai.

Perzilirimos turimos atsargos, uzsakomos trukstamos atsargos, tuomet atsargos yra



patikrinamos ar néra broko ir galiausiai perduodamos j gamyba, prekyba ar sandé¢liavima.

Pagal atlikta mokslinés literatiros analiz¢ identifikuota, kad j¢jimui j vaistiniy rinka
pagrindinis barjeras yra valstybés jstatymy reguliavimas, kitas — specifinis aptarnavimas.
Siekiant nepriklausomoms vaistinéms konkuruoti mazmeninéje vaistiniy rinkoje jos turéty
ugdyti pasitikéjima tarp klienty. Tai gali atlikti puoselédamos kompetencija bei nuosirdumo
ivaizdj. Pagal analizuota moksling literatiirg visi nagrinéti autoriai apibréz¢ medikamenty kelia
nuo gamintojo iki galutinio vartotojo labai panasiai. Gamintojas pagamintas prekes parduoda
didmenininkui, kuris veliau perparduoda vaistinéms, o Sios paskirsto galutiniam vartotojui.
Vaistinés kontekste iSskirtinj vaidmen;j sulaukia pasibaigusio galiojimo prekés — prasta jy
kontroliavimas gali sukelti papildomy sveikatos problemy galutiniam vartotojui. Taip pat
vaistiniy tinkluose galima iSskirti pagrindinés vaistinés biistinés vaidmenj, kuri priima

uzsakymus i§ vaistiniy ir pateikia juos didmenininkui.

Pagal atlikta mokslinés literatiros analiz¢ identifikuota, kad vartotojai skirtingai reaguoja |
produkta ar paslaugg pagal skirtingai suvokiamg kainos ir kokybés santykij. Jei suvokiama, kad
kaina uz produkta ar paslauga yra per Zema — sumazg¢ja vartojo likesciai ir atvirk$¢iai. Taip
pat pavyko nustatyti, kad vartotojy pirkima formuoja tai, kad produktai yra pagaminti vietin¢je
rinkoje, imonés vykdoma socialinés atsakomybés politika, internetiniy bendruomeniy jtaka,
sukuriama maloni vartotojui atmosfera, leidziama muzika bei aromatai. Taip pat pavyko
identifikuoti, kad vartotojai linksta link apsipirkin¢jimo internetu dél paprastesnio produkty
palyginimo galimybés, suvokiamos produkty vertés, yra i§ anksto nusistate kokio produkto
jiems reikia. Tuo tarpu vartotojy finansinj elgesj formuoja finansinis rastingumas, analitinis
bei racionalus mastymo tipas ir savikontrolés geb¢jimas. Nepaprastosios padétys pakeité ir
vartotojy elgseng. Pagal iSnagrinétg literatiirg identifikuota, kad pasaulinés koronaviruso
pandemijos metu tarp vartotojy prasidéjo panikos pirkimas, pirko ilgo galiojimo produktus,
iSband¢ naujus dalykus, padidéjo kenkiantis sveikatai kompensacinis vartojimas, kontakto
ribojimas, persikélimas | virtualig erdve, iSpopuliaré¢jo apsipirkingjimas internetu. Finansinés
krizés metu didesnis nepasitenkinimas finansiniu sektoriumi kyla i§ jaunesniy vartotojy, taip
pat vartotojai yra labiau linkg jsigyti pigesniy tam tikry produkty alternatyvas bei atsisakyti ne
pirmo biitinumo produkty, tokiy kaip aplinka tausojanciy prekiy.

Pagal mokslingje literattiroje iSnagrinétus autorius, buvo sudarytas teorinis vartotojy elgsenos
itakos atsargy valdymo procesui modelis. Vaistinés atsargy valdymo procesas buvo sudarytas
naudojantis autoriais, kurie nagrin¢jo atsargy valdymo procesa bei medikamenty kelig nuo
gamintojo iki galutinio vartotojo. Veiksniai darantys ijtakg atsargy valdymo proceso

elementams taip pat buvo apibrézti mokslinés literatiiros analizés metu. Teoriniu modeliu



siekiama nustatyti, kokia yra ilgo galiojimo produkty pirkimo, pirkimo panikos, vietinés
produkcijos pirkimo, pigesniu alternatyvy jsigijimo, nerima mazinanciy produkty pirkimo ir

kontakto ribojimo jtakg atsargy valdymo proceso elementams.

Atlikus ekspertinj interviu pakoreguotas atsargy proceso valdyma imonéje, kad procesas biity
kuo panaSesnis ] praktikoje egzistuojama procesa. Atsizvelgiant | gautus rezultatus pridétas
papildomas elementas: parduoty produkty perziiira. Dar vienas proceso patobulinimas
orientuotas ] besibaigiancio galiojimo produkty dalj, kad Sioms prekéms yra suteikiama
papildoma nuolaida ir paleidziama atgal  prekyba, o nepavykus parduoti per likusj galiojimo

terming, Sios prekés yra perduodamos sunaikinimui.

Atlikus kiekybinj tyrimg nustatyta, kad vaistinés darbuotojai pasaulinés koronaviruso
pandemijos metu susidiré su vartotojy elgsenos pokyciais. Jie buvo linke i pirkimo panika,
ilgo galiojimo produkty pirkimg ir pigesniy alternatyvy ieSkojimag bei pirkimg. Atlikus
hipoteziy tikrinimo skai¢iavimus identifikuota, kad visos hipotezés nepasitvirtino, vartotojy
elgsenos poky¢iai koronaviruso pandemijos metu neturéjo jokio poveikio vaistinés atsargy
valdymo procesui. Atlikus detalesne analiz¢, miesty kontekste, pastebéta, kad mazesniy
Lietuvos miesty kontekste egzistavo silpna, arti vidutinés koreliacijos intervalo,
priklausomyb¢ tarp pirkimo panikos bei trukstamy atsargy patikros. Pagal tai galima daryti
iSvada, kad hipotetinis teiginys, kad pirkimo panika apsunkina trukstamy atsargy patikra
prilmamas mazesniy Lietuvos miesty kontekste. Taip pat buvo analizuojami su kokiais
vartotojy elgsenos poky¢iais susidiiré vaistinés darbuotojai. Pagal gautus rezultatus galima
teigti, kad buvo susidurta su vartotojais, kurie buvo linke daugiau jsigyti ilgesnio galiojimo
produktus, pirkimo panikg bei pigesniy alternatyvy pirkima, todél Siy produkty poreikis
koronaviruso pandemijos metu iSaugo. Atsizvelgiant i Siuos rezultatus, rekomenduojama
vaistinéms nepasinaudoti Siais vartotojy elgsenos pokyciais siekiant uzdirbti didesnj pelna.
Vaistinés tikslas pirmiausia turi biiti orientuotas j vartotojy apriipinima kritiSkai svarbiais
vaisty preparatais nepaprastosios padéties metu, o ne orientacija i didesnj pelna. Taip pat
motininés jmonés nepaprastosios padéties metu turéty telkti didesnj démesj nei jprastai j prekiy

pristatyma mazesniuose miestuose esanciuose vaistinése.



LITERATUROS SARASAS

Akhter, S.H. (2009), "Niches at the edges: price-value tradeoff, consumer behavior, and marketing
strategy", Journal of Product & Brand Management, Vol. 18 No. 2, pp. 136-142.
https://doi.org/10.1108/1061042091094903 1

Ali, M.R., Khan, A.G., Islam, M.N. and Akram, U. (2022), "Determinants of panic buying during

COVID-19: causes and consequences", International Journal of Quality and Service
Sciences, Vol. ahead-of-print No. ahead-of-print. https://doi.org/10.1108/1JQSS-12-2021-
0187

Barros, C.H.d.O., Santos, [.M.d., Alencar, M.H. and Alencar, L.H. (2021), "Bow tie analysis for

prioritizing actions to manage the risks of out of stock on shelves in the retail",
International Journal of Retail & Distribution Management, Vol. 49 No. 8, pp. 1213-1231.
https://doi.org/10.1108/IJRDM-06-2020-0213

Briffaut, J.P. and Saccone, G. (2002), "Business performance sustainability through process
modelling", Measuring Business Excellence, Vol. 6 No. 2, pp. 29-36.
https://doi.org/10.1108/13683040210431446

Candan, G., Yazgan, H.R. (2016), “A novel approach for inventory problem in the pharmaceutical
supply chain”. DARU J Pharm Sci 24, 4. https://doi.org/10.1186/s40199-016-0144-y

Capkun, V., Hameri, A. and Weiss, L.A. (2009), "On the relationship between inventory and
financial performance in manufacturing companies", International Journal of Operations
& Production Management, Vol. 29 No. 8, pp- 789-806.
https://doi.org/10.1108/01443570910977698

Clark, C. and White, L. (2009), "Entry barriers in retail pharmacy: a novel model", International
Journal of Pharmaceutical and Healthcare Marketing, Vol. 3 No. 3, pp. 279-293.
https://doi.org/10.1108/17506120910989688

Diskiene, D., Pauliene, R., & Ramanauskaite, D. (2019). Relationships between leadership
competencies and employees' motivation, initiative and interest to work. Montenegrin
Journal of Economics, 15(1), 113-129. http://mnje.com/sites/mnje.com/files/113-
129 _diskiene et al..pdf

Doomun, R. and Vunka Jungum, N. (2008), "Business process modelling, simulation and
reengineering: call centres", Business Process Management Journal, Vol. 14 No. 6, pp.

838-848. https://doi.org/10.1108/14637150810916017

Esrar, H., Zolfaghariania, H. and Yu, H. (2022), "Inventory management practices at a big-box
retailer: a case study", Benchmarking: An International Journal, Vol. ahead-of-print No.

ahead-of-print. https://doi.org/10.1108/BIJ-11-2021-0716




Farzad Kamrani, Rassul Ayani, Farshad Moradi (2011). A framework for simulation-based
optimization of business process models. Special Issue: Principles of Advanced and
Distributed  Simulation (PADS) Volume: 88 issue: 7, page(s): 852-869
https://doi.org/10.1177/0037549711417880

Fatolahi, A., Jalalinia, S., Dabestani, Z. and Eskandari, M. (2007), "Extracting business process

decomposition: A practical approach using the ISIran V methodology", Business Process
Management Journal, Vol. 13 No. 2, pp- 214-222.
https://doi.org/10.1108/14637150710740464

Flick, U. (2009). An introduction to qualitative research (4th ed.). Sage Publications Ltd.

https://elearning.shisu.edu.cn/pluginfile.php/35310/mod_resource/content/2/Research-

Intro-Flick.pdf
Friday, D., Savage, D.A., Melnyk, S.A., Harrison, N., Ryan, S. and Wechtler, H. (2021), "A

collaborative approach to maintaining optimal inventory and mitigating stockout risks
during a pandemic: capabilities for enabling health-care supply chain resilience", Journal
of Humanitarian Logistics and Supply Chain Management, Vol. 11 No. 2, pp. 248-271.
https://doi.org/10.1108/JHLSCM-07-2020-0061

Gaizauskaite, 1., & Valaviciene, N. (2016). Socialiniy tyrimy metodai: kokybinis interviu.

https://repository.mruni.eu/bitstream/handle/007/16724/9789955302056.pdf?sequence

Gebicki, M., Mooney, E., Chen, SJ.(. et al. (2014), “Evaluation of hospital medication inventory
policies”. Health Care Manag Sci 17, 215-229 https://doi.org/10.1007/s10729-013-9251-
1

Goni, J.I.C. and Van Looy, A. (2022), "Process innovation capability in less-structured business
processes: a systematic literature review", Business Process Management Journal, Vol. 28
No. 3, pp. 557-584. https://doi.org/10.1108/BPMJ-07-2021-0487

Hamuro, Y., Katoh, N., Matsuda, Y. et al. (1998), “Mining Pharmacy Data Helps to Make Profits”.
Data Mining and Knowledge Discovery 2, 391-398.
https://doi.org/10.1023/A:1009748731133

Haszlinna Mustaffa, N. and Potter, A. (2009), "Healthcare supply chain management in Malaysia:
a case study", Supply Chain Management, Vol. 14 No. 3, pp. 234-243.
https://doi.org/10.1108/13598540910954575

Herjanto, H., Amin, M. and Mahfooz, Y. (2022), "Consumer research during the COVID-19

pandemic: a systematic review", Nankai Business Review International, Vol. 13 No. 4, pp.

587-629. https://doi.org/10.1108/NBRI-09-2021-0065

Hilmola, O.-P., Li, W. and Tolli, A. (2021), "Low interest rate environment: inventory

management in Finland and Baltic states", International Journal of Productivity and



Performance Management, Vol. 70 No. 3, pp. 544-566. https://doi.org/10.1108/IJPPM-10-
2019-0480

Huang, C., Chen, C., Li, R. and Tsai, C. (2008), "Applying Theory of Constraint on Logistic
Management in Large Scale Construction Sites — A Case Study of Steel Bar in TFT-LCD
Factory Build-Up", Asian Journal on Quality, Vol. 9 No. 1, pp. 68-93.
https://doi.org/10.1108/15982688200800005

Jaakkola, E., Meiren, T., Witell, L., Edvardsson, B., Schéfer, A., Reynoso, J., Sebastiani, R. and

Weitlaner, D. (2017), "Does one size fit all? New service development across different
types of services", Journal of Service Management, Vol. 28 No. 2, pp. 329-347.
https://doi.org/10.1108/JOSM-11-2015-0370

Karim, N.A., Nawawi, A. and Salin, A.S.A.P. (2018), "Inventory control weaknesses — a case
study of lubricant manufacturing company", Journal of Financial Crime, Vol. 25 No. 2,

pp. 436-449. https://doi.org/10.1108/JFC-11-2016-0077

Kemp, E., Bui, M.(M). and Porter, III, M. (2021), "Preparing for a crisis: examining the influence
of fear and anxiety on consumption and compliance", Journal of Consumer Marketing,

Vol. 38 No. 3, pp. 282-292. https://doi.org/10.1108/JCM-05-2020-3841

Krichanchai, S. and MacCarthy, B.L. (2017), "The adoption of vendor managed inventory for
hospital pharmaceutical supply", The International Journal of Logistics Management, Vol.
28 No. 3, pp. 755-780. https://doi.org/10.1108/1IJLM-01-2015-0010

Kumar, V., Ya, K.Z. and Lai, K.-K. (2022), "Mapping the key challenges and managing the

opportunities in supply chain distribution during COVID-19: a case of Myanmar

pharmaceutical company", Journal of Global Operations and Strategic Sourcing, Vol.

ahead-of-print No. ahead-of-print. https://doi.org/10.1108/JGOSS-01-2022-0002
Kurniawan, R., Zailani, S.H., Iranmanesh, M. and Rajagopal, P. (2017), "The effects of

vulnerability mitigation strategies on supply chain effectiveness: risk culture as
moderator", Supply Chain Management, Vol. 22 No. 1, pp. 1-15.
https://doi.org/10.1108/SCM-12-2015-0482

Lorenzo Ochoa, O., Claes, B., Koryak, O. and Diaz, A. (2017), "Integration through orchestration:
The interplay between enterprise systems and inventory management capabilities", Journal
of Enterprise Information Management, Vol. 30 No. 4, pp. 555-582.
https://doi.org/10.1108/JEIM-02-2016-0060

Luo, W. and Alex Tung, Y. (1999), "A framework for selecting business process modeling
methods", Industrial Management & Data Systems, Vol. 99 No. 7, pp. 312-319.
https://doi.org/10.1108/02635579910262535




Marinkovi¢, V. and Lazarevi¢, J. (2021), "Eating habits and consumer food shopping behaviour
during COVID-19 virus pandemic: insights from Serbia", British Food Journal, Vol. 123
No. 12, pp. 3970-3987. https://doi.org/10.1108/BFJ-11-2020-1072

Meneau, L.K. and Moorthy, J. (2022), "Struggling to make ends meet: can consumer financial
behaviors improve?", International Journal of Bank Marketing, Vol. 40 No. 2, pp. 263-
296. https://doi.org/10.1108/1JBM-12-2020-0595

Miguel, L., Marques, S. and Duarte, A.P. (2022), "The influence of consumer ethnocentrism on
purchase of domestic fruits and vegetables: application of the extended theory of planned
behaviour", British Food Journal, Vol. ahead-of-print No. ahead-of-print.
https://doi.org/10.1108/BFJ-11-2021-1208

Min, H. (2009), "Application of a decision support system to strategic warehousing decisions",
International Journal of Physical Distribution & Logistics Management, Vol. 39 No. 4, pp.
270-281. https://doi.org/10.1108/09600030910962230

Mohebban-Azad, E., Abtahi, A.-R. and Yousefi-Zenouz, R. (2022), "A reliable location-

inventory-routing three-echelon supply chain network under disruption risks", Journal of
Modelling in Management, Vol. 17 No. 2, pp. 601-632. https://doi.org/10.1108/JM2-02-
2020-0052

Moliner-Tena, M.A., Fandos-Roig, J.C., Estrada-Guillén, M. and Monferrer-Tirado, D. (2018),

"Younger and older trust in a crisis situation", International Journal of Bank Marketing,
Vol. 36 No. 3, pp. 456-481. https://doi.org/10.1108/1JBM-01-2017-0018
Palau-Saumell, R., Matute, J., Derqui, B. and Meyer, J.-H. (2021), "The impact of the perceived

risk of COVID-19 on consumers' attitude and behavior toward locally produced food",
British Food Journal, Vol. 123 No. 13, pp. 281-301. https://doi.org/10.1108/BFJ-04-2021-
0380

Palmberg, K. (2009), "Exploring process management: are there any widespread models and
definitions?", The TQM  Journal, Vol. 21 No. 2, pp. 203-215.
https://doi.org/10.1108/17542730910938182

Perepelkin, J. and Di Zhang, D. (2011), "Brand personality and customer trust in community
pharmacies", International Journal of Pharmaceutical and Healthcare Marketing, Vol. 5

No. 3, pp. 175-193. https://doi.org/10.1108/17506121111172194

Priporas, C.-V., Kamenidou, 1., Kapoulas, A. and Papadopoulou, F.M. (2015), "Counterfeit
purchase typologies during an economic crisis", European Business Review, Vol. 27 No.

1, pp. 2-16. https://doi.org/10.1108/EBR-11-2013-0132




Pukénas, K. (2009). Kokybiniy duomeny analizé SPSS programa. Kaunas: Lietuvos kiino kulttiros

akademija, 94. https://www.spssanalize.lt/wp-

content/uploads/2014/03/kokybiniu_duomenu_analize SPSS programa.pdf

Rathore, P., Saha, E., Chakraborty, S. and Tiwari, A.K. (2022), "Assessing impact of consumer
perceived CSR on consumer attitude and purchase behaviour in retail segment: a
stakeholder theory perspective", Society and Business Review, Vol. ahead-of-print No.
ahead-of-print. https://doi.org/10.1108/SBR-10-2021-0207

Rudzkiené, V. (2005). Socialing statistika.
https://repository.mruni.eu/bitstream/handle/007/15456/RUDZKIENE.pdf?sequence=1

Sassenberg, A.-M., Sassenberg, C., Sassenberg, C. and Heneghan, M. (2022), "Effects of

atmosphere on emotions and consumer behaviour at wineries", International Journal of
Wine Business Research, Vol. 34 No. 4, pp. 523-541. https://doi.org/10.1108/IJWBR-05-
2021-0028

Satish, K., Venkatesh, A. and Manivannan, A.S.R. (2021), "Covid-19 is driving fear and greed in

consumer behaviour and purchase pattern”, South Asian Journal of Marketing, Vol. 2 No.

2, pp. 113-129. https://doi.org/10.1108/SAIM-03-2021-0028

Srivastava, R. (2022), "Will music with or without fragrance in retail stores increase consumer
purchase behaviour in emerging markets?", International Journal of Emerging Markets,

Vol. ahead-of-print No. ahead-of-print. https://doi.org/10.1108/IJOEM-10-2021-1533

Sumi, R.S. and Ahmed, M. (2022), "Investigating young consumers’ online buying behavior in
COVID-19 pandemic: perspective of Bangladesh", IIM Ranchi Journal of Management
Studies, Vol. 1 No. 2, pp. 108-123. https://doi.org/10.1108/IRJMS-09-2021-0127

Sun, Y., Zhong, Y. and Li, Q. (2022), "Online communities and offline sales: considerations on
visiting behavior dimensions and online community types", Industrial Management &
Data Systems, Vol. 122 No. 7, pp. 1620-1644. https://doi.org/10.1108/IMDS-01-2022-
0033

Tilikidou, I. and Delistavrou, A. (2014), "Pro-Environmental Purchasing Behaviour during the
economic crisis", Marketing Intelligence & Planning, Vol. 32 No. 2, pp. 160-173.
https://doi.org/10.1108/MIP-10-2012-0103

Venkatesh, V., Speier-Pero, C. and Schuetz, S. (2022), "Why do people shop online? A

comprehensive framework of consumers’ online shopping intentions and behaviors",
Information Technology & People, Vol. 35 No. 5, pp. 1590-1620.
https://doi.org/10.1108/ITP-12-2020-0867

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministras. Dél vaistiniy patalpy ir jrengimy reikalavimy

patvirtinimo. https://e-seimas.Irs.lt/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.198337/FgrcTcY Wrs




2021 m. Kompensuojamyjy vaisty suvartojimo ataskaita. https://ligoniukasa.lrv.1t/It/veiklos-

sritys/gydymo-istaigoms-ir-partneriams/kompensuojamieji-vaistai-ir-medicinos-

pagalbos-priemones-2/statistika- 1

Valstybiné vaisty kontrolés tarnyba. Informacija apie vaistininko licencijas turin¢iy asmeny

skaiCiy. https://vapris.vvkt.lt/vvkt-web/public/personLicenses/

Visuotiné lietuviy enciklopedija. Nepaprastoji padétis. https://www.vle.lt/straipsnis/nepaprastoji-

padetis/



VARTOTOJU ELGSENOS POVEIKIS ATSARGU VALDYMO PROCESUI
(VAISTINIU ATVEJIS, NEPAPRASTOSIOS PADETIES METU)
IGNOTAS VAZINSKAS
Magistro baigiamasis darbas
Verslo Procesy Valdymo magistro studijy programa
Vilniaus Universitetas, Ekonomikos ir Verslo Administravimo fakultetas
Darbo vadovas — Doc. Dr. A. Fominiené

Vilnius, 2023
SANTRAUKA

73 puslapiai, 17 paveiksly, 11 lenteliy, 54 informacijos Saltiniai.

Pagrindinis magistro baigiamojo darbo tikslas yra nustatyti, kokj poveikj daro vartotojy elgsena
vaistinés atsargy valdymo procesui nepaprastosios padéties salygomis.

Darbas susideda i$ trijy pagrindiniy daliy; mokslinés literatiiros analizés, tyrimo bei rezultaty
analizés ir iSvady.

Atlikus mokslinés literatiiros analiz¢ autorius apibréze verslo procesus bei jy modeliavima, atsargy
valdymo sampratg bei patj atsargy valdymo procesa. Analizés metu taip pat identifikuota vaistiniy
svarba Siame aspekte bei atsargy valdymo procesas vaistin¢je. Taipogi apibrézta kokie veiksniai
formuoja vartotojy elgsena, taip pat iSskirta dalis vartotojy elgsenos pokycCiy nepaprastosios
padéties metu. Galiausiai, remiantis mokslinés literatiiros analize sudarytas teorinis modelis bei
iSkeltos tyrimo hipotezés. Sudarytame modelyje yra atvaizduota kaip ilgo galiojimo produkty
pirkimas, pirkimo panika, vietinés produkcijos pirkimas, pigesniy alternatyvy jsigijimas, nerimg
mazinanc¢iy produkty pirkimas bei kontakto ribojimas veikia tam tikrus vaistinés atsargy valdymo
proceso elementus. Sis modelis naudotas tolimesniame tyrime.

Po atliktos mokslinés literatiiros analizés autorius tyrimg atliko dviem etapais. Pirmuoju etapu
autorius atliko ekspertinj interviu, kurio metu buvo apklausti vieno Lietuvos vaistinés tinklo
regiono vadovai. Siuo tyrimu siekiama nustatyti ar mokslinés literatiiros analizés metu sudarytas
vaistinés atsargy valdymo procesas atitiko realig situacija pries pasauling koronaviruso pandemijg.
Kokybiniu interviu autorius taip pat sieke nustatyti ar mokslings literatiros analizés metu nustatyti
vartotojy elgsenos pokyciai turéjo poveikj vaistinés atsargy valdymo procesui. Antruoju tyrimo
etapu autorius atliko pagrindinj magistro baigiamojo darbo tyrimg — vartotojy elgsenos pokycio
poveikis vaistinés atsargy valdymo procesui. Siuo tyrimu buvo apklausiami vaistinés darbuotojai,
kurie dirbo prie§ pasauling koronaviruso pandemijg ir galimai susidiiré su vartotojy elgesio

poky¢iais. Respondentams buvo patalpinta internetin¢ apklausa, kurios klausimai buvo atrinkti



remiantis kity autoriy patirtimi, naudoti kity autoriy konstruktai. Siy konstrukty patikimumas buvo
patikrintas naudojantis ,,Cronbach alfa“ koeficienta, konstruktai, kurie nesieké patikimumo ribos
buvo pakoreguoti.

Ekspertinio interviu rezultatai autoriui padéjo Siek tiek patobulinti vaistinés atsargy valdymo
procesa. Sio tyrimo rezultatai taip pat identifikavo, kad pasaulinés koronaviruso pandemijos metu
kontakto ribojimas neturéjo poveikio vaistinés atsargy valdymo procesui, todél teorinj modelj
autorius modifikavo. Kiekybinio tyrimo rezultatai buvo analizuojami apskaiciuojant koreliacijos
koeficientus siekiant nustatyti vartotojy elgsenos pokyc¢iy poveikj tam tikriems atsargy valdymo
proceso elementams. Tyrimo rezultatai parodé¢, kad nei vienas mokslinés literatiiros analizés metu
identifikuotas vartotojy elgsenos pokytis netur¢jo poveikio vaistinés atsargy valdymo procesui.
Taip pat autorius atliko analiz¢ miesty kontekste, kurios metu nustatyta, kad mazesniuose Lietuvos
miestuose hipotetinis teiginys, kad pirkimo panika apsunkina triikstamy atsargy patikra yra
patvirtinama. Autorius taip pat analizavo ar vaistinés darbuotojai koronaviruso pandemijos metu
identifikavo mokslinés literatiiros analizés metu nustatytus vartotojy elgsenos pokyc¢ius nors jie
neturéjo poveikio vaistinés atsargy valdymo procesui. Nustatyta, kad farmacijos specialistai

susidiire su ilgesnio galiojimo produkty pirkimu, pirkimo panika bei pigesniy alternatyvy pirkimu.
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SUMMARY
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The main objective of the master's thesis is to determine the impact of consumer behaviour on the
management of pharmacy inventory in emergency situations.

The thesis consists of three main parts: the analysis of literature, the research and analysis of results
and conclusions.

After conducting a literature analysis, the author defined business processes and their modelling,
the concept of inventory management and the inventory management process. The analysis also
identified the importance of pharmacies in this area and the inventory management process in
pharmacies. Factors influencing consumer behaviour were also defined and a part of consumer
behaviour changes during emergency situations were identified during the analysis. Finally, a
theoretical model and research hypotheses were formulated based on the literature analysis. The
model includes the purchase of long-shelf-life products, panic buying, purchase of local products,
purchase of cheaper alternatives, purchase of anxiety-reducing products and contact restriction as
factors affecting certain elements of pharmacy inventory management. This model was used in
the further research.

After the literature analysis, the author conducted the research in two stages. In the first stage, an
expert interview was conducted with regional managers of a pharmacy chain in Lithuania. This
research aimed to understand if the inventory management process identified during the literature
analysis corresponded to the real situation before the global coronavirus pandemic. Through
qualitative interviews, the author also sought to determine if the identified changes in consumer
behaviour had an impact on pharmacy inventory management. In the second stage of the research,
the author conducted the main research of the master's thesis, focusing on the impact of consumer

behaviour change on pharmacy inventory management. Pharmacy employees, who worked before



the global coronavirus pandemic and potentially encountered changes in consumer behaviour,
were surveyed. The respondents were presented with an online questionnaire, with questions
selected based on the experience of other authors, the use of constructs from other authors. The
reliability of these constructs was verified using the Cronbach's alpha coefficient and constructs,
that did not reach the reliability threshold, were adjusted.

The results of the expert interview helped the author to refine the pharmacy inventory management
process. The results of this research also identified that the contact restriction during the global
coronavirus pandemic did not have an impact on pharmacy inventory management, leading to
modifications in the theoretical model. The results of the quantitative research were analysed by
calculating correlation coefficients to determine the impact of changes in consumer behaviour on
certain elements of inventory management process. The research results showed that none of the
identified changes in consumer behaviour during the literature analysis had an impact on pharmacy
inventory management. The author also analysed the results in the context of cities, revealing that
in smaller Lithuanian cities, the hypothetical statement that panic buying hinders the verification
of missing inventory is accepted. The author also examined whether pharmacy employees
encountered the changes in consumer behaviour that were identified by the literature analysis
during the coronavirus pandemic, even though they did not have an impact on pharmacy inventory
management. It was found that pharmaceutical specialists encountered the purchase of long-shelf-

life products, panic buying, and the purchase of cheaper alternatives during the pandemic.



PRIEDAI

1 priedas. Anketa kokybiniam interviu.

Laba diena,

Noriu paprasyti Jisy pagalbos atliekant magistro baigiamajj darbg ir sudalyvauti ekspertiniame
interviu. Mano darbo tema ,,Vartotojy elgsenos poveikis atsargy valdymo procesui (vaistiniy

atvejis, nepaprastosios padéties metu)®.

Sia anketa padésite i3sigryninti vaistinés atsargy valdymo procesa prie§pandeminiu laikotarpiu
(Siuo metu jis sudarytas remiantis moksline literatiira) bei suprasti ar mokslinés literatiiros
analizés metu identifikuoti vartotojy elgsenos poky¢iai (dél koronaviruso pandemijos) i$ tikryjy

veiké tam tikrus atsargy valdymo proceso elementus.

Sis apklausa padés suformuoti klausimyna vaistinés darbuotojams, kuriy taip pat praysiu

prisidéti prie mano atlieckamo tyrimo.

Anketos rezultatai tyrime bus naudojami anonimiskai, nejvardinant konkreciai respondenty

tapatybiy.

Labai lauksiu Jiisy atsakymy iki Balandzio 19 dienos.

IS anksto noriu padékoti — Aciti uz dalyvavima!

1. Ar Zzemiau pateikta atsargy valdymo proceso schema artima / atitinka jasy vaistinése
vykstanCius procesus prieS susiduriant su pandemija? Kaip galima pakoreguoti,
patikslinti, kad procesas kuo labiau atitikty realig situacijg vaistineje prieSpandeminiu
laikotarpiu?



Nookw N

®

Y

PerziGrimos turimos

atsargos
Aryra
pasibaigusio
gallojimo prekly? Talp Atrenkamos
pasibaigusio galiojimo
prekés
Ne v
Pasibaigusio galiojimo
Patikrinama, kokiy prekes perduodamos
atsargy troksta sunaikinimui
A 4
Pateikiamas
> uZsakymas

pagrindinei bastinei

A 4

Priimamos uZsakytos
prekés

A 4

Patikrinamos gautos
prekés

Brokuotos?
Grazinamos uzsakytos|, "
prekés
Ne

Sandéliuojamos
gautos atsargos

>

Kaip dél pasaulinés koronaviruso pandemijos pasikeitusi vartotojy elgsena paveiké
atsargy valdymo proceso elementus?

Kaip padidéjes ilgesnio galiojimo produkty pirkimas paveiké turimy atsargy perzidrg?
Kaip pirkimo panika paveikeé trikstamy atsargy identifikavimag?

Kaip padidéjes vietinés produkcijos pirkimas paveiké trikstamy atsargy identifikavimg?
Kaip padidéjes pigesniy alternatyvy jsigijimas paveiké trikstamy atsargy identifikavimg?
Kaip padidéjes nerimg mazinan€iy produkty pirkimas paveiké trikstamy atsargy
identifikavimg?

Kaip kontakto ribojimas paveiké uzsakyty prekiy priemimg?




2 priedas. Anketa kiekybiniam tyrimui.

Vartotojy elgsenos pokycCiy poveikis
atsargy valdymo proceso elementams
(vaistinéje, nepaprastosios padéties
metu)

Gerbiamas respondente,

Esu Vilniaus Universiteto Ekonomikos ir verslo administravimo fakulteto magistrantiiros studijy
studentas ir Siuo metu atlieku apklausa, kurios tikslas i$siaiskinti vartotojy elgsenos pokyciy
poveikj atsargy valdymo proceso elementams (nepaprastosios padéties metu, vaistiniy atvejis).
PraSau atsakyti j pateiktus klausimus, paZymint, Jisy nuomone, tinkamiausius atsakymus.

Anketa yra anoniminé, visi i§ anketos gauti duomenys yra konfidencialis ir viesai nebus skelbiami.

Atsakydami j Sig anketa Jis uztruksite iki 10min.

Dékoju uz Jusy laika ir atsakymus!

Jusy amZius (jraSykite metus):

Jusy iSsilavinimas:

o Aukstasis universitetinis
o Aukstasis neuniversitetinis / aukStesnysis
o Profesinis
o Vidurinis
o Nebaigtas vidurinis
Jusy lytis:
o Vyras
o Moteris
o Kita
o Nenoriu atsakyti

Darbo stazas vaistinéje (irasykite metus):




Ar dirbote vaistinéje pries koronaviruso pandemijg?

o Taip

o Ne

[vertinkite, Zemiau iSvardinty vartotojy elgsenos pokyc¢iy reikSminguma. PraSome jvertinti

reikSminguma penkiy baly skaléje, kai 1- visiSkai nesutinku, 5 - visiSkai sutinku

(pazymeékite skaiciy kiekvienoje eilutéje):

Teiginiai

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

Nei
sutinku,
nei
nesutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

Ar jautési, kad COVID-19 metu vartotojai
dél patirtos baimeés pirko produktus,
siekiant kaupti atsargas?

Ar jautési, kad COVID-19 metu dél
trakstamy produkty baimés vartotojai
pirko prekes didesniais kiekiais?

Ar jautési, kad COVID-19 metu tarp
vartotojy vyravo panika, kad pirmo
bltinumo prekés bus iSparduotos, todél
jas pirko didesniais kiekiais?

Ar jautési, kad COVID-19 metu dél
patiriamos baimés vartotojai pirko
produktus didesniais kiekiais nei jprastai?

Ar jautési, kad COVID-19 metu vartotojai
pirko didesnius produkty kiekius, siekiant
nusiraminti ir sumazinti neapibréztumo
baime?

Ar jautési, kad COVID-19 metu dél
vyraujancio neapibréztumo vartotojai
pirko produktus didesniais kiekiais?

[vertinkite, Zemiau iSvardinty vartotojy elgsenos pokyc¢iy reikSminguma. PraSome jvertinti

reikSminguma penkiy baly skaléje, kai 1- visiSkai nesutinku, 5 - visiSkai sutinku

(pazymeékite skaiciy kiekvienoje eilutéje):

Teiginiai

Nei
sutinku,
Visiskai nei
nesutinku | Nesutinku | nesutinku | Sutinku

Visiskai
sutinku

COVID-19 metu vartotojai keité vieno prekeés
Zenklo produktus j kito, kuomet jvyko drastiskas

kainos pokytis.

Vartotojy rutina ir gyvenimo bidas pasikeité dél

COVID-19 pandemijos.

COVID-19 metu vartotojams buvo lengva jsigyti
produktg, kuris atitinka jy pajamy galimybes.




Vartotojy islaidy jprociai pasikeité dél COVID-19
pandemijos pakeitusios situacijos.

COVID-19 metu patogios ir prieinamos kainos
skatino vartotojus pirkti produkta.

[vertinkite, Zemiau iSvardinty vartotojy elgsenos pokyc¢iy reikSminguma. PraSome jvertinti

reikSminguma penkiy baly skaléje, kai 1- visiSkai nesutinku, 5 - visiSkai sutinku

(pazymeékite skaiciy kiekvienoje eilutéje):

Nei
sutinku,
Visiskai nei Visiskai
Teiginiai nesutinku | Nesutinku | nesutinku Sutinku sutinku
Apsipirkinéjant per COVID-19 pandemijg,
vartotojai taip pat pirko daugiau higienos
produktus (kaukes, dezinfekcinj skystj).
Per COVID-19 pandemijg, vartotojai daznai
pirko didesnj kiekj produkty, kad kaupty
atsargas.
Per COVID-19 pandemijg, vartotojai pirko
produktus su ilgesne galiojimo data.
[vertinkite, Zemiau iSvardinty vartotojy elgsenos pokyc¢iy reikSminguma. PraSome jvertinti
reikSminguma penkiy baly skaléje, kai 1- visiSkai nesutinku, 5 - visiSkai sutinku
(pazymeékite skaiciy kiekvienoje eilutéje):
Nei
sutinku,
Visiskai nei Visiskai
Teiginiai nesutinku | Nesutinku | nesutinku Sutinku sutinku

AS ploviau savo rankas reguliariai ir naudojau
dezinfekcinj skystj, kad apsaugociau save nuo
COVID-19 viruso.

AS stengiausi iSlaikyti socialinj atstuma, kad
apsaugociau save nuo COVID-19 viruso.

AS dévéjau kauke viesose erdveése, kad
apsaugociau save nuo COVID-19 viruso.

[vertinkite, Zemiau iSvardinty vartotojy elgsenos pokyc¢iy reikSminguma. PraSome jvertinti

reikSminguma penkiy baly skaléje, kai 1- visiSkai nesutinku, 5 - visiSkai sutinku

(pazymeékite skaiciy kiekvienoje eilutéje):




Teiginiai

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

Nei
sutinku,
nei
nesutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

COVID-19 metu vartotojai teigé, kad pirko
Lietuvoje pagamintus produktus, nes jy kokybé
yra geresne.

COVID-19 metu vartotojai teigé, kad perkant
produktus néra kokybés skirtumo tarp Lietuvoje
pagaminty ir uzsienyje pagaminty produkty.

COVID-19 metu vartotojai teigé, kad vietinés
gamybos produktai yra kokybiskesni nei
produktai, kurie gabenami is uzsienio.

COVID-19 metu vartotojai teigé, kad jaudciasi
nepatogiai perkant produktus nezinant, kur jie
buvo pagaminti.

COVID-19 metu vartotojai teigé, kad jie perka
Lietuvoje pagamintus produktus, nes jiems
patinka remti vietinius gamintojus.

COVID-19 metu vartotojai teigé, kad jiems yra
svarbu palaikyti vietine ekonomika.

[vertinkite, Zemiau iSvardinty vartotojy elgsenos pokyc¢iy reikSminguma. PraSome jvertinti

reikSminguma penkiy baly skaléje, kai 1- visiSkai nesutinku, 5 - visiSkai sutinku

(pazymeékite skaiciy kiekvienoje eilutéje):

Nei
sutinku,
Visiskai nei Visiskai
Teiginiai nesutinku | Nesutinku | nesutinku Sutinku sutinku
Koronaviruso pandemijos metu pastebéjau, kad
vartotojai pirko prabangesnes prekes.
Koronaviruso pandemijos metu vartotojai pirko
produktus, kurie padédavo pasijausti geriau
apie esama situacija.
Koronaviruso pandemijos metu vartotojai pirko
produktus, kurie kenké jy sveikatai.
Koronaviruso pandemijos metu vartotojai pirko
produktus, kad tik nusiraminty.
[vertinkite, Zemiau iSvardinty teiginiy reikSminguma. PraSome jvertinti reikSminguma
penkiy baly skaléje, kai 1- visiSkai nesutinku, 5 - visiSkai sutinku (pazymékite skaiciy
kiekvienoje eilutéje):
Nei
sutinku,
Visiskai Nesutink | nei Visiskai
Teiginiai nesutinku | u nesutinku Sutinku sutinku




COVID-19 metu musy vaistinéje buvo
suteikiama nuolatiné ir matoma atsargy
sandéliavimo vieta.

COVID-19 metu musy vaistinéje buvo
nustatomas kiekvieny produkty poreikis
atsizvelgiant j paklausos svyravimus
visuomenéje.

COVID-19 metu musy vaistinéje buvo aiskus
produkty kelias nuo tiekéjo iki galutinio
vartotojo.

COVID-19 metu musy vaistinéje buvo visuomet
reguliuojamos atsargos.

[vertinkite, Zemiau iSvardinty teiginiy reikSminguma. PraSome jvertinti reikSminguma

penkiy baly skaléje, kai 1- visiSkai nesutinku, 5 - visiSkai sutinku (pazymékite skaiciy

kiekvienoje eilutéje):

Nei
sutinku,
Visiskai nei Visiskai
Teiginiai nesutinku | Nesutinku | nesutinku Sutinku sutinku
COVID-19 metu musy vaistinéje buvo
naudojami klasifikatoriai atsargy valdyme,
siekiant identifikuoti kritinius produktus.
COVID-19 metu musy vaistinéje buvo uzsakomi
kritiniai produktai, tik tuomet kai yra jy poreikis.
COVID-19 metu musy vaistinéje buvo galima
dalj produkcijos parduoti dalimis.
COVID-19 metu musy vaistinéje atsargas valdé
produkty tiekéjas arba gamintojas.
COVID-19 metu musy vaistinéje buvo
naudojami prognozavimo modeliai.
[vertinkite, Zemiau iSvardinty teiginiy reikSminguma. PraSome jvertinti reikSminguma
penkiy baly skaléje, kai 1- visiSkai nesutinku, 5 - visiSkai sutinku (pazymékite skaiciy
kiekvienoje eilutéje):
Nei
sutinku,
Visiskai nei Visiskai
Teiginiai nesutinku | Nesutinku | nesutinku Sutinku sutinku

Koronaviruso pandemijos jkarsc¢io metu
priimant uzsakytas prekes tiesiogiai bendravau
su kurjeriu.

Koronaviruso pandemojos jkars¢io metu
primant uZsakytas prekes naudojau kurjerio
pateiktus jrankius/primones prekéms priimti.




Koronaviruso pandemijos jkarsc¢io metu
priimant uzsakytas prekes naudojau apsaugines
priemones (pirstinés, kaukés).

Koronaviruso pandemijos jkarsc¢io metu
priimant uzsakytas prekes dezinfekavau gautus
produktus.

3 priedas. Konstrukty patikimumo skai¢iavimo rezultatai

Pirkimo panikos konstruktas

= Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 124 100,0
Excluded® 0 0
Total 124 100,0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
910 [
Item-Total Statistics
Corrected Cronbach's
Scale Meanif  Scale Variance Item-Total Alpha if ltem
Item Deleted if ltem Deleted Correlation Deleted
Ar jautesi, kad COVID-19 21,59 10,667 632 909

metu vartotojai dél patirtos

baimés pirko produktus,

siekiant kaupti atsargas?

Ar jautesi, kad COVID-19 21,56 10,475 722 899
metu del trikstamy

produkty baimés vartotojai

pirko prekes didesniais

kiekiais?

Arjautési, kad COVID-19 21,73 9,160 838 880
metu tarp vartotojy vyravo

panika, kad pirmo

batinumo prekes bus

iSparduotos, todél jas pirko

didesniais kiekiais?

Ar jautési, kad COVID-19 21,68 9,472 840 880
metu dél patiiamos

baimes vartotojai pirko

produktus didesniais

kiekiais nei jprastai?

Ar jautési, kad COVID-19 22,04 9,275 697 904
metu vartotojai pirko

didesnius produkty

kiekius, siekiant

nusiraminti ir sumazinti

neapibréztumo baime?

Ar jautesi, kad COVID-19 21,93 9,222 802 885
metu dél vyraujanéio

neapibréztumo vartotojai

pirko produkdus didesniais

kiekiais?

Pigesniy alternatyvy pirkimo konstruktas



= Relia

lity
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 124 100,0
Excluded® 0 0
Total 124 100,0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
632 5
Item-Total Statistics
Corrected Cronbach's
Scale Meanif  Scale Variance Item-Total Alpha if item
Item Deleted  ifitem Deleted Correlation Deleted
COVID-19 metu vartotojai 1474 3,006 359 592
keité vieno prekés zenklo
produktus j kito, kuomet
ivyko drastiSkas kainos
pokytis.
Vartotojy rutina ir gyvenimo 13,85 2,602 397 574

badas pasikeité del

COVID-19 pandemijos.

COVID-19 metu 14,69 3,060 327 605
vartotojams buvo lengva

isiayti produkia, kuris

atitinka jy pajamy

galimybes.

Vartotojy iSlaidy jprociai 14,23 2453 497 516
pasikeité dél COVID-19

pandemijos pakeitusios

situacijos.

COVID-19 metu patogios ir 14,65 2,879 352 595
prieinamos kainos skatino

vartotojus pirkti produkta.

Ilgesnio galiojimo produkty pirkimo konstruktas

= Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 124 100,0
Excluded® 0 0
Total 124 100,0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
,602 3
Item-Total Statistics
Corrected Cronbach's
Scale Meanif  Scale Variance Item-Total Alpha if ltem
Item Deleted  ifitem Deleted Correlation Deleted
Apsipirkingjant per COVID- 8,62 1,115 222 716
19 pandemija, vartotojai
taip pat pirko daugiau
higienos produktus
(kaukes, dezinfekcinj
skysti).
Per COVID-18 pandemija, 8,92 644 641 160

vartotojai daznai pirko

didesnj kiekj produkty, kad

kaupty atsargas.

Per COVID-19 pandemija, 9,41 488 A72 468
vartotojai pirko produktus

su ilgesne galiojimo data.

Vietinés produkcijos pirkimo konstruktas



= Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 124 100,0
Excluded® 0 0
Total 124 100,0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
770 6
Item-Total Statistics
Corrected Cronbach's
Scale Meanif  Scale Variance Item-Total Alpha if tem
Item Deleted  if ltem Deleted Correlation Deleted
COVID-18 metu vartotojai 14,40 8,680 589 719

teige, kad pirko Lietuvoje

pagamintus produktus,

nes jy kokybe yra geresné.

COVID-18 metu vartotojai 13,91 10,586 184 803
teige, kad perkant

produktus néra kokybés

skirtumo tarp Lietuvoje

pagaminty ir uzsienyje

pagaminty produkty.

COVID-19 metu vartotojai 1419 9,030 522 735
teigé, kad vietinés

gamybos produktai yra

kokybigkesni nei produktai,

kurie gabenami i$

uzsienio.

COVID-18 metu vartotojai 14,02 8179 444 763
teigé, kad jautiasi

nepatogiai perkant

produktus nezinant, kur jie

buvo pagaminti.

COVID-19 metu vartotojai 1393 7,824 715 682
teige, kad jie perka

Lietuvoje pagamintus

produktus, nes jiems

patinka remti vietinius

gamintojus.

COVID-19 metu vartotojai 14,08 7538 675
teige, kad jiems yra svarbu

palaikyti vieting il

689

Nerima mazinan¢iy produkty pirkimo konstruktas

= Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 124 100,0
Excluded® 0 0
Total 124 100,0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of tems
708 4
Item-Total Statistics
Corrected Cronbach's
Scale Meanif  Scale Variance Item-Total Alpha if ltem
Item Deleted  if ltem Deleted Correlation Deleted
Koronaviruso pandemijos 10,10 1,412 602 591

metu pastebéjau, kad

vartotojai pirko

prabangesnes prekes.

Koronaviruso pandemijos 9,56 1,305 454 679
metu vartotojai pirko

produktus, kurie padedavo

pasijausti geriau apie

esama situacija.

Koronaviruso pandemijos 10,07 1,580 498 653
metu vartotojai pirko

produktus, kurie kenke ju

sveikatai.

Koronaviruso pandemijos 9,69 1,271 479 662
metu vartotojai pirko

produktus, kad tik

Turimy atsargy perziiiros konstruktas



= Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary
N

Cases Valid
Excluded®
Total

%
124 100,0
0 0
124 100,0

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems
665 4

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure

Item-Total Statistics

vaistingje buvo visuomet
reguliuojamos atsargos.

Corrected Cronbach's
Scale Meanif  Scale Variance Item-Total Alpha if ltem
Item Deleted  if ltem Deleted Correlation Deleted
COVID-18 metu masy 11,52 4,821 343 671
vaistingje buvo suteikiama
nuolating ir matoma
atsargy sandéliavimo vieta
COVID-18 metu masy 10,84 4,234 574 508
vaistingje buvo nustatomas
kiekvieny produkty poreikis
atsizvelgiant j paklausos
svyravimus visuomenéje.
COVID-18 metu masy 10,93 4,881 367 650
vaistingje buvo aiskus
produkty kelias nuo tiekéjo
iki galutinio vartotojo
COVID-19 metu masy 10,73 4,640 524 550

Trikstamy atsargy patikros konstruktas

eve .

4 priedas. Hipoteziy patikimumo skaiciavimo rezultatai

Pirminiai rezultatai



Nonparametric Correlations

Correlations

Perziurimos_tu  llgo_galiojimo
rimos_atsargo  _produktu_pirk
s imas
Spearman’s tho Perziurimos_turimos_atsar  Correlation Coefficient 1,000 -123
208 Sig. (2-tailed) . 174
N 124 124
llgo_galiojimo_produktu_pi  Correlation Coefficient -123 1,000
fimas Sig. (2-tailed) 174 ‘
N 124 124

Nonparametric Correlations

Correlations

Patikrinama_k
okiu_atsargu_t

Pirkimo_panik

ruksta a
Spearman's tho Patikrinama_kokiu_atsarg  Correlation Coefficient 1,000 160
MAEE Sig. (2-tailed) ‘ 077
N 124 124
Pirkimo_panika Correlation Coefficient | 160 1,000
Sig. (2-tailed) 077 .
N 124 124

Nonparametric Correlations

Correlations

Patikrinama_k
okiu_atsargu_t

Vietines_produ
kcijos_pirkima

ruksta s
Spearman's tho  Patikrinama_kokiu_atsarg  Correlation Coefficient 1,000 063
IAEE Sig. (2-tailed) | 485
N 124 124
Vietines_produkcijos_pirki  Correlation Coefficient 063 1,000
mas Sig. (2-tailed) 485 )
N 124 124

Nonparametric Correlations

Correlations

Patikrinama_k
okiu_atsargu_t

Pigesniu_alter
natyvu_isigijim

ruksta as
Spearman's tho  Patikrinama_kokiu_atsarg  Correlation Coefficient 1,000 -,063
e Sig. (2-tailed) . 490
) N ) 124 124
Pigesniu_alternatyvu_isigiji Correlation Coefficient -,063 1,000
lkkS Sig. (2-tailed) 490 .
N 124 124

* Nonparametric Correlations

Correlations

Patikrinama_k
okiu_atsargu_t

Nerima_mazin
anciu_produkt

ruksta u_pirkimas
Spearman’s rho  Patikrinama_kokiu_atsarg  Correlation Coefficient 1,000 -,043
u_truksta Sig. (2-tailed) : 632
N 124 124
Nerima_mazinanciu_produ Correlation Coefficient -,043 1,000
ktu_pirkimas Sig. (2-tailed) 632 .
N 124 124

Lietuvos didmiesciy rezultatai



Nonparametric Correlations

Correlations

Perziurimos_tu  llgo_galiojimo
rimos_atsargo  _produktu_pirk

s imas
Spearman’s rho  Perziurimos_turimos_atsar  Correlation Coefficient 1,000 -177
gos Sig. (2-tailed) . 093
) N 91 91
ligo_galiojimo_produktu_pi  Correlation Coefficient -177 1,000
EinaE Sig. (2-tailed) 093 ,
N 91 91

Nonparametric Correlations

Correlations

Patikrinama_k
okiu_atsargu_t

Pirkimo_panik

ruksta a
Spearman’s rho Patikrinama_kokiu_atsarg  Correlation Coefficient 1,000 079
LUK Sig. (2-tailed) . 455
N 91 91
Pirkimo_panika Correlation Coefficient 079 1,000
Sig. (2-tailed) 455 .
N 91 91

Nonparametric Correlations

Correlations

Patikrinama_k
okiu_atsargu_t

Vietines_produ
keijos_pirkima

ruksta s
Spearman’s rho  Patikrinama_kokiu_atsarg  Correlation Coefficient 1,000 020
U_truksta Sig. (2-tailed) . 847
N 91 91
Vietines_produkcijos_pirki ~ Correlation Coefficient ,020 1,000
Wk Sig. (2-tailed) 847 .
N 91 91

Nonparametric Correlations

Correlations

Patikrinama_k

Pigesniu_alter

okiu_atsargu_t  natyvu_isigijim
ruksta as
Spearman’s rho  Patikrinama_kokiu_atsarg  Correlation Coefficient 1,000 -129
Pk Sig. (2-tailed) A 223
N 91 91
Pigesniu_alternatyvu_isigiji  Correlation Coefficient -129 1,000
mas Sig. (2-tailed) 223 .
N 91 91

* Nonparametric Correlations

Correlations

Patikrinama_k
okiu_atsargu_t

Nerima_mazin
anciu_produkt

ruksta u_pirkimas
Spearman’s rho  Patikrinama_kokiu_atsara  Correlation Coefficient 1,000 -,108
u_truksta Sig. (2-tailed) . 308
) N 91 91
Nerima_mazinanciu_produ Correlation Coefficient -,108 1,000
KUZpITkimas Sig. (2-tailed) 308 ,
N 91 91

Lietuvos mazesniy miesty rezultatai



Nonparametric Correlations

Correlations

Perziurimos_tu  llgo_galiojimo
rimos_atsargo  _produktu_pirk
s imas
Spearman's rho  Perziurimos_turimos_atsar Correlation Coefficient 1,000 031
908 Sig. (2-tailed) . 862
N 33 33
llgo_galiojimo_produktu_pi  Correlation Coefficient 031 1,000
rkimas Sig. (2-tailed) 862 :
N 33 33

Nonparametric Correlations

Correlations

Patikrinama_k
okiu_atsargu_t

Pirkimo_panik

ruksta a
Spearman's rho  Patikrinama_kokiu_atsarg  Correlation Coefficient 1,000 ,470"
LR Sig. (2-tailed) . 006
N 33 33
Pirkimo_panika Correlation Coefficient 470" 1,000
Sig. (2-tailed) 006 .
N 33 33

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

Nonparametric Correlations

Correlations

Patikrinama_k
okiu_atsargu_t

Vietines_produ
kcijos_pirkima

ruksta s
Spearman's rho  Patikrinama_kokiu_atsarg  Correlation Coefficient 1,000 ,206
u_truksta Sig. (2-tailed) , 249
N 33 33
Vietines_produkcijos_pirki  Correlation Coefficient ,206 1,000
ek Sig. (2-tailed) 249 .
N 33 33

Nonparametric Correlations

Correlations

Patikrinama_k

Pigesniu_alter

okiu_atsargu_t  natyvu_isigijim
ruksta as
Spearman's rho  Patikrinama_kokiu_atsarg  Correlation Coefficient 1,000 184
u_truksta Sig. (2-tailed) , 306
N 33 33
Pigesniu_alternatyvu_isigiji Correlation Coefficient 184 1,000
ek Sig. (2-tailed) 306 .
N 33 33

* Nonparametric Correlations

Correlations

Patikrinama_k
okiu_atsargu_t

Nerima_mazin
anciu_produkt

ruksta u_pirkimas
Spearman's rho  Patikrinama_kokiu_atsarg  Correlation Coefficient 1,000 ,206
u_truksta Sig. (2-tailed) A 250
N 33 33
Nerima_mazinanciu_produ Correlation Coefficient ,206 1,000
RUSDIITEE Sig. (2-tailed) 250 .
N 33 33

5 priedas. Konstrukty vidurkiy skai¢iavimai

Pirminiai rezultatai



* Descriptives

[DataSetl] P:\Desktop\Magistro SPSS.sav

Descriptive Statistics

N Minimum  Maximum Mean
llgo_galiojimo_produktu_pi 124 3,67 5,00 44919
rkimas
Perziurimos_turimos_atsar 124 1,33 5,00 3,8387
gos
Pirkimo_panika 124 2,50 5,00 4,3508
Vietines_produkcijos_pirki 124 1,00 440 2,7823
mas
Pigesniu_alternatyvu_isigiji 124 3,00 480 3,6081
mas
Nerima_mazinanciu_produ 124 2,00 425 3,2863
ktu_pirkimas
Patikrinama_kokiu_atsarg 124 1,50 5,00 3,2964
u_truksta
Valid N (listwise) 124

Lietuvos didmiesciy rezultatai

* Descriptives

Descriptive Statistics

N Minimum  Maximum Mean
llgo_galiojimo_produktu_pi 91 3,67 5,00 4.4945
rkimas 1l 1 *
Perziurimos_turimos_atsar 91 2,00 5,00 3,7949
gos
Pirkimo_panika 91 2,50 5,00 44194
Vietines_produkcijos_pirki 91 1,40 440 2,7868
mas
Pigesniu_alternatyvu_isigiji 91 3,00 4,80 3,6527
mas
Nerima_mazinanciu_produ 91 2,00 425 3,3132
ktu_pirkimas
Patikrinama_kokiu_atsarg 91 1,50 5,00 3,2775
u_truksta
Valid N (listwise) 91

Mazesniy Lietuvos miesty rezultatai



» Descriptives

Descriptive Statistics

N Minimum  Maximum Mean
llgo_galiojimo_produktu_pi 33 3,67 5,00 44848
rkimas
Perziurimos_turimos_atsar 33 1,33 5,00 3,9596
gos
Pirkimo_panika 33 2,83 5,00 41616
Vietines_produkcijos_pirki 33 1,00 420 2,7697
mas
Pigesniu_alternatyvu_isigiji 33 3,00 440 3,4848
mas
Nerima_mazinanciu_produ 33 2,00 3,75 3,212
ktu_pirkimas
Patikrinama_kokiu_atsarg 33 2,75 4,00 3,3485
u_truksta

Valid N (listwise) 33




