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IVADAS

Pasaulio ekonominé situacija yra dinamiskai kintantis procesas, kurio nejmanoma tiksliai
nuspéti dél daugelio ,,force majeure (liet. — nenugalima jéga) situacijy. Per paskutinius tris
metus jvyke pokyciai pasaulyje parode, kad prie daugelio netikéty situacijy reikia taikytis bei
ieSkoti iSei¢iy. Ivykusi pandemija priverté vieSojo sektoriaus subjektus nedelsiant ieskoti
efektyviy bei inovatyviy priemoniy, kurios uZztikrinty sklandy ir darny vieSosios sistemos
funkcionavima.

Darbo temos aktualumas. Visose Europos Sgjungos Salyse vienu i$ perspektyviausiy
viesojo sektoriaus darbo efektyvumo skatintoju yra laikomas inovacinés veiklos plétojimas.
Inovaciné veikla daro didele jtaka privaciam paslaugy sektoriui, kadangi Sis sektorius yra
sparCiausiai besipleciantis tiek ekonomiskai besivystanciose, tiek isivysciusiose valstybése,
taCiau inovacijos turi reik§mingg jtakg ir vieSajam kiekvienos valstybés sektoriui. Inovacijos
vieSose institucijose ir socialiniame kiekvienos valstybés pilieciy gyvenime jgauna vis didesng
svarbg. 2019 metais Kinijoje prasidéjusi pasauliné COVID — 19 pandemija priverté ieSkoti
naujy, inovatyviy biidy Salies vieSajam sektoriui efektyviai funkcionuoti. Daugelyje sriciy,
pavyzdziui medicinoje ar aukStosiose mokymosi jstaigose (universitetuose ir kolegijose)
pradéta ieskoti nuotoliniy paslaugy inovacijy diegimo biidy, kadangi tai buvo vienintelis biidas
saugiai teikti bltingsias paslaugas. Kaip ir privataus sektoriaus paslaugy jmonéms, vie$ojo
sektoriaus institucijoms inovacijos taip pat suteikia galimybe sumazinti veiklos kastus arba
padidinti jos produktyvuma, o vieSyjy paslaugy vartotojams inovatyvis sprendimai leidzia
tenkinti vis augancius jy poreikius vartojant didesne kokybe pasizymincias paslaugas arba
sutaupant laiko. Nepaisant gaunamos ekonominés naudos vieSajam sektoriui, vieSam
naudojimui skirty inovacijy diegimas padeda efektyviau ir daug greiciau spresti ir socialines
problemas, dél Sios priezasties inovacinés veiklos plétra ir sukeliamas poveikis vieSyjy
paslaugy sektoriui yra aktualus Siy dieny Klausimas.

Kadangi vieSajame sektoriuje diegiamos inovacijos dél paskutiniaisiais metais
uzklupusios pandemijos tampa vis reikSmingesnés kasdieniniame skirtingy valstybiy pilie¢iy
gyvenime, susiduriama su problema norint jvertinti vieSajame sektoriuje diegiamy inovacijy
reikSm¢ teikiamoms vieSosioms paslaugoms. Taip nutinka dél specifiniy vieSojo sektoriaus
teikiamy paslaugy bruozy, kadangi paslaugy inovacijos néra taip pat lengvai jvertinamos kaip
gamyboje diegiamos inovacijos. Todél norint istirti vieSajame valstybiy sektoriuje diegiamy
inovacijy reikSme¢ teikiamoms vieSojo sektoriaus paslaugoms, batina istirti bent keliy

deSimtmeciy inovacijy poveik; skirtingoms valstybéms.



Analizuojamos temos iStyrimo lygis. VieSojo sektoriaus inovacijy iStyrimo lygis
uzsienio mastu yra labai platus, vienas naujausiy atlikty tyrimy analizuoja vieSojo sektoriaus
(Chigova ir Hofisi, 2021). Kitas aktualus atliktas tyrimas analizuoja vieSojo sektoriaus
inovacijas Piety Sumatroje, kaip vienoje i§ provincijy, kurioje COVID — 19 atvejy skaicius
Indonezijoje buvo didziausias (Prabujaya ir Santoso, 2021). Lietuvos mastu §ios temos
iStyrimo lygis yra gana menkas. Didele dalj atlikty tyrimy galima rasti XXI amziaus laikotarpiu
iki COVID — 19 pandemijos, ta¢iau naujausiy vie$yjy inovacijy, kurios buvo diegiamos ir dél
pasaul;j i$tikusios pandemijos, vertinimas yra menkai istirta ir reikalaujanti didelio démesio ir
giliy tyrimy tema. Vienas aktualiausiy vie$ojo sektoriaus inovacijy tyrimas Lietuvos mastu yra
Domarko ir Juknevicienés 2012 metais atliktas tyrimas inovacijy vaidmens vieSojo
administravimo organizacijy veikloje nustatymui absorbciniu gebéjimo aspektu, kuriame
analizuojamas kintantis inovacijy vaidmuo viesojo administravimo veikloje. Taip pat galima
iSskirti tyrimg, kurio tikslas — atskleisti inovacijy vietg vieSojo valdymo modernizavimo
struktiiroje (Raipa ir JurkSiené, 2013). Galima daryti prielaida, kad naujausiy vieSyjy inovacijy
vertinimas Lietuvos mastu yra reikalaujanti mokslininky démesio tema.

Darbo naujumas. VieSojo sektoriaus inovacijos néra visiSkai nauja, neiStirta tema,
taciau paskutiniosios pandemijos mastas ir poveikis visoms pasaulio valstybéms sugrazino
vieSyjy inovacijy svarbg i kiekvieno dirbancio bei besinaudojancio vieSosiomis paslaugomis
zmogaus gyvenima. Prie§ pandemija vieSyjy inovacijy svarba nebebuvo tokia reik§minga, todél
inovacijy evoliucija minétame sektoriuje tapo gana létu procesu, taciau prasidéjus pandemijai
ir staiga iSauggs inovacijy poreikis, paspartino vieSyjy inovacijy diegima.

Darbo objektas. Viesosios Europos Sajungos valstybiy inovacijos.

Darbo problema. Europos Sajungos valstybiy vieSajame sektoriuje diegiamy inovacijy
poveikio vieSosioms paslaugoms nustatymas.

Darbo tikslas. Atlikti iS§samig Europos Sajungos vieSojo sektoriaus bei vieSajame
sektoriuje diegiamy inovacijy analiz¢ bei iStirti vieSajame sektoriuje diegiamy inovacijy
poveikj vieSosioms valstybiy teikiamoms paslaugoms.

Darbo uzdaviniai:

1. Atlikti Europos Sajungos valstybiy viesojo sektoriaus teoriniy aspekty analizg;

2. [Istirti teorinius vieSojo sektoriaus inovacijy diegimo aspektus bei iSanalizuoti Europos
Sajungoje jdiegtas naujausias bei reikSmingiausias inovacijas;

3. Sudaryti Europos Sajungos valstybiy vieSajame sektoriuje diegiamy inovacijy poveikio

vieSosioms paslaugoms tyrimo metodika;



4. Atlikti empirinj tyrima, kurio pagrindu siekiama iSsiaiskinti vieSajame sektoriuje diegiamy
inovacijy poveikj vieSosioms paslaugoms;

5. Remiantis atliktu tyrimu suformuluoti svarbiausias iS§vadas apie Europos Sajungos
valstybiy vieSajame sektoriuje diegiamy inovacijy poveikj vieSosioms paslaugoms.

Darbo metodai. Mokslinés literatiiros analiz¢ ir sinteze, tyrimui naudojamy antriniy
duomeny rinkimas, grafiné pasirinkty kintamyjy analiz¢, ekonometriné paneliniy duomeny
analizeé, poriniy regresijy analizé bei i§vady formulavimas.

Darbo struktiira. Magistro baigiamgjj darba sudaro Sios dalys (1 paveikslas):
baigiamojo darbo turinys bei jvadas, darbo teorinés dalies keturi skyriai, Europos Sajungos
valstybiy viesajame sektoriuje diegiamy inovacijy poveikio tyrimo metodologija, vieSajame
sektoriuje diegiamy inovacijy poveikio EuUropos Sgjungos valstybéms tyrimo rezultaty
interpretavimas. Darbo pabaigoje pateikiamas literatiiros sgrasas, i§vados ir pasitilymai. Rasto

darbo santrauka pateikiama lietuviy ir angly kalbomis.

1 paveikslas

Magistro baigiamojo darbo struktiira

VieSajame sektoriuje
Turinys —_— Ivadas —> | diegiamy inovacijy teoriniai
aspektai (4 skyriai)

Vv
|
Viesajame sektoriuje Viesajame sektoriuje ‘
diegiamy inovacijy diegiamy inovacijy
poveikio Europos Sajungos ——=| poveikio Europos Sajungos ’% Literatiiros sgraSas
valstybéms tyrimo valstybéms tyrimo
metodologija rezultaty interpretavimas ‘
V.

| |
S Santraukos lietuviy ir |
angly kalbomis

ISvados ir pasiiilymai

Saltinis: sudaryta autorés



1. VIESAJAME SEKTORIUJE DIEGIAMU INOVACIJU TEORINIAI
ASPEKTAI

XXI amziuje tiek privaciy, tiek vieSyjy paslaugy kokybé ir teikimo buidas didzigja dalimi
priklauso nuo taikomy inovacijy naujumo. Siomis dienomis yra sunku sukurti visi$kai nauja,
niekam prie$ tai negirdéta ir nebandyta paslauga, todél pagrindinis démesys skiriamas ne kokia
naujg paslaugg teikia subjektas, bet kaip jis tai daro — kokj naujg buidg atras vie$oji institucija
tam tikros paslaugos teikimui. Diegiant naujausias inovacijas daznai susiduriama su
skirtingomis problemomis, diegimo procesas néra toks sklandus, kokio tikimasi, baitent dél to
naujausiy inovacijy efektyvumas néra toks aukstas kokio buvo tikétasi. Norint jvertinti
vieSajame sektoriuje diegiamy inovacijy reikSme per paskutinius kelis deSimtmecius, tikslinga
biity apibrézti vieSojo sektoriaus sampratg, iSanalizuoti vieSyjy jstaigy institucing sandara

skirtingose valstybése bei atskleisti inovacijy diegimo bei klasifikavimo teorinius aspektus.

1.1. Europos Sajungos valstybiu vieSojo sektoriaus analizé: samprata, struktiira

bei atliekamos funkcijos

Pradedant analizuoti skirtingais laikotarpiais vieSajame sektoriuje diegiamas inovacijas,
svarbu ir tikslinga apibréZti vieSojo sektoriaus samprata bei iSskirti jo sandarg. Liberalioms
demokratijoms biidingas vieSojo ir privataus sektoriy atskyrimas, kadangi tarp jy esg keli
esminiai skirtumai:

e VieSajame sektoriuje vyrauja monopolija, privac¢iame sektoriuje — laisvoji rinka;

e Viesajame sektoriuje vyrauja politinis kontekstas, privafiame — atsizvelgiama |
vartotoja;

e Viesasis sektorius veikia remiantis vieSomis gérybémis, privatus sektorius — pelnu;

e Viesasis sektorius veikia pilie¢iy naudai, privatus — jmonés savininko naudai.

Viesojo sektoriaus tikslai daugelyje valstybiy yra panasus, tafiau organizavimas bei
institucijy tipologija gali skirtis priklausomai nuo to, ko konkreiu valstybés atveju yra
sickiama. Valstybé, veikianti planinés ekonomikos salygomis organizuos vieSojo sektoriaus
darbg i§ esmés kitaip nei demokratiné valstybé. Todél Siame skyriuje svarbu apibrézti Europos
Sajungos valstybiy vieSojo sektoriaus samprata, jy tikslus bei kokios institucijos sudaro viesajj

sektoriy.



1.1.1. Valstybiy vieSojo sektoriaus samprata

Lietuvos vidaus reikaly ministerijos kartu su vyriausybés strateginés analizés centru
STRATA parengtoje ,,VieSojo sektoriaus ataskaitoje 2016 — 2019 m.“ (Vidaus reikaly
ministerija, 2020) vieSasis sektorius yra apibréziamas kaip ,.instrumentas, finansuojamas
valstybés pilieciy (mokesciy mokétojy) lésomis, skirtas vieSajam interesui realizuoti — kuriant
vieSgsias gerybes teikti naudg visai visuomenei ir uztikrinti konkrecioje valstybéje gyvenanciy
Zmoniy gerove®. Pagrindinis vieSojo sektoriaus tikslas yra spresti vieSas problemas, kuriy
laisvoji rinka yra nepajégi iSspresti. Remiantis ataskaitoje pateikta informacija, vieSojo
sektoriaus veiklos rezultatai priklauso nuo keturiy aspekty, kurie pateikiami 2 paveiksle.
Kalbant apie viesojo sektoriaus institucine sandara, turimas omenyje vieSyjy organizacijy
tinklas ir atskiri §io tinklo komponentai bei jy kompetencijy apibrézimas. Zmogiskujy iStekliy
kompetencijos apibréziamos kaip viesajame sektoriuje dirbanc¢iy darbuotojy patirtis, jgtidziai,
daznai ir asmeninés savybés, tinkancios atlickamoms pareigoms. Vadovy gebéjimai apima
tiek jstaigas valdanciy, tick Zmones ar net procesus valdan¢iy vadovy gebéjimus tinkamai
atlikti pareigas ir siekti nustatyty tiksly. Paskutinis aspektas — veikimo procesy ir procediiry
efektyvumas daro tiesioging jtaka viesojo sektoriaus veikimui, kadangi kiekvieno proceso

efektyvumas lems bendrg visos valstybés sektoriaus veikla.

2 paveikslas

Aspektai, darantys jtakg vieSojo sektoriaus veiklai

4 )
VieSojo sektoriaus institucines VieSajame sektoriuje veikianCiy
sandaros zmogiSkyjy istekliy komptencijy
Kaip veikia viesasis
sektorius
(efektyvumas)
VieSajame sektoriuje veikianéiy Viesojo sektoriaus veikimo procesy ir
vadovy gebéjimy procediiry efektyvumo
- , J

Saltinis: sudaryta autorés remiantis ,,Viesojo sektoriaus ataskaita 2016 — 2019 m.* (2020)

Kalbant apie Lietuvos viesgjj sektoriy, jo keitimas i§ pamaty prasidéjo po
nepriklausomybés atkiirimo, XX amziaus paskutiniajame deSimtmetyje. Lietuva i§ Soviety
Sgjungos ,,paveldéjo keliy sektoriy samplaika, ,hibridg“, kuriame vieSasis, privatus ir
nevyriausybinis sektorius buvo viena visuma ir jokio atskyrimo neegzistavo — valstybé riipinosi

viskuo. Lietuvai peréjus ] demokrating laisvosios rinkos ekonomika reikéjo i§ esmés reformuoti



ir atskirti viesajj sektoriy nuo privataus ir atsisakyti nereikalingy Sios organizacijos elementy.
Latvija viesojo sektoriaus pertvarkyma kaip ir Lictuva pradéjo po nepriklausomybés atkiirimo,
1993 metais. Tais paciais metais Salies vyriausybé patvirtino pagrindinj strateginj politikos
dokumentg "Latvijos Respublikos vietos savivaldos reformos koncepcija", kurj jgyvendinus
buvo sukurta nauja vietos savivaldos sistema. Po nepriklausomybeés atkiirimo iki 2009 mety
Latvijoje veiké dviejy pakopy vietos savivaldos sistema, o administracinis teritorinis
suskirstymas buvo islikes i$ sovietinio laikotarpio (Manual Moreno, 2012). Visiskai priesinga
istoriné praeitis pastebima Pranciizijoje, kuri nebuvo Soviety Sgjungos sudétyje. Pranciizijoje
vieSojo sektoriaus reformy pradzia galima laikyti gerokai ankstesnius metus — 1982 metais
priimta ,,didziojo sprogimo® reforma, po kurios buvo priimta deSimtys specialiy jstatymy ir
Simtai dekrety. Viso to pasekoje Salyje pradéta valdzios decentralizacija, vykdomosios valdzios
igaliojimai departamente ir regione i§ prefekto perduoti minéto departamento ir regiono
prezidentui, kurj rinko asambléja. Galima aiSkiai matyti, kad Europos Sajungos valstybése,
kurios ilgus metus nebuvo Soviety Sajungos sudétyje, vieSojo sektoriaus formavimas pradétas
gerokai anks¢iau. Sie veiksmai leido tikslingai paskirstyti valstybés valdymo organy
kompetencijas, 0 paslaugos ir jranga i§ valstybés administracijy perduota departamentams ir
regionams. Daugelj naujai jstojusias j Europos Sajunga valstybes kaip ir Lietuvg su Latvija
pasieké ,,pirmoji reformy banga®, kuri susijusi su stojimo | Europos Sajunga reikalavimy
tenkinimu. Valstybés prival¢jo sukurti profesionalias ir efektyvias valstybés vieSojo valdymo
sistemas, naudojant ribotus valstybés vidaus pajégumus bei gauta iSorés paramg. Tuo tarpu
naujosios vieSosios vadybos reformy banga senosiose valstybése buvo nukreipta j Salies viduje
pripazintus poreikius mazinti valdzios dydj bei didinti valstybés vieSojo sektoriaus
administravimo veiksmingumg. XXI amziaus pirmajame deSimtmetyje jvykusi finansy krizé
tik dar labiau sustiprino vieSojo administravimo resursy mazinimo tikslus bei padidino
orientacijg ] rezultatus, efektyvumg bei biurokratijos mazinimo svarbg visoje Europos
Sajungoje, tuo paciu padidindama svarbg vieSajame sektoriuje diegti inovacijas. Geras
valdymas ir vieSojo administravimo kokybé neabejotinai atitinka Europos Sajungos pilieciy ir
valstybiy nariy interesus, kad ribotos vieSosios 1€¢Sos buty kuo naudingiau panaudotos ir biity
sukurta vieSojo ir privaciojo sektoriy sgveika, skatinanti uzimtumg ir ekonomikos augimag
(Thijs, Hammerschmid ir Palaric, 2017)

Apibendrinant Europos Sajungos valstybiy vie$ojo sektoriaus formavimg, biitina
pabrézti, kad skirtingose valstybése jis labai skyrési dél nevienodos istorinés valstybiy
praeities. Kalbant apie vieSojo sektoriaus samprata valstybése, galima teigti, kad tai sektorius,

veikiantis vie$ojo intereso realizavimui, nesiekiantis pelno bei orientuotas j tikslg spresti viesas
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problemas, kuriy nesugeba iSspresti privatus sektorius. Taip pat svarbu paminéti, kad
kiekvienos valstybés vieSojo sektoriaus organizavimas priklauso nuo tam tikros valstybés
siekiamo tikslo, taciau bendru Europos Sajungos atveju, valstybiy vieSasis sektorius privalo
1diegti profesionalias bei efektyvias vieSojo valdymo sistemas, kurios sugebés tinkamai atlikti

savo funkcijas.

1.1.2. Europos Sajungos valstybiy vieSojo sektoriaus sistema ir daugiapakopé valdymo

struktiaira

Europos Sgjungoje daugelio valstybiy nariy vieSojo administravimo reformy kryptis
buvo nukreipta j decentralizacija, kadangi buvo siekiama perskirstyti kompetencijas bei
iSteklius tarp skirtingy valdzios lygiy. Dauguma decentralizacijos reformy buvo priimtos ir
lgyvendintos XX amziaus aStuntajame — devintajame deSimtmeciuose, taciau kai kurios naujai
1 Europos Sajungg jstojusios valstybés vieSojo sektoriaus pertvarkymo ir sustiprinimo veiksmy
émési gerokai véliau, pavyzdziui 2004 metais pertvarkymas vyko Rumunijoje, 2009 metais —
Maltoje (Thijs, Hammerschmid ir Palaric, 2017). Pastaraisiais deSimtmeciais kai kuriose
Europos Sajungos Salyse pastebimas judéjimas link vieSosios regioninés valdzios institucijy
skai¢iaus mazinimo, kadangi tokios reformos nukreiptos j vieSyjy islaidy racionalizavima bei
administraciniy lygmeny atsakomybés bei kompetencijy stiprinima.

Bendrai apibréziant Europos Sajungos valstybiy viesojo sektoriaus valdymo struktiira,
svarbu paminéti, kad visos valstybés §iuo metu turi nuo dviejy iki penkiy administraciniy
lygmeny (1 lentel¢). Dauguma valstybiy nariy turi du arba tris lygmenis, septynios valstybés
narés turi keturis lygmenis, o Portugalija netgi penkis. Portugalijoje Salia apskriciy,
savivaldybiy ir parapijy egzistuoja du autonominiai regionai (Madeiros ir Azory saly
archipelagai). Administraciniai lygmenys bei jy sudarymo pagrindas gali bati skirtingas,
administraciniai vienetai gali biiti sudaromi remiantis istorine tradicija, etniniu arba lingvistiniu
pagrindu arba dirbtinai, norint padalinti valstybe j vienodo dydzio regionus siekiant palengvinti
vie$ojo administravimo vykdyma (Honka, 2014).

Kalbant apie kompetencijy pasiskirstymg tarp valdzios lygmeny, daugumoje Saliy
teis¢kiiros funkcija sutelkta centriniame lygmenyje. Reguliavimo ir finansavimo srityje vaizdas
nevienareikSmis: komunaliniy paslaugy, Svietimo, policijos, socialinés politikos, mokesciy ir
aplinkos apsaugos sritys daugelyje Saliy taip pat yra regioninés arba vietos valdzios institucijy
atsakomybé¢. Paslaugy teikimas 1§ esmés yra padalytas tarp skirtingy valdzios lygiy, o vietos

valdZios institucijos dalyvauja teikiant paslaugas daugiausia komunaliniy paslaugy, socialinés

11



politikos, aplinkos apsaugos, §vietimo, sveikatos apsaugos ir policijos srityse. Bendrai susidaro
vaizdas, kad konkre¢iy kompetencijy paskirstymas skirtingoms valdzios institucijoms bei
jvairiais valdymo lygmenimis jvairiose politikos srityse ir skirtingose Europos Sajungos

valstybése labai skiriasi.

1 lentelé

Administraciniy pakopy skaicius Europos Sgjungos valstybése

Salys, kuriose yra 2 | Salys, kuriose yra 3 | Salys, kuriose yra 4 | Salys, kuriose yra 5
administraciniai lygmenys . L - - - -

administraciniai lygmenys administraciniai lygmenys administraciniai lygmenys
CY,EE, FI, IE, LV, LT, BG, HR, CZ, DK, EL, AT, BE*, FR, DE, IT,

LU, MT, SI HU, NL, RO, SK, SE PL, ES

PT

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Thijs, Hammerschmid ir Palaric, 2017

Vietos valdzios institucijy skai€ius ir dydis Europos Sajungos valstybése narése taip pat
labai skiriasi. Nors pagal savivaldybiy skai¢iy Pranctizija uzima pirmajg vieta pagal gyventojy
skaiiy tenkantj vienam vietos savivaldos subjektui, $i Salis pagal administraciniy lygmeny
skai¢iy yra gana panasi j Cekija ir Slovakija. Be to, Cekijai biidingas didelis vietos valdZios
struktiiros sudétingumas, o savivaldybés skirstomos | skirtingas kategorijas pagal tai, kiek jos
vykdo valstybinio administravimo funkcijy. Kitoje spektro puséje esantys Nyderlandai ir Airija
apskritai pasizymi kompaktiSkesne vietos savivaldos struktiira — vidutiniSkai viename vietos
savivaldos vienete gyvena daugiau nei 150 000 gyventojy. Detaliau analizuojant vienos
Europos Sajungos valstybés vieSojo sektoriaus institucing sandara, kaip pavyzdj galima
pasirinkti Lietuvos valstybe (3 pav.). Lietuvos viesajj sektoriy sudaro keliy teisiniy formy
organizacijos (Vidaus reikaly ministerija, 2020):

e Valstybés / savivaldybiuy biudzZetinés jstaigos — 2019 metais tokiy jstaigy uzfiksuota
2987 arba 74% visy vieSojo sektoriaus jstaigy. Tai didZiausia vieSojo sektoriaus
organizacijy grupé¢, kuri yra pilnai i§laikoma i§ valstybés arba savivaldybiy biudzeto;

e VieSosios jstaigos, kuriy savininkas arba dalinis savininkas yra valstybé arba
savivaldybé — 2019 metais tokiy jstaigy buvo 668 arba 17% visy vieSojo sektoriaus
Istaiguy;

e Akcinés bendrovés bei uzdaros akcinés bendrovés, kuriose akcininkas yra valstybé

arba savivaldybé — 2019 metais tokiy jstaigy buvo 316 arba 8% visy vieSojo sektoriaus

Istaigy;
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e Valstybés / savivaldybiu imonés - 2019 metais tokiy jstaigy buvo 53 arba 1% visy

vieSojo sektoriaus jstaigy.

3 paveikslas

VieSojo sektoriaus organizacijy sudétis pagal teisines formas 2019 m.

0 (V4
= AB ir UAB

B Viesosios jstaigos
Biudzetinés jstaigos

Valstybés / savivaldybiy
Jmoneés

Saltinis: Vidaus reikaly ministerija, 2020

Kadangi viesajame sektoriuje po nepriklausomybés atgavimo nuspresta vykdyti daug
reformy, dar vis vykdomi sisteminiai Sio sektoriaus pokyciai, bandoma iSgryninti vieSyjy
subjekty kompetencijas bei uZztikrinti nuolating institucijy prieziiira, Lietuvos viesojo
sektoriaus organizacijy skaicius kasmet mazéja (Vidaus reikaly ministerija, 2020). Nuo 2016
iki 2019 mety viesasis sektorius sumazéjo ketvirtadaliu. Sio sektoriaus organizacijy mazinimas
néra siekiamyb¢, pagrindinis tikslas yra numatyti optimaly ir pakankama vieSyjy institucijy
skaiCiy, kuris uztikrins visuomenés gerove (Ivonaityté, 2020).

Toliau analizuojant Europos Sajungos vie$ojo sektoriaus institucijas ir organizacijas, jas
tikslinga suskirstyti j kelias grupes, kurios atspindi konstitucinj valdziy pasidalijimo principa:
jstatymy leidziamoji valdZia, jstatymy vykdomoji valdzia ir teisminé valdzia. 4 paveiksle
vaizduojamos viesojo sektoriaus Lietuvoje institucijos, priklausancios jstatymy leidziamajai
valdziai (politikos formavimui), jstatymy vykdomajai valdZiai (politikos jgyvendinimui) bei
teisminei valdziai. Identiska Lietuvos vieSojo sektoriaus instituciné sandara yra pateikiama ir
auksciausiosios audito institucijos 2020 mety ,,VieSojo sektoriaus institucinés sandaros
apzvalgoje®. Galima matyti, kad valstybinés politikos formavime dalyvauja seimas,
prezidentas, vyriausybé bei jiems gelbéja jy kanceliarijos, o taip pat ministerijos ir dalis seimui
atskaitingy institucijy bei jstaigy. Valstybés politikos jgyvendinimas vyksta su vyriausybeés
istaigy ir vyriausybei atskaitingy jstaigy, jstaigy prie ministerijy, kity biudzetiniy jstaigy, kity

vieSojo sektoriaus organizacijy pagalba. Nacionaliniy teismy administracija uztikrina teismy
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bei teismy savivaldos institucijy administracing ir organizacing veikla (Auksciausioji audito

institucija, 2020).

4 paveikslas

Valstybés viesojo sektoriaus instituciné sandara

Seimas Prezidentas Vyriausybée Teismai (23)

Ministerijos (14)

Seimui

atskaitingos Vyriausybés jstaigos ir Vyriausybei
institucijos ir atskaitingos jstaigos (14)

istaigos (24)

|staigos prie ministerijy (74)

Kitos biudzetinés jstaigos (264)

Kitos valstybés vieSojo sel
organizacijos (255)

Politikos formavimas Politikos jgyvendinimas

Saltinis: Vidaus reikaly ministerija, 2020

Trumpai apzvelgus Europos Sajungos valstybiy vieSojo sektoriaus sistemg ir
daugiapakope Saliy valdymo struktiirg, btitina paminéti, kad visy Europos Sgjungos valstybiy
valdymo struktiira skirstoma i du, tris, keturis arba penkis administracinius lygmenis. Valdzios
institucijy skaicius ir dydis Europos Sajungos valstybése narése taip pat néra vienodas, taciau
visos Europos Sajungos valstybés narés pasitelkusios reformas, skirtas viesyjy islaidy
racionalizavimui bei kompetencijy stiprinimui. Detaliau iSanalizavus Lietuvos vieSojo
sektoriaus sandara, butina pabrézti, kad vieSajj sektoriy sudaro keturiy teisiniy formy
organizacijos, o Europos Sajungos valstybiy visos vieSojo sektoriaus institucijos gali biiti
suskirstytos | istatymy leidziamosios valdzios, jstatymy vykdomosios valdzios bei teismines

organizacijas pagal valdziy pasidalijimo principg.
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1.1.3. Europos Sajungos valstybiy vieSojo sektoriaus atliekamy funkcijy sistema bei

teikiamos vieSosios paslaugos

Kaip jau buvo minéta pirmame Sio skyriaus skyrelyje, vieSojo sektoriaus pagrindinis
tikslas — uztikrinti valstybés gyventojy gerove, kuriant vie$gsias gérybes bei teikiant vieSgsias
paslaugas. Viesaja paslauga laikoma tokia paslauga, kuri yra prieinama valdzios jurisdikcijoje
esantiems gyventojams bei skirta patenkinti biitinus vieSuosius gyventojy poreikius (Perry,
2007). Viesosios paslaugos gali biiti kuriamos, koordinuojamos ir teikiamos jvairiais budais ir
formomis. Jos apima vyriausybines jstaigas, nepriklausomas valstybés finansuojamas
institucijas, vyriausybés koordinuojamas organizacijas, pilieting visuomeng, kariuomeng ir
kitas sritis. Siuolaikinése i§sivys¢iusiose valstybése savoka viesojo sektoriaus paslauga apima
tokias sritis kaip teismy sistema, Svietima, skubios pagalbos bei ugniagesiy tarnybas,
aplinkosauga, sveikatos priezilira, socialines paslaugas, vies$ajj transporta, vyriausybés
valdymg ir daugelj kity sri¢iy, kurios gali Siek tiek skirtis priklausomai nuo analizuojamos
valstybés.

Visose Europos Sajungos valstybése yra pabréziama administracinés klasifikacijos
svarba (Halaskova, 2015). VieSojo sektoriaus institucijy jgyvendinamas funkcijas yra galimybé
susisteminti remiantis skirtingais Kkriterijais, vienas i$ Siy kriterijy yra funkcijy sgsaja su
viesosios valdzios jgyvendinimu (Zr. 5 pav.). Pagal sasajos su vieSosios valdzios jgaliojimo
1gyvendinimo kriterijy, vieSojo sektoriaus organizacijy funkcijos skirstomos j:

¢ VieSojo administravimo funkcijg, kurig atlieka daugiausia biudzetinés jstaigos, taiau
gali atlikti ir vieSosios jstaigos ar savivaldybés jmonés;

e VieSyju paslaugy teikimg — vieSgsias paslaugas dazniausiai teikia vieSosios
institucijos bei savivaldybiy jmonés, Siek tiek reciau vieSosios ir biudZetinés jstaigos;

e Kitos valstybei ar administracinei pakopai svarbios funkcijos, kurios pavedamos
atlikti vieSosioms jstaigoms, valstybinéms ar savivaldybés jmonéms. Kitos funkcijos
teisés aktuose néra apibréztos ir jtvirtintos.

Antras kriterijus, pagal kurj galima sugrupuoti vieSojo sektoriaus institucijy atlickamas
funkcijas — jstaigy atliekamas vaidmuo viesosios politikos procese. Sis kriterijus i3skiria tokias
vieSojo sektoriaus atlickamas funkcijas, kaip valstybés politikos formavimg, jos
igyvendinima, dalyvavima formuojant valstybés politikg bei valstybés politikos formavimo
bei jgyvendinimo administravimo funkcijg. Treéias kriterijus, kuris praktiskai laikomas
vienas reik§mingiausiy, yra funkcijy skirstymas pagal atlikimo teritorija. Sis grupavimas

Lietuvos valstybéje remiasi VieSojo administravimo jstatyme jtvirtinta vieSojo administravimo
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subjekty sistemos logika, kuria vadovaujantis vieSojo sektoriaus organizacijy funkcijos

sugrupuotos j:

e Istaigy funkcijas atlickamas centriniu lygmeniu, kai funkcija atliekama visoje

valstybés teritorijoje;

e Funkcijas, atliekamas teritoriniu lygmeniu — funkcija atliekama tik nustatytoje

teritorijoje;

e Savivaldybiy vieSojo sektoriaus jstaigy atlickamas funkcijas. Pastarasis grupavimas

iSlieka aktualus norint spresti klausimus, susijusius su funkcijy paskirstymu tarp

valstybés ir savivaldybiy. Taip pat Sio skirstymo reikSmé pasireisSkia skirstant

biudZetines jstaigas ] grupes darbo uzmokes¢io dydZio apskaiiavimui valstybés

tarnautojams.

5 paveikslas

Viesojo sektoriaus jstaigy atliekamy funkcijy sistema

Pagal sasajas

vieSosios valdZios
igaliojimy jgyvendinimu

VIESOJO
ADMINISTRAVIMO
FUNKCLIOS

KITOS VALSTYBEI
AR SAVIVALDYBEI
SVARBIOS
FUNKCIJOS

VIESUJU PASLAUGU
TEIKIMAS

su

4

[ Sttty Bttt

Pagal vaidmenj vieSosios

politikos procese

DALYVAVIMAS
FORMUOJANT
VALSTYBES
POLITIKA

VALSTYBES
POLITIKOS
FORMAVIMO IR
IGYVENDINIMO
APTARNAVIMAS

Saltinis: Vidaus reikaly ministerija, 2020

_.
v

L_______:.______________
v

Pagal funkcijos atlikimo

teritorija

VALSTYBES VIESOJO
SEKTORIAUS ISTAIGU
FUNKCLIOS,
ATLIEKAMOS
CENTRINIU LYGIU (kai
funkcija yra atlickama visoje
valstybés teritorijoje)

VALSTYBES VIESOJO
SEKTORIAUS ISTAIGY
FUNKCLJOS,
ATLIEKAMOS
TERITORINIU LYGIU
(kai funkcija yra atlickama
nustatytoje valstybés
teritorijos dalyje)

IR FUNKCLOS,
ATLIEKAMOS
SAVIVALDYBIU
VIESOJO SEKTORIAUS
ISTAIGU
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Kitose Europos Sajungos valstybése funkcijy skirstymas pagal atlikimo teritorijg skirsis
priklausomai nuo to, kiek administraciniy lygmeny yra valstybéje.

Trumpai apibendrinant pateikta informacija, svarbu pabrézti, kad vieSosios paslaugos
apima visas viesai prieinamas paslaugas, kurios biitinos $alies gyventojy poreikiy uztikrinimui.
VieSojo sektoriaus institucijy jgyvendinamy funkcijy sistema yra skirstoma pagal tris
reikSmingiausius kriterijus: sgsaja su vieSosios valdzios jgaliojimy jgyvendinimu, vaidmenj

vieSosios politikos procese bei funkcijos atlikimo teritorija.
1.2. Inovacijy samprata ir Klasifikavimas

Pradedant analizuoti vie$ajame sektoriuje diegiamas inovacijas bei jy verte, butina
1$sigryninti inovacijy terming bei i$skirti skirtingus inovacijy klasifikavimo budus. Inovacijy
apibrézimo bitinumg pabrézé autoriai Tidd ir Bessant (2013), kurie teigia, kad daugelio
zmoniy inovacijy suvokimas dar vis néra platus bei daznai klaidingas, kadangi daugumai
inovacija yra viso labo tik naujoviy atsiradimas. Butent dél Sios priezasties Siame skyriuje
nuodugniai analizuojama inovacijy savoka bei lyginami skirtingi inovacijy klasifikavimo

metodai.

1.2.1. Inovacijy samprata

Teigiama, kad pats zodis ,,inovacija“ yra kiles Vidurio Pranciizijos regione XV amziuje.
Remiantis autoriumi Kirstukas ir kt. (2013) vartotas Zodis ,,inovacyon® reiskia ,,atnaujinimg‘
ir ,naujo pavidalo suteikimg esanciam daiktui“. Oficialios inovacijos sgvokos vartojimo
nuopelnus galima priskirti austry kilmés politikos ekonomistui Joseph Alois Shumpeter, kuris
pradéjo vartoti §j terming XX amziaus ketvirtajame deSimtmetyje. Bitent jis ,,identifikavo
penkis inovacijos apibrézties kriterijus: nauji arba patobulinti produktai, nauji gamybos
metodai, naujos rinkos, nauji gamybos veiksniy saltiniai, nauji organizavimo badai‘ (Kirstukas
ir kt., 2013).

Autoriai Lakatos, Bercea ir Bacali inovacijas apibtidina kaip kazko kitokio darymas, anot
Jju, tai nebiitinai yra produktas, tai gali buti paslauga arba netgi procesas (Lakatos ir kt., 2016).
Taciau ne maziau svarbu yra suprasti, kad inovacija savo ruoztu yra tiek visiSkai naujas, tiek
jau esamas, bet efektyvesnis bei objektyviai geresnis produktas, paslauga ar procesas. Inovacija
aiSkinama kaip ,,patobulinta®, ,,naujoveé®, tam tikra prasme netgi ,,iSradimas®. Tac¢iau norint
Sias sgvokas naudoti mokslinéje praktikoje, reikéty aiskiai suvokti $iy zodziy skirtuma (zr. 6

pav.) (Kogabayev ir Maziliauskas, 2017). Tai reiSkia, kad jokiais budais negalima painioti
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savoky ,,naujové* arba ,,iSradimas* ir ,,inovacija“, nes ,,naujove® ir ,,iSradimas* gali buti tiek
efektyvesni, tieck maziau efektyvis, bet jie vis tiek iSliks ,,naujove®, tuo tarpu ,,inovacija“
islaikys savo inovatyvumo bruoza tik biidama objektyviai patobulinta ir efektyvesné. Siam
teiginiui antrina ir Kuklyte (2017), teigdama, kad inovacijos daznai lyginamos su iSradimais,

taciau $ios sgvokos néra tapacios.

6 paveikslas

"on S "o

Sqvokos "patobulinimas", "naujové"”, "isradimas", "inovacija"

Patobulinimas.

Sistemos viduje vykstantis
pokytis, kuris nesukelia
reikSmingy jos veikimo poky¢iy.

ISradimas. Potenciali
inovacija, naujas techninis
sprendimas iki jo
komercializavimo (laikas iki
pateikimo rinkai).

Naujoveé.

Potencialus naujumas,
naujas sprendimas jo
komercializavimui (laikas iki
rinkos).

Inovacija.
Yra sisteminio pobddzio, lemia visy ar kai
kuriy sistemos elementy pokycius; yra
tarpfunkcinio pobldzZio, sukuria kokybés
Suolj, "sulauzo" senas taisykles, lemia
nukrypima nuo sistemos; inovacijos ir
iSradimai po jy komercializavimo
(igyvendinimo).

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Kogabayev ir Maziliauskas (2017)

AKkil ir kt. (2021) inovacijg apibrézia kaip sprendima, leidziantj imonéms prisitaikyti prie
besikei¢ianciy organizacijos vidaus bei iSorés salygy, ypac kalbant apie viesajj sektoriy. Puikus
inovacijos pavyzdys, pritaikytas Lietuvoje COVID — 19 pandemijos laikotarpiu — karstosios
linijos 1808 jkiirimas. Si inovacija, kuri buvo pritaikyta dél valstybiniu lygmeniu pasikeitusios
gyventojy sveikatos buklés, paspartino bei palengvino registracijy 1 koronaviruso testo
galimybes bei suefektyvino teikiamy konsultaciniy paslaugy apie COVID — 19 virusg tiekima.
Si pavyzdj patvirtina ir autoriy AKkil ir kt. straipsnyje pateikiama literatiiros analize, kuri teigia,
kad vieSajame valstybés sektoriuje inovacijos padeda geriau teikti vieSas, visiems priecinamas

paslaugas. Naujy idéjy taikymas taip pat yra susijes su inovacijomis (Akil ir kt., 2021).
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Inovacijos — tai naujy idéjy ar elgsenos kiirimo ar jgyvendinimo procesas. Produkty ir paslaugy,
rinky, struktiiry, procesy ir sistemy naujumas yra $iy naujy koncepcijy dalis. Bason paantrina
anksciau minétiems autoriams teigdamas, kad inovacija suvokiama kaip efektyviy idéjy, kurios
issprendzia ateities problemas, generavimas ir jgyvendinimas (Bason, 2018). Siam teiginiui
pritaria ir Kuklyté (2021), teigdama, kad globalizuotoje ekonomikoje, kurioje vyksta sparti
technologiné pazanga yra biitina taikyti naujus inovacijy valdymo procesus, kurie padés greitai
ir operatyviai reaguoti j pokycius. Tokios inovacijos gali biiti naujos technologijos, prekés ar
paslaugos, gamybos procesas ar netgi naujy organizaciniy struktiry atradimas, iSbandymas ir
kiirimo procesas.

Inovacijy apibrézimus galima rasti daugelyje mokslininky darby, taciau tobuléjant
technologijoms ir technologiniams procesams, inovacijos sgvoka kito. Remiantis autoriumi
Godin (2015), pra¢jusiame Simtmetyje inovacija neturéjo bendry sasajy su ekonomika ar
naujomis technologijomis, tai buvo tik politinis objektas. Siomis dienomis daugelis inovacijos
terming daugiausia sieja su ekonominiu sektoriumi. Kogabayev ir Maziliauskas (2017) teigia,
kad j inovacijos sgvoka jeina tiek naujos idéjos sukiirimas, tiek jos praktinis jgyvendinimas
kuriant produktus, paslaugas ar nauja proces3. Priva¢iame paslaugy sektoriuje inovacijy
diegimas skatina grynojo pelno augimg verslo jmonéje bei Salies ekonomikos augimg ir
uzimtumo augimag valstybiniu mastu, tuo tarpu inovacijos taikomos viesajame sektoriuje turi
kiek kitokj galutinj efektg (Kogabayev ir Maziliauskas, 2017). Kaip teigia Abdullah ir Ariffin
(2021), inovacijy diegimu viesajame sektoriuje, visy pirma, siekiama didinti institucijos
veiklos veiksmingumg ir efektyvuma, kuris prisideda prie veiklos rezultaty. Autoriams
Abdulah ir Arfin (2021) antrina Akil ir kt. (2021), kurie teigia, kad viesajame sektoriuje
inovacijos gali padéti teikti geresnes vieSasias paslaugas bei didinti pasitenkinimg valdzios
sektoriumi.

Apibendrinant minéty mokslininky literattirg, inovacija jvardijama kaip procesas, kurio
metu visy pirma yra pasiiiloma nauja idéja ir visu antra — ji yra sékmingai iSbandoma, 0 jos
1gyvendinimas parodo reikSmingai efektyvesnius rezultatus nei prie§ inovacijos taikyma.
Inovacija reikia suprasti nebutinai kaip fizinj produkta, bet ir kaip nauja technologija, nauja
paslaugos teikimo biida, gamybos procesa ar netgi naujy organizaciniy struktiiry atradimg. Ne
maziau svarbu yra apibrézti, kad privaciy paslaugy sektoriuje inovacijos taikomos siekiant
didesnio pelno, tuo tarpu vieSajame sektoriuje inovacijy diegimu siekiama geresnio ir

efektyvesnio paslaugy teikimo proceso bei didesnio vartotojy pasitenkinimo.
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1.2.2. Inovacijy klasifikavimas

Gavus tikslius inovacijos bei naujovés sgvoky apibrézimus bei iSskyrus pagrindinius $iy
sgvoky skirtumus, pabréziama, kad inovacija apibidinama kaip sékmingas naujovés
pritaikymas, kai j rinkg jvedamas naujas produktas ar nauja paslauga arba vykdomas jau turimy
rinkoje produkty ar paslaugy kokybés tobulinimas bei efektyvumo gerinimas. Sis procesas
vykdomas diegiant naujausias technologijas ar valdymo sistemy atnaujinimus (Bartkus, 2013).
Remiantis Bartkumi, inovacijos sgvoka yra tiesiogiai susijusi su naudos gavimu tiek inovacijos
diegéjui, tiek galutiniam inovatyvaus produkto ar paslaugos vartotojui. Taigi inovacijos
diegimas, o ypa¢ viesojo sektoriaus inovacijos diegimas, siejamas su tikslu suteikti abipuse

nauda.

7 paveikslas
Inovacijy klasifikavimas pagal EBPO (OECD) metodikg

Paslaugy srityje

|
=

generavimas ir igijimas

marketingas

Naujy ziniy, tinkamy firmai ,
Kiti gamybos proceso parengimo
(tobulinimo) darbai
Naujy ar patobulinty produkty

Saltinis: Kuklyte, 2017
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Remiantis pirmame poskyryje apibrézta inovacijos sampratg, akivaizdu, kad inovacijos
sgvoka visgi lieka labai plati dél skirtingose srityse naudojamy inovatyviy sprendimy. Toliau
atliekant inovacijy analizg, norint jvesti konkretumo ir aisSkumo j inovacijy sgvoka bei siekiant
nuodugniai ir struktiirizuotai analizuoti inovacijas ir jy efektyvuma, inovacijos pradétos
klasifikuoti. Remiantis Kuklyte (2017), labiausiai paplites inovacijy klasifikavimo buidas,
kuriam reikéty taikyti pirmenybe, yra pagal ,,Oslo manual®“ metodika (zr. 7 pav). Remiantis
EUROSTAT ir Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija (toliau tekste — EBPO,
angl. — OECD) 1997 metais buvo sudaryta metodika, pagal kurig inovacijos suskirstytos j tris
pagrindines sritis: mokslo, gamybos ir paslaugy. Viena didzioji gamybos srities inovacijy
grupé savo ruoztu yra iSskirstyta j smulkesnes klases: technologines ir netechnologines
inovacija, o technologinés inovacijos toliau skirstomos j inovacinés veiklos, proceso bei
produkto inovacines klases.

Autoriai Pogosian ir Dzemyda (2012) pateikia kita, ne maziau aktualig inovacijy
klasifikacija ,,Keturi inovacijy tipai“. Sis klasifikavimo biidas i§ dalies panasus j EPBO
pasialyta Klasifikavimo metodikg (7r. 8 pav). Kaip ir EBPO pasiilytoje klasifikavimo
metodikoje, inovacijos visy pirma padalinamos j technologines ir netechnologines inovacijas,
o toliau klasifikuojamos pagal tipus:

1. Technologinéms inovacijoms priskiriamos produkto ir veiklos inovacijos;

2. Netechnologinéms inovacijoms priskiriamos organizacinés ir rinkos inovacijos.

8 paveikslas

Keturi inovacijy tipali

Technologine Netechnologiné
inovacija inovacija
. .
Produkto Organizacine
inovacija >< inovacija
| SE—— | —
. .
Veiklos Rinkos
inovacija | «—— inovacija
| —— |

Saltinis: Pogosian ir Dzemyda, 2012

Inovacijy klasifikavimo metodiky mokslingje literatiroje randama jvairiy, pradedant

EBPO ,,0slo manual“ metodika, ,,Keturiy inovacijy tipy*“ metodika bei daugeliu kity, tokiy
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kaip Bartkaus (2013) inovaciju klasifikavimas pagal poZymius, tai yra inovacijy turinj,

jgyvendinimo lygj, jgyvendinimo mgstq, naujumo lygj, organizacine ypatybes, pobidj bei

galutinj rezultatq. Taciau naujausioje mokslingje literatiiroje inovacijy klasifikavimas pleciasi

ir tobuléja, autoriai apjungia kelis klasifikavimo metodus j viena, taip sukurdami tobulesnj ir

pazangesn] klasifikavimg. Puikus to pavyzdys Kogabayev ir Maziliauskas (2017) pristatytas

inovacijy tipy Zemélapio sudarymo priemong, sudarytas i§ keliy mokslininky klasifikavimo

metodiky (Zr. 9 pav.). Anot autoriy, inovacijos, visy pirma, skirstomos j paradigmines,

pozicijos, proceso ir produkto. Produkto savo ruoztu — j produkto, paslaugos arba hibridines

inovacijas, o proceso inovacijos i:

e Technines;
e Produkcijos;
e Administracines;
e Organizacings struktiros;
e Zmoniy;
e Organizacingés;
e Valdymo;
e Verslo sistemos.
9 paveikslas

Inovacijy tipy Zemélapio sudarymo priemoné

Paradigminés

inovacijos

Produkto \
Produkto
R inovacija

-

Pozicijos

Inovacijy
tipai

inovacija

Proceso
inovacija

-

/ \\@
Produkcijos / \ \
Komercinés
rinkodaros

Administraciné T
Organizacine
Organizacinés
struktdros

Saltinis: Kogabayev ir Maziliauskas (2017)

Verslo
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Kuriant inovacijy tipy Zemélapio priemon¢ buvo siekiama iSskirti ir integruoti
pagrindinius inovacijy tipus, kuriuos nustaté ankstesni mokslininkai ir tyréjai, tokie kaip
Rowley, Beregheh ir Smabrock (2011), Francis ir Bessant (2005).

Kone svarbiausias klasifikavimo budas, analizuojant viesojo sektoriaus inovacijas, yra
Jungtiniy Tauty Organizacijos (toliau tekste — JTO) paremta klasifikacija, kuri i$skiria
tokius inovacijy tipus (Domarkas ir Juknevic¢iené, 2010):

e [nstitucinés inovacijos, kurios orientuotos i jau esamy institucijy atnaujinimg arba naujy
institucijy jkiirima;

e Organizacinés inovacijos, orientuotos | naujas darbo procediras ir valdymo technikas;

e Proceso inovacijos, kurios orientuotos j teikiamy paslaugy kokybés gerinima vieSajame
sektoriuje;

e Konceptualios inovacijos, tai yra naujy valdymo formy kiirimas (interaktyvus politikos
formavimas).

Egzistuoja nemazai skirtingy bei tarpusavyje panasiy inovacijy klasifikavimo buady,
taciau svarbu zinoti, dél kokios priezasties inovacijos yra klasifikuojamos. Pasak Kogabayev
ir Maziliauskas (2017), pagrindiné inovacijy klasifikavimo prielaida remiasi tuo, kokioms
funkcinéms sritims inovacijos darys jtaka. Klasifikacija padeda nesunkiai atskirti vienos rasies
inovacijg nuo Kitos, kadangi naujos zaliavos atradimo ir sékmingao pritaikymao bei naujo
organizacijos vadybos budo jokiais budais negalime laikyti panasiomis inovacijomis.
Akivaizdziai matomi skirtingy tipy inovacijy skirtumai leidzia suprasti, kad skirsis ir $iy
inovacijy valdymo metodai, o Sie savo ruozty reikalauja atsakingos ir kruopscios inovacijy
analizes.

Apibendrinant, tampa akivaizdu, kad sudétingas inovacijy pobudis atsispindi inovacijy
sgvokos kompleksiskume ir jvairovéje. Bitent dél inovacijy sgvokos kompleksisSkumo, jos
apima platy spektra inovacijy, kuriy skirtingas inovatyvumo laipsnis jkiinytas jy Ziniose, kurios
naudojamos jvairiose pramoneés Sakose ir veiklos srityse, kad biity jgyvendinamos skirtingose
rinkose. Inovacijy klasifikavimas atlieka svarby vaidmenj, nes leidzia ne tik racionalizuoti
esamus pozilirius, bet ir yra priemoné surasti ir nustatyti menkai iStirtus inovacijy klausimus.
Vienoms inovacijy rasims buidingy désningumy negalima jrodyti arba jie netgi yra prieSingi
kitoms rtSims, todél daznai atsiranda prieStaravimy jvairiy inovacijy vadybos teorijy iSvadose.
Inovacijy tipologija ir jy klasifikavimas pagal jvairius esminius pagrindus, kriterijy parametrus
yra svarbus kuriant nuoseklig inovacijy vadybos teorija. Inovacijy vadybininkai savo veikloje

turéty remtis nuostata, kad skirtingi inovacijy tipai turi savity ypatumy kuriant, jgyvendinant ir
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skleidziant inovacijas bei reikalauja specifiniy vadybos metody, atitinkamy inovacijy strukttiry

ir stiliy.
1.3. Inovacijos vieSajame sektoriuje ir ju diegimo procesas

Pasauliui iSgyvenus globalia COVID — 19 pandemija, inovacijy sagvoka tapo placiai
vartojama ne tik verslo aplinkoje, ta¢iau ir vieSajame valstybés sektoriuje, kadangi, kaip teigia
Chigova ir Hofisi (2021), nauji inovacijy modeliai gali atsirasti vieSosioms sistemoms
nefunkcionuojant jprastai, o esant tam tikriems trikdziams, pavyzdziui pandemijai. COVID —
19 krizé yra puikus pavyzdys, pandemija jziebé naujg postamj tirti inovacijy, pavyzdziui,
skaitmeniniy valdzios paslaugy, vaidmenij, kadangi Sio tipo paslaugos dél dideliy sveikatos
grésmiy negaléjo funkcionuoti jprasta tvarka, taciau reikéjo kuo skubiau rasti biidg joms veikti.
Pandemijai paveikus viesaji sektoriy, prognozuojama, kad Siuo metu ir ateityje taikomos
inovacijos pakeis vieSyjy paslaugy teikimo budus ir, svarbiausia, esminius valdzios ir pilieiy

santykius, todél svarbu suprasti inovacijy svarbg viesajame sektoriuje bei jy diegimo procesa.
1.3.1. VieSojo sektoriaus inovacijy samprata

XXI amziaus antrajame deSimtmetyje inovacijos tapo labai reikSmingos vieSosioms
institucijoms, kadangi iSgyvenus pasauling pandemijg, daugelis vieSyjy institucijy nebuty
gal¢jusios funkcionuoti be laiku jdiegty inovacijy. Nors moksline literatlira labiausiai
orientuojama ] inovacijy vaidmens svarbos atskleidimg verslo sektoriuje (Domarkas ir
Jukneviciené, 2010), atsizvelgus | pastaryjy mety tendencijas, galima teigti, kad inovacijos
vyriausybéms taip pat tapo ypac svarbios, biitent dél Sios priezasties Salies vyriausybés pradéjo
kreiptis j vieSojo sektoriaus inovacijy (trump. — VSI) laboratorijas, siekdamos taikyti naujus
politikos ir paslaugy kiirimo procesus, o taip pat pastebéta, kad vyriausybés vis dazniau
kreipiasi j VSI laboratorijas, kad tos savo ruoztu pasalinty pastebétus standartiniy politikos ir
paslaugy kiirimo metody trikumus (Mcgann ir Lewis, 2018).

Norint aiskiai suprasti skirtumus tarp vieSojo sektoriaus inovacijy nuo privataus
sektoriaus inovacijy, bitina suprasti, kad vieSasis sektorius vadovaujasi ekonominio
efektyvumo principu, kuris pasizymi iSlaidy mazinimu bei rezultato tobulinimu. Tuo tarpu
paslaugy ar gamybos inovacijy, kurios diegiamos privaciose pelno siekianciose jmonése,
pagrindiné sickiamybé — sumazinti kastus ir padidinti pelng (Kogabayev ir Maziliauskas,
2017). Autoriams antrina Demircioglu ir Audretsch (2017), teigdami, kad inovacijos vieSajame

sektoriuje gali padidinti vieSyjy organizacijy veiksminguma, efektyvuma, nasumga ir teisétuma.
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Kadangi didzioji dalis vieSojo sektoriaus produkcijos yra susijusi su paslaugy teikimu,
tam tikros paslaugy savybés apskritai gali biiti taikomos ir vie$yjy paslaugy teikéjams. Sioje
vietoje svarbu isskirti keturis pagrindinius paslaugy inovacijy bruozus (Randhawa ir Scerri,
2015):

1. Paslaugy inovacijos neturi fiziniy savybiy, tai labiau yra procesas. Si savybeé lemia tai,
kad paslauga sunkiau jvertinti, nes jy veikimas dazniausiai vertinamas remiantis
vartotojo suvokimu, todél nauja paslaugy inovacija dazniausiai yra isbandoma ne
laboratorijoje, bet tikrojoje rinkoje;

2. Nekaupiamumo bruozas — dalies paslaugy nejmanoma kaupti ar sandéliuoti kaip
prekiy;

3. Neatskiriamumo savybé — paslauga neegzistuoja be jos vartotojo. Viesos paslaugos
gavéjas turi dalyvauti paslaugos suteikime, gauti paslaugg;

4. Paslaugos pasizymi heterogeniskumu, Kkuris reiskia, kad paslauga turi
vienalaikiSkumo savybe. VieSajame sektoriuje néra visiskai identisky paslaugy,
heterogeniskumo bruozas sukelia paslaugy kokybeés ir efektyvumo nepastovuma. Sioje

srityje yra bitina stiprinti viesyjy paslaugy kokybés kontrolg.

Taciau yra ir svarbiy skirtumy tarp viesyjy ir privaéiy paslaugy, taip pat daug skirtumy

tarp paciy vieSyjy paslaugy. Apskritai, kalbant apie inovacijas, vies$gji sektoriy nuo privataus

skiria keletas veiksniy. Pagrindinis skirtumas yra tas, kad vieSojo sektoriaus organizacijos i§
esmés neveikia rinkos saglygomis, todél jy neveikia pelno siekimo motyvai. VieSyjy paslaugy
naudotojai daugeliu atvejy neturi galimybiy pakeisti paslaugy teikéja kitu paslaugy teikéju.
(Bloch ir Bugge, 2013). Analizuojant skirtumus tarp paciy viesyjy paslaugy, svarbu pabrézti,
kad yra jstaigy, teikian¢iy paslaugas jmonéms, individualiems vartotojams, visiems pilie¢iams,
ir administraciniy jstaigy, teikian¢iy paslaugas kitoms vyriausybinéms organizacijoms.
Daugybé vieSojo sektoriaus sgsajy su skirtingais subjektais gali daryti skirtingg jtaka
inovacijoms vieSajame sektoriuje, o jy supratimas taip pat gali biiti svarbus vertinimui. Anot
Bloch ir Bugee (2013), atsizvelgiant j sisteminj poziiirj, galima iSskirti keletg vieSajame
sektoriuje iSryskéjanciy sasajy:

1. VieSojo sektoriaus ir privataus sektoriaus (jskaitant valstybei priklausancias jmones)

$3saja;
2. VieSojo sektoriaus ir pilieciy s3saja;
3. Viesojo sektoriaus valdymo lygiy, t. y. politikos formavimo, vieSojo administravimo

ir paslaugy teikimo, s3saja;
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4. lvairiy geografiniy vieSojo sektoriaus lygiu (t. y. vietinio, regioninio, nacionalinio)
s3saja;

5. Ivairiy vieSuju sri€iy (pvz., sveikatos, Svietimo ir gynybos) sasaja.

Kai kurie vieSojo sektoriaus valdzios lygmenys (t. y. politikos ir administracinis lygmuo)
ne visada tiesiogiai teikia paslaugas privac¢iam sektoriui ar pilieCiams, 0 veikiau uZztikrina
politing ir reguliavimo sistema ir jos jgyvendinima jvairiose viesujy paslaugy risyse. Sios
sgsajos yra svarbios siekiant suprasti vieSojo sektoriaus inovacijas, jy sklaidg ir jvairiy kity
dalyviy grupiy vaidmen;.

Atsizvelgiant j institucijos ir visuomenés lygmens tikslus, nurodomos trys vieSojo
sektoriaus vertés kiirimo formos: paslaugy vertés, socialiniy rezultaty ir pasitikéjimo.

e Paslaugy verté gali buti kuriama didinant efektyvuma, gerinant kokybe, gerinant
vartotojy pasitenkinimg, didinant paslaugy naudojimg, didinant teisinguma
(sazininguma) teikiant paslaugas arba didinant pasirinkimg ar jvairove;

e Pagrindiniai vieSyjy paslaugy tikslai yra socialiniai rezultatai, pavyzdziui, socialiné
sanglauda, lygybé, turto paskirstymas, saugumas, skurdo mazZinimas, geresnis
gyventojy iSsilavinimas arba geresné sveikata;
jtakos vartotojy pasitenkinimui vieSosiomis paslaugomis ir vieSojo sektoriaus
gebéjimui siekti platesniy visuomenés tiksly.

Kadangi vieSojo sektoriaus paslaugy teikimas daznai susijes ir su ekonomiskai efektyviu
paslaugy teikimu, ir su visuomenés gerovés kiirimu, verté vieSajame sektoriuje yra
sudétingesné nei privaciajame, todél jg gali buti sunkiau iSmatuoti (Kalvet, 2014). Verslo
sektoriuje egzistuoja standartiniai produkcijos rodikliai (pardavimai, pridétiné vert¢), kurie
taikomi visuose sektoriuose. VieSajame sektoriuje jy néra, todél sudétinga kurti bidus, kaip
vertinti vieSojo sektoriaus inovacing veiklg. Atsizvelgiant i tai, kad vieSojo sektoriaus
inovacijoms keliami jvairts tikslai, bet koks vienas produkcijos matas gali neatspindéti viso
poveikio veiklos rezultatams. DaZnai manoma, kad nenoras rizikuoti arba nes¢kmés baimée yra
pagrindiné klititis inovacijoms vieSajame sektoriuje, taip pat vienas didziausiy kontrasty tarp
vie$ojo ir privataus sektoriaus inovacijy srityje (Bloch ir Bugee, 2013). Daroma prielaida, kad
viesojo ir privaciojo sektoriaus skirtumas yra tas, kad jmonés, norédamos islikti rinkoje, turi
rizikuoti, o vieSojo sektoriaus organizacijos, rizikuodamos, gali maziau laiméti, O
nerizikuodamos — maziau prarasti. Privaciajame sektoriuje taip pat susiformavo kultiira, pagal

kurig uz sékmingas inovacijas atlyginama, o vieSajame sektoriuje tai maziau jprasta. Inovacijy
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sklaida yra dar viena sritis, kurioje yra svarbiy skirtumy tarp privataus ir vieSojo sektoriaus.
Privaciame sektoriuje inovacijas stengiamasi apsaugoti nuo kity kopijavimo, kad bity
padidinta laikinosios monopolijos rentos nauda, o vieSajame sektoriuje gali biiti prieSingai.
Siuo atveju inovacijy sklaida vieSajame (ir privaiajame) sektoriuje gali uZtikrinti geresnj
vieSyjy iStekliy panaudojima.

Apibendrinant galima teigti, kad vieSosios inovacijos savo bruozais didele dalimi yra
panaSios ] paslaugy inovacijas. Valdant inovacijy veikla, daugeliui vieSojo sektoriaus
organizacijy tenka veikti su daugeliu vidaus ir iSorés subjekty, kurie gali biiti ribotai
savarankiski priimant bendruosius sprendimus, o jy paskatos jvairiose organizacijose gali labai
skirtis. Taigi sprendimy priémimas ir organizaciné struktiira, kurioje veikia vieSojo sektoriaus
organizacijos, yra svarbiausi veiksniai, lemiantys inovacijy diegimo salygas. Tokios salygos

gali labai skirtis nuo privaciy jmoniy, taip pat gali skirtis ir vieSajame sektoriuje.

1.3.2. Inovacinés vieSojo sektoriaus institucijos samprata

Viesojo sektoriaus institucijy ir organizacijy veikla didele dalimi yra grista ziniomis
(Vaitkevicius, 2018). Anot Vaitkeviciaus (2018), pagrindinis vieSyjy institucijy atsiradimo ir
veiklos tikslas yra suteikti kokybiskas, efektyvias bei poreikius atitinkanéias paslaugas
visuomenei. Kadangi informacinés ir komunikacinés technologijos laikui bégant tobuléja ir
savo ruoztu keiCia visuomenés lukesCius, vieSosios institucijos privalo keistis ir diegti
inovacijas, kadangi tai yra vienintelé organizacijos poky¢iy varomoji jéga.

Inovacinés veiklos vystymuisi viesajame sektoriuje svarbiis yra vieSojo sektoriaus
struktiiry organizaciniai poky¢iai, tai yra vieSyjy programy ir projekty ir visy kity veiklos riisiy
— informaciniy, technologiniy, finansiniy ir zmogiskyjy iStekliy valdymo inovacijos
(Domarkas ir Jukneviciené, 2010). Autoriai Domarkas ir Jukneviciené (2010) teigia, kad
didZigja dalimi inovacijy sklaida vieSajame sektoriuje, visy pirma, priklauso nuo iSoriniy
veiksniy, tokiy kaip politiné valia, finansiniy iStekliy lankstumas, laikas jgyvendinti
institucines reformas, tarpininky palaikymas bei investicijos j inovacing veikla. Daznai kylantis
klausimas, kodé¢l vienos organizacijos priima inovacijas greiCiau, kitos lé€iau. Vieng 1§
pagrindiniy priezas¢iy galima jvardinti skirtuma tarp verslo ir vieSojo sektoriaus — vieSojo
sektoriaus organizacijos inovacijas visuomet priims lé¢iau nei verslo sektoriaus jmones.
Pagrindiné to priezastis — vieSyjy paslaugy institucijos dazniausiai yra vieninteliai tam tikros
viesos paslaugos tiekéjai ir vartotojas neturi galimybés pasirinkti jam priimtinesnj paslaugos
tiekeja, todel viesasis sektorius daznai neturi stimulo diegti inovacijas ir naujinti savo paslauga.

Tuo tarpu verslo jmonés yra skatinamos konkurencijos, kadangi nediegiant inovatyviy
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sprendimy tinkanciy vartotojui, imonés paslaugy gali biiti atsisakyta. Taciau, kaip jau buvo
minéta Abdullah ir Ariffin (2021), pastarieji pasaulj sukréte jvykiai paskatino vie$ajj sektoriy
atkreipti démesj j didesnj poreikj diegti inovacinius sprendimus teikiamose paslaugose.
Inovacijy valdymas vieSosiose institucijose yra sudétingas procesas ir tradiciniai valdymo
budai, tokie kaip didelés investicijos ] mokslinius tyrimus ir plétra, neduoda patikimy rezultaty
(Bendak ir kt., 2020). Pastaraisiais deSimtmeciais vis daugiau laiko skiriama organizacinei
kulturai dél jos potencialaus vaidmens gerinant organizacijos ateities perspektyvas vadybiniu
pozitriu. Organizacine kultiira labiau jprasta laikyti vertybiy, poziiriy ir elgesio, kuriais
dalijjasi Zmoniy grupé ir kurie perduodami i§ kartos ] karta, rinkiniu, tac¢iau naujausi
organizacinés kultiiros tyrimai daugiau démesio skiria neap¢iuopiamoms savybéms, tokioms
kaip vertybés, elgsena ir nuostatos, kurios padeda sprendimy priémimo ir plétros procesuose
(Naranjo — Valencia ir kt., 2019). Kai kurie tyréjai pabrézia, kad organizaciné kultiira — tai
klimatas ir praktika, padedantys organizacijoje vykstanfiam vystymosi ciklui dirbant su
zmonémis. Naranjo — Valencia ir bendraautoriai (2019) isskiria esmines savybes, kuriomis turi
pasizymeéti inovatyvios organizacijos:

e Inovacijy ,lyderio* atranka;

e Vadovy ir organizacijos personalo motyvacija priimti inovatyvius sprendimus;

e Visy vadovavimo grandziy poziiiris ] inovacijas;

e Idéjy generavimas ir organizacijos nariy iniciatyvumo skatinimas;

Visoms naujovéms reikia prisiimti daugiau atsakomybés ir didesnés rizikos, inovacijos
turi tapti organizacijos kasdienio verslo dalimi, todél sickiancios tapti novatoriskomis,
institucijos susiduria su begale issiikiy, tokiy kaip naujy procesy diegimas, naujy programy
naudojimas, organizacijos kultiiros keitimas. Daugeliui vykstantys pokyciai organizacijoje yra
nepriimtini ir daznai, organizacijos nariai ima prieSintis inovacijoms, reiksti nepasitenkinima.
VaitkeviCius (2018) iSskyré pagrindinius neigiamus aspektus, darancius poveikj vieSojo
sektoriaus inovacijoms:

e Viesojo sektoriaus organizacijy atskaitomybé placiam ratui individy ir organizacijy;
e Politinio kiSimeosi j vieSojo sektoriaus organizacijy veiklag mastas;

¢ Rinkos spaudimo veiklos rezultatams mastas;

e Viesojo sektoriaus organizacijy ribotos galimybés finansiskai skatinti darbuotojus;
e Palyginti Zemas konkurencingumo lygis vieSajame sektoriuje;

e VieSojo sektoriaus organizaciné kultiira, pasiZyminti baime prisiimti rizika;

e VieSojo sektoriaus organizacijos yra priverstos vieSinti savo veiklos nesékmes.
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Apibendrinant, galima teigti, kad vieSojo sektoriaus inovacijy diegimo svarba iSaugo dél
2020 metais prasidéjusios pandemijos, biitent todé¢l vieSojo sektoriaus institucijos atkreipé
didesnj démesj | inovacijy diegimo organizacijos procesuose poreikj. Taciau norint sekmingai
diegti inovacijas, biitina paruosti institucijos darbuotojus, pakeisti organizacing kultiirg bei

pasistengti eliminuoti pagrindinius neigiama poveik] inovacijy diegimui daranc¢ius aspektus.
1.3.3. VieSyju inovacijuy diegimo aplinka ir procesas

Inovacijy diegimo tikslas yra siekis nuolat gerinti organizacijos procesy ir teikiamy
paslaugy kokybe (Zuperkiené, 2016). Inovacinis procesas, anot minéty autoriy, yra nuosekli
ivykiy grandine, kuomet kuriama ir diegiama inovacija. Si jvykiy grandiné apima procesa, kai
naujové jgyvendinama nuo pradinés idéjos iki tam tikro konkretaus rezultato, kuris galiausiai
yra paskleidziamas tarp vartotojy. Taciau inovacinis procesas neapsiriboja tik naujoveés
sukarimu ir diegimu, jis yra tiesiogiai susijes su kiekvienos valstybés veiklos sritis
apimanciomis socialinémis, ekonominémis bei technologinémis transformacijomis. Yra
nemazai autoriy, aiskinanciy inovacijy diegimo procesa ir tam jtaka darancius veiksnius, keli
i§ ju yra Ciburiené ir kt. (2009), Sapiegiené¢ ir kt. (2009), Domarkas ir Juknevi¢iené (2010),
Tidd ir kt. (2013), Bartkus (2013), Zuperkiené ir kt. (2016), Kazakevigiate (2017).

10 paveikslas
Inovacijy diegimui jtakg darantys jmones vidiniai ir isoriniai veiksniai

Rinky Kultoros
Kultora
-~ Darbuotojai
S || = +
S = =
Politikos s |l @ -HE i
oky¢iai a = = o 35 Ekonominiai
: o g8 pokyciai
m N
o 2.5
Jmonés struktora s ?‘. e
Vadovavimas

Technologiniai AA

poky¢iai aplinkos
poky¢iai

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Ciburiene ir kt., 2009 ir Kuklyte, 2017
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Inovacijy diegimas, anot Kazakeviciutés (2017), yra atliekamas organizacijos darbuotojy
bei vartotojy déka. Inovacijy diegimas, savaime aisku, yra neatskiriamas nuo supancios jj
aplinkos, tiek vidinés, tiek isorinés, tai reiskia, kad pries diegiant inovacijas, batina padaryti
nuoseklia vidiniy bei isoriniy veiksniy, kurie daro jtaka inovacijy diegimui, analize (10 pav).
Pasak Ciburienés ir Povilai¢io (2009), vidiniai tiesiogiai inovacijy diegimui jtaka darantys
veiksniai yra darbuotojai, organizacijos struktira, istekliai ir tinklaveika. Autoriai taip pat
isskiria ir tokius veiksnius, kaip kultara, vadovavimas, strategija ir organizacijos
charakteristika, kurie daro netiesioging jtaka inovacijy karimui. Be vidiniy jtaka daranciy
veiksniy, egzistuoja ir isoriniai, kurie vienaip ar kitaip tiesiogiai veikia inovacijy procesa. Anot
Kuklytés (2017), isoriniai veiksniai yra technologijy, socialiniai, kultaros, politikos, teisiniai ir
ekonominiai pokyciai.

Tidd ir Bessant (2013) pateikia labai paprastg inovacijy proceso modelj, kurj anot autoriy
sudaro keturi pagrindiniai etapai (zr. 11 pav.):

I.  Pirmasis etapas apima naujovés paieska — naujos idéjos atsiranda is daugelio saltiniy,
pavyzdziui rinkos signaly. Taigi Siame etape yra sukuriama jvairove;
Il.  Antrasis etapas apima atrankos procesa — i$ surinktos naujoviy jvairovés reikia atrinkti
tinkamiausias ir perspektyviausias idéjas, kurios ateityje padés organizacijai tobuléti;
1. Treciasis etapas — igyvendinimo. Atrinktas idéjas reikia paversti realybe, skiriant
istekliy, laiko, pinigy bei energijos;
IV.  Paskutinis etapas — isbandymas ir vertés kirimas. Vienintelis biidas patikrinti ar

inovacija yra sékminga — jg iSbandyti.

11 paveikslas

Inovacijy proceso etapai

ISbandymas ir

Paieska Atranka Igyvendinimas vertes kiirimas

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Tidd ir Bessant, 2013

Bartkus (2013) savo ruoztu isskiria Siek tiek kitokius inovacijy diegimo zingsnius, taciau
jo inovacijy proceso modelis taip pat yra gana paprastas. Anot autoriaus:
I.  Pirmasis zingsnis, pries diegiant inovacijas organizacijoje, yra organizavimas ir

atsakomybeés paskirstymas. Sio zingsnio metu isrenkamas atsakingas uz inovacijy
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procesa asmuo, atrenkami geriausi inovaciniai projektai, nustatoma jy jgyvendinimo
trukmé, investicijos ir terminai. Ne maziau svarbu Siame etape yra paruosti darbuotojus
vyksiantiems pokyc¢iams ir naujovéms;
Il.  Antrasis zingsnis — savianalizés procesas, kurio metu organizacija issiaiskina savo
inovacinés veiklos galimybes, jvertinami veiklos biidai, patobulinimy galimybés;
I1l.  Treciasis zingsnis — strategijos nustatymas. Imon¢ isanalizuoja ateities scenarijus,
pasirenka viena is jy ir paskiria isteklius jo jgyvendinimui;
IV.  Ketvirtasis zingsnis — vykdymo. Cia jgyvendinami atrinkti inovaciniai projektai.
Siuose autoriy pateiktuose linijinio inovacijy proceso modeliuose ,,galutinis inovacijy
taikinys* ir vartotojas yra rinka. Kaip teigia Domarkas ir Jukneviciené (2010), inovacijy
igyvendinimo procese iSsiskiria dvi pagrindinés fazés: inicijavimas ir jgyvendinimas, kadangi
inovacija negali egzistuoti kol ji yra tik inicijuota, bet nejgyvendinta. Tikslingai iSskiriant
vieSojo sektoriaus organizacijose naudojamg inovacijy diegimo model;, Domarkas su
bendraautore pamini Sesis tarpusavyje glaudziai susijusius aspektus, kurie daro jtakg inovacijy
formavimuisi vieSojo sektoriaus organizacijoje (12 pav.), tai yra svarstymas, idéjy jvairoveé,
idéjy atranka, kiirybingumas, strategija ir inovacijy planas. Daugeliui vieSojo sektoriaus
organizacijy budingas 12 paveiksle pateiktas inovacijy jgyvendinimo modelis, kurio metu
vyksta nuolatinis veiklos organizavimas ir planavimas. Taciau kaip teigia autorius, vieSyjy

inovacijy diegimo veikloje triksta efektyvumo ir tikslumo.

12 paveikslas

Inovacijy formavimo schema
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-
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Idéjy ivairove [~ ’ /I\ Y Kirybingumas

Idéjy atranka .
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°| Inovacijy planas

Inovacijy diegimas

Veiklos
rezultatai

Saltinis: Domarkas ir Juknevi¢iené, 2010
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Dar kitokj inovacijy proceso eigos modelj pateikia Thom ir Ritz (Sapiegiené ir kt., 2009).
Anot autoriy, inovacijy procesa racionaliausia yra skirstyti j tris etapus: idéjy generavimo, idéjy
akceptavimo ir idejy realizavimo etapus (zr. 2 lentelg). Siame modelyje didesnis démesys

orientuojamas j jmonés viduje priimamus sprendimus, isoriné aplinka neakcentuojama.

2 lentelé

Inovacijy proceso eiga

INOVACIU DIEGIMO PROCESAS
Pagrindiniai etapai
1. 1déjy generavimas | 2. 1déjy akceptavimas | 3. Idéjy realizavimas
Pagrindiniy etapy specifikacijos

2.1. 1déjy patikrinimas 3.1. Konkretus naujy idéjy
1.1. Paieskos lauko nustatymas | 2.2. Realizavimo plany igyvendinimas
1.2. Idéjy suradimas sudarymas 3.2. Naujy idéjy perteikimas
1.3. Idéjy pasialymas 2.3. Apsisprendimas dél vieno adresatams

pasirinkto vykdyti plano 3.3. Priimtinumo kontrolé

Saltinis: Sapiegiené ir kt., 2009

Taigi apibendrinant isanalizuota autoriy literatirg galima pastebéti, kad inovacijy
procesui jtaka daro tiek vidiniai jmonés, tiesioginiai ir netiesioginiai, veiksniali, tiek isoriniai
veiksniai. Istyrus inovacijy diegimo proceso modelius pateiktoje autoriy literataroje, galima
daryti isvadg, kad minéta procesa sudaro trys pagrindinés dalys: idéjy paieska (generavimas),
Ju plétojimas ir galiausiai jgyvendinimas bei pateikimas rinkai. Taip pat svarbu pabrézti
inovacijy jgyvendinimo skirtuma tarp verslo ir vieSojo sektoriy, kadangi vieSajame sektoriuje
diegiant inovacijas didelis démesys atkreipiamas ] SeSis pagrindinius inovacijy diegimui jtaka

darancius aspektus ir nenutriikstamg veiklos organizavimg ir planavimga.

1.4, XXI amziaus vieSojo sektoriaus inovacijos ir inovacijy poveikis viesojo

sektoriaus paslaugoms

Vis dazniau suvokiama, kad Siuo metu daug inovacijy diegiama ne tik versle, bet ir
vieSajame valstybés sektoriuje, taciau taip pat pastebima, kad siekiant spresti ekonominius ir
visuomeninius uzdavinius, su kuriais susiduria vieSasis sektorius, reikia sistemingiau skatinti
inovacijas. Reaguojant | didéjancius pilieéiy likescius, biudzeto apribojimus ir daugybe
problemy, kuriy, dél jy sudétingumo, nejmanoma iSspresti standartiniais sprendimais, didéja

poreikis vieSosioms organizacijoms taikyti inovacine praktika (\Vries, Tummers ir Bekkers,
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2018). Taciau inovacijy diegimas vieSajame sektoriuje turi biiti naudingas ir nesti vertg tiek

diegianciai inovacijg institucijai, tiek inovacijos vartotojui.
1.4.1. Inovacijy jtaka vieSajam valstybés sektoriui

Kiekvienos valstybés valdomosios institucijos, siekdamos jveikti XXI amZiuje
iSkylancias pokyciy salygojamas problemas, bando ieskoti naujus viesosios paslaugos teikimo
kelius, kurie atitikty vartotojy lukescius bei zenkliai gerinty bei efektyvinty paslaugos kokybe.
Tam, kad vieSojo sektoriaus paslaugos tapty efektyvesnés bei labiau atitikty vartotojy
lukescius, bitina j institucijy veikla jtraukti naujoves — diegti inovacijas. Inovacijy skatinimas
bei technologinés pazangos Salyje siekis yra pastebimas per didéjancias iSlaidas moksliniy
tyrimy ir technologinei plétrai vieSajame sektoriuje (toliau — MTTP) (Luo ir Li, 2023).
Inovatyviis sprendimai bei inovacijy proceso jgyvendinimas vieSajame sektoriuje jvardijami
kaip svarbiausi veiksniai, gerinantys viesaja paslauga.

Giedraityt¢ (2016) savo daktaro disertacijoje iSskyré pagrindinius teiginius, kurie

atspindi inovacijy poreikj viesajame sektoriuje:

e VieSojo sektoriaus produktyvumo didinimo butinybé, kuri skatina efektyvesnj
biudzeto 1éSy panaudojima;

e Didéjantys valstybés gyventoju likesciai. Anot Giedraitytés, gyventojai lygina
vie§gji sektoriy su privaciuoju, kuris sitilo inovatyvesnes paslaugas. Tod¢l visuomeneé
tikisi ir reikalauja vieSojo sektoriaus gerinti vieSgsias paslaugas, kurios biity labiau
orientuotos j vartotojy poreikiy augima;

e Globalizacija — skatina viesajj sektoriy identifikuoti naujus pozitirius bei sprendimus
naujoje globalioje aplinkoje, dirbti mazinant rizika bei gauti naudos i§ globalizacijos.

e Ziniasklaidos jtaka, kuri kasmet vis didéja ir reikalauja efektyvios bei greitos reakcijos
ir atsako;

e Technologijos — su laiku tobuléjanti sritis, su kuria vie$asis sektorius turi eiti koja kojon
bei panaudoti visuomeniniais tikslais naujausias technologijas kuo mazesnémis
1$laidomis;

e Demografiniai poky¢iai daro jtaka vieSojo sektoriaus konkurencingumo lyginant su
privaciu sektoriumi didinimui, kadangi tokie aspektai kaip senéjanti visuomene,
nedarbas, valstybés finansuojamy ir teikiamy paslaugy paklausa reikalauja naujy

sprendimy vieSajame sektoriuje;
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e Klimato pokyc¢iai vercia tobulinti valstybiy ir jy bendrijy programas bei strategijas,
jtraukiant tam tikrus inovacinius procesus;

e Nenumatyti jvykiai jvardijami kaip kariniai konfliktai, teroristiniai iSpuoliai ar
stichinés nelaimés. Tai jvykiai kurie reikalauja greitos vieSyjy organizacijy reakcijos,
gristos efektyviomis inovacijomis. Papildant autore, vienas i$ rySkiausiy nenumatyty
jvykiy, paskatines zaibiskus inovacinius procesus, yra 2020 metai prasidé¢jusi COVID
— 19 pandemija.

Apibrézus pagrindinius inovacijas skatinan¢ius aspektus, nemaziau svarbu yra
iSsiaiSkinti pagrindinius diegiamy inovacijy tikslus bei jy kuriama poveikj. Remiantis
Giedraityte (2016), inovacijy, diegiamy vieSajame sektoriuje, pagrindinis tikslas siaurgja
prasme — viesoji verté, apimanti valstybés vieSojo sektoriaus rezultatus ir iSlaidy efektyvuma.
vyriausybés efektyvumo augima bei reguliavimo kokybés gerinimg. Kalbant apie placiaja
inovacijy vertés prasme, verté slypi ne tik efektyvume, kokybéje, vartotojy pasitenkinime ar
paklausos augime, bet ir socialinio pobudZzio rezultatuose, kurie pasireiskia per skurdo
mazéjima, iSsilavinimo lygio augima, lygybés, sveikatingumo geréjima, Kuris savo ruoztu
pasizymi per ilg¢jancig tikéting gyvenimo trukme ir panaSius aspektus. Bason (2018)
detalizavo viesyjy inovacijy sukuriamus vertés tipus (zr. 13 pav.). Autoriaus sukurta koncepcija
apima sgnaudomis, produkcija, pasekmémis bei administracinémis, paslaugy ir politinémis
inovacijomis siejamus vieSosios vertés elementus, kaip:

e Produktyvumas, kuris atskleidZia balansa tarp sgnaudy ir naSumo teikiant vie$gsias
paslaugas;

e Paslaugos suprantamos kaip privataus sektoriaus paslaugos, gyventojy patirtis;

e Rezultatai — palyginimas to, ko norima pasiekti ir ko pasiekiama;

e Demokratija — tokiy rodikliy kaip pilieciy jsitraukimo, skaidrumo, atsakomybés bei
lygybés didéjimas.

Galima teigti, kad vieSyjy inovacijy proceso poreikj pilnai galima apibrézti pagrindiniais
minétais aspektais, tai yra produktyvumo didinimo butinybe, did¢janciais likesciais,
globalizacija, Ziniasklaidos jtaka, technologijomis, demografiniais bei klimato pokyc¢iais ir
nenumatytais jvykiais. Kiekvienas inovacijy procesas turés individualizuoty pagal institucijos
strategija tiksly, bet bendrai visus vieSyjy inovacijy tikslus ir poveikj galima padalinti j siaurgja
bei placigja prasme suvokiamus tikslus. Apibendrinant, visi vieSyjy inovacijy tikslai atsispindi
vieSojo sektoriaus produktyvumo ir paslaugy kokybés augime, rezultaty geréjime ir

demokratinime.
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13 paveikslas

Keturi viesojo sektoriaus inovacijy sukurti vieSosios vertés tipai
Sanaudos — Veiksmingumas 7 Produkcija | Efektyvumas ™ Pasekmés

I
1 1

Adminstracines inovacijos  Paslaugu imovacijos  Politinés inovacijos

Demokratines inovacijos

1.4.2. Viesojo sektoriaus inovacijos COVID — 19 pandemijos laikotarpiu (papildyti kity

Saltinis: Bason, 2018

ES valstybiy inovacijomis)

Kaip jau buvo minéta 1.3.1. skyrelyje, COVID — 19 galima priskirti prie nenumatyty
ivykiy aspekto, paskatinusio inovacijy viesajame sektoriuje diegimg. Ekstremalioji pandeminé
situacija daugelyje sri¢iy pastimeéjo visuomene ] krize. Tokiomis nejprastomis aplinkybémis
skubus siekis suSvelninti pandemijos trumpalaikj ir ilgalaiki poveikj paskatino Saliy
vyriausybes pradéti plataus masto ir sparcig inovacijy politikg. Technologiné pazanga ir jos
progresas prisideda prie prevencijos, kontrolés ir ekonomikos veikimo procesy. Technologinés
pazangos panaudojimo budy galima rasti gausybe, taciau vienas i$ jy panaudotas kovoje su
pandemija — pasitelktas inovacijy diegimas vieSajame sektoriuje, kurio tikslas buvo
,garantuoti greitesnius, tikslesnius ir nenaudotus metodus, paslaugas bei produktus,
organizuojant gyventojy kasdienybe, sveikatos apsaugq ir ekonomikos palaikymo sqlygas*
(Kalkyté ir Nakrosis, 2020).

Patrucco su bendraautoriais (2021) atliko tyrimg pasirinktose ekonominio
bendradarbiavimo ir plétros organizacijos Salyse, kurio metu i$tyré¢ kokiu mastu vyriausybes,
reaguodamos ;| COVID - 19, pakeité inovacijy politikos taikyma bei kokig inovacijy politika,
skatinanCig atvirgsias inovacijas, vyriausybes taiké reaguodamos ; COVID. Autoriy tyrimas
orientuotas ] valstybiy vyriausybiy vykdomas politikas. Autoriai Sang M. Lee ir DonHee Lee
(2021) istyré Jungtiniy Amerikos Valstijy, Pranciizijos, Japonijos ir Kinijos bekontakéiy

sveikatos priezitiros paslaugy galimybes ir i§$tkius po COVID — 19 pandemijos. Anot Sahu
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(2020), kuriam antrina Rameez ir kt. (2020), nemazai mokslinés literatiiros pabrézia, kad
vienas reikSmingiausiy vieSosios politikos veiksmy siekiant sumazinti infekciniy ligy plitima
yra Svietimo jstaigy uzdarymas. Universitetai bei mokyklos émési spartaus Svietimo bei
ugdymo proceso perkélimo j interneting, nuotoling erdve, o taip pat pasitelké inovatyvias
mokymosi priemones (Sahu, 2020). Sveikatos priezitros sritis taip pat patyré reikSmingy
sukretimy, kadangi sumazéjes fizinis medicinos specialisty ir pacienty kontaktas paskatino
ieSkoti kity budy teikti biitingja medicinos pagalba. Viruso plitimas paskatino atsigrezti |
technologines inovacijas, spartinti jas bei plésti, o didzioji tiesioginio fizinio kontakto
nereikalaujanti sveikatos priezilros paslaugy dalis Lietuvoje buvo perkelta i nuotolinj
paslaugos teikimo budg (Petkus, 2020). Reaguodama | sparéiai besikeiCiancig ir nuolat
sunkéjanéia pandeming situacijg dél plintanéio COVID — 19 viruso, sveikatos apsaugos
ministerijos nurodymu, nuo 2020 mety kovo 13 dienos, skambinant numeriu 1808, pradéjo
veikti Koronos kar$toji linija. Skambinant trumpuoju numeriu, suteikiama profesionali
konsultacija COVID — 19 tyrimy ir vakcinacijos klausimais. Visgi, Lietuvos viesojo sektoriaus
inovacijy sritis stokoja iStirtumo, tyrimy atlikta néra daug, taciau ta mazoji atlikty tyrimy dalis
atskleidé, kad Lietuva vieSyjy inovacijy srityje turi spragy ir stebimas didelis atotrukis nuo
Europos Sajungos inovatyvumo vidurkio. Todél XXI amziaus treciajame deSimtmetyje svarbu
susitelkti ] inovacijy procesy plétojimg ir efektyvinima. Biitent dél Sios priezasties Kalkyte su
bendraautoriumi (2020) atliko vieng reik§mingiausiy Lietuvos viesyjy inovacijy tyrimg, kuriuo
siekta nustatyta, ar COVID — 19 pandemija pagreitino inovacijy kiirimg ir diegimg visuomenés
sveikatos apsaugos bei ekonominio Soko valdymo srityse, o taip pat, kokio tipo inovacijy
diegimui pandemijos krizé turéjo didziausios jtakos. Atliktas tyrimo projektas, kuris buvo
finansuotas 1§ Europos socialinio fondo 1ésy, atskleidé tokias svarbiausias tyrimo id¢jas:

e Pandemijos metu inovacijy kiirimas ir diegimas pagreitéjo;

e D¢l didelio netikrumo lygio, inovacijy diegimo srityje pagreitéjo sprendimy
priémimas;

e COVID pandemijos metu vieSasis sektorius drasiau bandé skirtingus inovacijuy
kiirimo ir diegimo metodus;

e Vyravo didelis lankstumas finansiniy iStekliy perskirstyme, kadangi naujy
priemoniy poreikis buvo didelis. Pandemijos metu inovatyvios priemonés buvo
remiamos finansiskai daug lengviau ir grei¢iau, be papildomy poreikio jrodymy.

Atlikto tyrimo metu autoriai taip pat iSskyré pagrindines rySkiausias 2020 mety

inovacijas visuomenés sveikatos apsaugos bei ekonominio atsako j krizg srityse. 14 paveikslas
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atspindi pagrindines inovacijy diegimo vieSgsias institucijas bei jy diegimo laiko eilute. Kaip
galima matyti:

e Tik prasidéjus pirmajai pandemijos bangai, 2020 mety kovo ménesj, sékmingai startavo
»Hack the crisis“ hekatonas, kuriame gali rinktis visy sri¢iy ekspertai, verslininkai
bei profesionalai spresti iskilusius krizinius klausimus. Inovacijos autorius — GovTech
Lab — komanda vieSajame sektoriuje, siekianti skatinti inovatyviy sprendimy ktirimg
bei pritaikyma valstybéje;

e Tg patj ménesj ,,Versli Lietuva“ sukiré grupe ,,Internete karantino néra“, kurios
tikslas — apjungti visas Lietuvos internetines parduotuves;

e Vyriausybés kanceliarijos 2020 mety baland;j jdiegta inovacija — ,,ViLTé*, virtualus
pokalbiy robotas, veikiantis pasitelkus dirbtinj intelekta ir gebantis pateikti patikimus,
oficialius atsakymus su koronavirusu susijusia tema;

e Art¢jant antrajam masiniam karantinui, 2020 mety spalio ménesj, sveikatos apsaugos
ministerija startavo su projektu ,,pagalba sau“, kurio tikslas — talpinti aktualig
informacija apie emocing sveikatg ir prieinamg psichologine pagalba vienoje vietoje;

e Ty paciy mety lapkri¢io ménesj nacionalinis visuomenés sveikatos centras startavo su
programeéle ,,KORONA STOP LT, siekiant atsekti uzsikrétusiyjy virusu asmeny
marSrutus, taip stabdant viruso plitima;

e Statistikos departamentas, jdiegé valstybine duomeny valdysenos informacine
sistema, kurioje valstybés duomenys valdomi nuo pat jy surinkimo iki jy panaudojimo.

Detaliau pazvelgus ir j kitas Europos valstybes, tampa aiSku, kad COVID — 19
pandemijos metu daugelis ir kity valstybiy pradéjo plétoti ir diegti inovatyvius sprendimus,
kurie bent minimaliai galéjo pagelbéti susvelninti pandemijos sukelto karantino padarinius.
Vienas novatoriskiausiy projekty, startavusiy Graikijoje, kurj jgyvendino valstybiné¢ darbo
jégos organizacija OAED ir ,,Google Hellas* — skaitmeniniy jgiidZiy ir darbo viety
koalicijos nariy nacionalinis bendradarbiavimas. Institucijos émési iniciatyvos, siekdamos
efektyviai spresti skaitmeninio atotrtikio darbo rinkoje problema, uztikrinti bedarbiy profesing
reintegracija ir stiprinti skaitmening ekonomikg bei visuomeng. Pagal §ig programa Graikijoje
rengiami ir jgyvendinami projektai, plétojantys internetinj mokyma ir praktika jmonése, kuriais
sickiama ugdyti bedarbiy skaitmeninius jgudzius ir pasibaigus Pasaulinei pandemijai
reintegruoti juos j darbo rinka. lzraelyje, Toronto fondas sukiiré ir finansavo nuotolinio
mokymosi programg, skirta vidurinéms mokykloms, kuriose mokosi gyventojai, turintys

ribotg prieigg prie interneto arba jos neturintys. Per dvi savaites buvo sukurta telefoninio
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mokymosi sistema, kuri sujungé 500 mokiniy su jy mokytojais. Tikslas buvo toliau rengti $iuos
mokinius brandos egzaminams, kurie vyko 2020 mety liepos ménes;j. Be §ios sistemos mokiniai
biity sunkiai iSlaike brandos egzaminus, o tai gal¢jo turéti ilgalaikj neigiama poveiki jy
galimybéms siekti aukstojo iSsilavinimo ir pelningo darbo. Estijoje COVID — 19 pandemijos
metu buvo jdiegtas automatinis pokalbiy robotas ,,Suve Chatbot*“, kurio pagrindiné
uzduotis yra uztikrinti, kad visiems Estijos gyventojams bei turistams bty suteikiami teisingi
atsakymai j jy klausimus i§ oficialiy ir patikrinty 3altiniy. Si inovacija buvo integruota j kelias
vieSgsias interneto svetaines, O Susidarius nepaprastajai padéciai, susijusiai su COVID — 19
viruso plitimu, $is inovatyvumas padéjo teikti tikslig ir patikimg informacijg angly, esty ir rusy
kalbomis. Tuo pat laikotarpiu Estijoje buvo jdiegta programélé, kurioje vizualizuojamas
Estijos gyventojuy judéjimas ir parodomi judéjimo apribojimai, nustatyti, siekiant sustabdyti
viruso plitima. Si jdiegta inovacija pati savaime nesprendé jokiy problemuy, tadiau parodé
drastiSkus pokycius privaciame pilie¢iy gyvenime — tai buvo puikus rodiklis teisésaugos
institucijoms, leidZiantis pamatyti, ar visuomené laikosi nepaprastosios padéties metu nustatyty

taisykliy (Observatory of Public Sector Innovation, 2020).
14 paveikslas

Pagrindinés inovacijos 2020 metais

GovTech Lab

"Versli Lietuva"

Vyriausybés kanceliarija

Sveikatos apsaugos ministerija

Nacionalinis visuomenés

sveikatos centras

Statistikos departamentas

Saltinis: Kalkyté ir Nakrogis, 2020
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Atlikti autoriy vieSojo sektoriaus inovacijy tyrimai nustaté, kad pandemija paskatino
inovacijy politikos taikymo pokytj, akseleravo inovacijy kiirimg ir diegimg daugelyje valstybiy
vieSajame sektoriuje ir, tikétina, jdiegtos sekmingos inovacijos turés jtakos ateities veikloje,
kaip tai buvo jrodyta autoriy Sang M. Lee ir DonHee Lee (2021). Lietuviy autoriai i§nagrinéjo
visuomenés sveikatos ir ekonominio atsako sri¢iy inovacijas pagal keturis inovacijy tipus bei
pateiké reik§mingas tyrimo iSvadas, susijusias su akceleracija, sprendimy priémimo greiciu,
bendradarbiavimu bei finansiniais resursais.

Atlikus mokslinés literatiiros analiz¢ matoma, kad Europos Sajungos vie$ojo sektoriaus
samprata, vieSojo sektoriaus inovacijy savoka, klasifikavimas, skirtumas nuo privataus
sektoriaus inovacijy ir paciy inovacijy diegimo tikslas yra puikiai i$analizuotos sritys. Nors
visiems zinoma, kad inovacijos tampa neatskiriama kiekvieno skirtingy paslaugy vartotojo
dalimi, pandemijos laikotarpiu inovacijos jgavo dar reikSmingesnj vaidmenj ir Siame
sektoriuje, kadangi beveik né viena institucija neturéjo galimybés funkcionuoti be jdiegty
inovacijy. Atsizvelgiant | tai, kad vieSasis sektorius yra maziau linkes diegti inovatyvius
sprendimus ] savo veiklg lyginant su privaciu sektoriumi, nes daznu atveju vieSojo sektoriaus
teikiama paslauga yra vienintelé ir nepakeiCiama ir nepatiria konkurencijos, vykdant
tolimesnius tyrimus tikslingiausia bty jvertinti per paskutiniuosius metus vieSajame sektoriuje
naujai diegiamy vie$yjy inovacijy poveikj visuomenei. Siam tikslui darbe pasirenkamas atlikti
kokybinis ekonometrinis tyrimas, kurio metu bus iStirtas Europos Sgjungos valstybiy i$laidy,
skirty mokslinei tyrimy ir technologinei plétrai, poveikis keturiems pagrindiniams vie$ojo
sektoriaus rodikliams, kurie atspindi vieSojo sektoriaus teikiamy vieSyjy paslaugy efektyvuma:

e Vyriausybés efektyvumas;
e Reguliavimo kokyb¢;
e Tikétina gyvenimo trukme;
e Valdzios sektoriaus iSlaidos Svietimui.
Tyrimui atlikti bus pasitelktas kokybinis (ekonometrinis) tyrimas, kurio metu bus

atliekama paneliniy duomeny regresija.
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2. VIESAJAME SEKTORIUJE DIEGIAMU INOVACIJU POVEIKIO
EUROPOS SAJUNGOS VALSTYBEMS TYRIMO METODOLOGIJA

Atlikus mokslinés literatiiros analizg, tapo aisku, kad tiriant inovacijas ir ypac¢ viesojo
sektoriaus teikiamy paslaugy inovacijas kyla nemazai neapibréztumo ir sunkumy, kadangi,
kaip jau buvo minéta, vieSyjy paslaugy sferoje sudétinga apibrézti dalies inovacijy nauda ir
poveikj dél fiziniy savybiy neegzistavimo, nekaupiamumo ir neatskiriamumo savybiy, o taip
pat sudétinga nustatyti vieSyjy inovacijy naudg ir verte visuomenei. Kiekvienos valstybés
vieSajame sektoriuje yra gausu institucijy, teikianciy skirtingas vies$gsias paslaugas, pavyzdziui
Lietuvoje tai yra vyriausybés kanceliarija, sveikatos apsaugos ministerija, Lietuvos statistikos
departamentas, nacionalinis visuomenés sveikatos centras, 0 taip pat universitetai bei mokyklos
— visos $ios institucijos yra vieSojo sektoriaus paslaugy tiekéjos su skirtingais paslaugy
spektrais. Kaip buvo pabrézta teorinéje darbo dalyje, vieSojo sektoriaus inovacijy diegimo
skatinimas vyksta investuojant 1 moksliniy tyrimy ir technologing plétra, tai yra didinant
investicijas ]| MTTP sektoriy (angl. — Research and development expenditures arba R&D
expenditures). Pabréziama ir tai, kad didinant investicijas j moksliniy tyrimy bei technologing
plétra, reikSmingiausia $iy investicijy jtaka stebima trijuose sektoriuose — valstybés valdymo,
sveikatos apsaugos (medicinos) bei $vietimo. Todél siekiant istirti vieSojo sektoriaus diegiamy
inovacijy poveikj bei reikSme¢ visuomenei, tikslingiausia yra nustatyti, kokia jtaka valstybés
valdymui, sveikatos apsaugos bei S$vietimo sritims turi investicijos, skiriamos vie$ojo
sektoriaus mokslinei tyrimy ir technologinei plétrai.

Remiantis Vries ir kt. (2016), analizuojant vieSojo sektoriaus inovacijas, dauguma tyrimy
buvo kokybinio pobtdzio (56%), kiekybiniy tyrimy buvo beveik perpus maziau (34%). Labai
nedidelé tyrimy dalis pasitelké duomenis, kurie buvo ir kiekybinio, ir kokybinio pobudzio.
2020 metais, prasidéjus pasaulinei pandemijai, Libano universitete buvo atliktas kokybinis ir
kiekybinis tyrimas, siekiant iSnagrinéti studenty socializacijos stokos ir universiteto reputacijos
tarpininkavimo poveik;j santykiui tarp paslaugy inovacijy ir studenty pasitenkinimo (Easa ir
Bazzi, 2020). Tyrimui atlikti autoriai pasitelké atvejo analizés metoda, buvo vykdoma apklausa
ir modeliuota daliniy maziausiy kvadraty struktiiriné lygtis. Remiantis minéty autoriy atliktais
tyrimais ir jy pasirinktais metodais atliekant inovacijy tyrimus, tiriant diegiamy inovacijy
poveikj butent vieSajam sektoriui, tikslingiausia atlikti kiekybinj — ekonometrinj tyrima,
siekiant iSanalizuoti Europos Sajungos valstybiy skiriamy investicijy j moksliniy tyrimy ir

technologine plétra poveikj valstybés valdymo, sveikatos apsaugos ir §vietimo sritims.
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Tyrimui atlikti pasirinktas paneliniy duomeny modelis, poriné regresija. Paneliniai
duomenys yra sudaryti i§ kryzminiy ir laiko eiluciy, tai yra keliy valstybiy stebéjimas tam tikru
periodu. Paneliniy duomeny modelis pasirinktas, kadangi analizuojant duomenis §iuo metodu,
turime daugiau duomeny negu tiriant vien tik kryzminius ar laiko eilu¢iy modelius. Sis biidas
padeda pagerinti analiz¢, kadangi galima tirti variacija tiek grupéje (kaip vyksta kitimas laike),
tiek ir tarp valstybiy (koks pokytis vyksta lyginant su kitomis valstybémis). Kadangi atlickamo
tyrimo kintamyjy duomenys yra tik metiniai, §is metodas puikiai tinkamas norint turéti daugiau
duomeny eilu¢iy. Poriné regresija — yra regresijos forma, kai vertinamas tik dviejy kintamyjy
tarpusavio rySys, tai yra nepriklausomo kintamojo poveikis priklausomam kintamajam.

Tyrimo tikslas — pasitelkiant paneliniy duomeny regresijos metodu, jvertinti vieSajame
sektoriuje diegiamy inovacijy poveikj Europos Sajungos valstybiy valdymui, sveikatos
apsaugos bei Svietimo sektoriams.

Tyrimo objektas — vieSojo sektoriaus diegiamy inovacijy poveikis Europos Sajungos
valstybiy valdymui, sveikatos apsaugai bei §vietimo sektoriui.

Siekiant sékmingai pasiekti suformuluotg tyrimo tikslg, yra iSkelti Sie tyrimo uzZdaviniai:

I.  Atlikus antriniy duomeny paieska, grafiSkai iSanalizuoti nepriklausomg bei
priklausomus kintamuosius pasirinktu laikotarpiu;
Il.  Sukonstravus porines paneliniy duomeny regresijos lygtis, atlikti ekonometrinj
tyrima;
I1l.  Remiantis gautais tyrimo rezultatais nustatyti, vieSajame sektoriuje diegiamy
inovacijy poveikj vieSosioms paslaugoms.

Tyrime naudojamy rodikliy pasirinkimas ir aprasymas. Remiantis teorinés dalies
1.4.1. skyreliu, kaip jau buvo minéta, investicijos j vieSajame sektoriuje diegiamas inovacijas
yra atspindimos moksliniams tyrimams ir ekonominei plétrai skiriamomis iSlaidomis, tai yra
MTTP islaidy (angl. — R&D expenditures) rodikliu. Biitina pabrézti kad bendras islaidas,
skirtas MTTP sektoriui sudaro kelios dedamosios:

e Verslo jmoniy (privatus) sektorius (angl. — business enterprise sector);

e Valdzios sektorius (angl. — government sector);

e Aukstojo iSsilavinimo sektorius (angl. — higher education sector);

e Privatus, ne pelno siekiantis sektorius (angl. — private non — profit sector).

Atliekant vieSajame sektoriuje diegiamy inovacijy poveikio tyrima, | MTTP iSlaidu

rodiklj jtraukiamos islaidos, skirtos tik valdZios bei aukstojo iSsilavinimo sektoriams,
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verslo bei privataus ne pelno siekianCiy organizacijy sektoriams skirtos islaidos yra
eliminuojamos i$ rodiklio.

1.4.1. skyrelyje iSanalizuota moksliné literatiira atskleidé, kad diegiamos inovacijos turi
poveikj trims pagrindinéms vieSojo sektoriaus sritims: valstybés valdymui, sveikatos apsaugos
bei Svietimo. Siekiant istirti diegiamy inovacijy poveikj trims minétoms vieSojo sektoriaus
sritims, bitina pasirinkti Sias sritis geriausiai atspindinCius rodiklius. Atliekant skirtingy
duomeny baziy analiz¢, duomeny paieSka buvo vykdoma remiantis iSanalizuota moksline
literattira. Nustatyta, kad (zr. 15 pav.):

e Tikslingiausiai vyriausybes valdyma atspindintys rodikliai yra:

= Valdzios sektoriaus efektyvumas (angl. — government efficiency) — tai
subalansuoto biudZeto, racionaliy islaidy ir §vaistymo rezultatas. Sis rodiklis
atspindi poziiirj ] vieSyjy paslaugy kokybe, valstybés tarnybos kokybe ir jos
nepriklausomumo nuo politinio spaudimo laipsnj, politikos formavimo ir
jgyvendinimo kokybe bei vyriausybés jsipareigojimo vykdyti tokig politika
patikimumg. Jvertinimas rodo Salies suvestinio rodiklio rezultatg standartinio
normaliojo pasiskirstymo vienetais, t. y. mazdaug nuo -2,5 iki 2,5 (The World
Bank, 2023).

= Reguliavimo kokybé (angl. — regulation quality) — rodiklis, atspindintis pozitirj
] vyriausybés gebéjimg suformuluoti ir jgyvendinti patikimg politikg ir
taisykles, leidziancias ir skatinancias privataus sektoriaus plétrg (Karkatsoulis,
2019)

e Sveikatos apsaugos ir medicinos srities vertinimui pasirinktas statistinis tikétinos
gyvenimo trukmeés rodiklis (angl. — life expectancy). Vidutiné tikétina gyvenimo
trukmé yra pagrindinis gyventojy sveikatos vertinimo rodiklis, Kkuris atspindi
mirtinguma viso gyvenimo eigoje ir parodo vidutinj gyventojy mirties amziy (Roser,
2019;

e Svietimo srit] atspindintis rodiklis pasirinktas valdZios sektoriaus i§laidos. Duomenys
imti tik valdzios sektoriaus iSlaidy, skirty $vietimo sric¢iai (angl. — general government
expenditure for education). Analizuojant §j rodiklj detaliau, j jj jeina ,,ikimokyklinis ir
pradinis ugdymas®, ,,vidurinis ugdymas®, ,,aukStesnysis neuniversitetinis ugdymas®,
»aukstasis iSsilavinimas®, ,,pagal lygj neapibréztas ugdymas®, ,,pagalbinés Svietimo

paslaugos®, ,MTTP $vietimas* (t. y. susij¢s su Svietimu, o ne visi MTTP, pavyzdziui,
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vykdomi universitetuose) ir ,kitur neklasifikuojamas Svietimas“ (Eurostat Statistics
Explained, 2023).

Tyrimo imtis ir laikotarpis. Tyrimas atliekamas naudojant Europos Sajungos valstybiy

duomenis. | tyrima jtraukti Belgijos, Bulgarijos, Kroatijos, Kipro, Cekijos, Danijos, Estijos,

Suomijos, Pranciizijos, Vokietijos, Vengrijos, Airijos, Italijos, Latvijos, Lietuvos, Maltos,

Olandijos, Lenkijos, Portugalijos, Rumunijos, Slovakijos, Slovénijos bei Ispanijos rodikliai.

Svarbu pabrezti, kad dél kai kuriy valstybiy duomeny triikumo, buvo biitina eliminuoti keturias

1§ dvideSimt septyniy Europos Sajungos valstybiy: Austrija, Graikija, Liuksemburgg bei
Svedija. Tyrimas apima 20 mety laikotarpj, nuo 2002 iki 2021 mety. Pasirinkti nepriklausomas

bei priklausomi tyrimo kintamieji bei jy Zymenys pavaizduoti 3 lenteléje.

3 lentelé

Tyrime naudojami kintamieji

Klvn tamojo Kintamojo pavadinimas Kintamojo tipas
Zymuo
Moksliniy tyrimy ir technologinés . . .
R&D: plétros islaidos (R&D expenditures) Nepriklausomas kintamasis
GEt Vyriausybés efektyvumas (Government Priklausomas kintamasis
efficiency)
RQt Regu.hawmo kokybeé (Regulation Priklausomas kintamasis
quality)
LEXxt Tiketina gyvenimo trukmeé (Life Priklausomas kintamasis
expectancy)
GGE: Vyriausybés zslazdo; svietimui (General Priklausomas kintamasis
government expenditure)

Saltinis: sudaryta autorés

15 paveikslas

Tyrimo kintamyjy poveikio schema

(vyriausybés efektyvumas)

Government efficiency

Regulation quality
(reguliavimo kokybé)

Life expectancy

pleétros islaidos)

(tikétina gyvenimo trukmé)

R&D expenditures
(Moksliniy tyrimy ir technologinés

General government expenditure

(vyriausybeés islaidos svietimui)

Saltinis: sudaryta autorés
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Tyrimo metodai. Remiantis atlikta teoriniy aspekty analize, tyrimui reikalingy duomeny
paieskai, analizei ir rinkimui pasirinktas antriniy Saltiniy analizés metodas, kuris vyko
analizuojant internetines duomeny bazes ,,EUROSTAT* ir ,,THE WORLD BANK. Tyrimui
atrinkty kintamyjy grafinei duomeny analizei atlikti naudojama Microsoft Office Excel
programa, kuri yra puikus grafiky kairimo jrankis. Ekonometrinio tyrimo atlikimo etapui
pasirinkta RStudio statistiniy skaiciavimy aplinka, kurioje nustatomas modelio vertinimas,
metodo vertinimas, testuojamos prielaidos ir tikrinamas modelio tinkamumas bei
interpretuojami rezultatai. Porinéms paneliniy duomeny regresijy lygc¢iy skai¢iavimams atlikti
pasirinkta RStudio statistiniy skai¢iavimy ir grafikos programavimo kalbos kiirimo aplinka.
Rstudio yra nemokama atvirojo kodo integruota kiirimo aplinka. Jos sgsaja sukurta taip, kad
vienu metu galima aiskiai matyti grafikus, duomeny lenteles, R koda ir iSvestj. Joje taip pat yra
funkcija, leidzianti naudotojams importuoti skirtingo tipo failus ("Excel”, SAS, SPSS ir
»Stata®) 1 R, nerasant tam kodo. Atlikus skai¢iavimus, remiantis gautais rezultatais yra
iSvedamos regresinés lygtys.

Tyrimo atlikimo eiga. Viso tyrimo atlikimas ir rezultaty interpretavimas vyko pagal i$
anksto sudarytg tyrimo eigos schema, kuri pavaizduota 16 paveiksle. Pirmasis etapas, duomeny
rinkimas, pradétas nuo tokiy duomeny baziy analizés, kaip FRED, THE WORLD BANK,
EUROSTAT, OECD, GLOBAL ECONOMY ir kity. ISanalizavus visas duomeny bazes bei
jose talpinamus duomenis, rasti tinkami duomenys porinei panelinei duomeny regresijai atlikti:
iSlaidos MTTP sektoriui, vyriausybés efektyvumo rodiklis, reguliavimo kokybés rodiklis
bei valdZios sektoriaus iSlaidy, skirty Svietimo sriciai, rodiklis. Atrinkus tinkamus tyrimui
duomenis, kitas zingsnis — duomeny atsisiuntimas ir transportavimas j bendrg Microsoft Office
Excel dokumenta, kuris bus naudojamas tolimesniame tyrimo etape RStudio statistiniy
skai¢iavimy aplinkoje. Kaip jau buvo minima rodikliy pasirinkimo ir apraSymo metodologingje
dalyje, i§ sudaryto duomeny dokumento, dél duomeny trikumo, biitina buvo eliminuoti
keturias Europos Sajungos valstybes — Austrija, Graikija, Liuksemburga bei Svedija.

Antrasis etapas, grafiné duomeny analizé, atliekama naudojantis Microsoft Office Excel
elektronine skaiciuokle. Sukaupti duomenys apie 23 Europos Sajungos valstybes iSanalizuoti
grafiskai, apskaiCiuoti kiekvieno kintamojo 23 valstybiy metiniai vidurkiai, pasirinktas
procentinio pokyc¢io metodas, kuriame pirmyjy analizéje naudojamy mety duomeny vidurkis
prilygintas 100% bei sudaryti linijiniai analizuojamy kintamyjy grafikai.

Trecias, ketvirtas, penktas bei SeStas etapai atliekami naudojantis RStudio statistiniy
skai¢iavimy aplinka. Treciasis etapas — jvertinimo modelio nustatymas. Taikant regresijos

modelio vertinimo metodg bei naudojant panelinius duomenis, galima taikyti tris metodus:

44



e Bendro efekto modelis arba jungtinis maziausiy kvadraty modelis;

e Fiksuoto efekto modelis;

e Atsitiktinio efekto modelis.

16 paveikslas

Paneliniy duomeny regresijos etapai

Duomeny
rinkimas

» Antriniy duomeny baziy analize

* Atrinkty duomeny is duomeny baziy atsisiuntimas Microsoft Office Excel formato
dokumente

o Sukaupty duomeny grupavimas ir dokumento paruosimas jkélimui j RStudio
programg

Grafiné

duomeny

* 23 analizuojamy valstybiy kintamyjy metiniy vidurkiy apskaiciavimas

* Analizéje naudojamy kintamyjy procentinio pokycio linijiniy grafiky
konstravimas

s Sukonstruoty grafiky aprasymas ir iSvady formulavimas

nalizg

Ivertinimo

modelio

» Bendro efekto modelis
» Fiksuoto efekto modelis
« Atsitiktinio efekto modelis

statym

Ivertinimo
metodo

» Chow testas
 Lagrange Multiplier (LM) testas
» Hausman testas

statym

Testavimo
prielaidos ir

» Normalumas
» Heteroskedastiskumas
+ Autokoreliacija

modelio
W

Rezitaty

interpretavim
as

* Adjusted R square skaiciavimas
» Porinés panelinés regresijos lygciy sudarymas

ISvados

* ISvady formulavimas

Saltinis; Zulfikar, 2018

Bendro efekto modelis, arba jungtinis maziausiy kvadraty modelis — Siame modelyje

neatsizvelgiama | laiko ir individualias dimensijas, todél daroma prielaida, kad duomeny
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elgsena jvairiais laikotarpiais yra vienoda. Siuo metodu paneliniy duomeny modeliui jvertinti
gali buti taikomas maziausiy kvadraty metodas.

Fiksuoto efekto modelyje daroma prielaida, kad skirtumai tarp valstybiy (kryZminio
pjuvio) gali biti pritaikomi i§ skirtingy perémimy. Fiksuoto efekto modelis tinka gerai paneles
duomenims, kai kyla susiripinimas dél neobservuojamy heterogeniniy veiksniy, kurie gali biiti
koreliuojantys su tyrimo kintamaisiais. Pasirinkimas tarp fiksuoto efekto bei atsitiktinio efekto
modeliy priklauso nuo duomeny pobiidZio ir tyrimo klausimo.

Paneliniy duomeny regresijos lygties forma naudojant bendro efekto bei fiksuoto efekto
modelius yra panasios j jprasting maZziausiy kvadraty lygtj:

Yie = @+ B'Xir + €&t @)
i=42 .,.Nirt=12..,T
Kur:
= y—priklausomas kintamasis
= X -—nepriklausomas kintamasis arba kitaip vadinamas aiskinamasis kintamasis
» o - laisvasis narys arba konstanta
= (3 — krypties koeficientas arba svertinis koeficientas, kuris rodo kiek pakinta y reikSmé,
kai X pakinta vienu vienetu
= ¢ — liekamoji paklaida, likutis, kuris parodo visa kita nuo ko gali priklausyti y reikSmé
= N — paneliy (valstybiy) skaicius
= T - laikotarpiy skaiCius

Atsitiktinio efekto modelis — pagal §j modelj vertinami paneliniai duomenys, kai trukdziy
kintamieji gali buti tarpusavyje susije laike ir tarp valstybiy (paneliy). Atsitiktinio efekto
modelyje skirtuma tarp interferencijy atitinka kiekvienos valstybés paklaidos salygos.
Atsitiktinio  efekto modelio naudojimo privalumas yra tas, kad paSalinamas
heteroskedastiskumas. Sis modelis taip pat vadinamas klaidy komponento modeliu arba
apibendrintu maziausio kvadrato metodu. I$ esmés atsitiktinio efekto modelis skiriasi nuo
bendrojo efekto ir fiksuoto efekto modelio, visy pirma Siame modelyje taikomas ne paprastojo
maziausio kvadrato, o didziausio tikétinumo arba bendrojo maziausio kvadrato principas.
Atsitiktinio efekto modelio paneliniy duomeny regresijos lygtis Siek tiek skiriasi nuo bendro

efekto bei fiksuoto efekto modeliy lygties ir yra tokia:
: 2
Yie = a+ B Xy +u; + & @)

i=542 .,Nirt=12..,T
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Kur:

= y—priklausomas kintamasis

= X —nepriklausomas kintamasis arba kitaip vadinamas aiskinamasis kintamasis

= - laisvasis narys arba konstanta

= [B— krypties koeficientas arba svertinis koeficientas, kuris rodo kiek pakinta y reiksme,
kai X pakinta vienu vienetu

= u-yraindividuali liekana, kuri yra i-ojo stebéjimo vieneto atsitiktiné charakteristika
ir islieka visq laikg

= ¢— liekamoji paklaida, likutis, kuris parodo visa kita nuo ko gali priklausyti y reiksmé

» N —paneliy (valstybiy) skaicius

= T — laikotarpiy skaicius

Remiantis pateikta informacija, kiekvienos atlieckamos porinés regresijos rezultaty
suvestiné yra tokia:

1. Jtraukiami laikotarpiai — tai analizéje naudojamy duomeny laikotarpis arba Kitaip
tariant laiko seky, jtraukty j analizg, skaiCius. Atlickamame tyrime kiekvienoje i$
poriniy regresijy naudojamas laikotarpis yra nuo 2002 mety iki 2021 mety, todél
analiz¢je naudojamy mety skaicius yra 20 mety;

2. [Jtraukiamas kryzminis pjiuvis — analiz€¢je dalyvaujanciy skerspjiiviy arba paneliy
skai¢ius. Siame paneliniy duomeny porinés regresijos tyrime naudojama grupé yra
valstybé ir jy skai€ius tyrime yra net 23;

3. Is viso paneliniy (subalansuoty) stebéjimy skaicius — tai analizéje dalyvaujanciy
stebéjimy skaiCius. Terminas subalansuotas reiSkia pusiausvyrg, tai yra kiekvienos
panelés (valstybés) naudojamy stebé¢jimy kiekis (metais) yra vienodas arba pastovus.

Taigi apskaiCiuotas kiekvienos porinés regresijos stebéjimy skaicius yra:

20 X 23 = 460 stebéjimy 3)

4. Kintamyjy stulpelis: tai analizuojamy kintamyjy sara$as. Siame tyrime yra
konstruojamos keturios porinés regresijos lygtys, kiekviena §iy regresiniy lygciy turi
460 priklausomo kintamojo stebéjimy bei 460 nepriklausomo kintamojo stebéjimy.
Ketvirtasis etapas yra Chow, Lagrange Multiplier bei Hausman testy atlikimas RStudio
statistiniy skai¢iavimy aplinkoje:
e Chow testas — tai ekonomisto Gregory Chow 1960 metais sukurtas statistinis testas,

naudojamas patikrinti, ar dviejy skirtingy regresijos modeliy koeficientai skirtinguose
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duomeny rinkiniuose yra vienodi. EKonometrijoje jis dazniausiai naudojamas laiko
eilu¢iy analizéje, siekiant patikrinti, ar yra struktiirinis 1izis tam tikru laikotarpiu, kuris,
kaip galima daryti prielaida, yra zinomas a priori (pavyzdZiui, svarbus istorinis jvykis
ar faktas);

e Lagrange Multiplier (LM) testas — siekiant nustatyti, ar atsitiktiniai efektai yra
reik§mingi paneliniy duomeny modeliuose, naudojamas Breuscho-Pagano Lagrange'o
multiplikatoriaus testas. Lagrange'o multiplikatoriaus (LM) testas yra standartiné
jvairiy modeliy parametriniy apribojimy tikrinimo priemoné. Pagrindinis jo
pranasSumas paprastai naudojamy darant tikimybe pagrjsta iSvada, yra tas, kad LM
statistika apskaiCiuojama naudojant tik nulinio, apriboto modelio rezultatus, kurie
paprastai yra paprastesni nei alternatyvaus, neapriboto modelio;

e Durbino — Wu - Hausmano testas (dar vadinamas Hausmano specifikacijos testu) yra
statistiniy hipoteziy testas ekonometrijoje, pavadintas Jameso Durbino, De — Mino Wu
ir Jerry A. Hausmano vardu. Siuo testu vertinamas jveréio nuoseklumas, lyginant jj su
alternatyviu, maziau efektyviu jverciu, kuris, kaip jau zinoma, yra nuoseklus. Jis padeda
jvertinti, ar statistinis modelis atitinka duomenis.

Norint parinkti tinkamiausia model; atliekamoms paneliniy duomeny porinéms
regresijoms, biitina atlikti tris minétus testus.

e Chow testas skirtas nustatyti, kokj modelj — bendro efekto ar fiksuoto efekto —
tinkamiausia naudoti vertinant panelinius duomenis:

= Ho  hipotez¢ teigia, kad tinkamesnis bendro efekto  modelis.
Ho hipotez¢ néra atmetama, kai apskaiCiuota p reikSmeé yra didesné nei 0,05
(p>0,05);

= Hi hipotezé teigia, kad tinkamesnis yra fiksuoto efekto modelis.
Ho hipotez¢ yra atmetama ir prilmama Hi hipoteze, kai apskaiciuota p reikSme
yra mazesné nei 0,05 (p < 0,05).

e Hausmano testas skirtas parinkti tinkamesnj modelj tarp fiksuoto efekto ir atsitiktinio
efekto modeliy:

= Ho hipotez¢ teigia, kad tinkamesnis atsitiktinio efekto modelis.
Ho hipotez¢ néra atmetama, kai apskaiciuota p reikSmé yra didesné¢ nei 0,05

(p > 0,05);
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= Hi hipotezé teigia, kad tinkamesnis yra fiksuoto efekto modelis.
Ho hipotez¢ yra atmetama ir pritmama Hi hipoteze, kai apskai€iuota p reikSmeé
yra mazesné nei 0,05 (p < 0,05).
e Lagrange Multiplier testas skirtas nustatyti, kokj modelj — atsitiktinio efekto ar bendro
efekto — geriausia naudoti vertinant panelinius duomenis:
= Ho hipotez¢ teigia, kad tinkamesnis bendro efekto  modelis.
Ho hipotez¢ néra atmetama, kai apskaiCiuota p reikSme yra didesné nei 0,05
(p>0,05);
= Hi hipotez¢ teigia, kad tinkamesnis yra atsitiktinio efekto modelis.
Ho hipotez¢ yra atmetama ir priimama Hi hipoteze, kai apskai€iuota p reikSmeé
yra mazesné nei 0,05 (p < 0,05).

Penktajame tyrimo etape yra tikrinamas modelio normalumas, multikolinearumas,
heteroskedastiskumas bei autokoreliacija. Modelio normalumu ekonometrijoje vadinama
tokia situacija, kai stebimas duomeny pasiskirstymas pagal normalyjj (Gauso) skirstinj.
Normalumo prielaida yra reikalavimas, kai duomenys pasiskirsto daugmaz normaliai.
HeteroskedastiSkumas statistikoje pasireiskia tuomet, kai klaidos néra pastovios visoje imtyje,
ekonometrijoje, tiesinés regresijos modeliuose heteroskedastiSkumas laikomas, kai paklaidy
dispersija néra vienoda visuose atliktuose stebéjimuose. Autokoreliacija apibréziama kaip
pasireiskianti koreliacija tarp tos pacios eilutés nariy. Autokoreliacija labai daznai pasireiSkia
laiko eilutése dél jy inertiSkumo bei dél kintamiesiems biidingo uzdelsto poveikio. Skerspjivio
duomeny analizéje arba kitaip vadinamoje panelinés regresijos analizéje autokoreliacija neturi
prasmés, iSskyrus atvejus, kai gali biiti vienas arba keli unikaltis duomeny i§déstymo btidai, o
gretutiniai elementai sgveikauja. Dauginés regresijos atveju, tikrinant modelio tinkamuma bei
testuojant prielaidas, tikrinamas ir multikolinearumas. Situacija yra vadinama multikolinearia,
kai egzistuoja tiesiné priklausomybé tarp keliy arba netgi visy regresijos modelio
nepriklausomy kintamyjy, tai yra kintamieji tarpusavyje koreliuoja. Kadangi tyrimas
atliekamas konstruojant tik porines regresijas, o porinése regresijose yra tik vienas
nepriklausomas kintamasis, multikolinearumas néra tikrinamas.

Sestasis etapas apima gauty duomeny analizés rezultaty interpretavima. Siame etape
skai¢iuojamas pakoreguotas R kvadratas, nustatome modelio tinkamuma bei sudarome keturias
porines panelines regresines lygtis. Pakoreguotas R kvadratas (angl. — adjusted R — squared)
arba kitaip vadinamas determinacijos koeficientas — tai modifikuota R kvadrato versija,
pakoreguota atsizvelgiant ] prediktoriy skai¢iy modelyje. Pakoreguotas R kvadratas padidéja,

kai naujas narys pagerina modelj labiau, nei buity galima tikétis dél atsitiktinumo. Jis sumazéja,
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kai prognozuojamasis veiksnys pagerina modelj maziau, nei tikétasi. Modelio tinkamuma

padeda nustatyti determinacijos koeficientas, kuris yra apibréZiamas:

R2 = ESS/TSS
/ (@)

Kur:
ESS — modeliu paaiskinta paklaidy kvadraty suma
TSS — visa paklaidy kvadraty suma
Atlikus visus minétus etapus bei atlikus reikiamus skai¢iavimus, sudaromos porinés

regresijos lygtys pagal (1) lygties pavyzd;.
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3. VIESAJAME SEKTORIUJE DIEGIAMU INOVACIJU POVEIKIO
EUROPOS SAJUNGOS VALSTYBEMS TYRIMO REZULTATU
INTERPRETAVIMAS

3.1. Grafiné duomeny analizé

Pries atlickant ekonometring paneliniy duomeny regresijos analize, tyrime naudojamus
pasirinkty rodikliy duomenis tikslinga iSanalizuoti naudojant grafikus, tai yra atlikti grafine
duomeny analize. Grafinei duomeny analizei pasirinkta naudoti linijinius grafikus, naudojant
visy 23 analizuojamy Europos Sajungos valstybiy pasirinkty rodikliy vidurkius ir stebéti Siy
rodikliy vidurkiy dinaminj pokytj analizuojamu 20 mety laikotarpiu.

Grafiné dinaminé pasirinkty rodikliy analizé atlikta naudojant Microsoft Office
Excel elektroning skai¢iuokle. Dinaminei rodikliy analizei atlikti naudojamas laikotarpis nuo
2002 iki 2021 mety. Kiekvienais analizuojamais metais yra apskaiciuoti visy 23 valstybiy
vieSojo sektoriaus MTTP i$laidy, vyriausybés efektyvumo, reguliavimo kokybés, tikétinos
gyvenimo trukmés bei vyriausybés iSlaidy, skirty Svietimui, vidurkiai. Norint stebéti procentinj
pasirinkty nepriklausomo bei priklausomy rodikliy pokytj, 2002 mety apskaic¢iuoti duomeny
vidurkiai yra prilyginti 100 procenty ir stebimas procentinis pokytis iki 2021 mety (1 priedas).

Visy pirma, atlikta MTTP iSlaidy ir vyriausybés efektyvumo procentiniy pokyciy
2002 - 2021 mety dinaminé analizé. IS 17 paveiksle pateikto grafiko galima matyti, kad nuo
2002 iki 2007 mety augant vieSojo sektoriaus iSlaidoms j MTTP sektoriy, vyriausybés
efektyvumas taip pat auga. 2007 metais MTTP islaidy rodikliui padidéjus nuo 151% iki 178%,
vyriausybés efektyvumo rodiklis sumazéjo nuo 106% iki 97,6% ir net nesieké 2002 mety
dydzio. Tam jtakos galéjo turéti 2007 metais prasidéjus pasauliné finansy krizé ir vyriausybiy
pasitelktos grieztos finansinés krizés valdymo priemonés, kurios padaré neigiamg jtaka
efektyvumo rodikliui. Dél rimty finansy krizés padariniy pasaulinei ekonominei situacijai,
2009 metais visos analizuojamos Europos Sgjungos valstybés sumazino iSlaidas ;| MTTP
sektoriy. Sis veiksmas galéjo salygoti vyriausybés efektyvumo rodiklio sumazéjimg 2011
metais. Taip pat vie$ojo sektoriaus iSlaidy § MTTP sektoriy sumazinimas 2016 metais tikétina

padare jtakos vyriausybés efektyvumo rodiklio mazéjimui nuo 2016 iki 2020 mety.
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17 paveikslas
Viesojo sektoriaus MTTP islaidy ir vyriausybés efektyvumo rodikliy pokyciy dinamika 2002 —
2021 metais (2002 m. — 100%)
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Saltinis: sudaryta autorés

Antrame Zingsnyje atlikta vieSojo sektoriaus MTTP i$laidy ir reguliavimo kokybés
procentiniy poky¢iy 2002 — 2021 mety dinaminé analizé. Kaip ir jau iSanalizuotame grafike,
2002 mety rodikliy dydziai prilyginami 100%. Siuo atveju atliekant pasirinkty dviejy rodikliy
analize, didéjant vieSosioms iSlaidoms j moksling tyrimy ir technologing plétra, reguliavimo
kokybés rodiklis keiciasi nepriklausomai ar iSlaidos padidéja, ar sumazéja (18 paveikslas).
Reguliavimo kokybés rodiklis didéjo nuo 2002 iki 2004 mety, tuomet 2005 ir 2006 metais buvo
stebimas rodiklio sumaz¢jimas. Nuo 2007 mety iki 2009 mety stebimas rodiklio augimas, o
nuo 2011 iki 2014 mety matomas reikSmingas rodiklio sumazéjimas 9%. 2015 metais rodiklio
reikSmé Siek tiek padidéjo, iSkarto kitais metais — veél sumazéjo. Atlikus grafing dinaming
procentiniy pokycCiy analize, galima pastebéti, kad vieSojo sektoriaus iSlaidos | inovacijy

skatinimg nedaro jokio teigiamo poveikio reguliavimo kokybés rodiklio pokyciui.
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18 paveikslas
Viesojo sektoriaus MTTP islaidy ir reguliavimo kokybés rodikliy pokyciy dinamika 2002 —
2021 metais (2002 m. — 100%)
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Saltinis: sudaryta autorés

Kitas zingsnis, norint istirti vieSyjy inovacijy poveikj sveikatos apsaugos sektoriui —
atlikti grafine vieSojo sektoriaus MTTP iSlaidy ir tikétinos gyvenimo trukmés procentiniy
poky¢iy 2002 — 2021 mety dinamine analize. VieSojo sektoriaus MTTP islaidy procentinio
pokyc¢io dinamika kaip ir pries tai iSanalizuotuose grafikuose yra gana pastovi — kasmet i§laidos
augo, iSskyrus 2009 ir 2016 mety sumaz¢jimg (19 paveikslas). Stebint tikétinos gyvenimo
trukmés pokytj, Sis rodiklis nuo 2002 mety nezymiai, taciau stabiliai augo. Tikétinos gyvenimo
trukmés rySkesnis pokytis ir sumazéjimas pastebétas tik 2020 — 2021 metais, kadangi buitent
tais metais pasaul; uzklupo COVID — 19 viruso pandemija, kuri padidino tiek serganciyjy
skaiciy, tiek mirtingumo rodiklius, o tai Iémé gana staigy tikétinos gyvenimo trukmes rodiklio
sumaz¢éjima. Atlikus grafing dinaming vieSojo sektoriaus MTTP iSlaidy ir tikétinos gyvenimo

trukmés procentiniy poky¢iy analizg, galima pastebéti, kad skatinant inovacijas, tai yra didinant
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iSlaidas ] vieSyjy inovacijy sritj, tikétina gyvenimo trukmé analizuojamose Europos Sajungos

valstybése neZymiai, taCiau stabiliai didé¢ja.

19 paveikslas

Viesojo sektoriaus MTTP islaidy it tikétinos gyvenimo trukmés rodikliy pokyciy dinamika 2002
— 2021 metais (2002 m. — 100%)
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Paskutiniame atlieckamos grafinés analizés etape atlikta vieSojo sektoriaus vieSojo
sektoriaus MTTP islaidy ir vyriausybés iSlaidy Svietimui procentiniy poky¢iy 2002 — 2021
mety dinaminé analizé. Viesojo sektoriaus i$laidy § MTTP dinamika yra aiski i$ prie§ tai
analizuoty rodikliy grafiky, kalbant apie vyriausybés iSlaidas Svietimo sektoriui, remiantis 20
paveikslu galima matyti, kad $§io rodiklio procentiniai poky¢iai yra taip pat stabiliai ir
reik§mingai didéjantys nuo 2002 iki 2021 mety. Tam tikras i§laidy sumaz¢jimas stebimas 2009
bei 2012 metais, tikétina tam reik§mingg jtakg turéjo pasauliné finansy krizé ir priimtos
valstybiy grieztos priemonés pasaulinés ekonomikos atsigavimo skatinimui. Atlikus grafine

dinaming vieSojo sektoriaus MTTP i$laidy ir vyriausybés iSlaidy Svietimui procentiniy pokyciy
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analizg, galima pastebéti, kad skatinant inovacijas, tai yra didinant i§laidas  MTTP, investicijos

1 Svietimo srit] taip pat did¢ja.

20 paveikslas
Viesojo sektoriaus MTTP islaidy ir vyriausybés islaidy Svietimui rodikliy pokyciy dinamika
2002 — 2021 metais (2002 m. — 100%)
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Saltinis: sudaryta autorés

Atlikus nepriklausomo bei priklausomy analizuojamy rodikliy grafing dinamine
procentiniy pokyc¢iy analizg, tai yra sudarius kiekvienos rodikliy poros procentiniy pokyeiy
grafikus, pastebétos ir pabréZtos tam tikros rodikliy tendencijos, ta¢iau remiantis iSanalizuotais
grafikais, statistiskai reik§mingos jtakos nustatyti negalima. Siam tikslui yra atlickamas
ekonometrinis tyrimas — paneliniy duomeny poriniy regresijy sudarymas, kuris padés nustatyti
kuriems pasirinktiems priklausomiems rodikliams vieSojo sektoriaus investicijos j diegiamas
inovacijas, tai yra iSlaidos ] moksling tyrimy ir technologing plétra, daro statistiSkai reikSminga

jtaka.
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3.2. Viesyjuy iSlaidy, skirty mokslinei tyrimy ir technologinei plétrai, poveikio

vieSosioms paslaugoms nustatymas

Atlikus grafine tyrime naudojamy nepriklausomo ir priklausomy rodikliy analize, kitas
zingsnis — paneliniy duomeny poriniy regresijy atlikimas. Tyrimo metu konstruojamos keturios
porings regresijos, kuriy pagalba siekiama jvertinti dviejy kintamyjy tarpusavio rysj:

e VieSojo sektoriaus moksliniy tyrimy ir technologinei plétrai vieSajame sektoriuje
skirty islaidy poveikis vyriausybés efektyvumui;

e Viesojo sektoriaus moksliniy tyrimy ir technologinei plétrai vieSajame sektoriuje
skirty i8laidy poveikis reguliavimo kokybei

e Viesojo sektoriaus moksliniy tyrimy ir technologinei plétrai vieSajame sektoriuje
skirty i§laidy poveikis tikétinai gyvenimo trukmei,

e VieSojo sektoriaus moksliniy tyrimy ir technologinei plétrai vieSajame sektoriuje
skirty i§laidy poveikis vyriausybés i§laidoms, skirtoms Svietimui.

Kiekviena paneliniy duomeny porinés regresijos analizé yra atlickama pagal 16 paveiksle

sukonstruotg tyrimo schemg.

3.2.1. Viesujuy islaidy, skirty mokslinei tyrimy ir technologinei plétrai, poveikis

vyriausybés efektyvumui

Pirmas zingsnis norint sukonstruoti vieSojo sektoriaus MTTP iSlaidy poveikio
vyriausybés efektyvumui regresing lygt] — pasirinkti tyrime naudojamg jvertinimo modelj i§
trijy galimy:

e Bendro efekto modelio;
e Fiksuoto efekto modelio;
o Atsitiktinio efekto modelio.

Naudojant RStudio statistiniy skai¢iavimy programg, kiekvienam jvertinimo modeliui
sudaroma porinés regresijos lygtis.

Gauta bendro efekto modelio viesojo sektoriaus MTTP i$laidy poveikio vyriausybés

efektyvumui porinés regresijos lygtis yra:
GE = (9,4716E — 01) + (2,7450E — 05)R&D (5)
Gauta fiksuoto efekto modelio vieSojo sektoriaus MTTP islaidy poveikio vyriausybés

efektyvumui porinés regresijos lygtis yra:
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GE = (—1,7263E — 05)R&D (6)

Gauta atsitiktinio efekto modelio vieSojo sektoriaus MTTP islaidy poveikio vyriausybés

efektyvumui porinés regresijos lygtis yra:
GE = 1,0815 — (1,4506F — 05)R&D (7)

IS trijy sukonstruoty poriniy regresijy trims skirtingiems jvertinimo modeliams, bitina
atsirinkti tinkamiausia modelj konkre¢iai porinei regresijai. Siam tikslui yra pasitelkiami du
testai — Chow testas ir Hausman testas. Pasirinkti biitent Sie du testai, kadangi:

e Chow testas naudojamas nustatyti kuris panelinés regresijos modelis yra tinkamesnis:
bendro efekto modelis ar fiksuoto efekto modelis;

e Hausman testas naudojamas nustatyti kuris panelinés regresijos modelis yra
tinkamesnis: fiksuoto efekto modelis ar atsitiktino efekto modelis.

Atliekant Chow testo skai¢iavimus, yra iSkeliamos dvi hipotezés:

e Ho: atliekamai porinei regresijai tinkamesnis yra bendro efekto modelis;
e Ha: atliekamai porinei regresijai tinkamesnis yra fiksuoto efekto modelis.

Chow testo atlikimo metu gauta p reikSmé yra lygi 1,979169E-229, kuri yra mazesné nei
0,05. Tai reiskia, kad hipotez¢ Ho yra atmetama ir pagal Chow testa atlickamai porinei
regresijai tinkamesnis yra fiksuoto efekto modelis.

Tolimesnis zingsnis — naudojant Hausman testa, nustatyti, kuris modelis yra
tinkamesnis atliekamai porinei regresijai: fiksuoto efekto ar atsitiktinio efekto. Atliekant
Hausman testg yra iSkeliamos dvi hipotezés:

e Ho: atliekamai porinei regresijai tinkamesnis yra atsitiktinio efekto modelis;
e Ha: atliekamai porinei regresijai tinkamesnis yra fiksuoto efekto modelis.

Atlickant Hausman testg, gauta p reikSmé yra lygi 0,01217174, Kuri yra mazesné nei
0,05. Tai reiSkia, kad hipotezé Ho yra atmetama ir pagal Hausman testa atliekamai porinei
regresijai tinkamesnis yra fiksuoto efekto modelis.

Remiantis Chow ir Hausman testais, tinkamiausias konkrecios paneliniy duomeny
porinés regresijos modelis, skirtas nustatyti vieSojo sektoriaus moksliniy tyrimy ir
technologinés plétros iSlaidy poveikj vyriausybés efektyvumui, yra fiksuoto efekto paneliniy
duomeny regresijos modelis. Fiksuoto efekto modelis puikiai tinka paneliniams duomenims,
kai kyla susirGpinimas dél neobservuojamy heterogeniniy veiksniy, kurie gali biti

koreliuojantys su tyrimo kintamaisiais.
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Atsirinkus paneliniy duomeny porinei regresijai tinkamiausig modelj, tolimesnis Zingsnis
— atlikti prielaidy testavimg bei patikrinti pasirinkto modelio tinkamumg: normaluma,
autokoreliacija bei heteroskedastiskuma. Visy pirma yra tikrinama normalumo prielaida. Siam
tikslui yra naudojamas Sharpiro — Wilk kriterijus. Sio kriterijaus hipotezés teigia, kad:

e Ho: duomeny pasiskirstymas yra normalus;
e Hi: duomeny pasiskirstymas néra normalus.

Remiantis Shapiro — Wilk kriterijumi, gauta p reikSmé yra lygi 0,01026, kuri yra mazesné
nei 0,05. Tai reiSkia, kad fiksuoto efekto modelyje, kuris vertina vieSojo sektoriaus moksliniy
tyrimy ir technologinés plétros iSlaidy poveikj vyriausybés efektyvumui, pasiskirstymas néra
normalus (normalumo prielaida pazeista). Taciau dideléms imtims naudojant statistinius
kriterijus net mazi nuokrypiai bus pripazjstami statistiSkai reikSmingais. Kai imtis yra didelé,
daznu atveju dideléms imtims normalumo kriterijaus sitiloma nenaudoti.

Tolimesnis modelio tinkamumo testavimas vyksta heteroskedastiSkumo prielaidos
tikrinimu. HomoskedastiSkumas modelyje pasireiskia per pastovig paklaidy dispersijg ir tai yra
viena 1§ klasikinio regresinio modelio prielaidy. Jeigu gautos modelio paklaidos yra
heteroskedastiSkos (nevienoda paklaidy dispersija), gauti modelio jver¢iai tampa neefektyviis.
Heteroskedastiskumo tikrinimui pasirinktas naudoti the Breusch — Pagan testas. Testas
nagrinéja rysj tarp paklaidy kvadraty ir nepriklausomy kintamyjy. Sio testo hipotezés teigia,
jog:

e Ho: koeficientas 1 = 0, teigia, kad paklaidos yra homoskedastiskos;
e Ha: koeficientas 1 # 0, teigia, kad paklaidos yra heteroskedastiskos.

Jei Bl koeficientas yra statistiSkai reik§mingas tuomet atmetama nuliné hipoteze,
teigianti jog paklaidos yra homoskedastiskos. Taigi jeigu Breusch — Pagan testo p reikSmé yra
mazesné uz reikSmingumo lygmenj oo = 0.05, nuline hipotezé yra atmetama. Kadangi Breusch
— Pagan testo p reik§mé yra lygi 0,05031, kuri yra didesné nei 0,05, tai nuliné hipotezé néra
atmetama, o tai reiSkia, kad fiksuoto efekto modelyje, kuris vertina viesojo sektoriaus
moksliniy tyrimy ir technologinés plétros iSlaidy poveikj vyriausybés efektyvumui paklaidos
yra homoskedastiskos, tod¢l prielaida néra pazeidZiama ir laikoma galiojancia.

Atlikus pirmus penkis 15 paveikslo schemoje apraSytus tyrimo etapus, kitas zingsnis —
rezultaty interpretavimas, apskaiCiuojant pakoreguota R kvadratg bei sudarant porines
panelinés regresijos lygtis. Pakoreguotas R kvadratas arba kitaip dar vadinamas
determinacijos koeficientas yra statistikoje naudojamas matas, naudojamas norint jvertinti,

kiek gerai regresijos modelis paaiskina priklausomajj kintamajj, remiantis nepriklausomais
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kintamaisiais. Determinacijos koeficientas jgyja reik§mes nuo 0 iki 1 ir parodo, kiek procenty

priklausomas kintamasis paaiSkinamas nepriklausomais kintamaisiais:

Adjusted R? = 0 reiskia, kad nepriklausomas kintamasis neturi jokio ry$io su
priklausomu kintamuoju, o regresijos modelis neturi jokios paaiskinamosios galios;

Adjusted R? = 1 reiskia, kad priklausomas kintamasis gali biti tiksliai paaiSkinamas
naudojant nepriklausomus kintamuosius, o regresijos modelis tikslingai paaiskina visg

kintamojo variacija;

Fiksuoto efekto modelio, kuris vertina vieSojo sektoriaus moksliniy tyrimy ir

technologinés plétros islaidy poveikj vyriausybés efektyvumui, pakoreguotas determinacijos

koeficientas (adjusted R — squared) siekia 0,027, o tai reiSkia, kad 2,7% vyriausybés

efektyvumo (priklausomo kintamojo) variacijos yra paaiSkinama vieSojo sektoriaus moksliniy

tyrimy ir technologinés plétros iSlaidomis (nepriklausomu kintamuoju). Laikoma, kad jeigu

pakoreguotas R? < 0,4, modelio nepriklausomas kintamasis nepilnai paaiSkina priklausomg

kintamajj. Svarbu paminéti, kad likusig modelio dalj gali paaiskinti kiti faktoriai, kurie néra

jtraukiami Siame tyrime.

Atlikus vieSojo sektoriaus moksliniy tyrimy ir technologinei plétrai skirty iSlaidy

poveikio vyriausybés efektyvumui analizg, nustatyta, kad:

Tinkamiausias konkre¢ios paneliniy duomeny porinés regresijos modelis yra fiksuoto
efekto modelis;

Porinés regresijos lygtis, kuri atspindi vieSojo sektoriaus MTTP islaidy poveikj
vyriausybés efektyvumui (6 lygtis) rodo, kad investicijos j vieSojo sektoriaus moksliniy
tyrimy ir technologing plétrg daro statistiSkai neigiama jtakg vyriausybeés efektyvumui,
tai yra did¢jant iSlaidoms § MTTP sektoriy, vyriausybés efektyvumas mazéja;
Sukonstruotas viesojo sektoriaus investicijy ] MTTP poveikio vyriausybés efektyvumui
modelis paaiskina tik 2,7% vyriausybés efektyvumo variacijos, todél daroma prielaida,
kad jtraukus daugiau faktoriy ] sukonstruota modelj, modelis geriau paaisSkinty

vyriausybés efektyvumo variacija.

3.2.2. Viesyju islaidy, skirty mokslinei tyrimy ir technologinei plétrai, poveikis

reguliavimo kokybei

Pirmas zingsnis konstruojant vieSojo sektoriaus MTTP islaidy poveikio reguliavimo

kokybei regresing lygtj — pasirinkti tyrime naudojama jvertinimo modelj i trijy galimy:

Bendro efekto modelio;
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e Fiksuoto efekto modelio;
o Atsitiktinio efekto modelio.
Naudojant RStudio statistiniy skai¢iavimy programa, kiekvienam jvertinimo modeliui
sudaroma porinés regresijos lygtis.
Gauta bendro efekto modelio viesojo sektoriaus MTTP islaidy poveikio reguliavimo

kokybei porinés regresijos lygtis yra:
RQ = 1,0511 + (2,0485E — 05)R&D (8)

Gauta fiksuoto efekto modelio viesojo sektoriaus MTTP i§laidy poveikio reguliavimo

kokybei porinés regresijos lygtis yra:
RQ = (6,3173E — 06)R&D 9)

Gauta atsitiktinio efekto modelio viesojo sektoriaus MTTP islaidy poveikio

reguliavimo kokybei porinés regresijos lygtis yra:
RQ = 1,0919 + (7,7466F — 06)R&D (10)

IS trijy sukonstruoty poriniy regresijy trims skirtingiems jvertinimo modeliams, biitina
atsirinkti tinkamiausiag modelj konkre&iai porinei regresijai. Siam tikslui yra pasitelkiami trys
testai — Chow testas, Hausman testas ir Lagrange testas. Sie trys testai pasirinkti, nes:

e Chow testas naudojamas nustatyti kuris panelinés regresijos modelis yra tinkamesnis:
bendro efekto ar fiksuoto efekto modelis;

e Hausman testas naudojamas nustatyti kuris panelinés regresijos modelis yra
tinkamesnis: fiksuoto efekto ar atsitiktinio efekto modelis;

e Lagrange Multiplier (LM) testas yra skirtas nustatyti kuris panelinés regresijos modelis
yra tinkamesnis: bendro efekto modelis ar atsitiktinio efekto modelis.

Atliekant Chow testo skai¢iavimus, yra iSkeliamos dvi hipotezés:

e Ho: atliekamai porinei regresijai tinkamesnis yra bendro efekto modelis;
e Ha: atliekamai porinei regresijai tinkamesnis yra fiksuoto efekto modelis.

Chow testo atlikimo metu gauta p reikSmé yra lygi 4,519265E-183, kuri yra mazesné nei

0,05. Tai reiskia, kad hipotezé Ho yra atmetama ir pagal Chow testa atlickamai porinei

regresijai tinkamesnis yra fiksuoto efekto modelis.
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Tolimesnis zingsnis — naudojant Hausman testa, nustatyti, kuris modelis yra
tinkamesnis atliekamai porinei regresijai: fiksuoto efekto ar atsitiktinio efekto. Atliekant
Hausman testg yra iSkeliamos dvi hipotezés:

e Ho: atliekamai porinei regresijai tinkamesnis yra atsitiktinio efekto modelis;
e Ha: atliekamai porinei regresijai tinkamesnis yra fiksuoto efekto modelis.

Atlickant Hausman testg, gauta p reikSmé yra lygi 0,3117355, kuri yra didesné nei 0,05.
Tai reiskia, kad hipotezé Ho néra atmetama ir pagal Hausman testg atliekamai porinei regresijai
tinkamesnis yra atsitiktinio efekto modelis.

Trecias atlickamas testas — Lagrange Multiplier, kuris padés nustatyti, ar atlickamai
paneliniy duomeny porinei regresijai yra tinkamesnis bendro efekto ar atsitiktinio efekto
modelis. Atliekant Lagrange Multiplier testa yra iSkeliamos dvi hipotezés:

e Ho: atliekamai porinei regresijai tinkamesnis yra bendro efekto modelis;
e Ha: atliekamai porinei regresijai tinkamesnis yra atsitiktinio efekto modelis.

Atliekant Lagrange Multiplier testa, gauta p reikSme yra lygi 0, kuri yra mazesné nei
0,05. Tai reiSkia, kad Ho hipotezé yra atmetama ir remiantis Lagrange Multiplier testu
atliekamai porinei regresijai tinkamesnis yra atsitiktinio efekto modelis.

Remiantis Chow, Hausman bei Lagrange Multiplier testais, tinkamiausias konkrec¢ios
paneliniy duomeny porinés regresijos modelis, skirtas nustatyti vieSojo sektoriaus moksliniy
tyrimy ir technologinés plétros iSlaidy poveikj reguliavimo kokybei, yra atsitiktinio efekto
paneliniy duomeny regresijos modelis. Atsitiktinio efekto modelis yra naudingas ir daZznai
naudojamas atliekant paneliniy duomeny regresija, nes jis leidzia jvertinti fiksuotus ir
atsitiktinius efektus, kurie yra svarbiis tokio tipo duomenims. Sis modelis leidZia atsizvelgti
individualius skirtumus tarp stebimy subjekty (Siuo atveju valstybiy) ir laiko dimensijas.

Atsirinkus paneliniy duomeny porinei regresijai tinkamiausig modelj, tolimesnis Zingsnis
— atlikti prielaidy testavimg bei patikrinti pasirinkto modelio tinkamumg: normaluma,
autokoreliacija bei heteroskedastiskuma. Visy pirma yra tikrinama normalumo prielaida. Siam
tikslui yra naudojamas Sharpiro — Wilk kriterijus. Sio kriterijaus hipotezés teigia, kad:

¢ Ho: duomeny pasiskirstymas yra normalus;
e Hi: duomeny pasiskirstymas néra normalus.

Remiantis Shapiro — Wilk kriterijumi, gauta p reikSmé yra lygi 0,008199, kuri yra
mazesné nei 0,05. Tai reiskia, kad atsitiktinio efekto modelyje, kuris vertina vieSojo sektoriaus
moksliniy tyrimy ir technologinés plétros islaidy poveikj reguliavimo kokybei, pasiskirstymas

néra normalus (normalumo prielaida pazeista), kadangi atmetama Ho hipotezé. Taciau kaip ir
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pries§ tai buvusioje porin¢je regresijoje, dé¢l didelés imties normalumo kriterijaus sitiloma
nenaudoti.

Tolimesnis modelio tinkamumo testavimas vyksta heteroskedastiSkumo prielaidos
tikrinimu. HeteroskedastiSkumo tikrinimui naudojamas the Breusch — Pagan testas. Testas
nagrinéja rysj tarp paklaidy kvadraty ir nepriklausomy kintamyjy. Sio testo hipotezés teigia,
jog:

e Ho: koeficientas 1 = 0, teigia, kad paklaidos yra homoskedastiskos;

e Ha: koeficientas B1 = 0, teigia, kad paklaidos yra heteroskedastiskos.

Kadangi Breusch — Pagan testo p reik§mé yra lygi 0,061287, kuri yra didesné nei 0,05,
tai nuliné hipotezé néra atmetama, o tai reiskia, kad atsitiktinio efekto modelyje, kuris vertina
vieSojo sektoriaus moksliniy tyrimy ir technologinés plétros islaidy poveikj reguliavimo
kokybei paklaidos yra homoskedastiskos, todél priclaida néra pazeidziama ir laikoma
galiojancia.

Atlikus pirmus penkis 15 paveikslo schemoje apraSytus tyrimo etapus, kitas zingsnis —
rezultaty interpretavimas, apskaiiuojant pakoreguota R kvadrata bei sudarant porines
panelinés regresijos lygtis. Pakoreguotas R kvadratas jgyja reikSmes nuo 0 iki 1 ir parodo,
kiek procenty priklausomas kintamasis paaiSkinamas nepriklausomais kintamaisiais:

e Adjusted R? = 0 reiskia, kad nepriklausomas kintamasis neturi jokio rySio Su
priklausomu kintamuoju, o regresijos modelis neturi jokios paaiSkinamosios galios;

e Adjusted R? = 1 reiskia, kad priklausomas kintamasis gali biti tiksliai paaiskinamas
naudojant nepriklausomus kintamuosius, o regresijos modelis tikslingai paaiskina visg
kintamojo variacija;

Atsitiktinio efekto modelio, kuris vertina vieSojo sektoriaus moksliniy tyrimy ir
technologinés plétros iSlaidy poveiki reguliavimo kokybei, pakoreguotas determinacijos
koeficientas (adjusted R — squared) siekia tik 0,05 ir reiskia, kad tik 0,5% reguliavimo kokybés
(priklausomo kintamojo) variacijos yra paaiSkinama vieSojo sektoriaus moksliniy tyrimy ir
technologinés plétros islaidomis (nepriklausomu kintamuoju). Laikoma, kad jeigu
pakoreguotas R? < 0,4, modelio nepriklausomas kintamasis nepilnai paai$kina priklausoma
kintamajj. Svarbu paminéti, kad likusig modelio dalj gali paaiskinti kiti faktoriai, kurie néra
jtraukiami Siame tyrime.

Atlikus vieSojo sektoriaus moksliniy tyrimy ir technologinei plétrai skirty islaidy

poveikio reguliavimo kokybei analize¢, nustatyta, kad:
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e Tinkamiausias konkrecios paneliniy duomeny porinés regresijos modelis yra
atsitiktinio efekto modelis;

e Porinés regresijos lygtis, kuri atspindi vieSojo sektoriaus MTTP islaidy poveikj
reguliavimo kokybei (10 lygtis) rodo, kad investicijos j vieSojo sektoriaus moksliniy
tyrimy ir technologing plétra daro statistiSkai teigiama jtaka reguliavimo kokybei, tai
yra didéjant islaidoms ] MTTP sektoriy, reguliavimo kokybé taip pat auga;

e Sukonstruotas vieSojo sektoriaus investicijy } MTTP poveikio reguliavimo kokybei
modelis paaiskina tik 0,05% reguliavimo kokybés variacijos, todél daroma prielaida,
kad jtraukus daugiau faktoriy j sukonstruota modelj, modelis geriau paaiskinty

reguliavimo kokybés variacija.

3.2.3. Viesyjy iSlaidy, skirty mokslinei tyrimy ir technologinei plétrai, poveikis tikétinai

gyvenimo trukmei

Konstruojant vieSojo sektoriaus MTTP iSlaidy poveikio tikétinai gyvenimo trukmei
regresine lygtj, kaip ir pries$ tai atlickamose paneliniy duomeny porinése regresijose, biitina
pasirinkti tyrime naudojama jvertinimo model; i$ trijy galimy:

e Bendro efekto modelio;
e Fiksuoto efekto modelio;
e Atsitiktinio efekto modelio.

Naudojant RStudio statistiniy skai¢iavimy programa, kiekvienam jvertinimo modeliui
sudaroma porinés regresijos lygtis.

Gauta bendro efekto modelio vieSojo sektoriaus MTTP islaidy poveikio tikétinai

gyvenimo trukmei porinés regresijos lygtis yra:
LEx = 77,592 + (2,2875E — 04)R&D (11)

Gauta fiksuoto efekto modelio viesojo sektoriaus MTTP islaidy poveikio tikétinai

gyvenimo trukmei porinés regresijos lygtis yra:
LEx = (2,5171E — 04)R&D (12)

Gauta atsitiktinio efekto modelio viesojo sektoriaus MTTP islaidy poveikio tikétinai

gyvenimo trukmei porinés regresijos lygtis yra:

LEx = 77,53 + (2,4799E — 04)R&D (13)
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I$ trijy sukonstruoty poriniy regresijy trims skirtingiems jvertinimo modeliams, taip pat
biitina atsirinkti tinkamiausia modelj konkre&iai porinei regresijai. Siam tikslui yra pasitelkiami
trys testai — Chow testas, Hausman testas ir Lagrange testas. Sie trys testai pasirinkti:

e Chow testas naudojamas nustatyti kuris panelinés regresijos modelis yra tinkamesnis:
bendro efekto modelis ar fiksuoto efekto modelis;

e Hausman testas naudojamas nustatyti kuris panelinés regresijos modelis yra
tinkamesnis: fiksuoto efekto modelis ar atsitiktinio efekto modelis;

e Lagrange Multiplier (LM) testas yra skirtas nustatyti kuris panelinés regresijos modelis
yra tinkamesnis: bendro efekto modelis ar atsitiktinio efekto modelis.

Atliekant Chow testo skai¢iavimus, yra iSkeliamos dvi hipotezés:

e Ho: atliekamai porinei regresijai tinkamesnis yra bendro efekto modelis;
e Ha: atliekamai porinei regresijai tinkamesnis yra fiksuoto efekto modelis.

Chow testo atlikimo metu gauta p reikSmé yra lygi 3,063122E-140, kuri yra mazesné nei
0,05. Tai reiskia, kad hipotez¢ Ho yra atmetama ir pagal Chow testa atlieckamai porinei
regresijai tinkamesnis yra fiksuoto efekto modelis.

Tolimesnis zingsnis — naudojant Hausman testa, nustatyti, kuris modelis yra
tinkamesnis atliekamai porinei regresijai: fiksuoto efekto ar atsitiktinio efekto. Atliekant
Hausman testg yra iSkeliamos dvi hipotezés:

e Ho: atliekamai porinei regresijai tinkamesnis yra atsitiktinio efekto modelis;
e Ha: atliekamai porinei regresijai tinkamesnis yra fiksuoto efekto modelis.

Atlickant Hausman testg, gauta p reikSmé yra lygi 0,8274515, kuri yra didesné nei 0,05.
Tai reiskia, kad hipotezé Ho néra atmetama ir pagal Hausman testg atlickamai porinei regresijai
tinkamesnis yra atsitiktinio efekto modelis.

Trecias atlickamas testas — Lagrange Multiplier, kuris padés nustatyti, ar atlickamai
paneliniy duomeny porinei regresijai yra tinkamesnis bendro efekto ar atsitiktinio efekto
modelis. Atliekant Lagrange Multiplier testg yra iSkeliamos dvi hipotezés:

e Ho: atliekamai porinei regresijai tinkamesnis yra bendro efekto modelis;
e Ha: atliekamai porinei regresijai tinkamesnis yra atsitiktinio efekto modelis.

Atliekant Lagrange Multiplier testa, gauta p reikSmé yra lygi 0, kuri yra mazesné nei
0,05. Tai reiSkia, kad Ho hipotezé yra atmetama ir remiantis Lagrange Multiplier testu
atliekamai porinei regresijai tinkamesnis yra atsitiktinio efekto modelis.

Remiantis Chow, Hausman bei Lagrange Multiplier testais, tinkamiausias konkrec¢ios

paneliniy duomeny porinés regresijos modelis, skirtas nustatyti vieSojo sektoriaus moksliniy
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tyrimy ir technologinés plétros islaidy poveikj tikétinai gyvenimo trukmei, yra atsitiktinio
efekto paneliniy duomeny regresijos modelis.

Atsirinkus paneliniy duomeny porinei regresijai tinkamiausiag modelj, tolimesnis Zingsnis
— atlikti prielaidy testavimg bei patikrinti pasirinkto modelio tinkamumg: normaluma,
autokoreliacijg bei heteroskedastiskumg. Visy pirma yra tikrinama normalumo prielaida. Siam
tikslui yra naudojamas Sharpiro — Wilk kriterijus. Sio kriterijaus hipotezés teigia, kad:

e Ho: duomeny pasiskirstymas yra normalus;

e Hzi: duomeny pasiskirstymas néra normalus.

Remiantis Shapiro — Wilk kriterijumi, gauta p reik§mé yra lygi 3,978E-08, kuri yra
mazesné nei 0,05. Tai reiskia, kad atsitiktinio efekto modelyje, kuris vertina vieSojo sektoriaus
moksliniy tyrimy ir technologinés plétros iSlaidy poveikj tikétinai gyvenimo trukmei,
pasiskirstymas néra normalus (normalumo prielaida paZzeista). Taciau kaip ir prie§ tai
nagrinétose porinése regresijose, dél didelés imties normalumo kriterijaus siiiloma nenaudoti.

Tolimesnis modelio tinkamumo testavimas vyksta heteroskedastiSkumo prielaidos
tikrinimu. HeteroskedastiSkumo tikrinimui naudojamas the Breusch — Pagan testas. Testas
nagrinéja ry$j tarp paklaidy kvadraty ir nepriklausomy kintamyjy ir testo hipotezés teigia, jog:

e Ho: koeficientas B1 = 0, teigia, kad paklaidos yra homoskedastiskos;

e Ha: koeficientas 1 = 0, teigia, kad paklaidos yra heteroskedastiskos.

Kadangi Breusch — Pagan testo p reik§mé yra lygi 0,0537, kuri yra didesné nei 0,05, tai
nuliné hipotezé néra atmetama, o tai reiSkia, kad atsitiktinio efekto modelyje, kuris vertina
viesojo sektoriaus moksliniy tyrimy ir technologinés plétros iSlaidy poveikj tikétinai gyvenimo
trukmei yra homoskedastiskos, tod¢l prielaida néra pazeidziama ir laitkoma galiojancia.

Atlikus pirmus penkis 15 paveikslo schemoje apraSytus tyrimo etapus, kitas zingsnis —
rezultaty interpretavimas, apskai¢iuojant pakoreguota R kvadratg bei sudarant porines
panelinés regresijos lygtis. Pakoreguotas R kvadratas jgyja reikSmes nuo 0 iki 1 ir parodo,
kiek procenty priklausomas kintamasis paaiskinamas nepriklausomais kintamaisiais:

e Adjusted R? = 0 reiskia, kad nepriklausomas kintamasis neturi jokio ry$io su
priklausomu kintamuoju, o regresijos modelis neturi jokios paaiskinamosios galios;

e Adjusted R? = 1 reiskia, kad priklausomas kintamasis gali biti tiksliai paaiSkinamas
naudojant nepriklausomus kintamuosius, o regresijos modelis tikslingai paaiSkina visa
kintamojo variacija;

Atsitiktino efekto modelio, kuris vertina vieSojo sektoriaus moksliniy tyrimy ir

technologinés plétros islaidy poveikj tikétinai gyvenimo trukmei determinacijos koeficientas
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(adjusted R — squared) siekia 0,076 ir reiSkia, kad 7,6% tikétinos gyvenimo trukmés
(priklausomo kintamojo) variacijos yra paaiSkinama vie$ojo sektoriaus moksliniy tyrimy ir
technologinés plétros iSlaidomis (nepriklausomu kintamuoju). Laikoma, kad jeigu
pakoreguotas R? < 0,4, modelio nepriklausomas kintamasis nepilnai paaiskina priklausomg
kintamajj. Svarbu paminéti, kad likusig modelio dalj gali paaiskinti kiti faktoriai, kurie néra
jtraukiami Siame tyrime.

Atlikus vieSojo sektoriaus moksliniy tyrimy ir technologinei plétrai skirty islaidy
poveikio tikétinai gyvenimo trukmei analize, nustatyta, kad:

e Tinkamiausias konkreCios paneliniy duomeny porinés regresijos modelis yra
atsitiktinio efekto modelis;

e Porinés regresijos lygtis, kuri atspindi vieSojo sektoriaus MTTP i$laidy poveikj tikétinai
gyvenimo trukmei (13 lygtis) rodo, kad investicijos j vieSojo sektoriaus moksliniy
tyrimy ir technologing plétra daro statistiSkai teigiamg ijtakg tikétinai gyvenimo
trukmei, tai yra didéjant iSlaidoms } MTTP sektoriy, reguliavimo kokybé taip pat auga;

e Sukonstruotas vieSojo sektoriaus investicijy § MTTP poveikio tikétinai gyvenimo
trukmei modelis paaiSkina tik 7,6% tikétinos gyvenimo trukmés variacijos, todél
daroma prielaida, kad jtraukus daugiau faktoriy j sukonstruota modelj, modelis geriau

paaiskinty reguliavimo kokybés variacija.

3.2.4. VieSujy iSlaidy, skirty mokslinei tyrimy ir technologinei plétrai, poveikis

vyriausybés iSlaidoms, skirtoms Svietimui

Konstruojant paskutine, vieSojo sektoriaus MTTP iSlaidy poveikio vyriausybés iSlaidy
Svietimui regresing lygti, kaip ir pries tai atlickamose paneliniy duomeny porinése regresijose,
biitina pasirinkti tyrime naudojama jvertinimo model; i§ trijy galimy:

e Bendro efekto modelio;
e Fiksuoto efekto modelio;
o Atsitiktinio efekto modelio.

Naudojant RStudio statistiniy skai¢iavimy programa, kiekvienam jvertinimo modeliui
sudaroma porinés regresijos lygtis.

Gauta bendro efekto modelio viesojo sektoriaus MTTP i$laidy poveikio vyriausybés

iSlaidy Svietimui porinés regresijos lygtis yra:

GGE = (4,4866E + 03) + 5,3960R&D (14)
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Gauta fiksuoto efekto modelio viesojo sektoriaus MTTP islaidy poveikio vyriausybés

iSlaidy Svietimui porinés regresijos lygtis yra:

GGE = 3,75R&D (15)
Gauta atsitiktinio efekto modelio vieSojo sektoriaus MTTP islaidy poveikio vyriausybés

iSlaidy Svietimui porinés regresijos lygtis yra:

GGE =9547,79009 + 3,81575R&D (16)

I§ trijy sukonstruoty poriniy regresijy trims skirtingiems jvertinimo modeliams, taip pat
biitina atsirinkti tinkamiausia modelj konkre¢iai porinei regresijai. Siam tikslui yra pasitelkiami
du testai — Chow testas ir Hausman testas. Sie trys testai pasirinkti:

e Chow testas naudojamas nustatyti kuris panelinés regresijos modelis yra tinkamesnis:
bendro efekto modelis ar fiksuoto efekto modelis;

e Hausman testas naudojamas nustatyti kuris panelinés regresijos modelis yra
tinkamesnis: fiksuoto efekto modelis ar atsitiktinio efekto modelis.

Atliekant Chow testo skai¢iavimus, yra iSkeliamos dvi hipotezés:

e Ho: atliekamai porinei regresijai tinkamesnis yra bendro efekto modelis;
e Ha: atliekamai porinei regresijai tinkamesnis yra fiksuoto efekto modelis.

Chow testo atlikimo metu gauta p reikSmé yra lygi 5,772283E-278, kuri yra mazesné nei
0,05. Tai reiskia, kad hipotezé Ho yra atmetama ir pagal Chow testg atlickamai porinei
regresijai tinkamesnis yra fiksuoto efekto modelis.

Tolimesnis zingsnis — naudojant Hausman testa, nustatyti, kuris modelis yra
tinkamesnis atliekamai porinei regresijai: fiksuoto efekto ar atsitiktinio efekto. Atliekant
Hausman testg yra iSkeliamos dvi hipotezés:

e Ho: atliekamai porinei regresijai tinkamesnis yra atsitiktinio efekto modelis;
e Ha: atliekamai porinei regresijai tinkamesnis yra fiksuoto efekto modelis.

Atlickant Hausman testa, gauta p reikSmé yra lygi 1,68453E-11, kuri yra mazesné nei
0,05. Tai reiSkia, kad hipotezé¢ Ho yra atmetama ir pagal Hausman testa atlieckamai porinei
regresijai tinkamesnis yra fiksuoto efekto modelis.

Remiantis Chow ir Hausman testais, tinkamiausias konkrecios paneliniy duomeny
porinés regresijos modelis, skirtas nustatyti vieSojo sektoriaus moksliniy tyrimy ir
technologinés plétros iSlaidy poveikj vyriausybés islaidy Svietimui, yra fiksuoto efekto

paneliniy duomeny regresijos modelis.
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Atsirinkus paneliniy duomeny porinei regresijai tinkamiausig modelj, tolimesnis Zingsnis
— atlikti prielaidy testavimg bei patikrinti pasirinkto modelio tinkamumg: normaluma,
autokoreliacijg bei heteroskedastiskumg. Visy pirma yra tikrinama normalumo prielaida. Siam
tikslui yra naudojamas Sharpiro — Wilk kriterijus. Sio kriterijaus hipotezés teigia, kad:

e Ho: duomeny pasiskirstymas yra normalus;

e Hzi: duomeny pasiskirstymas néra normalus.

Remiantis Shapiro — Wilk kriterijumi, gauta p reikSmé yra lygi 2,2E-16, kuri yra mazesné
nei 0,05. Tai reiskia, kad atsitiktinio efekto modelyje, kuris vertina vieSojo sektoriaus
moksliniy tyrimy ir technologinés plétros islaidy poveikj tikétinai gyvenimo trukmei,
pasiskirstymas néra normalus (normalumo prielaida paZeista). Taciau kaip ir prieS tai
nagrinétose porinése regresijose, dél didelés imties normalumo kriterijaus siiiloma nenaudoti.

Tolimesnis modelio tinkamumo testavimas vyksta heteroskedastiSkumo prielaidos
tikrinimu. HeteroskedastiSkumo tikrinimui naudojamas the Breusch — Pagan testas. Testas
nagrinéja ry$j tarp paklaidy kvadraty ir nepriklausomy kintamyjy ir testo hipotezés teigia, jog:

e Ho: koeficientas 1 = 0, teigia, kad paklaidos yra homoskedastiskos;

e Ha: koeficientas 1 = 0, teigia, kad paklaidos yra heteroskedastiskos.

Kadangi Breusch — Pagan testo p reikSmé yra lygi 2,2E-16, kuri yra maZesné nei 0,05,
tai nuliné hipotezé yra atmetama, o tai reiskia, kad fiksuoto efekto modelyje, kuris vertina
viesojo sektoriaus moksliniy tyrimy ir technologinés plétros islaidy poveikj vyriausybés islaidy
Svietimui paklaidos yra heteroskedastiSkos, todél prielaida yra paZeidZziama ir laikoma
negaliojancia.

Atlikus pirmus penkis 15 paveikslo schemoje apraSytus tyrimo etapus, kitas zingsnis —
rezultaty interpretavimas, apskaiiuojant pakoreguota R kvadratg bei sudarant porines
panelinés regresijos lygtis. Pakoreguotas R kvadratas jgyja reikSmes nuo 0 iki 1 ir parodo,
kiek procenty priklausomas kintamasis paaiSkinamas nepriklausomais kintamaisiais:

e Adjusted R? = 0 reiskia, kad nepriklausomas kintamasis neturi jokio ry$io su
priklausomu kintamuoju, o regresijos modelis neturi jokios paaiSkinamosios galios;

e Adjusted R? = 1 reiskia, kad priklausomas kintamasis gali bti tiksliai paaiSkinamas
naudojant nepriklausomus kintamuosius, o regresijos modelis tikslingai paaiskina visg
kintamojo variacija;

Fiksuoto efekto modelio, kuris vertina vieSojo sektoriaus moksliniy tyrimy ir
technologinés plétros islaidy poveikj vyriausybés iSlaidy $vietimui, determinacijos koeficientas

(adjusted R — squared) siekia 0,891 ir reiskia, kad net 89,1% vyriausybés iSlaidy $vietimui
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(priklausomo kintamojo) variacijos yra paaiSkinama vieSojo sektoriaus moksliniy tyrimy ir
technologinés plétros iSlaidomis (nepriklausomu kintamuoju). Laikoma, kad jeigu
pakoreguotas R? > 0,4, modelio nepriklausomas kintamasis labai gerai paaiskina priklausomg
kintamajj.

Atlikus vieSojo sektoriaus moksliniy tyrimy ir technologinei plétrai skirty islaidy
poveikio vyriausybés islaidy Svietimui analizg, nustatyta, kad:

e Tinkamiausias konkrecios paneliniy duomeny porinés regresijos modelis yra fiksuoto
efekto modelis;

e Porinés regresijos lygtis, kuri atspindi vieSojo sektoriaus MTTP islaidy poveikj
vyriausybés iSlaidoms Svietimui (15 lygtis) rodo, kad investicijos j vieSojo sektoriaus
moksliniy tyrimy ir technologing plétra daro statistiSkai reikSmingg teigiamg jtaka
vyriausybés iSlaidoms Svietimui, tai yra did¢jant iSlaidoms ; MTTP sektoriy,
vyriausybés i§laidos Svietimui taip pat auga;

e Sukonstruotas vieSojo sektoriaus investicijy ] MTTP poveikio vyriausybés iSlaidoms
Svietimui modelis paaisSkina 89,1% vyriausybés i$laidy Svietimui variacijos, tai reiskia,

kad sukonstruotas modelis labai gerai paaiskina priklausomg kintamajj.
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ISVADOS

ISanalizavus Europos Sgjungos valstybése vieSajame sektoriuje diegiamy inovacijy ir jy

reik§més moksling literatiira bei mokslininky atliktus tyrimus analizuojama tema, galima

suformuluoti tokias iSvadas:

1.

10.

Europos Sajungos valstybiy vieSojo sektoriaus institucing sandarg aktualiausia i§skirStyti |
grupes pagal valdziy pasidalijimo principg — jstatymy leidziamoji valdzia, jstatymy
vykdomoji valdzia ir teisminé valdzia,

Viesojo sektoriaus pagrindinis tikslas — uZztikrinti valstybés gyventojy gerove, kuriant
vieSgsias gérybes bei teikiant viesgsias paslaugas;

Apibréziant Europos Sajungos valstybiy vieSojo sektoriaus valdymo struktiirg — Vis0S
valstybés Siuo metu turi nuo dviejy iki penkiy administraciniy lygmeny;

Inovacija apibréziama ne kaip daiktas, bet kaip keliy etapy procesas, kurio metu yra
pasitloma nauja idéja, kuri yra sékmingai pritaikoma praktikoje. Svarbu pazyméti, kad
bitina atskirti sgvokas iSradimas, patobulinimas, naujov¢ ir inovacija;

Inovacijos pagal EBPO yra klasifikuojamos j technologines, gamybines bei paslaugy srities
inovacijas. Viesojo sektoriaus inovacijos priskiriamos prie paslaugy srities inovacijy;
Svarbiausias vieSojo sektoriaus inovacijy klasifikavimo biidas yra pateiktas JTO,
klasifikacija i$skiria institucines, organizacines, proceso bei konceptualias inovacijas;
Pagrindiné vieSojo sektoriaus inovacijy diegimo priezastis yra netinkamas vieSyjy sistemy
funkcionavimas arba patirtas Sokas. Antrinés priezastys — efektyvumo didinimas, i$laidy
mazinimas bei rezultato tobulinimas;

Viesasis sektorius kuria vertg¢ per tris esmines vertés kiirimo formas: paslaugy verte,
socialinius rezultatus bei pasitikéjimg ir teisétuma;

Inovatyvios vieSojo sektoriaus institucijos turi pasizyméti tokiomis savybémis kaip
geb¢jimas motyvuoti personalg diegti ir priimti inovacijas, keisti visy vadovavimo grandziy
pozilrj | inovacijas, generuoti idéjas ir skatinti iniciatyvuma, prisiimti atsakomybeg ir rizika
uz nesékmes;

IStyrus inovacijy diegimo proceso modelius pateiktoje autoriy literataroje, pastebéta, kad
minétg procesa sudaro trys pagrindinés dalys: idéjy paieska (generavimas), ju plétojimas ir
galiausiai jgyvendinimas bei pateikimas rinkai. Svarbu pabrézti inovacijy jgyvendinimo
skirtuma tarp verslo ir vieSojo sektoriy, kadangi vieSajame sektoriuje diegiant inovacijas
didelis démesys atkreipiamas ] SeSis pagrindinius inovacijy diegimui jtaka darancius

aspektus ir nenutriikstamg veiklos organizavimg ir planavima;
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

VieSojo sektoriaus inovacijy poreikis pasizymi per produktyvumo didinimo bitinybe,
did¢jancius gyventojy likesCius, globalizacija, Zziniasklaidos jtaka, technologijas,
demografinius poky¢ius, klimato pokyc¢ius bei nenumatytus jvykius;

Atlikus vieSyjy iSlaidy, skirty mokslinei tyrimy ir technologinei plétrai, poveikio
vieSosioms paslaugoms tyrima, nustatyta, kad statistiskai reikSmingiausia teigiamg poveikj
vieSojo sektoriaus i§laidos MTTP daro vyriausybés i§laidoms Svietimui ir sukonstruotas $iy
dviejy kintamyjy modelis paaiskina net 89,1% vyriausybés islaidy Svietimui (priklausomo
kintamojo) variacijos;

Atlikus vieSyjy iSlaidy, skirty mokslinei tyrimy ir technologinei plétrai, poveikio
vieSosioms paslaugoms tyrimg, nustatyta, kad statistiSkai teigiamag poveik] vieSojo
sektoriaus iSlaidos MTTP daro reguliavimo kokybei, bet sukonstruotas $iy dviejy
kintamyjy modelis paaiskina tik 0,05% reguliavimo kokybés (priklausomo kintamojo)
variacijos. Tai reiskia, kad §j modelj batina tobulinti ir jtraukti daugiau nepriklausomy
kintamyjy, tuomet tikétina modelis geriau paaiskins reguliavimo kokybés variacija;
Atlikus vieSyjy iSlaidy, skirty mokslinei tyrimy ir technologinei plétrai, poveikio
vieSosioms paslaugoms tyrima, nustatyta, kad statistiSkai teigiamag poveik] vieSojo
sektoriaus iSlaidos MTTP daro tikétinai gyvenimo trukmei, bet sukonstruotas $iy dviejy
kintamyjy modelis paaiskina tik 7,6% tikétinos gyvenimo trukmés variacijos. Tai reiskia,
kad $j modelj taip pat reikia tobulinti ir jtraukti daugiau nepriklausomy kintamyjy, kurie
gali daryti jtaka priklausomam kintamajam, tuomet, tikétina, modelis tikslingiau paaiskins
priklausomojo kintamojo variacija;

Atlikus vieSojo sektoriaus moksliniy tyrimy ir technologinei plétrai skirty iSlaidy poveikio
vyriausybés efektyvumui analizg, nustatyta, kad investicijos j vieSojo sektoriaus moksliniy
tyrimy ir technologing plétra daro statistiSkai neigiamg jtaka vyriausybés efektyvumui, o
sukonstruotas modelis paaiskina tik 2,7% vyriausybés efektyvumo variacijos, todél modelj
tikslinga yra tobulinti ir jtraukti daugiau faktoriy, daranciy jtakg vyriausybés efektyvumui.
Apibendrinant Europos Sajungos vieSajame sektoriuje diegiamy inovacijy poveikj
nustatyta, kad diegiamos inovacijos veikia vieSojo sektoriaus teikiamas paslaugas.
Inovacijos daro statistiSkai teigiamg poveikj analizuojamy valstybiy Svietimo sri¢iai bei
teigiama poveik] sveikatos apsaugos sriciai. StatistiSkai teigiama, taiau maZziau reik§minga
poveikj vieSosios inovacijos daro Europos Sagjungos valstybiy reguliavimo kokybei bei

statistiSkai neigiama poveikj vyriausybés efektyvumuli.
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PASIULYMAI

Atlikta vieSojo sektoriaus teoriniy aspekty analizé atskleid¢, kad vieSyjy inovacijy
diegimo priezastys gali buiti pirminés (netinkamas viesyjy sistemy funkcionavimas arba patirtas
Sokas) ir antrinés (efektyvumo didinimas, i$laidy mazinimas bei rezultato tobulinimas), o
viesasis sektorius ir jame diegiamos inovacijos kuria verte per teikiamas vieSas paslaugas bei
Jju kokybe.

Atliktas Europos Sajungos valstybése diegiamy vieSojo sektoriaus inovacijy tyrimas
padéjo nustatyti ar diegiamos vieSosios inovacijos daro poveikj vieSojo sektoriaus teikiamoms
paslaugoms nagrinéjamu 20 mety laikotarpiu — valstybiy reguliavimo kokybei, vyriausybiy
efektyvumui, sveikatos apsaugos bei Svietimo sritims. Norint atlikti gilesnj bei detalesnj
tyrimg, } magistro baigiamajame darbe sukonstruotas paneliniy duomeny porines regresijas,
kartu su iSlaidomis, skirtomis mokslinei tyrimy ir technologinei plétrai, rekomenduojama
jtraukti daugiau nepriklausomy kintamyjy, kurie gali daryti reikSmingg jtaka minétiems
priklausomiems kintamiesiems. Tokiu buidu, sukonstruotos dauginés regresinés lygtys ir
sukonstruotas tyrimo modelis tikslingiau paaiskins kiekvieno priklausomojo kintamojo

variacija.
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SANTRAUKA

81 puslapis, 3 lentelés, 20 paveiksly, 50 nuorody.

Pagrindinis magistro baigiamojo darbo tikslas — atlikti iSsamig Europos Sgjungos vie$ojo
sektoriaus bei jame diegiamy inovacijy literatiros analiz¢ bei atlikti tyrima, kurio metu
nustatoma kokj poveiki Europos Sajungos valstybiy vieSosios inovacijos daro $iy valstybiy
vieSosioms paslaugoms.

Remiantis atlikta moksline literatiira, siekiama iSanalizuoti valstybiy vieSgji sektoriy bei
apibrézti vieSosios inovacijos sgavoka. ISskiriami pagrindiniai ir reik§mingiausi inovacijy
klasifikavimo biidai, kuriy déka nustatomi pagrindiniai skirtumai tarp gamybos ir paslaugy bei
privataus ir vieSojo sektoriaus inovacijy. Tolimesn¢ literatiiros analiz¢ atskleidzia, kokig jtaka
vieSajame valstybiy sektoriuje diegiamos inovacijos daro paciy valstybiy teikiamy vieSyjy
paslaugy kokybei.

Atlikus iSsamig literatiros analiz¢ parengiama tyrimo metodologija ir tyrimo atlikimui
pasirenkamas ekonometrinis tyrimo metodas — paneliniy duomeny poriniy regresijy
konstravimas. ParuosStas paneliniy duomeny dokumentas, visy pirma, iSanalizuojamas
pasitelkus grafing dinaming¢ procentiniy pokyc¢iy analize, tuomet, apdorojamas RStudio
statistiniy skaiCiavimy programos pagalba. Atlikus iSsamig keturiy poriniy regresijy
ekonometring analize, suformuluojamos iSvados apie vieSojo sektoriaus diegiamy inovacijy
poveikj keturioms sritims — vyriausybés efektyvumui, reguliavimo kokybei, tikétinai gyvenimo
trukmei bei vyriausybés iSlaidoms Svietimui.

ISvadose ir rekomendacijose apibendrinamos pagrindinés literatliros analizés bei atlikto
ekonometrinio tyrimo rezultatai. Autoriaus nuomone, tyrimo rezultatai yra naudingi norint
atlikti i§samesnj ir platesnj vieSojo sektoriaus inovacijy poveikio tyrima, papildant modelius

kitais nepriklausomais kintamaisiais.
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SUMMARY

81 pages, 3 tables, 20 pictures, 50 references.

The main objective of the Master's thesis is to carry out a comprehensive analysis of the
literature on the public sector and innovation in the European Union countries, and to conduct
a study on the impact of public innovation in the European Union countries on the public
services.

The objective is to analyse the public sector and establish a clear definition of public innovation
based on the literature review. This analysis involves identifying the principal and most
pertinent methods of classifying innovations, which helps to distinguish the main differences
between innovations in manufacturing and service sectors as well as between innovations in
the private and public sectors. Furthermore, the literature study reveals the impact of innovation
in the public sector on the quality of public services provided by the public sector itself.

The research methodology is developed after proceeding a detailed literature review and an
econometric research method is chosen, i.e. the construction of panel data pairwise regressions.
The prepared panel data document is first analysed using graphical dynamic percentage change
analysis and then processed using the RStudio statistical computing software. Conclusions are
formulated regarding the impact of public sector innovations on four areas after conducting a
detailed econometric analysis of the four pairwise regressions. The four affected areas include:
government efficiency, regulatory quality, life expectancy and government expenditure on
education.

The conclusions and recommendations summarise the results of the main literature review and
the econometric study. According to the author, the research results can be useful for
conducting a more comprehensive and broader study on the impact of public sector innovations

by incorporating other independent variables into the models.
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© 2002 100 100 100 100 100
| 2003 1058 104,0 107,7 100,1 106,8
. 2004 1150 1045 109,7 100,8 112,6
| 2005 1316 105,3 108,2 100,9 1231
2006 1514 106,4 106,1 1015 134,0
| 2007 1788 97,6 108,0 101,7 146,7
. 2008 2126 105,7 110,6 102,2 165,5
L2009 1929 108,2 1124 102,7 162,5
. 2010 2063 109,8 1115 103,2 163,1
L2011 2291 107,3 104,7 103,6 168,1
L2012 2421 112,6 103,7 103,7 164,2
| 2013 | 2442 114,6 103,2 104,3 167,2
. 2014 2495 115,2 102,3 104,7 1713
. 2015 2860 115,3 105,1 1045 177,8
. 2016 2261 112,7 104,3 104,9 177,8
L2017 2481 110,2 104,4 105,0 186,0
. 2018 2765 1105 107,8 105,1 201,3
L2019 @ 2989 107,5 113,6 105,6 219,6
. 2020 3055 103,3 103,2 104,5 2254
| 2021 3248 105,0 103,8 103,7 240,6

Saltinis: sudaryta autorés, naudojant Microsoft Office Excel elektroning skai¢iuokle
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