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IVADAS

Darbo temos aktualumas. Kaip nurodo Khaydarova (2022) inovatyvi logistika yra
savarankiskos esamy ir naujai kuriamy sistemy logistikos sistema, apimanti logistikos paslaugg ir
paremta mokslo poziiiriy kiirimo Ziniomis bei jgiidziais. Verta pridurti, kad novatorisky pozitiriy
diegimo logistikoje negalima laikyti izoliuotu reiskiniu, laikomas visos ekonomikos vystymosi
elementu tiek atskirose jmonése, tiek sudétingesniy sistemy mastu. Transporto ir logistikos
sektorius yra svarbus socialiniam ir ekonominiam Salies formavimuisi. Transporto plétros
koncepcija turéty sudaryti sglygas ekonomikos augimui, didinti jvairiy pramonés Saky
konkurencinguma, gerinti Salies gyventojy pragyvenimo lygj. Salies transporto sistemos
tranzitinio potencialo realizavimas atlieka vieng i§ pagrindiniy vaidmeny formuojant i§vystyta
valstybés ekonomika. Siuo atzvilgiu vis aktualesnis tampa ne tik logistikos tinklo su atnaujinta
infrastruktiira sukdirimas, bet ir inovatyviy logistikos jmoniy ir sistemy, galinCiy iSlaikyti
inovatyvaus ekonomikos vystymosi tempa Siuolaikinémis salygomis, sukiirimo klausimas.
Logistikos jmoniy valdymas visada buvo pramonés inovacijy prieSakyje, dauguma naujy
technologijy buvo iSbandyta ir sékmingai pritaikyta siekiant padidinti logistikos procesy
efektyvuma, sumazinti sgnaudas arba pagerinti santykius tarp skirtingy logistikos procesy dalyviy,
tokiy kaip pirkéjai, pardavéjai, mazmenininkai, vezéjai ir kt.

Siuolaikinés ekonomikos salygomis dauguma jmoniy Zino, kad reikia diegti naujoves,
tatiau jy inovacijy iniciatyvos daznai lieka nejgyvendintos. Daugumoje inovacijy valdymo
literatiros daugiausia démesio skiriama tam tikram inovacijy aspektui, pavyzdziui, rinkos
naujovems, technologijy naujovéms, valdymo inovacijoms. Tradicinis jmonés inovacijy valdymo
modelis, kai inovacijos yra laikomos nuosekliu idéjy transformavimo j produkto paleidima
procesu, daug démesio skiria technologinéms naujovéms arba produkto kiirimui. Taciau kaip
nurodo Tchuta (2017) integruojant rinkos, technologijy ir vadybos naujoves, reikalingas sinerginis
inovacijy valdymo metodas, kai jmoné vienu metu uzsiima rinkos, technologijy ir valdymo plétros
veikla bei priima atitinkamus inovacijy diegimo sprendimus.

Pastaruoju metu tiek praktiky, tiek akademiniame pasaulyje vyksta diskusijos apie Siy
naujy technologijy poveiki tradicinéms logistikos operacijoms, analizuojama kaip inovatyvi
technologija gali pagerinti logistikos procesus (pvz., sandélio valdyma, prekiy paskirstyma) ir
(arba) logistikos valdymo tikslus (pvz., sandélio efektyvuma), kituose tyrimuose pagrindinis
démesys skiriamas technologijy pritaikymo poveikiui bendriems verslo rezultatams. Taciau
daugumoje moksliniy tyrimy apzvelgiama inovatyviy technologijy taikymo logistikos ir
transporto imonése praktika, todél aktualu nagrinéti inovatyviy logistikos jmoniy valdymo

sprendimus ir tendencijas.



Temos iStyrimo lygis. Lietuvoje, iki Siol inovacijy diegimo sprendimy logistikos jmonése
valdymo tema mazai tyrinéta. Katiliené (2016) iStyré inovacijomis paremty naujy paslaugy kiirima
ir vystymg logistikos jmon¢je. UZsienio Salyse, buvo skiriamas didesnis démesys inovacijoms
logistikos jmoniy valdyme. Cherniavskyi ir Vazov (2020), iStyré inovacijas logistikos valdyme
kaip priemong, kuri didina Lenkijoje veikiancios statyby jmonés konkurencinguma. Nechaev ir
Schupletsov (2021) iStyré inovatyvios logistikos sistemos efektyvuma. Slavnetskova, Odintsova
(2022) moksliniame tyrime nagrinéjo Saliy inovatyvumo ir technologijy diegimo lygi EAEU
Salyse, apzvelgiant inovatyviy transporto ir logistikos sistemy formavimosi svarbg $alies darniam
vystymuisi. Khaydarova (2022) analizuoja inovatyvig logistika, palyginant su tradicinés logistikos
valdymo struktiiromis, apzvelgiami inovacijy diegimo tikslai bei inovatyvios logistikos reik§me
ne tik transporto, bet ir kituose verslo sektoriuose. Bayhan (2021) Turkijoje atlikto tyrimo
rezultatai atskleidé, jog inovacijy valdymo praktika, kuri neiSvengiamai atsiranda dél aplinkos
salygu pokyciy, po tam tikro laiko formuoja organizacijos kulttrg; todél analizuotas rySys tarp
inovacijy valdymo ir novatoriskos organizacijos kultiiros. Tyrimo i§vados rodo, kad organizacijos
turéty ugdyti organizacing kultiira, atvirg tyrimams, vedantiems | naujoves, nes organizacings
kultiiros yra puiki platforma inovacijoms ir poky¢iams organizacijoje. Inovacijy diegimo
sprendimy modeliai moksliniuose tyrimuose analizuojami, apzvelgiant istoring taikomy modeliy
raidg. Sherstobitova, Shmatko (2019) apzvelgia pagrindinius inovacijy valdymo metodus, kurie
placiai paplito ir iSpopuliar¢jo XXI amziuje. Straipsnyje pagrindinis démesys skiriamas naujiems
iSStikiams, su kuriais susiduria verslo organizacijos diegdamos inovacijas, taip pat naujiems
pagrindiniams poziliriams j inovacijy valdyma.

Darbo naujumas. Siame magistro baigiamajame darbe analizuojama naujausia moksliné
literatiira inovacijy diegimo sprendimy logistikos jmonése valdymo tema, nagrin¢jamos
inovatyviy jmoniy valdymo problemos, priezastys, lemiancios inovacijy diegimo valdymo
modelius logistikos ir transporto imonése.

Darbo problema. Inovacijy valdymas yra biitinas organizacijos augimui ir sékmei.
Skatinant darbuotojy inovatyvy elgesi, inovatyviy imoniy valdymas palengvina inovacijy kultiiros
kiirima ir jtvirtinimg organizacijoje, tod¢l organizacija gali pakeisti savo kulturinj pozitrj ir elgesj
tik investuodama j inovacijy valdymo praktika, t.y. taikydama naujoves organizacijos strategijose,
sistemose ir procediirose. Siekdamos efektyviai sukurti novatoriska kulttira, organizacijos turéty
nuolat diegti inovacijy valdymo praktikg. Darbo problema apibréziama probleminiu klausimu —
kokie veiksniai lemia inovacijy diegimg logistikos ir transporto jmonése bei kokiomis
priemonémis galima pagerinti inovacijy diegimo sprendimy logistikos jmonése valdyma.

Darbo tikslas — iSanalizuoti inovacijy diegimo sprendimy logistikos jmonése teorinius

valdymo aspektus bei veiksnius, turinius poveikj inovacijy diegimui logistikos ir transporto
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jmonése ir atlikus empirinj tyrima nustatyti Lietuvos logistikos jmoniy inovacijy diegimo
problematika.

Darbo uZdaviniai:

1. ISnagrinéti inovatyviy logistikos jmoniy valdymo samprata.

2. ISanalizuoti inovatyviy technologijy diegima logistikos imonése lemiancius veiksnius.

3. Istirti inovatyviy logistikos imoniy valdymo sprendimus, priezastis bei problemas.

4. Pateikti inovatyviy logistikos jmoniy valdymo tobulinimo pasitlymus.

Darbo metodai. Teoriskai parengti §j darbg naudota mokslinés literatiiros analizé ir
informacijos sisteminimas ir apibendrinimas, kuriais analizuojama mokslin¢ literatira susijusi su
logistika, inovacijomis, logistikos jmoniy valdymu. Empiriniam tyrimui atlikti taikoma kiekybinio
tyrimo (anketinés apklausos) strategija, atlickama statistiné tyrimo duomeny analiz¢é.

Darbo struktiira. Baigiamasis darbas sudarytas i$ trijy darbo daliy. Pirmoje darbo dalyje
atlickama teoriné temos analizé, apibréziama inovatyvios logistikos, inovatyvios logistikos
imonés valdymo samprata, analizuojami veiksniai ir priezastys turintys poveikj inovacijy diegimui
logistikos ir transporto organizacijose, aptariami moksliniai tyrimai, inovatyviy logistikos jmoniy
valdymo tematika, aptariami inovacijy diegimo modeliai. Antroje darbo dalyje pateikiama tyrimo
metodika, tyrimo modelis, pristatomas tyrimo instrumentas. Trecioje darbo dalyje analizuojami

atlikto tyrimo rezultatai, pateikiamos apibendrinancios i§vados bei tobulinimo pasitilymai.



1. TEORINES INOVACIJU DIEGIMO SPRENDIMU LOGISTIKOS
IMONESE VALDYMO PRIELAIDOS

Novatoriskas pozitiris ] sékmingg Siuolaikinés organizacijos versla yra privalomas
pasaulinés rinkos salygomis, taip pat esminis verslumo elementas. Inovatyvumas yra vienas i$
svarbiausiy jmoniy ir ekonomikos iSlikimo, augimo ir plétros veiksniy. Ekonomikos
konkurencingumas pasauliniu mastu vis labiau priklauso nuo tam tikry Saliy ekonomiky gebé&jimo
biti lyderiais kuriant ir diegiant konkrecias inovacijas. Inovacijy pagrindu vykdomos operacijos
atlieka pagrindinj vaidmenj kuriant ir iSlaikant konkurencinj pranasuma. Biitent nuo inovacijy
proceso valdymo grei¢io ir verzlumo priklauso organizacijos pranasumas prie§ esamus
konkurentus. Pagrindinés konkurencinio pranasumo stiprinimo koncepcijos yra pagristos
produktyvumo didéjimu, kuris lemia kaSty lyderyste ir (arba) diferencijuota pasiiilg, butent
investuojant j inovacijas, zinias ir naujas technologijas (Janji¢, Radenovi¢, 2019).

Logistikos pramoné valdo produkty, paslaugy ir informacijos srautus tarp klienty ir tiekéjy.
Todél, logistikos naujovés gali padéti pagerinti daugelio ekonomikos sektoriy efektyvuma ir
teikiamg nauda. Inovacijos logistikos sektoriuje gali padéti jimonéms islikti konkurencingomis
rinkoje bei padidinti jmoniy pelna.

Kad logistikos procesy valdymas bty efektyvesnis, svarbu idiegti novatoriska dizaina,
naudojant naujg valdymo praktika ir jgalinancias technologijas. Inovacija Sioje srityje gali biiti
apibréziama kaip pakeitimas (prieauginis arba radikalus) tiekimo grandinés tinkle, tiekimo
grandinés technologijoje arba tiekimo grandinés procesuose (ar jy deriniuose), taikomas ir
vykdomas jmonéje, pramonés Sakoje ar konkrecioje srityje tieckimo grandingje, kad biity paremta
pridétinés vertés kiirimas suinteresuotajam subjektui (Parfevon ir kt., 2021).

Logistikos naujovés yra bet kuri su logistika susijusi paslauga nuo pagrindinés iki
kompleksinés, kuri yra laikoma nauja ir naudinga konkreciai auditorijai. Auditorija gali biiti
vidingé, kur inovacijos pagerina veiklos efektyvuma, arba iSoring, kur inovacijos geriau tarnauja
klientams.

Zvelgiant i§ bendros perspektyvos, inovacijos tiekimo grandinés kontekste yra orientuotos
1 produktus, procesus ar paslaugas ir daugiausia siekiama sumazinti i§laidas, pagerinti efektyvuma
arba didinti klienty pasitenkinima (Klein ir kt., 2022). Inovatyvumo laipsnis gali biiti susijes tiek
su technologiniais, tiek su netechnologiniais aspektais (lanneta ir kt., 2014). Technologinés
inovacijos daugiausia susijusios su naujais produktais ir naujais gamybos metodais bei naujy
technologijy diegimu, o netechnologinés inovacijos gali biiti siecjamos tiek su organizacinémis
(organizacinés inovacijos), tiek su rinkos inovacijomis (tarporganizacinés inovacijos) (lanneta ir

kt., 2014).



Inovacijos visada buvo vertinamos kaip visuomenés augimo varikliai — logistikos srityje
ju svarba vis dar nejvertinama ir néra i§samiai analizuojama. Didéjantys klienty poreikiai ir nauji
verslo modeliai prekyboje ir pramongje suteikia jvairiy galimybiy plétoti naujas rinkas pasitelkiant
novatoriskas logistikos paslaugas. Technologijy patobulinimai taip pat leisty efektyviau kurti
logistikos procesus.

Efektyvus logistikos jmoniy valdymas gali sumazinti islaidas ir padidinti klienty vertg.
Logistika gali buti tvarus pranasumy Saltinis Siandieningje pasaulinéje rinkoje, kur paklausg sunku
numatyti, tod¢l tieckimo grandinés turi biiti lankstesnés. Tikroji konkurencija vyksta ne tarp
jmoniy, o tarp logistikos tiekimo grandiniy (Klein ir kt., 2022). Pozitris j tiekimo grandines yra
integruota perspektyva, kurioje atsizvelgiama j santykiy tinklus, tvarumg ir gaminio dizaina, taip
pat pirkimo, paskirstymo ir vykdymo logistika. Norint efektyviai valdyti logistinius procesus
pasitelkiant naujoves, reikia tinkamai suprasti visg logistikos procesy strukttira (Parfenov ir kt.,
2021).

Piening ir Salge (2015) teigimu, inovacijos logistikos procese pasizymi galybe privalumy,
tokiy kaip gamtos tausojimas, darbuotojy darbo kriivio sumazinimas, santykiy su tiekéjais
gerinimu, kokybiskesniu darbu, transporto parko islaidy mazinimu.

Klein ir kt., (2022) iSskyré¢ komponentus, kuriuos logistikos imonei reikia iSnagrinéti
kuriant naujg logistikos strategija (Klein ir kt., 2022):

1. Transportas: ar dabartinés transporto strategijos padeda pagerinti paslaugy lygi?

2. Uzsakomosios paslaugos: kokios uzsakomosios paslaugos naudojamos logistikos
funkcijoje? Ar partnerysté su treciosios Salies logistikos jmone pagerinty paslaugy
lygi?

3. Logistikos sistemos: ar dabartinés logistikos sistemos suteikia duomeny, reikalingy
s¢kmingai jgyvendinti logistikos strategija, lygi, ar reikia naujy sistemy?

4. Konkurentai: kg siiilo konkurentai. Ar jmonés klienty aptarnavimo pokyciai gali
pagerinti aptarnavimo lygj?

5. Informacija: ar informacija, kuri valdo logistikos organizacija, yra realiu laiku ir tiksli?
Jeigu duomenys yra netikslts, priimti sprendimai bus klaidingi.

6. Strategijos apzvalga: ar logistikos organizacijos tikslai atitinka jmonés tikslus ir
strategijas?

Inovatyvus procesas ar kokia nors nauja technologija gali tikrai iSsiskirti i§ konkurenty ir
pritraukti naujy partneriy logistikoje. Logistikoje turéty biiti naudojamos naujovés, kad dar labiau
konkreti jmoné galéty iSskirti savo privalumus prie§ konkurentus. Daugelis logistikos naujoviy
yra susijusios su procesais ir veiklos patobulinimais. Geriausios naujovés ne tik padarys imonés

veiklg efektyvesne, bet ir pagerins organizacing jmonés kultiirg.



Inovatyvi logistika — tai savarankiskos esamy ir naujai kuriamy sistemy logistikos sistema,
apimanti logistikos paslauga ir paremta mokslo poziiiriy kiirimo ziniomis bei jgudZziais. Verta
pridurti, kad novatorisky poziiiriy diegimo logistikoje negalima laikyti izoliuotu reiskiniu,
inovatyviy sprendimy diegimas yra laikomas visos ekonomikos plétros elementu tiek atskirose
imonése, tiek sudétingesniy sistemy mastu (Khaydarova, 2022).

Analizuojant inovatyvios logistikos jmonés sampratg yra iSskiriami elementai —

konstruktai, kurie atskleidzia inovatyvios logistikos koncepcijos ypatumus (zr. 1 pav.).

INOVATYVI LOGISTIKOS IMONE

/ l l

Inovaciniy Informaciniy Efektyvios Novatoriski Novatoriska

sprendimy sistemy ir tiekimo personalo logistikos
diegimas technologijy grandinés valdymo jmongs valdymo
logistikos diegimas Valdymg sprendimai patirtis
procese technologijos

[ paveikslas. Inovatyvios logistikos jmonés samprata

Saltinis: sudaryta autorés pagal Cherniavskyi, Vazov, 2020

Remiantis 1 paveiksle pateikta informacija galima teigti, kad inovatyvi logistikos jmoné
vykdydama veiklg taiko inovacinius sprendimus, diegia inovatyvias informacines sistemas bei
Siuolaikines technologijas. Inovatyvios imonés sampratoje atkreipiamas démesys ne tik i
moderniy bei inovatyviy technologiniy sprendimy diegima, bet ir akcentuojamas novatorisky
personalo ir jmones valdymo sprendimy taikymas, remiantis kity Saliy geraja praktika.

Pasak Parviainen ir kt. (2017), inovatyvi logistikos jmoné gali buti vertinama i$ trijy
skirtingy moduliy: vidinio efektyvumo, iSoriniy galimybiy ir trikdanciy pokyciy. Vidinio
efektyvumo privalumai: patobulinti verslo procesai, jy kokybé¢, tikslumas, efektyvumas ir
nuoseklumas, nes tai leidzia geriau valdyti jmonés duomenis, automatizuoti jprastus darbus. I§
iSorés galimybiy apima naujy verslo biidy galimybes ir geresniy paslaugy klientams kiirimo
perspektyvas. Reik§mingi organizaciniai pokyc¢iai apima tuos poky¢ius, atsiradusius dél inovacijy
diegimo, pavyzdziui, procesy automatizavimas, ar kitos naujos veiklos aplinkos galimybés.

Inovatyvios imonés charakteristikas atskleidzia ir §ios papildomos galimybés: strateginis
judrumas, greitas prototipy kiirimas, reikalingi norint reaguoti j netikétas galimybes ir grésmes
rinkoje ir jas iSnaudoti. Strateginis judrumas yra laikomas kritiniu dinaminiu gebéjimu valdyti
naujoves ir inovacijas, nes jis leidzia greitai reaguoti i netikétas galimybes ir grésmes. Greitas
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prototipy kirimas leidzia eksperimentuoti, padidinti arba sumazinti verslo modelio naujoves
(Warner ir kt., 2017).

Apibendrinant galima teigti, kad inovatyvi jmon¢ yra suprantama kaip organizacija atvira
naujy technologijy bei sprendimy diegimui, priimanti novatoriS$kus personalo ir organizacijos
valdymo sprendimus, konkurencinéje rinkoje pateikianti naujomis technologijomis gristus

produktus bei paslaugas.

1.2.Veiksniai, lemiantys logistiniy jmoniy inovatyvumag

Automatizuotas ir sklandus keitimasis informacija tarp imoniy ir jy pridéting verte
kurian¢iy partneriy jgalina dinamiSkesnj bendradarbiavima ir sukuria didesnj skaidruma.
Partneryste — tai s¢kmingy, ilgalaikiy, strateginiy santykiy, pagristy abipusiu pasitikéjimu ir tvariu
visy partneriy konkurenciniu pranasumu, kiirimas (Appelfeller & Feldmann, 2018). Tai
struktiirizuotas ir tiksliai apibréztas bendradarbiavimas, kuris inicijuojamas siekiant pasinaudoti
bendromis rinkos salygomis ir iSnaudoti sinergija. Bendradarbiavimui reikalinga inovatyvi
technologija, suderinamumas ir geb&jimas bendrauti su partneriais, pavyzdziui, iStekliais,
procesais, produktais. Partneriai yra svarbi organizacijos vertés kiirimo tinklo dalis. Todél
prasminga susitarti su partneriais, kokiais duomenimis turéty buti keiiamasi. Skaitmeninés
sgsajos turi biiti suderintos techniniais, organizaciniais ir teisiniais aspektais. Vienas didziausiy
inovatyvumo transformacijos i$s§ukiy yra sukurti integruota tieckimo grandinés metoda, jungiantj
tiekéjus ir klientus. Tai vienintelis biidas visapusisSkai iSnaudoti skaitmeninés transformacijos
teikiamas galimybes. Norint pasiekti visiSka skaitmeninj bendradarbiavimg ir efektyviai ji
panaudoti visoje tiekimo grandinéje, visos suinteresuotosios Salys turi plétoti procesus, pajégumus
ir sistemas, kurios juos paremty. KultiiriSkai jie turi ugdyti atsakomybe ir pasitikéjima, kad galéty
dalytis tikslia informacija realiu laiku. Daugeliui organizacijy tam reikia brandos, kuri gerokai
vir$ija tradicinius santykius su tiekéjais, partneriais ir klientais (Agca ir kt., 2017).

Transporto ir logistikos jmonése yra taikomos jvairios inovacijos bei inovacijy taikymo
lygis priklauso nuo jvairiy veiksniy. Mokslingje literatiiroje iSskiriami jvairiis veiksniai, turintys
jtakos inovacijoms ir jy plétrai. Susisteminus autoriy veiksniy klasifikacija, apibendrintos iSvados

pateikiamos 1 lenteléje.



1 lentelé.

Inovacijy diegimq organizacijoje lemiantys veiksniai

Autorius

Veiksniai

Chemmanur ir Tian, 2018

Administracijos vaidmuo, pavaldiniy vaidmuo, vadovy
asmens statuso ypatumai, moralin¢ ir finansiné iSorinés
aplinkos parama, bendruomenés kontekstas, struktiiriniai
organizacijos ypatumai.

Cherniavskyi, Vazov, 2020

Inovacijy kiirimo etape — vadovy pozitris ir darbo salygos
Inovacijy plétojimo etape — atitinkamas apripinimas
iStekliais, komandos bendradarbiavimas, geri rySiai su
galutiniu vartotoju.

Inovacijy pritaikymo etape — vartotojo poreikiy atitikimas,
aukStos kokybés diegimas

Saunila, 2020

Veiksniy kategorijos: prieZastys dél kuriy diegiamos
inovacijos; klititys diegti inovacijas; bendradarbiavimas su
iSorés aplinka; informaciniai Saltiniai.

Molina-Azorin ir kt., 2017

Veiksniy kategorijos: priezastys dél kuriy diegiamos
inovacijos; klititys diegti inovacijas; bendradarbiavimas su
iSorés aplinka; informaciniai Saltiniai.

Andronova ir kt., 2018

Organizacijos bendradarbiavimas su kitomis
institucijomis, santykiai su kitomis jmonémis ar
institucijomis, organizacijy tarpusavio priklausomybé ir
partnerystés galimybés.

Remiantis lenteléje pateikta informacija galime daryti iSvada, jog inovacijy sékmé

priklauso nuo daugelio veiksniy. Vieni autoriai analizuodami inovacijas lemiancius veiksnius

apzvelgia veiksnius tirdami inovacijy diegimo procesg ir etapus. Kiti autoriai vertina tiek vidinius,

tiek iSorinius organizacijos veiksnius, lemiancius inovacijy sekme. Apibendrinant galima teigti,

jog néra vieno priimtino inovacijoms jtaka daranciy veiksniy klasifikacijos.

Siandieninéje Ziniomis pagristoje ekonomikoje paslaugos atlicka vis dinamiskesnj ir
lemiamg vaidmenj. Logistikos pramoné yra gyvybiskai svarbios naujos, paslaugomis pagristos
pramonés kiirimo ir plétros pavyzdys. Ji transformavosi i§ transporto verslo koncepcijos | visy

klienty logistiniy poreikiy tenkinimg. Cheffi ir Abdennadher (2019) analizuodami inovacijy

diegimo veiksnius logistikos ir transporto jmonése suskirsto Siuos veiksnius ] kelias grupes (zr. 2

lentele).

2 lentelé.

Inovacijas logistikos jmonéje lemiantys veiksniai

Inovacijas lemiantys
veiksniai

Veiksniy apibiidinimas

Zinios ir informacija

Kai darbuotojai jgyja naujy Ziniy, atsiranda postimis jas

panaudoti inovatyviais biidais
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Veiklos vertinimas Veiklos jvertinimas gali parodyti, kad jimoné nepasiekia savo
veiklos rezultaty, skatina ieSkoti naujovisky metody
tobuléjimui.

Zmogiskuyjy istekliy valdymas | Zmogiskyjy iStekliy valdymo sistemos atlieka svarby
vaidmen] jgyjant ziniy, samdant aukstos kvalifikacijos
darbuotojus ir skatina mokymasi bei inovacijas.

Organizacing struktiira Vidinés  struktiros  kaip  laikinos  komandos ir
daugiafunkcinés komandos pagreitina ziniy paskirstyma
organizacijoje.

Projekto planavimas ir kontrol¢ | Inovacijy diegimo planavimas ir kontrol¢ uztikrina sékminga
inovacijy diegimo procesa.

Technologija Technologijos gali paskatinti naujoves gerinant informacijos
ir ziniy generavimg, fiksavima, dalijimasi ir panaudojima.
Saltinis: sudaryta pagal Cheffi ir Abdennadher, 2019.

Remiantis jvairiais moksliniais tyrimais galima teigti, kad inovacijy pajégumy lygi bei
inovacijy diegimg jmonése lemia tokie veiksniai: aukSc¢iausio lygio vadovybé ir jos poziris i
inovacijas, ziniy plétra, orientacija j verslumg ir iSoriniai tinklai. Savo ruoZtu, organizacijos
nelankstumas ir nepakankami iStekliai gali stabdyti inovacijy pajéguma. Kiti autoriai pabrézia,
iSsilavinimas), tiek iSoriniai Saltiniai (pvz., tiekéjai, klientai, Salies technologinis i$sivystymas)
(Saunila, 2020).

Imonés jgytas konkurencinis pranaSumas gali biti suprantamas atsizvelgiant | jmonés
plétojamus gebéjimus ir jos gebe¢jima susikurti bei perzitréti vidines ir iSorines kompetencijas,
kad biity galima greitai reaguoti j aplinkos poky¢ius. Sia prasme inovacijos gali biiti vertinamos
kaip laukiamas tokiy pajégumy rezultatas, nes inovacijy pajégumas yra ypatingas jmonés isteklius,
kuris veda ] konkurencinj pranasumg. Chemmanur ir Tian (2018) teigimu, organizacijos
inovacinés galimybés yra susijusios su jmonés vidine patirtimi, gebéjimu jsisavinti, pritaikyti ir
transformuoti tam tikrg technologija | konkrecig valdymo, operacijy ir sandoriy sistema.

Nemazai veiksniy lemia inovacijy s€¢kme. Inovatyviis produktai ir procesai yra raktas |
jmongs islikimg ir jos plétra. Organizaciné struktiira turi buti novatoriska, bet ir sudaryti salygas
realizuoti ir puoseléti inovacijy kultiira, kaip dominuojantj organizacijos kultiiros komponentg.
Organizacija ir inovacijy kultiira tiesiogiai lemia inovacijy sékme, o tai savo ruoztu stipriai jtakoja
jmones s¢kme. Organizacija tampa jautri aplinkos reikalavimams ir poky¢iams, todél yra priversta
nuolat diegti naujoves tiek gaminiams, tiek procesams. Jei organizacija nori biiti novatoriska, ji
turi nuolat mokytis. Inovatyvios struktiiros organizacijos igalina naujoviska veikla. Jie gali sutelkti
ir palaikyti kiirybiskumg bei versluma ir leisti savo vadovams aktyviai dalyvauti Siame procese

(Khaydarova, 2022).
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Labai novatoriskose organizacijose darbuotojy atliekamos funkcijos organizuojamos taip,
kad palaikyty inovacijas. Be organizacijos elgsenos ir kultiiros pokyciy, inovatyvi organizacija
skatina technologines naujoves, kurios yra butina sglyga siekiant didesnio technologinio
efektyvumo ir geresniy verslo rezultaty. Visa tai reiskia, kad yra tiesioginis rySys tarp
organizacinio lygio, t. y. organizacijos novatorisko iSsivystymo laipsnio, ir naujy technologijy
taikymo efektyvumo. Inovatyvios organizacijos turi daug teigiamy poveikiy, kuriuos galima
suskirstyti j keturias grupes: ekonominiai veiksniai, socialiniai ir elgesio veiksniai, informacijos ir
komunikacijos veiksniai bei organizaciniai ir valdymo veiksniai. Ekonominiai veiksniai apima
jmonés dydj, centralizacijos laipsnj ir kt. Socialiniai ir elgsenos veiksniai apima organizacijos
vertybiy sistemga, darbuotojy iSsilavinima, organizacijos elgesj ir kt. Informacijos ir komunikacijos
veiksniai yra susij¢ su informacine sistema, taip pat rysiai ar rySiai su mokslo institucijomis ir
apskritai su ziniomis aplinkoje. Organizaciniai ir valdymo veiksniai apima pareigy delegavima,
motyvavimo sistemg, mentoryste, karjeros kiirimg (Janji¢, Radenovi¢, 2019).

Apibendrinant galima teigti, kad moksliniuose tyrimuose iSskiriami jvairiis inovacijy
diegimo logistikos ir transporto organizacijose veiksniai, kurie gali biiti suskirstyti j vidinius bei
iSorinius veiksnius. Vidiniai veiksniai yra susij¢ su organizacijos dydziu, struktiira, organizacine
kultiira, taikoma organizacijos bei personalo valdymo praktika, darbuotojy kompetencijomis.
ISoriniai veiksniai susij¢ su Salyje vykstanciais politiniais, kultiiriniais, ekonominiais bei

technologiniais poky¢iais, konkurencine organizacijos aplinka.

1.3.Inovaciju reikSmé logistikos ir transporto jmonése

Siandien organizacijos, sickdamos patenkinti vartotojy poreikius, susiduria su jvairiais
i88tkiais. Vartotojy likkes¢iai nuolat auga dél alternatyviy pasirinkimy jvairovés, todél jmonéms
svarbu biti labai lanks¢ioms, sugebeéti iSlaikyti auksta paslaugy kokybe uz konkurencingg kaina,
uztikrinti greita, kliento lukesCius atitinkantj pristatyma (Moreira ir kt., 2017). Kitas svarbus
aspektas — orientacija j verslo procesy efektyvumo didinima, kasty mazinima, naujy produkty ir
paslaugy teikimga. Kiekviena jmon¢, norédama islikti konkurencinéje rinkoje ir generuoti pelna,
turi kuo efektyviau naudoti savo isteklius, numatyti galimus poky¢ius ilgalaikéje perspektyvoje,
taikyti jvairias naujas technologijas. Inovacijy diegimas tapo vienu i§ pagrindiniy Siuolaikiniy
imoniy uzdaviniy visame pasaulyje. Skaitmeniniy technologijy taikymas organizacijos procesuose
sukuria papildoma pridéting verte, didina veiklos efektyvumo galimybes (Dilberoglu ir kt., 2017).

Pasak Barczako ir kt. (2019), iSmaniyjy technologijy naudojimas gali pagerinti ir
palengvinti darba visose logistikos srityse: transporto, sandéliy, gamybos ir tieckimo grandinés

valdymo. Tipping ir Kauschke (2016) aptar¢ pagrindines sritis, j kurias logistikos jmonés dabar
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turi sutelkti, pavyzdziui, klienty likes¢iy didinimg. Gamyba tampa vis labiau pritaikyta
individualiems poreikiams, o tai naudinga klientams, bet sunkus darbas logistikai. Apskritai,
sektorius patiria didelj spaudimg teikti geresnes paslaugas vis mazesnémis sgnaudomis.

Teodorescu ir Korchagina (2021) teigia, kad jmonés susiduria su didesne reguliavimo
kontrole, o tai padidina jy reguliavimo ir atitikties sagnaudas. Be to, nuolat did¢janti konkurencija
daro didelj spaudimg jmonéms dél saugos ir visuomenés sveikatos priezasCiy greitai reaguoti |
tiekimo grandinés problemas, tokias kaip nekokybiskos prekés arba nekokybiSki gaminiai ir
medziagos. Tod¢l verslo aplinkai tampant nepastovesnei, dinamiskesnei ir nestabilesnei, jmonés
vis dazniau kreipiasi ] technologines naujoves, kad jy tiekimo grandinés biity atsparesnés ir
reaguoty | klienty poreikius bei galimus rinkos sutrikimus. Issaoui ir kt. (2019) taip pat teigia, kad
verslo klimatas tapo konkurencingesnis, o klienty poreikiai taip pat konkretesni. Sie sunkumai ir
problemos vercia jmones ieskoti sprendimy, kaip tobulinti savo darbo procesus ir igyvendinimo
metodus.

Pasak Rahmano ir kt. (2021), didziyjy duomeny ir iSmaniyjy technologijy plétra paskatino
iSmaniosios logistikos plétrg. ISmaniosios logistikos platformos kiirimas padeda kontroliuoti
i8laidas, padidinti efektyvuma, sumazinti energijos sagnaudas ir pan. Tobuléjant informacinéms
technologijoms, esamos modernios logistikos technologijos gali buti patobulintos, kad buty
galima gauti i¥matuojama ir didZiausia na$uma. Zinoma, COVID-19 pandemija isryskino poreikj
labiau automatizuoti logistikos tinklus. Nitsche (2021) pabrézia, kad reikia daugiau
automatizavimo, kad padidéty reagavimas ir i§ dalies biity nepriklausomas nuo personalo, o tai
buvo viena i$ pagrindiniy tendencijy, kurig logistikos ir tieckimo grandinés vadovai jau pripazino
pandemijos pradzioje.

Tang ir Veelenturf (2019) iSskyré Industry 4.0 technologijy pranasumus logistikos
funkcijose, pavyzdziui: greitesnis prekiy pristatymas naudojant dronus ar pristatymo robotus;
didesnis patikimumas naudojant iSmanigsias skaitmenines saugojimo ir paieSkos sistemas;
mazesnés eksploatacinés sgnaudos naudojant iSmaniuosius jutiklius, skirtus atsargy sekimo ir
papildymo sistemoms. Tuo tarpu Strandhagen ir kt. (2017) apibrézé Logistics 4.0 privalumus:
realaus ir virtualaus pasaulio integravimas; galimybé bendrauti realiu laiku tarp sistemos
vartotojy; galimybé sutrumpinti pristatymo laika, atsizvelgiant j klienty poreikius; klaidy rizikos
organizaciniuose procesuose mazinimas; galimyb¢ analizuoti ir valdyti neribota duomeny kiekj ir
visiems sistemos vartotojams priimti savarankiskus sprendimus. Galima teigti, kad minéti
pranasumai pasiekiami pritaikius iSmanigsias technologijas, kurios reikalauja dideliy investicijy
infrastruktiiros sukiirimui ir tolimesniy veiklos sgnaudy. Bendraja prasme Logistics 4.0 yra
sistema, kuri naudoja technologinius pokycius ir inovacijas logistikos veiklai optimizuoti,

lankstumui didinti ir prisitaikyti prie globaliy pramonés 4.0 poky¢iy. Vienas svarbiausiy jos tiksly
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— didinti bendra pajégumy panaudojimg, skatinti procesy autonomiskuma, skaitmeninima
logistikos objektuose. Kitaip tariant, Logistics 4.0 akcentas perkeliamas | pranaSumy kiirima
konkurencinéje kovoje, naudojant iSmanigsias technologijas imonés praktikoje.

Salies konkurencinguma lemia ekonominé plétra, priklausanti nuo inovacijy transporto ir
logistikos sistemos bei Saliy nariy inovacijy transporto ir logistikos sistemy struktiiros ir
efektyvumo. Siuo metu inovacijos yra svarbiausias veiksnys, uztikrinantis ES valstybiy nariy
konkurencinguma, jy ekonominj sauguma, taip pat tvarig teritorijy plétrag (Andronova ir kt., 2018).
Taip yra dél to, kad Siandien aktyviai diegiami skaitmenizacijos procesai, pereinama prie
inovatyvios ekonomikos ir kei¢iamos technologinés struktiiros bei iSplétotas transporto ir
logistikos sektoriaus tinklas. Transporto, logistikos ir inovacijy sistemos tampa visos valstybes ir
ypaé atskiry jos regiony ekonominio stabilumo veiksniu, leidzianciu diversifikuoti prekiy ir
paslaugy gamyba regionuose, kuriuose truksta gamtiniy ir pramoniniy iStekliy. Transporto,
logistikos ir inovacijy sistemy skaitmeninéje ekonomikoje, pasauliniy informaciniy sistemy,
naujausiy gamybos technologijy plétros pagrindas yra inovatyvus kapitalas, kuris yra pagrindiné
Siuolaikinés visuomenés socialings ir ekonomingés raidos varomoji jéga (Slavnetskova, 2022).

Drop, Garlinska (2021) atliktas tyrimas rodo, kad tarp naudingiausiy ir dazniausiai
naudojamy iSmaniyjy transporto sistemy jrankiy ir paslaugy, kuriuos nurodo vilkiky vairuotojai,
yra Sie: GPS ir marSruto planuotojai, kintamo turinio zenklai, segmentiniai grei¢io matavimai ir
greiCio kameros. Pagrindiniai i$$uikiai logistikoje yra susij¢ su transportu ir jo valdymu, transporta
laikant pagrindine ekonomikos, tvarumo ir regioninés plétros problema. Taigi, iSmaniosios
transporto sistemos (ITS) atlieka pagrindinj vaidmenj reaguojant i §iuos scenarijus. Atsizvelgiama
1 tokius aspektus kaip: eismo valdymas, transporto priemoniy ir infrastruktiiros jungtys bei sauga
(Gamboa — Rosales ir kt., 2020).

Siuolaikinés transporto priemonés pamazu virsta sudétingais skai¢iavimo jrenginiais,
galin¢iais rinkti, apdoroti ir keistis informacija su kitais prijungtais objektais. Juose paprastai bus
irengtos itin didelés raiSkos kameros, radaras, LiIDAR, ultragarsiniai nuotolio ieskikliai ir kity tipy
jutikliai, skirti aptikti transporto priemoniy artumg. Be to, Siuolaikinése transporto priemonése yra
jrengtas V2X rysio jtaisas (OBU), kuris leidzia transporto priemonéms belaidziu rySiu efektyviai
keistis vietiniais duomenimis su kitais iSoriniais subjektais. V2X komunikacija i§plecia suvokimo
diapazong uz transporto priemoniy jutikliy, taip remiant naujas transporto paslaugas, kurios
padidins eismo efektyvuma ir keliy sauguma (Sedar ir kt., 2021). Wang ir kt. (2021) tyrimas siiilo
naujas pristatymo planavimo galimybes, atsirandancias dél geresnio tam tikry technologijy, pvz.,
drony, naudojimo, siekiant pagerinti paskutinés mylios pristatymo nasumg. Ahangar ir kt. (2021)

teigia, kad pagrindiné transporto efektyvumo programos uzduotis yra apskaiciuoti optimaly greitj
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ir marSruta, kuriuo transporto priemoné nuvaziuoty i paskirties vieta, atsizvelgiant | eismo
informacija.

Apibendrinant galima teigti, kad inovacijy ir skaitmeniniy technologijy vaidmuo ir jy
jvairové yra labai reikSmingi logistikos procesams. Tinkamas technologijy naudojimas gali
sustiprinti pagrinding logistikos funkcija ir sukurti naujus logistikos verslo modelius. Strateginé
daugiafunkciné partnerysté, universali apréptis nuo dury iki dury, integruoti IT sprendimai,
nesibaigian¢ios naujovés — tai yra bendri logistikos srityje veikian¢iy jmoniy bruozai. Kad
s¢kmingai iSgyventy didéjancia konkurencija rinkoje, logistikos imonés turi buti lankscios ir
dinamiskos, nes laikas tampa pagrindiniu konkurencijos veiksniu. Be to, iSoriné verslo aplinka
darosi vis dinamiskesne, sudétingesné ir nenuspéjama, o tai reikalauja auksto lygio logistikos
sistemy pritaikymo. Siekiant didinti veiklos efektyvuma, mazinti sagnaudas, gerinti komunikacija,
patenkinti kintancius vartotojy likescius, reaguoti j tvarumo principus, svarbu logistikos ir tiekimo
grandinés valdymo procesuose ieskoti inovatyviy, pazangiy technologiniy sprendimy ir sé¢kmingai

juos taikyti logistikos jmoniy praktikoje.

1.4.Inovatyviy logistikos imoniy valdymo moksliniy tyrimy apZvalga

Siais laikais jmoniy valdyma jtakoja audringas kontekstas, kuriam badingi nuolatiniai ir
nenuspéjami pokyciai, kai naujos praktikos, visy rasiy organizacinés, komercinés, finansinés,
institucinés ar technologinés, jvedimas ] rinkg tampa itin svarbiu jrankiu gerinant jmoniy
konkurencingumg rinkoje. Pasak Kogan ir kt., (2017), inovacijos tapo esminiu elementu kuriant
ir didinant konkurencinj pranasuma ilgalaikéje perspektyvoje.

Literatiiroje apie jmoniy valdyma pateikiama keletas naudingy idéjy, kaip suprasti
inovacijas jmonése, pripazjstant, kad jmonés skiriasi savo valdymo organy struktira ir
organizavimu ir kad Sie skirtumai, be kity veiksniy, gali i§ dalies paaiskinti inovacijas, kurias
priima jmonés (Kogan ir kt., 2017; Wang ir Zhao, 2015). Imonés valdymo savokoje slypi poteksté,
kad ji gali turéti jtakos naujovéms, nes jmoniy valdymas apima visus imoniy valdymo organus,
turinCius sprendimy priémimo galiy ir galiy paskirstymg tarp jy (Garcia-Castillo ir kt., 2020).
Nepaisant sgsajos tarp jmoniy valdymo ir inovacijy aspekty ir to, kad inovacijy analizé prasidéjo
pries kelis deSimtmecius, buvo atlikta daug maziau tyrimy apie §j imoniy valdymo ir inovacijy
ry$i, nei apie rysj, tarp imonés valdymo ir verslo veiklos rezultaty (Cheffi ir Abdennadher, 2019;
Garcia-Castillo ir kt., 2020).

Vienas i§ pirmyjy placiai pripazinty imoniy valdymo apibrézimy buvo pasiilytas Cadbury
ataskaitoje (cit. Pagal Cheffi ir Abdennadher, 2019), kai imonés valdymas buvo laikomas sistema,

pagal kurig jmonés vadovauja ir kontroliuoja. Pagrindinis valdymo jmonése tikslas — apsaugoti
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akcininkus ir kitus suinteresuotus asmenis nuo vadovo diskrecijos. Nuosavybés ir kontrolés
atskyrimas bei skirtingy suinteresuotyjy Saliy interesai lemia butinybg priimti valdymo
mechanizmus, kad baty suderinti suinteresuotyjy Saliy interesai. Siais mechanizmais bandoma
sumazinti jmongs islaidas ir garantuoti efektyvy sprendimy priémimo procesa, kuris maksimaliai
padidina jmonés turta (Wang ir Zhao, 2015).

Gera verslo idéja, nuolatinis koordinavimas ir integravimas, Siuolaikiniy techniniy ir
technologiniy Zziniy, jgiidziy ir patirties taikymas yra pagrindas, kuriuo remiantis diegiama
inovacija ir pasiekiamas norimas rinkos poveikis (Chemmanur ir Tian, 2017). Tinkama inovacijy
strategija, atitinkanti jmonés korporacinius tikslus, suteikia jimonei galimybe nuspresti, kokio tipo
inovacijas ji nori plétoti.

Dabartiné praktika rodo, kad greiti novatoriai, kurie inovacijomis uzkariauja naujas rinkas,
iSsaugodami esamas, turi pranaSuma (Janji¢ ir Radjenovic, 2019). Remdamosi i§samiu inovacijy
sukeliamy poky¢iy masto ir pobiidzio jvertinimu, jmonés gali pasirinkti kurti ir jgyvendinti
radikalias ir (arba) laipsniskas naujoves (Sapra ir kt., 2014). Radikaliy inovacijy rezultatai yra
visiSkai nauji produktai/procesai, kai tyrimy kryptis zinoma, bet rezultatas nezinomas.

NovatoriSskas pozitiris 1 sékmingg Siuolaikinés organizacijos versla yra privalomas
pasaulinés rinkos sglygomis, o kartu ir esminis verslumo elementas. Inovacijos yra vienas i$
svarbiausiy jmoniy ir ekonomikos iSlikimo, augimo ir plétros veiksniy. Ekonomikos
konkurencingumas pasauliniu mastu vis labiau priklauso nuo tam tikry Saliy ekonomiky gebé&jimo
buti lyderiais kuriant ir diegiant konkrecias inovacijas. Inovacijy pagrindu vykdomos operacijos
atlieka pagrindinj vaidmenj kuriant ir iSlaikant konkurencinj pranaSumg. Bitent nuo inovacijy
proceso valdymo grei¢io ir verzlumo priklauso organizacijos pranasumas prie§ esamus
konkurentus. Pagrindinés konkurencinio pranasumo stiprinimo koncepcijos yra pagristos
produktyvumo didéjimu, kuris lemia kaSty lyderyste ir (arba) diferencijuota pasiilg, butent
investuojant | inovacijas, zinias ir naujas technologijas.

Inovacijy valdymo sritis (Ritala ir kt., 2020) tiriama naudojant dvi tyrimo metody grupes:
kiekybinius metodus (pvz., islaidoms inovacijoms tirti ar startuoliy plétros dinamikai), taip pat
kokybinius metodus, nes inovacijos yra sudétingi ir daugiamaciai procesai. Daugelis mokslininky
nurodo, kad tik taikant miSrius metodus galima pasiekti tiksliausius inovacijy valdymo vertinimus.
Todél manoma, kad yra rySys tarp misSriy tyrimo metody panaudojimo ir tikslesniy rezultaty
gavimo. Plétojant mokslinius tyrimus ir gilinant zinias apie inovacijy valdyma, daugelis
mokslininky tikrina esamy inovacijy valdymo priemoniy naudinguma ir kuria naujas. Vis délto,
néra tyrimy, pladiai nagrinéjanciy misriy metody taikymg inovacijy vadybos tyrimy srityje, nes

dauguma jy koncentruojasi j bendrg organizacijos vadyba (Molina-Azorin ir kt., 2017)
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Taigi moksliniuose tyrimuose analizuojant inovatyviy logistikos jmoniy valdymo
ypatumus néra placiai nagrin¢jamas tokiy jmoniy valdymo procesas bei valdymo ypatumai, daznai
démesys sutelkiamas ] inovacijy diegimo prieZastis bei inovacijy tipologija. Apibendrinti
moksliniai tyrimai, kurivose atskleidziamas inovatyviy logistikos imoniy valdymas pateikiami 3

lenteléje.

3 lentelé.

Moksliniy tyrimy apzvalga

Autoriai Tyrimo jZvalgos
Bayhan, 2021 I$skiriamos bei aptariamos keturios dimensijos, kurios budingos
inovatyviy logistikos jmoniy valdymui: strategija, sistema,
kulttira bei ekosistema.
Matriano, 2021 Inovatyviy imoniy valdymas nagriné¢jamas analizuojant
organizacijos charakteristikas, kurios turi jtakos inovacijy
diegimui organizacijoje bei valdymui: lankstumas, atvirumas,
gebéjimas prisitaikyti.
Paulikas, 2018 Tiriamas inovacijy diegimo organizacijoje valdymas Klaipédos
vieSojo transporto jmoniy atveju bei pagrindinis démesys
atkreipiamas j zmogiskyjy iStekliy vaidmenj inovacijy diegimo
procese.
Adeitan, 2019 Inovacijy diegimo valdymas bei logistikos organizacijos
valdymas analizuojamas apzvelgiant jvairiy logistiniy procesy
sasajas bei inovacijy déka pastebimas gerinimo tendencijas.

Inovatyviy logistikos organizacijos augimas ir veiklos rezultatai priklauso nuo efektyvaus
inovacijy valdymo konkurencinéje aplinkoje. Inovacijy valdymas susideda i§ keturiy dimensijy:
strategijos, sistemos, kultiros ir ekosistemos. Strateginé dimensija apima inovacijy valdymo
kriterijus ir intelektinés nuosavybés rizikos poveikj, o sistemos dimensija apima mastymo ir
informacijos valdyma tarp skirtingy inovacijy procesy. Kulttiros dimensijai biidingas Svietimas,
mokymas ir darbuotojy dalyvavimas, ekosistemos dimensija apima bendradarbiavima su
partneriais, intelektinés nuosavybés valdyma ir naujy technologijy analize. Sios keturios
dimensijos turi jtakos inovatyviy imoniy valdymui. Pagal kita paplitusia nuomong, inovacijy
valdymo subdimensijos apima inovacing lyderyste, inovacijy kultira, inovacijy procesg ir
informacijos valdyma (Bayhan, 2021).

Matriano (2021) atlikto tyrimo Omane rezultatai atskleidzia, kad daugelis pasauliniy
organizacijy Siandien demonstruoja didziulj augima kiekvienais metais ir s¢kmingy organizacijy
savybé yra nuolatinis inovacijy diegimas, kurios ne tik kei¢ia konkurencijos salygas, bet ir daro
jtaka socialinei, ekonominei ir politinei Siuolaikinio pasaulio dinamikai. Siekiant palengvinti

inovacijy diegima, butinas strateginis organizacijy pozilris | diegimo procesus. Inovatyviy jmoniy
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valdyme yra svarbus organizacijos lankstumas, atvirumas, prisitaikymas ir tobul¢jimas. Omano
atveju inovacijy skatinimas ir strategiSkai taikomy metody taikymas siekiant teigiamo rezultato
yra issakis, kurj organizacijos stengiasi jveikti. Zymiis Omano organizacijy naujoviy diegimo
proceso pavyzdziai yra kity organizacijy, norin¢iy keistis informacija, tinklo sukiirimas. Kitas
pavyzdys yra inovatyviy organizacijy bendradarbiavimas, kai maZziau pajégi organizacija
bendradarbiauja su didesnémis imonémis, sukurdama abipusiai naudinga partneryste, tokiu biidu
gerinant organizacijy valdymo bei inovacijy diegimo sprendimus.

Pauliko (2018) atlikto tyrimo rezultatai atskleidzia kad reikSmingiausias veiksnys,
skatinantis teigiama darbuotojy pozitri i naujoves Klaipédos vieSojo transporto jmonése, yra
materialinés paskatos. Kitas svarbus veiksnys — dalyvavimas mokymuose ir kvalifikacijos kélimo
kursuose. Maziausiai reik§mingas veiksnys — galimybé¢ dalyvauti ir jsitraukti kuriant bei diegiant
inovacijas. Tyrimas atskleide, kad pirmiausia dominuoja tokie veiksniai, kurie dazniausiai yra
susij¢ su asmenine nauda darbuotojui, o ne organizacijai. Pastebéti statistiniai désningumai
atskleidé, kad veiksniai, kurie labiau iSreisSkia naudg organizacijai (pvz., idiegtos inovacijos nauda
organizacijai, dalyvavimas mokymuose ir kvalifikacijos kélimo kursuose, iSsami informacija apie
inovacijas).

Adeitan (2019) akcentuoja, kad tiekimo grandinés logistika apima medZziagy ir
informacijos srauty visoje tiekimo grandinéje koordinavimg. Informacijos ir duomeny valdymas,
yra esminis logistikos pramonés tarpininkas, naudojantis jvairius Saltinius, kad biity efektyviai
renkami ir jvertinami duomenys (Adeitan ir kt., 2019). Tinkamas informacijos srauty valdymas
tiekimo grandinés procesuose pagerina produkty kokybe uz maza kaing, padidina produktyvuma
ir konkurencingumg logistikos jmonése. Informacinio srauto valdymo efektyvumas tiekimo ir
logistikos grandinés sektoriaus konkurencingumui yra svarbus. Siuo globalizacijos laikotarpiu
didéja tarptautinis tiekimo grandiniy konkurencingumas ir did¢ja logistikos informaciniy srauty
sudétingumas, o tai prisideda prie didelés, pagal uzsakyma pagaminty produkty paklausos.

Apibendrinant galima teigti, kad vis plac¢iau naudojamos transporto valdymo ir kontrolés
sistemos, kurios leidzia valdyti visus procesus nuo uzsakymo iki prekiy pristatymo vartotojui.
Tokiy technologijy integravimas j logistika padeda tiksliau planuoti pervezimus, valdyti
transporta, tiksliau skaiciuoti atstumus ir kurti marsrutus, atsiranda galimybé stebéti transporto
priemong realiu laiku, galima planuoti vairuotojy darbo ir poilsio rezimg. Logistikoje, gabenant
prekes, naujoves pritaikomos vis placiau, darbams atlikti reikia maziau zmogiskuyjy istekliy, darbai

atliekami kelis kartus greiciau.
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1.5. Inovacijuy diegimo valdymo modeliai organizacijoje

Inovacijy valdymas organizacijoje reikalauja laikytis tinkamy procediry, budy ir
kruops¢iai atrinkty metody. Inovacijy valdymas, kuris yra naujovisky procesy valdymo ir naujy
pozituriy | logistikos grandinés valdyma derinys bei siiilo metodus ir jrankius, leidZiancius
vadovams ir pavaldiniams siekti bendry tiksly (Matzler ir kt., 2015). Daugeliui autoriy
novatoriskos organizacijos struktiira turéty skirtis priklausomai nuo pasirinkty inovacijy strategijy,
nes néra vienos standartinés struktiiros, tinkamos visoms inovacijoms. Tinkamas inovacijy
diegimo biidas visada priklauso nuo individualios atitinkamos organizacijos situacijos. Tac¢iau
s¢kmingas inovacijy valdymas dazniausiai yra visy keturiy inovacijy valdymo aspekty, kuriuos

koordinuoja ir apibiidina ekonomikos teorija, rezultatas (Zr. 2 pav.).

Kurybiskumas

AN

Inovacijos

ZaN

Inovacijy diegimo procesas

'~

sewApreA hrurz

Nuolatinis tobulinimas

2 paveikslas. Inovacijy valdymo elementai

Saltinis: sudaryta pagal Sherstobitova, Shmatko, 2019

Moksliniuose tyrimuose pateikiami jvairiis modeliai inovacijy diegimui, priklausomai nuo
konteksto, pramonés ir jmonés struktiiros. Svarbu pabrézti, kaip svarbu koordinuoti struktiirines,
strategines ir inovacijy sistemas. J[monés turi numatyti strategijas, kurios skatina inovacijy kiirima
ir diegima, ir taip inovacijy valdyma paversti konkurenciniu pranasumu. Vadovybé¢ yra atsakinga
uz inovacijy srities strategijas ir struktiiras, taip pat inovacijy diegimo sprendimy priémima.
Atsizvelgiant j biitinybe suprasti esminius imonés inovacijy valdymo aspektus, siekiant jgyti tvary
konkurencinj pranaSuma, inovacijy valdymas yra struktiirizuotas apimantis jvairius organizacijos
veiklos elementus bei organizacijos padalinius. Inovacijy valdymo procesas apima kiirybiskuma,
nuolatinj tobuléjima, ziniy valdyma bei inovacijy diegimo proceso detalizavimg (Sherstobitova,
Shmatko, 2019).
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Moksliniuose tyrimuose analizuojant inovacijy diegimo sprendimy valdymg aptariami
ivairtis modeliai, kurie atskleidzia organizacijos pasirengima inovacijy diegimui. Kaip nurodo
Tchuta (2017) sinerginis inovacijy valdymas — tai poziliris i inovacijy valdyma, kuris integruoja
imonés rinka, technologijas ir vadybos inovacijas taip, kad padidinty teikiamy paslaugy vertg
klientui bei uztikrinty tvaraus verslo plétra. Pagrindinis sinerginio inovacijy valdymo pritaikymas
yra idéjos ar verslo galimybés transformavimas j tvary versla. Taigi sinerginis inovacijy valdymas
skatina verslininkus vertinti inovacijy valdyma kaip tvaraus verslo vystymo praktika, o ne tik

produkto kiirimo jrankj (zr. 3 pav.).

Technologijy
plétra

Rinkos plétra

Strategija ir
finansavimas

Valdymo
plétra

3 paveikslas. Sinerginis inovacijy diegimo valdymo modelis

Saltinis: sudaryta pagal Tchuta (2017)

Pagrindiniai inovacijy iniciatyvy iSSukiai yra ne produkto ar paslaugos kiirimas ir
pateikimas ] rinka, o tai, ar naujam produktui yra paklausa rinkoje. Pateiktas sinerginis inovacijy
diegimo modelis apjungia pagrindines jmonés inovacijy valdymo veiklas taip, kad jmonei biity
suteikta galimybé vienu metu uzsiimti rinkos, technologijy ir vadybos plétros veikla, ieskant
pelningo verslo modelio, tuo paciu iSlaikant imonés vizijg ir jgyvendinant strateginius tikslus.
Sinerginio inovacijy diegimo modelio pozitriu pagrindinés imonés inovacijy veiklos yra strategija
ir finansavimas, rinkos plétra, technologijy plétra ir valdymo plétra. Pateiktas inovacijy diegimo
valdymo modelis leidZia imonei id¢jas paversti tvariu verslu. Modelyje atsizvelgiama j inovacijy
daugiamatiskuma bei leidzia jmonei vienu metu uzsiimti rinkos, technologijy ir vadybos inovacijy
veikla, padeda jmonei suderinti savo klientus, produktus ir procesus, kartu nukreipiant jmong |
pajégumy, kurie padés jmonei tvariai augti, generavima (Bayhan, (2021).

Dauguma jmoniy nepripazjsta inovacijy valdymo kaip problemos, kurig reikéty spresti
sistemingai. Siandienos technologinéms naujovéms valdyti néra priimtos standartinés praktikos
(Maier, 2018). Per daugeli mety buvo atlikta daug inovacijy valdymo modeliy tyrimy. Didziausig
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itakg padaré tie tyrimai, kuriuose buvo analizuojamas tiesiogiai inovacijy procese dalyvaujanciy
asmeny indélis, o ne tie, kurie akcentavo auksciausio lygio vadovy veiklg organizacijoje. Taigi i§
daugelio valdymo modeliy dazniausiai taikomi septyni kaip reprezentatyviis inovacijy diegimo
organizacijoje procesui:
» Robertso Frahmano modelis (Gaynor, 2002 m.)
Quinn modelis (Gaynor, 2002)
Van de Ven modelis (Gaynor, 2002)
Cooper modelis (Gaynor, 2002)
Abemathy-Ulterback modelis (Mohini, 2004)
Roussel and Faster modelis (Mohini, 2004)
Kusiak modelis (Kusiak, 2007)
Maier modelis (Maier, 2014)

VvV V V V V VYV V

Robertso Frahmano modelis (Zr. 4 pav.) buvo pirmasis tinkamas modelis, paaiSkinantis

inovacijy valdymo procesa.

Galimybiy Idéjos Konflikty Inovacijos Komerciné Inovacijos

nustatymas generavimas/ valdymas / karimas / pletra / taikymas

4 paveikslas. Roberts Frahman inovacijy valdymo modelis

Saltinis: sudaryta pagal Bayhan, (2021)

Sis modelis yra sudarytas i§ $esiy zingsniy: galimybiy nustatymas, idéjos suformulavimas,
problemy sprendimas, inovacijos kirimas, produkto, technologijos kiirimas ir technologijos
panaudojimas ir (arba) jy sklaida. Sio modelio autoriai teigia, kad inovacijos néra linijinis
procesas, ir tai pabréziama komercinés plétros stadijoje, kur prireikus galima grizti j problemy
sprendimo stadija. Modelis laikomas technologiniy naujoviy karta ir tod¢l pagrindinis akcentas
yra technologijy naudojimas ir (arba) jy sklaida.

Kvino modelis (Zr. 5 pav.): James Bryan Quinn inovacijas apibrézia kaip kontroliuojama
chaosa. Modelyje démesys sutelkiamas ne j proceso detales, o tik i nepriklausomy novatoriy
pozilrj ir inovacijy organizacijy taikomus apribojimus. Quinn inovacijas nagrin¢ja dviem

poziiiriais: 1) nepriklausomy novatoriy; 2) novatoriy, dirbanciy organizacingje biurokratijoje.

[ Auksciausia vadovybé ]

[ Vidurinés grandies vadovai ]
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[ Zemiausios grandies vadovai ]

5 paveikslas. Quinn inovacijy valdymo modelis

Saltinis: sudaryta pagal Tchuta (2017)

Quinn nustaté septynias klititis inovacijoms: 1) aukSciausios vadovybés izoliacija; 2)

nepakantumas ,,fanatikams®; 3) vizijos nebuvimas; 4) atitinka visus papildomus paslaugy

reikalavimus; 5) per didelis racionalizmas; 6) per didelé biurokratija; 7) netinkami dirgikliai.

Viena i§ $io modelio iSvady yra ta, kad nesvarbu, kaip naujové atsiranda, ji prasideda nuo id¢jos

ir turi jveikti daugybe kliti¢iy, kol pasieks rinka.

Bashir, Verma (2018) inovacijy diegimo organizacijoje valdymo modelis apima vidinius

ir iSorinius inovacijy diegimg lemiancius veiksnius, inovacijy diegimo poveikj organizacijai (zr. 6

pav.).

)

Lemiantys veiksniai

Organizaciné Imonés dydis
struktiira . —
Strategijos
lankstumas
Organizaciné
kultiira
INOVACIJU
: DIEGIMO -
Awlrumas VALDYMO Imones 2
HERRVEE MODELIS konkurencingumas g
Lyderyste
Konkurencinis
. ) pranaSumas
Technologija Imonés savybés

6 paveikslas. Inovacijy diegimo sprendimy valdymo modelis

Saltinis: sudaryta pagal Bashir, Verma (2018)

Apibendrinant atlikta inovacijy diegimo valdymo modeliy analiz¢ galima teigti, kad

jvairiuose modeliuose yra pateikiami vidiniai ir iSoriniai veiksniai, kurie lemia organizacijos

pasirengimg inovacijy diegimui. Inovacijy diegimo valdymo sprendimai yra susij¢ ir su
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organizacijos kultira, vyraujanciu pozitriu j inovacijas, vadovybés palaikymu, darbuotojy turima
kompetencija ir jgudziais. Tinkamas inovacijy diegimo planavimas, jvertinimas bei inovacijy
diegimo proceso valdymas uztikrina organizacijos konkurencinguma rinkoje, suteikia

konkurencinj pranaSuma bei turi poveikj jmonés veiklos rezultatams.

1.6. Inovaciju diegimo organizacijoje tyrimo modelis

Siame darbo poskyryje remiantis 6 paveiksle pateiktais inovacijy diegimo organizacijoje

valdymo sprendimais pateikiamas tyrimo modelis bei hipotezés.

— — Imonés dydis
Inovacijoms skiriamos Teikiamy paslaugy
1¢Sos ¢ : kokybé
.e. .
Darbuotojy pozifiris a 4 Inovacijy diegimas
a Konkurencinis
pranasumas

A
Inovacijy diegimo ¢ @

valdymas

Demografiniai
pozymiai

7 paveikslas. Tyrimo modelis

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Atlikus mokslinés literatiros analize bei remiantis atliktais tyrimais nustatyta, jog
organizacijos inovacijy diegimas bei valdymas yra jtakojamas jvairiy vidiniy bei iSoriniy veiksniy,
organizacinés kultiiros, organizacijos struktiiros bei kultiiros, vadovybés poziiirio | inovacijy
diegima.

Siandien organizacijos, sickdamos patenkinti vartotojy poreikius, susiduria su jvairiais
i88tkiais. Vartotojy liikes¢iai nuolat auga d¢l alternatyviy pasirinkimy jvairovés, todél jmonéms
svarbu biti labai lanks¢ioms, sugebéti iSlaikyti auksta paslaugy kokybe uz konkurencingg kaina,
uztikrinti greita, kliento likescius atitinkant] pristatymg. Kitas svarbus aspektas — orientacija j
verslo procesy efektyvumo didinimg, kasty mazinimg, naujy produkty ir paslaugy teikima.

Kiekviena imoné, norédama islikti konkurencinéje rinkoje ir generuoti pelna, turi kuo efektyviau
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naudoti savo isteklius, numatyti galimus pokycius ilgalaikéje perspektyvoje, taikyti jvairias naujas
technologijas. Inovatyviy sprendimy diegimas tapo vienu i§ pagrindiniy Siuolaikiniy jmoniy
uzdaviniy visame pasaulyje. Inovatyviy technologijy taikymas organizacijos procesuose sukuria
papildoma pridétine verte, didina veiklos efektyvumo galimybes.

Priimant inovacijy diegimo organizacijoje sprendimus, labai svarbu sekti jmoniy
inovatyvumo biikle, jvertinti atskiry pramongés sektoriy ypatumus, numatyti galimus poky¢ius,
prisitaikyti prie jmoniy poreikiy ir rasti optimalius sprendimus. Sklandus jmoniy inovatyviy
sprendimy jgyvendinimo procesas padeda taupyti resursus, i§likti konkurencinéje rinkoje, pasiekti
didesnj inovacijy efektyvuma. Racionalus inovacijy valdymas leidzia iSvengti klaidy, sumazinti
inovacijy kastus, iveikti tokias kliiitis kaip ribotas biudzetas, darbuotojy pasipriesinimas, patirties
trikumas.

Tyrimo hipotezés:

H1: jmonés dydis turi tiesioging jtaka inovacijy diegimui organizacijoje.

H2: darbuotojy poziiiris | inovacijas turi tiesioging jtaka organizacijos inovatyviems
sprendimams.

H3: inovacijy diegimo valdymo sprendimai turi jtakos inovacijy diegimo procesui.

H4: inovacijy diegimas priklauso nuo organizacijos dydzio.

HS: darbuotojy demografiniai pozymiai turi jtakos inovatyviy sprendimy diegimui.

He6: inovatyviy sprendimy diegimas organizacijoje turi tiesioginj poveiki organizacijos
teikiamy paslaugy kokybei.

H7: inovatyviy sprendimy diegimas organizacijoje turi tiesiogini poveiki imongés

konkurenciniams pranasumams rinkoje.
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2. INOVATYVIU LOGISTIKOS IMONIU VALDYMO TYRIMO
METODIKA

2.1. Tyrimo tikslas, modelis ir eiga

Tyrimo tikslas — iStirti inovatyviy logistikos jmoniy valdymo ypatumus, inovacijy
diegimo veiksnius, trilkumus bei galimus sprendimo btidus.

Tyrimo metodai ir modelis. Tyrimui pasirinkti du tyrimo metodai. Pirmas tyrimo
metodas atskleidzia inovatyviy imoniy tendencijas Lietuvoje, apzvelgiant statistinius inovacijy
diegimo Lietuvoje rodiklius, taip pat atskleidziant logistikos ir transporto sektoriaus ypatumus,
bendras inovatyvumo tendencijas. Kitas tyrimo metodas — kiekybinis tyrimas, logistikos ir
transporto sektoriaus darbuotojy anketiné apklausa. Kiekybinis tyrimas pasirinktas siekiant
i$siaiskinti darbuotojy nuomong apie inovacijas, jy reikSme logistikos sektoriui, logistikos jmonés
valdymo specifika.

Apklausos metodas buvo pasirinktas norint pasiekti didesnj vartotojy isitraukimg j tyrima,
o iSvadas patikimai pritaikyti visai generalinei aibei (Kardelis, 2016). Buvo daroma prielaida, kad
vartotojams iSlaikyti anonimiSkumg. Turint omenyje, kad apklausoje dalyvaus skirtingo amziaus
ir iSsilavinimo zmongs, buvo stengtasi kuo paprasc¢iau suformuluoti uzdaro tipo klausimus ir
pateikti ribotg atsakymy pasirinkima. Be to, anketavimas — pigus metodas, leidZiantis tyréjui daryti
labai nedidel¢ jtaka apklausoje dalyvaujantiems asmenims. Elektroninis anketos formatas leido
respondentams pasirinkti patogy laika atsakymy pateikimui, be to visi uzdari klausimai buvo
privalomi pazymeti. Tai padéjo iSvengti vieno i§ apklausos metodo trukumo — kai ne visada
respondentai atsako j visus klausimus. Taciau elektroninio formato trikumas — apklausoje
dalyvavo tik tie respondentai, kurie naudojasi Siuolaikinémis informacinémis technologijomis, o
tai gal¢jo daryti jtakg tyrimo reprezentatyvumui. Tenka pripazinti, kad uzdari klausimai nesudare
galimybés numatyti visus tinkamus atsakymus. Todé¢l kai kurie anketos klausimai buvo pusiau
uzdari, su galimybe jrasyti savo atsakyma, kuriuos véliau kodavome pagal bendrus pozymius.

Tyrimo loginé schema pateikiama 8 paveiksle. Tyrimo metodologinis pozitris apima
penkis pagrindinius etapus: literatiiros apzvalga, kurioje buvo pateikti tyrimo pagrindai; tyrimo
respondenty pasirinkimas, tyrimo metodologijos pasirinkimas ir instrumento parengimas; tyrimo

atlikimas ir kiekybiné duomeny analiz¢; iSvady ir tobulinimo pasitilymy rengimas.
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Tyrimo

instrumento Tyrimo Tyrimo
Literatiiros . Y Tyrimo rezultaty
o rengimas, respondenty A S
apzvalga atlikimas analizé,
metodo atranka i¥vados
pasirinkimas

8 paveikslas. Tyrimo proceso loginé schema

Tyrimo duomeny apdorojimas. Sio darbo tyrimo duomenys buvo nuosekliai sisteminami
ir grupuojami, lyginami bei skirstomi pagal anketinéje apklausoje pateiktus klausimus. Duomenys
apdoroti Microsoft Excel programa. Statistiné tyrimo rezultaty analizé atlickama taikant SPSS
29.00 programinj paketa. Statistinés hipotezés tikrinamos statistiniais kriterijais. Formali
matematiné procediira leidzia rasti atsakymus j tyrimo turinio pozitriu labai svarbius klausimus,
pavyzdziui, ar kelios imtys priklauso (nepriklauso) tai paciai generalinei aibei, ar pokyciai toje
pacioje imtyje po eksperimentinio poveikio statistiSkai reikSmingi (nereikSmingi), ar
statistiniai ryS$iai tarp pozymiy désningi, ar jie veikiami atsitiktiniy faktoriy ir t.t. Statistiniai
kriterijai skirstomi | parametrinius ir neparametrinius.

Kiekybiniy kintamyjy rySio stiprumg galima iSmatuoti Pirsono (Pearson) koreliacijos
koeficientu. Didelés Sio koeficiento reikSmeés, neziiirint ar jos teigiamos, ar neigiamos, atitinka tai,
ka vadiname stipria koreliacija, o mazos reikSmés — silpna koreliacija. Jei koreliacija yra
nereik§minga, tai nereiskia, kad koreliacijos koeficientas tiksliai lygus nuliui, ta¢iau jo reik§me
yra arti nulio.

Tyrimo etika. Vykdant tyrima, laikytasi pagrindiniy etikos principy: savanoriskumo ir
geranoriskumo. Zydzianaité, Sabaliauskas (2017) i§skiria §iuos mokslinio tyrimo etikos principus:
pagarbos asmens privatumui principas; konfidencialumo ir anonimiSkumo principas;
geranoriSkumo ir nusiteikimo nekenkti tiriamam asmeniui principas ir teisingumo principas.
Tiriamiesiems buvo atskleista tyrimo esme, tikslai ir uzdaviniai, paaiSkinti etiniai principai,

asmens duomeny apsauga, konfidencialumo uztikrinimas, taip pat nurodoma, jog asmeniniai
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duomenys nebus skelbiami. Pagrindiniai nurodyty etikos principy elementai: tyrime tiriamasis
dalyvavo tik laisvai apsisprendes — niekas negal¢jo daryti jokio spaudimo, iSsami ir tiksli
informacija apie tyrimo tikslus, savanoriSkumga buvo pateikiama tyrimo dalyviams, atliktas tyrimo
metu surinkty duomeny kodavimas ir apsauga, imonéms suteikiama galimybé susipazinti su

tyrimo duomeny rezultatais.

2.2. Tyrimo organizavimas ir instrumentas

Tyrimas organizuotas bei atliekamas laikantis bendry tyrimo etikos reikalavimy. Tyrime
dalyvavusiems respondentams buvo paaiSkinti tyrimo tikslai. Tyrimo metu buvo uztikrintas
respondenty anonimiSkumas, apklausos duomenys renkami tik atskleidziant bendrus respondenty
demografinius pozymius, taCiau neatskleidziami asmeniniai duomenys. Taip pat vadovaujamasi
savanoriSkumo principu. Tyrimo metu respondenty dalyvavimas buvo savanoriskas, bet kuriuo
metu gal¢jo atsisakyti dalyvauti tyrime. SavanoriSkumas uztikrino, kad respondentai turéjo
pasirinkimo laisve bei | nepatogius klausimus gal¢jo neatsakyti. Taip pat suformuluoti tyrimo
klausimai nepaZzeidzia tyrime dalyvavusiy respondenty pagarbos principo, klausimyno teiginiai
nesukelia nepatogumy. Rezultatai buvo analizuojami konfidencialiai, neatskleidziant tiriamyjy
tapatybés (vardas, pavard¢). Paaiskinta, kad baigiamajame darbe gauti duomenys bus pateikti juos
apibendrinant ir uZztikrinant privatumo principus. Klausimynas sudarytas i$ trijy diagnostiniy
bloky: inovatyvumas logistikos imonéje, inovacijy diegimo valdymas organizacijoje,

demografiniai respondenty duomenys. Klausimyno struktiira pateikiama 4 lenteléje.

4 lentele.

Tyrimo instrumento pagrindimas

Konstruktas Matavimo veiksniai
Inovacijoms skiriamos 1éSos Imonés per metus skiriama 1éSy suma inovatyviems
sprendimams diegti organizacijoje
Inovacijy pobiidis organizacijoje Ivertinama kokios inovacijos per pastaruosius
dvejus metus
Darbuotojy pozitris Penkiy baly sistemoje jvertinami veiksniai,

lemiantys darbuotojy poziiirj | inovacijy diegimo
sprendimus organizacijoje.

Inovatyviy sprendimy privalumai ir Identifikuojami pagrindiniai privalumai ir trilkumai

trikumai diegiant inovacijas organizacijoje.

Inovacijy diegimo organizacijoje Ivertinamas inovacijy diegimo procesas: sprendimy

valdymas priémimas, inovacijy planavimas, organizaciné
lyderyst¢, kontrolé.

Inovacijy diegimo tobulinimas Ivertinama kokios priemongs ir veiksniai pagerinty

inovatyviy sprendimy priémimg organizacijoje,
inovacijy valdymo tobulinimo priemongés.
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Klausimynas sudarytas remiantis mokslinés literatiiros analize, jo tikslas buvo surinkti
iSsamius duomenis apie tiriamajj objekta ir respondenty santykj su juo. Strukturizuotame
anketinés apklausos klausimyne respondentams pateikiama 19 wuzdaro tipo socialiniy
demografiniy ir kompleksiniy klausimy su i§ anksto suformuluotais galimais atsakymy variantais.
Ivertinant tai, jog i§ anksto nustatyti ir apibrézti atsakymai j tyrimo klausimus gali riboti / iskreipti
respondenty nuomong ar / ir patirtj bei, siekiant tyrimo duomeny iSsamumo, klausimyno gale
respondentams buvo suteikta galimybé nurodyti kitus savo pasiilymus ar komentarus
nagrin¢jamos temos atzvilgiu. Remiantis paveiksle pateikta informacija galima teigti, kad tyrimo
instrumentas apima du pagrindinius blokus. Inovatyvumo vertinimo blokas apima inovacijy
kiirimo ir Ziniy veikly taikymo organizacijoje vertinima. Inovatyviy sprendimy diegimo valdymo
klausimy blokas jvertina respondenty nuomone¢ apie inovatyvios organizacijos valdymo

organizavima ir poveikj inovacijy diegimui.

2.3. Tyrimo imtis

Imties dydis yra kiekis respondenty, kuriuos tyrimo metu turétuméte apklausti, norédami,
kad apklausos rezultatai atspindéty visy tiriamyjy (populiacijos) nuomong su pasirinkta tikimybe
bei paklaida.

Tyrimo imtis apskaiciuota pagal Panioto formule (Valackiené, Mikéne 2008):

1
n=
1
2 —
kur: n—imties dydis; A — imties paklaidos dydis; N — visumos nariy skaicius.
B 1 B 1 1 9%
n= 1 7 001+6702 6712

0,102 + 149200
Siuo atveju pasirinktas patikimumas - 95 proc. Bei ne daugiau, kaip 10 proc. paklaida.
Remiantis Lietuvos Statistikos departamento duomenimis logistikos ir transporto sektoriuje dirba
149,2 tikst. darbuotojy. Pagal pateikta imties formule gautas reikalingas respondenty skaicius 96
respondentai. Tyrimo metu anketas uzpildé 202 respondentai. Kadangi anketas uzpildé daugiau
respondenty galima teigti, jog gauty rezultaty paklaida buvo mazesné nei buvo nusistatyta
pradzioje, tod¢l gauti duomenys tikslesni ir imtis yra laikoma reprezentatyvi. Tyrimo dalyviy

demografiniai duomenys pateikiami 5 lenteléje.
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5 lentelé.

Tyrimo dalyviy demografiniai duomenys

Proc.
Lytis Vyras 147 72,8
Moteris 55 27,2
Darbuotoju skaicius | Tki 10 24 11,9
imonéje 10-50 61 30,2
50-200 46 22,8
200-500 12 59
500 ir daugiau 59 29,2
UZimamos pareigos Padalinio vadovas 26 12,9
Skyriaus vadovas 23 114
Transporto vadybininkas 120 59,4
Rinkodaros vadybininkas 16 7,9
Kita 17 8,4
Tiriamyjy amZius 18-30 57 28,2
31-45 145 71,8
Darbo stazas logistikos ir | 0-10 m. 144 71,3
transporto sektoriuje 11-20 m. 49 24,3
21 ir daugiau 9 4,5

Remiantis pateiktais respondenty demografiniais pozymiais nustatyta, kad tyrime dalyvavo

72,8 proc. vyry ir 27,2 proc. motery. Pagal darbuotojy skai¢iy daugiausia tyrime dalyvavo 10 — 50

bei 500 ir daugiau turiniy darbuotojy imoniy atstovai. Analizuojant tyrimo duomenis yra

atlieckama palyginamoji analizé pagal imonés dydj. Pagal uZimamas pareigas daugiausia tyrime

dalyvavo transporto vadybininky. Respondentai pagal amziy buvo suskirstyti 1 dvi grupes, 71,8

proc. respondenty buvo 31 — 45 mety amziaus grupés. Tiriamyjy amziaus vidurkis 36,15+8,62

metai. Pagal darbo staza respondentai suskirstyti i tris grupes, didziausig dalj sudaré respondentai,

kurie dirba transporto sektoriuje iki 10 mety. Darbo stazo vidurkis buvo 8,36+6,27 metai.

29



3. INOVACIJU DIEGIMO SPRENDIMU LOGISTIKOS IMONESE
VALDYMO TYRIMO REZULTATAI

3.1. Inovatyvumo logistikos jmonése situacijos vertinimas

Siame darbo poskyryje analizuojami inovatyvumo logistikos ir transporto sektoriaus
imonése vertinimas, analizuojama kiek léSy inovacijy diegimui organizacijoje yra skiriama,
kokios inovacijos yra dazniausiai yra diegiamos bei koks yra darbuotojy pozitiris i inovacijy
diegimo sprendimus. Tyrimo rezultatai palyginami atskleidziant mazy, vidutiniy ir dideliy jmoniy
atstovy nuomoniy skirtumus. Tyrimo metu nustatyta kaip daznai transporto ir logistikos

organizacijose yra naudojamos naujos technologijos bei inovacijos (zr. 6 lentele).

6 lentelé.

Naujy technologijy ir inovacijy naudojimo daznumas pagal jmonés dydj, proc.

Mazos jmonés Vidutinés Didelés imonés ]
jmonés
Visada 9,8 43,1 84,7 <0,001
Labai daznai 39,0 44,8 13,6 <0,001
Kartais 46,3 12,1 1,7 <0,001
Nieckada 49 - - <0,001

Pagal pateiktus tyrimo rezultatus matome, kad naujas technologijas ir inovacijas imongés
veikloje visada naudoja 84,7 proc. dideliy imoniy ir 43,1 proc. vidutiniy imoniy darbuotojai.
Taciau tik 9,8 proc. mazy imoniy darbuotojy savo veikloje naudoja naujas technologijas ir
inovacijas. Labai daznai technologijas ir inovacijas savo veikloje naudoja 44,8 proc. vidutiniy ir
39 proc. mazy imoniy darbuotojai. Mazy imoniy darbuotojai dazniausiai kartais naudoja naujas
technologijas ir inovacijas savo veikloje. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad nustatyti statistiSkai
reikSmingi skirtumai tarp imonés dydzio ir naujy technologijy bei inovacijy naudojimo daznumo
(p<0,001). Galima teigti, kad didelés jmonés visada taiko naujas technologijas ir inovatyvius
sprendimus, vidutinés jmonés taiko inovatyvius sprendimus visada arba labai daznai. Taciau
mazos jmonés savo veikloje naujas technologijas ir inovacijas pasitelkia labai daznai arba kartais,
taip pat 4,9 proc. tiriamyjy nurodé¢, kad mazose imonése nickada nenaudoja naujy technologijy ar
inovacijy. Moksliniuose tyrimuose iSskiriamos jvairaus pobiidzio inovacijos, tyrimo metu
jvertinta kokias inovacijas per pastaruosius metus transporto ir logistikos jmonés diegé savo

veikloje (zr. 7 lentelg).
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7 lentelé. Diegiamy inovacijy pobiidzio pasiskirstymas pagal imonés dydj, proc.

Mazos Vidutinés Didelés p

imonés imonés imonés
Produkto inovacijos 4.9 5,2 1,7 <0,001
Proceso inovacijos 45,1 51,7 83,1 <0,001
Technologijy inovacijos 14,6 15,5 10,2 <0,001
Organizacings inovacijos 19,5 24,1 3,4 <0,001
Rinkodaros inovacijos 8,5 3,4 1,7 <0,001
Inovacijos nebuvo diegiamos 7,3 - - <0,001

Remiantis pateiktais tyrimo rezultatais nustatyta, kad visose imonése per pastaruosius
metus buvo diegiamos proceso inovacijos. Proceso inovacijas per pastaruosius metus diegé 83,1
proc. dideliy imoniy, 51,7 proc. vidutiniy imoniy ir 45,1 proc. mazy imoniy darbuotojy imongs.
Didelés jmonés per pastaruosius metus maziausiai diegé rinkodaros ir produkto inovacijas.
Vidutinés transporto ir logistikos jmonés be proceso inovacijy diegé organizacines ir technologijy
inovacijas, reciausiai buvo diegiamos rinkodaros inovacijos. Mazos imonés reCiausiai diegé
produkto inovacijas. Taip pat 7,3 proc. mazy imoniy atstovy nurodé, kad inovacijos per
pastaruosius metus nebuvo diegiamos. Tyrimo rezultatai atskleidé¢, jog tarp diegiamy inovacijy
pobudzio ir jmonés dydzio yra statistiSkai reikSmingas rySys (p<0,001). Galima teigti, kad
transporto ir logistikos imonés per pastaruosius metus diegé proceso inovacijas, organizacines ir
technologijos inovacijas, taciau labai retai buvo diegiamos produkto inovacijos. Kitu klausimu
respondentai nurod¢, kokia pinigy suma per metus yra skiriama inovatyviems sprendimams (zZr. 8

lentelé).

8 lentelé.

Inovacijy diegimui skiriamy lésy pasiskirstymas pagal jmonés dydj, proc.

Mazos Vidutinés Didelés p
jmonés jmonés imonés
Iki 1000 EUR 39,0 1,7 - <0,001
1001 — 5000 EUR 51,2 29,3 - <0,001
5001 — 10 000 EUR 3,7 43,1 - <0,001
10 001 — 15 000 EUR 2,4 19,0 3.4 <0,001
15 001 ir daugiau EUR 3,7 6,9 96,6 <0,001

Pagal pateiktus tyrimo rezultatus matome, kad 51,2 proc. mazy jmoniy atstovy per metus

inovacijy diegimui skiria 1001 — 5000 EUR, taip pat 39 proc. mazy imoniy respondenty nurode,

31



kad inovacijy diegimui per metus yra skiriama iki 1000 EUR. ISanalizavus vidutiniy jmoniy
respondenty tyrimo rezultatus nustatyta, kad 43,1 proc. vidutiniy jmoniy atstovy nurod¢, kad per
metus inovacijoms yra skiriama 5001 — 10000 EUR. Dideliy imoniy atstovy nuomone
inovaciniams sprendimams per metus yra skiriama 15 0001 ir daugiau EUR. Tyrimo rezultatai
atskleidé, kad inovacijoms skiriamy 1éSy dydis priklauso nuo jmonés dydzio (p<0,001). Didesnés
imonés generuoja daugiau pajamy, taip pat uzdirba daugiau pelno, todél ir inovacijoms skiriamy
1¢Sy dalis yra zenkliai didesné nei vidutiniy ar mazy jmoniy. Inovacijy diegimo sprendimai yra
susij¢ ne tik su skiriamy léSy apimti, bet ir priklauso nuo darbuotojo poziiirio | inovatyvius
sprendimus. Tyrimo metu respondenty buvo prasoma jvertinti kokie veiksniai lemia teigiamag

organizacijos darbuotojy pozilri | inovacijas (zr. 9 lentele).

9 lentelé.

Respondenty nuomonés apie veiksnius lemiancius darbuotojy poziurj pasiskirstymas pagal

jmonés dydj
Mazos Vidutinés Didelés p
imonés imonés imonés
M SN M SN M SN

ISsami informacija apie inovacijas | 3,35 | 0,82 | 4,22 | 0,65 | 4,08 0,42 0,027
ir jy teikiamg naudg organizacijai
bei darbuotojams
Galimybé dalyvauti inovacijy | 2,59 | 0,91 | 3,87 | 0,58 | 3,87 0,74 0,051
kiirimo bei diegimo procese
Materialinis paskatinimas 1,43 | 0,81 | 3,34 | 0,94 | 3,33 0,65 0,006
Dalyvavimas mokymuose, | 2,51 | 0,70 | 1,29 | 0,72 | 1,17 0,59 0,045
kvalifikacijos kélimas
Inovacijy  diegimas suteikia | 1,37 | 0,82 | 1,28 | 0,79 | 1,27 0,62 0,012
naudos organizacijai

Pastaba: M — vidurkis, SN — standartinis nuokrypis

Remiantis pateiktais tyrimo rezultatais galima teigti, kad visose transporto ir logistikos
organizacijose darbuotojy poziiirj | inovatyvius sprendimus lemia i§samios informacijos apie
inovacijas ir jy teikiamg nauda organizacijai bei darbuotojams suteikimas, taip pat galimybe
darbuotojams dalyvauti inovacijy kiirimo bei diegimo procese. StatistiSkai reik§mingi nuomoniy
skirtumai pagal jmoniy dydj nustatyti vertinant materialinio paskatinimo poveikj darbuotojy
poziiirio i inovacijas formavimui (p=0,006). Vidutinés ir didelés imonés sutinka, kad materialinis
paskatinimas gali lemti darbuotojy teigiamga pozitirj, taciau mazos jmonés Siam teiginiui nepritaria.
Maziausiai jtakos darbuotojy poziiiriui turi dalyvavimas mokymuose ir kvalifikacijos kélimo
kursuose. Galima teigti, kad teigiamas darbuotojy poziliris | inovatyvius sprendimus gali biiti

formuojamas jeigu darbuotojams yra suteikiama iSsami informacija apie inovacijy pobudi,

32



teikiama naudg bei inovacijos diegimo tikslus. Tyrimo metu nustatyta respondenty nuomoné apie
tai kokius pagrindinius trikumus respondentai pastebi taikant inovatyvius sprendimus (zr. 10

lentele).

10 lentelé.

Nuomonés apie inovatyviy sprendimy trikumus pasiskirstymas pagal jmonés dydj, proc.

Mazos Vidutinés Didelés p
imonés imonés imonés
Nepakanka informacijos apie 39,0 39,7 8,5 <0,001
sistemy panaudojimo galimybes
Apmokymams skiriama 51,2 70,7 71,2 0,011
nepakankamai laiko
Neatnaujinamos programos 37,8 20,7 6.8 <0,001
Netinkamai  supazindinama su 354 24,1 13,6 0,003
sistemy prieziiira ir valdymu

Remiantis tyrimo rezultatais galima teigti, kad respondenty nuomone pagrindiniai
inovatyviy sprendimy diegimo trikumai yra susij¢ su apmokymais, kuriems skiriama
nepakankamai laiko. Taip pat 39 proc. mazy imoniy ir 39,7 proc. vidutiniy jmoniy respondenty
nuomone pagrindiniai trikumai susij¢ su informacijos apie sistemy panaudojimo galimybes
nepakankamumu. Didelése imonése maziausiai pastebima, jog programos biity neatnaujinamos
arba netinkamai supazindinama su sistemy valdymu ir prieziiira, pagrindiné priezastis didelés
jmonése yra laiko apmokymams trikumas. Vidutinése ir mazose jmonése iSskiriami panasiis
inovatyviy sprendimy tritkumai, neiSryskinant nei vieno veiksnio. Kitu tyrimo klausimu nustatyta

respondenty nuomoné apie inovatyviy sprendimy poveikij organizacijai (zr. 11 lentele).

11 lentelé.

Respondenty nuomonés apie inovacijy poveikj organizacijai pasiskirstymas pagal jmonés dydj

Mazos Vidutinés Didelés p
jimonés imonés jmonés
M SN M SN M SN

Didinamas jmonés pelningumas 324 | 0,74 | 4,08 | 0,68 | 4,23 0,76 0,204
Mazinamos sanaudos 1,75 | 0,45 | 2,22 | 0,73 | 4,01 0,87 <0,001
Sukuriamos naujos darbo vietos 2,88 | 0,65 | 3,23 | 0,56 | 3,76 0,56 0,292
Gerinama  teikiamy  paslaugy | 3,02 | 0,87 | 3,98 | 0,45 | 4,03 0,56 0,014
kokybé
Formuojamas teigiamas jmonés | 1,98 | 0,86 | 1,76 | 0,45 | 2,07 0,87 0,430
jvaizdis rinkoje
Pritraukia investicijas 2,65 | 0,67 | 3,22 | 0,56 | 4,34 0,67 0,001
I¢jimo | naujas rinkas galimybés 2,33 | 0,56 | 3,67 | 045 | 4,15 0,67 0,001

Pastaba: M — vidurkis, SN — standartinis nuokrypis
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Pagal pateiktus tyrimo rezultatus galima teigti, kad visy jmoniy respondenty nuomone
inovatyviy sprendimy déka yra didinamas jmonés pelningumas. Dideliy jmoniy atstovy nuomone
inovatyviy sprendimy diegimas organizacijoje mazina sanaudas, pritraukia investicijas bei
inovatyviis sprendimai padidina jéjimo j naujas rinkas galimybes. Vidutiniy jmoniy atstovy
nuomone yra gerinama teikiamy paslaugy kokybé, taip pat padidinamos j¢jimo j naujas rinkas
galimybés. Mazy jmoniy atstovai sutinka tik su teiginiais, kad inovatyvis sprendimai didina
imonés pelningumg bei gerina teikiamy paslaugy kokybe. Visy imoniy atstovy nuomone
maziausiai jtakos inovatyviis sprendimai turi jmonés teigiamo jvaizdzio formavimui. Kitu

klausimu nustatyta kokie veiksniai jtakoja inovatyviy sprendimy triikumus (zr. 12 lentelg).

12 lentelé.

Respondenty nuomonés apie inovatyviy sprendimy tritkumy veiksnius pasiskirstymas pagal

jmonés dydj
Mazos Vidutinés Didelés p
imonés imonés imonés
M SN M SN M SN

Vadovo veiksmai 1,52 | 1,49 | 2,12 | 1,71 | 3,92 1,02 0,009
Sudétingas inovacijy naudojimas 1,67 | 1,40 | 2,28 | 1,51 | 3,58 1,20 0,111
Darbuotojy kvalifikacijos | 1,93 | 1,28 | 2,19 | 1,22 | 3,53 1,19 0,006
truikumas
LéSy trikumas inovacijy diegimui | 3,89 | 1,22 | 2,52 | 1,43 | 3,23 1,11 <0,001
Darbuotojy nusiteikimas inovacijy | 2,63 | 1,44 | 298 | 1,17 | 2,80 1,06 0,242
naudojimo atzvilgiu
Nepatogus naujy technologijy | 1,85 | 1,65 | 2,21 | 1,60 | 3,47 1,0 0,050
valdymas

Pastaba: M — vidurkis, SN — standartinis nuokrypis

Remiantis pateiktais tyrimo rezultatais nustatyta, kad mazy jmoniy atstovy nuomone
dazniausiai inovatyviy sprendimy diegima lemia 1€8y trilkumas inovacijy diegimui. MaZos jmonés
negali skirti pakankamai 1éSy diegiant naujausias technologijas bei inovatyvius sprendimus.
Vidutiniy jmoniy atstovy nuomone inovacijy diegimg dazniausiai lemia darbuotojy nusiteikimas
inovacijy naudojimo atzvilgiu. Dideliy imoniy atstovy nuomone inovatyviy sprendimy diegimo
trikumai yra susije su vadovo veiksmais, sudétingu inovacijy naudojimu bei darbuotojy
kvalifikacijos trukumu.

Apibendrinant tyrimo rezultatus galima teigti, kad analizuojant inovatyvumo situacija
transporto ir logistikos jmonése nustatyta, jog vidutings ir didelés jmonés inovatyvius sprendimus
ir naujausias technologijas diegia dazniau nei mazos imonés, taip pat didelés imonés skiria daugiau
1éSy inovatyviems sprendimams nei mazos ar vidutinés jmonés. Visose transporto ir logistikos
imonése daugiausia démesio yra skiriama proceso inovacijy diegimui. Inovacijy diegimg mazose
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imonése riboja 1ésy truikumas. Kitame darbo poskyryje analizuojami inovacijy diegimo valdymo

sprendimai logistikos jmonése.

3.2. Inovacijy diegimo valdymo sprendimai logistikos jmonéje

Siame darbo skyriuje analizuojami ir vertinami inovatyviy sprendimy diegimo valdymas,
apzvelgiant respondenty nuomon¢ apie sprendimy priémimo procesa, planavima, kontrole.
Tyrimo metu respondentai jvertino inovatyvios organizacijos sprendimy pri€mimo procesg (Zr.

13 lentele).

13 lentelé.
Respondenty nuomonés apie inovatyvios organizacijos sprendimy priémimo procesq

pasiskirstymas pagal jmonés dydj

Mazos Vidutinés Didelés p
jmonés jmonés jmonés
M SN M SN M SN

Sprendimus priima aukS¢iausia | 2,23 | 1,11 | 2,66 | 1,26 | 3,36 1,29 <0,001
vadovybeé.

Pagrindinis veiksnys, lemiantis | 2,23 1,14 | 2,71 1,12 | 3,02 1,07 <0,001
sprendimy priémima yra tikslas ir
rezultatai

Inovacijy diegimo sprendimy | 2,49 | 1,38 | 2,66 | 0,86 | 4,02 1,21 <0,001
priémime dalyvauja visi
organizacijos darbuotojai

Informacijos bei inovacijy analizé¢ | 3,17 | 1,18 | 3,87 | 1,23 | 4,12 1,11 0,538
yra  svarbiausias  sprendimy
priémimo etapas

Sprendimy priémime dalyvauja | 2,12 | 0,87 | 3,23 | 1,12 | 4,23 1,10 0,546
kritiniu mastymu ir kirybiskumu
pasizymintys darbuotojai.

Pastaba: M — vidurkis, SN — standartinis nuokrypis

Pagal pateiktus tyrimo rezultatus nustatyta, jog mazose imonése sprendimy priémimo
procese svarbiausias etapas yra informacijos ir inovacijy analize. Prie§ priimant sprendimus mazos
jmongés jvertina inovacijy naudg organizacijai ir tik tada yra priimami sprendimai. Vidutinése
jmongse taip pat informacijos bei inovacijy analizé yra svarbiausias sprendimy priémimo etapas
bei sprendimy pri¢mime dalyvauja kritiniu mastymu bei kiirybisSkumu pasizymintys darbuotojai.
Didelése imonése pabréziama, kad informacijos bei inovacijy analizé yra svarbiausias sprendimy
priémimo etapas bei sprendimy priémime dalyvauja kritiniu mastymu bei kirybiSkumu
pasizymintys darbuotojai, taip pat inovacijy diegimo sprendimy priémime sudaromos salygos

dalyvauti visiems organizacijos darbuotojams. Galima daryti iSvada, kad priimant sprendimus
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organizacijos jvertina informacija apie inovacijas, skatina kritiniu mastymu ir kirybiSkumu
pasizymincius darbuotojus dalyvauti inovacijy diegimo procese. Kitu klausimu nustatyta

respondenty nuomoné apie inovatyvios organizacijos planavimo procesa (zr. 14 lentele).

14 lentelé.
Respondenty nuomonés apie inovatyvios organizacijos planavimo procesq pasiskirstymas pagal

jmonés dydj

Mazos Vidutinés Didelés p
jimonés imonés jmonés
M SN M SN M SN

Tikslai yra nustatomi auks¢iausios | 2,89 | 1,12 | 3,44 | 0,87 | 4,01 1,01 <0,001
vadovybés ir pristatomi kitiems
darbuotojams

Organizacijos darbuotojai | 1,76 | 1,11 | 2,89 | 1,21 | 3,98 1,72 <0,001
dalyvauja  tiksly  nustatymo
procese ir planavime bei nustato
metodus tiksly pasiekimui

Tiksly nustatymas remiasi | 2,22 | 0,76 | 3,02 | 0,89 | 3,66 | 0,78 0,569
organizacijos darbuotojy
kompetencijomis,  kvalifikacija,
inovacijy diegimo lygiu

Inovacijy planavimas remiasi | 1,89 | 0,98 | 3,56 | 1,12 | 4,34 1,11 <0,001
strateginiais tikslais bei
konkurencinés aplinkos vertinimu.

Pastaba: M — vidurkis, SN — standartinis nuokrypis

Ivertinus inovatyviy organizacijy planavimo procesa nustatyta, kad didelése jmonése
dazniausiai inovacijy planavimas remiasi strateginiais tikslais bei konkurencinés aplinkos
vertinimu, didelés jmonés numato strateginius metinius tikslus, identifikuoja konkurencinés
aplinkos stiprybes ir galimas grésmes. Taip pat didelése jimonése tikslai yra nustatomi auk$ciausios
vadovybés bei yra pristatomi kitiems darbuotojams, tokiu buidu supazindinant imonés darbuotojus
su inovacijy diegimo planais ir tikslais. Vidutinése jmonése inovacijy planavimas taip pat daznai
remiasi strateginiais tikslais bei konkurencinés aplinkos vertimu ir tikslai yra nustatomi
auksciausios vadovybés. Taciau mazose jmonése su planavimu susij¢ teiginiai jvertinti Zemais
jverciais, atskleidzianciais, jog mazose jmonése néra planuojami inovatyviy sprendimy priémimo
etapai, inovacijy diegimas. Kitu klausimu identifikuota kaip respondentai vertina inovatyvios

organizacijos lyderystés (motyvavimo) procesa (zr. 15 lentele).

15 lentele.
Respondenty nuomonés apie inovatyvios lyderystés motyvavimo procesq pasiskirstymas pagal
jmonés dydj
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Mazos Vidutinés Didelés p
jimonés imonés jmonés
M SN M SN M SN

Tikimasi, kad darbuotojai atliks | 3,54 | 1,11 | 2,22 | 1,09 | 1,78 | 0,87 <0,001
paskirtas uzduotis pagal numatytas
procediiras, néra  skatinamas

darbuotojy iniciatyvumas
inovacijy diegimo procese
Darbuotojai yra skatinami | 1,98 | 1,11 | 2,56 | 1,12 | 3,22 0,67 0,074

pasidalinti turima informacija ir
Zinlomis apie inovacijas ir jy
pritaikyma organizacijoje

Vadovybé skatina darbuotojus | 1,78 | 0,87 | 3,56 | 0,67 | 2,89 1,08 0,513
tobuléti, taikyto inovatyvius darbo
metodus ir technologijas,
pastebimas darbuotojy kirybinis
potencialas

Imonés vadovybé yra atvira| 3,65 | 1,09 | 3,89 | 0,68 | 4,22 1,42 0,243
naujoviy taikymui bei palaiko
darbuotojy iniciatyvas inovacijy
diegimo procese

Pastaba: M — vidurkis, SN — standartinis nuokrypis

Remiantis pateiktais tyrimo rezultatais galima teigti, kad visose jmonése pastebima, jog
organizacijose néra skiriama pakankamai démesio inovatyvios organizacijos lyderystés bei
motyvavimo procesui. Dideliy jmoniy respondentai nurod¢, kad jmonés vadovybé yra atvira
naujoviy taikymui bei palaiko darbuotojy iniciatyvas inovacijy diegimo procese, taciau vadovybé
nepakankamai skatina darbuotojus tobuléti bei taikyti inovatyvius sprendimus. Mazose jmonése
vadovybé taip pat yra atvira, taciau tikimasi, kad darbuotojai atliks paskirtas uzduotis pagal
numatytas procediiras, néra skatinamas darbuotojy iniciatyvumas inovacijy diegimo procese.
Vidutinése jmonése situacija yra panasi. Galima daryti prielaida, kad transporto ir logistikos
imonése néra skiriama pakankamai démesio inovatyvios organizacijos lyderystés bei darbuotojy
motyvacijos puoseléjimui. Kitu tyrimo klausimu respondenty buvo prasoma jvertinti inovatyvios

organizacijos kontrolés procesa (zr. 16 lentele).

16 lentelé.
Respondenty nuomonés apie inovatyvios organizacijos kontrolés procesq pasiskirstymas pagal

jmonés dydj

Mazos Vidutinés Didelés p
jimonés imonés jmonés
M SN M SN M SN

Kontrolés funkcija atlieka | 2,38 | 1,09 | 2,90 | 0,87 | 4,36 1,11 <0,001
auksciausia organizacijos
vadovybe
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Kontrolés funkcijg atlieka jmonés | 2,16 | 0,67 | 2,30 | 0,87 | 3,61 1,56 <0,001
vadovybé bei padaliniy vadovai

Organizacijoje néra aiSkiai | 2,44 | 1,11 | 298 | 0,86 | 4,03 0,99 <0,001
1Sreiksta kontrolé, dazniau
vykdomas stebéjimas ir inovatyviy
sprendimy poreikio
identifikavimas

Organizacijoje  néra  grieztos | 2,50 | 1,54 | 2,83 | 1,18 | 4,03 | 0,99 <0,001
kontrolés, pastebimas komandinis
darbas ir tarpusavio pasitikéjimas

Misy jmonéje yra atitinkamy | 3,00 | 1,30 | 3,29 | 0,95 | 2,32 | 0,88 0,150
jrankiy ir priemoniy, skirty
kontroliuoti ir jvertinti naujoviy
diegima

Pastaba: M — vidurkis, SN — standartinis nuokrypis

[Sanalizavus respondenty nuomone¢ apie inovatyvios organizacijos kontrolés procesa
nustatyta, kad didelése jmonése kontrolés funkcijg atlicka aukSciausia vadovybé, taip pat
respondenty nuomone organizacijoje néra aiskiai iSreiksSta kontrolé, dazniau vykdomas stebéjimas
ir inovatyviy sprendimy poreikio identifikavimas, organizacijoje néra grieztos kontrolés,
pastebimas komandinis darbas ir tarpusavio pasitikéjimas. Vidutinése bei mazose jmonése yra
jdiegta atitinkamy jrankiy bei priemoniy, kurios yra skirtos kontroliuoti bei jvertinti naujoviy
diegimg. Tyrimo rezultatai suponuoja nuostata, kad didelése jmonése kontrolé yra grista
tarpusavio pasitikéjimu bei bendradarbiavimu, tac¢iau mazose ir vidutinése jmonése kontrolés
procesas jgyvendinamas pasitelkiant jvairius kontrolés jrankius ir priemones.

Apibendrinant inovatyviy organizacijy valdymo elementus nustatyta, kad transporto ir
logistikos sektoriuje planavimas ir sprendimy priémimas yra grindziamas iSsamia informacijos
apie inovatyvias technologijas analize. Informacija bei inovacijy vertinimas yra svarbiausias
sprendimy priémimo proceso etapas. Taciau visose imonése pasigendama isreikstos lyderystés bei
darbuotojy motyvavimo ir skatinimo dalyvauti priimant sprendimus bei teikiant pasitilymus dél
inovacijy diegimo. Kitame darbo skyriuje analizuojama respondenty nuomoné apie inovacijy

diegimo valdymo tobulinimg bei pateikiamas apibendrintas inovacijy diegimo valdymo modelis.

3.3. Inovacijuy diegimo valdymo tobulinimo gairés logistikos imonéje

Inovacijy diegimo valdymo tobulinimas yra susijes su inovacijy valdymo procesais,
organizacijos tikslais, vizija, darbuotojy dalyvavimu priimant sprendimus ir teikiant pasitlymus.
Taciau inovacijy diegimas daznai yra apsunkinamas reikiamos informacijos darbuotojams

nesuteikimu, darbuotojy neigiamu poziiiriu j inovatyvius sprendimus. Tyrimo metu buvo siekiama
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nustatyti kaip organizacija sprendzia problemas, kaip iSlaikyti konkurencinguma, tiek

technologiniu, tiek verslo poziiiriu bei jvertina ateities galimybes (zr. 17 lentele).

17 lentelé.

Respondenty nuomonés apie problemy sprendimgq pasiskirstymas pagal jmonés dydj, proc.
Mazos Vidutinés Didelés p
jmonés jmonés imonés

Siekiant patenkinti ateities rinkos 15,9 3.4 254 <0,001
ir klienty poreikius, tiriami nauji
techniniai sprendimai,
nepriklausantys dabartinei
techninei bazei
Nuolat yra vertinama 39,0 43,1 10,2 0,505
konkurenciné aplinka ir
konkurenty taikomi novatoriski
sprendimai
Organizacijoje Siuo metu taikomos 6,1 259 59,3 <0,001
naujausios technologijos,
atitinkancios klienty poreikius
Nuolat tiriamos naujos verslo 36,6 27,6 5,1 0,001
galimybés ir modeliai
Remiantis tyrimo rezultatais galima teigti, kad 59,3 proc. dideliy imoniy respondenty

nuomone organizacijoje $iuo metu yra taikomos naujausios technologijos, kurios atitinka tiek

organizacijos, tiek klienty bei rinkos poreikius ir tendencijas. Mazy jmoniy atveju naujausios

technologijos néra placiai diegiamos bei atnaujinamos. Vidutinése ir mazose jmonése yra nuolat

vertinama konkurenciné aplinka ir konkurenty taikomi novatoriski sprendimai bei nuolat tiriamos

naujos verslo galimybés ir modeliai. Didelés imonés taip pat sieckdamos patenkinti ateities rinkos

ir klienty poreikius, tiria naujus techninius sprendimus, kurios nepriklauso §iuo metu turimai

techninei bazei, ta¢iau mazose ir vidutinése jmonése tokie vertinimai néra atlickami. Tyrimo metu

buvo siekiama nustatyti kokie sprendimai pagerinty organizacijos inovacijy valdyma (zr. 18

lentele).

18 lentelé.

Respondenty nuomonés apie gerinimo sprendimus pagal jmonés dydj, proc.

maziau laiko

su programa biity sugaiStama

Mazos Vidutinés Didelés p
imonés imonés imonés
Jei imongje biity naudojamasi 37,8 46,6 93,2 <0,001
viena kompleksine sistema;
Jei darbuotojy apmokymui dirbti 35,4 56,9 84,7 0,001
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Jei duomenys biity talpinami 40,2 41,4 91,5 <0,001
vienoje duomeny bazéje

Jei biity paprastesnis duomeny 39,0 48,3 91,5 0,001
valdymas
Jei sumazeéty kastai prizitrint ir 53,7 62,1 83,1 0,006

atnaujinant programag

Remiantis tyrimo rezultatais galima teigti, kad negalima iSskirti vieno sprendimo, kuris
uztikrinty efektyvesnj inovatyviy sprendimy diegimg organizacijoje. Mazose imonése inovacijy
diegimg gerinty jeigu sumazéty kastai prizidirint bei atnaujinant programas bei duomenys turéty
buti talpinami vienoje duomeny bazéje. Vidutinése imonése inovacijy diegimg pagerinty kasty
sumazinimas bei jeigu darbuotojai biity apmokyti dirbti su naujomis programomis ir
technologijomis. Dideliy jmoniy atstovy nuomone visi nurodyti sprendimai yra svarbils siekiant
optimalaus inovacijy diegimo proceso uztikrinimo. Paskutiniu klausimu nustatyta kokiu buidu buty

galima tobulinti inovacijy valdyma organizacijose (zr. 19 lentelg).

19 lentelé.

Respondenty nuomonés apie problemy sprendimgq pasiskirstymas pagal jmonés dydj, proc.

Mazos Vidutinés Didelés p
imonés imonés imonés
Organizuoti specialisty 56,1 50 91,5 <0,001
apmokymus
Gerinti  komunikacija  valdant 45,1 56,9 91,5 0,205
informacijos srautus
Tobulinti naudojamas programas, 39,0 55,2 67,8 <0,001
pritaikant ~ prie  organizacijos
poreikiy
Tobulinti  visos  organizacijos 439 53,4 88,1 0,001
valdyma
Tobulinti darbuotojy pasiruo$imo 61,0 65,5 89,8 0,002
procediiras
Tobulinti informaciniy 37,8 50,0 88,1 0,005
technologijy pagrindu veikianc¢ios
valdymo  sistemos  idiegimo
procesa

Remiantis tyrimo rezultatais galima teigti, kad mazose jmonése inovatyviy sprendimy
diegimg galéty pagerinti darbuotojy pasirengimo procediiry tobulinimas, specialisty apmokymy
organizavimas, maziausiai poveiki inovacijy diegimui turi naudojamy programy tobulinimas,
pritaikant programas prie organizacijos poreikiy. Vidutinése jmonése pageidaujama tobulini
darbuotojy pasiruoSimo procediiras bei gerinti komunikacija valdant informacijos srautus.

Didelése imonése respondentai sutinka, kad inovatyviy sprendimy priémimg lemia jvairiis
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veiksniai, todél tobulinamos turi biiti visos organizacijos veiklos sritys, taciau didelés
organizacijos maziau démesio skirty naudojamy programy atnaujinimui ir tobulinimui. Toliau

darbe atlickama koreliaciné analiz¢, atskleidzianti tarpusavio sgsajas.

20 lentelé.
Organizacijos inovatyvumo ir demografiniy pozymiy tarpusavio sqsajos

1 2 3 4 5
1. Inovatyvumas 1 -,089 , 189  -366™ -,035
2. Amzius -,089 1 ,073 -,081 ,204
3. Uzimamos pareigos ,189 ,073 1 ,060 -,147
4. Jmonés dydis -,366™ -,081 ,060 1 -,055
5. Darbo stazas -,035 ,204 -,147 -,055 1

Pastaba: *p<0,005, **p<0,01

Tarpusavio rySiams nustatyti apskaiCiuotas Pearson koreliacijos koeficientas, kuris parodo
analizuojamy reisSkiniy tarpusavio ry$io stiprumg. Jvertinus organizacijos inovatyvumo ir
analizuojamy demografiniy poZymiy tarpusavio sgsajas nustatyta, kad jmonés inovatyvumas
neturi rySio su respondenty amziumi, uZimamomis pareigomis bei darbo stazu, kadangi
apskaiCivota p >0,005. Taciau organizacijos inovatyvumo lygis yra susijes su organizacijos
dydziu. Toliau atliekama inovatyviy organizacijy valdymo koreliacija su demografiniais tiriamyjy

duomenimis.

21 lentelé.
Inovatyviy organizacijy valdymo tarpusavio sqsajos su demografiniais pozymiais

1 2 3 4 5 6
1. Inovatyviy organizacijy valdymas 1 -,089  ,189 -366™ ,118  -,198
2. Amzius -,089 1 ,073  -,081 -,141 172
3. Uzimamos pareigos ,189 ,073 1 ,060 ,055 ,110
4. Imonés dydis -,366"" -,081 ,060 1 -,080 ,249
5. Darbo stazas ,118 -,141 ,055  -,080 1 -142
6. Lytis -,198 172 ,110 ,249 -,142 1

Pastaba: *p<0,005, **p<0,01

Pagal pateiktus koreliacijos rezultatus nustatyta, kad inovatyviy imoniy valdymas yra
teigiamai susijgs su jmonés dydziu (p<0,01). Taciau analizuojant demografinius duomenis
teigiamy statistiSkai reikSmingy rySiy nenustatyta (p>0,01). Galima daryti prielaida, kad

demografiniai pozymiai statistiSkai reikSmingai néra susij¢ su inovatyviy imoniy valdymu.
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Tyrimo rezultatai atskleidé, kad tam tikros klitutys iSlieka Ziniy ir technologijy rinkose.
Vykdant ir jgyvendinant inovatyviy sprendimy diegimo strategija, zinios apie pagrindines
ekonomines problemas, susijusias su ziniy ir technologijy perdavimu yra labai svarbios. Dél
netikrumo, technologiné rizika nezinoma tiek pirkéjams, tiek ir pardavéjams. Kadangi idéjos yra
nedalomos, informacija gali biiti perduota tik vieng karta: todel nejmanoma pasidalinti ar parduoti
tik dali novatoriskos id¢jos. Tinkamumo problema yra tada kai jmonéms gali nepavykti generuoti
pelno i§ inovacijy, tam tikrai atvejais imonés nezino tikrosios naujovés vertés. Remiantis tyrimo
rezultatais bei teorinés analizés prielaidomis pateikiamas inovacijy diegimo valdymo modelis (Zr.

9 pav.).

Produkto Vidiniai procesai, . o
vystymo besimokanti Finansati, rySiai,
procesas organizacija partnerial

~N -

Ziniy ir inofrmacijos Pasidalijimas patirtimi

savarankiskas jgijimas Velédos. procesy Mentorysté
Dokumenty saugyklos MOAernIzavimas Darbuotojy mokymas
.. . : Ekspertinis pokalbis y.o
Ziniy muges Stazuots Ziniy jgijimas
Darbo priemonés azuotes bendradarbiaujant
Inovacijy sistemos, L
klasteriai, Socmhmgl . Informacijos
interaktyvumas kapitalas, rysiai, tipai, Saltiniai,

tinklai, normos perkélimo budai

9 paveikslas. Integruotas inovacijy diegimo gerinimo modelis

Rezultatai rodo, kad ziniy ir informacijos gavimas turi teigiama poveikj administracinéms
naujovéms, taip pat techninéms naujovéms. Remiantis 9 paveiksle pateiktu inovacijy diegimo
valdymo veikly modeliu galime teigti, kad deSinéje modelio puséje pateikiamos veiklos, kurios
labiausiai tinkamos informacijos apie inovatyvius sprendimus sklaidai, t.y. pasidalijimas patirtimi,
mentorysté, darbuotojy mokymas bei kvalifikacijos kélimas, ziniy jgijimas bendradarbiaujant
organizacijos viduje ir su uzsienio bei kitais partneriais. Viduryje esancios veiklos gali biiti veiklos
procesy modernizavimas, naujos jrangos isigijimas, ekspertiniai pokalbiai bei darbuotojy

stazuotés. Maziausiai tinkamos veiklos yra ziniy savarankiSkas jgijimas, ziniy muges, dokumenty
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saugyklos bei darbo priemonés, taciau mazose imonése gali buti sékmingai pritaikomos dél 1ésy
trikumo.

Tyrimo metu buvo keliamos hipotezés. Remiantis apklausos rezultatais galima teigti, kad
jmoneés dydis turi tiesioging jtaka inovacijy diegimui organizacijoje, taip pat tyrimo rezultatai
patvirtino, kad darbuotojy poziiiris | inovacijas turi tiesioging jtakg organizacijos inovatyviems
sprendimams bei inovacijy diegimo valdymo sprendimai turi jtakos inovacijy diegimo procesui.
Tyrimo metu nustatyta, jog didelés imonés dazniau diegia inovacijas bei skiria daugiau 1ésSy
inovacijy diegimui, todél galima teigti, kad inovacijy diegimas priklauso nuo organizacijos
dydzio. Taciau tyrimo rezultaty analiz¢ atskleid¢, kad darbuotojy demografiniai poZymiai neturi
itakos inovatyviy sprendimy diegimui. Inovatyviy sprendimy diegimas organizacijoje turi
tiesioginj poveikj organizacijos teikiamy paslaugy kokybei bei inovatyviy sprendimy diegimas
organizacijoje turi tiesiogini poveikj jmonés konkurenciniams pranasumams rinkoje.
Apibendrinus tyrimo rezultatus galima teigti, kad nepasitvirtino tik viena hipoteze.

Apibendrinant pateikta inovacijy diegimo valdymo veikly modelj matome, kad
informacijos ir ziniy perkélimas ] inovacijas apima inovacijy sistemas, taip pat organizacijos
veiklos etapus, nuo kuriy priklauso kuriamo produkto ar paslaugos inovatyvumas, organizacijos
novatoriski sprendimai bei turimy Zziniy apimtys bei pobiidis. Labai svarbis ir vidiniai
organizacijos procesai, t.y. organizacijos turimy ziniy lygis, tipai, organizacijos atvirumas
naujoveéms bei organizacijos inovatyvumo lygis. [vertinus turimy ziniy situacijg, nustatomas ziniy
trikumas, identifikuojant kokio pobudzio zinios yra bitinos organizacijoje. Pritaikant
informacijos ir inovacijy diegimo valdymo veiklas atviry inovacijy kontekste biitina jvertinti
iSorinés aplinkos poveikj organizacijai, analizuojant organizacijos rysius, partnerius, konkurentus,

taip pat turimus iSteklius, tiek finansinius, tiek ir zmogiskuosius bei techninius.
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ISVADOS IR PASIULYMALI

1. Siekiant optimizuoti logistikos imonés veikla bei pagerinti transportavimo paslaugy
procesus, imonés taikomos jvairios inovatyvios technologijos. Imonés, uztikrindamos
sklandzius logistikos jmonés veiklos procesus vis dazniau naudoja Siuolaikines
informaciniy sistemy priemones. Moksliniuose tyrimuose iSrySkinami trys pagrindiniai
poziiiriai analizuojantys inovatyvias technologijas: pirmas pozilris susijgs su
organizacinémis teorijomis, kuriy démesio centre yra novatorisky organizacijy analizé.
Antrasis poziiiris pabrézia organizacijos mokymosi visag gyvenima svarbg. Treciasis
pozilris apima organizaciniy poky¢iy modelius ir siekia paaiskinti kaip keiCiasi
organizacijos. Inovacijos realizuotos praktikoje gali biiti klasifikuojamos jvairiais biidais.

2. Inovatyvios technologijos yra svarbi bet kurios verslo organizacijos veiklos dalis. [vairios
informacinés sistemos palengvina organizacijos darbuotojy atlickamg darbg, padeda
susisteminti informacija. Informacinése sistemose pateikti duomenys atskleidZia
organizacijos veiklos rezultatus, finansinius rodiklius bei kita aktualia informacijg.
Kompleksinés inovatyvios infrastruktiiros sistemos apima ne tik jmonéje naudojamas
sistemas, bet ir rySiy su klientais valdyma, dokumenty valdyma, Zmogiskyjy iStekliy
vadyba ir daugelj kity verslo valdymo sistemy, kuriy tinkamas panaudojimas ir tarpusavio
suderinimas uZtikrina konkurencinius organizacijos pranaSumus.

3. Baigiamajame darbe buvo keliamos hipotezés, kurios tyrimo metu tikrinamos taikant
statistinés analizés metodus (Zr. 22 lentelg). Tyrimo metu nustatyta, kad jmonés dydis turi
tiesioging jtaka inovacijy diegimui organizacijoje. Taip pat tyrimo rezultatai atskleid¢, kad
darbuotojy poziliris | inovacijas turi tiesioging jtaka organizacijos inovatyviems
sprendimams bei inovatyviy sprendimy diegimui organizacijoje. ISanalizavus inovacijy
diegimo reikSme¢ organizacijoje nustatyta, kad organizacijos priima inovatyvius
sprendimus siekdamos didinti organizacijos pelng bei gerinti teikiamy paslaugy kokybe,
inovatyvis sprendimai didina organizacijos konkurencinius pranasumus rinkoje. Taciau
tyrimo metu nenustatyti statistiSkai reikSmingos tarpusavio s3sajos tarp organizacijos

inovatyvumo, inovatyviy sprendimy valdymo bei darbuotojy demografiniy pozymiy.
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22 lentelé.

Tyrimo metu statistinés analizés metodais tikrinty hipoteziy rezultatai

Hipoteze Rezultatas

H1: jmonés dydis turi tiesioging jtaka inovacijy diegimui | Patvirtinta

organizacijoje.

H2: darbuotojy pozitris | inovacijas turi tiesioging jtaka | Patvirtinta

organizacijos inovatyviems sprendimams.

H3: inovacijy diegimo valdymo sprendimai turi jtakos inovacijy | Patvirtinta

diegimo procesui.

H4: inovacijy diegimas priklauso nuo organizacijos dydzio. Patvirtinta

HS: darbuotojy demografiniai pozymiai turi jtakos inovatyviy | Nepatvirtinta

sprendimy diegimui.

He6: inovatyviy sprendimy diegimas organizacijoje turi tiesioginj | Patvirtinta

poveikj organizacijos teikiamy paslaugy kokybei.

H7: inovatyviy sprendimy diegimas organizacijoje turi tiesioginj | Patvirtinta

poveikj jmonés konkurenciniams pranasumams rinkoje.

Remiantis atlikto tyrimo rezultatais transporto ir logistikos imonéms gerinant inovatyviy
sprendimy valdyma yra rekomenduojama:

» Gerinti informacijos apie diegiamas inovatyvias technologijas bei priimamus sprendimus
sklaidg darbuotojy tarpe, rengiant konferencijas, stazuotes, pasidalijima patirtimi,
skatinant darbuotojus dométis inovacine veikla organizacijoje;

» Atlikti inovacijy taikymo organizacijoje vertinimo tyrimus, siekiant atskleisti
organizacijoje taikomy inovatyviy sprendimy naudg tiek organizacijai, tiek darbuotojams.
Rekomenduojama atlikti perioding darbuotojy apklausg bei vertinti jmonés finansinius
rezultatus;

» Skatinti visy organizacijos darbuotojy dalyvavima priimant sprendimus dél inovacijy
diegimo, tokiu biidu skatinant darbuotojus teikti pasitlymus ir jzvalgas inovatyviy

sprendimy priémimo procese.

45



10.

11.

LITERATUROS IR SALTINIU SARASAS

. Adamik, A., & Nowick, M. (2018). Preparedness of companies for digital transformation

and creating a competitive advantage in the age of Industry 4.0. Proceedings of the
International Conference on Business Excellence, 12(1), p. 10-24.

Adeitan, A. D., Aigbavboa, C., Adeitan, A., Adewole, A. O. (2019). Influence of Effective
and New Information Flow on Logistics Management. Zitréta 2022-05-02. Prieiga
internetu:

https://www.researchgate.net/publication/352991781 Influence of Effective_and New _

Information_Flow_on_Logistics_Management

. Andronova, L.V., Belova, L.N., Ganeeva, M.V., Moseykin, Yu.N. (2018). Scientific-

technical cooperation within the EAEU as a key factor of the loyalty of the participating
countries’ population to the integration and of its attractiveness for new members. RUDN
Jjournal of Sociology 18(1), p. 117 —130.

Barczak, A., Dembinska, 1., Marzantowicz, L. (2019). Analysis of the Risk Impact of
Implementing Digital Innovations for Logistics Management. Processes, Vol. 7(11), 815
Bashir, M., Verma, R. (2018). Internal factors & consequences of business model
innovation. Management Decision, Prieiga internetu:https://doi.org/10.1108/MD-11-
2016-0784

Bayhan, B. (2021). Relationship between Innovation Management and Innovative
Organizational Culture in Logistics Companies: A Study in the City of Mersin, Istanbul
Business Research, Vol. 50, Iss. 1, p. 103-126,

Cheffi, W., Abdennadher, S. (2019). Executives’ Behaviour and Innovation in Corporate
Governance: The Case of Internet Voting at Shareholders’ General Meetings in French
Listed Companies. Journal of Business Ethics, 156, p. 77-798.

Chemmanur, T. J., Tian, X. (2018). Do Antitakeover Provisions Spur Corporate
Innovation? A Regression Discontinuity Analysis. Journal of Financial and Quantitative

Analysis, Nr. 3(53), p. 1163-1194. DOL: https://doi.org/10.1017/5S0022109018000029

Cherniavskyi, B., Vazov, R. (2020). Innovative logistics as a tool to increase the
competitiveness of the polish construction industry. VUZF Review, Nr. 5(2), p. 3-10. DOI:
10.38188/2534-9228.20.2.01

Dilberoglu, U. M., Gharehpapagh, B., Yaman, U., Dolen, M. (2017). The role of additive
manufacturing in the era of Industry 4.0. Procedia Manufacturing, 11, 545-554

Fadiah, M. Z., Wahab, S. A., Mamun, A. A., Yaacob, A. (2016). Defining the Concept of

Innovation and Firm Innovativeness: A Critical Analysis from Resorce-Based View

46



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Perspective. International Journal of Business and Management, Nr. 11(6), p. 87-94.
DOI:10.5539/ijbm.v11n6p87.

Farniha, L., Ferreira, J., Gouveia, B. (2016). Network of Innovation and Competitiveness:
A triple Helix case study. Journal of the knowledge economy, Nr. 7(1), p. 259- 275.
Garcia-Castillo, N., Bueno-Doral, T., Hanninen,, L. 1. (2020). Responsible research and
innovation (RRI) as a driving force for change in corporate communication: New forms of
governance and participatory structures. El profesional de la informacion, Nr. 3(29), p. 1-

10. DOI: https://doi.org/10.3145/epi.2020.may.13

Gizaw, T., Bogale, M., Gudeta, T. (2021). Investigating the efect of pharmaceutical
logistics service performance on customer satisfaction: atwo-step approach
with structural equation modeling. Journal of Pharmaceutical Policy and Practice, Nr.
14(64), p. 1-12.

Greif, T., Stein, N. and Flath, C. M. (2020). Peeking into the void: Digital twins for
construction site logistics, Computers in Industry, vol. 121, pp. 103264

Issaoui, Y., Khiat, A., Bahnasse, A., Ouajji, H. (2019). Smart Logistics: Study of the
application of blockchain technology. Procedia Computer Science, Vol. 160, 266271
Janjic, 1., Radjenovic, T. (2019). The importance of managing innovation in modern
enterprises. Ekonomika, Nr. 65(3), p. 45-54. DOI:10.5937/ekonomikal1903045J.
Khaydarova, N. (2022). Implementation of models of innovative logistics in the activities
of travel companies in the context of eliminating the problems of their functioning.
International Journal of Business, law and education, vol. 3, No. 1, p. 16-23

Klein, M., Gutowska, E., Gutowski, P. (2022). Innovations in the T&L (Transport and
Logistics) Sector during the COVID-19 Pandemic in Sweden, Germany and Poland.
Sustainability, Nr. 14, p. 1-23. DOI: https://doi.org/10.3390/su14063323

Kogan, L. D. Papanikolaou, A. S., Stoffman, N. (2017). Technological Innovation,
Resource Allocation, and Growth. The Quarterly Journal of Economics, Nr. 132(2), p.
665-712.

Maier, D., Sven-Joachim, 1., Fortmuller, A., Maier, A. (2017b), Development and
operationalization of a model of innovation management system as part of an integrated
quality-environment-safety system, Amfiteatru Economic, Volume: 19 Issue: 44, p. 302-
314.

Matriano, T. (2021). Organization’s characteristics that facilitate the innovation process
and techniques — case of Oman. Advances in social sciences research journal, vol.8, No.

7,p. 317-322.

47



23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Matzler K, Veider V, Hautz J, Stadler C (2015) The impact of family ownership,
management, and governance on innovation. Journal of Product Innovation Management
32(3), p. 319-333.

Meissner, D., Kotsemir, M. (2016). Conceptualizing the innovation process towards the
"active innovation paradigm"-trends and outlook, Journal of Innovation and
Entrepreneurship, Vol. 5, Iss. 14, p. 1-18.

Molina-Azorin, Jose F., Donald D. (2017). Mixed methods in the organizational sciences:
Taking stock and moving forward. Organizational Research Methods 20: 179-92.
Nagy-Bota, S., Moldovan, L. (2022). Key differences and common aspects of logistics and
supply chain management. Acta Marisiensis. SeriaTechnologica, Nr. 1(19), p. 42-47.
Nechaev, A., Schuplestov, A. (2021). Methods for Improving Efficiency of the Innovative
Logistics System. Transportation Research Procedia, 54, p. 628-636. DOI:
10.1016/j.trpro.2021.02.115

Onyshchenko, O., Yudenko, Y. (2019). Innovative activity of logistics enterprises in the
modern world. SHS Web of Conferences, No. 67, p. 1-6

Otsetova, A. (2017). Relationship between logistics service quality, customer satisfaction
and loyalty in courier services industry. Management and education, Nr. 2(13), p. 51-58.
Parfenov, A., Shamina, L., Niu, J., Yadykin, V. (2021). Transformation of Distribution
Logistics Management in the Digitalization of the Economy. Journal of Open Innovation:
Technology, Market, and Complexity, Nr.7(58).

Paulikas, J. (2018). The factors determining positive attitude to innovations: a case of
Klaipeda Public Transport companies. Organizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai. Prieiga
internetu: https://doi.org/10.1515/mosr-2018-0006

Pietro, R. (2021). Logistics. ~ Ziaréta  2022-05-01.  Prieiga  internetu:

https://www.researchgate.net/publication/350499583 Logistics

Ritala, P. (2020). Innovation management research methods: Embracing rigor and
diversity. R&D Management 50: 297-308.

Rouget, A., Goudarzi, A., Henriquez, T. (2017). The company-customer transfer of
logistics activities. International Journal of Operations & Production Management, Nr.
37(3), p. 321-342. DOI:10.1108/IJOPM-01-2015-0049.

Saunila, M. (2020). Innovation capability in SMEs: a systematic review of the literature.
Journal of Innovation & Knowledge, No. 5, p. 260-265.

Sherstobitova, A., Shmatko, A. (2019). Leading approaches to managing innovations in
the 21st century. Advances in social science, education and humanities research, vol. 359,

p. 35-40.

48



37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

Slavnetskova, L., Odintsova, T. (2022). Formation of innovative transport and logistics
systems as a factor of the EAEU member countries sustainable development.
Transportation research procedia, No. 63, p. 2086-2093.

Sosniak, S. (2018). Innovation management in logistics. World Scientific News, 102, p.
201-208.

Starostka-Patyk, M. (2021). The use of information systems to support the management of
reverse logistics processes. Procedia Computer Science, 192, p. 2586-2595. DOI:
10.1016/j.procs.2021.09.028

Taylor, S. P. (2017). What is innovation? A study of the definitions, academic models and
applicability of innovation to an example of social housing in England. Open Journal of
Social Sciences, Nr. 5(11), p.128-146.

The Measurement of Scientific, Technological and Innovation Activities. Oslo Manual
2018

Tchuta, L. (2017). Towards a synergic innovation management model: the interplay of
market, technology, and management innovations. International Journal of business and
economic development, vol. 5, issue 1, p. 60-70.

Vaiginiené, E., Mazeikaité, D. (2018). Lietuvos imoniy inovacinés veiklos rinkos tyrimas.
Ataskaita.

Wee, B., Annema, J. (2022). Innovation in Transport: success, failure and social impacts.
Edward Edgar Publishing.

Ziyadin, S., Sousa, R. (2020). The influence of logistics innovations on management of
freight-transportation processes. Polish Journal of management studies, vol. 21, No. 1, p.

432-445

49



INOVATYVIU SPRENDIMU TAIKYMO VALDYMAS LOGISTIKOS

ORGANIZACIJOSE
Ignita NEKROSIUTE
Magistro baigiamasis darbas
Verslo plétros magistrantiiros programa
Vilniaus universiteto Ekonomikos ir verslo administravimo fakultetas

Darbo vadovas doc. dr. Erika Vaiginiené

Vilnius, 2023 m

SANTRAUKA

56 puslapiai, 22 lentelés, 9 paveikslai, 45 literatiiros Saltiniai.

Inovacijy valdymas yra biitinas organizacijos augimui ir sékmei. Skatindama inovatyvy
darbuotojy elgesi, inovatyviy imoniy vadovybé palengvina inovacijy kultiros kiirimg ir jtvirtinimg
organizacijoje, todél organizacija savo kultiirinj pozitirj ir elgesi gali keisti tik investuodama
inovacijy valdymo praktikas, diegdama inovacines organizacijos strategijas, sistemas ir
procediiros. Siekdamos efektyviai kurti novatoriskg kulttira, organizacijos turéty nuolat diegti
inovacijy valdymo praktikg. Darbe keliamas probleminis klausimas — kokie veiksniai lemia
inovacijy diegima logistikos ir transporto jmonése ir kokiomis priemonémis galima tobulinti
inovacijy diegimo sprendimy valdyma logistikos imonése.

Darbo tikslas — iSanalizuoti inovacijy diegimo sprendimy logistikos imonése valdymo
problemas bei veiksnius, turincius jtakos inovacijy diegimui logistikos ir transporto jmonése bei
atlikus empirinj tyrima, nustatyti inovacijy diegimo problemas Lietuvos logistikos jmonése.

Darbo metodai. Teoriskai Siam darbui parengti naudotasi mokslinés literatiiros analizés
metodas buvo taikomas, analizuojant moksling literatiira, susijusig su logistika, inovacijomis,
logistikos jmoniy valdymu, analizuotos informacijos sisteminimas ir apibendrinimas. Empiriniam
tyrimui atlikti taikoma kiekybinio tyrimo (anketinés apklausos) strategija, atlickama statistine
tyrimo duomeny analize.

Darbe iskeltos hipotezés, kurios tyrimo metu tikrinamos taikant statistinés analizés
metodus. Tyrimo metu buvo nustatyta, kad imonés dydis turi tiesioginés jitakos inovacijy diegimui
organizacijoje, darbuotojy pozitris j inovacijas turi tiesioginés jtakos organizacijos inovatyviems
sprendimams ir inovatyviy sprendimy jgyvendinimui organizacijoje. ISanalizavus inovacijy
diegimo organizacijoje svarba, nustatyta, kad organizacijos priima inovatyvius sprendimus,
sieckdamos padidinti organizacijos pelng ir gerinti teikiamy paslaugy kokybe, inovatyvis

sprendimai didina organizacijos konkurencinius pranasumus rinkoje.
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SUMMARY

56 pages, 22 charts, 9 pictures, 45 references.

Innovation management is essential for organizational growth and success. By
encouraging the innovative behavior of employees, the management of innovative companies
facilitates the creation and consolidation of a culture of innovation in the organization, so the
organization can change its cultural attitude and behavior only by investing in innovation
management practices, i.e. by innovating organizational strategies, systems and procedures. In
order to effectively create an innovative culture, organizations should continuously implement
innovation management practices. The work problem is defined by a problematic question - what
factors determine the implementation of innovations in logistics and transport companies and what
means can be used to improve the management of innovation implementation solutions in logistics
companies.

The aim of the work is to analyze the theoretical management problems of innovation
implementation solutions in logistics companies and factors that have an impact on the
implementation of innovations in logistics and transport companies and, after conducting an
empirical study, to determine the problems of innovation implementation in Lithuanian logistics
companies.

Work methods. Theoretically, the analysis of scientific literature and the systematization
and summarization of information used to analyze the scientific literature related to logistics,
innovation, and management of logistics companies were used to prepare this work. A quantitative
research (questionnaire survey) strategy is used to conduct the empirical study, and a statistical
analysis of the research data is performed.

Hypotheses were proposed in the thesis, which are tested during the research by applying
statistical analysis methods. During the research, it was established that the size of the company

has a direct influence on the implementation of innovations in the organization. Also, the research
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results revealed that employees' attitude towards innovation has a direct influence on the
organization's innovative solutions and the implementation of innovative solutions in the
organization. After analyzing the importance of implementing innovations in the organization, it
was found that organizations make innovative decisions in order to increase the profit of the
organization and improve the quality of the services provided, innovative decisions increase the
competitive advantages of the organization in the market. However, during the study, no
statistically significant interrelationships between organizational innovativeness, management of

innovative solutions and demographic characteristics of employees were identified.
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PRIEDAI

ANKETA

Gerbiamas Respondente,

Sio tyrimo tikslas nustatyti inovacijy diegimo logistikos bei transporto organizacijose

valdymo ypatumus bei problemas. Anketa anoniminé, todél tikimés, kad Jusy nuosSirdus atsakymai

padés gauti teisingus ir objektyvius tyrimo rezultatus. Atsakymus pazyméti nesunku: Jums

tinkamiausig atsakymo variantg (-us) pazymeékite M arba paraSykite savo nuomone nurodytoje

vietoje.

I. INOVATYVUMAS LOGISTIKOS IMONEJE

1. Kaip daznai jmonés veikloje naudojatés naujomis technologijomis, inovacijomis?

[] visada;

[J labai daznai;
[ kartais;

[] niekada.

2. Kokio tipo inovacijos per pastaruosius dvejus metus buvo diegiamos Jiisy organizacijoje?

Produkto inovacijos;

Proceso inovacijos;
Technologijy inovacijos;
Organizacinés inovacijos;
Rinkodaros inovacijos;
Inovacijos nebuvo diegiamos.

N

3. Nurodykite kokia apytikslé suma per metus yra skiriama inovatyviems sprendimams

organizacijoje?

Iki 1000 EUR;

1001 — 5000 EUR;
5001 — 10 000 EUR;

10 001 — 15 000 EUR;
15 001 ir daugiau EUR.

I I

4. Penkiy baly sistemoje jvertinkite kokie veiksniai lemia teigiama organizacijos darbuotoju

poziiirj j inovacijas, kur 5 — visiSkai sutinku, 1 - visi§kai nesutinku?

Veiksniai 5 4

3

2

1

IS$sami informacija apie inovacijas ir jy teikiamg nauda
organizacijai bei darbuotojams

Galimybé dalyvauti inovacijy kiirimo bei diegimo procese

Materialinis paskatinimas

Dalyvavimas mokymuose, kvalifikacijos kélimas

Inovacijy diegimas suteikia naudos organizacijai

5. Kokius pagrindinius trikumus pastebite taikant inovatyvius sprendimus (galite paZyméti visus

Jusy nuomone tinkamus atsakymus)?
[J nepakanka informacijos apie sistemy panaudojimo galimybes;
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[l apmokymams skiriama nepakankamai laiko;

[J neatnaujinamos programos;

[ netinkamai supazindinama su sistemy prieziiira ir valdymu;

(1 KitA (JTASYKILE) .. euveeeeiteterieee ettt sttt ettt et b e e

6. Jvertinkite inovatyviy sprendimy poveikj organizacijoje, kur 5 — visi§kai sutinku, 1 - visi§kai
nesutinku.

Didinamas jmonés pelningumas

Mazinamos sanaudos

Sukuriamos naujos darbo vietos

Gerinama teikiamy paslaugy kokybé

Formuojamas teigiamas jmonés jvaizdis rinkoje

Pritraukia investicijas

Iéjimo j naujas rinkas galimybés

7. Kas Jiusy nuomone jtakoja inovatyviy sprendimy diegimo organizacijos veikloje trakumus (5 —
visi§kai sutinku, 1 - visiSkai nesutinku )?

Veiksniai 5 4 3 2 1

Vadovo veiksmai

Sudétingas inovacijy naudojimas

Darbuotojy kvalifikacijos truikumas

Lésy trikumas inovacijy diegimui

Darbuotojy nusiteikimas inovacijy naudojimo atzvilgiu

Nepatogus naujy technologijy valdymas

I1. INOVACIJU DIEGIMO ORGANIZACIJOJE VALDYMO VERTINIMAS

8. Penkiy baly sistemoje jvertinkite inovatyvios organizacijos sprendimy priémimo procesa, kur 5
- visiSkai sutinku, 1 - visi§kai nesutinku.

Sprendimus priima aukSciausia vadovybe.
Pagrindinis veiksnys, lemiantis sprendimy priémima
yra tikslas ir rezultatai

Inovacijy diegimo sprendimy priémime dalyvauja
visi organizacijos darbuotojai

Informacijos bei inovacijy analizé yra svarbiausias
sprendimy priémimo etapas

Sprendimy priémime dalyvauja kritiniu mastymu ir
kiirybiskumu pasizymintys darbuotojai.

9. Penkiy baly sistemoje jvertinkite inovatyvios organizacijos planavimo procesa, kur 5 - visi§kai
sutinku, 1 - visiSkai nesutinku.

Tikslai yra nustatomi auk$c¢iausios vadovybés ir
pristatomi kitiems darbuotojams

Organizacijos  darbuotojai  dalyvauja  tiksly
nustatymo procese ir planavime bei nustato metodus
tiksly pasiekimui
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Tiksly nustatymas remiasi organizacijos darbuotojy
kompetencijomis, kvalifikacija, inovacijy diegimo
lygiu

Inovacijy planavimas remiasi strateginiais tikslais
bei konkurencings aplinkos vertinimu.

10. Penkiy baly sistemoje jvertinkite inovatyvios organizacijos lyderystés (motyvavimo) procesa, kur

5 - visiSkai sutinku, 1 - visi§kai nesutinku.

Tikimasi, kad darbuotojai atliks paskirtas uzduotis
pagal numatytas procediiras, néra skatinamas
darbuotojy iniciatyvumas inovacijy diegimo procese

Darbuotojai yra skatinami pasidalinti turima
informacija ir Ziniomis apie inovacijas ir jy
pritaikyma organizacijoje

Vadovybé skatina darbuotojus tobuléti, taikyto
inovatyvius darbo metodus ir technologijas,
pastebimas darbuotojy kiirybinis potencialas

Imonés vadovybé yra atvira naujoviy taikymui bei
palaiko darbuotojy iniciatyvas inovacijy diegimo
procese

11. Penkiy baly sistemoje jvertinkite inovatyvios organizacijos kontrolés procesa, kur 5 - visiS§kai
sutinku, 1 - visiSkai nesutinku.

Kontrolés funkcijg atlicka auksc¢iausia organizacijos
vadovybé

Kontrolés funkcijg atlicka jmonés vadovybé bei
padaliniy vadovai

Organizacijoje néra aiSkiai iSreikSta kontrolg,
dazniau
sprendimy poreikio identifikavimas

vykdomas steb¢jimas ir inovatyviy

Organizacijoje néra grieztos kontrolés, pastebimas
komandinis darbas ir tarpusavio pasitikéjimas

Misy jmonéje yra atitinkamy jrankiy ir priemoniy,
skirty kontroliuoti ir jvertinti naujoviy diegima

12. Paaiskinkite, kaip juisy organizacija sprendzZia problemas, kaip iSlaikyti konkurencinguma tiek
technologiniu, tiek verslo poZiiiriu — ir jvertina ateities galimybes?

Siekiant patenkinti ateities rinkos ir klienty poreikius, tiriami nauji techniniai sprendimai,

Nuolat yra vertinama konkurenciné aplinka ir konkurenty taikomi novatoriski sprendimai.
Organizacijoje $iuo metu taikomos naujausios technologijos, atitinkancios klienty poreikius.

U
nepriklausantys dabartinei techninei bazei.
U
U
[0 Nuolat tiriamos naujos verslo galimybés ir modeliai.

13. Kurie nurodyti variantai pagerinty organizacijos inovacijy valdymga (galite paZyméti visus Jasy
nuomone tinkamus atsakymus)?
[1 jei jmong¢je buty naudojamasi viena kompleksine sistema;
(1 jei darbuotojy apmokymui dirbti su programa biity sugaiStama maziau laiko;
(1 jei duomenys biity talpinami vienoje duomeny bazéje;
[1 jei biity paprastesnis duomeny valdymas;

v —
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14. Kokiu biidu Jiisy nuomone reikéty tobulinti inovacijy valdymg organizacijoje?
[J organizuoti specialisty apmokymus;
[0 gerinti komunikacijg valdant informacijos srautus;
[J tobulinti naudojamas programas, pritaikant prie organizacijos poreikiy;
[tobulinti visos organizacijos valdyma;
Otobulinti darbuotoju pasiruo$imo procediras:
Otobulinti informaciniy technologijy pagrindu veikiancios valdymo sistemos jdiegimo procesa
[ KitA (JTASYKILE) -eeuvetienieierieet ettt ettt ettt ettt st ettt sbe et e s b eae e e eenee

1. DEMOGRAFINIAI RESPONDENTU DUOMENYS
15. Jius esate:
L]  Vyras;
[1  Moteris.

16. Jisy amzius (jrasykite).........................

17. Kiek darbuotoju dirba jiisy imonéje?

[ Iki10;

0 10-50;

(1 50-200;

[1 200-500;

[0 500 ir daugiau.

18. Jiisy uZimamos pareigos

[J Padalinio vadovas;

[0 Skyriaus vadovas;

[0 Transporto vadybininkas;
[0 Rinkodaros vadybininkas;
[0 Kita (jrasykite)

19. Jisuy darbo staZas logistikos ir transporto imonéje (irasykite).............................

DEKOJU, KAD DALYVAVOTE APKLAUSOJE



