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IVADAS

Darbo temos aktualumas. Per ypatingai trumpg laikg Covid-19 pandemija sukélé i§Stkiy
tiek viesajam, tiek privaciajam sektoriui visame pasaulyje. Nepaisant to, kad pandemija turéjo
reik§mingos jtakos Zzmoniy sveikatai ir gyvybei, ji taip pat paveiké ir pasaulio ekonomika.
Visuomené¢ izoliuojasi, kai kurios mazmeninés prekybos parduotuvés laikinai uzsidaro, o tai turi
itakos sutrikusiai tiekimo grandinei. Barman, Das ir De (2021) analizuodami pandemijos metu
atsiradusius isstkius, pabrézia, kad pandemijos laikotarpis pasizymi staigiu paklausos pasikeitimu
1§ kliento pusés bei staigiu kainy padidé¢jimu, kuomet apribojimai, susij¢ su tiekimo grandinés
sutrikimais, i§Saukia neapgalvota pirkimg. Pandemijos metu daugeliui sektoriy patiriant nesékme,
Figliozzi ir Unnikrishnan (2021) konstatuoja, kad pandemijos apribojimy metu pristatymo
sektoriaus jmoniy paslaugos pasikeité¢ i§ pageidaujamos prabangos ar patogaus sprendimo |
sveikatg palaikancig ir biitiniausig paslauga daugeliui Covid-19 pandemijos rizikos grupiy, taciau
anot Wang ir kt. (2021), siunty pristatymo paslaugos tapo labai populiarios d¢l to, kad internetinis
apsipirkimas yra tarsi atsakas j Covid-19 pandemija kartu padidindamas siunty pristatymo
paslaugy uzsakyma j namus. Pavyzdziui, anot autoriy, net 22.5% respondenty padidino siunty
pristatymo uzsakymus pandemijos laikotarpiu dél patogumo ir saugumo sumetimy. Taciau,
pandemija néra vienintelis kriterijus, padidinantis pristatymo paslaugy paklausg. Dones ir Young
(2020) nurodo, kad Siandieniniame, greitai besivystanfiame pasaulyje kurjeriy paslauga yra
ypatingai vertinama, nes tai yra tarsi tiltas tarp jmoniy ir klienty, o poreikis gauti siuntinius per
kelias dienas tampa jprasta praktika daugelyje pasaulio Saliy. Taip pat $i tema yra labai aktuali ir
dél to, kad visy kurjeriy tarnybos veiklos pagrindas — efektyvus siunty pristatymas ir priémimas.
Sis procesas susideda i§ siunty paémimo, jy ri§iavimo, judéjimo organizavimo, paskirstymo ir jis
tapo sudétingas Siomis dienomis, kadangi kurjeriai susiduria su tokiais i§Sukiais kaip: pristatymo
tinklo kasdienis keitimasis, realaus laiko klienty paklausa atsiimti siuntg pristatymo metu bei
auganti tendencija teikti mikrologistines paslaugas — didelés vertés, bet mazo dydzio prekiy
pristatymas (Izzah ir kt., 2021).

Temos iStyrimo lygis. Dalis mokslinés literatiiros autoriy tokiy kaip Figliozzi ir
Unnikrishnan (2021), Suguna ir kt. (2021), Singh ir kt. (2021) bei Polkowska (2021) renkasi
nagrinéti Covid-19 pandemijos poveikj siunty pristatymo jmonéms, taciau pasirinkti tiriamieji
aspektai yra labai skirtingi. Pavyzdziui, Figliozzi ir Unnikrishnan (2021) tyrimo pagrindiné
problema yra ta, kad nors siunty sektoriaus jmoniy paslaugy paklausa padidé¢jo pandemijos
laikotarpiu, taciau ne visi namy tkiai turi vienoda prieiga prie $iy paslaugy pandemijos metu.

Autoriai nustaté, kad mazas pajamas gaunantys namy tikiai, mazi arba vieno nario namy ikiai,



kurie turi maziau galimybiy naudotis elektroniniais prietaisais, namy tikiai, turintys vyresniy nariy,
taip pat su Zemu iSsilavinimu, nesinaudojantys automobiliu ar turintys kita odos spalva nei
baltaodziai, turi maZzesn¢ galimybe naudotis siunty pristatymo j namus paslaugomis biitent dél
pandemijos pasekmiy. Kiti autoriai tokie kaip Suguna ir kt. (2021) tirdami, kaip pandemija
paveikia paskutiniosios mylios pristatymo jmoniy veiklg, nustaté, kad tokie veiksniai kaip
ivykdymo termino laikymasis, prekiy rusys ir marsruto pasirinkimo efektyvumas visgi turi didesnj
poveikj siunty pristatymo sektoriaus jmoniy projektams pandemijos metu. Visgi, kai kurie autoriai
mano, kad pandemija neturéjo naudos siunty pristatymo sektoriui, nes dél paskelbto pandemijos
protriikio buvo sustabdyta beveik visa logistikos veikla (Singh ir kt., 2021). Pastarieji autoriai savo
darbe sitilo veiksmy plang, kaip patenkinti grudy, vaisty ir kity biitiny prekiy poreikj. Jy manymu,
sunkvezimiy ir bepilo¢iy orlaiviy sinchroninio pristatymo sistemos koncepcija, skirta pasiekti
klientus, gyvenancius daugiaauks§ciuose pastatuose, esanciuose stipriai uzkréstose vietose, turéty
pagerinti vieSojo platinimo tinklg ir atgaivinti logistikos sektoriy pandemijos laikotarpiu.
Polkowska (2021), analizuodama siunty pristatymo jmoniy efektyvuma, j $ig tema pazitréjo kiek
kitaip: autoré savo tyrimu stengési jrodyti, jog jmoniy efektyvumui pandemijos laikotarpiu turi
itakos ir tai, jog darbus netikétai prarade zmonés darbinasi | siunty pristatymo jmones, ieSkodami
pajamy Saltinio, taciau autoré pabreézia ir Sio tyrimo ribotuma — siekiant i$siaiSkinti, ar Sis aspektas
galéjo padidinti siunty pristatymo sektoriaus jmoniy veiklos efektyvuma, deréty pakartoti tyrimag
ir laikotarpiu, kuomet pandemijos apribojimai néra tokie ryskiis, o ekonomika yra sugrjzusi j

laikotarpj prie§ pandemija.

Darbo naujumas. Analizuojant moksline literatiirg, buvo pastebéta, kad didzioji dalis
moksliniy straipsniy autoriy tiria Covid-19 pandemijos poveikj neigiamai paveiktiems paslaugy
sektoriams, taCiau dél ypatingai rety teigiamo poveikio atvejy paslaugy sektoriams, tik maza dalis
mokslinés literatiiros autoriy renkasi nagrinéti teigiama pandemijos poveiki jmoniy veiklos
efektyvumui. Anot Wang ir kt. (2021), siunty pristatymo sektoriaus paslaugos tapo ypatingai
paklausios pandemijos metu, taCiau pagrindinis klausimas yra, ar $is poreikis yra laikinas,
atsirades apribojimy metu ir ar pandemijos atsiradimas bei jos metu padidéjusi paslaugy paklausa

gali biiti siejami su teigiamu poveikiu $io tipo sektoriaus jmoniy veiklos efektyvumui.

Darbo problema: Kadangi siunty pristatymo sektoriaus paslaugy paklausa Covid-19
pandemijos metu stipriai iSaugo, svarbu iSsiaiSkinti, kaip pandemija paveiké Siy jmoniy veiklos
efektyvuma ir ar poveikis $io sektoriaus jmonéms gali biiti traktuojamas kaip teigiamas net ir tada,
kuomet paslaugy poreikis tampa ne vien patogumo sprendimu, bet ir sveikatos palaikymo paslauga
ir kai del padidéjusios paslaugy paklausos, siunty pristatymo sektorius vis daugiau susiduria su

siunty pristatymo is§tkiais.



Tyrimo objektas — Lietuvoje veikian¢iy siunty pristatymo sektoriaus jmoniy veiklos

efektyvumas.

Darbo tikslas — jvertinti Lietuvoje veikianciy siunty pristatymo sektoriaus jmoniy veiklos

efektyvumg Covid-19 pandemijos laikotarpiu.
Darbo uzdaviniai:

I8analizavus mokslinius $altinius apibrézti veiklos efektyvumo samprata.

Susisteminus iSanalizuota moksling literattirg atskleisti veiklos efektyvumo vertinimo rasis.
ISanalizavus mokslinius Saltinius i$siaiskinti, kokie veiksniai gali lemti tendencijas naudotis siunty
pristatymo paslaugomis pandemijos metu.

ISskirti siunty pristatymo sektoriaus jmoniy veiklos efektyvumo vertinimo pandemijos laikotarpiu
tyrimo metodologija ir pateikti jos pagrindima.

Nustatyti pandemijos poveikj Lietuvoje veikianéiy siunty pristatymo sektoriaus jmoniy Vveiklos
efektyvumui, gautus rezultatus palyginti su prie§ pandemija buvusiu laikotarpiu bei juos pritaikyti

prognozéms.

Darbo metodai. Siunty sektoriaus jmoniy veiklos efektyvumas pandemijos laikotarpiu
nustatytas analizuojant literatirg (Straipsnius, tyrimus), naudojant lyginimo, sisteminimo,
apibendrinimo metodus. Covid-19 pandemijos rysys su veiklos efektyvumu nustatytas naudojant
koreliacing analizg, o poveikis siunty sektoriaus jmoniy veiklos efektyvumui jvertintas remiantis
regresine analize. Prognozés atliktos naudojant logisting regresing analizg, interpretuojami gauti

rezultatai.

Darbo struktiira. Darba sudaro trys skyriai. Pirmame skyriuje analizuota veiklos
efektyvumo samprata, nustatytos efektyvumo vertinimo riisys, veiksniai, lemiantys tendencijas
naudotis pristatymo sektoriaus paslaugomis pandemijos laikotarpiu bei apzvelgus empirinius
tyrimus iSanalizuotas Covid-19 pandemijos poveikis siunty sektoriaus jmonéms. Antrame skyriuje
aptarta metodologija, pateikiamas jos pagrindimas. Tre¢iame skyriuje yra atlickamas mokslinis
tyrimas, jvertinami gauti rezultatai, atliekamas jy palyginimas, nustatomas poveikis siunty

pristatymo jmoniy veiklos efektyvumui, gauti rezultatai pritaikomi prognozéms.

Darbo tema parasytas ir publikavimui pateiktas mokslinis straipsnis zurnale ,,Buhalterinés
apskaitos teorija ir praktika“ Nr. 27, 2023. Pazyma, pagrindzianti straipsnio pateikima pateikta 1

priede.



1. VEIKLOS EFEKTYVUMO TEORINIAI ASPEKTAI

Siame skyriuje detaliau aptartas veiklos efektyvumas ir jo teoriniai aspektai: savokos
problematika, veiklos efektyvumo rasys, veiksniai, lemiantys tendencijas naudotis siunty
pristatymo sektoriaus paslaugomis. Analizuojama moksliné literatiira, nagrinéjanti siunty

pristatymo sektoriaus jmoniy veiklos efektyvuma.

1.1 Veiklos efektyvumo teoriné problematika

Nagringjant tokio pobudzio tema, 1§ pradziy svarbu apibrézti efektyvumo sgvoka. Dalis
mokslinés literatiiros autoriy, analizuodami efektyvumo sampratas, i$skiria terminus efficiency ir
effectiveness, taciau tai néra visiski sinonimai. Pavyzdziui, Choi ir Jung (2017), analizuodami Siy
sgvoky skirtumus, pabréZzia, kad terminas efficiency yra labiau Zinomas dél iSvesties (ang. output)
ir jvesties (ang. input) santykio. Taip pat tai gali buti laikoma kaip sumazéjusiy iSlaidy ir
padidéjusios naudos visuomenei derinys, dar kitaip naSumas. Autoriai taip pat iSskiria, kad
nagrinéjant §j efektyvumo terming reikéty nepamirsti ir keliy jj apimanciy sagvoky: technologinis,
paskirstymo ir bendras naSumas. Technologinis nasumas yra labiau orientuotas j i§vesties rinkinio
produkcija esant tam tikroms kainoms, arba kasty poziiiriu, orientuota j produkcijos lygj esant
minimalioms sgnaudoms. Paskirstymo naSumas yra labiau panaSus j Pareto efektyvuma, tai
reiskia, kad be kito Zzmogaus padéties pablogéjimo, néra jmanoma pagerinti kito Zzmogaus padéties.
Kitaip tariant, produkcijos alokacinio naSumo lygis yra pasiekiamas tada, kai skirtumas tarp
bendros socialinés naudos i§ prekés vartojimo ir bendryjy socialiniy kasty gamybai yra kuo labiau
didesni. Choi ir Jung (2017) taip pat isskiria ir termino efectiveness apibréztj. Anot autoriy, tai yra
tikslo pasiekimo laipsnis — mastas, kuriuo organizacija pasiekia savo tikslg, taciau tai gali apimti
ne tik tikslo pasiekima, taciau ir sisteminius iSteklius — organizacijos gebéjima isgyventi naudojant
aplinkos iSteklius, reputacija — subjektyvy suvokimg apie veiksmingumg ir daugiamatj model} —
efektyvumas matuojamas keliais komponentais, apimanciais tiek tikslo pasiekima, tiek
sisteminius iSteklius. Anot autoriy, Si efektyvumo apibréztis taip pat yra skirstoma ] keleta
komponenty: | sudétinés dalies patenkinimg, iStekliy gavimo efektyvumg, vidinio proceso
efektyvuma, | tikslo pasiekimg ir organizacinj efektyvuma. Kiti autoriai Zidane ir Olsson (2017)
taip pat i$skiria jau minétas nasumo (ang. efficiency) ir efektyvumo (ang. effectiveness) savokas
bei jy skirtumus. Anot autoriy, naSumas yra labiau susijgs su tiesioginiy produkty gamybos
procesu, paslaugos suteikimo procesu, o efektyvumas labiau su pridétine verte vartotojams ir
savininkams. Be jau minétyjy terminy nasumo ir efektyvumo, dar isskiria ir efficacy termina.
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Autoriai pabrézia, kad pastarasis yra daznai naudojamas kaip effectiveness sinonimas, taciau tai
néra visai teisinga. Norint pasiekti efektyvuma (ang. effectiveness), reikia pereiti veiksmingumo
(ang. efficacy) etapa, nes biiti veiksmingam reiskia turéti savybes, suteikiancias potencialg ar galig
pasiekti efektyvy rezultatg. Taciau buti nasiam (ang. efficiency) reiskia maziau $vaistyti, daryti

teisingai — gaminti produkcija, suteikti paslauga kompetentingai ir kvalifikuotai.

1 paveiksle galima matyti, kaip visi trys terminai: naSumas, veiksmingumas ir efektyvumas
atrodo bendrame modelyje. Anot Choi ir Jung (2017), efektyvumas yra sunkiau jvertinamas nei
naSumas, kadangi rezultatui jtakos turi organizaciniai sprendimai, o tai reiSkia, kad aplinkos

veiksniai yra labiau svarbiis efektyvumui nei naSumui.

1 paveikslas

Nasumo, veiksmingumo ir efektyvumo sistemos modelis

Saltinis: parengta autorés, remiantis Choi ir Jung (2017), Welde ir Volden (2018), Zidane ir Olsson (2017).

NaSumas ir efektyvumas dar kartu sudaro 4E teorijg, kuri susideda i§ ekonomiskumo,
naSumo, efektyvumo ir teisingumo (Cong ir Ma, 2018). EkonomiSkumas jvertina produkcija,
paslauga, orientuojasi j iStekliy panaudojimo ir valdymo ekonomiskuma, pavyzdziui, projekto 1Sy
panaudojimg ir pokycCius projekto sgnaudose. NaSumas atspindi iStekliy panaudojimo lygi,
matuoja projekto iStekliy naudojima, iSlaidy efektyvumg. Efektyvumas parodo Zemesnio lygio
sistemos vaidmen] aukStesniajai sistemai produkcijos pozitiriu, nurodo tiksly uzbaigtumg nuo
projekto rezultato ir matuoja santykj tarp faktinés ir tikétinos naudos, pavyzdziui, produkto ar
paslaugos suteikimo kokybe, o teisingumas atspindi projekto poveikj visuomenei, jskaitant
socialinj, ekonominj ir kultiirin teisingumg. Maradin, Prohaska ir Nikolayj (2019) nagrinédami
efektyvumo koncepcijas, dar pabrézZia efektyvumo ir produktyvumo skirtumus. Anot autoriy,

efektyvumas dar gali biiti apibréztas kaip jmonés veikla palyginti su esamu technologiniu



iSsivystymo lygiu, o produktyvumas kaip technologijos pasikeitimas laikui bégant. Visgi, abi
sgvokos turi ir panasuma — abi gali biiti apibréziamos kaip produkcijos ar paslaugos ir jos sgnaudy
santykis. Sios savokos taip pat gali priklausyti ir viena nuo Kitos — daznai pasikeitus efektyvumui,
pasikei¢ia ir pats produktyvumas, o pasikeites produktyvumas gali biiti atspindimas ir

pasikeitusiame efektyvume.

Vertéty aptarti ir tai, kaip viena i§ koncepcijy yra pateikiama per praktini pavyzdj
analizuojant logistikos sektoriy. Tongzon ir Nguyen (2021) analizuodami nasumo savoka
logistikos sektoriuje, isskiria tik kelis Sios sgvokos komponentus: technologinj ir alokacinj
nasumg. Anot autoriy, logistikos sektoriuje technologinio naSumo klausimai yra daugiausiai
vidiniai paciai jmonei, taciau tokiu atveju, kai sektoriuje dalyvauja daugiau nei vienas paslaugy
teikéjas, technologinis naSumas egzistuoja ne tik jmonés viduje, taciau ir iSoré¢je tarp paciy
paslaugy teikéjy. Kitaip tariant, néra garantijos, kad tiekimo grandiné yra nasi, kai individualus
paslaugy teikéjas dirba savarankiSkai taip pat kaip ir néra garantijos, kad tiekimo grandiné yra
nasi, kai kiekvienas i$ paslaugy teikéjy yra technologiskai nasus, bet veikia nepriklausomai vienas
nuo kito. Tiekimo grandiné bus nasi tuomet, kai grandinés dalyviai bendradarbiaus, bet ne veiks
savarankiSkai, todel logistikos integracija yra svarbi visoje tiekimo grandinés procese, kuris gali
biti patobulintas per informacijos keitimasi, bendradarbiavima ir integracija. Kalbant apie
alokacinj naSuma, tai reiSkia optimaly iStekliy paskirstymg apsvarstant jy kainas — kainos,

vir§jjancios ribinius kastus, sukelia neefektyvy iStekliy paskirstyma.

Taigi, analizuojant veiklos efektyvumo samprata, svarbu suprasti skirtumga tarp sagvoky
nasumas, veiksmingumas ir efektyvumas. Visi Sie terminai yra glaudZiai tarpusavyje susije, taciau
negali biiti naudojami kaip sinonimai. NaSumas yra labiau susijes su iSvesties ir jvesties santykiu,
o efektyvumas labiau susij¢s su paciu rezultatu, taciau vertéty nepamirsti ir veiksmingumo, be
kurio nebtity jmanoma pasiekti efektyvumo etapo. Veiksmingumas apibréZia galimybes pasiekti

efektyvy rezultata.

1.2 Veiklos efektyvumo vertinimo rasys

Pasaulio ekonomikai vis labiau augant, tampa vis aktualiau didinti jmoniy veiklos
efektyvuma dél augancios konkurencijos (Doncheva ir Stoyancheva, 2021). Taip pat, svarbu
1$siaiSkinti, kodeél tos pacios pramonés jmoniy veiklos rezultatai skiriasi. Anot Arbelo, Arbelo-
Perez ir Perez-Gomez (2021), atsakymas slypi konkurenciniame pranasume, o konkrec¢iau — jo

atsiradimo priezastyse. Todél vienas i§ svarbiausiy empiriniy tyrimy studijy tiksly — jvertinti
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jmongs veiklos efektyvuma kaip jos konkurencingumo atspindj. Analizuojant moksling literatiirg
galima pastebéti, kad jmoniy veiklos efektyvumas gali biiti analizuojamas jvairiais pjiiviais.
Pavyzdziui, Jiang ir Fan (2022), Kolinski, Sliwczynski ir Golinska-Dawson (2016), Verbruggen
ir kt. (2019), Rawers, Bozek ir Kulus, (2019) pabrézia, kad nemaza dalis jmoniy investuoja
didelius pinigus tam, kad galéty pagerinti savo gamybos proceso efektyvuma, t.y. automatizuoja
procesus, siekiant pagerinti lankstumo galimybes, kurios leidzia nustatyti jmonés pajégumo ribas,
auksta iStekliy panaudojimo lygj gamybos procese, kurj daznai lydi efektyvis procesai ir auksta
gamybos kaina. Kita dalis mokslinés literatiiros autoriy tokiy kaip Doncheva ir Stoyancheva
(2021), Arbelo, Arbelo-Perez ir Perez-Gomez (2021), Dotse, Mabe ir Awuni (2021) fokusuojasi j
imoniy veiklos efektyvuma, didziausia démesj skiriant jmoniy finansinei veiklai ir stengiantis
jvertinti jmonés galimybes pasiekti maksimaly pelng (pelno efektyvumas). Kita dalis autoriy tokiy
kaip Doncheva ir Stoyancheva (2021), Dzenzeliuk ir Panfilova (2020), Sakouvogui ir Shaik
(2020), Sunardi ir kt. (2018) orientuojasi j efektyvumo didinimg mazinant sagnaudas (sgnaudy
efektyvumas). Svarbu paminéti, kad veiklos efektyvumas vertinamas ir $iy dieny alternatyva —
pagrindiniais veiklos vertinimo rodikliais (angl. Key performance indicators). Pavyzdziui,
Stentoft ir kt. (2021), Tundys ir Fernando (2019), Kusrini ir Primadasa (2018) nurodo, jog Sie
rodikliai leidzia nustatyti jmonés procesy efektyvuma, susijusj su jmonés paklausos ir pasiiilos
planavimu, organizacinj efektyvuma, susijusj su jmonés komunikacija bei zmogiskyjy istekliy
valdyma. Siy rodikliy sistema, paremta dabartine inovacijy valdomy technologiju jmoniy
konkurencine ir veiklos aplinka, jvertina prading organizacijy situacija bei vystymosi pazanga.

Visos $ios veiklos efektyvumo vertinimo riisys yra detaliau aptartos tolimesniuose skyreliuose.

1.2.1 Gamybos proceso efektyvumas

Gamybos proceso efektyvumas yra svarbus vertinant produkcijos savikaina, kurig sudaro
medziagy, darbo jégos, energijos suvartojimo sgnaudos ir apdorojamy atsargy santykis. Procesas
turi biiti jmongs vizijos ir strategijos pasekmé. Jis laikomas baigtu tada, kada jis yra susijes ne tik
su praeities rezultatais, bet ir su priemonémis, kurios leidZia numatyti poveik] ateities rezultatams
(Kolinski, Sliwczynski ir Golinska-Dawson, 2016). Gamybos proceso efektyvumas yra paremtas
ne tik veiklos veiksniais, susijusiais tiesiogiai su gamyba, bet ir su finansiniais ir ne finansiniais
rodikliais. 1 lenteléje galima matyti autoriy iSskirtus gamybos proceso ekonominio efektyvumo
vertinimo priemones, remiantis mokymosi ir augimo, verslo (vidinio proceso), kliento bei

finansine perspektyvomis.
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1 lentelé

Gamybos proceso efektyvumas mokymosi ir augimo, verslo, kliento ir finansy perspektyvoje

Rodiklis Formulé
Specialiyjy pristatyty uzsakymy skaicius
Gamyhbos proceso lankstumas ——
= Specialiyjy uzsakymy skaicius
(%)
@ 3 o ) ) Keitiamy komponenty skaicius
e E Atsarginiy daliy dydis produkte —
> =) Bendras komponenty skaicius produkte
§ © ) ] ] ) Netinkamy Zaliavy pristatymo skaicius
Netinkamy zaliavy pristatymy dalis T - —
Zaliavy pristatymy skaicius
Gamybos proceso veikimo laikas
» Gamybos srautas -
o Gamybos laikas
[5]
§ Gamvb N doii Panaudotos produkcijos pajégumas
amybos pajégumy panaudojimas - — ~
g Visas produkcijos pajégumas
= . .
= Gamybos uzsakymy pateikimo laikas Gamybos uisakymy pateikimo laikas
> asortimento grupei Gamybos uzsakymy skaicius
L . Bendras proceso laikas
Vidutinis proceso laikas Z
Uzsakymy skaicius
é Ussak stat fekt Pristatyty uzsakymy skaicius
5 zsakymy pristatymo efektyvumas Usaleymy skaicius
X
. ) . ) Brokuoty prekiy skaiCius
Brokuoty prekiy pristatymas klientui - —
Pristatymy skaicius
5 Grynieji pardavimai
Darbo naSumas = -
Uzimtumo dydis
g . . Brokuotos produkcijos dalis
S Brokuotos produkcijos dalis —
c Produkcija iS viso
o
. Medziagy sunaudojimo islaidos
Atsargy apyvartumo koeficientas ——— -
Vidutiné atsargy verté

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Kolinski, Sliwczyfiski ir Golinska-Dawson (2016)

Svarbu paminéti, kad mokymosi ir augimo rodikliai yra geidZiamiausi, bet kartu ir
sunkiausiai jgyvendinami. Siy rodikliy sukeliama rizika turi jtakos gamybos proceso tiksly
valdymui ir jmonés strateginiams tikslams. Rodikliai, apimantys vidinj procesa, autoriy nuomone,
yra vieni 1§ svarbesniy, kadangi jie turi didZiausios jtakos vertinant gamybos proceso efektyvuma.
Rodikliai, naudojami kliento perspektyvoje yra paremti veiksniu, atspindinéiu klientui
suteikiamas paslaugas — produkcija turi bati pristatyta pilna ir laiku, remiantis kliento
reikalavimais. Kalbant apie finansine perspektyva, Sie rodikliai yra daZniausiai naudojami, norint
1Smatuoti gamybos proceso efektyvuma ir didesné jy verté gali reiksti didesne rizikg atitolti nuo

pagrindinio tikslo.

Kolinski, Sliwczynski ir Golinska-Dawson (2016) taip pat teigia, kad pastangos
maksimizuoti gamybos proceso efektyvumg gali sukelti ir tam tikry pavojy. Pirma, tiksly

koordinavo trikumas tarp individualiy padaliniy veiklos tiksly ir jmonés ar tiekimo grandinés
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strateginiy tiksly. Antra, jvairiy jmonés padaliniy veiklos tiksly konfliktas. Trecia, neigiamas
poveikis aplinkai. Ketvirta, atskiry jmoniy, kurios yra tiekimo grandinés elementai, nulemti

strateginiy tiksly konfliktai.

Kiti autoriai Verbruggen ir kt. (2019), analizuodami gamybos proceso efektyvuma teigia,
kad Sis tampa aktualus kiekviename gamybos procese, siekiant pagerinti proceso efektyvuma.
Siuo procesu pritaikoma gerai zinoma metrika Lean praktikoje taip suteikiant suvokimg apie laika,
kuriant pridéting verte ir laikg, kuomet jis néra panaudojamas efektyviausiu biidu. Procesas yra
daugiausiai orientuotas j efektyvumo didinima, o ne iStekliy panaudojimo maksimizavima.
Gamybos proceso efektyvumas gali biiti matuojamas skaléje nuo 0% iki 100%, kuri gali buti
naudojama palyginimams: 0% efektyvumas reiskia, kad produkcija nepatenka j gamyba, o 100%
reiskia nepertraukiama gamyba nuo jos pradzios iki pabaigos, kuriant pridéting verte klientui
(Verbruggen ir kt., 2019). Remiantis nagrinéta informacija, autoriai iSskiria proceso ciklo

efektyvumo formulg:

Pridétinés vertés kurimo laikas (1)

Proceso ciklo efektyvumas = :
Bendras proceso laikas

Autoriai taip pat pabrézia, kad norint apskaic¢iuoti proceso efektyvuma, deréty jvertinti ir
kelias metrikas. Pirmoji yra ciklo laikas, apibréziantis laika praleista idéjos realizavimo procese,
matuojant valandomis. Antroji yra pertraukimo laikas, kuris atspindi laiko suma, kuomet procesas
buvo nutraukiamas nuo pridétinés vertés kiirimo. Anot autoriy, pertraukimo laikas yra daZnai
naudojamas skaiCiavimuose vietoj pridétinés vertés kiirimo laiko todél, kad ji yra paprasciau
iSmatuoti nei laika, kuomet yra vykdoma nepertraukiama produkcijos gamyba. Apskaiciavus

pertraukimo laika, i§plaukia antroji formulé, matuojanti proceso efektyvuma procentine isSraiska:

Bendras proceso laikas—Pertraukimo laikas
Proceso efektyvumas = 4 : 2
Bendras proceso laikas

Rawers, Bozek ir Kulus (2019) gamybos proceso efektyvumo suvokimas yra labai panasus
kaip prie$ tai minéty mokslininky. Sie autoriai taip pat remiasi Lean praktika, kurios pagalba ir
atsirado poreikis modifikuoti klasikinj produkcijos valdymg siekiant padidinti veiklos
efektyvuma. Sis procesas apibréziamas kaip metodas, kuris j seka jtraukia skirtingus produktus
miSriame gamybos modelyje, tokiu biidy siekiant subalansuoti produkcijg, padidinti efektyvuma
ir lankstuma, sumazinant Svaistymus ir darbo vietos apkrovos skirtumus. Autoriai, nagrinédami
Sig efektyvumo koncepcija, kiek detaliau iSskiria reikalavimus, kurie turi atitikti, norint pasiekti
gamybos proceso efektyvumag: pirma, veiksmai turi bati pajégis. Tai reiskia, kad tam tikros
uzduotys turi biiti atliekamos vienodai, tuo paciu matu suteikiant tg patj efekta ir pasitenkinima
klientui. Antra, veiksmai turi buiti adekvatiis paklausos apimciai. Tai reiskia, kad proceso eigos

testinumas ir kliento poreikiai turi buiti uztikrinti. Trecia, veiksmai turi buti vertingi. Tai reiSkia,
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kad turi buti sukurta pridétiné verté, uz kurig klientas sutikty mokéti. Ketvirta, veiksmai turi bti
galimi tuo metu, kai jie yra reikalaujami ir penkta, turi biiti lankstis, uztikrinant galimybe lanksciai
pereiti nuo vieno produkto gamybos prie kito. Taip pat autoriy pabréztini ir veiksniai, padedantys
jvertinti gamybos proceso efektyvuma. Jie labai panasis | Verbruggen ir kt. (2019) ir Kolinski,
Sliwezynski ir Golinska-Dawson (2016) analizuotus veiksnius, tatiau ie autoriai veiksnius skirsto
1 igyvendinimo etapg ir etapa po igyvendinimo fazés. Igyvendinimo etapui priklauso: uzsakymy
daznumas, proceso laikas, produkcijos jvairove, kliento paklausa, laiku jgyvendinami uzsakymai,
o etapui po jgyvendinimo fazés priklauso produkcijos pajégumas, proceso laikas, atsargy apimtis

bei darbo krivis (Rawers, Bozek ir Kulus, 2019).

Rosova ir kt. (2018) analizuodami gamybos procesus pateikia kitokj, visiSkai prieSingg
metoda anksc¢iau nagrinétiems atvejams — simuliacijos metoda, kuris leidzia iSbandyti skirtingus
sprendimus siekiant pasiekti tam tikrg rezultata. Naudojant §j biida, gali btti nustatyti ir rizikos
faktoriai, kuriuos nustacius, veikimo modelis gali biiti pakeistas. Pritaikius reikiamus pakeitimus,
sistemos modelis tiriamas dél bet kokiy kity galimy problemy ar kliti¢iy. Gamybos procesy
simuliacija suteikia aiSkesnj vaizdg apie gamybos procesg kartu iSvengiant rizikos pakenkti realiai
gamybos sistemai. Jgytos zinios gali biiti naudojamos ir pritaikomos siekiant i§vengti klaidy ar
galimy gedimy. Anot Rosova ir kt. (2018), simuliacijos metodas yra labai efektyvus jrankis
siekiant nustatyti ir butelio kaklelius, kurie galétu padéti pagerinti biisimus procesus. Tinkamam
simuliaciniam modeliui sukurti reikalingos tiek teorinés zinios, jvertinancios simuliacijos
technika, tiek praktiné patirtis, atspindinti sistemos apraSyma, jos elementus, tarpusavio sgveikas
ir nuorodas, o atitinkami poky¢iai gali turéti tam tikry pasekmiy pelningumui, jmonés padéciai
rinkoje ir klienty pasitenkinimui. Norint sukurti simuliacinj modelj, 1§ pradziy reikia sukurti
formalizuotg gamybos proceso medziagy srauto schema, kuri atspindi tikslias gamybos operacijas,
jranga, ja susiejant su jmongs techniniais iStekliais. Pritaikant §j modelj, svarbu atskirti
simuliacijos laika, kuris matuojamas kaip simuliacijos laikas kompiuteryje ir simuliuotg laika,

kuris susijes su tikrosios sistemos trukme.

Kalbant apie siunty pristatymg, gamybos procesas Siam sektoriui néra biidingas, kadangi
Sio sektoriaus jmonés yra orientuotos j paslaugos suteikima, o ne produkcijos gamyba. Visgi, tokie
autoriai kaip Syahmi ir kt. (2020), Loske (2020) ir Lin ir kt. (2021), gamybos proceso efektyvuma
interpretuoja kiek kitaip ir pazvelgia j §j 1§ paslaugos suteikimo perspektyvos. Pavyzdziui, Syahmi
(2020) nurodo, kad §i veiklos efektyvumo riisis siunty pristatymo sektoriuje gali atsispindéti 18
galimybiy efektyviai paskirstyti siuntas, kuomet siunty pristatymo jmong, turinti uztektinai
patirties bei kanaly, kuriais skirstomos siuntos, gali pasitlyti verslams efektyvy siunty

paskirstymg. Autoriai taip pat nurodo, jog paslaugos suteikimo efektyvumas gali biiti nustatomas
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jvertinant ir siunty pristatymo sektoriaus jmoniy personalo pasitenkinimg, kuomet jvertinami tokie
faktoriai kaip augimas ir naujy ziniy jgijimas. Autoriai pabrézia, kad personalo pasitenkinimo
jvertinimas jgauna ypatingg svarba, kadangi darbuotojai reikSmingai prisideda prie imonés grazos
kiirimo. Loske (2020) nurodo, kad gamybos proceso efektyvumas siunty pristatymo sektoriuje
galéty biti vertinamas kaip transportavimo keliy planavimo efektyvumas atsizvelgiant j
padidéjusig paslaugy paklausg. Tuo tarpu, Lin ir kt. (2021) mano, kad Sios veiklos rasies
efektyvumas galéty biti vertinamas tuomet, kai dél padidéjusios paslaugy paklausos, padidéja
maisto pristatymo programélés vartotojai ir kaip greitai nuo uzsakymo pateikimo uZzsakymas

pasiekia galutinj vartotoja.

Apibendrinant galima teigti, kad gamybos proceso efektyvumo gerinimas yra orientuotas
] pridétinés vertés didinima, paremtas Lean praktika ir suteikiantis platesnj suvokimg apie laiko
panaudojimg siekiant maksimalaus efektyvumo. Remiantis nagrinéta moksline literatiira, galima
konstatuoti, kad gamybos proceso efektyvumas yra nagrinéjamas simuliaciniais metodais, taip pat
ir jvairiais pjuviais tokiais kaip: mokymosi bei augimo, verslo, kliento ir finansy perspektyvomis.
Visgi, siunty pristatymo sektoriui gamybos proceso efektyvumas néra budingas, taciau dalis
autoriy geba $ig efektyvumo rtsj pritaikyti ir siunty sektoriui, kuomet analizuojamas paslaugos

suteikimo proceso efektyvumas.

1.2.2 Pelno efektyvumas

Anot Kadang, Mursinto ir Purwono (2018), vertinant jmoniy efektyvuma svarbu nustatyti
tris efektyvumo koncepcijas: sgnaudy efektyvuma, kuris nustato jmonés islaidy lygj lyginant su
kitomis jmonémis, kurios gamina tg pacig produkcija, suteikia paslaugg su ta pacia naudojama
technologija; standartinj pelno efektyvuma, matuojantj jmonés gebéjima generuoti maksimaly
pelna esant tam tikram produkcijos ar paslaugos kainy lygiui tobulos konkurencijos salygomis ir
alternatyvyjj pelno efektyvuma, kuris yra labiau susijes su netobulos konkurencijos salyga. Siame

skyrelyje yra placiau aptartas pelno efektyvumas.

Pelno efektyvumas yra rodiklis, kuris jvertina ne tik jmonés efektyvuma ir potencialy
pelna, kuris gali buiti uzdirbtas jmonés, jei Si veiks efektyviai. Taip pat, $i koncepcija atspindi
pajégumus iSnaudoti iSteklius sumaZzinant iSlaidas ir padidinant pajamas reaguojant j rinkoje
susidariusius pokycius. Arbelo, Arbelo-Perez ir Perez-Gomez (2021) pabrézia, kad pelno
efektyvumas matuoja atstumg tarp dabartinio pelno ir efektyvaus pelno ribos. Jmonés veiklos

rezultaty vertinimas yra biitina strateginio valdymo dalis, nes tai leidzia jvertinti strategijy
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efektyvuma. Pastarieji autoriai taip pat iSskiria standartinj bei alternatyvyjj pelng. Standartinis
pelno efektyvumas atspindi kiek jmoné turi galimybiy pasiekti maksimaly pelng atsizvelgiant |
sanaudy kaing ir darant prielaida, kad rinkoje veikia tobula konkurencija. Kitaip tariant, imoné
priimdama sgnaudy kainas ir maksimaliai padidindama savo pelna, koreguoja produkcijos kiekius.

Standartinio pelno funkcija:
m = (p,w) exp(vy) exp (—uy) 3)
Kur: T — pelnas;
p — produkcijos kainy iSvesties vektorius;
w — produkcijos kainy jvesties vektorius;
U — neefektyvumai, mazinantys pelna;
v — atsitiktiné klaida.

Visgi, anot Arbelo, Arbelo-Perez ir Perez-Gomez (2021), praktikoje tobulos konkurencijos
prielaida neegzistuoja daugumoje sektoriy, nes jmonés daznai naudoja rinkos galig, sickdamos
nustatyti produkcijos kaing ir tokiu atveju alternatyvusis pelno efektyvumas yra labiau tinkamas
naudoti. Alternatyvus pelno efektyvumas parodo, kaip arti jmoné yra prie maksimalaus pelno
pasiekimo, atsizvelgiant | gamybos lygi, o produkcijos kiekis yra duotas dydis, kainai leidziant
laisvai kisti ir daryti poveikj jmonés pelnui.

m = (y,w) exp(vy) exp (—uyr) (4)

Kur: T — pelnas;

y — kintamyjy produkecijos kiekiy vektorius;
w — produkcijos kainy jvesties vektorius;
U — neefektyvumai, maZinantys pelna;

v — atsitiktiné klaida.

Dotse, Mabe ir Awuni (2021) analizuodami pelno efektyvuma pabréZia, kad finansiniai
rodikliai gali buti tinkamas variantas norint iSmatuoti pelno efektyvuma. Autoriai savo tyrime
naudoja tokius rodiklius kaip: pajamos, kintan¢ios sgnaudos, fiksuotos sanaudos, bendrasis pelnas,
grynoji graza, investicijy graza. ISskirdami finansinius rodiklius, jie apibréZia formule pelno
efektyvumui iSmatuoti, pateikdami tas pacias standartinio ir alternatyvaus pelno apskaiciavimo

formules, taciau Salia pateikia supaprasting pelno apskaic¢iavimo formule:

m=TR — (TVC + TFC) (5)

16



Kur:  — pelnas;
TR — bendros pajamos;
TVC — bendros kintamos sgnaudos;
TFC — bendros fiksuotos sgnaudos.

Kiti autoriai, pavyzdziui Tan ir kt. (2018), analizuodami logistikos jmoniy pelno
efektyvuma, pabrézia, kad Sis priklauso nuo keliy rodikliy riisiy — vidiniy ir iSoriniy faktoriy.
Konkre¢iai pelnui analizuoti, autoriai pasirenka priklausomajj kintamajj — turto graza, o autoriy
nuomone, Siam jtakos turi vidiniai faktoriai: jmonés veikla, apibréziama kapitalo grazos rodikliu,
likvidumo rizika, apibréziama tokiais rodikliais kaip einamasis bei greitasis rodiklis, kredito
rizika, i kurig jeina vidutinis surinkimo laikotarpis bei skolos ir pajamy santykis, operaciné rizika,
apibréziama veiklos koeficientu bei veiklos marza ir dar viena vidiniy faktoriy kategorija — jimoniy
valdymas, apibréziamas indekso balais. Autoriai iSskiria ir iSoriniy veiksniy grupg — sisteming
rizika, kurig apima tokie kintamieji kaip infliacija, palikany norma, nedarbo lygis ar BVP.
Saripalle (2018) taip pat iSskiria keleta imonés lygio kintamyjy, lemianciy siunty pristatymo
sektoriaus jmoniy pelng. Kaip ir prie$ tai minéti autoriai, $is taip pat pabrézia jmonés likviduma
kaip vieng 1§ svarbesniy veiksniy, lemianc¢iy jmonés pelng. Be Sio, taip pat iSskiriamas ir
apyvartinio kapitalo valdymas ir pabréziamas tokiy rodikliy svarbumas kaip: rinkos dalis, skolos
ir nuosavybes dalis, likvidumo augimas, jmonés amZius ir dydis. Autorius apibendrina, kad
paprastai didesnei jmonei, turinCiai didesne rinkos dalj, kuomet jmoné turi pakankamg masto
ekonomijg ir gali sukurti tam tikras klititis kitoms jmonéms patekti j rinkg. Likvidumas taip pat
turi teigiamg ry$j su pelnu, kadangi Siam did¢jant, jmoné gali pakankamai greitai sureaguoti }
rinkoje kilusius sukrétimus. Taip pat pabréztina, kad didesnés bei senesnés jmonés daznai prisiima
didesne rizika, patiria didesnj veiklos efektyvuma, taigi Sie veiksniai taip pat teigiamai koreliuoja
su jmonés uzdirbamu pelnu. Vukovi¢ ir kt. (2020), kalbédami apie pelng siunty pristatymo
jmonése, taip pat antrina minétiems autoriams, kadangi tarp svarbiausiy veiksniy, lemianciy
jmoneés pelna, iSskiriami tokie kintamieji kaip jmonés dydis, jmonés svertas, likvidumas,
apCiuopiamumas, veiklos efektyvumas bei jmonés pardavimy augimas. Kalbant apie
apciuopiamuma, autoriai turi galvoje turto dalj, kurig jmoné naudoja savo veiklai vykdyti bei

nurodo kapitalo investicijy lygj techninéje bei gamybinéje infrastruktiiroje.

Taip pat ir Arbelo, Arbelo-Perez ir Perez-Gomez (2021), nagrinédami pelno efektyvumo
samprata nors ir pabrézia, kad finansiniai rodikliai néra pats tinkamiausias budas pelno
efektyvumui vertinti, taciau pripazjsta, kad Sie rodikliai yra naudojami nustatant pelno efektyvuma

ir iSskiria dazniausiai naudojamus rodiklius, remiantis nagrinéta literatiira. Tai gali biiti pardavimy
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graza, pajamos, bendroji turto gragzos norma, turto graza, kapitalo graza, bendroji marza, rinkos
verte, rinkos dalies augimas, pinigy srauty augimas, pardavimy augimas, pelno marza, investicijy
graza, finansinis likvidumas, veiklos pinigy srautai, akcijy graza, grynasis pelnas, grynosios

pajamos.

Chen ir kt. (2021) i$skiria dar vieng j pelno efektyvuma orientuotg koncepcija — Luenberger
produktyvumo rodiklj, kuris nurodo skirtumais pagrista produktyvumo pokytj. Autoriai taip pat
nurodo, kad efektyvumas buvo padalytas j keturias specialias frakcijas: technologinio efektyvumo
pokytj, paskirstomagjj efektyvumo pokytj, kainos poveikj ir technologinj poveikj. IS pradziy
Luenberger produktyvumas suskaidomas j pelno efektyvumo pokytj ir j pelno technologinj
efektyvumo pokyti, paskui atitinkamai j technologinio neefektyvumo pokytj ir paskirstymo
neefektyvumo pokyti, technologinj pokytj bei kainos poveikj. Anot Walheer ir Zhang (2018),
pelno technologinio efektyvumo pokytis parodo technologinj pazangos poveikj pelno
efektyvumui, apibréztam kaip keliy laikotarpiy vidurkis naudojant ataskaitiniy mety technologija.
Jei dydis yra didesnis uz nulj, tuomet atspindimas pelno pageréjimas, jei dydis mazesnis uz nulj —
pelno rezultatas yra pablogéjes. Pelno efektyvumo pokytis apibrézia pelno efektyvumo pageréjima
tarp skirtingy laikotarpiy. Teigiama reikSmé reiSkia, kad pelno rezultatas yra pager¢jes. O
neigiama reikSmeé reiskia efektyvumo pablogejima. Kalbant apie pelno efektyvumo pokyti,
technologinis neefektyvumas rodo atstuma tarp stebétino tasko ir gamybos ribos, o paskirstymo
neefektyvumas atspindi galimg graza optimizuojant jvest] ir iSvest] viename pakete. Tuo tarpu,
kitoje subkategorijoje esantis technologinis pokytis matuoja vidutinj poslinkj tarp dviejy riby
bégant laikui. Verta pabrézti, kad modelis leidzia jvertinti tiek sgnaudy sumaZzéjima, tiek
efektyvumo padidéjima. 2 paveiksle galima matyti kaip Sios frakcijos iSsidésto bendrame

modelyje.

2 paveikslas

Luenberger keturiy frakcijy modelis

I pelna orientuotas
Luenberger
produktyvumas

Pelno
technologinis
efektyvumo
pokytis

Pelno
efektyvumo
pokytis

Technologinio Paskirstymo Technologini
neefektyvumo neefektyvumo ec nl: ::l_glnls Kainos poveilis
polcytis polkytis poloytis

Saltinis: parengta autorés, remiantis Chen ir kt. (2021)
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Luenberger modelis parodo efektyvuma tiek jmonés, tiek jmoniy grupés lygiu. Duomeny
panaudojimas dviem skirtingais lygiais leidzia iSmatuoti tiek jvesties, tiek iSvesties perskirstymo

tarp objekty efektyvuma grupéje kartu taip atspindint indélj j produktyvumo pasikeitimg.

Taigi, pelno efektyvumas yra vienas i§ dazniausiai naudojamy biidy siekiant nustatyti
jmongs veiklos efektyvumg. Autoriai iSskiria standarting pelno nustatymo formule, veikiancig
tobulos konkurencijos salygomis, taciau praktikoje tobula konkurencija neegzistuoja, todél
tyrimuose pasitelkiama alternatyvi pelno nustatymo formulé. Visgi, nors ir finansiniai rodikliai
kaip priemoné nustatyti pelno efektyvuma yra Kritikuojama opcija kity autoriy tyrimuose, ta¢iau,
autorés nuomone, jmoniy finansiniai rodikliai turéty bati naudojami apgalvotai, atsizvelgiant j tai,
jog Sie turi reikSmingy trikumy bei nei$sprendzia svarbiausios problemos — iStekliy
nevienalytiSkumo jvairiose jmonése. Visgi, turint galvoje, kad jmoniy finansiné informacija viesai
prieinama tik i§ finansiniy ataskaity, finansiniy rodikliy naudojimas daZnai téra vienintelis
variantas norint gauti siunty pristatymo sektoriaus jmoniy pelno efektyvumo rezultatus.
Mokslingje literatiiroje taip pat galima aptikti ir jvairiausiy teorijy, paremty pelno efektyvumu,
pavyzdziui, Luenberger produktyvumo modelis. Sis, apimdamas keturias frakcijas, atspindi

produktyvumo pasikeitimg tiek jmonés, tiek grupés lygiu.

1.2.3 Sanaudy efektyvumas

Sanaudy efektyvumas yra lygiai toks pats svarbus kaip ir pelno efektyvumas. Anot Sunardi
ir kt. (2018), sagnaudy efektyvumas gali biiti matuojamas kaip veiklos sgnaudy ir veiklos pajamy
santykis. Kuo §is santykis didesnis, tuo veiklos sgnaudy suma yra didesné, o jmonés pelningumas
mazesnis. Ir atvirksc¢iai, kuo mazesnis santykis, pelno efektyvumas didesnis, kuris byloja apie
geriau valdoma jmonés versla. Sagnaudy efektyvumas autoriy dar kitaip vadinamas kaip gamybos
ir paslaugy vieneto efektyvumas, kuris apibrézia santykj tarp jeigos ir iSeigos, panaudotos
produkcijos gamybos procese. Anot autoriy, jmong¢ galima vadinti efektyvia, kai ji sugeba gaminti
maksimalig 1Seigg su turimomis ar minimaliomis jeigomis. Robin, Salim ir Bloch (2018) nurodo,
kodél sanaudy efektyvumas turéty biiti kaip pagrindinis faktorius orientuojantis j progresa. Visy
pirma, didesnis sgnaudy efektyvumas lemia efektyvesnj finansinj tarpininkavimg, kuris turi
poveikio didéjanciai ekonominei plétrai. Taip pat svarbu ir tai, kad pavyzdziui bankininkystéje,
sgnaudy efektyvumas yra glaudziai susij¢s su paskaty suvarzymy pokyciais, struktiirinémis ir
institucinémis reformomis.

Sakouvogui ir Shaik (2020), nagrinédami sagnaudy efektyvumg teoriniu poziiiriu, iSskiria

bendring sanaudy funkcija (6). Sig funkcija galima paaiskinti taip: i jmonei turime jvesties kainos
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vektoriy wij ir iSvesties kiekio vektoriy yi. Sgnaudy teorija rodo rysj tarp produkcijos iSvesties
kiekio ir jvesties kainy, kuri ir atspindima zemiau esancia funkcija per tam tikrg laikg t. Autoriai
pabrézia, kad i$ Sios funkcijos galima gauti efektyvumo matavimo metodus, dar kitaip vadinamus
stochastiniy sieny analize (ang. stochastic frontier analysis), kuris iSsklaido tradicing € j simetring
atsitiktine klaidg ir pridedama vienpusé¢ klaida arba kitaip dar neefektyvumas. Dar vienas metodas
- linijiné duomeny gaubto analizé (ang. linear programming data envelopment analysis), kuri yra
neparametrinis metodas ir numato efektyvumo ribos konstravima, gauta naudojant turimas

jmones.
TCit = Fir,Wir; B) + €ipykaii =1,2,...,N;t =1,2,...,T (6)
Kur: TCit — sgnaudos i$ viso i jmongje, t laikotarpiu;

Yit — iSvesties kiekio vektorius i jmonéje, t laikotarpiu;

Wit — jvesties kainy vektorius i jmonéje, t laikotarpiu;

F (yi, Wi, B) — sanaudy funkcijos funkciné forma, apimanti empiriniy duomeny
sekcija;

B — nezinomy parametry vektorius;

eit — Klaida i jmonéje, t laikotarpiu.

Kiti autoriai Robin, Salim ir Bloch (2018) nurodo kiek kitokj sgnaudy efektyvumo
matavimo metoda. Anot autoriy, sgnaudy efektyvumas dar gali biiti apibréztas kaip minimaliy ir
faktiSkai patirty sanaudy santykis, kuris gali buiti apibréZtas zemiau esancia funkcija.

_TC*
CE = — (7)

Kur: CE — sgnaudy efektyvumas;
TC — sgnaudos, patirtos gaminant tam tikrg produkcijos lygi;

TC” - to paties lygio produkcijos savikaina, naudojant techniskai efektyvy gamybos

veiksniy derinj.

Tai reiskia, kad sgnaudos sumazés 1-CE procenty, gaminant tg patj lygj produkcijos tomis
paciomis salygomis. TacCiau vertéty pabrézti, kad priezastis, kodél néra pasiekiama efektyviy
sanaudy riba yra ta, kad egzistuoja techninio ir paskirstymo neefektyvumo jvesties derinys.
Blagojevic, Ralevic ir Sarac (2020) pateikia sanaudy efektyvumo dekompozicija. Anot autoriy,
sgnaudy efektyvumas yra techninio ir paskirstymo efektyvumo sandauga. PabréZtina, kad sgnaudy
neefektyvumui jtakos gali turéti neefektyvios operacijos, tam tikros nepalankios sglygos ar

neoptimaliai paskirstomi iStekliai, remiantis esaniomis sgnaudy kainomis. Pirmasis faktorius yra
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susijes su techniniu neefektyvumu ir yra paremtas grynuoju techniniu efektyvumu, o antrasis yra
susijes su masto efektyvumu. Treciasis yra susijes su paskirstymo neefektyvumu, kuris paremtas
paskirstymo efektyvumu. Apibendrinant, sgnaudy efektyvumas gali biiti apibréztas kaip grynojo
techninio efektyvumo, masto efektyvumo ir paskirstymo efektyvumo sandauga. Masto ir grynojo

techninio efektyvumo sandauga dar kartu yra tiesiog technologinis efektyvumas.

Arbelo, Arbelo-Perez ir Perez-Gomez (2021) kaip ir kiti autoriai akcentuoja, kad pelno ir
sanaudy efektyvumai yra pacios svarbiausios efektyvumo koncepcijos, kadangi jos yra pagristos
ekonominiu optimizavimu, atsizvelgiant j rinkoje esancias kainas bei konkurencija ir maziau j
technologijos naudojimg. Kaip ir anks¢iau minéti autoriai, kalbédami apie sgnaudy efektyvuma,
Sie taip pat akcentuoja paskirstymo ir techninj neefektyvuma kaip blogybe¢ netinkamai pasirinkto
gamybos plano (paskirstymo neefektyvumas) ir prasto produkcijos plano jgyvendinimo (techninis
neefektyvumas). Nors ir akcentuojamas sgnaudy efektyvumo svarbumas mazinant sgnaudas,
autoriai iSskiria ir kelias §ios koncepcijos silpnybes: visy pirma, sgnaudy efektyvumas vertina
efektyvuma tam tikram nustatytam produkcijos lygiui, kuris daznu atveju neatitinka optimalaus
produkcijos lygio. Taigi, jei jmoné veikia ekonomiskai efektyviai pagal nustatyta produkcijos lygj,
tai nereiskia, kad produkcijos lygmuo yra optimalus. Antra, §i efektyvumo koncepcija neapima
produkcijos kokybés skirtumy. Jei gaminant produkcija, nebus atsizvelgta | Siuo skirtumus,
padidéja tikimybé padaryti klaida, kadangi iSlaidos dél didesnés kokybés bus laikomos
neefektyviomis, nors realybéje tai atsiranda dél nepamatuoty kokybés skirtumy. Arbelo, Arbelo-
Perez ir Perez-Gomez (2021) teigimu, norint i$vengti Siy silpnybiy, Kartu turéty bati naudojamas
pelno efektyvumo apskai¢iavimas, kadangi §is orientuojasi ne tik j sgnaudy sumazéjima, bet ir j
didesnés vertés produkcijos sukiirimg. Siems autoriams antrina ir Doncheva ir Stoyancheva
(2021), kurios taip pat pabrézia, kad sgnaudy efektyvumas neatspindi paslaugy efektyvumo ir
jmones specializacijos lygio skirtumy pajamoms. Bitent dé¢l Sios prieZasties, autorés taip pat
akcentuoja, kad pelno efektyvumas yra kur kas geresné koncepcija. Taip pat pabréziama, kad
sgnaudy efektyvumui matuoti (ir kartais pelno efektyvumui) yra naudojami tokie rodikliai:
iSvesties kintamieji — veiklos pajamos, rinkos dalis ir kiti bei jvesties kintamieji — darbo kainos

santykiniai rodikliai, medZziagy kaina, kapitalo kaina.

Apibendrinant galima teigti, kad sgnaudy ir pelno efektyvumas yra dvi daZniausiai
naudojamos koncepcijos siekiant iSmatuoti jmoniy veiklos efektyvuma. Visgi, kai kurie autoriai
teigia, kad sgnaudy efektyvumas turi keletg ribotumy, dél to efektyvumo matavimuose kartu
deréty naudoti pelno efektyvuma, nes Sis orientuotas ne tik i sgnaudy mazéjima, bet ir | didesnés

produkcijos vertés suklirima.
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1.2.4 Pagrindiniai veiklos vertinimo rodikliai

Imonés procesy efektyvumas gali biiti tiriamas ir remiantis pagrindiniais veiklos vertinimo
rodikliais. Anot Wisconte ir kt. (2020), Siy rodikliy sistema yra instrumentas, leidziantis susieti
jmongs strategija su jos operatyvine veikla, nustatyti kiekybinius tiksly pasiekimo rodiklius bei
jvertinti priemoniy efektyvuma kontrolés etape. Autoriy nuomone, kalbant apie patj efektyvumo
valdyma, Sis gali buti procesinis ir sisteminis. Procesinis efektyvumas susideda i§ planavimo,
veiklos organizavimo kontrolés etapo bei 1§ analizés, kai tuo tarpu, sisteminj efektyvumg sudaro
subjektas, objektas, pagrindiniai veiklos vertinimo rodikliai, jy vertinimas ir stebésena, jy
identifikavimas ir pats valdymo procesas. Dragomir ir kt. (2018) nurodo, kad pagrindiniai veiklos
vertinimo rodikliai taip pat yra priemone, leidZianti nustatyti imonés veiklg ir jvertinti tam tikrus
strateginius pasirinkimus. Bendraja prasme, Sie rodikliai jmonés vadovybei padeda priimti
svarbius sprendimus ir siekti geriausiy pozicijy. Taip pat, efektyvumo vertinimas naudojant
pagrindinius veiklos vertinimo rodiklius yra tinkama priemoné jvertinti, ar jmonés tikslai yra
pasiekti. Dragomir ir kt. (2018) pabrézia, kad Sie rodikliai yra daznai suskirstomi j tam tikras
kategorijas. Savo darbe jie taip pat pateikia keleta pagrindiniy veiklos vertinimo rodikliy
kategorijy: finansinés iSlaidos, laiko islaidos, sveikata ir saugumas, mokymai ir Kiti nesuskirstyti
rodikliai. Remiantis Siomis rodikliy klasifikacijomis, mokslininkai analizuoja laivybos jmoniy
veiklos efektyvumg. Pavyzdziui, | finansiniy iSlaidy kategorijg patenka tokie rodikliai kaip
operatyvines iSlaidos darbuotojy kaitos procese, finansinés i$laidos atrenkant personalg. | laiko
18laidy kategorijg patenka darbo sutarciy laikotarpio ilgumas, papildomos darbo dienos ir pan. Tuo
tarpu, ] sveikatos ir saugumo srit] patenka sveikatos ir saugumo tikslais patirtos iSlaidos bei
motinystes atostogos. Mokymy kategorijai priklauso tam tikry kursy pabaigimo lygis, kalbos ir
kultiiros barjerai personale. Kusrini ir Primadasa (2018) pateikia kiek kitokias $iy rodikliy
kategorijas. Autoriai orientuojasi ] socialinius, ekonominius ir aplinkos rodiklius. Kalbant i§
tieckimo grandiniy perspektyvos, Tundys ir Fernando (2019) nurodo, kad norint jvertinti
kiekvienos tiekimo grandinés veikla, skirtinga vertinimo sistema turi biiti pritaikyta kiekvienai
grandinei atskirai ir vertinant vykdomosios veiklos ir procesy efektyvuma, turéty biti atsizvelgta
] tvarumo aspektus. | tvarumo aspektus taip pat turéty biiti atsizvelgta ir tada, kai norima iSmatuoti
tieckimo grandinés funkcionavimg. Matuojant tiekimo grandinés efektyvumg yra daZnal
naudojamos tokios rodikliy kategorijos: kokybé, laikas, iSlaidos, lankstumas, inovacija,
informacijos srautas, istekliai, jeiga ir iSeiga (rezultatas). Sio klasikinio metodo poveikio apimtis
ir komponentai ne visada gali bati jtraukti j tvarios tickimo grandinés matavima, nes Sie neapima
darnaus vystymosi sri¢iy tokiy kaip aplinka, ekonomika ir socialin¢ sritis. Autoriai nurodo, kad

tvarumo matavimas apimant aplinkos, ekonomikos ir socialing sritis turi ir keleta pavojy.
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Pavyzdziui, pavojus yra susijes su matavimo sudétingumu ir jy veiksmingumas néra visada iki
galo jrodytas. Pabréziama ir tai, kad norint jvertinti tokio pobudzio tiekimo grandinés tvaruma,
turi biti pademonstruotos atitinkamos rodikliy sistemos Zinios ir pritaikymas. Sie rodikliai yra
susieti su veiklos rezultaty vertinimu, parodant tiek kiekybinj, tiek kokybinj atlikty sprendimy

veiksminguma. Sie rodikliai yra skirti tam, kad biity jvertinta esamos sistemos biiklé ir tam, kad

biity galima nustatyti elementus, kur dar reikéty tobulintis. Kaip skirstomi pagrindiniai veiklos

vertinimo rodikliai remiantis klasikiniu tiekimo grandinés pozitriu ir tvaraus vystymosi tiekimo

grandinéje pozitriu galima matyti 2 lenteléje.

2 lentelé
Pagrindiniai veiklos vertinimo rodikliai klasikiniu tiekimo grandinés poziariu ir tvaraus vystymosi tiekimo grandinéje
poZiiiriu
Klasikinis tiekimo grandinés poZziiiris Tvaraus vystymosi tiekimo grandinéje poZitiris
Kategorija Rodiklis Sritis Kategorija Rodiklis
Tiekéjo atmetimo " En.ergljlc.)s suEaufi OJmas 1s
S Energijos efektyvumas atsinaujinanciy ir
procentiné dalis T PP
neatsinaujinanciy Saltiniy
Kokybé . L . . - ;
Pristatymo patikimumas Medziagy efektyvumas Medziagy suvartojimo lygis
Pasitenkinimas tickéjo Vandens valdymas Vandens suvartojimo lygis
santykiais .
S
Darbo efektyvumas = Atlieky valdymas Perdirbamy atlieky lygis
Islaidos I8laidy skir‘glvlm‘as nuo <EEL ISmetamyjy tersaly Siltnamio efektg sukelianéiy
numatomy ilaidy valdymas dujy i§metimo lygis
Pirkimo uzsakymo ciklo Aplinkosaugos taisykliy ~ Ekologiniy avarijy, baudy
. laikas laikymasis skaiCius
Laikas Pavéluoty pristatym Vietiniy ir nacionaliniy tiekéj
tu pristatyiy Tiekéjo jvertinimas Ly 4 Ju
procentiné dalis skaicius
Tec_hnologlnlq galimybiy Zemés naudojimas Zemés ploto naudojimas veiklai
. lygis vykdyti
Inovacija A .
Tiekimo grandinés Sveikata ir saugumas Traumy ir ligy skaici
stabilumas g aumg Ir gy skaicius
o e s e 1 qe s Sukurty darbo viety skaiéius,
o Atsargy sanaudos ° Zmogiskieji istekliai Kaitos rodikliai
Istekliai g Darbuotoiu. kuriems b
Platinimo kastai .S Mokymas ir §vietimas arbuotoyy, Kuriems suvo
2 suteiktas mokymas, skaicius
3 . -
Informacijos tikslumas Vartotojy problemos Varvt.()t.ojut skunflg ir produkty
.. It grazinimo atvejai
Informacija | Informacijos Baudu uz tisvkliu nesilaikvm
savalaikiSkumas Socialinis suderinamumas audu uz faisykiiy nestiatkyma
skaiCius
Pelnas Pajamy paskirstymas Darbuotom atlyginimy ir i§moky
Rezultatas 0 dydis
Klienty pasitenkinimas é Stabilumas ir pelningumas  Veiklos pelnas, pajamy dydis
- - — 5 — -
Reagavimas i gaminio £ | Rinkos konkurencingumas Organizacijos rinkos dalies
pakeitimus A2 rodikliai
Lankstumas Produkty ir paslau = Organizacijos iSlaidos tvarioms
 FoGUKTR TP g Tvarumo iSlaidos L8 ) v
Jvairove Iniclatyvoms

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Tundys ir Fernando (2019), Kusrini ir Primadasa (2018)
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Remiantis lenteléje pateikta informacija, galima pastebéti, kad klasikiniu poziiriu
kategorizavimas yra kur kas siauresnis nei tvaraus vystymosi tiekimo grandin¢je atveju. Lyginant
skirtingus poziiirius tarpusavyje, galima matyti, kad abu poziiiriai apima jvairaus masto iSteklius,
pelningumo rezultatus, klienty pasitenkinima, jvairiy iSlaidy sunaudojimo lygj bei tiekéjy
jvertinimg. Visgi, pastebéta ir skirtumy. Pavyzdziui, tvaraus vystymosi tiekimo grandinéje atveju
matoma, kad pagrindiniai veiklos vertinimo rodikliai apima ir tokius indikatorius kaip rinkos
dalies rodikliai, darbuotojy atlyginimai, sukurty darbo viety skaicius, suteikty mokymy skaicius,
traumy ir diskriminacijos atvejai, o tam tikry medziagy sunaudojimo lygis i$skaidytas kur kas

placiau pagal tam tikras medziagas.

Apibendrinant galima teigti, kad pagrindiniai veiklos vertinimo rodikliai yra dar vienas i§
bludy jvertinti jmonés veiklos efektyvumg tiekimo grandinéje. Efektyvumui vertinti yra
pasitelkiamas klasikinis arba tvaraus vystymosi poziliriai, apimantys jvairias finansines iSlaidas,
laiko iSlaidas, sveikatos ir saugumo iSlaidas bei mokymy iSlaidas. Pabréztina ir tai, kad siekiant
jvertinti kiekvienos tiekimo grandinés veiklg, butina rodikliy sistemg pritaikyti kiekvienai
grandinei atskirai. Svarbu paminéti, jog siekiant jvertinti vidinius veiklos vertinimo rodiklius,
naudojama vidiné jmoniy informacija, taigi vidiniy veiklos vertinimo rodikliy analizé¢ gali buti
naudinga paciai jmonei, norint jsivertinti Savo veiklos efektyvuma, visgi, Zmonéms,
nedalyvaujantiems S§iy jmoniy vidinéje veikloje, yra sudétinga jvertinti Sios rasies veiklos

efektyvuma.

1.3 Siunty pristatymo sektoriaus jmoniy veiklos efektyvumo vertinimas Covid-19
pandemijos kontekste

Remiantis Suguna ir kt. (2021), pirmoji ir antroji Covid-19 bangos ypatingai pakeité
perkanciyjy elges] visame pasaulyje ir net nemeégstancius apsipirkinéti internetu, paskatino
pakeisti savo jproc¢ius. Anot autoriy, pandemija paskatino padidéjusj apsiperkanciyjy skaiciy, tuo
tarpu, ir padidéjusia pristatymo paslaugy paklausa, taigi, siunty pristatymo jmonés susiduria su
18Sukiais siekiant pristatyti padidéjus] siunty kiekj klientams laiku, todél siunty pristatymo
sektoriaus jmoniy veiklos efektyvumo vertinimas pandemijos metu jgauna ypatingg svarbg. Liu ir
kt. (2020) teigia, kad kuomet pirkéjai peréjo prie internetinio apsipirkimo, ypatingai svarbig
reikSme jgavo bekontaktis siunty pristatymas, kuris Siek tiek skiriasi lyginant su visuomenei
Jprastu, tradiciniu siunty pristatymu. Kalbant apie paslaugy proceso skirtumus, bekontakcio
pristatymo metu pristatantysis asmuo turi paimti prekes bekontaktéje zonoje ir pagal kliento
nurodytus duomenis pristatyti j reikiamg vietg. Pereinant prie personalo ir jrangos perspektyvos,
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bekontakcio pristatymo metu daugiau démesio skiriama personalo sveikatai ir iSmaniyjy spinteliy
pritaikymui. Kalbant apie pristatymo laika, bekontak¢io pristatymo metu pristatymo laikas yra
daug trumpesnis. Visgi, zvelgiant j veiklos sagnaudas, bekontak¢iam pristatymui reikia kur kas
daugiau bekontaktés jrangos, tod¢l pradinés fiksuotos investicijos ] pristatymg yra didesnés nei
tradicinio pristatymo metu, taciau kadangi bekontaktis pristatymas yra daug efektyvesnis, jo
vieneto kintamoji kaina yra daug mazesné. Tokiy reikSmingy pokyciy kontekste svarbu
i$siaiskinti, kaip pandemija paveike siunty sektoriaus veiklos efektyvuma ir kas lemia klienty

intencijas rinktis siunty pristatymo paslaugas pandemijos metu.

1.3.1 Siunty pristatymo sektoriaus imoniy veiklos efektyvumo vertinimo Covid-19

pandemijos kontekste moksliniy tyrimy apzvalga

Remiantis Ding ir Zhao (2021), beveik 70% elektroninés prekybos jmoniy ir treciyjy Saliy
internetiniy rinky mobiliyjy pinigy mokéjimais patyré rySky augimag pandemijos metu, kurj
palaiko elektroninés bankininkystés operacijos. Biitent dél Sios priezasties iSaugo ir pristatymo
sektoriaus jmoniy paslaugy paklausa, nes atsirado didesnis poreikis iSvezioti internetu jsigytus
produktus. Didéjant paklausai, svarbu iSsiaiskinti ar siunty pristatymo jmonés sugeba islaikyti
efektyvuma ir kaip $is keiciasi pandemijos metu. 3 lenteléje galima matyti iSskirtus moksliniy
autoriy tyrimus ir gautus rezultatus, siekiant jvertinti siunty pristatymo sektoriaus jmoniy gamybos

proceso ir pelno efektyvuma Covid-19 pandemijos metu.

3 lentelé

Siunty pristatymo jmoniy gamybos proceso ir pelno efektyvumo vertinimas Covid-19 aplinkoje

. Efektyvumo Nepriklausomi Priklausomi kintamieji ~ Poveikis veiklos
Autorius - v . - )
vertinimo riisis kintamieji efektyvumui
.. Siunty paskirstymo
Syahmi irkt.  Gamybos proceso Covid-19 pandemija efektyvumas; darbuotojy Neigiamas
(2020) efektyvumas - .-~
pasitenkinimas
Loske (2020) Gamybos proceso Covid-19 pandemija Prgduktq transportavimo  Priklauso . nuo
efektyvumas apimtys produkty rtsies
Gamybos proceso . .
Lin (2021) ir pelno  Covid-19 pandemija Aktyv.lu vartotojy skaicius, Teigiamas
metin€s pajamos
efektyvumas
Sylhab_ud_ln, Turto graza; grynoji pelno
Kurnia ir Pelno . . N X .
. - Covid-19 pandemija marza; skolos nuosavybés Neigiamas
Najmudin efektyvumas rodiklis
(2022)
Do, Dungir  Pelno . . . .
Tuan (2021)  efektyvumas Covid-19 pandemija Pajamos Neigiamas
Liniarti ir Delno Gryn(g'i pellno norma;
Nasution sanaucy - Ir pajamy g opazy Teigiamas
(2022) efektyvumas santykis

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis lenteléje nurodytais Saltiniais
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Syahmi ir kt. (2020) nusprendé tirti gamybos proceso efektyvuma. Covid-19 pandemijos
poveikis buvo tirtas tokiems priklausomiems kintamiesiems kaip siunty pristatymo efektyvumas
bei darbuotojy pasitenkinimas. Zvelgiant j siunty paskirstymo efektyvuma, pastebéta, kad
pandemijos laikotarpiu $is sumazéjo lyginant su laikotarpiu prie$ pandemijg. Rezultatai iSduoda,
kad 2020 mety kovo ménesj efektyvumas buvo 15% mazesnis lyginant su nusistatytu tikslu, kuris
sické 85%, o balandzio ir geguzés ménes] padidéjo atitinkamai po 5%. Apklausos rezultatai
atskleidé, kad labiausiai patenkinti darbuotojai buvo pristatymo punkte — 83%, toliau seké sandélio
darbuotojai ir paskirstymo personalas, o paskutingje vietoje marsruto paskirstymo punktas, kurio
pasitenkinimas darbu buvo 62%. Pastarieji apklaustieji pabréze, kad tokiam rezultatui jtakos turi
pandemija ir tai, kad $ios pasekmé buvo padidéje¢ siunty pristatymo uzdelsimai. Visgi, svarbu
pabrézti, kad nei vienoje kategorijoje nebuvo pastebétas 100% pasitenkinimas esamu darbu, taigi

ir efektyvumas nebuvo toks didelis.

Loske (2020) analizavo, kaip Covid-19 pandemija veikia transporto apimtis logistikos
sektoriuje kiekvieng dieng nuo 2020-03-23 iki 2020-04-30. Autorius nustaté, kad koreliacija tarp
pandemijos ir transporto apim¢iy daugiausiai lemia naujai nustatyti Covid-19 susirgimo atvejai
bei mir¢iy skai¢ius per dieng. Koreliacinés analizés rezultatai parodé, kad didziausia koreliacija
yra tarp naujai nustatyty atvejy per dieng ir sausy produkty transporto apimciy. Svarbu paminéti,
kad autorius pasirinko atlikti ir regresing analize¢, kurios nepriklausomas kintamasis yra nauji
pandemijos metu nustatyti susirgimo atvejai, o priklausomi kintamieji yra sausy produkty, Saldyty
produkty, vaisiy bei darzoviy, pieno produkty ir Zalios Zuvies bei mésos transportavimo apimtys.
Regresinés analizés rezultatai atskleidé, kad susirgimy atvejai didZiausios teigiamai reik§mingos
jtakos turi pieno produkty transportavimo apimtims, taip pat Zaliai zuviai bei mésai. Neigiama
jtaka buvo pastebéta sausy produkty transportavimo apimtims, taip pat Saldytiems produktams bei

vaisiams ir darzovéms.

Lin (2021) nagrinéjo dvi efektyvumo rasis: gamybos proceso ir pelno efektyvuma.
Autorius analizavo 5 maisto pristatymo jmoniy aktyviy vartotojy skaiciaus pasikeitimag ir jmoniy
uzdirbamas pajamas prie§ pandemija ir jos metu. Kalbant apie aktyviy vartotojy skaiciy, visose
jmonése nuo 2017 iki 2020 mety vartotojy skai¢ius didéjo. Dalyje jmoniy 2020 metais vartotojy
skaicius padidéjo 200% ar 100%, bet pastebétas ir maZesnis vartotojy prieaugis, kuris sieké 39%,
75% ar tik 13%. Uzdirbamy pajamy rezultatai atskleidé, kad visy jmoniy pajamos nuo pat 2017
iki 2020 mety sistemingai augo, 0 2020 metais buvo pastebétas ypatingai didelis pajamy Suolis,
kuris sieké daznu atveju net apie 100%. Visgi, 2 i§ 5 imoniy atveju pajamy augimas tebuvo vos
18% ar 38%. Autoriaus nuomone, toks pajamy augimas gali biiti lengvai paaiskintas tuo, kad dél

jvesty vyriausybés apribojimy, visuomené buvo priversta likti namuose ir uZzsisakyti tokio
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pobiidzio paslaugas. Taip pat, Sio tipo paslaugos yra labai patogios ir gerai iSvystytos,
suteikianCios didele jvairove. Pabréztina ir tai, kad Sios paslaugos suteikia bekontakcio

atsiskaitymo galimybe, kuri taip pat padeda iSvengti uzsikrétimo virusu rizikos.

Remiantis Syihabudin, Kurnia ir Najmudin (2022) sparti elektroninés prekybos plétra tapo
didziulé galimybé logistikos ir siunty pristatymo sektoriuje, nes tai yra viena svarbesniy pramonés
Saky kurios tolimesné veikla yra leidziama dél gyvybiskai svarbaus vaidmens bendruomenei
Covid-19 pandemijos kontekste. Veiklos apribojimai skatina zmones daugiau pirkti internetu net
ir ne pirmo batinumo prekes. Sie autoriai taip pat pasirinko nagrinéti jimonés finansiniy rezultaty
efektyvuma, kadangi jy nuomone, finansiniai rezultatai leidzia iSmatuoti finansiniy iStekliy
panaudojimo lygij kartu jvertinant jmonés valdymga ir naudg visuomenei. Autoriai nusprendé isStirti
pandemijos poveikj ROA, grynajai pelno normai (toliau — NPM) bei skolos ir nuosavybés
rodikliui. Remiantis autoriy atliktu tyrimu, paaiskéjo, kad prie§ pandemija jmoniy finansiniai
rezultatai buvo geri, ta¢iau pandemijos metu ROA ir NPM vertés krito, 0 skolos ir kapitalo rodiklis
augo. Autoriai pabrézia, kad dalis jmoniy pandemijos metu visgi turéjo uzdirbti didelj pelng, nes
did¢jant elektroninés prekybos intensyvumui, pristatymo uzklausy skaiCius iSaugo, nes
visuomengs jprociai i$ fizinio apsipirkimo persikélé j internetinj.

Do, Dung ir Tuan (2021) apklausos metodu stengési iSsiaiskinti, kaip pandemija paveike
siunty pristatymo sektoriaus pajamas. Apklausos rezultatai atskleidé¢, kad 82% nagrinéty jmoniy
buvo neigiamai paveiktos pandemijos ir tik 12% jmoniy pandemija neturéjo visiskai jokio
poveikio jy rezultatams, o like 5% jmoniy konstatavo, kad pandemija teigiamai paveiké jmoniy
veiklg. Kalbant apie nagrinéty jmoniy pajamas, 75% jmoniy pandemijos metu pajamos sumazgjo,
0 24% jmoniy pajamos arba nesumaz¢jo visai, arba net gi padidéjo. Autoriai taip pat pabrézia, kad
nagrinétos jmonés skirtingai prisitaiké prie esamos pandemijos. PavyzdZiui, dalis jmoniy
prisitaiké prie naujy klienty poreikiy — 28%, 26% apklaustyjy suskaitmenino verslo veikla, kita
tokia pati dalis skaitmenino ne operacing veikla, o sutelké démesj j Kitas sritis: Svieté darbuotojus

apie pandemijg ir jos pasekmes, laikési vyriausybés rekomendacijy.

Liniarti ir Nasution (2022) analizuodami siunty pristatymo jmoniy efektyvuma pabrézia,
kad finansinis efektyvumas yra iSties svarbus bet kokio tipo imonei, todél pasirinko nagrinéti pelno
efektyvumg pandemijos laikotarpiu. Autoriai analizuoja kaip NPM, veiklos sanaudy ir pajamy
santykis veikia priklausomajj rodikl] — ROA. Atlike 7 siunty pristatymo sektoriaus yjmoniy tyrimag
regresijos metodu, autoriai i§skyré gautus rezultatus. Rezultatai atskleidé, kad veiklos sgnaudy ir
pajamy santykis teigiamai veikia ROA pandemijos laikotarpiu su 5% reik§mingumo lygiu. NPM
taip pat turi teigiama ir reikSmingg poveiki ROA. Taigi svarbu pabrézti, kad Covid-19 pandemijos
laikotarpiu finansiniams rodikliams augant, ROA taip pat auga. Visgi, autoriai pabrézia, kad
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veiklos sgnaudy ir pajamy santykinio rodiklio augimas daznai parodo maz€jant] jmonés

efektyvuma.

Visgi, kalbant apie gamybos proceso efektyvumo tyrimus, juose daznai pabréziami tam
tikri ribojimai tokie kaip: realiy duomeny nepasiekiamumas ir ribotas jy naudojimas, todél Sio
efektyvumo apskaiciavimas yra labai sudétingas. Taip pat vertinant Sio pobiidzio efektyvuma
iSkyla rizika atskiriant gamybos proceso etapus. To tinkamai nepadarius, rezultatai gali biti
iSkreipti. Analizuojant $ig efektyvumo riisj, pastebéta jog mokslinés literatiiros autoriai iSties retai
renkasi nagrinéti gamybos proceso efektyvuma dél Sio sukelty apskaic¢iavimo sunkumy, taip pat
vertéty nepamirsti, kad siunty pristatymo sektoriui Si veiklos efektyvumo vertinimo rusis néra
budinga. Vietoje to, autoriai veiklos efektyvumga vertina atsizvelgiant | paslaugos suteikima, todél
apsvarscius ribotumus, autoré priémé sprendima toliau Siame darbe gamybos proceso efektyvumo
risies nenagrinéti. ISanalizavus pelno efektyvumo tyrimus pastebéta, kad Si veiklos efektyvumo
rusis yra gana daznas pasirinkimas tarp mokslings literatiiros autoriy nagrin¢jant siunty pristatymo
sektoriy ne be priezasties. Duomenys, reikalingi apskai¢iuoti Sios risies efektyvumg yra
dazniausiai vieSai prieinami ir gaunami tiesiai i§ finansiniy ataskaity. Be to, remiantis autoriy

VVVVV

autoré priéme sprendima nagrinéti pelno efektyvumo veiklos rasj.

4 lenteléje galima matyti iSskirtus moksliniy autoriy tyrimus ir gautus rezultatus, siekiant
jvertinti siunty pristatymo sektoriaus jmoniy sgnaudy efektyvumag ir pagrindinius veiklos

vertinimo rodiklius Covid-19 pandemijos metu.

4 lentelé

Siunty pristatymo jmoniy sqnaudy efektyvumo ir pagrindiniy veiklos vertinimo rodikliy vertinimas Covid-19
aplinkoje

. Efektyvumo . S I Priklausomi Poveikis veiklos
Autorius - o Nepriklausomi Kintamieji ; . .
vertinimo risis kintamieji efektyvumui
Ding ir Sqnaudp kont.ml? (V.lfj utines Sanaudy
Sanaudy planuojamos biudZeto islaidos; -
Zhao o S oy s efektyvumo Teigiamas
efektyvumas uzbaigtos  biudzeto iSlaidos; .
(2021) S indeksas
faktinés iSlaidos)
Milewski Covid-19 pandemija
ir Sanaudy (kontroliniai kintamieji — degaly  Vieneto kuro -
. .. Teigiamas
Milewska efektyvumas sgnaudos; atstumas; pajégumas; sanaudos
(2021) pajégumy panaudojimas)
Vieneto pristatymo
. " . laikas; Visos
: Pozeminés logistikos sistemos .
Xuirkt.  Sgnaudy o ; prarandamosios .-
pritaikymas Covid-19 . Teigiamas
(2022) efektyvumas - sanaudos;
pandemijos metu .
transportavimo
sgnaudos
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4 lentelés tesinys

N Poveikis priklauso
Umaro, Ekonominiai; .
L T . . nuo siunty
Hisjam ir  Pagrindiniai veiklos . . aplinkos ir . . )
. ... Covid-19 pandemija L pristatymo jmonés
Sutopo vertinimo rodikliai socialiniai ; I
S ir rodikliy
(2021) rodikliai "
kategorijos
Prajapati Veiklos indeksas
; e (ekonominiai;
Agarwal ir  Pagrindiniai veiklos . . . - -
- .. Covid-19 pandemija aplinkos ir Neigiamas
Murtaza  vertinimo rodikliai socialiniai
(2022) rodikliai)

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis lenteléje nurodytais Saltiniais

Ding ir Zhao (2021) analizuodami siunty pristatymo imoniy efektyvuma pandemijos metu,
pasirinko vertinti jmonés sgnaudy efektyvuma. Autoriai nusprendé tirti biitent veiklos sagnaudas,
kadangi Sios yra reikalingos siekiant pagerinti paslaugy lygj. Autoriai taip pat iSskiria veiklos
sgnaudy rasis, kurios patiriamos visame paslaugos teikimo procese ir bendrai jas apibudina kaip
sanaudy kontrolg. | Sias sgnaudas jeina: pirkimo logistikos mokestis, prekiy savikaina gamykloje,
pardavimo mokestis, mokestis uz grazintus produktus, atliecky mokestis, logistinés veiklos
sanaudos, informacijos apdorojimo iSlaidos, logistikos valdymo iSlaidos. Autoriai tiria kaip
vidutinés planuojamos biudZeto iSlaidos, uzbaigtos biudZeto iSlaidos ir faktinés iSlaidos veikia
sgnaudy efektyvumo indeksa pandemijos metu. Vidutinés planuojamos biudzeto iSlaidos yra
apibréziamos kaip operacinés sgnaudos nuo zemiausios iki auks¢iausios klasés. Uzbaigtos
biudzeto iSlaidos yra numatomos iSlaidos, reikalingos plétros uzbaigimui jskaitant finansine,
valdymo veikla. Faktinés iSlaidos apibréZiamos kaip tikrojo produkto ar paslaugos verté, nustatyta
remiantis veikla, o sagnaudy efektyvumo indeksas yra indikatorius, nusakantis ilgalaike finansing
kokybe ir efektyvuma, kuris su kiekvienomis sgnaudomis atspindi jvykdyta darby lygj. Autoriai
nustate, kad planuotos biudzetuotos iSlaidos jgyja didéjimo tendencijg ir tai, kad faktinés iSlaidos
yra Zemiau nei biudzetuotos reiSkia, kad faktinés iSlaidos yra biudZeto rémuose ir siunty
pristatymo verslas progresuoja sklandziai. Taigi, nustatyta kad rySys tarp sanaudy kontrolés ir

stunty pristatymo jmoniy veiklos yra reikSmingas ir teigiamas.

Milewski ir Milewska (2021) pasirinko analizuoti, kaip Covid-19 pandemija paveiké
siunty pristatymo jmoniy sunaudojamas kuro sgnaudas, darant prielaida, kad vieneto kuro
sagnaudos parodo kaip efektyviai jos yra valdomos. Autoriai, pasirinkdami keleta kontroliniy
kintamyjy tokiy kaip: tam tikros transporto priemonés degaly sgnaudos, atstumas, pajégumas
(siunty kiekis) ir pajégumy i$naudojimas, nustaté, kad pandemijos metu atsiradus pastomatams,
energijos sunaudojimas siuntiniui sumazéjo nuo 74.75% iki 87.25%. Anot autoriy, Siy paStomaty
deka, kurjeriai gali iSveZioti 10 karty daugiau siuntiniy nei pristatymo j namus atveju. Taip pat
pazymétina, kad atstumas iki pastomaty yra kur kas mazesnis nei tuomet, kai siuntos pristatomos
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j namus. Energijos sutaupymas kubiniam metrui taip pat padidéjo nuo 36.25% ar 36.88%. Autoriali
taip pat palygino laikotarpj prie§ pandemijg su pandemijos laikotarpiu. Gauti rezultatai parodg,
kad pandemijos metu, kuomet paklausa reikSmingai padidéjo, atstumas iki klienty sumazéjo nuo
80 km iki 100 km, o pajégumy panaudojimas padidéjo, t.y. siuntiniy i§veziojimas padidéjo nuo 80

iki 100 per diena, o kuro sgnaudos sumazéjo 36%.

Kiti autoriai tokie kaip Xu ir kt. (2022) pasirinko nagrinéti, kaip pozeminés logistikos
sistemos pritaikymas gali lemti prekiy iSveziojimo sanaudy efektyvuma pandemijos metu.
Autoriai lygino dvi sistemas: sistemg, kuomet iSveziojimas vyksta jprastu biidu ir sistemg, kuomet
iSveziojimas yra pagrjstas metro principu. Svarbu paminéti, kad autoriai atlikdami tyrimg daro
prielaidg, kad miestas pandemijos metu néra uzdaromas. Atlikus keleta simuliaciniy bandymuy,
autoriai priéjo prie iSvados, kad poZzeminés sistemos pritaikymas logistikos procesuose gali beveik
1.5 karto sumazinti vieneto pristatymo laika, 61.5% sumazinti svarbiausias patiriamas sagnaudas ir
nezenkliai sumazinti transportavimo iSlaidas. Anot autoriy, transportavimo iSlaidos sumaz¢ja
nezenkliai d¢l ribotos keleiviy ir kroviniy gabenimo talpos, nes net pilna kroviniy apkrova gali

pasiekti tik 13.7% viso miesto kroviniy poreikio.

Umaro, Hisjam ir Sutopo (2021) nagrin¢jo pagrindinius veiklos vertinimo rodiklius ir jy
pritaikyma efektyvumo vertinime. Buvo pasirinktos kelios rodikliy dimensijos tokios kaip:
ekonoming, aplinkos ir socialiné dimensija. Kiekvienos i§ rodikliy kategorijos verté jvertinama
priskiriant baly skai¢iy. Rezultatai atskleide¢, kad sgnaudy efektyvumo baly skaicius pasiskirste
nevienodai, t.y. buvo jvertinta, kad sagnaudos yra pigios, vidutiniSkos ir brangios. Kalbant apie
antrgja kategorija, tai didzioji dalis jmoniy gavo auksta bala, reiskiantj, kad tiekéjo galimybé
kontroliuoti produkto kokybe yra auksta. Produkto atitiktis klientui daugiausiai buvo jvertinta
nevienodai. Aplinka daugiausiai buvo jvertinta kaip viduting, tiekéjy nusiperkamos prekeés is kity
tiekéjy vienareikSmiskai jgavo auksta balg. Darbuotojy darbo sveikata buvo vienareikSmiskai
jvertinta kaip gera, o darbuotojy interesai ir teisés kaip ne iki galo jvertinti darbdavio. Darbuotojo
saugumas taip pat pasizymeéjo aukstu baly skai¢iumi, o darbuotojy atleidimas Zemiausiu baly

skaic¢iumi, reiSkianciu, kad darbuotojai atleidziami labai retai.

Prajapati, Agarwal ir Murtaza (2022) taip pat nagrinéjo, kaip pandemija paveikia tieckimo
grandinés tvarumg. Autoriai pasirinko analizuoti tiekimo grandinés sutrikimus per tris sritis:
ekonomine, aplinkos ir socialing sritj. Svarbu paminéti, kad kiekviena sritis apémé ir tarpinius
rodiklius. Atliktas tyrimas jtrauké kelis laikotarpius: prie§ pandemijg ir pandemijg. Autoriai
pasirinko kiek nejprasta tyrimo metoda — Sias tris tiekimo grandings sritis apjungé | matricg ir sieké
apskaiciuoti bendra veiklos indeksa naudojant du skirtingus scenarijus. Gauti rezultatai atskleid¢,
kad pries pandemijg indekso verté sieké 661.692 ir pandemijos metu jo reikSmé tapo lygi 904.35.
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Tai reiSkia, kad visos Sios sritys yra labiausiai neigiamai paveiktos batent pandemijos metu, o

daugiausiai aplinkos sritis.

Visgi, kalbant apie sanaudy efektyvumo tyrimus, vertéty paminéti, kad sgnaudy
efektyvumas, taip pat kaip ir pelno efektyvumas, gali biiti lengvai paskai¢iuojamas naudojant
viesai priecinamas finansines ataskaitas. Taip pat svarbu paminéti, kad Hong, Zhang ir Ding (2018)
nurodo, kad did¢jant rinkos konkurencingumui, efektyvus sgnaudy valdymas jgauna ypatinga
svarba, kuomet siekiama valdyti tieckimo granding ir gerinti ekonominius rezultatus. Taip pat, anot
Hanaysha ir kt. (2022), konkurencingiems verslams svarbu nuolatos diegti inovacijas, kuriy tikslas
sumazinti paslaugos teikimo sgnaudas, padidinti paslaugy kokybe ir uztikrinti klienty
pasitenkinimg. Tuo tarpu, kalbant apie pagrindinius veiklos vertinimo rodiklius, autoré Sios
veiklos vertinimo riiSies toliau nenagrinés dél keliy priezas¢iy. Visy pirma, $i veiklos rusis apima
daugiau nei vieng srit], dazniausiai tai yra ekonoming, socialing ir aplinkos sritys, kurios susideda
1§ jvairiy rodikliy, apimanciy tiek sgnaudas, tieck gamybos procesus, tiek pelninguma, todél
nagrinéti pagrindinius veiklos vertinimo rodiklius kartu su pelno bei sagnaudy efektyvumu nebiity
tikslinga dél besikartojancios informacijos. Taip pat svarbu paminéti, kad sektoriaus poziiiriu,
tokio tipo tyrimy yra padaryta iSties mazai, nes norint detaliai iSanalizuoti sektoriy veiklos

vertinimo rodikliy pagrindu, reikalinga vidiné jmoniy informacija, kuri néra viesai prieinama.

Taigi, apibendrinant galima teigti, kad mokslinés literatiiros autoriy tyrimy rezultatai
parodo, kad pandemijos poveikis gamybos proceso, pelno, sanaudy efektyvumui bei
pagrindiniams veiklos vertinimo rodikliams néra vieningas. Pavyzdziui, gamybos proceso
efektyvumo tyrimuose pandemija turi neigiamo poveikio siunty paskirstymui ir darbuotojy
pasitenkinimui, taciau teigiamg poveikj aktyviy vartotojy skaiciui. Panasi tendencija ir su pelno
efektyvumu bei pagrindiniais veiklos vertinimo rodikliais. Tuo tarpu, kalbant apie sgnaudy
efektyvuma, buvo pastebétas vieningai teigiamai reikSmingas pandemijos poveikis sanaudy
efektyvumui, kadangi pandemijos metu sgnaudos susijusios su siunty pervezimu buvo reik§mingai
sumazintos dél keliy priezasCiy: jmoniy valdymo strategijos; atsiradusiy siunty spinteliy bei
modernesniy pervezimo sistemy. Visgi, svarbu pabrézti, kad rezultatai priklauso ir nuo nagrinétos

imonés, Salies ar net jvesty vyriausybés apribojimy pandemijos metu.
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1.3.2 Veiksniai, lemiantys tendencijas naudotis siunty pristatymo sektoriaus jmoniy

paslaugomis

Prie jmoniy veiklos efektyvumo ypatingai prisideda ir klienty intencijos naudotis Siomis
paslaugomis, todél, prie§ vertinant siunty pristatymo sektoriaus jmoniy veiklos efektyvuma
pandemijos laikotarpiu, deréty aptarti veiksnius, lemiancius $iy paslaugy naudojimg Covid-19
pandemijos metu. Remiantis Unnikrishnan ir Figliozzi (2020), manoma, kad pandemijos metu
Covid-19 pandemijos laikotarpiu. Zmonés, susirlipine savo sveikata, buvo pasiryze sumokéti

didesne kaing tam, kad norimg siuntg gauty tiesiai } namus.

5 lenteléje galima matyti susistemintus veiksnius, lemiancius klienty intencijas rinktis

siunty pristatymo sektoriaus jmoniy paslaugas Covid-19 pandemijos laikotarpiu.

5 lentelé

Veiksniai, lemiantys intencijas naudotis ar nesinaudoti siunty pristatymo paslaugomis Covid-19 laikotarpiu

Autorius Veiksniai

Klienty lukesciai; sveikata; pristatymo kaina; prekiy rusys; marSrutizavimo
efektyvumo pasiekimas; infrastruktiira; pristatymo jvykdymo terminas;
uzsakomy siunty kiekis; Klientui sukeltos problemos; netikrumas pristatymo

Suguna ir kt. (2021)

srityje
Hedoniné motyvacija;, patogumas; paprastas naudojimasis; pateikiamos
Lin ir kt. (2022) informacijos kokybé¢; privatumas ir duomeny apsauga; jmonés patikimumas;

atsparumas pandemijos pasekméms

Paslaugy prieinamumas; pristatymo kaina; pristatymo laikas; paslaugy
naudojimosi patirtis; sveikata

Merkert, Bliemer ir Fayyaz Galimybé pasirinkti pristatymo laika; galimybé pasirinkti pristatymo metoda;

Unnirishnan ir Figliozzi (2020)

(2022) galimybé pasirinkti pristatymo kaing
Klienty luikesc¢iai; socialiné jtaka; lengvinanciosios salygos, padedancios
Zanetta ir kt. (2021) naudotis paslaugomis; hedoniné motyvacija; paslaugy kaina; jprotis naudotis

paslaugomis; paslaugy naudojimosi daznumas; klienty amzius

Klienty lukesciai dél pristatymo grei¢io; klienty likes¢iai dél patikimo
pristatymo; idedamos pastangos; lengvinanciosios salygos

Patogumas; privatumas ir saugumas; patikimumas; jmonés jvaizdis; paslaugy
kokybé

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis lenteléje nurodytais Saltiniais

Zhong, Lomas ir Worth (2021)

Ali ir Rafig (2021)

Suguna ir kt. (2021) pabrézia, kad siunty pristatymo jmonés pandemijos laikotarpiu jgavo
neregétas aukStumas bitent d¢l galimybés norimus produktus gauti dar ta pacig dieng. Anot
autoriy, dél atsiradusios pandemijos, siunty paskirstymo greitis jgavo ypatinga svarba visose
vertikalése ir tai tapo vienu i$ svarbiausiy faktoriy, lemianciy klienty pasitenkinimg. Klienty
poreikiams besikeiCiant, internetinei prekybai augant, o urbanizacijai besivystant, tos pacios
dienos pristatymo poreikis auga. Be jau minéto pristatymo greicio, autoriai taip pat iSskiria ir
klienty liikes¢iy faktoriy, kuris apima visus likes¢ius bendraja prasme, pavyzdziui, ne tik greita
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pristatyma, bet ir galimybe gauti produktus dar tg pacig dieng. Sveikata taip pat yra vienas i$
svarbiy faktoriy, kadangi autoriy nuomone, sveikata yra priezastis, kodél biitent ir padidéjo siunty
pristatymo paslaugy paklausa. Pristatymo kaina taip pat jgauna svarbig reikSme, kadangi
pandemijos metu padidéjusios saugios jrangos ir kuro kainos turi jtakos paciai pristatymo kainai.
Klienty intencijoms rinktis siunty pristatymo paslaugas turi jtakos ir produkty rusys, kadangi ne
visi produktai gali biiti vienodai transportuojami ar vienodai uztikrinamas jy dezinfekavimas. Taip
pat pabréziama, kad ypatingai tam tikrose Salyse dé¢l pandemijos buvo apribotas susisiekimas,
todél efektyvaus marSruto pasiekimas ir infrastruktiira taip pat yra vieni i$ svarbiy faktoriy. Svarbu
ir tai, kad kartais klientai vis dar susiduria su problemomis susijusiomis su siunty pristatymo vieta,
todé¢l klienty pateikiama informacija siunty pristatymo jmonéms turi reikSmingos jtakos klientui
sukeltoms problemoms. Netikrumas pristatymo srityje irgi reikSmingai susijgs su apribotu
susisiekimu, kadangi pateikus uzsakyma ir tuo metu esant apribotai tam tikrai miesto sriciai, tai

turés jtakos visam pristatymo procesui.

Lin ir kt. (2022), tirdami pristatymo sektoriaus ypatumus Covid-19 pandemijos metu
Kinijjoje, nustaté, kad nuo 2015 mety iki pat pandemijos ir po jos klienty, besinaudojanciy
pristatymo paslaugomis sistemingai daugéjo lygiai taip pat kaip ir didéjo tokio pobtidZio jmoniy
uzdirbamos pajamos. Stengdamiesi paaiSkinti tokj pajamy ir klienty iSaugima pandemijos
laikotarpiu, autoriai i$skiria kelis svarbiausius veiksnius, lemiancius klienty pasirinkima naudotis
tokio pobudzio paslaugomis. Labai svarbi hedoniné motyvacija, kuri jgyjama perkant produkta,
kurio jsigijimas suteikia malonumo ir yra vertinamas emocijomis. Hedoninei motyvacijai jtakos
turi tolimesni ketinimai naudotis paslaugomis bei patirtas malonumas. Klientai taip pat naudojasi
paslaugomis ir tuomet, jei internetiné programelé, susieta su paslaugy jsigijimu yra patogi. Anot
autoriy, $iy dieny Zzmoneés ypatingai uzsiéme ir yra linke taupyti savo laika, taigi vienas 1§
sprendimo buidy tai padaryti - uzsisakyti tam tikras paslaugas internetu, o patogus §iy paslaugy
uzsakymas turi jtakos tolimesniam paslaugos naudojimui. Svarbus ir lankstumo aspektas, kadangi
galimybé naudotis paslaugomis 1§ bet kurios vietos ir kada tik norima, didina visuomeneés
intencijas naudotis tokiomis paslaugomis, kadangi tokios paslaugos leidzia sutaupyti laiko. Vienas
1§ svarbesniy veiksniy yra informacijos kokybé. Prieinamos informacijos tikslumas ir kokybe $iy
dieny Zmonéms leidZia priimti su paslaugy pirkimu susijusius sprendimus bei didina pasitikéjima
technologija. Jei klientai nepasitikés technologijomis, pristatymo jmonés nesusilauks uzsakymy,
o klaidinga informacija neigiamai paveiks intencijas naudotis tokio pobtidZio paslaugomis.
Privatumas ir saugumas, taip pat kaip sveikata, tapo vienu didziausiy prioritety pandemijos
aplinkoje. Visuomené tampa ypatingai susirtipinusi individualios informacijos ir mokéjimy
saugumu. Vartotojy intencijos naudotis pristatymo programomis bus didesnés, jei bus uztikrintas

proceso saugumas. Autoriai taip pat iSskiria ir tokj veiksnj kaip atsparumg pandemijos
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pasekméms. Sis veiksnys labai panagus j jau minétaji Suguna ir kt. (2021) veiksnj — susisiekimo
apribojima. Sis taip pat susijes SU vyriausybés veiksmais siekiant apriboti vieasias vietas ir
susiekimg galvojant apie aplinkiniy sveikatg. Klientai, kurie renkasi pristatymo paslaugas j namus,
yra orientuoti, kad pandemijos sukeltos pasekmés neapriboty gaunamy paslaugy, o galimybés

uzsikrésti virusu biity kiek galima minimalios.

Kiti autoriai Unnikrishnan ir Figliozzi (2020) atliko apklausg ir nustaté, kokie veiksniai
labiausiai veikia vartotojy intencijas rinktis siunty pristatymo paslaugas pandemijos metu.
Remiantis apklausos rezultatais, buvo nustatyta, kad svarbiausias veiksnys yra paslaugy
naudojimosi patirtis, tuomet seka pristatymo kaina, paslaugy pricinamumas, sveikata ir maziausiai
svarbus veiksnys — pristatymo laikas. Autoriai taip pat palygino pristatymy skaic¢iy per 30 dieny
pries pandemija ir pandemijos metu ir rezultatai atskleid¢, kad pandemijos metu pristatymy
skaiCius iSaugo reikSmingai toje kategorijoje, kur Zmonés per ménesj uzsisako nuo 6 iki 10
pristatymy i namus. Merkert, Bliemer ir Fayyaz (2022) be anksciau minéty veiksniy tokiy kaip
galimybé pasirinkti pristatymo laika, taip pat iSskiria ir galimybe pasirinkti pristatymo metoda,
nuo kurio, i$ tiesy, ir priklauso tiek pristatymo laikas, tiek pristatymo kaina. Remiantis autoriy
duomenimis, pastininko suteikiame siuty pristatymo paslauga kainuoja brangiausiai, ta¢iau siunta
pristatoma dar kitg dieng. Pigiausia yra iSmaniyjy spinteliy paslauga, taciau pristatymo laikas gali

uztrukti iki dviejy darbo dieny.

Zanetta ir kt. (2021) taip pat iSskiria reikSmingg kiekj veiksniy, lemianciy paslaugy
pasirinkimg. Kaip ir prie§ tai minéti autoriai, Sie taip pat akcentuoja klienty likes¢iy svarba,
hedoning motyvacija, pristatymo kaing. Visgi, svarbu paminéti, kad autoriai i$skiria ir keleta dar
anksciau neminéty veiksniy, pavyzdZiui, socialing jtaka, kuriai poveikio turi padidéjes kity Zmoniy
noras naudotis paslaugomis. Pandemijai padidinus susiripinimg tarp artimyjy, socialin¢ jtaka turi
poveikj intencijoms naudotis paslaugomis, kadangi tai mazina tarpasmening saveika. Intencijas
didina ir lengvinancios salygos, kurios apibréZiamos kaip laipsnis, kuriuo asmuo tiki, kad
organizaciné ir technologiné infrastruktiira padeda naudotis paslaugomis. Taigi, tolesniam
ketinimui naudotis paslaugomis poveikio turi laiko, pinigy, interneto prieigos bei pazinimo
gebéjimy prieinamumas. [protis taip pat reikSmingai formuoja naudojimasi paslaugomis. Anot
autoriy, jprotis yra automatizuotas pazinimo procesas, kurio testinumas ypatingai priklauso nuo
technologijos iSmanymo. Paslaugy naudojimo daznis ir amzius yra susieti su jprocio veiksniu,
kadangi paslaugy naudojimosi daznis mazéja zmogui senstant ir net tada, kai paslaugos vartojimas
tampa jpro€iu, vyresnio amziaus zmonés sunkiai prisitaiko prie naujos aplinkos slopinant
gebéjimg mokytis. Zhong, Lomas ir Worth (2021) be minéty lukesc¢iy dél pristatymo greicio dar

iSskiria patikimumo faktoriy, kuris apima pristatyma tinkamu laiku ir tinkamoje vietoje. Taip pat
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pabréziamas ir jdedamy pastangy svarbumas. Sis veiksnys matuojamas laipsniu, susijusiu su
greitojo pristatymo paslaugos naudojimusi perkant internetu. Tai apima patogumo faktoriy,
kadangi klientai gali rinktis i§ keliy skirtingy pristatymo varianty ir pasirikti sau tinkamiausia,
jdedant maziausiai pastangy. Kaip ir prie§ tai minéti autoriai, Sie taip pat iSskiria lengvinanciy
salygy veiksnj, taCiau pastarasis apima klienty suvokima apie isteklius ir $iy pritaikyma. IStekliy
savoka Siame atvejyje apima vartotojams siunc¢iamus tekstinius praneSimus dél pristatymo eigos,
prekiy grazinimo galimybes. Kuo daugiau tokio pobudzio istekliy, tuo intencija naudotis
paslaugomis yra didesné. Ali ir Rafiq (2021) kaip papildomg veiksnj dar iSskiria jmonés jvaizdj.
Anot autoriy, jmonés jvaizdis atsiranda 1§ kompetencijos liikkesCiy ir socialinés atskaitomybés.
Paprastai tariant, tai yra klienty suvokimas apie jmone, kuris turi jtakos vartotojy pasitenkinimui.
Autoriy nuomone, jmonés socialiné atsakomybé¢ turi jtakos vartotojy lojalumui, kuris taip pat
prisideda prie bendro pasitenkinimo paslaugomis. Taigi, imonés jvaizdis tobulina organizacijos
patrauklumg kartu prisidedant prie klienty lojalumo taip skatinant tgstinumg naudotis jmonés

teikiamomis paslaugomis.

Apibendrinant galima teigti, kad tarp populiariausiy veiksniy, lemianciy intencijas
naudotis siunty pristatymo sektoriaus jmoniy paslaugomis pandemijos laikotarpiu yra klienty
lukesciai, sveikata, pristatymo kaina ir laikas. Visgi, tarp veiksniy galima pastebéti ir nepopuliariy
faktoriy kaip jmonés jvaizdis, lengvinancios salygos, prekiy riSys, infrastruktiira ar atsparumas
pandemijos pasekméms. Vertéty pabrézti, kad ne visi veiksniai teigiamai veikia intencijas
naudotis pristatymo paslaugomis. Pavyzdziui, klientui sukeltos problemos, netikrumas pristatymo
srityje ar didesnis klienty amzius turi poveikio vartotojy sprendimui nesirinkti tokio pobiidZio
paslaugy. Tuo tarpu, kalbant apie moksling problema, pastebéta, kad mokslingje literatiiroje yra
iSties mazai informacijos apie teigiamg pandemijos poveik]j siunty pristatymo sektoriui. Daznu
atveju moksliniai Saltiniai orientuojami j transporto sektoriy, tolimyjy reisy prekiy gabenima, bet
tik dalis Saltiniy uZsimena apie paprasty siunty pristatyma. Visgi, galima pabréZzti, kad pandemijos
poveikis siunty pristatymo sektoriui néra iki galo aiSkus, o mokslininky gauti tyrimy rezultatai
néra susisteminti, kadangi dalis autoriy nurodo, kad siunty pristatymo sektorius pandemijos metu
patyré paklausos nuosmukj, dél ko Sio sektoriaus efektyvumas pandemijos metu smuko dar
daugiau nei laikotarpiu prie§ pandemija, tuo tarpu, kitos dalies autoriy, kurie teigia, kad siunty
pristatymo sektoriaus jmoniy paslaugy paklausa iSaugo pandemijos laikotarpiu, nuomoné taip pat
pasiskirsto nevienodai. Vieni teigia, kad padidéjusi paklausa lemia padidéjusj Sio sektoriaus
susijusius su siunty paskirstymu, atsiranda vélavimy, todél veiklos efektyvumas mazéja. Taigi,
toliau analizuojant siunty pristatymo sektoriaus veiklos efektyvuma pandemijos laikotarpiu,

deréty pasirinkti keletg panaSaus pobiidZio siunty pristatymo sektoriaus jmoniy ir iSanalizuoti, kaip
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tam tikri veiklos rezultatai atrod¢ laikotarpiu prie$ pandemija ir kaip jie kito pandemijos metu bei

ar padidéjusi paslaugy paklausa teigiamai ar neigiamai veikia jmoniy veiklos rezultatus.
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2. SIUNTU PRISTATYMO SEKTORIAUS IMONIU VEIKLOS
EFEKTYVUMO VERTINIMO COVID-19 PANDEMIJOS
KONTEKSTE TYRIMO METODOLOGIJA

Tyrimo loginé schema atvaizduota 3 paveiksle. Pirmajame tyrimo metodikos etape svarbu
pagrijsti veiklos efektyvumo vertinimo rusis - apsibrézti, kodél biitent Sios rsys yra tinkamiausios
analizuoti siunty pristatymo sektoriaus veiklos efektyvumg. Antrame etape deréty nusistatyti
siunty pristatymo sektoriaus jmones bei pagrjsti tokj jy pasirinkimg. Po Sio etapo seka kintamyjy
pasirinkimas. Sio etapo tikslas - i§skirti tyrimo priklausomus bei nepriklausomus kintamuosius.
ReikSmingg svarbg jgauna ir tyrimo laikotarpio i§skyrimo etapas, kurio metu svarbu iSsiaiskinti,
kokio laikotarpio duomenys bus naudojami tyrimui. Paskutinysis etapas — duomeny analizés
metodo pasirinkimas. Tyrimo metu bus naudojama koreliaciné ir regresiné analizé bei logistiné
analizes. Koreliacinés analizés pagalba bus siekiama nustatyti kintamyjy tarpusavio rySio buvima,
o regresiné analizé padés nustatyti Siy kintamyjy priezastinj ry$j. Regresiné analiz¢ tai pat apims
tam tikrus gauty rezultaty patikimumo testus, t.y. paklaidy normalumo, multikolinearumo,
autokoreliacijos bei heteroskedastiSkumo testus. Atlikus regresing analiz¢, gauti duomenis bus

naudojami logistiniuose modeliuose, siekiant gauti ateities prognozes.

3 paveikslas

Tyrimo loginé schema

-
Veiklos efektyvumo risies
pasirinkimas
) |
Sty pristatymo seltoriaus
moniy imties pasirinkimas ) Priklausons ir
nepriklansomi
1 lantamiejt
Kintamuju pasirmkimas ir -
tyrime laikotarpio ifskyrimas Tyrimo a
J 15J-k°t§rF1° Paklaidy normalumo
séskyrimas testas
J
Korelizcing Multikolinearumo
r analizé testas
’
4 l Autokoreliacijos testas
[ Duomeny analizés metodo J _l | Regresing analizé <
Heteroskedastidkumo
l testas
‘—| Logistiné analizé

Saltinis: parengta autorés
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Svarbu pabrézti, kad kiekvienas 1§ etapy Yyra detaliau apraSomas sekanciuose

metodologijos skyreliuose, aptartos pasirinkimy priezastys.

2.1 Veiklos efektyvumo riiSies pasirinkimas

Veiklos efektyvumo vertinimo riiSys pasirinktos remiantis teorin¢je dalyje, 1.2 ir 1.3
skyreliuose analizuota medziaga. Siame darbe pasirinkta nagrinéti pelno ir sanaudy efektyvumo
rusis, kadangi, anot Sunardi ir kt. (2018), Sios dvi rusSys yra glaudziai tarpusavyje susijusios, Nes
tam tikri nepriklausomi kintamieji daznai turi jtakos i§ pradziy sgnaudy efektyvumui, o paskui
kartu ir pelno efektyvumui. Arbelo, Arbelo-Perez ir Perez-Gomez (2021) isskiria keletg sgnaudy
efektyvumo vertinimo rasies silpnybiy tokiy kaip: vertinamas efektyvumas tam tikram nustatytam
produkcijos lygiui ar suteikiamai paslaugai, kurie daznu atveju neatitinka optimalaus produkcijos
lygio ar paslaugos suteikimo apimciy, todél jmonei veikiant ekonomiskai efektyviai pagal
nustatytg produkcijos lygj ar paslaugy apimtj, tai nereiskia, kad produkcijos lygmuo ar paslaugos
suteikimo apimtis yra optimalis, taip pat §i rasis neapima kokybés skirtumy, taigi, padidéja
tikimybé padaryti klaida, kadangi didesnés kokybés iSlaidos bus laikomos neefektyviomis,
autoriai nurodo, kad norint i§vengti Siy silpnybiy, yra palanku kartu analizuoti ir pelno
efektyvuma, nes akcentuojamos ne tik sgnaudos, bet ir pridétinés vertés kiirimas. Panfilova ir kt.
(2020) analizuodami logistikos sektoriy, taip pat iSskiria pelno ir sgnaudy efektyvumo riisis kaip
esmines. Autoriai nurodo, kad tiekimo grandinés efektyvumas yra iSties glaudziai susij¢s su
sgnaudy valdymu. Taip pat tam tikri jmonés veiklos rodikliai, tokie kaip apyvartumo rodikliai
kasdien gali atskleisti, ar jmoné veikia efektyviai. Autoriai taip pat pabreézia, kad logistikos
sektoriuje jmonés veikla ir produktyvumas néra atskiriami ir logistinis produktyvumas yra toks
pats kaip iStekliy produktyvumas, pritaikytas ekonomikoje. Visgi, kalbant apie sagnaudy valdyma,
autoriai nurodo, kad Sios yra itin didelé problema tiekimo grandingje ir jas reikéty analizuoti dél
Siy kylanciy problemy: dvigubas sgnaudy pobudis, kuris turéty buti skirstomas j laikotarpio bei
investicines sgnaudas; tinkamo iSlaidy paskirstymo problema, kuomet iSlaidos logistikai,
marketingui bei reklamai yra tiesiog priskiriamos platinimo iSlaidoms be jokio papildomos
analizés; svarbu ir tai, kad logistikos kastai neturi vir§yti optimalaus lygio, kadangi iStekliy kainai
augant, logistikos sektorius turi i$likti ekonomiskas — didéjant tiekimo grandinei, pelno rodikliai
turi iSlikti fiksuotame lygyje. Vidyarthi ir Tiwari (2020) taip pat pabrézia, kad vienas pats veiklos
efektyvumas jtraukia tik jvesties ir i§vesties panaudojimo efektyvuma, taciau sgnaudy bei pelno

ekonominis efektyvumas apima ir jvesties bei iSvesties kainos santyking veiklos analizg, todél
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pelno ir sgnaudy efektyvumas, nagrinéjamas kaip veiklos efektyvumas yra tinkamesné priemoné
tinkamiems sprendimams priimti. Siems autoriams antrina ir Doncheva ir Stoyancheva (2021),
kurios taip pat mano, kad pelno ir sgnaudy efektyvumas yra dvi neatskiriamos koncepcijos, tuo
paciu metu papildancios vieng kita ir leidzian¢ios jvairiapusis$kai iSnagrinéti jmoniy veiklos

efektyvuma.

Taigi, pelno ir sgnaudy efektyvumas, yra dvi tarpusavyje labiausiai tinkancios nagrinéti
veiklos efektyvumo vertinimo risys i8S jau 1.2 ir 1.3 skyreliuose nagrinéty keturiy rusiy. Svarbu
paminéti, kad Sios dvi veiklos efektyvumo riiSys leidZia visapusiskai iSnagrinéti siunty pristatymo

sektoriaus jmoniy veiklos efektyvuma.

2.2 Siunty pristatymo sektoriaus jmoniy imties sudarymas

Atsirenkant tyrimo imtj, svarbu, kad $i buty pakankamai reprezentatyvi tam, kad gauti
rezultatai ir iSvados galéty atspindéti siunty pristatymo sektoriy. Anot K. Kardelio (2002), imties
atsirinkimo procese reikia i$siaiSkinti minimaly galimy tyrimy skaiciy, kad gautos iS§vados biity
statistiSkai reikSmingos. Minimaliai reikalingai tyrimo im¢iai nustatyti bus naudojama K. Kardelio
pateikiama formulé:

z2%% 52

n= A2 (8)

Kur: n — minimalus reikalingas tyrimo atvejy skaicius;

z — koeficientas, pasirenkamas 1§ Stjudento paskirstymo lentelés priklausomai nuo

to, kokio patikimumo tikimasi;

s — vidutinis kvadratinis nuokrypis, gaunamas remiantis anksc¢iau atliktais tyrimais ir

literatara;
A — leistinas netikslumas.

Reikiamas imties patikimumas yra 95%, tai yra 1.96 reiksmé (p=0.05), gauta i§ Stjudento
lentelés. Vidutinis kvadratinis nuokrypis yra 2.651, apskai¢iuotas kaip maksimalios ir minimalios
reik§més skirtumas padalintas 1§ koeficiento, paimto i§ Stjudento lentelés, kuris nurodo galima
jmoniy imtj. Remiantis internetiniu puslapiu Okredo.com duomenimis ir pasinaudoj¢ galimais
filtrais: veiklos sritis — pasto ir pasiuntiniy (kurjeriy) veikla, pasirinkus jmonés statusg — veikiantis,
darbuotojy skaiciy pasirinkus daugiau nei 0 bei patenkinus salyga, kad jmonés registracijos data
turi apimti ir laikotarpj prie§ pandemija, zinome, kad i§ viso Lietuvoje veikianciy siunty pristatymo
sektoriaus jmoniy yra 47. Taigi, Zinant, kad leistinas netikslumas nuo generalinés visumos
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vidurkio yra 1 jmoné, jsistatome zinomus kintamuosius j minimalaus tyrimui reikalingo atvejy

skaiciaus formule ir gauname, kad siame tyrime reikalinga analizuoti jmoniy imtis yra:

_ 3.8416%7.028

27 = ——— 9)

I§ 47 siunty pristatymo sektoriaus jmoniy atrinktos 27 jmonés. Remiantis Cekanavi¢iumi
ir Murausku (2001), egzistuoja netikimybinés imtys, apibréziancios subjektyvy atsitiktinuma ir
tikimybinés, kuomet galimg elemento biivima imtyje apibrézia tam tikra tikimybé. Visgi, autoriy
nuomone, kad imtis biity reprezentatyvi dera naudoti tikimybines imtis. Tikimybines imtis sudaro
keletas kategorijy: paprastoji atsitiktiné imtis, kuomet kiekvieno elemento galimybé atsirasti
imtyje yra vienoda, tokia imtis gali biiti grazintiné arba ne; sistemingoji imtis, sudaroma remiantis
tam tikrais zingsniais: iSrenkamas iSrinkimo zingsnis, elementai iSdéstomi | eilg, pasirenkamas
pirmasis elementas ir tokia pacia eiga iSrenkami likusieji elementai; sluoksniné imtis, kurios esme
yra imties suskirstymas i srautus bei lizdiné imtis, kuomet imtis skaidoma j tam tikras grupes. 27
jmonés i§ galimy 47 siunty pristatymo sektoriaus jmoniy Yyra atrinktos naudojant paprastaja
atsitikting negrazinting imtj, apskaiciuotg naudojant R Studio programos komandg sample.
Atrinkty jmoniy detalus sarasas pateiktas 2 priede. Salia kiekvienos atrinktos jmonés palyginimui
bei bendram vaizdui apie sektoriuje veikian¢ias jmones susidaryti pateiktas ir 2021 mety
uzdirbamy pajamy dydis, pirmiausia dél to, jog pajamos yra pagrindinis rodiklis apibréZiantis
imonés veikla, kadangi tokie autoriai kaip Liang (2019), A. Taleghani ir M. Taleghani (2021) savo
mokslinése publikacijose nurodo, jog norint pasiekti jmoniy efektyvuma, 1§ pradziy deréty
efektyviai valdomu turtu didinti veiklos pajamas ir atitinkamai stiprinti jmonés pelninguma. Taip
pat manoma, jog tam tikri poky¢iai jmoniy veiklos pajamose gali biiti reikSmingas faktorius,
paaiSkinantis susidariusius pokycius pelne. Atkreiptinas démesys ir ] tai, kad saraSe pateikty
imoniy pajamy dydzio amplitudé yra gana didelé: daugiausiai pajamy dydis siekia 99 mlin.,
maziausiai — 25 tiikst., taigi, svarbu issiaiskinti, ar bendrame sektoriaus kontekste jmonés gali

efektyviai vykdyti savo veikla.

2.3 Kintamyjy pasirinkimas ir tyrimo laikotarpio i§skyrimas

Treciasis tyrimo eigos Zingsnis — kintamyjy pasirinkimas ir tyrimo laikotarpio i§skyrimas.
Siame etape svarbu nusistatyti priklausomus ir nepriklausomus pelno efektyvumo ir sanaudy
efektyvumo rasiy kintamuosius ir nusistatyti du laikotarpius: prie§ pandemija ir pandemijos

laikotarpj. Sie keli tyrimo aspektai plagiau aptarti sekan¢iuose skyreliuose.
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2.3.1Priklausomuy ir nepriklausomy kintamyju pasirinkimas

Pradedant nuo pelno efektyvumo, tokie autoriai kaip Lin (2021) bei Do ir Dung (2021)
pelno efektyvumui nustatyti naudoja jmoniy veiklos pajamas kaip priklausomus kintamuosius. Siy
autoriy nuomone, pajamy dydis daugiausiai atspindi padidéjusius pardavimus ir jmonés pelna,
todél yra tinkamesnis naudoti nei finansiniai rodikliai. Visgi, remiantis Arbelo, Arbelo-Perez ir
Perez-Gomez (2021) jzvalgomis, kadangi tiriamas pelno, o ne pajamy efektyvumas, kaip
priklausomas kintamasis analizuojant siunty sektoriaus pelno efektyvumga turéty biiti naudojamas
veiklos pelnas. Svarbu paminéti, kad veiklos pelno sandara isties panasi j Dotse, Mabe ir Awuni
(2021) isskiriamg efektyvaus pelno formule, apimancig pardavimy pajamas, kintamas bei
fiksuotas sgnaudas. Taigi, autoré, sutikdama su pastarosiomis nuomonémis, kaip priklausomag
kintamajj i$skyré veiklos pelng. Kalbant apie nepriklausomus kintamuosius, remiantis teorija, bty
tikslinga jtraukti jmoniy veiklos pajamas (Syihabudin, Kurnia ir Najmudin, 2022, Liniarti ir
Nasution, 2022). Visgi, anot Kamarudin ir kt. (2019), veiklos pajamos buvo daznai naudojamos
siekiant jvertinti pajamy efektyvuma, taciau, autorés nuomone, naudoti dar vieng efektyvumo
koncepcija tokig kaip pajamy efektyvumas, kuomet $alia egzistuoja dvi efektyvumo rasys — pelno
ir sagnaudy, yra netikslinga, kadangi veiklos pajamos jau savaime reprezentuoja pelno efektyvumo
didéjima arba mazéjima. Taigi, kaip alternatyva pajamoms, nuspresta jtraukti pardavimus vienam
darbuotojui. Li, Huang ir Song (2019) ir Bopage, Nanayakkara bei Vidanagamachchi (2019)
nurodo, jog Sis rodiklis puikiai tinka apibrézti procesy veikla ir padeda jvertinti veiklos privalumus
— produktyvumag ir pardavimy efektyvuma. Tarp nepriklausomy kintamyjy turéty bti jtrauktas ir
toks finansiniy ataskaity straipsnis kaip materialusis turtas. Wudhikarn, Chakpitak ir Neubert
(2018) ir Karunaratahna (2020) nurodo, jog materialus turtas daznai nulemia siunty pristatymo
sektoriaus paslaugy kokybe, taip pat ir jmonés veiklos efektyvuma. Toks materialusis turtas kaip
Jranga, pastatai ar transporto priemongés tampa svarbi Sio sektoriaus verslo dalis, kuri jtraukiama j
kiekvieno produkto pristatymo sistemg. Visgi, anot Vukovic ir kt. (2020), siunty pristatymo
sektoriaus jmonés paprastai yra linkusios maziau investuoti j materialyjj turta. Autoriy nuomone,
kuo jmoné turi maziau materialaus turto, tuo ji bus daugiau pelninga, tai reiskia, kad didesnis
kiekis materialaus turto lemia neefektyvy darbinio kapitalo panaudojimg ir mazesnius grynuosius
pinigy rezervus. Taigi, pabréztina, jog investicija ] materialyjj turtg yra s€kminga tik investavus
iki tam tikro lygio, visgi, pasiekus tam tikra lygj, tampa sudétinga efektyviai iSnaudoti darbinj
kapitala bei padidinti esama veikla. Sio kintamojo jtraukimas j tyrima gali parodyti, kaip efektyviai
siunty pristatymo sektoriaus jmonés valdo materialyjj turtg ir kaip jo dydis prisideda prie pelno
efektyvumo. Ne finansiniai rodikliai taip pat gali daryti poveikj jmoniy pelno efektyvumui.

Populiari nuomoné, jog tokie kintamieji kaip darbuotojy skai¢ius ir darbuotojy vidutinis
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atlyginimas taip pat gali turéti reikSmingos jtakos pelno efektyvumui, kadangi pastarieji apibrézia
galimybes vykdyti jmonés veikla ir veikti darbuotojy motyvacija. Anot Henriques ir kt. (2018),
darbuotojy skaicius padidéjusiy pardavimy metu reikSmingai prisideda prie did¢jancio pelno
efektyvumo, kadangi did¢jant pardavimams, didéja papildomos darbo jégos poreikis ir norint, kad
jmoné patenkinty didéjancia paklausg, natiiralu, jog turi samdyti daugiau darbuotojy. Kalbant apie
darbuotojy atlyginimag, anot Parjoleanu (2020), darbuotojai darbo uzmokestj daznai laiko kaip
matavimo vieneta, kuris nulemia karjeros sékme toje imonéje. Taigi, auksti atlyginimy lygiai gali
bati puikus budas pritraukti kompetentingos darbo jégos, o $i savo ruoztu, prisidéti prie jmonés
veiklos. Visgi, autorius pabrézia, jog praktikoje pasitaiko situacijy, kuomet didelis atlyginimas
nemotyvuoja darbuotojy daugiau prisidéti prie jmonés veiklos, taigi kiekvienas atvejis yra
individualus ir turi baiti tiriamas atskirai. Siekiant jvertinti siunty pristatymo sektoriaus jmoniy

pelno efektyvuma naudojamas Sis modelis:

Veiklos pelnas = B, + J3; P;:l—izy'. +BsMat. turtas + B,Darb. skaitius + fsVid.darbo uzm. +u;, (10)

Kur: B - regresijos koeficientas;
| — tasis stebéjimas;
u — atsitiktiné paklaida.

Tuo tarpu, kalbant apie sgnaudy efektyvuma, svarbu pabrézti, jog nagriné¢jant mokslines
literatiiros autoriy tyrimus, buvo pastebéta pasirenkamy kintamyjy jvairove. Visgi, autoré sanaudy
efektyvuma pasirinko analizuoti remiantis keliy autoriy nuomonémis. Pradedant nuo priklausomo
kintamojo, tokie autoriai kaip Liniarti ir Nasution (2022) bei Sunardi ir kt. (2018) nurodo visy
veiklos sgnaudy ir pajamy santykj kaip svarbiausig kintamajj siekiant jvertinti jmoniy sgnaudy
efektyvumg. Didesné rodiklio reik§mé reiskia padidéjusias sanaudas, mazesnj pelninguma ir
atvirksciai — kuo mazesnis rodiklis, tuo jmonés veikla efektyvesné. Taip pat, anot autoriy, Sis
rodiklis gana tiksliai jvertina jmonés gebéjimus atlikti veiklos operacijas ir be visa to, yra glaudZiai
susijusi su imoniy sgnaudy valdymu. Taigi, atsizvelgiant i mokslinés literatiiros autoriy nuomones,
darbo autoré §j rodiklj nagrinés kaip priklausoma kintamajj. Remiantis tokiais autoriais kaip Ding
ir Zhao (2021), Milewski ir Milewska (2021) ir Arbelo, Arbelo-Perez ir Perez-Gomez (2021),
nepriklausomi kintamieji yra tam tikry sanaudy rusys, pavyzdziui, darbo sgnaudos, paslaugy
sunaudojimo sanaudos, kuro sgnaudos, transportavimo sgnaudos, sandéliavimo, paskirstymo ar
pakavimo sgnaudos, ar savikaina. Remiantis autoriy nuomonémis, $io darbo autoré taip pat rinksis
nagrinéti sanaudy rasis, randamas finansinése ataskaitose. Nepriklausomi kintamieji apims tokias

sgnaudas kaip pardavimy sgnaudos, bendrosios ir administracinés sgnaudos, kitos veiklos
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sgnaudos bei pardavimy savikaina. Siekiant jvertinti siunty pristatymo sektoriaus jmoniy sgnaudy

efektyvuma naudojamas Sis modelis:

% = [, + B,Pard. savikaina + B;Pard. san. +f,Bend. ir admin. san. + BsKitos san. + u;, (11)

Kur: B - regresijos koeficientas;
I — tasis stebéjimas;
u — atsitiktiné paklaida.

Pries atliekant tyrima, svarbu paminéti, jog anksciau pateikti modeliai apims visy 27
atrinkty imoniy duomenis ir bus analizuojami vienu metu viename modelyje. Deréty paminéti, jog
visy kintamyjy duomenys paimti i§ Okredo.com pateikiamy finansiniy ataskaity, o atlyginimy
dydziai paimti i§ atvira.sodra.lt internetinio puslapio. Taip pat kiekvienas modelis su visy jmoniy

duomenimis bus testuojamas du kartus: laikotarpiu prie$ pandemija ir jos metu.

2.3.2 Tyrimo laikotarpio pasirinkimo pagrindimas

Analizuojant 1.3.1 skyrelyje pateiktus mokslinés literatiiros tyrimus, galima pastebéti, kad
absoliuti dauguma autoriy tyrima atliko naudojant Covid-19 pandemijos duomenis ir juos lygino
su laikotarpiu prie§ pandemijg. Pavyzdziui, Syahmi ir kt. (2020) tyrime pandemijos poveikis
gamybos proceso efektyvumui buvo tirtas pasirinkus 2020 mety duomenis (t.y. 3 pirmieji mety
meénesiai). Visgi autoriai, kaip atskaitos taSka pasirinko ir laikotarpj prie§ pandemija — 2019 metus
(3 pirmieji mety ménesiai). Kiek ilgesnj pandemijos laikotarpj pasirinko Lin (2021) — 2019-2020
metus. Autorius taip pat lygino gautus rezultatus su prie§ pandemijg buvusiu laikotarpiu, taciau
pasirinktas laikotarpis buvo kiek kitoks nei ankstesniame atvejyje. Autorius analizavo laikotarpj
apimanti 2017-2018 metus. Syihabudin, Kurnia ir Najmudin (2021), analizuodami jmoniy
ketvirtines finansines ataskaitas, pandemijos laikotarpj i$skyré kaip 2019-2020 metus, kurio
rezultatai buvo lyginami su laikotarpiu po pandemijos, t.y. 2021 metai bei laikotarpiu pries§
pandemija — dalis 2019 mety. Liniarti ir Nasution (2022) taip pat analizavimo 2019-2020 metus
kaip pandemijos laikotarpj, taciau autoriai nelygino gauty rezultaty su laikotarpiais prie§ ar po
pandemijos. Do, Dung ir Tuan (2021) analizavo tik pandemijos laikotarpj, kurj apémé 2020-2021
metai. Anot autoriy, 2021 metais, visuomen¢ patyré antrgjg pandemijos banga, todé¢l labai svarbu
2021 mety neatskirti nuo pandemijos laikotarpio. Visgi, kita dalis autoriy, tokiy kaip Loske (2020)
pandemijos laikotarpj autoriniame tyrime stengési atspindéti kiek kitais budais. Autorius i$skyré
papildoma nepriklausoma kintamaji — Covid-19 pandemijos susirgimo ir mirties atvejus per diena,
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apimancius laikotarpj nuo 2019-12-31 iki 2020-04-20. Visgi, apsvarstant anks¢iau nagrinétus
pasirinkimus, autorés nuomone, 2019 metai neturéty biiti nagriné¢jami kaip pandemijos laikotarpis,
turint omenyije, jog §i prasidéjo tik 2019 mety gale. Siame tyrime pandemijos laikotarpis apims
2020-2021 metus, pritariant anksc¢iau iSsakytai Do, Dung ir Tuan (2021) nuomonei, taip pat dél
to, jog remiantis Valstybés mokesCiy inspekcija (2022), praSymai dél mokestinés paskolos
sutarties be paltikany galéjo biti pateikti iki 2021 mety rugpjtucio 31 dienos, o remiantis Lietuvos
Respublikos ekonomikos... (2022) internetiniu puslapiu ir jame vaizduojama statistika, valstybés
parama (kompensacijos, paskolos ir kiti instrumentai bei subsidijos) verslui oficialiai dar buvo
aktyviai teikiama iki 2021 mety rugpjacio ménesio, tac¢iau kai kurioms pavienéms jmonéms net ir

iki 2021 mety spalio ménesio.

Taigi, apsvarstant 1.3.1 skyrelyje nagrinétag medziaga, svarbu konstatuoti, kad mokslinés
literatliros autoriy pasirinkimai, apimantys pandemijos laikotarpio tyrimus yra isties skirtingi.
Visgi, turint galvoje, kad Lietuvoje veikianciy siunty pristatymo sektoriaus jmoniy finansinés
ataskaitos yra metinés bei siekiant tiksliai ir kokybiskai istirti pandemijos poveikj $iy jmoniy
veiklos efektyvumui, pasirinktas pandemijos laikotarpis yra 2020-2021 metai, kadangi $is
laikotarpis, autorés nuomone, tiksliausiai atspindi pandemijos laikotarpj ir todél, jog valstybés
paramos buvo teikiamos iki pat 2021 mety galo. Taigi, galime daryti prielaida, jog 2021 metais
pandemijos padariniai dar buvo jau¢iami. Labai svarbig reikSme¢ jgauna ir atskaitos tasko biivimas,

todél labai svarbu j tyrimg jtraukti ir laikotarpj prie§ pandemija - 2017-2019 metus.

2.4 Duomeny analizés metodai

Ketvirtasis tyrimo eigos Zingsnis — tyrimo metodo apsibrézimas. Siame etape svarbu
nusistatyti, kokiais metodais bus analizuojami siunty pristatymo sektoriaus jmoniy duomenys ir
kaip bus tikrinamas modeliy patikimumas. Mokslinés literatiiros autoriy naudojami metodai
siekiant jvertinti siunty pristatymo sektoriaus jmoniy veiklos efektyvuma yra taip pat labai
skirtingi. Pavyzdziui, tokie autoriai kaip Syahmi ir kt. (2020) naudojo tiek apklausos metoda, tiek
tyré konkrety atveji, naudodamas jmoniy pateiktus duomenis. Apklausos metoda naudojo ir Do
bei Dung (2021). Loske (2020) bei Liniarti ir Nasution (2022) pandemijos poveikj imoniy veiklos
efektyvumui tyré pasitelkdami regresing ir koreliacing analizg. Visgi, keletas autoriy tokiy kaip
Ding ir Zhao (2021) bei Xu ir kt. (2022) naudojo j simuliacijg panasy metoda, o Umaro, Hisjam
ir Sutopo (2021) bei Prajapati, Agarwal ir Murtaza (2022) pandemijos poveikj tyré pasitelkus
matricas. Visgi svarbu paminéti, kad analizuojant pelno ir sagnaudy efektyvumo rtiSis dazniausiai

pasirenkamas metodas — koreliaciné ir daugianaré regresiné analizés.
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2.4.1 Koreliaciné ir regresiné analizés

Koreliaciné ir regresiné analizé leidzia kokybiSkai jvertinti, kaip nepriklausomi kintamieji

veikia priklausomus kintamuosius, t.y. koks yra kintamyjy tarpusavio rySys ir kaip pandemija

paveikia jmoniy pelno ir sanaudy efektyvumus. Dél $iy priezasciy Sio darbo tyrimas taip pat bus

atliktas pasitelkus koreliacing analize, kuri parodo ar kintamyjy kryptis yra ta pati ir daugianare

tiesing regresing analize, kuri parodo nepriklausomyjy kintamyjy jtakg priklausomam kintamajam.

Atliekant tyrimg bus vadovaujamasi Siomis 6 lenteléje iSsikeltomis tyrimo hipotezémis, kurios

suformuluotos remiantis teorinéje dalyje nagrinéta medziaga. Teorinéje dalyje yra akcentuojamas

stereotipinis pozitris j pandemijos poveikj jmoniy veiklos rezultatams, t.y. pandemijos metu

jmonés siekia iSlaikyti versla, tuo metu pasizymi prastu turto, pelno ar sgnaudy valdymu.

6 lentelé

Tyrimo hipotezés

Nulinés hipotezés

Alternatyviosios hipotezés

Ho. Pardavimai darbuotojui turi neigiamg poveikj
siunty pristatymo sektoriaus jmoniy veiklos pelnui
(pelno efektyvumui) pandemijos laikotarpiu.

Hi.. Pardavimai darbuotojui turi teigiama poveikj
siunty pristatymo sektoriaus jmoniy veiklos pelnui
(pelno efektyvumui) laikotarpiu prie§ pandemija.

Ho: Materialaus turto valdymas turi neigiama poveikj
siunty pristatymo sektoriaus jmoniy veiklos pelnui
(pelno efektyvumui) pandemijos laikotarpiu.

H1. Materialaus turto valdymas turi teigiama poveikij
siunty pristatymo sektoriaus jmoniy veiklos pelnui
(pelno efektyvumui) laikotarpiu prie§ pandemija.

Ho. Darbuotojy skaiius turi neigiama poveik] siunty
pristatymo sektoriaus jmoniy veiklos pelnui (pelno
efektyvumui) pandemijos laikotarpiu.

H1. Darbuotojy skai€ius turi teigiama poveikj siunty
pristatymo sektoriaus jmoniy veiklos pelnui (pelno
efektyvumui) laikotarpiu prie$ pandemija.

Ho: Vidutinis darbo uZzmokestis turi neigiama poveikj
siunty pristatymo sektoriaus jmoniy veiklos pelnui
(pelno efektyvumui) pandemijos laikotarpiu.

H1: Vidutinis darbo uzmokestis turi teigiama poveikj
siunty pristatymo sektoriaus jmoniy veiklos pelnui
(pelno efektyvumui) laikotarpiu prie§ pandemija.

Ho. Pardavimo savikaina turi teigiamg poveikj siunty
pristatymo sektoriaus jmoniy veiklos sanaudy ir
pajamy santykiui, bet neigiamg poveikj sanaudy
efektyvumui pandemijos laikotarpiu.

Hi. Pardavimo savikaina turi neigiamg poveikj
siunty pristatymo sektoriaus jmoniy veiklos sagnaudy
ir pajamy santykiui, bet teigiamg poveiki sagnaudy
efektyvumui laikotarpiu prie§ pandemija.

Ho: Pardavimo sanaudos turi teigiama poveikj siunty
pristatymo sektoriaus jmoniy veiklos sanaudy ir
pajamy santykiui, bet neigiamg poveikj sanaudy
efektyvumui pandemijos laikotarpiu.

H1. Pardavimo sanaudos turi neigiamg poveikj siunty
pristatymo sektoriaus jmoniy veiklos sanaudy ir
pajamy santykiui, bet teigiamg poveikj sanaudy
efektyvumui laikotarpiu prie§ pandemija.

Ho: Bend. ir admin. sgnaudos turi teigiamg poveikj
siunty pristatymo sektoriaus jmoniy veiklos sagnaudy
ir pajamy santykiui, bet neigiamg poveikj sagnaudy
efektyvumui pandemijos laikotarpiu.

Hi. Bend. ir admin. sgnaudos turi neigiamg poveikj
siunty pristatymo sektoriaus jmoniy veiklos sagnaudy
ir pajamy santykiui, bet teigiamg poveikj sagnaudy
efektyvumui laikotarpiu prie§ pandemija.

Ho. Kitos sgnaudos turi teigiamg poveikj siunty
pristatymo sektoriaus jmoniy veiklos sanaudy ir
pajamy santykiui, bet neigiamg poveikj sanaudy
efektyvumui pandemijos laikotarpiu.

13481889 ¢d

Hi. Kitos sanaudos turi neigiamg poveikj siunty
pristatymo sektoriaus jmoniy veiklos sgnaudy ir
pajamy santykiui, bet teigiamg poveikj sanaudy
efektyvumui laikotarpiu prie§ pandemija.

Saltinis: sudaryta autorés

Svarbu paminéti, kad koreliaciné ir regresiné analizé bus atliekama naudojant R Studio

programg ir jos komandas. Tiek koreliacinés, tiek regresinés analizés kitimo ribos yra nuo — 1 iki

+ 1, kuomet teigiama reikSmé, esanti arCiau vieneto reiSkia didéjant] vienpusj kintamyjy
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tarpusavio rys], o neigiama reikSmeé, artéjanti prie vieneto — didéjant] prieSingg kintamyjy rysj.
ReikSmé, esanti arti 0, reiskia silpng kintamyjy rysj. Paprastai, anot Schober, Boer ir Schwarte

(2018), koreliacijos kintamyjy koeficientai yra interpretuojami kaip pateikta 7 lenteléje.

7 lentelé

Koreliacinés ir regresinés analizés koeficientai ir jy interpretavimas

Koeficientas Interpretavimas
>0.90 Labai stiprus kintamyjy rysys
0.70-0.89 Stiprus kintamyjy rysys
0.40-0.69 Vidutinis kintamyjy rysys
0.10-0.39 Silpnas kintamyjy rysys
<0.10 Labai silpnas kintamyjy rysys

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Schober, Boer ir Scwarte (2018)

Taip pat svarbu paminéti, kad regresinés analizés atveju, kintamasis bus laikomas
reikSmingu, kai nepriklausomojo kintamojo p reikSmé modelyje yra mazesné nei 0.05.
Nepriklausomy ir priklausomo kintamojo modelis taip pat parodo ir R kvadrato reikSme, i kur]
taip pat bus atsizvelgiama atlickant mokslinj tyrima. Jo reik§mé, artéjanti prie vieneto ar nulio,

parodo modelio galimybes arba gerai atspindéti duomenis, arba prasta modelio patikimuma.

Atliekant regresing analize | pagalba yra pasitelkiami ir testai, kurie padeda nustatyti
modelio patikimumg ir pritaikomuma darant i§vadas apie realybg. IS pradZiy reikia patikrinti
modelio paklaidas ir ar jos pasiskirs¢iusios normaliajame skirstinyje. Tai padeda nustatyti Jarque
— Berra testas, kurio reik§me X2 lyginant su skirstiniu, galima nustatyti, ar paklaidos normaliai

pasiskirs¢iusios. Remiantis Bayoud (2021), Jarque — Berra testas apskai¢iuojamas pagal formule:

18 =n[s+ 2 (12)

Kur: n — imties dydis;
S — asimetrijos koeficientas;
K — eksceso koeficientas.

Svarbu nepamirsti ir multikolinearumo testo, kuris parodo kaip stipriai nepriklausomi
kintamieji tarpusavyje koreliuoja. Anot Ahmed ir kt. (2020), per stipri koreliacija reiskia, kad
modelis negali biiti naudojamas prognozavimui, kadangi negalima tiksliai i§siaiSkinti priklausomy
ir nepriklausomy kintamyjy tarpusavio rysio. Visgi, kad modelis biity tinkamas prognozéms,

galima pasalinti multikolineary kintamgjj arba atlikti modelio transformacija. Kintamojo
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multikolinearumas apskai¢iuojamas $ia formule, kurio reikSmei virSijus 10, laikoma, kad

multikolinearumas yra labai stiprus ir kintamieji negali biiti naudojami prognozéms:

VIF = % (13)

1-R?

Kur: R? — determinacijos koeficientas.

Dar vienas svarbus testas — autokoreliacijos testas, parodantis, ar tam tikro laikotarpio
duomenys koreliuoja su anksiau nustatytais duomenimis. Remiantis Kim (2022), Durbin —
Watson testo koeficientas padeda nustatyti ar paklaidos pasizymi autokoreliacija. Jei reikSmé
artéja prie 0 arba 4, autokoreliacija yra reikSminga, o R kvadrato dydis yra pervertintas, taigi
autokoreliacijg privalu pasalinti. Reik§mei, esant tarp 1.5 ir 2.5, laikoma, kad autokoreliacijos
néra. Modelio paklaidy vélavimy jtraukimas yra vienas i§ budy kaip galéty buti pasalinta

autokoreliacija. Durbin — Watson testo reik§mé apskai¢iuojama Sia formule:

DW = Z?:z(ut_ut—ﬂz (14)

i uf
Kur: ut— regresinio modelio paklaidos.

Djalic ir Terzic (2021) pabrézia, jog heteroskedastiSkumo testas taip pat parodo modelio
tinkamumg. Modelyje aptinkamas heteroskedastiSkumas reiSkia, kad modelio paklaidos néra
efektyvios, jy dispersija yra nevienoda. Tuo tarpu, prieSinga sgvoka — homoskedastiSkumas
reiskia, kad paklaidy dispersija yra pastovi ir tai rodo modelio patikimumg. Heteroskedastiskumas

gali buti aptinkamas Breusch — Pagan testo pagalba, kuris apskai¢iuojamas §ia formule:
BP =n=*R? (15)
Kur: n — imties dydis;
R? — determinacijos koeficientas.
Svarbu paminéti, kad jei $io testo pagalba gaunama p reikSmé yra didesné nei 0.05,
vadinasi, kad paklaidy dispersija yra pastovi ir paklaidos yra homogeniskos. Visgi, daznai Sis
testas parodo heteroskedastiskas paklaidas, todél heteroskedastiSkumas privalo biti Salinamas. Tai

galima padaryti naudojant White testa, kuris atlickamas transformuojant modelj, t.y. i modelj

itraukiami nepriklausomy kintamyjy kvadratai ir sandaugos.

Taigi apibendrinant, tik atlikus Siuos testus ir atitikus tinkamo modelio testo reik§mes,
nepriklausomi kintamieji gali tiksliai atspindéti poveikj priklausomam kintamajam ir bendras Siy
kintamyjy modelis gali buti naudojamas prognozéms darant iSvadas apie realybéje esancias

situacijas.
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2.4.2 Logistiné regresiné analizé

Remiantis Cekanavi¢iumi ir Murausku (2014) bei Pukénu (2009), dvinaré logistiné
regresiné analiz€ yra dar vienas 1§ budy norint jvertinti nepriklausomy kintamyjy jtaka
priklausomam kintamajam, ta¢iau vienas i$ rySkesniy skirtumy tarp paprastos dvinarés regresinés
ir logistinés regresinés analizés yra tas, kad logistinés analizés atveju priklausomas kintamasis
jgyja dvi skirtingas reikSmes, t.y. suformuojamos galimos Y reik§més tikimybés. Esminé
logistinés regresinés analizés sglyga — priklausomas Kintamasis turi bati kategorinis, o regresoriai
kategoriniai arba intervaliniai. Kategoriniy kintamyjy reik§Smés kei¢iamos 0 arba 1. Taigi,
atsizvelgiant | rezultatus, gautus regresinés analizés metu, priklausomi Kkintamieji Yyra
transformuojami | kategorinius Kintamuosius. Logistinés regresinés analizés kintamasis
sudaromas ne priklausomam kintamajam, o jo tikimybinio santykio logaritmui, todél sis modelis

Siame tyrime atrodo taip:

P(Y=1
In PEH; = C+ b, X + byZ + bsW (16)

P(Y=1)

Kur: m

tikimybiy santykis;

X, Z, W — regresoriai;
C, b1, b2, bz —koeficienty reikSmés.

Anot Pukéno (2009) Siam modeliui taip pat kaip ir regresiniam modeliui turi bati
tikrinamos patikimo modelio prielaidos - modelio bei regresoriy p reikSmés turi biiti mazesnés

arba lygios 5%.

Cekanaviéius ir Murauskas (2014) pabrézia, jog logistiné analizé turi galimybe atlikti
prognozavimg. Pirmiausia, tereikia gautus logistinés regresijos koeficientus jstatyti j logit
funkcijos modelj:

z=0C+DbX+DbyZ+ bW (17)

Kur: z — logit funkcija;

C, by, b,, b — logistinés regresijos koeficienty jveréiai.

Istate gautus logistinés analizés koeficienty jver¢ius ir norédami jvertinti Siems rezultatams
P(Y=1) tikimybe, jstatome regresoriy reikSmes j logit funkcijg ir gauname z, kuriuo pakeliame
skai¢iy e, kurio apytikslé reikSmé 2,7183. Gauta rezultata pritaikome skaiciuojant tikimybés jvert],
kuriam naudojama §i formulé:

Py=1)=-= (18)
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Kur: P(Y = 1) — tikimybés jvertis.

Gautas jvertis parodo tikéting reikime. Jei P(Y = 1) > 0.5, tuomet prognozuojama, kad
tikimybé Y = 1. Jei visgi P(Y = 1) < 0.5, tada prognozuojame, kad labiau tikétina Y =
0 tikimybé. Deréty paminéti, jog atlickant logisting analiz¢, neskaidysime periody ] laikotarpj
pries pandemijg ir pandemijos laikotarpj. Skaidymas netenka prasmés, kadangi logistinés analizés
modeliu siekiama prognozuoti pelno ir sgnaudy efektyvumo tikimybe didéti ar mazéti ateityje.
Visgi, svarbu paminéti, kad tiesinés regresijos modelio ir logistinés regresijos modelio rezultatai
negali buti lyginami, kadangi tiesiné regresija naudojama su nuolatinémis reik§Smémis, skirta
priklausomam kintamajam jvertinti, pasikeitus nepriklausomam kintamajam, tuo tarpu, logistiné
regresija nereikalauja, kad kintamieji turéty tiesinj rysj, logistinis modelis naudojamas siekiant
klasifikuoti reik§mes, jvertinti jvykusiy arba nejvykusiy jvykiy prognozg. Logistinés regresijos ir
tiesinés regresijos rezultaty lyginti negalima ir todél, kadangi Sie algoritmai optimizavimui

naudoja skirtingas praradimo funkcijas.

Taigi apibendrinant galima teigti, kad tyrimas bus atliktas trimis pagrindiniais etapais:
koreliaciné analizé, kuri leidzia nustatyti ar kintamyjy kryptis yra ta pati, daugianaré regresiné
analizé, leidzianti jvertinti nepriklausomy kintamyjy jtaka priklausomam kintamajam bei logistiné
regresiné analiz¢, kuri parodo, kaip nepriklausomi kintamieji veikia priklausomo kintamojo
tikimybe didéti ar mazéti, taip pat leidzia atlikti prognozavima, remiantis tikimybés jvercio

apskaic¢iavimo formule.
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3. SIUNTU PRISTATYMO SEKTORIAUS IMONIU VEIKLOS
EFEKTYVUMO VERTINIMO COVID-19 PANDEMIJOS
KONTEKSTE TYRIMO REZULTATAI

Siame skyriuje detaliau aptarti koreliacinés ir regresinés analizés rezultatai, pateikiama jy
ekonominé interpretacija. Sudaromi regresiniai modeliai, jvertinamas jy reikSmingumas ir
rezultaty patikimumas. Regresinés analizés metu gauti duomenys toliau panaudojami atliekant
logisting regresing analiz¢ — sudaromos siunty pristatymo sektoriaus veiklos efektyvumo ateities

prognozes.

3.1 Koreliacinés analizés rezultatai ir ju vertinimas

Visy pirma, prie§ analizuojant nepriklausomy kintamyjy poveiki priklausomam
kintamajam, deréty apzvelgti koreliacinés analizés rezultatus, t.y. nustatyti pelno efektyvumo ir
sgnaudy efektyvumo modeliy kintamyjy tarpusavio judéjimo kryptj skirtingais periodais: Covid-
19 pandemijos metu ir laikotarpiu prie$ pandemija. Pradedant nuo pelno efektyvumo, 4 paveiksle
galima matyti pelno efektyvumo kintamyjy koreliacijos rezultatus pandemijos metu (kairé
paveikslo pusé) ir laikotarpiu prie$ pandemijg (desSiné paveikslo pusé). Paveikslas nubréztas

naudojant R Studio programos komanda corrplot.

4 paveikslas

Pelno efektyvumo kintamyjy koreliacijos rezultatai Covid-19 pandemijos metu (kairéje) ir laikotarpiu pries
pandemijq (desinéje)

Pard.Darb
Pard {Darb
Vid. darbo uzm

Veiklos pelnas 0.8 Veiklos pelnas

. Weiklos pelnas

0.6

Pard /Darb 0.4 Pard./Darb

. . Wid. daroo uzm

0.2

Materialusis turt Materialusis turt

. . . Matenalusis turt
(=1

o
@
=
(]
o
w
=]
=
-
=

.. . Materialusis turt
.. . Darb, skaicius
P

. 0.2 0.2

Darb. skaicius . 4 Darb. skaicius 0.4
0.6 0.6

Vid. darbo wEm . . . 8  Vid darbo uem 0.8

Saltinis: parengta autorés, remiantis atliktu tyrimu
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Kalbant apie rezultatus, galima pastebéti, kad Sie skiriasi analizuojant juos skirtingais
periodais — pandemijos metu pastebima kur kas stipresné tiesioginé koreliacija tarp kintamyjy
lyginant su periodu prie§ pandemija. Pavyzdziui, materialusis turtas ir darbuotojy skaicius
koreliuoja stipriau su veiklos pelnu pandemijos metu. Visgi, tiek pandemijos metu, tiek laikotarpiu
pries pandemija Siy kintamyjy rySys islieka labai stiprus. Stipresné koreliacija pandemijos metu
pastebéta ir tarp vidutinio darbo uzmokescio su pardavimy ir darbuotojy santykiu bei vidutiniu
darbo uzmokesciu su veiklos pelnu. Visgi, svarbu paminéti, kad tiek pandemijos metu, tiek
laikotarpiu prie§ pandemija §iy kintamuyjy rysis tesiekia vidutiniskai stipry rysj. Siek tiek stipriau
pandemijos metu koreliuoja ir darbuotojy skai¢ius su materialiuoju turtu, visgi abiem periodais
koreliacija iSlicka tiesioginé ir labai stipri. Pastebéta ir neigiamos koreliacijos apraisSky.
Pavyzdziui, veiklos pelnas, materialusis turtas ir darbuotojy skaifius neigiamai, taciau
nereik§mingai koreliuoja su pardavimy bei darbuotojy skaiciaus santykiu. Taip pat beveik
nepastebima neigiama koreliacija yra materialiojo turto bei darbuotojy skai¢iaus Kintamojo su
vidutiniu darbo uzmokesc¢iu. Svarbu paminéti, kad kardinaliai prieSingy rezultaty lyginant du

skirtingus laikotarpius nepastebéta.

Lyginant gautus rezultatus su mokslinés literatiiros autoriy gautais rezultatais, pastebéta,
kad sie patvirtina Syihabudin, Kurnia ir Najmudin (2022), Do, Dung ir Tuan (2021) gautus
rezultatus, kadangi autoriy atlikti tyrimai parodé, jog pandemija stipriai koreliuoja su jmoniy
finansiniais rodikliais, tuo tarpu ir su pac¢iu pelno efektyvumu. Pastebétas tiesioginis rySys tarp
materialiojo turto ir veiklos pelno patvirtina Chakpitak ir Neubert (2018) bei Vukovic ir kt. (2020)
nuomong, jog materialusis turtas toks kaip jranga, pastatai ar transporto priemonés isties tiesiogiai
prisideda prie vykdomos veiklos efektyvumo. Patvirtinama Parjoleanu (2020) nuomongé, teigianti,
jog pandemijos metu dél paslaugy paklausos pokycio atsiranda poreikis gauti atitinkamg darbo
uzmokestj, kuris veikia darbuotojy motyvacija ir perzvelgus siunty pristatymo sektoriaus jmoniy
finansines ataskaitas, galima pastebéti, kad pandemijos metu atlyginimai padidéjo net 1.5 karto.
Visgi, kalbant apie darbuotojy skaiciy, perzvelgus finansines siunty pristatymo sektoriaus jmoniy
ataskaitas, pastebéta, kad 2020-2021 metais Sios jmonés pasizyméjo kiek kritusiu darbuotojy
skai¢iumi. Visgi, kaip galima pastebéti i$ koreliacijos rezultaty, darbuotojy skaicius ir veiklos
pelnas juda viena kryptimi, o tai patvirtina Henriques ir kt. (2018) teiginj, jog pandemijos metu
ry8ys tarp veiklos pelno ir darbuotojy skaiciaus yra isties reikSmingas. Pandemijos metu §iek tiek
stipriau tiesiogiai koreliuoja ir vidutinis darbo uzmokestis su pardavimy ir darbuotojy skaiciaus
santykiu. Tai reiskia, kad pajamos i§ pardavimy, leidZia didinti darbo uzmokestj arba sumaz¢jusios
pajamos - ji mazinti. Apibendrinant galima teigti, kad pandemijos metu stipriausig ir teigiama rysj
su veiklos pelnu turi materialusis turtas, darbuotojy skaicius ir vidutinis darbo uzmokestis. Tai

reiskia, jog didéjant ar mazéjant materialiajam turtui, darbuotojy skai¢iui bei vidutiniam darbo
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uzmokesciui, veiklos pelnas taip pat reikSmingai didés arba mazés. Tuo tarpu laikotarpiu pries
pandemija tendencija islieka panasi, taciau minéti kintamieji jau Siek tiek silpniau koreliuoja su

veiklos pelnu.

5 paveiksle galima matyti sgnaudy efektyvumo kintamyjy koreliacijos rezultatus
pandemijos laikotarpiu (kairé paveikslo pusé) ir laikotarpiu prie§ pandemija (desSiné paveikslo

puse).

5 paveikslas

Sgnaudy efektyvumo kintamyjy koreliacijos rezultatai Covid-19 pandemijos metu (kairéje) ir laikotarpiu pries
pandemijq (desinéje)
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Saltinis: parengta autorés, remiantis atliktu tyrimu

Rezultatai taip pat parodo ta pacia tendencija kaip ir pelno efektyvumo kintamyjy atveju —
Covid-19 pandemijos metu kintamieji kur kas stipriau koreliuoja tarpusavyje negu laikotarpiu
pries pandemija. Pavyzdziui, tokie kintamieji kaip bendrosios ir administracinés sanaudos,
pardavimy sgnaudos turi kur kas stipresne tiesioging koreliacijg su veiklos sgnaudy ir veiklos
pajamy santykiu nei laikotarpiu prie§ pandemijg. Ta pati tendencija pastebéta ir bendryjy ir
administraciniy sgnaudy ar kity sgnaudy koreliacijos rezultatuose su pardavimy sgnaudomis.
Visgi, vertéty pabrézti, kad kitos sgnaudos lygiai taip pat tiesiogiai ir reikSmingai koreliuoja su
bendrosiomis ir administracinémis sgnaudomis tiek laikotarpiu prie§ pandemija, tiek jos metu.
Pastebéta ir priesingy rezultaty. Pavyzdziui, pardavimo savikaina, tiesiogiai koreliavusi su veiklos
sanaudy ir veiklos pajamy santykiu pandemijos laikotarpiu, atvirks¢iai koreliuoja laikotarpiu pries
pandemija. Tas pats atvirkstinis rySys pastebétas ir tarp pardavimy sgnaudy ir veiklos sgnaudy bei
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pajamy santykio ir kity sgnaudy bei pardavimy savikainos. Visgi, Siy kintamyjy koreliacija iSlicka

nereikSminga, kadangi koeficienty reikSmes artéja i nulj.

Lyginant gautus rezultatus su mokslinés literatiiros autoriy gautais rezultatais, pastebéta,
jog Sie patvirtina Ding ir Zhao (2021), Milewski ir Milewska (2021), Xu ir kt. (2022) gautus
rezultatus, kadangi autoriai savo tyrimuose nustaté Kintamyjy ir sgnaudy efektyvumo atvirkstinj
ry$i. Remiantis autoriais, pandemijos metu siunty pristatymo sektoriaus jmonés pasizymi geresniu
sgnaudy valdymu, ty. sgnaudos pandemijos metu mazéja, 0 tai lemia padidéjusj sanaudy
efektyvuma. Tuo tarpu, koreliacinés analizés rezultatai rodo, jog sanaudoms didé¢jant, sagnaudy ir
pajamy santykis didéja, o sgnaudy efektyvumas mazéja arba atvirksciai — sgnaudoms mazéjant,
sagnaudy efektyvumas did¢ja. Pandemijos metu kur kas labiau koreliuoja ir sagnaudy rasys
tarpusavyje. Tai rodo, kad ekonominio $oko metu atsirades poreikis islaikyti versla ir patenkinti
susidariusig paslaugy paklausg turi rysj su siunty pristatymo sektoriaus jmoniy sgnaudy dydzio
kitimu. Tuo galima jsitikinti perzvelgus ir siunty pristatymo sektoriaus jmoniy finansines
ataskaitas. Remiantis jomis, pandemijos metu pardavimy savikaina padidéja apie 2.7 karto,
pardavimo sanaudos apie 1.6 karto, o bendrosios administracinés sgnaudos ir kitos sgnaudos

atitinkamai po 1.1 ir 1.9 kartus.

Taigi, toliau atliekant regresing analize, svarbu iSsiaiSkinti, koki poveikj (teigiama ar
neigiamg ir kokiu dydziu) nepriklausomi kintamieji daro priklausomam kintamajam, kuomet jie
yra sudéti ] vieng model;j ir ar poveikis pelno ir sgnaudy efektyvumui taip pat gali biiti skirtingas
priklausomai nuo analizuojamo laikotarpio ir ar metodologinéje dalyje iSsikeltos hipotezés turéty

biiti atmetamos ar priimamos.

3.2 Regresinés analizés rezultatai ir modeliy reikSmingumo vertinimas

Norint nustatyti pelno ir sagnaudy efektyvumg pandemijos laikotarpiu ir laikotarpiu prie$
pandemija, visy pirma, reikia rasti geriausig regresinj modelj, tikslingiausiai apibréZiantj pelno ir
sagnaudy efektyvumo rezultatus. Norint tai padaryti, i§ pradziy reikia skirtingy laikotarpiy
duomenis jsiStatyti ] pirminius pelno ir sgnaudy efektyvumo modelius. Véliau, atsizvelgiant |
pirminiy modeliy rezultatus, jie turi biiti koreguojami, t.y. panaikinami ne tokie reikSmingi
kintamieji, o tai padarius, atlickami modeliy reik§mingumo testai, padedantys suprasti, ar i§vados,

iSplaukiancios 1§ gauty rezultaty, gali biiti patikimos.
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3.2.1 Pelno efektyvumo modeliy regresinés analizés rezultatai

Pradedant nuo pelno efektyvumo pirminiy modeliy, 8 lentel¢je galima matyti iSskirtus
pirminiy regresijos modeliy rezultatus dviem skirtingais laikotarpiais: pandemijos metu ir
laikotarpiu prie§ pandemija. Zvelgiant j pirminius rezultatus, galima pastebéti, kad Sie isties

skiriasi lyginant juos skirtingais laikotarpiais.

8 lentelé

Pirminiy pelno efektyvumo modeliy rezultatai Covid-19 pandemijos metu ir laikotarpiu pries pandemijq

Pelno efektyvumo pirminis modelis Covid-19 pandemijos laikotarpiu

Koeficienty reikSmés t reikSmeés p reikSmeés
Pardavimai/Darbuotojai 2.398e+00 1.040 0.304314
Materialusis turtas 4.041e-01 3.283 0.002046 **
Darbuotojy skaicius 7.461e+03 4.220 0.000124 ***
Vidutinis darbo uzmokestis -5.114e+02 -2.297 0.012015*
R kvadratas 0.9874 Modelio p reik§mé <2.2e-16

Pelno efektyvumo pirminis modelis laikotarpiu pries pandemija
Pardavimai/Darbuotojai -8.157e-01 -0.322 0.7486
Materialusis turtas 6.943e-01 7.587 1.34e-10 ***
Darbuotojy skaicius -1.423e+03 -2.044 0.0449 *
Vidutinis darbo uzmokestis 2.092e+02 0.352 0.7262
R kvadratas 0.7749 Modelio p reik§mé <2.2e-16

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atliktu tyrimu

Visy pirma, i§ karto galima pastebéti besiskiriancius nepriklausomy kintamyjy
reik§mingumo lygius. Pavyzdziui, materialusis turtas laikotarpiu prie$ pandemijg turi kur kas
didesnj teigiama poveikj veiklos pelnui. Sio kintamojo reik§mingumg jrodo ir p reik§mé, kuri
abiem atvejais yra maZzesné nei 0.05 ir t reikimé, kuri abiem atvejais yra didesné nei 2. Sio
kintamojo interpretacija skambéty taip: materialiajam turtui padidéjus vienu euru, veiklos pelnas
padidéty 40 euro centy pandemijos laikotarpiu, bet 69 euro centais laikotarpiu prie§ pandemija.
Visai kitokia kintamyjy reikSmingumo tendencija pastebéta kalbant apie Kitus nepriklausomus
kintamuosius. Tokie kintamieji kaip darbuotojy skaicius ir vidutinis darbo uzmokestis turi kur kas
didesnj poveikj veiklos pelnui pandemijos laikotarpiu nei prie§ pandemijg. Tai jrodo ir p bei t
reikSmés. Kintamyjy koeficienty reikSmés atskleidzia, jog pandemijos metu jdarbinus 1 papildoma
darbuotoja, veiklos pelnas padideja 7461 eurais, tuo tarpu laikotarpiu prie§ pandemija, papildomas

darbuotojas veiklos pelng sumazZina 1423 eurais. Tuo tarpu, kalbant apie vidutinio darbo
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uzmokescio kintamajj, pastebéta jog jo poveikis pandemijos metu yra neigiamas ir reikSmingas, o
laikotarpiu prie§ pandemijg teigiamas ir nereikSmingas. Tai reiskia, kad pandemijos metu vidutinis
darbo uzmokestis, padidéjes 1 euru, sumazina veiklos pelng atitinkamai 511 euro. Pazvelgus i
pardavimy ir darbuotojy skai¢iaus santykio kintamajj, $is yra nereik§mingas né vienu laikotarpiu.
Lentel¢je pateiktas ir R kvadratas bei modelio p reikSmés. Galima pastebéti, kad nepriklausomi
kintamieji net 99% paaiskina veiklos pelno variacijos pandemijos metu ir tik 77% laikotarpiu pries§
pandemija. Abiem atvejais modeliy p reikSmés yra mazesnés uz 0.05, jrodant, jog modeliai yra
reikSmingi. Visgi, deréty nepamirsti, kad Sie modeliai yra tik pirminiai modeliai ir turéty biiti
atliekamos konfigtiracijos. Visy pirma, turéty biiti panaikinami nereik§mingi kintamieji, pradedant
nuo labiausiai nereikSmingo ir stebint, kaip kinta kity modelyje esan¢iy kintamyjy reikSmingumas.
Galiausiai, modelyje palikus tik reikSmingus kintamuosius, deréty atlikti ir jo patikimumo
vertinimg. Tik tokiu atveju modelio rezultatai gali biiti ekonomiskai interpretuojami ir atmetamos

arba priimamos issikeltos hipotezés.

9 lentelé¢je galima matyti galutinius pelno efektyvumo modeliy rezultatus pandemijos

laikotarpiu ir laikotarpiu prie§ pandemija.

9 lentelé

Galutiniy pelno efektyvumo modeliy rezultatai Covid-19 pandemijos metu ir laikotarpiu pries pandemijg

Pelno efektyvumo galutinis modelis Covid-19 pandemijos laikotarpiu

Koeficienty reikSmés t reikSmés p reikSmeés
Materialusis turtas 9.186e+00 51.737 < 2.2e-16***
Darbuotojy skaiius 1.903+03 2.894 0.0286*
Vidutinis darbo uzmokestis -4.088e+02 -2.103 0.0276*
R kvadratas 0.9835 Modelio p reik§mé <2.2e-16
Jarque-Berra testas 54.568 VIF testas 1.000984
Durbin-Watson testas 2.1382 Breusch—Pagan testas p reik§mé = 0.326

Pelno efektyvumo galutinis modelis laikotarpiu prie§ pandemija

Materialusis turtas 3.695e+00 11.276 <2e-16***
Darbuotojy skaicius 1.104e+03 2.279 0.0478*
Materialus turtas? -7.911e-07 -14.884 <2e-16***
Darbuotojy skai¢ius? -4.649e+01 -17.804 <2e-16***
Mat. turtas x Darb. skaiCius 1.225e-02 15.196 <2e-16***
R kvadratas 0.9773 Modelio p reik§me <2.2e-16
Jarque-Berra testas 86.353 VIF testas 7.354822
Durbin-Watson testas 1.707 Breusch—Pagan testas p reiksme = 0.069

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atliktu tyrimu
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Visy pirma, zvelgiant | pandemijos laikotarpio rezultatus, galima matyti, kad i§ keturiy
pelno efektyvumo kintamyjy teliko tik trys: materialusis turtas, darbuotojy skaicius ir vidutinis
darbo uzmokestis. Modelyje esamy kintamyjy rezultaty interpretacija skambéty taip:
materialiajam turtui padidéjus 1 euru, veiklos pelnas padidéty 9.2 eurais, o tai yra reik§mingesnis
rezultatas nei pirminio modelio atveju. Darbuotojy skaiciui padidéjus vienu darbuotoju, veiklos
pelnas didinamas 1903 eurais. Lyginant su pirminiu modeliu, rezultatas yra reik§mingai mazesnis
galutiniame modelyje. Kalbant apie vidutinio darbo uzmokescio kintamajj, Siam padidéjus 1 euru,
veiklos pelnas sumazéty 408 eurais, o tai yra maziau reikSmingas rezultatas lyginant su pirminiu
modeliu. Reikéty paminéti ir tai, jog koreliacijos rezultatai buvo priesingi — darbo uzmokestis ir
veiklos pelnas judé¢jo viena linkme. Kity statistiSkai reikSmingy kintamyjy koreliacinés ir
regresinés analizés rezultatai sutapo — nepriklausomy kintamyjy poveikis priklausomam
kintamajam buvo tiesioginis. Modelio tinkamumo testai tokie kaip Jarque-Berra testas parodo, jog
modelio paklaidos yra normaliai pasiskirs¢iusios, kadangi testo reik§mé yra mazesné uz gauta Xz
reik§me, kuri siekia 61. Isitikinti, kad paklaidos pasiskirs¢iusios pagal normalyjj skirstinj galima
ir nubrézus paklaidy grafikg (3 priedas). Jame galima pastebéti, kad paklaidy pasiskirstymo forma
iSties primena varpo formg. Kalbant apie multikolinearumo testg, jis parodo jog modelis
nepasizymi multikolinearumu, kadangi testo reik§mé nevirSija 10. Kad modelis yra tinkamas
prognozéms parodo ir paklaidy autokoreliacijos testo reik§me, kuri yra tarp 1.5 ir 2.5. Paklaidy
autokoreliacijos neegzistavimu galima jsitikinti ir perzvelgus laiko eiluc¢iy grafika (3 priedas).
Jame matyti, jog vir§ mélynos briik§ninés linijos téra tik 0 lag laiko eilutés, kurios rodo koreliacija
su 0 lag laiko eilutémis. Kadangi, nei vienos kitos eilés lag nesikerta su briksnine linija, tai reiskia
jog laiko eilutés neautokoreliuotos ir jy pasiskirstymas yra atsitiktinis. Breusch-Pagan testo p
reikSmé, virsijanti 5% dydj, parodo, kad paklaidy dispersija yra pastovi, paklaidos yra
homoskedastiskos ir modelis gali biiti latkomas patikimu. Taip pat vertéty atkreipti démesj ir j R
kvadrato reik§me. Pandemijos laikotarpiu modelio kintamieji atspindi 98,3% veiklos pelno
pokyc¢io, kai tuo tarpu, laikotarpiu prie§ pandemija vos Siek tieck maziau — 97,7%. Tai indikuoja,
jog tiek pandemijos metu, tick laikotarpiu prie§ pandemijg pasirinkti kintamieji turi iSties

reikSmingg poveik] veiklos pelnui ir geriausiai paaiSkina veiklos pelno kitimg.

Tuo tarpu, pelno efektyvumo modelio rezultatai, gauti laikotarpiu pries pandemija parodo,
jog atmetus nereik§mingus kintamuosius tokius kaip pardavimy ir darbuotojy skaiciaus santykis
ir vidutinis darbo uzmokestis, like materialaus turto ir darbuotojy skaiCiaus kintamieji sudaro
statistiSkai reikSmingg model}. Materialiam turtui padidéjus 1 euru laikotarpiu prie§ pandemija,
veiklos pelnas did¢ja 3.7 euro, tuo tarpu, darbuotojy skai€iui padidéjus, veiklos pelnas padidéja

net 1104 eurais. Tiesioginis kintamyjy priklausomumas buvo gautas ir koreliacinés analizés metu.
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Visgi, lyginant laikotarpio prie§ pandemijg regresinés analizés rezultatus Su pandemijos
laikotarpio rezultatais, galima pastebéti, kad materialus turtas turi kur kas reikSmingesnj poveikj
veiklos pelnui (pelno efektyvumui) pandemijos laikotarpiu. Svarbu paminéti, kad vidutinio darbo
uzmokescio kintamasis, buves reikSmingas pandemijos laikotarpiu, tampa nebereikSmingas
laikotarpiu prie$ pandemijg. Kalbant apie pelno efektyvumo modelj, kuris buvo tiriamas naudojant
laikotarpio prie§ pandemija duomenis ir atlikus Jarque-Berra tests, kurio rezultatai pateikti
lenteléje bei atspindéti 2 priede pateiktame grafike, matome, jog modelio paklaidos yra
pasiskirsciusios pagal normalyjj skirstinj. VIF testo rezultatas atskleidzia, jog modelyje néra
multikolinearumo problemos, o Durbin-Watson testas bei 2 priede pateiktas paklaidy eiluciy
grafikas parodo, jog paklaidoms néra budinga autokoreliacija. Visgi, modelyje aptikta
heteroskedastiSkumo problema, todél siekiant jg pasalinti, modelis buvo modifikuojamas bei
atliekamas White testas, kurio pagalba j modelj jtraukiamos heteroskedastiSkumui atsparios
paklaidos. Testas reikalauja j modelj jtraukti nepriklausomy kintamyjy kvadratus bei jy sandaugas,
kad paklaidy dispersija tapty pastovi. Kaip galime matyti i§ Breusch-Pagan testo, White testas

padéjo atsikratyti heteroskedastiSkumo, kadangi p reikSmé yra vos didesné uz 5%.

Kalbant apie tyrimo hipotezes, pelno efektyvumo modelio rezultatai, gauti naudojant
pandemijos laikotarpio duomenis, rodo jog Ho hipotezé, teigianti, kad materialaus turto valdymas
turi neigiamg poveikj siunty pristatymo sektoriaus jmoniy veiklos pelnui (pelno efektyvumui)
pandemijos laikotarpiu turi biiti atmetama taip pat kaip ir Ho hipotezé, teigianti jog darbuotojy
skaicius turi neigiama poveikj pelno efektyvumui pandemijos laikotarpiu. Tuo tarpu, Ho hipoteze,
teigianti, kad vidutinis darbo uZmokestis turi neigiama poveikj siunty pristatymo sektoriaus
imoniy veiklos efektyvumui pandemijos laikotarpiu yra priimama. Alternatyviosios hipotezés,
teigiancios, kad materialaus turto valdymas ir darbuotojy skaicius turi teigiamg poveik] siunty
pristatymo sektoriaus jmoniy veiklos pelnui (pelno efektyvumui) laikotarpiu prie§ pandemija yra
priimamos, 0 Hi hipotezé, teigianti, kad vidutinis darbo uzmokestis turi teigiamag poveikj pelno
efektyvumui laikotarpiu prie§ pandemijg yra atmetama. Tik prognozéms tinkami modeliai gali
buti ekonomiskai interpretuojami, taigi deréty apsvarstyti, kodél pandemijos metu ir laikotarpiu

pries pandemija gauti rezultatai yra biitent tokie.

Pradedant nuo materialaus turto, galime pastebéti, kad pandemijos metu kintamasis turi
kur kas didesnj teigiamg poveik;j veiklos pelnui. Materialus turtas teigiama poveikj tur¢jo ir Ngoc,
Tien ir Thu (2021) tyrime. Anot autoriy, tokie rezultatai rodo, jog siunty pristatymo jmonés
investuoja | ilgg laikotarpj ir siekia modernizuoti mechanizmus ir jrangg taip gerinant paslaugy
kokybe, didinant pajégumus bei uztikrinant konkurencinguma rinkoje ir aukstesnj pelninguma.

Autoriai konstatuoja, kad teigiamas materialaus turto poveikis veiklos pelnui atskleidzia ir tai, jog
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] materialyjj turta siunty pristatymo jmongés investavo tinkamai, kadangi per didelé¢ investicija
mazina apyvartinj kapitalg, turto kiekius, skirtus verslo veiklai vykdyti. Zvelgiant j materialaus
turto kintamojo regresinio modelio rezultatus dviem skirtingais laikotarpiais, galima susieti, kodél
pandemijos metu materialus turtas turi didesnj poveikj. Kadangi pandemijos metu Sio sektoriaus
paslaugy paklausa didéja, jmonés jaucia pareigg didinti pajégumus investuojant } materialyjj turta.
Zhou ir Wan (2021) taip pat teigia, kad siunty pristatymo sektoriaus jmonés yra pagristos turtu, o
ju veiklos pajégumai priklauso nuo materialaus turto. Visgi, autoriai labiau akcentuoja didesnes
siunty pristatymo jmones, kadangi jos turi tvirtg reputacija, daugiau istekliy (transporto jranga,

terminalai, transportavimo takai).

Zvelgiant j darbuotojy skai¢iaus rodiklj, pabréztina, jog kintamasis yra reik§mingesnis
pandemijos metu. Tai galima pagrjsti, remiantis Pap, Mako ir Illessy (2021) moksliniu darbu.
Autoriai konstatuoja, kad padidéjusi paslaugy paklausa pandemijos metu yra nepaneigiama, todél
darbuotojai suvokia, kad uz padidéjusj kravj, turéty btti mokama daugiau, taigi persikvalifikuoja
zmoniy patirtimi, kurie sickdami didesniy pajamy papildomai pradeda dirbti ,,Wolt* jmonéje
maisto pristatymo Kkurjeriais. Darbuotojus vilioja tai, kad i§veziotojy alga priklauso nuo atlikty
uzsakymy ir tokiu biidu kurjeriams suteikiama galimybé savo pajamas kontroliuoti priklausomai
nuo pristatymy skaiciaus. Taip pat remiantis Beskovnik, Zanne ir Golnar (2022) tyrimu, net 33%
1§ apklausty siunty pristatymo sektoriaus jmoniy padidino darbuotojy skaiciy, siekiant patenkinti
susidariusiy paslaugy paklausg pandemijos laikotarpiu. 65% jmoniy iSlaiké darbuotojy skaiciy

toki patj, o likusi dalis turé¢jo sumazinti darbuotojy skaiciy.

Kalbant apie darbo uzmokestj, remiantis gautais rezultatais, didéjantis darbo uzmokestis
reiSkia mazgjant] veiklos pelng. PavyzdZziui, Kilibarda, Pajic ir Andrejic (2019), pabrézia, kad
siunty pristatymo sektoriaus darbuotojai daznai btina nepakankamai kompetentingi. Logistikos
sektoriuje personalas negauna tinkamy apmokymy ir jgiidZiy, reikalingy atlikti kokybiska ir greitg
darba, siekiant patenkinti paslaugy paklausa. Potencialus jdarbinimas Siame sektoriuje yra mazas
dél Zzemos Sio sektoriaus reputacijos bendroje ekonomikoje ir visuomen¢je. Jaunimas nesirenka
Sio sektoriaus kaip potencialaus karjeros kelio. Autoriy nuomone, reikalinga gerinti bendrg Sio
sektoriaus veiklos jvaizdj, kadangi darbo salygos, zemi atlyginimai darbo rinkoje ir socialinis
statusas yra pagrindinés priezastys, kodél Sis sektorius yra nepopuliarus tarp darbo rinkos dalyviy.
Su Siuo teiginiu sutinka ir Strenitzerova ir Achimsky (2019), teigdami, kad Europos lygiu siunty
pristatymo sektoriaus atlyginimai yra kur kas Zemesni nepaisant to, kad bendrame vaizde
atlyginimai kasmet didéja, taciau jy didéjimas akivaizdu, jog nepatenkinta darbuotojy ltkesciy, 0

pandemijos metu atsiradusios papildomos darbuotojy iSlaikymo sgnaudos dél darbo uzmokescio
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didinimo, neskatina dirbanciyjy labiau orientuotis j verslo sékme bei didinti kvalifikacinius
igudzius.

Beskovnik, Zanne ir Golnar (2022) tyrimo rezultatais galima pagrijsti, kodél pardavimy ir
darbuotojy santykis yra nereikSmingas veiklos pelnui tiek laikotarpiu prie§ pandemija, tiek
pandemijos metu. Autoriai pabrézia, kad kiekvienos siunty pristatymo sektoriaus jmongs strategija
yra skirtinga. Vienos jmonés veiklos pelng stengiasi auginti didinant darbo jéga, kitos stengiasi
mazinti darbuotojy i§laikymo sgnaudas, mazinant darbuotojy skaiciy ir tokiu biidu didinant veiklos
pelng. Tai, kad jmonés nepakankamai efektyviai iSnaudoja esamus resursus néra staigmena,
kadangi kiekviena jmoné pandemijos pasekmes iSgyvena skirtingai priklausomai nuo esamy

pajégumy, imonés dydzio, konkurencinés aplinkos bei reputacijos.

Taigi apibendrinant galima teigti, kad pandemijos metu tokie kintamieji kaip materialusis
turtas ir darbuotojy skaiius yra teigiamai reikSmingesni veiklos pelnui, indikuojant, jog
pandemijos metu Sie resursai buvo iSnaudojami kur kas efektyviau veiklos pelnui uzdirbti nei
laikotarpiu prie§ pandemijg. Tuo tarpu, kalbant apie vidutinio darbo uzmokesc¢io kintamajj, jo
neigiamas reikSmingumas veiklos pelnui pandemijos metu ir reikSmingumo nebuvimas
laikotarpiu prie§ pandemijg leidzia suprasti, jog darbo uzmokestis vis dar iSliecka opi problema

siunty pristatymo sektoriuje, kadangi darbuotojai néra pakankamai skatinami efektyviau dirbti.

3.2.2 Sanaudy efektyvumo modeliy regresinés analizés rezultatai

Kalbant apie sanaudy efektyvuma, 10 lenteléje galima matyti i§skirtus pirminiy regresijos
modeliy rezultatus dviem skirtingais laikotarpiais: pandemijos metu ir laikotarpiu prie§ pandemija.
I§ karto galima pastebéti, kad lyginant gautus rezultatus su pelno efektyvumo tyrimy rezultatais,
pirminiy sagnaudy efektyvumo modeliy kintamyjy reikSmingumas yra kur kas mazesnis, o modeliy
R kvadratai mazesni bei p reik§més didesnés. Taip pat svarbu atkreipti démesj ir | tai, jog sgnaudy
pirminiy modeliy pandemijos laikotarpio ir laikotarpio prie§ pandemija rezultatai labai skiriasi —
pastebima skirtingy kintamyjy jtaka veiklos sgnaudy ir pajamy santykiui. Vertéty paminéti, jog
pries analizuojant sanaudy modelius, dél to, kad priklausomas kintamasis yra santykinis,

kintamieji buvo logaritmuojami, siekiant i§gauti interpretacijai tinkamus jvercius.
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10 lentelé

Pirminiy sqnaudy efektyvumo modeliy rezultatai Covid-19 pandemijos metu ir laikotarpiu pries pandemijg

Sanaudy efektyvumo pirminis modelis Covid-19 pandemijos laikotarpiu

Koeficienty reikSmés t reikSmeés p reikSmeés
Pardavimo savikaina 0.04157 0.404 0.2044
Pardavimo sgnaudos 0.09568 1.154 0.0953
Bend. ir admin. sagnaudos 0.16962 2.256 0.0193 *
Kitos sanaudos -0.03942 -0.523 0.6031
R kvadratas 0.338 Modelio p reik§mé 0.0931
Sanaudy efektyvumo pirminis modelis laikotarpiu prie§ pandemija

Pardavimo savikaina -0.24721 -5.342 1.19e-06***
Pardavimo sanaudos -0.03165 -0.763 0.5753
Bend. ir admin. sgnaudos 0.15481 2.449 0.0269*
Kitos sanaudos 0.02666 0.777 0.4377
R kvadratas 0.242 Modelio p reik§mé 0.2776

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atliktu tyrimu

Pradedant nuo sgnaudy efektyvumo pirminiy modeliy rezultaty, gauty analizuojant
pandemijos laikotarpio duomenis, galime pastebéti, kad pardavimo sgnaudos yra reikSmingos su
10% reik$§mingumo lygmeniu, 0 bendrosios bei administracinés sanaudos yra reik§mingos su 5%
reikSmingumo lygmeniu. Pardavimo savikaina ir kitos sgnaudos nerodo jokiy indikacijy apie
reikSmingumg veiklos sgnaudy ir pajamy santykiui. Jei 10% reikSmingumo lygmen; laikytume
uztektinu, pardavimy sanaudy kintamojo rezultatai bity interpretuojami taip: pardavimy
sgnaudoms padidéjus 1%, veiklos sgnaudy ir veiklos pajamy santykis padidéty 0.10%, o tai
reikSty, kad tokiu paciu dydziu mazéty sagnaudy efektyvumas pandemijos laikotarpiu. Tuo tarpu,
bendryjy ir administraciniy sgnaudy interpretacija skambéty taip: sgnaudoms padidéjus 1%,
sanaudy ir pajamy santykis didéty 0.17%, o sanaudy efektyvumas atitinkamai mazéty. Zvelgiant
] regresinés analizés rezultatus laikotarpiu prie§ pandemija, pastebima, kad pardavimy sanaudy
kintamasis, priesingai nei pandemijos laikotarpiu, neturi reikSmingo poveikio sgnaudy ir pajamy
santykiui nei su 10%, nei su 5% reik§mingumo lygmeniu. Visgi, bendrosios ir administracinés
sanaudos taip pat turi teigiamai reikiminga poveikj priklausomam kintamajam. Sio kintamojo
interpretacija skambéty taip: bendrosioms ir administracinéms sanaudoms padidéjus 1%,
priklausomas kintamasis didéja 0.15%, o tai Siek tiek maziau nei pandemijos laikotarpiu.
PabréZtina, jog pardavimo savikainos kintamasis pasiZymi stipriu reikSmingumu sgnaudy ir
pajamy santykiui laikotarpiu prie§ pandemija. Siuo atveju savikainai padidéjus 1%, sanaudy ir

pajamy santykis mazéty net beveik 0.25%, o sgnaudy efektyvumas didéty tuo paciu dydziu.
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Kalbant apie R kvadrato reikSme, sgnaudy efektyvumo modeliuose nepriklausomi Kintamieji tik
33% ir 24% atspindi priklausomo kintamojo poky¢io, taciau zinant, kad minimalia R kvadrato

reikSme laikytina 20%, gauti modeliai vis dar laikomi reik§mingais.

Tam, kad galétume daryti iSvadas apie nepriklausomy kintamyjy poveikj priklausomam
kintamajam, vertéty susidaryti galutinj sagnaudy efektyvumo modelj, kuris jtraukty tik statistiskai

reikSmingus kintamuosius. 11 lenteléje galima matyti iSskirtus Sio modelio galutinius rezultatus.

11 lentelé

Galutiniy sqgnaudy efektyvumo modeliy rezultatai Covid-19 pandemijos metu ir laikotarpiu pries pandemijq

Sanaudy efektyvumo galutinis modelis Covid-19 pandemijos laikotarpiu

Koeficienty reik§més t reikSmés p reikSmeés
Pardavimo sgnaudos 0.12797 2.040 0.0468*
Bend. ir admin. sgnaudos 0.16456 2.168 0.0354*
R kvadratas 0.535 Modelio p reik§mé 0.04177
Jarque-Berra testas 1.2848 VIF testas 1.529427
Durbin-Watson testas 1.661 Breusch—Pagan testas p reik§mé = 0.6031

Sanaudy efektyvumo galutinis modelis laikotarpiu prie§ pandemija

Pardavimo savikaina -0.21574 -4.924 5.84e-06***
Bend. ir admin. sgnaudos 0.11992 2.106 0.039*
1 eilés paklaidy vélavimai 0.19142 0.156 0.876
R kvadratas 0.439 Modelio p reik§mé 0.01159
Jarque-Berra testas 71.3920 VIF testas 1.387621
Durbin-Watson testas 2.0058 Breusch—Pagan testas p reik§mé = 0.8788

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atliktu tyrimu

Lentel¢je galima pastebéti, jog kintamyjy reikSmingumo tendencija sgnaudy ir pajamy
santykiui nepasikeité: pandemijos laikotarpiu statistiSkai reik§mingi isliko pardavimo sanaudy ir
bendryjy bei administraciniy sanaudy kintamieji, o laikotarpiu prie§ pandemija — savikainos ir
bendryjy bei administraciniy sgnaudy rodikliai. Pradedant nuo pandemijos laikotarpio rezultaty,
pabréztina, jog pardavimy sgnaudy kintamasis $iuo atveju yra reikSmingas su 5%, o ne 10%
reikimingumo lygmeniu. Sis rodiklis galutiniame modelyje yra kur kas reik§mingesnis
priklausomam kintamajam: pardavimo sgnaudoms padidéjus 1%, efektyvumas mazéty beveik
0.13%. Bendryjy ir administraciniy sgnaudy kintamasis galutinio modelio atveju yra panaSiai
reik§mingas kaip ir pirminiame modelyje: rodikliui padidéjus 1%, sanaudy efektyvumas mazéty
0.16%. Svarbu paminéti, kad koreliacinés analizés metu Sie kintamieji taip pat turé¢jo atvirkstinj

ry$] su sgnaudy efektyvumu. Kalbant apie R kvadrato reikSme galutiniame modelyje, pastebime
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jos padidéjima, taciau ji vis vieng néra auksta. Vadinasi, kad pardavimo sgnaudos ir bendrosios
bei administracinés sgnaudos atspindi tik 54% sanaudy efektyvumo pokycio ir tikétina, jog yra
kity kintamyjy, galin€iy paveikti sanaudy efektyvuma kur kas reikSmingiau. Visgi, kalbant apie §j
modelj ir testo rezultatus, modelis yra pakankamai patikimas ir gali buiti naudojamas prognozéms,
tai jrodo ir modelio p reik§mé, kuri yra Zemesné uz 5% reikSmingumo lygmenj bei testo rezultatai.
Visy pirma, Jarque-Berra testo reikSmé yra iSties Zema ir nevirSijanti chi kvadrato reik§més, taigi
paklaidos yra pasiskirs¢iusios pagal normalyji skirstinj ir primena varpo forma (4 priedas).
Multikolinearumo testas taip pat rodo, kad tarp modelyje esanciy kintamyjy néra
multikolinearumo uzuominy. Durbin-Watson testo rezultatai leidzia daryti iSvada, jog paklaidy
laiko eilutés néra autokoreliuotos, kadangi reik§mé varijuoja tarp 1.5 ir 2.5. Tuo jsitikinti galima
nubrézus paklaidy eiluciy grafika (4 priedas). Jame matyti, jog tik nulinés eilés paklaidos
koreliuoja su savo eilés paklaidomis ir nei vienos kitos eilés paklaidos nekoreliuoja su nulinés
eilés paklaidomis. Paklaidy heteroskedastiSkumo problemos taip pat néra, kadangi testo reikSmé

yra didesné uz 5% kriterijy.

Regresinés analizés rezultatai, apskaiCiuoti naudojant laikotarpio prie§ pandemija
duomenis, rodo, jog bendrosios bei administracinés sgnaudos galutiniame modelyje yra kur kas
reikSmingesnés nei pirminiame. Visgi, bendrosios ir administracinés sgnaudos laikotarpiu prie§
pandemija lyginant su pandemijos laikotarpiu turi maziau reikSminga poveikj sanaudy
efektyvumui: joms padidéjus 1%, sanaudy efektyvumas mazéty 0.11%. Taciau, prieSingai nei
pandemijos laikotarpiu, savikaina iSties reikSmingai prisideda prie priklausomo kintamojo kitimo:
savikainai padidéjus 1%, sanaudy efektyvumas didéja 0.22%. Kalbant apie koreliacinés analizés
rezultatus, Sie kintamieji pasizymeéjo silpna, bet tiesiogine koreliacija su sgnaudy efektyvumu, taigi
tik savikainos kintamasis patvirtina gautus koreliacijos rezultatus. Tuo tarpu, gauti galutiniy
modeliy rezultatai atskleidZia, kad laikotarpiu prie§ pandemija modelis tik 44% paaiskina
priklausomo kintamojo variacijos, ta¢iau modelio p reik§mé indikuoja, jog modelis yra vis vieng
reikmingas. Kalbant apie patikimumo testus, normalumo testas nevirsija X2 reik§més, kuri siekia
84, o multikolinearumas tarp kintamyjy nebuvo aptiktas. Visgi, kalbant apie paklaidy
autokoreliacija, sudarant modelj pastebétos paklaidy autokoreliacijos uzuominos, kadangi Durbin-
Watson testo reikSmé virSijo 4. Taigi, siekiant modeli paversti tinkamu prognozéms, i ji buvo
itrauktas papildomas kintamasis — 1 eilés paklaidy vélavimai. [traukus §j papildoma kintamaji, 8
likusiy kintamyjy buvo pasalinta autokoreliacijos problema ir Durbin-Watson testo reikSmé tapo
lygi 2. Breusch-Pagan testas neparodé paklaidy heteroskedastiSkumo problemos, todél gautas

modelis yra patikimas ir tinkamas ateities prognozéms.
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Tuo tarpu, apzvelgiant nusistatytas tyrimo hipotezes, galétume teigti, kad Ho hipotezés,
teigiancios, kad pardavimo sgnaudos ir bendrosios bei administracinés sanaudos turi teigiama
poveikj veiklos sgnaudy ir pajamy santykiul, bet neigiamg poveikj sgnaudy efektyvumui
pandemijos laikotarpiui, turéty biiti priimamos. Tuo tarpu, Hi hipotezé, teigianti, kad pardavimo
savikaina turi neigiama poveikj veiklos sanaudy ir pajamy santykiui, bet teigiamg poveikj sagnaudy
efektyvumui laikotarpiu prie§ pandemija, turéty biiti priimama, kai tuo tarpu, Hi hipotezes,
nusakancios, kad bendrosios ir administracinés sagnaudos bei pardavimy sanaudos turéty turéti
neigiamg poveikj sanaudy ir pajamy santykiui, bet teigiamg poveikj sgnaudy efektyvumui
laikotarpiu prie$ pandemijag, turéty buti atmetamos kaip ir Ho hipotezé, teigianti, kad savikaina

turéty turéti neigiama poveikj sagnaudy efektyvumui pandemijos laikotarpiu.

Prie§ prognozuojant, taip pat deréty paanalizuoti, kaip sgnaudy efektyvumo modeliy
rezultatai galéty buti pagrijsti atsizvelgiant | mokslinés literatliros autoriy jzvalgas. Suguna ir kt.
(2022) nurodo, jog kalbant apie pardavimo sgnaudas, Sios jgyja ypatingg reik§me pandemijos
laikotarpiu, kadangi siunty pristatymo jmonés dél padidéjusios paslaugy paklausos susiduria su
siunty pristatymo vélavimais, taigi daznai siuntos uzsiblina sandéliuose ir tai atitinkamai turi
poveikio padidéjusiems sandéliavimo kaStams. Taip pat Liu ir kt. (2022) pabrézia, kad veiklos
sgnaudos pandemijos metu gali didéti ir todél, kad jmonés pereina nuo standartinio pristatymo prie
bekontak¢io pristatymo ir pastarasis reikalauja bekontaktés jrangos, 0 tai atsispindi padidéjusiose
sgnaudose, atsiranda jrangos nusidéveéjimo sgnaudos. Autoriai pabrézia, kad transportavimo
sanaudos pandemijos metu taip pat reikSmingai iSaugo, kadangi neZinomyb¢ dél eismo apribojimy
sunkino transportavimo keliy planavimg bei, norint i$laikyti socialinj atstumg ir patenkinti

vyriausybés nuostatas, transportavimo marSrutai buvo perorganizuojami.

Kalbant apie bendrasias ir administracines sgnaudos, jos turi reikSminga svarba sgnaudy
efektyvumui tiek laikotarpiu prie§ pandemija, tiek jos metu. Remiantis Parcu ir kt. (2023),
administracinés sanaudos didinamos nuolatos, kadangi Sio sektoriaus darbuotojy atlyginimai
didinami d¢l darbuotojy trilkumo darbo rinkoje. Pavyzdziui, Olandijoje atlyginimai sudaro net
50% sgnaudy uz siuntinj (Parcu ir kt., 2023). Visgi, pandemijos metu $io tipo sgnaudos turi kur
kas reikSmingesnj poveikj sgnaudy efektyvumui. Visy pirma dél to, jog dél padidéjusios
paklausos, siunty sektorius yra priverstas samdyti daugiau darbuotojy, visy antra, jog dél
padidéjusios konkurencijos, nemaZa dalis Sio sektoriaus jmoniy turi skirti pinigy ir marketingui

siekiant pritraukti daugiau klienty.

Kalbant apie pardavimo savikaing laikotarpiu prie§ pandemija, galima pastebéti, jog ji
teigiamai veikia sanaudy efektyvuma. Mehmood (2021) nurodo, jog laikotarpiu pie§ pandemija
didelés pardavimy apimtys ir sumazéjusi savikaina yra nulemta mazesniy paslaugos pardavimo
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kainy (pakavimo ir pristatymo iSlaidy). Kalbant apie pristatymo iSlaidas, svarbu paminéti, kad
laikotarpiu pries pandemijg visuomené dar gana aktyviai siuntas atsiima ir i$ paskirstymo centry,
todél sutaupoma pristatymo islaidy. Escursell, Llorach-Massana ir Roncero (2020) pabrézia, kad
internetinei prekybai dar nespéjus iSpopuliaréti, sumazéja pakavimo ir zenklinimo poreikis, jy
tvirtinimas detalémis, o tai leidzia kur kas efektyviau valdyti turimas medziagas — iSvengiama

bereikalingy medziagy iSeikvojimo.

Kalbant apie kity sgnaudy kintamajj, reikSmingumo nebuvimas tiek laikotarpiu prie§
pandemija, tiek jos metu gali blti pagrjstas remiantis tuo, jog ] Sig sanaudy eilute priskiriamos
sgnaudos, kurios negali biti priskirtos savikainai, pardavimo sgnaudoms ar bendrosioms ir
administracinéms sgnaudoms. Kadangi kiekviena siunty pristatymo jmoné yra unikali, sanaudy
dalis patenkanti j kity sanaudy eilute taip pat yra individualus atvejis. Zvelgiant j kiekvienos
nagrinéjamos siunty pristatymo sektoriaus jmonés finansines ataskaitas, galima pastebéti, kad

kitos sagnaudos daznu atveju netgi nebuvo isskirtos kaip atskira sagnaudy rasis.

Taigi, apibendrinant gautus rezultatus, pardavimo sgnaudy ir bendryjy bei administraciniy
sagnaudy teigiamas reikSmingumas sanaudy ir pajamy santykiui indikuoja apie sgnaudy
neefektyvumg pandemijos metu, kuris galéty buti pagrjstas padidéjusiais siunty pristatymo
vélavimais, iSaugusiomis sandéliavimo bei darbuotojy iSlaikymo sgnaudomis dél padidéjusios
paslaugy paklausos. Tuo tarpu, laikotarpio prie§ pandemija rezultatai atskleidzia, kad bendrosios
bei administracinés sgnaudos ir pardavimo savikaina buvo kur kas efektyviau valdomi,
pagrindZiant dar neiSpopuliaré¢jusia internetine prekyba, dél ko paslaugy paklausa tampa kur kas
mazesné nei pandemijos laikotarpiu, o tai savo ruoztu, leidzia kur kas efektyviau valdyti turimus

iSteklius, skirtus veiklos pajamoms uzdirbti.

3.3 Logistinés regresinés analizés rezultatai ir prognoziy reik§mingumo vertinimas

Prie§ atliekant logisting regresing analizg, svarbu pazyméti, jog logistinés regresinés
analizés tyrimo metu bus naudojami tik statistiSkai reikSmingi nepriklausomi kintamieji, kurie
buvo gauti sudarant galutinj tiesinj regresinj modelj Covid-19 pandemijos laikotarpiu, t.y.
materialus turtas, darbuotojy skaicius, vidutinis darbo uZmokestis, pardavimo sgnaudos bei

bendrosios ir administracinés sgnaudos.
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3.3.1 Pelno efektyvumo modeliy logistinés regresinés analizés rezultatai

Pradedant nuo pelno efektyvumo logistinio regresinio modelio, i$§ pradziy deréty pasiruosti
duomenis, skirtus analizei. Kadangi prognozuojame, kaip pandemijos rezultatai atsispindés
ateityje, naudojame tik pandemijos laikotarpio duomenis. Visy pirma, veiklos pelno kintamajj
pasikei¢iame i$ skaitinio j kategorinj — pagal kiekvienos i§ jmoniy veiklos pelno kitimo tendencija
nusistatome, ar konkreciai jmonei labiau btidingas efektyvus valdymas (1 reikSmé¢), ar neefektyvus
valdymas (0 reikSmé¢). Kadangi vienintelis kategorinis kintamasis yra pelno efektyvumas,
patikring Sio kintamojo pasiskirstymg imtyje, gauname, kad 31 atvejais yra buidingas veiklos pelno
mazéjimas ir 23 atvejais — pelno didéjimas. [sitiking, kad imtyje yra pakankamai stebiniy,

susiformuojame logistinj regresinj modelj:

P(Veiklos pelnas=efektyvus)

P (Veikios peinas—neerektyous) — P {C + b;Mat.turtas + b,Darb. skaiius + b3Vid.darb.uzmok.} (19)

Pateikto modelio rezultatai yra nurodyti 5 priede. Zvelgiant j kintamyjy reik§minguma,
galime pastebéti, kad visi trys kintamieji yra statistiSkai reikSmingi su 5% reik§mingumo
lygmeniu. Tuo tarpu, kalbant apie kintamyjy kitimo tikimybe, galime pastebéti, kad materialiam
turtui ir vidutiniam darbo uzmokesciui didéjant, didéja tikimybeé, kad veiklos pelnas bus efektyvus,
taciau didéjant darbuotojy skaiciui, tikimybé, kad veiklos pelnas taps neefektyvus tampa didesné.
5 priede pateikta nukrypimy lentelé nurodo tikétinumy santykj, kuris yra 54.961, o $alia jo pateikta
p reikSmé indikuoja, jog modelis su pasirinktais kintamaisiais gerai atitinka duomenis.
Ivertinkime galimybiy santykj, kuris parodo, kokiu dydziu yra padidinama tikimyb¢, kad jmone
bus efektyvi arba neefektyvi atsizvelgiant j nepriklausomus kintamuosius. Galimybiy santykiai,
pateikti tame paciame priede turéty biti interpretuojami taip: kiekvienas papildomas materialaus
turto euras padidina pelno efektyvumo tikimybe 1.11 karto, o kiekvienas papildomas vidutinio
darbo uzmokescio euras padidina pelno efektyvumo tikimybe 1.36 karto. Tuo tarpu, padidéjus
darbuotojy skaiciui, 1.33 karto (1/0.74) sumazéja tikimybé, kad veiklos pelnas taps efektyvus.
Klasifikacingje lenteléje esantys duomenys lentelése $rawtab ir $classtab nurodo teisingy
klasifikavimy procenting dalj. Pavyzdziui, galime pastebéti, kad pelno efektyvumas teisingai
identifikuotas 6 atvejais, o tai yra 26% teisingy klasifikavimy, tuo tarpu, Zvelgiant j neefektyvias
jmones, teisingai identifikuoti 24 atvejai, o tai sudaro 77% teisingy klasifikavimy. Bendras
teisingy klasifikavimy procentas siekia 56%. Remiantis gautais rezultatais, galime prognozuoti,
jog duomenims per daug nesikeiciant ateityje, egzistuoja 77% tikimybé, jog imonés veiklos pelnas

bus neefektyvus ir 26% tikimyb¢, kad efektyvus.
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Visgi, zinant, kad siunty pristatymo sektoriaus jmoniy rezultatai yra gana skirtingi,
atlikime efektyvumo ar neefektyvumo prognozavima, siunty pristatymo sektoriy padalinus | 3
jmoniy grupes: jmones, pasizymincias dideliu veiklos pelnu, vidutiniu veiklos pelnu bei mazu
veiklos pelnu. 12 lenteléje galima matyti kiekvienos i§ jmoniy grupiy veiklos pelno efektyvumo
tikimybe, atsizvelgiant j kiekvienos i§ jmoniy grupés materialaus turto, darbuotojy skai¢iaus ir

vidutinio darbo uzmokescio vidutinius dydzius:

12 lentelé

Veiklos pelno efektyvumo prognozé, atsizvelgiant j didelio veiklos pelno, vidutinio bei mazo veiklos pelno jmoniy

grupiy nepriklausomy kintamyjy vidutinius dydzius

Didelio veiklos pelno grupé

Materialus turtas Darbuotojy skaicius | Vidutinis darbo uzmokestis | Efektyvumo tikimybé
9,287,682.81 636 1,640.63 0.6875
Vidutinio veiklos pelno grupé
Materialus turtas Darbuotojy skaicius | Vidutinis darbo uzmokestis | Efektyvumo tikimybé
128,583.63 19 1,084,79 0.3125
Mazo veiklos pelno grupé
Materialus turtas Darbuotojy skaicius | Vidutinis darbo uzmokestis | Efektyvumo tikimybé
22,651.13 14 873.86 0.25

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atliktu tyrimu

Zinodami, kad jmonés, esanios didelio veiklos pelno grupéje vidutiniskai turi 9287682.81
eury materialaus turto, 636 darbuotojus ir darbuotojams sitilo vidutiniskai 1640.63 eury darbo
uzmokestj, pasinaudoj¢ R Studio komanda predict, galime prognozuoti, kokia tikimybé, kad
jmongs, turincios panasius nepriklausomy kintamyjy dydzius, generuos efektyvy veiklos pelna.
Gautas rezultatas atskleidzia, kad pelno efektyvumo tikimybé $iai jmoniy grupei yra 0.6875 (69%)
ir atitinkamai, veiklos pelno neefektyvumo tikimybé yra 0.3125 (31%). Analogiskai atlikus
prognozavimg su vidutinio ir Zemo pelno grupémis, gauname, kad vidutinio veiklos pelno atveju
tikimybé, kad veiklos pelnas bus efektyvus sumazéja daugiau nei dvigubai, o mazo veiklos pelno
atveju net beveik trigubai. Gautas rezultatas patvirtina Zhou ir Wan (2021) nuomong, kadangi
autoriai teigia, kad pelno efektyvumas yra labiau biidingas didesnéms siunty pristatymo jmonéms,
kadangi jos turi tvirta reputacijg, daugiau istekliy (transporto jranga, terminalai, transportavimo
takai). Taigi, akivaizdu, kad didesnés jmonés turi kur kas daugiau Sansy veikti efektyviai nei

mazesneés jmoneés.
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3.3.2 Sanauduy efektyvumo modeliy logistinés regresinés analizés rezultatai

Analogiskai toks pats tyrimas buvo atliktas ir su sgnaudy efektyvumo kintamaisiais.
Sgnaudy efektyvumo duomenys taip pat buvo koreguojami, siekiant iSgauti kategorinj
priklausoma kintamajj, t.y. sagnaudy ir pajamy santykio rodiklio reik§mes buvo keic¢iamos | skaiciy
1, reiskiantj kad jmonei biidingas labiau efektyvus sgnaudy valdymas ir j skaiciy 0, reiSkiantj, kad
jmonei labiau biidingas neefektyvus sgnaudy valdymas. ReikSmés buvo nustatomos atsizvelgiant
1 kintamojo kitimo tendencijg laiko perspektyvoje. Patikrinus Sio kintamojo pasiskirstymg imtyje,
gauname, kad 28 atvejais budingas sanaudy ir pajamy santykio didéjimas ir 26 atvejais kintamojo
mazéjimas. Isitikinus, kad imtyje yra pakankamai stebiniy, susidarome analizuojama logistinés

regresijos model;:

P(Veiklos san. ir paj. santykis=efektyvus)

PWelklos san. ir paj. santykismneefekiyvus) — CXP {C + by Pardavimo san. +b,Bend. ir admin. sanaudos} (20)

Susidaryto modelio rezultatai pateikti 6 priede. Pradedant nuo kintamyjy reikSmingumo
rezultaty, galime matyti, kad logistiniame modelyje tiek pardavimo sgnaudos, tiek bendrosios ir
administracinés sgnaudos yra reik§mingos sgnaudy efektyvumui. Kintamyjy rezultatai turéty bati
interpretuojami atsizvelgiant j kintamyjy kitimo kryptj, t.y. didéjant pardavimy sanaudoms,
tikimybe, kad sektorius pasiZzymés sagnaudy efektyvumu didéja, taciau didéjant bendrosioms ir
administracinéms sgnaudos, sgnaudy efektyvumo tikimybé maz¢ja. Svarbu paminéti, kad pelno
efektyvumo logistiniame modelyje darbuotojy skaicius taip pat turi neigiamg poveikj pelno
efektyvumo prognozei taip kaip ir bendrosios bei administracinés sagnaudos, kurios didzigja dalimi
sudarytos i$ sgnaudy, gauty siekiant islaikyti darbuotojus. Pereinant prie tikétinumy santykio, $is
idties panasus j pelno efektyvumo modelio tikétinumy santykj. Sio santykio p reik§mé taip pat yra
statistiSkai reikSminga, o tai leidzia padaryti iSvada, jog modelis gerai atitinka duomenis.
Galimybiy santykio dydZziai atskleidzia, kad kiekvienas papildomas pardavimo sanaudy euras
padidina sanaudy efektyvumo tikimybe 1.32 kartais, o kiekvienas bendryjy ir administraciniy
sgnaudy euras $ig tikimybe sumazina 1.13 karto (1/0.88). $rawtab ir $classtab lenteliy duomenys
parodo, jog sagnaudy neefektyvumas teisingai identifikuotas 17 atvejy, o tai yra beveik 61% visy
klasifikavimy, tuo tarpu, sanaudy efektyvumas teisingai identifikuotas 16 atvejy, tai yra vos Siek
tiek daugiau — 62%. Bendras sagnaudy efektyvumo ir neefektyvumo klasifikavimy procentinis
dydis siekia 61%. Remiantis gautais rezultatais galime prognozuoti, jog duomenims panasiai
kintant ateityje yra 61% tikimybe¢, kad jmonés pasizymés sgnaudy neefektyvumu ir 62% tikimybé,

kad pasizymés sagnaudy efektyvumu.
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Kaip ir pelno efektyvumo atveju, taip ir Siuo atveju vertéty atlikti sanaudy efektyvumo ir
neefektyvumo prognoze atsizvelgiant | jmoniy grupes. Kadangi siunty pristatymo sektoriaus
jmoniy sanaudos taip pat stipriai varijuoja kaip ir pelnas, iSsiskirkime 3 jmoniy grupes pagal
veiklos sgnaudy ir veiklos pajamy santykio dydzius. 13 lentel¢je galima matyti iSskirtg
efektyvumo tikimybe, atsizvelgiant | kiekvienos i§ grupiy vidutines pardavimo sgnaudas bei

vidutines bendrasias bei administracines sagnaudas:

13 lentelé

Sgnaudy efektyvumo prognozeé, atsizvelgiant j auksto, vidutinio bei Zemo veiklos sqnaudy ir pajamy santykio jmoniy

grupiy nepriklausomy kintamyjy vidutinius dydzius

AukSto veiklos sanaudy ir pajamy santykio grupé

Pardavimo sgnaudos Bend. ir admin. sqnaudos Efektyvumo tikimybé

583,958.38 6,812,910.94 0.3125
Vidutinio veiklos sanaudy ir pajamy santykio grupé

Pardavimo sgnaudos Bend. ir admin. sqnaudos Efektyvumo tikimybé

207,827.69 370,126.94 0.4375
Zemo veiklos sanaudy ir pajamy santykio grupé

Pardavimo sgnaudos Bend. ir admin. sqnaudos Efektyvumo tikimybé

342,969.25 410,763.69 0.625

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atliktu tyrimu

Pradedant nuo auksto veiklos sgnaudy ir pajamy santykio grupés, jsistacius nepriklausomy
kintamyjy vidutinius dydzius j predict funkcijg, gauname, kad sgnaudy efektyvumo tikimybé yra
lygi 0.3125 (31%). Tuo tarpu, mazéjant pardavimo sgnaudoms ir bendrosioms bei
administracinéms sgnaudoms, pastebime, kad sgnaudy efektyvumo tikimybé did¢ja. Kiek
nejprastas rezultatas pastebimas Zemo veiklos sanaudy ir pajamy santykio grupéje. Cia tiek
pardavimo sanaudos, tiek bendrosios bei administracinés sgnaudos yra didesnés nei vidutinés
grupés, tadiau efektyvumo tikimybé yra didesné ir siekia net 0.625 (63%). Sis rezultatas leidzia
daryti i1§vada, kad visgi ne nuo sgnaudy dydzio priklauso sgnaudy efektyvumo tikimyb¢, o nuo
pajégumy iSnaudoti sgnaudas veiklos pajamoms uzdirbti. Tai patvirtina ir Sunardi ir kt, (2018)
nuomong, kadangi autoriy teigimu, sgnaudy efektyvumas turi parodyti, ar jmoné yra pajégi
generuoti maksimaly rezultata su turimais iStekliais, arba turint minimalius isteklius, pajégi
generuoti tam tikrg pakankama rezultata. Liniarti ir Nasution (2022) teigimu, dazniausiai jmonés
pasizymi arba didelémis sgnaudomis, kuomet sgnaudy ir pajamy santykis virsija 1 reikSme, arba

sgnaudomis, kuriy dydis artimas pajamy dydziui, bet jy nevirsija, dél ko santykis tampa artimas 1.
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Visgi, perzvelgus zemo sgnaudy ir pajamy santykio jmoniy grupés finansines ataskaitas, galime
pastebéti, kad Siy jmoniy pajamos gerokai virSija sagnaudas, dél ko jy sanaudy ir pajamy santykis

iSlieka gana zemas.

Apibendrinus koreliacijos bei regresiniy pelno efektyvumo ir sgnaudy efektyvumo
modeliy tyrimy rezultatus, galime daryti i§vada, kad pandemijos metu nepriklausomi kintamieji
yra kur kas labiau reikSmingesni priklausomiems kintamiesiems. Regresinés analizés rezultatai
atskleidé, kad skirtingais laikotarpiais priklausomi kintamieji yra veikiami skirtingy faktoriy,
pavyzdziui, pandemijos laikotarpiu veiklos pelnas yra veikiamas materialaus turto, darbuotojy
skaiciaus ir vidutinio darbo uzmokescio, tuo tarpu, laikotarpiu prie§ pandemijg tik materialaus
turto ir darbuotojy skaiciaus. Ta pati tendencija pastebéta sagnaudy efektyvumo tyrime. Pandemijos
laikotarpiu sgnaudy ir pajamy santykiui jtakos turi pardavimy sgnaudos ir bendrosios bei
administracinés sgnaudos, o laikotarpiu prie§ pandemija - pardavimo savikaina ir bendrosios bei
administracinés sgnaudos. Taip pat pastebéta, kad materialus turtas ir darbuotojy skaicius
pandemijos metu turi kur kas didesn;j teigiama poveikj veiklos pelnui, todél galima daryti iSvada,
kad pandemijos laikotarpiu veiklos pelnas yra kur kas efektyvesnis nei laikotarpiu pries
pandemijg. Kalbant apie sgnaudy efektyvumo kintamuosius, §ie turi neigiamg poveikj sagnaudy
efektyvumui pandemijos laikotarpiu, pavyzdZziui, bendrosios ir administracinés sgnaudos turi
reikSmingesnj neigiama poveikj sgnaudy efektyvumui nei laikotarpiu prie§ pandemija, taigi,
galime daryti iSvadg, jog pandemijos laikotarpiu sgnaudos valdomos maziau efektyviai nei
laikotarpiu prie§ pandemija. Priklausomy kintamyjy rySys su nepriklausomais kintamaisiais gali
biti paaiSkintas paslaugy paklausos poky¢iais, imoniy dydZziu, reputacija bei turimais pajégumais.
Atlikus veiklos pelno ir sgnaudy efektyvumy prognozes, paaiskéjo, jog kintamiesiems per daug
nesikeiciant ateityje, atsiranda 77% tikimybe¢, kad veiklos pelnas bus neefektyvus ir 62% tikimybe,
kad siunty pristatymo sektorius ateityje pasizymés sgnaudy efektyvumu. Atlikus pelno
efektyvumo prognozavima, atsizvelgiant | nepriklausomy kintamyjy dydZius, tampa aisku, kad
efektyvumo tikimybé¢ iSties reikSmingai priklauso nuo materialaus turto dydzio ir darbuotojy
skaiCiaus, taigi, akivaizdu, kad didesnés siunty pristatymo jmones turi daugiau Sansy turéti
efektyvesni veiklos pelng ateityje. Tuo tarpu, sagnaudy efektyvumo prognozé atlikta, atsizvelgiant
1 sanaudy dydzius, leidzia daryti i§vada, kad didesnés jmonés, patiriancios didesnes sgnaudas, turi
maziau Sansy pasizyméti sgnaudy efektyvumu. Visgi, maze¢jancios sagnaudos dar nereiSkia, kad
jmon¢ bus efektyvi, kadangi rezultatai parodé, kad jmonés, turincios didesnes sgnaudas vis vieng
gali pasizyméti sanaudy efektyvumu jei tik sugeba generuoti maksimaly rezultata su turimais
iStekliais, t.y. uzdirbti maksimalias pajamas su patiriamomis sgnaudomis, kuomet sgnaudy ir
pajamy santykis yra artimas 0. Taigi, apsvarstant moksling problema, nors ir siunty sektoriaus

jmongs pandemijos metu susiduria su padidé€jusia paslaugy paklausa ir siunty pristatymo i$stkiais,
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vis vieng didZigja dalimi yra pajégus generuoti efektyvy veiklos pelna, taciau sgnaudy efektyvumu

nepasiZymi.

Kalbant apie gauty rezultaty pritatkomuma, regresinés analizés rezultatai gali padéti tyrime
nagrin€¢jamoms 27 siunty pristatymo sektoriaus jmonéms identifikuoti priezastis, lemiancias Sio
sektoriaus veiklos pelno ir sgnaudy efektyvumg ar neefektyvuma pandemijos metu, logistines
regresinés analizés rezultatai gali suteikti gaires ne tik nagrinéjamoms jmonéms, bet ir visam

siunty pristatymo sektoriui, siekiant ateityje padidinti veiklos pelno ir sgnaudy efektyvuma.
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ISVADOS

1. Mokslinés literatiros Saltiniuose galima pastebéti jvairiy sgvoky, apibrézianéiy veiklos
efektyvumo sampratg. NaSumas, veiksmingumas ir efektyvumas daznai vartojami kaip
sinonimai, taciau i$ tiesy tai yra skirtingos sagvokos: naSumas apibrézia iSvesties ir jvesties
santykj, veiksmingumas nurodo savybes, suteikianias potencialg pasiekti efektyvy
rezultata, o efektyvumas susijes su tikslo pasiekimo laipsniu, nurodo pridéting verte
vartotojams ir savininkams.

2. Veiklos efektyvumas dazniausiai atskleidziamas naudojant $ias vertinimo rasis: gamybos
proceso efektyvuma, pelno efektyvuma, sgnaudy efektyvumg ir pagrindiniy veiklos
rodikliy vertinima. Kiekviena 1§ Siy rusiy yra orientuota j skirtingus veiklos efektyvumo
aspektus. Pavyzdziui, gamybos proceso efektyvumas yra susijes su pridétinés vertés
didinimu, siekiant tinkamai i$naudoti laikg ir tokiu budu pasiekti maksimaly rezultata.
Pelno efektyvumas orientuotas j jmonés geb¢jimus generuoti maksimaly pelng,
atsizvelgiant | produkcijos ar paslaugos suteikimo lygius. Sanaudy efektyvumas nurodo,
ar jmoné yra pajégi generuoti maksimalig iSeigg su turimomis jeigomis, o pagrindiniai
veiklos vertinimo rodikliai yra orientuoti j aplinkos, socialing ar ekonoming sritis.

3. ISanalizavus moksline literatirg galima padaryti iSvada, kad pandemijos metu
naudojimasis siunty pristatymo sektoriaus paslaugomis yra daugiausiai paremtas klienty
lukesc¢iais, sveikata, pristatymo kaina ir pristatymo laiku. Tarp maziau populiariy veiksniy
galima pastebéti prekiy rasis, infrastruktiirg ar atsparuma pandemijos pasekméms. Taigi,
intencijos naudotis siunty pristatymo sektoriaus paslaugomis yra iSties glaudziai susijusios
su atsiradusia pandemija.

4. Siunty pristatymo sektoriaus jmoniy veiklos efektyvumo vertinimo pandemijos kontekste
tyrimas yra paremtas veiklos pelno ir sgnaudy efektyvumo rasies pasirinkimo pagrindimu,
siunty pristatymo sektoriaus jmoniy imties nustatymu, kintamyjy ir laikotarpio iSskyrimu
bei koreliacinés, regresinés bei logistinés analizés atlikimu. Koreliacine analize siekiama
nustatyti rySio stiprumg tarp pelno efektyvumo modelio nepriklausomy kintamyjy su
veiklos pelnu ir tarp sanaudy modelio nepriklausomy kintamyjy su sgnaudy ir pajamy
santykiu. Regresinés analizés pagalba nustatomi priezastiniai ry$iai tarp veiklos pelno ir
materialaus turto, darbuotojy skaiciaus, vidutinio darbo uZzmokescio bei tarp sgnaudy ir
pajamy santykio ir pardavimy savikainos, pardavimy sagnaudy, bendryjy ir administraciniy
sagnaudy. Logistine analize siekiama prognozuoti veiklos pelno ir sgnaudy modeliy

nepriklausomy kintamyjy poveikj pelno ir sgnaudy efektyvumui ateityje.
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5. Remiantis gautais rezultatais, galima konstatuoti, kad pandemijos metu pelno efektyvumo
modeliy nepriklausomi kintamieji yra kur kas reikSmingesni nei laikotarpiu pries
pandemija. Tai reiSkia, kad pandemijos metu materialus turtas, darbuotojy skaicius ir
vidutinis darbo uzmokestis reikSmingiau prisideda prie veiklos pelno efektyvumo
didéjimo. Pritaikius pandemijos rezultatus prognozéms, paaiskéjo, jog kintamiesiems per
daug nesikeiCiant ateityje, egzistuoja 77% tikimybe¢, kad jmonés pasizymés veiklos pelno
neefektyvumu, tai yra veiklos pelnas mazés. Suskirs¢ius nagrinéjamas jmones | tris grupes
pagal veiklos pelno dydj, pastebéta, kad kuo didesnis materialus turtas, darbuotojy skai¢ius
ar vidutinis darbo uzmokestis, tuo veiklos pelno efektyvumo tikimybé yra didesné.

6. Tuo tarpu, kalbant apie sagnaudy efektyvuma, pastebéta, kad pandemijos metu pardavimy
sgnaudos bei bendrosios ir administracinés sgnaudos reik§mingiau prisideda prie sagnaudy
ir pajamy santykio didéjimo, tai reiskia, jog pandemijos metu jmonés pasiZymi mazesniu
sanaudy efektyvumu nei laikotarpiu prie§ pandemijg. Atliktos prognozés atskleide, kad
egzistuoja 62% tikimybé, kad ateityje jmonés pasizymés sgnaudy efektyvumu, tai yra
sgnaudy ir pajamy santykis mazés. Tuo tarpu, suskirsCius nagrinétas jmones j tris grupes
pagal sanaudy ir pajamy santykj, paaiSkéjo, kad didesnés jmonés, turincios didesnes
pardavimo bei bendrgsias ir administracines sgnaudas tikétina, kad pasizymés mazesniu
sanaudy efektyvumu. Visgi, sagnaudy efektyvumas ne visai priklauso tik nuo sgnaudy
dydzio, kadangi rezultatai atskleidé, kad Zemo sgnaudy ir pajamy santykio grupé yra kur
kas efektyvesné nei vidutinio sgnaudy ir pajamy santykio grupé nepaisant to, kad zemo
santykio grupé pasizymi didesnémis sgnaudomis nei vidutinio santykio grupé, o tai leidzia
daryti iSvada, kad zemo sgnaudy ir pajamy santykio jmoniy grupé su esamu sgnaudy lygiu

sugeba generuoti maksimaly pajamy dydj.

PASIULYMAI

1. Esant galimybei, tyrimg bty tikslingiau atlikti naudojant ketvirtinius, o ne metinius
finansiniy ataskaity duomenis. Atsizvelgiant j gana trumpg pandemijos laikotarpj ir turint
galvoje, kad kiekviena jmoné pandemijos pasekmes gal¢jo pajausti skirtingu laikotarpiu ir
tuo pat metu per kelis ketvirCius grjzti j buvusias pozicijas, nustatytos tendencijos ir
jzvelgti rySiai, naudojant ketvirtinius duomenis, baty patikimesni.

2. Analizuojamy jmoniy finansiniy ataskaity straipsniy atskleidimas turéty biiti kiek
jmanoma panasesnis, siekiant i§vengti interpretacijy. Atliekant tyrima, buvo pastebéta, kad
didesniy ir mazesniy siunty pristatymo sektoriaus jmoniy finansiniy ataskaity Straipsniy
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atskleidimas skiriasi: t.y. vienos jmonés finansiniy atskaity straipsnius atskleidzia vienoje
sumingje finansiniy ataskaity eilutéje, 0 Kitos — salia pateikia ir suminés eilutés detalizacija.
Kadangi finansiniy ataskaity straipsniy atskleidimas yra reglamentuotas jstatymuose,
ateityje atliekant tokio pobiidzio tyrimg, ] jmoniy imt] reikéty atrinkti panasaus dydzio
jmones, siekiant palengvinti duomeny analizg.

Tolimesni tyrimai galéty apimti veiklos efektyvumo vertinimg jvairiais kitais metodais, ne
tik regresine analize, bet pavyzdziui, DAE, GMM, ANOVA, stochastiniy sieny poziiirio
metodu ir t.t. Lyginant gautus rezultatus, tai padéty jsitikinti jy patikimumu interpretuojant
ir pritaikant realiam gyvenimui bei naudojant ateities prognozéms.

Kadangi pastebetas siunty pristatymo sektoriaus tyrimy triikumas Lietuvos mastu, ateityje
tyrimy sritis turéty buti orientuota j siunty pristatymo sektoriaus verslo aplinkg, svarbius
aspektus, apimancCius strateging veikla, procesy valdyma, inovacijy diegima,
zmogiSkuosius iSteklius. Taip pat svarbu atlikti tyrimus, orientuotus | siunty pristatymo
sektoriaus veiklos efektyvumga laikotarpiu po pandemijos.

Atliekant regresine ir logisting analizes buvo pastebéta, kad tiek pelno, tiek sanaudy
efektyvumo modeliy R kvadratai yra gana Zemi, todé¢l ateityje reikéty pagalvoti apie
papildomy kintamyjy jtraukima, kurie galéty turéti poveikio tiek veiklos pelno

efektyvumui, tiek sgnaudy efektyvumui.
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SUMMARY

87 pages, 13 tables, 5 pictures, 96 references.

The main purpose of this master thesis was to evaluate the impact of Covid-19 pandemic on
effectiveness of parcel delivery companies operating in Lithuania.

The paper discussed the five main points: the concept of operational effectiveness, the types of
operational effectiveness, the main factors determining intentions to use the services of parcel
delivery sector during Covid-19 pandemic, the methodology of evaluation the impact of Covid-
19 pandemic on effectiveness of parcel delivery sector companies and determination of pandemic
impact on effectiveness of parcel delivery sector companies operating in Lithuania, the results
were compared with pre-pandemic results and applied in the forecasting process.

Literature analysis reviewed the difference between different concepts: efficiency, efficacy, and
effectiveness. The main types of operational effectiveness were introduced: production process
effectiveness, profit effectiveness, costs effectiveness and key performance indicators. It is
becoming clear that main factors determining the intensions of using the services of parcel delivery
sector are customer expectations, health, delivery price and delivery time.

After the analysis the author has carried out the study and determined the main factors influencing
the profit and cost effectiveness during the Covid-19 pandemic. The connection between
dependent and independent variables was found by using correlational analysis, the causality has
been established using regression analysis and results have been applied in logistics analysis to
obtain the predictions.

The results of performed research have showed that independent variables have stronger
connection with dependent variables during the pandemic comparing with the results of pre-
pandemic. It means that during the pandemic, the profit was more effective, and costs were more
ineffective. The results of logistics analysis have showed that there is 77% possibility that parcel
delivery sector will be ineffective in operational profit and 62% possibility to be effective in costs.
The recommendations are mostly focused on ways to get more accurate results, however it was
noticed that there are the lack of similar researches, therefore future research area should be
oriented on parcel delivery sector companies business area, strategical management, human
resources.

The paper work has been submitted to the journal ,,Accounting Theory and Practice* No.
27, 2023.
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2 priedas. Atsitiktine tvarka atrinkty jmoniy sarasas

Imonés pavadinimas

Pajamos, EUR (2021)

Uzdaroji akciné bendrovée ,,DEISA* 153,295.00
Akcin¢ bendrové Lietuvos pastas 99,215,202.00
MB ,,Eagleship* 238,338.00
UAB ,,Dolteka* 4,408,517.00
UAB ,,Edesta“ 272,335.00
Uzdaroji akciné bendrové ,,Drusvilma‘ 118,455.00
UAB ,,Eshopwedrop Baltics* 1,487,812.00
UAB ,,EU BROKER* 2,881,793.00
UAB , LONIUKAS* 1,094,101.00
UAB ,,Miesto logistika* 2,003,945.00
UAB ,,Palegris* 2,083,141.00
Uzdaroji akciné bendrové ,,Skubios siuntos 10,844,382.00
UAB ,,Pasto paslaugos* 297,819.00
UAB ,,Samus post* 128,878.00
UAB ,,Samus* 1,647,574.00
UAB ,,Stdavija“ 892,282.00
UAB ,,Tiekimo uostas* 439,314.00
Uzdaroji akciné bendrovée ,,DPD Lietuva* 59,342,952.00
UAB ,,Valrita“ 332,835.00
UAB ,,Wolt LT* 24,554,871.00
Uzdaroji akciné bendrové ,,Siauliy naujienos* 185,028.00
UAB ,,Zenesa* 85,878.00
UAB APSKONTA 85,543.00
UAB TNT 18,702,228.00
UAB ,,Dekara“ 68,240.00
UAB ,,Hotejas* 72,856.00
MB Gavija 25,016.00
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3 priedas. Pelno efektyvumo modeliy paklaidy normalumo ir autokoreliacijos grafikai

Paklaidy pasiskirstymo grafikai

Pelno modelis pandemijos laikotarpiu Pelno modelis pries pandemija
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4 priedas. Sanaudy efektyvumo modeliy paklaidy normalumo ir autokoreliacijos grafikai

Paklaidy pasiskirstymo grafikai

Sanaudu modelis pandemijos laikotarpiu
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5 priedas. Pelno efektyvumo logistinio regresinio modelio rezultatai

Kintamyjy reik§mingumo rezultatai

call:
glm(formula = pelnasl ~ "Darb. Skaicius L + 'vid. darbo uzm. L™ +
Materialusis turt. L , data = Logistine_pelno_pand)

Deviance Residuals:
Min 1Q Median 3Q Max
-0.7188 -0.3452 -0.2895 0.5012 0.7104

Coefficients: ]
Estimate std. Error t value Pr(>|t])

(Intercept) . 1.921e-01 1.613e-01 1.190 0.2403

Darb. Skaicius L -8.988e-04 6.602e-04 -2.361 0.0318*
“vid. darbo uzm. L 2.039e-04 1.196e-04 2.706 0.0151*
"Materialusis turt. L~ 5.732e-08 4.600e-08 2.246 0.0493*
Signif. codes: 0 ‘***’ 0.001 ‘**’ 0.01 ‘*’ 0.05 “.” 0.1 “ ’ 1

(Dispersion parameter for gaussian family taken to be 0.232759)
Null deviance: 11.667 on 47 degrees of freedom

Residual deviance: 10.241 on 44 degrees of freedom

AIC: 72.069

Number of Fisher Scoring iterations: 2

Nukrypimy lentelé
Analysis of Deviance Table

Model 1: pelnasl ~ 1

Model 2: pelnasl ~ "Darb. Skaicius L~ + "vid. darbo uzm. L° + "Materialusis t
urt. L
Resid. Df Resid. Dev Df Deviance Pr(>Chi)
47 65.203

2 44 10.241 3 54.961 < 2.2e-16 ***
Signif. codes: 0 ‘***’ 0.001 ‘**’ 0.01 ‘*’ 0.05 “.” 0.1 * ’ 1
Galimybiy santykiai

(Intercept) "Darb. Skaicius L° ‘vid. darbo uzm. L~ "Materialusis tu
rt. L

1.2117317 0.7459310 1.3698630 1.1100571
Klasifikaciné lentelé
$ rawtab’

resp

0 1
FALSE 24 17
TRUE 7 6

$classtab
resp
0 1
FALSE 0.7741935 0.7391304
TRUE 0.2258065 0.2608696

$overall
[1] 0.5555555

$mcFadden
[1] 0.3021662
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6 priedas. Sanaudy efektyvumo logistinio regresinio modelio rezultatai

Kintamyjy reik§mingumo rezultatai

call:
gIlm(formula = sanaudosl ~ "Pard. san. + “Bend. 1ir admin. san. ,
data = Logistine_sanaudu)

Deviance Residuals:
Min 1Q Median 3Q Max
-0.54122 -0.49980 0.01034 0.49853 0.52360

Coefficients:

Estimate Std. Error t value Pr(>|t|)
(Intercept) 5.019e-01 8.088e-02 1.206 0.863
"Pard. san.’ 2.022e-08 1.162e-07 3.174 0.009 *=*
"Bend. ir admin. san. -1.201e-08 9.811le-09 -2.224 0.027 *

Signif. codes: 0 “***’ 0,001 ‘**’ 0.01 ‘*’ 0.05 “.” 0.1 “ " 1

(Dispersion parameter for gaussian family taken to be 0.2548799)
Null deviance: 11.979 on 47 degrees of freedom

Residual deviance: 11.470 on 45 degrees of freedom

AIC: 75.506

Number of Fisher Scoring iterations: 2

Nukrypimy lentelé

Analysis of Deviance Table

Model 1: sanaudosl ~ 1 o ] ) .
Model 2: sanaudosl ~ "Pard. san. + "Bend. ir admin. san.
Resid. Df Resid. Dev Df Deviance Pr(>Chi)

1 47 66.459
2 45 11.470 2 54.989 < 2.2e-16 *¥*
signif. codes: 0 “¥¥**’ 0,001 ‘**’ 0.0l ‘*’ 0.05 ‘.” 0.1 * ’ 1

Galimybiy santykiai

(Intercept) “Pard. san.’ "Bend. ir admin.

1.651887 1.3205860 0.8836580

Klasifikaciné lentelé

$ rawtab’
resp
0 1
FALSE 17 10
TRUE 11 16

$classtab
resp
0 1
FALSE 0.6071428 0.3846153
TRUE 0.3928572 0.6153847

$overall
[1] 0.6111111

$mcFadden
[1] 0.40253803

san.
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