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IVADAS

Lietuvoje, kaip ir kitose EBPO valstybése, didele jtaka visuomenés funkcionavimui bei darbo viety
formavimui turi skaitmenizacija, globalizacija, demografiniai poky¢iai bei klimato kaita. Sios
tendencijos Lietuvoje turi daug pasekmiy: darbuotojai susiduria su gana didele darbo viety
automatizavimo rizika, darbdaviai daznai susiduria su sunkumais ieSkodami reikalingy jgudziy, o
produktyvumas tampa vis svarbesniu ekonominés gerovés veiksniu.! Lietuva taip pat susiduria su
senstancios visuomenés problema — visuomené senéja, o pensinio amziaus zmoniy procentiné dalis
didéja. Dar 2012 m. prognozés numate, kad iki 2025 m. Lietuvoje darbingo amziaus gyventojy sumazes
daugiau kaip 19 proc., o vidutinis Lietuvos gyventojy amzius 2050 metais sieks 46 metus.? Dél Salies
demografinés ir darbo rinkos padéties, talenty valdymas Lietuvoje jgauna didele reikSme, kadangi
emigracija turéjo jtakos Salies augimo potencialui. Nors ekonomika auga ir atlyginimai didéja, grjiZztamoji
migracija yra mazesné nei tikétasi, todél tarptautiniy talenty pritraukimas darosi vis svarbesnis.® Tagiau,
Lietuvos migracijos ir integracijos sistema taip pat susiduria su dideliais sunkumais.

Remiantis 2021 m. Pasaulio talenty konkurencingumo indekso duomenimis, Lietuva 2019-2021
m. uzima 35 vietg tarp 113 valstybiy. Visgi, Siame indekse Lietuva prasCiausiai pasirodo pagal
,.paprastumg rasti kvalifikuotus darbuotojus“ (uzimdama 124 vietg i§ 140 galimy) bei ,,paprastumg
uzsienie¢iy jsidarbinimui* (uzimdama 112 vieta i§ 140 galimy).* Taip pat, remiantis 2019 m. migranty
integracijos politikos indeksu (MIPEX), Lietuvos integracijos politika buvo jvertinta kaip ,,labiau
nepalanki — nepaisant progreso, valstybés jvertis Sioje srityje buvo 37 i§ 100 baly (100 — palankus, 0 1
— nepalankus). Tai reiskia, jog Lietuvos integracijos politika kuria daugiau kliti¢iy nei galimybiy, bei Sis
jvertis yra Zemesnis nei vidutinis MIPEX valstybiy jvertis, kuris ribojasi ties 49 balais.® Sékmingiausiai
talentus pritraukia Salys, kuriose aukstos kvalifikacijos specialisty pritraukimg ir i§laikyma valstybéje
koordinuoja viena atsakinga institucija. Tad, viena i§ talenty politikos rekomendacijy yra jsteigti

institucijg, veikianc€ig ,,vieno langelio* principu, kuri koordinuoty talenty pritraukimg ir iSlaikyma

1 OECD, OECD Skills Strategy Lithuania: Assessment and Recommendations, (OECD Publishing: Paryzius, 2021),
https://doi.org/10.1787/14deb088-en

and Prospects within Lithuania,” kn. Vocational Guidance in Europe, sud. Clinton Enoch et al. (Springer, 2021), 154-155.

3 Caitlin Katsiaficas et al., Talenty politika Lietuvoje. Padéties analizé ir politikos galimybés, (Austrija: International Centre
for Migration Policy Development, 2021), 8.

4 INSEAD, The Global Talent Competitiveness Index 2021: Talent Competitiveness in Times of COVID, (Fontainebleau,
Pranciizija, 2021), 62, 153, 248, 282.

® Solano, Giacomo and Huddleston, Thomas, Migrant Integration Policy Index 2019, (MIPEX, 2020
https://www.mipex.eu/lithuania [zitréta 2022 m. gruodzio 10 d.].
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salyje.® Kitaip tariant, vienas i§ potencialiy biidy gerinti uZsienio talenty atvykimo ir integracijos procesus
yra jsteigti tai koordinuojancia institucija.

Friedrich Heckmann integracijg apibrézia kaip migranty pritraukimo ir priémimo pagrindinése
institucijose procesa. Integracija, anot jo, yra interaktyvus migranty ir priimancios visuomenés procesas.
Dél Sios priezasties, priimancioji visuomené turi iSmokti naujy bendravimo biidy su naujakuriais ir
pritaikyti savo institucijas prie jy poreikiy.” Priimancios visuomenés atvirumas yra biitina migranty
integracijos salyga. Todé¢l, Heckmann manymu, tyrimai apie integracijg turi biiti skirti ne tik
imigrantams, bet ir institucijy atvirumui.® Rinus Pennix teigimu, priimandioji visuomené, o ypa¢ jos
instituciné struktara ir reakcija j atvykélius, turi daug didesn¢ jtaka integracijos procesams nei patys
imigrantai. D¢l Sios priezasties, imigranty integracija gali biiti matuojama instituciniu lygmeniu. Nors
bendrosios vieSos institucijos (politinés sistemos, darbo rinkos, biisto, Svietimo ar visuomenés
institucinés tvarkos) turi vienodai tarnauti visiems pilie¢iams, jos gali kliudyti imigrantams pasiekti
vienody rezultaty, pavyzdziui institucijos gali trukdyti naudotis paslaugomis arba pasiekti teisingy
rezultaty dél savo istoriskai ir kulttiriSkai nulemty veiklos budy, neatsizvelgiant | imigranty istorija, jy
kultiiring ar religing kilme¢ arba kalbos zinias. Tad, svarbu, kad vieSosios institucijos tinkamai veikty ir
galéty prisitaikyti prie didéjancios jvairovés.® Ta¢iau, 2020 m. Kaune atlikto tyrimo rezultatai rodo, kad
uzsienio studenty patirtys skiriasi nuo pagrindiniy vietiniy gyventojy patiriy susijusiomis su
administracinémis procediiromis. Pagrindiniai i$Stikiai, su kuriais susiduria tarptautiniai studentai Kaune,
yra: 1. biurokratija; 2. dirbanciy specialisty nenoras pateikti iSsamig informacija; 3. aiskios ir tikslios
informacijos triikumas bei naudojamos kalbos barjerai. Sie i$siikiai atitinkamai sukuria kliatis
tarptautiniams studentams gauti optimalia prieiga prie reikiamos informacijos. 1°

Lietuvos talenty pritraukimo politikos ataskaita 2021 m. pabréze, jog Lietuva palaipsniui peré¢jo
nuo ad hoc veiksmy iki politinés strategijos. Vienas i§ pagrindiniy pavyzdziy yra 2021 m. lapkritj
atsidargs ,,vieno langelio principu veikiantis International House Vilnius centras (toliau — IH Vilnius

centras).!! IH Vilnius centro veikla yra pritaikyta biitent tarptautiniams talentams, jskaitant aukstos

® Ramiinas Dzemyda, Ugné Kerdokaité, Talenty pritraukimas j Lietuvq, sprendziant aukStos kvalifikacijos specialisty
tritkumo problemg, (Vilnius: JPP Kurk Lietuvai, 2016), 87.

" Friedrich Heckmann, Integration and Integration Policies: IMISCOE network feasibility study, European Forum for
Migration Studies, (Bamberg: University of Bamberg, 2006), 18.

8 1bid, 14.

® Rinus Penninx, "Problems of and solutions for the study of immigrant integration." Comparative Migration Studies 7
(2019): 8.

10 Ramuné Miezanskiené, Ausra Tartilaité-Paulauskiené, International Students’ Experiences of Public Administration
Activity in the Host Country: Revealing Patterns of Administrative Culture, (Kaunas: Kauno Technologijy Universitetas,
2020), 60-61.

1 Caitlin Katsiaficas et al., ,,Talenty politika Lietuvoje. Padéties analizé ir politikos galimybés “, International Centre for
Migration Policy Development (2021), 8.



kvalifikacijos profesionalus, studentus, startuoliy jkiiréjus ir verslininkus. Sis projektas siekia spresti tris
pagrindinius i$Stukius, su kuriais susiduria Vilniaus naujakuriai: kokybisky paslaugy angly ir rusy
kalbomis vieSosiose institucijose trikuma, informacijos apie persikélimg ir integracijg trikuma bei
biitinybe apsilankyti vieSosiose institucijose bent kelis kartus dél to paties klausimo. IH Vilnius centras
,vieno langelio® principu turi tarnauti migrantams kaip pagrindinis informacijos $altinis, lengvinti jy
galimybe gauti vieSas paslaugas bei uztikrinti greitas aukStos kokybés imigracines ir integracines
paslaugas.? Nors pagal veiksmo jgyvendinimo koncepcija, IH Vilnius centras kol kas veikia pilotinio
projekto principu ir pirmasis oficialus vertinimas jvyks projektui pasibaigus (2023 m. pabaigoje)??,
poreikis tarpiniam jvertinimui visgi yra. 2021 m. atliktoje Talenty Politikos Lietuvoje ataskaitoje, vienas
1§ trumpalaikiy prioritety yra iStirti dabartinj ,,vieno langelio* principu veikiantj IH Vilnius centra.

Darbo problema: Lietuvoje 2021 m. pabaigoje jsteigtas ,,vieno langelio® principu veikiantis
International House Vilnius centras, kuris bendradarbiaujant su kitomis institucijomis, centralizuotai
teikia imigracines ir integracines paslaugas auksta pridéting verte Salies darbo rinkoje kuriantiems
specialistams i$ uzsienio. Tokio pobtidZzio centras turi prisidéti sprendziant Lietuvos imigracines ir
integracines problemas, teikiant aukstos kokybés vieSgsias paslaugas uzsienie¢iams ir padedant jiems
integruotis j socialinj ir ekonominj gyvenimg. Taciau, néra aisku kaip veiksmingai ir efektyviai IH
Vilnius centras veikia, ar tai padeda uzsienio talentams lengviau integruotis Lietuvoje, ir ar tai prisideda
prie vieSyjy paslaugy kokybés gerinimo. Tad keliamas probleminis klausimas: kaip naujai sukurta
institucija fasilituoja uzsienio talenty integracija Vilniuje ir Lietuvoje?

Darbo tikslas: Jvertinti International House Vilnius centro veiklg ir vieSyjy paslaugy kokybe,
fasilituojant uzsienio talenty atvykimo ir integracijos problemas Lietuvoje, iSsiaiSkinti galimg centro
intervencijos poveikj, bei sugeneruoti rekomendacijas.

Darbo objektas: International House Vilnius centro jvertinimas, siekiant iSsiaiSkinti, kaip
institucija padeda uZsienio talentams integruotis Vilniuje ir Lietuvoje.

Darbo uzdaviniai:

1. Taikant bendrgjj vertinimo modelj ir nustatant IH Vilnius centro intervencijos logika,

operacionalizuoti vertinimo klausimus.

2. Vykdant interviu su talentais i§ uzsienio, i$siaiskinti, kokiu mastu IH Vilnius centras padéjo

integruotis Lietuvoje.

12 1hid, 38.

13 Lietuvos Respublikos Finansy Ministerija, Veiksmo jgyvendinimo koncepcija. International House koordinuotos
paslaugos uzsienio pilieciams vieno langelio principu, (Vilnius, 2020), Zitiréta 2023 m. sausio 4 d.
https://finmin.Irv.It/uploads/finmin/documents/files/LT_ver/DNR%20plano%20dokumentai/KONCEPCIJOS/3-
priedas_Veiksmo-koncepcijos-forma%2008%2031 final(1).docx



https://finmin.lrv.lt/uploads/finmin/documents/files/LT_ver/DNR%20plano%20dokumentai/KONCEPCIJOS/3-priedas_Veiksmo-koncepcijos-forma%2008%2031_final(1).docx
https://finmin.lrv.lt/uploads/finmin/documents/files/LT_ver/DNR%20plano%20dokumentai/KONCEPCIJOS/3-priedas_Veiksmo-koncepcijos-forma%2008%2031_final(1).docx

3. Analizuojant pirminius ir antrinius Saltinius, naudojant darbo vietos stebéjimo bei ekspertinio
interviu duomenis, issiaiskinti IH Vilnius centro veikimo principg, jvertinti Vveiklos
veiksmingumg ir efektyvuma, bei vieSyjy paslaugy teikimg pagal Migracijos Departamento
klienty aptarnavimo standarta.

4. Jvertinus IH Vilnius centro veiklos veiksminguma ir efektyvumg, pateikti tolimesnes

rekomendacijas, kurios gerinty centro veikla.
1. TYRIMO TEORIJA

1.1. INTERNATIONAL HOUSE VILNIUS INTERVENCIJOS LOGIKA

Atsizvelgiant | problemas susijusias su vieSyjy paslaugy pritaikomumu uzsienio pilie¢iams, 2021
m. rugséjo ménesj jkurtas , International House Vilnius“ centras (toliau — TH Vilnius). Si veiksmo
koncepcija buvo jgyvendinta remiantis Lietuvos ateities ekonomikos DNR planu ir bendra Vilniaus
miesto turizmo ir verslo plétros agentiiros ,,Go Vilnius* ir tiesioginiy uzsienio investicijy plétros agentiira
,Investuok Lietuvoje® iniciatyva. IH Vilnius teikia koordinuotas migracines ir integracines paslaugas

uZsienio pilie¢iams vieno langelio principu.t*

Remiantis Vidaus Reikaly Ministerijos apraSymu, ,,vienas langelis* apibiina veiklos subjekta (Siuo
atveju —IH Vilnius centras), kuris vienoje vietoje priima interesanto pras§yma ir jam suteikia paslaugas,
kurios tradiciskai teikiamos i§ daugelio subjekty.’® IH Vilnius centro ,,vieno langelio® principas taikomas
esant centralizuotam asmeny aptarnavimui. Tokia aptarnavimo forma reiskia, kad asmens aptarnavimg -
jo sutikimg ir pirmojo kontakto uzmezgima, iSklausyma, susipazinimg su pateiktu migraciniy ar
integraciniy paslaugy prasymu ar skundu, ir pateikta informacija ar dokumentais, informacijos apie
problemos sprendimg pateikimg, dokumenty iSdavima, bei kitus darbus, atlieka specialus institucijos
administracijos padalinys-priimamasis.'® ,,Vieno langelio** principas yra taikomas, norint palengvinti
zmoniy ripesCiy nasta tvarkant reikalus vieSosiose jstaigose, sutrumpinti aptarnavimo laika, kuris

naudojamas lankant skirtingas institucijas, bei gerinti vieSyjy paslaugy teikimo kokybe.

14 1pid.

15 Lietuvos Respublikos Vidaus Reikaly Ministerija, ,,Vieno langelio “ principo jgyvendinimo savivaldybése metodinés
rekomendacijos, (Vilnius, 2009), 5-7, Zifiréta 2023 m. kovo 15 d.

zhttps://vrm.Irv.1t/uploads/vrm/documents/files/LT versija/Teisine informacija/Tyrimai_ir_analizes/Metodikos%2C rekom
endacijos/vienaslangsavivald.pdf

16 1pid.
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IH Vilnius veiksmo jgyvendinimo koncepcija nurodo, kad viename biure migracines paslaugas
teigia Migracijos Departamentas, o integracines paslaugas teikia Uzimtumo tarnyba, Sodra, Valstybiné
Mokes¢iy Inspekcija (VMI), bei informacinis centras teikiantis municipalines paslaugas, kuriy
nepadengia Kitos institucijos.!” Pagrindinis IH Vilnius numatytas tikslas orientuojasi j viesyjy paslaugy
kokybe, kurig siekiama uztikrinti centralizuotai teikiant imigracines ir integracines paslaugas auksta

pridétine verte Salies darbo rinkoje kuriantiems specialistams i§ uzsienio (zitréti 1 pav.).

1 pav. International House Vilnius intervencijos logika

Pagrindinis
uZdavinys

Procesas

Produktai

Rezultatai

» centralizuoty
imigraciniy ir
integraciniy
paslaugy teikimas
auksty prideting
verte Salies darbo
rinkoje kuriantiems
specialistams i$
uZsienio, siekiant
uztikrinti aukstos
kokybés
aptarnavimo lygj
angly ir rusy
kalbomis jdiegiant
projekte
dalyvaujancioms
skirtingoms
institucijoms bendra
Klienty aptarnavimo

« Zmogiskieji istekliai

= Finansiniai iStekliai

* Komunikaciniai
kanalai

« Paslaugy teikimas
"vieno langelio”
principu

«* Projekty valdymas

« Organizacijos
valdymas

+ Aptarnauty klienty
skaigius

* Suorganizuoty
veikly skaicius

kokybes standartg

Efektyvumas

« Pagerinta aptarnavimo angly ir rusy
kalbomis kokybe vieSosiose
institucijose jdiegus bendra Klienty
aptarnavimo kokybés standarta.

= Sutaupomas tikslinés auditorijos
laikas, skiriamas viesyjy institucijy
lankymui, aktualiy klausimy
sprendimui, paslaugy gavimui ir
daZnais atvejais pakartotiniams
apsilankymams tose paciose
institucijose.

« Koncentruojant paslaugas taupomi
viesieji finansai.

+ Sutvarkius uZsienieciy pritraukimo ir
integracijos procesg, geréty miesto ir
Salies konkurencingumas
pritraukiant auk3ta pridétine verte
darbo rinkoje kurianéios specialistus
i8 uzsienio.

+ UZtikrinamas viesyjy institucijy
glaudesnis bendradarbiavimas
dirbant kartu ir nuolat keigiantis
aktualia informacija.

= Gerinamas viesujy institucijy jvaizdis.

« Skaitmeniniy sprendimy pagalba
eliminuojamos gyvos eilés, ty.
klientai pas konkrety specialista
registruojasi per isankstinio
registravimo sistema.

= Keliamos viesujy institucijy perkelty j
International House darbuotojy
kompetencijos aptarnavimo srityje.

+ Greitiau jdarbinti specialistai sumoka
daugiau mokeséiy | valstybés
biudZetg bei leidZia pritraukti daugiau
TUI

= Skiriamo finansavimo

galutinis naudos gaveéjas —
auksty pridéting verte darbo
rinkoje kuriantys i§ uZsienio
atvyke specialistai, kurie
isidarbine Lietuvoje sumoka
darbo santykiy mokesgius ir
per vartojimo krepselj
ekonomikos cirkuliacija jnesa
maziausiai 815 eur/men. (1
asmuo).

= Vieno langelio principu

paremtas sprendimas didina
vieSojo sektoriaus
efektyvuma vienoje vietoje
teikiant skirtingas paslaugas,
taupant klienty laikg ir keliant
aptarnaujanéiy specialisty
kompetencijas.

« Verslo jmonés, kurios vykdo

plétra ir greiCiau jdarbina i$
uZsienio atvykusius
specialistus gali grei€iau
pradéti / testi savo veikla ir |
valstybes biudZetg moketi
didesnius mokesgius.

A

Veiksmingumas T

Saltinis: parengta autoriaus remiantis IH Vilnius veiksmo jgyvendinimo koncepcija, 2020.

Veiksmo jgyvendinimo rezultatai ir poveikis yra taip pat numatyti jgyvendinimo koncepcijoje. Jie
remiasi nauda kylancia i§ ,,vieno langelio* principo taikymo — sutaupomas tikslinés auditorijos laikas,
koncentruojami viesieji finansai, gerinama vieSyjy paslaugy kokybé uZsienio kalbomis, uZztikrinamas

institucijy bendradarbiavimas. Kadangi $io veiksmo nauda tiesiogiai paliecia tiksling auditorija, tikétina,

7 Lietuvos Respublikos Finansy Ministerija, Veiksmo jgyvendinimo koncepcija.
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jog centralizuoty ir kokybisky migraciniy bei integraciniy paslaugy teikimas padés greiciau pradéti ar
testi savo veiklg valstybéje, bei stiprinti valstybés konkurencingumg. Pagrindinis centro rezultato
stebésenos rodiklis yra teikiamy paslaugy aptarnavimo kokybés pasitenkinimo lygis. Remiantis
bendruoju vertinimo modeliu, tyrimo metu bus atsizvelgiama j du pagrindinius indikatorius, kurie

apjungia visus IH Vilnius centro intervencijos logikos elementus:

- veiksmingumas, kuris nurodo santykj tarp IH Vilnius centro uzsibrézto pagrindinio uzdavinio ir
pasiekty rezultaty bei poveikio.

- efektyvumas, kuris nurodo organizacijos Zzmogiskyjy istekliy indéliy produktyvumo lygj vykdant
veiklas ir siekiant uzsibrézty produkty. Siame darbe vertinant efektyvuma nebus atsizvelgiama j
finansinius duomenis dél jy trikumo. Taip pat, komunikaciniai kanalai yra dalis efektyvumo,

kadangi pakankamo informatyvumo déka galima iSvengti papildomy ir nereikalingy konsultacijy.

1.2. BENDRASIS VERTINIMO MODELIS

Siame darbe bus naudojamas Bendrasis vertinimo modelis (toliau — BVM) (angl. Common
Assessment Framework). Sis visuotinés kokybés vadybos metodas yra parengtas Europos kokybés
vadybos fondo tobulumo modelio pagrindu, ir skirtas taikyti visame vieSajame sektoriuje, vie$ojo
sektoriaus organizacijose regioniniu, nacionaliniu ir vietiniu lygiu. Naudojant BVM, remiamasi
prielaida, kad j visuomenés poreikius orientuoti organizacijos veiklos rezultatai yra pasiekiami tinkamai
valdant organizacijos veiklos procesus ir turimus organizacijos isteklius.'® Kitaip tariant, modelis padeda
vieSosioms organizacijoms jsivertinti, nustatant institucijos stiprigsias ir silpnagsias vietas, bei dalintis
gergja praktika su Kitomis organizacijomis. Bendrasis vertinimo modelis siekia tapti visapusiS$ko

tobulinimo proceso organizacijoje katalizatoriumi, tad igskiriami penki tikslai'®

1. vieSojo sektoriaus organizacijoms pristatyti visuotinés kokybés vadybos principus ir skatinti
organizacijas juos taikyti savo veikloje;

2. supazindinti vieSojo sektoriaus organizacijas su jy veiklos procesy tobulinimo PATV
(PLANUOK, ATLIK, TIKRINK, VEIK) ciklu;

3. padéti vieSojo sektoriaus organizacijoms atlikti savo veiklos jsivertinima;

4. 1iSnaudoti jvairiy kokybés vadybos metody privalumus tobulinant organizacijy veikla;

18 |ietuvos Respublikos Vidaus Reikaly Ministerija, Bendrasis vertinimo modelis (BVM), (Vilnius, 2013), 5-6, zitiréta 2023
m. kovo 26 d. https://vakokybe.vrm.lt/get.php?f.826
9 Lietuvos Respublikos Vidaus Reikaly Ministerija, Bendrasis vertinimo modelis (BVM), 5-6.
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5. padéti palyginti vieSojo sektoriaus organizacijas tarpusavyje.

2 pav. Bendrojo vertinimo modelio taikymo schema

GALIMYBES " REZULTATA 5
| | B ___ T1.Darbuotojy
3. Zmonés e
- 6. | piliedius/ ,
1.lyderyste ~ — 2‘| Ved.doss _  5.Procesl  — kientus orientuoli— - Pag:len:mve&bs
| Aavete N ]
rezultatai

Saltinis: Lietuvos Respublikos Vidaus Reikaly ministerija, 2013, p. 5.

BVM struktiirg sudaro devyni kriterijai, apimantys svarbiausius aspektus, kurie turéty biiti
analizuojami taikant BVM. Kriterijai 1-5 (lyderysté, veiklos planavimas, Zmonés, partnerysté ir iStekliy
valdymas bei procesai) nagrinéja organizacijos galimybes, kurios atskleidzia organizacijos veiklos
valdymo procesus ir parodo, kaip organizacijos uzdaviniai yra susieti su siekiamais tikslais. Kriterijai 6-
9 (j pilieCius/klientus orientuoti rezultatai, darbuotojy rezultatai, socialinés atsakomybés rezultatai, bei
pagrindinés veiklos rezultatai) nagrinéja organizacijos veiklos rezultatus (zr. 2 pav.). Apacioje
pateikiami bendrojo vertinimo modelio Kriterijai, kurie kartu su IH Vilnius centro intervencijos logika

naudojami rengianti vertinimo klausimus skirtus IH Vilnius centro veiksmingumui ir efektyvumui.

1 lentelé Bendrojo vertinimo modelio Kriterijai

Galimybiy kriterijai atskleidZia organizacijos veiklos valdymo procesus ir parodo, kaip organizacijos

veiklos uzdaviniai yra susieti su veiklos produktais. Pagrindiniai naudojami Kriterijai:

Pirmasis kriterijus nurodo vadovybés gebéjima nustatyti aiskius
1. Lyderysté organizacijos veiklos tikslus ir siektinus rezultatus, tobulina organizacijos
veikla, informuoja darbuotojus apie pokycius ir rezultatus.

Veiklos planavimo kriterijus leidzia jvertinti, ar organizacija vertina

2. Vlzlrll(::l?lsimas veiklos rezultatus, skatina mokymasi i§ kity organizacijy, renka ir
P analizuoja informacija apie vykstancius iSorés pokycius ir veiklos rodiklius
Kriterijus apie Zmones leidZia jvertinti, kaip organizacijoje yra valdomi

3 Zmonés zmogiskieji istekliai, kaip stiprinamos darbuotojy kompetencijos, sudaro

salygas darbuotojams dalyvauti organizacijos veiklos planavime ir
tobulinime.
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Sis kriterijus padeda i3siaiskinti, kaip inicijuojamos partnerystés tam
4. Partnerystés ir tikroms uzduotims atlikti, priima ir vertina pilieciy/klienty pasitenkinima,
iStekliy valdymas | nustato paslaugy teikimo biidus ir kokybés standartus, stebi, ar
organizacijos turimos zinios ir informacija yra atnaujintos ir patikimos.
Paskutinis galimybiy kriterijus padeda iSsiaiSkinti, kaip uztikrinami
5. Procesai zmogiskieji iStekliai, reikalingi organizacijos veiklos procesams vykdyti,
koordinuoja procesus, kurie vykdomi kartu su kitomis institucijomis.

Rezultaty Kriterijai leidzia jvertinti, kaip darbuotojai, pilieCiai/klientai ir visuomené vertina

organizacijg, bei kaip organizacija siekia uzsibrézty tiksly. Pagrindiniai naudojami Kriterijai:

6. iﬁlel:](izlga/kllentus Sis kriterijus analizuoja, ar pilie¢iai/klientai pasitiki organizacija, koks yra
rezultatai organizacijos jvaizdis pilieciy/klienty akimis.

Darbuotojy rezultaty kriterijus orientuojasi, kaip organizacijos darbuotojai

7. Darbuotoju vertina organizacijg, kokiu mastu darbuotojai jtraukiami j organizacijos
rezultatai veiklos tobulinimg, kokiu mastu tobulinamos jy kompetencijos, darbuotojy

gebéjimas aptarnauti pilieCius/klientus bei patenkinti jy lukescius.

8. Socialinés Socialinés atsakomybés rezultaty Kriterijus atsispindi per organizacijos
atsakomybés geb¢jimg palaikyti socialiai remtinus piliecius/klientus, darbuotojy
rezultatai dalyvavimas labdaros veikloje.

9. Pagrindinés veiklos Pagrindinés Vqlklos rezultatai at_s1sp1nd1 per organizacijos Vt?llflos

. rezultatus, suteikty paslaugy poveikj, su paslaugy kokybés gerinimu
rezultatai . T :
susijusiy naujoviy diegimo rezultatai.

Saltinis: parengta autoriaus remiantis BVM.

2. TYRIMO METODOLOGIJA

Sio tyrimo metu bus sickiama laikytis informacijos $altiniy trianguliacijos principo, kuomet
iSvados yra pagrindziamos daugiau nei vieno S$altinio duomenimis. Vertinimui pasirinkti kokybinés
analizés metodai: pusiau-struktiiruotas interviu, darbo vietos stebéjimas. Sie metodai padés jvertinti TH
Vilnius centro veiksminguma ir efektyvuma, ir i$siaiskinti kuriamg nauda uzsienio talentams. Galiausiai,
Siame tyrime bus naudojami papildomi pirminiai ir antriniai $altiniai. Pagrindiniai papildomi pirminiai
Sio tyrimo Saltiniai yra IH Vilnius centro pateikti stebésenos rodikliy rezultatai. Antriniai Saltiniai
pasitelkti Siame tyrime yra IH Vilnius centro veiksmo jgyvendinimo koncepcija, ankstesnis Migracijos
Departamento vieSyjy paslaugy kokybés tyrimas, IH Vilnius centro mentorystés programos ,,BeFriend*
tyrimas, ataskaita apie Europos municipalines jstaigas teikiancias migracines ir integracines paslaugas
vienoje vietoje, IH Vilnius ir Migracijos Departamento internetiniai puslapiai bei ,,Go Vilnius* veiklos
ataskaitos. Sie 3altiniai suteiks statistinés ir kontekstinés informacijos. Aptarus tyrimo metodus ir

vertinimo klausimy operacionalizacijg, pereinama prie empirinés tyrimo dalies.

2.1. INTERVIU METODAS
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Kokybinis interviu metodas yra pagrindinis §io tyrimo metodas, kadangi §is metodas leidzia
surinkti giluminius, su kontekstu susietus, atvirus tyrimo dalyviy atsakymus, iSreiskiancius jy pozitrius,
nuomones, Zinias bei patirtj.?° Siam metodui bus taikomas pusiau-struktiiruotas interviu, kuomet i
anksto apsvarstomos pagrindinés klausimyno pokalbio temos, kurias reikia aptarti, ir svarbiausi
kiekvienos temos klausimai. Taciau interviu klausimyno struktiira yra lanksti, kadangi ji reaguoja ]
realaus interviu eigg, ir priklausomai nuo eigos, klausimynas, jy formuluotés, klausimy tvarka gali

keistis, ar gali kilti papildomy klausimy.?

Siame darbe i3 viso atlikti 14 pusiau-struktiiruoty interviu su talentais i§ uZsienio (Zitiréti 2 lentelé).
Uzsienio talentams interviu klausimynas yra pateiktas 2 priede. Norint atlikti kokybiniy interviu rezultaty
jvairove, buvo siekiama atsitiktine tvarka pasirinkti respondentus, kurie pasinaudojo IH Vilnius centro
vieSosiomis paslaugomis, ir respondentus, kurie nesinaudojo IH Vilniaus centro vieSosiomis
paslaugomis. 10 respondenty atsitiktine tvarka buvo kalbinami viename i$ IH Vilnius centro renginiy —
darbo mugéje ,,Land a job in Vilnius 3.0%. Likusieji kalbinti respondentai buvo sutikti sniego gnitiztés
atrankos principu, kuomet vieno interviu respondento buvo praSoma nurodyti kitus galimo tyrimo
dalyvius.?? Taip pat, darbo mugés metu buvo kalbinti dvejy jmoniy atstovai, kurie pasidalino savo
jzvalgomis apie veiklos teikiamg naudg ir bendradarbiavimag su IH Vilnius centru. Galiausiai, darbo metu
buvo atliktas ekspertinis interviu su IH Vilnius centro vadove (ekspertinio interviu klausimynas pateiktas
1 priede). Tai yra svarbus duomeny $altinis, kadangi vadové turi konkreciy srities Ziniy, kurios padeda
geriau suprasti [H Vilnius centro organizacijg i$ vidaus. Visi atlikti interviu atsakymai buvo uzfiksuoti ir

transkribuoti uzrasuose j atsakymy suvesting (zitréti priedus 5-21).

Darbas su interviu duomenimis bus vykdomas S$ia eiga: 1. interviu duomeny organizavimas ir
parengimas analizei (interviu iSrasy parengimas, numeracija); 2. duomeny skaidymas, kuris apima
duomeny skirstymg j smulkesnes dalis, atskirus fragmentus (atlickamas duomeny kodavimas pagal
atskiras kategorijas — operacionalizuotus vertinimo klausimus); 3. duomeny interpretacija, kuris reiskia
naujo pasakojimo kiirimg, pagrista duomeny jungimo fazés rezultatais; 4. iSvados, kurios grindZziamos

duomeny analize bei interpretacija ir pristatomas visas tyrimas.?®

20 Inga Gaizauskaité, Natalija Valavi¢iené, Socialiniy tyrimy metodai: kokybinis interviu, (Vilnius: Mykolo Riomerio
Universitetas, 2016), 17.
21 |bid, 20.
22 |bid, 50.
= |bid, 344.
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2 lentelé Pagrindiniy interviu respondenty duomenys

NI Kilmés alis Veikla kgs‘?ﬁggﬁfgils Arrgﬁgi/m/gsyv
paslaugomis IHV?

1. | Baltarusija Specialisté Taip Taip
2. | Brazilija Specialistas Taip Ne
3. | Brazilija Specialisté Taip Ne
4. | Svedija Verslininkas Taip Ne
5. | Jungtiné Karalysté Specialistas Taip Taip
6. | Meksika Specialistas Taip Taip
7. | Nigerija Studentas Ne Taip
8. | Nigerija Studentas Ne Taip
9. | Nigerija Studentas Ne Taip
10. | Nigerija Studenté Ne Taip
11. | Ukraina Studenté Ne Taip
12. | Indija Studenté Ne Taip
13. | Indija Studentas Ne Taip
14. | Indija Studentas Ne Taip

Saltinis: parengta autoriaus.

2.2. DARBO VIETOS STEBEJIMO (OBSERVACIJOS) METODAS

Siam vertinimui taip pat pasitelktas darbo vietos steb&jimo (observacijos) metodas. Stebéjimas
(angl. observation) — tai pirminés socialinés informacijos rinkimo metodas, kai ji renkama tyréjui
tikslingai registruojant stebimus jvykius, reiskinius ir procesus, vykstanéius natiiraliomis salygomis.?*
Sis metodas vertingas tuo, jog suteikia galimybe gauti duomeny apie reikinius, procesus, elgesi,
vykstanéius natiiralioje aplinkoje elgesj, nekei¢ian¢ius ir nedaran¢ius jtakos $iy reiskiniy tékmei.?® Kitaip
tariant, galima matyti tikrove tokia, kokia ji yra i§ tikryjy, o ne dirbtinése situacijose (pvz.:
eksperimentinése grupése). Autoriaus darbo vietos stebéjimas vyko nedalyvaujant procese, t.y. stebint

ivykius i§ Salies. Stebéjimo rezultatai tyrimo eigoje bus lyginami su kity metody gautais rezultatais.

24 Rimantas Tidikis, Socialiniy moksly tyrimy metodologija (Lietuvos Teisés Universitetas, 2003), 447.
% |bid, 448.
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Siame tyrime, stebéjimas vyko aprasomuoju principu, kuris reiskia, kad situacijos aprasomos veikimo

metu ir detaliai pateikiant vykusj veiksma.

Stebéjimo metodui buvo pasitelktas klienty aptarnavimo Migracijos Departamente standartas. TH
Vilnius centras siekia taikyti bendrag kokybés standarta, o Migracijos Departamento paslaugos yra
pagrindinés paslaugos, kurios teikiamos centre. Sis standartas yra Migracijos Departamento darbuotojy
bendravimo su klientais principy, elgesio taisykliy ir normy rinkinys, nustatantis aiskius ir vienodus
reikalavimus, taikomus klienty aptarnavimui Migracijos Departamente. Siame dokumente aprasytos
taisyklés ir normos, bei rekomendacijos darbuotojams, padésiancios jiems surasti tinkamus elgesio
modelius kasdieninése ir sudétingose klienty aptarnavimo situacijose, iSlaikyti savigarbg ir emocing
kontrole, sukurti pagarby, dalykiska santyki su klientais.?® Stebéjimo metu buvo naudojamos dvi
standarto dalys — aptarnavimo salygos ir klienty aptarnavimas, ir fiksuojami atitikimai pagal nustatytg

standartg (zitréti 3 prieda). Atitikimai pagal kriterijus stebéjimo lenteléje fiksuojami taip:

,»Laip®, jeigu uzfiksuotas kriterijaus laikymasis;
,»INe*“, jeigu neuzfiksuotas kriterijaus laikymasis;

»IN/A%, jeigu nebuvo jmanoma uzfiksuoti Sio kriterijaus stebéjimo metu.

Taip pat, steb&jimo metu buvo apraomi konkreéiy situacijy pavyzdziai (ziaréti 4 prieda). Sioje stebéjimo
lenteléje 1§ viso uzfiksuota 12 skirtingy situacijy (10 i$ jy yra susijusios su klienty aptarnavimu), kurios
buvo detaliai apraSomos fiksuojant laikg. Lentel¢je taip pat iSraSytos pokalbiy su skirtingy institucijy

specialistais santraukos.

2.3. OPERACIONALIZUOJAMI VERTINIMO KLAUSIMAI

Sio tyrimo atlikimui parengta astuoniy klausimy lentele (Ziréti 3 lentelé), kuri padés jvertinti TH
Vilnius centro veiksminguma ir efektyvuma. Sie vertinimo klausimai buvo parengti remiantis anks&iau
aptartu bendruoju vertinimo modeliu ir IH Vilnius centro intervencijos logika. Operacionalizuojant
vertinimo klausimus buvo jvardinti vertinimo parametrai, kurie tyrimo metu buvo surinkti vadovaujantis
jvardintais metodais. Surinkti parametry duomenys padés atsakyti i vertinimo klausimus ir jgyvendinti
tyrimo uZdavinius. Empirinio tyrimas parengtas pagal veiksminguma ir efektyvuma, o tyrimo eiga

vadovausis vertinimo klausimy eiliSkumu.

Zf Kurk Lietuvai, Klienty aptarnavimo Migracijos Departamente standartas, (Migracijos Departamentas, Vilnius, 2020),
Zitréta 2023 m. kovo 20 d. http:/kurklt.It/wp-content/uploads/2019/09/KLIENT%C5%B2-APTARNAVIMO-
MIGRACIJOS-DEPARTAMENTE-STANDARTAS-.pdf
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3 lentelé Vertinimo klausimai

BVM Kkriterijai Vertinimo klausimai Vertinimo klausimy parametrai -rl;]a;tl; %rzil
Veiksmingumas
Pagrindinés veiklos | 1. Kokiu mastu | -Pagrindinio tikslo veikly stebésenos | Interviu;
rezultatai, j suinteresuotieji asmenys | rodikliai; Ekspertinis
piliecius/klientus yra patenkinti IH Vilnius | -Klienty pasitenkinimo vieSosiomis | interviu,
orientuoti rezultatai | centro veikla ir | paslaugomis pavyzdziai, Pirminiai ir
teikiamomis - Pasitenkinimo rodikliy palyginimas | antriniai
paslaugomis? su panaSiomis institucijomis. Saltiniai;
Lyderysteé, 1|2. Kokiu mastu geréja | -Klienty  pasitenkinimo  viesyjy | Interviu;
piliecius/klientus viesyjy paslaugy | paslaugy rodikliy palyginimas tarp IH | Pirminiai ir
orientuoti aptarnavimo kokybé? Vilnius  centro  ir  Migracijos | antriniai
rezultatai, veiklos Departamento; Saltiniai;
planavimas, - Migranty, kurie naudojosi IH
darbuotojy Vilnius centro paslaugomis, ir
rezultatai migranty, kurie naudojosi
vieSosiomis paslaugomis uz IH
Vilnius centro riby, palyginimas.
Pagrindinés veiklos | 3. Koks yra IH Vilnius | - Klienty pavyzdziai, kaip IH Vilnius | Interviu;
rezultatai centro poveikis | centro paslaugos ir vykdoma veikla | Stebéjimas;
migrantams? padéjo integruotis Lietuvoje.
Efektyvumas
Lyderysté, veiklos | 4. Kokie yra IH Vilnius | - Aptarnauty klienty skaicius; Ekspertinis
planavimas, centro pajégumai vykdant | - Suorganizuoty veikly skaicius ir jy | interviu;
partnerystés ir | veiklas ir teikiant | pasitenkinimas; Pirminiai ir
iStekliy valdymas paslaugas? - Zmogiskieji istekliai. antriniai
Saltiniai;
Stebéjimas;
Procesai, zmonés 5. Kokiu mastu IH | - Pavyzdziai, kaip IH Vilnius centro | Ekspertinis
Vilnius centro vieSyjy | ,,vieno langelio® principas prisideda | interviu;
paslaugy teikimas padéjo | prie tikslingos auditorijos laiko bei | Interviu;
sutaupyti tikslingos | vieSyjy finansy sutaupymo; Stebéjimas;
auditorijos  laikg  bei | - Pavyzdziai, kaip IH Vilnius centro | Pirminiai ir
vieSuosius finansus? informaciniai kanalai prisideda prie | antriniai
laiko sutaupymo. Saltiniai;
Procesai, zmonés 6. Kokiu mastu | - Pavyzdziai, kokiu mastu institucijos | Ekspertinis
institucijos bendradarbiauja tarpusavyje; interviu;
bendradarbiauja - Pavyzdziai, kaip institucijy | Stebéjimas;
tarpusavyje centralizuotai | bendradarbiavimas gerina vieSyjy | Pirminiai ir
teikiant imigracines ir | paslaugy kokybe, taupo tikslingos | antriniai
integracines paslaugas? | auditorijos laikag bei vieSuosius | Saltiniai;
finansus.
Darbuotojy 7. Kaip ir kokiu mastu yra | - Pavyzdziai kaip tobulinama IH | Ekspertinis
rezultatai, zmonés, | tobulinama IH Vilnius | Vilnius centro veikla, vieSyjy | interviu;
partnerystés ir | centro veikla? paslaugy teikimas bei darbuotojy | Stebéjimas;

iStekliy  valdymas,
Zmones

kompetencijos.
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Socialinés 8. Kaip IH Vilnius centras | - Pavyzdziai, kokia jtaka IH Vilnius | Ekspertinis
atsakomybés prisitaiké  prie  iSorés | centrui tur¢jo karas Ukrainoje; interviu;
rezultatai veiksniy  (pvz.: karas | - Pavyzdziai, kaip IH Vilnius centras | Pirminiai ir
Ukrainoje)? prisitaiké prie naujy aplinkybiy. antriniai
Saltiniai;

Saltinis: parengta autoriaus remiantis BVM ir IH Vilnius centro intervencijos logika.

3. INTERNATIONAL HOUSE VILNIUS VEIKLOS VEIKSMINGUMAS

Siame skyriuje bus vertinamas IH Vilnius centro veiksmingumas, kuris nurodo santykj tarp
pagrindinio iSsikelto uzdavinio ir pasiekty rezultaty bei poveikio. Pagrindinis centro uzdavinys yra:
»centralizuoty imigraciniy ir integraciniy paslaugy teikimas auksta pridéting verte Salies darbo rinkoje
kuriantiems specialistams i uzsienio, siekiant uztikrinti aukstos kokybés aptarnavimo lygj angly ir rusy
kalbomis jdiegiant projekte dalyvaujancioms skirtingoms institucijoms bendra Klienty aptarnavimo
kokybés standarta“.?” Siame skyriuje bus sickiama atsakyti j pirmus tris iskeltus veiksmingumo vertinimo
klausimus, kurie padés suprasti, kokiu mastu [H Vilnius centrui pavyksta siekti jgyvendinti pagrindinj

uzdavinj, o migranty patirtys leis jsigilinti ] vykdomos veiklos veiksmingumg ir daromg poveik].

3.1 KLIENTU APTARNAVIMO STEBESENOS RODIKLIU REZULTATAI

Sioje dalyje siekiama aptarti, kokie yra IH Vilnius centro issikelto pagrindinio uzdavinio
stebésenos rodikliai ir, kokiu mastu jis yra pasiektas. Tai padés atsakyti j pagrindinj veiksmingumo
kriterijy — tiksly pasiekiamumas pagal rezultatus. IH Vilnius centras pagrindinio uzdavinio
pasiekiamuma matuoja pagal klienty pasitenkinimo lygj teikiamy paslaugy aptarnavimo kokybe. Sio
tikslo stebésenos rodiklio rezultatas turi siekti ne maziau nei 4 (keturis) balus i$ 5 (penkiy) iki pirminio
projekto jgyvendinimo pabaigos (2023 m. gruodzio 31 d.).?® Veiklos stebésenos rodikliai yra skirstomi j

du tipus pagal Siuos klausimus:

- Kiek esate patenkinti gautomis paslaugomis per paskutinj apsilankyma / susitikimg IH Vilnius?
(angl. How satisfied are you with the services received during your last visit/meeting at the IHV?);
- Kiek Jus tenkina IH Vilnius specialisty noras padéti, mandagumas ir empatija? (angl. How
satisfied are you with the willingness to help, politeness, and empathy of the specialists at the

International House Vilnius?).

27 Lietuvos Respublikos Finansy Ministerija, Veiksmo jgyvendinimo koncepcija. International House koordinuotos
paslaugos uzsienio pilieciams vieno langelio principu.
28 |bid.
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Pasitenkinimas gautomis paslaugomis siekia 4.8 balo i§ 5, 0 pasitenkinimas specialistais siekia 4.9 balo
i3 5. Sioje apklausoje i§ viso dalyvavo 534 respondentai pasinaudoje IH Vilnius centro paslaugomis.?
Svarbu pazyméti, jog respondenty imtis aptarnavimo pasitenkinimo apklausoje yra ganétinai maza — apie

2.5% nuo visy lankytojy (zitréti 3 pav.).

Norint geriau suprasti §io uzdavinio veiksmingg pasiekima, galima palyginti klienty pasitenkinima
su kitais tokio pat ar panaSaus pobiidzio migracines ir integracines paslaugas uzsienie¢iams teikianciais
municipaliniais centrais. IS 20 apklausty Europos Sajungos valstybiy, 10 valstybiy turi migracines ir
integracines paslaugas teikian¢ius municipalinius centrus, kurios savo veikla yra panaSios | IH Vilnius
centrg. Penkios i§ jy matuoja klienty pasitenkinimg — Cekija, Estija, Suomija, Lietuva ir Olandija.
Cekijoje esanciu Integration Centre Prague centru ir jo vykdoma veikla yra patenkinti 95% apklaustyjuy.
Estijoje veikia International House Estonia, kurioje klienty pasitenkinimo vidurkis siekia 4.5 balo 18 5.
Suomijoje taip pat veikia International House Helsinki, o pasitenkinimas vykdoma veikla siekia 9.4 balo
i$ 10. Galiausiai, Olandijoje veikia i§ viso 10 municipaliniy centry, kuriy vieSgsias paslaugas ir pagalbg
jvertino pozityviai arba labai pozityviai 97% apklausos dalyviy.® Taip pat, viesuyju paslaugy geréjima ir
veiksmingg uzsibrézto uzdavinio siekimg galima jvertinti palyginus su uzsienie¢iy migraciniy paslaugy
pasitenkinimu Migracijos Departamente uz IH Vilnius centro riby. Siam tikslui, pasitelkiama 2020 m.
atlikta Migracijos Departamento klienty apklausa, kurioje dalyvavo 147 zmonés kalbantys angly kalba.
Migracijos Departamento klienty apklausos rezultatai rodo, kad uZsienieciai yra labiau nepatenkinti nei
patenkinti teikiamomis paslaugomis. Klientus labiausiai netenkino iSkilusiy klausimy ar problemy
sprendimas (47% apklaustyjy nepatenkinti), aptarnavimo kultira (46% apklaustyjy nepatenkinti) ir
aptarnavusio darbuotojo orientacija ] klienta (44% apklaustyjy nepatenkint). Nepasitenkinimas
darbuotojo kompetencija ir aptarnavimui skirtu laiku buvo mazesni — 37% ir 38% apklaustyjy atitinkamai
iSreiské nepasitenkinimg (zitréti 4 lentelé). Tad, galima konstatuoti, kad IH Vilnius centras sékmingai

igyvendina uzsibréztg tikslg gerinant vieSyjy paslaugy kokybe.

29 Remiantis pirminiais duomenimis pateiktas IH Vilnius centro.
30 European Migration Network, ,,Ad Hoc Query on municipal level initiatives in TCN soft-landing®, EMN Reports &
studies, (2023), 5-6.
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4 lentelé Migracijos Departamento klienty apklausos rezultatai, 2020 m.

Apklausos klausimai Negallu_ Netenkina | Neutraliai | Tenkina Lab_al
atsakyti tenkina

Ivertinkite, kaip Jus tenkina jus
aptarnavusio darbuotojo orientacija | 6% 44% 26% 16% 8%
klienta
Ivertlpklte, kaip Jus tenkina 1.sk11us1q 4% 47% 2306 14% 120
klausimy ar problemy sprendimas
Ivertinkite, kaip Jus  tenkina
aptarnavusio darbuotojo 4% 37% 31% 17% 11%
kompetencija
Ivertlnkl‘Fe, kaip Jus  tenkina 506 46% 2306 15% 11%
aptarnavimo kulttra
Ivertlnklj[e, _ k_a1p _Jus tenkina 6% 38% 250 17% 14%
aptarnavimui skirtas laikas

Saltinis: parengta autoriaus remiantis Migracijos Departamento klienty apklausos rezultatais.!
Apibendrinant, IH Vilnius centras veikia veiksmingai ir pasieké savo uzsibréztg pagrindinj tikslg
— gerinti vieSyjy paslaugy kokybe. Centro vieSyjy paslaugy klienty pasitenkinimo rezultatai veikimo
metu yra zenkliai geresni nei 2020 m. atlikto Migracijos Departamento klienty apklausos rezultatai. Taip
pat, IH Vilnius centras rodo panaSius ar net geresnius pasitenkinimo rodiklius nei kiti tokio pat pobiidZio
centrai kituose Europos miestuose. Taciau svarbu atsizvelgti | migranty patirtis, norint geriau suprasti Siy
rezultaty priezastis bei kaip veiksmingai Sis centras padeda naujakuriams ,lengvai nusileisti ir

integruotis Vilniuje ar Lietuvoje.

3.2. MIGRANTU PATIRTYS NAUDOJANT IH VILNIUS CENTRO PASLAUGAS

Sioje dalyje bus aptariamos migranty patirtys naudojantis IH Vilnius centro teikiamomis
paslaugomis bei konsultacijomis. Remiantis interviu ir darbo stebéjimu, beveik visi kalbinti respondentai
buvo labai patenkinti IH Vilnius centro teikiamomis paslaugomis. Sesi kalbinti respondentai tiesiogiai
naudojosi Migracijos Departamento, Uzimtumo Tarnybos, Valstybinés mokesc¢iy inspekcijos (VMI),
informacinio centro bei internete vykusiy seminary paslaugomis ir konsultacijomis. Penki respondentai
bendravo angly kalba, o respondenté i§ Baltarusijos naudojo rusy kalba, kadangi $ia kalba gali
lengviausiai reikSti savo mintis, bei noréjo iSvengti bet kokiy galimy kalbos barjery i§ savo pusés.
Stebéjimo metu buvo fiksuota 10 klienty aptarnavimo situacijy su Uzimtumo Tarnybos, Migracijos

Departamento, VMI ir Sodra dirban¢iais specialistais.

31 Ausriné Kapogieng, ,,Migracijos Departamento klienty apklausos rezultatai®, Kurk Lietuvai (2020), 20-25, zitiréta 2023
m. kovo 15 d. http://kurklt.It/wp-content/uploads/2019/09/Migracijos-departamento-klient%C5%B3-apklausos-
analiz%C4%97.pdf
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IH Vilnius centras vieSgsias paslaugas ir konsultacijas teikia sklandziai ir veiksmingai,
vadovaujantis aukStais klienty aptarnavimo standartais. Stebéjimo metu klienty aptarnavimas beveik
pilnai atitiko aptarnavimo salygy ir asmeny aptarnavimo kriterijus Migracijos Departamento klienty
aptarnavimo standarte (zitréti 2 prieda). Centre aptarnavimo aplinka yra puikiai pritaikyta teikiamy
paslaugy pobiidziui ir iSlaikomas teikiamy paslaugy informacijos konfidencialumas. Dirbantys
specialistai pakankamai racionaliai i§naudoja laika ir palaiko gera jstaigos jvaizdj. Taip pat, beveik visi
specialistai rodo démes;j ir pagarba vieni kitiems ir atvykstantiems klientams, kliento kreipimosi tikslai
yra iSsiaiSkinami, o informacija pateikiama tikslingai ir informatyviai. Svarbu paminéti, jog steb¢jimo
metu buvo fiksuotas asmeninio telefono naudojimas aptarnaujant klientus, kuris pagal Migracijos
Departamento klienty aptarnavimo standartg yra neleistinas. Be to, kai kurie specialistai pokalbio
pradZioje nepasitinka kliento zvilgsniu ir malonia veido iSraiSka. Visgi, visy stebéty situacijy klientai
buvo patenkinti gautomis vieSosiomis paslaugomis ir konsultacijomis. Tai indikuoja klienty pozityvios
emocijos po paslaugos ar konsultacijos gavimo (zitréti 3 prieda). Penki i§ SeSiy interviu metu kalbinti
respondentai dziaugési paslaugy teikimo greiciu, sklandumu, organizuotumu ir informatyvumu. Bendrai
tariant, vieSyjy paslaugy teikimas atitinka aukstus klienty aptarnavimo standartus, taciau taip pat svarbu
atsizvelgti | dirbanciy specialisty kompetencijas.

[H Vilnius centre dirbantys specialistai pasizymi dideliu noru padéti, mandagumu, empatija bei
pakankamai gerais bendravimo jgtdziais. Beveik visi $esi interviu respondentai buvo labai patenkinti
bendravimu su specialistais, jy supratingumu, rodoma pagarba bei dideliu noru padéti ir paslaugy teikimo
organizuotumu bei informatyvumu IH Vilnius centre. Aukstos kvalifikacijos specialisté i§ Baltarusijos
teigé patyrusi kultiirinj Soka, kai pasinaudojo centro paslaugomis ir konsultacijomis. Baltarusé steb¢josi,
kad visos teikiamos paslaugos yra nemokamos, o aptarnavimo kokybé prilygsta privataus sektoriaus
aptarnavimui: ,,kiekvieng kartg jie man duodavo tiesioginius atsakymus. Niekada i$ jy nieko negirdéjau:
,mes dabar nezinome®. Taigi taip, esu labai patenkinta. Niekas neliko neatsakyta.“*? Migrantas i3
Meksikos teige, kad centre dirbantys darbuotojai yra labai paslaugiis ir turi atviresng mastyseng lyginant
su kitais lietuviais, taciau jie vis tiek pasizymi lietuvisku drovumu: ,,todé¢l reikia juos Siek tiek atverti.
Kai juos atversite, jie noriai su jumis kalbésis ir labai domésis jumis, kaip tarptautiniu asmeniu. Ir ypac
$1 moteris, kuri buvo atsakinga uZ dokumenty priémima, pirmojo bendravimo metu nebuvo labai atvira,
bet paskui, kai bendravome antra karta, mes tarsi net kalbéjomés apie filmus, kalbéjomés apie

Meksikg.“® Stebéjimo metu buvo uzfiksuota panasi situacija, kai klientas po konsultacijos su UZimtumo

32 7r.: Priedas 6, Migrant¢ i§ Baltarusijos (Anastasiya), interviu su autoriumi, Vilnius, 2023.
33 Zr.: Priedas 15, Migrantas i§ Meksikos (Irving), interviu su autoriumi, Vilnius, 2023.
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Tarnybos specialiste sustojo prie Migracijos Departamento darbuotojos ir trumpai apsikeité¢ keliomis
graziomis frazémis (zitréti 3 prieda). Specialistei i§ Brazilijos didele¢ nuostabg paliko dirbanciy
specialisty empatija, dél kurios buvo leista atsiimti paruoStus dokumentus Migracijos Departamente be
planuoto vizito (taip pat Zzitiréti 4.2. dalj).3* Taip pat, dirbanciy specialisty angly ir rusy kalby jgiidZiai
yra pakankamai geri. Kalbinti interviu respondentai teigé, kad nepatyré jokiy kalbos barjery tiek angly ir
rusy kalbomis. Taciau, migrantas i$ Brazilijos pabrézé, kad paslaugas buvo lengviau gauti i§ Migracijos
Departamento specialistés nei 1§ Uzimtumo Tarnybos darbuotojos, kadangi specialisté atsakinga uz
migracines paslaugas mokéjo angly kalba geriau.®® Stebéjimo metu taip pat buvo fiksuota situacija su
UZimtumo Tarnybos specialistés angly kalbos trikkumais sprendziant problemg. Klientui prireiké kelis
kartus pakartoti ir aiskinti savo probleming situacijg, kol galiausiai informacija problemos sprendimui
buvo pateikta aiskiai ir tikslingai.®® Svarbu pabrézti, jog i situacija buvo sékmingai jgyvendinta ,,vieno
langelio principo pagalba. Poreikiui esant, centre bendradarbiaujancios institucijos klientui pateikia
dvejy institucijy patvirtintg galuting informacija, o tai uztikrina gerg teikiamy paslaugy kokybe. Bendrali
tariant, beveik visi kalbinti migrantai dziaugiasi teikiamomis kokybiSkomis paslaugoms ir jauciasi

laukiami dé¢l specialisty paslaugumo ir empatijos.

Kita vertus, IH Vilnius centre pasitaiko ir neigiamy situacijy klienty aptarnavime. Anot centro
vadovés, dazniausios konfliktinés situacijos jvyksta dél neadekvaciy klienty likeséiy. Pasitaiko situacijy,
kai pilieciai i§ Europos Sgjungos pasipiktina migracinés sistemos reikalavimais, pavyzdziui, kartais
manoma, kad dél Sengeno erdvés laisvo judéjimo nereikia registruotis migracingje sistemoje. Trediujy
Saliy pilieCiams nepasitenkinimg kartais sukelia papildomas reikalavimas, patvirtintas Vidaus Reikaly
Ministerijos dél migraciniy paslaugy, uzpildyti klausimyna, kuriame yra tokio pobuidzio klausimai kaip:
,kam priklauso Krymas?“.*” Nepasitenkinima klienty aptarnavimu taip pat pareiské ir interviu
respondentas, verslininkas i§ Svedijos. Svedijos pilietis prie§ septynis metus jkiiré versla Lietuvoje, tad
atsirado poreikis konsultuotis dél mokamy mokeséiy Lietuvoje. Jo teigimu, apsilankymas IH Vilnius
centre buvo neplanuotas ir atsitiktinis bei piety pertraukos metu. Respondentas liko labai nepatenkintas,
kadangi be jokio paaiSkinimo jo nejleido | centrg ir i§siunté j Migracijos Departamenta, esantj kitoje
Vilniaus vietoje. Respondentas savo nepasitenkinimg argumentavo tuo, kad darbuotoja susidaré
nuomong apie jj dél i§vaizdos, ir, be jokio paaiskinimo kaip veikia centro vizity registravimosi sistema,

issiunté jj j Migracijos Departamenta.®® Dauguma nusiskundimy centre jvyksta dél migracinés sistemos,

3 7r.: Priedas 19, Migranté i§ Brazilijos (Flavia), interviu su autoriumi, Vilnius, 2023.
3 7r.: Priedas 14, Migrantas i§ Brazilijos (Lucas), interviu su autoriumi, Vilnius, 2023.
3 7r.: Priedas 3, stebéty situacijy aprasymas, parengta autoriaus, Vilnius, 2023.
37 7r.: Priedas 5, Agné Camara, International House Vilnius vadové, ekspertinis interviu su autoriumi, Vilnius, 2023.
38 7r.: Priedas 16, Migrantas i§ Svedijos (Fredrik), interviu su autoriumi, Vilnius, 2023.
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taCiau interviu rezultatai rodo, kad taip pat yra vietos klienty aptarnavimo kokybés tobuléjimui

neaptarnavimo laiku, pavyzdziui per piety pertrauka.

Bendrai tariant, IH Vilnius centras taiko pakankamai aukstus klienty aptarnavimo standartus, o tai
leidzia veiksmingai jgyvendinti pagrindinj uzdavinj. Centre sukuriama ganétinai jauki aplinka yra
tinkanti uzsienio talentams. Institucijos atvirumas ir dirbanc¢iy specialisty mandagumas bei empatija
uztikrina, kad atvykstantys naujakuriai jaustysi laukiami. Klienty pasitenkinimas gautomis paslaugomis
ir bendravimu su specialistais leidzia suprasti, kad gautos paslaugos padeda ir yra informatyviai
pateikiamos. Dirbantys specialistai taip pat pasizymi pakankamai geromis uzsienio kalby Ziniomis,
taciau yra reikSmingy angly kalbos gebéjimo skirtumy tarp kai kuriy institucijy specialisty. Nepaisant to,
,vieno langelio* principas padeda bendradarbiaujan€ioms institucijoms uztikrinti aukstg teikiamy
paslaugy kokybe. Visgi, centre taip pat pasitaiko negatyviy situacijy, bet tai daZniausiai jvyksta del
nejgyvendinamy klienty ltikes¢iy. Taciau, yra ir i§im¢iy, kuomet Klientas buvo netinkamai aptarnautas
neplanuoto vizito metu per piety pertrauky. Tad, [H Vilnius centras dar turi vietos tobul€jimui, gerinant

specialisty uzsienio kalby Zinias bei atliepiant netinkamu laiku uzklydusiy klienty paprastus likescius.

3.3. MIGRANTU PATIRTYS UZ IH VILNIUS CENTRO RIBU

Sioje dalyje bus siekiama aptarti, kokios yra migranty patirtys naudojantis vie$osiomis
paslaugomis uz IH Vilnius centro riby. Tai padés geriau suprasti skirtumus tarp viesyjy paslaugy teikimo

ir i$siaisSkinti, ar migrantai nesinaudoj¢ IH Vilnius centro paslaugomis susiduria su i$siikiais.

Norint aptarti uzsienio pilie¢iy patirtis uz IH Vilnius centro riby, pirmiausia reikia i$siaiSkinti,
kokios yra pagrindinés teikiamos paslaugos IH Vilnius centre ir kokia yra pasiekiama tiksliné auditorija.
Pokalbio metu su IH Vilnius centro vadove iSsiaiSkinta, kad populiariausios centro paslaugos yra
migracinés, taciau Migracijos Departamentas IH Vilnius centre neteikia jokiy konsultacijy, o tik
paslaugas. Centre dirba keturi specialistai atsakingi uZ migracines paslaugas, o Sios paslaugos centre
sugeneruoja didziausig klienty srautg.® Pagrindinés teikiamos migracinés paslaugos yra leidimo gyventi
jforminimas (biometriniy duomeny patikrinimas), uzsienieCiams iSduodamy dokumenty atsiémimas ir
interesy Lietuvoje turinéio uZsienie¢io kodo suteikimas.*® Svarbu pabrézti, kad, remiantis IH Vilnius
centro jgyvendinimo koncepcija, migraciniy paslaugy tiksliné grupé yra aukstos kvalifikacijos

specialistai, jmonés dalyviai ir vadovai, startuoliai, jmonés viduje perkeliami specialistai, studentai ir ES

39 7r.: Priedas 5, Agné Camara, International House Vilnius vadové, ekspertinis interviu su autoriumi, Vilnius, 2023.
40 Migracijos departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos, ,,Vizito rezervacija“, MIGRIS, zitiréta
2023 m. balandzio 10 d., https://www.migracija.lt/app/visit-reserve
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Saliy pilieciai.*! IH Vilnius centro vadové patikino, kad dél migraciniy paslaugy centras aptarnauja ne
visus uZzsieniecius, o tik tam tikras kategorijas pagal uzsienieciy teisinés padéties jstatymg. Atitinkamos
tikslinés grupés kategorijos registruojasi per MIGRIS sistema, pateikus savo dokumentus sistemoje,
nurodoma atvykti | IH Vilnius centrg. Taciau, kai kurios tikslinés grupés kategorijos sistemoje gali
savarankiskai pasirinkti vizito vieta - Migracijos Departamenta Vytenio gatvéje arba Konstitucijos
prospekte esantj IH Vilnius centra. Taip pat, svarbu suprasti, kad 2022 m. vél prasidéjus karui Ukrainoje,
buvo sunkumy gauti vizitus migracijos paslaugoms dél iSaugusiy eiliy, kurios susinormalizavo laikui
bégant.*? Karo Ukrainoje pradzia galéjo lemti sudétingesne tikslingos auditorijos prieiga prie migraciniy
paslaugy IH Vilnius centre. Svarbu suprasti, kad ne visy tikslinés auditorijos uzsienio pilieciy pirmoji

stotelé¢ Vilniuje gali biiti IH Vilnius centras.

Visi Vilniuje reziduojantys studentai prane$é, jog migracines paslaugas gavo Migracijos
Departamente Vytenio gatvéje, o ne IH Vilnius centre (zitréti 5 lentelé). Du Vilniuje studijuojantys
uzsienieciai j Vilniy atvyko 2019 metais, kuomet IH Vilnius centras dar nebuvo jkurtas. Taciau, po keliy
mety pertraukos studentai dél migraciniy paslaugy vél vyko 1 Migracijos Departamentg Vytenio gatvéje,
o tuo metu jau veiké TH Vilnius centras.*® Visi kalbinti studentai buvo sutikti IH Vilnius centro
suorganizuotame renginyje ,,Land a job in Vilnius 3.0%. Didzioji dalis (keturi i$ penkiy) kalbinty Vilniaus
uzsienio studenty apie IH Vilnius centro teikianCias vieSasias paslaugas suzinojo tik i8 renginiy. Studentai
1§ Vilniaus ir Kauno teige, kad kvietimo apsilankyti j renginj sulauké i$ universiteto, socialiniy tinkly
reklamos arba draugy, kurie jau dalyvavo renginiuose ar naudojosi paslaugomis. Studentas i§ Nigerijos
1 Lietuva atvykes 2022 m. pabaigoje pabrézé, kad universitetas priémimo laiSkuose neinformavo
atvykstancius studentus apie IH Vilnius centrg kartu su pateikiama bendra informacija apie Vilniy. Jo
teigimu, ankstyvos zinios apie §] centrg biity labai padéjusios jsikurti Vilniuje greiciau dél sitilomy
paslaugy platumo.** Viena svarbiausiy ir didZiausiy migraciniy paslaugy tiksliné auditorija yra studentai,

bet interviu rezultatai rodo, kad uZsienio studenty pirmoji stotele valstybéje néra IH Vilnius centras.

41 Lietuvos Respublikos Finansy Ministerija, Veiksmo jgyvendinimo koncepcija.
42 7r.: Priedas 5, Agné Camara, International House Vilnius vadové, ekspertinis interviu su autoriumi, Vilnius, 2023.
43 7r.: Priedas 17 ir 18, migrantai i$ Nigerijos (Francis ir Christopher), interviu su autoriumi, Vilnius, 2023.
4 Ibid.
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5 lentelé Interviu respondenty pasiskirstymas pagal gauty migraciniy paslaugy vieta

Nr. Veikla Atvykimo metai Nau‘izéigjl:: o paggglgsrzg\?s SI H Miestas, kuriame
paslaugoms Vilnius centre? gyvena
1. Specialistas 2022 m. Angly k. Taip Vilnius
2. Specialistas 2022 m. Angly k. Taip Vilnius
3. Specialisté 2022 m. Angly k. Taip Vilnius
4, Specialistas 2021 m. Angly k. Taip Vilnius
5. Specialisté 2021 m. Rusy k. Taip Vilnius
6. Studenté 2022 m. Angly k. Ne Vilnius
7. Studentas 2022 m. Angly k. Ne Vilnius
8. Studenté 2021 m. Angly k. Ne Vilnius
9. Studentas 2019 m. Angly k. Ne Vilnius
10. Studentas 2019 m. Angly k. Ne Vilnius
11. Studenté 2022 m. Rusy k. Ne Kaunas
12. Studentas 2021 m. Angly k. Ne Kaunas
13. Studentas 2015 m. Angly k. Ne Kaunas
14. | Verslininkas 2018 m. Angly k. N/A Klaipéda

Saltinis: parengta autoriaus.

Uzsienieciy patirtys Migracijos Departamente uz IH Vilnius centro riby rodo, kad vieSyjy paslaugy
teikimas vertinamas teigiamai. Astuoni interviu respondentai, kurie naudojosi migracinémis paslaugomis
2021-2022 m., teige, kad aptarnavimo procesas vyko sklandziai ir greitai. Respondentai taip pat yra
patenkinti dirbanc¢iy specialisty mandagumu, polinkiu padéti bei empatija. ISkilus problemoms su
dokumenty pateikimu, specialistai iSsiysdavo pranesimg kelios dienos pries vizitg dél atitinkamy klaidy,
kad likty laiko jas iStaisyti. Du uZsienio studentai i$ tre¢iyjy $aliy negavo laikino leidimo gyventi i$ pirmo
karto dél klaidy dokumenty pateikime, bet Migracijos Departamento darbuotojai mandagiai ir aiSkiai
paaiskino problemg ir kaip jg spresti.*® Taciau, du respondentai teigé, kad susidiiré su kalbos barjerais,
pavyzdziui, pasirinkus aptarnavimo kalbg angly, uzsienio piliet] aptarnavo specialistas nemokantis angly
kalbos.*® Taip pat, tre¢iyjy saliy pilie¢iams sudétingi migracijos procesai ir informacijos stoka kai kuriais
gauti uzsienio valstybiy policijos iSduodamus leidimus, kurie reikalingi migracijos procesuose. Taciau,

vizitas, kurio metu reikéjo patvirtinti Sivos leidimus, buvo atSauktas, kadangi dokumentai i§ Namibijos

45 7r.: Priedas 13 ir 17, migrantai i§ Nigerijos (Oreoluwa ir Francis), interviu su autoriumi, Vilnius, 2023.
46 Zr.: Priedas 17, Migrantas i§ Nigerijos (Francis), interviu su autoriumi, Vilnius, 2023.
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neturi biiti pateikti patvirtinimui uZsienio pilie¢io.*” Du uzsienio studentai jsilieje j Lietuvos darbo rinkg
susidiré su dideliais informacijos triilkumais apie mokamus mokescius ir kaupiamas pensijas. Apie
Sodros ir VMI institucijy egzistavimg interviu respondentai suzinojo tik gerokai po laiko, kuomet buvo
automatiskai jtraukti j pensijy kaupimg arba sumokéty mokesCiy grazinimas nebeleidziamas dél per
didelio laiko tarpo.*® Svarbu suprasti, kad tarptautiniai studentai yra reik§minga Lietuvos gyventojy
grupé, kuri gali turéti didesne jtaka Salies ekonomikos augimui.*® Studenty priémimo etapas yra visiskai
aukstyjy mokslo institucijy rankose, o integraciniai klausimai, susij¢ su darbo rinka, yra deleguoti spresti
,.Dirbk Lietuvoje* jstaigai, nepaisant jos riboty galimybiy suteikti adekvacia pagalba integracijos etape.*
Uzsienio talenty patirtys rodo, kad, nepaisant atsitiktiniy kalbos barjery ir specifinés informacijos
trikumo, Migracijos Departamento paslaugy teikimas uz IH Vilnius centro riby yra palankios, taciau

uZzsienio studentai susiduria su dideliais informacijos trikumais apie darbo rinkg.

Apibendrinant, pagrindiné tikslinés auditorijos grupé, kuri nesinaudojo IH Vilnius centro
teikiamomis paslaugomis yra tarptautiniai studentai. Studenty priémimo ir ,.S$velnaus nusileidimo*
trikumy terpe turéty uzpildyti IH Vilnius centras, taciau, kaip rodo kalbinty uZsienio studenty patirtys,
informacija apie centrg gaunama netiesiogiai — per aplinkinius ar reklamas j renginj. Vilniaus uZsienio
studentai migracines paslaugas gavo Migracijos Departamente Vytenio gatvéje, o universitetai vis dar
nepateikia informacijos apie IH Vilnius centrg atvykstantiems tarptautiniams studentams. Taciau,
studenty patirtys gaunant paslaugas Migracijos Departamente Vytenio gatvéje yra palankios, nepaisant
keliy situacijy susijusiy su kalbos barjerais. Visgi, tarptautiniai studentai i§ treciyjy Saliy susiduria su
specifiniais informacijos trikumais migracijos procese ir ypatingai darbo rinkoje. IH Vilnius centras turi
dar neiSnaudoty galimybiy didinant savo Zinomumag tarptautiniams studentams, kurios potencialiai

stiprinty veiklos veiksmingumag ir poveikj.

3.4. INTERNATIONAL HOUSE VILNIUS CENTRO POVEIKIS MIGRANTAMS

Sioje dalyje bus aptariamas TH Vilnius centro poveikis uZsienio talentams, bandant geriau suprasti
kokiu mastu teikiamos imigracinés ir integracinés paslaugos yra veiksmingos. Toliau bus analizuojamos
migranty patirtys naudojantis IH Vilnius centro paslaugomis, internetiniu puslapiu, bei dalyvaujant
centro organizuojamame darbo mugés renginyje ,,Land a job in Vilnius 3.0%. Sis renginys yra tredias

tokio pobiidzio organizuotas renginys, kuris susideda i§ dviejy daliy — naujy kontakty uzmezgimas bei

47 Ibid.
48 7r.: Priedas 8 ir 11, migrantai i§ Nigerijos (Samuel) ir Indijos (Amir), interviu su autoriumi, Vilnius, 2023.
49 Caitlin Katsiaficas et al., Talenty politika Lietuvoje. Padéties analizé ir politikos galimybés, 66.
%0 Ibid, 74-75.
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pazintis su jmonémis, ir susitikimai su jmoniy atstovais 15 minué¢iy darbo pokalbiui. Sio renginio
pagrindiniai tikslai yra suteikti galimybe uZsienio talentams susitikti su jmonémis, gerinti darbo paieskos
igidzius, atrasti karjeros galimybes Lietuvoje, bei praplésti zmoniy bei galimybiy tinkla Lietuvoje. >
Todé¢l labai svarbu atsizvelgti | migranty patirtis dalyvaujant viename i§ svarbiausiy IH Vilnius centro
organizuojamy renginiy. Devyni 1§ deSimties apklausty Sio renginio dalyviy pareiské didelj
pasitenkinima renginiu ir mano, kad jis padéjo rasti darbo pasitilymy, susipazinti su naujais zmonémis ir

uzmegzti naujus profesinius rysius.

,»Vieno langelio* principu veikiantis IH Vilnius centras ne tik kokybiSkai teikia jvairias vieSasias
paslaugas, bet ir padeda jaustis saugiai ir iSvengti blogy patir¢iy i§ praeities. I§ Brazilijos kile du
respondentai palygino savo patirtj su migracijos institucijomis Vokietijoje, ir teigé, kad jy patirtis IH
Vilnius centre buvo daug geresné. Respondenty patirtys Vokietijos uzsienieCiams skirtose jstaigose buvo
bloga, kadangi ten nevartojama angly kalba, o dirbantys specialistai néra paslaugis, kas apsunkino ir
iS§vaisté daug laiko. Jy patirtis IH Vilnius centre buvo visiskai skirtinga - paslaugos buvo labai

informatyvios, o Zmoniy suteikiama pagalba labai naudinga.>?

Migranté 1§ Brazilijos dalinosi savo
traumuojanciais iSgyvenimais su Vokietijos migracijos paslaugomis ir teigé, kad IH Vilnius centro
atvirumas yra labai naudingas, kuris leidzia uztikrintai pasitikéti institucija ir iSvengti baimes jausmo dél
biurokratijos. Anot jos, zinojimas, kad galima uzduoti paprastus klausimus ir visada sulaukti pagalbos ar
nukreipimo ] atitinkamas paslaugas yra ypatingai naudingas: ,,manau, kad svarbiausia yra tai, kad
biurokratija tampa ne tokia baisi. Juk persikraustymas j naujg Salj labai gasdina, nes nezinai taisykliy. Ir
manau, kad kiekvienas imigrantas bijo, kad gali padaryti ka nors ne taip, nes jie nezino, ir nezino, kaip
paklausti, todél jaucia tg baime <...> Zinau, jog jei man kyla kokiy nors klausimy, jauciuosi pakankamai
patogiai, kad galéCiau paskambinti arba nueiti j susitikimg International House. Ir manau, kad tai yra
kazkas, ko kartais nepastebime <...> Taigi manau, kad tai vienas i§ paslaugy aspekty, kuris, mano
manymu, yra labai naudingas.“*® Kita aukstos kvalifikacijos specialisté, kuri dél politiniy priezas¢iy
pabégo i§ Baltarusijos j Lietuva, teigé, kad IH Vilnius centras jai taip pat padéjo jaustis saugiai ir
uztikrintai dél gyvenimui svarbiy biurokratiniy dalyky: ,,sakyciau, kad $i jstaiga man labai padé¢jo
iSvengti streso, jauiausi saugi ir uztikrinta. Todél galiu susitelkti j darbo paieskas, miesto tyrinéjimg ir
t. t. Ir visi Sie teisiniai biurokratiniai dalykai bei detalés, kurias Zino vietiniai, pavyzdZziui, "International

House" labai padéjo. Taigi nejauciau jokio streso ir baimés, kad padariau kazka ne taip, kad bisiu

51 International House Vilnius, Land a job in Vilnius 3.0, Career Fair for international talents, (Vilnius, 2023), zitréta 2023
m. balandzio 20 d. https://ihvilnius.lt/events/land-a-job-in-vilnius-30-career-fair-for-international-talents

52 7r.: Priedas 14 ir 19, Migrantai i§ Brazilijos (Lucas ir Flavia), interviu su autoriumi, Vilnius, 2023.

53 7r.: Priedas 19, Migranté i§ Brazilijos (Flavia), interviu su autoriumi, Vilnius, 2023.
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nubausta ar panasiai, arba, kad mano vaikas nepateks j mokykla.“®* Apibendrinant, j Vilniy atvykusiems

uzsienio naujakuriams IH Vilnius centras suteikia saugumo jausma integruojantis naujoje valstybéje.

Kiti respondentai teigé, kad IH Vilnius centras jiems suteikia paramos jausmg ir patikimuma. IS
Olandijos  Lietuva atvykgs Meksikos kilmés interviu respondentas teigé, kad Olandijos vietos
savivaldose egzistuoja institucijos, kurios teikia visokeriopa pagalba migrantams, pavyzdziui
International House Copenhagen. Lietuvoje jis ieskojo panaSaus pobiidzio institucijos kaip International
House Copenhagen, kurios teikty informacija apie darbo paieska, verslo kiirimg ir t.t. Jis dZziaugési
atrades IH Vilnius centrg ir, anot jo, tokia institucija, jos atvirumas ir platus paslaugy ir informacijos
spektras yra labai naudingi 1§ uzsienio atvykusiems Zmonéms, nes tai suteikia paramg iSsilaikyti
naujakuriams.® Aukstos kvalifikacijos respondentas i§ Jungtinés Karalystés j Lietuva atvyko dél antros
pusés, kuri yra lietuve ir padeda adaptuotis valstybeje, taciau labai vertina IH Vilnius centro egzistavima
dél pagalbos jvairiais klausimais: ,,bet tai, kad Zinojau, jog $i organizacija gali padéti, manau, mane
pakankamai paguodé.*® Studentui i§ Nigerijos centro internetinis puslapis ir socialiniai tinklai yra labai
reikSmingi adaptuojantis naujoje valstybéje: ,,manau, man patinka tai, kad jie propaguoja viska, kas susij¢
su tarptautiniais Zmonémis, nes kartais mes 1§ esmeés jau€iameés vienisi, nes kai esi svetimoje Salyje, ne
savo namuose, jie leidZia mums bent jau jaustis laukiamiems ¢ia.*®’ Migranté i§ Brazilijos pabrézé, kad
nepaisant to, jog puslapis yra labai patogus naudotis migrantui, Sis internetinis puslapis yra patikimas:
,manau, kad "International House Vilnius" interneto svetainé yra vienas i§ pagrindiniy informacijos
Saltiniy, nes Zinau, kad tai yra patikima. <...> Tai oficiali informacija, skirta imigrantams, taigi, net jei
rasite vyriausybine svetaing, pamatysite, kad joje yra informacijos apie dalykus, kurie manes nelieéia. Ir
tada uztrunka ilgiau, kol randi tai, kas man riipi.“®® Taip pat, penki i3 $esiy interviu respondenty, turéjusiy
tiesiogin] kontaktg su centro paslaugomis, teigé, kad rekomenduos IH Vilnius centrg ir jy teikiamas
vie$asias paslaugas kitiems uZsieniegiams, nes yra uztikrinti jy teikiamy paslaugy kokybe ir pagalba. Sios
migranty patirtys rodo, kad IH Vilnius centras ne tik kokybiskai teikia vie$asias paslaugas, bet ir suteikia
paramos jausmg naujoje valstybéje, taCiau taip pat svarbu atsizvelgti ir | vykdomy veikly poveikj

migrantams.

Vienas svarbiausiy IH Vilnius centro organizuojamy renginiy yra darbo muges, kurios padeda

uzsienio talentams jsitvirtinti Lietuvos darbo rinkoje. Remiantis ,,GO Vilnius*“ 2022 m. ataskaita,

54 7r.: Priedas 6, Migrantas i§ Baltarusijos (Anastasiya), interviu su autoriumi, Vilnius, 2023.
55 7r.: Priedas 15, Migrantas i§ Meksikos (Irving), interviu su autoriumi, Vilnius, 2023.
5 7r.: Priedas 12, Migrantas i§ Jungtinés Karalystés (Peter), interviu su autoriumi, Vilnius, 2023.
57 7r.: Priedas 8, Migrantas i§ Nigerijos (Samuel), interviu su autoriumi, Vilnius, 2023.
58 7r.: Priedas 19, Migrantas i§ Brazilijos (Flavia), interviu su autoriumi, Vilnius, 2023.
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isidarbinimas ir nuolatiniy pajamy uzsitikrinimas yra vienas svarbiausiy s€ékmingos integracijos rodikliy
Vilniuje. UZzsienie¢iai daznai skundziasi, kad ne visi darbdaviai yra atviri migranty samdai ir, esant
galimybei, pirmenybe teikty Lietuvos pilie¢iams.>® Viena svarbiausiy $io renginio jvardinty galimybiy
buvo tiesioginis susitikimas su jmoniy jdarbinimo specialistais. Interviu respondentas i§ Jungtinés
Karalystés pabrézé pasitenkinimg dél laisvos formos susitikimy su jmoniy atstovais trumpam interviu
pokalbiui: ,, Tikéjausi, kad tai bus labai griezta, 15 minuciy trukmé, ir jei praleidai savo laikg - viskas, bet
taip visai nebuvo, buvo galima tiesiog eiti ir kalbétis su zmonémis.*“®° Si laisvé suteiké galimybe susitikti
su daugiau jmoniy atstovy nei planuota i§ pradziy. Kiti respondentai nurodé, kad vidutiniSkai susitiko su
5-7 ymonémis, kai renginyje i§ viso dalyvavo atstovai i§ 27 jmoniy. Trys respondentai jvardijo, kad
artimiausiomis dienomis jy laukia suderinti tolimesni darbo pokalbiai su jmonémis. Studentas i$
Nigerijos atvykes j Lietuvg 2022 m. pabaigoje dziaugési savo dalyvavimu renginyje ir teigé: ,,nuo
gruodzio ménesio pildZiau darbo paraiskas, bet taip ir nesulaukiau né vieno pokalbio. Ir tada pries dvi
dienas dalyvavau S§iame renginyje ir kitg savaite turiu suplanuotus tris pokalbius. Taigi tik Sis vienas
renginys, ir as jau turiu tris darbo pokalbius, kuriy nebuvo per pastaruosius tris ménesius. Taigi jau dabar
matau poveikj, tai yra galimybés, kuriy nebii¢iau gaves, jei nebiiciau dalyvaves, gavau galimybe susitikti
su jdarbinimo atstovais akis j akj, o ne per LinkedIn.“®! Svarbu atkreipti démesj, kad 2022 m. taip pat
jvyko dvi darbo mugés, kuriy metu beveik 300 uZzsieniecCiy dalyvavo darbo pokalbiuose su 25 jmonémis.
Mazdaug 30 proc. praeity mugés dalyviy buvo pakviesti j tolimesnius darbo atrankos etapus.®? Daugelis
apklaustyjy pabrézé tiesioginio bendravimo su personalo atrankos specialistais svarbg, nes tai gali

suteikti daugiau galimybiy jsidarbinti nei tik pateikus paraiska internetu.

Nors renginyje dalyvavo beveik trisdeSimt jmoniy i$ jvairiy sri¢iy, taciau ne visy dalyviy darbo
paieskos likesc¢iai buvo pateisinti. Du respondentai teigé, kad dalyvaujanc¢ios jmonés neatspindéjo jy
profesinés karjeros pasirinkimy, bet atrastos alternatyvos pateisina dabartinius poreikius. Pavyzdziui,
pasnekovai, kurie specializuojasi elektros inzinerijos ar gyvybés mokslo ir klimato srityse, surado kitas
alternatyvas, kurios taip pat yra interesy lauke ar bent pateisina trumpojo laikotarpio darbo poreikj.®® Du
studentai atvyke i§ Kauno taip pat tur¢jo visai kitus jsitikinimus. I§ Indijos kilgs Kauno studentas tikéjosi

rasti darbg aréiau savo gyvenamos vietos, taiau nepavyko: ,,jmoné sake, kad Sitas vaikinas yra per geras,

% Go Vilnius, ,,Go Vilnius 2022 mety veiklos ataskaita®, VS] Go Vilnius, Zifiréta 2023 m. geguzés 4 d.
https://issuu.com/govilnius/docs/06_govilnius_metine_ataskaita 2022 2 ?fr=sN2JmMjU4Mjg3Nzc

60 7r.: Priedas 12, Migrantas i§ Jungtinés Karalystés (Peter), interviu su autoriumi, Vilnius, 2023.

61 7r.: Priedas 17, Migrantas i§ Nigerijos (Francis), interviu su autoriumi, Vilnius, 2023.

62 Go Vilnius, ,,Go Vilnius 2022 mety veiklos ataskaita“, VS] Go Vilnius, Zitiréta 2023 m. geguzés 4 d.
https://issuu.com/govilnius/docs/06_govilnius_metine_ataskaita 2022_2_?fr=sN2JmMjU4Mjg3Nzc

63 7r.: Priedas 15 ir 17, migrantas i§ Nigerijos (Francis) ir migrantas i§ Meksikos (Irving), interviu su autoriumi, Vilnius,
2023.
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kad jj palikti. Bet kadangi a$ jiems pasakiau, kad esu i§ Kauno, tai jie negali manes priimti.“®* Kitas
Kauno studentas savo socialiniuose tinkluose pamatgs renginio skelbimg dieng prie§ renginj
uzsiregistravo dalyvavimui, bet informacija apie dalyvaujancias jmones sulauké tik renginio dienos
pradzioje. Tad, vélai gauta informacija apie jmones studentui neleido pritaikyti savo CV pagal
dalyvaujancias jmones ir geriau iSnaudoti laikg renginyje. Svarbu pabrézti, kad renginyje dalyvavo
specialisté i§ UZzimtumo Tarnybos, su kuria konsultavosi pastarasis studentas. Kadangi studento laikinojo
leidimo gyventi galiojimas baiginéjasi, konsultacija leido iSsiaiskinti tolimesnes galimybes Lietuvoje, o
pateikta informacija apie darbo paieska buvo ypatingai naudinga.®® Darbo paieskos mugé neatliepé visy
dalyviy likesCiy, taCiau siilomos alternatyvos ir papildoma pagalba pateisina tam tikrus poreikius ir

sukelia didelj pasitenkinima.

Kita vertus, like pasnekovai teigé iSsikéle mazesnius likesCius arba visai jy neturintys. Dalyviali
dziaugési turéje galimybe 1§samiau susipazinti su jmoniy vykdomomis veiklomis ir paslaugomis ir net
atrasti jmones, apie kuriy egzistavimg nezinojo. Imoniy jdarbinimo atstovai gausiai dalinosi patarimais
dél karjeros galimybiy remiantis dalyviy patirtimi ir Ziniomis, arba net kaip atverti galimybes darbo
rinkoje be praktinés darbo patirties. Taip pat, studenté i§ Ukrainos pabrézé, kad jos svarbiausias tikslas
buvo pasiruosti oficialiam darbo pokalbiui, praktikuojant trumpajj darbo pokalbj renginyje ir taip
susvelninant stresa.®® Studenté i§ Nigerijos dziaugési gautais patarimais bei naujomis pazintimis ir teigé:
,tada a$ i3 tikryjy supratau, kaip veikia Lietuva.“%” Uzsienio pilie¢iai pasinaudoje galimybémis jvairiomis
formomis bendrauti su jmoniy atstovais, véliau galé¢jo uzmegzti naujas pazintis su kitais renginio

dalyviais, kuriy buvo daugiau kaip 250.

Kalbinti dalyviai labai pozityviai jvertino renginio metu skirtg laikg bendravimui su bendraminciais
ir naujy kontakty uzmezgima (angl. networking). Renginio metu supantys zmonés specialistg i§ Jungtinés
Karalystés padéjo jaustis geriau: ,,gal¢jau susitikti su kitais zmonémis, kurie yra panasioje situacijoje
kaip ir a§, ir tai tikrai padéjo pasijausti lengviau.“®® Beveik visi apklausti dalyviai jvardijo, kad uzmezgé
naudingas naujas pazintis, pavyzdziui du uZsienio studentai renginyje sutiko zmones, kurie suteiké
rekomendacijas jsidarbinti | jmones, kurios nedalyvavo renginyje. Kitas studentas Zavéjosi naujomis
pazintimis, kurios kuriasi j potencialias naujas draugystes, kadangi jau planuojami nauji susitikimai su

vietiniais gyventojais: ,.taigi, ne tik uzmezgiau profesinius rysius, bet ir grei¢iausiai susiradau naujy

84 7r.: Priedas 7, Migrantas i$ Indijos (Kabir), interviu su autoriumi, Vilnius, 2023.
65 7r.: Priedas 15, Migrantas i§ Indijos (Amir), interviu su autoriumi, Vilnius, 2023.
86 7r.: Priedas 9, Migranté i§ Ukrainos (Violetta), interviu su autoriumi, Vilnius, 2023.
67 7r.: Priedas 13, Migranté i§ Nigerijos (Oreoluwa), interviu su autoriumi, Vilnius, 2023.
68 7r.: Priedas 12, Migrantas i§ Jungtinés Karalystés (Peter), interviu su autoriumi, Vilnius, 2023.
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draugy. Tai buvo labai svarbu, nes, zZinote, man sunkiai sekési prisitaikyti prie gyvenimo ¢ia, Salcio,
7moniy, kurie riipinasi savo reikalais.“®® Taip pat, renginio jauki ir jtrauki atmosfera padéjo uzsienio
dalyviams gerai jaustis: ,,atvykes i renginj buvau labai $iltai sutiktas. Ir tada, zZinote, atrod¢, kad visus
sieja abipusis supratimas ir draugisSka, padedanti dvasia. D¢l to man buvo lengviau prieiti prie Zzmoniy ir
jsitraukti  prasmingus pokalbius. Nereik¢jo nerimauti dél jokiy iSankstiniy nusistatymy ar iSankstinés
nuomonés, pagrijstos i§vaizda, nuotaika ar jsitikinimais. Zmonés buvo atviri ir pasirenge padéti, todél
gal¢jau uzduoti klausimus ir sulaukti naudingy atsakymy. Tai suteiké man puikig galimybe uzmegzti rysj
su kitais zmonémis ir jvertinti jy atvira poziiirj j kiekvieng.“’® Kiti dalyviai dZiaugési turéje galimybe
praplésti savo akirat] ir geriau pazinti kitas kultiiras. Naujy kontakty uzmezgimas darbo mugeje buvo

vienas i$ svarbiausiy pasiekty rezultaty, kurie uzsienio pilie€iams gyvenimg Lietuvoje daro lengvesnj.

Dalyviy patirtys rodo, kad tokiy renginiy pagalba jie jauciasi Siltai priimti ir geriau jtraukti  vietinés
visuomenés reikalus bei geriau suprantantys darbo rinkg. Aukstos kvalifikacijos specialistas i§ Meksikos
savo patirt] renginyje apibendrino taip: ,,manau, kad tai tikrai padeda kurti, priimti tarptauting
bendruomeng, kad tarptautiné bendruomené jaustysi patogiai, kad jaustysi kaip Vilniaus, Lietuvos dalis,
ir manau, kad tai labai vertinga, bent jau uZsienietio pozitiriu.“"* Visi kalbinti dalyviai savo
pasitenkinimg renginiu iSreiSké tuo, kad neabejotinai rekomenduoty savo draugams, Seimos nariams ar
kolegoms sudalyvauti IH Vilnius centro vykdomose veiklose ir pasinaudoti siilomomis centro
vieSosiomis paslaugomis. Studentas i$ Nigerijos pabrézé, jog biity noréjes suzinoti apie §j centrg gerokai
anksciau, kadangi, jo manymu, karjera biity grei¢iau pakilusi. D¢l Sios priezasties, jis, kaip ir kiti kalbinti
dalyviai, mato didelj poreikj rekomenduoti Siuos renginius tarptautiniams studentams, kurie turéty
galimybe uzmegzti naujus kontaktus, geriau susipazinti su Lietuva ir jos darbo rinka, bei jgauty stipry
postiimj testi karjera ¢ia.’? Kitas studentas i$ Nigerijos jau rekomendavo IH Vilnius centra ir jo renginius
broliui, kuris dar tik atvyks j Lietuvg magistro studijoms, ir pabréz¢, jog turés puikig galimybe sukurti
naujas pazintis jei nepavyks rasti potencialaus darbo.” Dalyvavimas IH Vilnius centro darbo mugéje
padéjo uzsienieCiams jaustis geriau ir labiau jtrauktiems visuomengje, o rekomendacijos apie §io centro

organizuojamus renginius saglygoja kuriama didele pridéting verte.

Apibendrinant, IH Vilnius centras padeda migrantams geriau ir sklandziau integruotis Vilniuje ir

Lietuvoje. Centras uztikrina migrantams patogig ir atvirg erdve gauti jvairias vieSgsias paslaugas, o tai

8 7r.: Priedas 17, Migrantas i§ Nigerijos (Francis), interviu su autoriumi, Vilnius, 2023.
70 7r.: Priedas 18, Migrantas i§ Nigerijos (Christopher), interviu su autoriumi, Vilnius, 2023.
71 7r.: Priedas 15, Migrantas i§ Meksikos (Irving), interviu su autoriumi, Vilnius, 2023.
72 7r.: Priedas 11 ir 13, migrantai i§ Nigerijos (Samuel ir Oreoluwa), interviu su autoriumi, Vilnius, 2023.
73 7r.: Priedas 17, Migrantas i§ Nigerijos (Francis), interviu su autoriumi, Vilnius, 2023.
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padeda naujakuriams jaustis saugiai ir uztikrintai dél jvairiy biurokratiniy procesy. Tai jrodo panaikintos
migranty jvairios baimés bei stresas, kuriuos patiria jsikuriant naujoje valstybéje. Centro egzistavimas
taip pat suteikia uzsienio talentams paramos ir patikimumo jausma. Be to, centro organizuojami
renginiai, ypatingai darbo muggs, gali biiti vertingas Saltinis integruojantis naujoje valstybéje — ieSkant
darbo ar naujy pazin€iy, ar bandant geriau jsitraukti j vietos bendruomeng. Dalyviai teigiamai vertina
galimybes uzmegzti rySius su jvairiy profesijy zmonémis, suzinoti apie jvairias organizacijas ir
jsidarbinimo galimybes bei geriau suprasti Lietuvos darbo rinkg ir jy karjeros perspektyvas. Svarbu
suprasti tiesioginio bendravimo su jmoniy jdarbinimo atstovais svarbg, nes tai gali suteikti daugiau
galimybiy jsidarbinti nei vien pateikus paraisSkg internetu. Taip pat, naujy pazinciy atradimas yra kitas
labai svarbus integracijos komponentas, kuris gali pavirsti naujomis draugystémis ar tolimesne pagalba
darbo paieskoje. IH Vilnius organizuojamas renginys padéjo uzsienieCiams jaustis labiau jtrauktiems ir
laukiamiems naujoje valstybéje. Bendrai tariant, IH Vilnius centro vykdomos veiklos puikiai jprasmina

laikg uzsienie¢iams ir padeda greiciau integruotis naujakuriams Vilniuje ir Lietuvoje.

4. INTERNATIONAL HOUSE VILNIUS CENTRO VEIKLOS EFEKTYVUMAS

Siame skyriuje bus vertinamas IH Vilnius centro efektyvumas, kuris nurodo produktyvumo santykij
tarp indéliy ir produkty. Neturint finansiniy institucijos duomeny, negalima pilnavertiskai jvertint
institucijos efektyvumo, taciau iSsikelti efektyvumo vertinimo klausimai padés apzvelgti IH Vilnius
centro pajégumus, kuriamg veiklg ir jos pasitenkinima, tikslingos auditorijos laiko sutaupymg, bei

vidinius organizacijos procesus, kurie taip pat padeda paaiSkinti institucijos efektyvuma.

4.1. TH VILNIUS CENTRO PAJEGUMALI IR SUKURIAMOS VEIKLOS

Visy pirma, IH Vilnius centras, turédamas ribotus finansinius iSteklius, stengiasi kuo taupiau
vykdyti tikslus atitinkanéig veikla. Nuo centro atidarymo 2021 m. lapkri¢io mén. iki 2023 m. kovo mén.
darbuotojy skaiCius iSaugo nuo vieno iki penkiy — institucijos vadove, dvi projekty vadoves,
administratoré ir informacinio centro specialisté.”* Taip pat, centre nuolatos dirba keturi specialistai i3
Migracijos Departamento visomis darbo dienomis, bei po vieng specialistg 1§ VMI, Sodra ir Uzimtumo
Tarnybos, kurie dirba po vieng dieng per savaite, iSskyrus VMI institucijg, kurios atstovai dirba dukart
per savaite. Sie specialistai yra deleguojami pagrindiniy institucijy pagal sudarytas sutartis. Visas

paslaugas vienu metu galima gauti tre¢iadieniais.” Nuo centro atidarymo pradzios iki 2023 m. vasario

4 International House Vilnius, ,,Kontaktai, IHVilnius, Zitiréta 2023 m. balandzio 10 d. https://ihvilnius.lt/contacts
75 Zr.: Priedas 5, Agné Camara, International House Vilnius vadové, ekspertinis interviu su autoriumi, Vilnius, 2023.
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ménesio, [H Vilnius centre is viso apsilanké 21 023 lankytojai. Anot centro vadovés, kiekvieno ménesio
tikslas yra sulaukti bent 1000 lankytojy.’® Lankytojy skai¢ius svyravo nuo 2021 m. lapkri¢io ménesio iKi
2023 mety vasario ménesio ir buvo tiesiogiai paveiktas Rusijos invazijos Ukrainoje. Visa §j laikotarpij
tikslas i§ esmés buvo pasiektas, iSskyrus 2022 m. sausio ir vasario ménesius, pries pat karo pradzig. Karui
vél prasidéjus, lankytojy skaicius stipriai padidéjo iki vidutiniskai 1900 per balandzio ir geguzés
ménesius (zitaréti 3 pav.). Taciau, padidéjusj klienty srautg sudaré daugiausiai ne Ukrainos pilie€iai, o
perkeliamos Baltarusijos jmonés kartu su darbuotojais. Svarbu pabrézti, jog IH Vilnius centro
darbuotojai po darbo institucijoje vykdavo dirbti j registracijos centrus, skirtus registruoti atvykusius
pabégélius, o tai reiSkia beveik dvigubai padidéjusj darbo kriivj. Taip pat, svarbu suprasti, kad centras
atsizvelgdamas j didéjancius klienty srautus ir poreikius, deleguoja papildomy specialisty 1§ pagrindiniy
institucijy, pavyzdziui VMI specialistai pagal galimybes dirba du kartus per savaite vietoje vieno karto.”’
Bendrai tariant, IH Vilnius centras efektyviai aptarnavo visus klientus, o vidutinis lankytojy skaicius per

ménesj Siame periode buvo apie 1313.

3 pav. Aptarnauty klienty skaiciaus tendencija 2021-2023 m.
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Augantys zmogiskieji iStekliai suteike galimybe IH Vilnius centrui vykdyti savo veikla efektyviau.
IH Vilnius centras ne tik teikia viesasias paslaugas, bet ir rengia jvairaus pobuidzio integracinius renginius
naujakuriams Vilniuje, pavyzdziui internetiniai informaciniai seminarai (darbo paieska ir verslo pradzia,
sveikatos apsauga, pirmieji zingsniai Lietuvoje, Svietimas (darzeliai ir mokyklos), vairavimas ir
automobilio jregistravimas bei biisto paieska), ekskursijos, lietuviy kalbos kursai ir darbo mugés.’
Centre pirmus kelis ménesius nuo oficialaus atidarymo 2021 m. lapkritj dirbo tik institucijos vadove ir
specialistai i$ skirtingy institucijy, o 2022 m. vasarj prisijungé administratoré ir nuo balandzio ménesio
pradéjo dirbti dvi projekty vadovés. Kadangi IH Vilnius centras yra dar tik pilotinéje projekto fazéje ir
dirba tik metus ir $eSis ménesius, veiklg galima palyginti pusmeciais. Per pirmajj IH Vilnius centro
pusmecio veikimg (nuo 2021 m. lapkri¢io mén. iki 2022 m. balandzio mén.), centras suorganizavo 3
renginius, 0 per pirmajj antryjy mety IH Vilnius centro pusmecio veikima (nuo 2022 m. lapkri¢io mén.
iki 2023 m. balandzio mén.) tokiy renginiy suorganizuota jau 18. ’° Taigi, padidéje zmogiskieji istekliai
lémé Sesis kartus didesnj veikly skaiCiy. Taciau, svarbu pabrézti, kad naujai prasidéjes karas Ukrainoje
2022 m. vasarj sukélé iSorés Soka IH Vilnius centrui, dél kurio atsirado poreikis naujoms paslaugoms.
Ukrainos pabégéeliams pasiekus Lietuva, centro komanda nusprendé, kad geriausias biidas padéti —
sukurti galimybe pabégéliams uzmegzti kontakta su vietiniais lietuviais, o tokiu biidu pabégéliai gauty
emocinj palaikyma, parama, praktiniy patarimy.®’ Nepaisant riboty zmogiskyjy istekliy tuo metu, po
meénesio nuo karo pradzios startavo mentorystés programa ,,BeFriend*, kuri teiké integracines paslaugas
Ukrainos pabégeliams, o véliau iSsiplété savo paslaugas visiems Vilniuje reziduojantiems uZsieniec¢iams.
Sia programa 92.3% (i§ 90 apklausoje dalyvavusiy Zmoniu) jvertino ,,gerai arba ,,labai gerai“, o 93%
programos dalyviy toliau palaiko rysj pasibaigus mentorystés programai.t! Taigi, didéjantys zmogiskieji
iStekliai reikSmingai padidino vykdomy veikly skaiciy, o prie iSorés sukelty Soky IH Vilnius centras

sugebé¢jo efektyviai prisitaikyti.

IH Vilnius centras nuolat stebi ir tobulina teikiamy vieSyjy paslaugy ir vykdomy veikly kokybe,
siekiant uztikrinti aukstg paslaugy aptarnavimo kokybe. Vidiniy procesy efektyvuma uztikrina vidiniai
pagrindiniy tiksly rezultatai (angl. Objective key results), kurie yra nustatomi kiekvieny mety ketvirtj.
Pasiekti vidiniai tikslai yra perkeliami j stebé&jimo lentele, kurioje matuojami atitinkami rodikliai,

pavyzdZiui matuojamas socialiniy tinkly reklamy ir paskyry pasiekiamumas, organizuojamy renginiy ir

8 Go Vilnius, ,,Go Vilnius 2022 mety veiklos ataskaita®, VS] Go Vilnius, Zifiréta 2023 m. geguzés 4 d.
https://issuu.com/govilnius/docs/06_govilnius_metine ataskaita 2022 2 ?fr=sN2JmMjU4Mjg3Nzc

79 International House Vilnius, ,,Events*, IHVilnius, Zifiréta 2023 m. geguzés 4 d. https://ihvilnius.It/events

80 1bid.

81 Gabrielé Kulikovaité, ,,BeFriend Vilnius expansion to all foreigners*, Kurk Lietuvai, zifiréta 2023 m. balandzio 15 d.
http://kurkit.It/wp-content/uploads/2022/09/BeFriend Vilnius_Pletros_Inicijavimas_Visiems_Uzsienieciams-2.pdf
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seminary lankomumas bei pasitenkinimas, mentorystés programos naujy dalyviy uzsiregistravimas ir
pasitenkinimas ir t.t. Stebimi tiksly rezultatai yra nuolatos analizuojami ir pristatomi per reguliarius
susitikimus su visais centro darbuotojais ir centre dirban¢iais kity institucijy specialistais.®? Stebéjimo
metu kalbinta informacinio centro darbuotoja patvirtino, jog institucijos viduje nuolatos vyksta diskusijos
ir susitikimai tarp specialisty sprendziant jvairius klausimus ar problemas.?® Pastebéjus neigiamus
stebéjimy rezultaty svyravimus, institucija kartu su darbuotojais iesko sprendimo budy. Situacijos
susijusios su klienty aptarnavimu pirmiausia iSsiaiSkinamos su aptarnavimg atlikusiu specialistu, norint
suprasti problemos priezastis ir kliento lukesCius, pavyzdziui suprastéjus atitinkamos paslaugos
vertinimui dél klienty nejgyvendinamy likesCiy, IH Vilnius centras vieSina daugiau informacijos apie
atitinkama paslauga ir jos procediras.®* Siy vidiniy procesy efektyvus panaudojimas salygoja auksta
klienty pasitenkinimg. Taip pat, pokalbis su jmonés atstove, kuri dalyvavo IH Vilnius centro
organizuojamoje darbo mugéje ,,Land a job in Vilnius 3.0”, rodo, kad centro organizuojami renginiai yra
tobulinami. Prie§ tai vykusios darbo mugés buvo organizuojamos laisva forma, kuomet susitikimai su
jmoniy atstovais nebuvo planuojami. Taéiau, ,,Land a job in Vilnius 3.0° darbo mugé pristaté naujoviy,
kurios visoms suinteresuotoms Salims sudaré¢ optimalesnes salygas iSnaudoti laikg renginyje. Mugés
metu, dalyviai turéjo galimybe rezervuoti 15 min. trumpo darbo pokalbio laikg su norima jmone. Tai
lémé efektyvesnj laiko iSnaudojimg, kadangi dalyviai pasidomédavo apie dalyvaujancias jmones, o
jmonés sulaukdavo suinteresuotos tikslingos auditorijos. Bendrai 2022 m., IH Vilnius centras
suorganizavo 19 informaciniy seminary, kuriuose gyvai dalyvavo beveik 2000 uZsienieCiy, o Siy
seminary vidutinis pasitenkinimo vertinimas yra 4.8 balai i§ 5.%° Tais pa¢iais metais, centras taip pat
suorganizavo festivalj ,,Open Vilnius‘22*, kuriame dalyvavo daugiau nei 350 uzsienieciy i$ 51 valstybés,
0 85 procentai dalyviy §j renginj jvertino 5 balais i§ 5.8 IH Vilnius centras sékmingai jgyvendina veiklos
ir procesy tobulinimo mechanizmus, o tai rodo auksStas vieSyjy paslaugy bei vykdomy veikly

pasitenkinimas.

Zmogiskyjy istekliy kompetencijy tobulinimas yra kitas svarbus aspektas, kuris uZtikrina
efektyvesnj veiklos vykdyma ir procesy valdyma. Prie$ atidarant IH Vilnius centra, tuo metu dirbantys

specialistai lanké klienty aptarnavimo kursus bei angly arba rusy kalbos kursus pasirinktinai.8” Centras

82 7r.: Priedas 5, Agné Camara, International House Vilnius vadové, ekspertinis interviu su autoriumi, Vilnius, 2023.
8 7r.: Priedas 4, stebéty situacijy aprasymas, parengta autoriaus, Vilnius, 2023.

84 7r.: Priedas 5, Agné Camara, International House Vilnius vadové, ekspertinis interviu su autoriumi, Vilnius, 2023.
8 Go Vilnius, ,,Go Vilnius 2022 mety veiklos ataskaita®, VS] Go Vilnius, Zitiréta 2023 m. geguzés 4 d.
https://issuu.com/govilnius/docs/06 _govilnius_metine ataskaita 2022 2 ?fr=sN2JmMjU4Mjg3Nzc

% |bid.

87 7r.: Priedas 5, Agné Camara, International House Vilnius vadové, ekspertinis interviu su autoriumi, Vilnius, 2023.
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taip pat investuoja j zmogiSkuosius isteklius, siekiant kuo didesnés visy dirbanciy specialisty, jskaitant
ir kity institucijy, komandos sanglaudos. Pavyzdziui, kiekvieno ménesio paskutinio treciadienio
pusdienis yra skiriamas darbuotojams, siekiant geriau formuoti komandg (angl. teambuilding), kuris
uztikrina geresne darbo aplinkg ir efektyvesnj veiklos jgyvendinimg.®® IH Vilnius centro stebé&jimas taip
pat vyko paskutinio ménesio trec¢iadienj, tad buvo pastebéti administratorés indéliai renkant informacija
apie darbuotojy poreikius dél artéjanéio komandos pasibuvimo.® Be to, centre daznai vyksta jvairis kity
institucijy pranesSimai apie specifines vieSgsias paslaugas ar Siy procesy pokycius, siekiant informuoti
darbuotojus naujausia informacija. Centro vadovés teigimu, dél finansiniy trilkumy néra galimybés
dirbantiems specialistams pasifilyti naujy papildomy klienty aptarnavimo ar kalbos tobulinimo kursy.*
Taciau, stebéjimo metu kalbinti skirtingy institucijy specialistai teigé, kad, dirbant IH Vilnius centre,
pajauté angly ir rusy kalby tobuléjimus savaime, kadangi pagrindinése institucijose vieng arba kitg kalbg
vartoja Zymiai maziau.®® Vélgi, auksti klienty aptarnavimo rodikliai visa centro veikimo perioda
indikuoja, jog keliamos kompetencijos padeda uztikrinti tikslingg informacijos teikimg. Taciau, verta
priminti, jog yra reikSmingy skirtumy tarp uzsienio kalby gebéjimy lygio tarp skirtingy institucijy
specialisty, o Siam skirtumui didéjant gali prastéti aptarnavimo kokybé. Apibendrinant, centro
zmogisSkyjy 18tekliy kompetencijos yra tobulinamos, bet finansiniy istekliy suvarZymai riboja galimybes

suteikti darbuotojams naujus klienty aptarnavimo ar uzsienio kalby tobulinimo kursus.

Bendrai tariant, IH Vilnius centras veikia pakankamai efektyviai. Organizacijos veikimo metu,
padidéje zmogiskieji iStekliai reikSmingai padidino veikly skai¢iy lyginant pirmyjy ir antryjy mety
pusmecio veiklas. Rusijos invazija Ukrainoje sukélé iSorinj Sokg centro veiklai, ta¢iau IH Vilnius centras
sugebéjo efektyviai prisitaikyti prie naujy aplinkybiy. Tuo metu dirbantys specialistai dirbo beveik
dvigubu kriiviu, kadangi po darbo centre vyko suteikti pagalbg registracijos punktuose registruojant
Ukrainos pabégéelius. Taciau, IH Vilnius centras toliau sékmingai aptarnavo padidéjusj klienty srauts.
Taip pat, nepaisant riboty zmogiskyjy istekliy, centras efektyviai prisitaiké prie naujos situacijos
siilydamas nauja mentorystés programa ,,BeFriend”. IH Vilnius centras taip pat naudoja vidinius
tobul¢jimo mechanizmus, kuriy pagalba uztikrinama paslaugy teikimo kokybé¢, bei reguliariai uztikrina
dirbanéiy darbuotojy i§ skirtingy institucijy Zinias apie teikiamas paslaugas. Sie procesai padeda

uztikrinti auks$ta siilomy paslaugy ir vykdomy veikly kokybe, kadangi tokiu budu iSvengiama

% 1bid.
8 7r.: Priedas 4, stebéty situacijy aprasymas, parengta autoriaus, Vilnius, 2023.
9 Zr.: Priedas 5, Agné Camara, International House Vilnius vadové, ekspertinis interviu su autoriumi, Vilnius, 2023.
91 Zr.: Priedas 4, stebéty situacijy apra$ymas, parengta autoriaus, Vilnius, 2023.
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pakartotiniy klienty vizity, kurie potencialiai galéty eikvoti resursus. Galiausiai, centras taip pat ribotai

kelia darbuotojy kompetencijas uzsienio kalby ir klienty aptarnavimo Ziniose.

4.2. TIKSLINGOS AUDITORIJOS LAIKO SUTAUPYMAS IR INSTITUCIJU
BENDRADARBIAVIMAS

Sioje dalyje bus siekiama aptarti kokiu mastu pavyksta sutaupyti tikslingos auditorijos laika bei
kaip prie to prisideda institucijy bendradarbiavimas bei tikslingos informacijos pateikimas internete.
Centras turi sutartj su keturiomis pagrindinémis institucijomis — Migracijos Departamentas, Sodra, VMI
ir Uzimtumo Tarnyba. Siy institucijy specialistai, pagal sudarytas sutartis yra deleguojami j IH Vilnius
centrg. Visy centre veikianCiy institucijy vizity rezervacija vyksta per centro internetinj puslapj, i§skyrus

Migracijos Departamento vizitai, kurie vyksta per MIGRIS sistemg.%?

VieSyjy paslaugy ir informacijos teikimas IH Vilnius centre yra efektyvus, sklandus ir
informatyvus, o ,,vieno langelio® principas padeda tai uztikrinti. Stebé&jimo metu fiksuotos klienty vieSyjy
paslaugy aptarnavimo situacijos vidutiniskai truko apie 15 minuciy i§ 30 skirty minuciy vizitui. Svarbu
pabrézti, kad fiksuotos situacijos ir jy sudétingumas tarpusavyje skyrési, pavyzdziui vienoje situacijoje
klienty dokumenty atsiémimo procesas truko apie 5 minutes, o kitoje situacijoje konsultacija su
Uzimtumo Tarnybos specialiste truko apie 24 minutes. Nepaisant paslaugy ir konsultacijy sudétingumo
skirtumo, visi aptarnauti klientai steb&¢jimo metu buvo patenkinti rezultatu.®® Stebéjimo metu buvo
fiksuotos dvi situacijos i§ desimties, kai klientai aplanko dvejy institucijy (VMI ir Sodra) specialistus
vienas po kito, o abiejy situacijy bendra konsultacija pas skirtingy institucijy specialistus truko 24 ir 17
minuéiy. Vienos i3 fiksuotos situacijos klienté buvo nustebusi konsultacijy proceso paprastumu.®* Taip
pat, stebé&jimo metu buvo fiksuotos keturios situacijos i§ deSimties, kuomet skirtingy institucijy
darbuotojai konsultuojasi tarpusavyje. Keturi kalbinti skirtingy institucijy specialistai teigé, kad
bendradarbiavimas centre yra labai naudingas, kadangi problemas galima iSspresti greiCiau ir
kokybiskiau. Pavyzdziui, specialisté i§ Uzimtumo Tarnybos teige, kad jos darbas daznai yra susijg¢s su
Migracijos Departamento darbu. Tai rodo ir dvi stebétos situacijos, kuriy metu UZimtumo Tarnybos
specialisté¢ konsultavosi su Migracijos Departamento darbuotojais. Taciau pabréztina, kad institucijy
darbuotojy tarpusavio konsultacija vyksta gyvai aptarnavimo metu. Nepaisant to, $io tarpusavio

bendradarbiavimo rezultatas yra sekmingai ir greitai aptarnauti klientai. UZimtumo Tarnybos specialistés

92 7r.: Priedas 5, Agné Camara, International House Vilnius vadové, ekspertinis interviu su autoriumi, Vilnius, 2023.
9 7r.: Priedas 4, stebéty situacijy apradymas, parengta autoriaus, Vilnius, 2023.
% 1bid.
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teigimu, klientui i§ karto galima pateikti dvejy institucijy patikrintg informacija. Darbuotojas i§ VMI
pabrézé, kad bendradarbiaujant su kitomis institucijomis taip pat yra kaupiamos Zzinios, tad Kartais
nebereikia klausti kity institucijy specialisty. Darbuotoja i§ Migracijos Departamento pritare, kad
bendradarbiavimas labai padeda, taciau tai vyksta tik treciadieniais, kada centre dirba kity institucijy
specialistai. Ji taip pat pabrézé, kad atvykstanti tikslinga auditorija turi platesnes problemas nei jprasta,
tad, bendradarbiavimo pagalba, stengiamasi pateikti galuting informacija be jokiy trikumy.*® Paslaugy
teikimas ,,vieno langelio” principu padeda sutaupyti ir vieSuosius finansus, kadangi iSvengiamas
papildomy formaliy komunikaciniy kanaly naudojimas, kuris eikvoja laikg bei resursus. Bendrai tariant,
IH Vilnius centre institucijy bendradarbiavimas vyksta daznai ir sekmingai, o tai uztikrina greitesnes ir

kokybiskesnes viesasias paslaugas bei sutaupo viesuosius finansus.

IH Vilnius centre retai pasitaiko pakartotiniai vizitai, taciau dirbantys specialistai taip pat rodo
lankstumg klienty atzvilgiu. Penki interviu respondentai, kurie tiesiogiai naudojosi vieSosiomis
paslaugomis centre, buvo patenkinti teikiamy paslaugy informatyvumu, sklandumu ir grei¢iu, kuris
atitinka steb&jimo metu fiksuoty situacijy trukmés vidurkiui. Tac¢iau trys kalbinti respondentai teigé, kad
atvyke 1 ITH Vilnius centrg suzinojo, kad leidimo gyventi iSdavimo procesas nejvyks dél nepateikty
dokumenty. Remiantis interviu su IH Vilnius centro vadove, pakartotiniy vizity pas specialistus
nepasitaiko, iSskyrus dél migraciniy procesy, kadangi visada reikalingi du vizitai — pateikiant
biometrinius duomenis ir atsiimant pagaminta laikingjj leidimg gyventi. Taip pat, uzsienio pilieiai
visada yra i§ anksto informuojami kelios dienos pries vizita, jeigu migracijos registracijos procese yra
klaidingai uzpildyti ar visai nepateikti atitinkami dokumentai.®® Tagiau, MIGRIS sistema nereikalauja
pateikti visus dokumentus — nepateiktus dokumentus sistemoje galima atsinesti ir paduoti Migracijos
Departamento darbuotojams gyvai. Visi trys respondentai pripazino, jog jy migracinés situacijos yra
sudétingos ir pabrézé, kad vis tiek yra patenkinti sklandziu paslaugy procesu. Sie pakartotiniai vizitai dél
migraciniy paslaugy galéjo biiti sglygoti informatyvumo triikumo i§ Migracijos Departamento arba paciy
migranty neapdairumo. Taip pat, migranté i§ Brazilijos teigé, kad darbuotojai IH Vilnius centre yra labai
lankstiis teikiant paslaugas. Jos atveju, laikinas leidimas gyventi buvo paruostas kelios dienos prie§
keliong¢ j Brazilijg, tafiau tuo metu nebuvo laisvo laiko rezervuoti vizita dokumento atsiémimui.
Paskambinus j IH Vilnius centra, jos situacija buvo suprasta ir buvo leista atsiimti dokumentus anks¢iau:
,»Kita dieng tiesiog nuéjau ten, paaiSkinau situacijg ir galéjau pasiimti savo kortele be paskyrimo. Taip

pat buvo svarbu, kad jie buvo pakankamai lankstlis ir atviri, o tai ne visada pasitaiko vieSosiose

% 1bid.
% 7r.: Priedas 5, Agné Camara, International House Vilnius vadové, ekspertinis interviu su autoriumi, Vilnius, 2023.
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jstaigose.“9” Nepaisant Migracijos Departamento sistemos ypatumy, ,,vieno langelio* principas IH
Vilnius centre padeda greitai ir efektyviai teikti vie$gsias paslaugas, o dirbantys specialistai rodo

klientams empatijg ir lankstuma dél atitinkamy paslaugy.

Tikslingos auditorijos laiko sutaupymas taip pat yra salygojamas patogumu naudotis internetiniu
puslapiu ir jame pateikta informacija, bei internetiniy seminary informatyvumu. Trys respondentai turéjo
proga pasinaudoti internetiniy seminary paslaugomis, kuriy pagalba issiaiSkino jiems riipimus klausimus
del mokes¢iy mokéjimo, savarankiskos veiklos, edukacinés sistemos Vilniuje ar vairuotojy teisiy
ypatumy. Jy teigimu, informacija seminary metu buvo pakankamai informatyvi, tad neprireiké
papildomy konsultacijy institucijose. Taip pat, 10 i§ 14 interviu apklaustyjy teige susipazing su IH
Vilnius centro internetiniu puslapiu ar socialiniais tinklais. Jy teigimu, Sios platformos yra labai patogios
naudotojui ir suteikia visg reikiamg informacijg pritaikyta migrantams. Migranty patirtys rodo, kad
patogiai ir tikslingai teikiama informacija internetinése platformose labai palengvina informacijos

naudojima, o tai padeda iSvengti papildomy konsultacijy.

Apibendrinant, IH Vilnius centro atvirumas ir ,,vieno langelio* principas padeda uztikrinti greitg ir
kokybiska vieSyjy paslaugy teikimg. Dirbantys specialistai efektyviai iSnaudoja aptarnavimui skirtg laika
ir tikslingai pateikia informacija, o jy atvirumas ir lankstumas padeda kartais patenkinti klienty likes¢ius
ir suteikti migracines paslaugas neplanuotai. Skirtingos institucijos darbo metu bendradarbiauja ir
keiciasi informacija tarpusavyje, o tai padeda sutaupyti tikslingos auditorijos laikg bei taupyti vieSuosius
finansus. Tokiu budu iSvengiamas papildomas formaliy komunikaciniy kanaly naudojimas, o vietoje
klientams teikiama dvejy institucijy patikrinta informacija. Svarbu pabrézti, kad bendradarbiavimas
vyksta gyvai, nenaudojant komunikaciniy kanaly institucijos viduje. Pakartotiniy vizity konsultacijoms
dél neuzbaigtos informacijos pateikimo IH Vilnius centre nepasitaiko, iSskyrus Migracijos Departamento
vizitai, kuriems butini du apsilankymai. Centro organizuojami internetiniai seminarai bei naudojami
informaciniai kanalai socialiniuose tinkluose ir internetiniame puslapyje yra pakankamai patogis ir
informatyvis, o tai padeda uZsienio talentams greitai rasti informacija, ir kartais iSvengti papildomy

konsultacijy.

97 7r.: Priedas 19, Migranté i§ Brazilijos (Flavia), interviu su autoriumi, Vilnius, 2023.
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ISVADOS

Siame bakalauro darbe buvo siekta jvertinti International House Vilnius centro veiksminguma ir
efektyvuma, siekiant suprasti kokig jtaka uzsienio talenty lengvam nusileidimui ir integracijai daro naujai
isik@irusi institucija. Sios institucijos pagrindinis uzdavinys yra centralizuotai teikti imigracines ir
integracines paslaugas naujakuriams Vilniuje, uztikrinant auksta viesyjy paslaugy kokybe, taciau, néra
aisku kaip veiksmingai ir efektyviai [H Vilnius centras veikia, ar tai padeda uzsienio talentams lengviau
integruotis Lietuvoje, ir ar tai prisideda prie vieSyjy paslaugy kokybés gerinimo. Todél, darbe buvo
vadovaujamasi bendrojo vertinimo modelio kriterijais ir institucijos intervencijos logika, kad parengti
institucijos veiksmingumo ir efektyvumo vertinimo klausimus. Pagrindiniai tyrimo duomeny rinkimo
metodai buvo pusiau-struktiiruotas interviu ir darbo stebé&jimo metodai bei pirminiai ir antriniai Saltiniai.
Tokie metodai buvo pasirinkti siekiant jgyvendinti trianguliacijos principg, kuomet tyrimo rezultatai yra

patvirtinti daugiau nei vienu metodu.

Atliktas tyrimas rodo, kad IH Vilnius centras veikia pakankamai veiksmingai ir efektyviai.
Remiantis bendruoju vertinimo modeliu ir institucijos intervencijos logika, buvo issikelti veiksmingumo
ir efektyvumo vertinimo klausimai. Taikyti metodai padéjo j juos atsakyti ir i$siaiskinti, jog naujos
institucijos jkiirimas prisidéjo prie lengvesnés ir greitesnés uzsienio talenty integracijos Vilniuje ir
Lietuvoje. Tokios institucijos egzistavimas padeda migrantams jaustis labiau laukiamiems valstybéje ir
geriau jsitraukti j vietos visuomenés reikalus bei Lictuvos darbo rinkg. Nepaisant finansiniy institucijos
duomeny trikkumo, tyrimo analiz¢ visgi atskleidé, kad IH Vilnius centras taip pat taupo tikslingos
auditorijos laikg ir vieSuosius finansus. Taigi, naujai jkurta institucija ne tik veiksmingai prisideda prie
imigraciniy ir integraciniy procesy gerinimo, bet tai yra darom kartu ir taupant tikslingos auditorijos laikg
ir vie$uosius finansus. Sios institucijos jvertinimas remiantis bendruoju vertinimo modeliu rodo, kad
institucija yra svarbus tyrimo objektas, nagrinéjant migranty integracijg. Empirinio tyrimo rezultatai taip
pat gali reikSmingai prisidéti tolimesniuose tyrimuose analizuojant vieSojo administravimo kulttra, ir
aiSkinantis institucijy efektyvuma. Galutinis jvade iSsikeltas uZzdavinys yra pateikti rekomendacijas IH

Vilnius centro tobuléjimui, remiantis tyrimo rezultatais:

1. Norint didinti [H Vilnius centro veiksminguma, reikéty geriau pasiekti tikslinga auditorija,
ypatingai tarptautinius studentus. Tai biity galima padaryti tvarkant migracinius procesus,
jog tarptautiniy studenty pirmoji stotelé atvykus j Vilniy baty IH Vilnius centras. Jeigu
migracijos sistemos resursai to dar neleidzia jgyvendinti trumpuoju laikotarpiu, reikéty

1Svystyti geresnj bendradarbiavima su universitetais, siekiant, kad universitetai informuoty
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atvykstan¢ius tarptautinius studentus apie IH Vilnius centro egzistavimg priémimo
laisSkuose, o ne tik kvietimais ] jy organizuojamus renginius.

2. Kita rekomendacija yra susijusi su klienty aptarnavimu pertraukos metu (pvz.: per piety
pertrauka), siekiant toliau islaikyti auksta aptarnavimo kultlirg. Tai budy galima padaryti
uztikrinant geresnj informatyvuma pacioje istaigoje apie darbo laika bei geresne specialisty
empatija pertraukos metu.

3. Galiausiai, paskutiné rekomendacija yra susijusi su IH Vilnius centro efektyvumu. Norint
uztikrinti efektyvesnj veiklos vykdyma, reikty siekti toliau gerinti specialisty uzsienio kalby
geb¢jimus bei uZtikrinti efektyvesne tarpusavio bendradarbiavimo formg. Skirtingy
specialisty kalby Zinios skiriasi, tad papildoma praktika kursy metu ar neformaliu
bendravimu su uZsienie€iais mazinty Siuos skirtumus ir gerinty aptarnavimo kokybe.
Institucijy bendradarbiavimo procesas galéty biiti perkeliamas j elektroning susirasinéjimo
erdve, o taip biity geriau sutaupomas laikas bei profesionaliau bendradarbiaujama tiesiogiai

netrukdant aptarnavimo proceso.

Vis délto vertinant tyrimo metu gautus rezultatus reikéty buti kritiSkiems ir atsizvelgti | bent keleta
svarbiy aspekty. Pirma, Bendrasis Vertinimo Modelis tyrime nebuvo naudojamas pilnai rengiant
vertinimo klausimus. Taigi, panaudojus visy kriterijy sub-Kriterijus, institucijos vertinimo rezultatai gali
skirtis. Antra, vertinime dél informacijos triikumo nebuvo pasitelkti finansiniai institucijos duomenys,
kurie yra svarbiis vertinant institucijos efektyvumg. Finansiniy duomeny panaudojimas padéty
pilnavertiSkai jvertinti institucijos efektyvuma bei viesyjy finansy sutaupyma. Trecia, tyrimo metodikoje
nebuvo pasitelkta apklausomis. Nors, tyrime buvo vadovaujamasi institucijos pateiktais pirminiais
klienty pasitenkinimo rezultatais, ta¢iau tai kelia SaliSkumo rizikg. Tam, kad geriau jvertinti institucija,
reikia naujai parengti apklausg su migrantais, kurie naudojosi IH Vilnius centro paslaugomis. Galiausiai,
tyrime egzistuoja tik ribotas palyginimas tarp tokio pat ar panaSaus pobiidZio institucijy. Norint geriau
suprasti tokiy institucijy svarbg migranty integracijoje, reikia jvykdyti pilng palyginimg, jtraukiant
Lietuvos naujai steigiamas tokio pobiidzio institucijas Kaune ir Klaipédoje, arba kituose Europos

miestuose.

Apskritai, verta atlikti tolimesnius institucijy vertinimo tyrimus migranty integracijos temoje.
Pirmiausia todél, jog tai padés jsigilinti j vieSojo administravimo kultiira geriau, kuri daro jtaka
naujakuriams i§ uzsienio Lietuvoje. Antra, tgsiant tyrimus bty prisidedama prie vieSojo administravimo
ir talenty politikos gerinimo. Tokio pobiidzio tyrimai bty ne tik patraukliis bei naudingi nacionalingje
politikoje, bet ir Europos lygmeniu.
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Priedas nr. 1

Ekspertinio interviu klausimynas:

1.

Kaip yra organizuojamas darbas IHV, kokius institucinius elementus taikote? Ar IHV taiko
metodus, skirtus regulariai stebéti organizacijos veiklos plano jgyvendinima ir vertina pasiektus
organizacijos veiklos rezultatus?

Kokiu mastu turimi finansiniai i$tekliai patenkina organizacijos veiklos poreikius?

D¢l kokiy paslaugy dazniausiai kreipiamasi? Kaip pasisiskirsto paslaugy uzklausos pagal
tikslingg auditorija?

Kaip daznai j IHV kreipiasi tikslinga auditorija dél migraciniy paslaugy (pagal projekto apraSyma
- aukstos kvalifikacijos specialistai, jmonés dalyviai/vadovai, startuoliai, studentai ir t.t.)?

Kaip daznai uzsienieCiai konsultuojasi dé¢l atvykimo j Vilniy? Kaip daznai j IHV kreipiasi
uzsienieciai jau gyvenantys ir (ar) dirbantys Lietuvoje ar Lietuvos jmonése?

Kokiu mastu pavyksta sutaupyti tikslinés auditorijos laikg, skiriamg vieSyjy institucijy lankymui?
Kaip daznai uzsienieciai sugrjzta konsultuotis dé¢l tos pacios informacijos?

Kaip daznai klientai yra patenkinti IHV teikiamomis paslaugomis? Galbit galima palyginti su
Migracijos Departamentu paslaugy teikimu? Kokiu mastu yra patenkinami klienty likesciai? Ar
yra teke gauti skundy?

Kurk Lietuvai parengé IHV BeFriend mentorystés piloting programos analiz¢ ir nustate, jog
daugiau nei 92 proc programos dalyviy jvertino gerai. Kokiu mastu IHV teikiamos paslaugos
padeda uzsienieCiams integruotis j socialing ir darbo aplinkg (pvz.: mentorystés programos déka)?
Kuo $i BeFriend mentorystés programa geresné nei prie§ tai buvusios ,,LtBuddies ir ,,Meet a
local*“?

Kaip daZnai jtraukiami suinteresuoti asmenys (tikslinga auditorija) gerinant teikiamy paslaugy
kokybe?
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10. Kaip daznai keiCiates aktualia informacija ir gergja praktika su bendradarbiaujanciomis
institucijomis? Kokiu mastu keliamos vieSyjy specialisty dirban¢iy IHV kompetencijos
aptarnavimo srityje?

11. Kokig jtaka institucijos veiklai turé¢jo migranty antplidis j Lietuva po rusijos teroristinio karo
pries Ukraing? Kokiu mastu kitos krizés (energetikos, pandemijos, ekonomikos) daré jtaka
institucijos veiklai?

Priedas nr. 2

Interviu klausimynas su uzsienio talentais:

1. Pagrindiné informacija:
a. Kokia jiisy tautybe;
b. Kokig kalbg vartojate Lietuvoje?

c. De¢l kokiy priezasCiy atvykote i Vilniy / Lietuva (darbas / studijos / santykiai / karas
Ukrainoje / kita);

d. Kada atvykote j Vilniy?

Kokiomis vieSosiomis paslaugomis naudojotés International House Vilnius ir kaip esate
patenkintas gautomis paslaugomis ir problemy sprendimu? Kodél?

Kiek Jus tenkina International House Vilnius specialisty noras padéti, mandagumas ir empatija?
Kodel?

Kiek esate patenkinti laiku, per kurj gavote visg reikiamg informacijg naudodamiesi vieSosiomis
paslaugomis International House Vilnius? Kodél?

Kiek International House Vilnius interneto svetainé ir socialiniuose tinkluose teikiama
informacija yra patogi ir informatyvi vartotojui? Kodél?

Kokiy paslaugy ar informacijos labiausiai pasigendate "International House Vilnius" ir jo
interneto svetainéje / socialinéje Ziniasklaidoje? Kodél?

Ar esate dalyvave kokiuose nors International House Vilnius organizuojamuose renginiuose? Jei
taip, kokiuose ir kaip esate patenkintas renginyje gauta informacija / pagalba? Kodél?

Ar esate dalyvaves mentorystés programoje "BeFriend"? Jei taip, kaip esate patenkintas Sia
programa? Kodél?

Apskritai, kaip esate patenkintas "International House Vilnius™" pagalba integruojantis Vilniuje?
Kodél?

10. Kiek tikétina, kad rekomenduosite International House Vilnius savo draugams, kolegoms, verslo
partneriams, remdamiesi savo naujausia patirtimi? Kodél?

Priedas nr. 3

6 lentelé Stebéjimo patikros lentelé

Aptarnavimo salygy stebéjimo kriterijai Taip/ Asmeny aptarnavimo stebéjimo kriterijai | Taip/

Ne Ne
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Aptarnavimo salygos

Asmeny aptarnavimas

1. Aptarnavimo aplinka

1. Démesys ir pagarba

Pagalba pasimetusiam klientui Taip Su klientu kalbama ramiai ir pagarbiai, Taip
maloniu balso tonu
Svaros ir tvarkos palaikymas, inventoriaus | Taip Démesingai zitrima j klientg, palaikomas Taip
ir informacijos pateikimo tvarkingumas kontaktas galvos linkséjimu, klientas
skatinamas kalbéti
Rikymas tam skirtose vietose Taip Bendraujant su klientais naudojami Taip
pagarbis kreipiniai
2. Darbo vieta aptarnavimo salése Vartojamos mandagumo frazés Taip
Tvarkingas ir Svarus darbo stalas, yra visos | Taip Jei patalpose pastebimas asmuo, Taip
reikalingos priemonés akivaizdZiai neZinantis, kur kreiptis,
prieinama ir padedama orientuotis
Klienty aptarnavimo vietose néra Taip 2. Pokalbio pradzia, pasisveikinimas
asmeniniy daikty, maisto produkty, su
darbu nesusijusiy daikty, nevartojama
maisto produkty ar gérimy aptarnaujant
asmenis
Nekalbama telefonu darbo metu klienty Ne Besikreipiantis klientas pasitinkamas Ne
aptarnavimo vietoje dél asmeniniy Zvilgsniu ir malonia veido iSraiska
priezasciy
3. Darbuotojo iSvaizda Skatinimas klientg kalbéti, naudojant Taip
mandagias frazes
Darbuotojai dévi minimalius reikalavimus | Taip 3. Kliento kreipimosi tikslo i$siaiSkinimas
atitinkancig dalykinio stiliaus apranga
Darbuotojai aiskiai dévi identifikavimo Taip Jeigu reikia, pasizymima, kg klientas sako | Taip
kortele
4. Informacijos konfidencialumas ISklausius, apibendrinama, kaip klientas Taip
yra suprastas, perfrazuojant jo iSsakytg
poreikj
Uztikrinama, kad darbo vietoje klientai Taip Norint pasitikslinti, uZduodami atvirojo Taip
nemato jokios konfidencialios tipo klausimai
informacijos
Konfidencialia informacija dalinamasi tik Taip Klientas nutraukiamas tik tais atvejais, kai | N/A
su klientais, kurie turi teise jg Zinoti, ir jis kalba ilgai (daugiau nei 3 min.),
jsitikinus, kad jos negali isgirsti kiti neaiskiai, nerisliai
5. Racionaliai naudojamas laikas 4. Informacijos pateikimas
Darbuotojai yra darbo vietoje nustatytu N/A Teikiama tiksli, iSsami ir klientui aktuali Taip
laiku informacija
Pietaujama nustatytu laiku ir j darbo vietg | Taip Stebima, ar klientas supranta jam Taip
grjiZztama nustatytu laiku pateiktg informacijg. Prireikus, kei¢iamas
informacijos pateikimo bidas,
atsizvelgiant j asmens poreikius
Klientui atvykus pries pat piety pertraukg | Taip Jeigu rapimo klausimo sprendimas virsija | Taip

ar darbo dienos pabaigg, iSsiaiSkinamas
kreipimosi tikslas, skubumas ir
aktualumas, ir jvertinus Sias aplinkybes,
klientas aptarnaujamas jeigu
aptarnavimas netruks ilgiau nei 10 min.

specialisto kompetencijas, kreipiamasi j
kompetentingg darbuotojg, iSsiaiSkinama
ir atsakoma klientui
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Darbo planavimas, atsizvelgiant j Taip Jeigu iSsiaiskinus poreikj paaiskéja, kad Taip
prioritetus ir skubumg, ieSkoma rapimo klausimo sprendimg néra tos
efektyviausio budo atlikti uzduotis institucijos kompetencijoje, pagal
galimybes nurodoma klientui, kas
sprendzia jam ripima klausima, esant
galimybei konsultuojamasi su tos
institucijos atstovais
6. Jstaigos jvaizdzio kiirimas 5. Pokalbio pabaiga
Bendraujant su klientais, apie institucijg Taip Jeigu klientas uztesia pokalbj, grjzta prie Taip
atsiliepiama pozityviai dalyky, kurie jau buvo aptarti, trumpai
apibendrinama pokalbio esmé ir
mandagiai uzbaigiamas pokalbis
Kalbant su kolegomis, apie juos Taip Klientas neskubinamas, leidZziama ramiai Taip
atsiliepiama pagarbiai susidéti daiktus, dokumentus.
Jei pastebima kolegos klaida, atsiprasau N/A Pagarbiai ir mandagiai atsisveikinama su Taip
asmens/kliento, ir, esant galimybei ir klientu, naudojamos mandagios frazés
asmeniui negirdint, informuoju kolega
apie klaidg

Saltinis: parengta autoriaus.

Priedas nr. 4

7 lentelé Stebéty situacijuy apraSymas

Informacijos centro darbuotoja maloniai padéjo pirmajam pasimetusiam klientui, kuris uzklydo i$
Vilniaus Savivaldybés (situacijos pradzia 10:18). Trumpai pristaté, kas yra International House Vilnius
ir pasitlé uzsukti ir pristaté, kokios pagalbos gali sulaukti. Taip pat padéjo orientuotis gretimame

Sodra (Konsultacijos pradzia 10:25). Klientas priimamas su Sypsena, jdémiai iSklausoma, tikslinamasi
dél problemos supratimo. Dél Sios priezasties klientas daznai pritaria. Bendravimas vyksta tvarkingai
ir ramiai, naudojami grazis kreipiniai ir aiSkinamieji klausimai. Problema iSsprendziama ir klientas

Nr. | Situacija
1.
Vilniaus Savivaldybés pastate. (situacijos pabaiga 10:23)
2.
padékoja. (Konsultacijos pabaiga 10:39)
3.

UZimtumo Tarnyba (konsultacijos pradzia 10:30). Klientas buvo atleistas, ir bando aiskintis kiek laiko
dar liko jam Lietuvoje pagal migracijos jstatymus. Aptarnaujanciai darbuotojai reikéjo pagalbos
pateikiant tikslingg informacijg, tad konsultavosi su Migracijos Departamento specialistémis. Taciau,
pirmu atveju, buvo klausiama specialistés, kuri tuo metu aptarnavo klientus ir tik véliau prieinama prie
kitos specialistés dél pagalbos. Po konsultacijos grjztama prie kliento. Kliento netenkino atsakymas, jo
IGkesciai yra rasti sprendimo bidg ir kokias jis turi galimybes po atleidimo i$ darbo. Klientas kelis
kartus veél aiskino savo situacijg ir pabrézé ieskantis sprendimo j savo problema. Buvo bandoma toliau
gilintis j situacijg ir ieSkoti sprendimo bildy, specialisté rodé supratingumg, kad klientas yra sunkioje
padeétyje. Specialisté geba kalbéti angly k., bet yra tam tikry sutrikimy problemy sprendimo
situacijose, pavyzdZiui gramatiskai tikslingai ir aiskiai pateikiant formuluotg sakinj, bet informacija ir
problemos sprendimas galutinai yra pateikiami tinkama forma. Klientas atrodo labai patenkintas dél
informacijos pateikimo, padékojo uz pagalbg ir laikg, atsisveikino lietuviskai. ISeinantj klientg taip pat
maloniai palydéjo administratoré, paklausdama ar viskas gerai ir turéjo trumpg pokalbj. Pries iSeinant,
klientas stabteléjo prie Migracijos Departamento ir pasisveikines su specialiste iS Migracijos
Departamento trumpam apsikeité keliomis frazémis apie tai kaip sekasi ir palydéjo vienas kitg su
Sypsena. (Konsultacijos pabaiga 10:54)
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VMI (konsultacijos pradZia 10:45). VMI specialistas ir klienté bendrauja draugiskai, prasoma pagalbos
dél pajamy deklaracijos. Pokalbio buvo mazai, bet klienté buvo labai patenkinta uz suteiktas paslaugas
deklaruojant pajamas ir dziaugsmingai padékoja uz pagalba. (konsultacijos pabaiga 11:02)

UZimtumo Tarnyba (konsultacijos pradZia 10:58). Klienté atvyko j Lietuvg dél vyro, kuris rado darba
Lietuvoje, tad taip pat iesko darbo. Darbuotoja atspausdino ir pateiké informacijos bei paaiskina viskg
detaliai. Specialisté teikia informacijg dalimis ir maloniai klausia ar viskas aisku. Specialisté taip pat
bendradarbiavo su VMI specialistu dél problemy sprendimo, specialistai maloniai padeda vienas
kitam. Klienté pritaria ir palaikomas abipusis supratimas viso pokalbio metu. Klienté nurodo savo
pasitenkinimg paslaugomis dékodama uzZ pagalba. (Konsultacijos pabaiga 11:12)

Migracijos Departamentas (paslaugos pradzia 11:20). Kadangi klientas atéjo anksciau savo laiko,
specialisté maloniai pasitiko klientg laukimo saléje ir maloniai pakvieté prie aptarnavimo kasos. Buvo
naudojami malonas kreipiniai. Klientas sulauké vizos atnaujinimo, procesas vyko sklandZiai. Klientas
liko patenkintas paslaugomis, padékojo uZ pagalbg, o specialisté klientg palydéjo su Sypsena.
(paslaugos pabaiga 11:34)

UZimtumo Tarnybos specialisté turédama laisvo laiko 5 minutes konsultavosi su Migracijos
Departamento specialiste, taciau eiléje lauké Migracijos Departamento klientas, kuris turéjo atsiimti
dokumentus. UZzimtumo Tarnybos specialistei iSéjus, kliento dokumenty atsiémimo procesas jvyko
greitai ir sklandZziai (11:33-11:38).

Migracijos Departamentas (paslaugos pradzia 11:45). Klientai lauké mazdaug 10 minuciy eiléje prie
langelio. Kadangi artéjo piety pertrauka, administratoré priéjo prie klienty ir pasiteiravo kokia yra
situacija, parodé supratinguma ir atsiprasé, kad prireiké laukti. Migracijos Departamentas aptarnavo
klientus prasidéjus piety pertraukai. (paslaugos pabaiga 12:10)

VMI (paslaugos pradzia 13:04). Specialistas maloniai aptarnavo kliente deklaracijos klausimais.
Paslaugos metu buvo mazai dialogo, taCiau aptarnavimas jvyko sékmingai ir klienté padékojo uz
suteiktg pagalba. Specialistas po aptarnavimo bendravo ir konsultavosi su Institucijos vadove ir Sodra
specialiste dél atitinkamy klausimy klienty aptarnavime. (paslaugos pabaiga 13:20) Klienté taip pat i$
karto priéjo konsultuotis su Sodra specialiste dél atitinkamos informacijos. Klienté sékmingai ir greitai
sulauké atsakymy j visus klausimus. Po konsultacijos patenkinta padékojo uz pagalba. (konsultacijos
pabaiga 13:30)

10.

VMI (konsultacijos pradzia 14:05). Klienté atvyko pas administratore, kuri nusiunté pas VMI
specialistg. Konsultacija jvyko greitai, klienté buvo patenkinta, apsikeista geromis emocijomis. Toliau
klienté klausé specialisto dél papildomos pagalbos, tad VMI specialistas nusiunté pas Sodra
darbuotoja, kuri taip pat greitai atsake j ripimus klausimus. Klienté buvo nustebusi dél paprastumo ir
patenkinta gauta pagalba atsisveikino. (konsultacijos pabaiga 14:22)

11.

Sumazéjus klienty srautui, administratoré apklauseé dirbancius specialistus dél planuojamo darbuotojy
pasibuvimo organizavimo. Buvo klausinéjami darbuotojy poreikiai, kaip praleisti kartu laikg. (14:35-
14:45)

12.

Sumazéjus klienty srautui, ir esant galimybei buvo apklausiami keli specialistai.

1. Kiek daznai tenka konsultuotis su kity institucijy darbuotojais? Kaip kity institucijy atstovy buvimas
Cia padeda?
- Migracijos Departamento specialisté atsakinga uz ES pilieCius atsaké, jog tai padeda, bet tai blna tik
treciadieniais. Kai klientai turi jvairiy papildomy klausimy, kuriems atsakyti Migracijos Departamentas
neturi kompetencijy, tai galima nukreipti klientus pas kitus specialistus, suplanuoti vizitus per
administratore ar per puslapj, ir tada tie patys klientai sugrjzta kitoms konsultacijoms.

- Migracijos Departamento specialisté atsakinga uz TSP atsaké, kad labai padeda konsultuotis su kitas
specialistais, galima greitai iSspresti problema.

- VMI darbuotoijais atsake, kad viskas yra Zymiai paprasciau, lyginant su skambuciy centru VMI. Galima
tiesiogiai klausti Migracijos Departamento ar Sodros darbuotojy pagalbos, kai klientui kyla klausimai.
Galima kokybiskiau teikti paslaugas.

48



- UZimtumo Tarnybos specialistés darbas daznai susijes su Migracijos Departamento darbu, tad jai
labai padeda spresti problemas vietoje, kai yra Migracijos Departamento darbuotojai. Specialisté
teigé, kad klientui galima pateikti informacijg patvirtinta abiejy institucijy. Sodra ir VMI institucijy
buvimas taip pat padeda konsultacijoms. IH Vilnius centrg apibldino kaip dangaus karalysté
uzsieniecCiams, kadangi ia yra viskas vienoje vietoje.

2. Kaip vertina angly ir rusy kalby jgtdzZiy tobuléjima?

- Migracijos Departamento darbuotojai atsakinga uz ES pilieCius atsaké, kad neturéjo jokiy kursy, bet
mato kaip labai svarby ir naudinga mokymosi 3altinj.

- Migracijos Departamento darbuotoja atsakinga uz TSP atsake, kad jauciasi kalby tobuléjimas

- VM specialistas atsaké, kad rusy kalba tikrai geréja, kurig naudoja reciau, bet angly kalbos jgtdziy
tobuléjimo nelabai pajuto, kadangi klienty kalbanciy Sia kalba yra maziau.

- UZimtumo Tarnybos specialisté teigé, kad angly kalbos jgldZiai geréja, nes jos anks¢iau nenaudojo
kiek dabar.

3. Ar turite kokiy gerosios praktikos pavyzdziy?

- Migracijos Departamento specialisté atsakinga uz TSP atsaké, kad tai - konsultacijos tarpusavyje, kokj
prasyma geriau pildyti, kas baty geriau klientui. Taip pat pabrézé, kad ¢ia atvykusi tikslinga auditorija
turi platesnes problemas, tad stengiamasi suteikti galutine informacija be jokiy trakumy.

- VMI darbuotojas atsaké, kad sukaupiamos Zinios po bendradarbiavimo, nes nebereikia klausti kolegy
i$ kity institucijy, galima efektyviau teikti paslaugas klientams. Specialistas taip pat palygino darbo
kravj su darbu VMI institucijoje ir teigé, kad krlvis ¢ia maZesnis, kadangi registruojasi klientai
pusvalandzZiui, o VMI yra skambuciy centras, kur aptarnavimas vyksta be sustojimo praktiskai. IH
Vilnius centre aptarnavimas yra lengvesnis, klientai yra supratingesni ir juos lengviau konsultuoti, jie
ateina su konkreciais IGkesciais ir Zino, kad ¢ia galima rasti visas reikiamas institucijas.

4. Specialisté dirbanti informacijos centre tuo metu dirbo tik dvi savaités, bet patikino, kad institucija
yra labai atvira ir skaidri, galima jaustis labai laisvai ir atvirai, visada institucijos viduje vyksta diskusijos
ir susitikimai tarpusavyje, visi darbuotojai yra jtraukiami j diskusijas dél jvairiy klausimy ir problemy
sprendimo ties klienty aptarnavimu.

Saltinis: parengta autoriaus

Priedas nr. 5

Ekspertinis interviu su IH Vilnius centro vadove Agne Camara:

V.R.: Kaip yra organizuojamas darbas IHV, kokius institucinius elementus taikote? Ar IHV taiko
metodus, skirtus regulariai stebéti organizacijos veiklos plano jgyvendinimg ir vertina pasiektus
organizacijos veiklos rezultatus?

A:Hmm tai gal pirma svarbu paminéti, kad ¢ia yra bendras projektas Investuok Lietuvoje ir Go Vilnius. Tai 2
institucijy iniciatyva atsirades, su Investuok Lietuvoje turime jungtinés veiklos sutartj ir jie ir finansavimo mums
duoda, prisideda. Tai Siaip pagrindinius kazkokius strateginius punktus deriname su jais, vizija, veiklos sritis,
metodus ir ten tuos jau smulkesnius tikslus kiekvienais metais, kiekvieng ketvirtj. Tai investuok Lietuvoje miisy
toksai stakeholderis. Sie metai yra kaip ir paskutiniai, nes tikslas yra, kad jie padéjo mums jsikurti, o paskui jau
perima savivaldybe. Tai perima Go Vilnius, kas yra prie Vilniaus miesto savivaldybés jstaiga. Ir tada jau tokios
Siek tiek daugiau laisves turésim.

Kalbant apie kitas institucijas, tai irgi turime sutartj sakykim, 4 pagrindinés institucijos tai - migracijos
departamentas, SODRA, VMI ir uzimtumo tarnyba. Tai jy darbuotojai pas mus fiziskai dirba, miisy patalpose, yra
deleguojami. Tai turim su juo pasirase sutartj, ten viskas yra aptarta - bendradarbiavimo forma, ka jie jsipareigoja,
kad mes jsipareigojam, ir jy darbuotojai netampa misy darbuotojais, bet jie yra deleguojami. Tai zodZiu, Cia
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zmogus gauna darbo viets, stalg kéde ir panaSiai, ten viska, ko jam reikia apriipiname. Kai kurie turi savo
kompiuterius, kai kurie naudojasi miisy ir ir konsultuoja klientus. Tai vyksta per misy interneting svetaing
registracija, uzsiregistruoja klientas, ateina, gauna paslauga, tiktai pas migracijos departamentg registruojasi ne
per miisy svetaing, o per MIGRIS - per migracija.lt, nes ten reikia i§ karto dokumentus pateikti, visus asmens
duomenis ir panasiai. Tai tiesiog visai kita sistema.

Kaip vertiname efektyvumg tai. Po kiekvienos konsultacijos siun¢iame emailg su praSymu jvertinti misy
paslaugas. Tai ta mail‘e klausia 3 klausimy: 1. kaip jiis esate patenkinti gauta paslauga; 2. kaip jis esate patenkinti
specialisto paslaugumu, empatija, noru padéti; 3. Kiek tikétina, kad rekomenduotuméte international house Vilnius
savo draugams ar kolegoms. Tai net promoter score matuojam. Tai va 3 klausimai yra ir apie KPIs buvo tavo
klausimas? Tai KPlIs, tokie sutartyje su investuok Lietuvoje tai jrasyti yra 2, tai vienas yra klienty pasitenkinimas
turi biiti 4 18 5 ir kitas yra, kad tas jvertinimas nuo ne maziau kaip 5 % visy apsilankiusiy. Tai mes ten paprastai
apie 6-7 % matuojam, o 4,9 paprastai buvo tikrai labai geri jvertinimai. Tai nu stengiamés labai daug, j tai démesio
kreipiam.

Al ir dar vienas yra klienty srautai. Tai pradzioj, kai planavom tai, kad apie 1000 asmeny per ménesj biity
aptarnaujama. Tai irgi visg laikg tg virSijame ten, pavyzdziui, kai prasidéjo karas, tai ten ir 2000 turéjom per
ménesj, bet toks jau mazdaug aukso viduriukas - tai 1300 apytiksliai. Jeigu reikés kazkokios statistikos, tai galésiu
po to atsiysti. Cia jis tikrai ne negaila pasidalinti tai vat tenai. Tokie pagrindiniai KPIs, kur su IL‘u esam
pasitvirting. Bet turim aisky ir savo vidinius tai mes Go Vilniy naudojame OKR (Objective Key Results) sistema
ir kiekvieng ketvirt] turime i$sigryning jau tam ketviréiui skirtus OKRs. Ir ten jau labai labai j detalias einam ten.
Pavyzdziui, jeigu iman reklamg, ar ne tai ten kiek naujy sekéjy feisbuke, kiek naujy sekéjy LinkedIn‘e, koksai
reach‘as misy instagram, kiek irgi pasiekéme. Jeigu jau kazkas apie veiklas, tai, tarkim, kazkokie renginiai yra
kiek sudalyvavo miisy veiklose, koks yra jvertinimas? Kiek perzitiry po to youtube, jeigu jsikeliame savo kazkokia
tai workshop'a ar seminarg, kuris vyko. Tarkim, turime mentorystés programg. Kiek naujy matchy, tick naujy
mentoriy ir kiek naujy mentees uzsiregistravo? Koks jy pasitenkinimas? Tada ten, tarkim, turim tokj talento kelig
i8sigryning, vietas, kur uzsienietj galima pagauti ir informuoti, kad toks international house egzistuoja. Tai ten irgi
esame susiskirste j 3 etapus, tai vat pirmame etape, tarkim, i$ ten penkiasdeSimties, kiek pavyko pasiekti ir kaip
tikslas ten, kad biity 80 %. Atsirasty miisy informacija astuoniasdeSimtyje procenty ty institucijy. Tai viskas labai
labai detaliai yra. Ir tai jau pasiekéme tg OKR praktiskai 100 %, tada jisai eina j tokig kitg lentelg, kur tiesiog
matuojame nuolat tam tikrus rodiklius, pavyzdziui nuolat matuojame reach‘g, nuolat matuojame naujus sekéjus ir
jau tai nebéra kaip atskiras tikslas. Tiesiog mes monitorinam, o tikslai, atsiranda kazkas, ka nori pasiekti ir jau kai
Jji pasiekia, tada jis keliauja j monitoringo lentelg. Tai va neZinau, ar aiSkiai ¢ia gal komplikuotai truputj skamba.

V.R.: Kokiu mastu turimi finansiniai iStekliai patenkina organizacijos veiklos poreikius?

A.C.: Jo, nu tai mes sukamés kaip galim. Siaip miisy komanda iSaugo. A irgi taip jsijungiau j projekta, tenais
nebuvau nuo ten pacio judéjimo id€jos generavimo ir nuo pat pradziy tiesiog jau atéjau, kai labai jau aktyviai buvo
ruoSiamasi atidarymui. Tai pradéjau viena ir paskui komanda iSaugo dabar iki 5 Zmoniy. Tai aisku, kg gali vienas
ir kg gali 5 Zmonés. Tai yra 5 kartus skirtumas, tai vat tai tikrai skiriame didelj démesj atrinkimui komandos, turim
labai stiprius zmones. Ir dirbam su tiek istekliy, kiek turim.

Tai tas pacias veiklas galima daryti labai pigiai ir kukliai, ir labai paprastai. Jeigu turi daugiau pinigy, galite ir
tiesiog profesionaliau. Nu tai kaip pavyzdj a§ gal paimsiu, workshopa. Mes darome online workshopus, kur
pasikvieCiam institucijy atstovus ir jie pristato tam tikrg tema, atsako j klausimus nu, pavyzdziui, vairavimas, ar
ne ten, kaip pasikeisti vairuotojo teises, kaip jregistruoti automobilj, kokius ten turi dokumentus pateikti ir panaSiai.
Tai tu gali tg padaryt praktiSkai nemokamai, tiesiog per Zooma prisijungia jsijungi su kamerom savo, padarai,
isikéli i savo svetaing, jsikeli ] Facebook jrasa, paskui jsikeli j Youtube. Tai yra variantas nemokamai. Bet jeigu
yra tam tikry istekliy, tai galima nufilmuoti graziai, su kamerom, su montazu iSkarpyti visus netinkamus dalykus,
tada paleisti reklama, kad tai pasiekty kur kas daugiau zmoniy. Tai vienas variantas yra minimalus, kur tu pasieksi,
kiek pasieksi, bet uzpirkes reklamos tai aiSku visiskai kiti reezultatai. Tai ir visur mes tiesiog déliojamés mety
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darom kazkokj integracinj renginj uZsienieciams, tai galima i$ partneriy bandyti kazkur pas juos daryti, ten nieko
nenuomojant, moderuojant patiems diskusijas. Jeigu, tarkim, diskusijos vyksta neimant renginio vedéjo, neimant
didzéjaus, muzika leidziant i spotify, jeigu yra tam tikras biudzetas, tai tu gali daryti nu visai kitam lygyje. Tai va
tai mes, kiek turim pinigy su tiek ir operuojama.

Aisku, visada norisi daugiau, galima daugiau veikly prisigalvoti. Tarkim, lietuviy kalbos kursus mes dabar darom
su nevyriausybine organizacija, kur irgi praktiSkai nemokamai viskas vyksta, nes yra mokytojas, kuris dirba
nemokamai, salg gauname i§ savivaldybés ir toks variantas. Jeigu turétume didesnj biudZeta, mes tiesiog galbiit
sudarytume sutartj su kalby mokykla, kur jau déstyty profesionalus déstytojas, pas juos, visai kito lygio medziaga,
ir galiausiai sertifikatai. Tai taip apibendrinant turint daugiau pinigy, galima daryt daugiau veikly, kai jau
gal ir europiniy pinigy, nes matyt, dar toks neiSnaudotas Saltinis, o tikrai tikimybé yra, kad mes gautume, nes
darom na, manau, naudingas veiklas. Tai tai ateity tikrai bandysim gauti papildomai pinigy.

V.R.: Dél kokiu paslaugy dazniausiai kreipiamasi? Kaip pasisiskirsto paslaugy uzklausos pagal tikslinga
auditorija?

A.C.: Aisku, populiariausia misy paslauga populiariausios paslaugos yra migracinés paslaugos, tai dirba 4
migracijos departamento darbuotojai, kurie praktiskai full time uzimtumas. Tai tik kas pusvalandj, ateina naujas
klientas. Nebent ten kazkas zinai neateina, kaip nepasirodo, bet Siaip yra uzimtumas Simtaprocentinis ir jie
sugeneruoja didziausig srautg misy klienty.

Kitas institucijas mes nusprendéme taip pradéti saugiai - vieng kartg per savaite ir pasiziiiréti, kokie bus srautai.
Tai, tarkim vmi mokes¢iy inspekcija iSkarto pasimaté, kad vieno karto per savaitg¢ nepakanka pas juos, yra
uzsiregistravimas kelias savaites j priekj. Tai dél to mes padidinome, jie dirba 2 kartus per savaitg, o tik dabar
deklaravimo metu labai labai neturi resursy, tai vél sumazinam. Nors nu poreikis kaip tik yra iSauges, nes visiems
uzsienie¢iams kyla klausimy, kaip tas pajamas deklaruoti. Tai vat vmi nu Ziauriai pasiteisino ir ir tikiuosi, kad kai
praeis deklaravimas vél galésim turéti juos 2 kartus per savaite.

Tada sodra, kaip institucija, yra populiari, bet kol kas vieno Kkartg per savaite uztenka su jais. Uzimtumo tarnybos
paslaugos, nu ¢ia yra aiSku, pagrindiné paslauga tai darbo paieska, bet taip pat jie sitilo kitas 2 paslaugas, kurios
netgi kelias kitas paslaugas, kurios yra labai aktualios. Tai vienas i$ jy yra lietuviy kalbos kursai. Tai ten dar turim
i18§tikiy Siek tiek susistyguoti pacius procesus, kaip tie kursai yra gaunami, nes kol kas procedira yra labai
komplikuoti. Net paciai uzimtumo tarnybai iki galo neaiski. Bet $iaip tai yra populiari paslauga ir jeigu tiktai jie
turés pakankamai pinigy visiems norintiems tik lietuviy kalbos kursus tai man atrodo irgi turi potencialo tapti viena
populiariausiy institucijy pas mus. Taip pat jie konsultuoja apie persikvalifikavima, apie paskata
besirelokuojantiems talentams, tai irgi pakankamai populiaru.

Praeitais metais mes dirbam kartu su renkuosi lietuva projektu, kurie teikia tokias bendras konsultacijas
atvykstantiems i§ uzsienio zmonéms. Siais metais jie maziau dirba su uZsienie¢iais, o daugiau koncentruojasi
diaspora griztancig. Tai Siaip buvo irgi geras bendradarbiavimas, bet §iuo metu tiesiog jie neturi galimybés. Tai
dél to mes patys dabar pasisamdéme informacijos specialista, kuri teikty konsultacijas tokiais nisiniais klausimais,
kurie nepapuola po konkrecia institucija ir tiesiog dengty viska, ko nedengia kitos institucijos. Tai, pavyzdziui,
migracijos departamentas, pas mus suteikia paslauga, iSduoda leidima gyventi, bet nekonsultuoja zmoniy, kokj ten
man kazkaip man prasyma uzpildyti, kokj pagrinda pasirinkti ten, kas turi biit apostilizuota, kas legalizuota, apie
pacius dokumentus. Tai miisy darbuotoja ta darys, dar kol kas mokosi, nes neseniai prisijunge, bet man atrodo,
kad cia bus labai populiaru, turint omeny, kad migracijos departamento konsultacijos ten yra uzbookintos labai i$
anksto ir nu sudétinga tenais uzsiregistruoti.

Tai va tai Cionais apie tas institucijas kalbant, o apie kitas miisy paslaugas nu, nes mes turim zinai konsultacijas
jstaigy ir tada jvairios popamokinés veiklos tai visokie miisy renginiai, workshopai, mentorystés programa ir ka
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tiktai prisigalvojom. Tai tie workshopai, kuriuose einam labai j gylj, mes juos vadinam how-to. Tai zodZiu, tam
tikrg temg nagrin¢jam ten, kaip minéjau, vairavimas nu tai, pavyzdZziui, apie vairavimg. Tai irgi labai Siaip
pasiteisina tie workshopai. Vidutiniskai sudalyvauja, net nezinau, kaip Cia, kokj vidurkj iSvesti, nes kartais i§
sudalyvauja 500, kartais ten prisijungg 300. Mes online darome, paskui sukeliame youtubag ir tas, kur prisijungé
30, zidirék, jau kita dieng 200 perzitiry. Nu tai taip labai labai svyruoja, gali pats youtube pasizitréti miisy tuos
rodiklius galésiu ir pati atsiysti, paskui jau kas gyvai prisijungé statistika, jeigu jdomu. Bet workshopai tikrai
pasiteisino ir planuojame juos testi.

Tada turéjom tokj kita koncepta Welcome to Vilnius buvo tokia bendriné informacija, pirmieji zingsniai. Tai
darydavom reguliariai karta ] ménesj ir ten pastebéjom, kad maziau prisijunge zmoniy tai tiesiog ir patiems
praneséjams gal biski gaila savo laiko, nes nu tik kiekvieng kartg ta patj kartoti ruostis, sunaudoja to laiko. Tai mes
nusprendém tiesiog nufilmuoti ir jsikelti, ir kol informacija nepasikeité, tai jie yra tikrai aktualils ir geri jrasai.

Tai va dar minéjai apie tikslines auditorijas, kam kokios paslaugos aktualesnés? Tai gal Cia iSskiréiau? AS
atvykstanciy talenty antras puses? Nes atvykstantys tie darbuotojai ten, IT jmonés ar j kazkokias technologijy
jmones, tai jie tikrai turi gerus darbus ir nu pakankamai viskas sklandziai vyksta, jie turi uztikrintg pajamy Saltinj,
néra per daug ty rupesciy, bet jy antros pusés joms reikia skirti ypatingg démesj, nes jeigu antra pusé, nesiintegruos
tai, labai didelé tikimybé, kad visa Seima po kurio laiko ir i§vaziuos ir nuspres nepasilikti lietuvoj. Tai mes kreipém
tam démes], padéti antrai pusei susirasti darbg, taip pat vaikams susirasti darzelj, integruotis darzelyje mokykloje,
kad jie jaustysi gerai. Tai antroms puséms Siemet startavom su tokia nauja iniciatyva Spouse programme. Tai Vyko
workshop'ai apie jsidarbinimg. Tai kaip ieSkotis darbo, kokios yra mano teisés pagal darbo kodeksa, kg daryti,
jeigu mano teisés pazeidziamos, kaip pradéti individualig veiklg arba versla, kaip pasiruosti savo CV, kaip
pasiruosti darbo interviu? Tai viskas viskas, kas susij¢ su darbo pradzia. Ir dabar turésim tokig karjeros muge
balandzio ménesj, j kurig mes pakviesime darbdavius ir tas visas miisy antras puses talenty, bet ir Siaip uzZsieniecius
¢ia bus toks atviras renginys ir vyks Job Matchingas, kad galési turéti labai tokj trumpg deSimties minuciy interviu
susitikimg su jmone ir per vienas dieng galési, tarkim, su dvideSim¢ia jmoniy pasikalbéti, o jmoné galés pasikalbéti,
tarkim, su 300 kandidaty. Tai toksai tikrai bus daug dinamikos. Mes jau 3 kartg darome tokig muge, bet visai fainas
renginys, kai jmonés turi galimybe per vienas dieng pamatyti daug uzsienio talenty ir ne kalbinti juos ten ménesj
ar kelias savaites tiesiog greitai greitai susidaryti jspiidj ir nuspresti, ar noriu kviesti j tolimesnius atrankos etapus
ar nenori.

V.R.: Kaip daznai j IHV Kkreipiasi tikslinga auditorija dél migraciniy paslaugy (pagal projekto aprasymga -
aukstos kvalifikacijos specialistai, jimonés dalyviai/vadovai, startuoliai, studentai ir t.t.)?

A.C.: Taip tai didzigja dalimi ir kreipiasi, nes migracijos departamentas aptarnauja ne visus uzsieniecius, o tik tam
tikras kategorijas pagal uzsienieiy teisinés padéties jstatyma. Tai visos tos kategorijos kaip tu i$vardinai ir yra
aptarnaujamos praktiskai tik ¢ia. Nu ten kai kurios kategorijos galbiit gali biiti aptarnavimas ir vytenio gatvéj kitam
migracijos departamento padalinyje, bet, pavyzdziui, verslininkai, Blue Card‘ai yra tik &ia aptarnaujami. Seimos
nariai gali galbt pasirinkti, bet jo pas migracija eina absoliu¢iai tiksliné miisy auditorija. Tos kitos institucijos tai
taip jvairiai ateina, nezinau, pavyzdZziui, pas uzimtumo tarnybg ateina ir bolto vairuotojai, ten volto kurjeriai ir ir
nezinau pas VMI lygiai taip pat dél mokesciy ateina jvairis Zzmonés pasikonsultuoti. Tai mes ten tikrai kol kas,
kol patempia, tai nieko neskirstom. Tiesiog gal tikslingai reklamuojam tai savo tikslinei auditorijai, bet visus
maloniai priimam su Sypsena.

V.R.: Tai tik pasitikslint. AS, kaip suprantu, visos paslaugos vyksta biitent $iai auditorijai per migracijos
departamenta uZsiregistruojama per ta puslapi ir daZniausiai yra nusiunciama i jiisy institucija.

A.C.: Jo tai tos iSvardintos kategorijos jos registruojasi per MIGRIS, jos pateikia visus savo dokumentus ir tada
jiems i$Soka filtras, kad jau priduoti biometrinius duomenis, tai yra nusifotografuoti ir pirSty atspaudus jiems yra
¢ia pas mus. Tai kai kurioms yra variantas, kad gali rinktis nu ir, pavyzdziui, jeigu pas mus néra viety, nes ten
buvo vienas momentas, o kai karas prasidéjo, tai labai sunku buvo gauti appointmenta tai kai kurie j ta miesta
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vaziuodavo ten ir kauna, ir Sal¢ininkus. Ne tik tai, kad ten j kita gatve Vilniaus, bet apskritai j kita miesta. Bet Siuo
metu yra pakankamai susinormalizavo tos eilés. Tai taip visi patogiai renkasi tada konstitucijos 3.

V.R.: Kaip daZnai uZsienieciai konsultuojasi dél atvykimo i Vilniu? Ar pirmiau kreipiamasi j Jus ar j
Migracijos Departamentq? Kaip daznai j IHV kreipiasi uZsienie€iai jau gyvenantys ir (ar) dirbantys
Lietuvoje ar Lietuvos jmonése?

A.C.: Nu tai dazniausiai kreipiasi zmonés konkreciai pas migracija ne dazniausiai, bet visada tie, kurie jau turi
pagrinda Cia gyventi. Tai pas mus néra tokio darbo paieskos pagrindo. Kol kas néra, kad tu atvaziuoji, nezinau i
Indijos ir ¢ia dabar vat zvalgysis j darbo. Tai tokio pagrindo néra. Tu nebent atvyksta su Sengeno viza ir tada labai
labai jau greitai jsidarbinti ir turi pateikti dokumentus leidimui gyventi. Tai praktiskai visi kreipiasi, kurie jau arba
turi darba, arba ten jau pradéje versla, arba yra Seimos susijungimo pagrindas, arba studijy pagrindas ar dar
kazkoks. Jeigu zmogus dar tiktai considerina lietuva, ar ne, kad vat ¢ia, nezinau, Vilnius visai fainai skamba, ka
man galite pasitlyti tai aiSkus visi online kreipiasi dazniausiai, nebent kazkas atvaziuoja turistiniais tikslais,
galvoje uzeis vat, pasizilirésiu, kaip zinai, kg jie gali pasitlyti. Tuomet jau tikrai ne pas migracija eina, nes, kaip
minéjau, migracija konsultacijy neteikia, jie teikia paslaugg. tTi tas konsultacijas, tai teikia vat miisy informacijos
specialistai ar kitos institucijos. Tai su jom irgi galima per nuotolj pasikonsultuoti ir administratoré pati ten jau
teko jai pramokti daug klausimy. Tai ir pati pakonsultuoja minimaliai, kiek iSeina arba informacijos specialistai.

V.R.: Ar yra labai didelis skirtumas tarp Europos sajungos pilieciu ir treciyju Saliuy pilieciuy, besikreipianciu
ijus.

A.C.: Tai, tarkim, kad kalbant apie migracijos departamenta, tai yra vienas Zmogus, kuris dirba su europieciais ir
yra 3 zmonés, kurie dirba su tre¢iyjy Saliy pilieciais. Kalbant apie kitas institucijas, tai jo a$ vis tiek saky¢iau, kad
treciyjy Saliy pilieciai vyrauja. Na, bet tas atspindi ir bendra Vilniaus statistika, kad i§ miisy nu mes turim statistika,
kad dabar Vilniuje gyvena 72000 uzsienieciy, kurie ¢ia deklarave gyvenamajg vieta ir i$ jy virs 80 % yra is 3 Saliy.
Tai Ukraina, Baltarusija, Rusija, tai rusakalbiai, tai taip pat tai nu tas atitinkamai ir pas mus yra.

V.R.: Kokiu mastu pavyksta sutaupyti tikslinés auditorijos laika, skiriamg vieSyjy institucijy lankymui?
Kiek vidutiniSkai uZtrunka paslaugy suteikimas? Kaip dazZnai uZsienieciai sugrjZta konsultuotis dél tos
pacios informacijos?

A.C.: Tai dazniausias atvejis, kai tenka sugrjzti, tai yra, pavyzdziui, emigracija turi apsilankyti 2 kartus, vienas
karta nusiimti priduoti biometrinius duomenis, o kita karta jau atsiimti pagamintg kortele. Tai ¢ia toks, kaip ir
neiSvengiamas yra atéjimas 2 kartus. Dabar jie tenais, man atrodo, pridéjo nauja paslauga, kad gali bit leidimas
gyventi siun¢iamas j namus, bet nesu tikra dar ¢ia viskas sklandziai veikia. Sitoks pakankamai pakankamai naujové
didele. Pas kitas institucijas, tai praktiskai néra tokiy atvejy, kad reikéty ateiti 2 kartus. Nes tu, kad ir tavo situacija,
tarkim, tu nori individualia veikla pradéti, tai tau reikia vmi ir sodros, ir tu per tg pacig dieng jas abidvi ir aplankai
nu dél to jos ir dirba tg paciag diena kartu ¢ia visiskai Salia. Tai, nezinau nelabai tokiu atveju, kad tave ten siuntinéty
ir Siaip tikrai bus specialistai. Ten, jei kazkas neaisku, visada paskambina kelias dienas pries, kad zmogus dar
turéty galimybe pataisyti ten, tarkim, ir migracijos btina, kad praSyme neteisingai uzpildo. Tai néra, kad jie ateis
Cia ir dabar suzinos, o Cia vienas varnelés triiksta, paskambina i§ anksto, pasako susitvarkyk ir kai viskas
susitvarkes tada ir ateik. Ten kartais biina, kad nesuspéje gauti reikiamy dokumenty tai pavélina vizita, bet nereikia
zmogui bergzdziai ¢ia vaziuoti ir gaisti savo laiko ir taip pat ir specialisto laiko. Tai va tai tikrai labai pasiteisino
ir dar kitas dalykas gal, kad institucijos tarpusavy pasikonsultuoja, tai néra, kad ten, o jei Cia dabar, tu nueik
pasikalbék su VMI, o pacios darbuotojos pacios arba patys specialistai tarpusavyje pasitaria ir tada jau vieninga
atsakymg gali pateikti zmogui. Gal jie irgi patys i§ karto nezino, pasikonsultuoja su savo centriniais skyriais. Tai,
man atrodo, tokia labai didelé nauda, kad jie vienas iS kity iSmoksta mes Cia tokius ir vidinius pristatymus nuolat
darom, kai kazkokie pasikeitimai vyksta. Ar ten vienas institucija pristato savo darba, kiti kitoms, kad jos Zinoty,
ka kas veikia, ir ir galéty vienas uz kity mokytis ir vienas kitiems padéti.
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V.R.: Supratau dar pasitikslint, gal biit jmanoma palyginti i§ laiko sanaudy pusés su migracijos
departamentu, kaip galbut greifiau vyksta visi paslaugy teikimo procesai pas jus nei migracijos
departamentui, jeigu yra i§ palyginamumo pusé.

A.C.: Na matai Cia jau sunkiau Siek tiek, nes migracijos departamento eiléms jtakos mes net ne nedarom. Nu, gal
norétume, bet negalim daryti? Tai tiesiog pas juos yra ribotas skai¢ius resursy dalis ty resursy dirba ¢ia dalis dirba
kitur, bet klienty srautas ir nuolatinis, ir tik didéjantis. Tai ten Zinai, padidéja praSymy skaicius. Tai yra sprendikai,
kurie turi priimti sprendimus, jeigu jie nespéja, tai bus vélavimai visur. Bus tada, pavyzdziui, turéty pagaminti
leidima gyventi per ménesj su skubos tvarka, jeigu nespés sprendikai tais nebus pagamintas, bus pagamintas per
2 meénesius ir mes nieko negalim padaryti tai. Cia jau kazkokio pagreitinimo néra vien dél to, kad atsidare
International House kad biity paspartéja migraciniai procesai.

V.R.: Neseniai pateiktoje Europepan Migration Network ataskaitoje, IHV klienty aptarnavimo rodiklis
buvo 4,1 i§ 5 (uZsienieciy pasitenkinimas Vilniumi ¢ia pasirodo, cia tik vienas klausimas, 30% didesnis ).
Kokybes teikimas yra 4,8-4,9 priklausomai nuo) Kaip daznai Kklientai yra patenkinti IHV teikiamomis
paslaugomis? Galbit galima palyginti su Migracijos Departamentu paslaugu teikimu? Kokiu mastu yra
patenkinami klienty liikes¢iai? Ar yra teke gauti skundy?

A.C.: Ne visai tg skai€iy jie panaudojo, nes ¢ionais yra uzsienie¢iy pasitenkinimas Vilniumi ir mes darom tokias
uzsienie¢iy apklausg kiekvienais metais, kur prasome jvertinti ten jvairius aspektus. Kaip vertinate mokykly
darzeliy gavima? Kaip vertinate jsidarbinimo procediiras, verslo pradzig? Ten nezinau. Susisiekimo, tolerancijos
lygj, ir panasiai tai didziulis toksai. Klausimynas yra ir ten bendras vidurkis 4,1 1§ 5 praeity mety, tuo dabar vél
kartosis, bet ten tiktai vienas klausimas yra apie International House, are esate naudojesi ir tada mes lyginam tie,
kurie naudojosi, ar juy pasitenkinimas Zenkliai skiriasi nuo ty, kurie nesinaudoja. Tai dabar reikia tiksliai
nepasakysiu, reikia pasizitréti, bet NPS berods 30 % yra ty, kurie naudojosi, o bendras NPS Vilniaus yra 1. Nu
labai labai prastas balas, nors pasitenkinimas bendras yra 4,1 i§ 5, bet rekomendacija ar rekomenduodiau tai yra
tiktai vienetukas. Tai va o misy paslaugy. Tas vertinimo rodiklis yra 4,8-4,9. Tai taip pat svyruoja, jis vi svyruoja
priklausomai nuo ménesio. Tai ten Siek tiek gal netikslumas buvo pacioje formuluotéje. Ten pasitenkinimas
Vilniumi buvo minimas.

Jo tai a$ lyginti kaip pas mus vertina emigracijg su kaip vertina migracijos departamento migracija. Negaliu, nes
a$ neturiu. Siaip visai jdomu biity pasizidirét, bet a§ net nu nedrjsau niekada jy prasyt, kad Zinai, jie pasidalinty
savo vertinimais. Pas juos, kiek a$§ atsimenu, tai yra Sypsenélés sudétos tai ten ar kiekvieno stalo ar kazkur tai
iSeina, galima pazymét Sypsenéle, mes Sypsenéliy nelaikom geru biidu vertinti, nes kg ta Sypsenéle pasako, gal
zmogus paslydo ir ten iSsiterlioja palta, ir dél to jis Zymi pacia blogiausia, nes tiesiog jam nuotaika bloga, o gal
jam Siandien puiki diena ir jisai visur tiesiog §vyti ir Zymi penketukus? Tai va, tai mes atsisakém, nes manom, kad
tai nelabai, kg parodo dél to turim tuos mailus po paslaugos su migracijos jo, bet nuejus departamentas irgi pats
siuncia meilus, tai irgi tuos jvertinimus turim tai tikrai nieko cia slapto galésiu pasidalinti.

Skundo tai va dél skunduy, tai tikrai negaliu sakyt, kad ¢ia 100 % nu, kad neturim jokiy konfliktiniy situacijy, tai
yra pasitaike jy. DaZnai uzsienieCiai pyksta, kai neturi reikiamy dokumenty arba kai tiesiog tingi juos pateikti nu
zinai. Pavyzdziui, kad buvo c¢ia prieS pora dieny vienas Ispanijos pilietis jisai uzpildé praSyma es piliecio
pazyméjimui ir uzpildé¢ darbo pagrindu, nors darbo jis neturi ir pridéjo savo kambario nuotrauka, nors reikia
sutarties nuomos arba ten kazkokio savininko sutikimo nu kur tu gyveni kaip ta adresa registruota. Jis pridéjo
kambario nuotrauka, ir jis at€jo ir labai nustebo, kad nepriimti buvo tie dokumentai, tai jam pasaké. Tu nedirbi to
darbo pagrindu negali teikti, teik tada, pavyzdziui, per 1ésas, kad turi pakankamai 1€8y, tai tau reikia, banko israso,
bet tada reikia ir draudimo, nes jeigu dirbi draudimo nereikia, nes ta draudzia darbdavys. Nu gerai tg atspausdino
ta i$ savo interneto bankininkystés banko iSrasa, bet bent draudima atne$é luminor bukletg apie draudima. Nu, kad
kad yra galimybé, nu ir vél nepriémé. 2 kartg jis atéjo ir vél jo nepriémé, nors jam parasé pries tai didziausia laiska
nu, kas yra blogai, bet jisai ten nepamaté laisko. Atéjo ir jisai Ziauriai supyko. Jisai pasake, a$ su Sita specialiste,
nebendrausiu ten tada jie tiktai per administracija bendravo. Cia, nesigilinant ta situacija, bet tikrai biina Zmoniy,
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kurie nezinau, neadekvaciy kazkokiy lukesciy turi, arba pyksta, kad apskritai kazka, pavyzdziui, europieciai daznai
pyksta. Kodél as apskritai turiu ¢ia kazkur registruotis? AS esu Europos sajunga, yra laisvas judéjimas ir jie tada
pyksta ant specialistas, kurj juos aptarnauja, nors jie Siaip vykstant sistemos. Tai tai va tai situacijy tokiy tikrai yra
ir nu nezinau. Nezinau, kaip jy iSvengti. Turblit nejmanoma tokia zmoniy natiira, visokiy Zmoniy yra.

Nezinau, ar Cia kultlirinis ar ne a$ tai manau, kad tokiy Zzmoniy visur yra. Ten, pavyzdziui, treciyjy Saliy pilieciai
dabar kartais pyksta. Nu, tarkim, baltarusiai ar ne? Kodél jiems reikia pildyti klausimyng? Ten yra patvirtinta miisy
vidaus reikaly ministerijos, kad jie turi pildyti klausimyng ir ten klausimai, pavyzdziui, kam priklauso krymas ir
panasiai? Nu zinai tai jie, kai kurie taip nu néra patenkinti, kodél ¢ia turiu pildyti ilgiausig klausimyna, tai neZinau,
ar ¢ia informacijos trikumas, ar ne. Bet kitas dalykas tai yra pats migracijos tinklapis tai aiSku, kad tenais yra daug
labai problemy ir daug tokios misleading informacijos, kur kartais ir vertimai yra neaiskus, formuluotés neaiskios.
Kartais pats filtras yra Siek tiek ten netobulas nu, pavyzdziui, vienu metu turéjo bug‘a, kad lietuviai galéjo
pasirinkti, kad nori atsiimti savo pasa ¢ia pas mus konstitucijos 3, nes filtras leido. Ir tada jie ateina nu ir aisku, tai
man leido sistema, tai kur mano pasas. Tie pasai ¢ia net nebtina Lietuvos pilie¢iy, jy ¢ia nieks neatveza tokios
galimybés néra. Tiesiog buvo bug‘as sistemoj. Tai tokiy tikrai MIGRIS pasitaiko ir ten kai kurie jau yra
nesprendZiami ilgai nu ten gal néra kazkokios katastrofiskos problemos, bet per ilgai uztrunka jas iSspresti. Tai a$
sutinku, kad informacija reikty pertvarkyti, padaryti aiSkesne, maZziau gal tos biurokratinés kalbos, tiesiog zmogui,
ka jam reikia daryti tokioj situacijoj tai ¢ia sutinku tikrai.

Ne tai tie, kurie turi pildyti tie ir nepatenkinti, bet nu Siaip dauguma tai visiskai normaliai. Nu, jie supranta, kad jie
i§ tokios Salies atvyko kur ¢ionais visaip gali biti, bet yra kai kurie, kurie nu nezinau. Galvoju, kad ¢ia perteklinis.
Jeigu buty klausiama visy ¢ia jau mano asmeniné nuomoné, ¢ia jau nebe international house, bet man atrodo, kad
nezinau ten, kokio studento i$ Indijos tu klausi, kam priklauso krymas, gal ten jo valdzios oficiali pozicija viena,
gal ten jis ten net nelabai Zino, kad tas karas vyksta. Ar mes ¢ia galim dabar reikalauti, kad kiekvienas pasaulio
pilietis bty tiek jsigilines, kiek mes. Mes lietuvoj, tai aisku, kad zinom uz ka mes esame, ka palaikom, bet ten tai
gal neZinau, néra taip akivaizdu. Tai man atrodo, kad biity tikrai tada jau perteklinis, o dabar tai tiem, kam reikia,
tai ir pildo.

V.R.: Kurk Lietuvai parengé THV BeFriend mentorystés piloting programos analize ir nustateé, jog
daugiau nei 92 proc programos dalyviy jvertino gerai. Kokiu mastu THV teikiamos paslaugos padeda
uzsienieCiams integruotis j socialine ir darbo aplinka (pvz.: mentorystés programos déka)? Kuo §i
BeFriend mentorystés programa geresné nei pries tai buvusios ,,L.tBuddies“ ir ,,Meet a local“?

A.C.: Tai LTBuddies buvo labai faina programa ir realiai miisy mentorystés programa yra visiskai ta pati idéja. Ir
a$ ten irgi su LTbuddies kiiréjomis kalbéjau nemazai ir jos Siaip labai dziaugiasi, kad mes v¢l ta dalyka pradedam
ir jos tikéjo savo programa. Tiesiog ¢ia buvo Zmonés, dirbantys full-time kita darba ir neturéjo nei resursy, nei
iStekliy toliau plétoti projekta. O dabar, kai international house paémé po sparnu, Sita visa id¢ja idéja ta pati tik
pavadinimas kitas. Tai mes turim iSteklius, mes galim dedikuoti Zzmogy. Mes dabar kaip tik pasidarém viesaji
pirkima ir kursime nauja platforma, kuri padés iSvengti rankinio darbo, padés automatizuoti procesus, uztikrinti
didesnj sauguma. Tai galim skirti tam démesio ir resursy. Tai man atrodo, kad nu ¢ia yra paciai idéjai tai labai
didele, didelé pergalé. O Meet a Local jinai vis dar egzistuoja. Cia irgi Go Vilniaus produktas ir jinai yra skirta
turistams. Tai turistams, kurie atvaziuoja i vilniy ir nori, galbtt nori ne pagal knyga vaikscioti, o vietinio akimis
viska pamatyti tai, kad vietinis parekomenduoty, kg ¢ia apzitréti, kur nueiti, kokie ¢ia kavinuké faina, baras fainas
ar nezinau parkelis. Tai jinai vis dar egzistuoja, jinai tiesiog néra gal labai aktyviai reklamuojama ir mes irgi Siuo
metu, kadangi ta nauja platforma kursim, svarstysim ar neverta apjungti programy. Gal pats pirmas klausimas gali
biti, ar tu atvaziavai relokuotis, ar tu atvaziavai turistiniais tikslais? Tai dar dar dar patys irgi spresim.

O tada per pradzioje minéjai, kad koks apskritai kokia pridéting verté tos miisy programos kiek padeda integruotis.
Tai taip, manau, kad vertinamai rodo, kaip jinai gerai veikia, kad, kad pridétiné verté yra kuriama didelé.
Pavyzdziui, mes ¢ia bandom savo $itg produkta integruoti j kitus renginius, tarkim, ten tokj darém festivalj rugséjo
ménesj Open Vilnius vadinosi, kur kvietém uzsienieCius, ten vienas su kitais, tai galvoju, nu pasibandom kazka su
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ta mentorystés programa, bet ten buvo pats populiariausias dalykas visam vakare. Highlightas. Ten visiems taip
buvo smagu, kad as ¢ia galiu taip pat Siek tiek priverstine tvarka, bet gauti mentoriy arba buddy, kuris man kazka
tai padés, atsakys klausimus. Tai labai fainiai. Aisku, su ukrainiecCiais ir tam tikra specifika, nes ten jie ne visi
atvaziavo nu su tikslu ieskotis darbo ir integruotis. Daug kas galvoja, kad as tikrai ¢ia esu laikinai. Ir ta mentorystés
programa pasitarnavo ir kaip psichologiné pagalba Siek tiek. Nu ten jau stengiamés, kad kad nebity likesciai
mentoriai, kad jis dabar taps psichology, bet iSklausyti, pabiiti kartu, gal ne Snekéti per daug, bet tiesiog palaikyti
moralikai. Tai va tai ir tuo pasiteisino.

V.R.: Kaip daZnai jtraukiami suinteresuoti asmenys (tikslinga auditorija) gerinant teikiamy paslaugy
kokybe?

A.C.: Nu tai mes, jeigu pamatome, kad kazkas tenais jau pakrite vertinimas, tai kalbamés su su tais specialistais.
Ziarim, kod¢l. Daznai biina, kad Zmogus tiesiog turéjo likes¢ius kitus nei mums pavyko jgyvendinti. Nu ten,
pavyzdziui, jisai galvoja, gal kad ateis pas mus ir i$ karto gaus lietuviy kalbos kursg, o realiai procesas yra kad tu
uzsiregistruoja j uzimtumo tarnyba, tuomet tau yra paskiriamas konsultantas, kuris jau tada ten tau sitlo kursus.
Tai yra kur kas labiau uzsitesia, negu tu tikéjaisi tai tokiu atveju matom, kad ten, tarkim, pakrito konkrecios
paslaugos vertinimas, tai gal daugiau informacijos paleidziama apie ta paslauga, paaisSkinom procediiras, kaip
viskas veikia. Nu ir, ai$ku, turim reguliarius susitikimus institucijoms, kurioms pristatom, kokie yra vertinimai,
kas yra gerai, kas yra blogai, ir taip stengiamés tobulinti ir kol kas tie vertinimai geri. Tai Zinai, ne, nebuvo C¢ia,
kad labai kazkg reikia susiverzti dirzus ir viska keisti.

V.R.: Kaip daZnai keiCiates aktualia informacija ir geraja praktika su bendradarbiaujanciomis
institucijomis? Kokiu mastu keliamos vieSyju specialisty dirbanciy IHV kompetencijos aptarnavimo

srityje?

A.C.: Daug klausimy, tai pirmas, gal apie tg kompetencijas. Prie§ atsidarant International House mes turéjome
kursus tai klienty aptarnavimo kursus ir kalby kursus angly, rusy tai galéjo pasirinkti specialistas, kurig kalbg nori
tobulinti. Tai labai visiems patiko tie kursai ir dabar vat irgi noréty kartoti. Bet va, kaip klausei apie biudzeta, tai
gal bty faina biudZeto tokiems papildomiems dalykams turéti Siuo metu neturim tai tai kursy irgi nesitilom. Bet
jo, mums padéjo ne tiktai tas kalbas patobulinti ir suzinoti daugiau suzinoti kaip klientus aptarnauti, bet ir
pasiteambuildinti, nes, matyt, labai svarbu yra burti komanda, kad tie specialistai nesijausty, kad oi a$ ¢ia dienu
kartais savaite, tai ¢ia pasédésiu ir iSeisiu. Bet ne, kad jie jaustysi, kad jie pazinoty, Zinoty, kad gali kreiptis kilus
kazkokiems klausimams, nes ten kiekvieng paskutinio ménesio tre¢iadien] skiriam puse¢ dienos komandai.

Tai aptarém rezultatus aptariam, kas buvo gerai, kas buvo blogai. Daznai turim kazkokj praneSimg. Tai,
pavyzdziui, pasikviete esam VLK kazkada, kad apie sveikatos draudima papasakoty, regitra, kad apie vairuotojo
pazyméjimus, migracija, kad ten apie savo pasikeitimus kazkokius pasakoja. Tada turéjom ten i§ savivaldybés
atstova, kuris savivaldybés paslaugas pristate, tai vis tik pagalvojom, kaip padidinti savo ziniy bagaza nu ir taip
pat ir patys darbuotojai pasimokino, kaip pristatinéti, kaip vieSajj kalbéjima savo gali patobulinti. Va ir tada mintis
yra, kad jie Sitas zinias neStysi atgal j savo institucija ir ten i§ po truputelj keisty darbo kultiira, gal nezinau, ir tas
pacias technines zinias. Tai ¢ia kas ateina pas mus pastebi, kad daug daugiau yra démesio skiriama darbuotojy
gerovei, kad jie gerai jaustysi, kad jiems ¢ia biity faina. Tai, jeigu paskui tenka grjzti atgal, tai daznai ir nenori. Nu
zodziu, tokie tokie vat gal natiiral@is dalykai.

Dél rotacijos tai pas kai kurias institucijas rotacijos visiskai néra, pavyzdziui, sodra visg laikg ta pati specialisté ir
kai jinai ten, tarkim, atostogauja, tai biina, kad néra nu, nes jie sako, kad mes neturim, kas galéty ir angly ir rusy
kalba aptarnauti neturime kuo pakeisti. Tai nu tai va tokia situacija, o tarkime VMI vieng savaitg vienas Zzmogus,
kita savaite kitas. Tai yra 2 specialistai deleguoti, kurie mainosi. Migracijos departamentas, turi 5 Zmones ir 4 i§
ju buina Cia, o vienas visa laikg kazkuris i§ jy vis rotuojasi, nes arba atostogauja, arba serga, arba zodziu 5 yra, bet
4 i$ jy buna ¢ia. Tai rotacijos yra, ir mes i$ pradziy taip nelabai entuziastingai sutikom tg mintj rotuotis nes nu Vis
tiek jie labai daug pastangy, kad tas zmogus tapty komandos dalimi, su juo uzmezgi rysj ir dabar jis ten, tarkim,
iSeina ménes]. tai nefaina, bet, kita vertus, galvoju ir apie visg institucija. Nu, kad norisi, kad ne vien cia
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international house labai gerai dirba, bet kad ir po truputélj kilty lygis ty kity institucijy ir tenais aptarnavimo
kultiira geréty ir darbuotojai biity draugiskesni ir geriau nusiteike.

V.R.: Kokig jtaka institucijos veiklai turéjo migranty antpliidis j Lietuvg po rusijos teroristinio karo pries
Ukraina? Kokiu mastu Kkitos krizés (energetikos, pandemijos, ekonomikos) daré jtaka institucijos veiklai?

A.C.: Na tai mes, kadangi atsidarém to dar daugmaz kovidiniy laikotarpiu, tai pandemija nebuvo nieko naujo. Tai
Siaip migracijos departamentas tai dirbo visg laikg per patj baisiausig, kovida dar, kol nebuvo international house.
Jie irgi buvo darbuotojai, jprate, kad jie eina j darbg, nors visa Lietuva dirba i§ namy. Tai vat ir pas mus visg laika
dirbom visa laikg veikiam, jokiy Cionais nebuvo sustabdymo suvarzymu, tiesiog su kaukém sédéjom ir tiek.
Kalbant apie karg nu tai aisku, ¢ia jau buvo didziulis poveikis nu bet visiems buvo didziulis poveikis, tai mums
irgi ne iSimtis. Miisy darbuotojai po darbo Cia dazniausiai vaziuodavo j registracijos centrus dirbti ten vos ne antra
pamaing ir registruoti atvykusius pabégélius. Pas mus, aisku, irgi labai labai padidéjo srautai, bet gal dar daugiau
ne ukrainieciy, baltarusiy, nes baltarusiy jmonés jos suprato, kad dabar yra relokuojam arba jau paskui gali bit,
kad meberelokuosim i$ viso. Tai didziuliai buvo srautai, Carteriai ¢ia leidosi su darbuotojais visy baltarusiy IT
jmoniy ir buvo jie aptarnaujami ¢ia. Nu tai aisku, tas padidéjimas, kriivis buvo, bet kazkaip atlaikém.

Bet kaunas ir klaipéda atsidarinéja international house tai klaipédoje jau kitg ménesj planuoja tai tenai kristina
pasta RN akis klaipéda id vadovauja visam projektui ir laikinai agenttirai klaipédoje. Jie, o Kaune yra gytautas
kulikauskas, tai jisai koordinuoja, tai nezinojau. Tiesiog buty jdomu kity mety miesto perspektyva, tai tai yra
galimybé.

Priedas nr. 6

Interviu su aukstos kvalifikacijos migrante 1§ Baltarusijos Anastasiya:

V.R.: Ir dar kartg, pirmas klausimas bty apie jiisy kilmg¢ ir informacija. Gal galétuméte pasakyti, kokia
kalba kalbéjote "International House Vilnius"? Ir koks atvykimo j Vilniy ir Lietuvg tikslas? Ir kada
atvykote?

A.: Taigi a$ esu 1§ Baltarusijos, o 2021 m. atvykau j Lietuvg su dukra, dviese, i§ esmés d¢l politiniy
priezasCiy, nes man buvo nesaugu ten gyventi. Bet, be to, turéjau darbdavj, todél man buvo lengviau
apsispresti, kur vaziuoti, nes jie mane legaliai jdarbino. Todél gavau leidimg laikinai gyventi.

Taigi taip, jau mazdaug dveji metai, kai atvykau j Lietuva. Ir grei¢iausiai a ¢ia naudoja angly ir rusy
kalbas ir aktyviai mokosi lietuviy kalbos. Taigi, tarkime, vaistinése parduotuvése International House
Vilnius taip pat, kavinése a§ dabar bandau kalbéti lietuviskai, labai elementariu lygiu. Bet kai kartg
konsultavau "International House Vilnius", nusprendziau konsultuoti rusy kalba, nes tai buvo gana svarbi
tema, todel, kad nebiity to kalbos barjero, stengiausi kalbéti ta kalba, kuria dazniausiai galiu iSreiksti savo
mintis, suprantu, kad zmogus, taigi taip, tai, tai yra, tai yra mano fonas.

V.R.: Acit. O kaip suZinojote apie Tarptautinius namus Vilniuje?

A.: Manau, kad i$ liipy i lupas. Ir mano drauge, ji pazista keleta kity. Pirmiausia Zinojau Svietimo tema,
man reikéjo vaikus leisti | mokykla. Ir tada pasikonsultavau, kaip man atrodo, su Go Vilnius, ir jie mane
nukreipe | International House, kazka panaSaus. Jie man padéjo rankiniu biidu uZregistruoti vaika |
mokykla, nes tuo metu dar netur¢jau leidimo ir Asmens kodo. Taigi, taip. IS lipy i lipas.

V.R.: Supratau. Kadangi jau pradéjome kalbéti apie tai, kokias vieSgsias paslaugas gavote "International
House Vilnius", tai gal pabandykime Siek tiek placiau papasakoti, kokias konkrecias paslaugas gavote
centre? Ir kaip esate patenkinta bendromis paslaugomis ir problemy sprendimu? Ar gavote visg Jums
reikalingg informacijg?
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A.: Taigi, a8 naudojuosi Svietimo paslaugomis, taip, buvau labai patenkintas. Ir buvau labai nustebinta,
nes mano Salyje, Baltarusijoje, mes neturime tokiy paslaugy, vieSyjy paslaugy, kurios biity mandagios,
aptarnauty tave kaip privati jimoné. Jie turi kitokj mentaliteta, zinote, ir visa tai buvo nemokamai. I§
tikryjy man tai buvo kultiirinis Sokas. Taigi jie nemokamai uzregistravo mano vaikg. As nieko nedariau.
Tiesiog atsakiau j klausimus. Ir tada turéjau keleta konsultacijy su mokesc¢iy konsultantu dél mokesciy,
kuriuos turiu moketi, dél mokesciy, jei parduosiu turta, nekilnojamajj turta Baltarusijoje ir atvyksiu Cia
su Siais pinigais, ar jie turéty mokéti mokescius, ar ne? Taigi jie kiekvieng karta man tiesiogiai
atsakydavo. AS niekada i$ jy nieko negirdéjau: "Mes dabar nezinome". Taigi taip, labai patenkintas.
Manau, kad nieko neliko neatsakyta. Taip. Taigi tai buvo konsultacijos mokes¢iy klausimais,
konsultacijos $vietimo klausimais, o pastaruoju metu - migracijos.

Bet tai jau kita istorija. Jie turi migracijos biurus ir Tarptautiniy rimy viduje, ir dabar as$ i$ naujo teikiu
praSyma iSduoti mélyngjg kortelg. Pirmiausia nu¢jau j Vytenio g. Migracijos skyriy, pagrindinj pastata.
Tai buvo sunki vieta su daugybe neaiSkumy. Taciau Tarptautiniy riimy viduje $i migracijos skyriaus
darbuotoja buvo itin mandagi, itin kompetentinga ir net po ZodZiy. AS stengiausi, déjau pastangas, kad
rasCiau, kur galéciau jdéti asmeninj atsiliepima, nes buvau labai suzavétas jos paslaugomis ir tuo, kaip ji
1§sprendé keletg klausimy, kilusiy dél mano migracijos bylos. Taigi taip, tai yra paslauga.

V.R.: Aciu uz labai jdomias jzvalgas. Turiu papildoma klausimg, pries pradedant kalbéti apie ten
dirbanc¢ius specialistus. Kadangi naudojotés keliomis vieSosiomis paslaugomis "International House
Vilnius", ar viskg gavote 1§ karto per vieng dieng, ar per kelias dienas? Turiu omenyje kelis susitikimus

A.: I8 karto. Taip, tai buvo vienkartiné konsultacija. Ir man to uzteko.

V.R.: Taigi 1§ esmés atvykes ] International House Vilnius per vieng vizitg aplankéte visus specialistus,
kuriy Jums reikéjo?

A.: Ne, kiekvienas apsilankymas pas vieng specialista. Nezinau, ar tai jmanoma. Manau, kad jmanoma
suplanuoti susitikimus, pavyzdziui, vieng po kito. Man tiesiog buvo tokia situacija, kad man reikia
atsakymy, pavyzdziui, kitu laiku. Taigi vieng kartg uzsiregistruoju pas vieng, po poros ménesiy iskyla
kity temy, todél uzsiregistruoju pas kitg konsultanta. Bet manau, kad techniskai galima uZsiregistruoti,
kad suplanuotuméte savo vizitg ir rezervuotumeéte laika skirtingiems konsultantams.

V.R.: Gerai, supratau. Taigi, jau min€jote savo pasitenkinimg ten dirbanciais specialistais. Taigi noréciau
Siek tiek placiau papasakoti apie jy norg padéti, mandaguma, empatija. Ir galbiit taip pat galétume
pabandyti placiau aptarti jy kalbines kompetencijas. Kaip jau minéjote, naudojote rusy ir angly kalbas.
O labai ypatingai temai naudojote rusy kalbg? Tad kaip vertinate specialistus ir jy vartojama kalba?

A.: Kalbant apie kalbas, tai visada suprantama, jie laisvai kalba ir angliskai, ir rusiskai, kaip, niekada
neturéjau kalbos barjero su jais. Na, su tais, su kuriais man teko bendrauti, nes yra keli specialistai,
negaliu atsakyti uz visus, bet su tais, su kuriais bendravau, jokiy problemy. O dél empatijos ir klienty
aptarnavimo, tai man buvo dar vienas kultiirinis Sokas, nes $ita jstaiga International House Vilnius, man
yra kaip prekes zenklas dél kokybés, kokybés lygio, nes kai tik nueinu j Sitas paslaugas, per International
House, visada gaunu kaip (pamirSau Zodj angliskai), kaip klienty aptarnavimo ir empatijos lygj ir nora
padéti, kaip, kaip, kaip, tai néra valstybiné jstaiga, nes a$ turiu tokj tipa, Zinote, i§ savo Salies. Tai tarsi
privati, aukstos kokybés jmoné su papildomu klienty aptarnavimu. Jei kreipiuosi | tas pacias institucijas
ne International House, pavyzdziui, tiesiogiai skambinu ] Mokesciy inspekcijg arba j Sodra, tada viskas
skiriasi. Kartais, kai skambinau j Mokesciy inspekcija, taip pat gavau kaip tiesiogiai, taip pat gavau labai
malonius paslaugy teikéjus, bet kartais skiriasi. Bet as§ esu jsitikings, kad jei a$ eisiu | "International
House", tai bus kaip geriausias klienty aptarnavimas, noras padéti ir pan. Taigi man tai sako, kad jau
nustatytas kaip jy teikiamy paslaugy kokybés lygis, kaip prekés Zenklo kokybé. Taigi taip.
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V.R.: O kadangi "International House Vilnius" turi daug institucijy vienoje vietoje, todél labai svarbu
taupyti laika zmonéms, kurie nori ten nuvykti. Taigi, kaip esate patenkinta laiku, kuris buvo reikalingas,
kad gautumeéte visg reikiama informacijg per Sias viesgsias paslaugas? Ar turéjote kokiy nors papildomy
susitikimy, ar viskas buvo konkreciai vietoje ir nereikéjo pakartotinai lankytis, sutaupéte laiko ir t. t.?

A.: Taip, viskas buvo konkretu. Manau, kad konsultacijoms skirta 30 minuciy, ir to uztenka. AS net
nepanaudojau viso laiko. Manau, kad mums uzteko 15-20 minuciy. Bet jei kalbame apie laika, vienintelis
lyg ir ripestis, kurj turiu, yra jy uzimtumas. Tai ribos, bet a§ suprantu, kad jie turi ribotus iSteklius. Ir visi
zmongs, kurie atvyksta j Lietuva tai kaip, didziulis kiekis persikéléliy. Taigi tai kaip ir neatitinka. Ir,
pavyzdziui, dabar man reikéjo dar vienos konsultacijos dél mokesciy, o anksciausias susitikimas dabar
yra geguzés ménesj. Taigi man reikéjo laukti lyg ir beveik pusantro ménesio, nes dabar yra laikas pildyti
tas mokesciy deklaracijas lietuviy kalba, ir lyg ir visi ten €jo, ir manau, kad jy mokes¢iy konsultantas
dirba tik vieng dieng per savait¢ treCiadieniais. Taigi, tai kaip, apribojimas, vienas rupestis, vienintelis
ripestis, manau, kad turiu, taip, biity gerai, kad biity daugiau sporto Saky.

V.R.: Gerai, taigi a$ taip pat turiu klausima, ko labiausiai pasigendi International House bus. Taigi, jei
teisingai jus suprantu, vienintelis trukstamas dalykas yra laiko prieinamumo laiko tarpsniai.

A.: Dar vienas dalykas, bet jis taip pat susijes su jy ribotais iStekliais. Jie daro savo kalbos, lietuviskai
kalbanciy klubg, kurie kalba bendruomenés, ir tai taip pat kaip ir vietos, vieng karta iSmatavau, visos
vietos buvo uzimtos per 15 minuciy. Taigi, jeigu tu neseki jy socialiniy tinkly, jeigu tu, kaip, nuolat
neskaitai, ir jeigu tu praleidi posta, tu praleidi vietg Sitoje grupéje. Taigi velgi, bet supraskite, kad tai
suprantama, kad iStekliai yra riboti. Taigi visa tai susij¢ su ribotais iStekliais, konsultacijy uzsakymy
prieinamumu, ir, pavyzdziui, tie lietuviy kalbos kursai, taip. Vienintelis riipestis, bet tai, zZinote, riboti
iStekliai, kiek mes galime padaryti.

V.R.: O dalis iStekliy skiriama reklamai ir informacijos pateikimui socialiniuose tinkluose ir interneto
svetainéje. Taigi, kaip jums atrodo, ar patogi naudoti svetainé ir informacija socialiniuose tinkluose? Ar
susidiiréte su kokiomis nors problemomis? Arba ar radote viska, ko reikia, ir t. t.? Kaip tai jvertintuméte?

A.: Tai buvo dar vienas kultiirinis Sokas, kaip atvirai, kiirybingai ir kokybiskai jie valdo savo socialing
ziniasklaidg ir interneto svetaines. Man taip pat patinka jy uzsakymy sistema, nes ji labai skaidri ir aiski.
Taip, 18 tikryjy néra dél ko skystis.

V.R.: Tik papildomas klausimas. Jie taip pat pateikia daug gidy arba jrasy i$ jvairiy jy organizuoty
renginiy "YouTube". Galbiit jums teko kg nors perzitréti? Ar tai buvo naudinga?

A.: Taip, tai buvo naudinga. Kartais dalyvauju Siuose seminaruose kaip klausytojas. Jei neturiu laiko,
tada zitriu jrasus. Tai labai naudinga.

V.R.: Gerai, supratau. O kadangi jau pradé¢jome kalbéti apie organizuojamus renginius, gal galétumeéte
placiau papasakoti, kokiuose renginiuose dalyvavote ir ar informacija buvo naudinga, kaip ji jums
pad¢jo?

A.: Taip, dalyvavau, tai vadinasi Vilnius open-up, manau, praéjusj rugséjj. Jie tai daré Sapiegy parke
Antakalnyje. Tai buvo nemokamas renginys visiems tarptautiniams zmonéms Vilniuje su nemokamais
uzkandziais, gérimais, zaidimais, sesijomis, panelinémis sesijomis. Tai buvo Wow. Jie pakvieté keleta
uzsienieCiy, kurie ¢ia gyvena jau kelerius metus, ir kartu su jais surengé diskusijg apie tai, kaip gyventi
Vilniuje? Ka patartuméte atvykéliams. Taigi visa informacija buvo aktuali. Be to, vienintelis dalykas,
kuris man nepatiko, tai, kad jie tuo paciu metu vienoje salé¢je rengé viktorinos Zaidimus, o kitoje saléje -
kitokj bingo zaidima. Ir tai vyko tuo paciu metu, o a$ noréjau dalyvauti abiejuose, todél turéjau rinktis.
Tai vienintelis riipestis. Taigi Siame renginyje dalyvavau. Ir manau, kad kol kas viskas. Turiu omenyje,
kad gyvenimo renginiuose internetiniuose renginiuose dalyvauju nuolat. Bet gyvenimo renginiuose, taip.
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V.R.: Hm, gal galétuméte jvardyti keletg internetiniy renginiy, kuriuose dalyvavote. Ir kiek tai buvo
naudinga jums kai kuriais atvejais?

A.: Ziaréjau jy tiesiogine transliacija su tarptautiniais Zmonémis. Manau, kad tai buvo Fabianas i§
Ekvadoro. Tada zitur¢jau kelis jrasus apie jsidarbinimo galimybes Lietuvoje. Ir tada apie Svietimo
sistema. Na, tiesg sakant, manau, kad zitiréjau dauguma jy. Arba, jei atsidarau vieng jrasa, negaliu zitréti
Viso, 0 tik slinkti, kad ras¢iau reikiamg informacijg.

V.R.: Ir ji suteikeé jums reikiamos informacijos?
A.: Taip. Gerali.

V.R.: Taigi, mes jau beveik baigiame klausimus. Liko nedaug. Ir maciau, kad jau atsakéte apie
mentorystés programa. Ir atsakéte, kad joje nedalyvavote, bet gal zinote, kas nors, kas joje dalyvavo ir
gal turite kokiy nors pastaby ar vertinimy, kaip sekesi? Galbiit pasidalyti patirtimi?

.....

Baltarusija ji dirbo labai niSinéje energetikos srityje. O ¢ia labai sunku susirasti darbg energetikos srityje,
nemokant vietinés kalbos ir pan. Taigi ji pateiké paraiSskg dalyvauti Sioje "BeFriend" programoje. Ir
netikétai jie suvedé jg su vietine lietuvaite, kuri taip pat dirba energetikos srityje. Taigi jy paieskos
sistema su ja veike kaip nulieta. Ji pasakojo, kad su paciu darbu nelabai gal€jo padéti, nes energetikoje ji
dirbo kitokiose pareigose, arba ne, neturi daug kontakty ar Zinomy jdarbintojy. Bet kaip veiké "BeFriend"
programa ir kaip veiké jy minéta sistema. Tai mane nustebino. Ir dar ji sake, kad buvo labai maloni,
vieting, mes iki Siol bendraujame. Ji jai padeda Lietuvoje ir visokie kitokie dalykai. Taigi taip, tai vienas
i§ atvejy, kuriuos girdéjau. Teigiamas atvejis.

V.R.: tai labai jdomu.

A.: Taip, a8 irgi buvau nustebusi. As galvojau, kad, gerai, jic tiesiog suveda mus su vietiniais gyventojais
ir tiesiog, zZinote, aprodo Vilniy, pasiSnekuciuoja ir pasako, kokios geriausios parduotuves, kavinés ir
restoranai. Bet, pavyzdziui, uZimtumo srityje jie yra naudingi. Taigi, taip.\

V.R.: Malonu tai girdéti. Taigi pabaigai man liko dar du klausimai. Galbiit galétume pabandyti apskritai
pakalbéti apie tai, kaip International House Vilnius padéjo jums integruotis Vilniuje ar apskritai
Lietuvoje. Galbiit i$ jsidarbinimo ar socialinio gyvenimo srities? Taigi, kaip apskritai vertintumete? Arba
kiek esate patenkintas integracija, pagalba, kurig gavote? Ir kodél taip teigiate?

A.: 10 18 10. Sakyciau, kad §i jstaiga man labai padéjo iSvengti streso, jauciausi saugus ir uztikrintas.
Todeél galiu susitelkti j darbo paieskas, miesto tyrinéjimg ir pan. O visi tie teisiniai biurokratiniai dalykai
ir smulkmenos, kurias Zino vietiniai, pavyzdziui, "International House", labai padeda. Taigi nejauciau
jokio streso ir baimés, kad padariau kazka ne taip, kad biisiu nubaustas, nubaustas ar panasiai. Arba mano
vaikas nepateks | mokykla. Buvau pasitikinti savimi. Taip. Taigi, biitent §iuo mastu International House
man pad¢jo.

V.R.: Labai malonu tai girdéti. Ir paskutinis klausimas apie institucijos rekomendavimg. Taigi, kiek
tikétina, kad ketinate ja rekomenduoti arba jau rekomendavote? Ir kodé¢l rekomenduotuméte Sig jstaiga
savo draugams, kolegoms ar kitiems Vilniuje gyvenantiems Zmonéms?

A.: AS turiu daug Zmoniy, kurie kreipiasi } mane, kaip padéti prisitaikyti ¢ia, Vilniuje, ir jeigu jiems tai
yra aktualu, ir daugeliu atvejy tai yra aktualu, nes "International House" apima kaip ir dauguma temuy,
skirty tarptautiniams zmonéms. Taigi a$ jiems tikrai rekomenduoju “International House", jei tai
zmonéms aktualu, ir daugeliu atvejy tai aktualu dél mokesciy, jdarbinimo, "UZimtumo tarnybos"
paslaugy.

Priedas nr. 7
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Interviu su studentu i§ Indijos Kabir:

V.R.: Gerai, gal galétuméte Siek tiek papasakoti apie savo praeiti? Pirmiausia, kokia jiisy tautybé?
K.: AS esu indas. Esu kilgs i8 pietinés Indijos dalies.

V.R.:Kokiomis kalbomis kalbate Lietuvoje?

K.: O, paprastai su angly kalba. Ir kartais, tarkime, jei Zmonés, kaip ne vietiniai, bet daug kas gyvena, jie
moka pranciizy kalba, kartais a$ kalbu pranciiziSkai, gerai, ne taip laisvai, bet vis tieck moku suprasti arba
kalbéti pranciiziskai.

V.R.: O kokios, kokios buvo jiisy atvykimo j Lietuva priezastys?

K.: Pagrindiné priezastis buvo studijuoti ir gauti darbg ¢ia, Europos Sgjungoje.
V.R.: O kada atvykote ] Lietuva?

K.: Pries§ dvejus metus? Tai yra mazdaug 2021 m.? O kaip 2021 m. rugs¢jj.

V.R.: Gerai. O dabar kalbant apie vieSasias paslaugas apskritai. Kokiomis vieSosiomis paslaugomis
naudojotés? Ir kaip esate patenkintas gautomis paslaugomis? Ir kaip tai padéjo iSspresti problemas?

K.: Pagrindiné vieSoji paslauga, kuria naudojausi, buvo autobusy transportas, o gelezinkelio transportu
ir autobusais esu kaip ir patenkintas, nes kaip, net jei autobusas buvo perpildytas, vis tiek turéjau vietos
stoveti. Taigi, kaip, ten nesiruosé skubéti. Ir visada buvo laiku, autobusas, autobusas, net traukinys visada
laiku, nebuvo jokio vélavimo. O jeigu aS kalbu apie visg transporto sistemg, arba daugiau zodziy,
pavyzdZiui, apie pagrinding sistemg ir kitus dalykus, tai taip, mes turime uzsisakyti susitikima, tada laukti
tam tikrg laika. Bet knyga buvo $vari. Tai buvo kaip, tai nepadaré tiek daug problemy, kad kaip, 1§Sokti.
Mums reikia pabaigti knyga.

V.R.: O kaip su Migracijos departamento paslaugomis, kaip esate patenkinta ir kodél? Taip, taigi su
migracijos paslaugomis, kaip esate patenkintas paslaugomis, kurias gaunate, kad migracijos
departamentas?

K.: Taip. Nes kaip, kai a§ atvaziavau j §itg $alj, a§ buvau lyg ir naujoké ir per pazjstamus draugus supratau,
kad man reikia gauti TRP. Ir kaip, a$ galvojau, pamokos, a§ nezinau, kad man reikia kalbos su jumis. Ir
taip galvojau, gal sunkus dalykas iSversti ir keliauti tarp vietos ir kalbéti su zmonémis. Bet paskui buvo
taip, panaSiai kaip pas mus, tai kaip angly kalba. Ir tuo paciu metu darbuotojai, jie kalbéjo labai
profesionaliai. Ir jie Zino, kg daryti ir ko paklausti. Taigi, jei yra kokia nors problema, jie pasakys, kaip
ja i8spresti. Man tai buvo naudinga. Taigi a$ praleidau jis buvo patenkintas tuo.

V.R.: Taigi, jus jau minéjote migracijos departamente dirbancius specialistus. Taigi, kaip esate
patenkintas migracijos skyriuje dirbanciy specialisty noru padéti, mandagumu ir empatija?

K.: Taip, specialistai buvo labai ramds ir tylts. Kadangi jie yra klausimo autoritetas, tegul Zino, kad jie
turi autoriteta, kaip kad mes nesame kalti ar panaSiai. Mes ramiis ir mandagis, mandagis, o jie labai
profesionaliai kalbéjo, ir kaip elgesi, pavyzdziui, kaip gauti TRP ir panasiai. Ir kadangi jie manes paprase,
kaip, pavyzdZziui, duokit man dokumentus, kuriuos a$ atneSiau, ir taip viskas gerai, gerai, jis galite eiti ir
laukti, kol mes galutinai suderinsime tg dalyka ir kiek jums reikia sumokéti. :ike tik labai profesionaliai
mes kalbamés.

V.R.: Ir tik papildomas klausimas. Ar buvo kokiy nors kalbos barjery?

K.: Kai kuriose vietose, pavyzdziui, kai kurie dalykai, pavyzdZiui, jie nebuvo tokie sklandds, ir, tikétina,
kad a$§ gavau tuos dalykus. Bet kitose stotelése buvo taip, kad jie moka angly kalbg. Taigi jie mums
pad¢jo, pavyzdziui, su antspaudais, kurie nemoka angly kalbos. Ir taip a$ truputj vargau, bet galy gale
man pavyko atlikti uzduotj.
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V.R.: Buvo $iek tiek sunkumy, bet uzduotj pavyko atlikti?
K.: Taip, buvo Siek tiek sunkumy, bet uzduotj pavyko atlikti.

V.R.: Gerali, tad kitas mano klausimas yra apie laika, taigi, kiek jus tenkina laikas, per kurj gavote visa
reikiamg informacija? Na, biitent migracijos skyrius, sakykime.

K.: gerai, norint gauti TRP, man reikia laukti mazdaug tris ménesius nuo pra§ymo pateikimo dienos.
Taigi, pavyzdziui, nuo dokumenty pateikimo dienos, prie§ pateikiant paraiSka ] pateikti visus
dokumentus, kad uztruko apie pus¢ ménesio, tada pateikti paraiska, tada reikia laukti tris ménesius. Jei
tai buty Siek tiek daugiau, Siek tiek greiciau, tada bui¢iau labai patenkintas, pavyzdziui, trys ménesiai ir
vis tiek laukti paso, o kartais vizos galiojimo laikas baigiasi. Taigi turi biiti didziulé problema man, kaip
uzsienio pilieciui, nustatanciam ¢ia Lietuva. Tai bus padaryta didziulé problema, nes kaip jeigu vizos
pasibaigty ir atidéty arba kad a$ ¢ia buciau, tai jie to nedaryty. Ir net jeigu as pasakysiu, kad a$ studijuoju
Kauno technikos universitete. Tai kaip, jeigu a$ gausiu prie$ kokius tris ménesius, tai kaip, jeigu a§ gausiu
per vieng - du ménesius, tai bus labai lengva padéti.

V.R.: O kaip dé¢l laiko asmeniskai? Mingjote, kad buvo sunkumy su kalbomis ir teko padéti kitiems
specialistams. Taigi, kiek esate patenkinta laiku, kuris uztruko gaunant visas paslaugas asmeniskai?

K.: Negaliu kaltinti laiko, nes, kadangi atvykome ] nauja Salj, turime iSmokti tg kalbg. Tai buvo mano
klaida. Taigi a§ nemokéjau kalbos. Bet nors jie buvo labai kantriis su manimi, nes, nors eiléje stovéjo
daug Zmoniy, jie man pasaké: "Viskas gerai. Nepanikuok, tiesiog tai, ko prasiau, tiesiog atiduok man. Ir
mes tau viska sugalvosime. Taigi laikas, nors visiskai uzbaigti procesg uztruko mazdaug nuo vienos iki
vienos-dviejy valandy, pasakysiu, kad verta. Kaip ir tai, kad uztrukti vieng ar dvi valandas yra gerai, nes
tai yra svarbus procesas. Tarkime, jei kils kokiy nors problemy, kad TRP pamatys, jog pavardés
atspausdintos neteisingai arba, tarkime, TRP korteléje triiks duomeny, tai bus didziulé problema, bet jie
pries spausdindami patikrina kiekvieng ir kiekvieng i§ jy. Taigi manau, kad visada geriems dalykams
reikia laiko. Taigi, manau, kad laikas tiesiog tobulas, tai uztruks 1-2 valandas.

V.R.: Ming¢jote, kad suzinojote apie "International House Vilnius". Tik Siandien, bet gal spéjote patikrinti
interneto svetaing ar socialinius tinklus?

K.: Ne.

V.R.: Tuomet mano klausimas eity aplink. informacijg, prieinamg valstybiniy institucijy interneto
svetainése, ar turite, jei kada nors tikrinote, pavyzdziui, informacijg apie migracija Migracijos
departamento interneto svetainéje, kiek esate patenkintas? Ar viskg radote? Ar buvo patogu naudotis?

K.: Ne kaip ne visai ne kaip uzsienieciui nepatinka kriiva vartotojui, nes kaip, mes naudojamés vertéju,
nes jis nebuvo jmontuotas. Manau, kad panasiai, tiksliai nepamenu. Tai buvo kokie dveji su puse mety.
Taigi, kaip, versti angly kalba. Ir kai mes prisijungiame, mums reikia prisiminti tipo kaip slaptazodi, kaip
mano telefone, tarkime, "Samsung", kaip mes turime jmontuota "Samsung" paskyra. Taigi ji i§saugos
jusy slaptazod;j. Taigi taip, jis gali valdyti pirSty atspaudus. Bet tai turite jvesti rankiniu bidu.

Taigi, pirmas punktas yra kaip vertimo problema, tada taskas i saugumo klausimus, jis yra kaip Siek tiek
per didelis. Kaip a$ nesuprantu, tai yra kaip vyriausybiné svetainé. Taigi jie turi biiti saugis ir patikimi.
Taigi taskas arba taSkas j kaip ji turéty buti saugi ir patikima. Ir a§ suprantu, kad kaip, tai turéty eiti |
svetaing, bet tarkime, gal jie gali padaryti tai Siek tiek patogiau naudoti. Taigi tai turéty buti patogiau
naudoti. Ir net mazas vaikas nuo 10 mety iki vyresnio amziaus, nuo 80 mety, ¢ia bando taikyti savo TRP.
Jie turéty buti kaip tai kiek tai draugiSkumo vartotojui programelei, kaip padaryti programélg. néra jokios
programelés, tai tik viena interneto svetainé. Jei biity programélé, tada galétume lengvai patikrinti TRP
statusa, kelig ir kitas detales bei kitus dalykus. Taigi tai bus labai naudinga Siai programélei, tada taip.
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V.R.: Gerai. Ir paskutinis klausimas, tikriausiai nuo tada, kai dalyvavote Siame renginyje? Kiek esate
patenkintas Siuo renginiu? Ar jis buvo naudingas? Ar jis atitiko jusy lukes¢ius?

K.: AS turéjau visai kitokiy lukesciy, kaip a$ galvojau, kad kaip ¢ia bus pokalbis ir jdarbins, kaip dirbti
darba Salia namy, kaip Kaune. Taigi, bet kaip ir kalbéjomes, kad kaip tik Vilniuje ir taip gerai, a$
nesupratau kaip tai tik vilnieciams. Taigi, a$ turéjau ieskoti kazkokios kitos vietos ir beveik gavau darba.
Imoné saké, kad Sitas vaikas yra per geras, kad ji kaip ir palikty vieng. Bet kadangi a$ jiems pasakiau,
kad esu i$ Kauno, tai jie negali mangs priimti. Taigi a$ nesuprantu, kaip, viskas gerai.

V.R.: Gerai. taigi lukesciai buvo skirtingi, bet bendra idéja?

K.: tai yra gerai. Tai gerai. Taigi net kaip ir yra daugiau nei 100-200 zmoniy, ir todé¢l nekalbékime apie
vienintel] atsakyma man, kaip jeigu jie visi atsaké, tai yra atsakymas ir keli atsakymai bus paskelbti,
tiesiog kaip tai, jisy Vilnius ir panaSiai, kad jie galéty lengvai gauti darbg. Taigi a$ jauciuosi labai
laimingas uZ juos.

Priedas nr. 8

Interviu su uZsienio studentu 1§ Indijos Amir:

V.R.: Ir taip, kalbant apie jiisy biografijg. Ar galite pasakyti, kokia jusy tautybé?

A.: AS esu indas.

V.R.: O kokias kalbas vartojate Lietuvoje?

A.: IS esmés vartoju angly ir 1§ dalies lietuviy kalba.

V.R.: O kokios priezastys lémé jusy atvykimg j Lietuva, j Vilniy? Ar tai studijos, darbas?
A.: Dél studijy.

V.R.: O kada atvykote | Lietuva?

A.: 2015 metais.

V.R.: O dabar pereikime prie vieSyjy paslaugy. Kokiomis vieSosiomis paslaugomis naudojotés anksc¢iau?
Ir kaip esate patenkintas gautomis paslaugomis ir problemy sprendimu? VieSosiomis paslaugomis
daugiausia kaip Migracijos departamentas, VMI, Sodra, Uzimtumo tarnyba ir kt.

A.: Pradékime nuo Migracijos departamento, taigi, kai atvykau j Lietuvg 2015 m., viskas buvo
gerai. Zinote, nenoriu pradéti savo minties nuo neigiamo tasko. Taigi dalykas buvo toks, kad tada
migracija tikrai turéjo pakilimy ir nuosmukiy, nes, Zinote, uzsienio studentams, i§ esmes, kai atvykau
2015 m., po kokiy vieneriy mety reikia kreiptis d¢l TRP. Taigi tuo metu, pavyzdziui, turéjau tikrai maziau
informacijos angly kalba. Taigi informacija angly kalba buvo teikiama tik universitete, i$ tarptautinés
karjeros darbuotojos, ir kur ji dirba tik tam tikrame lange nuo vieno iki trijy ar kazkaip panaSiai. Taigi
tai buvo tikrai taip, Zinai, tu praleidai ta dienos langa, i§ esmés, kaip, Zinai, tu turi pasirinkti kitg langa,
kad galétum pasikalbéti ir kas yra iki informacijos. Ir paskui, kaip tik ateini, kad turi susitarti, kaip, Zinai,
yra 6000-7000 eury tada tai buvo, ir véliau, ir paskui taip pat gaunasi, a$ turiu omeny, Kkaip, kaip, kaip,
Zinai, tada nebuvo jokiy automaty, a$ turiu omeny, kaip, Zinai, tinklalapis nebuvo toks draugiskas, kad
pasidaryti automatus, tai i§ esmés tai buvo kaip stovéti ten, kaip eiti ten Sesta valanda ryto ir bandyti gauti
savo numerj, arba gal kai kurie sakydavo, kad mes rezervuojam ir tada jie eidavo, bet kai kurie lietuviai
tiesiog tiesiog eidavo. Taigi a$ atsimenu save, kaip porg karty, kaip tris dienas ten iSbuvau ir tre¢ig diena
gavau numerj. AS turiu omeny, ne kaip, pavyzdZziui, nuo Sesiy iki dvylikos, nes a$ turéjau kazkur paskaita,
ir tada i§vaziavau. Taigi a§ gaudavau tik tada, kai Zmogus pamatydavo, pavyzdziui, gerai, a$ ten biinu, ir
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tada ji man paskambindavo. Taip buvo dvejus, trejus metus. O paskui véliau, turiu omeny, kad
dazniausiai taip ir bidavo, bet véliau, 2019 metais, viskas tarsi pasikeité. Ir buvo taip, kad atsirado miisy
rezervavimo sistema, ir tada, zinote, a§ vieng kartg pasinaudojau rezervavimo sistema. O po to viskas
buvo geriau, pavyzdziui, zinote, interneto svetainé buvo angly universitetas teike informacija angly kalba
universitety interneto svetainése, ir tada galéjai ja patikrinti i§ esmes. Ir kaip, Zinote, po kiekvieny mety
ji vis atnaujinama, kaip, Zinote, bankas rodo balansa. Ir imigracijos tarnyba buvo visai gerai. ZodZiu,
kaip, Zinote, tik su kalbos barjero problema. Ir taip pat, su dirbanc¢iais Zzmonémis, taip pat buvo kalbos
barjero problema, bet Zmonés, zinote, bandé i$siaiskinti, kaip jie galéty mums padéti, bet lygiai taip pat,
zinote, jie buvo kaip, zinote, jei jie negaléjo suprasti, kg mes bandome pasakyti, kg jie tiesiog pasakyty,
pavyzdziui, eikite j universitetg ir padarykite juos ar panasiai. Taigi, tada buvo tarsi Siek tiek sunkiau.
Bet dabar tapo lengviau, Zinote, tapo lengviau. Ir neseniai, a$ turiu omeny, kad 2019 m. ir grizau j Indija,
ir a8 tiesiog atvaziavau vélai, zinote, 2022 m. kaip ir taip du su puse mety as$ nebuvau ¢ia. Ir a$ nezinojau,
kaip tai atsitiko. Neseniai vel kreipiausi dél TRP ir buvo lyg ir daug paprasciau, kaip ir sistemos buvo
lyg ir ne, kaip, zinote, galite rezervuoti laiko tarpg nesvarbu. Gali vaziuoti | PanevéZzj, gali vaziuoti j
Marijampole, gali vaziuoti | bet kur buvo kaip ir labai paprasta. Ir paskui, a$ turiu omeny, kaip
konsultacijos buvo kaip angly kalba. Ir paskui Zinai, ten dirbantys Zmonés buvo kaip tikrai, kaip tikrai
kaip, Zinai, tikrai draugiSki. Ir tada, jeigu tu sakai, kad kaip, na, truksta vieno dokumento. Ten kaip gerai,
a$ pasistengsiu jusy palaukti. Galime iSeiti atsispausdinti ir ateiti Zemyn, o jis kaip, taip. Taigi, a$ turiu
omeny, kaip, as$ nesakau, kad kaip, zZinai, tu tikrai turi biiti labai, labai paprastas, bet tai buvo kaip, zinai,
kai tu atrenki naujus dalykus, ir tada gal Siek tiek, kaip dabar tai vyksta, kaip as tikrai jauciau, kad, Zinai,
tai tai tai buvo kaip tikrai geriausias dalykas i$§ Migracijos departamento.

V.R.:Tgsiant, kaip esate patenkintas naujausia patirtimi?

A..: Paskutiné buvo kaip, a$ kaip, as esu labai patenkintas, kaip a$ galiu duoti kaip devynis i§ deSimties
a$ 18 tikryjy as 18 tikryjy galiu duoti kaip 10 i$ mano perspektyvos, bet tai tiesiog kaip, Zinote, tai tiesiog
informacija apie dalykus, susijusius su, as turiu omeny, kaip keletas kaip PCC, kaip policijos patikrinimo
pazymos ir kiti dalykai, zinote, tie dalykai, jus turite patikrinti, nes jus turite biiti pakankamai protingas,
kad suprastumeéte, ka jiis turite gauti ant stalo, kad tai nebiity jy klaida. Taigi, as tikrai nemanau, kad kaip,
zinote, todél as tiesiog noréciau, kad pusé man, pusé jiems. Taigi a$ tiesiog minusuosiu vieng. Taigi kaip
devyni i§ deSimties. Taigi Migracijos skyrius dabar tikrai tampa geras.

V.R.: O kai grjzote 2022 m., ar kreipétés ] migracijos departamentg arba j "International House Vilnius",
kad gautumeéte leidima gyventi?

A.: Ejau j Migracijos departamenta, éjau j imigracijos departamenta, nes turéjau rezervuoti vieta, kaip
universitetas i§ esmés atsiuncia informacijg ir tada, o véliau rezervuoja vieta, o jie €jo per imigracijos
departamentg ir tada as.

V.R.: Ir dar, gal galétuméte pasidalinti savo naujausia patirtimi su VMI ir Sodra?

A.: Taip, gerai. "Sodra", a§ pradéjau dirbti nuo 2016 m., tai reiskia, kad dirbau kaip susiy viréjas vienoje
vietoje, a$ dirbau kaip kitoje vietoje. AS kaip, a$ 1§ esmés dirbau susiy vir¢ju beveik iki 2017 mety, kaip
beveik metus ir daugiau, o véliau keturis ménesius dirbau kaip, kaip, kaip vadybininku logistikos
imong¢je. O paskui kaip ir vel dirbau susi viré¢ju Palangoje. Taigi, visus tuos darbus a$§ nezinojau, kad
galiu kreiptis dél mokesCiy grazinimo, Zinote, kaip mokesciy deklaracijos. Taigi 2018 m. kazkur galy
gale nustojau dirbti ir, kaip sakiau, j tuos 2019 m. grizau | Indija. Taigi a8 i§ esmés neZinojau, kad galiu
kreiptis 1 VMI ir tada susigrazinti pinigus ir tada galiu kreiptis ; Sodra arba i ta bedarbiy pasalpy
bendrove, kuri Zinote, jeigu jiis iSeinate 1§ vieno darbo ir tada ta bendrove padés jums susirasti darba, kad
a8 1§ esmes to nezinojau. Ir taip pat, kad Zinai, jei iSeini i§ darbo, kad gausi draudima arba a$ turiu omeny,
kad i§ esmés a$ neZinojau, kad VMI ir Sodra egzistuoja iki Siol, nes kai grizau 2022 metais, skirtingai
nuo mano draugy, jie buvo tokie: "Zmogau, tu taip sunkiai dirbai, jis turbat gavo tikrai gerus pinigus i$
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mokes¢iy", a§ buvau toks: "Zmogau, tikrai? Taip nebiina". A§ turiu omenyje, kaip jie pasake, kaip taip,
pinigai, kurie paprastai atsitinka jmonése, turi biiti jums pasake, kad as buvau kaip ne, kad nickada man
nieko nepasakeé. Ir as taip pat, kai jus, kai a$ dirbu, kaip jus zinote, kaip as$ tur¢jau keletg incidenty, kaip
jus zinote, kai kurie dalykai, pavyzdziui, ir a§ nezinojau, kad jus, kai jus susizeidziate darbo vietoje, kad
jus 18 tikryjy galite kreiptis dél atostogy, nes tai yra darbo incidentas, kad ir jis galite ir jus galite pasiimti
mus ir tada jmoné sumokés visg sumg. I§ esmés ty dalyky as taip pat nezinojau ir mes turime mano
mokesciy deklaracijas. Taip pat a$ nezinojau apie Sodra, niekada nezinojau, kad ji egzistuoja, kad ji yra
tam, kad padéty dirbantiems zmonéms. Taigi neseniai suzinojau ir paskambinau j VMI, paskambinau
jiems ir jie pasake, kad kaip zinote, tai taip ir taip, ir taip toliau, ir taip toliau, ir taip toliau. Ir jie pasaké
taip: "Mums labai gaila, kad mes galime tik uz 2018 metus, o kadangi jus 2018 metais dirbote tik tris
ménesius, tai mes galime jums duoti tuos pinigus", tai yra i§ esmés kokius 95 eurus ir viskas, daugiau
nieko negalime padaryti, daugiau nieko, ir tada Zinote, visi pinigai, kuriy jiis nebuvote j 2016-2017 metus,
mes jy nematome ir nieko negalime padaryti. Nes jie pasaké, kad kaip jo maksimalus buvo penkeri metai
apie tai.

V.R.: Jau min¢jote, kad kalb¢jotés su specialistais? O kaip Jiis esate patenkintas specialisty, su kuriais
bendravote ir 1§ kuriy gavote paslaugas, noru padéti, mandagumu ir empatija, 1§ savo naujausios patirties?

A.: Paskutin¢ VMI darbuotoja, ji buvo kaip ir labai, labai, labai riipestinga, kad ji pasake, kad, zinote, na,
nesijaudinkite dél to, kaip, jus galétumete tai padaryti. AS turiu omeny, jeigu tu to nepadarei, tai a$ turiu
omeny, kad, pavyzdziui, ji tikrai noriai padéjo, pavyzdZiui, Zinai, paémé mano informacijg, visus tuos
dalykus. O paskui ji net bandé klausti kolegy, ar galéty biiti galimybé patikrinti 2017 m., bent jau vieni
metai yra pasiekimas. Ji tikrai taip gerai pasielge. Bet a$ nuvaziavau | VMI skyriy ir tada as jy paklausiau,
kad a$ turiu susitikimg ir pasaké, kad, pavyzdziui, jos pasaké, kad tos ponios, kurios dirba, jos taip
nekalba. Ji sake, kad, pavyzdziui, Sig dieng dirba tik keli zmonés. Taigi jos nekalba angliskai. Taigi
atsiprasome, su jisy paskyrimu, galite ateiti véliau, kitg diena, ir taip toliau, ir taip toliau. Bet as pasakiau,
kad kaip, as§ tikrai noriu §ig dieng, nes neturiu ten kity laisvy. Ir tada ji pasaké: gerai, paimkite §j numerj
ir paskambinkite Siems zmonéms. AS kaip, taip, gerai. Ir a§ neZinau, a$ negaliu pateisinti, ar ji yra, kaip,
nemandagi, ar kaip, nemandagi. Ar bent jau kaip, tiesiog, ji tiesiog davé man kaip, eikite kalbéti su Siuo
numeriu. Taigi a$ tiesiog paskambinau Siai moteriai telefonu. Ji buvo kaip, tikrai gera. Ir ji man labai
gerai padéjo.

V.R.: O kaip dél migracijos skyriaus? Kiek esate patenkintas noru padéti lengvumo numeris empatija su
migracijos skyriaus specialistais i naujausios patirties?

A.: Turiu omenyje, kad kaip 2022 m. buvo tikrai geras. Jie tikrai padéjo, noriai tikrai padéjo.
V.R.: O ar buvo kokiy nors kalbos barjery?

A.: AS turiu omeny, kaip, buvo mazy kalbos barjery, bet zinai, a§ Siek tiek kalbu lietuviSkai, tai jie
dziaugesi, kad as Siek tiek kalbu lietuviskai, o paskui jie dziaugési, kad Zinai, paminéjau, kad lietuviSkai
kalbu. Taigi jie buvo tokie: gerai, a§ galiu tau padéti.

V.R.: O kaip esate patenkintas laiku, per kurj gavote visg reikiamg informacijg ir paslaugas i$ institucijy,
su kuriomis kalbéjomés anks¢iau? Na, i jiisy naujausios patirties, tarkime, 2022 m.

A.: taigi, tai nebuvo ilgai, nebuvo daug laiko. Tai a$ turiu omeny, kad, pavyzdziui, jeigu tu uzsiregistruoji
1 susitikimg, tau paskambina, tu gauni SMS Zinutg, ir tada tu tiesiog eini j laika. Ir jie, jie paims jlisy
dokumentus, ir i§ esmés tik kaip, kaip, kaip minuciy dalis, kaip 30 minuciy, ar kiek ilgiau uZtrunka.
V.R.: Tik papildomas klausimas, visa informacija, kurig gavote, buvo konkreti ir reikalinga, kurios jums
reikia?
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A.: Taip, reikalinga, jie man suteiké visa papildoma informacija, pavyzdziui, VMI mergina, ji pasake
apie bedarbyste, as nezinojau apie bedarbyste. Taigi ji pasaké apie bedarbyste, kad gali eiti ir tai padaryti.
Taigi ji man davé papildomy dalyky, kuriuos gavau, kad man padéty, taigi.

V.R.: ir pakalbékime apie informacijg interneto svetainése ir socialiniuose tinkluose bei socialinéje
ziniasklaidoje. Taigi, kiek veiksminga ir naudinga jums atrodo informacija jstaigy interneto svetainése?
Ar ji patogi vartotojui? Ar ji naudinga? Tarkime, migracijos skyrius.

A.: Migracijos skyrius yra geras. Dabar jis geras, dabar jis tikrai patogus naudoti. Pavyzdziui, Zinote, i$
esmés galite pakeisti kalba. Ir dabar tai tikrai paprasta.

V.R.: O kokiy paslaugy ar informacijos labiausiai pasigendate minétose, institucijose?

A.: Kaip a8, kaip as sakiau, pavyzdziui, dél mokes¢iy deklaracijos dalyky, a$ pasigedau, kaip, zinai, gal
buciau gaves, zinai, nesvarbu. Tai apie 200, ar kiek ten. Tai kaip, Zinai, Zinai, bii¢iau zinai, btiCiau, bii¢iau
nepraleidgs progos gauti, kaip, kai studijuoji ir dirbi. Taigi, i§ esmés, tai yra papildoma nauda.

V.R.: O dabar galime Siek tiek pereiti prie tarptautiniy namy Vilniuje, kadangi mes dalyvavome Siame
renginyje. Tai vienintelis renginys, kuriame dalyvavote?

A.: taip, tai vienintelis renginys.

V.R.: Taigi apskritai, kaip ji jvertintumeéte? Kiek esate patenkintas Siuo renginiu, $ia informacine pagalba,
kurig gavote? Kiek esate patenkintas Siuo dalyvavimu?

A.: DeSimties baly skaléje sakyciau, kad astuoni. Esu labai patenkintas, zinote, ta informacija, kurig jie
man suteike telefonu, ta informacija, kurig jie man suteikeé. Vakar, vakare, pamaciau skelbimg instagrame
ir 1 ji kreipiausi. Ir tada jau po poros minuciy gavau bilieta. O Siandien ryte, aStuntg valanda, gavau jmoniy
saraSg, tada atéjau Cia ir pamaciau, kad i§ esmés viskas dazniausiai buvo paprasta, pavyzdziui, zinote,
nuskanuoji daiktus ir tave jleidzia, o jmonés buvo paprastos, pavyzdziui, gali nueiti ir su jomis
pasikalbéti. Kaip jau sakiau, jei bii¢iau Zinojes jmones, kurios buvo skelbime, turiu omenyje, kai
uzsiregistravau, gavau, kaip mano draugas saké, kad jie uzsiregistravo kaip pries porg dieny ir gavo kaip
po dviejy dieny jie uzsiregistruoja ar pan. Taigi, galbiit jei bii¢iau uZzsiregistraves kaip pra¢jusig savaite,
galbiit bii¢iau gaves jmoniy sarasg antruoju el. laisku, kurj turéjau gauti, buciau jj gaves anksciau. Bet
kadangi skelbimg pamaciau tik vakar, tai Siandien gavau antrg laiSka, kuriame raSoma, kad jmoniy
sgraSas ateina i8 ¢ia. Taigi, kadangi a$ esu 1§ moksliniy tyrimy ir inZinerijos srities, ir tada parengiau savo
gyvenimo apraSymg taip, kad jis tikty toms bendrovéms. Taciau nebuvau tikras dél jmoniy, kurios 18
tikryjy tur¢jo biiti ¢ia. AS pamaciau skelbimg buvo kaip land a job in Vilnius 3.0 Ir tada as bandziau
iSsiaiskinti, ir tada a$ gal¢jau pamatyti puslapio gale, taigi Sodra, VMI ir kiti dalykai, bet as tikrai
negaléjau pamatyti, kokios jmonés buvo atéjusios. Jeigu tai biity buve, tai buty buve kaip tikrai
auksc¢iausio lygio ir kaip tai biity buve super nuostabu. Tai ir taip yra nuostabu, bet as biiiau pakeites
savo CV dviem skirtingais buidais. Kaip zinote, ne dél mano inzinerijos, bet dél to, ir galéjo bati dar
geresnis.

V.R.: O kaip dé¢l Sio renginio kontakty uzmezgimo? Kiek esi patenkintas Siuo aspektu? Ar tai net
naudinga?

A.: O, taip, turiu omenyje, kad turéjau pora kontakty i§ jmonés, pavyzdziui, zinote, tada "LinkedIn"
paskyroje tur¢jau lesiy imone. Bet dabar turiu Zmogy i$ Sios imonés, ir jis, Zinote, jis tikrai Siltai kreipiasi,
sakydamas, kad galite daryti tai, daryti tai, net jei gaunate atmetimo laiskus, arba galite tiesiog prieiti prie
Jju ir kazka pasakyti, ir, Zinote, galite paklausti jy priezasCiy. Jis saké, kad, Zinote, jei ateityje turésiu
papildomy klausimy, galiu jo paklausti ir tada su juo pasikalbéti. Ir dar viena Transcom kompanija i$
esmes tai buvo kompanija, kai ryte pamaciau elektroninj laiSka, kaip kad as nor¢jau ten eiti ir personalo
skyrius buvo tikrai geras, kaip Zinote, jie pasake, kad kaip daug galimybiy, kurios galéty vykti ir Zinote,
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kad reikia palaikyti rysj ir a§ nuéjau | bedarbiy vietg ir paklausiau galimybiy, kaip kad kas tai yra, kg as
galéciau daryti, man liko tiek vizos laiko, kg a$ galiu taikyti véliau ir kaip kad ta ponia tiesiogine prasme
davé tong informacijos, kurios a§ nemanau, kad ji turé¢jo duoti, ji tiesiog davé i§ savo noro. Taigi, a$ tikrai
vertinu tg ponia, kaip ji pasake, kad jus galite kreiptis d¢l asmeninés vizos, kad jis galétuméte tik
sumokéti mokescius ir tada kreiptis dél TRP, ir ji pasaké, kaip kokios galimybeés, kad as galéciau padaryti.
Taigi, a8 noriu pasakyti, kad i$ esmés tie dalykai tikrai jauciasi kaip super nuostabu.

V.R.: Mes baigiame klausimus ir paskutiniai klausimai daugiau ar maziau susij¢ su International House
Vilnius. Bet apskritai, kaip vertinate arba kaip esate patenkinta vieSyjy paslaugy kokybe Lietuvoje,
turédama naujausig patirtj? Ar gavote kokia nors pagalbg integruojantis j visuomene, darbo rinka ar pacia
salj?

A.: AS turiu omeny, kad kaip, a$ kaip ir, kad buciau tikrai sgziningas, galéty biiti atviras mastymas
uzsienie¢iams. IS jsidarbinimo pusés, kaip ir 1§ jmoniy, tod¢l, kad kaip a$ kreipiausi ; Evolution jmone,
tai yra zaidimas, atstovaujantis jmonei. AS turiu omenyje, kad tai net ne mano sritis, bet a$ tiesiog
pateikiau paraiska, bet gird¢jau, kad vienas mano draugas ispanas kreipési | jg asmeniskai. Ir tada ji sake,
kad HR ZodZiy Evolution ji karta pasaké, kad jiis nenorétuméte ten priimti indény, nes "jie iS esmes
smirda kaip pragaras". Ir jie turi nuomone, kad indénai nestudijuoja. Jie tiesiog atvaziuoja Cia ir daro
jvairius dalykus.

V.R.: Dékojame, kad pasidalijote savo nuomone i§ visuomenés puses. Kaip dél institucinio ar
vyriausybinio lygmens paramos ar galbiit pagalbos integracijai? O gal yra panasiy stigmy, kaip mingjote
toje ymong¢je? Kokia bendra patirtis i$ Sios puses?

A.: Nezinau, kaip diplomatiskai atsakyti i §j klausima. Nezinau, negaliu atsakyti j §j klausima, atsipraSau.

V.R.: Kiek tikétina, kad rekomenduotuméte draugams arba International House Vilnius, arba jo
renginius, o gal net patys apsilankytuméte International House Vilnius, jei anksCiau to nedaréte?

A.: Ketinu apsilankyti btisimuose renginiuose, bet kokiuose renginiuose, susijusiuose su, pavyzdziui,
orientuotais ] karjera,  mokslus, j viska, kas susije su, pavyzdziui, kvalifikacijos kélimu, tikrai ateisiu. Ir
a$ tikrai jau rekomendavau savo draugui Cia ateiti, nes jis gyvena netoliese. Ir tada jis i$ tikryjy atéjo pas
mane, uz¢jo ] vidy, kad apzitiréty. Nes jis taip pat turéjo gerg galimybe, nes kalbéjo su Western Union.
Taigi, taip, a$ tarsi padéjau savo draugui susikalbéti su "Western Union".

V.R.: Taigi, o ar jus, pavyzdziui, jeigu jums reikéty pasitarti, pasikonsultuoti su kokiomis nors
institucijomis, apie kurias kalbéjome anksciau, ar kreiptumétés tiesiai j jas? Arba kreiptumétés per
International House Vilnius, nes jau zinote apie juos?

A.: Na, kadangi dabar jau esu patyres, kaip tiesiogiai kreiptis ] institucijas, ir nickada nebuvau patyres,
kaip biity per International House Vilnius, tai pabandyc¢iau pazitreti, kaip tai vyks. Taip, nes kaip a$ jau
dabar matau, kad atmosfera ¢ia dabar yra tokia, kad jie yra atviresni uzsienieCiams, nes tg pacig minute,
kai pamaciau, kad ponia kalb¢jo kaip ir kaip, pirma, ji pradéjo kalbéti angliskai. O véliau ji pradéjo
kalbéti su jumis. Ir tai, kai nesvarbu, kaip ir nesvarbu, kaip ir ar ji i§ pradziy lietuviskai, ar veliau angliskai
tiesiog kaip ir kreipési ] tuos Zmones ir galvojo, kad jie tai supras. Taip kad tai buvo, jie tur¢jo, jie turéjo
toki nusistatyma, kad Zinai, mes kreipiamés ; Zmones patogiu buidu, kad visi Zmonés suprasty.

Priedas nr. 9

Interviu su uzsienio studente 1§ Ukrainos Violetta:

V.R.:Taigi, kalbant apie pagrinding informacija, gal galetuméte man pasakyti, kokia jusy tautybé?
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V.: Taigi, pirmiausia, mano vardas yra Violeta. AS esu i$ Ukrainos, taip pat gimiau Mariupolio mieste ir
jau metus gyvenu ir studijuoju Lietuvoje, pavyzdziui, Kaune. Ir Lietuvoje taip pat studijuoju Vytauto
Didziojo universitete.

V.R.: O kokias pagrindines kalbas vartojate Lietuvoje?

V.: Lietuvoje stengiuosi kalbéti angliskai arba lietuviskai, arba rusiSkai, kaip ir Siek tiek moku lietuviy
kalbg. Bet kadangi man patinka §i $alis ir noréciau parodyti pagarba kalbédamas tos Salies kalba,
socialiniame gyvenime, todé¢l taip pat mokausi lietuviy kalbos ir stengiuosi ja bendrauti.

V.R.: O jus jau pasakéte, kad esate i§ Ukrainos Mariupolio, ir a§ galiu daryti prielaida, dél kokiy
priezasCiy atvykote | Lietuva, bet gal galétuméte Siek tiek placiau paaiskinti, nes paprastai a$ klausiu
respondenty, ar atvykimo j Lietuva priezastys yra darbas, ar studijos, gal santykiai, o Siais krizés laikais
kartais tai biina migracija dél karo, tad gal galétumeéte placiau paaiskinti ir savo motyvus.

V.: Kode¢l pasirinkau Lietuva, tai dél draugy, kurie jau buvo ¢ia. O po to tiesiog atvaziavau ten gyventi
ir studijuoti.

V.R.: Ir pereiti ] valstybés tarnybg. Gal galite papasakoti, kokiomis vieSosiomis paslaugomis naudojotés
Lietuvoje? Taigi daugiausia, tai galéty biiti galbiit migracijos departamentas, galbit kazkas, kas susij¢ su
mokescéiais, pavyzdziui, VMI, arba su jdarbinimu? Taigi, ar galite detalizuoti, kokias paslaugas gavote?

V.: Kaune a§ pasinaudojau Migracijos departamento paslaugomis, o po to dar pasinaudojau tam tikra
pagalba i$ centro d¢l darbo, pavyzdziui, nezinau, ar teisinga sakyti ir angliskai, kaip snap. Tai pastatas,
kur irgi galima gauti kokj nors darbo pasiiilyma, pavyzdziui, bet tai i§ vyriausybés (UZimtumo tarnyba).

V.R.: kurig kalbg naudojote paslaugoms teikti - angly ar rusy?

V.: Stengiausi vartoti angly kalba, bet taip pat, kai Zinau, kad nepavyks palaikyti bendravimo angly kalba,
arba bandau kalbéti rusiskai, arba galbtit maiSyti su lietuviy kalba.

V.R.: Ar galite man papasakoti Siek tiek placiau apie tai, kaip esate patenkinta gautomis paslaugomis ir
problemy sprendimu, tarkime, migracijos departamente ir Uzimtumo tarnyboje d¢l darbo paieskos, taigi
Siose dviejose institucijose. Kiek esate patenkintas pagalba?

V.. Galiu pasakyti, kad Uzimtumo Tarnyba, jei neklystu, man taip pat padéjo zengti pirma zingsnj,
pavyzdziui, geguzés ménesj, pasiiilé man kazkokj darba, bet a$ nesidziaugiau, kad jame dalyvausiu, bet
tam tikra prasme galiu pasakyti, kad Uzimtumo Tarnyba, tai tarsi LinkedIn. Taigi, jie tiesiog duoda man
svetaine, kurioje reikia susirasti sau tinkamg darba, o jie kaip tarpininkas bendrauja su darbdaviais ir
viskas. Manau, kad taip pat lengva susirasti darbg ar, pavyzdziui, kitg informacijg, kurig norite suzinoti,
1§ interneto patiems ir, manau, 50/50.

V.R.: Gerai, o kiek Jus tenkina migracijos skyriuje ir UZimtumo tarnyboje dirbanciy specialisty
mandagumas ir empatija, jy noras padéti?

V.: UZimtumo Tarnyba, labai geras bendravimas buvo. Ir as taip pat dZiaugiuosi, kad teko susitikti su jy
zmonémis, kad jie taip pat noréjo man padéti. Ir Migracijos departamentas, taip pat galiu pasakyti, kad
esu patenkintas bendravimu ir darbuotojais, kurie ¢ia dirba. Taigi taip, esu visiskai patenkintas.

V.R.: Ir tik norédamas pratesti. Kadangi Sios dvi institucijos yra visiskai atskiros ir jos vyksta skirtingose
vietose, ar jums lengva orientuotis mieste, tarkime, Migracijos departamente, vieng dieng reikia
nuvaziuoti ten, o kita dieng reikia eiti j susitikimg j UZimtumo tarnyba, kuri yra kitoje vietoje? Ar tai
trukdo? Ar jums tai patogu? Ar tai, kad kaip naujai atvykote | Kauna, galbtit iki galo nepaZzjstate miest0?
Arba Zinote, a8 neZinau. Bet ar taip yra? Zinote, transportas, laikas, kuris reikalingas, kad aplankytuméte
abi institucijas, gal galite Siek tiek daugiau apie tai jvertinti savo patirtj?
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V.: Pirmiausia noriu pasakyti, kad tai visiSkai nesudétingi dalykai. Nes pirmg karta man reikéjo tos
informacijos man, sau, taip pat dél to, as suprantu, kad man reikia sugaisti dalj savo laiko ir nueiti j vieng
susitikimg, po to grizti ir nueiti j kitg. Bet taip pat, a§ nebuvau apie tai, kad atidaryti miisy tarnybing
migracija, pavyzdziui, nuo ankstyvo ryto, ir iki 15 ar 16 valandos, kad visi turéty biti jspéti apie §j ta,
nes a$ apie tai nezinojau. Ir po to, ir a$ tiesiog até¢jau savo laiku, tiesiog atpazinau, o Dieve mano, jie
buvo uzdaryti, ir a§ buvau maloniai nusiminusi. Bet viskas gerai. Tai buvo mano kalté. D¢l to, kad as
neatpazinau atviry valandy, bet apie jy paskirtj ir kaip toliau vienas nuo kito. Manau, kad viskas gerai.
Nes jei nori kg nors gauti, gali tai padaryti. Ir tai néra verta.

V.R.: Taigi, pavyzdziui, lyginant su International House Vilnius, galima apsilankyti tik vienoje vietoje
ir nereikia vazinéti po miesta, nes visos reikalingos viesSosios institucijos yra vienoje vietoje. Tad ar Jums
bty patogiau ir papraséiau, jei tai buity Kaune?

V.. Taip. AtsipraSau, atsipraSau. VisiSkai sutinku, kad bus patogiau, kad visos institucijos bus vienoje
vietoje.

V.R.: Ir tada pereinant prie laiko. Kiek Jus tenkina laikas, kurio prireike gauti visg reikiama informacija
ir pagalba 1S $iy institucijy? Tarkime, nuo susitikimo, kurj turéjote, ar viskas vyko greitai ir konkreciai?
V.: Taip.

V.R.: Ar buvo kokiy nors sunkumy ar, tarkime, kalbos barjery?

V.: Viskas buvo aiSku. Nesusidiiriau su jokiais kalbos barjerais.

V.R.: Ar apie "International House Vilnius" Zinojote anksciau, ar tik per §j renginj?

V.: O, tik per §j renginj, nes misy universitetas rekomendavo apsilankyti Siame renginyje.

V.R.: Ar jie kvieté konkreciai j §] renginj, ar kazkg saké apie $ig jstaiga?

V.: Tiesiog ] §] renginj, jie mums atsiunt¢ renginj.

V.R.: Suprantu. O ar galite papasakoti apie informacijg valstybinése tarnybose, tarkime, migracijos

departamente, Uzimtumo tarnyboje, jy informacija interneto svetainése. Ar informatyvu ir patogu rasti
reikiamg informacijg jy interneto svetainése ir galbiit socialiniuose tinkluose?

V.: Apskritai, man daug ko nereikéjo, tik, pavyzdziui, pasidaryti savo IG kortele, pasidaryti dar vieng ar
dar kazka, kad galéciau susikurti banko sgskaita, ir po to galiu pasakyti, kad visa informacija, kurios man
reikéjo, buvo pateikta.

V.R.: O ar yra kokia nors informacija ar paslaugos, kuriy labiausiai pasigedote svetainéje, pavyzdziui,
kad yra kazkas, kg norite rasti ar gauti, bet negalite rasti? Ar yra kas nors panasaus?

V.: Gal tai viena, tai apie sveikatos draudimg. Pirmg karta apsilankius Migris svetaingje visiskai
nesupratau, pavyzdziui, nesupratau, kg reikia daryti ir kur galima gauti. Bet po to, kg ilgai gyvenau,
supratau.

V.R.: Noréciau paklausti apie renginj, kuriame susitikome, t. y. karjeros muge. Gal galétum papasakoti
apie savo patirti Siame renginyje? Kiek jis buvo naudingas? Kiek esate patenkintas dalyvavimu Siame
renginyje?

V.: po to, kai dalyvavau Siame renginyje, esu visiskai patenkintas, kad man patinka $i pagalba ir renginio
organizavimas. Tarsi tai jsiminiau. Tur¢jau keletg klausimy dél organizavimo ir vaikinai i§ komandy, jie
mielai mane paragino ir iSsprendé mano klausimg. Tai buvo paprasti klausimai, bet a§ buvau Sokiruotas
Ju pagalbos, ir jy tikslas padéti man. O po to man taip pat patiko, kad organizatoriai pasirlipino sukurti
zaidimg ir supaZzindinti vieni kitus su naujais Zmonémis. Manau, kad tai buvo svarbiis dalykai. Nes
susipazinau su daugybe zmoniy ir tai buvo nuostabu.

69



V.R.: Ar galite patikslinti pirmaji punkta, apie kurj kalb&jote? Nejsidéméjau pirmojo punkto, kurj
nor¢jote paminéti. Ar galite apie ji papasakoti placiau?

V.: Kai atvykau j Vilniaus tarptautinius namus, taip. Man tai buvo jdomi patirtis, nes kai atéjau |
"Radisson" ir nezinojau, kur man reikia eiti, pavyzdziui, kur yra susitikimas. AS§ atéjau | registracijos
reikalus, ir paklausiau apie juos, kur man reikia eiti, ir po to supratau apie paskyrima.

V.R.: Taigi toks renginys tur¢jo dvi skirtingas dalis. Jis jau mingjote apie savo patirt], susijusig su
kontakty uzmezgimu, kad susipazinote su daugybe zmoniy, taip pat buvo jmoniy, su kuriomis Zmonés
galéjo susitikti ir pasikalbéti apie laisvas darbo vietas. Kiek jums buvo naudinga ieSkoti jmoniy ir laisvy
darbo viety? Kiek Jums buvo naudinga suzinoti apie darbo rinkg Lietuvoje? O bendra patirtis, ar ji atitiko
Jasy lukescius?

V.: Svarbiausia buvo, kaip minéjau, uzmegzti rySius, taip pat apsilankiau kai kuriose jmonése,
pavyzdziui, SEB. Ir mano tikslas buvo bendrauti apie pokalbyje, pavyzdZiui, kaip pirmoji jZanga, yra IT
pozicijos darbas, bet pasteb¢jau, kad ne daug jmoniy teikia tokio pobiidZio pozicijas. Ir a$ nusprendziau
pasirinkti kaip, labiau tipiska, pavyzdziui, SEB bankg. Ir man buvo svarbu nuraminti stresg dél kazkokio
interviu ir atlikti pratimg, kad galéciau rim¢iau ir oficialiau pasiruosti. Ir taip pat tai padéjo man pranesti
apie tai kitiems Zmonéms, kad jie galéty pasisemti patirties. Ir jie taip pat mielai dalijosi apie savo
pozicijas, apie pokalbius ir kaip jiems sekési.

V.R.: Galbiit galétuméte apibendrinti, kaip apskritai esate patenkintas "International House Vilnius"
organizuotu renginiu, kaip jis jums pad€jo integruotis j Sig visuomene¢ ar darbo rinka, zinote, kaip
dalyvavote kontakty uzmezgime, kalb¢jotés su jmonémis ir suZinojote apie darbo rinkg. Taigi, kaip
apskritai International House Villainess, kaip institucija, pad¢jo jums daugiau suzinoti ir integruotis |
visuomeng ir darbo rinkg. Ar ji apskritai padéjo?

V.. Taip, man padéjo daugiau suZinoti apie jmones, kuriy yra Lietuvoje ir Vilniuje. Ir manau, kad tai
buvo kaip gauti daugiau informacijos apie jmones yra, kad lieka Lietuvoje apskritai.

V.R.: O susipazinimo su naujais Zzmonémis dalis, ar ji buvo kokia nors naudinga, ar gavai?
V.: Taip.

V.R.: Ir a$ turiu paskutinj klausimg. Kaip remiantis tavo naujausia patirtimi Siame karjeros baimés
renginyje? Kiek tikétina, kad rekomenduotuméte International House Vilnius ir jo organizuojamus
renginius kitiems draugams, kolegoms? Kam nors, kg pazjstate? Ir kod¢l taip biity, ar rekomenduotuméte,
ar nerekomenduotuméte?

V.: Manau, kad rekomenduociau Vilnius International House savo draugams ir galbiit Seimai, nes mano
tévai vis dar yra Ukrainoje ir jie taip pat noréjo integruotis Salia mangs, o as$ noréciau, kad jie gyventy
Vilniyje, ir jei mano tévai noréty atvykti j Lietuva ir gyventi Vilniuje, a§ mielai kreip€iausi j Vilnius
International House ir paprasyciau pagalbos kai kuriais imigracijos klausimais, susijusiais su darbu ir
tolimesniais zingsniais.

Priedas nr. 10

Interviu su uzsienio studente i§ Indijos Sherin:
V.R.: Pradésiu nuo keleto klausimy apie jusy tautybe.
S.: O, as esu indé.

V.R.: Gerai, 0 kokiomis kalbomis kalbate Lietuvoje?
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S.: AS vartoju angly kalba.

V.R.: O gal galétuméte Siek tiek placiau papasakoti apie atvykimo j Vilniy ir Lietuvg priezastis? Ar tai
darbo studijos, santykiai, o gal kokios nors kitos priezastys?

S.: Gerai, atvykau j Lietuva studijuoti magistrantiros studijy. Lietuvoje studijuoju magistrantiroje.
Dabar studijuoju verslo administravimg kibernetinio saugumo valdymo srityje ir Mykolo Riomerio
universitete. Baiges bakalauro studijas, ieSkojau tam tikry studijy, kurios paskatino mane studijuoti
bakalauro studijas. Ir radau §j universiteta, tada atvykau cia.

V.R.: O kada atvykote | Vilniy?
S.: Studijas pradé¢jau 2021 m. rugséji. Ir atvaziavau ¢ia, 2021 m. gruodzio mén..

V.R.: O dabar galime pereiti prie pagrindiniy klausimy, susijusiy su International House Vilnius. Ar
galite papasakoti, kaip apskritai bendravote su International House Vilnius?

S.: O, pernai dalyvavau dviejuose renginiuose, viename kontakty uzmezgimo renginyje. Tame renginyje
uzmezgiau tam tikrus rySius, pavyzdziui, radau keletg asmeny, gery zmoniy. O paskutiniame renginyje
daviau interviu trims jmonéms.

V.R.: Tai gal galétum man pasakyti, kaip, pavyzdziui, kiek esi patenkintas apsilankymu Siuose dviejuose
renginiuose ir kaip jie tau apskritai padéjo, pavyzdziui, galbiit padé€jo integruotis j Vilniaus visuomeng ir
galbiit integruotis ] darbo rinka.

S.: Taip, visy pirma, a§ nué¢jau j kontakty uzmezgimo renginj. Tai mano pats pirmas renginys ir Cia,
Vilniuje. Tai gana jdomus renginys. Ten radau daug zmoniy ir suzinojau daug kultiros apie Lietuvg ir
apie vilnie€ius. Tada dalyvavau darbo renginyje, land a the job event. Ten irgi buvo tokia nuostabi
patirtis, daviau interviu ir, pavyzdziui, gavau daug patirties i§ pacios personalo tarnybos. Jie surinko
mano gyvenimo aprasymg ir davé man patarimy, kaip jsidarbinti, kaip panaudoti savo gyvenimo
aprasyma, kad galétum jsidarbinti, tokios galimybés.

V.R.: Gerali, ir ar tokie renginiai padeda jaustis laukiamam Vilniuje? Ir ar tokie renginiai padeda tokiu
btdu?

S.: Taip, man, kaip intravertei, sunku bendrauti su zmonémis. AS pats esu intravertas, bendrauju tik su
artimais zmonémis. Todél geriau nueiti | tg renginj ir susipazinti su naujais zmonémis, surinkti jy
informacijg ir su jais pabendrauti. Man tai naudinga.

V.R.: Taigi ar Sie renginiai pateisino jusy lukescius, tarkime, renginys "Land a job". Jame dalyvavo
beveik 30 jmoniy ir tos vietos buvo i§ skirtingy pramonés Saky. Ar Sios jmonés pateisino jusy likes¢ius?
S.: Taip, tikrai. AS tikéjausi, kad jie turéty duoti keleta, pavyzdziui, patarimy, kaip patekti j darbo rinka
neturint jokios patirties. Nes kalbant apie mane, as i§ karto baigiau bakalauro ir magistro studijas. Taigi

neturiu jokios patirties Sioje srityje. Taigi man sunku jsidarbinti. Todél manau, kad geriau duoti patarimy,
pavyzdziui, kaip patekti j darbo rinkg neturint patirties.

V.R.: "International House Vilnius" savo interneto svetainéje ir socialiniuose tinkluose pateikia daug
informacijos. Ar naudojotés kokia nors socialine Ziniasklaida ar interneto svetaine, kad rastuméte
informacijos?

S.: Taip, naudojausi. Naudojausi socialiniu tinklu "Facebook".
V.R.: Ar galite pasakyti, kiek informatyvi jums buvo jy socialiné Ziniasklaida?

S.: Turéciau pasakyti. Taip, labiausiai informatyvi. Mano poziiiriu, sakyciau, kad jie informatyvesni.
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V.R.: Ar yra kokiy nors paslaugy ar informacijos, kuriy pasigendate svetainéje ar socialinéje
ziniasklaidoje?
S.: Ne, ne.

V.R.: Hm, o "International House Vilnius" teikia daug seminary ir praktiniy uzsiémimy per "YouTube".
Jie skelbia kokius nors savo sukurtus vaizdo jrasus, tarkime, apie leidimg gyventi arba galbiit kg nors,
kas susij¢ su mokesciais ar patarimais ir gudrybémis jsidarbinant. Ar zitir¢jote kokius nors tokius vaizdo
jrasus "YouTube"?

S.: Ne, dar ne.

V.R.: Taip pat, kadangi mingjote, kad sekate "International House Vilnius" socialiniame tinkle
"Facebook". Gal galite papasakoti, kaip suzinojote apie "International House Vilnius"?

S.: I draugy, jie man parod¢ "International House" renginj.

V.R.: Gal galite papasakoti, kuo jums naudinga tokia institucija kaip International House Vilnius, kaip
apskritai ji jJums padg¢jo tiesiog integruotis Vilniuje?

S.: O, kaip jau sakiau anksciau, tai, tai man labai padeda, mano draugams tai buvo naudingiau. Bet taip
yra dél to, kad as nedalyvauju tiek daug International House Vilnius renginiuose, dalyvavau tik dviejuose.
Taigi tai viskas apie mane.

V.R.: O kiek tikétina, kad rekomenduosite "International House Vilnius" savo draugams, kolegoms,
verslo partneriams, remdamiesi savo naujausia patirtimi tokiuose renginiuose?

S.: Zinoma, kad rekomenduoéiau. D¢l tos pacios prieZasties, vélgi, susirasti ten draugy. Galite rasti keleta
jmoniy ir galite gauti keletg patarimy 1§ jmoniy, tai sako, ta pati priezastis.

Priedas nr. 11

Interviu su studentu 1§ Nigerijos Samuel:

V.R.: Pirmiausia pradésiu nuo keleto pagrindiniy klausimy, galbiit galétuméte pasakyti, kokia jiisy
tautybé.

S.: Nigerijoje.
V.R.: Geral, ir kokiomis kalbomis kalbate Lietuvoje?
S.: Man gimtoji kalba yra angly. Taigi i§ esmés kalbu tik angliskai.

V.R.: Gerai. O gal galétuméte Siek tiek placiau papasakoti apie atvykimo j Vilniy ar Lietuvg prieZastis?
Ar tai darbas, studijos, galbiit santykiai, ar yra kokiy nors kity priezas¢iy?

S.: Man pagrindiné priezastis yra studijos. AS iS tikryjy noréjau iSvaziuoti j Vokietija, i§ esmes, pateikiau
paraiSkas } mokyklas Vokietijoje, bet su Vokietija, man reikéjo mokeéti, mokyklos yra nemokamos,
beveik nemokamos, bet man reikéjo mokéti, jie tai vadina blokine sgskaita. Taigi Vokietijoje atsidarai
saskaitg, a$ turiu bloking sgskaita, ir tada moki 10 000 eury. O a$ tokios sumos pinigy neturiu. Taigi
bandau ieskoti mokykly kitur, kurias galiu sau leisti, ir Lietuvoje. Tai buvo nustatytas racionalizuoti
mano, mano nustatytas pagal mano biudZzeta, i§ esmés.

V.R.: Gerai, o gal galite pasakyti, kada atvykote  Vilniy, j Lietuva?

S.: I Vilniy atvykau 2019 m. spalio ménesj, atvaziavau gana vélai, nes mokykla jau buvo prasidéjusi
daugiau nei dvi savaites ar taip keturias savaites.
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V.R.: Ir tik papildydama, kadangi pamin¢jote mokykla, gal galetuméte man taip pat pasakyti, kokia tai
mokykla ir kokia programa?

S.: Ankstesnis mokyklos pavadinimas buvo VGTU, o naujasis - vinius Tech... Ir programa yra programa
buvo informacijos sauga.

V.R.: Ir tiek, uzteks klausimy apie pagrindinius dalykus, dabar galime pereiti prie klausimy, susijusiy su
vieSosiomis paslaugomis. O prie§ pradedant, ar gavote kokiy nors vieSyjy paslaugy tarptautiniuose
Vilniaus namuose? Taigi renginys, kur kur mes susitikome? Ji organizavo international house Vilnius.
O ar anksCiau su jais bendravote, gal atvykote, pavyzdziui, paklausti apie migracija, nes jie turi
migracijos departamento institucija centro viduje. Jie turi institucijas, susijusias su mokesciais,
jdarbinimu. Tai gal jus turéjote kokj nors bendravimg su jais, kad gautuméte kokias nors viesgsias
paslaugas?

S.: Tiesg sakant, ne, bet i$ tikryjy jie ten patenka jau daugelj mety. Manau, prie$ pandemija jie organizavo
vieng renginj, kuris d¢l pandemijos buvo atSauktas. Taigi po pandemijos vyko dar vienas renginys, bet
jame negaléjau dalyvauti dél savo disertacijos. Nuo to laiko a§ tiesiog, zinote, gaudavau i$ jy daug
reklamy j savo el. pasta ir sekiau juos socialiniuose tinkluose. Taigi taip uZsiregistravau j §j renginj. Stai
kodél galéjau uzsiregistruoti 1 §j renginj. Taigi, kaip ir 18 tikryjy as$ juos sekiau, 1§ esmes.

V.R.: Gerai, taigi véliau pereisime prie komunikacijos, socialinés Ziniasklaidos ir interneto svetainés. Bet
gal tada galétum placiau papasakoti, kokias vieSgsias paslaugas apskritai gavai Lietuvoje, 1$skyrus
International House Vilnius? Pavyzdziui, tikriausiai kreipétés ; migracijos departamentg dél leidimo
gyventi, galbiit taip pat konsultavotés dél mokescCiy ar jdarbinimo kitose institucijose. Tad gal galétuméte
placiau papasakoti, kaip esate patenkintas pagalba, gautomis paslaugomis ir problemy sprendimu kitose
institucijose?

S.: Tiesg sakant, 1§ tikryjy negaléjau naudotis jokiomis kitomis paslaugomis, iSskyrus tai, kad pats ten
nuvykau. Pavyzdziui, dél imigracijos, a§ nezinojau, kad, pavyzdziui, Vilniaus namai gali padéti, as
tiesiog paklausiau savo draugy, kurie jau tai padar¢, ir jie nukreipé mane j imigracijg. Manau, kad
vienintel¢, su kuria turésiu problemy, bus "Sodra". D¢l pensijy jmoky, 1§ esmés, dél pensijy imoky as
buvau, nes tai veikia taip, kad prie§ pradédamas dirbti, jie tau atsiys greiciausiai laiska j tavo elektroninj
pasta, o ne | pasto dézute, ne ] tavo elektroninj pastg. Taigi su paSto dézute, as tur¢jau tikrinti savo pasto
dézute, tiesg sakant, nes as nesu, nesu priprates prie popierinio tipo. Taigi laikui bégant, ir, zinote, taigi
idéja yra, jei jie jums atsiuncia ir yra labiau panasus j kvietima, kad jie ketina iSskai¢iuoti pinigus 18 jlsy
atlyginimo pensijai. Taigi jie turéty, jiis turétuméte arba atmesti, arba priimti. Taigi per SeSis ménesius,
taigi, jei per SeSis ménesius nesutiksite, automatiskai jums bus pridéta pensija. Taigi jie tiesiog manys,
kad norite grjzti. Ir néra galimybés pagrobti kg, tada a§ nieko nezinau apie imigracijos jstatyma. AS
nezinau, kur man eiti. AS nieko nezinau apie mokescius. Dirbau su restoranu, bet nieko nezinojau apie
pensija, mokescius. Ir tai i§ tikryjy buvo iSlaikyti Lietuva. Taigi, Zinote, a§ nezinojau, ka daryti.
Nezinojau, kokiu jrankiu eiti, nebuvo jokios orientacijos apie tai. Taigi a§ buvau kaip ir automatiskai
itrauktas 1 pensijy davinj. Tai buvo 2021 metais. Ir a§ moke¢jau kaip uz paskutiniu metu, kad dirbau, a$
jiems pasiskundZiau, kad a$ nenoriu, kad jie turéty graZinti mano pinigus, nes, aiSku, a§ nematau saves
Lietuvoje iki pensijinio amziaus. Taigi, ir a§ noriu pradéti kazka panaSaus savo Salyje, tai yra, kad a$
negaliu ¢ia prisidéti ir prisidéti jy. Iki $iol. Jie man pasakeé, kad tai nejmanoma, kad jie negali paimti, kad
a8 galiu tik sustabdyti, kad a$ galiu tik sustabdyti jmoka, bet jie negali man grazinti mano pinigy. Taigi
gaiSau laikg vaiks$€iodamas pirmyn ir atgal. Bet a$ to neZinojau. Jie taip pat pataré man kreiptis j teisma,
gal teismas gali atSaukti. Bet as jiems pasakiau, kad kaip tik dél to nepasirasiau. Taigi kaip, as tikrai dél
to nepasiraSiau, kaip ir nebuvo jokios orientacijos.

V.R.: Jas mingjote, kad, jei teisingai supratau, susitikote su tais dalykais, nuvykote j institucijas, kad
vietoje pasikalbétumeéte apie tuos dalykus. Tai gal galétumét pasakyti, kiek Jus tenkina jstaigose
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dirbanciy specialisty, 1 kuriuos norite kreiptis pagalbos, noras padéti, mandagumas ir empatija?
Nesvarbu, ar tai bty Sodra, ar Migracijos departamentas.

S.: Taip, hm, taip. Empatija i$ tikryjy, jie mane uzjaucia, bet jstatymas yra jstatymas, a$ suprantu. Taip
kad jstatyme néra nezinojimo natiiraliai suprantu, todél jie is tikryjy man pataria, kg as galiu daryti. Jis
suprantate? Taigi mes vykdome imigracija, mano procesas visada buvo sklandus. AS kreipiuosi j
imigracijos tarnyba nuo 2020 mety. Ir jis visada buvo sklandus, nes neturiu jokiy problemy su
aptarnaujanciuoju personalu, imigracijos pareigiinu ar kt. Taigi visada viskas buvo mandagu.

V.R.: Ar pastebéjote kokiy nors vieSyjy paslaugy kokybés poky¢iy nuo tada, kai atvykote

S.: taip, nes kai kurios, pavyzdziui, miisy imigracijos, pavyzdziui, kai a$, pirma kartg bandziau, reikia
laukti tam tikrg laika, nes turi du procesus. Taigi galite arba sumokéti uz greitesnj vadinamajj greitajj,
arba laukti jprasto laiko. Taigi jiis mokate uz Express, o tai reiskia, kad mokésite dvigubai daugiau uz
Iprastg laikg. Taigi jprastas laikas, manau, yra 120 eury, o tai reiskia, kad "Express" kainuos 240 eury.
Taigi, jprastas laikas, per kurj turite gauti leidimg gyventi, buvo keturi ménesiai. O Express buvo tik
keturi ménesiai. Taigi manau, kad dabar procesas yra greitesnis. Ir jis be streso, jis yra sklandesnis nei
anksciau. Ir man patiko id¢ja, kurig jie jdiege biure, kad kai ten nueini, ir jei tau patinka paslaugos, gali
1§ karto jvertinti pareigiing. Taigi, ten apacioje kaip mazas langelis prieSais juos. Taigi jie klausia mano
pasitenkinimo ir jiis spaudziate Sypsen¢le, taigi Sypsenélé turi didelj, taigi, jei jis tikrai esate patenkintas,
Jjis norite, kad mes jums geriausiai nusiSypsotume kazka taip, taigi i§ karto jiis vertinate, jie suteikia
pareiskéjui galimybe, Zinote, jvertinti pareigliny paslaugas, o tai, manau, yra labai geras pokytis.

V.R.: O jis jau min¢jote apie greitumg, sklanduma, o a$ noréjau paklausti, kiek jus tenkina laikas, per
kurj jiis gaunate visg reikiamg pagalbg ar informacijg per valstybines tarnybas, tarkime, migracijos
departamentg ar Sodrg?

S.: Man, manau, tuo metu buvo aisku, nes as jau keturis kartus teikiau paraiska. Taigi nuo 2020 m. Galiu
pasakyti, kad laikas, zinote, pasikeité laikui bégant, dabar jis pageréjo trumpiau, bet jus tik suklysti, nes
dabar, pavyzdziui, su imigracijos, tod¢l pagrindinis dalykas, kuris gali, Zinote, kad gali turéti jtakos jiisy
paraiskai, yra tai, jei jusy dokumentai, kuriy jie praSo, néra iSsamus. Ir pries eidami ten, jie 1§ tikryjy,
zinote, jie bus patikring pareigiinas, kuris ketina jus aptarnauti biity patikrings dokumenta, tod¢l jie visada
skambina, pavyzdziui, pries dvi dienas ar dieng prieS man paskambino susitikimo Siandien, tiesiog
pasakys, kad jus ne jkelti tokj dokumentg ir eiti ir jkelti. taip, kad kai jus tik ateisite, jus tik pateikti, todél
tai labiau panasu, kad jie jau priémé dokumentg pries jums paskambinant. taigi, jei viskas gerai, jie tiesiog
atsiys jums priminima, kad jus turite susitikimg rytoj. Jei viskas su dokumentu néra kruopsciai sutvarkyta,
jie jums paskambins arba atsiys zinute, kad triiksta vieno dokumento, prie$ jums ateinant. kad jiis
negaiStuméte savo laiko arba kad jiis negaiStuméte savo laiko. Taigi, d¢l to sumazéjo daug laiko gaiSimo
arba laiko S§vaistymo atvejy, todél manau, kad jie i$ tikryjy pagerino savo paslaugas ir visiems palengvino
gyvenimag

V.R.: o susitikimai, kuriuos tur¢jote institucijose, ar jie buvo veiksmingi, pavyzdziui, ar gavote visg
reikiamg informacijg ir jums nereikéjo, pavyzdziui, uzsiraSyti i kitg susitikimg dél tos pacios problemos?

S.: Taip, taip. Ir 18 tikryjy turiu pabrézti, kad buvo vadinama interneto svetainé yra labai paprasta. Sasaja
labai paprasta naudotis. Ir taip visi dokumentai yra labai paprasta, kaip naujokas gali tiesiog pamatyti
gerai, tai, ko man reikia, néra labai sunku narSyti. Taigi manau, kad ji yra per daug paprasta, kad kas nors
jos 18 esmés nepastebéty.

V.R.: Gerai, o kadangi jau paminéjote svetaing, tai sakéte, kad naudojatés International House Vilnius
socialiniais tinklais ir galbiit naudojotés svetaine ieSkodami informacijos. Taigi, kiek, jiisy nuomone,
International House Vilnius svetainé ir socialiné Ziniasklaida yra informatyvios ir patogios naudoti?

74



S.: Manau, man patinka, kad jie propaguoja viska, kas susije¢ su tarptautiniais zmonémis, nes kartais mes
1§ esmes jauciamés vienisi, nes kai esi niekieno Zemeje, ne savo namuose, ir jie leidzia mums bent jau
jaustis ¢ia laukiamiems. Ir viskas, kas tarptautinio, manau, kad jie visada prideda informacijos, galbiit
yra naujas jvykis, visada galima rasti kazka panasaus puslapyje ir tada daugiau kaip reklamuoja.
Paskutinj karta pamaciau nuotrauka, kurioje mes su draugu juokémes iS to, todél manau, kad tai labai,
manau, kad yra padrasinantis dalykas, nes daug zmoniy susiduria su tuo ir tuo kitose Salyse. Ir jei dalijuosi
savo draugu, kuris yra toje Salyje, visada nuostabu dalytis, nes vietoj to, kad saky¢iau daug neigiamy
dalyky, yra teigiamy dalyky, kuriais galima dalytis. Taigi manau, kad socialiné Ziniasklaida, o paskui ir
"International House Vilnius" interneto svetainé labai padeda, bent jau man. Ir a§ visada randu
informacijos net apie jmones, ] kurias galiu pretenduoti, todél kai zinau, kad international house Vilnius
skelbia, kad Kkaip uzsienietis, a§ zinau, kad jeigu a$ pretenduoju, jie gali tik paremti mano buvima, nes
Vilniaus namai neskelbs jmonés, kuri nepriima tarptautinio asmens, 1§ esmes.

V.R.: O gal yra kazkokia informacija, kurios labiausiai pasigendate International House Vilnius
tinklalapyje, kad kazkokiy dalyky, kuriuos norétuméte matyti, bet nieko apie tai néra, kazko, ko
pasigendate.

S.: AS manau, kad galbiit, galbtt, jeigu Zmonés gali, nes man, a$ tiesiog suzinojau, kad yra daugiau
Vilnius International House padaryta. Tiesiog nuvaziuoti ten arba planuoti karjeros renginius. AS
nezinojau, kad jie turi vandens paslaugas, kad gali padéti su imigracija, nezinojau to. Tai gal jie, Zinai,
galéty daugiau parodyti, kad mes galime, jei turi problemy su tuo ir tuo. Nes dabar jis i8S tikryjy kalbate
su patikimu asmeniu, o ne tik konsultuojatés su draugu dél panaSiy problemy. Suprantate? Taigi as
manau, kad jei jie gali daugiau to jdéti, jis tiesiog skatinate karjera, tarptauting karjerg. nes man, manau,
kad jie yra labai geri karjeros galimybéms, ir a$ esu labai nustebes dél to.

V.R.: Gerai, anksCiau min¢jote, kad socialiniuose tinkluose buvote nukreipta j "International House
Vilnius" reklamas, o kokiy reklamy sulaukéte?

S.: um, manau, kad dauguma skelbimy, kuriuos visada gal daugiau ar maziau turé¢jau omenyje, i§ esmés
yra apie karjera, pavyzdziui, karjeros renginius. Kai kurie i$ renginiy, kurie i§ tikryjy planuota praeityje
turéty dalyvauti, bet buvo atSauktas del COVID. Taigi man, mano galvoje, tai visada yra karjera taip ir
ar gal todél, kad daugiau ar maziau galvoju apie karjerg, nekreipiu démesio j visa kita. Dél misy as$ visada
atkreipiu démes;j ] karjerg. Taigi Sie skelbimai man 18 tikryjy jstrigo.

V.R.: O mes susitikome viename i$ organizuojamy renginiy, o ar be karjeros darbo mugés dalyvavai dar
kokiuose nors "International House Vilnius" renginiuose?

S.: Ne.

V.R.: O gal galétum placiau papasakoti, koks buvo tas renginys, kuo jis tau buvo naudingas ir kiek esi
patenkinta dalyvavimu tokio pobtidzio renginiuose?

S.: Viena, man patiko daug dalyky, ir a$§ galéjau tiesiogiai pasikalbéti su imonémis, Zinai, dazniausiai
tiesiog turi kaip tavo, jie tau paskambina ar panaSiai. Bet dabar tai galiu kalbétis su jmone, a$ uzmezgiau
keletg pazinciy, nes turiu tam tikrg taisykle, kurios ieskau, ir susidraugauti su kai kuriais, pavyzdziui, dél
Sios jmonés, cognizant, ir susidraugauti su vaikinu, kuris sutiko mane nukreipti i ta pozicija. Taigi, kuris
mes apsikeitéme elektroniniais laiskais, ir a§ nusiunciau savo CV. Taigi, manau, kad reikia turéti ir man
pavyko net pasikalbéti su "Revo", nes prie§ dvejus metus kreipiausi j juos, ir kazkas man i§ ten
paskambino. Ir daugiau i$ jy nieko negird¢jau. Taigi, kai dabar, pavyzdZiui, kalbéjau su jais, as kreipiausi
] tai, todel atsitiktinai iStryniau vieng paraiska, nes ji patikrino mano varda misy sistemoje ir pasake: "na,
néra paraiSkos, po to nebuvo jokiy tolesniy veiksmy". Dabar ji man liepé pateikti paraiska i ta patj
marsruta, bet tai buvo prie§ trejus metus, bet a3 vis tiek tai padariau i tikryjy. Zinote, a§ galéjau kaip ir
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Sioje vietoje 18 tikryjy iSmokti, praktiskai gauti ten darbg. Ir taip pat ji veda prie to, kad i$ tikryjy suteikia
griztamajj rysj, kuris man i8 tikryjy labai patiko.

V.R.: Ir ar jis atitiko jiisy lukes¢ius? Pavyzdziui, ar renginyje dalyvavusios imonés ir jy darbo pasitlymai
atitiko jusy lukes¢ius? Turiu omenyje, ar radote tinkama jmong ir tinkama darbo vieta pagal savo
i$silavinima, pagal savo CV? Ar tai atitiko jusy lukescius?

S.: Taip, sakyc¢iau, kad taip. Nes viena mes turime daug jmoniy, kurios bandé parduoti, manau, kad jy
turéjo biiti 30, bet 3 neatvyko, taigi kokios 27 jimonés yra daug jmoniy. Taigi man pavyko pasikalbéti su
kokiomis septyniomis ar panaSiai. Kadangi likusios neatitiko mano karjeros tiksly ar kelio, taigi, bet
manau, kad i§ esmés tai tikrai vir§ijo mano lukesc¢ius. 7 jmonés yra daug. Nezinau, kaip jiems tai pavyko,
bet tai pranoko mano liikescius.

V.R.: Buvo ir kita renginio dalis - ne tik susitikimai su jmonémis, bet ir bendravimas su zmonémis. Ir ar
tai buvo kokia nors nauda, ar tai jums buvo naudinga, naudinga? Ar iSplététe savo tinklag? Ar su kuo nors
susipazinote? Kaip vertinate ir jvertintuméte Sig renginio dalj?

S.: Taip. I8 tikryjy susipazinau su keliais zmonémis, i$ tikryjy susipazinau su vienu zmogumi, ir jis ketina
mane rekomenduoti | savo dabartinj darba. Taigi jis 18 tikryjy patvirtintas, nes, kaip ir sakiau, per kontakty
uzmezgimo renginj susipazinau ir pasakiau, kad jis ketina mane rekomenduoti. Jie tarsi sudeda daugybe
galimybiy ] vieng vieta, ir tik nuo jiisy priklauso, ar pasinaudosite priesais jus esancia galimybe.
Galimybés yra tokios, kad man 1S tikryjy patinka, ir tikiuosi, kad taip bus ir toliau.

V.R.: International House Vilnius yra viena specifiné integracijos programa, kuri vadinasi BeFriend
mentorystés programa. Galbiit esi apie jg girdéjes ir galbiit net dalyvauji joje?

S.: Ne.

V.R.: Taigi, du paskutiniai baigiamieji klausimai ir galbtt galétuméte apibendrinti, kiek esate
patenkintas, kad International House Vilnius padéjo jums integruotis Lietuvoje, kalbant apie darbo
paieska, kontakty uzmezgimo galimybes ar bet kokig kit pagalba, kurig jie jums galéjo suteikti? Kaip
bendrai jvertintuméte? Arba kaip esate patenkintas Sia pagalba?

S.: Vertin¢iau daugiau nei 10 baly. Tg dieng man pavyko daug pasiekti, zinote, kai kg siysdavau, Zinote,
sekate LinkedlIn, siunciate zinut¢ Siam asmeniui, kartais jie atsako, dazniausiai neatsako. Dabar susitikes
su jais, pavyzdziui, galiu juos pamatyti, nes visada turiu omenyje konkrecig jmong¢. Taigi i8S tikryjy Zinau
ju vardus, 1§ esmes, tiesg sakant, net persekioju juos. Bet as juos pazjstu dél jy socialinés ziniasklaidos.
Sis dalykas taip ir padéjo man, Zinote, susipaZinti su §iais Zmonémis ir su kitais Zmonémis, todél i tikryjuy
esu labai patenkinta. Tik tikiuosi, kad galésiu, Zinote, dalyvauti daugiau, o tai reiSkia, kad turéjau
galimybe dalyvauti viename 1§ renginiy pra¢jusiais metais, bet galbiit, jei nebii¢iau kreipesis ar panasiai,
bet noréciau, kad biiciau kreipesis anksciau, galblit mano karjera nebiity buvusi tokioje padétyje, kokioje
yra dabar, galbiit bii¢iau pakiles karjeros laiptais grei¢iau nei dabar.

V.R.: Ir paskutinis klausimas, kadangi jau dalyvavai viename renginyje, gal gal galétum pasakyti, kiek
tikétina, kad rekomenduotum International House Vilnius ir jo renginius savo draugams, kolegoms,
nezinau, gal verslo partneriams, remdamasis savo naujausia patirtimi, ir kodél?

S.: 100 procenty, kad 18 tikryjy ketinu jgyvendinti, ypa¢ studentams, kurie kg tik baigia mokykla. Manau,
kad jiems tai geriausia pradzia. Jie daugiau suzino apie Lietuva, daugiau suzino apie darbo rinka ir teise,
susipaZjsta su jmonémis, su kuriomis nori dirbti. Ir jie iSmoksta ateiti, pavyzdZiui, a$ suzinojau, a$ tiesiog
pamaciau naujas jmones, apie kurias niekada anksciau nebuvau gird¢j¢s tame renginyje, todél suzinojau,
kad, pavyzdZziui, gerai, tai néra vienintelis turinys Lietuvoje, jy yra daug daugiau. Taigi, jis suzinote, tai
praplecia jusy zinias apie, zinote, Lietuvos jmones ir tai yra gera pradzia, ypac¢ studentams, kurie arba
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baigia studijas, arba Zzmonéms, kurie ieSko darbo, zmogus arba studentas, bet galbiit jiis tiesiog ieSkote
darbo arba keiciate profesija i$ esmes. Taigi tikrai 100 % rekomenduosiu savo draugams ir pazjstamiems.

Priedas nr. 12

Interviu su aukstos kvalifikacijos specialistu Peter i§ Jungtinés Karalystés:

V.R.: Taigi, kaip jau sakiau, pradésiu nuo pagrindinés informacijos. Ar galite pasakyti, kokia jlsy
tautybe?

P.: Didziosios Britanijos.
V.R.: Gerai, o kokig kalbg daZniausiai vartojote Lietuvoje?
P.: Angly.

V.R.: O gal galétuméte pasakyti, dél kokiy prieZasc¢iy atvykote j Lietuva, 1 Vilniy? Ar tai darbas, studijos,
santykiai, ar dar kas nors?

P.: Taigi, a$ persikeliau €ia su savo mergina, nes ji yra Lietuvos pilieté.
V.R.: O kada atvykote | Vilniy?
P.: Mazdaug pries dvejus su puse mety? 2020 m. pabaigoje? Daugiau, daugiau ar maZziau.

V.R.: Gerai. Taigi pereisime prie vieSyjy paslaugy International House Vilnius. Ir ar galétuméte nurodyti,
kokiomis vieSosiomis paslaugomis naudojotés, kad International House Vilnius, ir galbiit galétuméte
detalizuoti, kiek esate patenkintas gautomis paslaugomis ir problemy sprendimu?

P.: Taigi, manau, kad daugiausiai naudojuosi International House Vilnius paslaugomis, pazjstu zmogy,
kuris dirba Sioje jmonéje. Taigi jie man rekomendavo pasitikrinti bet kokig informacijg, nes kai as Cia
persikéliau, zinoma, turéjau pereiti migracijos procesg, kurio metu bandau gauti leidima laikinai gyventi.
Ir "International House Vilnius" tinklalapis suteiké man daug informacijos, kurios man reikéjo, kad i$
tikryjy tiksliai suzinoc€iau, kaip i tikryjy pasiruosti gauti leidimg gyventi, nes prie§ atvykdamas ¢ia i$
anksto zinojau, kad migracijos procesas néra toks paprastas, ypac, Zinote, ypaC zmonéms,
nepriklausantiems ES, o tai buvo mano pagrindiné motyvacija persikelti, kai persikéliau pries "Brexit".
Nes, zinoma, manau, kad po to mane bty traktave kaip treciosios Salies piliet]. Taip, taigi daugiausia
naudojausi tik jy svetaine, manau, kad daugiausia turéjau idéja, kg man reikia padaryti, kad pirmiausia
susirasCiau darbg. O tada nuo to momento turéciau galéti uzsisakyti susitikimg su, pamirSau migracijos
departamento pavadinimg. Taigi, be to, be to, kad naudojuosi misy interneto svetaine, nesinaudojau
paslaugomis ar per daug, bet daugiausia tik bendra informacija, jei tur¢jau klausima dél ko nors.

V.R.: Taigi, jei teisingai supratau, daugiausia naudojotés svetaine kaip pagrindiniu informacijos Saltiniu
ir nesinaudojote jokiomis paslaugomis vietoje. Ar teisingai suprantu?

P.: Taip. Taigi, manau, kad vienu metu buvau nugj¢s pas juos uzsisakyti susitikimo, bet tai buvo daugiau
del vairuotojo pazymejimo keitimo. Taciau manau, kad buvau informuotas apie jy rengiamg seminarg,
kurj jie patys organizavo. Taigi pagalvojau, kad, Zinote, kas gali biiti geriau, jei ne dalyvavimas jame.
Tada galésiu tiesiogiai uzduoti jiems klausima, o ne bandyti su jais susitarti dél apsilankymo ar,
sakytume, susitikimo.

V.R.: Gerai. Noréciau paklausti apie informacija svetainéje ir jy rengiamus seminarus. Taigi, panaSu, kad
interneto svetainéje ir seminaruose pateikiamos informacijos pakanka, ir nereikia jokiy susitikimy. Ir ar
a8 Cia teisus? Ar tai buvo jusy atvejis?
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P.: Taip. Taciau tai ne tiek International House Vilnius klausimas. Tai labiau problema, kurig turéjau dél
paties migracijos proceso, kai informacija, kurig bandziau rasti, buvo tarsi priestaringa. Bet tai buvo
daugiau procesas, | kurj buvau tarsi priversta isitraukti, nes man reikéjo leidimo laikinai gyventi, man
reikéjo to leidimo laikinai gyventi, man reikéjo i§ esmés darbo, man reikéjo biiti registruotai Sodroje. Bet
tam, kad galéciau gauti darba, as Zinojau, man reik¢jo leidimo laikinai gyventi? Taigi i§ esmés turéjau
viska daryti lygiagreciai. O informacija, kurig rasdavau internete, buvo tarsi, na, tam tikra prasme, ji man
pasaké tai, ka man reikéjo zinoti. Bet tai buvo daugiau galéjo palikti daugiau klausimy, bet manau, kad
tai daugiau tik migracijos departamento apsunkinimas.

V.R.: Taip pat minéjai, kad tau reikia darbo. Taigi, ar teisingai ieSkojote darbo Lietuvoje?
P.: Taip, kai tik persikéliau ¢ia, pradéjau ieskoti darbo.
V.R.: Galbiit norétuméte papasakoti, koks tai darbas?

P.: Siuo metu a§ dirbu giluminés vadybos srityje. Bet labiau mano vaidmuo susijes su projektais. Taigi
visiSkai nedalyvauju tikrame valdymo procese.

V.R.: Gerai, matau, kad kitas mano klausimas buvo apie "International House Vilnius" dirbancius
specialistus, bet, kaip suprantu, su jais jums neteko bendrauti. Taip?

P.: Isskyrus seminarg. Bet taip, iSskyrus tai, neturéjau jokiy kontakty.

V.R.: Su kuo bendravote seminare? Na, jei turéjote kokj nors bendravima, ar specialistai dirbo, teiké
seminarg, mes norime padéti, ar jie buvo mandagis ir t. t.? Gal galite tai Siek tiek pakomentuoti?

P.: Taip, taigi, taigi, pats seminaras, jis buvo internetinis, nes, Zinoma, kai prisijungiau, tai buvo
per COVID. Taigi viskas vyko internetu. Pateiktas jvadas ir j tai, kg jie daro, ir manau, kad suteikti bendra
informacijg tiems, kurie leidZia eiti, manau, kad jis buvo labiau skirtas zmonéms, kurie nebuvo seniai
persikéle 1 Vilniy ar atsipraSau, ar ] Lietuvg. Arba gal mes norime persikelti arba, Zinote, nes a$§ manau,
kad kai kurie 18 ty zmoniy, kurie 18 tikryjy prisijungg, Siuo metu buvo savo gimtojoje Salyje, bet jie suteike
informacijg apie tai, ko tiksliai, pavyzdziui, ko reikés emigruoti, ko tikétis, kaip veikia vieSosios, zinote,
tam tikros paslaugos, Zinote, pavyzdZiui, transportas ir panasiai. Zmonés buvo labai draugiski ir
paslaugiis, mielai atsakydavo j visus jiems ripimus klausimus. Taigi, manau, kad buvo vienas klausimas,
kokia viena tema, kurios jie neaptaré? Ir tai buvo daugiausia tik dél, pavyzdziui, vairuotojo pazymeéjimy,
ir manau, kad kitas buvo pensija. Bet manau, kad, manau, kad po to as pasiekiau apie tai. Ir a§ manau,
kad jie tiesiog pamirSo, bet zinote, jie informavo. man pasaké, kad jei man reikia papildomos
informacijos, galiu su jais susitarti dé¢l susitikimo. Bet taip, daugiausia klausimy man kilo dél to, kas bus
su mano vairuotojo pazyméjimu, nes gird¢jau, kad gali biti tikimybé, jog, zinote, jei atvykstate su
uzsienyje iSduotu pazyméjimu, jums gali tekti laikyti papildomus testus arba laikyti papildomus teorijos,
egzaminus ir panaSius dalykus. Bet buvau informuotas, kad tarsi atvykes 1§ Jungtinés Karalysteés, kol
turiu vairuotojo pazymejima, ta pazyméjimg iki pereinamojo laikotarpio pabaigos, tai i§ esmés jvyko
Brexitas. Man nereikeés laikyti jokiy papildomy. Taigi tai buvo labai naudinga. Nes iki tol nerimavau,
kad man gali tekti, ir nebuvau labai entuziastingas d¢l to, kad turésiu bandyti i$ naujo laikyti vairavimo
teorijos ar Kitus egzaminus, ypac jei tai greiiausiai bus kita kalba, nes tikriausiai bus labai sunku. Bet,
Zinote, jie buvo paslaugiis ir informavo mane, kad man to nereikés, todél tereikéjo nueiti j "Regitrg",
manau, kad ji taip vadinasi, tiesiog ja pasikeisti, ir §i paslauga pati savaime buvo labai paprasta. Man
tereikéjo uZsiregistruoti j susitikima, a$ atéjau, mes nufotografavome mane, paéméme mano ankstesnj
vairuotojo pazymeéjima, ir tada, manau, kad per savait¢ gavau pilng vairuotojo pazyméjima, kazka
panasaus, zZinote, mano lietuviska, nors. Taigi, apskritai, tai buvo, a$ patenkintas paslauga, kuri buvo
suteikta.

V.R.: AS ketinu, mes greitai po keliy klausimy, mes ketiname grjzti atgal ; Renginiai, kuriuos
International House Vilnius kaip Siandien, organizavo, bet yra dar du klausimai pries tai, kad a$ noréciau
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uzduoti. Jus jau minéjote laika, per kurj gavote vairuotojo pazymeéjima, tai buvo mazdaug savaité. Kaip
apskritai esate patenkinta laiku, per kurj gaunate visg reikiamg informacija, naudodamasi vieSosiomis
paslaugomis, kurias teikia International House Vilnius? Ar per susitikimus, dél vairuotojo pazyméjimo,
kaip apskritai esate patenkintas laiku, per kurj gaunate informacijg?

P.: Taigi informacija, kurios klausiau apie vairuotojo pazyméjima, gavau. Manau, kad kai jie baige
pristatyma ir ém¢ atsakinéti j klausimus, viskas vyko labai greitai. Taip, buvo malonu, buvau patenkintas
laiku, per kurj gavau vairuotojo pazymeéjima. Zinote, manau, manau, kad kai ja uZsisakinéjau, jie man
davé kitg variantg. Taigi bii¢iau galéjes ji gauti greiCiau, jei man tikrai buty reikéje. Bet manau, kad
pasirinkau Siek tiek ilgesnj varianta, nes moteris man pasake, zinote, tiesiog pasirinkite tai. Ir tikétina,
kad tikriausiai gautuméte jj greiciau, nei tik€jotés. Taigi, manau, kad pasirinkau iki septyniy darbo dieny,
o tada i$ tikryjy uztruko gal keturias. Tiksliai nepamenu. Bet zinau, kad butent taip ir nutiko. Kalbant
apie bendravima su "International House", manau, kad seminaro metu, kadangi seminaras vyko internetu,
buvo tiesiog jvestas praneSimy langelis, | kurj galite tiesiog jvesti savo klausimus. IS esmés tik tiek su
jais ir bendravau.

V.R.: Gerai. Suprantu. Taip pat sakéte, kad informacijos, kurig gavote per seminarg, pakako?

P.: Taip, taip. Manau, kad buvo gal dar viena tema, kurig tik¢jausi, kad jie aptars, bet manau, kad galbut
pamirSo, ir ji buvo susijusi su pensijomis Sioje Salyje. Nes as, zinoma, nebuvau visiskai tikras, kaip, kaip
tai veikia. Bet manau, kad kalbéjau, nes pazjstu zmogy, kuris ten dirbo. Véliau su jais apie tai kalbéjau.
Ir manau, kad jie mane informavo, jog turbiit tiesiog pamirSo, bet, zinote, uztikrino, kad jei nenoriu
suzinoti, galiu tiesiog kreiptis.

V.R.: O kaip apskritai jvertintuméte, ar lengva rasti informacija, reikiama informacijg ar pagalbg
International House Vilnius interneto svetainéje ar socialiniuose tinkluose?

P.: padia svetaine man buvo gana lengva naudotis. Nemanau, kad anksc¢iau turéjau problemy narSydamas
joje. Manau, kad i$ pradziy dél renginio, kuris vyko Siandien. I§ pradziy nebuvau Bandziau rasti daugiau
informacijos apie jj, nes apie jj girdéjau. Bet nemanau, kad kai tikrinau, jis gal¢jo biiti surengtas, bet taip,
informacijos apie Siandien vykusj renginj miisy svetain¢je nemaciau. Man teko ja rasti per "Facebook".
Taigi, tai buvo vienintelis dalykas, kurj pasteb¢jau, tiesiog informacijos apie renginius neatitikimas.

V.R.:Gerai, hm, o ar jums atrodo, kad svetain¢ ir taip, svetainé yra patogi naudoti?
P.: Taip, taip. Sakyc¢iau, kad taip.

V.R.: O kaip esate patenkintas Siandienos renginiu, kiek jis jums padéjo galbiit susirasti darbg Lietuvoje
ir, ir kontakty uzmezgimo galimybémis, kurias suteiké renginys. Taigi 1§ Sio renginio turbiit yra du
aspektai - darbo paieSka ir kontakty uzmezgimas, jei tai atitinka jusy likes¢ius. Taigi, kiek esate
patenkintas bendru renginiu ir jo suteikta pagalba? Siais dviem aspektais?

P.: Biisiu saziningas, nelabai zinojau, ko tikétis i$ renginio, nes pirma karta dalyvavau tokioje darbo
muggje, karjeros mugéje, kad ir kaip ja pavadintuméte. Kadangi anks¢iau niekada nebuvau dalyvaves
jokioje mugéje. Ir tikrai nebuvau labai tikras, ko tikeétis i§ daugybeés pokalbiy. Bet manau, kad kai ten
nuvykau ir gal¢jau susitikti su kitais zmonémis, kurie yra panaSioje situacijoje kaip ir a$, tai tikrai
palengvino mano nervus. Ir kai tik pri¢jau prie mini interviu dalies, supratau, kad ji buvo daug laisvesné,
nei 1§ pradziy tikejausi. Tikéjausi, kad tai bus labai griezta, Zinote, 15 minuciy trukmé, ir jei praleisite
savo laika, viskas, bet buvo visai kitaip, kai min¢jote, kad galite tiesiog eiti ir kalbétis su Zmonémis. Tai
i esmes taip ir buvo. Taigi galiausiai kalb¢jau su daug daugiau jmoniy, nei i§ pradziy buvau
uzsiregistraves. Manau, kad uZsiregistravau tik dviem susitikimams, bet galiausiai i§ viso kalb¢jau su
penkiomis misy jmonémis. Taigi, taip, manau, kad tai buvo, nors a$ tikrai nezinojau, ko tikétis, kad kaip
po to, as tikrai buvau patenkintas tuo, ka
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V.R.: Pereiname prie paskutinés klausimy dalies. International House Vilnius taip pat siiillo specialig
draugy mentorystés programa. Ar esate apie ja girdé¢je? O gal net dalyvaujate joje?

P.: Anksciau apie ja nesu girdéjes.

V.R.: Tada paskutiné dalis biity apie bendrg tarptautiniy namy Vilniuje pagalba. O kaip esate patenkintas

Sios institucijos pagalba integruojantis Vilniuje ar Lietuvoje, darbo rinkoje, socialiniame gyvenime? Ar
jauciate kokig nors pagalbg i$ Sios institucijos?

P.: AS vertinu pagalba, kurig gavau. Nes, zinoma, néra lengva persikelti j kitg Salj, ypac j tokia, kurioje,
zinote, nesi tikras, ar pavyks gerai asimiliuotis. Bet man pavyko, Zinoma, man padéjo, Zinote, mano
partneris. Ji moka vieting kalba, bet tikrai labai padéjo. Bet tai, kad Zinojau, jog man padeda $i
organizacija, manau, buvo pakankamai paguodziantis dalykas, ypac kai, zinote, man kilo klausimy dél
vairuotojo pazymeéjimo ar net darbo, buvo gera zZinoti, kad yra kazkas, kas bando padéti, nes labai lengva
tiesiog leisti Zzmonéms patiems pasirlipinti savimi, o tai, Zinote, ne visada lemia labai gerg patirt;.

V.R.: Ir paskutinis klausimas - po visy patir¢iy, kurias patyréte su "International House Vilnius", kiek
tikétina, kad rekomenduotuméte Sig organizacija savo draugams, kolegoms, verslo partneriams,
remdamiesi savo patirtimi, ir kodel?

P.: Tikrai jau bii¢iau tur¢jes draugg uzZsieniet], su kuriuo susipazinau per kalby kursus, kuriuos lankiau,
ir jis susidireé su migracijos problemomis, ta¢iau jam buvo sunkiau nei man, nes jis nebuvo 1§ Europos.
Taigi, zinote, buvo gerai, kad galéjau jam rekomenduoti kg nors, kas i§ tikryjy galéty palengvinti jo
migracijos patirt], sunkig migracijos patirtj, kurig jis iSgyveno, nes manau, kad jis tur¢jo rimty problemy.
Taigi, mes manome, kad tai a§ jam pasakiau, kad yra tokia vieta, j kurig galima kreiptis. Zinote, cuz ir
kodél, na, jie man padé¢jo. Taigi zZinau, kad jie tikrai jam padéty.

V.R.: Kadangi tai buvo paskutinis klausimas, dabar dar turiu du papildomus klausimus. Jiis min¢jote
kalbos kursus, gal juos teikia Uzimtumo Tarnyba?

P.: jie buvo per Vilniaus universiteta. AS manau, kad, man atrodo, as§ kazkur girdéjau, girdé¢jau apie tuos
kursus. Taigi a$ pasizitréjau ir, Zinai, tai buvo daugiau tai buvo pradedanciyjy lygio kursai, nes, aisSku,
a$ pries tai nieko nezinojau, a$ nieko nezinojau, a§ nemokéjau lietuviy kalbos. Tai viskas.

Priedas nr. 13

Interviu su studente Oreoluwa 1§ Nigerijos:

V.R.:Taigi, kalbant apie pagrindin¢ informacija, gal galétuméte pasakyti, kokia jiisy tautybé?
O.: Esu 1§ Nigerijos.

V.R.: Kokiomis kalbomis kalbate Lietuvoje?

O.: Angly.

V.R.: O gal galétuméte Siek tiek placiau papasakoti apie atvykimo | Lietuvag arba Vilniy priezastis? Ar
tai studijos, ar darbas? Galbiit santykiai?

O.: Studijos.

V.R.: O gal galétuméte patikslinti, koks tai universitetas ir kokia programa?

O.: Taigi as$ studijuoju Vilniaus technikos universitete. Finansy inzinerijos magistrantiiroje.
V.R.: Gerai, aciil. O kada atvykote | Vilniy?

0.: 2022 m. gruodzio 31 d.
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V.R.: O dabar galime pereiti prie klausimy apie vie$asias Paslaugas. O pries tai pradékite nuo klausimy.
Ar galite pasakyti, ar turéjote kokiy nors viesyjy paslaugy International House Vilnius?

O.: Be darbo mugés? Ne, neturéjau.

V.R.: Gerai, suprantu. Tai gal galétuméte papasakoti, kokiomis vieSosiomis paslaugomis apskritai
naudojotés Lietuvoje? Ir kaip esate patenkintas gautomis paslaugomis ir bendru problemy sprendimu?
Taigi vieSosios paslaugos galéty buti, pavyzdziui, migracijos departamentas, kazkas su mokesciais ar
jdarbinimu.

O.: Taip, migracijos departamentai.

V.R.: Gal galétuméte papasakoti apie savo patirt] migracijos skyriuje? Kiek esate patenkintas gautomis
paslaugomis ir problemy sprendimu.

O.: Taigi pirmg karta bandziau pateikti prasyma iSduoti leidimg laikinai gyventi ir suklydau
uzsisakydamas internetu. Taigi dabar pasirinkau telefona, pasirinkau pilietis, o ne uzsienietis. Taigi, kai
patekau ] imigracijos centrg, ponia man labai maloniai paaiSkino, kad padariau klaidg. Taigi ji paaiSkino,
ka turiu daryti. Ir as grjzau atgal tai padaryti. Taigi buvo gerai. Taigi taip.

V.R.: O ta klaida, kurig padaréte, jums buvo pasakyta tik tiesioginio susitikimo metu, kai atéjote ]
migracijos tarnybg, niekas anks¢iau jums to nepasake?

O.: O, as bandziau skambinti. Manau, kad skambinau, kai jau buvo vélu. Taigi nuéjau ten. Tai buvo
tiesioginis susitikimas. Taip.

V.R.: Gerai. Suprantu. O kiek jus tenkina migracijos skyriuje dirbanciy specialisty noras padéti,
mandagumas ir empatija, tarkime.

O.: Man jie buvo maloniis. Taigi jie buvo maloniis su manimi. Taip kad as, as noriu pasakyti, kad taip.

V.R.: Gal galétuméte pasakyti, kiek Jus tenkina laikas, per kurj migracijos skyriuje buvo iSsprestos Jiisy
problemos arba gauta visa reikalinga informacija? Jei jau min¢jote, kad jvyko klaida ir turéjote grjzti dar
karta, manau.

O.: taip, bet Lietuvoje yra daug gyventojy. Taigi, kai a$ vél uzsiregistravau, tai buvo pries tai, kad tai
suprasti, nes Lietuvoje daug Zmoniy. Taigi tai buvo greitai, kaip nuo uzsakymo a$ ten nuvaziavau.
NegaiSau laiko, nes jie surinko duomenis. Taigi taip, tiesiog, kad mes turime daug gyventojy Vilniuje,
bet kai buvo mano laikas, a$ negaiSau laiko iki kokiy 10-15 minuciy a$ buvau baiggs.

V.R.: Gerai, matai, o po to po tos klaidos, ar reik¢jo vél grjzti? Dar vienam susitikimui?

O.: Taip, taip, taip, pasiimti pjavio. O a$ tik parodziau jiems savo pasus ir viskas buvo greitai.
V.R.: O tai gal matéte ir "International House Vilnius" interneto svetaing ar socialinius tinklus?
O.: Taip, maciau interneto svetaines.

V.R.: Ar naudojotés interneto svetaine, norédamas gauti kokios nors informacijos, ko nors ieskoti?

O.: AS tiesiog a$ tiesiog per¢jau per ja, buvo jdomu prieiti prie jos, kai a$ noriu kaip ir galbiit gauti
susitikima, nes $iuo metu a$ gyvenu bendrabutyje, a$ ketinau paskambinti dél paslaugy.

V.R. O kaip jus tenkina patogumas ir informacijos pateikimas? Kiek informatyvi ir patogi vartotojui yra
svetaing ir socialiné ziniasklaida?

O.: Svetainé yra patogi naudoti. AS pats Zinojau, kaip narSyti, ir tai buvo angly kalba. Ir angly kalba buvo
lengvai suprantama.

V.R.: Ir ar ji buvo jums informatyvi?
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O.: Taip, buvo. Man ji buvo informatyvi.

V.R.: Gerai, o kalbant apie informacijg interneto svetainése ir socialiniuose tinkluose, ar yra kokia nors
informacija, kurios labiausiai pasigendate? Tarkime, International House Vilnius, interneto svetainés, o
gal Migracijos departamento interneto svetainés ar kokios nors kitos institucijos interneto svetaings,
kurioje ieSkojote informacijos? Ar ko nors labiausiai truksta, kg norétuméte lengvai rasti?

O.: Gerai, taigi, manau, kad tai bus Migracijos, nes biitent ja ir naudojuosi. Daugiausia bandziau ieskoti
popieriy kiekiy, neradau. Ten kaip mokéti uz TARP, to nebuvo svetainéje. Taigi man buvo sunku tai
gauti.

V.R.: O mes jau susipazinome viename i$ International House Vilnius renginiy. Taigi tai buvo tavo
pirmasis renginys?

O.: Taip, tai buvo mano pirmasis renginys.

V.R.: tai gal galétum placiau papasakoti apie ta patirtj? Kuo tau buvo naudingas $is renginys? Ir kiek esi
patenkinta dalyvavimu tokiame renginyje?

O.: Gerai, taigi as niekada nebuvau i$ tikryjy éjusi, nes nezinojau, ko tikétis. Ir mane pasitiko. Priémime
sulaukiau pagalbos, Zinote, palengvinimo, taip pat susipaZinau su jvairiais uzsienieciais. Ir tada a$ 1§
tikryjy supratau, pavyzdziui, kaip veikia Lietuva. Ir padariau jvairiy atsiliepimy ir padariau porg naujy
pokalbiy, sakykim, kas man patiko. Ir a§ rekomendavau tiek daug Zmoniy, kad kitg karta, pavyzdZiui,
turétume visi kartu eiti j tokius renginius. Taigi taip, man buvo malonu. Man patiko, kad daug zmoniy
ten taip pat kalba angliskai.

V.R.: Taigi renginys yra, kaip ir dvi skirtingos dalys, ta, kai susitinkama su jmonémis ir kalbama apie
darbo pozicijy galimybes. O kita dalis - tai kontakty uzmezgimo dalis, kai susitinkama su Zzmonémis. Ir
kadangi jus kalbéjotés su kai kuriomis jmonémis, ir galbiit galétuméte pasakyti, ar tai potencialiai atitiko
jusy lukescCius. Ar susitikote su jdomiomis jmonémis, ] kurias norétuméte pretenduoti? Pavyzdziui, kaip
sekési bendrauti su jmonémis?

O.: SEB banke ji man pasakeé, kad turéciau pradéti nuo nulio. Ji paaiskino, kodél turéciau pradéti nuo
nulio. Taigi taip. Noriu pasakyti, kad jie atvéré man protg ir parod¢, kaip ] viska pazvelgti kitaip. Taigi
taip, tai atitinka mano lukescius.

V.R.: O kaip su tinkly kiirimu?
O.: Taip. Taip pat darbo paieskos. Ji man dav¢ patarimy, kaip ieskoti darbo.

V.R.: O kaip sekési uzmegzti rysius su kitais renginyje dalyvavusiais uzsienieciais ir lietuviais? Ar tai
buvo kokia nors pagalba? Jdomu, gal susipazinote su naujais Zmonémis uzmezgéte naujy pazinciy? Arba
kaip, kokia buvo tokia patirtis susipazjstant su naujais Zzmonémis?

O.: Buvo gerai. Susipazinau su jvairiais Zzmonémis. Ir apsikeitéme "LinkedIn" kontaktais, kad galétume
palaikyti rysj ir suzinoti, kaip sekasi ieskoti darbo. Taigi, taip, man pavyko.

V.R.: Atkreipkite démesj, man malonu tai girdéti. O "International House Vilnius" taip pat turi specialig
mentorystés programa, kuri vadinasi "BeFriend". Ar esi apie tai girdéjusi?

O.: Ne.

V.R.: Taigi, artéjame prie klausimyno pabaigos, ir a§ noréjau paklausti apie bendrg Jiisy patirtj Lietuvoje,
susijusig su valstybés tarnybomis ir International House Vilnius. Kadangi jis dalyvavote tokiame
renginyje, gal galétuméte pasakyti, kiek apskritai International House Vilnius jums padéjo integruotis
Lietuvoje, darbo rinkoje, socialiniame gyvenime, kaip, pavyzdziui, kiek tai jums padéjo suprasti ir,
Zinote, tiesiog apskritai pagalba ar tokio pobiidZio poveikis jums?
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O.: Na, dél mano asmeninés patirties, manau, kad iSvyka ta proga man tarsi suteiké postiimj, kad taip, as
galiu tai padaryti, nes i§ pradziy truputj jaudinausi, bet galvojau, kad gerai, a$ galiu tai padaryti. Ir dienos
pabaigoje supratau, kad jmonés i$ tikryjy yra zmongs, ir jie visi Sypsojosi. Taip, tai padéjo.

V.R.: Jus jau min¢jote, bet gal galite Siek tiek placiau papasakoti, bet kiek tikétina, kad, remdamasi savo
naujausia patirtimi, rekomenduotuméte "International House Vilnius", jo renginius ar interneto svetaing
savo draugams, kolegoms ir kodél?

O.: Gerai, turiu omenyje, kad as puikiai praleidau laika. Taigi, aiSku, norésiu, kad ir kas nors kitas puikiai
praleisty laika. O kai kuriems man, a$ stengiuosi integruotis j Vilniy. Taigi jiems atrodo, kad daugiau
patirties bus lengva. Ir a$§ nenoriu daryti klaidy. Taigi patar¢iau jiems imti International House Vilnius,
kad mes tarsi sklandziai ir lengvai pereitume. Taigi, Stai kodél.

V.R.: Ir tik papildomas klausimas. Nor¢jau paklausti apie migracijos skyriy. Véelgi. Ar pastebéjote kokiy
nors kalbos barjery, kai ateidavote ] migracijos skyriy ir kalbédavote angliSkai? Ar buvo kokiy nors
klaidy, ar kaip nusivylimo, ar viskas vyko sklandziai?

O.: Kai kreipiausi dél pasiémimo, manes paklausé kalbos, tad pasakiau, kad angly, tad kai atéjau, ponia
uz mane irgi kalbéjo angliSkai. Nebuvo jokio kalbos barjero.

Priedas nr. 14

Interviu su aukstos kvalifikacijos specialistu Lucas 1§ Brazilijos:

V.R.: Noréciau pradéti nuo pagrindinés informacijos, ir galbiit galétuméte man pasakyti, kokia jiisy
tautybeé?

L.: Taip, as brazilas. AS atvykau 1§ Brazilijos. O prie$§ gyvendamas cia, Lietuvoje, gyvenau Vokietijoje.
Ten gyvenau pusantry mety, o dabar nuo praéjusiy mety lapkri¢io gyvenu cia, Vilniuje.

V.R.: O kokias kalbas vartojate Lietuvoje?
L.: Angly, daugiausia angly.

V.R.: Ir dar, gal galétuméte Siek tiek placiau papasakoti apie, apie prieZastis, kodél atvykote j Lietuva
arba Vilniy? Ar tai darbas, ar studijos, o gal santykiai?

L.: Taip, tai tikrai buvo santykiai. Mano Zmona gavo darbg Cia, taigi tada mes persikéléme 1§ Vokietijos
Cia dél jos darbo. Ir tada taip.

V.R.: Gerai, dabar galime pereiti prie klausimy apie International House Vilnius. O gal galétuméte
papasakoti ir leisti Siek tiek detalizuoti, kokiomis vieSosiomis paslaugomis naudojotés, kad International
House Vilnius? Ir kaip esate patenkintas gautomis paslaugomis ir problemy sprendimu?

L.: Gerai, taigi pirmas dalykas, kurj turéjau padaryti Tarptautiniuose namuose, buvo gauti leidima
gyventi. Kadangi mano Zzmona turi darbg ¢ia, Lietuvoje, man buvo leista gauti leidima gyventi. Taigi tai
buvo pirmas dalykas, kurj ten padariau. O antras dalykas buvo tas, kad ieSkojau darbo. Ir tada paprasSiau,
paprasiau pagalbos jiems. Ir tada taip, tai buvo du dalykai, kuriuos as padariau tarptautinéje.

V.R.: Taigi, tgsiant, jUs gavote paslaugas i§ migracijos departamento ir UZimtumo tarnybos?

L.: Tiesg sakant, a$ neZinau, kuo skiriasi departamenty dalykas, bet tai buvo toje pacioje vietoje, tai buvo
Tarptautiniuose namuose. Abi paslaugos, pirmoji paslauga buvo labai gera. Manau, 1S tikryjy, kai as$ ten
atvaziavau, man triko vieno dokumento. Taigi, bet ponia buvo labai, labai, Zinote, ji suprato mano
situacija, kad pirmg akimirka nebuvo jmanoma gauti patvirtinimo, nes netur¢jau Sio dokumento. Bet ji
buvo labai maloni. O po to grizau ir tada viskas labai gerai susiklosté su mano leidimu gyventi. O antroji
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paslauga, kuria naudojuosi, buvo pagalba ieskant darbo. Bet reikalas tas, kad as kreipiausi dél Sios
pagalbos prie$ tai, kad turéciau leidimg gyventi Cia. Taigi toje situacijoje jie negaléjo man daug kuo
padéti. Bet ta ponia, kita ponia, kuri man padéjo su tuo dalyku. Turiu omeny, ji nekalb¢jo, ji nelabai gerai
kalbéjo angliskai, bet ji stengési padéti, dave man daug dokumenty ir informacijos. Taip, taigi tai buvo
du dalykai.

V.R.: O jei trumpai apibendrintume, kaip esate patenkintas gautomis paslaugomis abiejuose skyriuose?

L.: Manau, kad skyrius, kuriame gavau leidimg gyventi, buvo Siek tiek geresnis nei pagalbos ieSkant
darbo skyrius. Bet esu labai patenkintas abiem skyriais. Tik sakyciau, kad pirmasis skyrius,  kurj
patekau, buvo Siek tiek, nezinau, manau, kad dél to, jog ten dirbantis zmogus geriau kalbéjo angliskai,
buvo lengviau viska atlikti.

V.R.: O kadangi pradé¢jome kalbéti apie ten dirbancius specialistus, nor¢jau paklausti, ar galétuméte
placiau papasakoti, kiek esate patenkinta "International House Vilnius" specialisty noru padéti,
mandagumu ir empatija?

L.: Noriu pasakyti, kad jie buvo labai mandagis, labai mandagtis. Tai buvo labai gerai. Taip, labai, labai
gerai. AS manau. Ir as neZinau, ar tai padéty. Bet a$ turéjau patirties su tais uzsienieciais pareigiinais, nes
pirmiausia persikéliau j Vokietija. Ir a$ turiu omenyje, kad tarnyba ¢ia, manau, daug geresné nei tarnyba
Vokietijoje, daug geresné. Viskas buvo, viskg buvo galima padaryti internetu, visus dokumentus. Taigi
manau, kad ¢ia, bent jau 1§ mano patirties, labai lengva biiti uzsienieciu, Zinote? Ir taip.

V.R.: O jei norétuméte, tik papildymas, kadangi pradéjote lygintis j Vokietija. Ar jiis taip pat gavote
paslaugas asmeniskai? Ir kaip palygintuméte Sig patirt}?

L.: Turiu omenyje, kad pirmg dieng, kai nu¢jau | uzsienieCiy tarnyba, ta darbuotoja ten kalbéjo tik
vokiskai, Zinote, ir jai nebuvo leista kalbéti angliskai. O as tuo metu nemokeéjau né vieno zodzio vokiskai.
Taigi, tai buvo laiko Svaistymas. Ir a§ manau, kad zmonés ten, jie moka labai gerai kalbéti angliskai, bet
jie nelabai, nelabai noriai kalba. Taigi, taip. O ¢ia, manau, kad Zmonés yra paslaugesni. Pavyzdziui, mano
patirtis su "International”, jei palyginsiu Sias dvi patirtis, turiu omenyje, kaip jau sakiau anksciau, patirtis
&ia buvo kur kas geresné. Zinai, dar vienas dalykas, kuris buvo dél palyginimo, tai kaip ¢ia procesa
lengviau atlikti internetu. Taigi, pavyzdziui, visus savo dokumentus pateikiau kaip ir jy interneto
svetainéje ir man tereikéjo parodyti jiems originalg tg diena, ir viskas praéjo gerai, zinote. O Vokietijoje
turéjau siysti kokias tris kopijas visko popieriuje, viska reikéjo prisegti, iSversti | vokiecCiy kalbg. Taigi,
taip.

V.R.: Galbit turite patirties ir su kitomis institucijomis uz "International House Vilnius" riby, ar ji Siek
tiek skiriasi?

L.: ne, 1S tikryjy susidurti su biurokratija, manau, teko tik su International House. AS ten viska dariau. Ir
taip.

V.R.: Anks¢iau minéjote, kad Vokietijoje teko Siek tiek gaisti laikg su kai kuriais specialistais. Taigi
kalbant apie laika. Kiek esate patenkinta laiku, kuris uztruko, kol gavote visg reikiamg informacijg per
vieSasias paslaugas International House Vilnius?

L.: AS turiu omenyje, kad viskas buvo, turiu omenyje, kad viskas buvo suderinta. Taigi buvo labai lengva
viska gauti. Ir nors a$ buvau nuéj¢s ten be vieno dokumento, viskas buvo gerai.

V.R.: O kai at¢jai ] biura, viskas irgi vyko sklandziai, efektyviai.
L.: Taip.

V.R.: O kiek "International House Vilnius" interneto svetainé ir socialiniai tinklai jums yra patogiis?
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L.: Manau, kad tai, tai gerai. Labai patogu naudotis. Kartais manau, kad tai taip pat svarbu dél saugumo
ir saugos sumetimy, bet ten kartais jie siun¢ia daug perSalimy ir dalyky, kuriuos reikia patikrinti.
Pavyzdziui, jei noriu, kad jeituméte | interneto svetaing, bet manau, kad tai néra Tarptautiniy rumy,
manau, kad tai kaip Migris svetainé, nes ten yra daug saugumo sluoksniy, bet manau, kad tai Siek tiek
erzina, bet tai normalus dalykas.

V.R.: O ar svetainéje radote visa reikiamg informacija, kurios jums reikia? Jei ko nors ieskojote?
L.: Taip, taip.

V.R.: O gal galétuméte leisti Siek tiek detalizuoti, kokiy paslaugy ar informacijos labiausiai pasigendate
"International House Vilnius", arba jo interneto svetaingje, arba socialiniuose tinkluose, jei sekate?

L.: Taip, tiesg sakant, a$ jy neseku socialiniuose tinkluose, nes reikalas tas, kad kai tu, kai jau esi baiges
su savo biurokratija, tu tarsi pamirsti tokius dalykus. Taigi, taip, a§, bet a$ turiu omenyje, kad prisimenu,
kai ieSkojau ty dalyky, as ir mano zmona, buvo labai lengva rasti informacijos ir pan. Bet manau, kad
negaléciau kalbéti apie kitus, pavyzdziui, apie tg buvimg socialiniuose tinkluose, nes jy neseku.

V.R.: O pacioje svetainéje, nebuvo jokiy nesusipratimy, buvo kaip, pavyzdziui, jis ieSkojote kazko
konkretaus? Ir ar radote, kad tai, ko jums reikia, yra pacioje svetainéje.

L.: mano pagrindinis riipestis ¢ia buvo gauti mano tiesiog, kad jiis zinotuméte, tai buvo gauti leidimag
gyventi. Ir tai padaryti buvo labai lengva. O gauti darba, Zinote, tai buvo du dalykai. Ir kai ieskojau Siy
dalyky interneto svetainéje, buvo gerai, buvo lengva.

V.R.: Noréciau pratesti klausimg apie darbo paieSkos galimybes: anks¢iau minéjote, kad prie§ gaudama
leidima, kreipétés del darbo Lietuvoje. O kadangi jau kreipétés ir atvykote j International House Vilnius
Siek tiek placiau apie tai papasakoti, ar padéjo kokia nors gauta papildoma informacija? O gal tai visai
nebuvo naudinga?

L.: Manau, kad tod¢l, kad tuo metu dar nebuvau su savo A$ dar nebuvau gaves leidimo gyventi. Taigi,
kadangi a$ Zinau, kad jie turi tokig paslaugg, kad mes jraSome savo numerj ir savo CV, ir tada jie padeda
jums, jie parodo jiisy CV daugeliui jmoniy. Ir kadangi a$ tuo metu neturé¢jau numerio, as jo neturéjau.
Nebuvo jmanoma to padaryti. Bet net ir su tuo ten esantis Zzmogus man suteiké daug informacijos apie
reglamentuojamas profesijas ir panasius dalykus. Bet visg informacija, kurig ji man suteike, buvo galima
rasti internete, manau, kad ji negalé¢jo man tick daug padéti, nes mano leidimas gyventi tuo metu dar
nebuvo paruostas. Bet a§ manau, kad ji bandé¢, zinote, kazka pasakyti, taip.

V.R.: Ir mes kalb&jomés apie kai kurias paslaugas ir International House Vilnius taip pat turi daug
seminary arba seminary YouTube apie leidimus gyventi arba darbo paieskos galimybes ir jie organizuoja
renginius visg laikg ir neseniai jie taip pat padaré darbo birza arba muge, turéCiau sakyti, renginj
zmoneéms, skirtg uzsienieCiams susitikti su jmonémis ir turéti trumpus tikrus susitikimus, kad pasikalbéti
apie galimybe prisijungti prie jmonés. Ir a$ noréjau suzinoti, gal jis taip pat dalyvavote kokiame nors
"International House Vilnius" renginyje?

L.: Ne, ne, nedalyvavau.
V.R.: Galbiit gavote kokiy nors skelbimy socialiniuose tinkluose, kvietimy i kokius nors renginius?

L.: AS turiu omeny, kad zinau, kad yra toks renginys. Kalbant apie mano istorijg ¢ia, Lietuvoje, manau,
kad viskas buvo tam tikra prasme lengva. Nes kai gavau leidima gyventi, pradéjau kreiptis dél darbo. Ir
"LinkedIn" tinkle buvo daug darbo pasitlymy angly kalba, ¢ia buvo daug galimybiy uZsienieciams. Ir
tada a$ po kokiy trijy ménesiy ar dviejy ménesiy paiesky gavau darba. Taigi po darbo tiesiog nustojau
sekti Siuos dalykus.

V.R.: Be to, "International House witness" siiillo mentorystés programa, gal esi apie jg girdéjes?
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L.: Ne.

V.R.: mes einame | klausimyno pabaiga, kad likty daugiau klausimy. Ir a§ noréciau, kad jus galbiit
pabandytuméte apibendrinti savo patirtj su International House Vilnius ar asmeniskai teikiant paslaugas,
ar galbiit internetu, bendraujant su jais elektroniniu pastu ar per svetaing. Ir taip gal galétuméte pasakyti,
kiek apskritai esate patenkinti Tarptautiniais namais, padedanciais atvykti | Lietuva ir integruotis
Vilniuje, Lietuvoje apskritai?

L.: Manau, kad taip. Jei reikéty jvertinti "International House", duoc¢iau deSimtuka. Tikrai, jie labai
padéjo, kai man to reikéjo. Ir taip, buvo labai gerai. Ir as Zinau, kad yra tokios seminary ir panasiy dalyky
galimybés. Turiu omenyje, kad apie tokius dalykus raSoma internete, bet man tokie dalykai nebuvo
taikomi. Taigi, taip, bet a8 jiems duociau 10 baly, manau, kad tai yra labai gerai. Tai labai gera vieta
uzsienie€iams.

V.R.: Ir paskutinis klausimas, kiek tikétina, kad rekomenduotuméte "International House Vilnius" savo
draugams, kolegoms, verslo partneriams, remdamiesi savo naujausia patirtimi

L.: Manau, kad $is klausimas Siek tiek keistas, nes manau, kad tai yra tarsi dél to, kad man tarptautiniai
namai buvo vieta, kur gauti leidimg gyventi, zinote, ten atlikti savo biurokratinius reikalus. Ir taip, manau,
kad rekomenduociau tai padaryti. Manau, kad Zzmonés ten labai gerai kalba angliskai, zmonés ten nori
tau padéti. Bet a§ manau, kad tai keista, irgi nezinau, kur rekomenduoti, pavyzdziui, a$ biure valstybés
tarnyboje kazkam kitam. AS nezinau.

Tiesa sakant, a§ pamirSau vieng dalyka, nes tu mangs klausei, ar a§ buvau nugjes ] kita vieta, kaip |
valstybés tarnybg ¢ia, Lietuvoje. Ir as padariau tg vieta, kad uzregistruoti savo adresa. Taip pat dariau, ir
tai buvo gerai. O, tai irgi buvo gerai. Taip, buvo gerai. Taip, kaip jau sakiau, mano patirtis ¢ia labai gera
kaip uzsieniecio tikrai.

Priedas nr. 15

Interviu su aukstos kvalifikacijos specialistu Irving 1§ Meksikos:

V.R.: Ar galite pasakyti, kokia jusy tautybé?

I.: Esu meksikietis.

V.R.: O kokia kalba kalbate Lietuvoje?

I.: AS kalbu angliskai. Ir Siek tiek moku lietuviskai Siek tiek rusiskai. Ir viskas.

V.R.: O gal galite trumpai papasakoti, d¢l kokiy priezas¢iy atvykote i Lietuva, Vilniy? Ar tai darbas, ar
studijos? Gal tai santykiai ar kitos priezastys?

|.: Taip, i§ pradZiy buvo dél mano partnerés, ji i§ Lietuvos. Taigi mes kartu gyvenome Nyderlanduose.
O paskui nusprendéme atvykti Cia, kad praleistume Siek tiek laiko su jos Seima, nes ji jau 10 mety yra
iSvykusi i Salies. Taigi nusprendéme grjzti ir tada nusprendéme atvykti j Vilniy. Tai, tai buvo pagrindiné
priezastis. Ir man buvo leista tai padaryti. Nes dirbau jmong¢je nuotoliniu biidu. JImoné buvo Vokietijoje.
O paskui baigési taip, kad ir a$ pats ieSkojau darbo ¢ia, nes man visai patiko.

V.R.: Gerai, o kada atvykote i Vilniy?

I.: Tai buvo 2022 m. sausis.

V.R.: O toliau galime pereiti prie temos apie International House Vilnius, kadangi mes susitikome
asmeniskai, jis man sakéte, kad gavote vieSasias paslaugas International House Vilnius. Ar a$ teisingai
supratau?
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I.: Taip, teisingai.

V.R.: Ar galite trumpai papasakoti, kokiomis vieSosiomis paslaugomis naudojatés International House
Vilnius?

|.: Taigi, a$ seku §j puslapi "Facebook" ir taip pat interneto svetaingje, ir tada jie paprastai dalijasi jvairiais
renginiais, susitikimais ir panasiai. Ir manau, kad tai labai naudinga. O $alia to, na, mes, kadangi mano
partneris yra i§ Lietuvos, taigi mes pradéjome teikti prasSyma Siam leidimui gyventi, kuris i§ tikryjy
galioja penkerius metus. Taigi, ji man tikrai padeda, kad ir tai vyko per International House Vilnius,
zinote, tai vyko ne per Migracijos tarnyba. Tai vyko per Tarptautinius Vilniaus namus. Taigi tai i$ tikryjy
buvo labai greita, labai greita, viskas gerai organizuota. Taigi, taip.

V.R.: Ar galite pasakyti, kaip esate patenkinta migracijos skyriaus migracijos skyriuje Vilniuje
sprendziamomis problemomis ir teikiama pagalba?

I.: Na, esu gana, gana patenkintas, gana laimingas, nes, tiesg sakant, tai Siek tiek kebli situacija, ypac su
uzsienieciais, ypac¢ su tokiomis poromis kaip a$§ ir mano partneris, kurie paprastai turi registruotg
partneryste ar kazkokj dokumentg i§ Lietuvos, kuris pripazjstamas kitoje Salyje, pavyzdziui, Olandijoje,
ir tada jj reikia tarsi pritaikyti Lietuvos jstatymams. Ir a§ manau, kad jie abu tikrai peréjo per dokumentus
ir per informacija. Taigi, mes turéjome pirmajj apsikeitima, o paskui jie buvo tokie, gerai, taigi jums
triuksta to, truksta to. Mes atmesime jisy paraiSka pirmg karta, bet kita kartg turite ateiti su Siais
dokumentais, praSom juos paruosti, ir tada mes grjzome su Siais dokumentais, ir tada jie mums kaip ir
suteiké pakankamg pagalbg ir gaires §iai paraiSkai jvykdyti. Taigi, galiu pasakyti, kad tai sudétinga, nes
a8 jau turiu leidimg gyventi Nyderlanduose, tiesa, bet jie iSanalizavo mano atvejj, iSnagrinéjo visg $ig
informacijg ir, ir tada a$ esu gana patenkintas. Taip, a$ labai dZiaugiuosi, kad viskas vyko taip ir dabar
a$ galiu, a8 galiu gyventi ir vykdyti veiklg ir Lietuvoje, o tai yra savybé.

V.R.: Jus jau, jau minéjote bendravimg su ten dirbanciais specialistais. Gal galite pasakyti, kiek esate
patenkinta "International House Vilnius" specialisty noru padéti, mandagumu, empatija?

I.: Taip, taigi jie yra gana atviri. Jie labai paslaugiis, bet vis délto yra lietuviai. Taigi jie yra Siek tiek
droviis. Gerai. Taigi reikia juos Siek tiek atverti. O kai juos atversite, tada jie noriai su jumis kalbésis, jie
labai domisi jumis, kaip tarptautiniu Zmogumi. Ir ypac §1 moteris, kuri buvo atsakinga uz dokumenty
priémima, pirmojo bendravimo metu nebuvo labai atvira, bet paskui, kai bendravome antrg karta, mes
tarsi net kalbéjomes apie filmus, apie Meksikg ir panasiai. Taigi, taip, kad galiu pasakyti, turiu omenyje,
kad jie ten yra gana atviri. Manau, kad ten dirbantys Zzmonés turi skirtingg mastyseng. Nesakau, kad
lietuviai, jie turi atvirg mastyseng, manau, kad ten turbiit yra daug zmoniy, kuriy mastysena labai
skirtinga. Bet ypac¢ Siems zmonéms ten reikia bendrauti su tarptautiniais, kad jie galéty suprasti daugel;
dalyky, kurie slypi uz jy gyvenimo. Ir a§ manau, kad jiems reikia bendrauti su tarptautininkais, kurie
atvyksta ten su daugybe klausimy, daugybe problemy, Zinote, taigi. Taigi jiems reikia iSlaikyti atvirg
prota ir taip pat atviras akis. Taigi, toks buvo mano jausmas.

V.R.: O jis jau minéjote, kad naudojatés tarptautinio namo Vilnius socialiniais tinklais ir interneto
svetaine. Ar galite pasakyti, kiek informatyvi yra international house Vilnius socialiné Ziniasklaida? O
jei taip pat naudojatés interneto Svetaine, ar ji jums patogi ir informatyvi?

|.: Taip, man tai labai patinka. Tai tikrai keicia patirtj, tarkime, 18 tikryjy gaunu pranesimus apie renginius,
prisimenu, kad kazkada jie kazka organizavo "Vilnius Tech Park". Mane pakvieté. Ir man visai patiko.
AS manau, kad prie§ kreipiantis dél to leidimo gyventi, a$ taip pat susiplanavau susitikima, dabar
atsimenu, susiplanavau susitikimg, nuvaziavau ten, jie man suteikeé visg informacija, viskas buvo gerai,
a8 labai aiskiai zinojau, kg daryti. Bet as tiesiog to nepadariau. Nes galvojau, o, a§ dar galiu turéti Siek
tiek laiko, zinote, bet pirmas bendravimas buvo geras. O dabar tikrinu svetaing, ir man atrodo, kad labai,
labai Saunu, labai grazu, kad, kad jis turite tokio tipo tokio tipo paslaugas, jdarbinimo, verslo, Zinote,
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integracijos, migracijos, socialinés apsaugos ir mokesciy, nes, taip, kaip uzsienietis, bet jiis neturite apie
tai jokiy ziniy. Taigi, gera tai suzinoti ir taip pat dalyvauti, keistis ir dalyvauti Siuose renginiuose, zinote,
ir galbut as negavau darbo renginyje, bet sutikau keleta maloniy Zmoniy. Taigi, tai malonu.

V.R.: Jau pradéjote kalbéti apie "Land a job 3.0". Ir mes galime Siek tiek iSsamiau pakalbéti apie tokj
renginj. Galima sakyti, kad tokio renginio buvo dvi dalys: kontakty uzmezgimo dalis ir susitikimai su
imonémis. Gal galite papasakoti apie savo patirtj? Ir kaip esate patenkintas dalyvavimu tokio pobudzio
renginyje? IS Siy dviejy skirtingy pozitiriy?

|.: Taip, manau, kad renginio vieta yra labai Sauni, labai maloni, visada labai dosni, esu dalyvaves ne tik
Siame renginyje, bet galbit ir kituose renginiuose, ir visada turite nuostabiy uzkandziy ir gérimy. Taip
pat yra daugybé zmoniy ir tikrai naudingy zmoniy, kurie tave nukreipia  jvairius dalykus. Manau, kad
tai buvo nedidelis renginys, nebuvo tiek daug jmoniy. Bet vis tiek, zinote, man pavyko pasikalbéti su kai
kuriomis 1§ jy. Dauguma jmoniy buvo visiskai kitokio profilio arba vykde visai kitokig veikla, nei a$
ieSkojau, ir labiau doméjosi gyvybés mokslais ir klimato kaita, ta¢iau maciau ir keleta jmoniy, kurios
uzsiima "Horeca" arba kokiomis nors finansinémis paslaugomis. Taigi man i$ tikryjy pavyko pasikalbéti
su viena 1§ jJy ir vakar turéjau pokalbj, o Siandien eisiu } asmeninj pokalbj. Ir bet tai neturi nieko bendro
su mano iSsilavinimu, bet a8 tikrai ieSkau darbo. Taigi as§ tiesiog eisiu | ji, sakyc€iau taip. Taigi ta prasme,
zinote, sutikau keleta gery jmoniy, Sauniy Zmoniy ir panasiai 1§ tinkly. Taigi sutikau keleta Zmoniy,
manau, kad zmonés, kurie dalyvauja Siame renginyje, taip pat yra gana atviri. Taip, tokia buvo mano
patirtis.

V.R.: Taip pat "International House Vilnius" turi mentorystés programa "BeFriend". Ar esi apie ja
girdéjusi?
I.: Taip, a$ ja patikrinau. Bet a$ jg maciau tik interneto svetainéje.

V.R.: Kadangi jiis sakéte, kad svetainé ir socialiné Ziniasklaida yra gana informatyvios ir naudingos. Gal
galite pasakyti, gal yra kas nors, pavyzdziui, kokios nors paslaugos ar informacija, kurios labiausiai
pasigendate, kurios nerandate interneto svetain¢je ar socialinéje ziniasklaidoje?

I.: Reikéty perziiiréti svetaine ir tada jg apraSyti. Bet noriu pasakyti, kad svarbiausia svetainéje yra tai,
kad juis pateikiate visas paslaugas, o tada turite visg kontakting informacijg. Ir taip pat galite suplanuoti
susitikima, manau, kad dauguma Zmoniy, jei jie turi kokiy nors reikalavimy, jie greitai nueis j svetaing
ir suplanuos susitikima, as tiesiog, as tiesiog jam paskambinsiu, jis susitiks, zinote, taip, taip as tai matau.
Pavyzdziui, a§ dabar noriu turéti vairuotojo pazyméjima, ir as greitai pas juos pasitikrinsiu. |, j svetaine,
ir tada a$ matau, gerai, tai yra reikalavimai, ir a§ matau, gerai, yra kazkokios vairavimo mokyklos, bet
man nereikia vairavimo mokykly, a$ tiesiog noriu, as$ tiesiog noriu jj gauti, ir tada as nueinu j tg Regitros
svetaine, Zinote, tai, tai yra tarsi, tarsi visos jy Zinote, tai, tai yra, tai yra gerai integruota. Manau, kad ji
gerai centralizuota visa reikiama informacija vienoje vietoje? Manau, kad tai grazu.

V.R.: Man liko dar du klausimai. Ir gal galétum apskritai papasakoti apie savo patirtj, kaip "International

House Vilnius" padeda jaustis galbiit labiau laukiamam arba padeda labiau jsilieti | darbo rinka ar
Vilniaus visuomene¢? Ar jauciate kokig nors tokig pagalbg i§ International Health Vilnius?

|.: Zinoma, manau, kad labai svarbu turéti tarsi kanala, kur galima pagauti tokius Zmones kaip as. Ir i§
tikryjuy, kai tik atvykau ¢ia, pradé¢jau ieSkoti, ieSkoti kazko panaSaus, nes Nyderlanduose jie turi kazka
panasaus.

V.R.: Jie taip pat turi "International House Copenhagen™.

|.: Biitent taip, bet Nyderlanduose jie tai vadina kitaip, manau, kad kiekviena apskritis turi savo dalyka.
AS esu kiles 1§ labai tarptautinés aplinkos. Taigi tai labai, labai grazu. Pirmas dalykas, kurio ieskojau,
buvo tokio tipo, nes kai tik atvaziuoji ¢ia ir matai, kad man reikia susirasti darba, pradéti versla, kazka
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daryti, tada pradedi ieskoti tokiy svetainiy ir randi International House Vilnius. Ir viskas. Manau, kad
labai grazu, jog jiis esate tokie atviri, Zinote, naujiems Zzmonéms, kurie ateina, ir kad jus suteikiate visg
Sig informacija, o paskui jie yra ¢ia, kad jus palaikyty. Sakyciau, kad jiis taip pat esate labai gerai,
sakykime, koordinuojami su tomis Go Vilnius tarnybomis. Na, kuri yra kuri yra kaip ta verslo skatinimo
agentira. Tiesa, kad a§ manau, kad jis kaip ir tarsi kaip ir labai gerai sgveikaujate, nemanote?

V.R.: Taip, jie bendradarbiauja su Go Vilnius ir jie dirba kartu. Ir paskutinis klausimas, gal galétuméte
pasakyti, kiek tikétina, kad rekomenduotuméte International House Vilnius savo draugams, kolegoms,
verslo partneriams, remdamiesi savo naujausia patirtimi?

I.: Labai tikétina, Zinote, tai yra tai, kg a$ sitlyCiau. Turiu keleta draugy uzsienieCiy ir, Zinote,
nerekomenduociau jiems to daryti, nes a§ esu naujokas ir naujoke, atvykstanti j Vilniy. Taigi darau
prielaida, kad jie jau Zino apie tai, nes jei jie neZino apie tai, tai gal a§ neZinau, kg jie daro, Zinote, bet
dabar, kai jis man uzdavéte §j klausima, gal man tiesiog reikéty kaip ir nusiysti §ig nuoroda, Zinote, kai
kuriems draugams. Galbiit jie nezino, Zinai, kad Zmonés nezino apie tai, o a§ manau, kad jie turéty Zinoti
apie tai, Zinai.

V.R.: Galbiit yra kas nors, kg as$ praleidau ir kuo tu norétum pasidalyti apie International House Vilnius?

I.: AS sakyciau, kad tiesiog organizuoti daugiau renginiy, daugiau socialiniy renginiy daugiau gal jis
galite kaip koordinuoti kokig dieng, ypac vasarg Zinote, kad yra labai grazus oras, bet taip pat ir ziemg a$
manau, kad tai labai gerai vertinama, kad jus turite tokius renginius. Prisimenu, kad praéjusiais metais
jus organizavote "Tech Parko" renginj ir pakvietéte keletg vietiniy jZymybiy, pasiripinote maistu, tai
buvo labai grazus renginys, ir manau, kad tai tikrai padeda priimti tarptauting bendruomeng, kad
tarptautiné bendruomené¢ jaustysi patogiai, kad jaustysi Vilniaus, Lietuvos dalimi, ir manau, kad tai labai
vertinga, bent jau uzsienie¢iy pozitriu.

Priedas nr. 16

Interviu su verslininku Fredrik i§ Svedijos:

V.R.: Pradésiu nuo keliy klausimy. Keletas pagrindiniy klausimyAr galite pasakyti, kokia jiisy tautybé?
F.: AS esu Svedas.

V.R.: Gerali, o kokiomis kalbomis kalbate Lietuvoje?

F.: Daugiausia kalbu angliskai, bet taip pat, Zinoma, lietuviskai, Siek tiek rusiSkai ir kartais §vediskai.
V.R.: O kai bendraujate su valstybinémis institucijomis, tarkime, naudojate angly kalbg?

F.: Angly

V.R.: Gal galétuméte papasakoti, dél kokiy priezas€iy atvykote i Lietuva, 1 Vilniy?

F.: Na, reikalas tas, kad tai nebuvo planuota. AS 18 tikryjy vaziavau i Italijg. O ¢ia atsidiriau per klaida.
Viskas buvo atsitiktinai. Niekas nebuvo suplanuota. Tur¢jau du ménesius lankytis Klaipédoje, o paskui
tiesiog nusprendziau, kad tai tikrai gera Salis, ir nusprendziau pasilikti. NusprendZiau, nes mano bute
Svedijoje reik¢jo daryti remonta, todél tur¢jau susirasti kitg butg SeSiems ménesiams, kol remontavo
mano buta. Ir radau biista Italijoje, kurj iSsinuomojau per "Airbnb". Pagalvojau, kad biity smagu praleisti
SeSis meénesius Italijoje, o paskui grizti 1 Svedija, kai bus baigtas remontas. Taciau pakeliui i Italija
uzstrigau cia.

V.R.: Ir kada tai jvyko?

F.: 2018 m.
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V.R.: Galbut gyvenate Lietuvoje ir kazkg dirbate?

F.: Na, techniskai a§ gyvenu Svedijoje, gerai. Neturiu ¢ia leidimo nuolat gyventi ar kazko panagaus. Bet
kadangi turiu jmong ¢ia, turiu butg Cia, bet taip pat turiu jmone Svedijoje. Taigi i§ esmés a$ gyvenu ir
dirbu tarp Siy dviejy Saliy, tod¢l teisétai galiu pasilikti tris ménesius ir man tai nebuvo problema.

V.R. Kokiomis vieSosiomis paslaugomis naudojotés International House Vilnius ir kaip esate patenkintas
gautomis paslaugomis ir problemy sprendimu?

F. Taip, nes manau, kad tai buvo mazdaug prie§ metus. Kadangi a$ ¢ia moku daug mokesciy, Zinote, nes
¢ia turiu jmone, todél turiu mokéti savo dalj mokesciy Lietuvoje. Kadangi a§ ¢ia negyvenu, a$ gyvenu
Svedijoje. Bet man kilo keletas klausimy, pavyzdziui, kadangi a§ kiekvienais metais moku daug
mokesciy, as$ galvojau, ka as turiu teise, tarkime, nueiti pas gydytoja arba kaip tai veikia Sodra ir, ir taip,
ir taip, kadangi a§ moku kiekvieng ménesj kiekvieng ménesj a§ moku Sodrai jiems Simtus ir Simtus eury.
Bet kai paskambinu, jie sako, kad jiis nesate sistemoje, nes a$ nesu sistemoje. AS papraSiau sumokeéti |
sistemg, bet mainais 1§ sistemos nieko negaunu. Sumoké¢jau nezinau, gal 100 000 eury mokesciy.

V.R.: O kai nuvaziavote ] International House Vilnius, ar konsultavotés [pertrauke]?

F. jie mané, kad a$ esu benamis, ir liepé man eiti tolyn, eiti tolyn, eiti ] Migracijos departamenta, galvojo,
kad a$ esu kazkoks pabégeélis 1§ Irako.

V.R. Ar galite Siek tiek placiau apie tai papasakoti?

F.: Man reikéjo pagalbos. Mes negalime jums padéti. Nes jie galvojo, kad as esu idiotas ar kazkas
panaSaus. IS esmés jie mane vertino pagal mano iSvaizdg pagal mano nezinau, kaip, jie mané, kad as
kazkokia kvailé. Ir tada, kai pokalbio pabaigoje pasakiau, kad, zinote, a$ 1§ tikryjy turiu jmong Lietuvoje.
AS ¢ia turiu jmong¢ jau daug mety. Ir a$ noriu suzinoti jisy ir jisy vadovo vardg ir pavarde. Nes tai, ka
jus ka tik padaréte, yra géda. IS esmes. Jiis liepiate man nusiSikti? Taip. ISleiskite lauk. Ir tu nezinai, kas
a$ esu. AS juk nesu Maiklas Dzeksonas. Bet as bent jau esu biitent toks zmogus, kok] jiis reklamavote,
kad norite, kad as$ bii¢iau kaip, atvykau ¢ia j $ig Salj. AS jkiiriau jmone. Turiu keletg klausimy. O jiis man
sakote, kad tiesiog eiCiau | "Migracijg". Ir 1§ esmes tai buvo labai, labai aiSku. Nes a$ paprasiau noréjo,
tai nor¢jo, kad jie dairytysi visy savo iSankstiniy nusistatymy. Ir kai jie 1§ tikryjy pasidaré kvailiai, tada
ir paklausiau, koks jiisy vardas? Koks jusy vadovo vardas ar pavardé? AS ketinu apie tai pranesti. Ir tada
tas zmogus tarsi apsivémeé, nes suprato, kg padaré. Ir man buvo gana jdomu, nes tas Zmogus yra plevésa.
Peléda. Nekenciu lasiy. Nes vos tik atsirado kokia nors atsakomybé¢, kad jos uzpakalis gali turéti
problemuy, ji viska visiskai pakeité. Ir tai, tai yra lasivé. Ir manau, kad Sioje institucijoje yra daug lasiy.
Tie pritraukia kitus lasivas. Nes ¢ia, Lietuvoje, nueini j Grozio salong ir visas Sitas Stidas. Bet a$ esu
Svedas. Kaip ir mes, jiis esate nauji pinigai, nauji pinigai. Jie turi atrodyti turtingi, ir jie turi tai dél
iSvaizdos. Seni pinigai, jiems tai nertpi. Jie pasitiki savimi. Jie gali ateiti su marskinéliais 1 verslo
susitikimg. Niekam tai neriipi. Taigi $is kultiirinis dalykas, kad jei neatrodai kaip, nezinau, Jeffas
Bezosas, mes norétume kokiy nors $ilkiniy marskiniy. Turétumeéte tiesiog uzsiciaupti ir eiti j "Migracija".
V.R.: Kad biitume viename lape. Taigi International House dykumoje lankétés institucijoje, susijusioje
su mokesciais. Ar tai Sodra, ar a$ teisingai suprantu?

F.: AS tiesiog tur¢jau bendry klausimy, a$ tiesiog netyc¢ia uz¢jau, kaip ir visi tobuli Cia yra ta vieta, kuri
sako, kad galéty man padéti mano klausimais. Todél ir uzéjau ir paprasiau pagalbos. Ir man pasake taip,
eikite 1§ Cia, eikite ] Migracija, Sita, Sita vieta ne jums.
V.R.: Taigi §i jstaiga turi daugiau nei vieng jstaiga vienoje vietoje. Pradedant nuo migracijos skyriaus iki
Sodros ir Uzimtumo tarnybos [pertrauke].
F.: Tai buvo, tai buvo tus¢ia vieta ir gal buvo pietlis ar kazkas, ten buvo tik viena moteris. Bet ji man
liepé iSeiti.
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V.R.: Papildyti, ar lankétés konkrecioje institucijoje tarptautiniuose Vilniaus namuose, ar tiesiog
kalb¢jotés su registratiiros darbuotoja?

F.: Kadangi niekada ten nebuvau, tai nieko nezinojau. Taigi, jeigu tas zmogus biity pasakes, kad reikia
uzsiraSyti ] priémimga, kaip jeigu buty pasakes, kad gerai, mes galime jums padéti. Bet jis turite
uzsiregistruoti, bla bla bla, tai biity buve sazininga, bet jei jie biity pasake, §i vieta ne jums, kreipkités ]
Migracija, jei turite klausimy. Tai yra Go Vilnius, in house vieta centre, House, kaip ji vadinasi?

V.R.: Tarptautiniai namai Vilniuje?

F.: Taip taip taip, International House Vilnius, ten, kur jeini i§ gatvés ir eini | kaire.
V.R.: Ir jus neturéjote jokio kito bendravimo su jais?

F.: Ne, ne.

V.R.: Galbiit naudojotés jy interneto svetaine?

F.: Taip, tai, tai iS tikryjy labai, labai gera svetainé.

V.R.: Ar ji jums buvo visiskai informatyvi? Ar radote visg informacijg, kurios noré¢jote?

F.: Na, ji suteiké man preteksta. Bet norint suzinoti apie detales, Zinoma, reikia pazvelgti ] individualia
perspektyva, bet ji buvo labai informatyvi. Turiu omenyje, tai buvo genialu. AS ne, tai buvo labai, labai
gera svetaine. Taigi penkios, penkios zZvaigzdutés.

V.R.: Taigi po $io blogo bendravimo su "International House Vilnius", ar kreipétés j kitg institucijg dél
savo klausimy?

F.: Ne, a8 nesidom¢jau. Nes as$ kreipiausi ] savo buhalterg. Na, 1§ esmés, kg a$ padariau, a$ neturiu laiko
ir energijos gaisti savo laiko. Taigi, jeigu man reikia kaip privataus sveikatos draudimo i$ kaip "Lietuvos
Draudimas”. Ir tada, jeigu man reikia pas gydytoja, as$ tiesiog eisiu pas gydytojg per privaty draudima.
Jei susirgsiu ar dar ka nors, tiesiog grjsiu j Svedija. Taigi, ka a$ gausiu, negausiu i§ savo mokeséiy. Tai
vis dar paslaptis. A§ neturiu. Zinoma, turé¢iau kada nors ten nuvykti. Bet a3 esu uzsiémes kaip. Visiskai
nejsivaizduoju, kas man priklauso ar nepriklauso. Tiesiog a$ tiesiog zinau, kad moku daug daug
mokesciy. Ir viskas.

Priedas nr. 17

Interviu su uzsienio studentu Francis i§ Nigerijos:

V.R.: Pries$ pradédamas uzduosiu keletg papildomy klausimy. Pirmiausia gal galétuméte pasakyti, kokia
jisy tautybe?

F.: Esu i$ Nigerijos.
V.R.: O kokig pagrinding kalbg ar kalbas vartojate?
F.: Angly, kai kalbuosi su zmonémis i$ kity Saliy.

V.R: Gerai, o gal galétuméte Siek tiek papasakoti, dél kokiy priezas¢iy atvykote j Vilniy ir Lietuva? Ar
tai studijos, darbas, galbiit santykiai ar kitos prieZastys.

F.: IS tikryjy atvykau ¢ia studijuoti rekomendavus draugui lietuviui, su kuriuo susipaZinau pries§ pora
mety. Taigi pagrindiné atvykimo ¢ia prieZastis - studijos.

V.R.: Taip, ir galbut taip pat galite nurodyti universitetg ir programa.
F.: Studijuoju ta Vilniaus technikos programg - elektros energetikos sistemy inZinerij3.
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V.R.: Gerai. Ir galiausiai, o kada atvykote | Vilniy?
F. Atvykau 2022 m. gruodzio pabaigoje.

V.R.: Gerai, suprantu. Prie§ pereinant prie kity klausimy, susijusiy su International House Vilnius ir
vieSosiomis paslaugomis, gal galétuméte papasakoti, ar gavote kokiy nors viesyjy paslaugy International
House Vilnius?

F.: Dar ne. Bet man buvo pasakyta, kad turésiu ten nuvykti. Ir po keliy dieny deklaruoti gyvenamaja
vieta. Nezinau, ar tai yra vieSoji paslauga.

V.R.: Taip, tai yra. Vadinasi, jis gal bendravote su jais?
F.: AS bendravau su imigracijos tarnyba.

V.R. Gerai. Taigi galime placiau papasakoti apie jusy patirtj su migracijos departamentu? Ir gal
galétumete pasakyti, kiek esate patenkintas gautomis paslaugomis ir problemy sprendimu migracijos
departamente?

F.: Ar tai prasideda nuo ambasados? Ar tik Cia, Lietuvoje?
V.R.: Tik ¢ia, Lietuvoje.

F. Taip. Gerai. Kiek esu patenkintas skaléje nuo 1 iki 10? Tikriausiai sakyc¢iau, kad gal SeSi ar septyni.
Kodél man suteikta tokia verté, toks jvertinimas. Taigi, aS kreipiausi dél leidimo gyventi skubos tvarka.
Ir man buvo pasakyta, kad tai uztruks vieng ménesj. Bet praéjo pusantro ménesio, zinote, kol man
pranese, kad jis jau paruostas. O kai nu¢jau jo pasiimti, korteléje buvo klaida, kuriai iStaisyti prireiké dar
savaités. Bet zmonés ten buvo labai, labai malontis, profesionaliis. Taigi, noriu pasakyti, kad negaliu
skystis. Dabar turiu kortele. Taigi, bet atsizvelgiant i laika, vélavimg ir klaidas, tai vienintelé priezastis,
dél kurios man duodamas septynetas, kitaip - deSimtukas. Jie tikrai, tikrai malonis.

V.R. Taigi i§ esmés pats procesas buvo su tam tikromis klaidomis, bet paslaugos, kurias gavote, ar
turéjote kokiy nors susitikimy migracijos skyriuje?

F.: Taip. IS tikryjy turéjau uzsisakyti du susitikimus. Vieng susitikimg pateikti ir vieng susitikimg atsiimti.
O ir dabar, kai paminéjote, Zinote, procesas i$ tikryjy yra gana sudétingas zmonéms i§ mano Salies, i$
Nigerijos, nes kai gauname policijos leidima, pirmiausia turime jj nunesti } Uzsienio reikaly ministerijg.
Taigi reikia uzsiraSyti j kitg susitikimg, o tai gali uztrukti porg savai¢iy Turiu draugg, kuris atvyko }
Lietuvg mazdaug tuo paciu metu kaip ir as. O policijos leidimas, kur] gauname i$ namy, galioja tik tris
ménesius. Taigi tais laikotarpiais, kai jis lauké paskyrimy vykti j uzsienio reikaly ministerijg, policijos
pazyméjimas nustojo galioti, nes nespéjo pakankamai priartinti daty. Pavyzdziui, kai jis uzsiregistravo,
turéjo laukti apie ménesj, kad gauty paskyrimg. Taigi jam teko pradéti i§ naujo, jis turéjo gauti kit
policijos pazyméjima i§ Ganos. Tai uztruko. Ir dabar vél jis vis dar laukia susitikimo, kad patikrinty savo
dokumentus. Taigi, noriu pasakyti, kad tai Siek tiek sudétinga, jei esate ne i§ ES.

V.R.: O kaip vyko susitikimai su migracijos departamentu? Ar viskas vyko sklandziai?

F.: Su migracijos departamentu susitikimai vyko sklandZziai. Tiesg sakant, dazniausiai, jei, tarkime, turite
susitikimg antrg valanda, o dél kokiy nors priezas¢iy atvykote 11 val. ryto, jums nereikia laukti, kol
pasirodysite, galite tiesiog nueiti prie langelio, ir jie jus aptarnaus. Taigi, i$ tikryjy viskas vyksta labai
sklandziai.

V.R.: O kaip esate patenkintas migracijos skyriuje dirbanciy specialisty noru padéti, mandagumu ir
empatija?

F.: I8 tikryjy esu labai patenkintas. Taip.

V.R.: Ar teko susidurti su kokiomis nors kalbos kliatimis?
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F.: Zinoma, zinoma. Turiu omenyje, kai ateini j Migracijos departamentg, galbit bus tik du zmongs, kurie
moka angly kalba, ir jie gali buiti uzsiéme. Taigi, jei turiu omenyje, kai pirma karta ten nuéjau,
uzsiregistravau. Pasirinkau, kad pageidaujama aptarnavimo kalba buty angly. Taciau kai pri¢jau prie
langelio, prie kurio buvau priskirtas elektroniniu pastu, zmogus negaléjo kalbéti angliskai. Taigi tai buvo
labiau panasu j gesty kalba. Ir galiausiai teko jsikisti zmogui, kuris mokejo kalbéti angliskai, kad padéty.
Bet taip, pasitaiko tokiy situacijy, kai prasai angly kalbos, o jos negauni.

V.R.: Gerai, suprantu. Ir galbiit jau papasakojote apie kai kuriuos laiko Svaistymus, susijusius su
procesais. O gal galétuméte Siek tiek placiau papasakoti apie savo pasitenkinimg dél laiko, kurio prireiké
norint gauti visg reikiamg informacijg per viesgsias paslaugas migracijos departamente, kalbant apie,
tarkime, galbiit susitikimus ir visg procesa, kuris vyko migracijos departamente, neskaitant ambasados ir
Uzsienio reikaly ministerijos, tik migracijos departamento.

F.: Gerai, su migracijos skyriumi viskas gana paprasta. UzZsisakote susitikimg, uZpildote forma, jei
atvykstate su visais dokumentais. Ir, Zinote,  susitikimg ateinate laiku. Tai gana paprasta. Kaip ir néra
jokio laiko gai§imo, vienintel¢ laiko problema, su kuria susidiriau, buvo leidimo laukimas, nes nor¢jau
keliauti. Teisingai. Taigi nor¢jau, kad §i kortelé buty paruosta, kad galéciau keliauti, a$, zinote, netrukus
1Svyksiu 18§ Salies. Taigi, visy pirma, prireiké mazdaug ménesio ir dviejy savaiciy, kol gavau praneSima
atvykti atsiimti kortelés. O kai gavau tg praneSima, dar turéjau rezervuoti susitikimag, kad galéciau nueiti
pasiimti kortele. O iki artimiausio susitikimo buvo likusios dvi savaités. Taigi 1§ viso prireiké dviejy
meénesiy, kol kortele gavau ] rankas, kai sumokéjau uz vieno ménesio paslaugg. Be to, kaip minéjau,
korteléje buvo padaryta klaida. Kortel¢je nurodyta galiojimo data turé¢jo biiti 2024 m. gruodzio ménesj,
bet kazkodél buvo nurodyta iy mety liepos 15 d., t. y. mazdaug po dviejy ménesiy. Sia klaida pastebéjau
tik grizes namo. Taigi turéjau 1§ karto grizti ir jiems paaiskinti, o tada dar savaite turéjau laukti naujos
kortelés. Bet, iSskyrus tai, visi mano draugai netur¢jo jokiy problemy. Pavyzdziui, kai kurie i$ jy gavo
savo korteles per tris savaites nuo paraiSkos pateikimo. Taigi manau, kad tai tik mano problema.

V.R.: Taigi problema galiausiai buvo iSspresta, tiesa? Taip,

F.: zinoma, kad buvo i§spresta. Zinoma. Buvo taip, kad tada jie labai atsipragingjo. Zinote, tai buvo
paprasciausia klaida. Ir taip.

V.R.: O jiis jau min¢jote, kad svetainés migracijos skyrius yra gana paprastas. Galbiit galétuméte Siek
tieck plaCiau papasakoti apie bendrgsias vieSgsias paslaugas ir informacijg jy svetainése ar net
socialiniuose tinkluose. Galbiit ieSkojote informacijos International House Vilnius svetaingje, o tai
socialiné ziniasklaida, nes ji pateikia didelj informacijos paketg. Taigi, jei esate naudojesi kokiomis nors
vieSyjy jstaigy interneto svetainémis ar socialiniais tinklais, ar galite pasakyti, ar jie jums yra
informatyviis ir patogts?

F.: Gerai, taigi pirmiausia noréciau paaiskinti, kad a§ vis dar esu naujoké Lietuvoje, 1§ esmés esu
¢ia kudikis. Ir todél, kai mes kalbé¢jomés asmeniskai, tai buvo pirmas kartas, kai iSgirdau apie
"International House Vilnius", ir noréciau, kad bii¢iau apie tai zinojusi, pavyzdziui, kai atvykau, tai,
Zinote, man bty pad¢je, nes a$ paémiau tg broSitrg 1§ draugés ir pamaciau viska, kas sitiloma. Ir gaila,
kad nezinojau apie tai anksciau, tai, tai, universitetas turéjo, zinote, idéti kazka apie International House,
Zinote, ] misy priémimo laiska, jie, jie tur¢jo kazkokig informacija apie, zinote, atvykima i Vilniy, kaip
naudotis autobusu ir visa kita. Bet man atrodo, kad jie turéjo jtraukti kazka apie International House
Vilnius, nes ¢ia daug kas sitiloma, jskaitant ir tai, kaip jsikurti Vilniuje, jei nuspresite. Teise. Taigi
International House, ir a$ apie jj daug nezinau, bet apie migracijos departamento svetaing. Kai pirma
kartg teikiau praSyma, sakiau, kad svetainéje lengva narSyti. Bet kartais, jei ieSkai informacijos, ja rasti
ne taip paprasta. PavyzdZiui, prie§ pateikdamas paraiSka vasario mén. d¢l leidimo gyventi Salyje korteles,
girdéjau gandus, kad leidimo gyventi Salyje kaina sumaZinta 50 proc. Tiesa. Taigi anks¢iau ji buvo 120
eury, o jie ja sumazino iki 60 eury. Taip pat ir skubaus prasymo i8duoti leidima gyventi kaina esa buvo
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sumazinta nuo 240 eury, 120 eury. Taciau kai kurie zmonés sake, kad jis vis dar kainuoja 240 eury. Taigi
pabandziau pasitikrinti interneto svetaingje, bet, siurprizas, informacijos apie leidimo gyventi kaing
neradau. Ten esanti informacija vis dar buvo sena. Nors kaip apie §j kainos pasikeitimg buvo paskelbta
dar sausio ménesj, vasario pabaigoje svetaingje vis dar buvo nurodyta 120 eury. Taigi tai buvo vienintelé
problema, kurig tur¢jau. Bet, be to, svetainé yra gana paprasta.

V.R.: Gerai, acil uz Sias jzvalgas. Labai jdomu. Ir galbiit jus taip pat galite, jUs jau mingjote, kas yra
blogai, kalbant apie informacijos iSmintingumga svetainéje. Bet gal dar galétuméte Siek tiek pladiau
papasakoti, kokiy paslaugy ar informacijos labiausiai pasigendate migracijos departamente, iSskyrus
kainas, bet gal ir ne tik migracijos departamente, bet ir kitose institucijose, jei esate tikring, tai kokios
informacijos labiausiai pasigendate, tai paslaugy interneto svetaingje.

F.: Gerai, kitos institucijos, vienintel¢ kita institucija, su kuria man teko bendrauti, tai UzZsienio reikaly
ministerija. Geral, taigi 2019-2022 m. gyvenau Namibijoje. Ir dél to, atvykdamas Cia, j Lietuva, turiu
pateikti policijos pazymas i§ visy Saliy, kuriose buvau per pastaruosius penkerius metus. Ir sakydamas
biti turiu omenyje ne lankymasi, bet turiu omenyje, pavyzdziui, buvimg ten ilgiau nei SeSis ménesius,
tiesa? Taigi visiSkai pamirSau, kad buvau Namibijoje. Buvau susikoncentraves tik | tai, kad atvykau 1§
Nigerijos, o kai atvykau, man pasaké, kad, ei, jums taip pat reikia policijos leidimo 1§ Namibijos. O a$
sakau: Aha, gerai. Prisiminkite, kad sakiau, jog turite nunesti policijos leidimg j UZsienio reikaly
ministerija, kad jis buty patvirtintas, tiesa. PamirSau, kokj zodj jie vartoja, bet jie tiesiog pasakys, kad
patvirtintas. Taigi, a$ Siek tiek palaukiau ir gavau tg 1§ gal policijos leidimg i§ Namibijos. Ir uzsisakiau
susitikimg ir viskas. Ir interneto svetainése nebuvo nieko paraSyta apie tai, kad nereikia patvirtinti
dokumenty 1§ Namibijos. Biitent susitikimo dieng mano susitikimas buvo atSauktas. Jau buvau autobuse,
kai gavau praneSimg, kad mano susitikimas atSauktas. Ir man buvo jdomu, kodé¢l mano susitikimas
atSauktas? ParaSiau jiems elektroninj laiSkg ir jie atsaké, kad. Dokumenty 1§ Namibijos nereikia tvirtinti,
nes sir Namibija yra prisijungusi prie pasto konvencijos ar kazko panasaus. Ir, zZinote, noréciau, kad ta
informacija i§ pradziy biity interneto svetainése.

V.R.: Suprantu, acitl jums uz tai. O dabar galime noréti apie juisy patirtj su International House Vilnius
renginiu, nes jis jau dalyvavote karjeros baiméje.

F.: O, tai organizavo International House Vilnius?

V.R.: Taip, tai organizavo International House Vilnius. O gal galétumét papasakoti, kiek esate patenkinta
dalyvaudama Siame renginyje? Kiek jis buvo naudingas jums? Ir tiesiog bendra Sios karjeros mugés
patirtis?

F.. IS tikryjy tai geras klausimas. Taigi, nuo gruodzio ménesio traukiau darbo paraiskas, bet taip ir
negavau né¢ vieno pokalbio. Ir tada prie§S dvi dienas dalyvavau Siame renginyje. Dabar kitg savaite
suplanuoti trys pokalbiai. Taigi tik §is vienas renginys, ir a$ jau turiu tris darbo pokalbius, kuriy nebuvo
per pastaruosius tris ménesius. Taigi jau matau poveiki, pavyzdziui, tai yra galimybeés, kuriy nebiic¢iau
gaves, jei nebliciau dalyvaves, gavau galimybe susitikti su jdarbintojais akis i aki, o ne per "LinkedIn".
Bet akis j akj. Taigi tai buvo tikrai malonu. Tai labai, labai paveiku.

V.R.: Ar jis apskritai atitiko jisy likes¢ius?
F.: Taip, tiesa sakant, jis pranoko mano lukescius.

V.R.: jei teisingai pamenu, buvo 27 jmonegs. Ir visos jos gana skirtingos viena nuo kitos. Kai kurios galbut
panasios, bet, pavyzdziui, sektoriai, kuriuose jos dirba, labai skiriasi. Ar Sios jmonés atitiko jlisy
gyvenimo apraSyma, pavyzdZiui, jy sitilomas darbo pozicijas? IS esmés, ar jmongs atitiko jusy lukescius,
ko ieSkote, kalbant apie darbo rinka?
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F.: Nelabai, ne. Bet techniniu poziiiriu meégstu save laikyti visy galy meistru, esu elektrotechnikos
inzinierius, bet radau darbo viety apie programinés jrangos kiirima, kuriuo taip pat domiuosi. Taigi,
pavyzdziui, ten buvo tokia jmoné "Revel systems", su ja labai, labai gerai pabendravau. IS tikryjy po Sio
pokalbio ketinu su jais eiti ] pokalbj. Tai programinés jrangos inzinerijos sritis, nors a$ esu elektros
inzinierius. Taigi techniskai tai vis dar yra mano interesy sritis, bet ne tai, kg studijavau mokykloje. Tali
labiau tai, ko iSmokau savarankiskai.

V.R.: Suprantu. Taigi §j renginj sudaré dvi skirtingos dalys - susitikimas su jmonémis ir bendravimas.
Zinoma, j kontakty uzmezgimo dalj jeina ir susitikimai su jmoniy personalo atstovais, taip pat su Kitais
renginyje dalyvavusiais Zzmonémis. Ar tai jums apskritai padéjo?

F.: Taip, labai daug. Labai. Taigi. Su kitu vaikinu, su kuriuo susipazinote, mes suvedéme mane, as su juo
susipaZinau tame renginyje. Ir jis dirba inZinerin¢je jmon¢je Cia, Vilniuje. AS manau. Ne, 1§ tikryjy jis
dirba su gidais. Taip. Ir biitent per ji suZinojau, kad guidehouse jau kita dieng atvyks j universitetg. Taigi
nué¢jau susitikti su guidehouse personalo skyriaus vadovu. Ir, Zinote, jei nebiiCiau susitikes su juo,
nebii¢iau susitikes ir su ja. Ir, taip, dabar pirmadien;] turiu pokalbj su guidehouse. Taigi, kaip jau sakiau,
Sie pokalbiai vyko ne pries§ §j renginj. O dabar staiga turiu Zmoniy, su kuriais galiu pasikalbéti, turiu
zmoniy 1§ personalo skyriaus, kurie dirba jmonése, kurios mane domina. Taip, as$ dZiaugiuosi, kad tikrai
dalyvavau.

V.R.: Taip pat International House Vilnius turi tokig mentorystés programga, kuri vadinasi befriend, ar
esi apie tai girdéjusi?
F.: Ne, ne, negird¢jau apie ja.

V.R.: Taigi, mano klausimai beveik baigti. Man liko dar du. Ir a$ noré¢iau, kad jus galbat apskritai,
pabandytumeéte jvertinti arba papasakoti savo patirt] baigiamosiose pastabose, pasakydami, kaip esate
patenkinti bendru International House Vilnius vaidmeniu, padedanc¢iu jums integruotis Vilniuje arba
Lietuvoje, 1§ esmés. Taigi tai turbiit ateina tik per § renginj, bet gal galétuméte papasakoti, kokj poveikj
jums padaré $is "International House Vilnius" organizuotas renginys.

F.: Taip. Taigi, kaip man pradéti, man Sis jvykis buvo labai svarbus, nes, kaip min¢jau, atvykau j Vilniy
gruodzio pabaigoje, vidury ziemos, ir atvykes ¢ia pazinojau tik vieng Zzmogy. Jos vardas Erika, bet ji
nebegyvena Lietuvoje, dabar ji gyvena Vokietijoje. Taigi i§ tikryjy, kai Cia atvaziavau, nieko
nepazinojau. O paskui pradéjau lankyti pamokas, susipazinau su keliais Zzmonémis, bet jie eina j darba.
AS praktiSkai vienintelis zmogus toje klaséje, kuris neina j darbg. AS tiesiog einu j pamokas, grjztu j savo
kambarj ir internetu renkuosi kursus, teikiu paraiSkas dél darbo. Taip, ir bendrauju su kambariokais. Bet
pastaruosius tris, keturis ménesius, Zinote, intensyviai mokausi, o ¢ia studijuoju magistrantiira. Sis
renginys man tikrai, tarsi, atvéré duris. Susipazinau su Chrisu, su kita mergina i$ Nigerijos, su vaikinu i$
Nyderlandy, su pora Zmoniy, su vaikinu vardu Deividas, jis lietuvis. Tq dieng sutikau nemazai Zmoniy.
Ir keista, kad jie palaiko su manimi ry§j. Zinai, pavyzdziui, §j savaitgalj susitikome su Deividu. Taigi ne
tik profesiniy rySiy uzmezgimas, bet ir tikriausiai naujy draugy uzmezgimas. Tai buvo labai svarbu, nes,
Zinote, man sunkiai sekési prisitaikyti gyventi €ia, Saltis, Zmonés, besiriipinantys savo reikalais, Zinote,
daug kas. Taigi a$, kaip jau sakiau, esu laimingas. Esu labai patenkintas. Jei bus kokiy nors kity renginiy,
tikrai dalyvausiu. Esu laimingas. Apibendrinant, esu laimingas.

V.R.: Labai dziaugiuosi iSgirdg¢s $ig istorija, nes ji jkvepia ir mane, dirbantj prie savo diplominio darbo,
ir ieSkantj Sio didelio institucinio poveikio. Ir galiausiai noréciau, kad atsakytuméte | mano labai paprasta
klausima, kiek tikétina, kad, remdamiesi savo patirtimi i§ tokio pobiidZio renginio, rekomenduotuméte
International House Vilnius, savo draugams, kolegoms, remdamiesi savo naujausia patirtimi i§ §io
renginio, galbit busimy renginiy ar kaip pacig institucijg?
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F.: Labiau nei tikétina, tiesg sakant, kalbéjau su broliu telefonu apie §j renginj. Jis ketina atvykti j Vilniy
rugpjicio meénesj. Jis taip pat atvyksta studijuoti magistrantiiros. Ir a$ jam pasakiau, kad, ei, zmogau, as
¢ia jau tris ménesius. Ir nueinu | §j vieng renginj, o dabar mane vejasi verbuotojai. Taigi, kai atvaziuoji |
Lietuva, privalai eiti | "International House". Na, a$ nezinojau, kad tai yra International House, bet
zinojau, kad tai yra land the job Vilniuje. Taip, a$ sakau, kad privalai dalyvauti tame renginyje, nes mes
land the job in Vilnius organizuoja International House, tiesa? Teisingai. Teisingai. Gerai, vadinasi, jis
turi eiti land the job in Vilnius. 4.0 Tai yra privaloma. Nes net jei jis negaus darbo, jis susipazins su
zmonémis. Ir tai yra faktas.

Priedas nr. 18

Interviu su uzsienio studentu Christopher 1§ Nigerijos:

V.R.: Ar galite pasakyti, kokia jusy tautybé?

C.: Esu i8 Nigerijos, Vakary Afrikos.

V.R.: 0 kokiomis kalbomis kalbate Lietuvoje?

C.: Tik angly kalba.

V.R.: o gal galétuméte placiau papasakoti, d¢l kokiy priezasCiy atvykote | Vilniy, Lietuva? Ar tai darbas,
ar studijos? Gal tai santykiai ar kitos priezastys?

C.: I8 esmés studijos, todél atvykau baigti studijy.

V.R.: O kada atvykote | Vilniy?

C.: 2019 m. spalio mén.

V.R.: Ir dar, kadangi min¢jote, kad priezastys yra studijos, gal galite pasakyti, koks tai universitetas ir
kokia studijy programa?

C.: Tai Mykolo Riomerio universitetas, pradéjau studijuoti elektronikg, verslo vadybg. Gerai, tai yra
magistranttros studijos.

V.R.: O dabar galime pereiti prie International House Vilnius ir vieSyjy paslaugy. Ar lankétés
Tarptautiniuose namuose Vilniuje?

C.: Ne, visai ne.
V.R.: Ar zinojote apie International House lankytojus prie$ renginj, j kurj nuvykote?

C.: Sakyc¢iau, kad taip. Nes tur¢jau pora draugy, kurie prie§ tai naudojosi tarptautiniy namy Vilniuje
sistema. Ir jie man davé kaip, Zinote, teigiamy atsiliepimy. Taigi a$§ atéjau ] renginj, kad, Zinote,
pasipildyciau savo akis, o paskui gauciau tg supratima, kaip dél atsiliepimy, kuriuos gavau ir i§ savo
kolegy.

V.R.: Galime pakalbéti apie atsiliepimus, gal galétuméte trumpai papasakoti, kokiy atsiliepimy sulaukeéte
1§ draugy?.

C.: I8 tiesy tai buvo, Zinote, teigiami atsiliepimai. Jie dalyvavo programoje, toje pacioje darbo renginiy
programoje, as taip pat dalyvavau, manau, kad tai buvo tarsi 2.0 jos versija. Ir, Zinote, jie tur¢jo galimybe
pasikalbéti su jvairiomis, Zinote, jimonémis, kurios dalyvavo programoje ir renginiuose, o du i§ mano
draugy tur¢jo galimybe, zinote, jsidarbinti net ir po renginio, nes tur¢jo susitikimus su jmoniy personalo
atstovais. Po renginio jie turéjo pokalbj su personalo vadybininke, kuri juos jdarbino.
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V.R.: Ir pradedant nuo vieno labai svarbaus aspekto, kad a$ ziiiriu | miisy viesasias paslaugas ir jy kokybe.
Taigi International House Vilnius turi daug institucijy vienoje vietoje, pavyzdziui, migracijos
departamenta, kazka, kas susij¢ su mokesc¢iais, jdarbinimu ir pan. Ir todél galbiit galétuméte papasakoti
savo patirtj, kai ¢jote ] migracijos departamentg ar kitg viesaja institucija, kurioje lankétés, tai turbtit ne
International House Vilnius, kaip a§ manau. kaip esate patenkintas gautomis paslaugomis ir problemy
sprendimu, tarkime, migracijos departamente?

C.: Saky¢iau, kad i8 pradziy, kai atvykau j Lietuva ir apsilankiau Migracijos departamente, man tai buvo
nedidelis i$8ukis. Pirma, dél to, kaip buvo sudaryta jstaiga, as negaléjau nustatyti, kur turéciau eiti, ir tada
nebuvo jokios jstaigos, kuri, zinote, galéty man tinkamai patarti, kg daryti. Taigi, manau, kad tam tikra
prasme bandziau bendrauti, zinote, tikrai angly kalba, bet niekas mang¢s nesuprato, tai buvo Siek tiek
188tkis. Ir a$ savotiskai praleidau savo paskyrimus tai darydamas. Ir manau, kad laikui bégant, po poros
mety, manau, kad Migracijos departamentui pateiktas grjZztamasis rySys 18§ tiesy padéjo jiems patobuléti,
nes po to incidento, kai grjzau pra¢jusiais metais, Migracijos departamentas §] karta buvo tinkamai
struktiirizuotas. Ir bendravimas buvo tikrai, tikrai sklandus. Ir atstovas, kuris buvo, kad pridé¢jo prie
manges kalbéjo angliskai, kuris laisvai bendravo angliSkai. Ir paslaugomis, sakyciau, buvau 100 proc.
patenkinta.

V.R.: O ar lankétés kitose valstybinése institucijose? Be migracijos departamento?

C.: Taip, esu buves Regitroje. Sakyc¢iau, tai buvo nuostabi patirtis. Buvau 100 proc. patenkintas gautomis
paslaugomis,

V.R.: Gerai, pereikime prie Siose institucijose dirbanciy specialisty. Ar galite pasakyti, kiek esate
patenkintas specialisty, dirbanciy, tarkime, migracijos skyriuje ir Regitroje, kaip jau minéjote, noru
padéti, mandagumu ir empatija?

C.: Sakyc¢iau, kad patirtis, kurig turéjau, o paskui, Zinote, ir paslaugos, kurios man buvo suteiktos, buvo
atliktos puikiai. Noras padéti buvo, nes man reik¢jo uzfiksuoti mano nuotraukg ir tada, Zinote, as tai
dariau kaip i$ eilés timse, nes pirmg kartg, antrg karta buvo kadrai turbiit nebuvo padaryti. AS turéjau
aptarnaujantis asmuo, asmuo, kuris mane aptarnavo, atsistojo nuo sédyniy, priéjo ir tada sureguliuoti
fotoaparata, iSvalyti jj tinkamai uz mane, ir tada, Zinote, padar¢ kita kadra, kuris buvo gana, a§ buvau
tikrai suzavétas uz nora, kaip, Zinote, tinkamai aptarnauti mane, ir taip pat padéti man su issikiais,
kuriuos turéjau.

V.R.: Ir dar vienas svarbus dalykas, kurio siekia International House Vilnius, - taupyti institucijg
lankanc¢iy zmoniy laikg. Todél, kad vienoje vietoje yra daug institucijy, ir paslaugas teikti efektyviai.
Taigi, kadangi lankétés institucijose ne International House Vilnius, ar galite pasakyti, kaip esate
patenkinta laiku, per kurj gavote visg reikiamg informacija, pagalbg ar problemy sprendimg per
migracijos departamento apsilankyma

C.: Sakyc¢iau, kad laikas buvo puikiai parinktas, nes visa informacija, kurios man reikéjo, pavyzdziui,
Zinote, pristatant "Regitra", Migracijos departamentg, buvo tinkamai susisteminta svetainéje, pirma kartg
gavau informacijg i§ svetainés. Ir laikas, kurj a§ buvau jprates lankyti, buvo, sakyc€iau, netgi trumpesnis,
nei a$ tik¢jausi. Taigi, likus savaitei iki renginiy, nuvykau j Migracijos departamenta, ketinau pratesti
savo dokumentg. Taigi pateikiau visg reikiamg informacija, kurig gavau. Ir tada tikéjausi, kad praleisiu
arCiau kaip, Zinote, 10 minuciy pagal tai, ka rezervavau interneto svetaingje, o tada praleidau mazdaug
5-10 minuciy. Ir viskas buvo padaryta. Ir a§ buvau, pasakiau sau, kad baigta, o jie sako, taip, viskas
baigta, galite eiti ir visa kita, Oho, vau. Labai jspudinga, tada sakyc¢iau, kad laikas buvo kaip, Zinote,
susitraukti, kad biity daug, daug trumpesnis laikas. Ir tada sgveika yra labai, labai veiksminga §j karta.

V.R.: Ir daug informacijos pateikiama interneto svetainése ir socialiniuose tinkluose. Ar tikrinote
"International House Vilnius" interneto svetaine arba jos socialing ziniasklaidg?
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C.: Sekiau "International House Vilnius" "Instagram", paskui "Facebook", bet sakyciau, kad daugiausia
reikiamos informacijos gavau i$ "International House Vilnius" "Facebook™ puslapio.

V.R.: Kadangi jau uzsiminéte apie tai, gal galé¢tuméte Siek tiek placiau papasakoti apie tai, kiek
informatyvi yra naujieny juosta socialinéje ziniasklaidoje ir kiek patogi yra interneto svetainé?

C.: Sakyc¢iau, kad labai, labai naudinga, nes didzioji dalis informacijos yra labai gerai iSdéstyta svetainéje.
Taip pat informacija buvo pasidalinta "Facebook", kuris yra viena i§ socialinés ziniasklaidos platformy,
kurig seku, visada yra labai gerai iSdéstytas. Ir labai lengva naudotis sgsaja, kurig turime svetainéje, todél
ji tikrai néra gremézdiSka, yra labai paprasta. Ir kiekviena reikalinga informacija yra tiesiog kaip Zinote,
kaip zvilgsnis, jums nereikia kaip zinote, narSyti, kol gausite informacijg. Taigi, pasakysiu, kad tai
nuostabus darbas.

V.R.: O ar yra kokios nors informacijos arba paslaugy, kuriy labiausiai pasigendate? Tarkime,
International House Vilnius socialingje ziniasklaidoje ir interneto svetainéje ar ko nors triiksta?

C.: Ne, sakyciau, kad ne, kaip net daugiau, nei tik&jausi, gavau i, i$ svetainés.

V.R.: Pereikime prie renginio, kurj mes, mes susitikome ir kuriame jis dalyvavote, galime iSsamiau
pakalbéti apie §j, §j renginj, kuo jis jums buvo naudingas. Taigi, ar galite man pasakyti, kiek apskritai
esate patenkintas renginiu, kuriame dalyvavote, nusileidote job 3.0?

C.: Pagal skale nuo 1 iki 10, kaip buvau patenkintas, pasakysiu, kad buvau patenkintas, duosiu jums 15,
nes buvau labai patenkintas. PrieZastis ta, kad turéjau galimybe uzmegzti rySius su Zmonémis, renginiy
vieta buvo labai, labai pelningoje vietoje, ir tada Zmonéms buvo lengva, Zinote, rasti vietg. Taip pat
turéjau galimybe susitikti su jvairiomis organizacijomis ir suprasti, kg jie praktiSkai daro daugumoje Siy
organizacijy. Ir jie, zZinote, leidZia man pafiam suprasti, kur i§ esmés krypsta mano karjeros kelias, taigi
po diskusijy su jvairiais personalo atstovais, taigi, sakyciau, buvau per daug patenkintas renginiu.

V.R.: O kalbant apie jmones, tokiame renginyje dalyvavo beveik 30 jmoniy i$ jvairiy pramonés Saky.
Taigi, ar galétuméte pasakyti, ar Sios jmonés yra renginys, atitiko jiisy likescius, kalbant apie darbo rinka,
jusy CV pagrindus? Ar jis atitiko jiisy lukescius?

C.: Taip, ar jis tikrai atitiko mano lukescius. Nes tai, ko as atéjau ir ko ieskojau, buvo, pavyzdziui, zinote,
kur a$ buvau. Taigi pasakysiu: taip, jis atitiko mano likes¢ius, o paskui turéjau galimybe pasiimti ir
daugiau informacijos, kurios man reikéjo i Siy organizacijy.

V.R.: gal galite pasidalyti savo patirtimi, kaip integravotés ir geriau zinojote apie darbo rinkg Lietuvoje
pries tokj renginj? Ar tai pagilino juisy zinias? Ar tai padéjo kaip nors integruotis j darbo rinkg?

C.: paziiirésiu, taip, taip, tai pagilino mano zinias, nes buvo tokiy jmoniy, apie kuriy egzistavimg net
nezinojau, su kuriomis tarsi, Zinote, susipazinau renginyje. Ir tada taip pat, pasakysiu, a$ taip pat tur¢jau
galimybe, pavyzdziui, net suprasti, kad, pavyzdziui, tokias paslaugas, kurias dauguma $iy organizacijy
teikia nuodugniai, o ne tik kaip, Zinote, pavirSutiniSskas supratimas, a§, Zinote, narSyklé, internetas ir mus
nuvedé | vieng i§ jmoniy, su kuriomis susipazinau, buvo "Western Union". Kalb¢jausi su "Western
Union™ personalo vadybininke, ir ji i§samiai iSdésté ir net pasitlé skirtingus karjeros kelius, remdamasi
mano ziniomis ir darbo patirtimi.

V.R.: ir galbtt taip pat galétuméte Siek tiek iSsamiau papasakoti apie rySiy uZmezgimo dalj. Ar daug
zmoniy sutikote? Ar tai buvo kokia nors pagalba?

C.: Ir del rySiy uzmezgimo aspekto, tai buvo tikrai nuostabu. Manau, kad tai buvo nuostabus darbas,
kuris buvo atliktas, ir vienas 1§ svarbiausiy dalyky, dél kurio buvo labai lengva integruoti tinkla, buvo
tai, kad skirtingi Zmonés Zaidé Zaidimus, o mes visi dalijomés Ziniomis ir gavome atsakymus j Zaidimus,
kurie buvo rodomi projektoriuje. Taigi tai buvo labai gera proga, Zinote, pasitarti su Zmonémis i§
skirtingy aplinky ir skirtingy kultiiry. Ir netgi po zaidimo turéjau galimybe pasikalbéti su renginio
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nugalétojais, kurie laim¢jo zaidimg, taigi, sakyciau, kad bendravimo dalis man labai patiko, nes
bendravau su skirtingais zmonémis i§ skirtingy kultiry, skirtingos darbo patirties, skirtingy gyvenimo
patirCiy, taigi, taip, buvau labai patenkinta bendravimo dalimi.

V.R.: Ar tokie renginiai padeda jums jaustis labiau jtrauktiems j Vilniaus visuomene, padeda jaustis
galbiit labiau laukiamiems?

C.: Pasakysiu, kad atvykes j renginj buvau labai $iltai sutiktas. Ir tada, Zinote, atrodé, kad visi dalijasi
tarpusavio supratimu ir draugiska, padedancia dvasia. D¢l to man buvo lengviau prieiti prie zmoniy ir
jsitraukti j prasmingus pokalbius. Nereikéjo nerimauti dél jokiy iSankstiniy nusistatymy ar iSankstinés
nuomonés, pagrijstos i§vaizda, nuotaika ar jsitikinimais. Zmonés buvo atviri ir pasirenge padéti, todél
gal¢jau uzduoti klausimus ir sulaukti naudingy atsakymuy. Tai suteiké man puikig galimybe uzmegzti rysj
su kitais Zzmonémis ir jvertinti jy atvirg poziirj ] kiekvieng.

V.R.: galbiit yra dar kazkas, ko praleidau paklausti ir kuo norétuméte pasidalyti biitent apie §] renginj.

C.: manau, kad nieko nepraleidote. Bet kg tik noréciau pasakyti, kad tikrai labai vertinu §j renginj. Buvo
tikrai labai, labai malonu jame dalyvauti, nes jis praplété mano Zinias apie tai, kaip bendrauti ir uzmegzti
rySius su zmoneémis. Be to, jis taip pat padéjo uzmegzti mano rysiy tinklg. Be to, tikrai laukiu kity
renginiy, jei tokiy bus.

V.R.: Galbut esi girdéjusi apie mentorystés programa "Befriend", kuri veikia "International House
Vilnius"?

C.: Taip, esu apie ja girdéjusi. Bet man patinka, zinote, dalyvauti joje. Taigi negalésiu kaip, zinai,
smulkiau apie tai papasakoti.

V.R.: Be to, kadangi sakéte, kad sekate International House Vilnius socialinius tinklus. Taigi tikriausiai
taip pat gaunate galbiit reklamos socialiniuose tinkluose apie kokius nors renginius arba tiesiog matote
tai savo naujieny juostoje.

C.: Jus jau sekate. AS sédziu prie kojy, kaip as ja seku. O paskui tiesiog gaunu uzsiregistruoti, kai tik
btna kokie nors gyvenimo jvykiai.

V.R.: Gerali, ir paskutinis klausimas. Kiek tikétina, kad rekomenduosite International House Vilnius savo
draugams, kolegoms, verslo partneriams, remdamiesi savo naujausia patirtimi Siame renginyje?

C.: 10018 100. Man, sakyciau, taip, nes tai bus po to, kai i§¢jau i8 renginiy, as tarsi éjau j priek] ir kalbéjau
su kai kuriais savo draugais, kaip zinote, "jums reikia dalyvauti tokiame renginyje, nes tai tikrai padeda".
Taigi, taip, tai bus skaléje nuo 1 iki 100, a§ visada rekomenduosiu visiems savo draugams.

Priedas nr. 19

Interviu su aukstos kvalifikacijos specialiste Flavia i§ Brazilijos:

V.R.: Pirmiausia, yra keletas pagrindiniy klausimy. Ar galite pasakyti, kokia jsy tautybe?
F.: AS esu brazile.

V.R.: O kokias kalbéjimo kalbas vartojate Lietuvoje?

F.: Angly kalba.

V.R.: O gal galétum placiau papasakoti, kodél vaziuoji j Vilniy, Lietuva?

F.: Taip, todeél persikeliau tik dél savo darbo. Pradéjau dirbti su PPIM nuotoliniu biidu i§ Vokietijos, o
mazdaug po SeSiy ménesiy nusprendziau persikelti.
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V.R.: O kada atvykai j Vilniy?

F.: Lygiai praéjusiy mety lapkritj, ir turiu galvoje, vienas galbiit aktualus faktas yra tai, kad dirbau PPMI,
gyvenau Vokietijoje. Ir pagrindiné priezastis, dél kurios nusprendziau persikelti, yra ta, kad negaléjau
iSlaikyti vizos Vokietijoje dél laisvai samdomo darbo su Lietuva. Taigi taip, tai tikriausiai buvo
pagrindiné priezastis, kod¢l, jei buciau galéjes pasilikti viza Vokietijoje, bii¢iau pasilikes Taip.

V.R.: Ir pereinant prie klausimy. Noréc¢iau paklausti, kokiomis vieSosiomis paslaugomis naudojotés
International House Vilnius? O ar esate patenkinti gautomis paslaugomis ir bendru problemy sprendimu?

F.: Na, taip, a$ naudojausi tik vizy paslaugomis. Taigi man buvo iSduota mélynoji kortelé, kuri man buvo
svarbus reikalavimas, nes ji suteikia mums labai mazai naudos, kurios néra suteikiamos jprastoms
darbuotojy vizoms. Viena i$ Siy privalumy yra galimybé naudotis Tarptautiniais namais, tiesa? AS turiu
galvoje, jei man nebiity iSduota mélynoji kortelé, as negaléciau atlikti proceso Tarptautiniuose namuose.
Taigi naudoju perkélimo procesa, viskas buvo labai paprasta.

Taigi 1§ esmés, net iki Tarptautiniy namy, Migris portalu pateikti dokumentus buvo labai paprasta. Vienas
dalykas, kuris yra labai svarbus, yra tai, kad galéjau rezervuoti susitikimg ir jau pasirinkau, kad man
reikia kazko, kalbancio angliSkai. Taigi, uzsisakydami susitikimg International House, galite rinktis,
manau, bent jau tarp Lietuvos rusy ir angly, nesu tikras ar kitomis kalbomis ir tai nuima Siek tiek streso
zinant, kad ten pateksite ir jie kalbés Angly. Todél kartais net ir mokédamas angliSkai neZinai, Siek tiek
nerviniesi ir nezinai, ar pavyks susikalbéti. Taigi buvo gerai, kad atvykau jau zinodama, kad galésiu
bendrauti.

Biuras taip pat yra labai centre. Ir tai lengva rasti, tai labai gerai. Pastebéjau, kad Zmonés buvo
pakankamai mandagts, vienas tikrai geras aspektas taip pat yra tai, kad ten galima nusifotografuoti. Ir,
zinoma, pirsty atspaudai, kad nereikéty jaudintis, kad nufotografuosite, o tai yra papildomas zingsnis ir
papildomas dalykas, kurj reikia ieskoti viety, kuriose tinka tinkamo formato, dydzio ir visko. . O
Vokietijoje tai man kainavo 10 eury. Taigi tai taip pat tarsi kazkas, ka zinote, tod¢l galéiau ten
nusifotografuoti. Be to, turiu omenyje, kad jie buvo lankstiis, o tai buvo gerai, nes, pavyzdziui, a$
vaziavau atostogy ] Brazilija. Ir kai mano leidimas gyventi buvo paruostas prie$ kelias dienas. Taigi, kai
bandziau suplanuoti paémima, i§ anksto nebuvo jokiy daty. Taigi paskambinau j International House ir
registratiiroje atsiliepé ir angliskai. Ir jie man pasaké, kad galiu tiesiog nuvaziuoti ten ir pasiimti be
susitikimo. Taigi a$ tiesiog nuéjau ten kitg dieng ir paaiskinau situacijg ir gal¢jau pasiimti kortele be
susitikimo. Taigi taip pat buvo svarbu, kad jie biity pakankamai lankstiis, pakankamai atviri, o tai ne
visada biina Siose vieSosiose jstaigose ir panaSiuose dalykuose. Taip, 1§ esmés vieng dieng nuéjau ten
pasiimti pirSty atspaudy ir nuotrauky. Man nereikéjo pristatyti jokiy dokumenty, nes jau viska jkéliau
internetu. O paskui kitg dieng pasiimi, kad paimtum kortelg.

V.R.: O apie specialistés mandaguma jau minéjai. Taciau apskritai yra keletas kity aspekty, pavyzdziui,
ar esate patenkinti International House Vilnius dirbanciy specialisty noru padéti, mandagumu ir
empatija? Jau mingjote, kad skambinote su registratiiros darbuotoju ir tikriausiai ne kartg bendravote su
ten esanciais darbuotojais. Tai gal galétum placiau papasakoti?

F.: Taip. Taigi, kaip jau minéjau, manau, kad noras biiti lanks¢iam kyla ir i§ empatijos. AS turiu galvoje,
galbiit a$ Siek tiek pasidomésiu, nes taip pat €jau su savo vyru ir manau, kad buvau ten kiekvieng karta,
kai jis ten buvo. Ir a§ manau, kad jis gal¢jo tai jums paminéti. Bet jei nepamin¢jo, pirma kartg su juo
nuvaziavus, jis pamirSo dokumenta, dokumento neturéjo. Ir todél jis negal¢jo gauti leidimo. Bet mes
tikrai jautéme, kad jie stengési, pavyzdziui, su mumis buvo tas Zzmogus, bet ji tarsi paskambino kitai
moteriai. O jie diskutuodavo lietuviskai, todél negaléjome suprasti. Bet galéjome pastebéti, kad kita ponia
kazkodél sako: ,,Ar jus tikra, kad negalite jam duoti* arba ,,ar tikrai reikia Sio dokumento* arba ,,labai
gaila®, pavyzdziui, gal¢jome jausti, kad jie stengiasi paZziiiréti, ar jie dar galéty iSduoti mums leidima. Ir
tada jie kalb&josi tarpusavyje, ir mes matéme, kad jiems buvo litidna, pavyzdZziui, ,,deja, mes to
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negalésime padaryti®. Ir jie buvo tikrai maloniis miisy atzvilgiu. Taigi, manau, galéjome pastebéti, kad
per ta bendravima ne tik a$ turiu galvoje, jie galé¢jo buti: ,,Jus neturite dokumento, zinote®, bet jie tikrai
praleido Siek tiek laiko kalbédami vienas su kitu. bando i$siaiskinti, ar yra biidas tai padaryti. Ir net tada,
kai to nepadar¢, jie rode, kaip galite tiesiog uzsisakyti kitg susitikimg rytoj, zinote, grizkite rytoj. Ir taip,
todé¢l, manau, gal¢jome jausti, kad jie buvo labai empatiski, turéjo ta patj, kai atéjau pasiimti leidimo
gyventi. Taigi, kai nué¢jau pasiimti leidimo gyventi kortelés be susitarimo, jie né kiek nenusiminé. Jie
nebuvo tokie, kaip ,,0, zinote, tau reikéjo susitarti“, bet ,,gerai, a$ tau duosiu®, Zinote, jie tikrai buvo
»gerai, taip, gerai®. Taigi as$ pajutau, kad apskritai jie buvo suprantami. Taip, tokia buvo mano patirtis.

V.R.: Ir tik dél dingusio dokumento, ar jums buvo pranesta pries susitikima, kad tritkksta dokumento? O
gal tai suzinojai svetainéje?

F.: Ne, taigi problema yra ta, kad kai dedi visus dokumentus ] internetg, tau nereikia ten déti visy
dokumenty. Kai kuriuos dokumentus galite atsineSti asmeniSkai. Taigi 1§ esmés tai veikia taip, kad tai,
ko nejkeliate, turite atsineSti asmeniSkai. Jei jkeliate viska, jums nereikia nieko atsinesti, pavyzdziui,
jums nereikia nieko jiems rodyti. Taigi tai, kas atsitiko, buvo miisy kalté, kad netikrinome saraso ir
nejsitikinome, kad turime viska, nes sistema leidZia pateikti be kai kuriy dokumenty. Ir tokiu atveju tai
buvo sveikatos draudimas. Ir tai buvo miisy klaida, nes Vokietijoje jiisy vyras ar sutuoktinis yra apdrausti
jusy valstybiniu draudimu. Jei turite darbg, o jusy sutuoktinis néra automatiskai apdraustas. Taigi mes
manéme, kad mano vyras nebus apdraustas valstybiniu draudimu, nes as turiu darbg. Kas yra labai keista.
Man taip nebiina, nes jsivaizdavau, kad, pavyzdziui, turi Seimg, gali pasirinkti, kad vienas Zmogus
visuomeng, bet turés mokéti atskirai. Taigi man tai buvo labai keista. Taigi atsitiko taip, kad mes tiesiog
manéme, kad tai yra tas pats, o tada jo neatneSéme, o svetain¢je buvo paraSyta sveikatos draudimas,
iSskyrus kai kurias iSimtis. Tai nebuvo miisy atvejis, bet mes tiesiog manéme, kad ,,O taip, mes
neprivalome to atsinesti®. Taigi problema buvo tokia.

V.R.: Ir a$ nor¢jau, jau minéjai, kad pats procesas buvo gana sklandus ir greitas. Ir zmonés taip pat buvo
lankstiis. Bet gal galétuméte ir Siek tiek placiau papasakoti, ar esate patenkinti laiku, per kurj gavote visas
reikalingas paslaugas? Galbiit buvo ir kalbos barjery, kurie, Zinote, sutrukdé proceso sklandumg?

F.: Taip, labai svarbu, kad man nereikéjo nieko versti  lietuviy kalbg. Viskg buvo galima pateikti angly
kalba, vadinasi, jau ketverius metus gyvenu Europoje. Ir tuos ketverius metus gyvenau Austrijoje,
Suomijoje ir Vokietijoje. Ir a$ turiu visus savo dokumentus iSverstus j angly kalba. Taigi tai reiskia, kad
a$ neturéjau papildomo zingsnio. Pavyzdziui, kai buvau Vokietijoje, tur¢jau turéti patvirtintg vertima.
Taigi tai reiskia, kad tai néra tik jprastas vertimas, jiis turite gauti notaro patvirtintg kazka panaSaus, ir
tai yra labai didelis zingsnis. Kadangi atestuoti vert¢jai taip pat uztrunka ir atima daug pinigy, tai labai
brangu. Taigi, kadangi viskg buvo galima padaryti angliskai, a§ galéjau, jau turéjau viska pateikti. Taigi
tai buvo labai, labai paprasta ir greita. Taip pat vienas kitas Zingsnis, kurj turéjau padaryti kitose Salyse,
ko netur¢jau daryti Lietuvoje, buvo igyti diplomg. NeZinau, Vokietijoje, turéjau pripazinti savo diploma
ir uztrukau, nes mano diplomas nebuvo vokiskas. Ir tai uztruko labai ilgai. Ir kaip, jis turite, kad jusy
diplomas biity pripazintas bet kokios Vokietijos agentiiros. Ir kad jus turite siysti pastu. Viskas pastu.
Vokietijoje nieko néra internete. Taigi, pavyzdziui, tai yra kitas dalykas. Lietuvoje jkeliate dokumentus
1 sistemg. Tai nuostabu, palyginti su Vokietija, kur viska, kg reikia jdéti | pasta ir iSsiysti. Taigi, manau,
kad visi tie papildomi procesai, kuriuos tur¢jau atlikti kai kuriose kitose Salyse, dél vertimy ar kity
sertifikaty, kuriy man nereikéjo daryti Lietuvoje, visa tai palengvino. Ir taip pat nereikia nestis popieriy,
nes velgi lyginu su Vokietija, nes ji buvo sunkiausia 1§ visy trijy, Suomija labai lengva ir pagal lengva
procesa palyginama su Lietuva. Taciau Vokietijoje reikéjo atsinesti po tris kiekvieno dokumento kopijas.
Ir atsimenu, kad tur¢jau kokj kilograma popieriaus, nes prasé kaip banko iSraso, prasé nors a$ tur¢jau
darbo sutartj, kaip ir Lietuvoje. Bet jie pras¢ banko iSraSy mano universiteto pazymoms uz daugybe
dokumenty, o tada turédavai atnesti po tris kiekvieno egzempliorius, nes panasu, kad jie net nenori
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kopijuoti, kai tu ten pateksi. Nes tu galéjai atnesti viena, o jie ten galéty padaryti kopijas. Bet panasu, kad
jie nenori tau leisti vieSyjy pinigy. Taigi jie to nedaro, toks jausmas, kad tu nesi, zinai, tu esi imigrantas,
kol neturési gyvenamosios vietos, mes tau pinigy neisleidziame. Taigi lyg nieko nedarysime. Taigi a8
tur¢jau atsinesti tris kiekvieno dokumento kopijas, tris nuotraukas, tada kaip ir visus tuos daiktus, todel
jUs ateisite j biurg ir turite visus $iuos dokumentus. O Lietuvoje veztis nereikia bet ka, jis jkeliate viska.
O jei reikia ka nors atsinesti, tai tik vieng papildomo dokumento kopija. Ir tada, kaip sakiau,
nufotografuoji. Taigi Sie dalykai atrodo mazi, bet prideda laiko. Taigi, jei manote, kad turite iSversti,
turite eiti kur nors nusifotografuoti, gerai, tai tiesiog nufotografuokite, bet tai prideda kazka, kg jie turi
padaryti prie§ atvykdami j imigracija, jei turite. Taip, visi Sie dalykai prideda mazy zingsneliy, kuriuos
reikia padaryti anksciau.

Taip pat turiu galvoje, kad mano viza pradéjo jmoné. Taigi jauciau, kad yra teigiamas rySys. Taigi, kad
palygintume kaip buvo Vokietijoje, nors buvau darbo vizoje, jimoné man duodavo laiskus ir a$ pati
atliksiu visg procesa. Taigi jus jauciatés Siek tiek labiau savarankiski, nes i§ esmeés jmoné tiesiog pateikia
laiska, kad nori jus jdarbinti, ir galimg sutartj. Bet Lietuvoje jmoné padaro pirmg Zingsnj, tada jmoné¢ tau
duoda koda, kurj tu jvedi | sistemg ir tas kodas tave jau jungia su jmone. Taigi tai suteikia jums Siek tiek
daugiau tikrumo, kad jmoné jums padeda procese ir pavercia jmone¢ ne tik laiSku, o jis turite viskg
1§spresti patys. Taigi manau, kad tai taip pat buvo teigiamas dalykas. Taigi PPMI pradéjo procesa, jie
padaré pirma, tarkime, papraSys manegs pateikti informacijg ir jg uzpildys. Taip pat naudinga tai, kad,
Zinote, jie Zino, pavyzdziui, ko 1§ mangs reikia. Taigi manau, kad tai vercia jmones remti imigrantus, nes
jos negali tiesiog paraSyti laisko, jos turi i$ tikryjy atlikti dalj proceso. Taigi tai reiSkia, kad net tada, kai
jmon¢ nelabai nori, PPMI labai nori padéti, jie daro daugiau nei reikia. Bet net jei jmonés néra, jie turi
ka nors padaryti. Taip, tai vél buvo mano patirtis.

V.R.: Manau, kad jus taip pat tur¢jote galimybg¢ naudotis International House Vilnius svetaine?
F.: Taip.
V.R.: Ar galétuméte i§samiau paaiskinti, koks jis jums patogus ir informatyvus?

F.: Manau, kad International House Vilnius svetainé yra vienas i§ pagrindiniy informacijos Saltiniy, nes
zinau, kad jis yra patikimas ir patikimas. Taigi, nors yra ir kity internetiniy forumy, jiis visada nesate
tikras, ar informacija yra teisinga. Taigi naudojau svetain¢ tam, kad patikrin¢iau kitg informacija,
pavyzdziui, kaip laisvai ssmdomas darbuotojas, kaip atlikti laisvai samdomus darbus, nes galbiit kg nors
darau. Taigi a§ ieSkojau tos informacijos internete ir zitir¢jau j International House Vilnius svetaines, taip
pat ziliréjau vieng jy jrasytg internetinj seminarg, kad jie turi vieng straipsnj, ir jie turi nuorodg j vieng is$
savo jraSyty internetiniy seminary. Taigi tai taip pat buvo naudinga. Taip, a$ naudoju gana daug
informacijos $altiniy, taip pat naudoju ja, kad padéty savo vyrui susirasti darbg. Ten pamatéme, kuriose
svetainése ieSkoti darbo. Taigi manau, kad svarbiausia, kad jis bty prieinamas. Bet nuoSirdZziai, Siais
laikais, Zinote, turite ,,Google* vert¢jo plétini. Turiu tai nuo tada, kai persikéliau i Europg savo
kompiuteryje. Taigi, kad ir kokia svetaing turéciau omenyje, galiu tiesiog automatiskai spusteléti vertima.
Taigi man tai nebéra didziausia klititis. Bet manau, kad didziausias privalumas, didziausia pridéting verté
yra informacijos patikimumas. Taigi, Zinoma, mokéti angly kalba yra gerai, o bti draugiskam — gerai.
Bet kas skiriasi, jiis Zinote, kad tai yra oficiali informacija. Taigi, tai yra oficiali informacija, skirta
imigrantams, todé¢l i§ esmés, net jei rasite vyriausybés svetainéje, pamatysite, kad yra informacijos apie
dalykus, kurie man nertpi. Ir tada uZtrunka ilgiau, kol surandu tai, kas man ripi. Taigi, net jei galiu
iSversti, vis tiek ne taip gerai. Taigi faktas, kad viskas yra orientuota j imigracija, angliskai gerai, Zinoma,
svarbu, bet, taip, ir tai, kad jis patikimas, patikimas, Zinote, tai yra pagrindiniai dalykai. Ir taip, kaip
sakiau, a$ Zilir¢jau internetin] seminarg ir patikrinau kelis skirtingus klausimus.

V.R.: Jei noriu papasakoti apie internetinj seminara, tai taip pat labai svarbus aspektas, gal galétum
placiau papasakoti, kokia buvo tema? Na, jau sakei, kad tai naudinga, bet ar to pakako, gal net nereikéjo
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rezervuoti susitikimo, nes jau gavai visg informacija? Taigi, ar galite pasakyti, kokia jiisy patirtis su
internetiniu seminaru?

F.: Taip. Taigi, manau, i$ tikryjy maciau du internetinius seminarus. Manau, kad vienas i$ jy buvo skirtas
mokesciy deklaravimui, ir, jei neklystu, $j internetinj seminarg apie mokes¢iy deklaravimg turéjau
draugui. Ir a$ zitréjau, kad vienas, o paskui kitas, kaip sakiau apie savarankiska darba Lietuvoje. Ir tai
turiu omenyje, kad, tiesg sakant, jis neatsaké ] mano klausima. Nes reikalas toks, kad dabar konsultuoju
UNESCO. Ir tai, ko a$ ieskojau, buvo savarankiskas darbas, be jprasto darbo. Taigi Sis internetinis
seminaras buvo skirtas zmonéms, kurie dirba tik savarankiskai. Taigi a$ i§ esmés ieSkojau informacijos
apie Song. Ir as to neradau. Bet tai man suteiké gerg supratima apie tai, kaip sistema veikia. Bet tai nebuvo
bitent tai, kad savarankiSkas darbas nebuvo tiksliai sprendziamas mano klausimo.

V.R.: O internetinis seminaras apie mokescius pateisino jiisy lukescius?

F.: Taip, Siais metais a$ neprivalau teikti mokesc¢iy deklaracijy. Bet tai privert¢ mane jaustis uztikrintai,
kad tai lengva. Ir Zinosiu, kaip tai padaryti, kai reikes

V.R.: Taigi International House Vilnius i§ esmés padeda padaryti Svelny nusileidimg Vilniuje ir teikia
daug paslaugy, padedanc¢iy integruotis j visuomeng ir darbo rinkg per jvairius renginius ir per jy teikiamas
vieSgsias paslaugas. Taigi gal galétuméte apibendrinti ir apibendrinti savo patirtj, bendravimg su
tarptautinio House Vilnius specialistais, kaip tai padeda jums integruotis Vilniuje?

F.: Taip, a§ manau, kad svarbiausia yra ta, kad biurokratija tam tikra prasme tampa maziau baisu. Nes
turiu omenyje, kad persikelti | naujg Salj labai baisu, nes nezZinai taisykliy. Ir manau, kad kiekvienas
imigrantas bijo, kad jie gali padaryti kg nors ne taip. Nes jie nezino. Ir jie neZino, kaip paklausti, taigi jiis
turite tokig baime, tai yra keista, atsitiktiné baimé. Bet a§ maciau, kad kiti zmonés tai turi. Taigi, zinote,
Jjis tiesiog gyvenate savo gyvenimg galvodami ir darote viskg teisingai. Ir o dieve, biisiu iSvarytas i$
Salies, nes a$ nezinau, pamirSau padaryti dokumenta, kurio net nezinojau. Taigi, manau, Zinau, kad jei
turiu klausimy, jauciuosi pakankamai patogiai paskambinti arba nuvykti j susitikimg Tarptautiniuose
namuose. Ir a§ manau, kad tai yra kazkas, ko kartais nepastebima. Taigi jis zinote, kad galite uzduoti
klausimus, nes kartais tereikia uzduoti klausima, ir jie jus nukreips ten, kur jums reikia eiti. Taigi manau,
kad tai vienas i§ paslaugos aspekty, kuris, mano nuomone, yra labai naudingas. Sis atvirumas. Taigi ne
tik jiis suplanuojate susitikimg, kad gautuméte leidimg gyventi. Bet jei jums reikia tiesiog uzduoti
klausimg. Paprastai jie tuo pasirtipins. Be to, manau, kad turédamas gera patirtj gaves leidimg gyventi
ten, a$ taip pat nebijau. Noriu pasakyti, kad grjzus prie savo patirties Vokietijoje, tai buvo labai baisu ir
traumuojanti. AS turiu galvoje, jie nekalba angliskai. Taigi imigracijos skyriuje dirbau su ,,Google*
vertéju, bandziau bendrauti, o tada jis turite tokig blogg patirtj, kad bijai kito, zinai, tod¢l jau galvoji: oi,
kitas kartas vél bus baisus. Ir iki Siol Lietuvoje, ne tik su Tarptautiniais namais, tiesg pasakius, tai tur¢jau,
nuomos sutarties neatsineSiau, nes ja turiu véliau. Tad teko registruotis savivaldybéje, nuvykus i
Tarptautinius namus. Tai taip pat buvo labai lengva. Jie ten taip pat buvo draugiSki. Taigi mano abi
patirtys buvo lengvos. Taigi manau, kad taip, Internacionalas man padéjo neissigasti biurokratijos
Lietuvoje. Taigi zinau, kad jei man reikés kg nors iSspresti ateityje, su manimi nebus blogai elgiamasi.
AS nesijauciu netinkamas, nes nemoku kalbos. Mangs neleis jaustis taip, lyg apgaudinéju sistemg ar
bandau, Zinote, kitu atveju turiu didziausig patirt] Vokietijoje, nes tai buvo darbo viza, bet jie turi tai.
elgiantis su tavimi, dél kurio jautiesi, kad darai kazka ne taip, Zinote, vercia jaustis ir tai yra blogas
jausmas, kai esi imigrantas ir bandai daryti viska ir tiesiog patekti j $alj ir dirbti kaip Visi kiti. Ir jie ateina
pas jus darydami prielaida, kad jiis bandysite pasinaudoti sistema ir apgauti. Tad Lietuvoje to visiSkai
nepajutau. Hm, apskritai mano patirtis Lietuvoje buvo tikrai teigiama. Ir vienas didZiausiy dalyky yra
zinojimas, kad galiu uzduoti klausimus apie procesus angly kalba. Ir niekas negalvos, taigi, taip, tai yra
didelis teigiamas dalykas.
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V.R.: Ir mano paskutinis klausimas, kiek tikétina, kad remdamiesi savo naujausia patirtimi
rekomenduosite International House Vilnius savo draugams, kolegoms, verslo partneriams?

F.: Labai tikétina. Ir i$ tikryjy atsitiko vienas jdomus dalykas, kad draugas man tai rekomendavo. Taigi
i$ tikryjy, kai persikrausc¢iau, turéjau drauga, kuris taip pat gyveno Vokietijoje ir persikélé gyventi |
Lietuva. Jis atsikrausté porg ménesiy prie$ mane ir pasaké, kad uzsisakyk imigracijos biurg Konstitucijos
prospekte 3, o ne kita. Taigi a$ net nezinojau, kas tai yra. Kalbant apie Tarptautinius namus, as$ nezinojau
skirtumo, bet mano draugas ten atliko imigracijos procesa. Ir jis man pasake, kai pasirenkate parinktj,
butinai uzsisakykite tg. Taigi man buvo rekomenduota tai padaryti. Ir tikrai rekomenduociau tai padaryti
kam nors kitam.

Priedas nr. 20

Interviu su pirmos jmongs atstovais, kurie dalyvavo International House Vilnius renginyje:

R1:Tie, kurie ateina ] one-0n-one, biina pasiskait¢ apie miisy jmong, biina pasidomeje, kokiy mes turime
laisvy pozicijy, ir mes i§ tikryjy nuo to ir pradedame pokalbj, kokia pozicija juos domina. Mes vél gi
esame pasiskirst¢ pagal departamentus, kas su kuo kalbés, kas geriausiai galés reprezentuoti, nes yra
sutaupoma laiko ir tie pokalbiai biina struktiirizuoti. Zmogus iesko tarkim Sales Manager‘io ir mes turim
pardavimy vadova, kuris gali daug papasakoti. Kadangi dalyvauja ¢ia labai daug skirtingy jmoniy,
skirtingas nu paslaugas teikiancias, mes negalim sakyti, kad mes visi ¢ia teikiam finansines paslaugas,
¢ia yra viesbuciai ir ¢ia yra finansines paslaugas teikiancios, tai aiSku, kad bus skirtingi zmonés. Tai dél
to ateina jau i$ karto Zmonés Zinantys ] kokia pozicijg jie eina, tas sutaupo labai laikg ir jy ir miisy. Mes
patys zinom su kuo $Snekam, o ne tiesiog ,,Saudom tiesiog zmones ir pasiseks arba nepasiseks.

V.R.: Lyginant su karjeros mugémis universitetuose?

R2Taip, pavyzdziui su karjeros dienos universitetuose yra daug zmoniy, bet yra daug zmoniy, kurie na
nesidomi mumis. Universitetuose yra labai daug Zmoniy i$ skirtingy krypciy, tai gali biiti medicinos
studentas, gali bati finansy studentas, ir gali biiti neZinau lazeriy inzinierius. Tai i§ savo patirties zinom,
kad labai labai skirtingi ateina ir daznu atveju nei jiems jdomios miisy pozicijos nei mes matom, kad jie
pas mus turi galimybe dirbti. Cia susirenka suinteresuota publika.

V.R.: Tai bendrai tariant likesciai buvo gerokai virSyti?

R1.: Kol kas — taip, bet tas galutinis rezultatas Zitirésim ar pavyks jsidarbinti kam nors. Siaip tai geras
jspudis. Interviu turé¢jome daug, tikrai turéjome daug, mes esame keturiese ir visi buvome uzimti. Tai
tada jo, likescius pranoko tuo, kad turéjome daug pokalbiy su suinteresuotais zmonémis.

V.R.: O kaip bendrai vertintuméte bendradarbiavimg su International House Vilnius?

R2.:SklandZiai, viskas aiskiai, daug informacijos pateiké. Pvz.: lyginant su studenty karjeros dienomis,
tai ta komunikacija i§ organizatoriy pusés sklandi buvo, informacija aiSki buvo, suorganizuota man
atrodo puikiai, reklaminé medziaga paruosta, tai tiesiog reikéjo mazai miisy to jdirbio ir darbo pries tai,
pries visg pasirengima.

R1.:Gal dar paminéciau apie §j klausima, dalyviams kur ¢ia buvo quiz‘as, ir klausimai apie jmong. Pats
klausimas Siaip nustebino apie misy jmone, a$ pati nezinojau, gal reikéjo nezinau kas juos galvojo,
pasitarti su mumis. Nes mes truputj kitaip biitume atsake j klausima, tai ¢ia tiesiog.

R2.: Ir suformulave klausimg kitaip biitume.
R1.: Tai gal pavyzdZiui gali ateityje, Siaip labai gerai, kad tokius klausimus uzduoda, ir taip tarsi uzveda
apie ka Cia bus ta mugg, kas dalyvauja, patikrina ar jau yra jie pasidomeje, bet as galvoju gal pasitarti su
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jmone. Gal yra kazkoks klausimas, kurj jie noréty iSryskinti, tarkim apie save paskelbti tiesiog. Nes
manau Cia tikrai nebiity mums problema sugalvoti vieng klausimg paklausti naujy potencialiy darbuotojy.

V.R.: Galbiit i$ Sios dienos yra kazkokia geroji praktika nutikus?
R2.: Dar ne, kol kas negaléciau atsakyti

V.R.: Vienas svarbus momentas, kurj uzfiksavau, mingjote, jog yra sutaupomas laikas tiek Jasy, tiek
besilankanciyjy. Gal jmanoma iSsiplésti ties laiko sutaupomumu?

R1.: Gavosi taip, kad mes ruosémés Siai parodai, ir kai ruosiasi ir kita pusé, t.y. potencialts darbuotojai,
tai visg laikg yra smagu, kai jie jau ateina pasiskaite ir pasidoméje mumis, tai yra tas sutaupymas, kai
nereikia daug i$siplésti pasakojant apie save ir nu galiausiai jie jau zino ko jie nori. Tai smagu kai ruoSiasi
abi puses.

V.R.: O Lietuvoje daug tokio pobiidZzio mugiy, ar daugiau karjeros muges, kur ind¢liai pareina vien tik
1§ Jaisy, ir ar domisi ar ne, jau ne nuo jusy priklauso?

R1.: Tai tos pacios universitety karjeros dienos turi skirtingos konceptus, gal net gi ne visi daro tuos one-
on-one, kiti tiesiog nu pasistatai stendg ir kvieti, tai tokia laisva forma. Kiti irgi daro tuos one-on-one tai
irgi pastebéjom, kad yra naudingi, ir tada tas rySys uzmezgamas su potencialiu kandidatu, ir mes jau esam
tokius turéje naudingus pokalbius iki sutar¢iy pasiraSymus.

V.R.: Bendrai tariant, ar i§ pirmo zvilgsnio atrodo, kad jasy jmoné tai kg pasitilé susirinkusieji pateisina
darbo rinkos lukescius, specialisty trikuma, ko ieSkote?

R1.: NeZinau, pirmas jspiidis yra geras. Jeigu klaustuméte ar norétumeéme kitais metais, tai mes norétume
kitais metais. Tai manau daug pasako.

R2.: Kiekvieng atvejj, kiekvieng CV reikia perzituréti ir bus aiSku. Labai gerai, kad jie atsinesa tuos CV,
suprantama, kad einame nuo popieriniy CV, bet kazkaip labai gerai, nes kitose karjeros dienos néra Sito,
jie pasidomi, pasiskaito, pasikalbame, bet néra CV.

Priedas nr. 21

Interviu su antros jmonés atstovais, kurie dalyvavo International House Vilnius renginyje:

V.R.: Kalbant bendrai, su kokiais i$Siikiais susiduriate ieSkant trikstamy specialisty Lietuvos darbo
rinkoje?

R: Siuo metu atsizvelgiant j infliacija, dauguma kandidaty tikisi Zymiai didesniy atlyginimy réZiy negu
kurie buvo net ir prie§ metus. Tai yra vienas dalykas. Kitas dalykas turime labai didelj kiekj, na
padidéjusj, ypatingai ukrainieciy, tai ne visada jie yra patys susipazing su migracijos procesais. Tai mes
juos idarbiname nuolat, taciau tai tiesiog uztrunka kiek ilgiau, dél to, kad jie patys ne biitinai zino kas yra
reikalinga ir kaip visas procesas vyksta. Na ir aiSku, daugumoje atvejy, tiesiog Zmoniy motyvacija, ar jie
biina susipazing su pacia pozicija, su jmone, ar tiesiog ateina ir ieSko, kg mes galime pasiiilyti, negu ka
jie nori pasiiilyti mums.

V.R.: Tai i§ esmés ,ar toks va biitent renginys, padeda atliepti tg triikstamy specialisty poreikj, likest;?
R: Visuomet yra naudinga, a§ manau kad bet kokie renginiai yra organizuojami ir mes juose norime
dalyvauti, kadangi turime daugiau galimybiy pasikalbéti su Zmonémis kurie yra pasidoméje. Gal as
uzbégu uz akiy, bet lyginant pernai mety organizavima ir $iy mety, kai Zmonés galéjo uZsibookinti tg slot
ir ateiti su mumis pasisnekéti, tai mes matome, kad zmonés truputélj yra pasidoméje, kad neina nu
zmonegs Snekéti, kurie studijuoja geografija, kur tikrai nieko mes jiems negalésime pasitlyti, tai toks yra
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labiau targeted approach, kas mums yra daug naudingiau, kad zmonés jau supranta, kodé¢l eina pas mus
ir apie kg mes Snekésime.

V.R.: O pries tai buvo kiek kitokiu principu?

R: Pernai buvo tiesiog, taip kad kas éjo pro Salj, kas sustojo pasnekéjo, kas gal truputj kuklesnis gal ir
nedrjso pasnekéti. Tai tas bookinimo principas yra daug labiau toks optimalus.

V.R.: Matote tame naudos?

R: taip

V.R.: O lyginant, ar dalyvauja Jiisy jmonés karjeros mugése, pvz lyginant IHV renginius ir karjeros
muges?

R.: Tai i§ tikryjy sunku lyginti nes visi yra skirtingi, tai a$ pasakojau savo kolegei, kuri pirmg karta
dalyvavo apskritai, ne tik kaip miisy jmonés atstove, bet apskritai tokiame pirma kartg dalyvavo tokiame
renginyje, ir ji klausia ko galéty tikétis prie§ prasidedant. Ir mano ir buvo komentaras toks, kad mes
turétume tikétis bet ko, mes pasiruosti i§ tikro negalime, nes kiekvieng kartg situacija bus kita, ir mes
turime prisitaikyti prie to, kaip vyksta. Tai maciau 1§ kity dalyviy, kurie Siandien séd¢jo buvo tarkime po
du prie kiekvieno stalo po du, tai mes ] tai atsizvelgdami, visuomet stengiamés atsiysti daugiau Zmoniy,
Jmongs atstovy, tai vat mes buvome keturiese. Tod¢l, kad tie Zzmonés, kurie buvo uzsibooking, atéjo savo
laiku, ir atéjo tie Zmonés, kurie neturéjo bookinimo, bet jie irgi noréjo pasiSnekéti, tai mes tiesiog gavome
didesne galimybe su daugiau Zmoniy pasiSnekéti, kurie galbiit negavo to sloto, nes jy nebeliko.

V.R.: O kaip bendrai vertinate $j suorganizuotg renginj, ar patenkina jiisy lukes¢ius po pasibaigusio
renginio.

R.: Taip, a§ dziaugiuosi, tikrai buvo man gerai praleista diena, a$ gavau galimybe pasikalbéti su daugeliu
zmoniy, to Cia ir atvaziavau, labai dziaugiuosi, kad buvom pakviesti ir, kad apskritai tai yra
organizuojama, ir kad galbiit mes turime galimybe susitikti su tais zmonémis, su kuriais mes galbiit
niekaip kitaip nebiitume gal¢je susitikti, nes galbit jie apie mus nezinojo ar nedrjsto applyinti, ar tiesiog
gal Siandien pirmg kartg apie mus iSgirdo.

V.R.: Tada bendrai kalbant apie IHV, ar tokie renginiai kuriuos organizuoja $is centras, ar tai prisideda
prie galbiit efektyvesnio, greitesnio jsidarbinimo proceso, ar yra pastebéta tai pavyzdziui lyginant su
praeitu renginiu, dar aiSku visas procesas ateityje vyks, bet ar yra kazkokiy indikacijy, kad biitent IHV
Sios centro pagalba efektyviau vyksta specialisty paieska, galbtit yra nukreipiama is ten | jus.

R.: AS manyc¢iau, kad ne, todél kad tai didele dalim priklauso nuo misy vidiniy procesy ir kitas dalykas
priklauso nuo migracijos procesy, priklausomai nuo Zmoniy esamos situacijos, ir jy turimy dokumenty.
Tai na a8 nemanau, kad biitent IHV gali turéti jtakos nei vienam nei kitam procesui. Gal kazkas turi kit
patirtj, bet as 1§ musy patirties sakyciau, kad ne.

V.R.: O tas, kaip min¢jote pries tai, targeted approach, kad ateina galbiit jau ateina pasidoméje apie jus,
kad nesimoko geografijos, ir i§ tos pusés néra toks kaip ir Svaistomos tiek jisy tiek biisimo specialisto
laikas, ar 1S tos puses yra efektyvesnis laiko iSnaudojimas.

R.: Taip, tikrai taip. Na mes apskritai j tokius renginius einame ne tik dél to, kad tikimés kazkokios
tiesioginés naudos, kad tarkime Siandien mes pasisamdéme du Zmones, na tai mes nesitikime, kad taip
atsitiks, jeigu final result yra tai, kad mes pasisamdysim zmogy, tai yra puiku. Bet mes einame ir
marketingo tikslais. Tarkime, mes gal §itos moters nesamdysime, bet gal ji turi draugg ar drauga, ar
kaimyna, ar mama ar tétj, kurie negirdéjo apie citco, jinai papasakos, ir mes ta prasme galime pasiekti
tiesiog didesne auditorija Zmoniy.
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V.R.: Tai vat kalbant i$ tos vélgi i$ tos IHV pusés, bendradarbiavimo pusés, kad $i institucija vat suteikia
galimybe placiau pasiekti tg auditorijg. Ar €ia irgi matytumeéte didele pridéting verte?

R.: Tikrai taip, ir kuo toliau tuo daugiau uzsienieciy gyvenanciy Vilniuje buriasi ir susipazjsta su vieni
su kitais ir mums tame figiiruoti ir Smézuoti ir labai didelé nauda.

V.R.: O kaip pats bendradarbiavimas su institucija vyko, na biitent dél Sity renginiy, komunikacija, galbtt
pries tai kazkokiy turéjote bendradarbiavimy susijusiy su Siuo renginiu, kaip vertintuméte?

R.: Tai ir pernai ir Siemet mes komunikavome su Yana, man viskas tinka ir patinka. Vienintelis dalykas,
ko norétysi, a§ nezinau, kodél nejgyvendinama ar gal dar nejgyvendinama, tai matyti zmoniy CV pries$
renginj, tas biity didziausias pliusas, galbiit tai yra nejmanoma, gal tiesiog yra per sudétinga suorganizuoti
dél to, kad patys zmonés na tiesiog aktyviai nenori to vykdyti, bet jeigu biity galima pakeisti vieng dalyka,
tai as noréciau, kad buty pakeista.

V.R.: Na paskutinis klausimas, apie tai, galbiit po Sios dienos, ar po praeito renginio yra kokia sekmés
istorija, ar geroji praktika, kurig biity verta paminéti su Siuo renginiu ir IHV.

R.: Taip, pernai metais pamenu buvo pri¢jusi tokia moteris, ji apie mus nebuvo girdéjusi ir ji tiesiog
vaik§¢iojo a§ pamenu su savo stinumi, ir ji nelabai nor¢jo atsisésti ir turéti pokalbj, kadangi siinus ten
nuobodziavo ir jinai tiesiog matési kad ji wandering around. Ir mes tuo metu truputélj su ja
pasiSnekéjome, bet taip viskas ir pasibaige. Ir §j vasarj ji grizo pas mus, ir pasake, kad mes va buvom
susitike pernais metais, ir a$ apie jus galvoju nuo to laiko, ir mes ja pasisamdéme.

EXECUTIVE SUMMARY

The performance evaluation of International House Vilnius

Recently, a new institution called International House Vilnius was opened in Lithuania, which aims
to address three main challenges faced by newcomers to Vilnius: the lack of quality services in English
and Russian at public institutions, the lack of information on relocation and integration, and the need to
visit public institutions at least several times for the same question. However, it is not clear how
efficiently and effectively the IH Vilnius centre performs, whether it helps international talent to integrate
more easily in Lithuania, and whether it contributes to improving the quality of public services.
Therefore, the problem question raised is: to what extent the newly opened institution facilitates the
integration of foreign talent in Vilnius and Lithuania? The aim of the paper is to evaluate the performance
of the International House Vilnius and the quality of public services in facilitating the arrival and
integration of international talent in Lithuania, to find out the possible impact of the institution’s

intervention and to generate recommendations.
For this purpose, these objectives were raised:

1. To operationalise the evaluation questions by applying the Common assessment

framework and identifying the intervention logic of the International House Vilnius.
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2. By conducting interviews with international talents, find out to what extent the
International House Vilnius has helped to integrate in Lithuania.

3. By analysing primary and secondary sources, using the data gathered from observation
and expert interview, to clarify the operating principle of the International House Vilnius, to evaluate the
effectiveness and efficiency of its performance, and to evaluate the delivery of public services in
accordance with the Migration Department's customer service standard.

4. Following the evaluation of the effectiveness and efficiency of the International House

Vilnius, make further recommendations to improve the institution’s performance.

This research was based on Common Assessment Framework and the intervention logic of
International House Vilnius. The main data gathering methods were interviews and observation. In total
14 international talents were interviewed, alongside with one expert interview with the head of
International House Vilnius. Also, primary and secondary sources of information were used, such as

administrative data of International House Vilnius.

The results show that the institution is working effectively. The centre has high customer service
standards and provides a welcoming environment for foreign talent. The impact of the International
House Vilnius is defined by the feeling of safety and confidence it provides regarding bureaucratic
processes. The events organised by the International House Vilnius also help to integrate more smoothly
in Lithuania’s job market. Without financial data, limited qualitative data suggests that the International
House Vilnius performs efficiently. Increased human resources have led to a significant rise in activities.
Despite external shocks caused by the Russian invasion of Ukraine, the institution’s limited resources
adapted efficiently. Also, internal processes ensure service quality, and institutional cooperation saves
time and resources by providing verified information from multiple sources, avoiding formal

communication channels. Three recommendations were raised after the research:

1. To increase the effectiveness of the International House Vilnius, it would be necessary to

better reach the target audience, especially international students.

2. Another recommendation relates to better customer service during breaks (e.g. lunch

breaks) in order to continue to maintain a high service culture.

3. Finally, the last recommendation relates to the efficiency of the International House
Vilnius by further improving English language skills of the specialists and making cooperation between

institutions more efficient.
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