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BAKALAURO DARBO SANTRAUKA

Darbo pavadinimas. Socialiniy darbuotojy kompetencijy raiska darbe su pabégéliais.

Tyrimo probleminiai Klausimai: kokios socialinio (-iy) darbuotojo (-y) kompetencijos yra
aktualiausios darbe su pabégeéliais? Kaip socialiniai darbuotojai pasiruosia darbui su pabégéliais?
Kaip socialiniai darbuotojai jsivertina darba su pabégéliais bei kokias tobuléjimo galimybes

1zvelgia?
Tyrimo objektas — socialiniy darbuotojy kompetencijos darbe su pabégéliais.

Tyrimo tikslas — atskleisti socialiniy darbuotojy kompetencijy rai$ka, analizuojant jy darbo su

pabégéliais patirtis.

Tyrimo uzdaviniai: 1) Taikant Lietuvos ir uzsienio $aliy mokslinés literatiiros analizg, atskleisti
socialinio darbo su pabégéliais ypatybes ir aktualiausias socialiniy darbuotojy kompetencijas; 2)
Taikant kokybing turinio analiz¢ atskleisti, socialiniy darbuotojy pasirengimg darbui su
pabégéliais, analizuojant jy darbo patirtj; 3) Kokybinio tyrimo metodais identifikuoti
kompetencijas, aktualias socialiniam darbui su pabégéliais; 4) Atlikus pusiau strukttiruota interviu
bei kokybing turinio analizg¢, atskleisti socialiniy darbuotojy isivertinimu grindZiamas

kompetencijy tobulinimosi galimybes.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, tyrimo objekto daliné operacionalizacija, pusiau

struktiiruotas interviu, kokybiné turinio analiz¢.

Tyrimo dalyviai. Pusiau struktiiruotame interviu dalyvavo 6 socialiniai darbuotojai dirbantys /

dirbg su pabégéliais Lietuvoje. Tyrimo dalyviai buvo pasirinkti taikant kritering atranka.
Esminés empirinio tyrimo iSvados:

1. Atlikta kokybiné turinio analizé atskleidé¢, jog socialiniai darbuotojai konkreciai darbo su
pabegeliais specifikai nesiruose, taciau remiantis socialiniy darbuotojy patirciy analize
1Sry$keéjo, jog tam tikras pasiruoSimas buvo: i$ psichologinés pusés bei kultiiros pazinimo
kontekste. Isryskéjo akcentas, jog darbo pobiudis, t.y. pagalbos teikimas socialinio darbo
klientui, i§ esmés iSlieka toks pat.

2. Atlikta kokybiné turinio analizé atskleidé, jog kaip aktualiausios socialiniy darbuotojy

kompetencijos dirbant su pabégéliais yra: uzsienio kalbos kompetencija (rusy k. ir angly
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k.), greitas ir strateginis mgstymas, empatija, emocijy atpazinimas ir supratimas. Beveik
visos paminétos kompetencijos yra priskiriamos tarpkultirinés kompetencijos
komponentams.

Atlikta kokybiné turinio analiz¢ atskleidé¢, kad tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai savo
darba dazniausiai jsivertina susirinkimy darbovietése metu, bei apmagstydami viska
asmeniSkai. Tyrimas atskleidé, jog socialiniai darbuotojai po darbo su pabégéliais bei po
Sio darbo jsivertinimo jauciasi patobuléje kaip savo profesinés srities atstovai, taip pat

jauciasi lyg ,,investave™ i savo darbo kokybg ateityje.



SUMMARY OF BACHELOR THESIS

Title of the thesis. Manifestation of social workers‘ competencies working with refugees.

Problematic questions of the research: what competencies of a social worker are the most
relevant when working with refugees? How do social workers preprare for work with refugees?
How do social workers evaluate work refugees and what development opportunities do they

consider?

The object of the research — manifestation of social workers® competencies working with

refugees.

The aim of the research — reveal social workers competencies progress, by analyzing their

exprerience while working with refugees.

Research tasks: 1) Based on analysis of scientific literature of Lithuania‘s and foreign countries,
reveal social work‘s with refugees features and most relevant social workers competencie‘s 2)
Using qualitative content analysis, reveal the preparation of social workers for work with refugees,
analyzing their work experience. 3) Using qualitative reasearch methods to identify competencies
relevant for social work with refugees. 4) After conducting a semi-structured interview and
qualitative content analysis, reveal the opportunities for the improvement of competences based
on the self- assessment of social workers.

Research methods: analysis of scientific literature, partial operationalization of the research

object, semi-structured interviews, qualitative content analysis.

Research participants. 6 Social workers who work/worked with refugees in Lithuania
participated in the semi-structured interview. The research partcipants were selected using

criterion sampling.
Findings of the research:

1. The conducted qualitative content analysis revealed that social workers did not prepare
specifically for the specifics of working with refugees, but based on the analysis of the
social workers® experiences it became clear that there was some preparation: from the

psychological side and in the context of getting to know the culture. It was emphasized that



the nature of work, i.e. providing assistance to the social work client remains essentially
the same.

The qualitative analysis of content revealed that the most relevant competencies of social
workers when working with refugees are: foreign language competence (Russian and
English), quick and strategic thinking, empathy, recognition and understanding of
emotions. Almost all mentioned competences are classified as components of intercultural
competence.

The qualitative analysis of the content revealed that the social workers who participated in
the study usually evaluate their work during meetings at the workplace and by reflecting
on everything personally. The research revealed that after working with refugees and after
self-evaluation of this work, social workers feel improved as representatives of their
professional field, and also feel as if they have "invested" in the quality of their work in the

future.



IVADAS

Temos aktualumas. PrieglobsCio prasytojai bei pabégélio statusg gave asmenys yra vieni i$
daugelio socialinio darbo klienty grupiy. Darbas su Siais asmenimis taip pat reikalauja ir tam tikry
specifiniy kompetencijy. NepasiruoSes ir toje srityje nepatyrgs darbuotojas negalés suteikti
kokybisky paslaugy ir padéti tinkamai integruotis siems asmenims j miisy visuomeng, o biitent $is

siekis yra pagrindinis, turint omenyje socialiniy darbuotojy darbg su pabégéliais.

,,Prieglobst] gave uzsienieciai (pabégéliai) yra specifiné grupé, turinti ypatingy poreikiy ir daznai
patirianti jvairiy sunkumy: kalbos barjeras, instituciniy ir teisiniy sistemy, kultiiry bei kity vertybiy
skirtumai“ (Zibas, 2013, p. 3). Turint omenyje visus $iuos skirtumus tarp kultiiry, i§ kurios atvyko
asmuo ir | tg, j kurig atvyko, kad $ie skirtumai nesukelty pernelyg didelio barjero integracijos
procese, Sioje vietoje atsiranda socialiniai darbuotojai, kurie visus paminétus ir dar daugel;j kity
skirtumy bei barjery padeda pereiti ir integruotis. Todél socialiniai darbuotojai yra itin svarbiis

Sioje vietoje, o juo labiau yra aktualu, kad jie turéty pakankamai kompetencijy tokiam darbui.

Didziausias socialiniy darbuotojy poreikis darbui su pabégéliais iSryskéjo palyginus visai nesniai,
kuomet 2022-02-24 Rusija pradéjo karing agresija pries Ukraing, ir nuo karo pradzios iki 2022-
12-06 viso 4,8 miIn. pabégéliy i§ Ukrainos uzsiregistravo pagal laikinosios apsaugos ar panasias
ES sistemas visoje Europoje (The UN refugee agency [UNHCR], 2023). Remiantis oficialiosios
statistikos portalo duomenimis (Zitiréta 2023-04-20) per visg laikotarpj iki 2023-04-20 j Lietuva i$
Ukrainos atvyko 76 397 asmenys, i$ kuriy nepilnameciy 25 917, nuo 18 iki 65 m. atvyko 46 568,
0 65+ m. atvyko 3 912. Tokie skai€iai, miisy valstybei yra itin dideli, turint omenyje, kad visiems
Siems Zmonéms reikéjo ir socialiniy darbuotojy pagalbos. Susiklos¢ius tokiai situacijai, } pagalba
telkési labai daug zmoniy, nuo jvairiy organizacijy savanoriy iki pavieniy zmoniy. Taciau,
socialiniai darbuotojai turéjo tokiam kiekiui vaiky padéti su ugdymo jstaigomis, suaugusiems su
gyvenamaja vieta, maistu, apranga, darbu ir t.t. Visa tai, socialiniam darbuotojui, nedirbusiam su
pabégéliais gali pasirodyti kaip didelis stresas, nezinomyb¢ ir panasiai, todél biitina uztikrinti, kad
socialiniai darbuotojai biity kompetentingai pasiruoS¢ visoms galimoms krizéms ir situacijoms,

Siuo atveju Europg ir beabejo, Lietuva, iStikusig karo pabégeliy krize.

Mokslin¢je literatiiroje socialiniy darbuotojy kompetencijy darbe su pabégéliais tema nagrinéja

tokie autoriai kaip: Bartkevi¢iené ir Bubnys (2012), Barzelis ir Barcyté (2009), Ivanauskiené ir



Pakrijauskaité (2015). Uzsienio lietariiroje, organizacija NSW Refugee Health Services (2004)

pateikia iSsamy darbo vadova socialiniams darbuotojams, dirbantiems su pabégéeliy klienty grupe.

Autoriai Bartkevi¢iené ir Bubnys (2012) nagrinéja socialiniy darbuotojy tarpkultiring
kompetencijg ir jos turinj profesinés veiklos su prieglobstj gavusiais uZsienieCias kontekste. ,,Su
skirtingy kultiiry asmenimis, teikiant jiems psichosocialing pagalbg, dirbantiems socialiniams
darbuotojams svarbi tampa tarpkultiriné kompetencija, padedanti uzmegzti adekvacius
tarpasmeninius santykius* (Bartkevi¢iené, Bubnys, 2012, p. 88-89). Autory teigimu, tarpkultiriné
kompetencija turéty apimti tris dimensijas: kognityving (tarpkultiirinés zinios), afektyvine
(tarpkultiirinis jautrumas) ir komunikacing — j elges] orientuotg (gebéjimas sékmingai ir deramai

komunikuoti).

Autoriai Barzelis ir Barcyté (2009) nagrinéja tarpkultiiring kompetencija filosofijos ir pilietinio
ugdymo studenty tarpe. Autoriy straipsnyje buvo iSnagrinétas tarpkultiirinés kompetencijos
teorinis-hipotetinis modelis, atskleidziantis jos sampratg, struktiirg, dimensijas ir ugdymo

ypatumus akademingje kultiiroje (Barzelis, Barcyte, 2009).

Autorés Ivanauskiené ir Pakrijauskaité (2015) nagrinéja tarptautinio socialinio darbo ypatumus
dirbant su pabégeéliais ir prieglobséio prasytojais Lietuvoje ir Svedijoje. Autoriy teigimu,

tarptautinio darbo srityje kyla etiniy dilemy, kurios apima ir kulttirinj aspekta.

Ladiené (2010) nagrinéja socialiniy darbuotojy kvalifikacijos keélimo procesg. Autor¢ teigia, jog
,,Socialinio darbo proceso esmé bei turinys yra — socialinio darbuotojo Ziniy, jgiidZiy ir vertybiy
sgveika su kliento jausena, mastymu bei veikimu* (Ladiené, 2010). Taigi, socialiniy darbuotojy
kompetencijy udgymas tesiasi visg gyvenima — nuo mokymo jstaigos iki jvairiy kvalifikacijos

kélimo procesy.

Tyrimo probleminiai klausimai: kokios socialinio (-iy) darbuotojo (-y) kompetencijos yra
aktualiausios darbe su pabégéeliais? Kaip socialiniai darbuotojai pasiruosia darbui su pabégeliais?
Kaip socialiniai darbuotojai jsivertina darbg su pabégéliais bei kokias tobuléjimo galimybes

izvelgia?

Tyrimo objektas - socialiniy darbuotojy kompetencijos darbe su pabégéliais.



Tyrimo tikslas - atskleisti socialiniy darbuotojy kompetencijy raiSka, analizuojant jy darbo su

pabégéliais patirtis.
Tyrimo uzdaviniai:

1) Taikant Lietuvos ir uzsienio Saliy mokslinés literatliros analizg, atskleisti socialinio darbo
su pabég¢éliais ypatybes ir aktualiausias socialiniy darbuotojy kompetencijas.

2) Taikant kokybing¢ turinio analiz¢ atskleisti, socialiniy darbuotojy pasirengimg darbui su
pabéggéliais, analizuojant jy darbo patirtj.

3) Kokybinio tyrimo metodais identifikuoti kompetencijas, aktualias socialiniam darbui su
pabégéliais.

4) Atlikus pusiau struktiiruotg interviu bei kokybing turinio analizg, atskleisti Socialiniy

darbuotojy jsivertinimu grindZziamas kompetencijy tobulinimosi galimybes.
Tyrimo metodai:

1. Teoriniai — mokslinés literatiiros analizé, tyrimo objekto daliné operacionalizacija.

2. Empiriniai — pusiau struktiiruotas interviu, kokybiné turinio analizé.

Tyrimo dalyviai. Pusiau struktiiruotame interviu dalyvavo 6 socialiniai darbuotojai dirbantys /
dirbe su pabégeliais Lietuvoje. Tyrimo dalyviai pasirinkti taikant kritering atrankg. Kriterijai, pagal
kuriuos buvo pasirenkami tyrimo dalyviai: 1) Socialinis darbuotojas Siuo metu (tyrimo atlikimo

metu) dirba su pabégéliais; 2) Socialinis darbuotojas yra dirbes su pabégeéliais iki tyrimo atlikimo.
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1. SOCIALINIS DARBAS SU PABEGELIAIS BEI AKTUALIU SIAM DARBUI
KOMPETENCIJU ANALIZE
1.1. Pabégéliy samprata

Pabégelis (-iai) (angl. refugee) yra zmonés, kurie béga nuo karo, smurto, konflikty ar persekiojimo
ir kirto tarptauting siena, kad rasty saugumg ir prieglobstj kitoje Salyje (UNCHR, 2023). Europos
Parlamentas (2016) pateikia tokj pabégéliy apibrézima: ,,1951 JT Zenevos pabégéliy konvencija
apibrézia pabégélius kaip Zmones, bégancius nuo konflikto ar persekiojimo* (Europos
Parlamentas, 2016, p. 2). Oficialiuose dokumentuose pateikiami pabégéliy apibrézimai yra beveik
vienodi. Pabégélis turi palikti savo namus, pazodziui ver¢iant — bégti i$ jy, turint omenyje ir tai,
kad j juos galbiit daugiau neteks ir nepavyks sugrjzti. Sie Zmonés, vadinami pabégéliais, nebegali
jaustis saugiis savo gimtojoje Zeméje, jy gyvybei ir laisvei iSkyla pavojus, todél jie yra priversti
palikti savo gimtuosius namus ir ieSkoti prieglobscio kitoje Salyje. Pabégelio statusg ir teising

apsaugg suteikia kiekviena valstybé pagal nustatytas nacionalines procediras.

1948 m. Visuotinés zmogaus teisiy deklaracijos 14 straipsnyje skelbiama, kad kiekvienas zmogus
turi teisg prieglobsc¢io nuo persekiojimo ieskoti kitoje Salyje. Dar 1951 m. liepos 28 d. buvo priimta
,Konvencija dél pabégéliy statuso”. Jg priémé Jungtiniy Tauty organizacijos jgalioty atstovy
konferenijos dél pabégeliy ir pilietybés neturin€iy asmeny statuso, susauktos pagal 1950 m.
gruodzio 14 d. Generalinés Asambléjos 429 (V) rezoliucija. Si Konvencija jsigaliojo tik dar po
beveik trijy mety — tai 1954 m. balandzio 22 d. ,,Konvencijoje d¢l Pabégéliy statuso (1951)
pabégeliu latkomas asmuo, kuris dél visiSkai pagristos baimés biiti persekiojamas d¢l raseés,
religijos, tautybes, priklausymo tam tikrai socialinei grupei ar politiniy jsitikinimy yra uz savo
pilietybés ar nuolatinés gyvenamosios vietos riby ir negali ar bijo naudotis savo valstybés apsauga
ar j ja grizti“ (Bartkeviéiené, Bubnys, 2013, p. 13).

Sioje Konvencijoje taip pat yra aptarti ir nurodyti pagrindiniai faktoriai, susije su pabégéliais:
teisinis statusas; pajamas duodanti veikla; socialiné ripyba; administracinés priemonés ir kiti
Konvencijos nuostatai. Konvencija aiSkiai apibrézia pabégéliy teises bei iSlieka taikytina
pandemija, kontekste (Grandi, 2023).

Apibendrinant, pabégéliu asmuo tampa bégdamas nuo karo, smurto, konflikto i kitg Salj. Kitoje

Salyje Sie asmenys praSo prieglobscio ir beabejo, ieSko saugumo. Pabégeliy teises ir galimybes
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apibrézia Visuotiné zmogaus teisiy deklaracija (1948 m.) ir Konvencija dél pabégéliy statuso

(1951 m.).

1.2. Pabégéliy situacija Lietuvoje

Pabégelio statusas Lietuvos Respublikoje suteikiamas remiantis ,,Lietuvos Respublikos jstatymu
dél uzsienieéiy teisinés padéties (Nr. 73-2539, 2004). Sis jstatymas yra suderintas su Europos
Sajungos nuostatais. Konkreciai sprendimus dél pabégéliy statuso (ne-)suteikimo Lietuvos
Respublikoje priima Migracijos departamentas, kuris po sprendimo priémimo pabégeéliui, jam
suprantama kalba pateikia atsakyma, bei visg reikalingg informcija. Reminatis LR Migracijos
Departamentu (2023), 2023 m. sausio ir vasario mén., i$ viso prieglobsCio praSymy gauta 88
prasymai (sausj - 59, vasarj — 29). Per §j laikotarpj daugiausiai praSymy sulaukta i§ Baltarusijos
pilieciy — 46. Sausio ir vasario ménesiais buvo suteikti 38 pabégeéliy statusai, daugiausiai asmenims
1§ Baltarusijos ir dviems amenims i§ Kubos ir Sirijos. Prieglobstis nebuvo suteiktas 17-ai asmenuy,
daugiausiai i§ Nigerijos (7-iems asmenims). 58-iems asmenims buvo nutrauktas prieglobscio
praSymo nagrinéjimas — daugiausai praS§ymy nutraukta i§ Rusijos kilusiy pilie¢iy (15-lika) ir Sirijos

pilie¢iy (10-imt).

Socialinis darbuotojas dirbdamas su pabégeéliais, turi Zinoti esminius punktus, apie priglobsc¢io
sistemg Lietuvoje. Prieglobscio sistemg sudaro visy pirma priémimo etapas, Siame etape gali biiti
priimamas teigiamas sprendimas ir prieglobscio praSytojas gauna §j statusg arba gali biiti priimtas
neigiamas sprendimas, kuomet pabégéliui néra suteikiamas statusas ir jis turi palikti LR. Toliau,

po teigiamo atsakymo pabégéliui suteikiamas prieglobstis ir prasideda integracijos procesas.
PraSymus, gauti LR pabégélio statusa, asmenys gali pateikti:

e Valstybés sienos apsaugos tarnybai,
e Migracijos departamento teritoriniam padaliniui;

e UZsienieCiy registracijos centrui.

Pabégeliai, 1§ karto po to, kai Migracijos departamentas patvirtina jy praSymus, jie yra

apgyvendinami UZsienieCiy registracijos centre, nebent turi galimybe apsigyventi Kkitur.
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Pabégéliams, Migracijos deptartamentas iSduoda uzsieniecio registracijos pazymejimus, kurie

atstoja jy asmens dokumentus, kurie i§ jy yra paimami ir saugomi jy bylose.

Pabégéliy ir prieglobscCio tematikoje, pravartu zinoti ir apie Bendrg Europos prieglobscio sistemag
(BEPS) — ,,jos tikslas yra remiantis jpareigojanciais teisés aktais uztikrinti sgziningg ir zmoniska
elgesi su prieglobsCio prasytojais, suderinti prieglobsc¢io sistemas ir sumazinti skirtumus tarp
valstybiy nariy, taip pat stiprinti praktinj bendradarbiavimg tarp nacionaliniy prieglobsc¢io
institucijy ir plétoti prieglobscio iSorinj aspekta* (Europos Sagjunga, 2016, p. 4). BEPS uztikrina,
kad su prieglobsc¢io prasytojais biity elgiamasi saziningai ir atsakingai, bei kad visas procesas
vykty sklandziai bei veiksmingai. BEPS sudaro: prieglobsCio procediiry direktyva, priémimo
salygy direktyva, kvalifikaciné direktyva, Dublino reglamentas, EURODAC reglamentas. BEPS

yra paremta 1949 m. rugpjicio 12 d. Zenevos konvencijos nuotatais.

Pabégelius ir jy teises saugo JT pabégeliy agentira UNHCR (angly k. The UN refugee agnecy).
UNHCR yra pasauliné organizacija skirta priverstinai perkelty bendruomeniy ir asmeny be
pilietybés gyvybéms gelbéti, teiséms apsaugoti bei geresnei ateidiai kurti (UNHCR, 2023). Si
organizacija veikia net 135-iose 3alyse, viena i jy ir Lietuva. Sios organizacijos darbuotojai yra
atsakingi uz humanitaring pagalbg bei apsauga, taip pat ir uz tai, kad visur biity laikomasi 1951 m.
Konvencijos. Lietuva finansiskai remia §ig organizacijg — 2022 m. skyré 225 225 USD.

Apibendrinant, pabégélio statusas Lietuvoje yra suteikiamas remiantis ,,Lietuvos Respublikos
jstatymu dél uzsienieCiy teisinés padéties®. Prieglobstis néra suetikiamas visiems be iSimties,
pateikus praSyma prieglobsc¢iui gauti, praSytojas gali gauti arba teigiamg arba negiamg atsakyma.
Gavus teigiamg atsakyma prasideda asmens integracijos procesas, 0 gavus neigiama — asmuo turi
palikti Lietuvos teritorija. Norint uztikrinti saZiningg elgesj su pabégéliais, Europoje veikia BEPS
sistema — tai bendra Europos prieglobs¢io sistema. Pasauliniu mastu, pabégélius ir jy teises saugo

JT pabégeliy agentira UNHCR.

1.3. Pabeégeliai Latvijos socialinio darbo kontekste

Latvija, kaip ir Lietuva bendradarbiauja ir remia pabégéliy teises ir gerove sauganciag UNHCR
organizacijg. 2018 m. ir 2019 m. paaukojo 28 000 doleriy. 2021 m. Latvija skyré 11 933 dolerius

Venesuelos situacijai. Tuo tarpu Lietuva, 1éSy skyre Sirijos ir Malio situacijoms.
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Kalbant apie socialing ir kitokio pobiidzio pagalbg pabégéliams, Latvijoje tokias paslaugas teikia
konkreti ogranizacija — Zzmogaus teisiy centras (LCC). Tai nepriklausoma nevyriausybiné
organizacija, jkurta 1993 m. Pagrindinis Sios organizacijos siekis yra integracija ir tolerancija (taip
pat ir pabégéliy integracija). Si jstaiga taip pat teikia teising pagalba prieglobséio praytojams.
Nemokama teisiné pagalba yra itin aktuali socialinio darbo klientams, nes daugelis Siy asmeny yra
itin pazeidziami ir negali leisti sau profesionalios teisinés pagalbos, tac¢iau daugeliu atvejy tokia

pagalbos forma jiems yra labai svarbi.

Apie Latvijoje galiojan¢ig prieglobs¢io sistemg aktuali informacija yra pateikiama Latvijos
visuomeniniame portale ,,Saugiis namai‘ . Pabégéliams ir prieglobsc¢io praSytojams yra itin aktualu
svarbi susisteminta informacija, ir beabejo jos pasickiamumas, taigi Siame portale informacija
pateikiama trejomis klabomis: latviy, angly ir rusy. Siame portale galima rasti informacija apie
pabeégelio statuso suteikimo eigg ir priémimg arba atmetimg. Pabégelio statuso suteikimo eiga,
remiantis ,,Sauglis namai“ (zitréta 2023-03-30): 1) Prasymo statusui suteikti pateikimas; 2)
Interviu; 3) Pra§ymo svarstymas, vertinimas; 4) Sprendimo priémimas. Po prasymo pateikimo,
sprendimo priémimo variantai gali bati trys: 1) pabégelio statusas —asmeniui suteikiamas leidimas
nuolat gyventi ir asmens dokumentas kelionei; 2) alternatyvus statusas — asmeniui suteikiamas
leidimas laikinai gyventi vieneriems metams ir asmens dokumentas kelionei ir 3) atmetimas —
apsauga asmeniui nesuteikiama. Taip pat, minimame portale (,,Saugiis namai‘) galima rasti ir
bendro pobtdzio informacijg, susijusig su prigelobs¢io sistema, pvz.: kokios yra prieglobs¢io
prasymo prieZastys. Taigi, remiantis ,,Saugiis namai* (Zitiréta 2023-03-30) Sios prieZastys gali
biti: persekojimas dél rasés, religijos, tautybés, priklausymo tam tikrai socialinei grupei ar dél
politiniy paziiiry; grésme gyvybei ir sveikatai dél vidiniy ar tarptautiniy ginkluoty konflikty;

nezmoniskas ir Zeminantis elgesys bei bausmés ir kankinimai.

Pradedant gyvenimg Latvijoje, svarbu, kad Zmonés nelikty vieni ir gauty kokybiska valstybes
parama, teikiant pagalba, sprendziant problemas ir integruojantis ] naujg aplinka, todel
Visuomenés integracijos fondas jgyvendindamas projekta ,,Ivairovés skatinimas® , kurio tikslas
yra ,,skatinti asmeny, kuriems gresia diskriminacija, integracija j visuomeng ir darbo rinkg®, teikia
prieglobs¢io praSytojams socialinio darbuotojo ir socialinio mentoriaus paslaugas (Latvijos
Visuomenés integracijos fondas). Socialinio darbuotojo ir socialinio mentoriaus paslaugas gali

gauti: prieglobs¢io prasytojai, kuriems reikalinga tarptautiné apsauga, kuriuos Latvija priémé
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pagal Europos Sajungos perkélimo programg; asmenys, kurie atvyksta j Latvijg savarankiSkai ir
asmenys, jgije pabégélio ar alternatyvy statusa. Sios paslaugos yra teikiamos tris ménesius nuo
atvykimo j Latvija pradzios arba iki tol kol bus suteiktas pabégélio arba alternatyvus statusas. Po
Siy statusy suteikimo, paslaugas galima gauti 12 ménesiy. Kalbant apie dabarting Ukrainos
pabégéliy situacija, minétas projektas taip pat teikia Ukrainos civiliams socialines kuravimo

paslaugas bendradarbiaujant su savivaldybiy socialinémis tarnybomis.

Pabégéliui (-iams) paskirtas socialinis darbuotojas atliecka Sias funkcijas (Latvijos Visuomenés

integracijos fondas):

e Bendradarbiauja su klientu spresdamas kliento socialines problemas, uztikrindamas
socialinio atvejo valdyma;

e Parengia individualy kiekvieno kliento socialinés ir ekonominés jtraukties plang ir
koordinuoja jo jgyvendinima;

e Jvertina ir nustato kliento socialiniy atvejy valdymo sudétingumo laipsnj pagal nustatytus
vertinimo Kriterijus;

e Naudoja tinkamus metodus dirbant su klientu atskirai ar grup¢je arba dirbant su Seima,
siekiant nustatyti socialing problema ir nustatyti tinkamga socialiniy paslaugy tipa;

e Analizuoja kliento socialing problemg ir padeda ieskoti alternatyviy problemy sprendimy;

e Atstovauja kliento interesams ir teiséms kitose institucijose;

e UZtikrina kliento socialinés paramos tinklo plétra, bendradarbiauja su Seima ieSkant
tarpusavio santykiy, saveikos, socialinio vaidmens ir prieziiiros problemy sprendimuy;

e Sudaro bendradarbiavimg su kitais socialiniy paslaugy teikéjais, uZimtumo, Svietimo ir
sveikatos prieziliros jstaigomis bei kitomis institucijomis, susijusiomis su kliento socialinés
problemos sprendimu, siekiant gauti i§samy atsiliepima apie kliento socialinés problemos

identifikavima.

Tuo tarpu socialinis mentorius atlieka $ias funkcijas (Latvijos visuomenés integracijos fondas):

o Teikia prakting paramg klientui jgyvendinant socialinés ir ekonominés jtraukties plana;
o Teikia paramg klienty integracijos ir socialinés bei ekonominés jtraukties procese, ugdo

visuomenés gyvenimo supratimg, padeda jgyti kasdieniam gyvenimui reikalingy jgiidziy
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realioje visuomenes aplinkoje, skatina kurti naujus jgiidzius, taip pat teikia paramg
sprendziant kasdienes situacijas;

e Padeda klientui nustatyti ir jvertinti poreikius, nustato, pritraukia ir rekomenduoja
reikiamus iSteklius, atsizvelgiant j kliento apsisprendima;

e Teikia paramg klientui, bendraujan¢iam su kitais fiziniais ir juridiniais asmenimis;

o Teikia paramg klientui sprendziant kasdienes situacijas, kaip iSteklius naudojant aplinkoje
esancius iSteklius;

o Bendradarbiaudami su klientu ar jo Seima, atlieka situacijos analizg ir pateikia galima
sprendima;

o Padeda klientui nuvykti ten, kur jis mokosi (pradeda mokytis), dirba (pradeda darbo
santykius) arba gauna paslaugas (pradeda gauti paslaugas);

o Aitlieka veiksmy plane nurodytas uzduotis teikdamas paslaugas prieglobs¢io praSytojams,

gavusiems sprendimg gauti pabégélio ar alternatyvy statusa.

Taigi, Latvijos visuomeniniuose informacijos portaluose pateikiama informacija atskleidzia, jog
pabégéliy klienty grupei yra sukurta pagalbos sistema ir ji aktyviai veikia. Taciau, ar Latvijos
socialiniai darbuotojai yra tinkamai pasiruo$¢ dirbti ir teikti paslaugas Siai klienty grupei?
Remiantis Kurme (2018), tuo metu tik 3% socialiniy darbuotojy buvo specializavesi darbui su
pabégeliy klienty grupe ir su ja dirbo, taciau tik 2% jautési pakankamai profesionaliai pasirengg

dirbti su klientu.

Apibendrinant, Latvijoje be socialiniy darbuotojy pabégéliams pagalbg teikia nepriklausoma
nevyriausybiné organizacija — zmogaus teisiy centras (LCC). Aktualiausia pabégéliams teikiama
pagalba yra teisiné. Asmenys, gave prieglobstj Latvijoje turi interguotis i $ig visuomene, todél
Latvijos visuomenés integracijos fondas Siems asmenims teikia socialinio darbuotojo ir socialinio
mentoriaus paslaugas, kurie tai pabégéliams padeda padaryti zymiai lengviau ir suteikia daug

aiSkumo naujoje valstybéje.

1.4. Socialinio darbo ypatumai, dirbant su pabégéliy klienty grupe

1.4.1. Socialinio darbuotojo vaidmuo darbe su pabeégéliais
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,,Globaliame pasaulyje vykstantys politiniai ir ekonominiai konfliktai sukelia karinius, smurtinius
veiksmus jvairiuose pasaulio regionuose, o tai lemia nuolat didéjant] tiek prieglobscio praSytojy,
tiek pabégéliy skaitiy“ (Bartkevigiene, Bubnys, 2012, p. 8). Zinoma, didéjantis pabégéliy skaidius
reiskia ir didéjantj krivi socialiniams darbuotojams. Socialiniai darbuotojai, dirbantys su
pabégéliais dirba jau ne jprasta socialinj darbg, o tarptautinj socialinj darbg. Terminas tarptautinis
reiSkia bendras daugeliui tauty; vykstantis tarp tauty, vykdomas jvairiy tauty (Lietuviy kalbos
zodynas). ,,Payne ir Askeland (2008) pristato tarptautinio socialinio darbo veiklas, kurios apibrézia
ir paaiSkina tarptautinio socialinio darbo specifika, ir vienas i$ punkty yra ,,darbas su pabégéliais
ir imigrantais savo Salyje* (Payne, Askeland, 2008, cit. i8: Ivanauskiené, Pakrijauskaite, 2012, p.
143).

Socialinis darbas su pabégéliais reikalauja daug ir jvairiy ziniy ne tik apie socialinio darbo metodus
ir panasiai, taciau reikalauja ir specializuoty Ziniy apie §iuos asmenis, jy kilme, taip pat reikia zinoti

ir apie tam tikras specializuotas paslaugas, su kuriomis kasdieng socialinis darbuotojas nesusiduria.

»Socialinis darbuotojas, dirbdamas su prieglobst] gavusiais uZsienie€iais, turéty atlikti vedlio
(angl. k. — guide), mentoriaus, kultiiros ,,brokerio” (angl. k. — broker), o ne valdzios atstovo,
siekiancio priimti sprendimus, susijusius su kliento gyvenimu, vaidmenis®“ (Kovats ir kt., 2006,
cit. i$: Bartkevi¢iené, Bubnys, 2012, p. 25). Tai yra itin svarbu, norint uzmegzti rysj su klientu, ko
pasekoje biity teikiamos kokybiskos ir visos reikalingos socialinés paslaugos. Socialinis
darbuotojas atlieka svarby vaidmenj pabégeliy gyvenime padédamas patenkinti visy pirma fizinius
ju porekius: maisto, drabuziy, sveikatos priezitiros, biisto poreikius. Taciau taip pat itin svarbu
skirti démes;j ir pabégeliy psichosocialiniams poreikiams, nes §iy Zmoniy gerové yra vienas
pagrindiniy soialinio darbuotojo darbo su jais tiksly. ,,Socialinio darbo procese ypac svarbiis tampa
santykiai tarp pabégélio ir socialinio darbuotojo, kurie turéty biiti paremti abipuse lygybe, pagarba,
bendradarbiavimu, nes prieglobst] gave uzsienieiai, jy Seimos, bendruomenés kuria savo
gyvenimus i§ naujo, bando jgyti pasitikéjimg savimi ir kitais* (Bartkevi¢ien¢, Bubnys, 2012, p.
24). Kaip jau minéta, labai svarbu socialiniam darbuotojui sukurti rysj su klientu (pabégeliu ir jo
Seima), nes kokybiSkos paslaugos nepasiriboja vien tik fiziniy poreikiy patenkinimu, norint pilnai
jsitraukti ] naujo gyvenimo ritmg svarbi emociné busena ir sveikata. Pabégeliy klienty grupé
susiduria su jvairiomis problemomis: kultiirinés, kalbinés, politinés, socialinés, ekonomings. D¢l

visy iSvardinty sri¢iy pabégéliai tampa itin jautria ir paZeidziama klienty grupe, todél Sie Zmonés
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daznai susiduria ir su psichologinémis problemomis: nerimas, depresija, susvetiméjimas,

sielvartas, potrauminis stresas.

Socialiniui darbuotojui yra itin svarbu paremti asmenis, netekusius namy, ir padéti jiems suvokti,
jog jie gali prisitaikyti gyventi kitoje Salyje, Siuo atveju Lietuvoje. Remiantis NSW Refugee Healt
Services (2004), dazniausiai pabégéliai nerimauja dél: pinigy; darbo radimo ir baimé jo nerasti;
saugaus busto radimas; i$silavinimas; kalbos iSmokimas; savo kulttiros i§laikymas ir prisitaikymas
prie kity kultiiriniy pazitiry; socialinio tinklo kiirimas; diskriminacijos ir rasizmo patyrimo baimé;

Seima ir/ar draugai like pavojuje; Seimos rémimas.

Taigi, jgyvendinus ir aprupinus pabégéelius gyvybiskai svarbiais daiktais ir patenkinus jy fizinius
poreikius, toliau vertéty aptarti ir sekancias socialiniy darbuotojy funkcijas, darbe su pabégéliais.
Sioje vietoje aktualios socialiniy darbuotojy, dirban¢iy su pabégéliais veiklos realizavimo

galimybés. Biitent Sias galimybes pateikia Kovats ir kt. (2006):

e ,Padéti pabégéliams jveikti emocines ir psichologines traumas, kurias sukélé pabégelio
patirtys;

e Padéti pabégeliams mobilizuoti jy vidinius resursus ir jveikos strategijas, siekiant i§spresti
problemas, susijusias su gyvenimu naujoje socialinéje aplinkoje;

e Padeti pabégéliams adaptuotis ir integruotis priimancioje Salyje;

e Esant poreikiui, padéti pasiruosti grizti j kilmés Salj;

e Pasalinti struktiirines klittis, skatinancias prieglobst] gavusiy uZsienieCiy socialing
izoliacijg, ir padéti priimancioje visuomengje plétoti jy ZzmogiSkajj ir socialinj kapitalg*

(Kovats ir kt., 2006, cit. i§ Bartkevi¢iené ir Bubnys, 2012, p. 24).

Realiai nuo pat pradziy, iki proceso pabaigos vyksta ir pabégeliy jgalinimo procesas. /galinti —
duoti galig, sudaryti sglygas (Valstybiné Lietuviy kalbos komisija). ,,UZ §j procesg turéty bti
atsakingi ir tie, kurie atvyksta | naujg kultiirg, ir tie, kurie turi tiesiogini kontakta su
atvykstanciaisiais, taigi integracija yra dviSalis procesas‘ (Pakrijauskaité, 2013, p. 33). Pabégéliy

jgalinimo procese turi bati atskleidziamos stipriosios pabégéliy pusés ir turi biiti jomis remiamasi.

Dar vienas itin svarbus aspektas, kurj zymiai lengvau jgyvendinti bendradarbiaujant socialiniui
darbuotojui ir klientui ($iuo atveju pabégeliui) — intervencija. ,,Socialiné integracija - vyksmai,

turintys jtakos jvairiy subjekty arba veikéjy susijungimui ] socialing sistemg, ] visuma, t.y.
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bendruomeng, bendrijg ar kitg darinj* (Kasatkina, cit. i§: Malinauskaité, 2007, p. 11). ,,Breton
(1992) pateikia labiau pabégéliams suasmenintg integracijos sgvokos reik§me - tai procesas, kai
pabégelis tampa socialiniy, instituciniy, kultiiriniy struktiry dalimi priimancioje visuomenéje*
(Breton, 1992, cit. i8: Bartkevi¢iené, Bubnys, 2012, p. 30). ,,Socialiniam darbuotojui, dirban¢iam
su prieglobst] gavusiais uZzsienieCiais, svarbu zinoti, jog prieglobst] gavusiy uZsienieCiy
psichologinj prisitaikyma ir socialing, kultiiring, ekonoming, politing integracijg priimancioje
visuomengje saglygoja asmeniniai ir situaciniai veiksniai bei gyvenimo trukmé priimancioje Salyje*
(Bulcha, 1988, cit. is: Bartkeviciené, Bubnys, 2012, p. 34). Asmeniniy veiksniy yra nemazai ir
jvairiy, pradedant nuo profesijos (ar i§ vis tokig turi), taip pat aktualds ir demografiniai rodikliai,
baigiant fizine ir psichine sveikata ir panasiai. Kalbant apie situacinius veiksnius, jie taip pat labai
svarbiis pabégeliy integracijos procese: kultiira, ekonomika, politika ir t.t. ,,Integracijos politikos
priemonémis siekiama uztikrinti migranty uzimtuma, vienodas teises j socialing parama, Svietimg
ir sveikatos priezitiros paslaugas® (Aciené ir kt., 2015, p. 161). Taigi, i§ esmés visais budais
stengiamasi prijungti pabégélius prie misy vsiuomenés, kad jie tapty pilnaverciais bendruomenés

nariais, ir gauty lygias galimybes.

Yra siekiama, jog pabégéliai tapty lygiaveréiais misy visuomenés nariais ir turéty lygias
galimybes, taCiau zZvelgiant i$ praktinés puses tai padaryti itin sunku dar ir dél vyraujancio pozitrio
] pabégélius. Daugeliui zmoniy, zodis pabégélis asocijuojasi su neigiamomis mintimis ir sukelia
neigiamas emocijas. Pabégéliai yra diskriminuojami tiek dél savo statuso, tiek tautybés, kulttiros
ir pnS. ,Interaktyviame projekte ,,Gyvoji biblioteka® (kuruojamo Nacionalinio socialinés
integracijos instituto), kuriame ,,Jauzomi* stereotipai, Zodis pabégélis apibréziamas kaip: neSneka
lietuviskai ir nenori iSmokti, nejsitraukia ] visuomene¢, Zemesnio lygio, ieSko konflikto,
darbuotojams, nes jie turi ne tik vienu metu padéti asmeniui integruotis j visuomeng, taciau tuo
paciu metu ir padéti jam 1§ dalies ignoruoti kity pozitrj | jj.

Socialiniam darbuotojui, dirban¢iam su pabégéliais, labai svarbu i$siugdyti keleta kompetencijy,
kurios itin palengvinty darbg, komunikacijg su jais. Remiantis NSW Refugee Health Service
(2004) , dirbant su pabégéliais, itin padéty Sie gebéjimai: pabégélio identifikavimas (pvz., neklausti
JO ,,ar jis yra pabégélis®, geriau paklausti ar ,,atvykote kaip pabégélis?*); traumos sumazinimas

(susvelninti patirta trauma galima pasiruoSiant interviu; apgalvojant aplinkg kurioje vyks interviu,

19



nes uzdara patalpa, ar patalpa be langy gali sukleti neigiamus prisiminimus; aiSkiai paaiskinti, jog
socialinis darbuotojas yra Cia jog padéty; vengti prasyti klienty, jog jie pasakoty apie
traumuojancias patirtis). NSW Refugee Helath Service (2004) teigia, jog jei jei yra galimybg,
visada galima trumpai susipazinti su kultiira, 1§ kurios atvyko pabégélis, galbiit vienokiy ar kitokiy
fakty Zinojimas padés lengviau komunikuoti, kitatautis pasijaus saugesnis ir pagalbos teikimo

procesas vyks greiciau ir sklandziau.

Kita aktuali ir naudinga kompetencija yra dirbti su vertéju. Svarbu akcentuoti, jog pabégélio Seima
ar draugai neturéty biiti pasirenkami kaip vertéjai, nes jy asmeninis santykis su klientu gali daryti

jtaka tam, kas sakoma (NSW Refugee Healt Service, 2004).

Apibendrinant galima teigti, jog socialiniai darbuotojai pabégéliams turéty biti lyg vedliai,
mentoriai. Socialiniai darbuotojai, dirbantys su pabégéeliais turi padéti patenkinti ne tik fizinius
poreikius, taciau labai svarbiis ir Siy asmeny psichosomatiniai poreikiai. Proceso metu, soc.
darbuotojai padeda pabégéliams jveikti emocines traumas, padeda jiems mobilizuoti jy vidinius
resursus, padeda adaptuotis visuomen¢je ir paSalinti kliditis, kurios tam trukdo. Viso darbo su

pabégeéliais metu vyksta nuolatinis jy integracijos procesas.

1.4.2. Aktualiausios kompetencijos socialiniams darbuotojams, dirbant su

pabégéliais

Kompetencijy turéjimas yra itin svarbus ir aktualus veiksnys visose gyvenimo srityse, jskaitant ir
profesing sritj. ,,Visose disciplinose kompetencijos reiskia gebéjimg parodyti ir pritaikyti
praktiSkai jgytas zinias, vertybes ir jgudzius® (Carraccio, 2002, cit. i§: Rodriguez, 2017, p. 27).
Vieng i$ senesiy kompetencijos apibrézimy pateiké 1984 m. A. Pearson: ,,Kompetencija — tgstiné
atkarpa, kuri prasideda tik zinojimu, kaip ,,kazka* atlikti, ir baigiasi zinojimu, kaip ,,kazka" atlikti
labai gerai, taigi geb¢jimas kazka atlikti kompetentingai buty kaZzkur tarp Siy dvieiy atkarpos
tasky“ (Pearson, 1984, cit. i§: Ciutiené, Sarkitinaite, 2004). Autorés S. Leikiené ir B. Stanikiiniené
(2021) susistemindamos surinktg medziagg apie kompetencijos sgvoka, pateikia tokj jos
paaiskinima: ,,tai geb¢jimas jvertinti naujg situacija, pasirinkti joje tinkamus veiklos metodus ir
nuolat integruoti dalykines ir profesines Zinias; tai koncepcija, kuri akcentuoja gebéjima perkelti

zinias ir jgudzius ] naujas situacijas ir tuo paciu jgalinti Zmogy veikti jvairiuose veiklos lygiuose*
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(Leikiené, Stanikiiniené, 2021, p. 2). Taigi, i§ esmés komptencijos apima zinias, mokéjima,

elgsena, jgiidzius, vertybes.

,,Darbo su jvairios kulturinés kilmés klientais sritis vadinama jautriu ir kultariskai kompetentingu,
arba tarpkultiiriniu socialiniu darbu“ (Bartkevi¢iené, Bubnys, 2012, p. 93). TarpkulttriSkumas i$
esmes reiskia bendravima tarp skirtingy kulttriniy grupiy. Taigi, tarpkultiriniui socialiniui darbui
yra svarbi ir itin aktuali tarpkultiriné kompetencija. ,,Tarpkultirinés kompetencijos
apibiidinimuose svarbiausias akcentas teikiamas gebéjimui suprasti kitg (ir sava) kultiirg bei
geb¢jimui tinkamai, adekvaciai bendrauti su kitos kultiiros asmenimis* (Bartkevic¢iené, Bubnys,
2012, p. 89). Bartkeviciené ir Bubnys (2012) remdamiesi Palmaite ir Radzeviciene (2008) pateikia
Zinias, jgiidzius ir asmenines savybes bei nuostatas, reikalingas tarpkultiirinei kompetencijai.
Tarpkultirinei kompetencijai reikalingos Zinios: uzsienio kalby moké¢jimas; informacija apie
dabartinius jvykius; projekty rengimo ir jgyvendinimo ZzinioS; darbo su jaunimu specifikos
iSmanymas; bendrosios zinios — kultiira, istorija, tradicijos. Tarpkultiirinés kompetencijos jgtidziai:
bendradarbiavimo jgiidziai; komandinio darbo jgiidziai; geb¢jimas greitai uzmegzti rySius;
kultiirinio bendradarbiavimo jgiidziai. Asmeninés savybés ir nuostatos: tolerancija;
komunikabilumas; atsakomybés jausmas; lankstumas; vadovavimasis lygiateisiSkumo principu;
jautrumas kultiiriniams skirtumams. I§ esmés beveik visi i§vardinti jgiidZiai, Zinios bei nuostatos
yra reikalingos dirbant socialinj darbg su bet kuria klienty grupe, taigi galima daryti prielaida, jog
dirbant su pabégeliy klienty grupe, socialinis darbuotojas visy pirma turéty turéti bendrasias

kompetencijas.

Remiantis Barzeliu ir kt. (2008) (cit. i$: Bartkeviciené ir Bubnys, 2012) tarpkultiiring kompetencija

ir jos turinj sudaro 4 pagrindiniai elementai (zr. 1 lentele).

1 lentelé

Tarpkultiirinés kompetencijos elementai

(sudaryta darbo autorés pagal Barzelj ir kt., 2008)
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su kitos socialinés
grupés nariais,
mokymasis 18 kity
socialiniy grupiy
nariy).

ZINIOS IGUDZIAI NUOSTATOS KULTURINIS
SAMONINGUMAS
Apie savo ir kity Interpretuoti kitos Smalsumas ir Skirtumy tarp
kultiiry ypatumus. kulttiros jvykius ir atvirumas (noras socialiniy grupiy, jy
dokumentus. bendrauti ir palaikyti | nuostaty ir vertybiy
tarpusavio santykius | suvokimas.

Apie bendrus
individo ir
visuomenés sgveikos
procesus.

Susieti interpretacijas
su savo kulttiros
Ivykiais,
dokumentais.

Adekvatus
pasitikéjimas savaja

ir kitomis kultiromis.

Savo neigiamy
reakcijy i kitg
socialing grupe
kritinis vertinimas.

Apie atskiras kitos
kultiiros Zmoniy
grupes ir jy veikla.

Palyginti savo ir kitg
socialing grupe.

Suvokimas, kaip esi
matomas kitos
socialinés grupés
nariy.

Zmoniy/grupiy
normas ir tabu.

kultiirg ir kultiirines
praktikas.

Apie savo ir kity Naudotis Suvokimas kaip

kultiry asmeny ir jy | Strategijomis, konkretus — religinis,

grupiy simbolius, padedanc¢iomis politinis ar kt. —

vertybes, elgesio lengviau suprasti ir kontekstas veikia

ypatumus pazinti kity grupiy santykius su Kitais.
elgesio modelius.

Apie kitos kulttros Igyti naujy ziniy apie

Taikyti naujas Zinias,
nuostatas ir jgidzius.

Sie elemenetai yra Zinios, jgidZiai, nuostatos bei kultiirinis samoningumas. Tarpkultirinei
kompetencijai aktualios Zinios apie kultiiras, ty kultiiry asmeny vertybes, elgesj bei normas. Toliau
svarbu sugebéti interpretuoti kultiry jvykius, sugebéti jgyti naujy Ziniy apie tam tikrg kulttrg ir
veliau tas zinias tinkamai pritaikyti. Taip pat, svarbios ir nuostatos, tiksliau iSankstinis jy
neturéjimas ir adekvatus poziiiris ] kitg tautg. Galiausiai, svarbus ir kultirinis sgmoningumas: tai
gebéjimas suprasti kitg tauta, gebéjimas neigiamas reakcijas jvertinti kritiskai ir geb¢jimas suvokti

religinio konteksto sgveika.

Asmens tapatybe itakoja daug veiksniy, ir vienas i$ jy yra kultira. Kultira galima skaidyti i dar

smulesnes atSakas, ir viena i§ jy biity religija. ,,Visose istorinése kultrose religija yra esminis
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kultiiros elementas, maza to, jos svarbiausias centras; butent ji nulemia kultiiry vertybing sgranga
ir vidinés tvarkos sistemg‘ (Ratzinger, 2006, p. 15). ,,Daugumai imigranty Seimy jy kultira yra
budas islaikyti rysSj su praeitimi, taip pat daugumai imigranty Seimy kultiira (daznai iSreiksta per
religija) turi svarbig reikSme¢ jy identitetui* (Pakrijauskaite, 2013, p. 31). Butent dél Sios
priezasties, turime priimti juos kartu su jy kultiira, jy jsitikinimais, ir nesistengti priversti jy
atsisakyti $iy dalyky, nes galbiit tai yra vienintelis jiems likes tikras dalykas i§ gimtosios $alies.
,,Norint priimti kitos kultiiros Zmogy, svarbu suvokti jo kultiiros iSskirtinumg ir gebéti tinkamai su
juo bendrauti, atsizvelgiant i jo kultarinius skirtumus, vertybes* (Boas, 2001, cit. i§ Linkuté, 2018,
p. 272).

Socialiniam darbuototojui, norin¢iam uzmegzti kontakta su kitatauciu klientu, svarbu suvokti ir
suprasti kaip jgyti kultiring kompetencija. ,,Lum (2003) pristato keturiy komponenty sistemag
kultiirinei kompetencijai apibiidinti: 1) Kultiirinis sgmoningumas — arba savo gyvenimo patir¢iy
pazinimas ir kontaktas su kitomis kulttiromis ir jy sgmoningas vertinimas formuojant asmenines
nuostatas; 2) Ziniy jgijimas — arba mokymasis apie kity jvairiy grupiy demografines
charakteristikas, kulttira, priespaudos patirtis ir unikalias stiprybes, ir kriti§kai vertinant $ias Zinias;
3) Igiidziy plétojimas — arba socialinio darbo intervencijos biidy reguliavimas pasitelkiant jgytas
Zinias apie kultiry skirtinguma ir saves vertinimg tikriausiai formuojant netradicinius jgtidzius
budingus kliento kultdirai; 4) Induktyvus (patirties) mokymasis — arba mokymasis paremtas
Ziniomis ir patirtimis atsiradusiomis i§ ankstesniy komponenty* (Healy, Link, 2012, cit. is:

Pakrijauskaite, 2013, p. 32).

Socialinis darbuotojas, norintis teikti profesionalig pagalba kitatauciui klientui, privalo buti
tolerantiSkas kultiriniams skirtumams. Tai turbiit svarbiausias tarpkultirinés kompetencijos
komponentas. Taip pat, svarbu paminéti, kad ,,tolerancija kultGriniams skirtumams yra aktuali
lygiy galimybiy plétrai“ (Linkuté, 2018, p. 271). Lygios galimybés yra viena svarbiausiy
Siuolaikinés visuomenés vertybiy ir principy (LR socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2023).
Norint, jog kitatautis asmuo prisitaikyty visuomenéje, labai svarbu suteikti jam lygias galimybes.
Lygios galimybés taip pat reiSkia ir jvairios riiSies diskriminacijos nebuvima, Siuo atveju tai rase,

odos splava, tautiné kilmé, politinés pazitiros.

I§ esmés, socialiniai darbuotojai tikrai neprivalo biiti kultiiros ekspertai, taciau turi pabandyti

suprasti savo klientg ir efektyviai su juo (jiais) bendrauti ir dirbti. Kadangi daugelis kultoiry yra
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skirtingos, kultiiriniai poziiiriai j tam tikrus dalykus beabejo taip pat skiriasi. Todé¢l socialiniai
darbuotojai turéty nepamirsti Socialiniy darbuotojy nacionalinés asociacijos Etikos kodekso,
raginancio zinoti ir buti jautriems klienty kultiroms: ,,Socialiniai darbuotojai turéty turéti Zinias
apie jy klienty kultiiras ir galéti parodyti kompetencija teikiant paslaugas, kurios yra jautrios
klienty kultiiroms ir skirtumams tarp zmoniy ir kultiriniy grupiy“ (NASW Code of Ethics, cit iS:
Pakrijauskaite, 2013, p. 35).

Kadangi socialinis darbuotojas galiausiai yra Zzmogus, dirbant su kitatu¢iu gali iSkilti ir etiniy
dilemy. Taciau, viskas sukasi ratu — iskilus Siam klausimui yra grjztama prie tarpkultiirinés
kompetencijos. Turbiit dazniausias atvejis biina kuomet ne socialinis darbuotojas turi etiniy
dilemy, tadiau jos iSkyla likusiai visuomenés daliai — Kuri nenori priimti j savo bendruomeng
kitatauc¢iy asmeny — pabégeliy. ,, Todél, socialiniai darbuotojai turi skatinti socialinj teisinguma

ir socialing kaita dél klienty* (Pakrijauskaite, 2013, p. 34).

Kitas labai svarbus elementas tarpkultiirinéje kompetencijoje — komunikacija. Labai svarbu
suvokti, jog nebus pasiekti norimi rezultatai, jei nebus komunikacijos. Taigi, kalba yra itin
svarbus dalykas. ,,Kalba i§ esmés gali buiti labai svarbi klititis ir gali egzistuoti daugiau subtiliy
skirtumy kalbant apie neverbalinius zenklus ir tabu temy supratimg, tai gali veikti kartu su
iSkilusiomis klititimis komunikacijai ir interpretavimui (Pakrijauskaité, 2013, p. 30).
Komunikacija ir bendravimas néra vien tik kalb¢jimas, tai lyg daugialypis reiSkinys. Bartkeviciené
ir Bubnys (2012) remdamiesi Lekaviciene ir kt. (2010) teigia, ,,jog yra skiriami trys pagrindiniai
glaudziai susij¢ bendravimo aspektai: 1) Saves bei kitos kultiros zmoniy suvokimo (socialiné
percepcija); 2) Keitimosi informacija (socialiné komunikacija); 3) Tarpusavio sgveikos (socialiné

interakcija)“ (Lekaviciené ir kt., 2010, cit. i§: Bartkevi¢iené ir Bubnys, 2012, p. 130).

Apibendrinant galima teigti, jog socialinis darbas su pabégéelias yra tarpkultiirinis darbas, kitaip
tariant, kulttriSkai kompetentingas darbas. Pagrindiné socialiniy darbuotojy kompetencija, dirbant
su pabégeliais yra tarpkultiiriné (kultiiriné) kompetencija. Tai reiskia, jog asmuo turi gebéti
suprasti kitg ir sava kultlirag, gebéti adekvaciai bendrauti su kitos kultiiros atstovais, biiti
tolerantiSkam kultiiriniams skirtumams. Kulturiné kompetencija susideda i§ keturiy komponenty:
kultiirinis sgmoningumas, Ziniy jgyjimas, jgiidZiy plétojimas ir induktyvus (patirties) mokymasis.

Taip pat, tarpkultiiriniui darbui labai aktuali komunikacija, t.y. gebéjimas komunikuoti su kitos
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kultiiros atstovu, Siuo atveju — socialinio darbuotojo mok¢jimas kalbéti kita kalba, kuria kalba ir

supranta pabeégeélis.

1.4.3.Socialiniy darbuotoju darbo su pabégéliy klienty grupe tobulinimosi
galimybiy kontekstas

Kiekviename darbe svarbus tobul¢jimo procesas. Norint pasiekti geresniy rezultaty, gauti

aukstesnes pareigas, gerinti profesing kvalifikacijg — visai tai norint pasiekti svarbus tobul¢jimas.

Zinoma, ir socialiniai darbuotojai, norédami gerinti savo darbo kokybe ir suteikti kokybigkesnes

ir kliento gerovei aktualias paslaugas turi nuolatos save tobulinti profesinéje srityje. Tobuléjimas

taip pat susideda ir i§ asmeniniy savybiy ugdymo. Remiantis Vai¢ekauskaite (2015), Lietuvoje

socialiniai darbuotojai savo profesing kompetencijg gali tobulintis $iais btudais:

1.

Pagal socialiniy paslaugy priezitiros departamento patvirtintas profesinés
kompetencijos tobulinimo programas;

Pagal mokymo jstaigy profesinés kompetencijos tobulinimo programas;

Pagal ,,GIMK* ar Kkitas LR socialinés apsaugos ir darbo ministerijos ar socialiniy
paslaugy prieZiiiros departamento inicijuotas profesinés kompetencijos tobulinimo
programas;

Pagal kity jstaigy, organizacijy patvirtintas profesinés kompetencijos tobulinimo
programas, tiesiogiai susijusias su socialinio darbuotojo praktine veikla;

Pagal uZsienio Saliy lektoriy parengtas ir (ar) uZsienyje organizuotas profesinés
kompetencijos tobulinimo programas;

Dalyvaudami supervizijos procese;

Dalyvaudami seminaruose, konferencijose, stazuotése, tiesiogiai susijusiose su

socialinio darbuotojo praktine veikla.

Remiantis LR SADM (2023), Lietuvoje, Siuo metu yra patvirtintos socialiniy darbuotojy

profesinés kompetencijos tobulinimo programos, nukreiptos j konkreéiai darbg su pabégéliais, yra

sios: 1) ,,Kitoks* klientas: darbo su kulttriskai skirtingomis grupémis isStkiai®, $ig programa

organizuoja ir vykdo M. CiuZelio labdaros ir paramos fondas; 2) ,, Tarpkultiirinis bendravimas ir

bendradarbiavimas socialiniy paslaugy jstaigose®, organizuoja ir vykdo VS$§j Kompiuteriniy
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programy mokymo centras; 3) ,,Pazeidziamy migranty ir prieglobsCio gavéjy integracijos
ypatumai®, organizuoja ir vykdo Diversity Development Group; 4) ,,Kokybés kultiiros principai
socialinio darbuotojo veikloje®, organizuoja ir vykdo Klaipédos Ernesto Galvanausko profesinio
mokymo centras. IS esmés, dirbant su pabégéliy klienty grupe socialiniui darbuotojui biity
naudinga dalyvauti kuo daugiau mokymy, kurie yra susij¢ tiek su komunikavimu, intervencijos
taikymu, psichologiniu atsparumu, darbu su traumg iSgyvenusiais asmenimis ir t.t., nes kaip jau ir
buvo minéta, pabégéliai yra tokie patys socialinio darbo klientai, kaip ir jprasti, tik dirbant su jais

reikalingos papildomos kompetencijos, kuriy galbiit jprastai netenka panaudoti.

Kompetencijy tobulinimosi programos leidzia socialiniui darbuotojui tobuléti profesinéje srityje,
praplésti savo ziniy akiratj ir teikti kokybiSkas paslaugas savo klientams.  Remiantis
Vaiéekauskaite (2015), socialiniy darbuotojy profesinés kompetencijos jsivertinimas turi vykti
karta metuose. Socialiniams darbuotojams yra suteikiama galimybé aptarti savo veiklag kartu su
savo vadovu arba bendradarbiu. Remiantis Vai¢ekauskaite (2015), profesiné kompetencija yra
jsivertinama pagal atskiras kompetencijy riisis: geb&jimas bendrauti / bendradarbiauti; geb¢jimas
planuoti; gebéjimas veikti savarankiskai; geb¢jimas tobuléti; gebéjimas analizuoti situacija,
reflektuoti; gebéjimas atlikti intervncijg; gebéjimas daryti jtaka kliento socialinei aplinkai;

gebéjimas ugdyti ir palaikyti savarankisko gyvenimo jgtidzius.

Gebé¢jimas tobuléti — taip pat priskiriamas vienai 1§ kompetencijy. ,,Geb¢jimo tobuléti
kompetencija — zinios apie saves pazinimo budus, esminiy savo savybiy, kompetencijy, riby
zinojimas® (Leikiené, Stanikiiniené, 2021, p. 1). Ne visiems pavyksta suvokti, jog tam tikroje
vietoje jie klysta, arba turi nepakankamai Ziniy arba jas netinkamai taiko, biitent tod¢l yra svarbus
tobul¢jimo procesas, nes tai visy pirma atveria duris ] gilesnj suvokima, saves pazinima,

interpretavima, o tik po to seka ty Ziniy pritaikymas darbinéje aplinkoje.

Apibendrinant, socialiniai darbuotojai Lietuvoje savo profesing kompetencijg gali kelti:
dalyvaudami jvairiose patvirtintose kompetencijy tobulinimosi programose, dalyvaudami
supervizijos procese, dalyvaudami seminaruose, konferencijose, stazuotése. Socialiniy darbuotojy
jsivertinimas turi vykti vieng kartag metuose ir jy profesiné kompetencija yra jsivertinama pagal

kompetencijy rasis.
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2. SOCIALINIU DARBUOTOJU KOMPETENCIJU RAISKA DARBE SU
PABEGELIAIS: EMPIRINIS TYRIMAS

2.1. Tyrimo metodika ir organizavimas

Tyrimo strategijos pasirinkimas. Siekiant atskleisti socialiniy darbuotojy pasirengimg darbui su
pabégéliais, analizuojant kompetencijy sritj, buvo pasirinktas kokybinis tyrimo tipas. Analizuojant
moksling literatirg galima pastebéti, jog yra atlikta nemazai tyrimy konkreciai apie pabégéliy
integracija ar apie bendras socialiniy darbuotojy kompetencijas, ta¢iau literatiiroje nepavyko rasti
tokiy tyrimy, kurie sujungty Siuos du aspektus ir biity atliktas tyrimas, kuriuo bty siekiama
i§siaiskinti socialiniy darbuotojy kompetencijy raiska darbe su pabégéliais. Atliekant kokybinius

tyrimus, nagrinéjami nauji, mazai tirti reiskiniai (Zydzitinaité, Sabaliauskas, 2017).

Duomeny rinkimo metodas. Atlickant tyrimg buvo naudojamas pusiau strukttiruotas individualus
interviu metodas. Interviu vyko misriais biidais — dalis vyko respondenty darbinéje aplinkoje, o
dalis nuotolinémis bendravimo priemonémis (telefoninis skambutis). Interviu buvo numatyti 8
pagrindiniai klausimai (zr. 1 prieda), priklausomai nuo interviu eigos, klausimy skaiéius

minimaliai kito, norint pasitikslinti ar gauti daugiau auktualios informacijos.

Duomeny analizés metodas. Tyrimo analizei buvo pasirinktas kokybinés turinio analizés
metodas. Interviu duomenys buvo transkribuoti ir suvesti kompiuteryje dokumento formatu.
Transkribuoti interviu buvo skaitomi ir analizuojami, tada buvo atliktas konkreciy teiginiy
sutrumpinimas ir abstrachavimas, toliau seké teiginiy skirstymas j subkategorijas (zr. 3 - 5 priedus)
ir galiausiai subkategorijos suskirstytos j kategorijas, pagal kurias tyrimo rezultatai buvo aprasomi

ir interpretuojami.

Tyrimo instrumentas. Siekiant surinkti tyrimo duomenis buvo atlikta tyrimo objekto
operacionalizacija ir iSskirtos 3 diagnostinés sritys: 1) Socialiniy darbuotojy pasirengimas darbui
su pabégéliais ir poziliris j darba su jais; 2) Aktualiausios kompetencijos dirbant su pabégeliais; 3)
Socialiniy darbuotojy jsivertinimas ir tobuléjimo galimybés darbo su pabégéliais srityje. Interviu

buvo paruosti 8 atviro tipo klausimai (zr. 1 prieda).

Tyrimo organizavimas. Tyrimo duomeny rinkimas ir jy analizé bei interpretacija vyko 2022 m.
kovo — geguzés ménesiais. Organizuojant tyrima, nuotolinémis bendravimo priemonémis (el.

pastu ir telefonu) buvo susiekta su socialiniais darbuotojais, kurie dirba ar buvo dirbe pries tai su
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pabégéeliais. Sutarus tinkamg datg ir laikg su dalimi respondenty buvo susitikta jy darbinéje

aplinkoje, su kita dalimi interviu vyko telefonu.

Tyrimo etika. Atliekant tyrimg, buvo laikomasi kokybiniy tyrimy etikos principy: pagarbos
asmens privatumui principas, konfidencialumas ir anonimiSkumas, geranoriSkumo principas,
teisingumo principas. Tyrimo dalyviams prie§ interviu buvo suteikta informacija apie tyrimg ir
buvo gautas jy sutikimas dalyvauti tyrime, taip pat buvo uZztikrintas jy anonimiSkumas ir
konfidencialumas, todél visi interviu yra koduoti: raide ,,S* (socialinis darbuotojas) ir skaiCiais
(interviu eiliskumas), pvz.: S1, tai reiskia, jog tai buvo pirmas interviu su socialiniu darbuotoju
(respondentu). Interviu kalbos kultira netaisyta, siekiant iSsaugoti respondenty atsakymy

autentiSkuma.

2.2. Tyrimo dalyviai

Tyrime dalyvavo 6 socialiniai darbuotojai, kurie turéjo patirties dirbant su pabégéliy klienty grupe.
Tyrimo dalyviai (socialiniai darbuotojai) buvo pasirinkti taikant kritering atranka. Kriterijai, pagal
kuriuos buvo pasirenkami tyrimo dalyviai: 1) Socialinis darbuotojas §iuo metu (tyrimo atlikimo
metu) dirba su pabégéliais; 2) Socialinis darbuotojas yra dirbes su pabégéliais iki tyrimo atlikimo.

Tyrimo dalyviy socialinés demografinés charakteristikos pateikiamos lentel¢je (Zr. 2 lentele).

2 lentelé
Tyrimo dalyviy socialinés demografinés charakteristikos
Eil. | Interviu kodas Lytis Amzius Socialinio Socialinio darbo
Nr. darbo stazas | stazas, dirbant su
pabégéliais

1 SD1 Moteris 34 5m. 1m.

2 SD2 Moteris 48 10 m. 4 mén.

3 SD3 Moteris 26 2 m. 6 mén.

4 SD4 Moteris 39 5m. 3 mén.

5 SD5 Moteris 41 12 m. 1m.

6 SD6 Moteris 27 2m. 6 mén.

Tyrime dalyvavo 6 asmenys, visi — moterys. Tyrimo dalyviy amzius nuo 26 m. iki 48 m. Tyrimo

dalyviy amziaus vidurkis — 35 m. Tyrimo dalyviy socialinio darbo stazas nuo 2 m. iki 12 m.,
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vidurkis — 6 m. Tyrimo dalyviy socialinio darbo trukmé, dirbant su pabégéliais nuo 3 mén. iki 1

m., vidurkis — 7 mén.

2.3. Tyrimo rezultatai, ju analizé ir interpretacija
2.3.1. Socialiniy darbuotojy pasirengimas darbui su pabégéliais ir poZiiiris j

darbag su jais

Tyrimo metu, pirmiausia buvo siekiama iSsiaiSkinti socialiniy darbuotojy poziiirj | darbg su
pabégéliais bei pasiruogimo darbui su jais ypatybes. Siam tikslui i§siaiskinti interviu metu buvo
naudoti du klausimai (Zr. 1 prieda). Atlikus tyrimo objekto pirmos diagnostinés srities Socialiniy
darbuotojy pasirengimas darbui su pabégéliais ir pozZiiiris j darbg su jais kokybing¢ analiz¢, buvo
parengtos dvi lentelés. Pirmojoje lenteléje iSskirtos dvi kokybinés kategorijos (zr. 3 lentele), kurios
rodo socialiniy darbuotojy pozitirio pasiskirstyma j darba su pabégéliais. Antrojoje lenteléje
iSskirtos trys kokybinés kategorijos (zr. 4 lentelg), kurios atskleidzia socialiniy darbuotojy

pasiruo§imo darbui su pabégéliais ypatybes bei nesiruos§imo priezastis.

3 lentelé
Socialiniy darbuotojy pozZituris j darba su pabégéliais

Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai N
Darbas su ,,<...> tai socialinis darbas apskritai*; ,,Darbas su tuo | 6

pabégéliais — kitatauciu man yra lygiai toks pats kaip ir su bet kokiu

Iprastas socialinis | kitu klientu <...>* (SD3)
darbas

Darbas su Pagalbos ,<..> dabar na eiliné pagalba“ (SDI); ,<..> |5

pabégéliais kaip teikimas socialiniy darbuotojy pareiga juk ir yra padeti <...>*

elementarus (SD5)

socialinis darbas
ir Sio darbo etikos
kodesko

laikymasis

Darbe aktualu | ,,Man buvo labai tokia empatija.* (SD2); ,,neturéti jokiy | 3
empatiSkumas ir | iSankstiniy nusistatymy ir stereotipy“ (SD6)
nusistatymy
netur¢jimas
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3 lentelés tesinys

Pabégéliai kaip Dirbant ,,<...> teko susidurt su daug naujy isSikiy*“ (SD1); 6
ypatingi socialinio | susiduriamasu | ,,<...> daug jvairiy paslaugy vienu metu ir greitai
darbo klientai, su | naujais isstkiais | <...>* (SD3)
kuriais darbas yra

specifiSkesnis

Psichologiniai | ,,<..> mes turim suvokti kaip prie jo prieiti <..>" | 3
aspektai (SD3); ,,<...>, suteikti pasitikéjimo, leisti pasijausti
saugiems " (SD3)

Atliekant tyrimg, pirmiausia buvo siekta suzinoti socialiniy darbuotojy poziiirj j darbg su
pabégéliais. Zvelgiant i§ teorinés perspektyvos, socialiniai darbuotojai yra pasiruose dirbti su bet
kokia socialinio darbo klienty grupe. Taciau Zvelgiant i§ praktinés pusés, yra natiiralu, jog ilga
laikg nepraktikuojamas darbo pobiidis (Siuo atveju darbas su pabégeliy klienty grupe) gali tapti

atsizvelgti ir | pozitrj apie darba su jais.

Atlikus kokybine turinio analize, galima pastebéti, jog interviu dalyvave socialiniai darbuotojali
turi dvi skirtingas pozicijas j tai, Kaip jie mato ir vertina darbg su pabégéliais (zr. 3 lentel¢). Viena
dalis socialiniy darbuotojy teigia, jog tai yra elementarus socialinis darbas ir §io darbo etikos
kodekso laikymasis. Nei vienas darbuotojas nepaminéjo etikos kodesko laikymosi dirbant §j darbg
su Sia klienty grupe, taciau tai galima suprasti i§ jy pasisakymy: pvz., darbuotojai teikia socialing
pagalba savo klientams; Sios klienty grupés stengiasi neisskirti 1§ kity klienty ir jy poZitris j klienta
yra adekvatus ir atstovaujantis socialinj darbuotojg (visi paminétai aspektai itin aktualiis socialiniy
darbuotojy etikos kodeksui). Kita dalis tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy pabégélius laiko
ypatingais socialinio darbo klientais ir mano, kad darbas su jais yra specifiskesnis (Zr. 3 lentelg).
Specifiskesnis reiskia, jog Sie darbuotojai susidiré su naujais iSSiikiais savo darbe, taip pat
suzinoje, jog dirbs su pabégélais pradzioje patyre ,,Soka“ ir turéjo nemazai streso. Taip pat teigia,
jog darbas su pabégéliais yra sunkesnis, ir reikalaujantis suvokti psichologijos aspektus: pvz.,
reikia suvokti kaip prieiti prie to Zmogaus (pabégélio), kaip padéti jam pasijausti saugiu, suteikti

pasitikéjimo.
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4 lentelé

Socialiniy darbuotojy pasirengimas darbui su pabégéliais

Kategorija Subkategorija Jrodantys teiginiai N
Socialiniai NesiruoSimas | ,,<..> nesiruosiau, tik su gerais norais jy 7
darbuotojai laukiau.” (SD2); ,,<...> nebuvo kad as ten kazkaip
nesiruosé darbui ypatingai ruosciaus “ (SDJ)
su pabégéliais
Socialiniy Pagalbos ,,Sablonas pagalbos visas toks pat.” (SD1); ,,<..> | 4
darbuotojy teikimas jokios naujos specifinés metodikos néra, <..>
nesiruosimo pabégeliy pagal tuos pacius pagalbos modelius. “ (SD6)
darbui su klienty grupei
pabégéliais nesikeicia
prieZastys
Socialiniai Psichologinis |,,<..> daugiau pasiruosimo is psichologinés | 3
darbuotojai pasiruo§imas | pusés* (SD1), ,,<...> kaip nepaliest jautriy temy,
ruosési darbui palietus kaip uzgydyt ir panasiai <...>* (SD1)
su pabégéliais
Domg¢jimasis | ,,<...> esu pasiskaiciusi apie jy kultirg <..>" |2
kultiira (SD6); ,,<...> kultiros nesupratimas gali atsiliepti
ir neigiamai* (SD6)

Toliau, tyrimo metu buvo siekta suzinoti, kaip socialiniai darbuotojai pasiruoSia darbui su
pabégeliais. Atlikus teksto turinio analizg, buvo iSskirtos trys kategorijos apie socialiniy
darbuotojy pasiruo$§ima (zr. 4 lentele). Visi interviu dalyviai teigé, jog suzinoje, kad dirbs su
pabeégeliais tam visiSkai nesiruosé. Taciau i1Sanalizavus interviu kokybinio tyrimo metodu, vis del
to pastebéta, jog dalis respondenty tam ruosési. Dalis respondenty darbui su pabégéliais ruosési
i§ psichologinés pusés: kaip reikia asmenj iSklausyti; kaip nepaliesti jautriy temy, 0 palietus kaip
susSvelninti ir pan. Psichologinis pasiruoS§imas buvo paminétas trijuose teiginiuose. Dar dviejuose
teiginiuose atsiskleidé pasiruoSimas i§ kultiirinés puses, t.y., pasidoméjimas ta kulttra, i$ kurios
atvyksta klientas. Socialinis darbuotojas SD3 ruosési domédamasis atvykstanéiyjy kultiira, nes
kaip pats teigia ,, <...> kultiros nesupratimas gali atsiliepti ir neigiamai . Taip pat verta paminéti
ir pavien] ruosimosi atsakyma, jog Siam darbui ruo$ési metodiskai excel programoje. Galima daryti
prielaida, jog 1§ esmés kiekvienam darbuotojui riipi vis kiti dalykai prie§ pradedant darbg su nauja

klienty grupe, t.y. su ta, su kuria dar per savo darbo karjerg neteko dirbti.
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Analizuojant moksling literatiirg iSryskéjo, jog psichologinis ir kultiirinis pasiruoSimas yra labai
svarbus norint uzmegzti rysj su klientu ir kokybiskai su juo dirbti. Autoriai Bartkeviciené ir
Bubnys (2012) teigia, jog ,,socialinio darbo procese ypac svarbiis tampa santykiai tarp pabégélio
ir socialinio darbuotojo, kurie turéty biiti paremti abipuse lygybe, pagarba, bendradarbiavimu, nes
prieglobst] gave uzsienieciai, jy Seimos, bendruomenés kuria savo gyvenimus i$ naujo, bando jgyti
pasitikéjimg savimi ir kitais* (Bartkevi¢iené ir Bubnys, 2012, p. 24). Psichologinis pasiruo$imas
yra svarbus, nes pasak autoriy Kovats ir kt. (2006) (cit. i$:Bartkevi¢iené ir Bubnys, 2012) socialinis
darbuotojojas turi biiti pasiruoses padéti pabégéliams jveikti emocines ir psichologines traumas,
kurias sukélé pabégélio patirtys. NSW Refugee Health Service (2004) yra teigiama, jog gebéjimas
sumazinti (suSvelninti) traumg yra aktualus socialiniams darbuotojams, dirbantiems su
pabégéliais. Autoriai Bartkevic¢iené ir Bubnys (2012) pamini, jog socialinis darbuotojas,
dirbdamas su pabégeéliais turéty biiti tolerantisSkas, besivadovaujantis lygiateisiSkumo principu ir

biti jautrus kultiiriniams skirtumamas.

Socialiniai darbuotojai, dirbantys socialinj darbg su pabégéliais dirba tarptautinj socialinj darba,
taigi pasidoméjimas kultiira, i$ kurios atvyksta klientas (-ai) taip pat labai svarbus. Autoriai Payne
ir Askelnad (2008) (cit. i$ Ivanauskiené, Pakrijauskaité, 2012) apraSydami tarptautinj socialinj
darba akcentuoja, jog vienas 1§ Sio darbo punkty yra darbas su pabégéliais. Remiantis Barzeliu
(2008) (cit. is: Bartkevi¢iené ir Bubnys, 2012), tarpkultiirinei kompetencijai aktualios zinios apie
kultiiras, ty kultiiry asmeny vertybes, elges] bei normas: sugeb¢jimas jgyti naujy Ziniy apie tam
tikra kultiirg ir gebéjimas jas tinkamai panaudoti; svarbu ir iSankstiniy nuostaty neturé¢jimas bei

adekvatus pozitris  kita tauta.

Sioje diagnostingje srityje taip pat buvo siekima issiaidkinti ir priezastis, lemiangias tai, jog
socialiniai darbuotojai nesiruoSia prie§ pradédami darba su pabégéliais. Viena i§ pagrininiy
matomy priezaséiy (Zr. 4 lentelg) yra tai, jog pagalbos teikimas nesikei¢ia ir i$lieka toks pat dirbant
ir su pabégeliy klienty grupe. Si priezastis isryskéjo kaip aktualiausia tarp apklausty socialiniy
darbuotojy. Taip pat, dar du respondentai po karta pamini ir dar dvi kitas nesiruo$imo priezastis:
kalbos mokéjimas (SD1) ir laiko stoka (SD5). Patikslinimui, respondentas SD5 dirbo su
pabégéliais prasidéjus Rusijos karui su Ukraina ir prasidéjus itin dideliam ir staigiam pabégéeliy

antplidziui ] jvairias Salis, tuo paciu ir j Lietuva.
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Apibendrinant diagnostinés srities Socialiniy darbuotojy pasirengimas darbui su pabégéliais ir
poziuris j darbg su jais galima teigti, jog socialiniai darbuotojai darbg su pabégeliais vertina
dvejopai: dalis darbuotojy mano, jog tai jprasti socialinio darbo klientai, kiti mano, jog tai ypatingi
socialinio darbo klientai. Visi tirti socialiniai darbuotojai teigia, jog nesiruosé prie§ pradédami
darbg su pabéggéliais, taciau tyrimo eigoje paais$kéjo jog dalis vis dél to ruosési: psichologiskai ir
kultariskai. Pagrindiné nepasiruo$imo priezastis iSryskéjo, jog pagalbos teikimas neisikeicia

dirbant su Sia socialinio darbo kienty grupe.

2.3.2. Aktualiausios kompetencijos, dirbant su pabégéliais

Tyrimo objekto antrosios diagnostinés srities Aktualiausios kompetencijos, dirbant su pabégéliais
kokybinei analizei buvo naudojami trys klausimai (Zr. 1 prieda). Siai diagnostinei sri¢iai buvo
parengtos dvi lentelés. Pirmojoje lenteléje (Zr. 5 lentele) iSskirta viena kokybiné kategorija,
parodanti aktualiausias socialiniy darbuotojy, dirbanciy su pabégéliais, kompetencijas. Antrojoje
lenteléje (zr. 6 lentele) iSskirtos trys kokybinés kategorijos, parodancios kokiy kompetencijy
trikumas buvo jau¢iamas ir kokie buvo tam tikry situacijy sprendimai, kai buvo pajaustas tam

tikry kompetencijy trikumas.

5 lentelé
Aktualiausios socialiniy darbuotoju kompetencijos darbe su pabégéliais
Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai N
Kalbos ,<..> rusy kalbos Zinios <...> angly tikrai | 6
kompetencija gelbéja <...>* (SD1), ,,Tai rusy mokédamas
su visais jais susikalbési‘ (SD5)
Greitas ir . Strateginis galbiut mgstymas <...>* (SDI1); | 3
strateginis ,,<...> ir mgstymas “. (SD2)
mastymas
Empatija ,<..> empatiSkumas visapusiskai“.(SD1); | 3
., <...> btk empatiska. “(SD3)
Emocijy ,<..> reikia iSmokt priimt ir pykti, tq | 3
atpazinimas ir emocijg.” (SD1); ,,<...> kontakto atradimas
supratimas su zmogum <...> " (SD4)
Darbo komandoje | ,,<...> gebéjimq bendradarbiauti su kitomis | 3
kompetencija institucijomis,<...>*  (SD3); ,,<..> ir
gebéjimas dirbti komandoje,<...>* (SD6)
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5 lentelés tesinys

Kompetencijos Komunikavimo ,<...> gal tas komunikavimas, bendravimas | 3
kompetencija <..>"“ (§D4); , <..>gebéjimas bendrauti‘
(SD6)
Informacijos ,<...> mokéjimas, gebéjimas atsirinkti Zinias, | 3
paieskos ir ,atsirefresint* <...>* (SDI), ,,<..> svarbu
pasinaudojimo ja | iSmanyti metodikq, planuoti.* (SD3)
kompetencija
Psichologiniy ,,Mokéjimas suteikti emocing paramg <...>" | 2
aspekty suvokimas | (§D3); ,,<...> nepratritk, nepasirodyk siplna
ir panaudojimas | prie jy <...>* (SD3)
Organizuotumas ir | ,,organizuotumq pridéciau <..>*“ (SD3); | 2
planavimas ., <...>sugebéjimas planuoti <...>" (SD6)

Sioje diagnostinéje srityje buvo ianalizuota, kokiy kompetencijy turéjimas yra aktualiausias
socialiniams darbuotojams, dirbantiems su pabégéliais — Sios kompetencijos nurodomos 5

lenteléje.

Atlikus kokybine turinio analizg, atskleistos pagrindinés kompetencijos, dirbant su pabégeliais
(kompetencijos pateikiamos reitingavimo principu, t.y. nuo daugiausiai paminéty, iki maziausiai
paminéty: uzsienio kalbos kompetencija (rusy k. ir angly k.), greitas ir strateginis mastymas,
empatija, emocijy atpazinimas ir supratimas, darbo komandoje kompetencija, komunikavimo
kompetencija, informacijos paieskos ir tinkamo pasinaudojimo ja kompetencija, psichologiniy
momenty suvokimas ir panaudojimas, organizuotumas bei planavimas. Taip pat, pavieniai buvo
paminétos dar kelios kompetencijos, tai: vieSosios kalbos kompetetingumas, gebéjimas dirbti

individualiai ir tarpkulttiriné kompetencija.

Mokslinéje literattiroje, kaip viena svarbiausiy socialinio darbo su pabégéliais kompetencijy yra
tarpkultiiriné kompetencija. Autoriy Bartkevicienés ir Bubnio (2012) teigimu, tarpkultiirine
kompetencija susideda i§ daugelio komponenty: uZsienio kalbos mokéjimas; informacija apie
dabartinius jvykius; projekty rengimo ir jgyvendinimo zinios; darbo su jaunimu specifikos
iSmanymas; bendrosios Zinios — kultlra, istorija, tradicijos, bendradarbiavimo jgiidZiai;
komandinio darbo jgiidziai; geb¢jimas greitai uzmegzti rySius; kultlirinio bendradarbiavimo
jgudziai; tolerancija; komunikabilumas; atsakomybés jausmas; lankstumas; vadovavimasis

lygiateisiSkumo principu; jautrumas kultiriniams skirtumams. Daugelis 1§ Siy tarpkultirinés
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kompetencijos komponenty buvo i$skirti antrosios diagnostinés srities pirmoje kokybinés analizés

lenteléje (Zr. 5 lentele) analizuoajnt aktualiausias socialiniy darbuotojy kompetencijas, dirbant su

pabégéliy klienty grupe.
6 lentelé
Socialiniy darbuotojy kompetencijy trilkumas darbe su pabégéliais
Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai N
Situaciju Informacijos ir ., <...> kur reikia pasiskambini <...>* (SD1); | 7
sprendimai, kai galimy problemos | ,,<...> galvoji kaip tq situacijq spresti®.
triikkdavo tam sprendimy paieska | (SD3)
tikry
kompetenciju
Racionalesnis W<...> griezciau viskq vertinu ir apgalvoju. | 2
situacijos ,(SD2); ,,<..>stengiausi sau nuolatos
vertinimas priminti  empatirSumo  svarbg  darbo
kokybei. “(SD6)
Psichologiniali ,rai buvo tokie psichologiniai. | 4
aspektai Psichologiniai, emociniai dalykai.” (SD2);
., <..> | situacijq reguoju per jautriai, per
daug asmeniskai.** (SD6)
Pastebétas Kalbos ,,<...> dar kai kalbi ne sava kalba, ir vertéjas | 3
kompetencijy kompetencija abstrakciai isvercia <..>" (SD3); ,,<..>
trikumas telefonas, vertéjs prie Sono visq laikg. *“ (SD4)
Racionalumas ,<..> pritriko to racionalaus mgstymo." | 2
(SD5); ,,<...>suvokimo, gal greitesnio irgi
mgstymo<...>*“ (§D35)
Kompetenciju Kompetencijy ,»<...> kas liecia Zinokit socialing sritj, <...> | 3
netriiko trikumo nebuvo | Praktiskai jos nereikéjo, ty socialiniy Ziniy.
(SD4); ,<..> man savam darbe tikrai
netritko. “ (SD4)

Antrojoje lenteléje (zr. 6 lentelg) iSskirtos trys kokybinés kategorijos. Pirmoji kategorija
atskleidzia kokias sprendimo galimybes renkasi socialiniai darbuotojai, kai jiems pritriikksta tam
tikry kompetencijy. Atliekant kokybing turinio analize iSrySkejo, jog pagrindiné iSeitis i$ situacijos
buvo informacijos ir galimy problemos sprendimy paieska. Tiriamyjy pasisakymai leidzia spresti,
jog jie pastebéje tam tikry kompetencijy trikumag situacijg stengiasi vertinti recionaliau. Taip pat
galima paminéti, jog vienas respondentas teigé, jog dél kalbos kompetencijos trikumo naudojosi

internetiniu vertéju (telefono pagalba).
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Antroji lenteléje pateikiama kokybiné kategorija (zr. 6 lentele) parodo, kokiy konkreéiy
kompetencijy trikumas buvo pastebétas apklausty socialiniy darbuotojy tarpe. Respondentai
pripazino, jog dazniausiai jie pritrikdavo psichologinio kompetentingumo. Patys socialiniai
darbuotojai, komentuodami $ios kompetencijos trikumg teigé, jog jie neatskirdavo tam tikry
manipuliavimo atvejy. Taip pat, tyrimo dalyviai aktualizavo, jog jzvelgé savo vidiniy
psichologiniy aspekty, tai reiskia, jog dirbant su pabégeliais, jie nebepajégé atskirti darbo nuo
asmeninio gyvenimo, per daug sureikSmindavo darbines situacijas ir priimdavo jas per nelyg
asmeniskai. Taip pat buvo pastebétas ir empatijos trukumas, nors atliekant kokybine turinio
analizg, bitent Sios kompetencijos tur¢jimas buvo iSskirtas kaip vienas 1§ aktualiausiy.
Analizuojant interviu duomenis, buvo isskirtos dar dvi kompetencijos: tai buty kalba ir
racionalumas, greitas mastymas. Beje, biitent kalbos kompetencija buvo iSskirta kaip pati
aktualiausia kompetencija, dirbant su pabégéliais, ta¢iau dalis socialiniy darbuotojy pastebéjo Sios
kompetencijos savo darbe triikuma. Kaip kompetencijos trikumas interviu metu buvo jvardintas

ir empatijos trikumas, taciau §i kompetencija néra jtraukta j kokybiniy kategorijy analizés lentele.

Analizuojant socialiniy darbuotojy kompetencijas, iSryskéjo, jog nevisi socialiniai darbuotojai yra
susidiire su kompetencijy trikumu, tai parodo trecioji kokybiné kategorija (zr. 6 lentel¢). Biitent
Sig kokybine kategorijg pagrindZzia trys socialiniy darbuotojy interviu metu iSgirsti teiginiai. Vienas
1§ respondenty (SD4) teigg, jog ji, dirbdama su pabégéeliais nepastebéjo jokiy kompetencijy, kuriy
triksta Siame darbe. Ji teigé, jog ,, <..> Kkas liecia Zinokit socialine sritj, <...> Praktiskai jos
nereikéjo, ty socialiniy Ziniy. <..> man savam darbe tikrai netriiko. “ I8 tokiy pasisakymy galima
teigti, jog darbas su pabégeliais biitent pabégéliy stovykloje (tokia darbo patirtj turéjo minima
tiriamoji) nereikalauja jokiy socialinés srities ziniy ir, kad savame darbe jai kompetencijy

neprituko.

Apibendrinant trecia diagnosting sritj Aktualiausios kompetencijos, dirbant su pabégéliais, galima
teigti, jog i$ dalies visos kokybinéje kategorijoje (Zr. 6 lentele) iSskirtos kompetencijos yra bendro
pobiidzio, tai reiSkia, kad jos aktualios ne vien darbe su pabégéliais. Buvo iSskirtos dvi
kompetencijos, kurios aktualios konkreciai darbe su pabégéliais: tai kalbos kompetencija ir
tarpkultiriné kompetencija. Pastebétas trijy pagrindiniy kompetencijy trilkumas socialiniy
darbuotojy tarpe: psichologiniy aspekty suvokimas ir panaudojimas, kalbos kompetencija ir

racionalumas. Verta atkreipti démesj, jog visos paminétos kaip triikstamos kompetencijos buvo
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iSskirtos ir kaip tuo paciu aktualiausios kompetencijos. Kokybiné turinio analiz¢ atskleidé, jog
pajautus kompetencijy trikuma, socialiniai darbuotojai vadovaujasi logika ir iesko informacijos,

kaip galima iSspresti susidariusig situacija.

2.3.3. Socialiniy darbuotojy jsivertinimas ir tobulé¢jimas darbo su pabégéliais

srityje

Treciojoje diagnostinéje srityje Socialiniy darbuotojy jsivertinimas ir tobuléjimo galimybés darbo
su pabégeéliais srityje buvo siekima issiaiSkinti kaip socialiniai darbuotojai jsivertina savo darba
dirbant biitent su pabégéliy klienty grupe, kokias tobuléjimo galimybes jzvelgia savo darbe ir kaip
daznai pasinaudoja kompetencijy tobulinimo galimybémis (pvz., dalyvauja mokymuose,
konferencijose ir t.t.). Interviu metu socialiniams darbuotojams buvo uzduodami trys klausimai
(zr. 1 prieda). Atlikus kokybing turinio analiz¢ buvo iSskirtos trys kokybinés kategorijos (zr. 7
lentele).

7 lentelé

Socialiniy darbuotojy jsivertinimas ir tobuléjimas darbo su pabégéliais srityje

Kategorija | Subkategorija Irodantys teiginiai N
Susirinkimai | ,, Vyksta pas mus kiekvieng savaite susirinkimai 5
darbovietéje | <...>“(SDI); ,,Darome susirinkimus <...> Jy metu
ne tik kad aptariam darbus, situacijg, bet ir
pareflektuojam, pasidalinam. “ (SD3), ,,Kartg per
metus <...>, organizuojameés tokj kaip susirinkimg,
tai ten aptariam <...>"“ (SD6)

Socialiniy Asmening ,,<...> jsivertini per dar kartq pasikartojancig 4
darbuotoju savianalizé | problemq* (SD1), ,,Nebent tik dél saves <...>
saves analizavau, galvojau, aisku visa ta patirtis, ir tas
isivertinimas pazinims zmoniy, va tq tik jsivertinau ir tq turiu. *
(SD4); ,,<...> stengiuosi visada pasianalizuot pati
save.” (SDJ5)
Laisvo ,,<...> su bendradarbémis paatviraujam, <...> 2
pobtdzio pasidaliname savo potyriais <...>* (SD2), ,,Kartais

savianalizé su | pasikalbi su kolegomis. “ (SD6)
bendradarbiais
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7 lentelés tesinys

Isivertinimo | ,,<...>nevyko jokie jsivertinimai.““ (SD4), ,,<...> 2
nebuvimas | konkretaus jsivertinimo metodo negaliu jvardinti.
(SD6)
Socialiniai ,, Taip dalyvauju mokymuose. “ (SD2); ,,Na bent 6
darbuotojai | kartg metuose stengiuosi sudalyvauti.* (SD3); ,,Kiek
tobulingsi leidzia galimybés tikrai stengiuos sudalyvaut. *“ (SD5)
kompetencijas
Kompetencijy | Kompetencijos | ,,Konferencijos, mokymai, interviu* <...> (SD1), 5
tobulinimasis | kélimo budai: | ,,<...> tematika kuria as$ c¢ia dirbu yra rasomi
mokymai, magistriniai, dalyvauju berasant juos <...>* (SD1);
konferencijos, | ,,<...> Seip tai mums buvo mokymai.* (SD4)
interviu,
magistro
darbai
Patirties ., <...> jeigu jau sugebéjom dirbti su pabégélialis, tai 5
pritaikymas | su lietuviais turéty buti lengviau tqg metodikq
Tobuléjimas ateityje pritaikyti. <...>* (SD1), ,,<...> daugiau suzinojus
profesinéje kaip kg daryti.“ (SD2),; , kitg kartq jau galési daryt gi
srityje kitaip, geriau, sklandziau“. (SD5)
Tobuléjama | ,,Procesas, pazanga aisku vercia tobuléti. “ (SD3); )
kaip profesinés | ,,<...> tas saves jsivertinims padeda realiai tobulét.
sriteis atsovas | (SDJ5); ,,<...> tai vistiek kaip investicija j save, savo
darbo kokybe.“ (SD5)

Pirmoji kategorija skirta socialiniy darbuotojy saves jsivertinimo biidams. Isivertinimo budai
pateikiami reitingavimo principu: susirinkimai darbovietéje, asmeniné savianalizé¢, laisvo
pobuidZzio savianalizé su bendradarbiais, ir buvo paminétas jsivertinimo nebuvimas. Atlikus
kokybing turinio analiz¢ iSryskéjo faktas, jog tik vienas tirtas socialinis darbuotojas (SD1) turi
nuolatinj jsivertinimo procesg (karta per savaite¢ organizuojami susirinkimai darbe). Like
respondentai negal¢jo pateikti konkretaus jsivertinimo budo, taiau teige, jog isivertina patys

apmastydami visg darbo procesg asmeniskai arba kartu su kolegomis.

Autorés Vaicekauskaités (2015) teigimu, socialiniy darbuotojy profesinés kompetencijos
jsivertinimas turi vykti karta metuose. Socialiniams darbuotojams yra suteikiama galimybé¢ aptarti

savo veiklg kartu su savo vadovu arba bendradarbiu.

Antroji kokybiné kategorija (zr. 7 lentele) rodo, ar socialiniai darbuotojai kelia savo kompetencija

bei kokiu budu tai daro. Visi tyrimo dalyviai akcentavo, jog kelia savo kompetencijg, vieni
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dazniau, kiti kiek reciau. Kokybinés kategorijos turinyje (Zr. 7 lentele) akcentuojama, kad
socialiniai darbuotojai savo profesing kompetencija kelia dalyvaudami mokymuose,
konferencijose, duodami interviu bei dalyvaudami pabégéliy tematika raSomuose magistro

darbuose.

Trecioji Sios diagnostinés srities kokybiné kategorija (zr. 7 lentele) skirta socialiniy darbuotojy,
dirbanciy su pabégeéliais tobuléjimo galimybiy analizei. Atlikus kokybing turinio analiz¢ iSryskéjo
dvi tobuléjimo sritys. Pirma, jog socialiniai darbuotojai jauciasi padare lyg investicijg j savo darbg
ir jo kokybg, nes itin daug informacijos galés pritaikyti dirbdami ateityje. Respondentas SD1 teigeé,
jog sugebéjes dirbti ta pafia metodika su pabégéliais, dirbant su lictuviais tg pacig metodika
pritaikyti bus daug lengviau. Ir antra, jog socialiniai darbuotojai teigé, jog jautési patobuléje
apskritai kaip savo profesinés srities atstovai. Pvz., SD5 teigg, jog ,,<...> tobuléji visy pirma kaip

savo srities profesionalas “.

Remiantis Vaicekauskaite (2015), Lietuvoje, socialiniai darbuotojai tobulinti profesing
kompetencija gali: dalyvaudami patvirtintose mokymo programose; dalyvaudami supervizijos
procese ir dalyvaudami jvairuose seminaruose, konferencijose, stazuotése, tiesiogiai susijusiose su
socialinio darbuotojo praktine veikla. Remiantis LR SADM (2023), Lietuvoje yra nemazai vis
naujy patvirtinty kompetencijos tobulinimo programy, nukreipty j socialinj darbg su pabégéliais,
pvz.: ,,Darbo su kultiriSkai skirtingomis grupémis isStikiai®; ,, Tarpkultiirinis bendravimas ir
bendradarbiavimas socialiniy paslaugy jstaigose®; ,,Pazeidziamy migranty ir prieglobs¢io gavéjy
integracijos ypatumai‘; ,,Kokybés kulttiros principai socialinio darbuotojo veikloje*. Tobuléjimo
svarba atsispindi ir socialiniy darbuotojy etikos kodekse, kuriame yra teigiama, jog socialiniai
darbuotojai ,,nuolat siekia tobulinti savo profesines kompetencijas® (Lietuvos socialiniy

darbuotojy etikos kodeksas).

Apibendrinant trecios diagnostinés srities Socialiniy darbuotojy jsivertinimas ir tobuléjimas darbo
su pabégéliais srityje rezultatus galima teigti, jog socialiniai darbuotojai neskiria daug laiko saves
Isivertinimo procesui, o dazniausiai tai daro darbe, susirinkimy metu. Taip pat iSryskéjo, jog visi
socialiniai darbuotojai reciau ar dazniau kelia savo profesing kompetencija, dalyvaudami
mokymuose, konferencijose, seminaruose. Tobuléjimo srityje iSrySkéjo, jog po darbo su
pabégeliais, socialiniai darbuotojai jauciasi patobuléje kaip savo profesinés srities atstovai bei

investave i savo darbo kokybe.
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ISVADOS

1. Mokslinés literatiiros analizé atskleidé, jog socialiniam darbuotojui, dirban¢iam su
pabégéliais svarbu atsizvelgti ir patenkinti ne tik fizinius $§iy asmeny poreikius, taciau labai
svarbiis ir psichosomatiniai poreikiai. Socialiniam darbuotojui, noriniam uZmegzti
kontakta su pabégéliu ir suteikti jam (jai) kokybiskas socialines paslaugas, turéty buti
aktualu padéti jiems jveikti emocines traumas ir susvelninti jy patirtis. Taip pat itin aktualu
padéti Siems asmenims integruotis naujoje Salyje. Teorin¢ analiz¢ atskleidé, jog socialinis
darbas su pabégéliais yra laikomas tarpkultiiriniu darbu. Socialiniam darbuotojui,
dirbangiam su pabégéliu (-iais) yra aktuali tarpkultiiriné kompetencija. Si kompetencija
susideda i§ daugelio jvairiy ziniy, gebé&jimy, vertybiy: uzsienio kalbos mokéjimas,
informacijos Zinojimas apie realiu laiku vykstancius ivykius, bendroji informacija apie
kultiirg, istorijg, tradicijas. Taip pat tarpkultiriné kompetencija reiskia tolerancija,
komunikabiluma, atsakomybés jausma, lankstuma, lygiateisiSkumo principa.

2. Atlikta kokybiné turinio analizé atskleid¢, jog socialiniai darbuotojai konkreciai darbo su
pabégeliais specifikai nesiruose, taciau remiantis socialiniy darbuotojy patir¢iy analize
i1SrySkéjo, jog tam tikras pasiruoSimas buvo: daugiausiai pasiruoSimo i§ psichologinés
pusés (tiek kliento, tiek profesionalo atzvilgiu), bei kultiiros pazinimo kontekste.
Kokybin¢je analizéje iSrySkéjo akcentas, jog darbo pobtdis, t.y. pagalbos teikimas
socialinio darbo klientui, 1§ esmés iSlieka toks pat. Lietuvai iki 2022 m. pradZios, socialinio
darbo su pabégéliais specifika nebuvo itin aktuali, tod¢l akcentuojama, jog su pabégéliais
dirbe (dirbantys) socialiniai darbuotojai yra pasirengg dirbti socialinj darba, tik Siuo atveju,
savo profesines Zinias prireiké pritaikyti kitoje darbo sferoje, t.y. dirbant su pabégéliy
klienty grupe.

3. Atlikta kokybiné turinio analizé atskleidé, jog aktualiausios socialiniy darbuotojy
kompetencijos dirbant su pabégéliais yra: uzsienio kalbos kompetencija (rusy k. ir angly
k.), greitas ir strateginis mgstymas, empatija, emocijy atpazinimas ir supratimas, darbo
komandoje kompetencija, komunikavimo kompetencija, informacijos ir paieskos ir
pasinaudojimo ja kompetencija, psichologiniy aspekty suvokimas ir panaudojimas,
organizuotumas ir planavimas. Beveik visos paminétos kompetencijos yra priskiriamos

tarpkultirinés kompetencijos komponentams. Pastebéta, jog socialiniai darbuotojai taip pat
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jaucia kompetencijy trilkuma, kurios iSskirtos kaip aktualiausios kompetencijos dirbant su
pabégéliais.

Atlikta kokybiné turinio analiz¢ atskleidé¢, kad tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai savo
darba dazniausiai jsivertina susirinkimy darbovietése metu, taip pat dalindamiesi savo
patirtimi su kitais bendradarbiais bei apmastydami viskg asmeniskai. Tyrimas atskleidé,
jog socialiniai darbuotojai po darbo su pabégéliais bei po $io darbo jsivertinimo jauciasi
patobuléje kaip savo profesinés srities atstovai, taip pat jauciasi lyg ,,investave™  savo
darbo kokybe ateityje. Socialiniai darbuotojai nuolatos stengiasi tobulinti savo
kompetencijas, tai daro jvairiai: dalyvauja mokymuose, konferencijose, duoda interviu bei

dalyvauja socialinio darbo tematika raSomuose baigiamuosiuose darbuose.
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SUMMARY
Title of the thesis. Manifestation of social workers‘ competencies working with refugees.
Relevance of the topic. Asylum seekers and refugees are among the many client groups of social
work. Working with these individuals also requires certain specific competencies. It is very
important to realize that an unprepared and inexperienced worker in that field will not be able to
provide quality services and help these individuals integrate properly into our society, and this is

the main goal, considering the work of social workers with refugees.

,,Foreigners who have received asylum (refugees) are a specific group with special needs and often
experience various difficulties: language barrier, differences in institutional and legal systems,
cultures and other values* (Zibas, 2013, p. 3). Keeping in mind all these differences between the
cultures from which the person came and the one to which they arrived, so that these differences
do not create too much of a barrier in the integration process, this is where social workers come
in, who help to overcome all the mentioned and many other differences and barriers and make it
easier integrate. Thats why social workers are extremely important in this area, and it is even more
important that they have sufficient competences for such work.

The greatest need for social workers to work with refugees emerged relatively recently, when
Russia launched military aggression against Ukraine on 24/02/2022, and from the start of the war
to 6/12/2022, a total of 4.8 million refugees from Ukraine registered under temporary protection
or similar EU systems across Europe (The UN refugee agency [UNHCR], 2023). According to the
data of the Lithuanian official statistics portal (viewed on 2023-04-20), 76,397 persons arrived in
Lithuania from Ukraine during the entire period up to 2023-04-20, of which 25,917 were minors,
46,568 were aged 18 to 65, and 65+ arrived 3,912. Such numbers are extremely high for our
country, bearing in mind that all these people also needed the help of social workers. When such
a situation arose, many people came to help, from volunteers of various organizations to individual
people. However, social workers had to help such a number of children with educational
institutions, adults with a place to live, food, clothing, work, etc. All this can appear as a great
stress and uncertainty for a social worker who has not worked with refugees, so it is necessary to
ensure that social workers are competently prepared for all possible crises and situations, in this

case Europe and, of course, Lithuania, which has been hit by the war refugee crisis.
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In the scientific literature, the topic of social workers' competencies in working with refugees is
examined by such authors as: Bartkevi¢iené¢ and Bubnys (2012), Barzelis and Barcyté (2009),
Ivanauskiené and Pakrijauskaité (2015), NSW Refugee Health Service (2004).

The authors Bartkevi¢iené and Bubnys (2012) examine the intercultural competence of social
workers and its content in the context of professional activities with foreigners who have received
asylum. ,,Intercultural competence becomes important for social workers working with persons of
different cultures, providing them with psychosocial assistance, which helps to establish adequate

interpersonal relationships® (Bartkevi¢iené, Bubnys, 2012, p. 88-89).

The authors Barzelis and Barcyté (2009) examine intercultural competence among philosophy and
civic education students. In the authors' article, the theoretical-hypothetical model of intercultural
competence was analyzed, revealing its concept, structure, dimensions and educational features in

academic culture (Barzelis, Barcyte, 2009).

Authors lvanauskiené and Pakrijauskaité (2015) examine the peculiarities of international social
work when working with refugees and asylum seekers in Lithuania and Sweden. According to
the authors, ethical dilemmas arise in the field of international work, which also include a
cultural aspect.

Problematic questions of the research: What competencies of a social worker are the most
relevant when working with refugees? How do social workers preprare for work with refugees?
How do social workers evaluate work refugees and what development opportunities do they

consider?

The object of the research - Manifestation of social workers® competencies working with

refugees.

The aim of the research- Reveal social workers competencies progress, by analyzing their

exprerience while working with refugees.
Research tasks:

1) Based on analysis of scientific literature of Lithuania‘s and foreign countries, reveal social

work ‘s with refugees features and most relevant social workers competencie‘s,
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2) Using qualitative content analysis, reveal the preparation of social workers for work with

refugees, analyzing their work experience.

3) Using qualitative reasearch methods to identify competencies relevant for social work with

refugees.

4) After conducting a semi-structured interview and qualitative content analysis, reveal the
opportunities for the improvement of competences based on the self- assessment of social

workers.
Research methods:

1. Theoretical: analysis of scientific literature, partial operationalization of the research
object.
2. Empirical: semi-structured interviews, qualitative content analysis.

Research participants. 6 social workers who had experience working with refugee client
groups participated in the study. The research participants (social workers) were selected using
criterion sampling. The criteria by which the research participants were selected: 1) The social
worker is currently (at the time of the research) working with refugees; 2) The social worker has
worked with refugees before the research.

Findings of the research:

5. 1. The analysis of scientific literature revealed that it is important for a social worker
working with refugees to take into account and satisfy not only the physical needs of these
persons, but psychosomatic needs are also very important. For a social worker who wants
to make contact with a refugee and provide him/her with quality social services, it should
be relevant to help them overcome emotional trauma and mitigate their experiences. It is
also extremely important to help these individuals integrate in the new country. Theoretical
analysis revealed that social work with refugees is considered intercultural work.
Intercultural competence is relevant for a social worker working with refugees. This
competence consists of many different knowledge, abilities, values: knowledge of a foreign
language, knowledge of information about real-time events, general information about
culture, history, traditions. Also, intercultural competence means tolerance,

communication, sense of responsibility, flexibility, principle of equality.
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6. The conducted qualitative content analysis revealed that social workers did not prepare
specifically for the specifics of working with refugees, but based on the analysis of social
workers' experiences, it became clear that there was some preparation: mostly
psychological preparation (both in terms of the client and the professional), and in the
context of getting to know the culture . In the qualitative analysis, the emphasis that the
nature of the work, i.e. providing assistance to the social work client remains essentially
the same. Untill the beginning of 2022, for Lthuania, the specifics of social work with
refugees were not particularly relevant, therefore it is emphasized that social workers who
have worked (working) with refugees are ready to do social work, only in this case, it was
necessary to apply their professional knowledge in another sphere of work, i.e. working
with a refugee client group.

7. The qualitative analysis of the content revealed that the most relevant competencies of
social workers when working with refugees are: foreign language competence (Russian
and English), quick and strategic thinking, empathy, recognition and understanding of
emotions, teamwork competence, communication competence, competence in information
and search and use, understanding and use of psychological aspects, organization and
planning. Almost all mentioned competences are classified as components of intercultural
competence. It has been observed that social workers also feel a lack of competences,
which are singled out as the most relevant competences when working with refugees.

8. The qualitative analysis of the content revealed that the social workers who participated in
the study usually evaluate their work during workplace meetings, as well as when sharing
their experiences with other colleagues and reflecting on everything personally. The
research revealed that after working with refugees and after self-evaluation of this work,
social workers feel improved as representatives of their professional field, and also feel as
if they have "invested" in the quality of their work in the future. Social workers constantly
strive to improve their competences, they do this in various ways: they participate in
trainings, conferences, give interviews and take part in theses written on the topic of social

work.
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PRIEDAI



1 priedas

TYRIMO OBJEKTO — SOCIALINIY DARBUOTOJY KOMPETENCIJOS DARBE SU
PABEGELIAIS — DALINE OPERACIONALIZACIJA

DIAGNOSTINE SRITIS SOCIALINIU DARBUOTOJU PASIRENGIMAS
DARBUI SU PABEGELIAIS IR POZIURIS | DARBA
SU JAIS
Komponentai Darbo su kitatauciais reik§meé

Pasiruo$imas

Interviu klausimai

1. Ka Jums reiskia darbas su kitatauciu klientu?

2. Kaip ruoSiatés darbui su pabégeéliais?

Autoriai Bartkevi¢iené, Bubnys (2012); NSW Refugee Health
Service (2004)
DIAGNOSTINE SRITIS AKTUALIAUSIOS KOMPETENCIJOS, DIRBANT SU
PABEGELIAIS
Komponentai Kompetencijos

Kompetencijy svarba

Kompetencijy stoka

Interviu klausimai

1. Kokiy Ziniy, jgudziy ir geb¢jimy turéjimas
labiausiai pasitarnauja dirbant socialinj darbg su
pabégeliais?

2. Kokiais atvejais pajauciate, jog dirbant su
kitatauciu klientu Jums triksta tam tikry
kompetencijy? Kokiy konkreciai?

3. Ka darote, kai suvokiate, kad Jums triikksta tam tikry

kompetencijy?
Autoriai Bartkevi¢iené, Bubnys (2012); Barzelis ir kt. (2008);
Pakrijauskaite (2013); Palamaité, Radzeviciené (2009)
DIAGNOSTINE SRITIS SOCIALINIU DARBUOTOJU ISIVERTINIMAS IR

TOBULEJIMO GALIMYBES DARBO SU
PABEGELIAIS SRITYJE

50



Komponentai [sivertinimas

Tobuléjimas

Interviu Klausimai 1. Kokiu biidu jsivertinate savo darba, jo rezultatus?

2. Kokias tobul¢jimo galimybes matote savo darbe,
dirbant su pabégeliais?

3. Kaip daznai pasinaudojate tobulinimosi
galimybémis kompetencijy srityje, pvz. dalyvaujate

organizuojamuose mokymuose?

Autoriai Vaicekauskaité (2015); Leikiené, Stanikiiniené (2021)
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2 priedas
KOKYBINIO TYRIMO INTERVIU PROTOKOLO FORMA
Protokolas Nr.

Interviu trukmé:

8 lentelé
Socialinés demografinés tyrimo dalyvio charakteristikos
Eil. | Interviu kodas Lytis Amzius Socialinio Socialinio darbo
Nr. darbo stazas | stazas, dirbant su
pabégéliais

- Kg Jums reisSkia darbas su kitatauciu klientu?
- (tyrimo dalyvio atsakymas)

- Supratau. Na o sakykit, Zinant, jog teks dirbti su pabégéliu, tam ruoSiatés i§ anksto? Jei

taip, tai kaip?
- (tyrimo dalyvio atsakymas)

- Adiu. Tai toliau noréciau apie kompetencijas konkreciau pakalbéti. Tai sakykite, kokiy
Jusy manymu Ziniy, jgiidZiy ir gebéjimy turéjimas labiausiai pasitarnauja dirbant socialinj

darbg biitent su pabégéliais?
- (tyrimo dalyvio atsakymas)

- Adiu. Kokiais atvejais pajaucdiate, jog dirbant su kitatauciu klientu Jums triksta tam tikry

kompetencijy? Kokios tai konkreciai buity kompetencijos?
- (tyrimo dalyvio atsakymas)

- Supratau, a¢iu labai. O sakykit, ka darote, kai suvokiate, kad Jums triiksta tam tikry

kompetenciju?

- (tyrimo dalyvio atsakymas)

52



- Kq darote, kai suvokiate, kad Jums triuksta tam tikry kompetencijuy?
- (tyrimo dalyvio atsakymas)

- Supratau. Taigi liko paskutiniai trys klausimai, tai toliau noréciau suzinoti, kokiu biidu

jsivertinate savo darba, jo rezultatus?
- (tyrimo dalyvio atsakymas)

- Adii. Kokias tobuléjimo galimybes matote savo darbe, dirbant konkreciai su pabégéliy

klienty grupe?
- (tyrimo dalyvio atsakymas)

- Na ir paskutinis klausimas biity apie tai, kaip daZnai pasinaudojate tobulinimosi

galimybémis kompetenciju srityje, pvz. dalyvaujate organizuojamuose mokymuose?
- (tyrimo dalyvio atsakymas)

- Aditl Jums uz laikg ir iSsamius atsakymus.
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3 priedas

9 lentelé

Pirmos diagnostinés srities Socialiniy darbuotojy pasirengimas darbui su pabégéliais ir

poZiiiris j darbg su jais pirminé kokybiné kategorizacija

Irodantys teiginiai Subkategorija Kategorija
<...> dabar na eiliné pagalba* (SD1); ,,<...>turim Pagalbos teikimas
vienas kitam vistiek padeti “ (SD2); ,,<...> galésiu
pasitarnauti, padet. “ (SD2); ,,<...> turiu jiems
padeti“ (SD5); ,,<...> socialiniy darbuotojy pareiga
Juk ir yra padeéti <...>" (SD5)
,,»<...> tai socialinis darbas apskritai (SD1) “; ,,<...> Darbas su Darbas su
tiesiog socialins darbs “ (SD4); ,,Bandom integruoti pabégéliais — pabégéliais kaip
Siuos asmenis Lietuvoje* (SD1); ,,<...> padedi jprastas socialinis elementarus
zmogui integruotis ** (SD1); ,,Darbas su kitatauciu darbas socialinis darbas

man yra lygiai toks pats kaip ir su bet kokiu kitu
klientu <...>* (SD5); ,,<...> kiekvieng priimti lygiai
<...>“(SD6)

,<...>ta empatija <...>*“ (SD2); ,,Man buvo labai
tokia empatija“ (SD2); ,,Neturéti jokiy isankstiniy

Darbe aktualu
empatiSkumas ir

ir §io darbo
etikos kodesko
laikymasis

nusistatymy ir stereotipy “ (SD6) nusistatymy
neturéjimas
W<...> teko susidurti su daug naujy issiukiy “ (SD1); Dirbant

wPradziai buvo issikis <...>* (SD1); ,,<...>pradziai

susiduriama su

Pabégeliai kaip

irgi buvo Sioks toks Sokas <...>* (SD3); ,,<...>streso | naujais i$stkiais ypatingi

pradziai <...>" (SD1); ,,<...> daug jvairiy paslaugy socialinio darbo

vienu metu ir greitai <...>“ (SD3); ,,<...> dirbti su Klientai, su

Siais klientais yra sunkiau. * (SD6) kuriais darbas

yra

specifiSkesnis

,,<...> mes turime suvokti kaip prie jo prieiti <...>* Psichologiniai

(SD3); ,,<...>, suteikti pasitikéjimo, leisti pasijausti aspektai

saugiems “ (SD3); ,,<...> ypatingi miisy klientai *

(SD3)

1, <...> pasiruosimo tokio kaip ir ne* (SD1); ,,<..> NesiruoSimas

nesiruosiau, tik su gerais norais jy laukiau. “ (SD2); Socialiniai

»Na ne.” (SD3); ,,Ne. Absoliuciai ne. (SD4); ,,Bet darbuotojai

ne, nebuvo nieko pasiruosta. ““ (SD4); ,,<...> nebuvo nesiruose darbui

kad as ten kazkaip ypatingai ruosciaus “ (SD5); su pabegéliais

., Turbiit kad ne <...>* (SD6)

,<...> teko paprastame ,,excel ‘yje* patiems kurtis Metodinis

apytikriai <...>" (SD1) pasiruos$imas
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9 lentelés tesinys

<...> daugiau pasiruosimo is psichologinés pusés “ Psichologinis Socialiniai
(SD1); ,,<...>kaip isklausyt <...>“ (SD1); ,,<...> pasiruo$imas darbuotojai
kaip nepaliest jautriy temy, palietus kaip uzgydyt ir ruoseési darbui su
panasiai <..>* (SD1) pabégéliais
<..> esu pasiskaiciusi apie jy kultirg <...>* (SD6); Doméjimasis
w<...> kultiiros nesupratimas gali atsiliepti ir kultiira
neigiamai “ (SD6)
w<...> kalbq zZinojau <...>* (SD1) Kalbos
mokéjimas
.Sablonas pagalbos visas toks pat.“ (SD1); ,,Nes Pagalbos teikimas Socialiniy
Lietuvoje turbiit tokios kaip ir patirties néra <...>* pabégeliy klienty darbuotojy
(SD4); ,,<...> jokios naujos specifinés metodikos néra | grupei nesikeiia nesiruo$imo
<...> pagal tuos pacius pagalbos modelius. “ (SD6) darbui su
pabégéliais
priezastys

,,<...> nelabai ir to laiko Zinot buvo. “ (SD5)

Laiko stoka
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4 priedas

10 lentelé

Antros diagnostinés srities Aktualiausios kompetencijos, dirbant su pabégéliais pirminé

kokybiné kategorizacija

Irodantys teiginiai Subkategorija Kategorija
w<...> rusy kalbos Zinios <...> angly tikrai gelbéja Kalbos
<..>“(SDl); ,,<...> fenomenas, kaip sakau rusy kompetencija
kalba ir kompetencija tokia“ (SD1); ,,<...>ta pati ir
rusy kalba <..>* (SD1); ,,Kalba labai gelbéjo, na
rusy kalbos mokéjimas <...>* (SD2); ,,<...> kalba
labai svarbu. “ (SD5); ,,Tai rusy mokédamas su visais
Jjais susikalbési. *“ (SD5)
WStrateginis galbiit mgstymas <...>" (SD1); Greitas ir
,<..>greita reakcija <...>* (SD1); ,,<...>ir strateginis
magstymas. “ (SD2) mastymas
<...> empatiskumas visapusiskai. “ (SD1); ,,<...> Empatija
bitk empatiska. “ (SD3); ,,<...> ir empatija <...>
(SD6)
»<...> reikia iSmokt priimt ir pyktj, tq emocijq. Emocijy
(SD1); , Atleist galy gale <...>* (SD1); ,,<...> atpazinimas ir
kontakto atradimas su zmogum <...>* (SD4) supratimas
w<...> bendradarbiavimas kaZkoks tai <...>* (SD1); Darbo Kompetencijos
W <...> gebéjimq bendradarbiauti su kitomis komandoje

institucijomis <...>* (SD3); ,,<...> ir gebéjimas dirbti
komandoje ,,<...> (SD6)

kompetencija

,,<...> gal tas komunikavimas, bendravimas <...>“

Komunikavimo

(SD4); ,,<..>ir komunikavimas <...>“ (SD6); ,,<...> kompetencija
gebéjimas bendrauti* (SD6)
,<...> vieSoji kalba* (SD1) <..>“ Vie$oji kalba

,<...> mokéjimas, gebéjimas atsirinkti Zinias,
,atsirefresint“ (SD1); ,,<...>iSmanymas gatviy,
miesto <...> (SD2); ,,<...> svarbu iSmanyti metodikg,

Informacijos
paieskos ir
pasinaudojimo ja

planuoti. (SD3) kompetencija

. Gebéjimas dirbti individualiai svarbus. “ (SD2) Gebg¢jimas dirbti
individualiai

Mokéjimas suteikti emocing paramg <...>* (SD3); Psichologiniy

»<...> nepratritk, nepasirodyk siplna prie jy <...>"“ aspekty

(SD3) suvokimas ir

panaudojimas

., Organizuotumq pridéciau <...>* (SD3); ,,<...>
sugebéjimas planuoti <...> (SD6)

Organizuotumas
ir planavimas

56




10 lentelés tesinys

W <...> kultiriskumas <...>" (SD6) Kulturiné
kompetencija
<..> liecia Zinokit socialing sritj <...> Praktiskai jos | Kompetencijy Kompetencijy
nereikéjo, ty socialiniy ziniy. ““ (SD4); ,,<...> man trikumo nebuvo netruko
savam darbe tikrai netritko. * (SD4); ,,Netritko“ (SD4)
,»<...> nepagaudavau manipuliacijy. “ (SD2); , Tal Psichologiniali
buvo tokie psichologiniai. Psichologiniai, emociniai aspektai
dalykai.“ (SD2); ,,<...> tritko <...>, tos
pusiausvyros. “ (SD3); ,,<...> j situacijq reaguoju per
Jautriai, per daug asmeniskai.** (SD6)
w<...> dar kai kalbi ne sava kalba, ir vertéjas Kalbos Pastebétas
abstrakciai isvercia <...>* (SD3); ,,<...> telefonas, kompetencija kompetencijy
vertéjs prie Sono visq laikg. “* (SD4); ,,<...> nes kalbos trikumas
nemokéjo *“ (SD6)
,,<...> pritriko to racionalaus mgstymo. “ (SD5); Racionalumas
»<...>suvokimo, gal greitesnio irgi mgstymo <...>*
(SD5)
,,<...> tritkdavo man empatiskumo. “ (SD6) Empatija
W<...>pasiziurim informacijg <...>* (SD1); ,,<...> Informacijos ir
kur reikia pasiskambini “ (SD1); ,,<...> gilinu zinias. galimy
(SDY); ,,<...>mokymai, ir savarankiskai, problemos
konferencijos <...>* (SD1); ,,<...> savarankiskai sprendimy
<...> doméjimasis ““ (SD1); ,,<...> galvoji kaip tq paieska
situacijg spresti. “ (SD3); ,,Stengiesi taip sakant
atsibusti ir spresti kazkaip ©“ <...>(SD5)
W <...> griezciau viskq vertinu ir apgalvoju. “* (SD2); Racionalesnis Situacijy

,,<...>stengiausi sau nuolatos priminti empatiskumo
svarbg darbo kokybei. “ (SD6)

situacijos
vertinimas

w<...> nemoku kazko konkretaus pasakyti tai imu

telefong j rankas ir per vertéjq kazkaip taip
sukalbame. “ (SD3)

Naudojimasis
vertéju (dél
kalbos
kompetencijos
trukumo)

sprendimai, kai
trukdavo tam tikry
kompetencijy
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5 priedas

11 lentelé

Trecios diagnostinés srities Socialiniy darbuotojy jsivertinimas ir tobuléjimo galimybés darbo

su pabégéliais srityje pirminé kokybiné kategorizacija

Irodantys teiginiai

Subkategorija

Kategorija

. Vyksta pas mus kiekvieng savaite susirinkimai
<..>“(SD1); ,.Ir tuo paciu darbovieté,
susirinkimai vyksta. “ (SD1); ,,[sivertiname <...>
darbe per susirinkimus <...>“ (SD2); ,,Darome
susirinkimus <...> Jy metu ne tik kad aptariam
darbus, situacijq, bet ir pareflektuojam,
pasidalinam. “ (SD3); ,,Kartq per metus <..>
organizuojamés tokj kaip susirinkimgq, tai ten
aptariam <...>“ (SD6)

Susirinkimai
darbovietéje

»<...> su bendradarbémis paatviraujam <...>
pasidaliname savo potyriais <...>“ (SD2);
,,Kartais pasikalbi su kolegomis. “ (SD6)

Laisvo pobiidzio
savianalizé su
bendradarbiais

»<...>> jsivertini per dar kartq pasikartojancig
problemg (SD1); ,,<...> stengiuosi visada
pasianalizuot pati save “ (SD5); ,,Nebent tik dél
saves <...> analizavau, galvojau, aisku visa ta
patirtis, ir tas pazinims Zmoniy, va tq tik
sivertinau ir tq turiu. *“ (SD4); ,,<...> kartais
apmagstai pats sau. " (SD6)

Asmeniné savianalizé

<...> nevyko jokie jsivertinimai.* (SD4);
,<...> konkretaus jsivertinimo metodo negaliu

jvardinti.** (SD6)

Isivertinimo
nebuvimas

Socialiniy
darbuotojy saves
jsivertinimas

W <...> jeigu jau sugebéjom dirbti su pabégélialis,
tai su lietuviais turéty buti lengviau tq metodikq
pritaikyti <...>*“ (SD1); ,,<...> daugiau
suzinojus kaip kq daryti. * (SD2); ,, Ta patirtis
buvo tokia nauja. “ (SD2); ,,Apgalvoju savo
sprendimus, kq kitq kartq daryciau kitaip <...>
(SD5); ,,Kitg kartq jau galési daryti kitaip,
geriau, sklandziau. ** (SD5)

Patirties pritaikymas
ateityje
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Tobul¢jimas
profesinéje srityje




11 lentelés tesinys

wProcesas, pazanga vercia tobuléti. ““ (SD3); Tobuléjama kaip

»<...>> tas saves jsivertinims padeda realiai profesingés srities

tobulét. “ (SD5); ,,<...> tobuléji visy pirma kaip atsovas

savo srities profesionalas. “ (SD5); ,,<...> tai

vistiek kaip investicija j save, savo darbo

kokybe. ““ (SD5); ,,<...>tas pats kompetencijos

kelimasis, nes vyksta ir mokimosi procesas.

<...>“ (SD6)

,,<...> Visada. Visada. “ (SD1); ,,Taip dalyvauju Socialiniai

mokymuose. “ (SD2); ,,Na bent kartq metuose darbuotojai tobulingsi

stengiuosi sudalyvaut. “ (SD3); ,,Kartais tikrai kompetencijas

nueinu, kaip pavyksta zinokit. “ (SD4); ,,Kiek

leidzia galimybés tikrai stengiuosi sudalyvauti. * Kompetencijy
(SD5); ,,Stengiuosi kuo dazniau** (SD6) tobulinimasis
,,Konferencijos, mokymai, interviu <...>*“ Kompetencijos

(SD1); ,,<...> tematika kuria a$ cia dirbu yra kélimo budai:

rasomi magistriniai, dalyvauju berasant juos mokymai,

<..>“(SD1); ,,<..> Seip tai mums buvo
mokymai. “ (SD4); ,,<...> ten visuose
mokymuose buvau <...>“ (SD4); ,,<...>tas pats
kompetencijos kélimasis, nes vyksta ir mokimosi
procesas. <...>“ (SD6)

konferencijos,interviu,
magistro darbai
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