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Magistro darbo objektas - informaégvisuomens paslaugos valdymo institucijogeertinti
informacirés visuomeans paslaug naudojimo valdymo instituaijdarbe galimybes ir perspektyvas.
Pagrindiniai uzdaviniai: pateikti infomagé®s visuomeds paslaug samprat ir jvairiuose
kontekstuose; pateikti teokin mokslin informacires visuomens paslaug taikymo aspelt
apzvelgti informacia visuomer reglamentuojatius dokumentus; valstybimiinstitucijuy tyrima,
kuriose yra taikomos informacis visuomess paslaugos.

Naudojantis moksliés literatiros ir dokument reglamentuojatiy informacirés visuomens
paslaugas analize bei valdymo institudinklalapiy tyrimu, prieita prie iSvados, kad Siuolaikm
valstyles savo veild orientuoja i veiksmus, sujungiaius informacijos ir komunikaai
technologij; galimybes su perspektyviais valstghvaldymo sprendimais. Galimglgauti internetu
informacij elektronine forma prisideda prie greitesnio infanijos pateikimo visuomenei.

Moksliniai Saltiniai teigia, kad Siandienos gyverismgsivaizduojamas be takisavoky kaip
“informatika”, “informacija”, “informacires technologijos”, “informaci& visuomer” t.y.
informaciniy technologiyp naudojimas visuomeéje vis spagja. Tai yp& pasakytina apie
valstybinesijstaigas ir darbu susijusiu jose. Siekiant starmaoti valstylés institucip interneto
svetaines, uZztikrintiy funkcionaluma, jose teikiamos informacijos aktualanpatikimumns, paieskos
galimybes ir panaSiai, patvirtinti bendrieji rei&amai valstyls institucip interneto svetagms.
Juose iSéstytos nuostatos ét valstykes instituciy interneto svetaimi struktiros, informacijos,
administravimo, pritaikymo rigaliesiems.

Tyrima Valstybintse organizacijose, kuriose yra taikomos informé&einvisuomens

paslaugos parad kad valstybigs jstaigos pléiai naudoja informacines technologijas ir siekiaytia



informaciniy technologiy tinklus tarp vis valstykes jstaigi, komunikacijai, informacijos paieskai.
Kadangi matosi, kad net ir Lietuvos savivaldybpadat nemaz pazang IT srityje: rajom
savivaldylése kelis kartus iSaugo bendras kompiuteskatius, irengti nauji vietiniai kompiuteui
tinklai, practti kurti savivaldybiy tinklapiai, iSaugo interneto ir elektroninio paSt@mudotojy
skatius. 1S kitos puss, Lietuvos savivaldyde iSlieka pakankamai problem silpnai iSvystyta
rajony savivaldybiy informacire infrastrukira, kti informaciny sisteny plétros tempai,

savivaldybi; susiskaidymas pagal ITgos rodiklius ir prioritetus.
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IVADAS

Kol kas Europos §ungoje rera jokio juridinio dokumento (reglamento ar direkbg),
apibidinartio informacirg visuomer. Kadangi tai nauja ir sp&ai besipétojanti sritis, tam
specialiai Europos Komisijojekurtas generalinis direktoratas ir priimtas el. &@pos veiksm
planas, kuriame numatyti 23 informagivisuomen apitidinantys rodikliai (eEurope benchmarking
indicators), nes EuroposajBnga mano, jog informack#s visuomess rodikliais galima iSmatuoti
ekonomin augimy. EUROSTAT asi savo strategin2003-2007 m. planpirma kartg itrauké ir
informacires visuomeas statistinio vertinimo modilbei aiSkinasi, kokie informacgnvisuomer
nusakantys rodikliai prieinami valst¢ge nagse ir valstybse kandidaise bei kaip jose apittiama

informaciré visuomer®.

Vyriausyle posdyje patvirtino Lietuvos informacés visuomegs pktros strategy, kuri
parengta atsizvelgiant Europos Bendrijos uZsisttus tikslus,itvirtintus Europos Tarybos 2000
metais priimtoje Lisabonos strategijoje — sukudidpoje konkurencingziniy ekonomilg. Siekiant
Sio tikslo ltina sukurti ir pétoti informacijos visuomey) kuri turety galimybes ir getty naudotis
informacijos ir ry3i technologijomis.

2006 m. gegus 25 d. Seimas pniné Informacires visuomeas paslaug istatyna Nr. X-
614 (Zin., 2006, Nr. 65-2380)statymas skirtas uztikrinti 2000 m. birZelio 8 dirépos Parlamento
ir Tarybos direktyvos 2000/31/EB ¢ld kai kuriy informacires visuomess paslaug, ypa
elektronires komercijos, teisimi aspeks vidaus rinkojeijgyvendinima. Svarbiausiasigstatymo
tikslas — apib¥zti ir jtvirtinti visuomenini santyki;, susijusi su informaciis visuomeas

paslaugomis, teisinio reguliavimo pagrintlus

Informacires visuomess paslaugos — paprastai uz atlyginin elektroniremis
priemoremis ir per atstum individualiu informacigs visuomegs paslaugos gé&jo praSymu
teikiamos paslaugos. Pagal Europos Parlamentorybda direktyw 98/48/EB iS dalies k&iancia

! A. MISKILNIEN E. Informacire visuomes ir statistika, 2001.
2 ZINIU EKONOMIKOS FORUMO VEIKLA. Patvirtinta Lietuvos imfmacires visuomess pkros strategija, 2005
3 LIETUVOS RESPUBLIKOS SEIMAS. Informacis visuomess paslaug istatymas Nr. X-614, 2006.



Direktyva 98/34/EB, nustataim informacijos apie techninius standartus ir reglame teikimo
tvarka:

o teikimas per atstugf reiSkia, kad paslauga, teikiama Salims nesarntikaenoje vietoje;

o elektronirtmis priemogmis* — reiSkia, kad iS5 praddi paslauga elektroningranga
pasiurtiama ir priimama duomenims apdoraskaitant skaitmenintankinima) ir saugoti, o
galutinai perduodama ir priimama laidais, radijptieemis, kitomis elektromagnetmis
priemoremis;

e ,asmenisSku paslawggawjo praSymu reisSkia, kad paslauga teikiama perduodant duomenis

asmenisku prasyniu

Informacires visuomeas paslaugos agpia jvairia ekonomir veikla, atliekam prisijungus
prie elektroniny rySiy tinklo, ypa prekiy pardavim internetu. Informaciés visuomens paslaugos
néra vien paslaugos.¢hkuriy sutartys sudaromos internetu, bet joms priskirgindos paslaugos,
uz kurias § gawjai nemoka, pavyzdziui, informacijos teikimo intetn paslaugos, priemés
informacijos paieSkai, prie jos prieiti, paslaugdsirias sudaro informacijos perdavimas wySi
tinklais, prieigos prie rysi tinklo suteikimas arba paslaugos ¢av pateiktos informacijos

pateikimas internete

Pagal Europos Parlamento ir Tarybos Direktymformacires visuomegs paslaugomis

nelaikomos:

1. Paslaugos, teikiamos ne per atstunfaslaugos, teikiamos naudojant netgi elektroninius

prietaisus, kai fiziSkai dalyvauja tejls ir gajas.

2. Paslaugos, teikiamos ne elektrognms priemoémis. Paslaugos, turinos materialjj turin;,
nors ir teikiamos elektroniniais prietaisais; AubamsSkos paslaugos: pastoviosios atminties
kompaktiniy disky ar programias jrangos diskeli platinimas; Paslaugos, teikiamos nenaudojant

duomem apdorojimo ir saugojimo sistem

* INFORMACINES VISUOMENES PLETROS KOMITETAS. Informacitis visuomess paslaug samprata.
® INFORMACINES VISUOMENES PLETROS KOMITETAS. Informacitis visuomess paslaug samprata.



3. Paslaugos, teikiamos ne asmeniSku paslaggawjo praSymu Paslaugos, teikiamos
perduodant duomenis be atskiro pageidavimo, sigkiad juos vienu metu priimptneribotas atskir

gawjy skatius (perdavimas naudojant Zvaigzdimklo sujungina)®.

Informacires visuomess tolygi pktra yra viena svarbiausisskmingo Salies vystymosi
prielaidy, tuo tarpu Lietuvoje matyti zerid skirtumai tarp miest ir kaimo vietoviy pagal
svarbiausius informacés visuomens pktros rodiklius. Iki Siol Lietuvoje nebuvo atliekarjokie
tyrimai, kurie leisty jvertinti svarbiausius informacinitechnologij panaudojimo rodiklius atskirose
Salies apskrityse, jose espskaitmenin sklass, t.y. informaciny technologij naudojimo skirtumus

pagal gyvenamvieta, amzi;, pajamas ir pan.

Vadovaujantis naujai priimta strategija, Europosrisija pareng veiksmy plam ,eEurope®,
kuriame buvo numatyti konkres informacis visuomeass pktros tikslai ir jiemsgyvendinti iSkelti
uzdaviniai. ,Informacig@ visuomer visiems — eEurope 2005" veikgmplane keliami nauji
uzdaviniai, kurie ir toliau labai tampriai susgu informacigs visuomeas ir interneto pitra. Tuo
tarpu informacifs visuomens pktra naujose ES Salyse ase buvo apiliziama ,eEurope+”
iniciatyvoje, kurios tikslas — p&t Salims kandid&ms lengviau integruoti§ ,eEurope 2005*

veiksmy plam.

Darbo objektas: Informacire visuomews paslaugos valdymo institucijose. Modgamti ir
spartjanti informaciniy technologiy raida, reikalauja vis geresnio ir spartesnio vaddyinstitucij
darbo tiek teikiantjvairias paslaugas, tiek perkant paslaugas.élTéabai svarbu iSsiaiskinti

informacires visuomens paslaug naudojimo galimybes ir perspektyvas valdymo iosijt; darbe.
Problema: Valdymo institucij; darbo kokyk naudojant informacis visuomess paslaugas.

2005 m. Europos Benduij komisija savo Komunikate ,Bendri veiksmai augimini
uzimtumui skatinti: Bendrijos Lisabonos programasplé iS naujo praéti jgyvendinti Lisabonos
strategig. Inicijuodama partnerystaugimui ir uzimtumui kaip naajpradzg Lisabonos strategijai,
Europos Vadoy Taryba zinias ir inovacijas pavadino tvariostgds varikliu ir pareisk, kad yra
butina sukurti informacia visuomer, parem platiu informacijos ir rySi technologiy (IRT)

taikymu vieSose paslaugose, mazuose ir vidutinigosesse ir nam tkiuose.

® TNS GALLUP. Informacias visuomeas pktros Lietuvos regionuose tyrimo apzvalga



Nauja strategié program ,i2010 — Europos informacinvisuomeg 2010 skatina atviy ir
konkurencing skaitmenig ekonomik ir pabgzia IRT svarbiaugi vaidmern integracijai ir

gyvenimo kokybei.

Darbo tikslas: [vertinti informacirés visuomeas paslaug naudojimo valdymo instituajj
darbe galimybes ir perspektyvas. Siuo tikslu dathes stengiamasi atskleisti informagsn
visuomers paslaug naudojimo galimybes valdymo t.y. ar informagsnvisuomens paslaugos

reikalingos ir teikiamos Vyuriausyb, Ministeriy, internetiniuose puslapiuose.
UZzdaviniai:

Pateikti infomacias visuomens paslaug samprat ir ivairiuose kontekstuose.
Pateikti teoriy mokslin informacirés visuomeas paslaug taikymo aspekt

Apzvelgti informacir visuomer reglamentuojatius dokumentus.

w0 DN PRF

Atlikti Valstybiniy instituciju tyrima, kuriose yra taikomos informacis visuomegs

paslaugos.

Darbe naudojami metodai Mokslinés literatiros ir dokument reglamentuojatiy informacires

visuomens paslaugas anadiztaip pat valdymo instituajjtinklalapi tyrimas.
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1. INFORMACIN E VISUOMENE

1.1. Informacinés visuomeids sampratgvairiuose Saltiniuose

Informacijos visuomeés sivoka pirmy karta buvo pristatyta septinto deSimtdéine pradzioje.
Nuo to laiko daug diskutuojamag kechnologijos gali naudingo pakiti visuomenei. Pastebima,
kad informaciis visuomeass kirimas didZiausiogtakos turi ekonomikos augimui. Stépa privatus
verslas, kokybiSkai géja ir gausja valstyles vieSosios paslaugos, auga nauja, iSsimokslimusi i
daug nauding ziniy sukaupusi Zzmoni karth, gebanti panaudoti ir taikanti Zinias praktikoje.
Stiprejant ekonomikai - kyla pragyvenimo lygis, sukuriant@ugiau darbo vief lengviau
sprendZiamos socialia problemos

2l Siy priezagiu dauguma uzsienio valstybikurios informacias visuomeass Kirima jau
igyvendina praktikojegmeési ryztingy veiksmy. Gerai zinomi JAV, Japonijos, Airijos pavyzdziai,
kuomet Sy Saliy vyriausyles deklaravo politin pasiryzima kurti ir vystyti Ziniy visuomegr, o
ekonomikos pitra émeé vystyti informaciniy technologij ir telekomunikacij pagalb&.

Informacirevisuomer - visuome®, kuri moka ir naudojasi informagimis
technologijomis visuose gyvenimo srityse.
M. Castell§ (2005)Informaciis visuomeis samprata

¢ Informacirtvisuomer—tai yra visiSkai nauja sociatitvarka.

e Visy pirma ji remiasi technologine revoliucija —inforomdiytechnologijy raida
pakeitpasaulio veid, bendravim, suliré salygas naujai ekonomikaijtakojo
uzimtuny, kultira, pakeit erdwes ir laiko supratim.

F. Webster® (2006) Informacitis visuomesss samprata

e Informacijos svarba Siuolaikinei visuomenei yra dabdideb, dar nereiSkia kad
informacirevisuomeryra nauja socialistrukiira.

e Antra — rera sukurta vieninga ir tiksli informagia visuomess vertinimo ir klasifikavimo

sistema.

" INFORMACINES VISUOMENES PLETROS KOMITETAS. Informacias visuomess pktra pasaulyje, 2005

8 INFORMACINES VISUOMENES PLETROS KOMITETAS. Informaciais visuomess pktra pasaulyje, 2005

® CASTELLS MANUEL. Tinklaveikos visuomes raida. Informacijos amzius: ekonomika, visuoméawitlira. | tomas.
Poligrafija ir informatika, 2005

9 WEBSTER FRANK. Informaciés visuomess teorijos. Poligrafija ir informatika, 2006
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Yra iSskiriamogvairiapugs informacirs visuomegas sampratos:
e Technologitsamprata

e Ekonomiresamprata

e Profesisamprata

e Erdvinésamprata

e Kultarinésamprata

Technologig informacires visuome#s samprata

Siuolaikines informacirts technologijos leidZia taip efektyviai apdorotugoti ir perduoti
informacij , kad tai uZztikrina spartSiy technologiy plitima i visas mokslo, verslo ir privataus
gyvenimo sferas.

Ekonomir informacires visuome#s samprata

Zinios tampa modernios ekonomikos pagrincaastebimas peéjimas nuo turto ekonomikos
prie zinip ekonomikos. Vis didegnbendro nacionalinio produkto ddturia zmoms, kuriy veikla

susijusi su informacimitechnologiy karimu, taikymu ir platinimu.
Profesire samprata

Vyraujargios profesijos informacije visuomegje susietos su informacimis
technologijomis. Industrinio darbo sunégehas slygoja visuomeninio gmoningumo padigima |,
lygybés tarp Igiy auginm.

Erdvine informacirés visuome#s samprata

Kompiuterinis tinklas apjungia atskiragiriy lygiu institucijas, regionus, valstybes ir tai turi

esmirg jtaka visos veiklos organizavimui laiko ir eréB/poiﬁriu”.

Kultarine samprata

L AROUNAS AUGUSTINAITIS. Informacijos visuomess profesionalumo kriterijai, 2000.
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Kultara vis labiau apkraunama informacija, bet vis maZges dalis lieka reikSminga ir
isisavinama konkggam individui. Informacijos srautai veikia atskitauty kultiiras, vis spartesni bei
greitesni atskir kultiros element peemimo, atmetimo, suvienédmo tempai. Atskig kultiry

iSlikimas bei vystymasis informagije visuomegje tampa problematiskis

Galima iSskirti tris informaciés visuomess sukirimo aspektus:

e Sukurti alternatyvias kompiuterinio pasaulio vegla
« Zinoti, kokios yra kompiuterinio pasaulio veikloapkéti jomis naudotis ir jaustiyj poreik;
e Turéti technines kompiuterines pasaulio priemones -orim&cines ir komunikacines

technologijas;

Informaciré visuomes - tai atvira , iSsilavinusi ir besimokanti visuome, kurios nariai gali ir
geba visose savo veiklos srityse veikti Siuolaikimformaciniy technologiyy aplinkoje, naudotis
Salies bei pasaulio informacijos resursais , oziaklinstitucijos uztikrina informacijos prieinamam

ir patikimurmg .

1.2. Informacinés visuomesds paslaugos

Informacires visuomens paslaugos — paprastai uz atlygiaietektroniremis priemogmis ir
per atstum individualiu informaciss visuomeas paslaugos gajo praSymu teikiamos paslaugos.

Informacires visuomess paslaugos agpia jvairia ekonomir veikla, atliekam, prisijungus
prie elektroniny rySiy tinklo, ypa prekiy pardavim internetu. Informaciés visuomens paslaugos
néra vien paslaugos.¢bkuriy sutartys sudaromos internetu, bet joms priskirgimndos paslaugos,

uz kurias § gawjai nemoka, pavyzdziui, informacijos teikimo intetn paslaugos, priemés

12 AROUNAS AUGUSTINAITIS. Informacijos visuomess profesionalumo kriterijai, 2000.

13 DARBO GRUR: NACIONALINE! INFORMACIN ES VISUOMENES PLETROS STRATEGIJAI PARENGTI
lietuvos nacionalié informacires visuomens pktros strategija “lietuva — globaligalimybiy Salis”, 2001.
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informacijos paieSkai, prie jos prieiti, paslaugdsirias sudaro informacijos perdavimas wySi
tinklais, prieigos prie rysi tinklo suteikimas arba paslaugos ¢@av pateiktos informacijos
pateikimas internete. Veikla, kuria¢ldjos pohidzio negalima verstis nuotoliniutdu arba
elektroniremis priemoimis, pavyzdziui,jmonres auditas arba mediciirkonsultacija, kai reikia
atlikti medicinir; paciento ap#ira, néra informacirés visuomess paslaugds.

Informacires visuomess paslaug istatymas Nr. X-614 (Zin., 2006, Nr. 65-2380) slrta
uztikrinti 2000 m. birzelio 8 d. Europos Parlamemtdarybos direktyvos 2000/31/EReldkai kuriy
informacires visuomens paslaug, ypa& elektronirts komercijos, teisimi aspekii vidaus rinkoje
igyvendinina. Svarbiausiasigtatymo tikslas — apibzti ir jtvirtinti visuomenini santyki, susijusi
su informacigs visuomegss paslaugomis, teisinio reguliavimo pagrinddstatyme nustatyti
reikalavimai teikiamai informacijai, komercinei ormacijai, taip pat komercé#s informacijos
pateikimo, uzsakymo pateikimo, sutiar sudarymo elektroni#mis priemormis reikalavimai,
reglamentuota paslaugteikéju ir kitu su informacigs visuomets paslaug teikimu susijusi
subjekt; atsakomyb, gincu sprendimo bdai, numatytos sritys, kurioms nebus taikonpgstymo
nuostatositvirtintos Informaciis visuomeas pktros komiteto (informaciés visuomens paslaug
teikima ir kita Siu paslaug teikéju veikla reguliuojagios institucijos) teiss, funkcijos ir Kkt.
Informacires visuomens paslaugosistatyme apikiziamos kaip paprastai uz atlygirim
elektroniremis priemormis ir per atstumindividualiu informacigs visuomegs paslaugos gajo
praSymu teikiamos paslaugos. Pagyina, kad informaciés visuomess paslaug teikéjo, kuris yra
isisteigs ne Lietuvos Respublikoje, bet kitoje EuropaguBgos valstybBje nagje, laisw teikti
informacires visuomeas paslaugas negalith ribojama, iSskyrugstatymejtvirtintus tokio ribojimo
atvejus, pavyzdziui, susijusius su intelekfinnuosavybs teises reglamentuojéin teiss akt
susijusiais su vartojimo sutartimis, ir pan. Atktgias @mesys, kad informacés visuomeas
paslaug teikéjai turi teiz verstis veikla be atskiro vieSojo administravimmstitucijy leidimo,
laikydamiesi aptariamgstatymo ir kity teisss akty nuostai, iSskyrusistatym; numatytus atvejus, kai
tokio leidimo reikia nepaisant to, ar ¢antis ta veikla bus teikiamos informaévisuomess

paslaugo¥.

1 L IETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYE:S NUTARIMAS. Lietuvos respublikos informaais visuomens
paslaug istatymas 2006 m. gegi&Z25 d. Nr. X-614 Vilnius.
15ZEBRA. Verslas. Informacinvisuomes. Prieiga per internet www.zebra.lt
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Tatiau Lietuvoje informaciés visuomegs paslaug teikimas ir naudojimasis jomis yra labai
mazai iSpttotas tai parodo ir Informaais visuomens pktros komiteto prie Vyriausyds atliktas
vieqyju paslaug tyrimas, iS 556 vyriausybinijstaig; teikiamy jvairiy paslaug tik devyniosjstaigos
teikia aukgiausio lygio paslaugas, kai viskgalima atlikti #dédami prie savo kompiuterio. Dar 42
istaigos teikia gattinai auksto — tr&o lygio paslaugas. Antro lygio paslaugas teiki@ 14ldiSkos
institucijos. Bet daugiausigstaig, 363, teikia Zemiausio — pirmo lygio paslau§as

Palyginimui galima pateikti informacis visuomess pktros lyg Europos gungoje ir
Lietuvoje. 1 diagramoje matyti, kaip informaéimisuomeg plétojama ES Salyse ir kaip Lietuvoje.

1 diagrama
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Nuolatiniai interneto  Namuy tkiai, kurie  VieSuyjy elektroniniy
vartotojai naudojasi internetu paslaugy lygis

O Lietuva @ ES vidurkis

Lietuvos ir Europos Sajungos informacinés visuomerés plétros rodikli y jvertinimas 2004 m. (3altinis: Mykolo
riomerio universitetas)

IS Sios diagramos matyti, kad labiausiai ES @alys Lietuvoje informaciss

visuomers pktra naudojama viegu elektroniniy paslaug srityje. T&iau pastebima, kad pagal

16 ZEBRA. Verslas. Informacinvisuomes. Prieiga per internet www.zebra.lt
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interneto vartotaj skatiy informacire visuomer taip pat pttojama. Tai parodo itin spartir

visuomenin informaciniy techhnologij naudojiny tiek ES Salyse, tiek ir Lietuvoje.
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2. INFORMACIN E VISUOMENE MOKSLINIU ASPEKTU

2.1. Informaciné visuomers pagrindimas teorijomis
Informacirg visuomeg grindziargios teorijos skirstomogdvi grupes:

1. Vieny mokslininky teorires pozicijos misy akyse vykstatius pokyius kvalifikuoja kaip
visiSkai naujos kokwys visuomens —informacijos visuomeis — gimimg; Si visuomea

netapatinama su pries tai buvusiais visuciadmnviais; prie toki teorijy galima priskirti:

- Bell post-industrializmo koncepagij
- Baudrillard ir Vattimo post-modernizmo koncepcij

- Castells informacinio patilZio vystymosi teorij'’;

2. Kiti teigia, jog mes esame susikébgsiy visuomers proces ir reiSkiniy bei santyki
informatizacijosliudininkai; Sios pozicijos Salininkai, prieSinggirmiesiems, deklaruoja

praeities pok§iy ir visuomens hivio testinuny:

Aglietta ir Lipietz ekonomias pakraipos reguliavimo teorija;

Giddens pofiris apie nacionalig@valstyl ir disciplinarin pohidi;
Habermas vieSosios sferos tedfija

Kad pazvelgtii informacire visuomen toriniu aspektu ir iSsiaiskinti informacia visuomegs

raida, labai svarbu yra pateikti teorijas kalls&s apie informacigvisuomen.

Bell skirsto visuomenes pagal darbo pdib

e |ki —industrire, kurioje dominavo %. darbai;
e Industrire, kurioje vyrauja gamybiveikla,;

e Post-industrif, kurioje svark vaidmen atlieka informacia veikla.

1 WOLFGANG WELSCH. Misu postmodernioji modernyhlS vokigiiu k. verg Alfonsas Tekorius

Alma littera, 2005.

18 Wolfgang Welsch Nisy postmodernioji modernyhl$ vokiesiy k. veré Alfonsas Tekorius
Alma littera, 2005
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Bell supratimu, post-industénvisuomer — tobuliausias visuomeés hivis ir jis linkes ja
laikyti informacine visuomene, kurioje vyrauja imfeacire veikla ir informacijos paslaugtiekimas
bei vartojimas. Pejimas | toki bavi imanomagacionalizacijos principo cka, kai minimaliomis
sanaudomis siekiama maksimalrezultat;. Pagal Belly pekjimas | post-industrin visuomer

imanomas uztikrinus penkiasglygas:

1) Gamybos sferoje dirbdyju skatiaus magjimas;

2) Produktyvumo didinimas taikant ndta racionalizacijos princig

3) Gamybos sferoje sukaupto kapitalo nukreipimasvestavimag paslaug sfew ir jos
plitima;

4) Uzimtumo gamybigje sferoje ir gamybini profesip mazjimas;

5) Nauj darbo viety paslaug sferoje formavimas.

Bell deklaruoja, kad post-industéinvisuomer yra paslaug tiekimu paremta visuomeén
kurioje svarbiauai vaidmen vaidina ne fizigé jéga ar energija, o suggbmas operuoti ir
manipuliuoti informacija. Nesustabdomai @besi informaciis veiklos sfera informacires
technologijosapsprendzia produktyvumo padidna o pastarasigakoja via ekonomikos sistem
Si koncepcija remiasi technologine informassirvisuomens samprata, tau su pernelyg dideliais
nukrypimaisi viemn pu — pagal i paslaug sektorius suvartoja \visgamybires veiklos sukaupt
kapitah. Gallit vertas émesio Bell nurodytas post-indusisvisuomegs bruozas — tai iSaqg
poreikis teoriniam zinojimui ir jo panaudojimui. Bkalba apie mokslinj ir technologing naujoviy
pritaikyma informacijos ir paslaugtiekimo sferoje.Bell teorija susilaéldaug kritikos, atmetama ir
post-industrig terminologija kaip visai nenaudotina kalbant @pfermacire visuomer?.

Kultiriné postmoderniosios visuomes teorija (Baudrillard ir Vattimo)

Postmodernioje visuomé&e zmores gyvena komunikacijos priemaniaplinkoje, kur
nuolatos teikiama informacija. Informacijos srautés labiau veikia atskir tauyy kultiras, vis

didesre atskim kultiros element pegmimo, atmetimo ir suvien@émo sparta. Bijomasi, kad

19 BELL D. The Social Framework of the Informationcgaiy. Oxford, 1980. (Cambridge, 2001) Flexibleazar
development .

0 WOLFGANG WELSCH. Misy postmodernioji modernyhl$ vokigiy k. vere Alfonsas Tekorius

Alma littera, 2005.
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informacireje visuomegje gali iSnykti etnie kultara. Baudrillard ir Vattimo atstovauja

postmodernistams, nagéantiems informacia visuomeg kulttrine.

Si laikotarf jie traktuoja kaip nawj erm, kurios susiformavim nukmé informacijos bei
komunikacijos priemoni spartus plitimas. Informacijos srautai iSSauladikalius pasikeitimus
kultirinéje visuomens sferoje. Informacijos gausa ir jos plitimagygojo jvairiy huomony ir
poziariy egzistavim greta. Tokioje visuomeje nunyko vienos negtijamos tiesos vieSpatavimas,
kuris buvo populiarus an&su. Posmodernype atsisakoma aklai sekti ir titt kazkieno pateikta
tiesa,Cia pripazstamas skirting tiesos versij egzistavimas. Informacijos plitimakl atsirado daug
ivairiy alternatyviy aiskinimo kidy. Masirés informacijos priemoss suteikia teis ir galimyke
skirtingoms visuomess grugms prabilti ir iSreikSti savo nuomen Masy dienomis atsirado
galimybe prabilti ir pasireikStijvairiy tipu mazumoms, pavyzdzigvairios religiress bendruomeis
arba seksualis mazumos. Jie gali atvirai kreipfizisuomen, nesistpti, neapsimetiéti, jog tokiy
néra. Kaip pazymi Vattimo, to pasekoje pasiekiamawuai zmores iSsivaduoja iS vienos tiesos

gniauty, kurieipareigoja elgtis pagal tam tikras norfftas

Kitas bidingas post modernizmo bruoZas yra autentiSkumisaitgnas.Cia neieSkoma
tikrumo ar prasmingumo. Anot Baudrillard, netirgdami zinias per televizayj mes negauname

adekvaios ir autentiSkos informacijos, o tikairiy suinteresuat subjekt; sukonstruat.

Postmodernizme atsisakoma ir prasrieSkojimo. Anot Baudrillard, Siuolaikérkultara — tai
Zenkly kultora. Vienu metu zmass priima didel kieki praneSim, Zenkl. Jie gaunami skaitant,
ziarint TV. T&iau Sie Zenklai neturi galios, jie nieko nenurodwturi jokios prasws. Pvz.
Reklamoje vaizduojama, kaip kremas iSlygina veidokgles. Tokia reklama galiath populiari,
taciau tai ngrodo, jog zirovai yra tokie naius ir kvaili, kad tikty tuo ka mato, mat mergina yra
jauna ir visai neturi rauksli Zmores tiesiog Ziri reklamy dél paties Ziréjimo, dél malonumo arba

dél to, kad jijterptai idomia laida ar filma. Jie net nebando reklamajgrelgti tam tikros prasas.

Postmodernioje visuoméje isivyrauja malonumo kuita. Svarbiausias gyvenimo principas,

kuriuo vadovaujasi Sios visuom&nnariai, yra kuo didesnio malonumo siekimas. Gywes ¢l

2L WOLFGANG WELSCH. Misy postmodernioji modernyhl$ vokieiy k. verg Alfonsas Tekorius
Alma littera, 2005.
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malonumo yra pagrindinis tikslas. Visos veiklos andomos susieti su malonumu. Pvz. Zéson
7vejoja @&l malonumo sugauti Ziyvo ne kad reikia ggos Zuvies. Zmoés vaiksto po parduotuves,
kad patirty malonum, todl didelis c¢mesys skiriamas parduotuvidizainui ,apipavidalinimui.
Vaik&iojimas | kinus, teatrus, parodas taip pailygotas malonumo siekimoCia neieskoma
prasnes, klausimas & tuo nogjo pasakyti rezisierius praranda reikSniPrasn@ postmodernizme

nieko nebedomina.

Castells informaciis visuome#s samprata

Siek tiek panagj anksiau aptarja ir Castells teorija, bet apart malongnjis kalba ir apie
kitokius dalykus. Savo koncepcijoje jis kalba apiuomeninius pasikeitimus, kurie iSkilo spartaus
informaciny technologiyp diegimo pasekoje. Informagis technologijos isiskverlé i visas

visuomenines sferasitakojo nauj socialires-ekonomigs organizacijos modgf.

Anot M.Castells pagrindinis informagis visuomegs bruozas yra spartus informacijos
gaugjimas, IT diegimas ir gktimas. Informacijos gaggmas yra toks intensyvus procesas, kad
reikia sudaryti 4 kaupiartius ir analizuojatius informacinius centrus. Kaipo tokius M.Castells
iSskiria informacinius miestus, atent juose yra sukoncentruota globaliekonomir veikla.
Tokiuose didziuosiuose miestuose yra dirbama sarnmdcija, cia koncentruojasi informacini
darbuotoy baz, kurie valdo informacinius tinklus. 30% darb&ggs tokiuose miestuose sudaro
informaciniai darbuotojai (bamkvadybininkai, brokeriai, reklamos darbuotojai &np). Tokiuose
informaciniuose miestuose, priklausomai nuo infarijos valdymo galimybs, susiformuoja tam
tikra klasire sistema. Vienai klasei priklauso tie asmenys, kdarbire veikla jgalina disponuoti
informacija, o kitai klasei - Zzemesnei (underclassie, kurie uzsiima paprastesne, nepopuliaria

darbine veikl&d®

Pirmaja, aukStesnija klas; sudaro profesionas$ informacijos tiekjai. Jai priklauso nedidel
visuomers narip gruge, tafiau, ji dominuoja miesto kultoje, sudaro elit Informacijos mieste

lemiama vaidmen atlieka informacijos srauto valdymas. Tad profealg klasts nariai dka auksto

22 CASTELLS MANUEL. Tinklaveikos visuomess raida. Informacijos amZius: ekonomika, visuoméwtlira. |
tomas. Poligrafija ir informatika, 2005. educatexdm-cylets.htm.

3 WOLFGANG WELSCH. Misy postmodernioji modernyl$ vokietiy k. vere Alfonsas Tekorius Alma littera, 2005
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iSsilavinimo ir dideliy pajamy turi galimyle uzsiimti Sia veikla. J gyvenimo Indas taip pat skiriasi
nuo zemesniosios klés atstow. Toki skirtingumy salygoja uzimama veikla. Pirmosios késs
atstovai gyvena miesto centruose, kasdieniniameergygwe susiduria su kompiuterizuotomis
komunikacijomis ir todl bendrauja ir kontaktuoja sivairiais zmormis iS viso pasaulio, darbo
reikalais daznai keliauja po pasaulendrauja syvairiy tautybi klientais, jie yra atviri Zinioms ir
patyrimams i viso pasaulio. Zemesniosios ddaststovai kontaktuoja fiksuotose, uzdaruose
santykiuose. Ji yra lokalizuota visuomeniklas. Zmores priklausantys Siai grupei daZniausiai
dirba visuomeniniu mastu nereikSmindarky: padajai, pardagjai, vairuotojai, statybininkai ir t.t.
Ju veikla yra apribota ne tik nedidelio darbo uzmakesbet ir paprastos/argo kultiros spsty.
Siems piligiams yra hdingas Zemas iniciatyvumo laipsnis. Net gyvendamstmoderniuose,
pasauliniuose miestuose jie retai perzengia jostiZ@mesniosios klas atstovai daznai yra Zemo

i§simokslinimo, kuris jiems yra nepasiekiamabpinigy stokos arba tuo jie netra suinteresudif.

Siy abiejy klasiy atstovai turi skirtingas galimybes prieiti prifarmacijos. Abiej grupiy
nariai zino kelius, kuriais galima pasiekti inforaja: telefony, faksy, naujiem ageniry, internet
déka. Skirtumas tas, kad auksStésnklags atstovai ir zino apie §igalimyby egzistavim, ir
naudojasi jomis, 0 Zemesniosios — zin@jaa, ckl jvairiy priezasiy prie ju neprieina. Antrosios
klasts atstovai savo pasaulturia vadovaudamiesi vietine patirtimi, kuri degunsiai remiasi TV

standartais.

Vienas iS svarbiauginagrirejamo miesto bruag yra atmetimas visko kas yra tradiciska ir
modernu. Si tendencija pasireiSkia tiek elgesypk tmoralirese nuostatose. Tokioje visuondgn
maisosijvairios kultiros formos bei stiliai arbgvairios kul@irinés formos egzistuoja greta. Pramog
siekimas yra vienas postmodernios visuoésehruoz. Isigali malonumo kuitra, estetizavimas
apima visas gyvenimo sferas, viskas tuiti estetiSka ir grazu.. Atsisakoma prasmeskojimo,

neieskoma ir autentiskurffo

Michael Aglietta ir Alain Lipietz ekonominio reguévimo informacirés visuomeds
samprata

24 WOLFGANG WELSCH Misy postmodernioji modernyd$ vokigiiy k. vert Alfonsas Tekorius Alma littera, 2005
» WOLFGANG WELSCH Misy postmodernioji modernghl$ vokietiy k. vere Alfonsas Tekorius Aima littera, 2005
2 SAULAUSKAS, M. P. Informacijos visuoméa samprata, strulta ir pagrindiniai jos bruozai, 2000
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Sie teoretikai atstovaujeeguliacijos teorijosmokyklai. Jie bando paaiskinti, kaip ket
kapitalistire santvarka nuo antrojo pasaulinio karo iky &lieny. Jy nagrirgjimo objektas yra
besiketiantys ekonominiai bei socialiniai visuomeésnveiklos aspektai. Kapitalisiitaikotarp jie
skirstoj Fordizmy (1945 — 1973 m.) ir post-Fordizntnuo 1973m. iki §i dieny)?’.

Modernaus (Fordizmo) laikotarpio pagrindiniai brabz

1. Masires gamybos i3plitimas. Siuo laikotarpiu susik pirmosios stambios kompanijos,
kurios pl&iu mastu gamino standartizgoprodukcip. Tokio tipo istaigosidarbino didel
kieki darbininki. Vienos iS pirmjy tokiu kompanij isikaré JAV bei Anglijoje. “Ford”
automobiliy kompanijoje vienu metu buvalarbinta apie 40,000, o “Rover” kompanijoje —
28,000 Zmonj. Jy produkcijoje dominavo serijingamyba.

2. Populiariausiajdarbinimo grup — pramogs darbininkai. Siuo periodu sg#@i augo
pramores darbinink gretos. Didzija dali Zmoni dirbartiy ranky darkay sudaé vyrai. Karési
jvairios darbinink asociacijos atstovaujéios ju interesus. UZzsimezgrySys tarp paprast
darbininky ir valstybes nariy. Asociacij iSrinkti lyderiai dalyvaudavo atvirose derybose su
vyriausybe sprendziant jiems aktualius klausimus.

3. Masinis vartojimas.Isikirus dide¢ms korporacijoms, pragus gaminti standartizuotas
prekes iridarbinus didel skatiy Zzmoni, atsirado galimyb daugeliui naudotis bgsigyti
gaminam produkcip. Tuo metu spé&rai plito reklama bei mada. Daugeliui buvo prieirganm
reklamuojamos prels, kadangi masés prekybos éka nebuvo labai didé$ Sy produkty
kainos. Masinis vartojimaslygojo masiis gamybosgstinum.

4. Tautiniy oligopoliju isikarimas.Isikarusias tautines oligopolijas buvo galima pazintjgdgy
gaminam produkcip. Sios kompanijos lokalizuodavosi vieige ribose, veikdavo vietige
rinkose.

5. Planuojama ekonomika poliia valdzios jtakoje. Valdininkai jtakodavo ekonomin

gyvenima. Pvz: 1950m. Anglijoje konservatardéka buvo koncentruota plieno prangon

2T ALAIN LIPIETZ, Mirages and Miraclesthe Crises of Global Fordisptrans. David Macey (London: Verso, 1987);
MICHEL AGLIETTA A theory of capitalist regulatiorthe US experience, London and New York, New LefoBs,
1979, (republished by Verso, 1987, originally veniittin French, 1974)
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Apie 1970 metus prasideda naujas visuciserystymosi etapas ir jigdiasi iki Siy dieny.
Siuo laikotarpiu jvyko didelis kapitalistinis nuosmukis, pastjes visuomeninius santykius
permainy link. Globalizacija — svarbiausias faktorius, leulygojo pegjima iS modernizmoi
postmodernizmo er Globalizacijos éka auga ir plé&asi tarptautiniai santykiavairiose gyvenimo
srityse, didja integracijai pasaulig socialirg-ekonomir sfel. Post-Fordizmo laikotarpyje
koncernai remiasi pasaudis politikos strategija, spaai auga migracija, ptgasi turizmas ir t.t.
Spatiai auga informacijos svarba ir jos plitimo tempénformacija tampa é&minga darbo
priemone. Kapitalistiniai santykiai skatino glolzaicijos procesus, pr&d kurtis tarptautias
kooperacijos. Si tendencija ypasrySkjo pastaraisiais deSimtréiais, net ir tokiose izoliuotose

valstylese kaip Kinija ar buvusioje TarylSajungoje.

Taigi, globalizacijos procaspost-Fordistai nurodo kaip vigns pagrindini Siuolaikires
visuomers charakteristig. Globalizacija apima rinkos, gamybos, fineng& komunikacijz

globalizacip:

1. Rinkos globalizacija. Fordizmo laikais vyravo tati nacionalig rinka. Post-Fordizmo
laikotarpiu vyrauja pasaukiirinka, kuri nuolatos pleasi, ji yra pasauliéir atvira.

2. Gamybos globalizacija. Sio procesékd skirtingos gamybos sistemos yra sujungiamos
kartu. Vienu metu kompanijos gamybos padaliniai lgatii ikurti skirtingose pasaulio Salyse.
Besivystanti gamybos globalizacija alyyoja informacing tarnyhy (reklamos,
bankininkyses, draudimo, konsultacipitarnyhy) globalizacij.

3. Finang, globalizacija. Ji reiSkia integruptpasaulie finans; vadyl, pvz. bank tinklo
plitimas visame pasaulyje. Tailggoja pasaulias finansi rinkos atsiradira.

4. Komunikacip globalizacija. Kadangi informacijos srautai spiair gaugja, informacija
tampa pagrindiniu darbo elementu, takmmingas informacijosjvaldymas apsprendzia

sekminga darbirg veikla. Gelgjimasivaldyti informacip tampa didziausiu turtu.

Kita savyle, charakterizuojanti Post-Fordistinisuomer — siekis didinti ekonomimasum
technologij, ivedimo pagalba. Téau, technologij diegimas sukelia tam tikras problemas. Sio

proceso pasekoje, darbininkarky daznai gali pakeistvairios technologijos.
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Treciasis bruozas charakterizuojantis post-Fordistisuomer yra vertikali didzijy
kompanij; dezintegracija. Pastaruoju metu populiarios tokiosipanijos, kurj tinklas yra paplits
ivairiose pasaulio Salyse, pvz., Italijos komparjanetton Savo produkcy ji platina ne tik
gimtinéje, bet ir kitose Salyse. Vertikali dezintegracifmanoma tik tada, kai yra pakankama
komunikacij ir kompiuteriy infrastruktira, kasijgalina koordinuoti ir kontroliuoti iSsklaidytas ssi.
Tokioje visuomegje atsiranda ir naujas internacionalinis darkgog pasiskirstymas, nes filialuose
dirba hitent zmors t; Saly, kuriose tie filialai yra Ivairiuy naup technologiy déka galima
sistemingai reguliuoti produkcijos valdymplatinima, pardavim tarptautiniu lygiu. Besikuriantys
tarptautiniai bankai, pasaulinis finangvarkymas, birzos pasikeitimai, iSvystyti komurckas
tinklai sudaro glygas skmingai kurtis ir gyvuoti tokio tipo dezintegruoterkompanijoms. Daugelis
tokia veikla laiko galima dl to, kad dabartiniu metu iSnyko laiko ir eédvapribojimai, kur lemiam
vaidmen suvaidino telekomunikadij atsiradimas. Tai suteikgalimybe isigyti ivairiy prekuy bei

paslaug iS viso pasaulio.

Teoretikai dar iSskiria toki Post-Fordizmo laikotarpio ypatylkaip lankstumas: darbuotpj
lankstumas (flexibility of employees), gamybos lIstnknas (flexibility of production), vartojimo

lankstumas (flexibility of consuption):

1. Darbuotoy; lankstumas. Asmens tikslagra susirasti pastavir ilgalaiki darka, kuri gakty
dirbti visa gyvenima. Profesinis mobilumas ¢t algos ar darbo laikojgauna populiarumo
tendencij. Profesijos pakeitimasira sudtingas ir ngmanomas, rigyvendinamas procesas.

2. Gamybos lankstumas. Informacijos Saliirdéka kuriamaijvairiapug ir efektyvi gamyba,
tokia kaip kaip tik laiku (Just in time). Tokia sistema turiitb pakankamai lanksti, tat
didzioji dalis investiciy yra nukreipta ir investuojamaechnologiy dieginma.

3. Vartojimo lankstumas. Naujos elektroasntechnologijos sudaralggasivairios produkcijos
gamybai. Zmoas nebenori Fordo periodaniformy. I3kyla poreikis isigyti skirtingus
daiktus, kurie atspiridy asmen individualuma, nusakyt ju gyvenimo stili.. Informacijos

déka pirkejuy norai yra patenkinami.

Taigi Post-Fordizmo laikotarpiu didZiagsraidmen atlieka informacija. Bka jos Zmoams
atsirandajvairiy galimy pasirinkimo kely, deja, kai kuriems tai atne$rarasto stabilumo jausmn

Siam laikotarpiui bdinga stiliy {vairow bei ju susiplakimas.[takingiausiais ekonominiais
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subjektais, Siame laikotarpyje tapo tarptatdirkkompanijos, kurios turi atviriausius ir geriaisiu

priéjimo prie informacijos kelius.

Giddens Siuolaikirs visuome# kaip nacionalirés valstylds samprata.

Giddens savo darbuose operuoja ne infornggciisuomens, o modernyks sivoka. Pagalij
moderniosios visuomeén bruozai yra: suaktyjusios prieziros vaidmuo; nacionalés valstylés
gimimas. Jis teigia, kad pasaulis, kuriame mes iggwee yra Zymiai labiau organizuotas nei bet
kada ank&au. Masy kasdieninis gyvenimas yra planuojamas ir tvarkorsas tikn institucijy.
Siuolaikine visuomeg organizuojama taip, kad visus jos nariustybgalima efektyviai stedi,

apskaityti ir valdytis.

Modernus pasaulis yra sudarytas iS nacionalwvalstybiy. Jos neabejotinai yra tauim
savimorés. Dauguma nacionalwpivalstybiy buvo sukurtos karo ir thinybés gintis glygomis.
Sugebjimas pasirengti karui ir organizuoti valsgggynyla yra vienas iS pagrindiqi principuy,
kuriuo remiasi Siuolaikies nacionaligs valstylés. Kariniam tautos mobilizavimui pajungiamas
visas nacionaliés valstylés technologinis potencialas, visa technolpgyyimo ir vystymo pramod
Tokiu badu, autoriusjziari priklausomyle tarp IT taikymo ir valstybies karo pramoés, t.y. IT
diegiamos karinei pramonei vystyti ir nacionalimalstybiy saugumui uztikrinti, o tai reikalauja dar
aktyvesms prieziiros: stebimi, apskaitomi ne tik ias nacionaligs valstylés nariai, bet nuolatos

vyksta ir kity valstybiy gyvenimo jvairiy proeces beijvykiy stelgjimas’®,
J. Habermas informaciiés visuomeids samprata: vieSosios sferos teorija

Habermas visuomeés vystymesi didziausi démeg skiria visuomeniés sferos [jublic
sphere) formavimuisi. Anot jo, visuomenén sfera yra nepriklausoma nuo vyriauéybir nuo

ekonominiy jegy ir batent joje formuojasi vie$oji visuomerimuomor?°.

28 GIDDENS, ANTHONY. 2000 [1991]. Modernghir asmens tapatumas. Asmuo ir visuometlyvosios modernyts
amziuje [Modernity and Self-ldentity. Self and Saigiin the Late Modern Age]. Vilnius: Pradai.

2 HABERMAS, JURGEN. 2002 (1985). Moderraghfilosofinis diskursaé$ vokieiy kalbos vert Alfonsas Tekorius).
Vilnius: Alma littera
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Anot Habermas, visuomeridrsfera iskilo besiformuojant kapitalizmui, kai ikkiveiksmy ir
sprendiny laisws poreikis. Jos elementai yra: atviros diskusikpginis zvilgsnis, naujos ir Sviezios
mintys. Visuomeniniai reikalai tampa vieSi, matorKiapitalistireje valstylgje valdzios, politik
jégos augo, jie sigksavo tiksl igyvendinimo vieSosios nuomés pagalba. Dabar. ji tarnauja toms
jégoms, kurios siekia ir turi galimgbformuoti ir manipuliuoti visuomenine sfera tam,dkgakty
paskpti tikruosius savo tikslus, vieg) debaty pagalbagyvendinti slaptus interesus. Pakito masini
informacijos priemonj funkcija, jos tapo nuomes formuotojos, o ne informacijos tigks. Jos
suteikia galimyh pasireiksti tiems, kurie uzima pozicijas politigaf ekonomikoje, ir gali panaudoti
jas savo tikslams. Tad, na#ént i tai, kad visuomeninisfera suformulavo, sudarsalygas jai atsirasti
besivystantis kapitalizmas, ¢fau jos iSlikima salygojo suinteresuat visuomenini grupiy (pvz.:
politiky) pastangosajiSsaugoti ir panaudoti savo tikssiekimui. Habermas iSskytris informacijos
valdymo ypatybes: informacijos organizavimas ir awas,ibauginimas (propagandos skleidimas),

rémimas (sponsoriavimas).

1. Informacijos organizavimas ir kaupimas. SiameZiajg lemiam reik3ng visuomegs
valdyme vaidina informacijos valdymas. Svarbiausiksningos veiklos garantas yra ¢gnmas prie
informacijos, mokjimas ja manipuliuoti, pateikti liaudziai kaip teigiausa. Kieno rankose

informacija, to rankose ir valdzia. Tuo ypaaudojasi politikai bei verslininkai.

2. Ibauginimas (propaganda). Informagsrkomunikacijos, tai svarbiausia priengépkurios
pagalba politikai bei kiti svatls valstyles veikéjai gali manipuliuoti viegja nuomone. Visa
informacija yra pajungta valstyb valdziai ir jie gali informaci pateikti vadovaudamiesi savo
tikslais. Tokiu lidu informacija yra neadekvati, tam tikra nereikgéininformacijos dalis yra
cenZiruojama ir pateikiama tik tai, kas naudinga. Halssr(l995) informacijos valdymo augim
vertina kaip visuomenis sferos sunaikinim Pateikiama propagandininformacija veda prie
manipuliacijos. Masiés informacirgs priemors yra tarsi scendvairioms politirems ggoms
pasireiksti. 8kmingiausiai & funkcija atlieka radijas ir televizijalvairiy politiniu laidy metu
zmorems pateikiama iliuzija, kad viskas vykta tiesiogime eteryje, kad uzduodami klausimai
nezinomi. Nors IS tikgju tai tik sufabrikuotas vaidinimas. Tokia strateg§gomis dienomis

naudojama nuolatos.
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3. Remimas (sponsoriavimas). Siandietse kompanijose pastebimaslyderiy gekejimas
sekmingai pasireiksti politigje, ekonomigje bei socialigje aplinkoje. Jie sugebikinti politines
partijas savo kompanijos politika, bei sudaryti mekaiSting, jvaizdi visuomegs akyse. To
pasekoje spérai iSauga reklamos ir sponsoriavimo vaidmuo. Reldaimasis tampa kaip tam tikri

visuomeniniai santykiai. Atsiranda labdaros fondajrios geranorikos akcijos

Galima teigti, kad Siuolaikige visuomegje informacijos kaupimas ir disponavimas tampa
svarbiausiu &mingos veiklos garantu. Tai sudargygas manipuliuoti visuomenine nuomone, bet
ir dingsta pasitigjimas gaunama informacija, Zmes negali lati tikri gaunamos informacijos

kokybe bei adekvatumu.

2.2. Moksliniai Saltiniai ir dokumentai grindzianty informacinés visuomeus paslaugas

Galimybe kiekvienam Salies piliui tapti pilnateisiu informaciés visuomens nariu turi
uztikrinti vyriausylé, sukurdama vig Sai apimartia informacirg infrastruktira bei jos veikim
aprobuojatiia juriding baz. Lietuvoje pirmas nutarimas informaégwvisuomeas kirimo klausimu
buvo priimtas 1991 m. Tai buvo programa “Lietuv®@0 Igyvendinant gprojekt, buvo parengtas
Lietuvos valstybs informacis infrastrukiiros kKirimo strateginis planas. Infrastrakd — tai
informatikos ir telekomunikaai priemoni;, standan, teiss akt;, organizacini strukiiry bei
procediry visuma, leidzianti tvarkyti ir naudoti Salies infioacinius resursus. (ISpbta informacig
infrastruktira apima: telekomunikacijas, kompiuteritinklus, duomen bazes, informacines
sistemas, §i sri¢iy teisinius aktus ir standartus, priemones kuiigs ir priziirincias institucijas,

specialistusy-

1993 m. LR Vyriausyb patvirtino “Valstybirg rySiy ir informatikos pétojimo program”,
kurios pagrindig nuostata — kurti vieSduomem perdavimo tinki. 1994 m. buvo pradas kurti

Valstybes institucip kompiuteriy tinklas VIKT. Tai buvo pirmieji Zingsniai naujosalstybires

30 HABERMAS J. Theorie des kommunikativen Handelsrikfurt am Main: Suhrkamp, 1988. Bd. 1-2: Die Mauer
ein unvollendetes Projekt. Leipzig: Reclam Ver@94. 231 p.

31 LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYB: nutaé prackti nacionalires informacirs infrastrukiiros sukirimo
ilgalaiki projekt "Lietuva 2000".
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informacires infrastrukiiros kirimo link. 1998 m. Sis tinklas @mé visus 12 miest ir 44 rajonus,
juo dabar cirkuliuoja didziuliai informacijos srait pradedant valstgl instituciip dokumentais,
statistikos bei regisirduomenimis ir baigiant eilini vartotoy, naudojatiu VIKT, elektroniniais
laiskais”.

Vis labiau suvokiama, kad Lietuvos valstybei, tdi@n mazai zaliay ir energijos istekii,
labai svarbi informacini technologi plétra visose gyvenimo ir veiklos srityse. Informasn
visuomenss kiirimo Lietuvoje aspektus analizuojnformacijos visuomees Lietuvos respublikoje
kizrimo programd®®. Sia programa siekiama nustatytigyvendinti ilgalaik: Lietuvos informacias
visuomes kiirimo strategy, suformuluoti pagrindinius programos tikslus, waelinio lygmens
uzdavinius. Pagrindiniai programos uzdaviniai yra:

e uztikrinti laisva ir atvira informacijos prieinamumbei naudojim;
e plétoti Salies informaci@infrastrukfira;
e sudaryti palankiasa/gas valstybs pilieciams gauti reikiamus iSsimokslingrir profesin
parengima, atitinkartius Siuolaikinius reikalavimus;
e sudaryti galimybes Salies pitiams persikvalifikuoti irigyti Salies rinkai reikalingas
profesijas;
e uztikrinti teisirg asmens duomanintelektualires nuosavybs autorini; teisy apsaug,;
e persekioti neteisingir nusikalstam informacijos gavim bei perdavim.
Politiniai tikslai :
e sékmingaijgyvendinti Lietuvos pasirengimstotij ES strategy;
e sukurti glygas valstybs ir savivaldos institucijoms kokybiSkai ir efekigivvaldyti Sai.
Ekonominiai tikslai:
e s¢kmingai adaptuotis globalioje atvirojo pasaulio eémikoje;
e pasiekti aukst Salies gyventaj uzimtuny;
e intensyviai pktoti smulkyji ir vidutin versh;
e spartinti region plétra.
Socialiniai tikslai:

32 IETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYB: “Valstybing rySiy ir informatikos pktojimo programa”, 1992
3 “Informacijos visuomets Lietuvos respublikojetkimo programa” fittp://www.iid.It)
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e atverti naujas galimybes Zmanprofesiniams pasiekimams ir kompetencijai visogkes
gyvenimo srityse;

e sudaryti glygas individualiam kvalifikacijos ugdymui, savigtai, distanciniam
mokymui(si);

e uztikrinti valstykes valdymo vieSumy ugdyri demokraty ir aktyviy pilie¢iy visuomer
Lietuvoje;

e iSsaugoti Lietuvos nacionalisavituna, kultira ir lietuviy kalba daugiataugje ES.

Programa numato Sigsioritetines veiklos kryptis:

e verslui palankios aplinkos formavim

e investicijasj Svietim bei moksi;

e Zmogaus (visuomes) pazangos skatingn

e atvirojo pasaulio (globalizacijos) reikalavintenkining;

e valstyhss valdymo struktry tobulinima®”.

Tuo tarpu, Elektroniégs Europos programa siekia Informasnvisuomens privalumus atnesti

visiems europi@ams:
Pagrindiniai Elektroni@s Europos tikslai:

o Atvesti kiekviery pilieti, Seimy ir mokykla, kiekviera imorg ir administraciy i skaitmenig era

ir sujungtii kompiuterirg sistena.

e Sukurti skaitmenia iSprususi Europm, paremy verslo kulfiros, pasirengusios finansuoti ir
plétoti naujas idjas.

e Uztikrinti, kad procesas bendraiith socialiai itraukiantis, kumi vartotoj pasitikejima ir
stiprinty socialir; sanglaud®.

Informacires visuomess pktrai Lietuvoje dided jtaka turéjo jvykiai bei priimtii jstatymai

irnutarimai.

34 Darbo grup nacionalinei informaciés visuomess pktros strategijai parengti LIETUVOS NACION/—}LI]SI
INFORMACINES VISUOMENES PLETROS STRATEGIJA “LIETUVA — GLOBALIJ GALIMYBI U SALIS”, 1991

% Darbo grup nacionalinei informaciés visuomess pktros strategijai parengti LIETUVOS NACION/—}LI]SI
INFORMACINES VISUOMENES PLETROS STRATEGIJA “LIETUVA — GLOBALIJ GALIMYBI U SALIS”, 1991
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1. Pagrindigs parlamentiés partijos ir pasira5o memorandurtDél informacines visuomens
sukirimo Lietuvoje" 1999;

2. Bendro¢ "Omnitel" jdiegia GPRS technologij Lietuva tapo pirmja Ryty Europos valsty
kurioje galima naudotis GPRS paslaugo&080;

3. Priimtas Elektroninio paragstatymas 2000;

4. Lietuvos Respublikos Seimas nétaudaryti nuolatia@ Seimo Informacié visuome®rs pktros
komisija 2000.

5. Lietuvos Respublikos Vyriausgbpatvirtino Lietuvos nacionalés informacigs visuomesas
plétros koncepcy 2001

6. Seimas pémé rezoliucip "Dél Ziniy visuomers ir Zinih ekonomikos pitros Lietuvoje
prioritetiniy darhy" 2001

7. LR Vyriausylg pritare Elektroninio verslo koncepcijai 2001

8. LR Vyriausyle patvirtino Informaciis visuomens pktros komiteto prie Lietuvos Respublikos
Vyriausykes nuostatus 2001.

9. Privataus verslo iniciatyva aljansas ,Landaateif” pradejo vykdyti unikaly Lietuvoje verslo
paramos informacis visuomeass pktrai projekt 2002

10.Igyvendintas zZvalgomasis , Skaitmeésrbendruomeis” projektas 2002

11. LR Vyriausyl priemé nutarimy Nr. 2115 "¢l Elektronirés valdzios koncepcijos patvirtinimo"
2002

12. Informacigs visuomens pktros komitetas prie LRV pareagr kartu su Vidaus reikal
ministerija pateik pasiilyma ,VieSosios interneto prieigos taglsteigimas kaimiskose vietése”,
kuris buvo atrinktas bei praths finansuoti pagal PHARE 2003 Sociasirekonomigs sanglaudos
program 2003.

13. Lietuvos Respublikos VyriausyIpriemé nutarimy "Dél VieSo naudojimo kompiuteagitinkluose
neskelbtinos informacijos kontéd ir ribojamos vieSosios informacijos platinimo rkas
patvirtinimo" 2003.

14. Vilniuje jvyko pirmasis Pasaulio informacintechnologiy forumas (WITFOR), kuriame buvo
priima Vilniaus deklaracija 2003.

15. Vidaus reikal ministerija ir verslo paramos informaésivisuomens pktrai aljansas "Langas

ateif" Lietuvoje pernaisteig dar 100 nemokaminterneto centy 2004.
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16. Informacires visuomeas pktros komiteto prie LR Vyriausys direktoriaugsakymu Nr. T-101

"Dél Asmeninio kompiuterio vienet sudaratiy elemen sarasSo patvirtinimo" patvirtintas

kompiuterio vienet sudaratiy element sarasas 2004° .

2.3. ES informacirs visuome#s pktros planavimo dokumentai

Europos gjungoje informacias visuomeas pktros srif apibidinajvairis dokumentai bei

strateginiai planai.

»12010 — pirmoji metin é ataskaita apie Europos informacig visuomerg*

Komunikato tikslas — informuoti apie 2010 iniciabs igyvendinimo pasiekimus ES
valstylEse naése visos Europos mastu. Informacijos ir ywy&chnologiy (IRT) sektoriaus
augimo tempas spaai auga, nustatyta, kad IRT yra pagrindinis naSwauagimo variklis ir
kad technologij naudojimas Zenkliai prisideda prie Siuolaggsnekonomikos klegfimo.
Ataskaitoje minimi pagrindiniai ateities politikgarioritetai: pl&iajuogio rysSio strategij
igyvendinimas, nuoseklus pa#is | turini ir spekts, integruotos mokslimi tyrimy ir

inovacijy strategijos ir ambicingess vieSosios paslaugos.

Europos Sjungos i2010 e. valdZios veiksmplano apzvalga

Europos Bendnj Komisija (toliau vadinama — Komisija), siekdamakeeningumo ir
atvirumo vieSojo administravimo sektoriuje, patei. valdzios veiksm plara 2006 m.
balandzio 25 d. komunikate ,i2010 e. valdzios vmeilsplanas: e. valdzios glos
spartinimas Europoje wislabui®* (COM (2006) 173). Komunikate numatytos a@ldzios
ateities gaiks Europoje, pagrindiniai EB programniciatyw ir politikos formavimo centrai
2006-2010 m. ir praktiniai ateities sprendimai fekiis planus ir strateginstelesery
prioritetinése srityse. Siame veiksimplane numatyta pasiekti iki 2010 m. Siuos tikslus:

itraukti visus pili€ius { e. valdza, suteikti jiems prieinamas, patikimas ir naujo@sk

% Lietuvos Respublikos seimas. Teisraz. www.Irs.It.
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paslaugas; realiai padidinti e. valdzios veiklogkefvuma ir veiksmingum: uZztikrinti
didesn vartotop pasitenkinima, mazinti administracinius kasStus, siekti efektywguelno,
didinti skaidruma ir atskaitingum; uztikrinti pagrindines plataus poveikio paslaugas
pilieciams ir verslo atstovamsigyvendinti pagrindines priemones, leidzims sukurti
salygas pili€iams ir verslo atstovams naudotis patogia, saugisuderinta prieiga prie
vieqyju paslaug visoje Europoje; skatinti piligy dalyvavimy demokratiniuose sprendim

priémimo procesuose.

~eEurope 2005: Informaciné visuomere visiems*

eEurope 2005: Informacis visuomens visiems veiksmp planas - Europos aftingos
valstybiy planas dl informacirés visuomess pktros regione. Jis yra sétthé Lisabonos
strategijos dalis, appianti dvi tarpusavyje susijusias veiksmgrupes. Pirmoji veiksmgrup:
apima paslaugas (elektronines ymas paslaugas ir e-vegsl antroji orientuota i

infrastruktiros irapsaugos veiksmus.

»EUuropos informacin és visuomers uzdaviniai po 2005 m."

Siame komunikate pasisakoma uZ tai, kad IRifykplatiau naudojamos, kad ir toliau
politikoje baty skiriamas dmesys klausimams, susijusiems su IRT, aptariami kkaie
pagrindiniai politikos uzdaviniai, iSkil ES, jvertinus paskutinius penkerius Lisabonos
darbotvarks igyvendinimo metus. 8loma pasinaudoti didziuliu darbu, kuris jau atl&faS
informacires visuomens politikos srityje. Bitina aiSkiai parodyti didziglteigiamy IRT ir
bendrai informaciés visuomenas poveik, siekiant nugati naupy technologiy bainy ir
iSspesti  skaitmenigs atskirties diéjimo klausimy. Ekonominiu podiriu pagrindinis
klausimas yra ne tik kaip uztikrinti, kad IRTuth placiau pritaikytos, bet ir kaipgyti
patirties tam, kad nagdity galima paskleisti ptaau. Siuo komunikatu pradedamas naujos
informacirés visuomess vizijos, kuri tuéty bati jgyvendinta 2006 m. pradzioje, aptarimo

procesas.
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« ,Elektronin és Europos Plius® veiksmy planas

Veiksmy planas, pristatytas narystES siekiatiy valstyby vadovams 2001 m. birzelio 16
d. Goéteborge vykusiame Europos atiéi@sio lygio susitikime, nustato gaires, kutikslas -

spartinti ekonomikos modernizavimo reformosaerglstylese kandidaise.

e "i2010 - Europos informaciné visuomergé augimui ir uzimtumui skatinti"

Europos Komisijos sioma nauja strategén programa i2010 — Europos informacin
visuomere 2010, nustatanti pteas politikos kryptis. Ji skatina atgirir konkurencing
skaitmenir ekonomilky ir pabgzia IRT svarbiauai vaidmen integracijai ir gyvenimo
kokybei. Vadovaujantis i2010 — pagrindiniu atnatgs) Lisabonos partneryst skatinant
ekonomikos augim ir kuriant darbo vietas elementu — bus padedamai kutegruot

informacires visuomess bei garso ir vaizdo informacinpriemoni, politikos metod®’ .

37 INFORMACINES VISUOMENES PLETROS KOMITETAS PRIE LIETUVOS RESPUBLIKO VYRIAUSYBS. ES
teisiniai dokumentai, 2006
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3. INFORMACIN ES VISUOMENES PASLAUGU NAUDOJIMAS IR DIEGIMAS

3.1. Informacinés visuomeus paslaug teikimoimonése perspektyvos

Kaip jau buvo miata anksiau Informacirs visuomens paslaug istatymas informacis
visuomers paslaugas apidina kaip: paprastai uz atlyginanelektroniremis priemogmis ir per

atstum, individualiu informacirs visuomess paslaugos gajo pradymu teikiamos paslaugs

Pagal Europos Parlamento ir Tarybos direkt@8/48/EB iS5 dalies keiancia Direktyva

98/34/EB, nustatai informacijos apie techninius standartus ir reglatag teikimo tvark:

— teikimas per atstugf reiSkia, kad paslauga, teikiama Salims nesarttikaenoje vietoje;

— .elektroniremis priemogmis“ —reiSkia, kad iS pradgipaslauga elektroninganga pasiuwtiama ir
priimama duomenims apdoroiskaitant skaitmenintankininma) ir saugoti, o galutinai perduodama

ir priimama laidais, radijo, optémis, kitomis elektromagnettmis priemogmis;

— ,asmenisSku paslauggawjo prasymu reiSkia, kad paslauga teikiama perduodant duomenis

asmenisku prasymu.

Informacires visuomeas paslaugos agpia jvairia ekonomir veikla, atliekam prisijungus
prie elektroniny rySiy tinklo, ypa prekiu pardavim internetu. Informaciés visuomegs paslaugos
néra vien paslaugos.¢bkuriy sutartys sudaromos internetu, bet joms priskirmndos paslaugos,
uz kurias § gawjai nemoka, pavyzdziui, informacijos teikimo intetn paslaugos, priemés
informacijos paieSkai, prie jos prieiti, paslaugdsirias sudaro informacijos perdavimas uysi
tinklais, prieigos prie rysi tinklo suteikimas arba paslaugos ¢@av pateiktos informacijos

pateikimas internef&

Pastaraisiais metais tiek ES, tiek Lietuvos vieSgatoriaus modernizavimo iniciatyvose
svarbi dal uzima paslaugperklimo i elektronire terp planai. Lietuvos gyventgjteigimu, jiems
aktualiausia, kad internetuitn practtos teikti su sveikatos apsauga, darbo paieSkadmakniu

apiipinimu susijusios paslaugos. VieSosios elektrémipaslaugos paprastai teikiamos valssyb

38 |ietuvos respublikos informagis visuomess paslaug istatymas 2006 m. gegts25 d. Nr. X-614 Vilnius.
%9 Lietuvos respublikos informagis visuomess paslaug istatymas 2006 m. gegis25 d. Nr. X-614 Vilnius
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instituciju interneto svetaise. Siekiant standartizuoti valstgb institucip interneto svetaines,
uztikrinti ju funkcionalum, jose teikiamos informacijos aktualanpatikimum, paieSkos galimybes
ir panasiai, parengti ir Lietuvos Respublikos Vysgles 2003 m. balandzio 18 d. nutarimu Nr. 480
(Zin., 2003, Nr.38-1739) patvirtinti Bendrieji kalavimai valstybs institucijy interneto
svetaitms. Juose iSdtytos nuostatos étl valstybes instituciy interneto svetaimi strukfiros,
informacijos, administravimo, pritaikymo ijgaliesiems. Be to, Lietuvoje nuo 2003 met
igyvendinamas projektas, skirtas interneto portaMaldzios elektroniniai vartai“ sukurti. Peri S
portah teikiamos vieSosios elektrorim paslaugos Lietuvos gyventojams ir verslo subje&td

(Lietuvos respublikos vyriausgmutarimas, 2005)

Pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos &&B iS dalies ke&iancios Direktyw
98/34/EB, nustataios informacijos apie techninius standartus ir aegtntus teikimo tvaek

informacin és visuomerés paslaugomis nelaikomas

1. Paslaugos, teikiamos ne per atstum

Paslaugos, teikiamos naudojant netgi elektronirgtistaisus, kai fiziSkai dalyvauja teéjls ir
gawjas:

a) paciento sveikatos tikrinimas arba chirurginigdygnas elektroninejranga jam fiziSkai
dalyvaujant;

b) konsultacijos naudojant elektropkatalog parduotugje esadiam joje klientui;

c) iSankstinis dktuvo biliety uzsakymas kelioni agentiroje kompiuteriniu tinklu fiziSkai
dalyvaujagiam klientui;

2. Paslaugos, teikiamos ne elektrognms priemogmis

— Paslaugos, turéios materialji turin, nors ir teikiamos elektroniniais prietaisais:

a) grymy pinigy ar biliety automatai (banknotai, gelezinkelio bilietai);

“0LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYE:. Lietuvosinformacires visuomess pktros strategija. 2005 06
12/Valstykes Zinios'2005 Nr.73-2649.
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b) uzmokesio uz naudojimsi keliy tinklais, automobili stowjimo aikSteémis nustatymas, ir tais
atvejais, kai elektroniniais prietaisais kontrojamasivaziavimas ar iSvaziavimas ir uztikrinamas

teisingas apmaiimas;

— Autonomiskospaslaugos: pastoviosios atminties kompalgtidisky ar programifs jrangos

diskeliy platinimas;

— Paslaugos, teikiamos nenaudojant duap@gdorojimo ir saugojimo sistem
a) balso telefonijos paslaugos;

b) telefakso ir telekso paslaugos;

c) balso telefonijos paslaugos ir paslaugos, teiksfaksu;

d) gydytojo konsultacijos telefonu ar telefaksu;

e) teisininko konsultacijos telefonu ar telefaksu;

f) tiesioginis pardavimas ir pirkimas telefonu atbkefaksu.

3. Paslaugos, teikiamos ne asmeniSku paslayaejo praSymu

Paslaugos, teikiamos perduodant duomenis be atpkigeidavimo, siekiant, kad juos vienu metu

priimty neribotas atskir gawjy skatius (perdavimas naudojant zvaigzdimklo sujungina):
a) televizijos transliavimo paslaugos

(b) radijo transliavimo paslaugos;

(c) televizinis tekstds.

Didelis skatius vartotoy dabar turi galimy® naudotis infrastrukira ir paslaugomis, kurios
leidzia skleisti daugelio tip skaitmenin turinj. Tai reiSkia, kad rinkos turi puikigalimybiy plétoti
patrauki; turini ir paslaugas, kurios bus naudingos ir vartotojamskiui. Tatiau pazanga Sioje
srityje yra kta.

Garso ir vaizdo bei daugialyp tergs turinys — tai raktag visy naup technologiy, ypa:,

platiajuogiu technologiy, stkme. Tockl svarbu, kad Europosafinga prisiimty labai aktyw
vaidmen, remdama turinio teijus ir skatindama pazangpaslaug kirima. Kurti naujas paslaugas

“1 LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYH:. Lietuvosinformacires visuomess pktros strategija. 2005 06
12/Valstykes Zinios'2005 Nr.73-2649.
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ir turini kliudo jvairas trukdziai. Kai kuriey yra reguliavimo khitys, pavyzdziui, neuztikrintumas,
susigs su finansinj paslaug taisykliy taikymu mokjimams mobiliuoju telefonu, arba sistem
kurios sudaryt galimylke teistai naudotis turiniu, atitinkafiu esamas intelektés nuosavybs
teises, pitra ir priimtinumas. Kai kuriey yra susig su vieta rinkoje, pavyzdziui, sunkumai kuriant
sistemas arba suderinamumo problemos, patogumotejarns tiikumas ir situacijos, kai naujos
paslaugos konkuruoja su jau esamomis. Kiti gi susij dominavimo rinkoje situacijomis. Nauj
paslaug ir turinio rinkos augimas priklausys nuo @gimo surasti reikalingus atsakymuyssi ilga
klausimy, kurie fipi ir vieSajam, ir privéiam sektoriams,sga%.

3.2. Informacinés visuomeus paslaug organizaciy darbe diegimo prielaidos

2001 met balandzZio mineg Statistikos departamentas prie LR Vyriausylatliko tyrina
.Informaciniy technologij panaudojimasimorése ir organizacijose”, kurio metu buvo gauta
informacija iS daugiau nei 3000moniy, IS kuriy 94 proc. savo kasdiéje veikloje naudojasi
kompiuteriais ir internetu.

Tyrimo duomenimis, per 2000 m. Lietuv@sioréese kompiuterigs technikos padaép 19
proc. (2000 m. saud.00 darbuotaj teko 17,6 kompiuterio, 2001 m. sausjau 21,7 kompiuterio).
Kiekvienai apklaustai Lietuvognonei vidutiniSkai tenka po 21,9 kompiuterio.

Pagal 100imorés darbuotaj tenkant imonés kompiuten; skatiy, geriausiai kompiuteriais
apsifiping imores, kuriose dirba 1-9 bei 10-19 darbuatdgatitinkamai 52 ir 35 kompiuteriai 100
darbuotoy). Stambiausios@gmonese 100 darbuotgjtenka 22 kompiuteriai. Vertinant pagal bendr
imoréje esaniy kompiuteriy skatiy, gausiausiais jais apsping, Zinoma, stambiosiogmores
(daugiau nei 500 darbuotpjturinciose imorese esantys kompiuteriai sudaro beveik ¢puisy
Lietuvosimoneése esagiy kompiuteriy).

Per 2000 m. gana intensyviai augo ir interneto ngonés: 2001 m. pradzioje riySu internetu
turéjo 60,4 proc. vig imorése ir organizacijose buvuskompiuteri; tuo tarpu 2000 metpradzioje
— tik 48 proc. vig kompiuteriy.

Didzioji dauguma interneto ar elektroninio pastatetojy — 53,2 proc. — prisijurg prie
interneto per komutuojaajy telefono linip, t.y naudojasi ,Lietuvos telekomo* paslauga ,digl*;

antm pagal populiarum vieta uzima prisijungimas per skirgnlinija (18,1 proc.), tré&aja — per
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ISDN linija (14,2 proc.); ketvidja — radijo linijos arba mikrobangradijo rySys (11,1 proc.).
Maziausiai respondenpnhaudojasi kabeline TV linija (3.4 proc.).

2001 m. sausinterneto paslaugomis darbe naudojosi 16,3 prsq. dirbartiyju (vidutinisSkai
21 darbuotojas kiekvienojgmoreje ar organizacijoje), tdau daugiau nei ketvirtadalis interpet
naudojo tik el. paStui. Internetu daugiau naudojogsiy (telekomunikaciy), transporto,
nekilnojamojo turto, vieSojo valdymo bei Svietirfroores ir organizacijos. Maziausiai kompiutegri
sujungty su internetu, buvo zermukio imonése bei sveikatos prig#ios organizacijose.

41,6 proc. interneto ry3urinciu imoniy yra sukire savo interneto tinklgp beveik treédalis
(30,4 proc.) per interngtatliekajvairias finansines operacijas, daugiau kaip perattsg20,9 proc.)
vykdo elektronigs prekybos operacijas, t.y. perka arba parduodeepneer internaf?.

Beveik pug respondent savo informacinj technologiy prieziira patiki informacing
technologij; paslaugas teiki@moms imoréems; tik 24 proc. stambiimoniu savo kompiuteri@ ir
programire irangy tvarko patys. Tarp smulkiimoniy, turinciy iki 50 darbuotaj, informaciniy
technologij; imoniy teikiamomis paslaugomis naudojasi nuo 35 iki 4dcprespondent

Imoreés nuroa pogrindines su interneto naudojimu veikloje susgs problemas. Pagrindiny
yra interneto brangumas — beveik pusspondent teigia, kad gerokai pégau taikyt interneg savo
veikloje, jei luty pigesnis interneto rySys. Apie &dalis imoniy pageidauja didesnio rysikanaily
laidumo, kas deSimta nurodo, kad pageidagalimykés internetu gauti daugiau paslaudkas

vienuolikta — kad naty turéti galimybe internetu susimati mokessius*.

2002 m. pradzioje bendrév,SIC Gallup Media“ atliko Informacini technologiy ir
interneto rinkos tyrim, kurio tikslas — parodyti informacipitechnologiy, interneto ir mobiliju
telefon; naudojimo tendencijas Lietuvgsionése. Dauguma turiiy kompiuterius Lietuvosmoniy
yra negausiai apsiping kompiuterine technika: daugiau nei 40iftoniy turi viera kompiutef, 18
% — 2 kompiuterius. Daugiau nei 10 kompiuiettri apie 8 % apklaustbendrovii. Mazdaug po 8
% imoniu turi bent po viea servej bei bent po viefn neSiojam kompiutef. Tyrimo duomenimis,
mazdaug tr&dalis visy imoniu kompiuterip (37 %) yraisigyta 1998 metais ir ankau. Svarbiausi
kriterijai pasirenkant kompiutergntechnily yra ilgalailkes kokylkes garantijos irirangos kaina.

Maziausiai jtakos pasirinkimui turi gaminio dizainas. Daugumaklaust; imoniy (70%) teig

“2 INFORMACINES VISUOMENES PLETROS KOMITETAS. Statistikos tyrimdepartamento duomenys apie ITT
naudojimy lietuvosimorese ir organizacijose, 2001.
** INFORMACINES VISUOMENES PLETROS KOMITETAS.www.ivpk.It
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turin¢ios galimyle naudotis internetu. IS netutim interneto rySioimoniy ketvirtadalis ketina
jungtis, 40 % neplanuojayti interneto prieigos. Daugum@sioniy (53 %) darbuotojai per éneg

internete praleidzia iki 20 valangdkas treios imonés darbuotojai narSo nuo 20 iki 100 valarzer

ménegs, 0 13 % — daugiau nei 100 valand

Dazniausiai (t.y. kasdien) internefasonéese naudojamas korespondencijai elektroniniu pastu
(54 %), duomen persiuntimui (34 %) ir bankéms operacijoms (18 %). IS tutimm galimyke
naudotis internetumoniy interneto svetainturi 24 %. IS turidiy galimylbg naudotis internetu, ¢&au
dar neturigiy interneto svetaits imoniy penktadalis planuoja jsusikurti per artimiaugipusmet, o

daugiau nei pus(56 %) apskritai neplanuoja tiir savo interneto svetais™.

3 lentetje pateikiamalmoniy apsiGpinimas kompiuteriais duomenys. 18y Sduomen
matyti, kad spaiai keiciantis darbo naSumui, kamonése naudojama informacis technologijos,

daugumamoniy isigijo ir idieg: kompiuterius.

3 lentek
2001 | 2002| 2003 2004 2005 2006

IS viso 80,2| 84,4| 84,8 89,7| 91,7| 91,7
Apdirbamoji gamyba 82,1 85,3| 81,7 87,7| 91,3| 89,4
Elektros, duy ir vandens 100
tiekimas .. | 97,9] 100

Statyba .| 950| 92,4 95,0
Prekyba 80,1 85,2 86,9| 91,2 91,5| 93,6
VieSbuiai ir restoranai 74,8 79,6| 70,0\ 73,5| 74,5 77,8
Transportas ir 91,2
sancliavimas 70,4 76,3| 84,3| 86,9| 92,0

Pastas ir telekomunikacijos 100| 100 100| 98,5 100| 100
Finansinis tarpininkavimas 100 100| 100| 100 100| 98,4
Kompiuteriai ir su jais 100
susijusi veikla 95,6| 98,9| 96,5/ 100| 100

Nekilnojamasis turtas,
nuoma ir kita verslo veikla 85,2 86,1 93,0 93,8| 99,0 93,7

Poilsio organizavimo,
kultariné ir sportire veikla ...| 100| 97,9 98,8

Kita aptarnavimo veikla .. .| 59,2 92,8| 77,6

* INFORMACINES VISUOMENES PLETROS KOMITETAS. ITT Lietuvogmon:se 2002 m. pradzioje.
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Kompiuteri y naudojimasimonése (Saltinis: Statistikos departamentuo duomanbaz)

.- = Néra duomen, nors toks reiskinys (rodiklis) atitinkamu laikgtéu buvo.

Siuo metu, kuriant informacin visuomer Lietuvoje, nuveikta ne taip jau ir mazai.

Pamiresime svarbiausius aspektus to, kas jau padaryta.

1. Informacires infrastrukiiros pktojimas

a.

Daugiau kaip 200 valstyls institucip ir apie 2000imoniy bei organizacij sujungtosi
VIKT (valstykes instituciy kompiuteri tinklg);
10 universitei ir akademiy, 36 mokslostaigas, 12 bibliotak 140 kit ne pelno
organizaciy sujungtog LITNET (Lietuvos mokslo ir studijkompiuteri tinklg);
Diegiamosinformacin és sistemosjos daugiau ar maziagksningai funkcionuoja:
KuriamaLIBIS (Lietuvos integrali bibliotek informacire sistema) (2001 m.); kuriama
nacionalire bibliografijos duomen baz, suvestinis Salies katalogas ir t.t.;
Kuriami valstybés registrai — tai informacijos apie Salies gyventojusmones,
nekilnojamyji turta, gamtos iSteklius ir Kkitk tvarkymo priemoss. Registy
kompiuterizavimas palengvina pirmin; informacijos registravimo, kaupimo ir teikimo
procea. § darly atliekalntegrali valstylas registy sistema
InGis (Integruota geoinformacih sistema)apima topografines georeferentines duoimen
bazes;
VADIS (Vyriausyles administracia informacire sistema);
SoDrosinformacire sistema
IMIS (Integruota moke$y informacire sistema);
VAKIS (Valstyles kontroks informacir sistema);
Savivaldybé (Savivaldybi informacire sistema);
APSKRITIS (Apskreiy virSininky administracij 1S);
MIS (Muitinés informacir sistema);
Pastas(Respublikig pasto informacia sistema);

SIS (Statistikos informacinsistemajr kt.
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4. VALSTYBES INSTITUCIJOSE NAUDOJAN CIOSE INFORMACIN ES
VISUOMENES PASLAUGAS ISVADOS

Pasaulyje verslas greitai sureagayonaujas galimybes, kurias atveria informacijos
technologijos. Kasmet beveik dvigubai pagigd informacijos kiekis internete — tai tik vienas
akivaizdus to rodiklis. Informacijos technolagijir interneto naudojimas leidzia didinti
produktyvuma, mazinti uzsakymp apdorojimo lail, mazinti preky ir paslaug savikaira. Taip pat
sukuria nauj galimybiy pasiekti daugiau vartotpjir tiksliau reaguotii kiekvieno vartotojo
poreikiug®.

Informacijos reikSra Siuolaikiniame gyvenime nuolatos djd. Taip pat milziniSkais tempais
didéja ir zmogui prieinamos informacijos kiekis. Antoojfukstantmeéio pabaigos informacijos
technologij; plétra suteikia Zmogui daugiawankiy, kuriais jis gali pasiekti ir atsijoti jam reikala
informacij. Visu pirma, tai kompiuteris ir internetas.

Neretai, naudojinsi valstyles institucij teikiamomis vieSojo administravimo paslaugomis
komplikuoja tokie aspektai kaip teikiamos informasi fragmentiSkumas, komplikuotas ir
sucttingas informacijos iSgbtymas. Siekiant, gyventojams sudaryilygas laisvai prieiti prie
valstykes informacijos iStekli, uztikrinti valstyleés institucij veiklos skaidrur, ir svarbiausia,
standartizuoti valstyds institucip interneto svetaines, 2003 m. mpdtalandzio 18 d., Lietuvos
Respublikos Vyriausyb priemé nutarimg Nr. 480 ,Dél bendijy reikalavimy valstykes institucip
interneto svetainj patvirtinimo* (Zin. 2003, Nr.38-1739, 2005, Nr.169), kuris tapo pagrindiniu
Lietuvos Respublikos valstyb institucijy interneto svetaimi karima, prieziira bei athaujinim
reglamentuojatiu teis aktu. Svarbiausias Bengly reikalavimy valstyles institucijy interneto
svetairems tikslas - uztikrinti galimygvisuomenei gauti visvie& su valstyls institucijomis ir y
vykdomomis funkcijomis susijugiinformacip internetu, apibizti valstyles institucip interneto
svetaitms keliamus bendruosius reikalavimus, standartizwatistybes institucijp interneto
svetaines, uZztikrintiy funkcionalum, jose pateikiamos informacijos aktuakynpatikimumna, taip

pat paieSkos galimybes bei svetaisulirima ir atnaujinimo darty periodiSkum. Bendruosiuose

> DARBO GRUFE - VYRIAUSYBES (ELEKTRONINES VYRIAUSYBES) KONCEPCIJAI PARENGTI.
Vyriausykes ir kity vykdomosios valdzios instituaijtinklapiy koncepcija, 2000.
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reikalavimuose jtvirtintos nuostatos valstyb institucijas jpareigojo per4iréti savo interneto
svetaines ir prireikus jas patobulinti. Sie patifimai sudag prielaidas gerinti interneto svetage
teikiamos informacijos kokyb Atsiradusios teisis nuostatogpareigojaios valstylés institucijas
pasifipinti, kad interneto svetaige teikiama informacija atitiktper Simg jvairiy kriteriju, leidzia

uztikrinti minimalius reikalavimus informacijos kgkei*.

Todkl tyrimui pasirinkta Vyriausyés, ministerij; sistema, kuriose naudojama informasin
visuomems priemons ir paslaugos.

Tyrimo tikslas: apzvelgti ir paanalizuoti kaip vyriausd) ministerij darbe naudojamos
informacireés technologijos.

4 diagramoje pateikiami duomenys, kurie parodoprmfcing technologiyy naudojim
valstykes ir savivaldyhy institucijose.

4 diagrama.

54,9
60

457 53,2 438

50

41,7

40 - 32,8

30

20

10 -

2003 m. 2004 m. 2005 m.

O Kompiuteriy skaicius, tenkantis 100 darbuotojy,
B Kompiuteriy su internetu skaicius, tenkantis 100 darbuotojy

Kompiuteri y skai¢ius valstybes ir savivaldybiy institucijose (mety pradZioje) (Saltinis: Mykolo Riomerio
universitetas)

Penktoje lenteje pateikti duomenys parodo informacinitechnologiyi panaudojim

valstyles (savivaldyhi) valdymoistaigose. IS siduomem matyti, kad Ministerijos ir jos atsakingos

“° INFORMACINES VISUOMENES PLETROS KOMITETAS PRIE LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYIES.
Valstybes institucij interneto svetaimityrimas, 2005.
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institucijos, pagal informacini technologiyp naudojina yra iSkarto po Lietuvos Respublikos
Vyriausyles. Lietuvos Respublikos vyriausyjb ir jai atskaitingose institucijose informaaijni
technologijp naudojimas nuo 2002 iki 2006 m. nezymiai kito. pagrindu galima teigti, kad
Valstybirnes svarbos institucijos, nuolat naudoja naujausezhriologijas, jos yra atnaujinamos.
Pateikti skaitiai procentais parodo itin dideinformaciny technologiji naudojimo didjima nuo
2003 met : 2003 m. — 69,%, 2004 m. — 77,%, 2005 m. — 82,%, 2006 m. — 89, &.

5 lentek
2002/% 2003/% 2004/% 2005/% 2006/%

IS viso 68,7 71,7 78,3 79,8 84,4
Lietuvos Respublikos Preziden|- 87,1
tara 56,8 82,9 71,3 87,1
Lietuvos Respublikos Seimas ir
jam atskaitingos institucijos 97,8 96,7 95,9 93,7 92,7
Lietuvos Respublikos
Vyriausylke ir jai atskaitingos
institucijos 84,7 82,2 87,2 95,5 85,5
Ministerijos ir joms atskaitingog
institucijos 68,5 69,5 77,0 82,8 89,8
Apskriciy administracijos 91,1 86,5 76,4 80,7 77,5

96,1
Miesty ir rajony savivaldylgs 74,7 85,0 90,0 94,4
Teisssaugogstaigos 55,1 62,9 73,2 87,1 90,7
Teisttvarkosijstaigos 42,8 48,1 50,4 36,6 47,3
Muitinés jstaigos 62,0 70,3 91,3 87,1 88,6
Ikalinimo jstaigos 64,8 70,0 73,3
PrieSgaisrias apsaugos ir
gelkéjimo istaigos . 96,3 98,9

Kompiuteri y, prijungt y prie intern

eto, dalis valstykeés ir savivaldybiy inst

.- - Néra duomen, nors toks reiskinys ( rodiklis) atitinkamu laikopiu buvo.

itucijose

Sestoje lentéje pateikti duomenys apie darbuotojus naudsjsnkompiuterius ir internet

valstybiréseistaigose.
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6 lenteke
Darbuotoj;, naudojatiy Darbuotoy, naudojatiy
kompiuterius, dalis interned, dalis
2003 | 2004 | 2005 2008 2003 2004 2005 2006
IS viso 61,6| 67,5 67,1| 70,2| 40,5 52,4| 54,3| 58,0
Lietuvos Respublikos Preziden-
tara 81,4 76,3| 858| 858| 814| 76,3| 858| 85,8

Lietuvos Respublikos Seimas|ir
jam atskaitingos institucijos 89(7 89,6 91,6/ 89,5 89,4 89,5 91,6| 89,1

Lietuvos Respublikos
Vyriausyke ir jai atskaitingos

institucijos 87,6 87,2 788| 87,5 84,9| 858| 77,9| 86,7
Ministerijos ir joms atskai-

tingos institucijos 66,9 743| 68,5 72,8 37,2 509| 61,3| 67,8
Apskriciy administracijos 71,7 64,4 82,6| 856| 657| 54,3 706| 70,8

Miesty ir rajony savivaldylgs 55,5 62,6| 66,8 73,7| 48,7 57,5 62,0| 71,3

Teistsaugogstaigos 52, 70,2| 68,6 72,5/ 36,5| 55,2| 64,8 70,1
Teisttvarkosijstaigos 439 56,8| 73,4| 757 23,7 39,6/ 352| 364
Muitinés jstaigos 86,8 95,1| 95,7| 98,3| 69,2| 94,8 955| 76,7
Ikalinimo jstaigos -| 15,1 25,3| 25,2 -| 10,3| 17,8| 21,3

PrieSgaisrias apsaugos ir
gelkéjimo istaigos . 25,7 24,6 o 23,7 245

Darbuotojy, dirbané¢iy kompiuteriais ir internetu, dalis valstybés ir savivaldybiy institucijose

a-e- = N éra duomeny, nors toks reiskinys ( rodiklis) atitinkamu laikotarpiu buvo.

IS septintoje lentéje pateikty duomem matyti, institucij turinciy interneto puslapius
ir teikian¢iy paslaugas internetu skimis procentais. Tiek Lietuvos Respublikos Vyriausylr jai
atskaitingos institucijos, tiek ir Ministerijos joms atskaitingos institucijos, turi interneto @sls,

taciau paslaugas daugiau teikia Lietuvos Respublikgsaudsylz ir jai atskaitingos institucijos.
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7 lenteke
Institucijy, turiniy interneto | Institucijy, teikiartiy
puslapius, dalis paslaugas internetu, dalis
2003 | 2004 | 2005 2006 2008 2004 2005 2006
IS viso 53,7 56,9| 59,3| 56,2 335| 37,0/ 43,5 394
Lietuvos Respublikos Preziden-
tara 100,0, 100,0| 100,0| 100,0 - | 100,0| 100| 100

Lietuvos Respublikos Seimas ir
jam atskaitingos institucijos 100{0 93,3| 100,0| 100,0| 78,6| 60,0 66,7| 58,8

Lietuvos Respublikos
Vyriausylke ir jai atskaitingos

institucijos 77,8 94,4| 955| 95,2 66,7| 66,7 72,7| 76,2
Ministerijos ir joms atskai-

tingos institucijos 71,2\ 83,9| 77,2\ 84,7 48,6/ 52,7| 63,4| 58,6
Apskriciy administracijos 100,0 100,0{ 100,0| 100,0/ 50,0f 60,0 80,0| 100,0

Miesty ir rajomy savivaldylés 82,4 91,7| 100,0| 100,0f 45,0| 53,3| 75,0/ 81,8

Interneto puslapiai ir elektronini y paslaugy teikimas valstybes ir savivaldybiy institucijose

Standartizuojant valstgls instituciiy interneto svetaines, uZztikrinant; jfunkcionaluna,
pateikiamos informacijos aktualampatikimum, paieSkos galimybes ir pan., dar 2003 m. buvo
patvirtinti bendrieji reikalavimai valstyls institucij interneto svetaigms. Siuose reikalavimuose
numatyta, kad valstyis instituciy interneto svetais turi atitikti rekomendacijasét strukfiros,
informacijos, administravimo, taip pat internetotggkymo ndgaliesiems. Pateikiama informacija
turi bati susisteminta ir reguliariai atnaujinama. IS ésntaip siekiama palengvinti gyventojams
naudotis valstyks teikiamomis pirmojo interaktyvumo lygio vieSosisnpaslaugomis. Atliktas
Lietuvos respublikos statistikos departamento 2@@5tyrimas paroél kad vis dlto pokyiai
derinant interneto svetaipistrukiira pagal Bendruosius reikalavimus yra nefgm Taip pat
pazynetina, kad ne visos valstyb institucijos savo interneto svetese skelbia tik aktuadi ir
teisiSkai galiojatia informacip, taip pat informacyj apie visas §i institucijy teikiamas viegsias

elektronines paslaugas ir feikimo tvark.
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8 diagrama

Valstybés institucijy interneto svetainiy atitikimas struktiros
reikalavimams

@ Vynausybés kanceliarja
@ Ministenjos

O Apskriéiy administracijos
O Institucijos prne LRV

O |staigos prie ministeriju

Valstybés institucijy interneto svetainiy atitikimas strukt @ros reikalavimams

9 diagrama

Valstybés Instltucljy Interneto svetalnly atitikimas bendrosoms
nuostatoms

@ Vyrausybes kanceliarija
o Ministerjos

O Apskritiy administracijos
O Institucijos prie LRV

o |staigos prie ministerjy

Valstybes institucijy interneto svetaini atitikimas bendrosioms nuostatoms
Vertinant valstybs institucij atitikima informacijos reikalavimams pazytna, kad

geriausiai informacijos reikalavimuggyvendino Vyriausybs kanceliarija (69,09 proc.) ir

ministerijos (67,8 proc.). Gerai informacijos rdi&amus atitinka institucijos prie Lietuvos
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Respublikos Vyriausyds (55,9 proc.); pr&au institucijos iristaigos prie ministenj ir apskrtiu
administracijos (47,5 proc. ir 42,5 proc. atitinkajn

Toliau atskirai panagrinésiu Lietuvos Respublikos Vyriausykés tinklapius ir
Ministerij gy tinklapius.

Kai kuriy valstyles institucip tinklapiai yra pripaistami tinkamos kokyds (pvz., Lietuvos
Respublikos Seimo svetain www.Irs.It ). Vis tik daugelio valstyds institucij tinklapiy struktira
paini, informacija pateikiama neiSsami, nesklaneliai atnaujinama. TinklapiiSvaizda labajvairi,
taip pat irjvairios kokyles. Valstylgs institucip interneto svetaimni vardai daznai nelogiski, sunkiai
nuspejami.

Valstyke yra sukaupusi didelius Zipiir informacijos kiekius, kuti dauguma tiesiogiai ar
netiesiogiai turitakos daugeliui valsty@s gyventoj ir verslui. Vyriausyk privalo suvokti reikSrg,
kuria teikia tokios informacijos ar jos dalies valdymak. reikalinga verslui, norint efektyviai
prisitaikyti prie kintagios situacijos. Ji reikalinga pikems, norintiems laisviau priimti
sprendimus.

Informacijos technologijos suteikia galimybes sukMyriausykes informacijos duomen
bazes, prieinamas vipan iS bet kokios pasaulio vietos. Tai pagerins gabes/lengviau ir gréiau
gauti norimos informacijos, susijusios su valsg/institucijomis. Kaip matyti i5 6 pav. Vyriausyg
strukfiroje yra iSskiriama vieta komunikacijos koordinauignkuriam pavaldus yra informacis
visuomers skyrius. Taigi, galima teigti, kad vyriaugybéra abejinga informacini technologij
plétrai.

Lietuvos respublikos vyriausyles internetinio puspalio analiz
Lietuvos respublikos vyriausyb tinklapis: www.lrv.It . Toliau pateikiama 10 lentg

Vyriausyles grafire schema.
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10 lentek
LMINISTRAS
PIRMININEAS
|
|
Vyriausyhes
kancleris
S ————
1 [ ]
Dliristro Vyriausyhés kanclerio Viriausyhés kanclerio
w . pavad wotejas pavadueicjas
gekretoriatas (Enropoz Sajungos reikalars)
Tuliristro ' '
Pirmmininko
82 : - Macionalinio
pataréjai &plinkos skyrius | ;
- | | saugue skyrine
Pirnininko atstoras Biudsto ir finansy Strateginio
spaudai skyrins planavirao skyrius
TR Cevtets i o vt mrelel
konsultantai . . _ .
reikaly skyrins kultiros skyrins
|Ek1:ummjk1:us skyrins | Teises
IS | departarnentas
Europos Sqjung os o e
politikas analizés m]j;“?ms TTEsienio politikos
shyring analizés At
departarnentas
Institucijy rydin - Valstyhes turto Ewropos Sajung os
koordinaarno H I:]?':u]fgl}:;:asnﬂ]ﬁ:i L] wvaldymo ir | dokurnenty
skyrius S || dlSF-lnlfv?irSw juo skirstymmo skyrins
Bendryjos te1symo koordinavima s __
igyvendinimo departamentas L[ idans audito skyrius] kDKDHleES ir
koordinavimo E o W resri-: B NIEL 08
e Mrofos Sy ungos e skymus
= teisés pEynre ndindrno 1 Fiesoje
g M koordinasdimo ir m..lstr'amo i - :
Europos Sgjung os LI sarvivaldybin Y laushis
teisés derimimo PrIEZros skyrins = dokurnenty
prie fifiros ir departamentas redakeija
notifilean v Bendrign reikaly _ﬂ T orfire Skyries |
shyrius et departanentas et
——— g;:unﬂiij:ﬁ:: 1 Firansuskymins | |  Okiockymins |
knordirm-jmo : Informacijos Bikliote ka
skymus Inforracines te chno oo 1 _I |
: s Srine T chnolog i :
= - WISNOINene s }m Sk ns Sk kret _
WV ymansshes B wny sekretorés
spaudos tarmgha Eaitao plé froa :
. - skyrius ——| Personalo skyrius |
Visuormenes
mformavimo i Teisétrarkos i —l Prifmatmasis |
Furopos Sgjung os waldyrng —
informacijos organimaviran skyrins
skzrins
Lietuvos Respublikos vyriausyles grafine schemd’ (3altinis: www.Irv.lt )

*" LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYH:. Vyriausylkes schema.
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Lietuvos Respublikos Vyriausyb tinklapiy padties analiz parodo, kad 1994 metaisurta
VI ,Infostruktira” remdamasi pagal projekto Valstgbinstituciy kompiuterinis tinklas (VIKT)
apfipina daugelvalstykes institucip nuolatiniu interneto rySiu. Dauguma valstglnstituciy turi

savo interneto svetaines.

Suprasdama, kad valstghinstituciy turima informacija turi didzigl paklaug, Vyriausyle

imasi iniciatyvos sukurti integruptvalstykes instituciy svetaini tinkla — valstyles ,Vartus”.
Valstyleés ,Varty” projektas - svarbiausias zingsnis kuriant E-Vysg, plétojant e-
versh, e-Svietim kaip sudedagsias informacias visuomess kirimo dalis. Valdzios ,Vartai”
turétu tapti bendravimo kanalu internete tarp visuoésein valdzios (1 priedas). ,Vart tikslas -
sudaryti galimyk Zmorems gauti vig vie& su valstybs institucijomis ir y vykdomomis
funkcijomis susijusi informacip bei skatinti pili¢iy aktyw, dalyvavim valstytes gyvenime. Sios
sistemos uzdaviniai:
e Informacijp esartia visose valstyks institucijose, sujungtilogiSka sistem.
e Teikti informacip apie valstybs valdym, valstyles institucijas, g veikla ir teikiamas paslaugas.
e Uztikrinti lengwa ir greita informacijos paiesk
e Uztikrinti, kad informacija, pateikiama per valséghinstitucip ,Vartus”, baty prieinama visame
pasaulyje interneto tinkle, \igpan.

e Nustatyti valstybs institucip tinklapiy turinio ir formos principus.

Valstykés institucip ,Vartuose” pateikiama informacija turi ab grupuojama pagal
gyvenimo sritis. Informacijos grupavimo centrad hitti Zmogaus problemos ig jsprendimai. Taip
pat turi egzistuoti ir informacija, suskirstyta phgalstylgs institucij, struktiras ir funkcijas.

,vieno langelio” principas. Visa informacija apialstykes institucijas, y funkcijas, pili€iu
ir imoniy problemas beiy sprendimus turi iiti pasiekiama vienu interneto adresu. Taip tuiii b
igyvendintas SaslydZio komisijos nustatytas “vieno langelio” pripeid®.

Kuriant patogi ,Varty” ir vartotojo sisap, reikalinga, kad ,Vartai” tuity galimybes hti

priderinti asmeniSkai pagal vartotojo poreikiugteresus.

“8 EUROPOS KOMITETO PRIE LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAYBES informacinis leidinys. Europos
sajunga: informaciis visuomeas link, 2000 Nr. 9 (18 ).
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Sukuriant galimybes aktyviai ir patogiai dirbti soformacija, esatia ir atsiranda&ia
.vartuose”, turi mti panaudotos ,stumk” (,push”) technologijos. Jassl klientui viem karta
registruotis ,Vartuose” ir uzsiprenumeruoti jam gyas naujienagelektroninio pastodut.

Informacijos paieSka ,Vartuose” privalaitb neapribota fizing ar loginy valdzios strukiry
susiskaidymo. Turi iiti galimybés ,Vartuose” surasti vis informacip, valstyles institucip
publikuojany internete.

Siekiant uztikrinti valstyds instituciy ir pilieciy bendraving internetu latina:

1) uztikrinti, kad valstybs tarnautojai tutti darbo kompiuteriu bei internefgadzius;

2) uZztikrinti interneto tiekin,

3) kurti pri¢jima prie interneto mokyklose ir kitose mokynistaigose. Rekomenduoti, kad Siose
istaigose péjimas prie internetoidy platiai iShaudojamas;

4) kurti vieSo préjimo prie interneto taskus, kuriuose darbas internigity nemokamas. Tai
interneto kioskai, vieSosios bibliotekos ir pan.

Valstyles instituciy tinklapiai turi keti realizuoti technologiSkai neutraliai:

1) tinklapiai turi kati prieinami visuotinai priimtais ir technologiSkavairiais klient; tipais:
interneto narsykimis, WAP, WebTV ir pan.;

2) visi dokumentai valstybits institucip tinklapiuose turi bti dedami atvirais (apraSytais) oyl

formatais.



11 schema

VISUOMEN E

S

VALDZIOS VARTAI

I www.valdzia.lt

—T
VYRIAUSYB E Q

LAISKAI
2. VALSTYBES
INSTITUCIJY

VIESIEJI
PIRKIMAI

EKSPORTO
VIESASIS
PORTALAS

Teisingumg

Informacijos ir
informatikos
denartament:

ministeriie

Kultaros
ministeriie

Ir daugelis kity
valstybés
institucij u serveriy

Sveikatos
apsaugos
ministeriiz

)
Finang |]
ministeriiel

Integruota valstybés portaly sistema(www.lrv.lt )




Integruota vyriausyds portal; sistema 11 schemaakima skirstytii tris lygius. Dabartia
situacija vaizduojama schemos Il lygyje. Daugehdstyles instituciy turi savo tinklapius, taau
tarp u néra jokios koordinacijos. Vartotojas, ieSkodamaswinfacijos, turi klaidzioti pavairiausius
interneto tinklapius (pvz., nédamas suzinoti, kokius vieSuosius pirkimus skelbalstykes
institucijos, vartotojas téty perziréti visus j tinklapius). Todl siuloma sukurti teminius
tinklapius (Il lygis), i kuriuos ity dedama informacija pagal temas, prohlehtasifikacija su
nuorodomig konkretias valstyls institucijas, atsakingas uz kon&igs problemos sprendim

Il lygio teminius tinklapius rekomenduojama sukug jau turimy iStekliy - valstyles
instituciju tinklapiu. Kai bus nustatytos svarbiausios tesritys, turi kuti parengti reikalavimai,
kuriuos turi atitikti valstybs institucijos tinklapis, kad jistby pripazstamas kaip 1l lygio teminis
tinklapis. Darbo gru@ kuriai bus pavesta parengti technurzduot, turi numatyti institucy, kuriai
bus pavesta kuruoti Il lygio teminius tinklapftis

Sukurtus teminius tinklapius turi sujungti valdzigvartai” (I lygis). Per Siuos ,Vartusi
Lietuvos Respublikos valstybines institucijas ieikisis didZioji visuomets dalis. Siame tinklapyje
vartotojas matys temas, kurias kreipdamasis bus ,nuvestastemin tinklapi, kuriame gals
susirasti jam reikalinginformacip ar nuorodas.

Igyvendinat valstyés instituciy tinklapiy projekt, turi bati aiSkiai atskirti techniniai ir
technologiniai krimo ir palaikymo darbai nuo informacijosmo ir atnaujinimo dank.

Siuo metu informacijos ir telekomunikagifechnologijos leidzia kurti daugehformaciniy
vienetyy vienos technigs bazs pagrindu ir(arba) integruoiivairias platformas, jei duomenys
tvarkomi laikantis vienog standani.

Siulomi valdzios ,Vartai” skiriasi nuo kit analogiSk projeki;, kuriuos vykdo privéios
organizacijos. Siekiant neperkrauti ,V@rtlankytojo informacija, bus apsiribojama tik valbtniy
struktiry informacija. Nuorodosi privatiu imoniy valdomus informacijos portalus sudarys
vartotojams galimydrasti ir kita jiems reikiana informacip.

LVarty” vardas Remiantis kai kuri pasaulio valstyli vyriausykes ,Varty” vardu

pavyzdziais, siloma LR vyriausybs ,Vartams” suteikti Siuos vardus:

e Wwww.gov.lt
e www.valstybe.lt

“9 EUROPOS KOMITETO PRIE LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAYBES informacinis leidinys. Europos
sajunga: informaciis visuomeas link, 2000 Nr. 9 (18 ).
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www.vyriausybe.lt
www.state.|t
www.lietuva.lt
www. It. It

Galima sakyti, kad valstyls instituciy integruotumas visuomeéje, galimas perny teikiamas
paslaugas, kurios Siuo metu smarkiatit@bamos informacini technologiy déka. Netgi galimas
bendradarbiavimas tarp kelinstitucijy duomemn ir informacijos bazj, kas labai svarbu klientui
ieSkartiam informacijos ar pageidaujgiam tam tikg paslaug. Tai atspindi ir 4 pav. kur parodyta
rysio tarp visuomets ir valstylgs stiprinimo galimybs integruojant valstyds portal; sistem. Taip

buty skatinamas informacinitechnologij diegimas mokykloségstaigose.
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12 schema
VISUOMENE
Diegti IT mokyklose, Skatinti IT diegima Sudaryti palankias
bibliotekose ir mokyti imoreése ir salygas naudotis
viciinmaoam inmic ArAaNnizanriinc nilin I analai
Mokymas Techniniai iStekliai Komunikacijos
e-versla: e-Svietima:
Integruota
valstybés portaly
sistems
e-Vyriausybé
e-versla: e-Svietima:
Zmogiskieji Komunikacijos (Interneto tiekimas)
iStekliai (valstybes : :
Techniniai tarnautojj privalomas Fikaiinta Manhihis
x . mokymas IT srityje ir ; .
iStekliai efektyvus j Privatus | Valstybes

VALDZIA

—

Integruota valstybés portaly sistemos vieta tarp visuomess ir valdzios (Saltiniswww.lrv.It ):
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Lietuvos Respublikos ministerijy interneto puslapiy analizés
Misiterijos ir jy internetiniai puslapiai:

e Aplinkos apsaugos ministerifatp://www.am.lt

e Finang; ministerijahttp://www.finmin.It

e KraSto apsaugos ministeriptp://www.kam.lt

e Kultaros ministerijahttp://www.Irkm.It

e Socialires apsaugos ir darbo ministerij&tp://www.socmin. |t

e Susisiekimo ministerijattp://www.transp.lt

e Sveikatos apsaugos ministeriftp://www.sam.lt

e Svietimo ir mokslo ministerijattp://www.smm.lt

e Teisingumo ministerijéttp://www.tm.lt

e Uzsienio reikal ministerijahttp://www.urm.lt

e Ukio ministerijahttp://www.ukmin.lt

¢ Vidaus reikal ministerijahttp://www.vrm.|t

e Zemesiikio ministerijahttp://www.zum.lIt

2000 m. liepos 4-5 dienomis buvo iSanalizuoti Lyet Respublikos ministetijinterneto
puslapiai pagal 31 (taip/ne) aspgkfspekty saraSas buvo sudarytas apibendrinus \ligetuvos
Respublikos ministeny interneto puslapiuose dedanmformacij, siekiant, kad bet kurie dedami

duomenys Bty jvertinti.

Atlikus analiz, buvo nustatyta, kad:

1) kiekvienos ministerijos interneto puslapiuose €&gmn informacijos potdis labai
skiriasi. Analiz buvo atlikta pagal 31 kriterjj tatiau didziausias surinit kriteriju
skatius buvo 19;

2) puslapy atnaujinimo daznumas yra nevienodas. Vieni sukkaip reprezentaciniai ir
atnaujinami retai, kiti — lyg ir kiekviendierg;

3) puslapiuose @ informacijos senumo pasitaiko klaid
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4) puslapio adresai neturi bendros sistemos. Minjgteadresus pagal piksias raides

sudaryti ity imanoma. Uzimtas tik Teisingumo ministerijos wwwltradresas;

5) rySiams su visuomenministerijos skiria maziausiaiéthesio. Dazniausias vienpusis

rysys;

6) puslapiai neturi bendros strakos.

Informacires visuomess pktros procesai tiesiogiai siejasi su valstylnstituciy veikla.
Igyvendindamos Vyriausys patvirtintus programinius dokumentus, Sios instjos vykdoivairias
priemones, skirtas modernizuoti vig&dministraving diegiant informacines technologifis

Lietuvoje informacigs visuomefs pktros procesams skiriama vis daugiagmesio.
Palankios teisitgs aplinkos Krimas ir svarbiausi projekiy Sioje srityje inicijavimas spartina IT
diegima ir panaudojim, sudaro iSankstineslggas tiesiogiai susijusiems procesams: platesiiam
panaudojimui tarp gyventojir versloimonréese, elektroniamis priemoimis teikiamy valstyles ir
savivaldybiy institucijy bei jstaigy paslaug plétrai, spatiam ITT sektoriaus augimui ir kt. Siuos
procesus spartina tai, kad Lietuvoje palyginti pigi kvalifikuota IT darbo ¢ga, kad Lietuva,
budama maza Salis, gali lartksi reaguoti ir prisitaikyti prie pasaulwitendenciy ir atsizvelgtii
spaciai kintartia situacip, nes informaciés visuomess pktros procesai yra labai dinamiski.

Lietuvos valstybinio valdymo institugjjinterneto svetaiss suteikia interneto vartotojams
galimyke pakankamai iSsamiai susipazinti su ESé¢temktais, informacij apie ES paramlLietuvai,
Lietuvos integracij i ES. Interneto vartotojai gali dirbti su EuropogjuBgos portalo, Europos

parlamento svetaéis, kity ES institucij svetainy lietuviSkomis versijomis.

** DARBO GRUH: E- VYRIAUSYBES (ELEKTRONINES VYRIAUSYBES) KONCEPCIJAI PARENGTI.
Vyriausylkes ir kity vykdomosios valdZzios instituaijtinklapiy koncepcija, 2000.
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13 diagrama.

Ministerijos pagal turimus kriterijus

Teisingum o m inisterija

Svietim o ir m okslo m inisterija

Valdym o reformy ir savivaldy by reikal
m inisterija

Sveikatos apsaugos m inisterijg

Aplinkos m inisterija

Vidaus reikal m inisterija

Ukio m inisterija

Zemeés akio ministerija

Krasto apsaugos m inisterijal

Socialinés apsaugos ir darbo m inisterij3

U zsienio reikal m inisterija

Kultiros m inisterija

Susisiekim o m iniste rija

Finansy m inisterija

0

10 15 20 25 30

ETurimikriterijai @V isi kriterijai

35

Ministerijos pagal nurodytus kriterijus. (Saltinyroiausyltes ir kity vykdomosios valdzios institugijtinklapiy

koncepcija, 2000)



57

Lietuvos Respublikos ministeripy interneto puslapip analizé
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1| Aplinkos ministerija Danius Ly gis http://www.gamta.It/ 1 1) 1] 1 1 1] 1 1] 1 1] 1 1 1 1 1] 1 16
2| Finansy ministerija Vytautas Dudénas http://www.finmin. It/ 1 1 1 1] 1] 1 1 1
3| KraSto apsaugos ministerija Ceslovas Vytautas Stankevicius|http://www.kam.It/ 1] 1 1 1 1 1] 1| 1] 1) 1] 1 1
4|Kultdros ministerija Ardnas Béksta http://www.muza. It/ 1 1 1 1 1 1] 1 1 1 1
5| Socialinés apsaugos ir darbo ministerija Irena Degutiene http://www.socmin.It/| 1 1 1] 1] 1 1 1 1 1 1 1 1
6| Susisiekimo ministerija Rimantas DidZiokas http://www.transp. It/ 1 1 1 1 1] 1] 1 1 1 1
7| Sv eikatos apsaugos ministerija Raimundas Alekna http://www.sam. It/ 1] 1] 1 1] 1 1 1] 1] 1 1] 1] 1 1 1| 1 1] 1
8| Svietimo ir mokslo ministerija Kornelijus Platelis http://www.smm. It/ 1 1] 1] 1 1] 1 1] 1] 1 1] 1] 1 1] 1] 1 1] 1] 1
9| Teisingumo ministerija Gintaras BalCitnas http://www.min.tm. It/ 1 1] 1] 1 1] 1] 1 1] 1 1 1) 1] 1] 1 1] 1 1 1] 1
10| Ukio ministerija Valentinas Pranas Milaknis http://www.ekm. It/ 1 1] 1 1 1] 1f 1 1) 1] 1] 1 1 1 1
11| UZsienio reikaly ministerija Algirdas Saudargas http://www. urm. It/ 1 1 1] 1] 1 1 1] 1 1 1] 1
12| Valdy mo reformy ir saviv aldy biy reikaly ministerij Jonas Rudalevicius http://www.vrsrm. It/ 1] 1 1] 1 1 1) 1] 1f 11 1 1] 1] 1] 1) 1] 1 1 1
13| Vidaus reikaly ministerija Ceslovas Kazimeras Blazy's http://www.v rm. It/ 1 1 1 1 1] 1 1] 1) 1] 1) 1] 1 1 1 1
14|Zemés akio ministerija Edv ardas Makelis http://www. zum. It/ 1 1] 1 1 1] 1f 1f 1] 1 1 1 1 1
ISviso: [1[11)2]|6]9f9f1]8]|2f14|6|3J10]9f[5|1])7|9f13|7]|7]|5]|4f[6]2]411]0f10|5]6

Ministerij g interneto puslapiy analizé
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2003-2005 metais Lietuvos respublikos vyriadggbbei Ministerijose ir joms atskaitingose
institucijose zymiai padigo internetini; puslapi poreikis (14 diagrama.), kuskatina informaciés

visuomers pktojimas bei kokybiskesnis ir greitesnis paslatagkimas internetu.

14 diagrama.
944
100 5955
“ 77,&%’
T 83,9 788
50 712 Y
1 e
S 537 56,9 59,3
40
20
0
2003 m. 2004 m. 2005 m.
—e— IS ViSO

—s— Lietuvos Respublikos Wriausybé ir jai atskai-tingos institucijos
Ministerijos ir joms atskaitingos institucijos

Institucij g, turin &y interneto puslapius dalis (meg pradZioje, procentais) (Saltinis: Mykolo Riomerio

universitetas)

Atsiradus poreikiui institucijoms téti savo internetinius puslapius, kartu atsirado ir
galimyke labiau iSpttoti savo veiky ir teikti kokybiSkesnes ir greitesnes paslaugasriretu, savo
puslapiuose, kas pritraéldideli visuomers susidorgjima ir greitesnio aptarnavimo galimygbl5
diagramoje kaip tik ir matyti institugjj teikiartiy paslaugas internetu nuo 2003 — 2005 umet
procentinis iSéstymas. Galima pastéty kad nuo 2004 — 2005 mepaslaug teikimas spafiai
iSplito ir yra Zenkliai padiges.
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15 diagrama.
100
86,4
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—— 15 Viso

—a— Lietuvos Respublikos Wriausybe ir jai atskai-tingos institucijos
Ministerijos ir joms atskaitingos institucijos

Institucij y, teikian¢iy paslaugas internetu dalis (maf pradZioje, procentais) ( Saltinis: Mykolo Riomerio

universitetas)

Galima daryti prielaidas, kad Lietuvoje informassnvisuomena yra spatiai
besivystanti ir nuolat kintanti sritis. ¢iau kartu ir diskutuotina sritis, kadangi vyriaugglyengiama
teisire baz informacirés visuomens pktojimui ir standartamséna pilnai parengta.

Pagrindis dalykas, kuris lemia informagimisuomen, tai, kad valstybs institucijos ®ra

abejingos naujaams ir skatina tai, g@os diegdamos inovacijas informaairtechnologiy srityje.

Vyriausybés ir kity vykdomosios valdzios instituciy tinklapiy koncepcijos projekto

igyvendinimas

Pirmas etapagTurimy galimybiy panaudojimas, mazinantitkmo ir diegimo gnaudas

Pirmojo etapo metu turiti atlikti Sie darbai:
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sudaryta darbo grgguri parengti projektavimo uzduot
vykdytojo parinkimas;

projektavimas;

portalo administratoriaus paskyrimas;

diegimas;

pirkimai;

reglamentas;

© N o 00k~ bR

reikalavimai valdzios institucijomsetisavo informacijos tvarkymo.

Antras etapas(Nuodugni IS analiz ir jvertinimas (Auditas) (privaloma informacija, turima
informacija, prieinamumas, saugumas)

Atrojo etapo metu turiidi atlikti Sie darbai:

1) turi bati parengtas teminitinklapiu, DB plétojimo planas;

2) parengtos uzduotys vals@institucijoms;

3) parengtas vyriausyb "Varty" iSplétimo projektas;

4) igyvendinimas.
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ISVADOS

RasSant dalbr buvo stengiamasiivertinti informacires visuomegs paslaug naugojimo
galimybes ir paaisfo, kad jos apima labai platpaslaug spekta. Galima pamigti tokias
paslaug naudojimo galimybes kaip: sistgnanaliz ir kirimas, duomeun baziy valdymas,
duomemn ir proces modeliavimas, sisteminis programavimas, tinklojgktavimas, tinklo
diegimas, duomankonvertavimas ir perdavimas, telekomunikacijoktirDauguma valdymo
instituciju stengiasi neatsilikti nuo techninnaujoviy

Apzvelgusvairia literatiira nagrirgjarcia informacirg visuomem, galima daryti prielaidas, kad
informacires nariai gali, moka ir nori visose savo veiklogyse efektyviai taikyti Siuolaikirmi
informaciniy technologiy priemones, naudotis savo Salies ir viso pasauwiogiuterizuotais
informacijos iStekliais. Tuo tarpu vals® ir savivaldos institucijosstaigos, pasitelkdamos
Sias priemones savo veikbrientuojaj veiksmus, sujungiaius informacijos ir komunikaaij
technologij; galimybes su perspektyviais valstghbvaldymo sprendimais.

Informacigs visuomens teorijos ir mokslinis po#ris iSsiskiria i dvi pozicijas: vienos
mokslirés teorijos teigia, kad informacinvisuomei zZmogaus veikloje atsirado kaip nauja
kokybke, ji néra tapatinama su ankstésms veiklosmis visuomeje; kitos teorijos teigia, kad
visuomen yra tik liudininké susiklogiusiy neiSvengiam proces ir reikSkiniy eigoje.
Apzvelgus reglamentuojans dokumentus, iSryglo, kad Siuo metu itin spéai siekiama
standartizuoti valstyds institucijy interneto svetaines, uZztikrintiy j funkcionalum, jose
teikiamos informacijos aktualum patikimuna, paieSkos galimybes ir pan. To atzvilgiu yra
patvirtinti bendrieji reikalavimai valstys instituciy interneto svetagms. Juose iSstytos
nuostatos & valstykes institucip interneto svetaini struktiros, informacijos, administravimo,
pritaikymo negaliesiems.

Atlikus informacigas visuomens naudojimo, taikymo tyrimValstybirese institucijose, kuriose
yra taikomos informaciks visuomenis paslaugos paréd kad valstybigs jstaigos plaiai
naudoja informacines technologijas ir siekia damyfiormaciniy technologiy tinklus tarp vis

valstykes jstaigi, komunikacijai, informacijos paieskai.
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SUMMURY

Information society services in administrative itigions. Growing and become modern information
technologies retrieves better and faster work afiadtrative institutions and in purchasing
different goods. Becouse of this demand it is wvergortant to define Opportunities and
Perspectives of Using Information Society Servicesork of Administrative institutions.

Using scientific literature and documents that dexinformation society services and
administrative institutions web pages for reseanadre found that modern state its activity keeps in
action that connect opportunities of informatiom @emmunication technologies with perspectives
of state governing decisions. Opportunity to géanmation from Internet in electronic form

increases faster reach of information to society.



