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IVADAS

Darbo temos aktualumas ir problema. Europoje ir Lietuvoje augantis nedarbo lygis jau
siekia rekordines aukStumas. Lietuvos statistikos departamento duomenimis 2022 mety IV ketvirtj
nedarbo lygis sieké 6 proc. 2023 geguzés 1 d. duomenimis, registruotas nedarbas siekia jau 9 proc.
Deklaruojami statistiniai nedarbo augimo prognozés duomenys nenuteikia optimistiskai. I§ kitos
pusés pastebima tendencija, kad vis didesnis skai¢ius imoniy darbuotojy palieka senus darbus ir
pradeda paieSkas naujy, geriau jy poreikius atitinkanc¢iy darbo viety. Taigi, Lietuvoje ir kitose ES
Salyse jmonés ir organizacijos susiduria su darbo jégos tritkumo ir personalo kaitos problemomis.
Si problema tai veiksnys ribojantis jmoniy veiklas, nes vienas i3 svarbiausiy veiksniy, lemian&iy
organizacijos veiklos s¢kmg, plétra ir konkurencinguma yra darbuotojai (Jasiuleviciené, 2022).

Susiklos¢iusi paradoksali situacija skatina ieSkoti priemoniy, kuriomis biity galima
efektyviau suSvelninti neigiama poveiki zmogiskyjy iStekliy valdymo politikai, uztikrinti reikiamy
darbo istekliy kiekj. Kaip rodo jvairis, pastaruoju metu pristatomi tyrimai (Kilikevi¢iené N., 2022;
Murauskaité V., 2022; it kt.) — pinigai (t.y. darbo atlygio dydis) yra svarbu, vis tik ir kitos
darbdavio siilomos naudos vaidina nemenkg vaidmenj darbuotojo lojalumui jmonés atzvilgiu.

Visoms $alims — valstybei, darbdaviui ir darbuotojui yra labai svarbus teisingas atlygis uz
darbg, o tuo paciu ir darbe taikomos motyvacinés priemonés. Tinkamas atlygis uz darbg taip pat
yra viena i§ motyvaciniy priemoniy. Motyvacinés priemonés padeda jgyvendinti veiksnius, kurie
gerina veiklos rezultatus ir veda jmones link sékmingos ateities bei mazina darbuotojy kaitg
(Romeryté Sereikien¢ R., 2020). Motyvacinés priemonés parenkamos ne vien atsizvelgiant j
darbuotojo motyvavima, bet ir siekiant uztikrinti ekonominj rentabilumg ir socialing pusiausvyra.
Motyvaciniy priemoniy parinkimo ir taikymo klausimais atlikta daug Lietuvos ir uZsienio
mokslininky tyrimy: Tovmasvan ir Minasvan (2020) nagrinéjo kokios priemonés kiekvienoje
imong¢je yra biitinos, visapusiSkam darbuotojy motyvacijos didinimo jgyvendinimui ir i§laikymui;
Hung ir Mai (2020), Gordana ir kt. (2020) motyvavimo forma ir kriterijus leidziancius jvertinti
priemoniy taikymo efektyvuma; Porter L.W. ir Lawler E.E. (1968) sujung¢ liikesciy ir teisingumo
(2009) apibendrino darbuotojy motyvacijos teorinius aspektus ir pasiiilé gamybos darbuotojy
motyvacijos stiprinimo prioritetines priemones ekonominés krizés metu ir pan. Taciau, kaip
pabrézia autoriai ne visy specialybiy, ne visy kvalifikacijy darbuotojams gali biiti taikomos

vienodos priemonés ir ne visais atvejais galima jas pritaikyti. Tuo paciu pazymima, kad laiku



nekoreguojant ir netobulinant motyvaciniy sistemy yra susiduriama su tokiomis problemomis kaip
darbuotojy demotyvacija, darbuotojy kaita ar darbuotojy trakumu.

Remiantis operatyviniais Uzimtumo tarnybos prie LR socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos duomenimis, darbo rinkos 1étéjimo tendencija iSliko: mazéjo darbo pasitlymuy,
maziau asmeny jsidarbino. Taciau statybos sektoriuje jauciamas nuolatinis kvalifikuotos ir
nekvalifikuotos darbo jégos trikumas. Todél siekiant maksimalaus, $io sektoriaus jmoniy - veiklos
efektyvumo bei tgstinumo yra privaloma perzitréti darbo uzmokeséio politika - pasirinkti
teisingas darbuotojy motyvavimo (skatinamgsias) priemones, nes teisingai parinktas ir atliktg
darbg atitinkantis atlygis mazina darbuotojy kaitg (Peltier et al., 2012). Tai ir paskatino analizuoti
darbuotojy kaituma statybos sektoriaus jmonése jtakojancius veiksnius bei nustatyti kokiy
motyvaciniy priemoniy visuma galéty buti jvardijama kaip pakankamai optimali esant
ekonominiam pakilimui ar nuosmukiui.

Darbo objektas — keliy statybos sektorius, AB Eurovia Lietuva darbuotojai ir motyvacinés

priemonegs.

Darbo tikslas — isanalizavus veiksnius darancius jtaka keliy statybos sektoriuje dirbanciy

darbuotojy kaitai, i$skirti labiausiai lojaluma jmonei skatinancias priemones.
Darbo uZdaviniai:

1. ISnagrinéjus jvairiuose moksliniuose Saltiniuose teiktas motyvacijos ir darbo atlygio
koncepcijas, isskirti bei apibudinti dazniausiai pristatomus motyvavimo modelius bei
motyvacines priemones.

2. ldentifikuoti pagrindines priezastis darancias jtaka darbuotojy kaitai ir trikumui keliy
statybos gamybos jmonése pasitilai ir paklausai.

3. Atlikto tyrimo rezultaty analizés pagrindu, nustatyti tinkamiausias skirtingy darbuotojy
grupéms taikytinas motyvacines priemones bei suformuoti kompleksinj sitilyma dél

motyvacingés sistemos tobulinimo kryp¢iy.

Darbo metodai. Renkant informacijg ir apdorojant statistinius duomenis buvo naudojama
lyginamoji mokslinés literatiiros analizé ir sintezé, sisteminimas, kokybinis ir kiekybinis tyrimo
metodai. Sie metodai buvo naudojami tam, kad biity tiksliau jvertinta darbuotojy kaitos ir trikumo
problema keliy statybos sektoriuje, bei tinkamy motyvaciniy priemoniy nustatymui. Tyrimo

duomenys apdoroti MS Excel programa.

Darbo struktira. Bakalauro baigiamaj; darba sudaro jvadas, 3 skyriai, i§vados ir
pasitlymai, literattiros sarasas, santrauka ir priedai.

Darbo loginé schema pateikiama 1 paveiksle.
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1. MOTYVACIJOS IR DARBO ATLYGIO KONCEPCIJA

1.1 Motyvacijos samprata ir jos modeliai

Ekonomine prasme, darbo atlygis tai yra uzmokestis, kuris vertinamas kaip jvairiomis
formomis pasireiSkiantis finansinis grjztamasis rySys bei apCiuopiama nauda arba atlygis,
apskaiCiuotas pagal numatytas valandines normas (Danilevicien¢, 2019). Darbo atlygiu siekiama
ne tik atlyginti uz jo jvykdyta veikla, jgyvendintas funkcijas, indélj | pridedamosios vertés
darbdaviui kiirima, bet ir uztikrinti darbuotojy motyvavima. Imonéms norint pasiekti veiklos
tiksly, igyvendinti uzdavinius reikalinga darbo jéga, kad ja pritraukty ir/ar iSlaikyty bitina turéti
tinkamai parinktas motyvacines priemones, kurios turéty biiti perzilirimos ir koreguojamos
atliepiant j rinkoje vykstanc¢ius pokyc¢ius — besikei¢iancius makroekonominius rodiklius. Teigtina,
kad darbo atlygis yra viena i§ pagrindiniy darbuotojy motyvavimo priemoniy ir tam yra diegiamos

jvairios apmokejimo uz darbg sistemos.

Siuolaikingje visuomenéje vis dazniau girdime Zodj motyvacija. Visoms 3alims —
organizacijai ir darbdaviui yra svarbi motyvacija. Nuo ty laiky kai zmogaus elgesiu pradéjo
domeétis mokslininkai, pagrindiné tema buvo motyvacija (Ivanov ir Usheva, 2021). Motyvacijos,
kaip veiksmo, iStakas yra galima jzvelgti nuo seniausiy laiky, kai zmogus siekdamas savo tiksly
paveikdavo kita zmogy, kad jis padéty jgyvendinti ar pasiekti uzsibrézta tiksla uz tai gaudamas sutartg
ar tikéting atlygj. Motyvacija — tai jéga, kurj skatina zmones efektyviau veikti ir dirbti, kad bty
pasiekiami asmeniniai arba jmonés tikslai. Sis Zodis kiles i§ lotyny kalbos ZodZio ,,motivere*,
lietuviy kalboje jis reiSkia — elgsenos ir veiklos priezastis, veiksmas ar judéjimas (Romeryté —
Sereikiené, 2020). Anot Adomaitytés ir Girdvainytés (2016) motyvacija gali biti apibréziama kaip
zmogaus viduje arba jo iSoréje veikianti jéga, kuri skatina individga siekti asmeniniy ir
organizacijos tiksly ar tam tikrg jo elgseng; §j elgesio, veiksmy, veiklos skatinimo procesg sukelia
geriausiai paaiSkina darbo motyvacija, nes ji skatina koncentruotis ir veikti tikslingai siekiant
organizacijos interesy atitikties. O tai didina i$laikyti darny ir efektyvy santykj su darbu, bei didina
atsparuma neigiamiems reiSkiniams. Darbuotojy motyvacija yra veiksnys svarbus tiek jmonei, tiek
paciam darbuotojui, nes labiau motyvuotas darbuotojas pasiekia geresnius darbo rezultatus,
tuomet lygiagreciai didéja ir jo darbo atlygis. Tad kiekviena jmon¢, siekdama savo tiksly, turi

v —

teikiamos skirtingy autoriy motyvacijos sampratos.



1 lentelé

Motyvacijos samprata mokslinéje literatiiroje

Saltinis Apibrézimas

Ivanov ir Usheva (2021) Motyvacija — psichologiniy procesy nukreipimas, Kuris
sukurtas jvairiy energetiniy jégy. Procesy tikslas paveikti
elges], lemiant] zmogaus elgesio kryptj, intensyvumg ir

pastovuma.

Sharaeva ir Liu Zhi (2019) Motyvacija — visapusiskas poziiris j personalo valdymq,
siekiant sukurti skatinanc¢ias aplinkybes, kurie ilgalaikiui
veikia produktyvig darbuotojy veikla, atliekant darbo
funkcijas.

Ncube ir Zondo (2018) Motyvacija — tai darinys skatinantis su darbu susijusi

elgesi, lemiantis jo intensyvuma bei trukmeg.

Sutanto, Scheller — Sampson ir | Motyvacija — tai nukreipiancios, kontroliuojanéios ir

Mulyono (2018) paaiskinancios zmogaus elgesj priemonés.

Ochola (2018) Motyvacija — darbuotojo noras déti pastangas vykdant

darbo funkecijas ir tuo paciu tenkinant savo poreikius.

Baljonn, Banjar ir Banakhar | Motyvacija yra asmeniniy paskaty (vidinis psichologinis
(2018) procesas) ir darbo aplinkos (sandorio procesas) sgveikos ir

suderinamumo rezultatas.

Marcinkevicitité (2010) Motyvacija — tai darbuotojy elgsenos ir darbinés veiklos

kitimas vadovy norima linkme.

Maslow (2006) Motyvacija — tai noras patenkinti tam tikrus poreikius

Barkauskait¢é ir Motiejuniené | Motyvacija — tai procesas, kuris skatina zmones elgtis taip,
(2004) kad buty patenkinti poreikiai arba pasiekti jam svarbis
tikslai.

Sudaryta autorés, remiantis lenteléje nurodytais Saltiniais

Apibendrinus skirtingy autoriy sgvokas galima teigti, kad jie skirtingai apibtidina

motyvacija:

e kaip procesy nukreipima,;
e kaip poziirj,
e kaip nukreipiancigsias priemones;

e kaip paskaty suderinamumo rezultatus;



e kaip veiklos kitima, kaip norg keistis.

Apibendrinus visas $ias skirtingy autoriy sgvokas galima teigti, kad motyvacija gali biiti
suprantama kaip procesas skatinantis poky¢ius. Tai atitinka ir Lipinskienés (2012) nuomong, Kuri
teigia, kad motyvacijg galima jvardinti kaip jéga, kuri veikia zmogaus viduje ir skatina vienokia
ar kitokig elgseng, kylancig dé¢l jvairiy motyvy. Tod¢l, Zmonés, siekdami geresniy rezultaty darbe,

norintys biti pripazinti, visg savo energija nukreipia link $io tikslo.

Motyvacija gali buti vidiné arba iSoriné. ISoriné motyvacija remiasi tuo, kad darbuotojas
siekia geriau dirbti dél geresnio atlygio, darbo aplinkos, darbo salygy, santykiy su vadovais,
santykiy su kolegomis bei statuso darbe. Tai iSoriné motyvacija tai ir yra atlygis, bet kartais vien
iSorinés motyvacijos neuztenka, nes darbuotojas turi biiti patenkintas ne tik atlygiu, bet ir paciu
darbu. O kalbant apie viding motyvacija, reikéty pabrézti, kad ji atsiranda tada, kai darbuotojas
nori geriau atlikti darbg ir dél to savimi labiau didziuojasi (Lipinskieng¢, 2012). Taigi, esant vidinei
motyvacijai, galima pastebéti, kad jam patinka dirbamas darbas, jis nori kuo geriau atlikti uzduotis
ir domisi jomis. Darbuotojy motyvacija gali bati skirtinga, nes kiekvienas yra individualus ir
savaip unikalus Zmogus. Nors yra sukurtos teorijos, kuriomis remiantis i$skiriamos tam tikros
motyvacings sistemos, padedancios jmonei skatinti efektyvesnj darba, taciau reikéty i jas labiau
jsigilinti ir pritaikyti tam tikroms darbuotojy grupéms, nes visi turi skirtingus poreikius. Reikia
pripazinti, kad bty sudétinga pasirinkti vieng ir labiausiai tinkamg darbo uzmokescio sistema
norint motyvuoti visus to paties sektoriaus darbuotojus. Todél buvo atlikta jvairiy tyréjy sitilomy

motyvaciniy modeliy apzvalga, siekiant jvertinti jy struktiirg bei veikimo logika.

Ivairias motyvavimo priemones, pagal vadovavimo stiliy, darbdavio galimybes,
dirbanciyjy poreikius, galima grupuoti j atskiras grupes bei formuoti kaip modelius. Darbuotojy
motyvavimo modelius taiko tos organizacijos, kurios nori panaudoti tam tikras Kiekvieno
darbuotojo savybes, padedancias pasiekti didesnes galimybes, taip didinant darbuotojy
produktyvuma darbe ir tuo paciu siekiant didesnio jmonés kapitalo. Norint taikyti Siuos darbuotojy
motyvavimo modelius: atsizvelgiant ] dalyvavimg jmonés valdyme, atsizvelgiant j skatinamajj
vadovavima, atsizvelgiant j jsakomgji-vykdomajj vadovavima, atsizvelgiant | imonés laiméjimus,
butina jvertinti vadovavimo stilius ir darbdaviy galimybes. I$skiriami jvairiis motyvavimo
modeliai: atsizvelgiant j dalyvavimg jmonés valdyme, pagal skatinamgj; vadovavima, jsakomajj

— vykdomajj motyvavimo modelj ir kiti.

Pavyzdziui, Haque et al.(2014) teigia, kad vadovai darbo aplinkoje turéty jvertinti
darbuotojus, jy bendravima bei darbg ir pasirinkti ar vadovautis Siuo modeliu ar pasirinkti kiek
grieztesn] jsakomgji — vykdomaji motyvavimo modelj. Sis modelis labiau skirtas norint jvertinti

darbuotojo elgesj ir geb&jima tikslingai dirbti.



Dar vienas motyvavimo modelis — modelis pagal jmonés laiméjimus. Sis modelis
taikomas, norint pasiekti iSkeltus tikslus bei, norint nustatyti naujus tikslus, atsizvelgiant j
darbuotojy galimybes ir vertybes (Marcinkeviciute, 2010). Taip pat Sis modelis susijes su
finansinémis galimybémis, nes atsizvelgiant | laim¢jimus, pasiekimus darbe tiesiogiai lemia

didesnio atlygio galimybes (Kostecka ir Davidavi¢iené, 2015).

Taikant saviraiskos motyvo modelj ieSkoma budy kaip panaudoti potencialiausias
darbuotojy galimybes. Anot autorés Viningienés (2014), saviraiSka darbe kelia didziulj vidinj

pasitenkinima. Sio modelio veikimo pagrindas darbuotojy savirealizacijos reikmé.

Modelyje atsizvelgiant j pagarbos motyvus, i$skiriami Sie Kriterijai: atvira komunikacija,
griztamasis rysys, saziningas darbo atlikimo vertinimas, teigiamas psichologinis klimatas, darbo
eksperty vardy suteikimas, socialiné — vertybiné drama, jmonés kulttiros ir darbuotojy filosofijos
suderinamumas, ripinimasis asmeniniu darbuotojy gyvenimu. Sis modelis padeda uZtikrinti
ripinimasi socialiniais darbuotojy poreikiais. Tai yra, vadovai turéty ne tik vadovauti jiems, bet ir
paremti, konsultuoti, todél motyvavimo pagal pagarbos motyvus modelis svarbus visuose

sektoriuose, be abejo ir statybos sektoriuje.

Motyvavimo modelis pagal psichologinius motyvus isaukstina auk$tesnio ,,rango‘
darbuotojy poreikiy tenkinima, kuris, Zinoma, yra labai svarbus, nes dél to keiciasi ir personalo
valdymo sprendimai: imami tenkinti jy individualis poreikiai, o dé¢l to susidares teigiamas
psichologinis klimatas padeda pasiekti geresnius darbo rezultatus (Kostecka ir Davidaviciené,
2015).

Kitas labai svarbus motyvavimo modelis — modelis, pagal materialinius motyvus, kuris
apima pinigine darbuotojy motyvacija. Sio modelio taikymas, anot Marcinkevicittés (2010), gali
buti pasirinktas taikyti vertinant darbo atlygj, atsizvelgiant ; darbuotojy produktyvuma, darbo ir
paslaugy teikimo kokybe. Sis modelis naudingas abiem puséms — organizacijoms ir darbuotojams,
nes darbuotojai gave premijas ar stengdamiesi jas gauti prisideda organizacijos sékmingos veiklos

ir pelno didinimo.

v —

iSskirti Tradicinj, Darbuotojy santykiy, Darbuotojy istekliy ir Darbuotojy reikmiy motyvavimo
modelius. Autoré juos suskirsto j dvi grupes: atsizvelgiant | vadovavimo stilius ir darbdaviy
galimybes (Zr. 2 pav.). Modelyje atsizvelgiant j dalyvavimg jmonés valdyme, iSskiriami Sie
pamatiniai veiksniai: vadovy komunikavimas su pavaldiniais, iSklausant pavaldiniy nuomong ir
atkreipiant démesj j pasitlymus, dalyvavimas priimant sprendimus, susitikimy organizavimas
pavaldiniy darbo vietose. Sie veiksniai skatinty diskusijas darbo vietose (Marcinkevi¢iate, 2010).

Kitas motyvavimo modelis — modelis pagal skatinamgji vadovavimg. Sis modelis skirtas, norint
9



paskatinti darbuotojy tobuléjimg profesin€je ir asmeninéje srityse. Motyvuoti darbuotojai
produktyviau atlieka darbg ir labiau savimi pasitiki, jiems atsiranda galimybé kilti karjeros laiptais.
Modelio taikymas paveikty personalo elgesi, nes darbo atlygis neatsiejamas nuo darbuotojy
motyvy. Norint teigiamai paveikti darbuotojy elges] pirmiausiai reikia mokeéti teisingg darbo
atlygj, taikyti jy lukescius atliepiancias motyvacines priemones ir tuo paciu, jei yra poreikis, taikyti

atitinkamas bausmes.

2 paveikslas

Darbuotojy motyvavimo modeliai

Modeliai, atszvelgiant | vadovavimo stilius ir Modeliai, atsizvelgiant | vyraujancius
darbdaviy galimybes darbuotojy motyvus

N %

Dalyvavimas
imonés valdyme

SaviraiSkos motyvai

Skatinamasis
vadovavimas

Pagarbos motyvai

%/?&‘é’(;ﬁ?;;z Psichologiniai
| motyvai
vadovavimas W
e e Materialiniai
Imonés laimejimai motyvai

IR

v —

Darbuotojy motyvavimo modelius taiko tos organizacijos, kurios nori panaudoti tam tikras
kiekvieno darbuotojo savybes, padedancias pasiekti didesnes galimybes, taip didinant darbuotojy
produktyvuma darbe ir tuo paciu siekiant didesnio jmonés kapitalo. Norint taikyti §iuos darbuotojy
motyvavimo modelius: atsizvelgiant | dalyvavimg jmonés valdyme, atsizvelgiant j skatinamajj
vadovavima, atsizvelgiant j isakomaji-vykdomajj vadovavima, atsizvelgiant | imonés laiméjimus,
bitina jvertinti vadovavimo stilius ir darbdaviy galimybes. Taigi, lyginant §iuos motyvacinius
modelius tarpusavyje, galima teigti, kad visi jie yra svarbis tiek darbuotojui, tiek jmonei, taciau

dazniausiai darbuotojams svarbiausias skatinamojo vadovavimo modelis, nes atsiranda galimybé
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taikyti finansines ir nefinansines motyvacines priemones, ir sulaukiama démesio asmeniniams

poreikiams bei tobuléjimui.

1.2 Motyvacinés priemonés kaip darbo atlygio sudedamosios dalys

Mes tikriausiai negalétume nuginCyti teiginio, pagrindinis atlygio uz darbg motyvas yra
pinigai. Baziniai poreikiai, kuriuos mus biitina tenkinti bei finansiniai liikkesciai, kuriuos turime,
yra ir turi biiti tiesiogiai susieti tarpusavyje. Na ir akivaizdu, kad jei darbdavys negali darbuotojui
suteikti, bent jau bazinius poreikius atitinkanc¢io darbo uzmokescio, darbuotojas rinksis kitg
darbdavj. IS kitos pusés, yra atlikta nemazai tyrimy, atvejy analiziy, kuriy rezultaty vertinimas
rodo, kad pasitenkinimas darbu priklauso ne tik nuo piniginio atlygio uz atlikta darba dydzio. Kaip
pazymi N. Kilikevi¢iené (2022), ,,...mes esame laimingesni, kai koncentruojamés j patj darbg ir jo
atlikimo procesa, negu kai galvojame apie atlygj, kurj gausime tg darbg atlike....

Autorés Dosenovi¢ (2016) teigimu darbo atlygis, be kita ko yra ir pagrindinis aspektas
asmeniui renkantis organizacijas darbui. Anot Lauzadytés ir Samoskaités (2013), pagrindinis
tikslas darbe Zzmogui — gauti pajamy, kitaip sakant atlygj uz darbg. Darbo atlygis jvairiy autoriy
jvardinamas skirtingai, taciau nepaisant to, dazniausiai atlygis siejamas su darbdavio
kompensacija darbuotojui uz atlikta darba (Bruzdeilynaité, Subaciené, 2022). Berzinskiené ir
Raziulyté (2012) tiesioginj darbo atlygi apibtidina kaip:

e Pastoviaja dalj, kuri priklauso nuo atlikto darbo bei turimos kvalifikacijos;
e Kintamgja dalj, kuri priklauso nuo darbuotojo ar kolektyvo pasiekimy;
e Premijas ir priemokas uz pasiekimus.

Pasak Berzinskienés ir Raziulytés (2012), minétas premijas bei priemokas reikéty
i8skirstyti ] pastovias ir kintamagsias pajamas, nes taip lengviau jvertinami objektyviis bei
subjektyvis veiksniai, ir galima kalbéti apie teisingg darbo atlygj, kuris padéty prisivilioti daugiau
darbuotojy ir iSlaikyti esamus. Suprantama, kad papildomas uzdarbis — kintantis uzdarbis ir jis
néra pastovus. Bet papildomas darbo atlygis darbuotojams veikia kaip varomoji jéga, darbuotojai

su didesniu entuziazmu atlieka paskirtus darbus, tuo tarpu pasiekiame geresniu veiklos rezultaty

ir darbuotojai tampa lojalesni (Galeh, 2022).

Pasak Henderson (2006), darbo atlygis apima labai daug, tai yra kg darbdavys pasitlo

darbuotojui mainais j jo atliktg darba, siekiant gery darbo rezultaty ir organizacijos tiksly. Autorius
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Werdati (2020) taip pat pabrézia, kad organizacijoms ir darbuotojams svarbus darbo atlygis, bei

jo sudedamosios dalys (zr. 3 pav.).

3 paveikslas

Darbo atlygio sandara

Darbo atlygis

Tiesioginés piniginés | |Netiesioginés piniginés

Netiesioginés naudos

iSmokos iSmokos
— Pagrindinis DU* Pajamos natiira Prestizas (pripazinimas,
statusas)
Kintamas DU svi?ﬁgggrmsar Nepiniginis jvertinimas ir/
(premijos, gyvybes ar skatinimas ( geriausio
priemokos) draudimas darbuOtOjgr\;;;rr?E)lS’ padéka

Fiksuoti priedai

Lankstus darbo grafikas

Atlygis uz darbag
poilsio, Svenciy Mokymasis ir
__ dienomis, kvalifikacijos kélimas
vir§valandinj darbg
ir pan.

Sudaryta autorés, remiantis BarSauskien¢ (2012), Berzinskiené, Raziulyt¢ (2012) Newman,
Gerhart ir Milkovich (2014).

Newman, Gerhart ir Milkovich (2014) sitilo atlygj skirstyti j tiesioginj atlygj, kuris apima
pateikiant] darba, organizacijos prestiza. Toks darbo atlygio struktiiros traktavimas yra artimas
dabartinei darbo atlygio struktiiros sampratai, kai skiriamas démesys ne tik darbo uzmokesciui,
bet ir kitoms svarbioms finansinéms ir nefinansinéms darbuotojy skatinimo priemonéms. Siai
nuomonei antrina ir BarSauskiené (2012), anot jos darbo atlygj galima skirstyti j dvi dalis — tai
yra atlygiai apimantys tiesiogines ir netiesiogines pinigines iSmokas (zr. 3-3 pav.). Anot

BarSauskienés (2012) darbo atlygj dar galima iSskirti j Sias dalis:
e finansinis darbo atlygis;
e nefinansinis darbo atlygis;

e simboliniai apdovanojimai.
12



Finansinis darbo atlygis tai tiesioginis darbo uzmokestis ir kitos finansinés skatinimo
priemonés kaip priedai, premijos ir kitos priemones, skirtos didinti darbuotojy motyvacija. O
nefinansinis darbo atlygis gali biti siejamas su darbo turiniu arba darbo aplinka. Kai darbo atlygis
siejamas su darbo turiniu, tai suteikiama galimybé tobulinti profesines zinias jvairiuose
mokymuose, dalyvauti konferencijose, o siejant su darbo aplinka gali biiti skirtas automobilis ar
moderniai jrengtas kabinetas. O simboliniai apdovanojimai autorés BarSauskienés (2012)

nuomone yra nedidelés finansings ir nefinansinés dovanos, pagyrimai.

Siekiant motyvuoti darbuotojus produktyviai dirbti gali biiti naudojamos itin jvairios
motyvacinés priemonés. Teigiama, kad tinkamas motyvaciniy priemoniy taikymas - tai viena i$
s¢kmingy imoniy prielaidy, skatinan¢iy darbuotojus pasiekti jy auksc¢iausig produktyvumo lygi.
D. Mazeikaité ir B. Gruzevskis (2018) teigia, kad darbuotojy produktyvuma nulemia skatinimas
materialinémis priemonémis. O Hung'as ir Mai (2020) daug placiau apzvelgia ir i$skiria septynis
motyvacings sistemos kriterijus, i kuriuos orientuojantys turéty biiti kuriamos jvairios materialinés

ir nematerialinés motyvacinés priemonés (Zr. 4 pav.)

4 paveikslas

Motyvacinés sistemos kriterijai

: Darbo aplinka
: Lyderysté (vadovo pozitris) :
: Darbo atlygis
: Karjeros kilimo galimybés :
: Darbo stabilumas
: Igalinimas veikti (autonomija) :
: Bendravimo santykiai su kolegomis

Sudaryta autorés, remiantis Hung ir Mai (2020).
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Darbo atlygio ir motyvaciniy sistemy skirstymo kriterijai yra labai panasSts. Anot
Kumpikaités ir Kalinauskienés (2011) motyvacinés priemonés sKirstytinos j pinigines ir

nepinigines (zr. 2 lentelg) ir prie jy dar priskirtinos kitos nematerialios priemonés.

2 lentelé

Motyvacinés sistemos priemonés

Motyvacings sistemos kriterijai Motyvuojanc¢ios priemongés
Materialiniai Piniginés e Darbo uzmokestis;
e Priedai;
e Premijos;

e Su darbu susijusiy iSlaidy kompensavimas;
e Papildomos iSmokos.

e Dovanos;

e Asmens draudimas;
e Imonés akcijos;

e [monés transportas;
[ ]

[

[

Nepiniginés

Laisvalaikio organizavimas;
Darbo priemonés;
Darbo sauga.

Nematerialiniai Organizacijos kultiira;

Vadovo griztamasis rysys;

Gera darbo komanda;

Darbo laikas;

Lankstus darbo grafikas;

Galimybe tobulinti kvalifikacija;
Palankaus psichologinio-socialinio klimato
palaikymas;

Konflikty slopinimas;

Darbo jvertinimo galimybé.

Bendry renginiy ir Svenciy organizavimas;
Paaukstinimas;

Organizacijos kultiira ir struktiira.

Sudaryta autorés, remiantis Kumpikaite ir Kalinauskiene (2011).

Taigi motyvavimo priemones mokslinéje literattiroje klasifikuojamos skirtingai, taciau
klaidos tame néra, svarbiausias aspektas , kad biity patogu tokias klasifikacijas suprasti ir naudoti.
Taip pat svarbu, kad jas taikant darbuotojai biity motyvuojami dirbti organizacijos labui.
Atsizvelgiant teorinius aspektus matoma kaip sudétinga yra parinkti tinkamus motyvavimo
kriterijus norint motyvuoti visus darbuotojus. Tai kas buty laikytina motyvacinémis priemonémis
vieniems darbuotojams (darbuotojy grupéms), gali biiti netinkama ir netaikytina kitiems

darbuotojams (grupéms). Todél remiantis A. Maslow*o poreikiy hierarchijos teorija, motyvacines
14



priemones tikslinga klasifikuoti pagal darbuotojy uzimamas pareigybes ar jy vieta organizacijos,
imonés hierarchinéje struktiiroje. A. Maslow teorijoje pripazjstama, kad bet koks individas turi

daugybe skirtingy poreikiy (zr. 5 pav.), todél galimas ty poreikiy apjungimas j tam tikras grupes.

5 paveikslas

A. Maslow teorijos poreikiy klasifikavimas

Vadovas

e

Savirealizacijos poreikiai

\

Pagarbos poreikiali

Socialiniai poreikiai

Hierarchinis stulpas>

L J/
4 A
Saugumo poreikiai
> 1
Fiziologiniai poreikiai
L J/

Darbininkas

Sudaryta autorés remiantis Kretner ir Kinicki (1995).

Biitent A. Maslow pasitilé ir juos grieztai i§désté hierarchinés struktiiros budu. Poreikiai
yra grupuojami j pirminius — Zemesnio lygmens (saugumo ir fiziologinius) ir antrinius — aukstesnio
lygmens (socialiniai, pagarbos, savirealizacijos) . Pirminiais poreikiais iSreiskiamas Zemesnis
poreikio lygis ir jis pastebimas tarp Zemesnio rango darbuotojy. Antriniais poreikiais iSreiSkiamas
aukstesnis asmens poreikio lygis, apimantis ne vien tik fiziologiniy poreikiy patenkinima, bet ir
daugiau moraliniy paskaty, Sie poreikiai priskiriami auksStesnio rango darbuotojams. Autorius
parode, kad Zemesniame lygyje poreikiy jtaka asmeniui kyla daug anks¢iau — esant Zemesnése
pareigose, nei veikti pradeda aukstesnio lygio motyvai, kurie veikia labiau kvalifikuotus —
aukStesnio rango vadovus. Tai vienareikSmiSkai visos motyvacinés priemonés turi jtakos
darbuotojy elgesiui. Nepatenkinus zemesnio lygio poreikiy, aukstesnio lygio poreikiai praranda
verte. Vieni 1§ esminiy vadovy uzdaviniy yra nustatyti, kas motyvuoja ir skatina kiekvieng asmenj
ar jy grupe veikti. Sie asmeny poreikiai per tam tikra laika kinta, todél klaidinga vienareik§miai
teigti, kad motyvai, kazkada buve efektyvis, tokie bus ir ateityje. Norint motyvuoti organizacijy

darbuotojus reikia taikyti daug jvairiy motyvaciniy priemoniy, nes dél netinkamy motyvavimo
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priemoniy ar jy trukumo susiduriama su tokia problema kaip didel¢ darbuotojy kaita ir

makroekonomine problema — nedarbo lygis.

Pirmame skyriuje iSnagrinéjus skirtingy autoriy motyvacijos teorinius aspektus, nustatyta
kad dazniausiai literatiiroje §i sqvoka vartojama kaip procesas skatinantis pokycius.
Organizacijos norint motyvuoti darbuotojus taiko skirtingus darbuotojy motyvavimo modelius.
Isanalizuoti modeliai sugrupuoti j dvi grupes: atsizvelgiant § vadovavimo stilius ir darbdaviy
galimybes, bei atsizvelgiant | vyraujancius darbuotojy motyvus. Modeliai atsizvelgiant |
vadovavimo stiliy ir darbdaviy galimybes: dalyvavimas jmonés valdyme, skatinamasis
vadovavimas, jsakomasis-vykdomasis vadovavimas, jmonés laiméjimai. O modeliai atsizvelgiant
j vyraujancius darbuotojy motyvus: saviraiskos motyvai, pagarbos motyvai, psichologiniai
motyvai, materialiniai motyvai. ISanalizavus modelius konstatuota, kad didZiausiq jtakg
motyvacijai turi skatinamojo vadovavimo modelis, nes atsiranda galimybé taikyti finansines ir
nefinansines motyvacines priemones. Finansinés motyvacinés priemonés tikslinga skirstyti j

materialines ir nematerialines.

Darbo atlygis dydis yra vienas is pagrindiniy aspekty asmeniui renkantis organizacijas
darbui. Darbo atlygis dazniausiai siejamas su darbdavio kompensacija darbuotojui uz atliktq
darbq ir jis skirstomas: tiesioginés piniginés ismokos, netiesioginés piniginés ismokos ir
netiesioginés naudos. Nustatyta, kad motyvaciniy sistemos priemoniy ir darbo atlygio skirstymo
kriterijai labai panasiis. Materialinés motyvacinés priemonés papildomai skirstomos j pinigines
ir nepinigines. Materialines piniginés: darbo uzmokestis, priedai, premijos, su darbu susijusiy
islaidy kompensavimas, papildomos ismokos. Nematerialinés piniginés: dovanos, asmens
draudimas, jmonés akcijos, jmonés transportas, laisvalaikio organizavimas, darbo priemonés ir
darbo sauga. Nustatytos ir nematerialinés motyvacinés priemonés: organizacijos kultiira, vadovo
griztamasis rysys, gera darbo komanda, darbo laikas, lankstus darbo grafikas, galimybé tobulinti
kvalifikacijq, palankaus psichologinio-socialinio klimato palaikymas, konflikty slopinimas, darbo
jvertinimo galimybé, bendry renginiy ir Svenciy organizavimas, paaukstinimas, organizacijos
kultiira ir struktiira. ApzZvelgus visus teorinius aspektus manoma, kad sudétinga yra parinkti
vienodas motyvavimo priemones visiems darbuotojams, todél yra tikslinga Klasifikuoti priemones
pagal pareigybes. O dél teisingai neklasifikuojamy motyvaciniy priemoniy ar jy netaikymo
susiduriama su tokia problema kaip didelé darbuotojy kaita ir makroekonomine problema —

nedarbo lygis.
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2. DARBUOTOJU PASIULA IR PAKLAUSA ITAKOJANCIOS
PRIEZASTYS KELIU STATYBOS IMONESE

2.1 Veiksniai darantys jtaka darbuotojuy pasiiilai

Darbo rinkoje daznai jauCiama jtampa, taciau ne visuose Salies regionuose. Remiantis

Lietuvos statistikos departamento duomenimis, 2022 mety pirmajj ménesj nedarbo lygis Salyje

buvo 6,6 proc., tai yra, 0,6 proc. maziau negu pra¢jusi ménesj ir 1,4 proc. maziau nei praeitais

metais (zr. 6 pav.). Nuo 2022 mety ketvirtojo ménesio pastebimas nedarbo lygio augimas, kuris

tesiasi iki 2023 pirmojo ménesio ir sieké 7 proc. Prie §io nedarbo mazéjimo Zenkliai prisideda

aktyvus motery jsitraukimas j darbo rinkg (Lietuvos Bankas, 2022). Nuo 2022 m. ketvirto ménesio

jzvelgiamas nedarbo lygio augimas, dél spartaus darbo jégos augimo (Lietuvos Bankas, 2022).

6 paveikslas

Nedarbo lygis Lietuvoje 2020-2022 metais

12
Nedarbo lygis Lietuvoje, proc.
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Sudaryta autorés, remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis

Itemptas darbo rinkas paprastai lydi didéjantis darbo uzmokestis. Taciau per pastaraji

deSimtmet]; darbo uzmokes¢io augimas isSliko létas, nepaisant placiai paplitusio darbo jégos
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trukumo. Atsigaunant po COVID — 19 pandemijos 2020 m., po truputj kyla ir darbo rinka. Pasak
European Central Bank (2021), Philipso kreivés rodo, kad santykinis darbo jégos trikumas gali
padéti paaiskinti 1éta darbo uzmokescio augima kai kuriuose sektoriuose. Darbo jégos trukumas,
anot Philipso kreiviy, rodo, kad §i sglyga, labiau nei kitos, jtakojo darbo uzmokescio pokycius po

krizés.

Tai, kad nedarbas turi jtakos darbo atlygiui galima teigti remiantis Seputienés ir Kon¢iités
(2011) atliktu tyrimu, kurio metu nustatyta, kad nedarbo lygis padeda paaiskinti labai daug darbo
atlygio pokycCiy. Pastebima ir tai, kad problemos susijusios su nedarbo lygio valdymu yra
jsisenéjusios, vis dar aktualios, o priemonés kuriomis tai bandoma valdyti yra trumpalaikio
poveikio ir situacija gerina nedaug. Nedarbo lygio padidéjimas nurodomas ir kaip vienas i$
makroekonominiy rodikliy (Slavinskaité¢, Koniuchovaité ir Stanislovaityté, 2017), o tai reiskia,
kad padidéjus nedarbo lygiui smunka ir Salies ekonominis augimas, kuris visiems zada darbo

atlygio pakitimus.

Remiantis Uzimtumo tarnybos kasmet atliekamu tyrimu ,,Darbo rinkos pokyciai ir

i88tkiai 2023, didziausias nedarbo lygis pastebimas statybos sektoriuje (zr. 7 pav.)

7 paveikslas

Darbuotojy tritkumqg 2022 m. patyrusiy darbdaviy dalis

Darbuotojy trikumg 2022 m. patyrusiy darbdaviy dalis
Zemés iikis | 50%
Statyba | 58,20%
Pramone 49%
Paslaugos 40,30%

Sudaryta autorés, remiantis UZimtumo tarnybos duomenimis

Atlikus 2022 m. darbo rinkos analizg, buvo identifikuota, kad statybos sektorius dazniausiai

18



susiduria su darbuotojy trukumu ir tam labiausiai jtakos turi nepakankama darbo ieSkan¢iy asmeny

motyvacija ir dideli lukesciai dél darbo uzmokescio (zr. 8 pav.) .

8 paveikslas

Darbdaviy jvardintos darbuotojy tritkumg 2022 m. sqlygojusios prieZastys statybos sektoriuje

32,20%

34,50%

59,109

ODideli darbo ieskanciy lukesciai dél
darbo uzmokescio

ONepakankama darbo ieskanciy
asmeny motyvacija

@ Nepakankama darbo ieSkanciy
asmeny kvalifikacija

ODidelé konkurencija su kitais
darbdaviais

ODarbo jégos emigracija

OReikiamy specialisty Lietuvoje
parengiama nepakankamai

ONepalanki demografiné situacija
savivaldybéje

O Darbuotojams nepatogus
susiekimas su jmone

Sudaryta autorés, remiantis UZimtumo tarnybos duomenimis

Reikéty pripazinti, kad dar viena, identifikuota darbuotojy trilkumg statybos pramonés

imonése salygojanciy priezas¢iy yra nepakankama darbo ieSkanciy asmeny kvalifikacija. Nemaza

itaka darbuotojy trilkumui turi ir Sio sektoriaus jmoniy veiklai biidingas aiskiai iSreikStas veiklos

sezoniSkumas. Darbo sezoniSkumas turi nemazai jtakos darbo uzmokesCiui, nes pavyzdziui,

ziemos metu keliy statybos jmoniy darbuotojai, objektyviai nesant galimybés vykdyti darby yra

i8leidZiami j prastovas ir jy darbo atlygis tuo metu biina Zymiai mazesnis, nei sezono metu. Keliy

darbininky darbas taip pat atlickamas esant ypatingoms darbo sglygomis: néra nuolatinés darbo

vietos, dirbama, esant nepalankioms klimato sglygoms, darbas fiziskai sunkus (Bulotaite,

Zamalijeva ir Vigaité, 2020). Sios aplinkybés menkina §ios sektoriaus darbo patraukluma ir

tiesiogiai lemia darbuotojy kaita bei nuolatinj darbuotojy trikuma.
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2.2 Veiksniai darantys jtakg darbuotoju paklausai

Siekiant jsitikinti Uzimtumo tarnybos duomeny pagrjstumu buvo atliktas Zzvalgybinis
tyrimas, kuriuo metu buvo apklaustos keliy statybos sektoriaus jmonés. Apklausos metu

respondenty buvo teirautasi ar darbuotojy kaita didelé ir kas jy nuomone tam daré didziausig jtaka.

Zvalgybinio tyrimo problema. Manoma, kad keliy statybos sektoriaus jmonése

darbuotojy kaitg lemia socialinés ir politinés aplinkybes, bei jy trikumas.

Zvalgybinio tyrimo tikslas — identifikuoti demotyvuojanéias aplinkybes daranéias jtaka

darbuotojy kaitai keliy statybos sektoriuje.
Zvalgybinio tyrimo uzdaviniai:

1. Identifikuoti, kokios socialinés ir organizacinés aplinkybés daro jtaka darbuotojy kaitai

keliy statybos sektoriuje.
Tyrime keliamos hipotezeés:

1. Hi— nepalankis socialiniai veiksniai keliy statybos organizacijose skatina darbuotojy
kaitg.
2. H2—nepalankas vidiniai organizaciniai veiksniai keliy statybos organizacijose skatina

darbuotojy kaita.

Zvalgybinio tyrimo imties ir metody pasirinkimas. Sickiant gauti tikslias jzvalgas,
susijusias su darbuotojy kaita keliy statybos sektoriuje buvo atliktas Zvalgybinis tyrimas.
Zvalgybinio tyrimo imtis — 13 respondenty. Respondentais yra didZiausios pagal pelningumg ir

veiklos mastg Lietuvoje veikiancios keliy statybos jmonés (zr. 9 pav.):

e AB Eurovia Lietuva;

e AB Kauno tiltai;

e UAB Fegda;

e UAB Tilsta;

e UAB Autokausta;

e UAB YIT Lietuva,;

e UAB Siauliy plentas;

e AB Panevézio keliai

e UAB Hidrostatyba;

e UAB Alksta

e UAB Kauno keliai
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e UAB Grinda;
e UAB Gevalda.

9 paveikslas

DidzZiausios Lietuvos keliy statybos jmonés
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Sudaryta autorés, remiantis vidiniais Eurovia Lietuva duomeny $altiniais.

Tyrimo organizavimas ir instrumentas. Zvalgybiniam tyrimui atlikti buvo pasitelktas
kokybinis tyrimas — struktiirizuotas interviu. Siekiant gauti iSsamig informacijg, paminéty jmoniy
uz personalo valdymg atsakingiems asmenims, 1§ anksto buvo pateikti struktirizuoto interviu
klausimai. PraneSime respondentams buvo pristatomas tyrimo tikslas ir tyrimo dalyviai
informuojami, kad apklausa yra anoniminé. Tyrimo anketa buvo sukurta Microsoft Word
programa ir i$siysta bendraisiais jmoniy pastais. Po to buvo j juos kreiptasi telefonu ir uzduoti
klausimai bei iSklausyta jy nuomoné bei jZvalgos. Tyrimas buvo atliktas 2023 m. kovo — balandZio

meénesiais.
Kokybiniame tyrime pateikti klausimai ir jy pagrindimas pateikiamas 3 lenteléje.

3 lentelé
Zvalgybinio tyrimo klausimy pagrindimas

KLAUSIMAS PAGRINDIMAS

1. Ar Jusy jmonéje darbuotojy kaita per metus | [vadinis klausimas, padedantis nustatyti ar

didesné nei 10 procenty? imong¢je didelé darbuotojy kaita.
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3 lentelés tesinys

2. Del kokiy priezas¢iy didele darbuotojy
kaita? Ivertinkite pateiktus teiginius pazymint

savo pritarimo jiems laipsni:

Siekiama nustatyti dél kokiy priezasciy keliy
statybos organizacijose didelé¢ darbuotojy

kaita.

2.1.Demotyvuoja socialiniai veiksniai.

Klausimu siekiama suzinoti Kurie socialiniai

veiksniai neigiamai veikia darbuotojus.

2.2. Demotyvuoja vidiniai organizaciniai | Klausimu siekiama suzinoti Kurie vidiniai

veiksniai. organizaciniai veiksniai neigiamai veikia

darbuotojus.

Sudaryta autorés, remiantis Zvalgybinio tyrimo duomenimis.

Kokybinio tyrimo rezultaty analizé. Apklausos metu, 85 procentai respondenty —i§ 13
jmoniy 11 jmoniy patvirtino, kad jy jmonése darbuotojy kaita per metus buvo didesné nei 10 proc.

(zr. 10 pav.).

10 paveikslas

Darbuotojy kaita per metus didesné nei 10 procenty

15%

® Taip, didesneé Me, mafesné

Sudaryta autorés, remiantis kiekybinio tyrimo rezultatais.

Zvalgybinio tyrimo metu, taip pat buvo siekiama nustatyti dél kokiy priezas¢iy yra didelé

darbuotojy kaita jmonése. Respondentams, apklausos metu, buvo pateiktas sarasas

demotyvuojanciy socialiniy veiksniy, tokiy kaip, netinkamos darbuotojy darbo sglygos, lyderystés
stoka, autokratinis, demokratinis, timokratinis, biurokratinis, oligarchinis valdymas ir pan. ir
parasyta pateikti pritarimg Siems veiksniams (zr. 11 pav.).
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11 paveikslas
Demotyvuojantys socialiniai veiksniai

Tironinis valdymas
Biurokratinis valdymas
Mligarchinis valdvmas
Timokrafiniz valdiymas
Demokratinis valdymas
Autolratini s valdymas
Lyvderystés stolma
Sezoniskumas
Nefinkamos darbo salvgos

Respondentai

W Visigkai nesutinku W Nesutinkn @ Nei sutinku, nel nesufinku @ Sutinkua ™ VisiSkai sutinku

Sudaryta autorés, remiantis kokybinio tyrimo rezultatais.

Didzioji dalis respondenty, akcentuoja, tokius demotyvuojancius socialinius veiksnius,

kaip netinkamos darbo salygos ir sezoniskumas.

Zvalgybinio tyrimo respondentai iSreiské savo pritarimg / nepritarima ir dél vidiniy

organizaciniy veiksniy (zr. 12 pav.).

12 paveikslas

Demotyvuojantys vidiniai organizaciniai veiksniai

Vizigkai sutinku

Sutnlu

MNei sutinku, nei nesutinkn

Mesutinku

Visifkai nesutinku

o 1 2 3 4 3 &
Res pondemntai

mSnka vdinin instrukeiju nustatanéig teisesir pareigas
mMNesabili darbo organizavimo tvarka
B Netinlama darbo apmolkéjim o sistema

Sudaryta autorés, remiantis kiekybinio tyrimo rezultatais.

10
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Analizuojant vidinius organizacinius veiksnius, yra stokojama vidiniy instrukcijy
nustatan¢iy darbuotojy teises ir pareigas, nestabili darbo organizavimo tvarka, netinkama darbo
apmokéjimo sistema (zr. 12 pav.). Respondenty, tyrimo metu, buvo prasoma nurodyti biitent Su
kokiais demotyvuojanciais tiek socialiniais, tiek organizaciniais veiksniais jie visiSkai sutinka,
sutinka, nei sutinka — nei nesutinka, nesutinka ar visi$kai nesutinka.

Prie demotyvuojanciy vidiniy organizaciniy veiksniy (zr. 12 pav.) respondentai pabrézia
netinkamas darbo apmokéjimo sistemas bei nestabilig darbo organizavimo tvarka.

IS esmés pasitvirtino abi tyrimo hipotezés: darbuotojy kaitai ir triikumui turi jtakos tiek
socialiniai, tiek vidiniai organizaciniai veiksniai, vis tik vidiniy organizaciniy veiksniy jtaka
darbuotojy kaitai ir trikumui respondenty nuomone yra didesné.

Apibendrintai galima teigti, jog darbuotojy kaita yra didesné nei 10 procenty per metus pas
daugelj tyrime dalyvavusiy apklaustyjy, o daugiausia jtakos, jmonés darbuotojy kaitai, turi veiklos
organizavimo ir apim¢iy sezoniS$kumas, netinkamos darbo apmokéjimo salygos ir netobula
motyvacing sistema. Tolimesnei tyrimo eigai pasirinkta viena i§ didziausiy Lietuvos keliy statybos

imoniy AB Eurovia Lietuva.

Apibendrinant antrame skyriuje atliktq darbuotojy pasiilai daranciy veiksniy apzvalgg
iSnagrinétas ekonominis veiksnys — nedarbo lygis. Ir remiantis Uzimtumo tarnybos duomenimis
nustatyta, kad nedarbo lygio ir darbuotojy tritkumo rysys glaustas, bei isskirtas probleminis
sektorius — statybos. Uzimtumo tarnybos atliktoje 2022 m. darbo rinkos analizéje, buvo
identifikuota, kad statybos sektorius labiausiai susiduria su darbuotojy trikumu ir tam labiausiai
jtakos turi nepakankama darbo ieskanciy asmeny motyvacija ir dideli likesciai dél darbo
uzmokescio. Siekiant jsitikinti UZimtumo tarnybos duomeny pagrjstumu buvo atliktas zZvalgybinis
tyrimas, kuriuo metu buvo apklaustos keliy statybos sektoriaus jmonés. Atlikus keliy statybos
jmoniy apklausq, buvo nustatyta didelé darbuotojy kaita. Darbuotojy kaita didziausia jtakq daro
netinkamos darbo apmokéjimo sqlygos ir netobula motyvaciné sistema. Zinoma, jtakos turi ir
sezoniskumas, nes keliy statybos sektoriuje darbuotojai Ziemos metu dazniausiai isleidziami j
prastovas arba atleidziami. Sios priezastys lemia darbuotojy mazéjimg Siame sektoriuje, o, kad
taip nebiity, reikéty jvesti motyvacing sistemgq, kurios pagalba jie siekty geresniy rezultaty, bei

uztikrinti sveikatos apsauggq.
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3. AB EUROVIA LIETUVA MOTYVACINES SISTEMOS VERTINIMAS
IR TOBULINIMAS

3.1 Tyrimo metodologija

Atlikta literatiros analizé, Kuri parodé jog skatinamasis motyvavimo modelis bei
motyvacinés priemongs yra svarbios darbuotojy motyvavimui norint sumazinti darbuotojy kaita.
Analizés metu nustatyta, kad didziausias darbuotojy trukumas vyrauja, butent, keliy statybos
sektoriuje. Norint pasiekti maksimalaus veiklos efektyvumo bei sumazinti darbuotojy kaitg svarbu
identifikuoti ne tik jmonés darbuotojy kaitos priezastis, bet ir kokios motyvacinés priemoneés
darbuotojus labiausiai skatina, motyvuoja. Baigiamojo darbo ,Keliy statybos sektoriaus
darbuotojams taikomy motyvaciniy priemoniy analizé ir tobulinimas AB Eurovia Lietuva
pavyzdziu“ tyrimo metu yra siekiama nustatyti darbuotojy kaitos priezastys keliy statybos
sektoriuje bei tai, kaip keliy statybos sektoriaus darbuotojai reaguoja | motyvacija didinan¢ius
veiksnius, kas juos labiausiai motyvuoja, kokie motyvacijos veiksniai yra taikomi realiu laiku jy
darbo vietose bei kokius motyvacija skatinan¢ius veiksnius reikéty taikyti dazniau. Atliktas
baigiamojo darbo kiekybinis tyrimas gali buti naudingas ir efektyvus, keliy statybos sektoriaus
organizacijoms, kuriant motyvacines sistemas, siekiant sumazinti darbuotojy kaita gerinant jy

atliekamo darbo efektyvuma.

Tyrimo problema. Nustatyta, kad keliy statybos sektoriaus jmonése darbuotojy kaitg
lemia socialiniai ir politiniai veiksniai, bei jy trikumas. Susiduriama su problema, kad siekiant
pagristi minéta teiginj pasigendama atlikty tyrimy, kurie leisty nustatyti kokios motyvacinés

priemongés labiausiai motyvuoja keliy statybos sektoriaus darbuotojus.

Tyrimo tikslas — identifikavus demotyvuojanéius veiksnius darancius jtakg darbuotojy
kaitai keliy statybos sektoriuje, nustatyti tinkamiausias priemones motyvacijai.
Tyrimo uzdaviniai:

1. Nustatyti, kokios motyvacinés priemonés daro didziausia motyvacija darbuotojy
apsisprendimui dirbti AB Eurovia Lietuva.
2. lvertinus priemoniy pasirinkimus, pasitilyti motyvacines sistemos tobulinimo kryptis ir

priemones AB Eurovia Lietuva jmonei.
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Tyrimo eiga. Tyrimo eigos schema pateikiama 13 paveiksle .

13 paveikslas

Tyrimo eigos schema

TYRIMO EIGOS SCHEMA

Zvalgybinis tyrimas (struktiirizuotas interviu)

Nustatyti kokie veiksniai daro didziausig jtaka

darbuotojy kaitai ir trikumui jmonése

Duomeny
rinkimas ir
apdorojimas

>

Tyrimo subjekto pasirinkimas ir anketos sudarymas

\/—

Anketiné apklausa. Keturios darbuotojy grupés.

Duomeny
rinkimas ir
apdorojimas

Rezultaty
analizé ir
interpretavimas

Sudaryta autorés, remiantis tyrimo metodologija.

\/

Istirti kokios prevencinés priemonés
skatina darbuotojy buvima AB Eurovia

Lietuva jmonéje

ISskirtos stipriosios ir silpnosios AB
Eurovia Lietuva motyvavimo priemongs,
identifikuota probleminé sritis ir pateikti

sitilymai motyvacinés sistemos

pokyc¢iams

Tyrimo objekto pristatymas. AB Eurovia Lietuva viena seniausiy ir didziausiy keliy

tiesimo jmoniy Lietuvoje. Pagrindiné jmonés veikla keliy, gatviy, aiksciy, tilty ir viaduky statyba
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bei remontas. Siuo metu jmonéje dirba 359 darbuotojai. 4 lenteléje pateikiamas darbuotojy pokytis

uz 5 metus.
4 lentelé
AB Eurovia Lietuva darbuotojy pokytis 2019-2023 metais
2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m. 2022 m. Vidurkis
Priimta
125 121 150 66 85 109
darbuotojy
Atleista
) 106 97 80 87 102 94
darbuotojy

Sudaryta autorés, remiantis AB Eurovia Lietuva duomenimis.

Apzvelgus AB Eurovia Lietuva darbuotojy pokytj, pastebima, kad AB Eurovia Lietuva
susiduria su darbuotojy kaitos problema. Dél Sios priezasties tikslinga apzvelgti kaip kinta jmonés
darbuotojy atlyginimai keliy mety intervale kas ménesj (Zr. 14 pav.), nes jmonei turi jtakos darby

sezoniSkumas.

14 paveikslas
AB Eurovia Lietuva vidutinis atlyginimas 2018-2022 m., Eur.
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0
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—2022m. =——2021m, 2020 m. 2019 m. ——2018m.

Sudaryta autorés, remiantis AB Eurovia Lietuva duomenimis.
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Apibendrinus 13 paveiksle pateiktus duomenis, pastebime kad kiekvienais metais AB

Eurovia Lietuva vidutinis atlyginimas didéja. Bet pastebimas atlyginimo sumaz¢jimas Ziemos

ménesiais, manoma kad tam jtakos turi veiklos sezoniSkumas.

Siuo metu vertinamoje jmonéje egzistuoja darbo uzmokeséio politika, kuri sudaryta i§

keturiy dedamyjy: darbo uzmokestis, premijos ir priedai, ir kKitos materialinés ir nematerialinés

skatinimo priemonés. Materialinés ir nematerialinés priemonés pateikiamos 15 paveiksle.

15 paveikslas

AB Eurovia Lietuva siuo metu jmonéje taikomos materialinés ir nematerialinés motyvacinés

priemones

Materialinés
motyvacinés
priemonés

Nematerialinés
motyvacinés
priemoneés

*Darbo uzmokestis;

*Priedai;

*Premijos;

*Su darbu susijusiy i$laidy kompensavimas;
*Papildomos iSmokos;
*Dovanos;

*Asmens draudimas;
*Imonés akcijos;

*Imonés transportas;
+Laisvalaikio organizavimas;
«Kvalifikaciniai mokymai;
*Darbo priemonés.
«Komandiruotés;

*Darbo sauga.

*Organizacijos kultiira ir struktiira;

+Palankaus psichologinio - socialinio klimato palaikymas;
*Darbo saugos instruktavimas;

*Darbo jvertinimo galimybé;

ePaaukstinimas;

*Bendry renginiy ir $venciy organizavimas;

*Nuotolinis darbas.

Sudaryta remiantis AB Eurovia Lietuva darbo uzmokescio politika.
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Tyrime keliamos hipotezés:

1. Hi — netinkamos materialinés priemonés demotyvuoja AB Eurovia Lietuva
darbuotojus.

2. H2 — netinkamos nematerialines priemonés demotyvuoja AB FEurovia Lietuva
darbuotojus.

3. H3 — motyvaciniy priemoniy netaikymas demotyvuoja AB Eurovia Lietuva

darbuotojus.

Tyrimo imties ir metody pasirinkimas. Siekiant atlikti kiekybinj tyrimg — anketing
apklausg buvo nustatyta tyrimo imtis. Tyrimo imtis nustatyta remiantis Paniotto imties nustatymo
metodu. Anketiné apklausa buvo atlikta vienoje didziausiy Lietuvos keliy statybos jmoniy — AB
Eurovia Lietuva. Anot Pukéno (2009) imties nustatymas laikomas svarbiu veiksniu, nulemianciu

statistinj tikslumg ir turi turéti kuo mazesne paklaidg — 5 procentu. Tyrimo imtis nustatyta

remiantis Paniotto formule:
n = 1/(A% +1/N)
n — reikiamas respondenty skaicius;
N — tiriamos visumos nariy skaicius;
A — paklaida.
AB Eurovia Lietuva organizacijos tyrimo imties nustatymas:
n = 1/(0,05% +1/359)
n=190

Remiantis 2023 mety duomenimis, jmonéje AB Eurovia Lietuva dirbo 359 darbuotojai,
pritaikius Paniotto formule gaunama, kad maziausiai reikia apklausti 190 jmonés darbuotojy,
siekiant reprezentatyviy duomeny. Remiantis Paniotto formule buvo nustatyta tyrimo imtis — 190
respondenty, taciau anketiné apklausa buvo iSsiysta 283 jmonés AB FEurovia Lietuva

darbuotojams, 1§ kuriy sugrjzo 219 ankety.

Tyrimo organizavimas ir instrumentas. IS atlikto Zzvalgybinio tyrimo iSskirtos
pagrindinés darbuotojy kaitos priezastys ir $io vertinimo metu apibréZtos naudojamos ir
tinkamiausios motyvacinés priemonés pasirinktam tyrimo subjektui. Kiekybinis tyrimas atliktas

naudojant anketing jmonés AB Eurovia Lietuva darbuotojy apklausa.
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Anketos klausimai sudaryti remiantis materialiomis ir nematerialiomis priemonémis, o

duomeny analizavimui pasirinkta sugrupuoti darbuotojus suskirscius j 4 lygmenis (zr. 16 pav.).

16 paveikslas

Darbuotojy grupavimas

Auks¢iausio rango vadovai Vidurio rango vadovai
Pagrindines darbo funkcijas atliekantys Palaikomagsias darbo funkcijas atliekantys
Darbininkai Administracijos darbuotojai

Sudaryta autorés, remiantis iSanalizuota moksline literatiira.

Pirmame skyriuje analizuojant motyvacines priemones ir darbo atlygj, buvo pastebéta, kad
skirtingos priemonés skirtingai veikia skirtingas pareigas uzimancius darbuotojus. Todél duomeny
analizavimui buvo pasirinktas atitinkamas grupavimas j 4 lygmenis, nes kiekviena grupé turi
skirtingus siekius ir dirba skirtingomis saglygomis. Manoma, kad kiekvienai i$ Siy grupiy tikslinga
turéti atskirg darbo atlygio sistemg ir tikslinga kad sudaryty pastovioji ir kintamoji dalis, bei

finansinés ir nefinansinés priemonés, nes keliy statybos veiklai aiskiai iSreikStas sezoniSkumas.

Anketa sudaryta i$ struktiirizuoty siauro ir plataus pasirinkimo klausimy. Dik¢iaus (2011)
teigimu struktiirizuoti plataus pasirinkimo klausimai turi daugiau pranasumy nei nestruktiirizuoti,
nes plataus pasirinkimo budas padeda lengviau uzraSyti ir analizuoti gautus rezultatus. Pagal
atlikta mokslinés literatliros analiz¢, buvo sudarytas motyvuojanciy priemoniy saraSas, kurios
skatina organizacijy darbuotojy nasumg. 5 lentel¢je pateikiami anketinés apklausos bendrieji

klausimai ir jy pagrindimas.

5 lentelé

Anketinés apklausos bendryjy klausimy pagrindimas

KLAUSIMAS PAGRINDIMAS
1. Jusy lytis Siekiama nustatyti demografines respondenty savybes.
2. Kokiai darbuotojy grupei priklausote? Siekiama nustatyti demografines respondenty savybes.
3. Koks Jisy issilavinimas? Siekiama nustatyti demografines respondenty savybes.
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5 lentelés tesinys

4. Koks Jusy darbo stazas AB Eurovia

Lietuva jmong&je?

Siekiama nustatyti demografines respondenty savybes.

5. Ar esate patenkinti savo darbu?

Klausimu siekiama i$siaiskinti ar AB Eurovia Lietuva

darbuotojai patenkinti savo darbu.

6. Ar reikalinga motyvacija darbe?

Klausimas, kuriuo siekiama suzinoti ar motyvacija

svarbus veiksnys darbe.

7. Kokios motyvacijos priemonés taikomos

Jiisy istaigoje?

Klausimu siekiama suzinoti kokios motyvacinés

priemonés taikomos organizacijoje darbuotojams.

Sudaryta autorés, remiantis kiekybinio tyrimo duomenimis.

6 lenteléje pateikiami anketinés apklausos klausimai ir jy pagrindimas, kurie susij¢ su

materialinémis skatinimo priemonémis.

6 lentelé

Anketinés apklausos klausimy pagrindimas susijusiy su materialinéemis priemonémis

KLAUSIMAS

PAGRINDIMAS

1. Jvertinkite pinigines materialines
motyvavimo priemones, atsizvelgdami j tai,
Kiek jos turi jtakos Jisy motyvacijai darbe:
kai 1 — visi$kai neturi jtakos, o 5 — turi daug

jtakos.

Klausimu siekiama nustatyti , kurios materialinés
priemonés suteikia didziausig motyvacijg AB Eurovia

Lietuva darbuotojams.

2. Ar Jus tenkina piniginés materialinés
motyvavimo priemonés naudojamos Jusy

dirbamoje jmonéje?

Siekiame suzinoti ar darbuotojus tenkina taikomos

materialinés motyvavimo priemonés.

3. Ivertinkite nepinigines materialines
motyvavimo priemones, atsizvelgdami j tai,

kiek

Klausimu siekiama nustatyti , kurios nepiniginés

materialinés priemonés suteikia didziausia

jie turi jtakos Jiisy motyvacijai darbe: kai 1 —

visiskai neturi jtakos, o 5 — turi daug jtakos.

motyvacija AB Eurovia Lietuva darbuotojams.

4. Ar Jus tenkina nepiniginés materialinés

motyvavimo priemonés naudojamos Jisy

dirbamoje jmonéje?

Siekiame suzinoti ar darbuotojus tenkina taikomos

nepiniginés materialinés motyvavimo priemonés.

Sudaryta autorés, remiantis kiekybinio tyrimo duomenimis.

31



7 lentel¢je pateikiami anketinés apklausos klausimai ir jy pagrindimas, kurie susij¢ su

nematerialinémis skatinimo priemonémis.

7 lentelé

Anketinés apklausos klausimy pagrindimas susijusiy su nematerialinémis priemonémis
KLAUSIMAS PAGRINDIMAS

1. Ivertinkite nematerialines motyvavimo Klausimu siekiama nustatyti, kurios nematerialinés

priemones, atsizvelgdami j tai, kiek jie turi | priemonés suteikia didziausig motyvacija AB Eurovia
jtakos Jusy motyvacijai darbe: kai 1 — Lietuva darbuotojams.

visiskai neturi jtakos, o 5 — turi daug jtakos.

2. Ar Jus tenkina nematerialinés Siekiame suzinoti ar darbuotojus tenkina taikomos

motyvavimo priemonés naudojamos Jiisy nematerialinés motyvavimo priemonés.

dirbamoje jmonéje?

Sudaryta autorés, remiantis kiekybinio tyrimo duomenimis.

8 lenteléje pateikiami anketinés apklausos paskutinieji klausimai ir jy pagrindimas, kurie

padés suformuluoti iSvadas.

8 lentelé

Anketinés apklausos baigiamyjy klausimy pagrindimas

KLAUSIMAS PAGRINDIMAS
1. Jisy nuomone, kas labiausiai skatina Klausimas, kuriuo siekiama identifikuoti efektyviausias
motyvacijg (galimi keli atsakymai)? motyvavimo priemones.
2. Prioriteto tvarka, skaitmenimis nuo 1 Klausimas, kuriuo siekiama suzinoti kurie motyvaciniai

(labai svarbu) iki 5(nesvarbu), pazymékite | veiksniai darbuotojams svarbiausi.

Jasy darbo aplinkoje svarbiausius

veiksnius.
3. Koks vadovavimo stilius jus labiau Klausimas, kuriuo siekiama suzinoti labiausiai
motyvuoty? motyvuojanti vadovavimo stiliy.

Sudaryta autorés, remiantis kiekybinio tyrimo duomenimis.
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Tyrimo duomeny rinkimas ir apdorojimas. Kiekybiniam tyrimui atlikti duomenys buvo
surinkti anketinés apklausos biidu, taip pat sudarant ja Microsoft Word programa ir i§siun¢iami
AB Eurovia Lietuva darbuotojams elektroniniais pastais.

Abiejy tyrimy duomenys apdoroti Microsoft Excel programa, siekiant tikslios duomeny
analizés. Susisteminta informacija pateikiama sudarant grafikus ir lenteles. Biitent Sios programos
pasirinkima nulémé tai, kad programa suteikia galimybe greitai ir lengvai susisteminti duomenis,

bei apipavidalinti gautus rezultatus.

3.2 Anketinés apklausos rezultaty analizé

Kiekybinio tyrimo metu, i§ viso buvo apklausta 219 respondenty, kurie dirba AB Eurovia
Lietuva. Tyrime daugiausia dalyvavo vyrai (93 proc.), kiek maziau motery (7 proc.). Tyrimo metu
buvo siekiama apklausti kuo daugiau skirtingose darbo pozicijose dirbanc¢iy respondenty jmongje
AB Eurovia Lietuva (zr. 17 pav.).

17 paveikslas

Respondenty pasiskirstymas pagal uzimamas pareigas

B Administracijos darbuoto] ai;

B Vidurio rango vadovai (vadovai, darby vadowvai, statvbu vadovat);
Ak 38 ausio rango vadoval (direktor ai);

B Darbinifkai:

Sudaryta autorés, remiantis kiekybinio tyrimo rezultatais.

Kai matyti 1§ pateikty duomeny (zr. 17 pav.), tyrime dalyvavo jmonés darbininkai (71
proc.), administracijos darbuotojai (13 proc.), vidurio rango vadovai (darby vadovai, statyby
vadovai, vadovai) (14 proc.) bei auks¢iausio rango vadovai (2 proc.). Daugiausia tyrime dalyvavo,

jmonés AB Eurovia Lietuva, darbininkai.
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18 paveikslas

Respondenty pasiskirstymas pagal issilavinimg

Nebaigtas aulk Stasis;

Vidurims;

0 20 40 &0 80 100 120
Eespondentai

B Administracijos darbuotojal ™ Vidurio rango vadova

0 Ak 28 ausio ranzo vadova ™ Darbininlai

Sudaryta autorés, remiantis kiekybinio tyrimo rezultatais.

Darbuotojy pasiskirstymas pagal iSsilavinimg (Zr. 18 pav.) parodé, jog skirtingy uzimamy
pareigybiy respondentai turi skirtingus i8silavinimus. Vidurio rango ir auk$c¢iausio rango vadovai
turi aukstajj iSsilavinimg. Darbininkai pasiskirsté jvairiai, didZioji dalis darbininky turi vidurinj

i$silavinimg (40 proc.), nebaigta aukstajj (35 proc), kiek mazesné dalis turi aukstajj iSsilavinima.

18 paveikslas

Respondenty pasiskirstymas pagal darbo stazq jmonéje AB Eurovia Lietuva
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= Administracijos darbuotojai ™ Vidurio rango vadovai
B Auk Stiausio ranzo vadova ' Darbininkeal

Sudaryta autorés, remiantis kiekybinio tyrimo rezultatais.
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Respondenty pasiteiravus apie darbo stazg jmonéje AB Eurovia Lietuva (zr. 19 pav.)
nustatyta, kad auks¢iausio rango vadovai turi darbo stazg didesnj nei 5 metai, kai kurie ir daugiau
nei 11 mety bei daugiau nei 16 mety. Tuo tarpu administracijos darbuotojy, darbo stazas
pasiskirste jvairiai, taciau dauguma jy turi iki mety darbo stazo, dalis nuo 5 iki 10 mety. Vidurio
rango vadovy didzioji dalis turi darbo stazg jmon¢je nuo 5 iki 10 mety, kiek maZesné dalis nuo
mety iki 4 mety. Taciau darbininky darbo stazas jvairus, tik maza dalis imonés darbininky turi
darbo stazg nuo 11 iki 15 mety, daugiau nei 16 mety jmonéje dirba 10 darbininky. DidZioji dalis

darbininky jmonéje dirba nuo mety iki 4 mety.

20 paveikslas

Respondenty pasiskirstymas pagal pasitenkinimg darbu jmonéje AB Eurovia Lietuva
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Sudaryta autorés, remiantis kiekybinio tyrimo rezultatais.

Apklausos metu respondenty buvo pasiteirauta ar jie yra patenkinti darbu jmonéje AB
Eurovia Lietuva (Zr. 20 pav.). Rezultatai parodé¢, kad vidurio rango, auks¢iausio rango vadovai,
administracijos darbuotojai yra patenkinti darbu 100 proc., taciau tre¢dalis darbininky nurodé, kad
néra patenkinti darbu jmonéje AB Eurovia Lietuva.

Tyrimo metu respondenty taip pat buvo pasiteirauta ar jiems yra reikalinga motyvacija
darbe (Zr. 21 pav.). Kaip Zinia, motyvacija yra darbuotojy skatinimas veikti taip, kad darbuotojai
ir jmoné pasiekty iskeltus tikslus, galiausiai, jog biity patenkinti kiekvieno darbuotojo poreikiai ir
atliepti lukescCiai. Motyvacija yra naudinga jmonei, nes kai jmon¢je dirbantys darbuotojai turi gera
motyvacija, nori dirbti, didZiuojasi savo atliekamu darbu, neturi neigiamo poziiirio j jmong bei yra

atidave darbui.
35



21 paveikslas

Respondenty pasiskirstymas pagal motyvacijos reikalingumg darbe

pavircs
Ak S8iausio rango vadoval

B Taip

Vidutio rango vadovai " Ne

Adm ini stracijos darbuotojai

=]
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Respondentai

Sudaryta autorés, remiantis Kiekybinio tyrimo rezultatais.

Kaip matyti i§ gauty apklausos rezultaty (Zr. 21 pav.), visiems, jmonés AB Eurovia
Lietuva, darbuotojams (jskaita administracijos darbuotojus, darbininkus, vidurio ir auksc¢iausio
rango vadovus) reikalinga motyvacija darbe. Tik maza dalis darbininky (8 proc.), nurodo, kad
motyvacija darbe nereikalinga.

22 paveikslas

Motyvaciniy priemoniy taikymas jmonéje AB Eurovia Lietuva pagal respondentus
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Sudaryta autorés, remiantis kiekybinio tyrimo rezultatais.
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Respondenty pasiteiravus, kokios motyvacinés priemonés yra naudojamos darbe (zr. 22
pav.) nustatyta, kad respondentai, kurie tyrimo metu priskiriami darbininky kategorijai jvardija,
jog daugiausia darbe naudojamos tokios motyvacijos priemongs, kaip: atlyginimo padidinimas,
premijy skyrimas, pagyrimas, asmens draudimas, daznai atnaujinamos darbo priemonés. Mazesné
dalis jmonés darbininkiy jvardija, jog taikomas tokios motyvacijos priemonés, Kkaip:
savarankiSkumo suteikimas, paaukstinimas darbe. Taciau, pasak respondenty, kurie atstovauja
imonés darbininky kategorijai, néra taikomos, tokios motyvacijos priemonés, kaip: kvalifikacijy
kélimas, dovanos, darbuotojy bendros iSvykos ar jvairios jmonés akcijos. Tuo tarpu auksciausio
rango ir vidurio rango vadovai nurodo, kad visos motyvacijos priemonés yra taikomos darbe t.y.,
atlygio padidinimas, premijy skyrimas, savarankiSkumo suteikimas, pagyrimai, kvalifikacijos
kélimas, dovanos, darbuotojy bendros iS§vykos, asmens draudimas, daznai atnaujinamos darbo
priemones, paaukstinimas, jvairios jmones akcijos. Administracijos darbuotojai, labiausiai
akcentuoja, kad daugiausia taikomos tokios motyvacijos priemones, kaip: atlygio padidinimas,
premijy skyrimas, kvalifikacijos kélimas, dovanos, asmens draudimas. Remiantis gautais tyrimo
rezultatais daroma prielaida, kad auks$c¢iausio rango ir vidurio rango vadovams suteikiamos visos
motyvacinés priemonés darbui, prieSingai nei jmonés darbininkams ar, net administracijos
darbuotojams. Tyrimo metu nustatyta, jog daugiausia triikksta tokiy motyvacijos priemoniy, kaip:
savarankiSkumo suteikimo, pagyrimy, kvalifikacijos kélimo galimybiy, dovany, darbuotojy

bendry iSvyky, paaukstinimo pareigose.

23 paveikslas

Materialinés motyvavimo priemonés turincios jtakos administracijos darbuotojams
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B Turi dalinai jtakos Turi daug jtakos

Sudaryta autorés, remiantis kiekybinio tyrimo rezultatais.
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Kaip matyti 1§ pateikty rezultaty (zr. 23 pav.) daugumai administracijos darbuotojy jtakos
turi visos iSvardintos materialinés motyvavimo priemoneés: darbo uzmokestis, skiriami priedai,

premijos, papildomos iSmokos, su darbu susijusiy i§laidy kompensavimas.

24 paveikslas

Materialinés motyvavimo priemonés turincios jtakos vidurio ir auksciausio rango vadovams

Tun daug jtakos
Turi dalinai jakos |
Nei turi, nei netori jakos |
Nelibai turi jtakes |
Visikai neturi jakos |
Tus daug jtakos .

Turt dalinai jizkos #__

Nei turi, tei nefuri jakos |
Nebbai twijtakes ™ 1 |
Visidkai neturi jtakos

wadow ai

Aauksciausio rango

vadovai

Vidurio mngo

c 1 2 3 4 35 6 7 8§ 9 10 11 12 13 14 15 16
R espondentai

Papildomosziimokos ®Su darbu susijusiy iilaidy kompensavimas ® Premijos ®™Priedai ®Darbo wemoleestis

Sudaryta autorés, remiantis kiekybinio tyrimo rezultatais.

Apklausos metu, auk$c¢iausio rango ir vidurio rango vadovy pasiteiravus ar piniginés
materialinés motyvavimo priemonés turi jtakos motyvacijai darbe (zr. 24 pav.), buvo nustatyta,
kad auks$c¢iausio rango vadovai, visi iki vieno, nurodé, kad visos piniginés materialinés
motyvavimo priemonés (papildomos iSmokos, premijos, priedai, darbo uzmokestis, su darbu
susijusiy iSlaidy kompensavimas) turi daug jtakos motyvacijai darbe. Taciau vidurio rango vadovy
nuomoné iSsiskyré, pasak jy, daugiausia jtakos motyvacijai darbe turi tokios piniginés materialinés
motyvavimo priemonés, kaip: darbo uzmokestis, premijos, priedai. Tafiau ne itin imponuoja,
tokios piniginés materialinés motyvavimo priemonés, kaip: motyvacijos rodiklis darbe,
papildomos iSmokos, su darbu susijusiy i§laidy kompensavimas.

Tyrimo metu buvo siekiama ne tik apklausti vidurio rango ir auk$¢iausio rango vadovus
(zr. 24 pav.), imonés administracijos darbuotojus (zr. 23 pav.), bet ir darbininkus, buitent kokios
piniginés materialinés motyvavimo priemones turi jtakos darbininky motyvacijai darbe (zr. 25
pav.). Tyrimo rezultatai parodé, kad jmonés darbininkams daugiausia jtakos motyvacijai darbe
turi, tokios piniginés materialinés motyvavimo priemonés, kaip: darbo uzmokestis, premijos ir
priedai. Maziausia jtakos motyvacijai turi papildomos iSmokos ir su darbu susiejusiy iSlaidy
kompensavimas.
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25 paveikslas

Piniginés materialinés motyvavimo priemonés turincios jtakos darbininkams
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Sudaryta autorés, remiantis kiekybinio tyrimo rezultatais.

Tyrimo metu, respondenty, taip pat buvo pasiteirauta ar jmonéje AB Eurovia Lictuva

naudojamos piniginés materialinés motyvavimo priemonés tenkina jy poreikius per motyvacija

darbe (zr. 26 pav.).

26 paveikslas

Respondenty pasitenkinimas piniginémis motyvavimo priemonémis naudojamomis darbe
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Sudaryta autorés, remiantis kiekybinio tyrimo rezultatais.
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Kaip matyti i§ pateikty duomeny (zr. 26 pav.), kuriame vaizduojamas respondenty
pasitenkinimas piniginémis motyvavimo priemonémis, kurios naudojamos jmonéje, nustatyta, kad
administracijos darbuotojy dalj (50 proc.) tenkina esanc¢ios piniginés motyvavimo priemongs,
dalies jy (50 proc.), netenkina taikomos piniginés motyvavimo priemonés. Dauguma vidurio rango
vadovy nurodé, kad piniginémis materialinémis priemonémis yra patenkinti (91 proc.), tik 9 proc.
vidurio rango vadovy nurodé esantys nepatenkinti taikomomis piniginémis motyvavimo
priemonémis darbe. AuksCiausio rango vadovai, visi iki vieno (100 proc.), nurodé, jog yra
patenkinti piniginémis materialinémis motyvavimo priemonémis taikomomis jmonéje AB
Eurovia Lietuva. Taciau, dauguma jmonés AB Eurovia Lietuva darbininky nurodé¢, kad yra
nepatenkinti piniginémis materialinémis motyvavimo priemonémis darbe (55 proc. darbininky).
Teigiama, jog remiantis visy respondenty nuomone, daugiau nei 51 proc. respondenty dirbanciy
AB Eurovia Lietuva yra nepatenkinti piniginémis motyvavimo priemonémis taikomomis darbe.

Apklausos metu, visy respondenty buvo pasiteirauta ir apie nepinigines motyvavimo

priemones turincias jtakos jy motyvacijai darbe (Zr. 27 pav., zr. 28 pav.).

27 paveikslas
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Sudaryta autorés, remiantis kiekybinio tyrimo rezultatais.

40



Remiantis tyrimo duomenimis (zr. 27 pav.), nustatyta, kad nepiniginés motyvavimo
priemongs, turin¢ios daugiausia jtakos darbe, auksc¢iausio rango vadovams yra jmonés transportas,
asmens draudimas, jmonés akcijos, darbo sauga. Maziausiai, auks¢iausio rango vadovams, jtakos
motyvacijai darbe turi, dovanos, darbo priemonés, laisvalaikio organizavimas, kvalifikacijos
kélimas mokymuose, komandiruotés. Vidurio rango vadovai, nurodo, kad jmonés transportas,
darbo priemonés, imonés akcijos turi daugiausia jtakos motyvacijai darbe. Maziau jtakos, vidurio
rango vadovams, motyvacijai darbe turi: dovanos, laisvalaikio organizavimas, asmens draudimas,
kvalifikacijos kélimas, komandiruotés. JImonés administracijos darbuotojams, daugiausia jtakos
motyvacijai darbe turi tokios nepiniginés motyvavimo priemonés, kaip: jmonés transportas,
laisvalaikio organizavimas, asmens draudimas, kvalifikacijos kélimas. Maziausia jtakos
motyvacijai turi dovanos, darbo priemonés, komandiruotés, darbo sauga. Apibendrintai imonés
auksciausio rango, vidurio rango vadovy ir jmonés administracijos darbuotojy nuomong dél
nepiniginiy motyvavimo priemoniy, nustatyta, kad daugiausia motyvacijai jtakos turi jmoneés
transportas (taip teigia 90 proc. respondenty), kvalifikacijos kélimas (62 proc. respondenty),
imonés akcijos (56 proc. respondenty), laisvalaikio organizavimas (45 proc. respondenty), asmens

draudimas (40 proc. respondenty).

28 paveikslas
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Sudaryta autorés, remiantis kiekybinio tyrimo rezultatais.
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Kaip matyti i§ duomeny (zZr. 28 pav.), kur pateikta jmonés darbininky nuomoné¢ dél
nepiniginiy motyvavimo priemoniy turin¢iy jtakos motyvacijai darbe. Nustatyta, kad daugiausiai
itakos jmonés AB Eurovia Lietuva darbininky motyvacijai, turi tokios nepiniginés motyvavimo
priemonés, kaip darbo sauga (81 proc.), asmens draudimas (63 proc.), taip pat darbo priemonés
(74 proc.). Maziausiai jtakos darbininky motyvacijai darbe turi, tokios nepiniginés motyvavimo
priemonés, kaip jmonés transportas (86 proc.), taip pat laisvalaikio organizavimas (74 proc.) ir
kvalifikacijos kélimas (85 proc.), komandiruotés (98 proc.). Tyrimo metu pastebéta, kad skiriasi
poziliris ] nepinigines motyvavimo priemones, turincias jtakos motyvacijai darbe pagal uzimamas
darbo pozicijas. Jeigu auksc¢iausio rango, vidurio rango ir administracijos darbuotojai nurodé, kad
daugiausia jtakos motyvacijai darbe turi jmongés transportas (kur taip teigia 90 proc., minéty
kategorijy apklaustieji), tai tuo tarpu imonés darbininkams, tai maziausiai jtakos turinti nepiniginé
motyvacin¢ priemoné. Analogiskai, auk$¢iausio rango, vidurio rango vadovams, administracijos
darbuotojams, motyvacijai darbe, jtakos turi tokios nepiniginés motyvavimo priemonés, kaip
kvalifikacijos kélimas, jmonés akcijos, laisvalaikio organizavimas, taciau jmonés darbininkams
priesingai, visos minétos nepiniginés motyvavimo priemonés turi maziausiai jtakos motyvacijai

darbe.

29 paveikslas

Respondenty pasitenkinimas nepiniginémis motyvavimo priemonémis darbe

Darbininkai
Aunkifiausio rango vadoval

Vidusie rango vadovai |2

Administracijos darbuotojai |6

5 30 33 40 43 30 33 60 65 T0 T3 80 83
Respondentai

L=
A
[
L=
=
[}
[}
=
[}

Man sinesvarbu 9 Ne ®Taip

Sudaryta autorés, remiantis kiekybinio tyrimo rezultatais.

Kaip matyti 1§ pateikty rezultaty (zr. 29 pav.), didZioji dalis respondenty (64 proc. visy

apklaustyjy) nurodé, kad yra patenkinti taikomomis nepiniginémis motyvavimo priemonémis.
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I$skyrus jmonés darbininkus, kur 28 proc. darbininky, nurodé, kad yra nepatenkinti taikomomis
nepiniginémis motyvavimo priemonémis ir 18 proc. nurode, kad jiems tai yra nesvarbu.
Apklausos metu buvo itin svarbu jvertinti ir visy respondenty nematerialiniy motyvavimo
priemoniy jtaka jy motyvacijai darbe. Buvo atliktas palyginimas tarp jmonés AB Eurovia Lietuva
administracijos darbuotojy, auksciausio, vidurio rango vadovy ir jmonés darbininky (zr. 30 pav.,

zr. 31 pav.).
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Sudaryta autorés, remiantis kiekybinio tyrimo rezultatais.

Kaip matyti i§ apklausos rezultaty (zr. 29 pav.), administracijos darbuotojams daugiausia
jtakos, motyvacijai darbe, turi Sios nematerialinés motyvavimo priemones, kaip: organizacijos
kultiira ir struktiira (57 proc.), vadovo griztamas rySys (100 proc.), gera darbo komanda (100
proc.), darbo laikas (100 proc.), paaukstinimas (71 proc.), tobul¢jimo galimybés (93 proc.). Tuo
tarpu, vidurio rango vadovams, daugiausia jtakos motyvacijai darbe turi Sios nematerialinés
motyvavimo priemongés, kaip: organizacijos kultiira ir strukttra (81 proc.), vadovo grjztamas rySys
(94 proc.), gera darbo komanda (100 proc.), paaukstinimas (72 proc.), tobuléjimo galimybés (69
proc.). AukSciausio rango vadovams, motyvacijai darbe, jtakos turi Sios nematerialios
motyvavimo priemones, kaip: organizacijos kultura ir struktiira (100 proc.), vadovo griztamas
rySys (100 proc.), palankus psichologinio - socialinio klimato palaikymas (100 proc.),
paaukstinimas (100 proc.), tobul¢jimo galimybés (100 proc.). Tyrimo metu pastebéta, jog tiek
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administracijos darbuotojai, tiek vidurio rango vadovai ir auksSciausio rango vadovai jvardija

nematerialines motyvavimo priemones panasiai, kaip turincias jtakos motyvacijai darbe.

31 paveikslas

Darbininky, nematerialiniy motyvavimo priemoniy jtaka motyvacijai darbe
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Sudaryta autorées, remiantis kiekybinio tyrimo rezultatais.

IS pateikty tyrimo rezultaty (Zr. 31 pav.), nustatyta, jog imonés darbininkams, daugiausia,
motyvacijai darbe, jtakos turi §ios nematerialios motyvavimo priemonés, kaip: gera darbo
komanda (81 proc.), palankaus psichologinio - socialinio klimato palaikymas (59 proc.). Taip pat,
darbininkams, maziausiai jtakos motyvacijai darbe, turi Sios nematerialios priemonés, kaip:
organizacijos kultura ir struktiira, vadovo griztamas rySys, nuotolinis darbas, darbo laikas ir
paaukstinimas. Apibendrinant nematerialias motyvavimo priemones (zr. 30 pav., zr. 31 pav.),
nustatyta, kad skirtingy kategorijy darbuotojai, turi skirtingg poziiirj ] nematerialias motyvavimo
priemones bei skirtingai juntama motyvavimo priemoniy jtaka darbo motyvacijai.

Tyrimo metu, respondenty, buvo pasiteirauta ar juos tenkina nematerialinés motyvavimo
priemonés naudojamos dirbamoje jmonéje (zr. 32 pav.). Nustatyta, kad 56 proc. darbininky
netenkina nematerialios motyvavimo priemonés. Auksc¢iausio rango vadovus tenkina taikomos

nematerialios motyvavimo priemonés, tenkina ir didzigja dali vidurio rango vadovy (91 proc.).
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Netenkina taikomos nematerialios motyvavimo priemonés 21 proc. administracijos darbuotojy,

19 proc. vidurio rango vadovy ir 56 proc. darbininky.

32 paveikslas

Respondenty nuomoné dél nematerialiniy motyvavimo priemoniy pasitenkinimo darbe
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Sudaryta autorés, remiantis kiekybinio tyrimo rezultatais.

Apklausos metu, respondenty, taip pat buvo paprasyta nurodyti, motyvacija skatinancius

veiksnius darbe (zr. 33 pav.).

33 paveikslas
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Sudaryta autorés, remiantis kiekybinio tyrimo rezultatais.
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Apklausos rezultatai parodé (zr. 33 pav.), kad labiausiai respondentus jmonéje skatina
darbo uzmokescio didinimas, kasmetinés piniginés premijos, premijos uz gerai atliktus darbus.
Administracijos darbuotojai i$skyré, kad motyvacija darbe skatina darbo uzmokescio didinimas,
kasmetinés piniginés premijos, premijos uz gerai atliktus darbus. Vidurio rango vadovai ir
darbininkai nurodé¢, kad motyvacija skatina darbo uzmokescio didinimas, piniginés premijos,
premijos uz gerai atliktus darbus ir geri santykiai su kolegomis. Auksciausio rango vadovai
nurod¢, kad motyvacija darbe skatina darbo uzmokescio didinimas, piniginés premijos, premijos

uz gerai atliktus darbus ir karjeros galimybeés.

34 paveikslas

Respondenty, svarbiausi motyvacijos veiksniai darbo aplinkoje
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Sudaryta autorés, remiantis kiekybinio tyrimo rezultatais.

Apklausos metu, respondenty, buvo praSyta nurodyti svarbiausius motyvacijos veiksnius
Jju darbo aplinkoje (Zr. 34 pav., Zr. 35 pav.). Analizuojami, lyginami duomenys tarp respondenty,
kurie tyrimo metu atstovauja tokias uzimamas darbo pozicijas, kaip administracijos darbuotojai,
vidurio rango, auk$¢iausio rango vadovai ir jmonés darbininkai. Apklausos metu nustatyta, kad
administracijos darbuotojams svarbiausi motyvacijos veiksniai yra tobul¢jimo galimybés, darbo
suderinimas su asmeniniu gyvenimu, atlyginimai. Vidurio rango vadovams svarbiis motyvacijos
veiksniai yra atlyginimas, bendravimas su kolegomis, pripazinimas. Taip pat, auk$¢iausio rango

vadovams svarbiausi motyvacijos veiksniai yra atlyginimas, pasiekimai, pripazinimas,
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paaukstinimas. Apklausos metu, taip pat buvo analizuojama jmonés darbininky nuomoné¢, kurie
motyvacijos veiksniai jiems yra svarbiausi darbo aplinkoje (Zr. 35 pav.). Darbininkai nurod¢, kad
jiems svarbiis motyvacijos veiksniai yra atlyginimas, darbo suderinimas su asmeniniu gyvenimu,

bendravimas su kolegomis.

35 paveikslas
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Sudaryta autorés, remiantis kiekybinio tyrimo rezultatais.

Remiantys tyrimo duomenimis (Zr. 34 pav., zr. 35 pav.) nustatyta, kad respondentams
svarbiausi motyvacijos veiksniai yra atlyginimas (94 proc. visy respondenty), darbo suderinimas
su asmeniniu gyvenimu (72 proc. visy respondenty), bendravimas su kolegomis (65 proc. visy
respondenty). Maziau svarbiis motyvacijos veiksniai yra tobulé¢jimo galimybés (49 proc. visy
respondenty), pripazinimas (43 proc. visy respondenty), paauksStinimas (43 proc. visy
respondenty), pasiekimai (42 proc. visy respondenty). Administracijos darbuotojams svarbiausi
motyvacijos veiksniai, darbo aplinkoje, yra tobul¢jimo galimybés (93 proc.), darbo suderinimas
su asmeniniu gyvenimu (86 proc.), atlyginimas (79 proc.). Vidurio rango vadovams svarbiausi
motyvacijos veiksniai, darbo aplinkoje, yra atlyginimas (75 proc.), bendravimas su kolegomis (75
proc.), pripazinimas (63 proc.), tobul¢jimo galimybés (59 proc.). Taip pat auksSciausio rango
vadovams svarbiausi motyvacijos veiksniai, darbo aplinkoje, yra atlyginimas (100 proc.),
pripazinimas (100 proc.), pasiekimai (100 proc.), paaukStinimas (100 proc.). Darbininkams
svarbiausi motyvacijos veiksniai, darbo aplinkoje, yra atlyginimas (100 proc.), taip pat darbo

suderinimas su asmeniniu gyvenimu (74 proc.), bendravimas su kolegomis (63 proc.).
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36 paveikslas
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Sudaryta autorés, remiantis kiekybinio tyrimo rezultatais.

Apklausos metu, respondenty, buvo pasiteirauta, koks vadovavimo stilius juos motyvuoty
darbe (Zr. 36 pav.). Dauguma respondenty (52 proc.) nurod¢, kad juos motyvuoty demokratinis
valdymo stilius. Dalis respondenty (26 proc.) nurodé, kad nei vienas valdymo stilius jy
nemotyvuoty darbe, o 11 proc. respondenty teigia, kad juos motyvuoty biurokratinis valdymo

stilius bei 9 proc. respondenty teigia, kad juos motyvuoty oligarchinis valdymo stilius.

3.3 Tyrimo rezultaty apibendrinimas

Atliktas kiekybinis tyrimas, kurio metu buvo apklausti 219 respondenty, dirbantys AB
Eurovia Lietuva. Taip pat 93 proc. respondenty buvo vyrai, 7 proc. moterys. Apklausoje dalyvavo
respondentai uzimantys tokias darbo pozicijas, kaip jmonés darbininkai (71 proc.), administracijos
darbuotojai (13 proc.), vidurio rango vadovai (darby vadovai, statyby vadovai, vadovai) (14 proc.)
bei auksciausio rango vadovai (2 proc.). ISsilavinimas pasiskirsté netolygiai, kur 45 proc.
respondenty turéjo aukstajj iSsilavinima, 28 proc. vidurinj iSsilavinima ir 27 proc. nurod¢, kad yra
su nebaigtu auksStuoju i$silavinimu. Visy respondenty darbo stazas, jmon¢je AB Eurovia Lietuva,

jvairialypis, kur 21 proc. respondenty dirba iki mety, 42 proc. respondenty dirba nuo 1 iki 4 mety,
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24 proc. dirba nuo 5 mety iki 10 mety. Taip pat 6 proc. visy apklaustyjy dirba jmonéje nuo 11 iki
15 mety, o 7 proc. visy apklaustyjy dirba jmonéje AB Eurovia Lietuva daugiau nei 16 mety.

Kiekybinio tyrimo rezultatai parodé, kad jmongje dirbantys vidurio rango, auksciausio
rango vadovai bei administracijos darbuotojai yra patenkinti darbu 100 proc. Taciau tre¢dalis
jmonés darbininky nurodé, kad néra patenkinti darbu, jmonéje AB Eurovia Lietuva. Nors
respondentai nurodo, kad yra patenkinti darbu jmon¢je AB Eurovia Lietuva, taciau vidurio rango,
auksciausio rango vadovai, administracijos darbuotojai bei darbininkai, nurodo, kad jiems yra
reikalinga motyvacija darbe (94 proc. respondenty). Apklaustieji nurodé, kad jmonéje AB Eurovia
Lietuva yra taikomos tokios motyvacinés priemonés, kaip atlyginimo padidinimas, premijy
skyrimas, pagyrimas, asmens draudimas, daZznai atnaujinamos darbo priemonés (nurodé
darbininkai), taciau pabréziama, kad néra taikomos, tokios priemonés, kaip kvalifikacijy kélimas,
dovanos, darbuotojy bendros iSvykos ar jvairios jmonés akcijos. Auks¢iausio rango ir vidurio
rango vadovai nurodé, kad visos motyvacijos priemonés yra taikomos darbe (atlygio padidinimas,
premijy skyrimas, savarankiSkumo suteikimas, kvalifikacijos kélimas, pagyrimai, dovanos,
darbuotojy bendros iSvykos, asmens draudimas, daznai atnaujinamos darbo priemonés,
paaukStinimas, jvairios jmones akcijos), o jmonés administracijos darbuotojai nurode, kad
daugiausia taikomos tokios motyvacijos priemonés, kaip atlygio padidinimas, premijy skyrimas,
kvalifikacijos kélimas, dovanos, asmens draudimas. Remiantis tyrimo gautais rezultatais
nustatyta, kad auksciausio rango ir vidurio rango vadovams suteikiamos visos motyvacinés
priemonés darbui, prieSingai nei jmonés AB Eurovia Lietuva darbininkams ar administracijos
darbuotojams. Nustatyta, jog daugiausia triksta tokiy motyvacijos priemoniy, Kkaip
savarankiSkumo suteikimo, pagyrimy, kvalifikacijos kélimo galimybiy, dovany, darbuotojy
bendry i§vyky, paaukstinimo pareigose, jvairiy jmonés vykdomy akcijy.

Tyrimo metu nustatyta, kad daugumai administracijos darbuotojy jtakos motyvacijai darbe
turi tokios piniginés materialinés motyvavimo priemonés, kaip darbo uzmokestis, skiriami
priedai, premijos, papildomos iSmokos, su darbu susijusiy i§laidy kompensavimas. Auks¢iausio
rango vadovai, nurodé, kad visos piniginés materialinés motyvavimo priemonés (papildomos
iSmokos, premijos, priedai, darbo uzmokestis, su darbu susijusiy iSlaidy kompensavimas) turi
daug jtakos motyvacijai darbe, taciau vidurio rango vadovy nuomoné issiskyré, pasak ju,
daugiausia jtakos motyvacijai darbe turi darbo uzmokestis, premijos, priedai. Taciau ne itin
imponuoja, tokios piniginés materialinés motyvavimo priemonés, kaip motyvacijos rodiklis darbe,
papildomos iSmokos, su darbu susijusiy i$laidy kompensavimas. Imonés darbininkams daugiausia
jitakos motyvacijai darbe turi, tokios piniginés materialinés motyvavimo priemonés, kaip: darbo
uzmokestis, premijos ir priedai. MaZiausia jtakos motyvacijai turi papildomos iSmokos ir su darbu

susiejusiy iSlaidy kompensavimas. Taip pat apklausos metu buvo nustatyta, kad naudojamos
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piniginémis motyvavimo priemonémis jmong¢je, dalj administracijos darbuotojy tenkina, o dalies
Jju - netenkina (50 proc., ant 50 proc.). Dauguma vidurio rango vadovy nurodé¢, kad piniginémis
materialinémis priemonémis yra patenkinti (90 proc.), o auksciausio rango vadovai, visi yra
patenkinti piniginémis materialinémis motyvavimo priemonémis taikomomis darbe. Taciau,
dauguma jmonés AB Eurovia Lietuva darbininky nurodé, kad yra nepatenkinti piniginémis
materialinémis motyvavimo priemonémis darbe (taip teigia 86 respondentai i§ 155, kur tai sudaro
apie 55 proc. darbininky). Remiantis respondenty nuomone, daugiau nei 51 proc. respondenty
dirban¢iy jmonéje AB Eurovia Lietuva yra nepatenkinti piniginémis motyvavimo priemonémis
taikomomis darbe.

Tyrimo metu nustatyta, kad materialinés nepiniginés motyvavimo priemonés, turincios
daugiausia jtakos darbe, auksc¢iausio rango vadovams, yra imonés transportas, asmens draudimas,
jmonés akcijos, darbo sauga. Vidurio rango vadovams - jmonés transportas, darbo priemonés,
imonés akcijos. Administracijos darbuotojams, daugiausia jtakos motyvacijai darbe turi tokios
nepiniginés motyvavimo priemonés, kaip jmongés transportas, laisvalaikio organizavimas, asmens
draudimas, kvalifikacijos kélimas. Jmonés darbininkams, daugiausiai jtakos motyvacijai, turi
tokios nepiniginés motyvavimo priemonés, kaip darbo sauga, asmens draudimas, darbo
priemonés. Apklausos metu nustatyta, kad skiriasi poZitiris j nepinigines motyvavimo priemones,
turinCias jtakos motyvacijai darbe pagal uzimamas darbo pozicijas. Jeigu auksciausio rango,
vidurio rango ir administracijos darbuotojai nurodé, kad daugiausia jtakos motyvacijai darbe turi
imonés transportas (kur taip teigia 90 proc., minéty kategorijy apklaustieji), tai tuo tarpu jmones
darbininkams, tai maziausiai jtakos turinti nepiniginé motyvaciné¢ priemoné. Analogiskai,
aukscCiausio rango, vidurio rango vadovams, administracijos darbuotojams, motyvacijai darbe,
jtakos turi tokios nepiniginés motyvavimo priemones, kaip kvalifikacijos kélimas, jmonés akcijos,
laisvalaikio organizavimas, taciau imonés darbininkams prieSingai, visos minétos nepiniginés
motyvavimo priemonés turi maziausiai jtakos motyvacijai darbe. Visais atvejai, didzioji dalis
respondenty (64 proc. visy apklaustyjy) nurodé, kad yra patenkinti taikomomis nepiniginémis
motyvavimo priemonémis.

Apklausos metu buvo vertinamos ir nematerialinés motyvavimo priemonés darbe, kurios
turi daugiausia jtakos darbuotojy motyvacijai darbe. Administracijos darbuotojams daugiausia
jtakos, motyvacijai darbe, turi $ios nematerialinés motyvavimo priemonés, kaip organizacijos
kultiira ir struktiira (57 proc.), vadovo griztamas rySys (100 proc.), gera darbo komanda (100
proc.), darbo laikas (100 proc.), paaukstinimas (71 proc.), tobuléjimo galimybés (93 proc.).
Vidurio rango vadovams, daugiausia jtakos motyvacijai darbe turi Sios nematerialinés
motyvavimo priemonés, kaip organizacijos kultira ir strukttira (81 proc.), vadovo grjZztamas rysys

(94 proc.), gera darbo komanda (100 proc.), paaukstinimas (72 proc.), tobul¢jimo galimybés (69
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proc.). Auksciausio rango vadovams, jtakos turi §ios nematerialios motyvavimo priemonés, kaip
organizacijos kultiira ir struktiira (100 proc.), vadovo griztamas rySys (100 proc.), palankus
psichologinio - socialinio klimato palaikymas (100 proc.), paaukstinimas (100 proc.), tobuléjimo
galimybés (100 proc.). Imonés darbininkams, daugiausia motyvacijai darbe jtakos turi Sios
nematerialios motyvavimo priemonés, kaip gera darbo komanda (81 proc.), palankaus
psichologinio - socialinio klimato palaikymas (59 proc.). Apklausos rezultatai parodé, kad
skirtingy kategorijy jmonés darbuotojai, turi skirtingg pozilirj | nematerialias motyvavimo
priemones bei skirtingai juntama motyvavimo priemoniy jtakg darbo motyvacijai. Taip pat
apklausos metu nustatyta, kad 56 proc. darbininky netenkina nematerialios motyvavimo
priemonés taikomos darbe, o auksc¢iausio rango vadovus tenkina taikomos nematerialios
motyvavimo priemonés, tenkina ir didzigjg dalj vidurio rango vadovy (91 proc.), tac¢iau 21 proc.
administracijos darbuotojy netenkina taikomos nematerialios motyvavimo priemongs.

Tyrimo metu nustatyta motyvacijqg skatinantys veiksniai darbe, Kur labiausiai respondentus
imonéje skatina darbo uzmokescio didinimas, kasmetinés piniginés premijos, premijos uz gerai
atliktus darbus. Administracijos darbuotojai i$skyré, kad motyvacija darbe skatina darbo
uzmokescio didinimas, kasmetinés piniginés premijos, premijos uz gerai atliktus darbus. Vidurio
rango vadovai ir darbininkai nurodé, kad motyvacija skatina darbo uzmokes¢io didinimas,
piniginés premijos, premijos uz gerai atliktus darbus, geri santykiai su kolegomis. Auks¢iausio
rango vadovai nurodé, kad motyvacija darbe skatina darbo uzmokesc¢io didinimas, piniginés
premijos, premijos uz gerai atliktus darbus ir karjeros galimybés. Tyrimo metu paaiskéjo ir
respondenty nuomoné dél svarbiausiy motyvacijos veiksniy jy darbo aplinkoje. Nustatyta, kad
administracijos darbuotojams svarbiausi motyvacijos veiksniai yra tobul¢jimo galimybes, darbo
suderinimas su asmeniniu gyvenimu, atlyginimai. Vidurio rango vadovams - atlyginimas,
bendravimas su kolegomis, pripazinimas. Auks$¢iausio rango vadovams svarbiausi motyvacijos
veiksniai yra atlyginimas, pasiekimai, pripaZinimas, paaukstinimas. Jmonés darbininkams svarbiis
motyvacijos veiksniai yra atlyginimas, darbo suderinimas su asmeniniu gyvenimu, bendravimas

su kolegomis.

3.4 Motyvacijos gerinimo galimybés imonéje AB Eurovia Lietuva

Atlikus mokslings literatiiros analize ir AB Eurovia Lietuva darbuotojy apklausg , tikslinga
sudaryti jmonés motyvacinj modelj pagal pareigybes ir pateikti veiksmy plang jo jgyvendinimui

(zr. 37 pav.).

51



37 paveikslas
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atnaujinti darbininky darbo priemones ir pasirlipinti darbo sauga bei jos instruktavimu.

Darbo sauga
Asmens draudimas
Darbo priemonés

~

va

Nematerialinés motyvavimo priemoneés

_

Organizacijos kultiira

ir strukttra

Vadovo griZtamasis

rySys

Paaukstinimas

Tobuléjimo galimybé

Palankaus

psichologinio klimato
alaikymas

Organizacijos kulttira
ir struktiira

Vadovo grjZtamasis
rySys

Gera darbo komanda
Paaukstinimas
Tobuléjimo galimybé

Organizacijos kultiira
ir struktiira

Vadovo griZtamasis
rySys

Gera darbo komanda
Darbo laikas
Paaukstinimas
Tobuléjimo galimybé

PeriodiSkai rengti mokymus sustiprinancius komandinj darba, kas pusmetj perzvelgti

paaukstinimo galimybes.

Gera darbo komanda
Palankaus
psichologinio klimato
palaikymas

Sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais



36 paveiksle pateikti duomenys apie reikiamus atlikti veiksmus, siekiant AB Eurovia
Lietuva darbuotojy motyvacijos, nurodomos kokios motyvacinés priemonés turéty biiti taikomos
kiekvienoms pareigybéms. Kiekybinio tyrimo metu buvo nustatyta neefektyvi skatinimo priemone
— dovanos, sitiloma §ig priemone panaikinti ir didesnj démesj skirti materialinéms piniginéms
priemonéms, nes jos labiausiai motyvuoja keliy statybos jmonés darbuotojus. Analizuojant jmonés
vidutinj darbo atlygj buvo nustatyta, kad maziausias atlyginimas sausio ir vasario ménesj, o
didziausias gruodj ir kova, daroma prielaida, kad S$iuo periodu mokamos metinés premijos.
Sitiloma metines premijas paskirstyti gruodzio, sausio, vasario, kovo ménesiais lygiomis dalimis,

siekiant sumazinti darbo atlygio kitimg.

Apibendrinant skyriuje atliktq AB Eurovia Lietuva darbuotojy anketing apklausg,
pasitvirtino, kad tikslinga motyvacines priemones skirstyti pagal pareigybes: auksciausio rango
vadovai, vidurio rango vadovai, administracija ir darbininkai. Pasitvirtino keliamos hipotezés:
H1) netinkamos materialinés priemonés demotyvuoja AB Eurovia Lietuva darbuotojus; H2)
netinkamos nematerialines priemonés demotyvuoja AB Eurovia Lietuva darbuotojus; H3)
motyvaciniy priemoniy netaikymas demotyvuoja AB Eurovia Lietuva darbuotojus. H3 hipotezé
pasitvirtino is dalies, nes jmonéje yra taikomos motyvacinés priemonés, tik ne visiems
darbuotojams vienodos. Isanalizavus tyrimo gautus rezultatus konstatuota, kad didziausiq jtakq
darbuotojy motyvacijai turi materialinés piniginés motyvavimo priemonés. Dél Sios prieZasties
siitloma manoma, kad tikslinga visiems darbuotojams taikyti vienodas materialines pinigines
priemones. Atlikus AB Eurovia vidutinio atlyginimo 2018-2022 metais kitimo analizé, buvo
pastebétas atlyginimy Suolis gruodzio ir kovo ménesiais, bei sumaZzéjimas sauSio ir vasario
ménesiais. Manoma, kad padidéjimas vyko dél iSmokamy premijy, o sumazéjimas dél
sezoniSkumo, nes Ziemos ménesiais darbininkai yra isleidziami j prastovas. Dél Sios prieZasties

tikslinga siulyti premijas isskirstyti tolygiai gruodzio, sausio, vasario, kovo ménesiais.
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ISVADOS IR PASIULYMALI

1.  ISnagringjus jvairiuose moksliniuose Saltiniuose teiktas motyvacijos ir darbo atlygio
koncepcijas, nustatyta kad dazniausiai motyvacijos sgvoka suprantama kaip procesas skatinantis
poky¢ius, 0 darbo atlygis siejamas su darbdavio kompensacija darbuotojui uz atliktg darbag.
Dazniausiai didziausig jtakg darbuotojy motyvacijai sudaro skatinamasis vadovavimo modelis,
nes atsiranda galimybé taikyti finansines ir nefinansines motyvacines priemones. Motyvacinés
priemonés skirstomos j materialias ir nematerialias. Materialios papildomai skirstomos j
finansinés ir nefinansinés. Nustatyta, kad motyvaciniy sistemos priemoniy ir darbo atlygio
skirstymo kriterijai labai panasts. Darbo atlygj sudaro tiesioginés piniginés iSmokos,
netiesioginés piniginés iSmokos, netiesioginés naudos.
2.  Atlikus didziausiy Lietuvos keliy statybos jmoniy Zvalgybinj tyrima, konstatuota,
kad didZiausig jtaka darbuotojy kaitai ir paklausos uztikrinimui turi netinkamos darbo apmokéjimo
salygos, netobula motyvaciné sistema bei veiklos sezoniskumas.
3. Atlikto tyrimo rezultaty analizé¢ ir vertinimas leido identifikuoti tinkamiausias
motyvacines priemones atskiroms darbuotojy grupéms:
3.1.darbuotojams — darbo uzmokestis, priedai, premijos, su darbu susijusiy iSlaidy
kompensavimas, papildomos iSmokos, darbo sauga, asmens draudimas, darbo
priemongés, gera darbo komanda, psichologinio klimato palaikymas.

3.2.administracijai — darbo uzmokestis, priedai, premijos, su darbu susijusiy islaidy
kompensavimas, papildomos iSmokos, jmonés transportas, laisvalaikio organizavimas,
asmens draudimas, kvalifikacijos kélimas, jmonés akcijos, organizacijos kultiira ir
struktiira, vadovo grijztamasis rySys, gera darbo komanda, darbo laikas, paaukstinimas,
tobuléjimo galimybés.
3.3.vidurio rango vadovams — darbo uzmokestis, priedai, premijos, su darbu susijusiy
18laidy kompensavimas, papildomos iSmokos, jmonés transportas, darbo priemonés,
jmonés akcijos, asmens draudimas, organizacijos kultiira ir struktiira, vadovo
griztamasis rySys, gera darbo komanda, paaukstinimas, tobulé¢jimo galimybe.

3.4.auksciausio rango vadovams — darbo uzmokestis, priedai, premijos, su darbu susijusiy
i8laidy kompensavimas, papildomos iSmokos, jimonés transportas, asmens draudimas,
jmongs akcijos, darbo sauga, organizacijos kulttira ir struktiira, vadovo grjztamasis
rySys, paaukstinimas, tobul¢jimo galimybés, palankaus psichologinio klimato
palaikymas.
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4.  Pateiktas kompleksinis siiilymas dél motyvacinés sistemos tobulinimo krypciy.
Teikiamas sitilymas atsisakyti motyvacinés priemonés — dovanos, suteikti jmonés transporta
administracijos darbuotojams, periodiskai atnaujinti darbininky darbo priemones ir pasirlipinti
tinkama darbuotojy sauga, bei jos instruktavimu. Apzvelgiant nematerialines motyvavimo
priemones, sitiloma periodiskai rengti mokymus sustiprinancius komandinj darbg ir kas pusmetj
perzvelgti administracijos ir vadovy paaukstinimo galimybes. O materialinis piniginis sitilymas —
taikyti visiems galimas materialinis pinigines motyvavimo priemones. Taip pat sitiloma
periodiskai skirti priedus uz kokybiSkai atliktus darbus, o premijas skirtyti lygiomis dalimis
gruodzio, sausio, vasario ir kovo ménesiais, kai jmonés veikla yra paveikta sezoniSkumo ir darby

apimtys sumaz¢jusios.
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Bakalauro baigiamojo darbo tikslas - iSanalizavus motyvaciniy priemoniy jtaka darbuotojy kaitai
keliy statybos sektoriuje, pateikti pasiiilymus kokiomis priemonémis pagerinti keliy statybos
imonés AB Eurovia Lietuva darbuotojy motyvacija. Darbo pradzioje buvo iSkelti 4 uzdaviniai
tikslui jgyvendinti: 1) iSnagrinéjus skirtingy autoriy pristatytas motyvacijos ir darbo atlygio
koncepcijas, pateikti jy klasifikavima; 2) identifikuoti veiksnius galin¢ius daryti jtakg darbuotojy
pasitlai statybos sektoriuje; 3) atlikti keliy statybos sektoriaus Zvalgybinj tyrimg ir iSskirti
salygojancias priezastys darancias jtaka darbuotojy trikumui ir kaitai; 4) atlikti AB Eurovia
Lietuva darbuotojy apklausa ir nustatyti tinkamiausias priemones darbuotojy motyvacijai.
Literatiros analizé atskleidé, kad motyvacija daZniausiai pateikiama kaip procesas skatinantis
pokyc¢ius, 0 darbo atlygis siejamas su darbdavio kompensacija darbuotojui uz atlikta darba.
[Sanalizavus Uzimtumo tarnybos 2022 m. atlikta darbo rinkos analizg, nustatytas glaustas rySys
tarp nedarbo lygio ir darbuotojy trikumo, bei identifikuotas probleminis statybos sektorius.
Pasirinkta atlikti didZiausiy Lietuvos keliy statybos jmoniy Zzvalgybinj tyrimg. Atlikus,
konstatuota, kad dazniausiai darbuotojy paklausai jtakos turi netinkamos darbo apmokéjimo
salygos ir netobula motyvaciné sistema. Tolimesniam tyrimui pasirinkta apklausti AB Eurovia
Lietuva jmong, kokybiniame tyrime dalyvavo 219 darbuotojy. Kokybinis tyrimas atskleidé kokiy
motyvaciniy priemoniy nebuvimas ir/ar trikumas demotyvuoja darbuotojus. Apzvelgus kokybinio
tyrimo gautus rezultatus sukurtas motyvacinis modelis ir veiksny planas, remiantis gautais

rezultatais.
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Summary
62 pages, 8 tables, 37 figures, 46 sources.
The aim of the bachelor’s thesis is to submit proposals on what measures to improve the motivation
of employees of the road construction company AB “Eurovia Lietuva”, after analyzing the
influence of motivational means on employee turnover in the road construction sector.
At the beginning of the work, four tasks were set for the implementation of the goal: 1) after
studying the concepts of motivation and labor remuneration presented by different authors, present
their classification; 2) identify factors that may influence the supply of workers in the construction
sector; 3) conduct an observational of the road construction sector and identify the main causes
affecting the shortage and turnover of workers; 4) conduct a survey of employees of AB “Eurovia
Lietuva” and determine the most appropriate measures of motivating employees. As the analysis
of the literature revealed, the motivation is usually presented as a process that promotes change,
while labor remuneration is associated with the employer's compensation to the employee for the
work performed. After studying the labor market analysis carried out by the Public Employment
Service in 2022, a concise link between the unemployment rate and the shortage of workers was
established and the problematic construction sector was identified.
It was chosen to conduct an observational of the largest road construction companies in Lithuania.
As a result, it was found that the demand for workers is mostly affected by inadequate payment
conditions and imperfect motivational system. For further research, the company AB “Eurovia
Lictuva” was chosen and 219 employees participated in the qualitative survey. Qualitative
research identified what kind of motivational means that are absent or lacking in the company,
demotivate employees. After reviewing the results obtained by a qualitative study, a motivational

model and a plan of actions were developed, based on the results received.
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PRIEDAI
1 priedas

ANKETA

Gerbiamas respondente, a§ Karolina Lavrukaityté IV kurso Vilniaus universiteto
ekonomikos studenté, atlieku tyrima, kurio tikslas — iSanalizuoti darbuotojy kaitos
prieZastys statybos imonése. Tyrimo rezultatai bus naudojami apibendrinti raS§ant mokslinj
darba. Si anketa yra anoniminé.

Atsakydami j klausimus, Jums tinkamg atsakyma pazymékite.

Aciu uz dalyvavimg apklausoje.

1. Ar Jisy imonéje darbuotoju kaita per metus didesné nei 10 procenty?
a) taip, didesné;
b) ne, mazesné;

Jeigu 1 klausimo atsakymas TAIP, prasau atsakyti j Zemiau esancius klausimus.

2. Dél kokiy priezas¢iu didelé darbuotoju Kkaita? Ivertinkite pateiktus teiginius
paZymint savo pritarimo jiems laipsnj. @

2.1.Demotyvuoja socialinés aplinkybés:
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Netinkamos darbo salygos

SezoniSkumas

Lyderystés stoka

Autokratinis valdymas

Demokratinis valdymas

Timokratinis valdymas

Oligarchinis valdymas

Biurokratinis valdymas
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Tironinis valdymas

Tironinis valdymas

2.2. Demotyvuoja politinés aplinkybés:

Visiskai

nesutinku

Nesutinku

sutinku,

Nei

nei nesutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

Stoka vidiniy instrukcijy nustatanciy teises ir pareigas

Nestabili darbo organizavimo tvarka

Netinkama darbo apmokéjimo sistema

2 priedas
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ANKETA

Gerbiamas respondente, a§ Karolina Lavrukaityté IV kurso Vilniaus universiteto
ekonomikos studenté, atliecku tyrimg, kurio tikslas — nustatyti kokios finansinés ir
nefinansinés motyvacinés priemonés taikomos AB Eurovia Lietuva jmonéje. Tyrimo
rezultatai bus naudojami apibendrinti ra§ant mokslinj darba. Si anketa yra anoniminé.

Atsakydami j klausimus, Jums tinkamg atsakymg paZymékite, o kur reikia —
jrasSykite, pakomentuokite.

Aciu uz dalyvavimg apklausoje.

1. Jusy lytis.
a) vyras;

b) moteris.

2. Kokiai darbuotojy grupei priklausote?

a) administracijos darbuotojai;

b) vidurio rango vadovai (vadovai, darby vadovai, statyby vadovai);
C) auksc¢iausio rango vadovai (direktoriai);

d) darbininkai.

3. Koks Jusy iSsilavinimas?
a) vidurinis;
b) nebaigtas aukstasis;

C) aukstasis.

4. Koks Jisy darbo stazas AB Eurovia Lietuva jmonéje?
a) iki vieneriy mety;

b) 1-4 metai;

c) 5-10 mety;

d) 11-15 mety;

e) 16 ir daugiau.

5. Ar esate patenkinti savo darbu?
a) taip;
b) ne;
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6. Ar reikalinga motyvacija darbe?
a) taip;
b) ne;

7. Kokios motyvacijos priemonés taikomos Jiisy jstaigoje?
a) Atlyginimo padidinimas;
b) Premijos skyrimas;
€) SavarankiSkumo suteikimas;
d) Pagyrimas (padéka);
e) Kovalifikacijos kélimas;
f) Dovanos;
g) Darbuotojy bendros i$vykos;
h) Asmens draudimas;
1) Daznai atnaujinamos darbo priemonés;
j) Pakélimas pareigose;
K) Imonés akcijos;

[) Kt (JrASYKILE)...everiietieeieieieiesiest ettt ettt e ne s

8. Ivertinkite pinigines materialines motyvavimo priemones, atsizvelgdami j tai, kiek jie

turi jtakos Jusy motyvacijai darbe: kai 1 — visi§kai neturi jtakos, o 5 — turi daug jtakos.

Vertinimas

1 2 3 4 5

Motyvacinés priemonés

Darbo uzmokestis

Priedai

Premijos

Su darbu susijusiy i§laidy kompensavimas

Papildomos iSmokos

9. Ar Jus tenkina piniginés materialinés motyvavimo priemonés naudojamos Jiisy
dirbamoje jmonéje?

a) taip;

b) ne;

C) man tai nesvarbu.
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10. Ivertinkite nepinigines materialines motyvavimo priemones, atsiZvelgdami j tai, kiek jie

turi jtakos Juisy motyvacijai darbe: kai 1 — visi§kai neturi jtakos, o 5 — turi daug jtakos.

Vertinimas

1 2 3 4 5

Motyvacinés priemonés

Dovanos (pvz.: gimtadienio ir kity S$venciy

progomis)

Imonés transportas

Darbo priemonés

Laisvalaikio organizavimas

Asmens draudimas

Kvalifikacijos kélimas mokymuose

Komandiruotés

Imones akcijos

Darbo sauga

11. Ar Jus tenkina nepiniginés materialinés motyvavimo priemonés naudojamos Jiisy
dirbamoje imonéje?
a) taip;
b) ne;

C) man tai nesvarbu.

12. Jvertinkite nematerialines motyvavimo priemones, atsizvelgdami j tai, kiek jie turi

jtakos Juisu motyvacijai darbe: kai 1 — visiSkai neturi jtakos, o 5 — turi daug jtakos.

Vertinimas

Motyvacinés priemonés
1 2 3 4 5

Organizacijos kulttira ir strukttira

Vadovo griztamas rySys

Gera darbo komanda

Nuotolinis darbas

Darbo laikas

Palankaus  psichologinio-socialinio  klimato

palaikymas

Paaukstinimas
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Tobul¢jimo galimybés

13. Ar Jus tenkina nematerialinés motyvavimo priemonés naudojamos Jiisy dirbamoje
jmoné¢je?
a) taip;
b) ne;

C) man tai nesvarbu.

14. Juasy nuomone, kas labiausiai skatina motyvacija (galimi keli atsakymai)?
a) Darbo uzmokescio didinimas;
b) Kasmetinés piniginés premijos;
C) Premija uz gerai atliktg darba;
d) Karjeros galimybeés;
e) Viesa padéka;

f) Geri santykiai su kolegomis;

15. Prioriteto tvarka, skaitmenimis nuo 1 (labai svarbu) iki 5(nesvarbu), pazymékite Jisy
darbo aplinkoje svarbiausius veiksnius:

Veiksnys 1 2 3 4 5

Atlyginimas

PripaZinimas

Pasiekimai

PaaukStinimas

Darbo suderinimas su asmeniniu

gyvenimu

Bendravimas su kolegomis

Tobuléjimo galimybés

16. Koks vadovavimo stilius jus labiau motyvuoty?

a) Demokratinis (pareigos skirstomos rinkimy ar burty badu; visi pilie€iai lygis);

b) Timokratinis (vadovavimo pobtid] lemia turtas, ambicijos, valdzios troskimas) ;

C) Autokratinis (vadovas siekia visg valdzig sutelkti savo rankose, sagmoningai riboja kontaktus
su pavaldiniais, neinformuoja jy apie padét] darbovietéje);

d) Oligarchinis (vadovavimo pagrindinis motyvas yra asmeniniai interesai ir godumas);
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e) Biurokratinis (grindziamas preciziSku, teise¢ ir jstatymus atitinkanc¢iu reguliavimu,
organizacijos nariy grieztu pavaldumu ir klusnumu, darbuotojy santykiy nuasmeninimu);

f) Tironinis ( vadovavimo stiliy lemia polinkis j ziauruma).
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