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paslaug rinka, Ziniasklaida, Ziniasklaidgsaka visuomenei.

Magistro darbo objektas- pasSto sektoriaugraizdis ziniasklaidoje. Pasto sektprsudaro ir
Lietuvos fiziniai bei juridiniai asmenys, kuriemSduoti leidimai, suteikiantys teisteikti pasto
paslaugas; ir pasiuntipipaslaug teikéjai (Lietuvos bendroés ir uzsienio bendrowi atstovylés ar
filialai Lietuvoje), ir uzsienio Sali universaljjuy pasto paslaugteikéjai. Darbo tikslas— atskleisti,
koki paSto sektoriaugvaizd pastaruoju metu formuoja ziniasklaida bei palyigjntsu visuomeés
nuomone ir ekspert specialisi poziariu | pasto sektoriaus objektyvdabartir situacip. Pagrindiniai
darbo uzdaviniai remiantis Ziniasklaidogakos prigimtimi, aptarti Ziniasklaidos atliekanaidmern
demokratigje informacijos ir zini visuomegje; pristatyti Ryai Reguliavimo Tarnybos uzsakymu
2006 met gruodzio néneg atliktos Lietuvos gyventgj besinaudojaiiy pasto ir pasiuntimi
paslaugomis, reprezentatyvzvalgybin tyrima; atskleisti, kok paSto sektoriaugvaizd pateikia
spaudos Ziniasklaida, remiantis 2006 ymlepkricio 1 dienos — 2007 metkovo 31 dienos dienras;
.Lietuvos ryto“, ,Respublikos®, ,Kauno dienos”, ,Mslo ziny“, ,Klaipédos” kokybine turinio
analize; pateikti bendras atliktos kokyksn ziniasklaidos turinio analiz iSvadas,vertinti, kiek
Ziniasklaidos formuojamas pasSto sektorigugszdis atitinka visuomets nuomog apie pasto sektay;
kiek sutampa su ekspertspecialisi nuomone; apibendrinti, kiek Ziniasklaida svarbéipems pasto
sektoriaugmorems formuotiimoniy jvaizd; jvertinti, kaip galima keisti ir transformuoti zisidaidos
formuojany jvaizd; ijvertinti neiSnaudotas konkuruojan lyderiaujartiy pasto sektoriaugmoniy
galimybes figiruoti Ziniasklaidoje.

Naudojantis literairos ir Saltini apraSomauoju, anadig ir sintezs metodais anketine
kiekybiné apklausa bei ziniasklaidos kokybine turinio armaliprieita prie iSvag kad Lietuvos
Ziniasklaidoje pristatomas pasto sektorigugszdis ne visai atitinka visuoménir ekspert vertinimo
aspeki.

Lietuvos Respublikos ry§ireguliavimo tarnybos uzsakymu, visuora8muomoas ir rinkos
tyrimy centro ,Vilmorus® 2006 met gruodzio nénes atlikta Lietuvos gyventaj besinaudojahiy
pasto ir pasiuntini paslaugomis rezultatai pakgdkad 2006 metais Lietuvos gyventpjpatenkindg
teikiamy paslaug kokybe skaiius, padidjo (nuo 71,7 proc. Iki 89,7 proc.), kad iSaugo past
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pasiuntini paslaugomis besinaudojan gyventoj skatius (nuo 62,2 proc. iki 67,2 proc.). Tai rodo,
kad Lietuvos visuomeis vertinimas apie pasto sekipgegja.

Lietuvos ziniasklaida formuoja neigianr neobjektyw pasto sektoriaugraizd vaizduodama
tik kiek daugiau nei aStuntadal— 9 Lietuvos pasto sektoriagsones (AB Lietuvos pastas, UAB
.Parcel network®, UAB ,Vilniaus kurjeris“, UAB ,Vipostus“, UAB ,DPD Lietuva“, UAB ,DHL
Lietuva®, UAB ,Skubios siuntos”, UAB , TNT Lietuva“UAB ,M&M Militzer and Munch Baltica®),
kai IS viso Pasto paslaudeikéjy Lietuvoje yra 11, pasiuntinipaslaug teikéjy is viso — 77. O Pasto
sektoriy sudaro ir Lietuvos fiziniai bei juridiniai asmenyairiems iSduoti leidimai, suteikiantys tgis
teikti pasto / pasiuntinipaslaugas ir uzsienio Saliniversalijuy pasto paslaugteikéjai.

Pagrindinis dilymas pasto sektoriaugnonems, stengiantis koreguoti ir kurti objekiywr
teigiamp pasto sektoriaugvaizd — stiprinti rySius su ziniasklaidos prientomis ir skirti daugiau
démesio tiesiogiai informuoti tikslines publikas ajpiendroés vykdomna veikla.

Magistro darbas gali @i naudingas pasto ar pasiuntinpaslaugas teikia@n bendrovi
darbuotojams, taip pat - rySisu visuomene specialistamsstytojams ir studentams, sociologijos

tyrinétojams.
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IVADAS

PaStas yra viena verslo $akkuriy paslaugomis naudojamasi visame pasaulyje. Tailkne t
vienas pagrindinj rySiy bei prekybos varikij, gyvybiskai svarhi daugeliui ekonomiés ir socialirgs
veiklos srtiy. Vidaus rinka, tarptautin prekyba ir komercija gali i sékminga tik tuomet, kai
egzistuoja geri rysiir paskirstymo kanalai. PaSto paslaugos taip ptgilga ir socialini privalumy,
kuriuos ne visuomet galimgvertinti ekonominiais kriterijais (jos svarbios reginei bei socialinei
sanglaudai). PasSto veikla yra ir bene labiausiajasia su nacionaliniais ir monopoliniais verslo
aspektais, nes istoriniai pasSto operatoriai vis dagniausiai yra valdomi valstyd Pasaulyje
nacionalinip pasto sistem bendros pajamos yra daugiau nei 250 mird. JAVrdpleajam; kasmet,
paSto sektoriuje dirba per 5 min. darbugtej 1 min. maziau nei paskutinio XX a. deSimtioe
pradzioje, ir iS viso yra per 660Kst. pasi.

Lietuviy kalbos zodynagpaSy apibrzia kaip istaigy, per kury siuntiama korespondencija,
siuntiniai ir kt.; tosjstaigos pastatas, patalpos (1 rei&sntos jstaigos vykdomas korespondencijos,
siuntiniy ir kt. persiuntimas (2 reikSé)t atneSama, pristatoma koresponden¢§areiksne); toks
Zzaidimas (4 reiS#); bei frazeologia reikSne ,kantaplinis pasStas® — zmogus, Kkuriségsta,
vaik&iodamas iS trobostro, naujienas pasakoti.

Lietuviy kalbos Zodynasektory apibrzia kaip Saliesikio dal;, turincia tam tikny ekonominig
ar socialini bruo#; (4 reikSne).

Pasto sektorius - svarbi Lietuvos irkivalstybiy tkio dalis, rySy rinkos dalis, susijusi su
daugeliutkio sektory ir daranti jiemsijtaka; esmiré triju Europos ekonomikai gyvybiskai svaubi
spatiai besipttojarciy, atvig konkurencijai bei glaudziai susijustinky — rysi, reklamos, transporto
(logistikos) — dalisjtraukta iri Lisabonos strategijkaip ekonomikos augimo ir darbo wekirimo
Saltinis. Pasto paslaugos spar keiciasi. Svarbiausi pokjyus skatinantys veiksniai, ypaartjant
2009 metais visiSkam pasto paslaumkos liberalizavimui — kintanti vartotgjpaklausa, pastangos
iSlaikyti esamus ir pritraukti naujus vartotojusjkiamy paslaug kokybés gerinimas, organizaciniai
pokyiai, rinkos aterimas ir dicgjanti konkurencija, automatizavimas ir (arba) matgchnologiy
diegimas ir didjantis elektronini priemoni; naudojimas, teikiant naujas rinkos poreikius r@i@irtias
paslaugas — pastaruoju metu sulaukia ne tik visnésngusidordjimo, bet ir vis daugiau ziniasklaidos
démesio tiek Lietuvos, tiek pasaulio mastu. PaStdap@®s yra imlios darbui, Sis sektorius yra vienas
iS pagrindinip vieSojo sektoriaus darbdavitiek Europoje, tiek visame pasaulyje, dbdiekvienai
valstybei labai svarbu iSlaikyti universgly pasto paslaug teikima (kasdieninio surinkimo ir
pristatymo paslaugas prieinama kaina bet kokiu sadr@et iri atokesnes vietoves) ir tuo goa
iSlaikyti paSto paslaug sektoriy pakankamai konkurenciag norint islikti nuolat besikéiancioje

komunikacij aplinkoje.
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Atsizvelgiantj tai, kad darbo tema yra susijusi tiek su ekonomtiek su socialine Salies
situacija bei bsimais pokyiais pasto sektoriuje, tradicinipasto paslaug jvaizdis ketiasi, o
Ziniasklaidoje pasirodantys praneSimai — pagringabjektyvioms regimojo indivig pasaulio
interpretacijoms, buvo pasirinktas ir Sio darbkslas — atskleisti, kok pasto sektoriaugvaizd
pastaruoju metu formuoja Ziniasklaida bei palygjnsu visuomeés nuomone, ekspert specialisi
poziariu | pasto sektoriaus realdabartir situacip.

Remiantis atlikii tyrimy analize, Siame darbe keliama toki@otezé: Lietuvos ziniasklaidoje
pristatomas pasto sektoriaysaizdis ne visiSkai atitinka visuomsnir ekspeni vertinimo aspelkt
Norint patikrinti Sk hipotez iSkelti tokie darbaizdaviniai:

1. Remiantis ziniasklaidositakos prigimtimi, aptarti ziniasklaidos atliekamvaidmern

demokratije informacijos ir zinyg visuomesgje;

2. Pristatyti Ry&i Reguliavimo Tarnybos uzsakymu 2006 mefruodzio néneg atliktos
Lietuvos gyventaj, besinaudojafiy paSto ir pasiuntimi paslaugomis, reprezentatyv
zvalgybin tyrima;

3. Atskleisti, koK pasSto sektoriaugraizd pateikia spaudintin ziniasklaida, remiantis 2006
mety lapkricio 1 dienos — 2007 metkovo 31 dienos dienras ,Lietuvos ryto*,
.Respublikos”, ,Kauno dienos”, ,Verslo zZigi, ,Klaipédos” kokybine turinio analize;

4. Pateikti bendras atliktos kokylds ziniasklaidos turinio analig iSvadasjvertinti, kiek
Ziniasklaidos formuojamas pasSto sektoriduaizdis atitinka visuomess nuomogr apie
pasto sektoun, kiek sutampa su eksperspecialisi nuomone;

5. Apibendrinti, kiek Ziniasklaida svarbi giams pasto sektoriaugnorems formuotijmoniy
ivaizd; jvertinti, kaip galima keisti ir transformuoti ziskdaidos formuojam jvaizd;
ivertinti neiSnaudotas konkuruojan lyderiaujagiy pasto sektoriaugmoniy galimybes

figaruoti Ziniasklaidoje;

Siame darbe vigpirma bus pristatomas Lietuvos pasto sektoriusygrba tarptautije pasto
rinkoje, pasto rinkos reguliavimas ir dabaétipasto sektoriausiklé, t. y. bendras supratimas apie
Siandienirg pasto ring.

Siekiant parodyti, kokpoveik visuomenei apie aktualias problemas ir klausimals dpryti
Ziniasklaida, darbe iSsamiai aptariami ziniasklaid@rbo procesai, ziniasklaidos naudojami teoriniai
mechanizmai ir modeliai, kuriais ziniasklaida vadojasi siekdamatakoti ir formuoti visuomeés
nuomor. Taip pat — kaip Zinios yra suvokiamos jirertinamos p&u Ziniasklaidos vartotoj
Nagringjama, ar Ziniasklaida tinkamai atlieka savo furdsjj kokie svarbiausi Ziniasklaidoje
vysktantys procesai, kaip ziniasklaidertina Lietuvos visuomenkokie yra informacijos suvokimo ir

supratimo procesai, su kokiomis problemomis sugdtiek pati ziniasklaida, kol pagkmiy gali



9

turéti pasSto sektoriaus organizacijoms Ziniasklaidogmimjamas jvaizdZzio nesutapimas su
visuomers nuomone priimant didehteities i58kj kelyjei rinkos liberalizavim.

Darbo struktiira. Darbas sudarytas i&ado, 7 dali, apibendrinima ir iSvad;, santraukos
angl kalba, Saltini ir panaudotos literatos sirad; bei pried;.. Darbo pradzioje apibziamas tyrimo
objektas bei pasto sektoriaus problematika. ApZwelpasirinki teorire perspektyy, 5-oje dalyje
pateikiama Zziniasklaidos turinio anal&z eiga bei rezultatai. Darbas uzbaigiamas rekonugodas
pasto sektoriausimorems, kokiomis priemoiémis transformuoti ziniasklaidos kuriampasto
sektoriaugvaizd, bei apibendrinim ir iSvad; formulavimu.

Magistro darbas gali @i naudingas pasto ar pasiuntinpaslaugas teikia@n bendrovi
darbuotojams, taip pat - rySisu visuomene specialistamsstytojams ir studentams, sociologijos
tyrinétojams.
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1. TYRIMO OBJEKTAS IR TEMOS AKTUALUMAS

Tyrimo objektas — pasto sektoriaugaizdis Ziniasklaidoje. Pasto sekipsudaro ir Lietuvos
fiziniai bei juridiniai asmenys, kuriems iSduotidenai, suteikiantys teisteikti pasto paslaugas; ir
pasiuntini paslaug teikéjai (Lietuvos bendroés ir uzsienio bendroyi atstovyles ar filialai
Lietuvoje), ir uzsienio Saliuniversahyjuy pasto paslaugteikéjai.

Teisus buvo tas, kuris kadaise paréjdkad pasStas atsirado jau tada, kai Zmogus pdjaib,
turi ka pasakyti kitam zmogui. Pradzioje praSymai, nurodybuvo perduodami zodziu, sutartiniais
Zenklais, o atsiradus rastijai — ir laiSkais.

Svarbiausios pasto sektorir pasto veikd reguliuojagios organizacijos Siuo metu — 1874
metaisjsteigta Pasaulinpasto gjunga, kurios sugtyje yra 190 valstyli; 1993 metaigskurta Europos
valstybiy pasto operatagi asociacija PostEurop, jungianti 45 valstybes; 18&9aisisteigta Europos
pasto ir telekomunikaajj konferencija CEPT, kurios séfyje yra 46 valstybs; 1995 metaiskurtas
Europos pasto reguliavimo komitetas CERP, kuriaktyje yra 47 valstybs naes ir stelétojos; 1994
metais jkurta Baltijos past sajunga (naés — Lietuva, Latvija ir Estija); 1998 metaikurta EMS
cooperative, jungianti virs 120 operatpn kt.

Pagrindiniai dokumentai, kuriais privalo vadovauwiisi pasto paslaugteikéjai — tai Pasauliés
pasto gjungosistatai, reglamentas, konvencija, Europagiggos Direktyvos (1997 m. gruodzio 15 d.
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/67/EBB&ndrijos pasto paslaugidaus rinkos pitros
bendgju taisykliy ir paslaug kokybés gerinimo; 2002 m. birzelio 10 d. Europos Parlamein
Tarybos direktyva 2002/39/EB, iS dalies p&kaaiti Direktyva 97/67/EB @l Bendrijos pasto paslaug
rinkos tolimesnio atrimo konkurencijai), o Lietuvoje — ir Lietuvos Respikos paStojstatymas
2004-04-13 Nr. IX-2118 bei kiti teis aktai.

Svarbiausi pasto sektarir pasto veiki reguliuojartiy organizaciy tikslai - uztikrinti geros
kokybes, visiems gyventojams prieinanuniversalyjy pasto paslaugu teikum gerinti tarptautini
pasto paslaug kokybe ir tarptautinio pasto tinklo efektyvugn uztikrinti vartotojams saugias,
prieinamas ir patikimas paslaugas; tenkinti pastslgug naudotoj didéjancius poreikius; reformuoti
paSto sektou, siekti pasto paslaugvystymosi ir atitikimo naujiems technologiniamscmliniams
ekonominiams ir reguliavimo aplinkos pakgms bei stiprinti pasto rinkos dalywbendradarbiavim
ir kooperavimsi.

Kalbant apie paSto sektariLietuvoje, pirmasis pasto traktas Lietuvoje atiral562 m.,
isteigus pasto limj Vilnius - Krokuva - Viena - Venecija. Nepriklausom Lietuvos laikotarpiu
Lietuvos pasto raida buvo papildyta tokiais svasbistoriniais faktais: 1918 m. lapkio 16 d. buvo
pasirasytas Lietuvos Respublikos susisiekimo mimidd. Y¢o potvarkis, kuriuojkuriama Lietuvos
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pasto valdyba. Gruodzio 27 d. iSleisti pirmieji lueos pasto Zenklai. 1922 m. sausio 1 d. Lietupa ta
tarptautits Pastogungos nare. Tuo metu Lietuvoje veik26 pastgstaigos ir 40 pasto agand.

Gruodzio 4 d. Pasaulis paSto gungos Tarptautinis biuras pragesad Lietuvai tapus
Soviety S3jungos dalimi, jos narystPPS panaikinta. 1941 m. vasario 16 d. iS apyvdnto® iSimti
visi Lietuvos pasto Zenklai, vokai ir atvirukai heesti Soviey Sajungos pasto tarifai.

Nuo 1990 met prasiajo naujas Lietuvos pasto vystymosi etapas - LietupaSto atirimo ir
plétros laikotarpis. 1992 metais sausio 1 dibavojsteigta valstybs imore ,,Lietuvos pastas“. 1992
metais sausio 10 diebuvo atkurta Lietuvos narysPasauligje pasto gjungoje (PPS). Lietuvgtojo
i Europos pasto ir telekomunikacikonferenciyg (CEPT), buvo patvirtinta valstgb imores Lietuvos
pasto emblema - paSto ragelis ir Gedimino stulp883 metais Y Lietuvos paStas buvo priimta
Europos valstyli pasSto operatagi asociaclh (Posteurop). 1994 metais Estijos, Latvijos ir uieds
paSto administracijogarée Baltijos Saliy pasto gjunga.

Nacionalinis operatorius — valsdbimore Lietuvos pastas, 2006 metais pertvarkiyekcine
bendroe Lietuvos past — telera 100 procent valstyles kapitalojmorg, tafiau, kaip reikalauja
Europos §jungos direktyvos, PasStstatymu nuo 1999 m. balandzio 15 d. buvo sudargibgos
atsirasti ir privatiems pasto bei pasiuniipaslaug teikéjams. Naujajame Lietuvos Respublikos pasto
istatyme 2004-04-13 Nr. 1X-2118 jau nereglamentu@japasiuntini pasto rinkoje veikiatiy
operatony veikla, bet dar yra apibita rezervuotoji universaliy paslaug dalis. Lietuvos pastui yra
iSduota licencija universaliosioms pasSto paslaugaeikti ir jmoré turi tei | rezervuodja
universalyju pasto paslaugdal, bet privalo Sias paslaugas teikti grieztai ladydhsi nustatyto
reglamento, pavyzdZziui, teikti jas vienodomigygomis ir mieste, ir kaime. Kiti su Lietuvos pastu
konkuruojantys pasSto paslaudeikéjai daznai vengia teikti paslaugas sunkiau pasme&se kaimo
vietovese, nes neturi iS@otos infrastrukiros, kartais bando teikti rezervgsias pasto paslaugas
pigiau nei privadty, t .y. nesilaiko Paststatymo, skelbiatio rezervuaisias pasto paslaugas nuo 2006
mety sausio 1 dienos teikti taikant ne maziau kaip Rabto didesp tarifa nei yra nustatytas

universalyju pasto paslaugteikéjui.
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- Formuoja ir
igyvendina valstyds
strategiy ir politikg
pasto srityje.

- [galioja pasto
paslaug, teikeéjq teikti
universalisias pasto
paslaugas 3alies
teritorijoje ir apie ji
praneSa Europos
Komisijai.

- UZtikrina, kad
universaligjy pasto
paslaug pletra
atitikty technikos
paZzang, ekonomines
ir socialines

Lietuvos Respublikos Vyriausyle

\ 4

Susisiekimo
ministerija

'~
~

A

RysSiu
reguliavimo
tarnyba

AB Lietuvos pasStas

Kiti operatoriai

- Nepriklausoma valstyis
institucija prie LR
Vyriausyles, prizirinti,
kaip laikomasi Pasto
istatymo nuostatir kaip
jos yrajgyvendinamos:

- Rengia ir tvirtina
bendgsias pasiunting
paslaug teikimo glygas

ir prizidari, kaip jy
laikomasi.

- Rengia ir tvirtina leiding
pasto paslaug teiksjams
iSdavimo ir pasto paslaug
teikimo taisykles, iSduoda
leidimus ir priZiri, kaip
laikomasi taisykk

aplinkybes bei (privati veikla) reikalavimy.
naudotoj poreikius. - Nustato universaliy
- Tvirtina pasto paslaug teikéjui
universaligjy pasto v v pagrindinius gnaudy

paslaug, teikéjo
vie3ojo tinklo
charakteristikas,

apskaitos tvarkymo
principus ir gznaudy
apskaitos sistemai
kokyles reikalavimus keliamus reikalavimus.
bei UPP didziausius - Rengia ir tvirtina pasto
tarifus ar pasiuntiniu paslaug
teikéjy ir naudotoy; gincy
nagrinéjimo taisykles bei

Pasto paslaug naudotojai

nagrinéja gincus

1 schema. Lietuvos pasto ir pasiungininkos administravimo schema.

Lietuvos pasto rinka yra pakankamai liberalizuatgasto rinkos dalywi skatiumi lenkia
Latvija ar Estip. 2007 mai sausio 1 dien teis teikti pasiuntini paslaugas téjo 77 fiziniai arba
juridiniai asmenys, leidimus teikti pasto paslautgago 11 asmen (iS ju 10 teilé pasto ir pasiuntini
paslaugas). AB Lietuvos pasStas yra didZiausiaiisii svarbiausia pasto paslautpikéja Lietuvoje,
kaip ir nemazai kit Europos pastamoniy, vis dar kontroliuojama valstgb. Pagrindiniai akciss
bendroés Lietuvos pasto konkurentai — Lietuvoje veikims uzsienio kompanjj atstovylgs, filialai
(UAB ,DHL Lietuva“, UAB ,DPD Lietuva®, UAB TNT, UAB ,Skubios siuntos“, UAB ,Kali,
.Baltijos Rusko®), o nacionalige imores didets jtakos pasto rinkos padalinimui neturi. Pastaruoju
metu pastas ir telekomunikacijos — vis labiau pigptjanti ekonomigs veiklos 1GSis tiesiogigms

uzsienio investicijoms.
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Pasto paslaug y / pasiuntini y paslaug y
teik éjai 2002-2007 metais

, 90

2 80

g 70

= 60 @ Pasto paslaugy
E 50 teikéjai

@ 40 B Pasiuntiniy

; 30 paslaugy teikéjai
C_JU 20

i

2 schema. Pasto ir pasiuntinpaslaug rinka Lietuvoje.

PasSto paslaugrinkos pktra yra tiesiogiai susijusi su Salies ekonomikogi@u. Europos
Sajungoje pajamos IS pasto paslawP04 m. sudar90 bilijony EUR, arba 0,9 proc. bendrojo vidaus
produkto (BVP) ir jos nuolat auga. Pasto ir pasiintpaslaug rinkos dalis Lietuvos bendrojo vidaus
produkto strukiroje Siuo metu yra pakankamai stabili — apytikslif proc., téiau ateityje, didjant
BVP, klienty perkamajai galiai bei konkurencijai rinkoje, réskvis daugiau gereés kokylkes pasto
paslaug, ypa — stambiems verslo klientams.

Europos Komisija 2006 metspalio 10 diea paskellé pasiilyma, kurio esné - nuo 2009 m.
visiSkai liberalizuoti pasto rirk PaSto paslaugrinkos liberalizavimas téty teigiamy poveil, nes
rinkoje atsirast daugiau pasto paslawdeikéjuy, kurie konkuruai tarpusavyje @ teikiamy paslaug
kokybés ir mazesnj kainy, didéty darbo viet skatius ir baty efektyviau teikiamos pasto paslaugos, o
vartotojas tutty didesr galimyly pasirinkti paslaug teikéja uz prieinam kaim. Pasto rinkos
liberalizacija (paSto rinkos aikimas visiSkai konkurencijai) tény teigiamy poveilf valstyles
ekonomikai, kadangi asmenys heiones gakty laisvai, be joki apribojimy teikti pasto paslaugas ir
taip prisictti prie Salies BVP didinimo.

Pasto rinka jau yra liberali Suomijoje, SvedijojgidZiojoje Britanijoje, tai padaryti taip pat
planuoja Vokietija bei Olandija. Kalbant apie nam@bniy paSto operatayi privatizavimo procesus,
visiSkai privatizuoti yra Vokietijos (Deutsche Ppskai 8 proc. akcij priklauso privatiems
investuotojams, 92 proc. — instituciniams investjgohs (valstybs banko konsorciumui bei kt.), ir

Olandijos (Royal TPG Post) pasto operatoriai; popd&c. nacionalini pasto operatogi akcijy yra
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privatizuota privaiy fondy Austrijoje, Belgijoje; 25 proc. nacionalipipasto operatagi akcijy —
Danijoje ir kt.

Planuojama, kad iki 2007 mgpabaigos apie 60 proc. Europos pasto rinkos lnesdii, o
2009 metais — visiSkai atvira konkurencijai Europmsstu, 2013 — pasauliniu mastu. Siems piskgs
ruoSiasi ir Lietuva, é to pasto sektorius yra itin svarbus tiek Lietuet®nomikai, tiek visuomenei, ir
tuo labiau {domus ziniasklaidai. Aktualiausi klausimai: ar lied jau yra pasiruosusi pasto paslaug
rinkos liberalizavimui? Ar nacionalinis universgli paslaug teikéjas yra finansiSkai stiprus ir
pasiruoss dirbti liberalioje aplinkoje? Ar Lietuvoje pasitims daugelyje iSsivysusiy valstybiy pasto
sektoriuje vyraujatios rinkos liberalizavimo bei privatizavimo tend@aos, kad tik atvira rinka,
kurioje vyrauja konkurencija, sugeba visiSkai p&tetn vis didéjancius vartotoy poreikius, o
privataus kapitalojmores sugeba gréiau prisitaikyti bei pasilyti vartotojams naujas paslaugas?
Kokia paSto operatoriaus privatizavimo tikimgbTaliau svarbiausias klausimas, sesijr su darbo
tema — ar Ziniasklaida teisingai supranta Siuosg®wos, ar objektyviai informuoja visuomeir
formuoja teising nuomor? Kam ziniasklaidos formuojamas atitinkamas paskbosiausivaizdis gali

buti naudingas?
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2. DARBO TYRIMO METODAI

Siame darbe naudoti moksliniai metodai — literas ir Saltini apraSomasis, anadg ir
sintezs metodai, anketinkiekybiné apklausa bei ziniasklaidos kokybiturinio analiz.

Magistrinio darbo tyrimu pasirinkta kokykirturinio analiz. Ziniasklaidos kokybi@ turinio
analiz pasirinkta todl, kad ji geriausiai pagb atskleisti komunikacijos apie pasto sekigraneSim
turini bei jy prasm.

Taikant literafiros Saltinip analizZs metod,, pateikiamos pasto sektoriaus savokos definicijos,
pasto sektoriaus reikSmingumas, susisteminami figtiapomi kituose tyrimuose pateikiami ekspert
vertinimai apie Ziniasklaidos fenomgrsvarbiausius jos procesutaka ir reikSminguna visuomegs
nuomoreés formavimui, dominuojantys paiiai | dabartir Ziniasklaid, Lietuvoje.

Kokybiné turinio analiz pasitelkiama, siekiant patvirtinti ar paneighipoteze, kad
Ziniasklaidos formuojamagsaizdis apie pasto sektarnesutampa su visuomenir eksperi nuomone
apie pasto sektariLietuvoje, bei siekiant objektyviai, sistemiSkakiekybiSkaijvertinti informacijos
turing, jvertinti Ziniasklaidos komunikacijos tefir palankumo / nepalankumo pasto sektoriui indeks

Turinio analiz yra nuoseklus informacijos tyrimo metodas, kugsong — suformuluoti tyrimo
klausimy, parinkti tiriamojo reiskinio kriterijus (t.y. t@ama reiSkin detalizuoti, iSskleidziant
atitinkamas vertinimo kategorijas), ir skaioti Sy kategorijp pasikartojimo daznum jvairaus
pohadzio Ziniasklaidos ,tekstuose” [1]. T. y.akvienaip ar kitaip uzkoduodamas praneSimus, Nnori
pasakyti informacijos siugjas (Ka sako?). Analiz vykdoma pagal parametrus: informacijos sklaida,
komunikuotos Zinios ir akcentai, komunikuotos chegastikos, jvaizdzio advokatas, kontekstas.
Daznai turinio anali& leidzia nustatyti ziniasklaidos pranesinsaliSkuma, vienaip ar Kkitaip
pasireiSkiantformuojant tam tikg visuomergs nuomogr; padeda nustatyti, kaip Ziniasklaidos SaliSkai
atspindtas reiskinys siejasi su tikrosiomis aktualijomisidzia kalltti apie naujien atrank ir
uzfiksuoti Ziniasklaidos galj atliekant Ziniasklaidos, kaip visuomsn veiklos tvarkara3o
sudarirgtojos, vaidmejy taip pat — koki jtaka vieni ar kiti visuomeas informavimo priemoni
praneSimai gali téti informacijos vartotojams. Pagrindiniai Sio metbqorivalumai: Si analizyra pigi,
lengva gauti medziagtyrimui, ji gali bati naudojama tiriant tiek dabarties, tiek praeitiegkius ar

reiskinius.
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3. MOKSLINES LITERATUROS IR SALTINIJ ANALIZE

Daugiausiai informacijos apie pasto sekjotiietuvoje ir uzsienyje pateikia pasto vaikl
Lietuvos Respublikoje reguliuojaios institucijos - LR Vyriausy Susisiekimo ministerija
(atstovaujanti valstybejgyvendinant jai nuosavyb teise priklausaiy 100 proc. akcij suteikiamas
teises akcigje bendrogje Lietuvos pastejpareigotoje visoje Salies teritorijoje teikti unigaliasias
paSto paslaugas) ir RySireguliavimo tarnyba. LR Susisiekimo ministerijosnktalapyje
(www.transp.l} pateikiama svarbiausia informacija apie paStotmek galima susipazinti su
svarbiausiais sektoriaus veikieglamentuojafiais teigs aktais fstatymais, vyriausyds nutarimais,
susisiekimo ministrgsakymais, ES teés aktais). Rysi reguliavimo tarnybos tinklalapyje (www.rr.It
pateikiama svarbiausia informacija pasto ir pasniptpaslaug naudotojams (kasmet atliekam
vartotop apklaus rezultatai, pasto, pasiuntinpaslaug teikéjy sarasas, pasto ir pasiuntinpaslaug
rinkos (ketvigiy ir mety) duomenys; universaljy pasto paslaugkokybes tikrinimy rezultatai, galima
susipazinti su svarbiausiais sektoriaus elketuvoje ir pasaulyje reglamentuojaais teigs aktais.

Apie atskirus pasto paslaw@r pasiuntini paslaug teikéjus svarbiausia bendroji informacija
skelbiama iry interneto tinklalapiuose. €mu iS visy pasto paslaugir pasiunting paslaug teikéjy
interneto tinklalapius turi tik 2Z2mores: AB Lietuvos pasStas_(www.pos).l(AB Lietuvos pasto
tinklalayje skelbiamos nuorodos kity pasaulio past tinklalapius); UAB ,Parcel network®
(http://www.parcelnetwork.l)/ UAB ,DHL Lietuva® (http://www.dhl.It); UAB ,DPD
Lietuva®  (http:/Mww.bizpak.y UAB TNT (http:/mww.intlt); UAB ,Vilniaus Kkurjeris
(http://www.vilniauskurjeris.lt/kontaktai.htin UAB ,Nacionaline saskaity siuntimo tarnyba“
(http://www.nsst.lf); ,LEX SYSTEM GmbH" (http://www.lexsystem.com/jt/ UAB ,Litgina“

(http://www.litgina.lt); Bendra Lietuvos-Rusijos imon¢ UAB ,Baltijos Rusko*
(http://www.br-co.lt); UAB ,AD REM“ (http://www.adrem.It/lt/index.php UAB,Venipak"
(http://www.venipak.lt/It/?lang=It); UAB ,Siauli naujienos* (http://www.snaujienos.)/
UAB ,Falck security” (http://www.falck.lt); UAB ,AGJ“ (http://www.aqj.lt/); UAB ,Velo
kurjeris® (http://www.velo.lt}; UAB ,NEGE“ (http://www.nege.lt); UAB ,Unipakas*
(http:/AMww.unipak.lt/page 1113661194204.himUAB ,SS Logistics”  (http:/Amww.sslogistics. lt/egphp;
UAB ,Skubios siuntos*, (http://www.ups-lithuaniam@gy; UAB ,Vilpostus® (http://www.vilpostus.lx

Teoriréje dalyje, kalbant apie ziniasklaidos vaidmersuomegje, | klausimus, susijusius su
Ziniasklaidos funkcionavimu, naudojamais mechanigrnranodeliais, pago atsakyti W. J. Severino,
J. W. Tankardo knyga ,Komunikagijteorija. Kilmé, metodai ir y naudojimas Ziniasklaidoje* [1];
Angelos Schorros, Williamo Campbello ir MichaelohBoko knyga ,Komunikacijos tyrimai ir
visuomers informavimo priemoés Europoje” [2] ir Johno Fisls knyga Jvadasi komunikacijos

studijas” [3]. Pirmoje knygoje iSsamiai pristatasnio analizuojamos jau nuo XX amziaus pradZios
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isigakjusios masias komunikacijos teorijos,yj vystymasis, transformacijos jtaka Siandieniéms
visuomers informavimo priemoéms, pateikiami konkr@s teorijas iliustruojantys pavyzdziai,
apraSoma masts komunikacijos priemoni tyrimo metodologija. Antroje knygoje taip pat daug
demesio skiriama Europos ir Siasr Amerikos komunikaaij srities mokslinink darhy pristatymui,
ivairiu nuomong palyginimui, daug kalbama apie SiandignimovatoriSk, skirtinga ir prieStaring
poziari 1 masires komunikacijos discipliy naujas populigjancias ziniasklaidos formas, apie
Ziniasklaidos reikSm Siandienigs komunikacijos procesuose, apie sfgmcia ziniasklaidosijtaka
formuojant visuomets nuomogr. Johno Fisks knygoje pristatoma komunikacijos studjisuma, o
sucktingos teorijos iliuostruojamos kasdienio gyvenirpavyzdziais; taip pat supazindinama su
praneSimuose uzkodupinformacip, kitaip pazvelgtii visuomers informavimo priemones. Svarbu
pamireti ir Marshallo McLuhano knyg ,Kaip suprasti medijas: Zmogaussiniai“ [5], kurioje
iSpletojama medij problematika, analizuojamas dvjejechnologing revoliuciju poveikis Zmogaus
pasautvaizdziui, gvildenami pokgiai, kuriuos suklé masiniy mediy paplitimas ir naudojimas, taip
pat daug @mesio skiriama medjjpriSpastatymui.

Sie vado¥liai yra labai naudingi iisimam darbui togl, kad juose surinkta informacija i$ labai
plcios literatiros Saltinip apimties, iS komunikacijos mokslininkautoriniy darhy, taip pat iSjvairiy
Saliy universitety moksliny leidiniy. Ivairiy autory poziiriai, skirtingos traktudts leidzia lengviau
suprasti bendsias Zziniasklaidos procestendencijas, visuomeés informavimo priemoni svarla,
naudy, batinybe, o kartu ir neiSvengiamybvisuomenei, gyvendri informacijos perpildytame
amziuje.

Kalbant apie konkr@as ziniasklaidos teorijas, remtasi ir Olandijoswgnte universiteto®
Komunikacijos moks| informacine baze [6], kurioje pristatomos ir amm@®s svarbiausios
Ziniasklaidos teorijos, pateikiama teaqrigqutoryy iSleisiy knygu bibliografine rodyklé ar internetiis
nuorodos, kur galima rasti internete publikuojarkaggy iStraukas ar straipsnius.

Kaip ziniasklaidos siuhamus praneSimus suvokia visuordgkaip kinta jos pofiris, ka
suteikia ziniasklaida ir kadi ji tokia reikalinga visose gyvenimo sferose, kaygy, Visuomerg, valdzia
ir Ziniasklaida: prieStaringa komunikaéirsimbioz*“, analizuoja Lauras Bielinis. Knygoje autorius
labiau nagrigja didéjarcia Ziniasklaidostaka visuomenei ir politikos procesams, siekia parqdsdip
atsiranda naujosasajos tarp politikos ir ziniasklaidos subjektkaip kinta visuomess poziiris i
valdzia, formuojantis informacinei visuomeneiétau bendruosius pasikartojans procesus galima
taip pat pritaikyti ieSkantasay tarp Ziniasklaidos ir verslo subjektSia tema, remdamiesi savo 3alies
patirtimi, kalba austral tyrinétojas Hugh‘as Mackay‘us knygoje ,Ziniasklaidos mjank...>* [7];
Didziosios Britanijos tyrigtojai Jeanas Aitchisonas ir Diana M. Lewis knyg®jaujoji ziniasklaidos
kalba" [8]. RaSant {Sdarky, taip pat remtasi lietuyi autori, analizavusi ziniasklaidos problemas
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straipsniais — publikuotais leidiniuose ,Darbai dienos”, ,Informacijos mokslai“ ir kt. — kugi
svarbiausi — Vilija Gudonien Renata Matkeviené, Aukse Balkytier¢, Irmgarda KaSinskait
Audrore Nugarai¢, Gintaras Aleknonis ir kt.

Kiek etiSkai elgiasi Ziniasklaida ir kaip apéiiramos visuomes informavimo priemoni
funkcijos, teigs ir pareigos, daug iSsamios informacijos pateikiarbsienio autoni knygose: Retiefo
Johano ,Ziniasklaidos etika <...>* [9], Raphaeliot@n-Almagoro ,Kalbjimas, Ziniasklaida ir etika
<..>" [10], Davido Randallo knygoje ,Universalusurhalistas* [11], taip pat — Liudvikos
Meskauskaits knygoje ,Ziniasklaidos tets Visuomems informavimo teis: teoriniai ir praktiniai
aspektai“ [12].
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4. ZINIASKLAIDOS [TAKOS VISUOMENES NUOMONES FORMAVIMUI
ANALIZ E

4.1. Ziniasklaidos fenomenas

Zodis ,Ziniasklaida“ apibiziamas kaip organizuotas informacijos skleidimag3esios
informacijos rengju ir visuomers informavimo priemoni sistemoje, vieSosios informacijos
rengjai, visuomegs informavimo priemoés, spaudoje paskelbtos publikacijos, radijo beieljos
laidos. Taip pat ziniasklaida — viena IS svarbiawsedyju rySiy teorijos objeki [13].

Ziniasklaida — tai auganti ir besiglanti industrija, kuri sukuria naujas darbo vietaaujas
prekes, paslaugas. Tuocpa pati savaime ji yra industrija, turinti savormas, taisykles, palaikanti
rySi su kitomis socialiemis institucijomis ir visuomene, kartu jai priklagama. Ji svarbi ir kuitos
vystymui: atitinkamo gyvenimotao propagavimu, skleidziamomis madomis, stiliaig.if14].

ISsivyiusiose Salyse Ziniasklaida ir komunikacija Siandigaidina svarp vaidmen
informuojant visuomeg apie socialinius procesus, aktualius gyveniivgkius, naujienas, tuo pau
skleidzia vadinamp pop kultira. Nepriklausomos visuomeés informavimo priemoés — tai svarbus
atviros pilietiress visuomens bei demokratigs valstyldss komponentas. Ziniasklaida skirting
visuomers narip vertinamaivairiai. Tinkamai vykdom funkciju poveikis visuomenei yra labai
didelis, todl daznai Ziniasklaiddvardijama ,ketvirgja valdzia“. Sis epitetas Lietuvojgavo savo
reikSme po nepriklausomyds atkirimo. Nors Lietuvos Respublikos 1992 mpeKonstitucijoje
.Ketvirtoji valdzia“ néra numatyta, bet realiame gyvenime jos vaidmuoakangra net svarbiausias.
Kiti visuomeres nariai jai pritaiko kandegmpibidinima ,watchdod, kuris i$ angh kalbos vetiamas
kaip sarginis Suo, kontrolierius, saugotojasai vis didesne vertybe Siandieniniame pasauigepa
informacija, o zini visuomegje itaka dicja, turint prijima prie informacijos ir sugebanta t
informacij valdyti, ziniasklaidos ir komunikacijos vaidmuartpa vis labiau svarbus.

Ziniasklaidos svarba auga ireldkity aspek. Pirmiausia - d visuomers pasitikjimo
Ziniasklaida. Vakar Salyse jau senokai susivokta, kad Sis kritik@skis — Ziniasklaida — galiah
naudojamas ne itin teigiamais tikslais, db@8ia sriti practta varzyti — tiek platinamo turinio, tiek
nuosavyBs teisi, tiek ir kitose srityse [15]. Besiformuojéinse demokratijos Salyse, ar Salyse,
neturirtiose gilu demokratijos tradicij, visuomeg yra yp& linkusi pasitikti visuomers
informavimo priemoamis. Nusivylimas valdZios neveiklumu, atsakorg/bstokaijtakoja Zmones
vertinti Ziniasklaid kaip vieninte] uztagja, problemy, nesusipratim vieSintop.

Lietuvoje pasitikjimas ziniasklaida — vienas didziawdturopoje. IS vig institucijy Lietuvoje

labiausiai pasitikima Ziniasklaida. Remiantis stmjiniu tyrimuy duomenimis, visiSkas ar dalinis
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pasitikéjimas Ziniasklaida Lietuvoje svyruoja kasmet nuo iB080 proc. Tokios didék Lietuvos
gyventop dalies pasitigjimas ziniasklaida gali netiesiogiai nurodyti, kathiasklaidos reikS#
formuojant gyventaj nuomor jvairiais socialinio gyvenimo klausimais yra ypalidek, t. vy.
Ziniasklaida dabar yra nepaprastai svarbus somalapatylés konstravimo veiksnys. Ziniasklaidos
verslo populiarunp salygoja daugelis faktoui, o turin dazniausiai lemia pasos ir paklausos éniai.
Ziniasklaidos vaidmuo Siuolaikiniame gyvenime ymeagingas, tai tampa tarsi dar vienu poreikiu,
ipreciu, refleksu, be kurio daznai ngbaizduojama kasdienyb Visa tai rodo, kad ziniasklaidos
turinys gali darytijtaka ne tik vartotoj nuomonei, pofiriui, vertybiy sistemai, bet ir gyvenimaadui.
Pasitikéjima Ziniasklaida lemia Sie pagrindiniai veiksniai -méoliné Ziniasklaidos funkcija,
Ziniasklaidos kaip tarpininko tarp valdzios ir imdio funkcija, ziniasklaidos kaip pagrindinio
informacijos Saltinio vaidmuo bei nekritiSkas Zskéaidos pateikiamos informacijos vertinimas [16].
Nors auditorija tampa aktyvi ir besirenkanti, tayiga jos diversifikacija, visétto iSlieka Ziniasklaidos
galimybé manipuliuoti auditorija, panaudojant simb@kngalios resursus.

Pagrindire ziniasklaidos funkcija — objektyviai informuotistiomeg, tafiau pastaruoju metu
vis daugiau diskutuojama apie tai, kad ziniasklaidatik informuoja visuome bet ir formuoja jos
nuomore. Nustatyti bendrus Ziniasklaidos poveikio visuoggemuomonei ésningumus yra gana
sucktinga, nes praneSimai veikia bendresniame visuém&omunikacijos kontekste, kiekvienos
praneSimo poveikis visuomenei priklauso ir nuo wdlialiy auditorijos charakteristik ir nuo
Ziniasklaidos tiksi.

Pradedant XX amziaus pradzia, mokslininkai¢ dometis Ziniasklaidos ir jos elito daromu
poveikiu visuomenei, Ziniasklaidos priemonigalia paveikti auditorijos nuomones, djiknus,
nusistatymus, poiiiius, keisti j; gyvenimojprogius. § domgjimasi lemé keletas priezasy [17]:

- Visuomer domisi ziniasklaidos pranesipgtaka auditorijai.

- Ziniasklaidos pranesimkiréjai domisi, koks yray pastang poveikis visuomenei. Kitu
atveju, jei Ziniasklaida nedugpttitinkam; rezultat;, kuriy tikimasi, visos j pastangosity bevaiss.
O jei yra atitinkami rezultatai, ziniasklaidos pedim; karéjus hitent ir domina, kokie tie rezultatai.

- Supratimas, kok poveik daro ziniasklaida ir kaip ji formugjvisuomegs nuomog,
poziarius ar veiksmus — tai vienas galingiaugmogaus iSmanymo ginkl nes jis leidZzia Zmogui

patiam kontroliuotijvykius ir nepaisyti Ziniasklaidos siekiantiksh.
4.2. Ziniasklaidostakos prigimtis

Ziniasklaida atlieka svatb vaidmeri demokratijoje. Tiek skleisdama informagij tiek
nenuleisdama akinuo vykdomos korupcijos, tiek pathma visuomenei kontroliuoti tai, kas vyskta.

Visuomergs suvokimas apie vignar kita dalyka pirmiausia yra grindZziamas informacija, kujie
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gauna iS visuomes informavimo priemoni — Ziniasklaidos, kuri dazniausiaiifa SaliSka, netobula ir
neuzbaigta. Tad primiausia svarbu zinoti §takos prigimi ir esng. Ypa, kaip zZiniasklaidatakoja
visuomer ir kokius mechanizmus naudoja, édama pasiekti tiksl

4.2.1. Ziniasklaidos, kaip visuomiveiklos tvarkarago sudaritojos, teorija (Agenda Setting

Theory)

Si teorija apilndina stipri Ziniasklaidogtaka visuomenei — nurodo, kurios temos, problemos ir
klausimai yra svaiis. Dar 1922 metais laikréi® redaktorius Walter Lippman susidéjm
Ziniasklaidos galia supazindinti auditarij su Zziniasklaidos atrenkamomis aktualiausiomis
problemomis. McCombs ir Shaw 1968, 1972 ir 1976gdaémesio skyé tyrinéti ziniasklaidos
vaidmen prezideni rinkimo metu. 1968 metais atlikyrima, jie daugiausiai émesio skyé dviems
elementams — informacijai pateikimui ir supratimiyrinédami Ziniasklaidos atrenkamas ir auditorijai
pateikiamas temas, jie stasgjvertinti santyk tarp to, kokias problemas &k visuomes (rinkéjai) ir
koks buvo ziniasklaidos priemanturinys rinkimires kampanijos metu. McCombs ir Shaw p&dar
iSvadi, kad Ziniasklaida téjo jtakos atkreipti rinkjy déemeg | akcentuojamus dalykus: ,Paaifi,
kad rinkejai ranguoja svarbiausias problemas ne pagal samdi#ato programinius pasisakymus, bet
pagal tai, i pateikia ziniasklaida, kokias problemas ji laik@biomis, o kokias ne. Taip pat buvo
nustatyta, kad ir neapsisprendnkéjai struktiruoja problemas pagal ziniasklaidos pavyzfl8]. Ju
teigimu, auditorijos Zinias pirmiausia sukuria asklaida ir daugiausia visuoniesuzino apie tuos
dalykus, kurie verti titi paskelbti Ziniasklaidos priemése.

Esmires teorijos prielaidos ir teiginiai: per ziniasklaiduriamas visuomess zinojimas apie
tam tikras problemas ir didinamas susid@imas tam tikrais klausimais. Ziniasklaidos paveilas —
nuolatiny diskusij objektas. Dvi pagrindiss prielaidos: Ziniasklaida neatspindi tikésy ji formuop
tikrove ir tiesiogiai veikia Zmonij poelgius, o taip pat yra @gji atkreipti, sukoncentruoti visuomén
demeg i konkretius dalykus, juos suvokti kaip svarbesnius dalykeiskitus. Si teorija padeda suprasti
Ziniasklaidos plitimo ir smelkimogiaktualiausias problemas vaidnpen

Bernard Cohen 1963 metais suformulavptéorija apibkziani teigini: ,Ziniasklaida nebtinai
pasako zmaims, k galvoti, t&iau ji nepaprastaiégmingai nurodo skaitytojams, apie kalvoti ir
kaip galvoti“. T. y. ziniasklaida duoda svarlkognityvini efekt, atkreipdama @émeg | tam tikrus
dalykus, aktyvindama an&su tukty jvaizdziy nuomony rinkinj, atrinkdama, kas visuomenei yra
svarbu, aktualu, téau nelaitinai keiia nuomones, nuostatas ar goitis. Rogers (2000) teigimu [19],
kalbant apie tam tikrus dalykus, Ziniasklaida &Hiesvarbiausiojo Saltinio vaidmgr. y. supazindina

auditorip su naujienomis ir aktualijomis. Tuo tarpu asmeénikomunikacija yra svarbi kaip
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informacijos Saltinis iS pirmp [Gpy ir geriausiu atveju vaidina svartvaidmen rySium su kriziniais,

stebinadiais ir netilkétaisjvykiais.

Tikrové, suvokiama remiantis asmenine patirtimi ir
tarpasmenine komunikacija

v /y v

Ziniasklaida Visuomere Politika

A A// A

Tikrové, kuriama pagal naujigntvarkara&t

A 4
A 4

3 schema. Ziniasklaida atlieka ,vartininko* funkgijnustato, kokios temos bus pateiktos visuomenei)
ir ,iSk elimo* funkcijq (kreipia cemeg tik ; kai kuriuos gyvenimo aspektus, nustelbdama kitglsus)
McQuail & Windahl (1993).

4.2.2. Ziniasklaidos priklausymo teorija (Dependefheory)

Ziniasklaidos priklausymo teosgijpasiilé Sandra Ball-Rokeach ir Melvinas DeFleur‘as (1976).
Si teorija kilo i8 komunikacijos disciplinos,&au apjungia ir tam tikrus psichologijosishius bei
socialires teorijos veiksnius. Teorijgrodinéja, kad trys komponentai — Ziniasklaida, auditarijo
visuomer kaip socialig sistema (kua sudaro asmenys im jgrups, susig palyginti pastoviais
rysiais; kuriai lidinga bendra teritorija ir kdlta) — yra neatskiriamai susijusios ir priklausogaiiai
sistemai. Priklausymas Siuo atveju ap#titamas kaip gysis tarp vig trijy Saliy, kai vienos Salies
poreikiy patenkinimas, tiksl siekimas galimas tik dalyvaujant ir kitai 3ali&i teorija numato, kad
kiekvienas visuomets narys, siekdamas patenkinti informacijos parekie tam tikrus dalykus,
priklauso nuo atitinkamos ziniasklaidos prier@®rpateikiamos informacijos. Du veiksnigakoja
priklausymo nuo Ziniasklaidos laipsiPirmiausia, didesnis priklausymas nuo Ziniaskisibus tada,
jei tam tikra Ziniasklaidos priemérpatenkins didegrninformacijos poreik Kitas jtakojantis veiksnys
— socialinis stabilumas. Kada socig]m aplinkoje vyksta pokiry, konflikty, susijusi sujsitikinimy,
iprociy ir nusistowjusios tvarkos lauzymu, kai reikia kors svarbaus pasirinkti — tada priklausymas
nuo Ziniasklaidos pateikiamos informacijos Zymiaadjgks. Jei vyrauja socialinis stabilumas,
priklausymas nuo Ziniasklaidos bus mazas. Taip pab daugiau pasirinkimm asmuo turi,
stengdamasis patenkinti informacijos poieikuo maziau jis bus priklausomas nuo bet kurios
Ziniasklaidos priemoni
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4.2.3. Injekcijos teorija arba Stebuklingos kullewgransmisinj dirzy teorija (Hypodermic Needle
Theory)

Sios teorijos 3alininkai tetg kad masias komunikacijos praneSimai stipriai ir daugmaz
vienodai veikia visus auditorijos, priimé&ns praneSimus, narius, taigi tai atitinka psiclyigjtms
stimulo — reakcijos model Dar 1940 — 1950-aisiais metais ziniasklaida bwuyokiama kaip
efektyviaijtakojanti elgesio pokyus.

Si teorija teigia, kad Ziniasklaida galakoti labai dide} dajf auditorijos tiesiogiai, ,$aunant*
arba ,duriant“j juos su atitinkama informacija ar Ziniomis, skimig sulaukti geidZziamo grtamojo
rySio. Abu teorijos vaizdiniai — adata ir kulka -arpdo galing informacijos sraut kur siungjas
tiesiogiai siudia gavjui. Kulkos teorija grafiSkai galiiti pavaizduota, kad konkretus praneSimas yra
kulka, paleista i§ ,Ziniasklaidos ginklof skaitytojo ,gal“. Si teorija iSreiSkia po#irj, kad
Ziniasklaida yra pavojinga perduodant inform@ciadangi informacijos ga&jas ar auditorija yra
bejege pasipriesinti Ziniasklaidos praneSimo daromam ikiwie Zmorgs laikomi pasyviais

stelgtojais,i kuriuos nutaikyta daug ,ziniasklaidos ginkl

O Ziniasklaida
O o O
o O O / O O
O © O o O O
o O_.0 ONONO)
O O o
O 0 0 0o
O » Pavieniai asmenys, sudarantys mases

4 schema. Stebuklingos kulkos teorija. Katz & Lafedd (1955).

4.2.4. Dvigubosékmes teorija (Two Step Flow Theory)

Sia teorija pirmieji pristat Paul Lazarsfeldas, Bernard Berelsonas, ir Hazeld&as 1944
metais atlik socialiri tyrima ,Zmoniy pasirinkimas* prezidento rinkimés kampanijos metu. Sie
tyrinétojai tikéjosi atrasti empirip pagrindy tam, kaip ziniasklaida tiesiogiatakoja balsavimo
intencijas. Jie buvo nustebinti tyrimo rezultatistie parod, kad neoficialus, asmeninis bendravimas
su rinkéjais jtakojo juos zymiai labiau nei ziniasklaidos patarkia informacija. Apsiginklayatlikto
tyrimo rezultatais, Katzas ir Lazarsfeldas suformavasigs komunikacijos dvigubogkmeés teorip.

Si teorija skelbia, kad Ziniasklaidos informacitenkaj du skirtingus etapus. Pirmiausia, asmeisyb
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— nuomony lyderiai, kurie skiria daugdinesio Ziniasklaidai ir jos praneSimams, gaunaniirg
informacip. Nuomony lyderiai ne tik suvokia tikyji praneSimo turip bet prideda savo asmenines
interpretacijas. Terminas ,asmeaéirtaka“ apibézia proces, kai tarp ziniasklaidos suformuotos
tiesiogires informacijos ir galuties auditorijos reakcijogsiterpia nuomoni lyderis. Dvigubosdkmeés
teorija labiau palézia, kaip Ziniasklaidatakoja sprendim priemima, ji padeda legviau suvokti, kaip
Ziniasklaidos praneSimas galakoti visuomeas elgeg bei suprasti, kad tam tikros ziniasklaidos

kampanijos zlunga, siekdamos pakeisti visuciagraziiras ir elges

Ziniasklaida

O
O
o O O oo O O
O O

O »  Nuomoni lyderiai

o »>

Asmenys, bendraujantys su nuomplyderiu

5 schema. Dviguboghkmes teorija. Katz & Lazarsfeld (1955).

4.2.5. Ziniasklaidos informacijos sodrumo teorljée@ia Richness Theory)

Ziniasklaidos sodrumo teorija yra paremta n#tikno teorija ir informacijos apdorojimo teorija
(Galbraith*as 1977). Pirmieji teorijos Salininkainm Daftas ir Lengelis (1984). Jie &k mintj, kad
Ziniasklaida turi skirting galimybiy iSsklaidyti dviprasmiskuim realizuoti tam tikras konkéey
dalyky interpretacijas ir palengvinti visuomensupratim. Sk teorija lengviausia galima paaiskinti
remiantis organizacijos strukg, t. y. kaip informacija organizacijoje turi sungi ir neapibéztuma,
ir dviprasmiSkum, taip pat turi elgtis ir ziniasklaida. Informagjosodrumas suprantamas kaip
.informacijos priemogs potencialas”, kurapibidina praneSimp perduodadiuy signaly jvairove ir
griztamojo rySio galimyb. Pasak teorijos autari informacija lna sodriausia, kai tiesiogiai
bendraujama su zmémis, nes praneSimas perduodamas zodziais, intan&eido iSraiSka, zvilgsniu
ir kitais signalais. T. y. kad iS ziniasklaidosemoniy sodriausi informacip perteiks televizija, nes
Siuo poziriu rasytire spauda bus daug skurdésnformacija. Nors informacijos sodrumo galima
pasiekti ir raSytigje spaudoje, jei kuo daugiawerdesio bus skiriama dviprasmiskumo galimybei
sumazinti (pateikiami duomenys bus tiksl nekeliantys abejomi bus iSkeliami visi svarbiausi
klausimai ir pateikiami tiksis atsakymai, nenutylint svarbios informacijos). fBieusias Sios teorijos
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teiginys yra tas, kad kiekviena situacija — tielgaorizacijoje, tiek atpasakojama Ziniasklaidoje
pasizymi tam tikru neapibztumo ir dviprasmiskumo lygiu ir reikalauja tamrokinformacijos kiekio,
t. y. informacijos sodrumo. Kitu atveju tiek orgaacijos darbuotojai, tiek ziniasklaidos vartotggis

informacijos virskiivi arba praéls abejoti pateikiama informacija.

4.2.6.Iréminimo teorija (Framing Theory)

Ziniasklaidos informacijogreminimas susijs su naujien tvarkaragio nustatymo tradicija, bet
iSpletia Sk tradicija, kai Ziniasklaidos émesys sutelkiamaskonkret; jvyki tikslingai pavaizduojant |
kaip svarbiaus. Pvz. abor tema buvo ir telra aktuali visais laikais [20]. Viena Zziniasklaidos
priemore Sig tenmy gali iréminti | tokius €mus, kur svarbiausi argumentai bus apie negimuaikov
teisz 1 gyveniny; kita Ziniasklaidos priemansia temg gali iréminti i kitokius #mus — moters tets
pasirinkti gimdyti kidiki ar ne. Atlikus sociali@ respondent apklaug apie abortus, ifvertinus
atsakymus, paaisjo, kad vieSoji nuomanapie abortus gali radikaliai pasikeisti, priklaomso nuo to,
kaip klausimas suformuluojamas, tjkokius Emusijdedamas.

Ziniasklaidos informacijosireminimas ypéd svarbus siekianitakoti ir paveikti auditori.
Ziniasklaida pritraukia auditorijos¢theg ties konkréiomis temomis, kurias atrenka Zurnalistai, t. .
informuojant auditory atsiranda tikslas formuoti jos huongoriPasak teorijos Salinink— Tankardo,
Hendricksono, Silbermano, Blisso ir Ghanemo (199®minimo teorija gali kti apibrezta kaip
centrire visa pranedimo turipvienijanti ickja, kuri pristato ir temos kontekstCia svarbu, kaip tam
tikra informacija yra pateikiamakokius €mus ta informacijaspraudziama.

Iréminima gali paryskinti ir tam tikros priemés — dmes atkreipianti antrast iSpksta
paantrag& arba jvadas, didesniu Sriftu paraSytos citatos, diagrankwsives ar grafikai ir kt.
Iréminimas, panasSiai kaip ir visuomenveiklos tvarkara$o sudarijarcios Ziniasklaidos vaidmuo
itakoja auditorijos supratigmapie gaunaminformacip, ir ne tik nurodo, apie&kgalvoti, bet kaip apie
tai galvoti. Fairhursto ir Sarro (1996) nuomofreminimas susideda IS tijsvarbiausi element —
kalbos, ic¢jos ir numatymo. Kalba padeda suvokti ir prisimimtformacip apie konkréia situacip.
Tam reikalingas ir mstymas, kad suvoktir interpretuott gaunam informacip individualiai ar pagal
kity pateikiam interpretacy. O kalbant apie tam tikros informacijos dakpitaka auditorijai, svarbus

numatymas, kaip ta informacija galipaveikti.

4.2.7. Medijos teorija, Kanalo teorija arba Zinias#os formalizmo teorija (Medium Theory)

Medija arba mediumas (dgsnedijog — pl&iaja prasme tai komunikacijos priemgn
perduodanti informacij Medija gali lti fotografija, kinas, videotechnologija, interngtaVienas
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svarbiausi mediy tyrinétojy ir teoretiky Marshallas McLuhanas, takiplaciai Zzinomy savoky kaip
».globalus kaimas*, ,masimedija®, ,multimedija“ pradininkas, teég kad ,medija yra praneSimas*.
Jo teigimu, technologij poveikis neturi tiesiogiss itakos nlisy nuomorkms ar podiriams keistis,
tatiau jos netiesiogiai informacijos perdavimo kanalauolat ir be pasiprieSinimo K& pojiciu
santyk suvokimo aplinkos procese, t. y. jgakoja ntisy suvokimo ir galvojimojprocius [21]. Jei
pirmyk&iai zmores pabézé kiekviern iS penkiy Zzmogaus paKiu — req, klaus, skon, lytéjima,
uosk, tai Siandieninis Zzmogus, veikiamas technolggipa komunikacijos medijos, padiia viery iS
pojaciu, pvz. tekstas paéfia vaizduat, kuri jtakoja linijini, nuosekl, pasikartojarit logini mastym,
kuris savo ruoztu leido zZzmeéms atskirti mintis nuo jausyn Tai paskatino kurtisivairioms
technologijoms, tdau kartu — ir susvetigiimui bei individualizmui. Marshallo McLuhano medsg
teorijoje daugiausia dmesio skiriama ne perduodamai informacijai, o ciga medijos
charakteristikoms apibzti. Tockl prieSpastatant dvi medijas — spaudos meddiglektronire medip —

galima pamatytiy skirtumus.

Spaudos medija Elektronin ¢ medija
Vizuali Taktiliné
Mechaniré Organire

Seka VienalaikiSkumas
Kompozicija Improvizacija
Veikianti Reaguojanti
UZbaigta Neuzbaigta
Monologas Choras
Klasifikacija Modelio, strukiiros atpazinimag
Testiné Nutrakstanti
Sintaks Mozaika
Tipografinis zmogus Grafinis Zmogus

6 schema. Spaudos ir elektrofsmmedijos skirtumai. Marshalas McLuharj2g)].

Kalbédamas apie spaudos madiMarshallas McLuhanas tiek knygtiek laikrasi apibendrina
kaip iSpazinties pal@zio ziny nutekéjimu, nes savo forma jie sukuria pasakojimo IS uElgpid;
[23]. T. y. jei knygos puslapis iS vidaus atskléadautoriaus dvasini nuotykiy istorija, tai spaudos
puslapis i$ vidaus atskleidZia bendruogsewveiksmy ir saveiky istorija. Autoriaus teigimu, kaip tiké
Sios priezasties atrodo, kad rasgthiniasklaida geriausiai atlieka savo funkgyjarodyti iSvirkgiaja ir
neparadin jvykio pus, toctl jis pateikia pavyzg[24]: ,1962 metais, kai Mineapolis kelisémesius
liko be laikragio, policijos virSininkas pasak,Zinoma, man tiiksta naujien, tatiau savo darbo labui
noréciau, kad laikra8iai niekada nesugity, nes be igas skleidziatio laikragio ir nusikaltimy

padaroma maziau®.

4.2.8. Sprag ziniose teorija (Knowledge Gap Theory)
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Si teorija buvo pristatyta dar XX amZiaus 7-ajaneSichtmetyje Minesotos universitete, J
pristaé Tichenoras, Donohue‘as ir Olienag.nlomone, ne visi visuomés nariai 4 paia informacip
suvokia vienodai, priklausomai nuo iSsilavinimo.siWome®s skirstymasj labiau iSsilavinusius,
turincius aukStesnbendsji supratima apie daugeldalyky, ir i maziau iSsilavinusius, kuribendrasis
supratimas yra mazesnis, kurie attr nuo gyvenimo aktuali, kuriu nejaudina informacijos
traikumas. Cia ir atsiranda Zimj ir supratimo sprag tarp labiau issilavinugi Zmoniy ir maziau ar
neissilavinusi Zmoni. Tockl Ziniasklaida ir jos skleidZziama informacija nesata gali bti tinkamai
suprasta fitent ¢l minéty Ziniy sprag, o kai kada tas spragas gali net dar labiau patilidiba tuo
pasinaudoti. Tichenoras, Donohue‘as ir Olienas sBearijoje stengsi pagisti priezastis, kod
Zmonip ziniose, supratime apie svarbius dalykus atsiragpeag. Pirmiausia, labiau iSsilawn
visuomenrs nariai, turintys auksStegsocialin statug, turi geresnius bendravimgudzius, profesinj
Ziniy, praktiny Ziniy apie informacijos skaitys) supratim ir jSiminima; jie paprasiau prisimena ir
isimena informaci; jie turi daugiau zinj apie bendyi socialini kontekss; jie lengviau atsirenka tik
juos dominatia informacip ir apsisprendzia — téti ja ar ne, t&lau ziniasklaida ne visada yra

nukreipta latentj § visuomens sluoks turinti didesrn supratim.

4.2.9. Supazindinimo teorija (Priming Theory)

Si teorija — tai sutiné Ziniasklaidos, kaip visuomeés veiklos tvarkara$o sudarigtojos,
teorijos, dalis. Ji kalba apie bendrojo supratintinirka, kai stengiamasi auditorijai pateikti pirnin
atitinkamos temos kontekstlyg uzsimenant ir sudominant, @élrau Sis kontekstas bus reikalingas
pateikiant su ta tema susijasinformacip ir didinant auditorijos supratim Tai tarsi pirmig
atitinkamo pozirio formavimo pakopa, kai tam tikra informacija yestatoma, su ja supazindinama
auditorija, siekiant jos susidagmmo, isimenamumo ir galimyds sudominti 4 Sia tema ateityje,
sukeliant tam tikras asociacijas, primenant ar \akijant tai, kas jau ank®u buvo pasakyta. Sios
teorijos Salininkai: Domke, D., Shah, D.V., ir Waa&n, D.B. (1998), Scheufele, D.A. (2001).

4.2.10. Tylos spir&k teorija (Spiral of Silence Theory)

E. Noelle-Neumann 1974 metais pristatylos spiraés teorip, kaip ilgalaikio zinaisklaidos
poveikio visuomenei pavyzdiS dalies siekdama ir paaiskinti, kaip yra forpamea vieSoji nuomain
E. Noelle-Neumann Sia teorija siekradyti, kad Ziniasklaida stipriai veikia vig§ nuomor, bet iki
Siol ziniasklaidos poveikio rezultatai nebuvo pak@mai geraivertinti ir atskleisti. Ji atskleidzia tris
svarbiausias ziniasklaidos ypatybes, kurios lak@yiskoja viegja nuomor: kumuliacija (nuolatinis
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ir pastovus tempir pranesina gaugjimas), buvimas visur (platus paplitimas), Zinias#bs priemonj
darnumas (informacija ta gia tema gali bti skleidziamajvairiomis zZiniasklaidos priemémis) [25].
Jos pirmasis tyrimp objektas buvo vokigai, 1930-1940-aisiais metaieme ir palaik klaidingas
politines pozicijas, & kuriy istiko tautos pralaigjimas, pazeminimas ir zlugimas. Sia teorijadtar
paaiskinti, kodl Zmores tyli, kai galvoja, kady nuomor sutampa su mazumos nuomone. Sis modelis
grindziamas trimis prielaidomis: zmés turi tariam ,Seshji jausmy”, leidziang jiems net be joki
visuomers apklaug nusgti vyraujartia visuomegs nuomoR; zmores nenori fati pasmerkti dl
savo nuomoés, nori iSvengti izoliacijos. Pastebima, kad Zikiagla dazniausiai pateikia populiaresn
nuomore ir ta dalis visuomets, kurios paidiras reprezentuoja visuonm&ninformavimo priemogs,
pradeda dar aktyviau reiksti savo nuomomo klausimu ir nuomais populiarumas diga. T. y. kai
didzioji dalis ziniasklaidos priemoniparodo viea kontraversiSkos situacijos ar klausimo gus
Zmores, sutinkantys su Sia pozicija, gali vieSai reilggivo padiras nebijodami iiti pasmerkti, nes
paprastai daugumos nuomopalaiko ir Ziniasklaida. Tuo tarpu kitos visuongrdalies, manafos,
kad atstovauja mazwn nuomor ima atrodyti ne tokia reikSminga, nes jos Saliainkengia 4
nuomorg viesSinti. Ir kuo labiau Zzmogaus asmenimiomor skirsis nuo ziniasklaidos populiarinamos

daugumos nuomas, tuo labiau ma%s galimyke, kad Zmogus paskelbs savo asmemuiomor

viesai.

kiama kaip

v

iSreis
dominuojanti visuomeis

3y

Nuomore, Ziniasklaidoje

Visuomergs dalis, kuri

mano, kad jos nuomeén

nesutampa su daugumos
nuomone

lsuowonu reweunuelndod
soplepjselulz ewelred

7 schema. Tylos spired teorija. Noelle-Neumann (1991).

Ziniasklaidos vaidmuo $ioje teorijoje yra labai ks, nes ifitent Ziniasklaida yra tas 3altinis,
kuris suteikia visuomenei supratimkurioje pusje, palaikadioje tam tikh nuomors pus, ji
atsiduria. Ziniasklaida gali paveikti tylos spigatimis bidais: Ziniasklaida formuojgpidi apie tai,
kuri nuomor yra dominuojanti; Ziniasklaida formuojspidi apie tai, kurios nuom@s tampa
dominuojaiomis; Zziniasklaida formuojajspidi apie tai, kurios nuom@s visuomegje néra

atmetamos ar izoliuojamos [26].
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Siai teorijai paprieStaravo Lasora (1991) [27]e€igt, kad tam tikros aplinkyis ketia Sh
teorija ir zmogus, tusdamas savo nuomensutampadia SU mazumos nuomone,gali taip pat dgsiai
skelbti vieSai. Naxdamajrodyti § teiginj, ji atliko tyrima su politikais, kurie ne visada vieSai skelbia
savo padiras, sutampatias su daugumos nuomone. ¥pankiminiy kampaniyy metu, kai susidaro
daug prieSiSk nuomoni; ir nusiteikimy. [ tas kitas aplinkybes, suteikidas dasos pasipireSinti tylos
spiraks teorijai, galiieiti — amzius, iSsilavinimas, socialipacktis, dongjimasis politika, aktyvumo ir
iniciatyvumo laipsnis, individualus supratimas apiera ar kita vieSinanma klausinma, tems, pri¢jimas
prie Ziniasklaidosijsitikinimas tuo, k skelbia. Kaip paragdtyrimas, labiausiai pasiprieSingnminétai
teorijai lemia demografiniai kintamieji — iSsilauinas ir sociali@ packtis, asmeninis aktyvumas ir
iniciatyvumas, dmesys konkré&ai informacijai ziniasklaidojejsitikinimas tuo, k skelbia, o ne tik

asmeninigsitikinimas priskirti save daugumos ar mazumos nuoen

4.2.11. Poreikj patenkinimo teorija (Uses and Gratifications Agmio Theory)

Si teorija stengiasi paaiskinti, kokias funkcijasigsklaida atlieka. Pagrindiniai Sios teorijos
tikslai: paaiskinti, kaip ziniasklaidos vartojimasisigs su konkré&u visuomers nariy poreikiy
patenkinimu, t. y. ,kam Zmamns reikalinga Ziniasklaida“; atrasti esminius maiyylikesius, kodl
visuomer vartoja ziniasklaid ir atskleisti teigiamas ir neigiamas Zziniasklaid@stojimo paskmes
visuomenei. Té@au Si teorija neatskleidobjektyviy iSvad;, nes skirting visuomers nari; poreikiy,
motyw ir siekiy vartoti Ziniasklaid apibgzti ngmanoma, jie yra per daug individaalir skirtingi.
Svarbiausi visuomeis poreikiai lity:

- Ivykiy ir aktualiy sekimas, stengiantis suzinoti, kas vyksta mus rgliga aplinkoje ir
pasaulyje apskritai. {Sporeij patenkina spauda, televizijos naujieprogramos, specialieji
Zurnalai, internetas, taip pat knygos ir kt. RertisaMaslow'o Poreiki teorija, Sis poreikis
sekti Ziniasklaidos platinagninformacij gali hiti susigs su saugumo poreikiu, jei manysime,
kad zinios ir informacija uztikrina saugumo jausm

- Saws suvokimas. Ziniasklaida ir komunikacija atiekvarhy vaidmer formuojantis individo
saws suvokimui postmodernioje visuonigg kurioje pagrindia prelke yra informacija.
Kiekvienas Zmogus kelia sau klausimkas jis yra? koks jis yraRtsakymusj Siuos klausimus
Zmogus randa ne tik bendraudamas su kitais, ettt — rasdamas atsakymus, kylaa iS
aplinkos, ir iS ziniasklaidos.

- Asmeninis rySys su Ziniasklaida. Kad ir kaip gaiiodyti kvaila kalléti apie asmeninius
santykius su Ziniasklaida,diau hitent taip mes galime patenkinti savo socigtiareil§ (pagal
Maslow poreikiy piramict). T. y. mes galime suzinoti, kaip gyvena kiti zmagndonmedamiesi
Ziniasklaida mes galime susitapatinti su kitaigaip pajusti bendrumo jausinmes galime
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dometis Ziniasklaida @ to, kad tuétume apie k pakallgti su kitais Zmoamis. Paprasta, bet

aktuali situacija apie mazus vaikus [28], kuriopdama apie tai, kad viena Seima tikslingai

nesipirko televizoriaus, kol vaikai buvo mazi. Keaikai pradjo lankyti mokykh, tévai

pastebjo, kad p vaikai tampa izoliuoti nuo kitvaiky, nes visiSkai nieko nezinojo apie tai, kas

vyskta, kokias televizijos programasitikiti vaikai. Todtl sprendimas buvo priimtasélv

isigyti televizori.

- Pramogos siekimas (atikimas nuo tikrogs, pasilinksminimas, atsipalaidavimas, taip pat -

seksualinis sujaudinimas ir kt.)aZint romantines melodramas, realgbSou, bendraujant

internetirese pokalhi svetairgse ir kt.

4.2.12. Ziniasklaidos poveikis visuomsmuomonei: ribotas, vidutinis, stiprus

Didelis |

Stebuklingos kulkos teorija

Ziniasklaidos poveiki

~

Mazas

~

Ribotas Ziniasklaidos poveil

Vidutinis Ziniasklaidos
poveikis

Stiprus
Ziniasklaidos
poveikis

1920

Paul Lazarsfeld,
Bernard Berelson, ir
Hazel Gaudet.
Dvigubos tkmés
teorija. 1955

Marshall
McLuhan
.Medijos
teorija“
196¢

193C

| I
1940 195C

Tichenor, Donohue
and Olien, 1970.
Sprag; Ziniose
teorija.

McCombs ir
Shaw teorija
.Naujieny
tvarkarads"
1972

|
1960 197C 1980 199(
E. Noelle- :
Neumann. Tylos Daft ir Lengel.
spiraks teorija. Ziniasklaidos
1974 informacijos
sodrumo teorija
(1984)
Sandra Ball-
Rokeach ir Fairhurst ir Sarr
Melvin DeFleur (1996)
~Priklausymo Iréminimino
teorija“; 1976 teorija

8 schema. Ziniasklaidos poveikis visuoasemuomonei pagal skirtingas Ziniasklaidos teorijas
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4.3. Kaip ziniasklaida formuoja visuomsnnuomor

Ziniasklaida gali tusti didelj efekt gawjy démesiui, supratimui, gstymui ir idcjoms — nors

dar rera iki galo atskleista — kokiaisudais. Pirmiausia, Ziniasklaida daro informaggrieinam

visuomenei — apie tam tikras svarstomas problergagytinus klausimus, svarbius visuomenei

dalykus, asmenis. Ziniasklaida apdoroja informakignityviniu (paZinimo) metodu. Siame procese

pirmenyl® suteikiama tai informacijai, kuri galith apdorota lengvai ir be didelipastang. Tokiu

budu Ziniasklaida atlieka Zymiai didgsrvaidmen nei papra8ausiai perduoti informacij ar

pralinksminti auditori. Ziniasklaida atkreipia visuomes dtmesg i tam tikrus dalykus ir nukreipia

Ziniasklaidos vartotgj mintis atitinkama kryptimi. Tiriamieji ziniasklaa$ darbai parad kad

zinomumas apie tam tikrus produktus ir brand‘ustjdickartu didinant ziniasklaidos povegikt. v.

Ziniasklaida, nepertraukiamai informuodama apie ti&knas dalykus, visuomes nariy atmintyje tarsi

atgamina ir anksau girdtta informacip. Suprantama, kad daznail @durnalist; astraus pasirinkimo,

kitos temos visiSkai pasalinamos ar praleidZiardisiasklaidos pranesimai kuria tam tikrusnus, i

kuriuos jispraudzia vartotojus, élrau aktyvuoja tuos pazinimo modelius. Gmr lengviau

sukoncentruoja @neg | tuos dalykus, apie kuriuos Ziniasklaida jau uzsémanksiau. Lengvai

prieinamos informacijos nauda daugeliu atzwilguri tam tiky paskmiy, pvz. paaiskina, kal

vartotojai daznai perka produktus, apie kuriuosen&s girctjo iS ziniasklaidos priemoniar apie

kuriuos suzinojo is ziniasklaidos priemanKokia nuomor suformuos ziniasklaida, priklauso nuq Si

pagrindiniy aplinkybiy:

Ziniasklaidos poveikis visuomés nuomonei priklauso nuo to, kaip intensyviai Zkiaida yra
vartojama. Zmoés, kurie reguliariai, daznai ir intensyviai sekaidsklaid, gretiau pastebi ir
priima jos skleidziaminformacip.

Jei vartotojai ilgainiui labaisitraukiaj Ziniasklaidos procas informacijos apdorojimas tampa
labiau sistemiSkas, atidus informacijos skaitymag/értinimas gali sumazinti Ziniasklaidos
daromy efekt. Siuo atveju, vartotojas pasikliauja atiksi iSgirsta informacija ir Zymiai
atidziau jsigilina | tai, ks gauna Siuo metu. Jei vartotojas maziaigilina, ziniasklaidos
praneSimas tés didesfnpoveik.

Ziniasklaidos poveikis bus mazesnis, jei vartotoggungia Ziniasklaidos ¢mus* su
individualiu patyrimu. Jei vartotojas labiau paskls savo asmeniniu zinojimu ir supratimu
apdorojant informaci, siekiant objektyviauvertinti ziniasklaidos pateikiamtikrove, tokiu
atveju Ziniasklaidos praneSimas gali pasirodytragias. Asmeninis supratimas, padedantis
suvokti gaunarm informacip i$ Ziniasklaidos, gali virSyti Ziniasklaidosikimas interpretaaij

pasirinkimo galimybes.
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- Tarpasmenién komunikacija taip pat gali pakeistiniasklaidos efelgt Nors retai tarpasmenin
komunikacija lana ,iS pirmyju lapy” apie tam tikrus dalykus, ji tampa efektyvi zinkésdos
pranesSimavertinimo procese.

Tiesioginis supratimas apie

situacip
v / Paseknas
Tikroji Suvokimas apie
situacija situacip ’

A A

Netiesioginis supratimas apie situacij
— per Ziniasklaid

Veiksniai........

9 schema. Tiesioginis / netiesioginis supratimas afuaciy.

Atsizvelgiant | susiformavug Zziniasklaidos sistemp mechanizmus ir modelius, Kkuriais
vadovaudamasi Si sistema dirba, iSkyla klausimagjrsasklaidos priemass atlieka pagrindig savo
funkcija — objektyviai informuoja visuomenar dazniau stengiasi huomor formuoti. Ziniasklaida —
spauda, televizija, radijas bei internetas — naitiatspindi socialinius ir politinius veiksniusetbir
aktyviai formuoja visuomers nuomor siekdami savo tikgl [29]. Galima iSskirti svarbiausius
procesus, kurigvyksta iki kol informacija pasiekia auditaij

- Atrenkamos istorijos ir temos, apie kurias galim@imuoti visuomeg
- Informacija apdorojama, suderinamaiméminama’;
- Pateikiama auditorijai.

Ziniasklaida veikia kaip komunikacijogankis visuomegje, leidZiantis palaikyti netiesiogin
ry§i tarp valdzios atstay organizacij atstov ir auditorijos. Ziniasklaidos priemes atlieka svanip
vaidmen platindamos naujausiaktualp informacip, skatindamos atvirai kalh apie kylartias
problemas ir visuomendominartius klausimus. T&@au jau ilgy laika netyla diskusijos apie tai, kad
kartu ziniasklaida, tédama patikimo Saltinio reputagijjatlikdama 3i funkcija turi galia pakreipti &
informacij reikiama linkme. DaZnai nutinka taip, kad Zinias#bs priemoéms prioritetu tampa ne
pati informacija, bet didziausi tirazai ar didziatestingai lyginamosiose kit Ziniasklaidos priemoni
lentekse. Naomas Chomskis [30] apibendrino stipriausigas, slypidias uz zZiniasklaidos priemani
filtro: ,Ziniasklaidos priemonj savininky gerow, orientacijaj finansire naud, reklamos pajam

svarba, kontr@s mechanizmai“. Takelis nuo pirnés informacijos iki naujienos Ziniasklaidos
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priemor¢je — tarsi kanalas su vartais, nuo kumriklauso, ar istorija jugs toliau, ar ji bus
koreguojama, ar jos bus atsisakyta, ar ji bus pedkitam sprendimo pgnnéjui. Galima teigti, kad
galutinis informacijos gayjas gauna iSvadas ar iSwakbmentarus, nematydamas informacijos antrojo
plano. Istorijos ir praneSimai, kurie Ziniasklaidebto (tai Zzmoms, kurip veiksmai nulemia Zimi
turinj), priimartio Siuos sprendimus, laikomi svarbiausiais, puldjmi matomiausiose vietose.
Auditorijos susidomjima didina ir tai, kiek konkr&ai temai ziniasklaida skiriaéthesio. Ypé ta
galima pastedti spaudoje — jei straipsniui skiriama daug viejesfema vis pakartojama, jei antresst
ar jiZangires pastraipos issiskiria i$ iir iS karto patraukiad@neg. Kartais net ir svarbiausi strapsniai
yra nepastebimi, kad ir kaip stengiamasi skaiypojtraukti. Ypa& paprasta praleisti ir nepamatyti tam
tikry istoriju, jei skaitoma ,prabgomis®. Ziniasklaidos atstovai vadina save objekigvinformacijos
skleickjais. O apdorojant pirminsurinkty informacip pries pateikiant auditorijai, daznai nutinka ir
taip, kad stengiantigtikti auditorijai, stengiantis iSrySkinti ir padti tam tikras detalessprausti
informacif i tam tikrus émus, ar sudaryti tam tikispidi, iSkreipiama visa istorijos tikroji esm

Daznai spauda skaitomaj@rocio, todl informacijai neskiriama tiek daug:hesio ir atidumo.
Kiti straipsniai yra iS karto ignoruojami, nes pkimas, formuluot sucktingi, atsiranda
daugiazodziavimo, kyla dviprasmiSkumas arba padeiki informacija nesutampa su skaitytoj
iSankstiniu nusistatymu. AuditogijdaZzniausiai domina lengvai suprantama informaacigsudtingas
informacijos iSdstymas ar pateikimo forma, nereikalaujanti daugrpretaciy ta informacip suprasti.
Be to, auditorija, stengdamasi iSvengti informagiperkrovos ar pervirsio, yra linkusi ekonomiskiau
skaityti informacif, nesigilinant, todl daznai sutelkia @meg i Zurnalisto pateikiamas iSvadas ir @m
Taciau Sisjprotis ilgainiui gali atpratinti auditotj kritiSkai vertinti tuos dalykus, kurie nep&brami
kaip svarbiausi, taau is tikro turi svarki reiksne.

Kadangi ziniasklaida yra verslas, o gyvenimo tempasabiau greitja, informacijos kiekis vis
didéja, Siam verslui reikalingi darbuotojai, sugebarmysraukti klientus ir juos iSlaikyti. Stengiamasi
pakreipti informach ta linkme, kad ji neiity prieStaraujanti auditorijos paiiams, turimai
informacijai, nors ne visada pavyksta — skirtinguditoriiy reakcijai gaunam informacip yra
skirtinga. 3 reakcip lemia ir asmenié patirtis, individualus aplinkos suvokimas. Svaibuai, kad
auditorijaijtaka daro ir bendras Saltinio (Ziniasklaidos prierg®ar praneSimo autoriaus) patikimumas.
Jei vartotojas suvokia bengir informacijos kontekst jei turi atitinkamy nuomor ta tema ar gali
vadintis net tos temos ekspertuj piniasklaidos platinaminformacip sugeba pazvelgti kritiSkai, tai
bet kokia ziniasklaidos formuojama nuonmamepadarys janjtakos. Jei vartotojas neturi atitinkam
Ziniy apie Ziniasklaidos priemés pateikiam situacip, jei neturi tiesioginio p#jimo prie pirminig
informacijos Saltini, o Ziniasklaid laiko vieninteliu patikimu informacijos Saltiniujei neturi

pakankamo susidoijimo | ta term pazvelgti kritiSkai ir apsvarstyti, kas galiitb pasakyta kitaip ar
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tikslingai nutykta, tiesiog ekspromtu priims Ziniasklaidos patgikformacip arba ignoruos be jokios
tvirtos priezasties.

Kaip Siandienigje ziniasklaidoje vykstaius procesus komentavo Vilniaus universiteto
Tarptautini santykiy ir politikos moksi; instituto docentas dr. Vytautas Radzvilas: ,Neuredamas
specifin iSsilavinimg kartais pats negaliu atskirti, ar iSspausdintalipatija buvo uzsakyta, ar
paraSyta objektyviai. O daugelis skaitytajeturi nei laiko, nei Saltini nei galimybiy analizuoti vig
pasirodatia informacip. Tokiomis glygomis, ziniasklaida labai greitai gali tapti mamiiavimo
visuomers samone ir piligiy mulkinimo masina“ [31]. Pasak McCombs'o [32], infmacija,
gaunama per Ziniasklaidpirmiausia visuomenpatraukia susidoati ta informacija, ¢liau — suprasti
ta informacip ir jsissmoninti, o dar ¢liau tai tampa informacija, formuojaéia tam tike visuomegs
poziarj ir jtakojartia atitinkamai elgtis. Inyegaro, Peterso, and Krodgrimas [33] parogl kad tos
problemos, kurias Ziniasklaida pavaizduoja kaip risieaisias, ilgainiui tampa svarbiausios ir
visuomenei. Jie surinktai grupei Zzmonode skirtingai sukomponuotas Zinlaidas, kuriose buvo vis
labiau akcentuojamas ir pa@hiramas tas pats klausimas. PrieS kiekyigmiy laida stel@gtojai pildé
anketas ir iSrei8k savo nuomog vienu ar kity klausimu. Ste#tojuy atsakyma analiz paroa, kad
steletoju nuomort ilgainiui éme Kisti.

Tai rodo, kad visuomen nesugeba pati atsirinktii jdominaios informacijos tokiame
informacijos kiekyje, tod patiki Sia funkcija ziniasklaidai ir ilgainiui vis labiau ja pasitikkiek tema
ar klausimas streotipizuojami, kiek dirbtinai kumia kiek pateikiami objektyviai, priklauso nuo to,
kaip Ziniasklaida tai suformuoja. Ir kuo labiauilgiau stengiasi Ziniasklaida kurti vienplr kitoki
ivaizd skaitytoj mintyse, tuo labiau auditorija perimajgimena toki informacip, kokia pateikia ir
pristato Ziniasklaida. Auditorija, skaitydama lai&fius, tarsi kartoja tai, & Marchas Hare‘as sak
knygoje ,Alisa stebuk] Salyje*: ,Tu gali sakyti ,AS ndgstu tai, l§ gaunu®, nes tai yra tas pats kas ,AS
gaunu tai, k megstu® [34].

Stengiantis paprégmu jsivaizduoti Ziniasklaidos procgstiksliau — spaudos Ziniasklaidos
procea, galima pateikti ziniasklaidos proceso magdédturiame vaizduojama, kaip ziniasklaida
formuoja visuomeés nuomor apie tam tikrus dalykus, pateikdama auditorijairnalist,
korespondent, redaktony, Ziniasklaidos priemoni savininky ir kartu vartotoy sukurt produkd.
Svarbu akcentuoti ir tai, kad ne visiSkai teisinfpamuluojamas teiginys, kaghaizd apie tam tikrus
dalykus visuomet)e formuoja ziniasklaida, kaip monolitinis véjlas — pati ziniasklaida nepriima
sprendiny — juos priima Ziniasklaidos priemése dirbantys asmenys, thdeikia sakyti, kad nuoman
formuoja Ziniasklaidos atstovai [35]. Didzioji dakziniasklaidos priemoni— pradedant didZziausiomis
televizijomis ir baigiant vietiés reikSngs laikrasiais — turi bendy organizacin strukfira. Struktiros
pamatas — zurnalistai, renkantys informadforespondentaiimaivykiy liudininkais, rengia interviu,
sprendzia, kaip pavaizduoivykius, kuriuose jie dalyvauja. Strakbs viduryje yra redaktoriai.
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Redaktoriai nusprendzia, kiek — jeigu iSvis — skuietos ar laiko tam tikrai istorijai ir kaipaj
tinkamiau pateikti. Strukitos virSuje — ziniasklaidos priem&s savininkai arba kiti deleguoti
asmenys. Ry&arp visuomeés, ziniasklaidos priemas ir tikrosios / objektyvios informacijos galima

pavaizduoti pagal tokischem:

INFORMACIJA

\/

visuomerg

4

visuomeng

W

LS

A
v

Zurnalistai

a»
»

informacija

i

Ziniasklaida kaip informacijos 3altini

10 schema. Informacijos gavimadas ir visuome#s nuomoe.

Tai reiSkia, kad visame Ziniasklaidos procese dalyw keturi veikjai — Zurnalistai,
redaktoriai, Ziniasklaidos priemés savininkai ir visuomen kuriy kiekvienas turi savo tiksl
Ziniasklaidos atstay tikslai gali hiti profesiniai arba ideologiniai. Zurnalisto proif@s sckmé
priklauso nuo to, kaip jo dagbvertina redaktorius. Redaktoriaus profésgikmé priklauso nuo to,
kaip Ziniasklaidos priema@s savininkas vertina jo dafbZiniasklaidos priemass savininko tikslai —
pritraukti kuo daugiau auditorijos, padidinti pavday apimtis, sustiprinti savo pozicijas it
Ziniasklaidos priemoni tarpe, sustiprinti g¢tamaji ryS. Idéjiniai ziniasklaidos atstay tikslai —
formuoti tam tike 3aliSk, nuomor. Ziniasklaidajtakoja auditori tik tada, jei savo Ziniomis ir turinio
kontekstu vatia auditorip keisti nuomon ir poziari | tam tikrus dalykus. T@au, Zinomajtakojant ir

keiciant auditorijos nuomay Ziniasklaidos priemaie turi atsispindti Ziniasklaidos atstay ir
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profesiniai, ir icjiniai tikslai. Neuztenka vien to, kad kiekvienaakppos dalyvis sieks tik profesini
tiksly, t.y. ziniasklaidos priem@s savininkas sieks auditorijos pritraukimo, redaki® sieks iSlaikyti
Ziniasklaidos savininko investicijas, o zurnalissasks redaktoriaus pripazinimo. Arba neuzteks vien
idéjiniy tikshy, kurie bus visisiSkai prieStaringi auditorijos piiams. Jei Ziniasklaida siekigakoti
visuomers nuomon, atkreipti @meg ar keisti nuomog tai atitinkamai turi bti palankios slygos.
Pirmiausia auditorija turi netéti tvirtos nuomogs apie situacy, todl savo zinojima formuoi
pasitelkdama ziniasklaad (praneSimas gali net prieStarauti jo asmeniniagiskinimams). Jei
auditorijai rera kudingas pirmas pozymis, tada praneSimas negali igtivia pakeisti nuomogs; jei
auditorijai rera adingas antras pozymis, tada auditorija tiesiog igoja praneSim

Antra silyga - Zurnalistas dalijasi savo susidgimu su auditorija arba pirmiausiai vadovaujasi
savo profesiniais tikslais ifkesiais. Pirmuoju atveju, zurnalistas kuria pranegimes mato naugl
kad auditoriy Ziniasklaidos pagalba pagrsavo tiksl Zinojima ir supratima apie jvyki. Antruoju
atveju Zurnalistas kuria pranesimmes jam naudingdikti redaktoriui ir jo jdéjiniams jsitikinimams,
pvz. jeigu korespondentas nori, kad jo istorijaybiSspausdinta pastebimoje laikt@svietoje (pvz.
pirmame puslapyje), tada jis turi stimypirmiausia atsizvelgti redaktoriaus nuomenapie tai, l§
vaizduoti ir kg akcentuoti tame straipsnyje. Jei Zurnalistas nekuwvieno iS Sii pozymi, jis neturi
jokiy Kity priezagiy rasyti praneSim Tretia salyga - redaktorius yra nepriklausomas, jis daligesro
susidongjimu su auditorija arba redaktoriui svarbiausia ¥maiasklaidos priemass savininko tikslai,
kurie itakoja ir jo profesinius bei ideologinius tikslublepriklausomas redaktorius nusprendzia
spausdinti praneSin tik jei praneSimas atitinka jo dfinius tikslus. Jei redaktorius éra
nepriklausomas, tada jo veiksmus nulemia tai, KagraneSim reaguoja Ziniasklaidos priemn
savininkas, ty. ar pranedimas atitinka jo profiesinar igjinius tikslus. Zinoma, kiekvienas
praneSimas paprastaira derinamas su ziniasklaidos prier@®nsavininku, nes redaktorius yra
atsakingas uz tai, kad Ziniasklaidos priegjenatsispindty buatent savininko tikslus atitinkanti
informacija.

Tuo tarpu auditorijos svarbiausi tikslai — suzinaibjektyvia informacip. Auditorija
paprasiausiai nori priezasties itki, kad ziniasklaida appins juos dominafia informacija. Pasak A.
Navicko [36], masias informavimo priemoés Siandien ne tik mums uzdeda akinius, parysKkiign
vienas detales bei paliekans anapus regos lauko kitasgita taip pat primeta savo vertinimo
standartus ar net daro stippsichologin spaudim gyventi pagal zurnaligtsukonstruat gyvenimo
buda.
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4.4. Kaip visuome# suvokia Ziniasklaidos pateikianmformacip

Pirmiausiai tam tikra informacija (apie kokorsivyki, situacip, asmei) pasiekia zurnaligt
Kadangi jvykiy, kuriuos galima aprasyti, yra daugybziniasklaidos atstovai, ttolami ribot
laikragio vieta ir ribota laika, turi pasirinkti, kuriejvykiai yra svarbesni informuoti visuomgn
Informacija sensta labai greitai, tdehorint sukurti naujiesm, svarbu g pateikti i$ karto, nelaukiant, kol
kiti informuos apie tai auditotj Todl daznai nutinka taip, kad ziniasklaida informuejauomer
apieivyki dar net nezinodama tikrosios tiesos ir iSreikSdamabjektyvi tiesa, bet SaliSk nuomor,
komentas, suformuod i$ tam tikg nuogirdy ar atgarsj. Zurnalistui sulirus pranesing tolimesnis
sprendimo p&mimo kelias priklauso redaktoriui, kuris sprendziar istorip spausdinti dienraStyje ar
ne, ar tas pranesSimas atitinka jo ir ziniasklaidasgininko tikesius, ar praneSimas yra pakankamai
patrauklus auditorijai, ar galimapatobulinti taip, kad jis labiau atkregpauditorijos @meg. Primus
teigiamy sprendim, informacija pasiekia auditogij Vélesnis etapas — gtamasis rySys — kaip
auditorija priims praneSim Laikragiai, kitaip nei televizija, reikalauja iS5 skaityipjdidesnio
koncentruotumo ir atidumo, téldskaitytojai labiausitraukiaj skaitormy informacip, labiaujsigilina ir
atidziau apdoroja informaaij kuria jie gauna is laikraso.

Taciau informacija, atkreipusi skaitytojczohes, dar nereiskia, kad ji priimtina skaitytojui, kad
jis isimins Sa informacip. Vieni skaitytop linke tiesiog priimti tas istorijas, kiti — ne tik skait
informacip, tatiau tikrina zing ir naujieny Saltinius, lygina informacij su ankstesniu zinojimu, ieSko
tiesy patvirtinargiy ar paneigiatiy argumeni. Siekiant ilgalaikio ziniasklaidos poveikio, forimjant
vienokias ar kitokias visuomés nuomones, tema turiith nuolat analizuojama, vis pateikiama nauj
svarbiy ir jdomiy fakty, vis primenama auditorijai pateikiant informacikitu kampu. Kai tik
Ziniasklaida nustoja raginti ar formuoti tam tikvaizd, efektas auditorijos nuomés formavime vis

labiau ma#ja, auditorijos dmesys ties ta tema igista.
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\ 4
PraneSimas-nauja informacija
(konkretus informacijos Saltinis, iSankstin
nuomore ta tema)

A
Ar atsirado naujavykio

interpretacija?
Taip v Ne
Taip . Y N . *. Ne
Ar nauja informacija bent kiek Ar yra kokios senos
sutampa su ankigu tugta neiSaiskintos informacijos apig
informacija apigvyki ivyki
Ne Taip
\ 4 v
Nesutinka su pateikiama informacija ir P Sujungia seqir naup
ivertini ar interpretacij pateikia patikimas informacija
informacijos Saltinis
A 4
A 4 A 4 A 4
Sumenkina Sumenkina senivykio Isitikinimas: ieSko schemaos,
pranesin; interpretacij, sumenkina sen kuri leisty i$ dalies sutikti su |
Saltinis informacijos Saltify atsisako temos patikslinimu.
laikomas buvusiosivykio interpretacijos
nepatikimu. v
v — - . Nesutinki su nauj informaciie
— Sutinki su naujavykio
Lieki su sena interpretacija v
ivykio .
interpretacija Saltinis I_al_komas
nepatikimu.
4
ApibréZztumas: tolimesnis naujos
- informacijos detalizavimas pagal v

atitinkamus kriterijusiéitikinimas Saltinio
ir naujos informacija patikimumu)

Jokios interpretacijc

4
Priimi naup interpretacija apigvyki

11 schema. Informacijos suvokimo ir supratimo psase Robert Axselrod. 1973 [37].

llgainiui Sis procesas tampa automatinisameningai suvokiamas. Graberis, atBktyrima su
tvirtus skaitymaprocius turirtiais skaitytojais, atrado, kad 67% istarfjuvo visisSkai ignoruotos, 33%
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buvo pastettos, IS i pug buvo perskaitytos atidZiai, kai kita dalis buvorgsaityta tik slystant
pavirSiumi [38]. Skaitytojai buvo inicijuojami panydi viena ar kita istorija skirtingomis ziniasklaidos
technikomis: nuotraukomis, straipsnio antéastlydziu, straipsnio pozicija leidinyje ir konkiame

puslapyje. Pusvisy straipsni, atkreipusi skaitytop déemes, buvo pirmajame puslapyje, ir 70%, t

kurie buvo perskaityti nuo pradzio iki galo, buvonmoje puslapio skiltyje.
4.5. Ziniasklaidos objektyvumo problema

Kalbant apie ziniasklaidos vaidmetiemokratigje visuomegje, neiSvengiamai reikia kaib
apie pagrindia visuomews informavimo priemoni problena — objektyvumo ir subjektyvumo
santyK. Ivertinus Ziniasklaidos procesr aptarus kiekviem jo pakop, kyla klausimas, kurioje
prioritety vietoje atsiranda ziniasklaidos teikiamos inforfjeecobjektyvumas, kaip siekiamghpir kit
objektyvumo kriterijai [39]? Kas trukdo ziniasklaid pateikti teising, objektyvha ir neSaliSlg
informacij, kuo skiriasijvairiy Ziniasklaidos priemonidarbo metodai, vykdang paiia visuomers
informavimo misig, kiek, savo ruoztu, tuos metodus lemia skirtinggazklaidos priemoni prigimtis

bei ju savininky jtaka, kiek lemia reporterio darbo ypatumai.

Objektyvumas
FaktiSkumas NeSaliSkumas
Tiesa Aktualumas Pusiausvyra Neutralus
pateikimas
g"[n'f'ér}:}{dét'dr}{é;}

12 schema. J. Westerstahlo objektyvumo modelisulsic@ 995, p. 196.

Lietuvos ziniasklaidos objektyvumo klausimu 2006ameesusiiipino ir LR Seimas [40]. Pasak
R. Gudatio, demokratigje visuomegje Zziniasklaidos prestizas priklauso ne tik nuo dreju
Ziniasklaidos dsningumy, Ziniasklaidos turinio, bet ir nuo nutylimos Ziskdaidos pués. Ziniasklaida
neturi kiti verslas, kuriame ziniasklaidos priengsrsavinink; interesai uzgoatesminius visuomeis
informavimo tikslus, principus ir pagrindines pdie teises, ignoruat pamatines visuomeés

informavimo taisykles, informaaijlaikyty Ziniasklaidos priemais nuosavybe ar preke. LR Seimo
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praneSime skelbiamos svarbiausios tiesos, kuridamisvadovautis bet kuris vieSosios informacijos
rengsjas/ziniasklaidos priemeén ji neturi dangstyti komercigi interes; ji neturi atspindti
Ziniasklaidos priemass savinink individualiy ar korporatyvini interes; ji neturi biti saistoma
interes; bendrumu su verslo gréamis, valdzia ar politiamis partijomis, t. y. tapti SaliSka ir
tendencinga; jos savininkai neturi painioti naudésvie&ju rySiy, uzsakomosios informacijos,
politinés reklamos, politini kampanij su savosios visuomeés informavimo priemoés tikslais ir
paskirtimi; ji neturi diktuoti glygu ir ikainiy verslo strukiiry, politiky priklausomybei; jos savininkai
negali duoti uzsakym ar uzdudiy savo Zurnalistams, vienaip ar Kitaip paZeisti giveres
informavimo jstatym, Lietuvos Zurnalist ir leidéjy etikos kodeks ir kitus teigs aktus, kuriais
vadovaujasi zZiniasklaida.

Ziniasklaidos objektyvum jtakoja aplinka — visuomen informavimo priemoni savininkai,
leid¢jai bei ju interesai veikti per ZiniasklaigvieSosios informacijos regg darky reglamentuojantys
istatymai, verslo strulitos, tiek tiesiogiai susijusios su ZiniasklaidossUeimores, tiek nesusijusios,
bet galifios konkurencigje kovoje naudotis tiek spauda, tiek televizijakir Lietuvos visuomeh
daznai nezino, kas yra ziniasklaidos savininkakikauostal jie laikosi, gal gale, kokie yray
verslo rysiai, todl susidaro unikalus paradoksas: Lietuva turi komsZidusk Ziniasklaidos laisy
visoje Europoje, tdau Ziniasklaida greitai gali tapti veiksniu, ribofiu masy pilieciy laisves [41].
Galima pamigti ir dar yra dvi objektyviai ziniasklaidai egzistui batinas prielaidas, kuwi ne visada
uztenka — protas ir padorumas [42].

Kaip pati visuomed vertina Ziniasklaidos objektyvuy{43]? 2006 metais skam&iu centro
.Fonitel” atlikta didZzijuy Salies miest gyventoj apklausos rezultatai pargdkad per pastaruosius
penkerius metusyjnuomone, ziniasklaida tapo labiau bulvéyiniesko tik skandai (teigiamai atsak
38,5 proc. gyventa); ji ciniSkai vaikosi pelno (teigiamai atsak2,2 proc. gyventa). 26,3 proc.
responderit teige, kad Ziniasklaida tapo patikimesn Apklausa parog kad populiariausia
Ziniasklaidos priemone tarp Lietuvos gyventdjlieka televizija (64,4 proc.), dar 15,1 procnkasi
radija, 13,7 proc. — spauado interned renkasi tik 6,3 proc. respondeniNet du trédaliai (67,3 proc.)
Salies didaijy miest; gyventoj visiSkai nesidomi, kas yra vienos ar kitos Zinlaglos priemoas
savininkas, nors iS kitos piss aktyvios gyventaj grupes (jaunimas, 40-50 metamzZiaus Zmais,
valstybinio sektoriaus darbuotojai) téjckad noétu Zinoti, kam priklauso vienas ar kitas laikrastis,
televizijos ar radijo stotis. Kad ziniasklaidosgmoni; savininkai pikthaudziauja savtaka vieSajai
nuomonei, main44,9 proc. respondant25,9 proc. mak) kad kiSasi, bet neperzengdami normos,rib
dar 8,8 proc. teig kad tai jiemstakos neturi, 0 11,7 proc. — kad Ziniasklaidospoaiy savininkai

nepiktnaudziauja savitaka vieSajai nuomonei.
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5. ZINIASKLAIDOS FORMUOJAMAS PASTO SEKTORIAUSVAIZDIS —
KOKYBINE TURINIO ANALIZE

Ziniasklaidos turinio tyrimas darytas 2006 médpkricio ménesio 1 diea — 2007 met kovo
ménesio 31 diem Tyrimo laikotarpis pasirinktas atsizvelgiaptai, kad tiek pasto paslamgtiek
pasiuntiny paslaug teikéjams mei pabaiga yra svarbiétljsipareigojimo apibendrinti ir pateikti wis
mety veiklos rezultatus juos kontroliuoj@ioms institucijoms (LR Susisiekimo ministerijai, &y
reguliavimo tarnybai), kurios skelbia apibendsinisy pasto ir pasiuntimi paslaug teikéjuy metiniy
rezultaty analiz aukSteséms insitucijoms ir visuomenei. Mefpabaiga ir nawj met; pradzia visada
ypa& domina ir visuomeis informavimo priemones, notilas paskelbti tam tikr tkio subjeki;
metinius finansinius rezultatus, svarbiausiusymeykiy apibendrinimus ir naujmet; perspektyvas,
taip pat — palyginti pigusius metus su ankstegnmet; rezultatais ir daryti bendsias iSvadas apie
iikio subjekt; veiklos pktra, gegjarcius veiklos rezultatus ar nuosniuKiniasklaidos turinio analiz
laikotarpis - 5 mnesiai. Tai palyginti neilgas laiko tarpas pamaiysianmy pasto sektoriaus atvaizd
Ziniasklaidoje, t&iau tuo noéta iSsamiau palyginti skirtingas ziniasklaidos prames, kuriose
vaizduojama dabartinpasto sektoriausiklé.

Analizuojamos medZziagos masyvo turinys yra klagikmas pagal iS anksto apibras
kategorijas — analés vienetus (simbolius, Zodzius, zadZzgrupes, sakinius, atskirus tekstus —
publikacijas) (Berger 2000, p. 178-179). Turiniabre visuomet siekiama objektyviai, sistemiskai ir
kiekybiSkai jvertinti informacijos turifj Turinio analiz buvo taikoma 5 didziausiams Lietuvos
dienragiams: ,Lietuvos rytas“, ,Respublika“, ,Verslo zirgt, ,Kauno diena“, ,Klaigda“. Visi Sie

dienragiai patenka populiariausi Lietuvos dienra8y deSimtulg.

Vakaro Zinios

Lietuvos rytas

15 minuéiy

Respublika

Kauno diena

Siauliy krastas

Dienrascial

Vakary ekspresas
LT
Klaipeda

Verslo Zinios

| IIIIIIIIII

=

5 10 15 20 25
13 schema. LeidiniTOP-10 pagal vidutig skaitytoj; auditorijg 2006 m. TNS Gallup anadiz
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Dienrag€iai ,Kauno diena“ ir ,Klaipda® pasirinkti, siekiant apimti tmj didziausy Lietuvos
miest; auditorijas. ,Kauno diena“ — tai populiariausiasragastis ne tik Kauno regione, bet ir vienas
itakingiausi ir didZiausy tiraza turinciy Lietuvos dienra8y; ,Klaipéda® — skaitomiausias dienrastis
Klaipédos regione. Dienrastis ,Verslo Zinios" pasirinktastl, kad jis laikomas vieninteliu Lietuvos
verslo naujien dienrasgiu.

Tyrimo analizs vienetu buvo laikomas tekstas — atskira publjga&iuvo stengiamasi nustatyti
pasto sektoriaugvaizd Lietuvos Ziniasklaidoje (spausdingje) pagal iS anksto apséatas kategorijas

ir analizs aspektus:

1) Leidinio pavadinimas:

) DL - LA PPPPTTRTR .

3) Autorius: vyr., mot, ageniiriné arba redakcijos inf............ccociiiiiiiiie

4) Antrasté: kaip pateikiama ir k sako; reikSra — tiesiogi — perkeltii............ccccvvevveveeeiveiicnnnns

5) Tema: kokia pagrindig teksto mintis, teksto reikSmingumas, aranuzsépty teksto reikSmj

6) Rubrikos/skiltys: 1 psl, uzsienio naujiewy kriminalinés, analitires/problemigs, kitos...............

7) Publikacijos zanras: Zinute, reportazasinterviuy, komentarasapZzvalga analitinis straipsnis

teminis straipsnis apzvalga laiSkas Zurnalistinis tyrimas (eksperimentagraneSimas spaudai

ivairas smulkieji ir neaktuahiu ZiNiy ZANIaAI............cccuurreriieeeee e eeee e e e e e e

8) Informacijos Saltinis (,tvirtintojai“):  skaitytojas/-ai, Zurnalistas/-ai, redakcijos pdaic

darbuotojai, MiNiSterijos atStOVAS/=ai, Kith..........couuieiiiieiiii e e e e e e e e e ebaaas

9) Specialyjy Saltiniy panaudojimas: tyrimy ataskaitosstatistiniai duomenygitatos kiti.......

10) Kontekstas, kuriame minimas pasto sektoriaugnonés: kriminaliniai jvykiai,

11) Vartojimo stilius ir retorika:
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5.1. Publikaciy pasiskirstymas

IS viso duomen masyvo analizuojamuose dienfia®se atrinktos publikacijos, kuriose buvo
gvildenama pasto sektoriaus tematika, ieSkant nosidi pagrindine dalimpast* (t.y. pastas, pasto
sektorius, pasto paslaugos, pasto paslaunka, pasto paslaugeikéjai ir kt.), pasiunt* (pasiuntinys,
-iai, pasiuntini paslaugos, pasiuntinipaslaug teikéjai, pasiuntini paslaug rinka ir kt.), taip pat —
pasto ir pasiuntimi paslaug teikéju imoniy pavadinimy. Pasto paslaugteikéju IS viso — 11 (Priedas
Nr. 4), pasiuntini paslaug teikéjy iS viso — 77 (Priedas Nr. 5). Pangjus Lapkrtio 1-Kovo 31
dienos dienra3us ,Lietuvos rytas“, ,Respublika“, ,Verslo zinios,Kauno diena®, ,Klaigda“, buvo
identifikuota 61 paieSkos kriterijus tenkinanti filkacija. Visose dienrd$y publikacijose buvo

aprasomos tik Sios 9 pasto sektoriguenes:

AB ,Lietuvos pastas” (www.post.l)

Valstykes imore Lietuvos pasStagkurtas 1992 metais. Lietuvos pasStas, kaip akbendroe,
dirba nuo 2006 m. sausio 3 d. 100 proc. AB Lietuvasto akcij priklauso valstybei.

Misija. Patikimai ir efektyviai teikti universalsias (toliau — UPP) ir kitas paSto paslaugas
verslo ir individualiems klientams, uztikrinant URIFieinamum Lietuvoje bei pléiant netradicines
pasto paslaugas vidaus rinkoje. Akcbendrok Lietuvos pastas yra vienintelis UPP tgdls Salyje.

Bendrovs sudtyje yra 11 filiali: Alytaus, Kauno, Klaipdos, Marijampals, Panegzio,
Siauliy, Taurags, Teli, Utenos, Vilniaus apskiiy centriniai pastai (ACP), Pasto pervezimo centras
(PPC), kurie ara juridiniai asmenys.

Lietuvos paStas — vienas didziauSalies darbdayi 2006 metaigia dirbo 8168 darbuotojali,
kuriy didZiausija dalj sudaé laiSkininkai ir pensij pristatytojai. @l darbo specifikos apie péivisy

darbuotoy yra dirbantys ne visdarbo diean.

UAB ,Parcel Network” (www.parcelnetwork.)t

UAB Parcel Network —kurta 2006-06-06. Tai yra priveas pasSto paslaugbendroves
vienijantis tinklas Lietuvoje. LaiSkai gabenamipgas6 miesi per 24 val (pasiektas 80% paslaugos

iISpildymas 24 valandlaikotarpyje).

UAB ,Vilniaus kurjeris* (www.vilniauskurjeris.l}
UAB ,Vilniaus kurjeris* 2003-03-25 iSduotas LR Ssmkimo ministerijos leidimas teikti pasiuntini

paslaugas.

UAB ,Vilpostus® (www.vilpostus.l)
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UAB ,Vilpostus” ijkurta 2001 m. gegé® meneg ir yra juridinis asmuo, turintis pitn
akiskaitini, finansin bei teisin savarankiskum Pagrindig jmoreés veikla - pasiuntini pasto paslaug
Lietuvos respublikos teritorijoje teikimas. LR Ssiskimo ministerijos leidimas iSduotas 2003 m. kovo

25 dier, Nr. 46. Siuo metimorgje dirba daugiau kaip 300 darbuatoj

UAB ,DPD Lietuva“ (www.bizpak.l)
Nuo 2006 m. spalio 2 dienos UAB ,Baltic Logistic ss§m Vilnius* vadinasi UAB ,DPD
Lietuva®“. Imore jkurta 1998 metais. 2002 m. legmore prisijung: prie DPD (Direct Parcel

Distribution) siunty vezimo tarptautinio tinklo. ,DPD Lietuva® motinénimoné yra GeoPost,
priklausanti Pranizijos pastui. (Pranmzijos pasto kompanija ,GeoPost valdo 83,32 proc.DDP
akcijy).

1,4 min. siuni per diem sausumos transportu gabenantis tarptautinis DR@l.(Birect Parcel
Distribution) tinklas — vienas didziawsEuropoje. DPD kompanija, kuriosigtiné jsikarusi Vokietijos
Asafenburgo mieste, teikia plaspekts paslaug — nuo grymjuy pinigy surinkimo iki individuliai
pritaikyty logistikos sprendimp DPD paslaugomis visoje Europoje naudojasi api@ tRst. verslo

klienty. Tinklas jungia 470 terminal31 Europos Salyse, jam priklauso 13 500 automgbili

UAB ,DHL Lietuva“ (www.dhl.lt)

,DHL” yra pasaulire tarptautini perveziny ir logistikos lydeé, kurios centrig bastiné
isikarusi Briuselyje. “DHL” Lietuvoje nuo 2002-09-20 &wsauja UAB “DHL Lietuva”.

DHL yra tarptautinio kurjeti pasto, krovini gabenimo kelj ir oro transportu pasaulinis
rinkos lyderis. DHL taip pat pirmauja krovipigabenimo vandens keliais ir kontraksnlogistikos
srityse. DHL siilo platy pasirinkimy paslaug, pritaikyty prie individualy klienty poreikiy — nuo
dokument siuntimo kurjeny pastu iki tiekimo grandis valdymo sprendimm parengimo ir

igyvendinimo.

UAB ,Skubios siuntos’ (www.ups-lithuania.com

UAB ,Skubios siuntos” —jgaliotasis UPS atstovas Lietuvojsteigta 2002-10-18. UPS yra
didZiausia pasaulyje siuntpristatymo bendray ir pasaulinis tiekimo grandinisprendim lyderis.
UPS siilo platy sinchronizuoto preki informacijos ir pinig judéjimo paslaug pasirinkima. UPS

dirba daugiau kaip 200 pasaulio gatiteritorijy.

UAB ,TNT Lietuva“ (http://www.tnt.It}
TNT - tai viena didziausi pasaulyje skuly verslo siuni gabenimo kompanjj uzimanti

lyderio poziciijas Europos rinkoje.
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UAB ,TNT Lietuva“ isikire 2000 m. Siuo metu bendrge dirba 70 darbuotqj "TNT
Lietuva" turi padalinius Vilniuje, Kaune ir Klaggoje. TNT sillo visas dokumemt siuntiniy bei
kroviniy pervezimo paslaugas ir naudqjairiy raSiy transportavimo sistemas. TNT priklausantys
léktuvai bei kitos transporto priemésy sandliai ir moderris siunt; raSiavimo centrai, pasaulinio
lygio sistemos ir paZzangiausios technologijos lieigiasiilyti skubiy siuny pervezimo "nuo duy iki
duny" paslaugas pagal kliento poreikius. Siuntiniaisfaiomi ir iSsiuttiami i/iS bet kurios Lietuvos
vietos.

TNT Express — tai tarptautin skubiy verslo siuni gabenimo kompanija, teikianti
dokument, siuntiniy ir kroviniy pristatymo ,nuo dur iki dury” paslaugas visame pasaulyje. TNT
Express,ikurta 1946 m. Australijoje, Siandien veikia daugiaei 200 pasaulio Sali ISvystytas
terminal;, sandliy, siunt; paskirstymo ir #Siavimo centy tinklas, kuriy skatius virSija 800, leidzia

per savait pristatyti 3 600 000 dokumanptsiunty ir kroviniy.

UAB ,M&M Militzer and Munch Baltica*“
2005-06-28 isduotas LR Susisiekimo ministerijoslil@ias teikti pasiuntini paslaugas. 2007-
01-25 UAB , M & M Militzer and Munch Baltica“ iSbnakta iS pasiuntinj paslaug teikéjuy saraso.

Zemiau pateikiama analizuptlienragiy publikaciy, kuriose indentifikuotos pasto sektoriaus

imores, skaéius.

O AB Lietuvos pastas (LP)

1 Kartas: 1.6% 1 kartas; 1,6%

1 kartas; 1,6% @ UAB "DPD Lietuva"
2 kartai; 3,3%

0O UAB P | netw ork*
1 kartas; 1,6% arcel netw or

O LPir "kt. paSto ir pasiuntiniy paslaugy teikéjai"
1 kartas; 1,6%

B LP, UAB "DPD Lietuva", UAB "DHL Lietuva", UAB
"Skubios siuntos”, UAB "Vilniaus kurjeris", UAB
"Vilpostus"

0O UAB "DHL Lietuva"; UAB "TNT Lietuva"; UAB

. "M&M Militzer and Munch Baltica"
54 kartai; 88,5%

m UAB "DPD Lietuva"; UAB "M&M Militzer and
Munch Baltica"

14 schema. Tyriiy dienra%iy publikacijose identifikuotos pasto sektorigosores.

Jeigu imsime ne publikaaijpasiskirstymo vidurk o ziirésime j daznum ménesiais 2
entek), tai pamatysime, kad publikacijos pasto sektaiteama pasiskitsusios gana tolygiai. 2006



46

mety lapkriti, 2007 mai saug, vasar, kova ménes pasirodziusj publikaciy skatius yra tolygus — 11,
iSsiskiria tik 2006 met gruodzio nénuo, per kurr uzfiksuota 17 publikaay Didziausias ziniasklaidos
démesys buvo skiriamas AB Lietuvos pasStui (bendrapraSyta 16 publikac), S ziniasklaidos
suinteresuotumlémé gruodzio neneg LR Seime priimtas sprendimas panaikinti iSankdtadsavina,
pastu (kuriuose dalyvaudavo AB ,Lietuvos pasStasj pavivaldos tarybrinkimus ir prezidento V.
Adamkaus vetuota Savivaldybiaryh; rinkimy jstatymo pataisa, kuria panaikinta galilaymkéjams
balsuoti pasStu, oéiau Seimo atmestas prezidento V. Adamkaus vetpalikta galimyke balsuoti
paStu rinkjams, kurie dl sveikatos bklés ar amziaus yra sveikatos prigbs (iSskyrus
ambulatorines), sociaks ripybos ar globogstaigose.
2 Lenteé
Publikaciy pasiskirstymas pagal daznurfmenesiais)

M énesiai LR R VZ KD K
2006
Lapkritis 2 1 2 3 3
Gruodis 3 2 4 6
2007
Sausis 2 5 2
Vasaris
Kovas 1 1 6 1 2
IS visa 13 11 14 12 11

5.2. Rubrikos/skiltysj kurias patenka publikacijos

Turinio analiz parod, kad tik nedidel dalis publikaciy pasiro@ dienragiy pirmuosiuose
puslapiuose, kur praneSami aktualiaivgikiai — tik 7% viso dienrasuose identifikuoto publikaaij
masyvo. Visose publikacijose, spausdinamose piriaass puslapiuose, aprasomas AB ,Lietuvos
pasStas“: ,Skurds atlyginimai retina pastininkgretas” (Lietuvos rytas. 2006-11-22), ,LaiSkaneSio
krepSyje — heroinas” (Kauno diena. 2007-01-04),otsnius namus pastininkai aplenkia“ (Lietuvos
rytas. 2007-03-15), ,Liepsnoja pasStoézdies” (Klaipéda. 2007-03-24). Mazag pirmuosius
analizuojamos spaudos puslapius patetikapublikaciy skatius rodo, kad pasto sektorius retai
atsiranda tarp svarbiawsinaujien;, pateikiany visuomenei, o aukfau pamirtos publikacijos

vaizduoja pasto sektariS neigiamos pus.
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O Aktualijos/Zinios

@ Nuomonés

O Probleminés/analitinés
O Nusikalstama veikla

B Kitos

15 schema. Publikaeijpasiskirstymas pagal rubrikas/skiltis

Didziausia publikacij koncentracija — aktualijos/zinios (68,9% viso itigkuoto dienragiy
publikacijy masyvo). Tai ,Lietuvos ryto“;Aktualijos®, ,Zini y srautas. Ekonomika“; ,Respublikos*:
»rrumposios zinios®, ,Pinigai“; ,Kauno dienos*:,Pozicija“, ,Naujienos trumpai“, ,Aktualijos”;
Verslo Ziniy“: ,Aktualijos®, ,Zinios* ; ,Klaipedos*: ,Aktualijos*. Straipsniai, patenkantys Sias
rubrikas/skiltis, yra kelj riSiy: 1) skelbiami pasto ir pasiuntinpaslaug teikéju veikos rezultatai; 2)
aprasomos aktualiausios problemos, su kuriomisdstiai visuomeé, kai naudojasi paSto ar
pasiuntiny paslaug teikéju paslaugomis; 3) skelbiama aktuali informacijasitigiai ar netiesiogiai
susijusi su pasto sektoriumi, t. y. pasto sektari@mmones reguliuojaiiomis institucijomis, pasto ir
pasiuntini paslaug teikéjais (daznai Si informacijaiima netiksli, nepatvirtinta, negalu¢indaznai —
tik pirminés nuogirdos, tik pirminiai galutinio sprendimo g@nimo Zzingsniai, tik pats faktas, t&d
véliau ji tikslinama, ¢l atnaujinama, konkretinama, aiSkinama, informaggteikiama vis kitose
~Skiltyse” ar ,Rubrikose* arba taip ir liekama prigriminés pateiktos netikslios, neobjektyvios ir
daznai Saliskos informacijos). Kaip pavyahlima pateikti netiesiogiai su pasto sektoriunsigisSh
Ziniasklaidos pateikiaminformacip apie LR Seimo svarstytklausimy panaikinti ar nepanaikinti
iSankstinio balsavimo pastu per savivaldylbaryhy rinkimus 2007 metais, kuriuose AB Lietuvos
paStas dalyvaudavo kaip tarpininkas. Pvz. ,Kaurenaje®, informuojant visuomenapie LR Seimo
dar nepriimi sprendim dél balsavimo pastu, publikacija ,ISankstinis balsaas paStu — spraga
piktnaudZiautojams* (2006-11-04) pateikiama skétyjPozicija“. Cia kalbama apie tai, kadeld
perkamy rinkéju bals; balsuojant pastu kalti ne demokratijos ,parganr, bet pati balsavimo pastu
sistema, ,palanki klastéins® , leidzianti piktavaliams sumaniai pasinaudaktiSkai neuzlopomomis
iISankstinio balsavimgstatymo spragomis. dfau ,Kauno dienoje* (2006-11-21), kol dar nepriamst
LR Seimo sprendimas, publikacija ,Balsavimo paSiilosa atsisakyti“ pateikiama skiltyje
»Aktualijos” ir kalbama apie tai, kad Sis draudimaasuoti pastu sumazintinkéju aktyvum, atimiy
IS kai kury rinkéju grupn galimyke dalyvauti balsavime. Daréliau ,Kauno dienoje” (2006-12-15)
publikacijoje ,Seimui teks gkti prie balsavimo pastu®, kuri spausdinama skéitylLietuva“ kalbama
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apie tai, kad Seimas turi sudaryilygias balsuoti ir tiems rirdkams, kurie rinkina diera negali ateiti
prie balsadziy. 2006-12-23 ,Kauno dienoje” publikacija ,Rigk balsais bus prekiaujama ne
pasStuose” spausdinama skiltyje ,Pozicija“, tarsizggma prie pirmosios publikagijskilties ir ¢ia
raSoma apie tai, kadlvyko tai, kas tujo jvykti, - Seimas atmeétPrezidento veto” ir 2007 met
savivaldybiy tarylhy rinkimuose rinkjai netués galimyleés balsuoti pasStu. DidZiausias Lietuvos
Ziniasklaidos priemoni publikaciy apie pasto sektarikoncentracija ties aktualijomis, ziniomis ir
naujienomis rodo, kad dazniausiaijsigilinamaj aprasom situacip, 0 visa naujausia informacija
pateikiama kaip Zinia, naujiena.

Kiek mazesa publikacipy koncentracija analitése/temise rubrikose/skiltyse — 13,1% viso
dienragiuose identifikuoto publikaaij masyvo. Dienraguose tokio pobdzio publikacijos apie pasto
sektoriy buvo spaudintos skiltyseKauno dienoje”: ,Lietuva“, ,Skaitytojy uzuovja“; ,Verslo
Ziniose": ,Mano verslas®“. Tokiose rubrikose analizuojami atskiri atvejaiy. tatvej analizs,
aprasomos tikros istorijos, labigigilinamaj analizuojam tema, aprasomos is karto kelios bendisv
ir pateikiami skirtingi ,informacijos tvirtintaj“ poziariai, argumentuotos nuomeésy remiamasi
statistiniais duomenimis ir kitais specialiaisigatiniais, klausiama ekspegrhuomorgs ir kt. Atvep
analiz atsispindi visose 8 identifikuotose diertiaSpublikacijose: ,Kauno diena“: ,Pastas ragina
nesijsti pinign vokuose®, 2006-11-17), ,Verslo Zzinios": ,Siuntgabentojai viltingai suziurg
internetire prekyly”“, 2006-12-08), ,Kliatis pasiuntiniams - savarankiSkos bendsjy (2007-01-19),
.Imorems teks didinti korespondencijos iSlaidas® (2007193, ,Lietuvos rytas“. ,Lietuvos
pastininky taisykks britams - & motais (2007-02-07), ,Atokesnius namus pastiningplenkia“
(2007-03-15).

9,8% viso dienraguose identifikuoto publikaaj masyvo sudaro publikacijos ,Nuomahi
skiltyse: ,Kauno diena®: ,Pasto dezue”; ,Klaip eda“:. ,Dienos rapestis’, ,Verslo Zinios"
.Nuomores. LaiSkai“, kuriose publikuojamos ir gyventpj nuomors, ir spaudinamiimoniy
darbuotoy atiysti dienra8iu publikaciy paneigimai, klaidingos informacijos patikslinimaByz.
.verslo ziniose®,LaisSky" skiltyje publikuotas laiSkas ,Lietuvos paStas whés dotaciy negauna“ —
straipsnyje Imoréms teks didinti korespondencijos iSlaidas” (Veraioios, 2007-03-19) publikuotos
klaidingos informacijos patikslinimas.

6,6% viso dienraguose identifikuoto publikaaj masyvo sudaro publikacijos apie
nusikalstam veikla: ,Respublika®: ,Nusikaltimai ir nelaimes”; ,Kauno diena“:,Juodoji kronika“;
.Klaipéda“: ,Nusikaltimai ir nelaimes”. Visos publikacijos susijusios su AB ,Lietuvos pa$
.Respublika®: ,Policijos ieSkotas vaikinas (pasisas AB Lietuvos pasto) puélpo traukiniu®, 2006-
11-27); ,Kauno diena“: ,LaiSkaneSio krepSyje — hras”, 2007-01-04); ,Klaipda“: ,Pasto virSinink
pasisavino pinigus®, 2007-01-27; ,l&gdino pasto paketas”, 2007-02-08).
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5.3. Zanrire publikaciy analiz

Zanrire leidiniy analiz taip pat padeda nustatytj pobidi, paskirt bei teikiamus prioritetus.
Iprasta skirti trilyg publicistikos zang sistema: informaciniai, analitiniai ir meniniai publicistiai,
taciau publicistikos zanrai retai esti homogenisle, piasizymi hibridiSkumu — kelizang maiSymysi
(reportazas su vienu ar keliais interviu, zindaznai susilieja su reportazu, vaizdeliu ir pahgdl
spaudos publikaaij Zanrinis skirstymas labai reliatyvus iahginis dalykas, o Zamr savituny
dazniausiai lemia leidinio palis ar komunikaciéterpe.

ISanalizavus identifikuotas spaudos publikacijasistatyta, kad Zzanriniu aspektu jos
susiskirstg dvi grupes: informaciniai Zanrai, kuriems priskids zZinugs (37,7%), reportazai (32,8%),

interviu (1,6%) bei apzvalgos (3,3%) ir analitinkainrai — teminiai ir probleminiai straipsniai (4%)

O Zinutés

m reportazai

O interviu

O komentarai

32,8% W apZvalgos

@ teminiai/probleminiai
straipsniai

16 schema. Publikagijpasiskirstymas pagal Zanrus.

Svarbiausi informacini Zang pozymiai yra pateikiamo fakto arba aprasomgkio naujumas,
objektyvumas, teisingumas, operatyvumas twkio preteksto btinumas. Kadangi informaciini
Zanmn publikacijomis (84%) pirmiausia stengiamasi pdidiktus, tai jos ara iSsamios, problemiskos,
truksta gilesgs analizs. Analitiniams zanrams priklausantys teminiai pebbleminiai straipsniai
sudaro tik 16% viso identifikugtpublikaciy masyvo. Tiriant spaudos leidinius, pasigesta daugi
iSsamiy komentan, kuriuos gadjo pateikti pasSto sektoriaugmoniy darbuotojai, pasto sektari
reguliuojargiy institucijy darbuotojai, taip pat ir iSsamesnio Zurnalistityoimo, kuris reikalauja

ilgesnio parengimo laiko, &¢&u kuris labiau atskleidzia, iliustruoja tam tikapraSom tem.
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5.4. Autorire publikacijy analiz.

Analizuojant Lietuvos spaudos, kaip ,tvirtininformuotojos”, vaidmen labai svarbu
atsizvelgtii publikaciy autorys¢. Pirmiausia, straipsniai be autoriaus, t.y. ag@mé ar redakcijos
informacija, paprastai stokoja iSsamumo ir yra takikonkretiemsijvykiams atspinéti, o ne
problemoms identifikuoti, analizuoti ar tirti. Auigiai ir neautoriniai straipsniai tiriamoje medda@e
pasiskirst gana netolygiai: 38 straipsniai o autorius (62,3%), o 23 (37,7%) buvo pateikiama
agentiriné arba redakcijos informacija. Pakankamai didelisauteriny straipsny kiekis
populiariausiuose dienré&giose parodo, kad apie pasto seki@paudoje daznai kalbama konkre
ivykiy kontekste, stokojama analg ir jzvalgy, o didZioji dalis informacijos, neautods, yra

pateikiama kaip faktai.

3 Lenteé
Autoriné publikaciy analiz
LR R \V4 KD K
IS viso publikacijy: 13 11 14 12 11

Autorin és publikacijos 10 3

Redakcijos inf. 2 7 6 4 2
Agentiiros inf. 1
Skaitytojy inf. 1 4

Atlikus analiz, pastebta, kad autorini publikaciy minétu tyrimo laikotarpiu
daugiausiai iSspausdino ,Lietuvos rytas“, daugiaupublikaciy, pasirasyi ,Redakcijos inf.” arba
nepasirasyt iSspausdino dienrastis ,Respublika“, kaip ir dawgiai Naujien agentiry informacijos.
O daugiausiai skaitytajnuomony iSspausdino dienrastis ,Kauno diena“¢iBal nagrirtjant autorines
publikacijas, pasigesta, kad tie patys zurnalispecializuoisi pasto sektoriaus srityje ir ragyapie
pasto sektoriaugnones. DienraStyje ,Lietuvos rytas” nétmoju laikotarpiu spausdintosySturnalist
publikacijos: Alvydas Ziabkus, Aurelija Jonu&aiDaiva Zimblierg, Janina Razmyt Jolita Skinulyg,
Milda Kuizinaite, Ricardas Vitkus, Sandra Trinkait, Safinas Bulota. 13y tik Aurelija Jonu3ait
parag dvi publikacijas, kuriose minimas AB ,Lietuvos pas‘, vienoje publikacijoje raSoma apie
Vilniaus apskrities centriniame paste Vilniaus Adirektoriaus P. Rutkausko surenatviruky parody
JAtvirukuose - nuo Zers pavirSiaus nuSluoti maldos namai“ (2007-02-07)kitoje, reklaminio
pohadzio publikacijoje, raSoma apie Suapbendroe ,Hobby Hall“, kuriy prekes galima uzsakyti
paStu, o AB ,Lietuvos pasStas‘ uzsakytas prekesnkliepristatys per dvi savait@sartimiausa pasto

skyriy.
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DienrasStyje ,Verslo zinios" miétuoju laikotarpiu spausdintosySturnalist; publikacijos: Agr
Pakauskai¢, Evelina Povilaity, Rima Rutkauskait Sigita Migony¢, Vija Pakalkai¢, Vilija
Jankug. IS ju tik Vilija Jankug paras dvi publikacijas, kuriose minimos pasto sektoribesndroes.
Publikacijoje ,I Kinija vaziuoja ruoSiniai, atgal gita gaminiai“ (2007-03-27), kurioje apraSomos
bendrovs UAB ,DHL Lietuva“; UAB ,TNT Lietuva“; UAB ,M&M Mi litzer and Munch Baltica®,
teigiama, kad diglantys siung tarp Kinijos ir Lietuvos kiekiai tik patvirtina,dd Lietuvosimonres vis
daugiau uzsakym perkelia Kinijos gamintojams, o siuntogeinija dazniausiai keliauja siuvimo,
tekstiks gamini pavyzdziai ar sudedamosios dalys produkcijai &tirifPublikacijoje ,Klystkeliai
veda IS proto siugtgabentojus” (2007-03-30) aprasomownes UAB ,DPD Lietuva“; UAB ,M&M
Militzer and Munch Baltica®, teigiama, kad siuntgabenimo bendr@ms tenka susidurti su
problemomis pristatant prekes adresatamd todos patiria papildomislaidy ir sugaista laiko.

Dienrastyje ,Kauno diena“ miuoju laikotarpiu spausdintosySturnalist; publikacijos: Rita
Stankewtiate, Stasys Gudawvius, Tomas Jarusaius. ParaSiusi po kelias autorines publikacijas i$
Siy Zurnalisty nebuvo.

Dienrastyje ,Klaigda“ minctuoju laikotarpiu spausdintosySZurnalisty publikacijos: Beata
Girskiné, Daiva Janauskait Giedé Balciute (3), llona KaboSy, Neringa Maudité, Virginija Spuryg
(2). IS u Giede Bakiute minétuoju laikotarpiu paras 3 publikacijas, o Virginija Spurgt— 2
publikacijas apie paSto sektopriGiedé Balkiuté publikacijoje ,PaStuose alpo mokes moketojai”
(2006-11-25) apraso AB ,Lietuvos paSitr teigia, kadcia buvo tokios didék eiks zmoni, norirtiy
susimokti mokesius uz komunalinius patarnavimus, kad kai kume¢ alpti; publikacijoje ,Eiks
netapo trumpess” (2006-11-29) apraso AB ,Lietuvos paiSir kalba ta pdia tema, nemaiancias
Kliety eiles prie Klaigdos past; publikacijoje ,Paklydusias siuntas saugo“ apr#&® ,Lietuvos
past” ir apraso situacy apie pasiklystatias, ne tuo adresu nukeliau§gas pasto siuntos, kurios
véliau saugomos pastuose ir laukia savo adgesdips publikacijos yra apie tpasia bendroy,
Zurnalist labiau jsigilina | situacip, cituoja imorgs atstovus, o ne pateikia tik subjekirsavo
nuomorg ir tai rodo, kad jos kompetencija yra zymiai dicles¢lesreje publikacijoje nei pirmoje.
Virginija Spurye publikacijoje ,PaSte - lyg banke" (2006-11-10) afv AB ,Lietuvos pagt ir
analizuoja situaciy, kad ,Lietuvos pasStas” netrukus gali pavyti banktekdamas kone tokio pat
dydzio rinkliavas uz mokeg; surinkim. Vélesreje publikacijoje || kioska - su moke&ais® minéta
zurnalist apraso naugj galimyle norintiems susimaki moke<ius uz komunalines paslaugas — ne
paSte ar banke, bet spaudos kioskuose. Kadangali&#nau rag apie ,Lietuvos pasto” imamas
imokas uz mokesy priemima, tai ji turedama pirmif konteksd, apraso & naup spaudos kiosk
teikiamg paslaug ir iSrySkina Sios paslaugos privalam

DienraStyje ,Respublika“ mituoju laikotarpiu spausdintosySZurnalist; publikacijos: Sidas

Aksomaitis, SatnasCerniauskas. Kiekvienag parag po vier, publikacip.
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5.5. Kontekstas, kuriame minimas pasto sektorius

Atliekant publikacijy turinio analiz pastebta, kad paSto sektorius pasirinktuose Lietuvos
spaudos leidiniuose traktuojamas verslo (pastouptsiy paslaugos, paso ir pasiuntinpaslaug
rinka, teikiamy paslaug kokyke, klienty aptarnavimas, naujos technologijos, pasiauginiai ir
tarifai, darbuotaqj atlyginimai, tarptautinis bendradarbiavimas, kixtdi verslo sektoriuje), politikos
(balsavimas pastu), nusikalstamos veiklos ir kekteepy — kultiros kontekste. Fakto iliustracijai
pasirinkome ryskiausgitraktuots iSraiSly — publikacijy antrastes. 61% publikagiantragiy (37) yra
Zodis, prasidedantis SakninpaSt* (paStas, pastininkas), 5% publikacigntragiu (3) yra zodis,
prasidedantis Saknimsiunt* (siuntos, pasiuntiniai), 34% publikacigantragiy (21) netiesiogiai pasako,
apie lk bus raSoma publikacijoje, ir pasto sektorigusné/-és vaizduojamos tik tekste. Pvz. ,Lietuvos
ryto“ publikacijos: ,ISsusti laiSko - parduotug” (2007-02-06) — apie alternatygalimybg sumokti
imokas uz komunalines paslaugas ne tik paStuosard&ubse; ,Atvirukuose - nuo Ze&s pavirSiaus
nuSluoti maldos namai“ ( 2007-02-07) — apraSomanidils centriniame paSte surengta paroda;
LApPSipirkti - 1 internetire parduotug” (2007-02-09) - AB ,Lietuvos paStas* minimas kajartneris,
pristatantis ,Hobby Hall“ uzsakytas prekes paStRespublikos® publikacijos: ,Policijos ieSkotas
vaikinas pual po traukiniu“ (2006-11-27) — apie pinigus pasisad pastinink;, V. Muntianas
iSklaug SilaliSkiy bedas" (2007-01-09) — apie Seimo pirmininko vizBilakje; ,Bankas* (2007-01-
18) — apie vien iS silomy variant; sukurti antrig Lietuvos pastamor, turincia banko licenzy,
pritraukiant privéias kSas; ,Ministerija neigia A. Zuoko Zodzius“ (2007-Q8) — apie Susisiekimo
ministerijos atmestus Vilniaus mero A. Zuoko viendglevizijos laidoje pareikStus teiginius apie
planuojamus privatizuoti gelezinkelius ir pgsStkél ko buvo pakelti mokesai uz komunalines
paslaugas; ,LaiSkai po velykpabrangs traliu“ (2007-03-22) — apie AB ,Lietuvos pasto” pyas
leisti nuo gegu&s 1 d. tarif paprastiems laiSkams padidinti daugiau netdaéu; ,Verslo Ziniy*
publikacijos: ,Lietuvos dujoms“ pagmota, bet tik tiek® (2006-11-10) — apie "Lietuvosij@'
susitarimy su Lietuvos paStu dengti tik damokesio paStui uzimoky IS gyventoy surinkim;
.Rinkéja pririSo prie @zés” (2006-12-07) — apie Seimo sprendirmpanaikinti iSankstin balsavim
pastuose, neatsizvelgiantinkéjus; ,,Imorems teks didinti korespondencijos iSlaidas” (20071@3—
apie AB Lietuvos pasto pateikprasSyma RySi reguliavimo tarnybai leisti didinti korespondemciy
siunty tarifus; ,I Kinija vaziuoja ruosiniai, atgal gita gaminiai“ (2007-03-27) — apie vis djdncius
siunty tarp Kinijos ir Lietuvos kiekius, patvirtingius, kad Lietuvogmores vis daugiau uzsakym
perkelia Kinijos gamintojams; ,Klystkeliai vedapgoto siunt; gabentojus” (2007-03-30) — apie siunt
gabenimo bendroves, susidudas su problemomis pristatant prekes adresatadis o patiriartias

papildomy iSlaidy ir sugaiStatias laiko.
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Verslo kontekstas, kuriame vaizduojamas pasto sektoapraSomos pasto ir pasiuniini
paslaug teikéjy teikiamos paslaugos (AB ,Lietuvos pastas“, be @astpasiunting paslaug, dar
teikia ir mokesiy uz komunalines paslaugasédmimo, kaip finansinio tarpininkavimo paslaugas, |
spekty dar labiau Zada ti), pasto ir pasiuntinipaslaug rinka (RRT skelbiami pasto ir pasiuntini
paslaug teikéju apibendrinti veiklos rezultatai), pasto ir pasiont paslaug teikéjai ir diegiamos
naujos technologijos (Skubisiunty gabentojai @ klienty palankumo konkuruoja ne vien tik
kainomis, bet ir novatoriSkais IT sprendimais), yo&i pasto sektoriuje afant 2009 met pasto
paslaug rinkos liberalizavimui; klient aptarnavimo kokybir darbuotoy poreikiy tenkinimas ir kt.

Politinis kontekstas, kuriame vaizduojamas paSkbosiels: apraSomas AB ,Lietuvos pastas”,
kaip tarpininkas organizuoti iSankstinius balsavsnpastu, pasto sektarreguliuojartiy valstybiniy
instituciju (LR Susisiekimo ministerija, Rysgireguliavimo tarnyba (RRT), Valstyb kontrok) ar ju
darbuotoy nuomor pateikiama kaip ekspert

Nusikalstamos veiklos ir nelaimkontekstas, kuriame vaizduojamas pasto sektoausSomi
darbo taisykims ir LR istatymams nusizeRgAB ,Lietuvos pasto* darbuotojai, neatliekantys sav
darbo funkciy, neteistai pasisavia pinigus, platig svaiginagias medziagas ir kt.

Susumavus visus duomenis matome, kad dazniausib psektorius apraSomas verslo
kontekste (59%). Svarbu pafiti ir tai, kad didZioji dalis visuomeés dar mano, kad pasto sektoriuje
konkurencija yra nelygiavert nes AB ,Lietuvos paStas® vis dar yra dotuojamasr@miamas
valstyhkes, t. y. yra iSlaikomas i$ valst§®h mokétoju pinigu, tockl turi vykdyti savoisipareigojimus

teikti paslaugas, kad ir nenaudingas ar nuostadifganei.

@ ekonominis - verslo
0,
16,4% 1,6% kontekstas

m politinis kontekstas

O nusikalstamos weiklos ir

23,0% 59,0% nelaimiy kontekstas

O kultdrinis kontekstas

17 schema. Publikagejjpasiskirstymas pagal kontekst
5.6. Informacijos Saltinis (,tvirtintojai“) ir speéaliy Saltini panaudojimas
Tiriant, kaip pasto sektorius vaizduojamas Lietuapmudoje ir siekianivertinti jos, kaip

Lvirtinimy formuotojos®, vaidmern svarbu nustatyti, kokiais Saltiniais remiantisead sektoriy

teikiama informacija. T. y., kieno ,tvirtinimai* prezentuojami — pasto ir pasiuntimaslaug teikéju
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— darbdaw, paSto ir pasiuntini paslaug teikéju — darbuotaj, pasSto sektowni reguliuojartiu
instituciju (LR Susisiekimo ministerijos, LR Rygireguliavimo tarnybos) atstqy valdzios atstoy,
gyventoy ar zurnalisi? Pagal gautus duomenis galimag¢spr kaip iSsamiai ir kompetetingai
informuojama visuomenapie pasto sektayi apie svarbiausius pasto sektoriaus dalyvius @&y
apie uZzsienio Sali paSto sektou ir laukiartias permainas Lietuvos pasSto ir pasiuntipaslaug

rinkoje.

O pasto ir pasiuntiniy paslaugy
teikéjai - atstovai

21,5% 16,2% B pasto sektoriy reguliuojandiy

7,5% institucijy atstovai

O valdZios atstovai

11,8%| O gyventojai

33,3% 9,7%
B Zurnalistai

O redakcija

18 schema. Publikagjjpasiskirstymas pagal informacijos Sajtin

Pagal gautus duomenis, didziausi ,tvirtiniformuotojai“ — zurnalistai (33,3%), visuomen
informavimo priemoni redakcijos (21,5%), maziau svagy- pasto ir pasiuntiniteikéjai, t. y.imoniy
darbuotojai (16,2%), gyventojai (9,7%), valdziostavai (11,8%); maziausiai svah— pasto sektari
reguliuojargiy institucijy atstovai (7,5%). Tairodo, kad ziniasklaidos priemanatstoy; nuomors,
formuojant visuomets supratim apie pasSto sektayi yra svarbiausia. Tai leidzia manyti, kad
visuomenei pateikiama informacija yra subjektywli&a ir nepakankamai iSsami, jei Ziniasklaidos
atstovai vengia klausti pasto ir pasiuniimaslaug teikéjy, imoniy darbuotoy informacijos, vengia
konsultuotis vienu ar kitu klausimu apie paSto ekt su pasto sektari reguliuojagiomis
institucijomis, ypé& informuojant visuomep apie pasto sektoriaus permainagjart visiSkam pasto
paslaug rinkos liberalizavimui.

Pateikiama informacija dazniausiai — statistiniobgmt¥io, réera konkre&iy apibendrinim,
ISsamesnj paaiskininy, tockl atlikus miréto laikotarpio ziniasklaidos turinio anatizgalima teigti,
kad dazniausiai zurnalistai siekia iSkelti tam giksubjektyva hipotez apie faki (dazniausiai
pateikiamy su neigiamu atspalviu), o nepaaiSkindami motywnepateikdami argumentuotos
informacijos, iSvadas leidZia daryti patiems sKaijgms, neturintiems apigryki, situacip pirminio

konteksto.
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Ziniasklaidos priemoni nepasitikjima pasto sektoriaugnoniy pateikiama informacija tam
tikrus ju uzduotus klausimus gali lemti Siuo metu §@dprejanti rySiy su visuomene veiklanorése,
traktuojant gaut informacip kaip netiksla, daugiau propagandinir tik teigiam, jei informacip
pateikia atstovai spaudai, rySsu visuomene skyrispecialistai ar tuo labiau — samdomySiy su
visuomene kompanjjatstovai. Todl daZniausiai Zurnalistai, ruoSdami publikacijagngiasi ir nori
bendrauti su paais imoniy vadovais, o0 ne su ryssu visuomene departamenskyriy darbuotojais, ir
dazniau — zodziu, o ne rasStu. Bbdasitaiko, kad zurnalistai, nesulaukdami juos oh@mtios
informacijos, pateikia visuomenei savo subjekiy\BaliSk ir neiSsami nuomor, nepatvirting nei
imoniy atstow;, nei pasto sektarireguliuojagiy institucijy ir taip formuoja skaitytej nuomor ar
poziarj | pasto sektoui.

Populiariausi specia$ Saltiniai zurnalistams — asmgnitatos arba naujienageniiry (BNS,
ELTA), valdZios atstoy vieSi praneSimai, retais atvejais — statistiniaomenys (jei pateikiama pasto

ir pasiuntiniy paslaug rinkos apzvalga, veiklos rezultatai).

5.7. Vartojimo stilius ir retorika. Teigiama, neaitr neigiama informacija apie pasto

sektoriy ziniasklaidos priemonipublikacijose

Atlikus tyrima, pasitvirtino dalis hipotes, kad pasto sektariziniasklaidos vaizduoja beveik
tik IS neigiamos pus, todl svarbu iSnagriéti, ar ziniasklaida objektyviai ir pakankamai iSsam
pateikia informaciy visuomenei, siekdama formuotitent tok jo jvaizd.

4 Lentet
Publikacij vartojimo stilius ir retorika

+ - ~
AB ,Lietuvos pastas” 54 8 44 2
UAB ,DPD Lietuva“ 1 1 0 0
UAB ,Parcel network" 1 1 0 0
,Lietuvos pastas ir kt. paSto ir pasiuntimpaslaug teikéjai“ 2 2 0 0
,Lietuvos pastas“, UAB ,DPD Lietuva“, UAB ,DHL Liatva“,
UAB ,Skubios siuntos®, UAB ,Vilniaus kurjeris‘, UAB
»Vilpostus* 1 1 0 0
UAB ,DHL Lietuva“; UAB , TNT Lietuva“; UAB ,M&M
Militzer and Munch Baltica“ 1 1 0 0
UAB ,DPD Lietuva“; UAB ,M&M Militzer and Munch Balica“ 1 0 0 1

IS VISO: 61 14 44 3
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UAB "DPD Lietuva"; UAB "M&M Militzer and Munch Baltica"

UAB "DHL Lietuva"; UAB "TNT Lietuva"; UAB "M&M Militzer and
Munch Baltica"

Lietuwos paStas, UAB "DPD Lietuva", UAB "DHL Lietuva", UAB
"Skubios siuntos", UAB "Vilniaus kurjeris", UAB "Vilpostus"

Lietuvos pasStas ir "kt. pasto ir pasiuntiniy paslaugy teikéjai"

UAB ,Parcel network"

UAB "DPD Lietuva"

AB Lietuvos pastas

19 schema. Publikagijpasiskirstymas pagal informacijos pateikimodgon

23% viso dienra8uose identifikuoto publikaalj masyvo sudardeigiami, palankis pasto
sektoriaus jvaizdziui straipsniai (14 publikacijy). Didziaja dal teigiamy, pasto sektoriaugzaizdziui
palanki; publikaciy buvo iSspausdinti dienraStyjeerslo zinios" (7).

Publikacijoje ,Pasto rinka dide&h (2006-11-23) pateikiama Rygireguliavimo tarnybos
ataskaita apie bengs 2006 mei ketvircio pasto rinlg Lietuvoje: ,Lietuvos pasto ir pasiuntini
paslaug rinka, palyginti su atitinkamu pépisiyju met; laikotarpiu, padidjo 22% ir pasiek 47,2 min.
Lt. AB ,Lietuvos paStas“ gautos pajamos uz sutekpasSto ir pasiuntini paslaugas 2006 m. llI
ketvirti sudaé 21,9 min. Lt ir, palyginti su 2005 m. ket¥in, padicjo 0,5%. Kity pasto ir pasiuntimi
paslaug teikéju per ketvirf gautos pajamos uz suteiktas pasto ir pasiupnpaislaugas sudar5,3
min. Lt ir, palyginti su 2005 m. Il ketuiiu, iS8augo 49%”. Si publikacija rodo, kad konkurgatarp
nacionalinio pasto operatoriaus irkfasto ir pasiuntimi teikéjuy Lieuvoje vis labiau digja, o pajamos
uz pasto ir pasiuntiniteikiamas paslaugas tik auga, dbgalima tikéti, kad ilgainiui augs ir teikiam
paslaug kokyke, taip pat — darbuotgjsocialires garantijos (darbo uzmokestis ir kt.).

Publikacijoje ,Siunti gabentojai viltingai suZziuroj internetig prekyly” (2006-12-08)
zurnalist Sigita Migony® nagrireja skubi, siunty rinka Lietuvoje ir apraso Sios rinkos dalyvius, kurie
dél klienty palankumo zada konkuruoti jau ne kainomis, o mmskais informacinj technologiy
sprendimais, rengiasi naujoms paslaugomsyukgali pareikalauti per artmiausius panei; Lietuvoje
dar labiau iSpopuligsianti elektronia prekyba. Sis teminis straipsnis teigiamas ir palanpasto
sektoriausijvaizdziui, nes parodo, kad konkuruajas imorés vis daugiau investuoja teikiamy
paslaug kokybe, i didéjarcius klienyy poreikius,i technologir baz. Zurnalist cituoja pasiuntinj
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paslaug teikéju vadovus: UAB ,DPD Lietuva“ generalindirektory Vytauth Kudz, UAB ,DHL
Lietuva“ generalin direktoriy Mindaug: Pivoriang; UAB ,Skubios siuntos® generalindirektoriy
Vlada La%, apibendrinay iSsakytas problemas, kursvarbiausios — neteisingas valdzios pogii
versh, per ktas nauj technologiy vystymasis Lietuvoje, deklaravimas apie informaciisuomen,
bet ne jos mitojimas ir kt. Taip pat pateikia Pasiuntimppaslaug teikéju uzimamos rinkos dalies pagal
gautas pajamas diagrajrkurioje atsispindi diziausi konkurentai pasiuntipaslaug rinkoje: UAB
.DPD Lietuva® (33,32%), UAB “DHL Lietuva” (16,11%)AB ,Lietuvos paStas“ (8,48%), UAB
»Vilpostus® (3,77%), UAB ,Vilniaus kurjeris” (2,3%)r kiti paslaug teikéjai (33,79%). Publikacija
iSsami, objektyvi, remiamasi patikimais ,informangjtvirtintojais”, pateikiama statistikos, analkis
pazvelgiamaj problem, iSkeliama svarbi tema — pasSto ir pasiuntipaslaug teikéjai ir naujos
technologijos.

Publikacijoje ,Kliatis pasiuntiniams — savarankiSkos bendsdv(2007-01-19) Zurnalist
Evelina Povilaity¢ nagrireja pasiuntini rinka Lietuvoje ir iSkelia viea svarbiausj problemy, su
kuriomis susiduria pasiuntiniai — tai Salies vemslky nemokjima skatiuoti savo gnaud;. Pagal
pasto siunt skatiy, tenkant vienam gyventojui, Lietuva atsiduriaaraso pabaigoje, lyginant su
kitomis ES valstybmis, nes didzioji dalis verslinink pasto siuntas vis dar gabena sav@ipa
iStekliais, nuosavu transportu, o ne naudojasiiapeeoty kurjeriy bendrovi; paslaugomis. Zurnalist
cituoja Lietuvos pasto sektarreguliuojaiios institucijos Rys§j reguliavimo tarnybos Universaji
paslaug skyriaus vedja Ling Bakui, UAB ,DPD Lietuva“ pardavim ir rinkodaros direktori
Baltijos Salims Gintar Bingel, taip pat remiasi konsultagé®s imorés ,Ecorys” studijos
.Konkurencijos pttra Europos pasto sektoriuje”, RySieguliavimo tarnybos duomenimis apie pasto
ir pasiuntiny paslaug imoniy gautas pajamas. Publikacija iSsami, remiamasgkipais ,informacijos
tvirtintojais”, pateikiama statistikos, analizuojanvalstybinio pobdzio problema, iSkeliama svarbi
tema — pasto ir pasiuntinipaslaug teikéju ir verslo imoniy prisitaikymas prie rinkos diktuojam
salygu.

Publikacijoje ,Pasto ir pasiuntimpirinka iSaugo® (2007-03-09) pateikiama Ry$eguliavimo
tarnybos ataskaita, apzvelgiamos Lietuvos paStmagiuntini paslaug bendrovip per 2006 metus
gautos pajamos, t. y. 196,1 min. Lt - 34,4% daugiei 2005-aisiais, kai jos sied45,9 min. Lt. Si
teigiama ir palanki pasto sektoriaiygizdziui publikacija rodo, kad pasto ir pasiuniininka pl&iasi,
pajamos didja, tai naudinga ne tik pasto ir pasiungimaslaug teikéjams, bet teigiamai atsiliepia ir
Lietuvos ekonominei situacijai.

Publikacijoje Jmoréms teks didinti korespondencijos iSlaidas” (20071@3 Zurnalist Rima
Rutkauskait nagrireja AB Lietuvos pasto ketinimus didinti universgilj pasto paslaugtarifus. Sios
temos pirminis kontekstas - Lietuvos pastas 200Kawvo 16 djteiké RySiy reguliavimo tarnybai rast

dél universaliju pasto paslaug didziausy tarify patvirtinimo. Galutim sprending Siuo klausimu
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priims Vyriausyk. Jau kelerius metus AB Lietuvos pastui pasSto pasldarify klausimas yra labai
aktualus. Universaljy paSto paslaug tarifai nebuvo didinti nuo 1999 metir nebeatitinka vis
didé¢janciy paslaug teikimo snaud; (degal;,, energijos, personalo iSlaikymo ir kt.). Tatbnéra
Lietuvoje kitosimores, kuri paslaugas teikipagal aStuonarimet; senumakainius, be to, nuo 2006
m. sausio 1 d. teikiampasto paslaugsanaud; ir mazesni uz sinaudas nustatyttarify skirtumas
néra dengiamas i$ valstyb biudZzeto ddy. Si publikacija iSsami, objektyvi, cituojamas ABietuvos
pasto“ generalinis direktorius E. Vaidelys, remiairidaty ES Saly past; situacijomis, kalbama ne tik
apie pasto paslaugas, bet ir Lietuvos pasto, kaipirtinko teikiant finansines paslaugas Lietuvos
gyventojams, vaidmenapie bendrods perspektyvas 2007 metus uzbaigti &kaijant ne nuostolius, o
pelm, apie nanaudojamo nekilnojamojo turto pardayviminvestavina | seny pastaf renovaciy,
naup pasta statyls, nauji technologij diegima, logistikos centro statybas ir kt. Vienintelis
neteisingas pateiktas faktas, pasto kurjerio pgssteikiagios I ,Alytaus kurjeris* savininko Petro
Mansewtiaus citata — kad AB ,Lietuvos paStas” yra vis dimtuojamas valstys: ,Kai valstyle
liausis dotuoti Lietuvos pasto paslaugas, pastaspbuerstas uzsidirbti didindamas kainas®. Lietsivo
paStas vykdo valstys jpareigojing uZztikrinti nenutfikstamy universaljju pasto paslaug teikima
visiems naudotojams vienodomiglygomis (taip pat ir kaimo viet@se, kur pasto paslaugengia
teikti privatios bendroés), nebegaudamas i$ valstgljokiy dotacijy nuo 2006 met sausio 3 dienos,
kai buvo pertvarkytas is valstgbimonreés ,Lietuvos pastof akcire bendroy ,Lietuvos past”.

Publikacijoje ,Lietuvos paStas vals@ dotaciy negauna“ (2007-03-22) dientas redakcija
spausdina AB Lietuvos pasto generalinio direkta@i&il Vaidelio komentarpublikacijai ,Jmorems
teks didinti korespondencijos iSlaidas” (2007-03;1€urioje klaidingai pateikiama informacija apie
valstykes dotuojamas ,Lietuvos pasto” paslaugas. Skait&matipsn gakjo susidarytijspudis, kad
valstyhke vis dar dotuoja AB Lietuvos pasto paslaugas, nois sausio 3 dienos Lietuvos pastas dirba
kaip akcire bendro¢, tad nuo to laiko joki valstyles dotaciy negauna, nors 100% bendésvakcij
vis dar valdo valstyh

Publikacijoje I Kinija vaziuoja ruoSiniai, atgal gita gaminiai“ (2007-03-27) zurnalésVilija
Jankué nagrirgja Lietuvos pasiuntimi rinka ir vis didjancius siunt; tarp Kinijos ir Lietuvos kiekius,
patvirtinartius, kad Lietuvogmonres vis daugiau uzsakynperkelia Kinijos gamintojams, o Lietuvos
pasiuntinig bendroés turi daugiau darbo. Kaldama Sia tema, Zurnalistemiasi UAB ,DHL
Lietuva® generalinio direktoriaus Mindaugo Piviamo; UAB , TNT Lietuva“ generalinio direktoriaus
Aivaro Sabeckio; UAB ,M&M Militzer and Munch Balte® verslo vadovo Evaldo Malinausko
komentarais, pateikia statistikos apie siutdarp Lietuvos ir Kinijos sk&iy ir jo augimy nuo 2004
mety beveik dvigubai. Publikacija palanki paSto sektprio ypa& — siuntasi Kinija gabenadiai

bendrovei ,TNT Lietuva®, tuo tarpu UAB ,M&M Militze and Munch Baltica“ Rysi reguliavimo
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tarnybos direktoriaus 2007-01-25akymu Nr.1V-73 buvo iSbraukta iS pasiuniirpaslaug teikéju
sgraso.

DienraStyje,Lietuvos rytas” identifikuotos trys publikacijos, kuriose teigiamzaertinamas
paSto sektorius. Publikacijoje ,I§sti laisSko -i parduotug® (2007-02-06) zZurnaligt aprasSo nauj
alternatyvias pasto paslaudpendroves vienijafio tinklo UAB ,Parcel Network®, gavusio leidim
teikti pasSto paslaugas 2006-06-06 teikiapaslaug klientams — iSsisti registruotus laisSkus ,IKI*
tinklo parduotu¢se. Si nauja UAB ,Parcel Network® sukurta paslaugaio, kaip bendrav
pasinaudojo Rys§ireguliavimo tarnybos 2006 mgpabaigoje atlikta gyventojapklausa apie pasto ir
pasiuntiniy paslaugas, taip pat — uzsienio $gasto paslaugteikéju patirtimi. Gyventojams buvo
uzduotas klausimas: ,Ar sutiktuite, kad vietoj pasto paslaugas teikasto agentai, t.y. specializuoti
skyriai, jkurti parduotu¢se ar degaliése?” Teigiamai ats&k17,4% apklausiy. Tai rodo, kad
ilgainiui Sis pasto paslaugeikimo kidas gali iSpopuliati ir §j bada pirmieji iSbanéd UAB ,Parcel
network®, kurie stengiasi patenkinti @idncius gyventoy poreikius. Publikacija informatyvi, iSsami,
lengvai suprantama ir priimtina auditorijai. Si fikacija réra palanki AB ,Lietuvos pastui®, neSa
kalbama apie dalbendro¢s rinkos ugmimo siurgiant registruotus laiSkus. Net g@ame straipsnyje
yra minima, kad privéu tinklu iSsiysti registruoi laiSka kainuos tris litus, o per valstyb valdom
Lietuvos past iSsiysti registruoi laiSka kainuoja litu pigiau, @&lau imamas papildomas mokestis,
priklausantis nuo laisko svorio.

Publikacijoje ,Atvirukuose — nuo ze¥s pavirSiaus nusSluoti maldos namai“ (2007-02-07)
Zurnalist Aurelija JonuSaét apraSo AB Lietuvos pasto Vilniaus apskrities aderdrpasto direktoriaus
Petro Rutkausko iniciatyva sureagttviruky parod,. Si publikacija palanki AB ,Lietuvos pastui“, nes
kultarinis kontekstas susg ir su bendroés jvaizdziu, jo gerinimu, t. y. AB Lietuvos paStas be
teikiamy paslaug gyventojams suteikia pragiems susipazinti su senuoju Vilniumi (laikotarmpiso
1904 iki Sy dieny), taip palepina ir kolekcionierius, besizatius senoviskais atvirukais. Publikacija
iSsami, lengvo stiliaus, cituojamas pats P. Rutkasis publikachi puoSia iliustracijos — parodoje
eksponuojam atviruky nuotraukos — tai dar labiau atkreipia skaitytd¢mes.

Publikacijoje ,Apsipirkti — internetirg parduotug” (2007-02-09) zurnalistAurelija JonuSadét
apraso suomi bendro¢s ,Hobby Hall* internetig parduotug¢, o AB Lietuvos past tik pamini,
kalbédama apie tai, kad uzsakytas prekes klientui pesavaitesj artimiausy pasto skym pristato
AB Lietuvos pastas. Pasto sektoriui Si publikagganki, nes rodo, kad bendrove pasitiki uzsienio
kompanija, pléianti veikla Lietuvoje, kad gyventojui suteikiama galingylksigyti preky net ir
atokiausiame Lietuvos kampelyje, nes prekes pystAB Lietuvos pasStas, turintis platinkla visoje
Lietuvoje.

Dienragio ,Klaip éda“ publikacijoje ,Paklydusias siuntas saugo“ (20076®) zurnalist

Giede Bakiuté objektyviai aiSkina situacjj apie gyventaj randam ne jiems adresutpasto
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korespondencij savo gaunanjy laiSky déZzutese. Si publikacija palanki tiek gyventojams, tiedSm
sektoriaugvaizdziui. Gyventojams suteikiama naudingos infacijos apie tai, k daryti gavus ne sau
adresuat laiSka, ka daryti ketiant gyvenamja vieta, ka daryti ilgesniam laikui iSvykstant iS savo
gyvenamosios vietos, kiek laiko paste saugomieikéa korespondencija. Informacijos tvirtintojas
Sioje publikacijoje — ne tik Zurnalist bet ir AB ,Lietuvos pasto“ Rys&i su visuomene skyriaus
virSinink¢ Gintak Rimkuvierg, kuri iSsamiai paaiSkina problenjinklausing, susiju$ su
pasiklydusiomis pasto siuntomis. Pasto sektorieaizdziui Si publikacija yra palanki, nes parodadk
bendroés ripinasi savo klientais, saugo jteektas siuntas ar gfina siungjui. Palankiausia Si
publikacija AB ,Lietuvos pastui“, nes informacijowirtintoju pasirinktas tik ,Lietuvos pasto”
atstovas, nors ir be ,Lietuvos pasto” pasto padauwdar teikia 10 kit bendrovi, tockl teigiama, kad
neretai gyventojai, savo pastézdteje radt ne jiems skig korespondencij net nepatikrig, kokia
imore jas pristat, iSkart pretenzijas reiSkia bendrovei ,LietuvosSiaa”, t&iau teig teikti pasto
paslaugas turi ir kitognores.

5% viso dienrauose identifikuoto publikaalj masyvo sudaroneutralas, iSbalansuoti
straipsniai apie pasto sekton (3 publikacijos). Viena publikacija netiesiogiaisgusi su pasto
sektoriumi, nes joje aprasomas iSankstinis balsavipastu per AB Lietuvos paskaip tarpinink
organizuoti iSankstin balsavim pasStu. ,Kauno dienos" publikacijoje ,Seimui teks gtti prie
balsavimo pastu” (2006.12.15) apie iSankstialsavim pastu kalbama tiek iS neigiamos §ais- kaip
apie galimyly papirkireti rinkéjus, tiek IS teigiamos psés, kad turi fati sudarytos glygos balsuoti ir
tiems rinktjams, kurie rinkino diema negali ateiti prie bals&diy. T. y. tokiu mdu Zziniasklaidos
priemor¢ suteikia galimyb skaitytojams pasirinkti, kufipus: palaikyti — neigiam ar teigiama.

Dienragio ,Verslo zinios" publikacijoje ,ISsusti laiSky bus trédaliu brangiau“ (2007-03-21)
redakcija dar kagtakcentuoja fakt— AB ,Lietuvos pasto® praSymleisti nuo gegu¥s 1 dienos tarif
paprastiems laiSkams padidinti daugiau netédadiu. Publikacijoje pateikiama Rysireguliavimo
tarnybos suteikta informacija apie tai, ko LietuvpaStas praso ir ko tikisi, siekdmas padidinti
universaliyju pasto paslaugtarifus. PanasSiai skamba,Respublikos” publikacija ,LaiSkai po velyk
pabrangs tr&aliu* (2007-03-22), ir,Kauno dienos* publikacija ,Pabrangs pastas® (2007-03-22).
Skiriasi tik antra&s: ,Verslo Zinios* sukoncentruoja skaitytpjdémes i pai fakta — didjancius
universaliyju pasto paslaugtarifus irj tarify dydj; ,Respublika“ sukoncentruoja skaitytpjdémes i
paf fakta, tarify dyd ir i laikotarp, kada tarifai bus padidinti, t. y. ,po Velyk ,Kauno diena®
sukoncentruoja skaitytojdemes | pai fakta, taciau formuluoé néra aiski ir iSsami. Skaitytojams Si
informacija rera laukiama ir vertinama palankiai, nes kaip ir letis kitas tarifi padidinimas
susilaukia prieStaring visuomegs vertinimy, tocl Sioje publikacijoje tiiksta argument kod:l tie
tarifai bus padidinti. Pateikiama formulédeidzia suprasti, kad paStas priverstas didimiius, nes po

truput didinamy darbuotoy atlyginimy vidurkis tr&daliu ir daugiau dar atsilieka nuo Salies vidutinio
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darbo uzmokeso, o darbuotaj kaita virSija 14%, be to — kaimyrise Salyse pasto tarifai aukstesni.
Publikacijoje tiiksta paaiskinimo, kad tai yra tik projektiniai uaergaliju pasto paslaugdidziausi
tarifai, kurie paremti 2006 m. ir prognozuojamai602-2009 m. AB Lietuvos paStaaraudy
duomenimis. RasSte praSoma univergalipasto paslaugdidziausius tarifus teikti tvirtinti Lietuvos
Respublikos Vyriausybei. Taip patra paaiskinimo, kad Lietuvoje universgli pasto paslaugtarifai
nebuvo didinti nuo 1999 met Jie yra vieni maziausi Europos gungoje (18 vieta iS 25 Sal.
Pavyzdziui, Italijos nacionalinis pastas laisSkus2@ grany savo Salyje pristato uz 2,07 Lt (Eurocentai
perskatiuoti i litus pagal kurs 1 euras — 3,4528 ijt), Danijos — uz 2,07 Lt, Vokietijos — uz 1,90 Lt,
Lietuvos pastas — uz 1,00 Lt. Patys maziausi iarifMaltoje, Vengrijoje, Slognijoje. O pokyiai,
vykstantys universalju pasto paslaug rinkoje, vieSojo pasto tinklo ir kokys reikalaviny
universaliyjuy pasto paslaugteikéjui vykdymas, pasikeitusi galutipiatsiskaityna tvarka su Europos
Sajungos Salimis, vidutinio darbo uzmokes didinimas, intensyviai diegiamos naujos inforinas ir
kitos gamybiis technologijos, degalkainy didéjimas ir kitos objektyvios priezastys reikalauja
papildomy iStekliy, tockl didéja AB ,Lietuvos pasto“ teikiam paslaug sanaudos. Kai kuriuos
universaliyju pasto paslaugdidziausius tarifus, palyginti su galiofaaisiais, AB ,Lietuvos pastas”
sialo didinti, bet kai kuriuos — mazinti. Pavyzdzilajsko iki 100 g. siuntimo tasfsiiloma didinti, o
sunkesnio kaip 100 g iki 2000 g — mazinti. Lietwevgiurtiamas pasto korespondencijos siuntas
sialoma iSskirti { pirmenybines ir nepirmenybines. KitSaly patirtis patvirtina tokio iSskyrimo
tikslinguma. PasSto korespondencijos siuntagpirmenybines ir nepirmenybines 1999 m. iSskyr
Lenkija, 2002 m. Belgija, 2004 m. Rumunija, 2005\fengrija, 2006 m. Latvija. Patvirtinus Lietuvoje
siurtiamy pasto korespondencijos siunskyrima | pirmenybines ir nepirmenybines ir patvirtinus
skirtingus tarifus uzy pristatyna, gyventojai gaity rinktis: kai pristatymo terminas nelabai svarbus,
gakty mokéti maziau, kai siuntreikia pristatyti skubiai — maity Siek tiek daugiau.

.verslo Ziniy* publikacijoje ,Klystkeliai veda iS5 proto siumtgabentojus® (2007-03-30)
Zurnalist Vilija Jankut aprasSo aktuali problema, su kuria susiduria siuntinius gabetias
bendroés. Tai yra nauj pastai sunumeravimas, gatyvipavadininy suzenklinimas, namnumeri
apsSvietimas ir kt. gygos, privetiancios kurjerius patirti daugiau iSlaidr sugaisti laiko, stengiantis
surasti adresatus. Straipsnio iSbalansuatiemia ir tai, kad problema aptariama vieSai, chdras
gyventoj informuotumas, taip pat problema svarbi ir patiggggentojams, kurie taip pat g buti
samoningi spesti Sias iSkylatias problemas. Informacijos tvirtintojai Sioje pikalcijoje — UAB
,DPD Lietuva® pardavim ir rinkodaros direktorius Baltijos Salims GintarBsgelis; UAB ,M&M
Militzer and Munch Baltica“ verslo vadovas Evalddalinauskas.

Daugiausiai (72%) viso dienrd8ose identifikuoto publikaalj masyvo sudaraeigiami,
negatyviis straipsniai pasto sektoriausjvaizdziui (44 publikacijos), o tiksliau — nacionalinio
Lietuvos pasto operatoriaus — AB Lietuvos pastizdZiui. Sios publikacijos gas pavojingiausios,
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vertinant IS pasto ir pasiuntipipaslaug teikéju puss, gyventojams, nes Kéa ir formuoja ji
nuomorg, nusiteikimy ir poziari i pasto sekton, o tiksliau — kuria neigiam pasto sektoriaus
konotacip.

Neigiamos ir nepalankios publikacijos, kuriose &oras neigiamas pasto sektoriaus, o
tiksliau, AB Lietuvos pasStqgyaizdis, analizuojamos, remiantis ekspdfusisiekimo ministro Algirdo
Butkeviiaus, Susisiekimo ministerijos sekretoriaus Valdemaalausko, AB Lietuvos pasto
generalinio direktoriaus Ernesto Vaidelio) vertimig) komentarais apie dabattibendroés situacig
ir apie Ziniasklaidos pateikiagmeobjektyvi, neiSsami informacip.

DidZioji dalis neigiam publikaciyp — iSankstinio balsavimo paStu tematika, minima ir
aprasoma vis analizuojam dienragiu: ,Kauno diena“: ,ISankstinis balsavimas paStu - spraga
piktnaudziotojams® (2006-11-04); Balsavimo pasStulsna atsisakyti (2007-11-21); ,Daugarimy
kélusio balsavimo paStu atsisakoma® (2006-12-06); galkgjo pazeidimy baime* (2006-12-22);
»Rinkéju balsais bus prekiaujama ne paStuogBespublika®: ,Balsuoti pasStu gabk tik ligoniai ir
globotiniai* (2006-12-06); ,Balsavimas pastu uzdstas® (2006-12-22),Verslo zinios": ,Rinkéja
pririSo prie @zés” (2006-12-07); ,PagtiSmeta iS rinkim bargiy“ (2006-12-.13); ,Balsuosime ar
nebalsuosime pastu?“ (2006-12-22jetuvos rytas” : ,Balsavimas pastu - jau praeitis* (2006-12-22).
Daugiausiai iSankstinio balsavimo tema per LietuvossSy publikaciyp minétuoju laikotarpiu
iISspausdino dienrastis ,Kauno diena“. I1Sigsally, gandy, kad balsavimas pasStu yra neskaidrus, kad
perkami rinkju balsai, o pasStas nesugeba uztikrinti objektyvaaskstinio balsavimo rezultgtbuvo
daug, o reali fakty - daugiausiai vienas arba du. Galima teigti, katega - tai tiesiog viena is
Ziniasklaidos pakgty temy rinkimy laikotarpiu - prisidengus skandalingomis antamss ieskoti, bet
nerasti pirkimo bei papirkimo atugj Gali kiti, kad toks noras keisti ir tobulinti rinkimistatymus
pries pat rinkimus yra tikslingas - gatitai naudinga tam tikrai politineégai, turirtiai saw interes,.

Ir niekas negali fiti tikras, kad pries kitus rinkimus balsavimas pa#bus suggintas.

Tiesiog tokio pobdzio publikacijose pasigendama ir kritiSko zvilgsfinaupja iSankstinio
balsavimo miest savivaldybiy patalpose tvatk ar juose pavyks sukontroliuoti iSankstiniadio
balsuojadius rinkéjus. Balsuoti pastu vasario 21, 22 ar 23 dienonaiBj@ tik tie rinkéjai, kurie
rinkimy diem badami sveikatos prieidros (iSskyrus ambulators), socialigs mipybos ar globos
istaigose bei Lietuvos Respublikos teritorijoje €gawse kariniuose vienetuose ir baugnaykdymo
istaigose, neggb atvykti balsuoti savo rinkimy apylinke. 1ISankstinis balsavimas pastu vasario 21-23
dienomis migtose jstaigose vyko specialigsteigtuose pastuose (specialiuosiuose pastuosg). Ka
paroct jvyke rinkimai, panaikinus galimypbalsuoti paStuose, dalis rigly negatjo balsuoti savo
gyvenamosiose vietose, pvz., studentai,¢jgontlikti pilieting pareig, turgjo vykti i gimtuosius
miestus ir dl to patirti papildonn nuostoliy. O ir iSankstinis balsavimas savivaldge taip pat
neapstjo be trikdziy — norirtiyju balsuoti es kai kur drieksi net keliolika meir. Ir nors vienas
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pagrindiniy daugumos Seimo narargument, nusprendus panaikinti balsavarpastuose, buvo siekis
iISvengti papirkigjimy, tatiau kaip parod iSankstinis balsavimas savivaldge — Siemet uzfiksuota
dar jzalesniy méginimy pirkti rinkéjy balsus, tod galima teigti, kad ziniasklaidos priemsse buvo
itin sureikSminta tema — paSte sudaromos galimytapirkireti rinkéjus, ir visiSkai nebuvo analig
apie nauj iSankstinio balsavimo tvagkmiest; savivaldybi patalpose.

Kita dalis neigiam publikaciy — apie darbo taisykli ir isipareigojimy pazeidim, apie
nusikalstam veikla, susijusi su pasto sektoriumi. ,Lietuvos ryto* publikacijojdaunas Siauli
pasStininkas pradingo su visais pinigais“ (2006-5)-2r ,Respubliko$ publikacijoje ,Policijos
ieSkotas vaikinas pudlpo traukiniu® (2006-11-27) aprasomas Siauliuoseygi pasalpas ir pinigines
perlaidas tujes iSneSioti AB ,Lietuvos pasto” darbuotojas. ,ReBlkns” publikacijoje ,Pasto
darbuotojas prekiavo kvaisalais® (2007-01-04) iraio dienos” publikacijoje ,LaiSkaneSio krepSyje
— heroinas” (2007-01-04) apraSomas se@stipareigny sulaikytas AB ,Lietuvos pasto“ darbuotojas,
platinantis narkotines medziagas. Dienrastis ,,Rekkaf Sia informacip pateilé kaip trumpyja Zinui
(spausdino skiltyje ,Trumposios zinios“), o diertras,Kauno diena” & informacip pateilé
skaitytojams pirmajame puslapyje, ypparySkindami neigiam AB ,Lietuvos pasto® konotaci
Dienrastyje ,Klaigda“ (2007-01-27) apraSoma pinigus pasisavinusi AlRtyvos pasto” darbuotoja.
DidZiausias nepalankumas bendrovei AB ,Lietuvos tygastokio stiliaus publikacijose — kad
bendroes darbuotaj kvalifikacija yra itin zema, samdomi darbuotojéuirie kazkada yra buv
patraukti baudziamojon atsakonégyh kuriais negalima pasitk — tokios publikacijos ypa kenkia
bendros jvaizdZiui. Ziniasklaidos vaidmuo viesinti tokio pat¥io publikacijas, pary3kintiyjsvarta
spausdinant publikacijas ne kriminainveiklos ir nelaimj skiltyje, bet pirmuosiuose puslapiuose,
leidzia teigti, kad stengiamasi tikslingai menkibgndro¥s ivaizd. Tuo labiau, kad AB Lietuvos
pasSte iS viso dirba per 8kst. darbuotaj, panasi jvykiu nutinka ir kitose Lietuvos verslgmorese,
Lietuvos pastui, pagal darbuaicggkatiy uzimartiam trefia vieta tarp vig; Lietuvosimoniy tikimybé
pakliati i tokia situacip, kai jdarbinami nepatikimi darbuotojai, esant darbuptcgitai didesnei nei
14%, yp& padictja. Ziniasklaidos iSrySkinamagsykis apie viem bendroés darbuotaj jtakoja
visuomer galvoti taip pat ir apie kitus tos gias bendro¥s darbuotojus — tai kuria AB ,Lietuvos
pasto“, kaip nepatikimos bendrsy kurioje dirba nepatikimi darbuotojavaizd.

Kita dalis neigiam publikaciy — apie AB ,Lietuvos pasto* teikiagnpaslaug — mokesiy uz
komunalines ir kitas paslaugasdgmima. Beveik visi neigiami reportazai apie AB ,Lietuvpasto”
teikiamg finansinio tarpininkavimo paslaagpasiro@d dienrastyje ,Klaigda®“: ,PasSte - lyg banke”
(2006-11-10) Virginija Spuryt Pastuose alpo mokeg mokétojai (2006-11-.25) Giedr Bakiuteé;
Eilées netapo trumpesa (2006-11-29) Giedr Bakiuté; ,I kioska - su moke&ais* (2006-12-06)
Virginija Spuryg; ,PaStas neturi dirbti banko darb (2007-02-09) Beata Girskén Dienragio
Zurnalistés pieSia vienogl AB ,Lietuvos pasto“ paveikgl paStas netrukus gali pavyti bankus,
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rinkdamas beveik tokio pat dydzio rinkliavas imoky aptarnavim (t.y. priémima), sunkinamos
mokéjimo uz komunalines ir kitas paslaugas pastuagggss; kaltinamas AB ,Lietuvos pastas”,
nustags klientams modti aptarnavimo mokest ,Lietuvos pasto” klientai vadinami Lietuvos pasto
.ikaitais“, prie Klaigdos padt nusidriekia ilgos Kklieni-mokegiu moketojy eilés. Ta&iau
objektyvumo Siose publikacijose éna, rera iSsamiai paaiSkinama, o gal Zurnalistiesiog
nesuprantama, tikroji situacija, susijusi tiek sB Aietuvos pastu®, kaip tarpininku, priimgmokas,
tiek su komunalinj ir kity paslaug teikéjais, tiek su p&ais gyventojais.

Pakeitus AB ,Lietuvos pasto” tatifskatiavimo sistem, paslaug teikéjams nuo 2006 m.
sausio 1 d. buvo praths taikyti vienodas moké&s, uz imoky priémima tarifas — 85 centai ugmokos
priemima ir 15 cent uZ sskaitoje esatios informacijos apdorojim Sis tarifas, Lietuvos pasto
vadow tvirtinimu, yra ekonomisSkai pagstas ir gziningas (iki tol skirtingosimonés uz tiek pat
sanaud; reikalaujant darta mokédavo nevienodus mok@ss, ir jie nebuvo k&iami nuo 1999 m.), be
to, Zymiai mazesnis nei kifinansini paslaug teikéju — bank; — uz tokias pé&as paslaugas.

Turédamas plat past tinkla, ,Lietuvos pasStas“ uztikrina gyventojamiprash ir patog
atsiskaitymo uz komunalines paslaugaslab Tatiau nereikia pamirsti, kad ,Lietuvos pastas” yra
tarpininkas tarp komunalinipaslaug teikéju ir imokas uZ tas paslaugas pastuose moiaasmen.
.Lietuvos pasStas” ima mokeastz teikiamy paslaug (imokos prémima), o komunaling paslaug
teikéjai patys renkasi moké® mokéjimo bada, t. y. vis mokesi sumoka patys arba dgb (85
centus) perkelia anmoky mokétoju peiiu.

Diegiant ,Lietuvos paste" centralizugg valdymo sister (CVVS), yra modernizuojamos
informacires technologijos ir atsiranda galimylme tik centralizuoti finangir apskaitos funkcijas, bet
ir teikti daugiau paslaug klientams. Tie verslo klientai (komunalinipaslaug teikéjai), kuriuos
tenkina standartin informacijos duomen apdorojimo strukira, moka ,Lietuvos paStui® nustayt
mokesi — 15 ceni. Bet yra Klien, kurie nori gauti specialios, pagal poreikius parengtos,
informacijos, ir uz papildomdarky jie sutinka mokti ,Lietuvos pastui” didesnmokest.

Itakos eiliy susidarymui turi daugelis veiksnidiegiant centralizuaja verslo valdymo sistem
pasStuose yra rengiamos naujos universaliosios gt vietos. Naujuddlu aptarnaudami klientus,
darbuotojaij kompiuterius turivesti daug duomery o tiikstantigadZiy, tai kol kas uztrunka ilgiau nei
norétysi; ,Lietuvos paste”, kaip ir daugelyje kitSaliesimoniy ir bendrovi, jawiamas darbuotqj
trakumas; Klaigdoje gyventojai jau gali sumék imokas uz visas komunalines paslaugas¢ltod
klienty padaugjo; ribotas ir gana trumpasnoky priemimo laikas; gyventojai pateikia neuzpildytus
arba klaidingai uzpildytus mékmo dokumentus; gyventojai vienu metu moka ne d#vo, bet ir
kaimyny, draug, giminatiy imokas ir kt.

Zurnalist mini alpusius gyventojus, o pasto darbuotojai pgankad toki; atvejy ju paste
tikrai nebuvo. 8-tojo pasto darbuotoja jm atvej, kad gyventaj kartais n@nanoma geranoriskai
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iSprasyti iS pasto. Mijo atvej, kai ligotas apytiksliai 80 metsenukas grieztai paprieStaravo iSeiti i$
pasto, kai darbuotojams praga piety pertrauka, argumentuodamas tuo, kad nehumaniske
neaptarnauti ligoto ir sergéio Zzmogaus.

Si tema dienrastyje ,Klafgla* buvo analizuojame vis pakartotinai, vis stiprih pateikiar
neigiana ir neiSsamy informacip apie bendroy ,Lietuvos pa&t”. Virginijos Spuryés straipsnis |,
kioska - su moke&ais” (2006-12-06) — tarsi atsakymas, kbgrieS pasirodant Siam straipsniui, buvo
iSspausdinta tiek neigiamos informacijos apie ABietuvos padt'. Pasirodo, kad bendrés
.Klaipédos energija“ ir ,Klaigdos vanduo“ pasiréSsutarf su ,Lietuvos spauda“, pagal kari
gyventojai ,Lietuvos spaudos” kioskuose bei ,R-lkbZenklu pazynétose prekybos vietose gal
sumokti mokes<ius uz Silum ir vaden. Visa straipsnyje pateikiama informacija — tansegtaravimas
straipsniams apie AB ,Lietuvos pa$%t Teigiama, kad neverta bijoti, jog prie spaudasskuy
nusidrieks gyventaj eilés, perspjama, kad spaudos kioskuose nebus aptarnaujamtliesu
klaidingai uzpildytomis gskaitomis, taip pat uzsimenama, kad netrukus ketEneokesiy surinkimo
sistem, idiegti ir viename prekybos centre ,Norfa“. Galllskaitytojas, ngigilinantisi ziniasklaidos
pateikiam, informacip, gali susidaryti btent tok ziniasklaidos formuojam ispidi apie tai, kas
vyksta, td&iau atidziauisigilinus i dienragio ,Klaipéda“ pateikiam informacip buatent Sia tema,
pastebimas kryptingas ir tikslingas fjichas pagal publikaaij tematily, t.y. menkinti AB ,Lietuvos
pasy“ siekiant teigiamai ir palankiavertinti naug finansinio tarpininkavimo paslaugos teikimod.

Kita dalis neigiam publikaciy — apie tai, kad AB ,Lietuvos pastas”, ruoSdamasianksto
2009 mei pasto paslaug rinkos liberalizavimui, galvoja apie privataus Kaf | bendroe
pritraukima. ,Klaipédos“ publikacija ,Lietuvos paStas” nevirsta akcibendrove” (2006-12-12),
~Respublikos” publikacijos ,Lietuvos pasStas jau k& privataus kapitalo” (2007.01.16), ,Bankas”
(2007-01-18), ,Ministerija neigia A. Zuoko zodziu@2007-01-18) nepakankamai iSsamiai ir teisingai
apraso tiksja situacip apie AB ,Lietuvos pagt. Vien jau ,Klaipédos* paskelbta informacija ,Seime
priimant PaStojstatymo pataisas ketvirtadiemnz tai, kad ,Lietuvos pasStas“aty vadinamas ne
valstylkes imone, o akcine bendrove, balsavo 32 Seimo narias p 15, o susilaik24 parlamentarai®
neobjektyviai pateikia informaaij kuri skaitytojui, neturitiam pirminio konteksto apie aprasem
situacip, yra visiSkai neaiski. IS tikro buvo svarstoma kep pavadinti bendray nes ,Lietuvos
pasStas® nuo 2006 metsausio 3 dienos dirba kaip akeidbendrog¢, bet nuspgsti, ar pritarti
vyriausyles pateiktamistatymo projektui & valstykés imones ,Lietuvos pasto® iSbraukimo is
strategir reikSme nacionaliniam saugumui tutiy valstyles imoniy sarasSo ir jtraukti akcire
bendroe ,Lietuvos pa&t" | strategir reikSne nacionaliniam saugumui tutiny akciny bendrovi
sara%, tokiu atveju suteikiant galimgbAB ,Lietuvos pasto” veikloje dalyvauti pri¢éam kapitalui.

Dienrastis ,Respublika®“ taip pat stengiasi inforiuwdsuomer apie ketinimus pritraukti
privataus kapitalg AB ,Lietuvos padf". Sia tema buvo spausdinamos publikacijos nettkelen; ta
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p&ia savait. Buvo teigiama, remiantis informacijos tvirtintousisiekimo ministro komentarais apie
Lietuvos past, kad vengiant permainpo 2-3 mei bendrovei gali gisti bankrotas, taip pat redakcija
pateilé informacip, kad yra kallh sukurti antrig ,Lietuvos pasto“imor, turintiag banko licenzy ir
perleidziant privéiam kapitalui 49% bendr@g akcip. Taiau Ziniasklaida ¥ stengiasi tai pateikti
kaip nuog fakta, trump informacip, nepateikdami visuomenei pirminio konteksto, kaissveiksmais
siekiama, kokia bus nauda tiek bendrovei, tiektybk, tiek gyventojams. Susisiekimo ministerijos
veiksmai siekia paversti Lietuvos pagtelningai dirbatia bendrove. Siuo tikslu gerinamas Lietuvos
pasSto turto valdymas, gbjamas kai kuxj finansiny paslaug teikimas. Lietuvos pasStas dirba kaip
akcine bendro¢ su 100 proc. valstys kapitalu ir parduoti akajj artimiausiu metu neketinama. O
Ziniasklaidos tvirtinimas apie antésimones kiirima — tai taip pat nepaggti sgeliojimai, kad Lietuvos
pasStas gali virsti komerciniu banku, vykdan kreditavim, leidziartiu elektroninius pinigus, t. .
vykdartiu pagrindines bankininky&t funkcijas. Dienrastis ,Respublika® netgi iSke@uomenei
fakta, kad vienoje televizijos laidoje Vilniaus merastikas Zuokas uzZsiménapie planuojamus
privatizuoti gelezinkelius ir pastir tuo dar labiau sustiprina patakta — AB ,Lietuvos pasto”
privatizavimo klausim, tafiau toje péioje Zinugje paneigia g fakta, cituodami informacijos
tvirtintoja — Susisiekimo ministerijos IT ir telekomunikagifgepartamento direktariValda KiSom,
teigiant, kad Siuo metu joki konkretiy kalby apie ,Lietuvos pasto” privatizavigméra.

Taip pat daug neigiamos ir iSsamiau nepaaisSkimésrmacijos apie AB ,Lietuvos past
buvo pateikta ir ziniasklaidos iSplatintame Valsiybkontrobs praneSime apie tai, kaip ak&in
bendro¢ ,Lietuvos paStas‘igyvendina prie$ trejus metus atlikto audito rekodamijas @l nauj
pasto paslaugdiegimo, transporto panaudojimo, motorizuoto pgststatymo bei kilnojanguy past
veiklos: ,Verslo ziniy“ publikacija ,PasStas sulagkkritikos* (2007-01-30), ,Lietuvos ryto* publika@j
~Pastas* (2007-02-03). PraneSimuose beydkimentan buvo pateikti pajamir sanaud; duomenys —
jie neatspindi esmini bendroés veiklos rezultat ir tendenciy. Auditoriai nustat, kad ,Lietuvos
pasStas” per trejus metudieg: 14 nauy paslaug, tiau tik dvi i$ iy daw realla naud; kad ,Lietuvos
pasto” pajamos iS paslauger & pai laikotarp padictjo 14 proc., téiau snaudos iSaugo 17 proc.
Tatiau praneSime nepaaiSkinama, kad ,Lietuvos paStdetia paslaug pasiilla nedidindamas
paslaug kainy (universalyjju paSto paslaug tarifai nedidinti nuo 1999 me), vykdo valstyks
ipareigojimy visiems pili€iams vienodomisatygomis teikti universalisias pasto paslaugas, ,Lietuvos
pasStas“ negauna kompensaaijz nuostoling darky kaimuose, tdau randa galimyhi diegti naujas
technologijas (centralizuotoji verslo valdymo sm#te bikSninio kodo informacié sistema,
elektronire pasiuntini pasto siunt paieskos sistema ir kt.), laipsniSkai didinti dsotoju darbo
uzmokest Komentuojant augdras ,Lietuvos pasto”@audas neredty pamirsti, kad didaja ju daf
(2006 m. — apie 57 proc.) sudaro darbo uzmokestisSodros* moke&ai. Si dalis dids, nes
atlyginimai ir toliau bus didinami, siekiant iSlgtk esamus darbuotojus ir pritraukti naujKity
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sanaud; dalis Zymiai padigo ,Lietuvos pastui* tapus akcine bendrove ir pémkgus turiny turta.
2006 m. ilgalaikio turto nusééjimo sanaudos, palyginti su 2005 m., iSaugo beveik 90 .proc
PraneSime taip pat teigiama, kad ,Lietuvos pastas‘daug nenaudojamo nekilnojamojo turtcida

per pastaruosius trejus metus nepatdgwieno objekto. Toél patyre Sio turto prieZiros sinaud;, be

to, dag jo amortizacinius atskaitymus ir taip nepatai didino gnaudas. Valstyds kontroés
darbuotojams tuty biti zinoma, kad realiai ,Lietuvos paStas” buvo parkytasj akcirg bendroe ne
pries trejus metus, o nuo 2006 m. sausim.mir tik nuo préjusiy mety pradzios atsirado galimyb
parduoti nenaudojasnekilnojamji turta. Parduodant nekilnojadji turta, bus siekiama kuo didesn
naudos bendrovei, tédnebus priimami skuboti sprendimai. Per vienenustus, Soktéjus kainoms
nekilnojamojo turto rinkoje, bendra ,Lietuvos pdShekilnojamojo turto ve# jau iSaugo 20-25 proc.
Be to, buvo perfirétos patalp nuomos galimyés ir nustatytos naujos nuomos kain@gkiskas
poziiris taikomas ir kitose veiklos sferose. PraneSireuiagp pat teigiama, kad Lietuvos paStas per
ketvirti amzZiaus ngteigz né vieno naujo kilnojamojo pasto, nebuvo perzii ankiau jsteigi
kilnojamyju past; marSrutai ir nebuvo sgstas marsrut tikslingumo klausimas. Vieno kilnojamojo
pastoisteigimas ,Lietuvos pastui* leistsumazinti gshaudas daugiau kaip 8@kst. Lt per metus.
Nuostolingai dirbatiy paSty pertvarkymas steigiant kilnojamuosius pastus -tieSy naudingas
bendrovei, bet socialiniu paitiu labai jautrus ir aktualus procesas. Visi bandyrsteigti naujus
kilnojamuosius paStus sulaukdavo ne tik kaigyventoj;, bet ir politiky prieSiSkos reakcijos. Lietuvos
paStas taip pat suinteresuotas, kad vykdant;pgestio optimizavinm, biaty uztikrinti klienty poreikiali

ir neblogity darbuotop darbo glygos. Todl tokiems pokgiams ruoSiamasi itin atsakingai. Nauj
kilnojamuyju past; steigimo idja nuolat buvo keliama, bet realgalimybiy ja jgyvendinti atsirado tik
Lietuvos paStui tapus akcine bendrove. Atsizveigd®esojo pasto tinklo charakteristikeikalavimus,
paskatiavus nuostoling pasty uzdarymo nauwgl ir jvertinus galimas pasekmes bei suplanavus
pertvarkos proces Pane¥zio apskrityje vietoje 16 kaimo past kuriuos per diequzeidavo vos keli
klientai, buvoijsteigti du kilnojamieji pastai. Jie prgd dirbti 2007 m. sausio 2 dien Kasdien nuo
antradienio iki SeStadienio specialiais pasto aotmhais atvykstantys darbuotojai gyventojams teiki
visas paslaugas, kurios jiems buvo teikiamos stacioose paStuose. Tinkamai pasirengus, bus
steigiama ir daugiau kilnojagy past. Sis neigiamas ir neiSsamus pranedimas parodon&aiik
Ziniasklaida, bet ir informacijos tvirtintojai, gatys pateikti iSsamaiir objektyvia informacip, pateikia

tik konstatuojamus faktus, nepateikdami paaisSkininpirminio konteksto skaitytojams, o ziniasklaida
tik prisideda prie neigiamos informacijos platininmotvirtinimo, ir jeigu internetig ziniasklaida
paskelld § Valstybes kontroks praneSim paneigiantir paaiSkinantAB Lietuvos pasto, Susisiekimo
ministerijos atstow iSplatint praneSim ,Lietuvos pastas nesutinka su audito iSvadomial rasytires
Ziniasklaidos priemoni atstovai Sios informacijos nepatikslino, tarsi ydaimi naud, kad apie AB

.Lietuvos past” formuojama latent neigiama nuomen
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Sia nuomor apie neefektyviai dirbaptAB ,Lietuvos pa¥“ dar labiau patvirtina
publikacijos apie vadovys pasikeitimus bendréje: ,Kauno dienos“ publikacija ,Atsistatydina
.Lietuvos pasto“ vadovas” (2007-02-03), ,Respubsk@ublikacija ,Lietuvos pasSte k&asi valdzia®
(2007-02-03), siejantj §eneralinio direktoriaus Jono Salfaus atsistatydinimbatent su nepalankiu
Valstykes kontroks jvertinimu apie AB Lietuvos past Tuo tarpu apie naujo vadovo paskygim
Ziniasklaidos priemasse rera re vienos publikacijos, kaip ir teigiampublikaciy apie didjant
gyventoj;, patenking pasto paslaugkokybe, skaiiy, kuris paaiSko Lietuvos Respublikos rysi
reguliavimo tarnybos (RRT) uZzsakymu 2006 m. gruodaén. atlikus Lietuvos gyventoj
besinaudojatiy pasto ir pasiuntini paslaugomis reprezentaty\apklaug — jos rezultatai parad kad
2006 metais padigb Lietuvos gyventaj, patenking teikiamy paslaug kokybe, skaiius. Taip pat
2006 metais iSaugo pasto ir pasiuntipaslaug naudotoj skatius. Sis prane$imas buvo platinamas
tik interaktyvioje Ziniasklaidoje: ,Dauga patenking paSto paslaugkokybe® (Delfi, 2007-01-31),
.Gyventojai patenkinti pastu ir pasiuntiniais‘Wwyw.vz.It, 2007-01-31), ,PasSto ir pasiuntini
paslaugomis pernai naudojosi 67,2 procento gyveh(eww.lrytas 2007-01-31).
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6. POZIURIST PASTO SEKTORU — VISUOMENES NUOMONE

PaSto sektoriausimoniy veikla reguliuojanti institucija Rysi reguliavimo tarnyba,
vadovaudamasi PasStgstatymu (2004 m. balandzio 13 d. Nr. I1X-2118), pliv organizuoti
nepriklausom pasto ir pasiuntini paslaug kokybeés patikrinimy ir karta per metus vieSai skelbti Sio
patikrinimo rezultatus. Lietuvos Respublikos rySieguliavimo tarnybos uzsakymu, visuoragn
nuomores ir rinkos tyrimy centro ,Vilmorus* 2006 met gruodzio néneg atlikta Lietuvos gyventa,
besinaudojatiy pasto ir pasiuntimi paslaugomis, apklausa paépdkad 2006 metais Lietuvos
gyventoj;, patenking teikiamy paslaug kokybe skaiius, padidjo. Taip pat — kad iSaugo pasto ir
pasiuntiniy paslaugomis besinaudojam gyventoj; skatius. (Gauti apklausos rezultatai pateikiami 3
Priede).

Reprezentatyvioje apklausoje, naudojant apklausol b interviu respondento namuose —
dalyvavo 1009 nuolatiniai Lietuvos gyventojai nu8 ety amziaus. Respondentipklausa vyko
Vilniuje, Kaune, Klaigdoje, Siauliuose, Pané&tyje, Marijamptje, Visagine, Alytuje, Saki Plungs,
Pakruojo, Siluts, Keédainiy, Utenos, Taurasg, Rokiskio, Saifninky ir Svergioniy rajonuose (i$ viso —
20 miest ir 63 kaimuose). Pasirinktas atrankos metodasugidpakop, tikimybiné atranka, parengta
taip, kad kiekvienas Lietuvos gyventojaséturvienody tikimybe bati apklaustas. Tyrimo rezuliat
paklaida 3 proc.

1 lentek
Apklausos statistini paklaidy, esant skirtiengiems rezultatams, dydziai

% % % % % % % % %
3 5 10 15 20 25 30 40 50
97 95 90 85 80 75 70 60 50

N

100 34 44 60 71 80 87 92 938 100
200 24 31 42 50 57 61 65 69 71
300 20 25 35 41 46 50 53 57 5.8
400 1.7 2.2 30 36 40 43 46 49 50
500 1.5 19 27 32 36 39 41 44 45
750 12 16 22 26 29 32 33 36 37

1000 11 14 19 23 25 27 29 31 31

Apklausos rezultatai parédkad 2006 m. pasto ir pasiuntimpaslaugomis naudojosi 67,2 proc.
Lietuvos gyventaj, t. y. 5 proc. daugiau nei 2005 metais. 89,7 ppasto ir pasiuntini paslaugomis
besinaudojatiy Lietuvos gyventaj nuroct, kad yra patenkinti teikiampaslaug kokybe, kai tuo

tarpu 2005 m. atliktos apklausos metu Sis@ukaisiek 71,7 proc.
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Apklausos rezultatai parédkad pasto ar pasiuntinpaslaugomis kaimo gyventojai naudojasi
kur kas dazniau nei miesto gyventojai: 2006 mgbasto ir pasiuntimi paslaugomis naudojosi kart
per nenes ir dazniau 70 proc. kaimo gyventojr 31 proc. miesto gyventpj karty per savag ar
daZniau naudojosi atitinkamai 43,5 proc. kaimoQrptoc. miesto gyventgj DaZniausiai gyventojai
naudojasi AB ,Lietuvos pasto” (66,8 proc.), UAB ,DPFLietuva“ (0,3 proc.), UAB ,DHL Lietuva*
(0,9 proc.), UAB ,TNT* (0,6 proc.), UAB ,Skubios wntos” (1,7 proc.) ir kt. pasto ar pasiuntini
paslaugas teikiany imoniy paslaugomis.

Populiariausios paslaugos, kuriomis 2006 m. nawidjetuvos gyventojai — korespondencijos
siuntimo paslauga Lietuvoje (53,5 proc. wigyventoj) ir korespondencijos siuntim@ uzsien
paslauga (12,4 proc. wisgyventojy). Palyginti su kaimo gyventojais, miesto gyventaj@zniau
naudojosi tarptauti#s korespondencijos, nacionalinir tarptautiniy siungy paslaugomis. Tuo tarpu
kaimo gyventojai dazniau naudojosi nacion&irkorespondencijos paslauga, palyginus su miestc
gyventojais.

Respondentai teigiamai vertina pashautgikéju buveinyy vietos patogum (86,9 proc.),
surenkamju pasto dZwiy vietos patogum (78,8 proc.). Didzioji dalis gyventpjdar réra nusiteik
naujai paslaug teikimo formai — kilnojamuose paStuose (neigiaiyaie kilnojamyu past steiginy
atsak 85,5 proc.).

Svarbiausiais kriterijais, naudojantis universabass pasto paslaugomis, gyventojai nurod
paslaugos kam(41,9 proc.), siungt pristatymo greit(31,1 proc.) ir siunt saugum (23,9 proc.). 54,5
proc. vis; apklausi gyvento nuomone, laiSko siuntimo kaina turiitb vienoda visoje Lietuvos
teritorijoje, 58,3 proc. yra svarbu, jog pasto snsfity pristatomos per vienar dvi dienas.

Nauju pasto paslaugteikimo formy, kurios yra taikomos kitose Europosgjgos Salyse,
ivedimui i Lietuvos rinlg pritaria reikSminga dalis Lietuvos gyventojl7,4 proc. gyventqj nofty,
kad paSto paslaugas péad teikti pasto agentai, t.y. specializuoti skyrigurti parduotug¢se ar
degalirese. 14,5 proc. kaimo gyvenioporty, kad pasto paslaugas péadteikti kilnojamieji pasto
skyriai. Naujoms pasto paslautgikimo formoms labiausiai pritaria jauni (iki 28ety, 32,3 proc.) bei
vyresnio amziaus (50-59 met21,7 proc.), aukStegnsSsilavinimg turintys (auksfji — 18,8 proc.,
vidurini — 20 proc.), uzimti gyventojai (42,9 proc. tarr@gut 25 proc. studentir moksleiviy) bei

namy Seimininkés (21,4 proc.), nepriklausomai nuo lyties ir pagaeimos nariui dydzio.
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6. SIULYMAI PASTO SEKTORIAUS BENDROEMS KOREGUOTI
IVAIZD

1. Svarbiausi tikslai: pradi kurti teigiama bendrovi jvaizd tiksliniy publiky akyse arba stengtis
iSlaikyti teigiamy jvaizd. Tikslinés publikos: Lietuvos valstys institucijos (Lietuvos Seimas,
Vyriausyle, vietos savivaldyli taryby nariai ir kt.), gyventojai — klientai, verslo omgaacijos —
bendrovy klientai, Ziniasklaida (nacionaknregionire).

2. Nuolat informuoti tikslines publikas apie bendéswykdom veikla. Tai gali liti nuolatires
reguliariai rengiamos aiyykus, planuojanivykti esminiams pasikeitimams, spaudos konferescijo
(kas nmeneg, kas ketvirt, kas pusme), kuriose turi lati kalbama ne tik apie palankius bendsos
rezultatus, bet ir apie problemas, su kuriofm®ne susiduria ir kaip ketina jas sjsti. Taip pat turi
buti daugiau dmesio skiriama praneSimspaudai platinimui. Pirmiausia svarbu koncentsiptuos
Ziniasklaidos priemoni atstovus, kurie yra ra$ublikacijas pasto ir pasiuntinpaslaug tematika, t.
y. turi pirmini konteks4 apie pasto sektari taip pat — nemokamai platinti informaginternetiniuose

portaluosewww.vz.It, www.bns.It http://verslas.banga.it kt., kurie kitent yra pirmig informacija

Zurnalistams, rengiant publikacijas spaudai, remgi@portazus televizijai ir kt.

3. Bendraujant su ziniasklaidos priemgratstovais svarbu peje bendrogje sukurti sisteny
kuri leisty komunikuoti proaktyviai, o ne reaktyviai, t.y. nétikus krizei, bet siekiant krigi
prevencijos ir valdymo, siekiant informacinio p&ano vykdomiems polkgiams, siekiant didinti tiek
visuomenrs, tiek Ziniasklaidos informuotupme tik apie Lietuvos pasto sektoriaus bendroves,irb
apie uzsienio Salipasto ir pasiuntini paslaug rinkoje veikiagiy bendrovy patir ir praktika, t. y.
svarbu numatyti komunikacijos strategijpagrindiniy komunikacini problemy, tiksliniy publiky,
komunikacing kanal; apibzimas; pagrindini komunikacing ziniy suformulavimas;ivaizdzio
koncepcijos parengimas ir pristatymas benésovadovams;vaizdzio koncepcijos tobulinimas ir
komunikacijos strategijos parengimas) ir komunijactaktiky (jvykiy numatymas ir komunikavimas;
komunikacini; temy formulavimas ir dilymas ziniasklaidai; taip pat - kitkomunikacinig kanaly
iISnaudojimas (laiSkai valstyb ir savivaldyhi institucijy atstovams, tikslingos informacijos platinimas
paiose paslaug teikimo vietose; iSskirtiniais atvejais — uZsakgm straipsni Ziniasklaidos
priemorese publikavimas).

4. Ziniasklaida pati daugiau ar maZiau sprendZia,vissomenei yradomiausia, apiedji turéty
informuoti visuomean ir kaip, tocl stengiantis koreguoti bendrés/jvaizd, reikia daugiau émesio
skirti ir tiesioginiam bendravimui su visuomene latmti informacinius leidinius, kuriuose iSsamiai,
objektyviai ir argumentuotai aprasSonmaores veikla, laukiami pokgiai; stengtisigyvendintijvairias
visuomens informavimo kompanijas, naudojant skirtingas karkacijos priemones — ne tik spad
internet, bet ir vis dar didgldyventoj; susidongjimo sulaukiant radija ar televizip.
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5. Organizacijoms svarbu suvokti, kad organizacijosinaglin jvaizd sudaro iSoriés ir vidines
organizacijos auditorijos (organizacijos darbugtejadow;, visuomegs) samprata apie organizack
tai gali kati tik jsivaizduojamasjvaizdis arjvaizdziai, kuriuos suformuoja informacijos ar zini
trakumas apie organizagijir jos veikh. Organizacijos tikgi jvaizd, sukuriama atsakingu darbu,
skleidziant informaci apie organizacij jos veikh, vizijas, susidaro iSorés organizacijos auditorijos
— tokj jvaizd lemia ir tai, kiek skirtingos auditorijos turi Zip apie organizacij Organizacijos
siekiamasijvaizdis — taijvaizdis, kui organizacija nori ar néty turéti. Siuo atveju svarbus ne
palankumas, geranoriSkumas, bet teisingo ir obyektgivaizdzio Kirimas. Kiekviena organizacija
turi suvokti ir tai, kadvaizdzio formavimas ir jo valdymas yra ilgalaikisopesas, newaizdis — tai ir
ivairiy stereotip, inertiSkai besik€ilanciy, visuma. Td&iau svarbu, kad pirmiausia tikrasigaizdis
atitikty norimg jvaizd, o tik po to sekt § jvaizd ijtvirtinanti komunikacija.
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ISVADOS

ISnagrirgjus Ziniasklaidogtakos prigimi ir esng, paaiSkjo, kad Lietuvos Ziniasklaida labiausiai

naudojasi Siomis ziniasklaidos teorijomis, formuodapasto sektoriaugaizd:

2.

Ziniasklaidos, kaip visuomen veiklos tvarkara$o sudaritojos, teorija - per Ziniasklaid
kuriamas visuomess Zinojimas apie tam tikras problemas ir didinarsasidongjimas tam
tikrais klausimais, atrenkama, kas visuomenei yealsi, aktualu.

Ziniasklaidos priklausymo teorija — Ziniasklaidanfarmuodama visuomen siekiargia
patenkinti informacijos poreik apie tam tikrus dalykus, naudojasi socigkn aplinkoje
vykstartiais pokyiais, konfliktais, taip pat didina visuomn priklausym nuo visuomeés
informavimo priemon.

Iréminimo teorija - ziniasklaida pritraukia auditosjoctmeg ties konkréiomis temomis,
Ziniasklaidos dmesys sutelkiamaskonkret; jvyki tikslingai pavaizduojan{ kaip svarbiausgi
nurodoma ne tik apie gk galvoti, bet ir kaip apie tai galvoti. Naudojamatskiomis
priemorémis kaip @meg atkreipiaiomis antragmis, iSpkstomis paantradiis arbajvadu,
didesniu Sriftu parasSytomis citatomis ir kt.

Sprag ziniose teorija — ziniasklaida ir jos skleidziann&ormacija ne visada tinkamai
suprantamad skirtingo visuomeas turimo zing kiekio apie vienus ar kitus dalykus gieu
kartais Ziniasklaida tomis spragomis naudojaslitigai.

Tylos spiraés teorija - Ziniasklaida dazniausiai pateikia pggrelsre visuomes nuomon ir ta
dalis visuomesés, kurios padiras reprezentuoja visuonm&ninformavimo priemoés, pradeda
dar aktyviau reiksti savo nhuomemuo klausimu ir nuomais populiarumas diga. Tuo tarpu
kitos visuomeans dalies, manains, kad atstovauja mazamnuomor ima atrodyti ne tokia
reikSminga, nes jos Salininkai vengia riuomor viesinti. Ir kuo labiau Zmogaus asmenin
nuomort skirsis nuo ziniasklaidos populiarinamos daugumasmorgs, tuo labiau mas
galimyke, kad Zzmogus paskelbs savo asmemnmomor viesai.

Poreikiy patenkinimo teorija — Ziniasklaida naudojasi visweoes poreikiu sektijvykius ir

aktualijas, stengiantis suzinoti, kas vyksta mysastioje aplinkoje ir pasaulyje apskritai.

ISnagrirgjus ziniasklaidos itakos prigimi ir esng, paaiSkjo, kad Lietuvos Zziniasklaida,

formuodama pasto sektoriaivsizd, vengia naudotis Siomis ziniasklaidos teorijomis:

Informacijos sodrumo teorija, o atvikkdi - daZzniau Ziniasklaida stengiasi kurti
dviprasmiSkum, sukelti abejoni ir pasunkinti visuomess supratim apie tam tikras
problemas ar klausimus.

Supazindinimo teorija — ziniasklaida tikslingai @& pateikti auditorijai pirmipatitinkamos

temos kontekgt platesiy poziirj i nagrirejama klausimy ir didesn supratim apie  klausim.
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3. Remiantis sociologimi tyrimy duomenimis, visiSkas ar dalinis pasifiknas Ziniasklaida
Lietuvoje svyruoja kasmet nuo 60 iki 80 proc. Takitideés Lietuvos gyventaj dalies pasitikjimas
Ziniasklaida parodo, kad ziniasklaidos reikSformuojant gyventaj nuomor jvairiais socialinio
gyvenimo klausimais yra ypalidek.

4. Pagrindirt Ziniasklaidos funkcija — objektyviai informuoti stilomeg, t&iau pastaruoju metu
Ziniasklaida ne tik informuoja visuomgnbet ir formuoja jos nuomenapie pasto sektari
Ziniasklaidos teorij analiz parod, kad visuome#s nuomogs formavimui daugiausiatakos turi
informacijos gavimo tidas. Sukurta schema ,Informacijos gavimadas ir visuomeés nuomog*
parodo, kad visuoméa nuomog lemia, ar informacija gaunama i$ pirmirinformacijos Saltini ar
pasikliaujama ziniasklaidos priem&n sukuriamu Zurnaligt korespondemt redaktony ir
Ziniasklaidos priemoni savininky produktu, ar nuomanformuojama derinant pirmés informacijos
Saltinius, Ziniasklaidos priemones ir pirmkontekss.

5. Atlikta spaudos Ziniasklaidos turinio angliparod, kad Lietuvos zZiniasklaida formuoja pasto
sektoriaugvaizd vaizduodama tik kiek daugiau nei astuntadal9 Lietuvos pasto sektoriaimones
(AB Lietuvos pastas, UAB ,Parcel network®, UAB ,Vilaus kurjeris“, UAB ,Vilpostus®, UAB ,DPD
Lietuva“, UAB ,DHL Lietuva“, UAB ,Skubios siuntos*UAB ,TNT Lietuva“, UAB ,M&M Militzer
and Munch Baltica®), kai i$ viso Pasto paslaugikéju Lietuvoje yra 11, pasiuntinipaslaug teikéjy
IS viso — 77. O PasSto sektoprsudaro ir Lietuvos fiziniai bei juridiniai asmenykuriems isduoti
leidimai, suteikiantys tegsteikti pasSto / pasiuntini paslaugas ir uzsienio Saluniversalyjuy pasto
paslaug teikéjai. Tai rodo, kad Lietuvos Ziniasklaida tikslingaeapraSo uzsienio Salipasto
sektoriaus, nadama formuoti neigiam Lietuvos visuomess supratim apie pasto sektari tik
Lietuvos kontekste, neatsizvelgiankity Saliy pasto sektoriaus situagipei kity Saliy patir vykdant
pasto ir pasiuntimi paslaug veikla.

6. Atlikta visuomers informavimo priemoni ,Lietuvos ryto®, ,Respublikos”, ,Verslo Zinj,
.Kauno dienos”, ,Klaigdos" rubriky, skilciy, i kurias patenka publikacijos apie paSto seltoni
Zanrire publikaciy analiz paroa, kad didziausia publikacijkoncentracija yra aktualifziniy skiltyse
— 68,9% (zanriniu aspektu - tai informaciniai znrzinues, reportazai, interviu, apzvalgos) o
analitinese/temigse publikacy skiltyse - 13,1% (Zanriniu aspektu — teminiai irolgeminiai
straipsniai) viso dienré@giose identifikuoto publikaai masyvo. Didziausias Lietuvos Ziniasklaidos
priemoniy publikaciy apie pasto sektarikoncentracija ties aktualijomis, ziniomis ir namomis
rodo, kad dazniausiai {ggilinamaj aprasom situacip, 0 visa naujausia informacija pateikiama kaip
Zinia, naujiena. Apsiribojus vien tokia informadjpateikimo forma, prarandama galimyristatyti
platesm nagrirgjamos situacijos kontekst pazvelgtii reiSkin jvairiais pjiviais. Analitiniy, teminiy
straipsnip stoka apie pasto sektorLietuvos Zziniasklaidoje rodo, kad visuomeneéran pateikiama
daugiau iSsamios analitis informacijos, temos tik epizodiSkai, bet ne datapristatomos, o
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skaitytojai turi tenkintis vien tik naujiensrautu, kai informuojama apieyki, bet nepateikiamos nei jo
priezastys ir ekspartkomentarai, nei galimos vieno ar kito sprendingalihikes pasekres.

7. Atlikta visuomers informavimo priemomni publikaciy autorip analiz apie pasto sektari
paroct, kad 62,3 proc. publikagijbuvo autorigs, 37,7 proc. — redakcijos ar ageos informacija.
Tai rodo, kad apie pasSto sekiprspaudoje daznai kalbama konkre jvykiy, naujierm, aktualiy
kontekste, téiau stokojama anaks ir jzvalgy, o didzioji dalis informacijos, neauto#is, yra
pateikiama kaip faktai. Naggant autorines publikacijas, pasigesta, kad tieygpaturnalistai
specializuaisi pasto sektoriaus srityje ir nuolat ragygpie pasto sektoriausmones. Tai rodo, kad
Siandienos Lietuvos Ziniasklaida nebesistengia iapaaotis ties konkr&omis temomis, kurias
analizuot; biitent toje srityje kompetentingi profesionalzurnalistai.

8. Atlikta visuomerts informavimo priemoni publikaciy konteksto analiz parod, kad pasto
sektoriausimones vaizduojamos verslo (pasto, pasiuntipaslaugos, pasto ir pasiuntinpaslaug
rinka, teikiamy paslaug kokyhke, klienty aptarnavimas, naujos technologijos, pasiauginiai ir
tarifai, darbuotaj atlyginimai, tarptautinis bendradarbiavimas, kit verslo sektoriuje), politikos
(balsavimas pastu), nusikalstamos veiklos ir kelgteepy — kultiros kontekste. Dazniausiai pasto
sektorius aprasomas verslo kontekste (59%jadadidZioji dalis visuomess dar mano, kad pasto
sektoriuje konkurencija dar yra nelygiavertnes AB ,Lietuvos pasStas” yra pasto paslaug
monopolininkas, vis dar dotuojamas valsiyb

9. Atlikta visuomers informavimo priemoni publikacijose minim informacijos Saltini
(,tvirtintojy”) ir specialy Saltiny panaudojimo analizparod, kad didziausi ,tvirtining formuotojai“

— zurnalistai (33,3 proc.), visuomeninformavimo priemomni redakcijos (21,5 proc.). Tai rodo, kad
Ziniasklaidos priemoni atstow; nuomor, formuojant visuomess supratim apie pasto sektayj kai
nenaudojami jokie papildomi informacijos Saltiniakspernt ir specialist komentarai, daznai tampa
svarbiausia, tdau stokojanti objektyvumo, neSaliSkumo ir specifiddiniy ir dazniau — tik pamininti
faktus, komentuojanti, epizodiskai pristatanti.

10. Atlikta visuomerts informavimo priemoni publikaciy vartojimo stiliaus ir retorikos analiz
paroct, kad ziniasklaidos priemeéa pasto sektogidazniausiai vaizduoja iS neigiamos ggigteigiami,
palankis straipsniai apie pasto sektpr 23 proc.; neutrab, iSbalansuoti straipsniai — 5 proc.;
neigiami, negatys straipsniai — 72 proc., visi { apie AB Lietuvos pag}t. Neigiamos ir nepalankios
publikacijos, kuriose kuriamas neigiamas pastoaedds, o tiksliau, AB Lietuvos paStivaizdis,
daznai nepagstas, neiSsamus ir nekonkretus, analizuojamos arSkiaamos, remiantis ekspert
(Susisiekimo ministro Algirdo Butke#iaus, Susisiekimo ministerijos sekretoriaus Valdema
Salausko, AB Lietuvos pasto generalinio direktosi&@imnesto Vaidelio) vertinimais, komentarais apie

dabartie bendro¥s situaciy, leidziartiais pateikti objekty\d situacip apie pasto sektayi
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11.Lietuvos Respublikos rysireguliavimo tarnybos uzsakymu, visuor@&muomoRs ir rinkos
tyrimy centro ,Vilmorus® 2006 met gruodzio néneg atlikta Lietuvos gyventaj besinaudojahiuy
pasto ir pasiuntini paslaugomis rezultatai pakgdkad 2006 metais Lietuvos gyventpjpatenking
teikiamy paslaug kokybe skaiius, padidjo (nuo 71,7 proc. Iki 89,7 proc.), kad iSaugo past
pasiuntini paslaugomis besinaudojan gyventoj skatius (nuo 62,2 proc. iki 67,2 proc.). Tai rodo,
kad Lietuvos visuomeis vertinimas apie pasto sekipgegja.

12.Pasitvirtina darbo pradzioje kelta hipaiezkad Lietuvos ziniasklaidoje pristatomas pasSto
sektoriaugvaizdis ne visisSkai atitinka visuomenir eksperi vertinimo aspekt

13.Pagrindinis gilymas pasto sektoriausiorems, tiksliau — AB Lietuvos pasStui — stengiantistkur
objektyw; ir teigiamy pasto sektoriaugraizd — stiprinti rySius su ziniasklaidos priengonis ir skirti
daugiau dmesio tiesiogiai informuoti tikslines publikas appendroés vykdona veikla.
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SUMMARY

The Image of Postal Sector in Lithuanian Media

Post is one of the business branches the servicesiioh are used in the whole world.
Domestic market, international trade, and commee be successful on the condition that good
communication and distribution channels exist.

The postal sector is an important part of Lithuanénd other countries’ economy, a part of
communications market closely related to and havmgact on many sectors of the country’s
economy. This issue being related with both econcmnd social situation in the country and future
changes in the postal sector receives more and wmiteation from the media in Lithuania and
worldwide.

The object of the research is the image of thegbasictor in the media. The postal sector
consists of Lithuania’s legal and natural persoasdgrig permits to provide postal services as well as
providers of courier services (Lithuania’s compariad agents or branches of foreign companies in
Lithuania) and foreign providers of universal pbs&vices.

Taking into consideration the fact that publicai@appearing in the media serves as a basis
for subjective interpretations of the visual woirkdthe minds of individuals the following objectiwoé
the research was chosen: to reveal what imageeopadital sector is currently created by the media,
compare it with the opinions of the public and expéwards the current situation in the postat@ec
and give an answer to the question why such anensagreated.

The theoretical part of the Master’s paper is aoesed following the scientific study of W.

J. Severin, J. W. Tankard Communication theoriegirs, methods, and uses in the mass media, the
book of Angela Schorr, William Campbell, and Mich&:henk Communication research and media
science in Europe: perspectives for research aadeacic training in Europe's changing media reality,
as well as the articles of Lithuanian authors @it@d in scientific publications. The methodology
presented in the paper is constructed based aasfiexts of qualitative analysis introduced by TAun
Van Dijk.

The research leads up to the main findings: Litrarammedia forms the image of Postal
Sector representing only 9 Lithuanian Postal S&ctoganizations (PLC Lietuvos pastas, JSC ,Parcel
network®, JSC ,Vilniaus kurjeris“, JSC,Vilpostus'JSC,DPD Lietuva“, JSC ,DHL Lietuva“, JSC
JSC,Skubios siuntos®, JSC ,TNT Lietuva“, JSC ,M&Milfizer and Munch Baltica“) and there are
11 other companies, providing postal services dsager’7 providers of courier services. That means,

that Lithuanian mass media doesn’t portray foreigntries postal sector purposefully, in order to
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form the image of Lithuanian postal sector onlythie context of Linthuania independent of other
countries postal sector’s situation and experiemeeaking postal and courier servines's work.

Based on the analysis of the research, the hypethiest the image of the postal sector
presented by the media of Lithuania does not cpomd with the estimation aspects of the postal
sector used by the public and experts is suggestegroved.

The biggest advice for the postal sector compaimiesder to correct and create objective
and positive image of postal sector — to strengthenties with mass media and pay more attention

directly informing purposive publics about the predings and activity of the company.
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PRIEDAI

1 Priedas. Darbe panaudotos schemos

1 schema. Lietuvos pasto ir pasiuntinnkos administravimo schema.

2 schema. Pasto ir pasiuntirpaslaug rinka Lietuvoje.

3 schema. Ziniasklaida atlieka ,vartininko* funkc{pustato, kokios temos bus pateiktos visuomenei)
ir ,iSkélimo® funkcija (kreipia dgmesg tik i kai kuriuos gyvenimo aspektus, nustelbdama kitykius).
McQuail & Windahl (1993).

4 schema. Stebuklingos kulkos teorija. Katz & Lafd (1955).

5 schema. Dvigubogkmeés teorija. Katz & Lazarsfeld (1955).

6 schema. Spaudos ir elektraksmmedijos skirtumai. Marshal McLuhan

7 schema. Tylos spira teorija. Noelle-Neumann (1991).

8 schema. Ziniasklaidos poveikis visuoreenuomonei pagal skirtingas Ziniasklaidos tearijas
9 schema. Tiesioginis / netiesioginis supratimas sjpuacig

10 schema. Informacijos gavimadas ir visuomeés nuomog

11 schema. Informacijos suvokimo ir supratimo psase Robert Axselrod. Modelis. 1973.

12 schema. J. Westerstahlo objektyvumo modelis. 04dQ1995, p. 196.

13 schema. LeidiniTOP-10 pagal vidutigiskaitytoj; auditorip 2006 m. TNS Gallup analiz

14 schema. Tyri¢ty dienragiy publikacijose identifikuotos pasto sektoriamsres:

15 schema. Publikagijpasiskirstymas pagal rubrikas/skiltis

16 schema. Publikaqcijpasiskirstymas pagal Zanrus

17 schema. Publikagijpasiskirstymas pagal kontekst

18 schema. Publikagijpasiskirstymas pagal informacijos Saltin

19 schema. Publikagijpasiskirstymas pagal informacijos pateikimoaton

2 priedas. Darbe panaudotos leégel

1 lentek. Apklausos statistinipaklaid;, esant skirtiengiems rezultatams, dydziai.
2 lentet. Publikaciji pasiskirstymas pagal daznaigménesiais).

3 lenteé. Autoriné publikaciy analiz.

4. Publikaciy vartojimo stilius ir retorika.
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3 priedas. Lietuvos gyvenigjbesinaudojahiy pasto ir pasiuntimi paslaugomis,

apklausos rezultatai

1. PaSto ar paSto pasiuntinpaslaugomis (iSskyrus finansines paslaugas) pstapesius 12

ménesi; naudojosi:

%

Taip, naudojausi

67,2%

678 Ne,

Ne, nesinaudojau

32,8%

nesinaudojau

331

O Taip, naudojausi

32,8%
Taip,

naudojausi
67,2%

B Ne, nesinaudojau

2. Respondentai naudojosi; $moniy tiekiamomis pasto ar pasto pasiuntipaslaugomis:

N %
AB Lietuvos paStas 674 66,80%
UAB ,DPD Lietuva“ 3 0,30%
UAB ,DHL Lietuva“ 9 0,90%
UAB ,TNT" 6 0,60%
UAB ,Skubios siuntos* (UPS) 17 1,70%
UAB ,Vilniaus kurjeris* 3 0,30%
UAB ,Vilpostus* 2 0,20%
Lex System Gmbh 5 0,50%
UAB ,Venipak" 4 0,40%
UAB ,Zemaitijos pastas" 0 0%
UAB ,Bijusta“ 1 0,10%
Kita 5 0,50%
Nesinaudojau 331 32,80%
80,0% -
20.005 | 6:8%
60,0% -
50,0% -
40,0% - 32,8%
30,0% -
20,0% -
10,0% - 0,3% 0,9% | 0,6% | 1,7% 0,3% 0,2% 0,5% 0,4% | 0,0% 0,1% 0,5%
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3. Pasto ar pasto pasiuntjrpaslaugomis respondentai naudojosi:

N %
Dazniau nei kast
per savaif 150 14,9%
Karta per savait 59 5,9%
Kelety karty per
ménes 86 8,5%
Karta per néneg 141 14,0%
Regiau nei kard per
ménes 84 8,3%
Karta per pug meiy 109 10,8%
Karta per metus 34 3,4%
Retiau nei karg per
metus 14 1,4%
Nesinaudojau 331 32,89

O DazZniau nei kartg per
savaite

W Kartg per savaite

OKeletg karty per ménesj

OKartg per ménesj

B Reciau nei kartg per
meénesj

O Kartg per puse mety

W Kartg per metus

O Rediau nei kartg per metus

B Nesinaudojau

4. Respondentai naudojasi Siomis pasto ar pasiurgaslaugomis:

N

%

Korespondencijos siuntimo
paslaugomis Lietuvoje

52P 53,50P%

Siuntiniy gabenimo

33,2%

O Korespondencijos siuntimo
paslaugomis Lietuvoje

B Siuntiniy gabenimo
paslaugomis Lietuvoje

paslaugomis Lietuvoje 9§ 9,90% 23,5% 0O Korespondencijos siuntimo
Korespondencijos siuntimo j uzsien| paslaugomis
uzsien paslaugomis 128 12,40% 5.9% O Tarptautiniy siuntiniy
Tarptautini; siuntiniy 12,4% 9,9% gabenimo paslaugomis
gabenimo paslaugomis 58  5,90% ® Nesinaudojau
Nesinaudojau 328 33,20%
5. Reklaminius praneSimus pastu gauna:

N % 16,6%
Taip 839 | 83,4% = Taip
Ne 167 | 16,6% m Ne

83,4%

6. Tuo patenkinti: (atsgékgaunantys pastu reklaminius praneSimus, N=839)

N %
Taip 378 45,1%
Ne 212 25,3%
Man tai
nesvarbu 247 29,4%
Kita 2 0,2%

29,4%

25,3%

0,2%
45,1%

O Taip

H Ne

0O Man tai nesvarbu
O Kita
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7. Pasto ar paslaugeikéju buveiny vieta patogi: (atsako tie, kurie naudojasi AB Liais pasSto

paslaugomis, N=673)
N % 8,2% 0,0%
0
Patogi 585 86,9% 4.9% O Patogi .
Nepatogi 33 4,9% = \r\/@ptatog )
Vieta rera svarbi 55 8,2% E Klte a néra svarbi
. Ita
Kita 0 0,0% 86.9%

8. Surenkamju pasSto dZwiy vieta patogi: (atsako tie, kurie naudojasi AB Lieis paSto

paslaugomis, N=670)

N % 11,2%
Patogi 528| 78,80%

11,2%

O Patogi

9,1%— @ Nepatogi

Nepatogi 61 9,10% O Vieta néra svarbi
Vieta rera svarbi 75 11,20% 78,8% O Kita
Kita 6 11,20%

9. Respondentai susidusu atvejais, kai pasto paslaugos nebuvo Jiemskmsgedkl geografires

pactties Lietuvoje: (atsako tie, kurie naudojasi ABtunos pastas paslaugomis, N=673)

N % 2,7%
Taip 18 2,7%
Ne 655 97,3% @ Taip
B Ne

97,3%

10. Pasto paslaugos nebuvo Jiems suteikébggebgrafirts padties Lietuvoje: (atsako tie, kurie

susidug su atvejais, kai pasto paslaugos jiems nebuvaksose N=18)

N % . v . .
Siungianti kaimo @ Siunciant | kaimo
i vieto
vietowe 9| 50% 50% 50% . VQ .
Siurgiantj miesto ° o m Siunciant | miesto
i vieto
vietovg 9 | 50% ve

11. Respondentai sutiktkad vietoj stacionaraus pasto paslaugasutéikiojamasis pastas (atsako tik
kaimo gyventojai): (atsako miesteliir kaimy gyventojai, kurie naudojasi AB Lietuvos pasto

paslaugomis, N=255)

14,5%

N % O Taip
Taip 37 14,5% m Ne
Ne 218 85,5%

85,5%
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12. 3y manymu, kilnojamieji paStai téty stowti: (atsako miesteli ir kaimu gyventojai, kurie
naudojasi AB Lietuvos paSto paslaugomis, ir atsdtad sutikt, kad vietoj stacionaraus pasto

paslaugas teiltkilnojamasis pastas, N=37)

N %
15 min. 4 10’8% 16,2% 10,8% :
30 min. 3 8,1% 8,1% :;2 2::
L val. L 45'9% O1val '
2 val. 7 18,9% 18.9% 02 val.
DauQiau 6 16,2% 45,9% B Daugiau

13. Sutikty, kad vietoj paSto paslaugas teikpasto agentai, t.y. specializuoti skyriakurti
parduotu¢se ar degaligse: (atsako miestalir kaimy gyventojai, kurie naudojasi AB Lietuvos pasto

paslaugomis, N=253)

N % 17,4%
Taip 44 17,4% :
Ne 209 82,6% @ Taip

mNe

82,6%

14. Nuroa, kiek Jiems svarbu, kad paStadubpristatomas kiekviendarbo dien (tik AB Lietuvos
pasto vartotojai): (atsako tie, kurie naudojasi lABtuvos pasto paslaugomis, N=659)

N % 1,4%
Labai svarbu 364 55,2% 10.2%
Nelabai svarbu 219 33,29 @ Labai svarbu
Nesvarbu 67 10,2% B Nelabai svarbu
VisiSkai nesvarbu 9 1,4% 33,2% O Nesvarbu
55,2% 0O VisiSkai nesvarbu

15. Nuroa, kiek Jiems svarbu, kad paStasuopristatomas ne SeStadieniais, o pirmadieniais:

(atsako miestaliir kaimy gyventojai, kurie naudojasi AB Lietuvos pasto paglomis, N=253)

N %
Labai svarbu 45 17,8% 14,6% 17,8% o Labai svarbu
Nelabai svarbu 66 26,1% @ Nelabai svarbu
Nesvarbu 105 41,5% 6,19 O Nesvarbu
T 41,5% it O Visiskai nesvarbu
VisiSkai nesvarbu 37 14,6%
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16. Respondentai nurddar yra patenkinti pasSto ar pasSto pasiuntiteikéjy teikiamy paslaug

kokybe? (atsako tie, kurie naudojasi AB LietuvoStpgaslaugomis, N=672)

N %
Taip 603 89,7% 10,3%
Ne 69 10,3%

89,7%

@ Taip
mNe

17. 1S toliau nurodyt pozymi; respondentai iSskgrsvarbiausi, anty pagal svarbumir trecia pagal

svarbum: (atsako tie, kurie naudojasi AB Lietuvos pastsl@agomis, N=663)

SVARBIAUSIAS N %
Siuntimo kaina 278 41,9%
Pristatymo greitis (pvz., kitdarbo dien) 125 18,9%
Prieigos vief padtis 19 2,9%
Siunty saugumas 180 27,1%
Pristatymo daznumas (pvz., 5 kartus per sayait 27 4,1%
Galimyhe uz pasto siugtmoketi vienodh kaim visoje Salies teritorijoje 34 5,1%

@ Siuntimo kaina

darbo diena)

27,1% 41,9%

O Siunty saugumas

® Pristatymo greitis (pvz., kita

O Prieigos viety padétis

2,9% 1899 ,

B Pristatymo daznumas (pvz., 5
kartus per savaite)

O Galimybé uz paSto siuntg mokéti
vienoda kaing visoje Salies
teritorijoje

ANTRAS PAGAL SVARB A N %
Siuntimo kaina 143 21,7%
Pristatymo greitis (pvz., kitdarbo dien) 205 31,1%
Prieigos viet packtis a7 7,1%
Siunty saugumas 192 29,1%
Pristatymo daZznumas (pvz., 5 kartus per sayait 42 6,4%
Galimybe uz pasto siuatmokéti vienodh kaim visoje Salies

teritorijoje 30 4,6%
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@ Siuntimo kaina

6,4% 4,6% 21.7% m Pristatymo greitis (pvz., kita darbo
’ dieng)

O Prieigos viety padétis

29.1% O Siunty saugumas

. 31,1% ] Pristatymp daznumas (pvz., 5 kartus
7,1% per savaite)
O Galimybé uz pasto siuntg mokéti
vienoda kaing visoje Salies teritorijoje

TRECIAS PAGAL SVARB A N %
Siuntimo kaina 125 19,4%
Pristatymo greitis (pvz., kitdarbo dien) 149 23,1%
Prieigos vief padtis 53 8,2%
Siunty saugumas 154 23,9%
Pristatymo daznumas (pvz., 5 kartus per sayait 75 11,6%
Galimyhe uz pasto siugtmoketi vienodh kaim visoje Salies teritorijoje 89 13,8%

@ Siuntimo kaina

13,8% 19,4% W Pristatymo greitis (pvz., kitg darbo
dieng)
0,
11,6% 0O Prieigos viety padétis
O Siunty saugumas
B Pristatymo daznumas (pvz., 5 kartus per
23.9% y (p p

8,2% savaite)
O Galimybé uz paSto siuntg mokéti vienodg
kaing visoje Salies teritorijoje

18. Nurod, kiek Jiems yra svarbu, kad laiSko siuntimo kdfim vienoda visoje Lietuvos teritorijoje:

N %
Labai svarbu 544 54,5% 7 6% :
14,2% o7 @ Labai svarbu

Nelabai svarbu 237 23,79 m Nelabai svarbu
Nesvarbu 142 14,2% é 0 O Nesvarbu
Visiskai nesvarbu 76 7,6% 23,7% oo

O VisiSkai nesvarbu

19. Nuroa, kiek Jiems svarbu, kad siuntostip pristatomos greitai (per 1-2 dienas)?

N % 9,7% 6.0%
,0%
Labai svarbu 586 58,3% @ Labai svarbu
Nelabai svarbu 262 26,0% @ Nelabai svarbu
Nesvarbu 98 9,7% O Nesvarbu
VisiSkai nesvarbu 60 6,0% 26,0% 58,3% O Visiskai nesvarbu
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20. Kokia paslaug pasirinkiy:

N %
Mokéciau didesn kaing, svarbu, kad siuntos bus pristatomos dagi 176 17,5%
Mokéciau maziau, nesvarbu, kad siuntos bus pristatoadesul 125 12,4%
Svarhis abu aukdau nurodyti variantai — tai priklauso nuo kondits situacijos 488 48,4%
NeZinau 219 21,7%

O Mokéciau didesne kaing,
svarbu, kad siuntos bus

pristatomos grei€iau

o, 17,5% L. .
21L.7% ° B Mokéciau mazZiau, nesvarbu,

kad siuntos bus pristatomos
|éCiau

12,4%

O Svarbis abu aukS¢iau nurodyti
variantai — tai priklauso nuo
konkrecios situacijos

48,4% .
O NeZzinau

21. Ar yra patenkinti pasSto ar pasiuntinpaslaugu tek§uy pateikiama informacija apie skund

nagrirgjimo ir Zalos atlyginimo tvark?

N %
Taip 462 45,8% 21,2%
Ne 333 33,0% 45.8% @ Taip
Sunku pasakyt| 214 21,2% @ Ne
0O Sunku pasakyti

33,0%

22. Ar esate per pastaruosius 1éhesi; pateikes skund dél pasto ar pasiuntinipaslaug teikimo?

N %
Talp 12 1,2% 1,2%
Ne 991 98,8%
O Taip
B Ne

98,8%

23. Kaip buvo iSnagrittas 41 skundas: (atsako tie, kurie buvo pateskund, dél pasto ar pasiuntini
paslaug teikimo, N=12)

N %

Skundas buvo 25% 25% g Skgndkéstbuvo

. atenkintas
patenkintas 3 25% P
Skundas buvo i$ | Skundas buvo i$ dalies
dalies patenkintas 6 50% patenkintas
Atmestas 3 25% O Atmestas

50%




93

24. Nuroa didziausa pasto ar pasiuntinipaslaug teikimo tikuma:

N %
Néra galimylkes pasirinkti paslaugos teilk 111 11,0%
Didel¢ siuntimo kaina 201 19,9%
Nepatogi vieta 21 2,1%
Paslaugos teikiamos nepakankamai greitai 88 8,71%
Daug siung praradiny/sugadininy atvejy 49 4,9%
Nepakankamas informacijos apie paslaugas suteikimas 158 15,7%
Blogas aptarnavimas 46 4,6%
Kita 16 1,6%
Nesinaudojau pasto /pasiuntirpaslaugomis 319 31,6%

O Néra galimybés pasirinkti paslaugos
teikéja

B Didelé siuntimo kaina

0O Nepatogi vieta

11,0%

31,6%

0O Paslaugos teikiamos nepakankamai greitai

19,9%

B Daug siunty, praradimy/sugadinimy, atvejy

0 0 O Nepakankamas informacijos apie
1,6% 2,1% paslaugas suteikimas
4,6% 15,7% 49% “-8,7% B Blogas aptarnavimas
O Kita

m Nesinaudojau paSto /pasiuntiniy,
paslaugomis

4 Priedas. Asmen kuriems iSduoti leidimai, suteikiantys teiikti pasto paslaugas,

sgrasas
Eil. Leidimo Leidimo
Nr. | Asmens pavadinimas, Adresas Nr. isdavimo
kodas data
1 2 3 4 5
1. | AB Lietuvos paStas Vivulskio g. 23, 1 2002-09-20
Kodas-121215587 Vilnius
LT-0350
2. UAB ,Interposta“ Maironio g. 8-2, 26 2002-11-18
Kodas-3571924 Kaunas
LT-44302
3. | R.Paplausko firma ,Ei | Ciobidkio g. 19-27, 33 2002-11-28
labas* Vilnius
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Kodas-122094423 LT-07187
4. | UAB ,Rubo*® Aguony g. 17, 35 2002-11-28
Kodas-121092394 Vilnius
LT-03213
5. UAB ,Nacionalire askaity | Butrimoniy g. 7, 49 2003-04-15
siuntimo tarnyba“ Kaunas
Kodas-2538131 LT-50218
6. | UAB ,Autopasto S. Dariaus ir Gi#no 53 2003-05-13
terminalas” g. 40-107, Vilnius,
Kodas-110887797 LT-02189
7. | UAB ,Baltposta“ Gelezinkelio g. 6, 68 2004-03-16
Kodas-125641381 Vilnius
LT-02100
8. | UAB ,Bijusta“ Naugarduko g.34, || PP-1 2004-12-30
Kodas-124101197 Vilnius
LT-03228
9. UAB ,Zemaitijos pastas* | Donelatio g.1, PP-2 2005-04-04
Kodas - 300094038 Taurag
LT-72263
10. | ,LEXSYSTEM GmbH* | Tuskukny g. 33C, || PP-3 2005-10-11
Kodas-2900695143 Vilnius
LT-09219
11. | UAB ,Parcel network" Tuskukny PP-4 2006-06-06
Kodas-125464283 33c,Vilnius
LT-09219
5 priedas. Pasiuntipipaslaug teikéjy sarasSas
Eil. Teises teikti
Nr. Asmens pavadinimas, kodas Adresas pasiuntinig
paslaugas
suteikimo data
1 2 4
1. | Valstylgsimore ,Lietuvos pastas| Vivulskio g. 23, Vilnius 2002-09-20
Kodas-121215587 LT-03500
2. | UAB ,DHL Lietuva* Dariaus ir Giéno g. 40, 2002-09-20
Kodas-111529785 Vilnius
LT-02189
3. UAB , Otakus* Partizam g. 25, Kaunas 2002-09-20
Odas-3587494 LT-49457
4. UAB ,VIM Agentira® Rodinios kelias 8-409, 2002-09-20
Kodas-111514897 Vilnius
LT-02187
5. | UAB ,Litgina* J.Dobkewiaus g. 8, Vilnius | 2002-10-18
Kodas-124994446 LT-02189
6. | VieSojiistaiga ,Laisvoji P. Zadeikos g. 10-55, Vilnius2002-10-18

komunikacija“

LT-06318




Kodas-2560462

7. UAB ,Baltposta“ Gelezinkelio g. 6, Vilnius 2002-10-18
Kodas-125641381 LT-02100
8. | UAB ,Kintava“, A. Baranausko g. 17-2, 2002-10-18
Kodas-8409276 Utena
LT-28142
9. UAB ,Skubios siuntos* Chemijos pr. 5a, Kaunas 2002-10-18
Kodas-3467889 LT-51327
10. | Individualijmore ,, 0. Mazur Kranto 28 A, Jurbarkas 2002-10-18
firma“, LT-74125
Kodas-5831856
11. | Lietuvos ir Kanados UAB ,Kali* | GineitiSkés, Zujiny sen., 2002-10-18
Kodas-1038825 Vilniaus raj.
LT-14010
12. | UAB ,Paslaug pasaulis” Vydino al. 4, Kaunas 2002-10-18
Kodas-3579303 LT-50294
13. | UAB ,DPD Lietuva“ Vilkpédés g.4, Vilnius 2002-11-18
Kodas-111639299 LT-03151
14. | E. Kolosovo personabinmorg Lentvario g. 7, Vilnius 2002-11-18
.-Eudena’ LT-02241
Kodas-123559918
15. | Kestwio PataSiaus individuali K. Donelatio g. 1, Taurag | 2002-11-18
imonre LT-72263
Kodas-179368356
16. | UAB ,Abudu” siunt; centras KniaudisSkiy g. 46-66, 2002-11-18
Kodas-148434178 Pane¥zys
LT-37122
17. | Bendra Lietuvos-Rusijgmonre Dariaus ir Giéno g. 42, 2002-11-18
UAB ,Baltijos Rusko®, Kodas- | Vilnius
1059663 LT-02189
18. | J. Strankausko individuatmore | Dares g. 23-49, Klaipda 2002-11-18
Kodas-4190565 LT-92111
19. | UAB ,Bijusta® Naugarduko g. 34, Vilnius | 2002-11-18
Kodas-124101197 LT-03228
20. | UAB ,AD REM*“ Metalo g. 2a/7, Vilnius 2002-11-18
Kodas-110537569 LT-02190
21. | UABTNT Dariaus ir Giéno g.44, 2002-11-18
Kodas-1168089 Vilnius
LT-02189
22. | A. Safosinos individualjmonré Laukininky g. 39-65, 2002-11-18
Kodas-4196874 Klaipéda
LT-95170
23. | UAB ,Interposta“ Maironio g. 8-2, Kaunas 2002-11-18
Kodas-3571924 LT-44302
24. | Individuali Zenijos Savickiefs Boriseviiaus g. 9, 2002-11-28
paslaug imoré Marijampok
Kodas-251342890 LT-68137
25. | UAB ,Siauliy kurjeris" Traky g. 25, Siauliai 2002-11-28
Kodas-145863343 LT-76290
26. | R.Paplausko firma ,Ei’ labas* | Ciobiskio g. 19-27, Vilnius | 2002-11-28

Kodas-122094423

LT-07187
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27. | UAB ,Litauras * Kalvariju g. 294a-9, Vilnius | 2002-11-28
Kodas-2032788 LT-08318

28. | UAB ,Rubo* Aguony g. 17, Vilnius 2002-11-28
Kodas-121092394 LT-03213

29. | UAB Jori" Laisvés al. 74-3, Kaunas 2002-11-28
Kodas-3309617 LT-44249

30. | Individuali R. VindaSiaugnore | Algirdo g. 2--24, Skuodas | 2002-12-30
~Inredore* LT-98110
Kodas-7458076

31. | Individuali E. Katkaus gamyhin | T.Vaizganto g. 27-2, Plugg | 2002-12-30
komercire imore LT-90125
Kodas-169906116

32. | UAB ,Megatomas* Zirminy g. 70-517, Vilnius | 2002-12-30
Kodas-125725687 LT-09124

33. | Individuali V. Valkiinojmone Birutés 11, Kretinga 2003-01-24
Kodas-6417052 LT-97126

34. | UAB ,Vilniaus kurjeris* Zukausko g. 21, Vilnius 2003-03-25
Kodas-2571963 LT-08234

35. | UAB ,Drusvilma*“ V. Kudirkos g. 45, 2003-03-25
Kodas-8459029 Druskininkai

LT-66120

36. | UAB ,Vilpostus* Kalvariju g. 143A, Vilnius 2003-03-25
Kodas-125645821 LT-08221

37. | Vaclovo Karaliaus individuali Vaizganto g. 64-22, Utena | 2003-03-25
imonre LT-28183
Kodas-8421193

38. | P. Manseviaus firma ,Alytaus | Vingio g. 27-6, Alytus 2003-03-25
kurjeris* LT-63215
Kodas-150103484

39. | UAB ,Kodas" Vytauto g. 27-26, Prienai 2003-04-15
Kodas-7061391 LT-59124

40. | UAB ,Anisteja” Marijampoks sav., 8duvos | 2003-04-15
Kodas-165828531 g.46-9, Sasnava LT-69479

41. | I ,Britlita® Spanguoli g. 31, Kaunas 2003-04-15
Kodas-133272368 LT-47174

42. | UAB ,Autopasto terminalas” S. Dariaus ir Giino g. 40- 2003-05-13
Kodas-110887797 107, Vilnius

LT-02189

43. | UAB ,Naujoji tvarka“ Gaisrininky g. 8-1, Siauliai | 2003-05-13
Kodas-145216886 LT-76295

44. | UAB ,Ritspeda” Zemaits g. 4-18, Silal 2003-05-13
Kodas-177979911 LT-75126

45. | UAB ,Litera" Lietuvininky g. 20, Silug 2003-06-16
Kodas-177085295 LT-99134

46. | UAB ,Siauly naujienos* Ausros atja 48, Siauliai 2003-07-25
Kodas-144342654 LT-76236

47. | UAB ,Darkurta* R. Kalantos g. 16, Kaunas | 2003-07-25
Kodas-3599111 LT-52302

48. | UAB ,Salmera“ Kvietiniy g. 3, Gargzdai 2003-09-02
Kodas-163245640 LT-96135

49. | E. Kazlausko komercirfirma Silues pl. 36-59, Klaipda 2003-10-07
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Kodas-4072163 LT-94137
50. | UAB ,Skaitmenig spauda“ Kauno g. 1A, Vilnius, 2004-01-22
Kodas-2516282 LT-03212
51. | UAB ,Translaineris” J. Dobkewiaus g. 8, Vilnius| 2004-02-19
Kodas-125562051 LT-02189
52. | UAB Nacionalig saskaity Butrimoniy g. 7, Kaunas 2004-05-19
siuntimo tarnyba LT-50218
Kodas-2538131
53. | UAB ,Apsaugos technologijos” | A.Vivulskio g. 10A-2, 2004-05-19
Kodas-2556023 Vilnius
LT-03221
54. | UAB ,Kastinida® Lentvario g. 7, Vilnius 2004-07-20
Kodas-300028967 LT-02241
55. | UAB ,Falck security” Jasinskio g. 16c, Vilnius 2004-08-06
Kodas-122887029 LT-01112
56. | A. Skrio TUB ,Be priekaist" Tilto g. 19-12, Vilnius 2004-08-31
Kodas-2600945 LT-01101
57. | UAB ,AGJ" Raudondvario pl. 127, 2004-09-14
Kodas-3603647 Kaunas
LT-47177
58. | UAB ,Velo kurjeris” Birzelio 23-iosios 10, Vilniug 2004-11-11
Kodas-300050198 LT-03205
59. | UAB ,Nacionalinis strategini Siltnamiy g.21, LT-04129, | 2004-11-19
tyrimy centras” Vilnius
Kodas - 126335067 LT-04129
60. | II,Valdo Masionio paslaug Neries krantia 9-42, Kaunag 2004-11-30
centras” LT-48370
Kodas - 300063320
61. | UAB ,MEDIATA" Zalgirio g.108, Vilnius 2004-12-16
Kodas - 300025451 LT-09300
62. | UAB ,Zemaitijos pastas” Donelatio g,1, Taurag 2005-04-04
Kodas - 300094038 LT-72263
63. | UAB ,Miltoma* Aukstatiy g. 83, Paneixzys | 2005-05-10
Kodas — 148411756 LT-36115
64. | UAB ,2AD* Sporto g. 8-67, Vilnius 2005-05-24
Kodas-300091992 LT-09220
65. | UAB ,NEGE*" Europos pr. 83, Kaunas 2005-06-30
Kodas-149872578 LT-46333
66. | LEX SYSTEM GmbH Tuskahy g. 33C, Vilnius | 2005-10-04
LT-09219
67. | UAB ,SS Logistics" P.Plechaviiaus g.2-8, 2005-10-27
Kodas-300069946 Kaunas
LT-49302
68. | UAB ,Observis® Pylimo g. 6, Vilnius, 2005-12-16
Kodas- 300076474 LT-01117
69. | Mindaugas Bajarskas Vycio g. 2-1, Kaunas 2006-02-01
LT-46264
70. | UAB ,Unipakas” ASigalio g. 6, Kaunas 2006-03-01
Kodas-300087912 LT-49142
71. | Valdo Karabingmone Dubysos g. 6, Raseiniali 2006-03-10

Kodas-172446311

LT-60149
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72.

UAB ,Venipak* S.Zukausko g. 49, Vilnius | 2006-05-03
Kodas-126085254 LT-09131

73. | Laimos Dainauskiésimon: Gedimino g. 57, KaiSiadorys 2006-10-20
»AISka“ LT-56121
Kodas- 158837640

74. | UAB VOX JURIS® Seimyniski; g. 16, Vilnius, | 2006-12-01
Kodas - 300583552 LT-09312

75. | UAB ,Greitasis kurjeris” Zirminy g. 68, Vilnius, 2006-12-11
Kodas - 300594456 LT-09124

76. UAB , TURICUM* Gostauto 12A, Vilnius, 2006-12-22

Kodas- 211654430

LT-01108
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