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SANTRAUKA

Magistro darbe atlikta moksliné literatiiros analiz¢ apie streso poveikj sveikatai bei jo
jveikimo budus.

ISnagrinéta ir palyginta Norvegijoje ir Lietuvoje dirban¢iy sveikatos prieziiiros specialisty
darbe patiriamas stresas.

ISkelta hipotezé, kad Lietuvoje dirbantys sveikatos prieziiiros specialistai dazniau patiria
stresg nei dirbantys Norvegijoje.

Anketinés apklausos metodu buvo atliktas tyrimas, kurio tikslas :

1. Palyginti Norvegijoje ir Lietuvoje dirbanciy sveikatos prieZiiiros specialisty darbe

patiriamg stresa.

Norvegijoje ir Lietuvoje dirbanciy sveikatos priezitiros specialisty darbe pasiskirstymas pagal
blokus:

2. Apibudinti dirbanciy sveikatos prieziiros specialisty darbe pasiskirstyma pagal
demografing padétj.

3. Apibudinti Norvegijoje ir Lietuvoje dirbanciy sveikatos priezitiros specialisty stresg
sukeliancias priezastis.

4. Apibudinti Norvegijoje ir Lietuvoje dirbanciy sveikatos prieziliros specialisty streso
pasekmes.

5. Apibudinti Norvegijoje ir Lietuvoje dirbanciy sveikatos priezitros specialisty streso

profilaktines priemones.

Atlikta statistiné analizé EXCEL ir SPSS 17,0 kompiuterinémis programomis (angl. Statistical
Packege for the Social Sciences).

Tyrme dalyvavo 200 darbuotojy. 100 ankety buvo uzpildyta Norvegijos medicinos istaigose,
ir 100 ankety medicinos jstaigose Lietuvoje.

Empirinéje dalyje nagrin¢jama:1) lytis, 2) darbo stazas, 3) ar daznai patiriamas stresas, 4)
streso darbe lygis, 5) streso priezastys, 6) streso sukeltos pasekmés, 7) darbo vietos tenkinimas, 8)
salygos poilsiui, 9) elgesys, kilus jtampai ar konfliktui, 10) sveikatos buklés vertinimas, 11)
darbingumas per pastaruosius 12 ménesiy, 12) streso mazinimo budai, 13) vadovo priemonés stresui

mazinti.



Svarbiausios empirinio tyrimo i§vados:

1. Milijonai darbuotojy visame pasaulyje susiduria su psichologine rizika savo
kasdieniniame gyvenime. Pasak Pikiino ir Palujanskienés (2005), ja gali salygoti blogas
darbo organizavimas, planavimas, bauginimas, zodziai bei uzgauliojimai. Blogo darbo
organizavimo ir planavimo padariniai apima reikalavimus dirbti greitu tempu, vaidmeny
neapibréztuma, reguliavimo stoka arba per didelius reikalavimus ir prastg kaitos vadyba.
“Stresa darbe galima apibuidinti kaip organizmo biisena, kylanc¢ig dél netikéty nepalankiy
aplinkybiy (stresoriy), dezorganizuojanc¢iy darbing veikla, poveikio” (Pikiinas,
Palujanskiené, 2005, p. 78).

2. Palyginus respondenty patiriama stresa ir demografinj pasiskirtyma, nustatyta, kad
kintamuosius sieja statistiSkai reik§mingas, tiesinis, atvirkstinis, labai stiprus koreliacinis
rySys. Tai vadinasi, kad Lietuvoje dirbantys sveikatos prieziliros specialistai dazniau
patiria stresg, nei dirbantys Norvegijioje. Vertinant Lietuviy ir Norvegy respondenty
patiriamg vidutinj ir auks$tg darbe streso lygius, dideliy pastebimy ir reik§mingy skirtumy
nepastebéta.

3. Lietuvos sveikatos prieziliros darbuotojams stresa darbe sukelia: didelé atsakomybé,
didelis informacinis apkrovimas, darbas su naujomis technologijomis, netinkamas
jvertinimas darbe, konfliktai su klientais, didelis darbo kriivis, darbo vietos praradimas,
maza tikimyb¢ dél paaukStinimo, ir neteisingas darbo uzmokestis uz atlikta darba.
Maziausiai streso darbuotojai patiria dél darbo kontrolés, organizacinés struktiiros,
santykiy su bendradarbiais, dél neaiskiy vadovo reikalavimy. Norvegijos organizacijose
darbuotojai didesnj démesj skyré streso sukeltoms priezastims, tai: atsakomybé, didelis
informacijos apkrovimas, ir netinkamas darbo organizavimas. Maziausiai streso
darbuotojai patiria dél: darbo kontrolés, santykiy su bendradarbiais, konflikty su klientais,
nepagristy terminy, darbo uzmokescio, didelio darbo krtivio, organizacinés struktiiros.

4. Profilaktinés priemonés stresui mazinti, rekomenduotina: didinti personalo sgmoninguma,
uztikrinant jy dalyvavimg tobulinimosi programose, seminaruose, konferencijose. Kolegy
parama labai lemia dirbanc¢io personalo pasitenkinimg. Turéty biiti aiSkiis darbo prioritetai,
todél rekomenduojama sukurti aiSkias bendradarbiavimo su kitais sveikatos prieziiiros
specialistais schemas. Taciau svarbus ir kiti veiksniai — geros darbo salygos, darbuotojy

pasirengimas ir kt. Siekiant pagerinti darbuotojy darbo efektyvuma, jy darbo kriviy



pasiskirstyma, labai svarbu darbe iSkilusias problemas aptarti su administracija ir

bendradarbiais.



IVADAS

Moksliné problema ir tyrimo aktualumas. Stresas — tai zmogaus psichinés ir fiziologinés
jtampos biisena, kylanti dé¢l vidiniy ir iSoriniy veiksniy (stresoriy) poveikio. Streso problema visose
gyvenimo srityse dabartiniu metu labai aktuali (Januskevicius ir kt., 2006). Stresg formuoja iSoriniai
veiksniai (darbo salygos, profesiniai, socialiniai ir gyvenimo budo veiksniai) bei vidiniai (asmeniniai
ir paveldéti — amzius, profesija, stazas, pareigos ir kt.) veiksniai (teigia autoriai).

Kiekvienas i§ miisy kasdien patiriame didesnj ar mazesn] stresg — visiSkai jo iSvengti
neimanoma. Darbe Zmogus praleidzia didesng laiko dalj, todél darbas tampa vienu i§ streso Saltiniy
miisy gyvenime. Mokslininkai pastebéjo, kad apie 60 — 90 proc. dirbanciyjy j gydytojus kreipiasi dél
streso sukelty sveikatos sutrikimy (Finkel, 1996). Be to, stresa darbe Siandien patiria daug daugiau
darbuotojy, negu pries Simtmetj.

Stresa patiria ir dauguma sveikatos priezitiros specialisty (Januskevicius ir kt., 2006). Stresas,
patiriamas darbe, turi neigiamos jtakos ne tik darbo kokybei, bet ir asmeninei sveikatai
(Smaidzitnien¢, 2005). Stresas darbe apibréziamas kaip Zzalingas fizinis ir emocinis darbuotojo
atsakas ] neatitinkancius jo pajégumo, iStekliy ir poreikiy darbo reikalavimus.

Uzsienio mokslinés literatiiros duomenimis, gana placiai tiriamos sveikatos prieziiros
specialisty patirto streso, psichologiniy reikalavimy darbe sgsajos su pasekmémis. Stresas veikia
daugelj organizmo sistemy ir funkcijy: Sirdies ritma, kraujospiidj, kvépavimg, taciau veikia ir
emocing bliseng. Yra Zinoma, kad depresija daZnesné¢ tarp motery, o depresijos buvimas mazina
darbinguma, socialinj funkcionavimg (Gostautas ir kt., 2003).

JAV mokslininkai, tirdami sveikatos prieziliros specialisty stresa darbe, nustate, kad stresas
statistiSkai patikimai susije¢s su perdegimo sindromo komponentu — sumazéjusiu asmeniniu pajégumu
(sumazéjes pasitikéjimas savo jégomis, kompetencija, sugebéjimu sékmingiau dirbti) (Annmarie,
2005).

Lietuvoje pastaraisiais metais stresas tapo viena i$ labiausiai nagrinéjamy ir opiausiy ntidienos
problemy (Pajarskiené, Jankauskas, 1997). Stresa tyrinéja jvairiy sri¢iy, tokiy kaip medicinos,
psichologijos, elgesio biologijos ir socialiniy moksly mokslininkai. Taciau streso valdymo
mechanizmas sveikatos prieziiiros specialisty darbe dar nebuvo nagrinétas.

Tyrimo objektas — Norvegijoje ir Lietuvoje dirban¢iy Sveikatos priezitiros specialisty darbe

patiriamas stresas.



Hipotezé — Lietuvoje dirbantys sveikatos prieziiiros specialistai darbe stresg patiria daZniau
nei dirbantys Norvegijoje.

Tyrimo tikslas — palyginti Norvegijoje ir Lietuvoje dirbanciy sveikatos prieziiiros specialisty
darbe patiriamg stresa.

UZdaviniai:

1. ISanalizuoti moksling literatiirg apie streso poveikj sveikatai bei jo jveikimo budus.

2. Nustatyti ir palyginti priezastis, sukeliancius stresg Lietuvos ir Norvegijos sveikatos
priezitiros specialisty darbe.

3. Palyginti Lietuvoje ir Norvegijoje dirban¢iy sveikatos priezitiros specialisty darbe
patiriamg stresg.

4. Nustatyti ir palyginti Lietuvoje ir Norvegijoje dirbanciyjy sveikatos priezitiros specialisty
streso priezastis.

5. Nustatyti ir palyginti Lietuvoje ir Norvegijoje dirbanciyjy sveikatos priezitiros specialisty
streso pasekmes.

6. Nustatyti ir palyginti Lietuvoje ir Norvegijoje dirbanciyjy sveikatos prieziiiros specialisty
streso profilaktines priemones.

Tyrimo metodika ir organizavimas.

e Moksliné literatiiros analiz¢.
¢ Anoniminé apklausa raStu (anketavimas).

e Aprasomoji statistika.

Tyrimas atliktas 2012 mety birZzelio — rugpjicio ménesiais. Geografinis jmoniy
pasiskirstymas: Trofors ir Mosjeen miesteliy medicinos jstaigos Norvegijoje, Joniskélio ir Pasvalio
medicinos jstaigos Lietuvoje.

Tyrimo tikslams buvo atlikta anoniminé anketiné apklausa. Anketos buvo sudarytos remiantis
moksline literatiira. IS viso apklausta 200 darbuotojy. 100 ankety buvo uzpildyta Norvegijos
medicinos jstaigose, ir 100 ankety medicinos jstaigose Lietuvoje. Anketa susideda i§ 13 klausimy.

Gauty duomeny statistiné analiz¢ atlikta EXCEL ir SPSS 17,0 kompiuterinémis programomis
(angl. Statistical Packege for the Social Sciences). Analizuojami duomenys statistiSkai yra patikimi.

Darbo struktiira.

gj magistro darba sudaro: santrauka lietuviy kalba, jvadas, 2 skyriai, i§vados, naudotos

literattiros sgrasas (116 Saltiniai), santrauka angly kalba, 4 priedai. Tyrimo duomenis iliustruoja 18



lenteliy, 6 paveikslai (diagramos). Prieduose pateikiama: 1) anketos pavyzdys lietuviy kalba, 2)
anketos pavyzdys Norvegy kalba; 3) Pirsono koreliacijos koeficienty paskai¢iavimas (respondenty
patiriamas stresas pagal demografinj pasiskirstymg); 4) Pirsono koreliacijos koeficienty
paskaiciavimas (sveikatos prieZiiiros specialisty darbingumo lygis per pastaruosius 12 ménesiy pagal

demografinj pasiskirstyma); Darbo apimtis 64 puslapiai.



SAVOKU ZODYNELIS

»ISSukiy*“ stresas — tai stresas, kuris asocijuojasi su iSSuikiais darbo vietoje (daug projekty,
paskyrimy, atsakomybés) (S. P. Robbins ir T. A. Judge, 2007).

»Klili¢iy“ stresas — tai stresas, kuris neleidzia pasiekti tiksly (dél organizacijos politikos, neaiskios
atsakomybes ir pan.) (S. P. Robbins ir T. A. Judge, 2007).

Atlygis — tai kompensacija uz pastangas, iSreiskiamas trimis formomis — pinigais, pagarba ir karjeros
galimybémis, jskaitant ir darbo sauguma (Siegrist, 2002).

Darbo kontrolé — tai darbuotojy galimybé savarankiSkai priimti sprendimus, kaip turi buti atliekamas
Ju darbas ir panaudoti savo Zinias (Karasek, 1979).

Distresas — netinkamas streso kiekis, neigiamai veikiantis tiek darbuotoja, tiek ir organizacijg (Selye,
1982; Cranwell-Ward, Abbey, 2005).

susijaudinimui (Cranwell-Ward, Abbey, 2005).

Grijztamasis rySys — tai darbuotojo informavimas, kaip gerai jis atlicka darbg, (Hackman, Oldham.,
1976).

Hiperstresas - jei jtampa pasidaro pernelyg didelé, zmogus jaucia hiperstresg. Momentas, kada
stimuliacija (eustresas) perauga ] hiperstresa, priklauso nuo atskiro Zmogaus, net ir tas pats Zmogus
gali skirtingai reaguoti j skirtingas situacijas. Hiperstreso metu zmogus gali jaustis netekes kontrolés
ar apimtas panikos (J. Cranwell-Ward, A. Abbey, 2005).

Hipostresas - per mazai jtampos ar apima nuobodulys, taip pat gali biiti streso priezastimi. tokio
streso formos dazniausiai biina uzgniauztos emocijos , frustracija arba apatija ir depresija (J.
Cranwell-Ward, A. Abbey, 2005).

Iveika — visuminis procesas, apimantis emocines, kognityvines ir elgesio pastangas paSalinti,
kompensuoti, kontroliuoti arba pakeisti su stresine situacija susijusius esamus arba laukiamus
sunkumus Lazarus F., 1989).

Organizacinés streso darbe valdymo priemonés — tai priemonés, skirtos eliminuoti arba
kontroliuoti stresorius ir / arba padéti individui tapti atsparesniam stresui ir kovoti su juo (Brief ir kt.,
1981).

Perdegimo sindromas — tai streso, kai Zmogus netenka jégy dél ilgalaikiy ar besikartojanciy
emociniy apkrovy, susijusiy su nuolatiniu intensyviu ripinimusi kitais Zzmonémis, rezultatas

(Vimantaité, Seskevi¢ius, 2006).



Slaugytojas — tai yra zmogus, kuris dirba ligonineje, poliklinikoje, jis padeda daktarui ir slaugo
pacientus ligonineje taip pat gali sia profesija dirbti ir vyrai (slaugytojai) tai pat $i profesija yra
idomi. (Tarptautinis zodZiy zodynas, 1999).

Socialiné parama - komunikacijos srautas tarp individy, apimantis emocijas, riipest], dalinimasi
informacija bei griztamaj] ryS$j. Socialiné parama veikia kaip apsauga nuo pernelyg dideliy
psichologiniy reikalavimy neigiamo poveikio sveikatai (Clarke S. C., Cooper C. L., 2004; Totterdell
P., Wood S., Wall T., 2006).

Socialiniai veiksniai — tai socialinis prieSiSkumas, konfliktai su kolegomis ir vadobu, neteisingas
elgesys ir neigiamas grupés klimatas (Dormann, Zapf, 2002).

Stresas - psichinés ir fiziologinés jtampos biisena, visuma organizmo apsauginiy reakcijy, kurias
sukelia zalingi aplinkos ar vidaus veiksniai — stresoriai (R. B. Haynes, 2006).

Stresorius — tai aplinkos veiksnys, sukeliantis individui stresg (Selye, 1982).

Sveikatos prieZitiros paslaugos — yra paslaugos (iskaitant tyrimus ir su asmeniu tiesiogiai susijusius
patarimus), kuriy pagalba stengiamasi iSgydyti, apsaugoti nuo susirgimo ar jvertinti sveikatos bukle

(www.wikipedija.lt — laisvoji enciklopedija). .

Sveikatos prieZiiiros specialistas (medikas) — jgyjes profesine kvalifikacija darbuotojas, (gydytojas

- besiverCiantis gydymo praktika) atlieka ligoniy sveikatos prieziiirg (www.wikipedija.lt — laisvoji

enciklopedija).
Valdymas — procesy ar jy sistemy nukreipimas bei realizavimas uzsibrézty ir kartkartémis atnaujinty

tiksly ir galimybiy link. (Kvedaravi€ius, 2002).
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1. SVEIKATOS PRIEZIUROS SPECIALISTU DARBE PATIRIAMAS STRESAS
1.1. Stresas ir stresoriai

Streso teorija pradéta kurti pra¢jusiame Simtmetyje. 1936 m. Monrealio universiteto (Kanada)
mokslininkas H. Selye, pristatydamas atlikty tyrimy rezultatus, pirmag karta pavartojo terming
»stresas®, o véliau sukure ir streso teorijg, kurioje ji apibiidino, kaip Zmogaus psichinés ir fiziologinés
jtampos biiseng, atsirandancig d¢l iSorés ir vidaus dirgikliy.

Streso samprata analizuota ir apibrézta jvairiy mokslo sri¢iy uzsienio mokslininky (Lazarus
1984, 1988; Matteson, Ivancevich, 1979, 1989; Hobfoll 1989; Myers, 2000) ir kt. darbuose. Taip pat
stresa nagringjo ir lietuviy autoriai (Zukauskas 1998; Kasiulis, Barvydiené 2001; Pikiinas,
Palujanskiené 2005; Jasulaitis 2005, 2006; Januskevi¢ius ir kt., 2006; Mimauskiené, Urnikiené,
2006).

Stresas — (angl. Stress — jtampa) yra psichinés ir fiziologinés jtampos bilisena, visuma
organizmo apsauginiy reakcijy, kurias sukelia zalingi aplinkos ar vidaus veiksniai — stresoriai (R. B.
Haynes ir kt., 2006).

Kaip teigia I. Mills (1998), stresas yra tam tikras pusiausvyros tarp misy paciy ir situacijos,
kuriame atsiduriame, sutrikimo pasireiSkimas. Jis atskleidZia per normalias organizmo funkcijas
deformuojant] spaudima, reikalavimy ir darby gausa, psiching jtampa, konfliktus, priklausomybes,
nesugeb¢jima valdyti savo jausmy bei aistry. Kai esame pusiausvyroje su aplinka, jauciame esg
patenkinti savimi ir kitais, pozityviai vertiname savo pasiekimus ir dziaugiamés gyvenimu. Kai tos
pusiausvyros nejauciame, atsiranda jtampos jausmas.

Stresas - tai fizin¢ reakcija ] nepageidaujamg situacijg. Mes patiriame stresa, kai ilgai
nesulaukiame autobuso, istringame gristyje ar ilgoje eil¢je. Didesnj stresa sukelia skyrybos,
konfliktai su artimaisiais ar jy netektis, kiti skaudiis jvykiai. Darbas taip pat yra didesnio ir maZesnio
streso $altinis, nes ¢ia zmogus praleidzia didZigja savo gyvenimo dalj. Kasdien patiriamas stresas
lemia zmogaus pasitenkinima darbu ir gyvenimu apskritai. Be to kaip jau ir buvo minéta, stresas yra
pirmiausia fiziologiné reakcija, taigi, patiriant stresg nei§vengiamai nukencia brangiausias Zzmogaus
turtas — sveikata ( Daniusiené, 2006 ). Stresas - gyvenimo budo dalis. Gyvenime patiriame daug
streso. Ir atrodo, kad tai - kaina uz musy gyvenimo biidg. Stresg sukelia dideli gyvenimo tempai,
sudétingumas, nesaugumas, konkurencija, per didelis jaudinimasis bei nepaliaujamas siekimas kazko
daugiau: daugiau sékmes, pinigy, malonumy, laimés, démesio. | stresg zifirime kaip j neiSvengiamag
blogybe, bet zaizdas, kurias jis palicka, kai kurie laiko rezultatyvumo jrodymu, cituodami Nycés

posakj ”Kas misy nepribaigia, mus tik uzgradina”.
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Daugiau kity mokslininky streso darbe apibrézimy pateikiama 1 lenteléje:
1 lentele

Streso darbe apibrézZimai

Stresas — tai psichologiné biisena, atsirandanti kai individas susiduria su situacija,
kuri iSeikvoja ar vir$ija jo suvokiamus vidinius ar iSorinius i$teklius (Bowdich, Buono, 2001).

Stresas atsiranda, kai konkrecioje situacijoje suvokiama, kad néra pusiausvyros
tarp spaudimo ir jégy ja iveikti (Cranwell_Ward, Abbey, 2005).

Stresas — tai psichologiné ir fiziné savijauta, kuri atsiranda suvokus grésme,
kurios lengvai nepavyks jveikti (DuBrin, 2002).

Stresas — tai individo ir aplinkos sgveika. Stresas kyla tuomet, kai individo
pozitriai ir sugebéjimai darbe neatitinka darbe keliamy reikalavimy ar darbo
aplinka neatitinka darbuotojo lakes¢iy (French, 1982).

Stresas — tai emociné biisena ir psichologiné reakcija, atsirandanti kaip atsakas
j organizacijos viduje ar iSoréje kylancius reikalavimus (Greenberg, Baron, 2003).

Stresas —tai ypatingas individo ir aplinkos santykis, kuris individo yra vertinamas
kaip virSijantis jo turimus iSteklius ir keliantis grésmg jo asmeninei gerovei bei
reikalaujantis pastangy atstatyti jo viding pusiausvyra (Lazarus, 1991).

Stresas — tai asmening ar vidiné patirtis, sukelianti individo vidinj fiziologinj
ar psichologinj disbalansa (Matteson, Ivancevich, 1979).

Stresas — tai individualiy skirtumy jtakotas atsakas, kuris yra bet kokio veiksmo,
situacijos ar jvykio, kelencio individui ypatingus reikalavimus, pasekmé (Matteson, lvancevich, 1989).

Stresas — tai vienas i$ keliy veiksniy derinys, apimantis: aplinkos stimulus

ar stresorius, daznai jvardijamus kaip jéga, veikianti individo psochologing ir

fizing savijauta, organizmo atsakas j Sias aplinkos jégas ar jy tarpusavio sgveikg (Matteson, lvancevich,
Freedman, Philips, 1990).

Stresas — tai procesas, kuriuo jvertiname ir reaguojame j tam tikrus grésme ar
i881uk]j keliancius jvykius, vadinamuosius stresorius (Myers, 2000).

Bet kuri situacija, atrodanti sunki, grésmiga, neapibrézta arba nuobodi, sukelia
stresg (cit. Lekaviciené ir kt., 2007)

Stresas — tai situacija, kai su darbu susij¢ veiksniai veikia darbuotoja taip, kad
pasikeicia jo fiziologiné ar psichologiné savijauta ir individas yra priverstas
nukrypti nuo normalaus funkcionavimo (Newman, Beehr, 1979), (cit. Richardson, Rothstein, 2008).

Stresas — tai bendra nespecifiné organizmo reakcija j bet kokj pakenkima,
nukreipta j organizmo gynybiniy jégy mobilizavima (Selye, 1982).

IS 1 lentelés matyti, kad mokslin¢je literatiiroje stresas yra apibréziamas kaip jéga, veikianti
asmen] ir sukelianti jam diskomforta, ir kaip atsakas ] neigiamus iSorinius veiksnius, ir kaip procesas.
Tokius skirtingus apibrézimus salygoja platus streso sgvokos naudojimas biomedicinos, psichologijos
bei vadybos moksluose, kuriuose stresas analizuojamas is savo perspektyvos (Cooper ir kt., 2001).

Moksliné literatiira stresa nagrinéja keliomis kryptimis:

InZinerinés sampratos vystymuisj postimj dave sparti industrializacija. Dauguma tyrimy sieké
sutapatinti streso 3altinius darbo aplinkoje, kad galima biity sukurti optimalias darbo sglygas. Si

samprata gretinama su fizikos ir inzinerijos mokslais, t.y., kad stresas vertinamas kaip iSoriné jéga,
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veikianti organizma ir sukelianti neigiama pavojy, kurie gali jtakoti didziaja dalj dirbanciyjy. (Cooper
ir kt., 2001).

Fiziologinés sampratos atstovai, nesigilindami j streso prigimtj, démesj koncentruoja j streso
sukeltas pasekmes. Stresg jie aiSkina kaip tam tikrg fiziologinj atsakg j neigiamg ir kenksmingg
aplinkg. Tokia samprata sutinkama medicinos moksle, kur stresas vertinamas iS fiziologinés
perspektyvos, kadangi Siam mokslui svarbiausia yra diagnozuoti ir gydyti simptomus ir nebiitinai
aiSkintis bei Salinti jy priezastis (Cooper ir kt., 2001).

Interakcinéje sampratoje stresas apibréziamas remiantis stimulo ir atsako statistine sgveika.
Sios krypties atstovai atkreipé démesj, kad individualus stresoriy suvokimas ir vertinimas yra esminis
siekiant nustatyti, ar individas jaucia stresg (Cooper ir kt., 2001). Jie stresa vertina kaip individo ir jo
darbinés aplinkos abipusio poveikio. Interakcinés sampratos ribotumas yra tai, kad ji neatskleidzia
priezaséiy, kodél atsiranda poveikis tarp individo ir aplinkos.

Transakcinéje sampratoje atskleidziama stresoriy — atsako — pasekmiy ry$iy prigimtis ir
formuojamo streso kaip dinamisko proceso samprata. Sio pozitrio atstovai démesj koncentruoja j
pazintinio situacijos vertinimo ir streso jveikimo psichologinj mechanizma (Cooper ir kt., 2001). Si
sgvoka ,,stresas apima visg transakcinj procesa, o ne atskirai individa ir aplinka.

Skirtumas tarp interakcinés ir transakcinés sampratos yra tai, kad remiantis interakcine
samprata tokie elementai kaip streso priezastys ir pasekmés gali biiti savarankiSskos ir siejamos
priezastiniais ry$iais. Transakciniame modelyje prieSingai — jos tampa neatskiriamos nuo situacinio
konteksto. Nors mokslininkai teoriniame lygmenyje ir sutaria dél transakcinés streso sampratos,
taciau empiriniy tyrimy srityje dominuoja interakcinis pozitris (Cooper ir kt.,2001).

Streso darbe modelius galima suskirstyti j: orientuotus j asmenj ir orientuotus ] situacija. (De
Jonge ir kt.,1999). Orientuoti ; asmenj modeliai siekia paaisSkinimy apie asmenj, kurio elgesi jie tiria.
French (1982), Lazarus R. L. (1990) ir kt. modeliai yra labiau orientuoti i asmenj. Orientuoti ]
situacija modeliai pirmiausia fokusuojami j veiksnius ar jvykius organizacijoje. Situaciniams
modeliams galima buty priskirti Karasek R. (1979), Matteson M. T. ir Ivancevich J. M. (1980)
modelius, Saugos ir sveikatos agentiiros streso darbe valdymo standarta (2001).

JAV mokslininkas Karasek R. (1979) sukiiré pirmajj streso darbe valdymo modelj, kuriame
buvo jtraukti du stresg darbe nulemiantys veiksniai — tai reikalavimai darbui ir darbo kontrolé. Darbo
reikalavimy skalé turéty matuoti darbo kravj, tarpasmeninius konfliktus, netikétas uzduotis, gali bati
ir kaip baimé netekti darbo ar karjeros problemos. Antras rodiklis jvardijamas skirtingai —
autonomija, sprendimy priémimo laisvé, kontrolé, ir reiskia galimybe savarankiskai panaudoti savo

Zinias ir priimti sprendimus.
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Karasek R. (1979) reikalavimy — kontrolés modelyje daro dvi prielaidas:

- Mazéjant darbo kontrolei ir didéjant darbo reikalavimams, didéja psichologiné biisena, t.y.
mazeéja galimybe savaranakiSkai priimti sprendimus ir panaudoti savo Zinias;
- Didéjant darbo reikalavimams proporcingai suteikiamos kontrolés lygiui, didéja ir

darbuotojo kompetencija.

Reikalavimy — kontrolés modelis siejasi su kitomis organizacinémis teorijomis, ypa¢ uzduociy
formavimo srityje su démesiu darbo kontrolei ir darbuotojy Ziniy panaudojimui. Esminius modelio
teiginius pagrindzia psichologiniy eksperimenty rezultatai, kurie aiSkindami stresg akcentuoja darbo
kontrolés svarbg.

Reikalavimy — kontrolés modelis susilauké kritikos del supaprastinto pozilirio | stresorius ir
socialinés paramos ignoravimg (Cox ir kt., 2002). Socialiné parama veikia kaip apsauga nuo pernelyg
dideliy psichologiniy reikalavimy neigiamo poveikio sveikatai, todél Sis modelis buvo papildytas
socialinés paramos savoka ir suformuotas darbo reikalavimy — kontrolés — paramos modelis.
Papildytame modelyje savoka ,,socialiné parama® apibréziama kaip komunikacijos srautas tarp
individy, apimantis emocijas, riipestj, dalinimasi informacija bei grjztamajj rysj. (Clarke, Cooper,
2004; Totterdell ir kt., 2006).

Sis paramos modelis taip pat sulauké kritikos, kad neatsizvelgta j individualias darbuotojy
charakteristikas, kurios daro jtakg darbuotojy patiriamo streso lygiui (Cox ir kt., 2002).

Kaip atsakg | Karasek modelj 1987 m., Warr suktré¢ Vitaminy modelj, kuris lyginamas su
vitaminy poveikiu: i§ pradziy vitaminy vartojimas jtakoja sveikatos pageré¢jima, taciau pasiekus tam
tikrg lygj pageréjimo nebejauciama (sveikata gali ir pablogéti). Pasak autoriaus, tokie veiksniai kaip
darbo reikalavimai, darbo kontrol¢, socialiné parama, galimyb¢ panaudoti Zinias, Ziniy jvairumas bei
griztamasis rySys duoda teigiamg efekta tik iki tam tikro lygio, véliau jo poveikis darosi neigiamas.
Vitaminy modelyje struktiira orientuota j situacija, tac¢iau atkreipiamas démesys ir } individualius
zmoniy skirtumus.

Saugos ir sveikatos agentiiros streso darbe valdymo standarto autoriai DidZiojoje Britanijoje,
apima visg grupe¢ stresg darbe veikianciy veiksniy (Cranwell Ward, Abey, 2005). Skirtingai nei Kiti
specialistai, streso darbe autoriai neskirsto stresoriy pagal lygmenis, taip pat atsiriboja nuo veiksniy
uz organizacijos riby. Kaip teigia modelio autoriai, stresa darbe sukelia $ie stresoriai (Palmer ir kt.,
2001):
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1) Reikalavimai: fiziniai pavojai ir darbo krivis.

2) Kontrolé: darbuotojy jtraukimas j sprendimy priémima.

3) Tarpusavio santykiai: apima visus darbo santykius.

4) Poky¢iai: vadovavimas ir komunikacija su personalu.

5) Vaidmuo: darbuotojas supranta savo vaidmenj, darbai aiSkiai apibrézti.

6) Parama, mokymai ir individui unikaliis veiksniai: kolegy ir vadovo parama, darbo funkcijy

mokymai, atsizvelgimas j individualius skirtumus.

Saugos ir sveikatos agentiiros streso darbe modelyje labai smulkiai pateikiami streso darbe
pozymiai ir pasekmés, taip pat nurodomi streso Saltiniai, ta¢iau modelyje néra galimy priemoniy
stresui darbe mazinti.

Imant pagrindu Karasek R. (1979) reikalavimy — kontrolés bei Siegrist J. (1996) pastangy —
atlygio modeliais ir jzvelgiant jy trikumus, Bakker A. B. ir Demeruoti E. (2007) sukaré darbo
reikalavimy — iStekliy model;.

Bakker A. B. ir Demeruoti E. (2007) remiasi pagrindine prielaida, kad darbo reikalavimai
sukelia stresa, kai triksta darbo istekliy: darbo kontrolés, Karasek R. (1979) reikalavimy - kontrolés
modelyje ir atlygio, pasiekimy jvertinimo ir saugumo / karjeros galimybiy Siegrist J. (1996) pastangy
— atlygio modelyje, kuriame teigiama, kad atlygis, pasiekimy jvertinimas ir saugumas gali
kompensuoti reikalavimus darbui, be darbo kontrolés, taciau vertinama kaip trikumas, kadangi
organizaciné¢ aplinka labai sudétinga. Pastangy — atlygio modelyje pastangos apibréziamos kaip
protiné ir fiziné energija, organizacijos tikslams pasiekti, o atlygis — tai kompensacija uz pastangas,
iSreiSkiama — pinigais, pagarba ir karjeros galimybeés, jskaitant ir darbo sauguma. Modelis rodo, kad
esant didelioms pastangoms ir mazam atlygiui, kyla pavojus sveikatai. Darbo reikalavimy — iStekliy
modelyje, skirtingai nei Karasek R. (1979) bei Siegrist J. (1996) modeliuose, palikta vietos jtraukti ir
naujus stresorius. Cia darbo aplinkos veiksniai yra skirstomi j darbo reikalavimus ir darbo isteklius.

Skirtingai nuo pries tai nagrinéty modeliy, kurie buvo orientuoti j situacija, didele reikSmg
mokslingje streso darbe literatiiroje turi French individo — aplinkos modelis, kuris yra orientuotas j
asmen;j. Sis modelis buvo suformuotas remiantis Lewin (1951) ir Murray (1938) motyvacinio proceso
apraSymu ir veliau pritaikytas daugelyje organizacinés elgsenos modeliy (cit. Ganster, Scaubroeck,
1991).

French teigia, kad geras individo ir aplinkos suderinamumas geriau paaiSkina elges] nei

individualis ir aplinkos skirtumai, t.y. kaip individas suvokia darbo aplinkos keliamus reikalavimus ir
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kaip suvokia savo gebéjimus atitikti Siuos reikalavimus. French, remdamasis Siais modeliais,

suformulavo individo — aplinkos atitikimo teorija, remdamasis dviem pagrindiniais aspektais:

1. Kaip darbuotojo pozitiriai ir gebéjimai atitinka darbo reikalavimus.

2. Kaip darbo aplinka atitinka darbuotojo poreikius.

Matesson M. T. ir Ivancevich J. M. (1989), kritikave ankstesnius modelius dél apsiribojimo
keliais stresoriais, skirtingai nei Karasek R. (1979) reikalavimy — kontrolés modelyje, kur buvo
analizuojama tik reikalavimai darbui ir kontrolé¢, savo streso darbe modelyje apima visg spektra
potencialiy stresoriy ir akcentuoja, kad stresas yra individualaus suvokimo fenomenas. Pirmajj savo
model; autoriai paskelbé 1979 metais, analizuodami rySj tarp streso darbe ir Sirdies ligy. Vélesniame
modelyje autoriai apima platy spektra streso darbe sukelty pasekmiy, suskirstydami jas i
sveikatos/Seimos ir veiklos pogrupius. Pirmajame variante stresoriai buvo grupuojami pagal jtakos
lygi (individualus, grupinis, organizacinis). Antrajame variante - pagal veiklas, atsisakoma streso
tipy: vietoj darbo, karjeros ir gyvenimo streso akcentuojamas individualus streso suvokimas ir
vertinimas. Matteson M. T. ir Ivancevich J. M. (1989) pirmieji savo modelyje atkreipia démesj }
griztamaji rys], t.y., ne tik, kad aplinkos veiksniai sukelia stresa, todeél atsiranda pozymiai ir
pasekmeés, bet taip pat ir pasekmés, kurios gali turéti jtakos rezultatams, streso suvokimui bei aplinkos
veiksniams. Autoriai iSsamiai pateikia streso $altinius ir jo sukeltas pasekmes. Vienintelis $io modelio
trikumas yra tas, kad jame tik paminimas streso valdymas, jj pristatant kaip paties individo gebéjima
kovoti su stresu, parenkant vieng i§ dviejy biidy: orientuotg j problemos sprendimg arba j emocijy
valdyma. Taciau Siame modelyje visiS8kai neatspindi organizacinés priemones, kuriomis galima biity
mazinti stresg.

Lazarus R. L. (1990) atkreipdamas démesj j §j budinga veiksniy vertinimg, suformavo
transakcing streso teorija (Ganster, Schaubroeck, 1991). Sioje teorijoje savoka ,,stresas™ apima visa
transakcinj procesa, atskirai nei$skiriant individa ir aplinka (Palmer S. ir kt., 2001; Clarke, Cooper,
2004). Lazarus R. L. (1990) pabandé¢ atsakyti j klausimg, kodél esant toms pacioms sglygoms
jvairiems zmonéms tas pats veiksnys daro skirtingg poveikj. Kintamuosius tarp organizmo ir aplinkos
jis ivardijo kongnityvinj situacijos jvertinimg ir streso jveikimo procesg. Autorius stresa apibtidina
kaip individo ir aplinkos santykj, kuris individo yra vertinamas kaip virSijantis jo turimus iSteklius ir
kelian¢ius grésme jo asmeninei gerovei bei reikalaujantis pastangy atstatyti pusiausvyrg (cit. Clarke,
Cooper, 2004), ty. streso atveju ne tik svarbu jj sukéles jvykis, Kiek paties fakto vertinimas (cit.
Lekaviciené ir kt., 2007).
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Stresg Lazarus vertina keliais etapais (Lekavi¢iené ir kt., 2007):

1) pirmas etapas apima suvokimo ir atpazinimo procesg, kurio metu individas veiksnj suvokia kaip
keliant] stresg ir nustato, kiek jis yra pavojingas;
2) antras etapas — kai individas jvertina, ar pakankamai turi iStekliy susitvarkyti Su esama pavojinga

situacija.

Po pirminio, antrinis etapas gali kartotis neribota laika.

Individo — aplinkos atitikimo teorija nusako tris pagrindinius rySius tarp stresoriy ir streso.
Vertinant reikalavimy — geb¢jimo saveika, streso lygis kyla, kai reikalavimai virSija gebé¢jimus. Kai
reikalavimai mazesni nei darbuotojo gebé¢jimai, stresas gali sumazéti arba padidéti. Tai priklauso nuo
to, ar aplinkos reikalavimai sumazés iki tokio lygio, kuris salygoja nuobodulj ir neleidZia individui
naudojant savo gebéjimus siekti aukStesniy poreikiy patenkinimo. Vertinant poreikiy — pasitlos
saveika, streso lygis bus Zzemas, kai aplinkos pasiiila virSys individo poreikius. PrieSingai, stresas
didés, kai individo poreikiai nebus patenkinami dél to, kad poreikiai auga, arba d¢l to, kad mazéja
aplinkos galimybés patenkinti individo poreikius (Banzien¢, 2009).

Mokslininkai, siekiantys patvirtinti arba paneigti French individo aplinkos atitikimo modelj,
gauna skirtingus rezultatus.

Vélesniuose streso moksliniuose tyrimuose pirmenybé buvo teikiama, biitent, Lazarus
transakcinéms streso teorijoms, kurios padaré didele jtaka tolimesniam streso teorijy vystymuisi.
(Ganster, Scaubroeck, 1991).

Kaip ir kituose transakciniuose modeliuose, Siegrist J. (2002) modelyje, akcentuojami
kognityviniai procesai ir emocinés reakcijos, jtakojan¢io individo ir aplinkos sgveikg. Autoriaus
pastangy — atlygio pusiausvyros modelyje teigiama, kad nuolatinis streso jautrumas gali biti
traktuojamas kaip neatitikimas tarp jdéty dideliy pastangy ir gauto mazo atlygio (Cox ir kt., 2002).
Modelyje pastangos apibréziamos kaip protiné ir fiziné energija, eikvojama organizacijos tikslams
pasiekti, o atlygis — tai kompensacija uz pastangas, iSreiSkiamas — pinigais, pagarba ir karjeros
galimybeémis, jskaitant ir darbo sauguma (Siegrist, 2002), t.y., kad esant dideléms pastangoms ir
mazam atlygiui kyla pavojus sveikatai (nepasitenkinimas ir pyktis dél gaunamo atlygio neatitikimo
jdétoms pastangoms daznai sglygoja nerima, depresija, Sirdies susirgimus).

Siegrist J. (2002) manymu, stresas yra intensyviausias ir ilgiausiai trunka esant tokioms

aplinkybéms, kai pasirinkimo galimybiy nebuvimas priver¢ia dirbti nemégstamg darbg. Neteisinga

19



darbo organizavimg darbuotojas gali kurj laikg toleruoti dél strateginiy priezas¢iy, aukojant dabarting
gerove dél geresniy ateities karjeros galimybiy.

Lyginant reikalavimy — kontrolés modelj ir pastangy — atlygio pusiausvyros modelj teorine
prasme, abiejy modeliy pagrindas yra vienas veiksnys: reikalavimy — kontrolés modelyje pagrinda
sudaro galimybé kontroliuoti aplinkg ir apima platesnj spektrg pasekmiy, 0 pastangy — atlygio
pusiausvyros modelyje pagrindas yra - grésmé netekti teiséto atlygio dél socialinés sgveikos ir apima
tik dvi pasekmes: sveikatos ir geros savijautos bei aktyvy elgesj / mokymasi. Reikalavimy — kontrolés
modelyje orientuojamasi j situacijos charakteristikas — psichologine darbo aplinkg, tuo tarpu pastangy
— atlygio pusiausvyros modelyje, kaip ir kituose transakcinés krypties modeliuose, daromas esminis
skirtumas koncepciniame ir matavimy lygyje tarp iSoriniy (aplinkos) ir vidiniy (asmenybés)
charakteristiky (Siegrist, 2002). Atliktais Kinman G. ir Jones F. (2008) tyrimais, buvo nustatyta, kad
modeliu galima naudotis siekiant prognozuoti darbo ir asmeninio gyvenimo konflikta. Darbuotojams,
kuriy likes¢iai dél atlygio nebuvo visiskai patenkinti, sunkiau sekési suderinti darbg su asmeniniu
gyvenimu.

Daugelyje streso darbe teorijy ir tyrimy iSskirting vieta uzima darbo kontrol¢. Lazarus R. L.
(1990) suformavus transakcing streso sampratg, kuri atskleidé individualaus stresoriy suvokimo
svarbg. Dauguma tyrimy bandé nustatyti rysj tarp darbo kontrolés ir stresoriy bei streso darbe sukelty
pasekmiy. Remdamasis Siais tyrimai, 1998 metais amerikietis Spector P. E. (2002) sukaré streso
darbe kontrolés modelj. Sis modelis prasideda nuo darbo aplinkos: darbo dienos, darbo salygy ir
ivykiy, | kuriuos mazai kreipiama démesio. Tam tikri jvykiai yra suvokiami ir aiSkinami Kaip
stresoriai, darantys neigiamg poveikj gerai fizinei ir psichologinei savijautai. Stresoriai sukelia
neigiamas emocines reakcijas, dazniausiai nerimg ir pyktj, kurios sukelia jtampa, ir todél atsiranda
fizinés, psichologinés ir pakitusio elgesio pasekmés.

Pasak Spector (2002), suvokiama kontrolé labai svarbi visuose proceso etapuose, dél $iy

priezasCiy:

1) Kada darbuotojas jauciasi galintis kontroliuoti situacija, salygas ir jvykius darbe, tuomet jis
maziau juos vertina kaip sukeliancius stresg. Norint sumazinti stresoriy poveikj, darbuotojas
turi kontroliuoti ir patj stresoriy, o ne kitus darbo aspektus.

2) Suvokta kontrolé padeda sumazinti streso sukeltas emocines reakcijas — kontrolé
padeda minimizuoti maksimaly pavojy ir nuostolius, galin¢ius atsirasti $ioje situacijoje.

3) Kontrolé leidzia darbuotojui pasirinkti streso darbe valdymo priemones. Jei darbuotojas
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jveikti.

Apibendrinant streso modeliy analize, galima biity teigti, jog:

Vieni modeliai (Lazarus, Siegrist, Spector) stresg vertino kaip procesg ir buvo orientuoti labiau
j asmenj. Kiti modeliai, tokie kaip Karasek , War, Saugos ir sveikatos agenttiros
streso valdymo standartai labiau yra orientuoti j situacijg, t.y. streso priezaséiy ieSkant darbinéje
aplinkoje.

Didesné dalis autoriy stresg darbe savo modeliuose vertino pasirinkdami vieng ar porg
veiksniy, pvz., Karasek analizavo darbo reikalavimus ir kontrole, Siegrist — pastangy — atlygio
pusiausvyra, Spector — suvokiama kontrole ir pan. Toks mokslininky pasirinkimas veliau buvo
kritikuojamas dél kity veiksniy ignoravimo ir neaiskiy prioritety, kod¢l biitent jy nurodyti veiksniai
yra svarbiausi vertinant darbuotojy stresa.

Dar viena modeliy grupé, tokiy kaip Matteson ir Ivancevich, Saugos ir sveikatos agentiiros
streso valdymo standartai, sickiant visapusiSkiau vertinti stresg darbe, apima platy spektrg stresoriy
(darbo reikalavimai, kontrolé, vaidmens apibréztumas ir konfliktas, organizaciné struktiira, atlygis,
tarpusavio santykiai,) ir sieja juos su streso sukeltomis pasekmémis.

Dauguma autoriy savo modeliuose sieké iSsiaiskinti svarbiausius stresorius ir pasekmes, taciau
nei viename streso darbe modelyje nebuvo vertinti bei susieti stresoriai ir streso darbe valdymo
priemones.

Stresg apskritai galima apibitidinti kaip tam tikros pusiausvyros tarp miisy paciy ir situacijos,
kurioje atsiduriame, pasireiskimas (Mills, 1998), tai stresas darbe — tam tikra organizmo biisena,
kylanti dél netikéty nepalankiy aplinkybiy (stresoriy), dezorganizuojanciy darbo veikla, poveikio
(Piktinas, Palujanskiené, 2005). Stresorius — tai aplinkos veiksnys, sukeliantis individui stresg (Selye,
1982). Lapé J. (1980) isskiria Siuos iSorinius ir vidinius stresorius:

ISoriniai stresoriai.

e Darbo jégos kaita. (darbuotojas néra uztikrintas, ar isliks savo darbo vietoje).

o llgai atliekamas darbas, sukeliantis protinj arba fizinj nuovargj.

e Darbas, atlieckamas izoliuotai nuo kity darbuotojy, sukeliantis vienatvés jausma, ypac
ekstravertams (atviriems, linkusiems biiti su kitais).

e Pavojingas darbas (fizine, psichine prasme, pavyzdziui naro, gaisrininko, tardytojo ir pan.).
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Vidiniai stresoriai:

e Nes¢kmés (Zmogui primenamos ankstesnés jo nesékmes, patirtos atliekant uZduotis, ir

siiloma dar kartg tas uzduotis atlikti).

e Baimeés (tikra ir tiriama galimybé buti kritikuojamam, stresinés situacijos padariniy

nezinojimas, sunkios uzduoties sprendimas ir t.t.).

e Nemalonts fiziniai pojtciai (Silumos, Sal€io ar kuris nors kitas pojitis).

e Tempo ar greicio jutimas (reikalaujama, kad darbuotojas darba baigty per trumpa laika, vienu

metu jis turi ,,suvirskinti“ labai daug informacijos).

Mokslingje literatliroje streso sgvoka vertinama nevienareikSmiSkai. Hobfoll S. E. (1989)

Twwv

kelian¢ius jvykius, vadinamuosius stresorius: teigiamas (eustresas), kai jis mus aktyvina jveikti

sunkumus; neigiamas (distresas), kai jis kelia grésmg¢ mums, misy visuomeninei padéciai bei

saugumui darbe, musy artimyjy sveikatai ir gerovei, musy giliems jsitikinimams bei savivaizdziui.

Hobfoll S. E. (1989) isskiria fizikinius, psichinius ir socialinius stresorius (zitiréti 2 lentelg):

Hobfoll S. E. (1989) fizikiniai, psichiniai ir socialiniai stresoriai

2 lentelé

Fizikiniai stresoriai

Psichiniai stresoriai

Socialiniai stresoriai

-triuk$mas;

-klimatas;

-dulkés;

-blogas apSvietimas ir
t.t.;

- kiekybiniai pernelyg dideli darbo
reikalavimai arba tempas;

- auksti kokybiniai reikalavimai dél
informacijos srauto, nesuvokimo, ar
uzduoties kompleksiskumo;

- pernelyg dideli reikalavimai, kai darbo
turinys neatitinka kvalifikacijos;

- prieStaringi nurodymai,

- nuolatinés prastovos;

- nesuprantama informacija;

- nepakankamas grjZtamasis rysys;
- neaiSkus uzduoties tikslas;

- griezti laiko ir pajégumo terminai;
- nesekmeés ir kontrolés bausmé;

- didelé atsakomybé uz asmenis arba ZodZius;
- nepakankamas supazindinimas su darbu;

- neaiski kompetencija;

- emociniai reikalavimai, pvz., gera nuotaika

aptarnaujant klientus, kai ima pyktis.

- nepakankamas kolegy ir
vadovo jvertinimas ir parama;
- blogas mikroklimatas;

- konfliktai;

- konkurencija;

- izoliuotas darbas;

- naktinis darbas;

- mazos tobuléjimo galimybés;
- diskriminavimas arba
skriaudimas;

- darbo specifikos ir Seimos
poreikiy konfliktas;

- baimé prarasti darbg;

- nepakankama informacija ir

dalyvavimas jmonés jvykiuose.

Prievarta laikoma socialinio stresoriaus ekstramalia forma.
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Kiekvienas zmogus stresg patiria skirtingai ir subjektyviai. Tuo remiantis buvo padaryta
iSvada, kad norint suprasti kaip stresas veikia atliekamos veiklos efektyvuma, reikia atsizvelgti |
individualius motyvacinius ir kognityvinius veiksnius, kurie jsiterpia tarp stresoriaus ir reakcijos
(Lazarus, 1998). R. L. Lazarus ir jo kolegos pabréZia, kad jvairlis poveikiai gali nesukelti streso tol,
kol pats Zmogus nejvertina jo kaip stresorio (Lazarus, Folkman, 1984). Kitas labai svarbus akcentas
yra susijes su tuo, kad stresas R. L. Lazarus teorijoje suprantamas kaip procesas. Atsizvelgiant |
minétus akcentus, stresa galime apibiidinti kaip asmens ir aplinkos rysj, kuris paties asmens
suvokiamas kaip virsijimas turimus iSteklius, galimybes ir keliantis grésme jo gerovei.

Pasak Edelmann (1993), zmogus per visg savo gyvenimg vidutiniskai 100 000 valandy
praleidzia  darbe, tod¢l darbdaviams tenka didel¢ atsakomybé sukurti tokig darbing aplinka, kuri
nekelty darbuotojams didelio streso. Tuo paciu vadovai turéty uztikrinti optimaly streso lygi, nes
streso nebuvimas salygoja mazesnj darbo efektyvumg (Cranwell-Ward, Abbey, 2005).

Paskutiniais deSimtmeciais vis daugiau démesio skiriama darbinio gyvenimo kokybei kaip
neatsiejamai gyvenimo kokybeés daliai (Datta, 1999; Schabracq, Cooper, 2000). Darbas yra viena 1§
penkiy svarbiausiy Zmogaus gyvenimo sriciy (kitos keturios sritys — tai Seima, sveikata, visuomeninis
gyvenimas ir laisvalaikio uZsiémimai), nulemianciy jo gyvenimo kokybe (Brief ir kt.,1981).

Kaip jau ir buvo minéta, stresas darbe pastaraisiais deSimtmeciais sulaukia didelio
mokslininky démesio, taciau nepaisant to, galima teigti, kad iki Siol néra vieningo streso darbe
apibrézimo. Mokslinéje literatiiroje iSskiriamos sgvokos ,stresas®, ,eustresas”, ,,distresas®,
,hipostresas‘ ir ,,hiperstresas®.

Mokslininky teigimu eustresas — tai optimalus streso kiekis, pozityvi jéga, kuri yra
sukeltos pasekmés yra pozityvios tiek darbuotojui, tiek organizacijai: kirybiskiau ir grei¢iau
sprendziamos problemos, atvykimas j darbg ir punktualumas gali padidéti, nes darbuotojas
susidomeéjes uzduotimi. (Pajarskiene, 1995; Kasiulis, Barvydiene, 2005; Pikiinas, Palujanskiené,
2005). Taciau net ir pozityvus stresas, jei jis trunka ilgai, sukelia neigiamas pasekmes paciam
darbuotojui ir jo darbo rezultatams (Cranwell-Ward, Abbey, 2005).

Distresas — netinkamas streso kiekis, neigiamai veikiantis tick darbuotoja, tiek ir organizacijg
(Selye, 1982; Cranwell-Ward, Abbey, 2005).

Kai Snekamojoje kalboje vartojama sgvoka ,,stresas“, dazniausiai turima omenyje ,,distresg‘
(Pajarskiené, 1999; Kasiulis, Barvydiené, 2001; Pikiinas, Palujanskiené, 2005). Distresq zmogus

patiria dazniausiai tada, kai nebegali kontroliuoti situacijos: mus paveikia ne didelis darbo kriivis,
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krizés ar konfliktai, o jausmas, jog nesame padéties Seimininkai, nebegalime valdyti ar daryti jtakos
savo gyvenimui.

Kai yra per mazai jtampos ar apima nuobodulys, taip pat gali bti streso priezastimi. Tokig
biseng Cranwell-Word jvardija kaip hipostresas. Tokio streso formos dazniausiai biina uzgniauztos
emocijos, frustracija arba apatija ir depresija (Cranwell-Ward, Abbey, 2005). Kai jtampa pasidaro
pemelyg didelé, Zzmogus jaucia hiperstresq. Momentas, kada stimuliacija (eustresas) perauga j
hiperstresa, priklauso nuo atskiro zmogaus, net ir tas pats zmogus gali skirtingai reaguoti  skirtingas
situacijas. Hiperstreso metu zmogus gali jaustis netekes kontrolés ar apimtas panikos ( Cranwell-
Ward, Abbey, 2005).

Mokslininkai S. P. Robbins ir T. A. Judge (2007) vietoj savoky ,.eustresas‘ ir ,,distresas‘
naudoja sgvokas ,,i88tkiy“ stresas — tai stresas, kuris asocijuojasi su isStkiais darbo vietoje (daug
projekty, paskyrimy, atsakomybés); ir ,.kliti¢iy* stresas — tai stresas, kuris neleidzia pasiekti tiksly
stresas didina pasitenkinimg darbu, tuo tarpu ,kliti¢iy*“ stresas neigiamai veikia pasitenkinimg darbu
bei didina darbuotojy kaita. Amerikiec¢iy kilmés psichoanalitikas H. Freudenbergeris (1974),
pastebejo, kad ypac atsidave ir pareigingi socialings srities darbuotojai daznai pervargsta, praranda
pusiausvyra, ima neigiamai ir ciniSkai vertinti savo darbg ir klientus, tampa nervingi, irzlis,
nepatiklis, juos pacius gali apimti depresija.

Pasak psichologés, socialiniy moksly daktarés A. Dirzytés (2010), mokslingje literatiiroje
stresas (angl., jtampa) apibréziamas kaip vidinés jtampos busena — fiziné organizmo jtampa. Reakcija
1 slegiancias situacijas, kelian¢ias grésme individo gerovei, sveikatai ar gyvybei. Stresinei situacijai
pasibaigus, mes visi dar galime pajusti po-stresinius pozymius: sapnuoti ko§marus, jausti nuovargj,
tapti pykti ir agresyvis.

Kaip teigia A. Dirzyté (2010), kiekvienas stresinis jvykis (Skyrybos, gyvenimo vietos
pakeitimas, darbo praradimas ir t.t.) sukuria vidinés jtampos biiseng. Si jtampa pasireiskia jvairaus
stiprumo neigiamais iSgyvenimais: nerimu, baime, panika; susierzinimu, pykciu, jtoziu; litdesiu,
nusiminimu, depresija; planavimo, susikaupimo sunkumais.

Zmogus, reaguodamas j stresa, sutelkia fiziologinius ir psichinius resursus. Kai kurie
asmenys tampa nenatiiraliai aktyvis, daug kalba, kiti — prieSingai, jy reakcijos, kalba suléteja. Jtampa
atsipindi ir Zmogaus i$vaizdoje, laikysenoje, fiziologinése reakcijose: gali atsirasti drebulys, pasikeisti
kvépavimas, padidéti prakaitavimas, parausti arba iSblyksti veidas, jsitempti raumenys (Dirzyté,

2010).

24



Streso iSvengti nejmanoma, nes nejmanoma iSvengti netikéty situacijy, pasikeitimy gyvenime.
Psichology teigimu, viskas, kas sukelia pasikeitimus gyvenime, sukelia ir stresg. Netgi
jsivaizduojamas pokytis yra toks pat stresorius, kaip ir realiai vykstantis. Be to, anot pirmojo streso
tyrinétojo kanadieCiy gydytojo ir mokslininko Selye H. (1956), ,,gyvenimas be streso tolygus
mirciai®“. Stresiniai jvykiai gali biiti ne tik ,destruktyviis® (distresas), bet ir ,konstruktyviis*
(eustresas).

Daznai pasikartojantis, uzsitgses stresas kaupiasi ir gali sukelti psichinius bei fizinius
sunkumus. Pertekliniu stresu vadiname kai stresas sukelia ilgalaikes neigiamas pasekmes. Toks
stresas gali sukelti skrandZio, Sirdies ir kraujagysliy, liauky, odos, smegeny veiklos funkcinius
pazeidimus. llgiau trunkantis stresas neretai baigiasi i§sekimo sindromu.

Zmogaus kiinas reaguoja i stresines situacijas. Trumpam laikui organizmas mobilizuoja visus
rezervus, iSsiskiria streso harmonai. Jie mobilizuoja energetinius rezervus, cukry, riebalus, padidina
kraujo spaudima, pulso daznj ir pagreitina kvépavima. Kitos funkcijos sumazéja, pvz., imuniné
apsauga, virSkinimas, slopinamos organizmo atstatymo funkcijos. Darbo vietoje pasireiSkiancios
fizikinés reakcijos neadekvacios Zmogaus veiklai. Ilgai trunkantis stresas skatina organizma vis
naujam apykaitos procesui.

Kanadie¢iy endokrinologas, streso tyrinétojas Hansas Selye, skiria tris stresinés reakcijos
stadijas:

Panika — gaunamas signalas ir miisy organizmas reaguoja j bet kokj jvykj, ar tai liidesys ar
dziaugsmas, abiem atvejais organizmas pradeda gaminti hormonus, kurie vercia Sirdj plakti dazniau,
kraujospiuidis kyla, kvépavimas pagreitéja ir .t.t Jauciamés energingesni, nenusédime vietoje.

Pasipriesinimas - organizmas greitai prisitaiko, ir jam nepadaroma jokia Zala, tuomet kai
imames priemoniy pries streso sukel¢ja.

ISsekimas - tai tokia stadija, kai jau esame per daug pavarge, ir nebepajégiame pasiprieSinti
stresui ar adaptuotis prie jo. Atsipalaidavus ir pailséjus, greitai atsigaunama, kitaip busime iSseke,
suirze, jausime depresijg ir nevilti. Galime net fiziSkai sunegaluoti.

Tas pats stresas zmones veikia skirtingai - Gimiai reaguojancius stresas paveikia 2 - 4 kartus
labiau, nes toks temperamentas padaro zmones jautrius vulkaniskiems pykéio protrikiams ir
pavojingoms gyvybei streso reakcijoms.

Pagrindiniai streso pozymiai anot Palujanskienés (2003) yra:

e emociniai — nerimas, jtampa, irzlumas, pyktis, baimé, depresija, panika, frustracija, ir Kt;
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o fiziologiniai - galvos skausmai, silpnumas, pykinimas, greitas kvépavimas, prakaitavimas,

Sirdies diuiziai padidéjes kraujo spaudimas, kriitinés verzimas, oro trikumas, kojy ir ranky

Salimas, nuovargis, apetito praradimas, nemiga ir kt.;

e Kkognityviniai - i§siblaskymas, nelankstus problemy sprendimas, nedémesingumas,

padidéjusi savikritika ir kt.;

e elgesio — verksmingumas, drebulys, stereotipiSki judesiai, gestikuliacija, sustingimas,

Sauksmas, tyla, koordinacijos trilkumas, miego, apetito sutrikimai, daznesnis rikymas,

alkoholio ir vaisty vartojimas, agresyvumas ir Kkt.

Sveikatos sutrikimai, ligos, kurias sukelia stresas (Mikalajiniené, 2006)(zitréti 3 lenteléje):

Sveikatos sutrikimai, ligos, kurias sukelia stresas (Mikalajiiniené, 2006)

3 lentelé

Pazintiniame lygmenyje

Vegetatyviniame —
hormoniniame

Raumeny lygmenyje

Emociniame lygmenyje

lygmenyje
- visokios mintys; - sausa burna; - sustingusi veido -iSgastis;
- gumulas gerkléje; iSraiska; - panika;
- tuStuma galvoje; - pykinimas; - pyktis;
- a_§aros; o - pirSty drebéjimas; - [nirsis;
- mastymo uzblokavimas; | - linksta keliai; - agresyvumas;
- veny iSsiplétimas; - griezimas dantimis; - baimé;
- spaudimas kriitinéje; - hesaugumas;

- minciy spiecius;

- susikoncentravimo
sutrikimai;

- svajoneés;
- atminties sutrikimai;
- darbingumo sutrikimai;

- voky sunkumas
(rigidisSkumas);

- realybés jausmo
praradimas;

- suvokimo praradimas.

- Sirdies — kraujo apytakos
sutrikimai;

- Sirdies plakimas, Sirdies
ritmo sutrikimai;

- aukstas kraujo spaudimas;
- infarkto pavojaus
padidéjimas;

- zarnyno ir skrandzio
negalavimai;

- virskinimo sutrikimai;

- gastritas;

- miego sutrikimai;

- chroniskas nuovargis;

- neatsparumas
infekcijoms;

- cholesterino lygio
pakitimai;

- odos pakitimai;

- didelis prakaitavimas;

- galvos svaigimo
priepuoliai;

- kvépavimo sutrikimai;

- kojy judinimas;

- galvos skausmas;

- nugaros skausmai;

- kumsciy gniauzymas;
- mik¢iojimas;

- perkreiptas veidas;

- nerving judesiai;

- bendras jsitempimas;
- lengvas nuovargis;

- polinkis j traukulius;

- nepasitenkinimas;

- dvasinés pusiausvyros
nebuvimas;

- jausmy
nepastovumas;

- nervingumas;

- irzlumas;

- depresija;

- apatija (abejingumas);
- hypochondrija
(isivaizduojamas
susirgimas).
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- migrena. - raumeny virpéjimas;

- gebéjimas
atsipalaiduoti

Po didelio streso gali praeiti ne viena savaité. Fiziniai ir psichiniai streso simptomai praeina ne
1§ karto, reikia laiko, kol Zzmogus atstato normalig pusiausvyra.

Darbe Zmogus praleidzia didesne laiko dalj, todé¢l darbas tampa vienu i§ streso Saltiniy miisy
gyvenime. Mokslininkai pasteb¢jo, kad apie 60 — 90 proc. dirbanéiyjy j gydytojus kreipiasi dél streso
sukelty sveikatos sutrikimy (Finkel, 1996). Be to, stresa darbe Siandien patiria daug daugiau
darbuotojy, negu pries Simtmetj. Visiskai streso iSvengti nejmanoma.

Tirdami sveikatos priezitros specialisty stresg darbe, JAV mokslininkai, nustaté, kad stresas
statistiSkai patikimai susijes su perdegimo sindromo komponentu — sumaz¢jusiu asmeniniu pajégumu
(sumazéjes pasitikéjimas savo jégomis, kompetencija, sugebéjimu sékmingiau dirbti) (Annmarie C.,
2005).

1974 metais Freudenberger H. J pirmg kartg pavartojo ,,perdegimo® terming. Autorius, tarsi
pratesé Selye (1936) nagrinéta ,bendra adaptacinj sindromg“, psichiatrijoje pradéta vadinti
,biologinio streso sindromu® (Kris¢itinas A., 2002). Freudenberger tyrimo objektais klinikinés
psichologijos konstekte, tyrin¢jant perdegimo reiskinj, buvo jis pats ir jo kolegos (Kahill, 1988).
Véliau autorius, remdamasis jvairiy slaugos, seneliy namy, medicinos, kliniky centry darbuotojy
steb¢jimais, nustate, kad atsidave savo darbui asmenys labai greitai pavargsta, nuolat jau¢ia nuovargj,
tampa irzliis, nervingi, ima nebepasitikéti savo sugeb¢jimais, pasireiSkia neadekvatus pozitiris j darbo
aplinka, klientus. Freudenberger perdegimo sindromo pavadinima naudojo siekdamas apibiidinti
profesionaly, teikiandiy pagalba zmonéms, psichinj bei fizinj i§sekima. Sio autoriaus straipsniai
sulauké didelio susidoméjimo kity mokslininky tarpe ir taip perdegimo sindromas tapo moksliniy
tyrin¢jimo objektu.

Emocinio, protinio ir fizinio i§sekimo biiklé, kurig paprastai sukelia stiprus ir ilgai trunkantis
stresas, vadinamas perdegimu. Perdegimo sindromas atsiranda tgsiantis stresui, prarandamas
susidoméjimas ir motyvacija dirbti ir kai negalite jvykdyti visy jums keliamy reikalavimy.
Perdegimo sindromo savoka siejama su tokiy profesijy Zmonémis, kuriy veikla yra susijusi su
pagalba kitiems. Nuolatinis poreikis nuoS$irdziai ir atsidavusiai ripintis, padéti pareikalauja nemazy
pastangy. Perdegimo sindromas — tai streso, kai zmogus netenka jégy dél ilgalaikiy ar besikartojanciy

emociniy apkrovy, susijusiy su nuolatiniu intensyviu ripinimusi kitais Zmonémis, rezultatas
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(Vimantaité, Seskevi¢ius, 2006). DidZioji dalis dirbanéiy Zmoniy gyvena jtempta gyvenima, vos ne
kiekvieng dieng patiria vis naujus iSgyvenimus, sprendZia jvairias problemas, tod¢l po kurio laiko
organizmas nebesugeba priesintis, pasidaro nebeatsparus, patiriamiems stresams, jtampai, greitam ir
varginan¢iam gyvenimo tempui — Zmogus ,,perdega‘“.

Perdegimo sindromas, pasak psichologijos mokslininkés Maslach Ch. (2003) — ne
trumpalaiké ir greitai praeinanti biisena, tai sudétinga, ilgai besit¢sianti reakcija j jvairius stresinius
faktorius darbe, ilgainiui iSsekinantis darbuotojo emocinius (energetinius) ir asmenybinius resursus.
Perdegimo sindromas suvokiamas kaip specifiné darbe patiriamo ilgalaikio streso pasekmé.

Pirmuosiuose savo straipsniuose, tiek Freudenberg H. J.(1974), tiek Maslach Ch.(2003)
perdegimo sindromg aprase kaip reiSkinj i$ klinikinés ir socialines pusés: i$ klinikinés pusés démesys
buvo sutelktas i perdegimo sindromo simptomus bei psichinés sveikatos klausimus, i§ socialinés
pusés — buvo orientuojamasi ] sveikatos prieziiiros bei pagalbos darbuotojy ir klienty / pacienty
santykius (Vimantaité, Seskevi¢ius, 2006).

Pasak Jackson S. E.ir kt., (1986), darbuotojai, kuriy darbas yra dazni kontaktai su kitais
zmonémis (pvz.: medikai, socialiniai darbuotojai, aptarnavimo srityje dirbantys zmongs ir kt.), patiria
stiprius psichinius kriivius, po kurio laiko pasireiskiantys emociniu i§sekimu, prasta fiziné savijauta,
darbo praradimu, bendravimo problemomis su kolegomis ir klientais. Tai rodo, kad profesinj
perdegimg lemia ne stresas apskritai, o stresas, kylantis dél ilgalaikio ir jtempto ,,bendravimo darbe*.
Mokslingje literatiiroje galima rasti tokius terminus, kaip emocinis iSsekimas, jtampa, profesinis
nuovargis, emocinis nuovargis, psichinis perdegimas, depresija, kurie apibiidina tg patj reiskinj —
perdegimo sindroma.

Perdegimo sindromg daZniausiai iSgyvena geriausieji labiausiai atsidave bei aktyviai i
profesing veiklg jsitraukiantys darbuotojai (Lemme, 2003). Siekiant i§saugoti darbuotojy darbingumag
bei darbing motyvacija yra labai svarbu pazinti perdegimo sindroma, jo pozymius, issiaiskinti
atsiradimo priezastis bei numatyti biidus jo iSvengti.

Perdegimo sindroma tyrinéjantys mokslininkai sutinka, jog perdegimo sindromo samprata ir
raiSka yra labai susijusi su darbo vieta. Hawksley B. (2007) teigia, jog perdegimo sindromas yra
tiesiogiai susijes su darbe patiriamu stresu, nepriklausomai nuo streso kilmeés. Ilgalaikis stresas,
patiriamas darbo vietoje Zmonéms, kuriy darbas yra susijes su veikla krizinése situacijose, paveikia
Sty darbuotojy darbo atlikimo kokybe, maZzina jstaigos veiklos efektyvumg bei neigiamai jtakoja
darbuotojy ir klienty santykius. Pagal Paceviciy J., perdegimo sindromas — viena i$ savoky, kuri
nusako psichinio, emocinio ir fizinio iSsekimo biiseng, susiformavusig d¢l ilgalaikiy neiSspresty

stresy, kurie kilo darbingje aplinkoje.

28



Vimantaité R. ir Seskevi¢ius A. (2006) isskiria fizinius ir psichinius perdegimo sindromo
pozymius. Fizinio perdegimo sindromo simptomai gali pasireiksti kaip galvos ir/ar jvairiose kiino
vietose skausmai, migrenos priepuoliai, daznos persalimo ligos, ilgai trunkantys miego ir virSkinimo
sutrikimai, bei kiti negalavimai. Galima teigti, kad fiziniai perdegimo sindromo pozymiai — tai
psichosomatiniai negalavimai, miego sutrikimai (nemiga arba mieguistumas, jausmas, kad vis triiksta
miego), nuolatinis nuovargis. Psichiniai pervargimo pasireiskia kaip sutrikusios psichikos simptomai:
dirglumas, bendras nuovargis, susijaudinimas, didelio kriivio pojiitis menkiausios jtampos metu ir
pan. Sie simptomai stipréja tol, kol pradeda kontroliuoti Zmogaus veiksmus ir jausmus.

Manoma, kad dazniausiai perdega tie, kuriy darbas susij¢s su kitais Zmonémis: vaiky globos
istaigy, socialiniai darbuotojai, gydytojai ir medicinos seserys, taip pat jvairiy lygiy vadovai ir kt.
Perdegimg iSgyvenantys Zmonés tampa prislégti, apatiSki, nustoja viskuo domeétis, jauciasi
priklausomi nuo jvykiy bei aplinkybiy ir negalintys jy sukontroliuoti (Lepeskiené, 1997).

Su perdegimo sidromu susijusius fizinius bei psichinius pozymius amerikieciy psichologai
Freudenberger ir Northand (2006) suskirst¢ j dvylikg atskiry stadijy, kurios priklausomai nuo
perdegimo sindroma iSgyvenanc¢io asmens individualiy savybiy, gali trukti skirtingg laiko tarpa bei

skirtingai varijuoti $iy stadijy sekoje:

1. Per didelis atsipalaidavimas. Bandymas neigti besiformuojancio perdegimo sindromo.
2.Nepaliaujamas siekimas jrodyti, kq gali. Nuolatinis siekimas kazka jrodyti kelia zmogui jtampg ir
formuoja stresa. Zmogus, kuris siekia tobulumo yra pasmerktas nuovargiui. Tinkamai subalansavus
darbo ir poilsio laikg galima bandyti iSvengti nuovargio.

4.Vengiama spresti konfliktus ir tenkinti poreikius. D¢l laiko stokos, bandydami pabégti nuo
asmeniniy problemy, jsilicjama j darbines veiklas, pamirStami draugai, todél neiSsiaiskinami santykiai
su artimais zmonémis, kolegomis, suformuojant uzdarg problemy ratg. Tuo tarpu Zzmongés, neturédami
palaikymo, jaucia nuolatinj nesauguma.

3.Asmeniniy poreikiy nepaisymas. Asmeniniy poreikiy nepaisymas skatina vystytis fiziologinius
pokycCius — netinkamas maitinimasis dél laiko stokos (sutrinka kiino svoris), miego triikumas
(jau¢iamas nuovargis) ir t.t.

5.Keiciasi pamatinés vertybés. Darbas tampa pagrindine vertybe, kuris pakeicia Seima, draugus, meile
ir kt.

6.Pabréztinai  neigiamos problemos. Neatsizvelgiant j kity nusiskundimus, savy problemy

iSvieSinimas, bet neiSsprendimas.
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7. Pastebimas elgesio pasikeitimas. Darbuotojas ima pykti ant klienty, jy vengti arba atvirkséiai, su
jais labai daug bendrauti, taikant stereotipus bei etiketes. Darbuotojo elgesys tampa nekantrus,
liguistas, karstligiskas, labai létas, vangus.

8.Atsitraukimas. Nuo darbo pervarggs zmogus nebeturi laiko bendrauti, bando atsiriboti nuo Seimos,
draugy ir pan., nes pervargusiam — tai jau nebejmanoma, nes bendravimui turéty atiduoti paskutinius
energijos isteklius.

9.Depersonalizacija. Zmogus pasikei¢ia, tampa labai agresyvus, piktas, labai létas, vangus, taip pat
gali suintensyvéti zalingi jprociai: rakymas, alkoholio vartojamas ir pan.

10.Depresija. Zmogus pajutes vidine tustuma, laiku Kreipiasi j specialistus (psichologus), depresija
gali ir neatsirasti arba gali buti gydoma profesionaliu psichosocialiniu budu.

11.Vidiné tustuma. Gyvenimas atrodo beprasmis. Prarandama gyvenimo prasmé, senka kiirybinés ir
fizinés jégos, organizmas pradeda silpti, o ypac iSsibalansuoja psichiné sveikata.

12.Visiskas issekimas — sudegimas. Tai pati galutiné perdegimo sindromo stadija, kuri gali pasireiksti

liga, reikalaujancia stacionaraus gydymo.

IS viso to, galima buty daryti iSvada, jog perdegimo sindromas pasireiskia elgesio, nuotaiky,
sveikatos ir gyvenimo budo poky¢iais. Asmenys, iSgyvenantys perdegimo sindromg, nustoja viskuo
dométis, tampa prislégti, apatisSki, jauciasi priklausomi nuo jvykiy bei aplinkybiy ir negalintys jy
kontroliuoti, atsiranda sveikatos sutrikimy, kuriems gali prireikti medicininio gydymo. Sie
pasireiSkiantys pokyc¢iai ir trukmé bei seka priklauso nuo individualiy darbuotojy savybiy.

Pagrindinés perdegimo sindromo priezastys:

1)Monotoniskas ir/ar nejdomus darbas;

2)Nepakankamai jvertinamas darbas, dél to sunaudojami dideli asmeniniai resursai dirbant;
3)Darbas su klientais, nuolat besiprieSinanc¢iais pastangoms jiems padéti, bei neryskiis, sunkiai
pastebimi tokio darbo rezultatai;

4)Griezta darbo laiko reglamentacija ypaé esant nerealiems jo atlikimo terminams;

5)Itampa ir konfliktai tarp kolegy;

6)Perdétas kolegy kritiSkumas ir paramos i$ kolegy pusés stoka;

7)Saviraiskos galimybiy darbe stoka, kai eksperimentavimas ir inovacijos yra slopinamos, o
ne skatinamos;

8)Darbas be profesinio tobuléjimo galimybiy ir mokymosi;

9)Neisspresti vidiniai asmeniniai konfliktai.
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Perdegimas gali biiti nemaZéjancio streso rezultatas, bet tai ne tas pats, kaip pernelyg
didelis stresas. Stresas atsiranda tada, kai yra per daug: per didelis spaudimas, per dideli fiziniai ir
psichologiniai reikalavimai. Taciau stresg patiriantys zmonés vis dar gali jsivaizduoti, kad, jie tik
galéty su viskuo susitvarkyti, jie pasijusty geriau. Perdegimg iSgyvenantys Zmonés daZnai nemato
jokios teigiamy pokyciy vilties. Jeigu pernelyg stiprus stresas yra panasus j skendimg atsakomybése,

perdegimas — tai ,,iSdzitivimas®. Perdegti — reiskia jaustis tus¢iam, be motyvacijos.

Vienas i§ esminiy dalyky, uzkertanCiy kelig perdegimo sindromui - prisiimti asmening
atsakomybe uz savo darbg. Kai darbuotojas uzima pasyvig pozicija, dél savo nesékmiy ar blogos
savijautos kaltindamas kazka kita, bejégiskumo ir beviltiSkumo jausmas tik sustipréja. Tokia pasyvi
pozicija verCia kapituliuoti prie$ iSorines aplinkybes ir jaustis jy auka. Tai gali paskatinti atsirasti
profesiniam cinizmui. Tod¢l yra ypa¢ svarbu jaustis atsakingu ir galin¢iu paciam tvarkyti savo darba
netgi esant tam tikriems apribojimams. Vietoj kity kaltinimo, stengtis nukreipti savo energija ir

démes;j ] tai, kg galima padaryti esamomis salygomis ir kaip tas salygas pakeisti.

4 lentele
Streso ir perdegimo sindromo skirtumai

Stresas Perdegimas
Apibudina pernelyg didelis jsitraukimas j veikla Apibidina atsitraukimas nuo veiklos
Didina prieslaikinés mirties rizikg Gali sukelti jausma, kad gyventi neverta
Emocijos pernelyg audringos Emocijos atbukusios
Energijos netekimas Motyvacijos, idealy ir vilties netekimas
Pagrindinis pakenkimas — fizinis Pagrindinis pakenkimas — emocinis
Sukelia nerimg Sukelia abejinguma ir depresija
Sukelia skub¢jimg ir pernelyg didelj aktyvuma Sukelia bejégiskumg ir beviltiskuma

1.2. Streso jveikos procesai

Yra sukurta jvairiy jveikos apibrézimy. Streso jveikos (angl., coping) problema nagrin¢jama
psichofiziologiniy tyrimy, kognityvinés psichologijos ir psichoanalitinés gynybos teorijos konstekte.
Pirmasis jveikos sgvokos kiiréjas yra Lazarus R., (1984), kurio pasiiilyta jveikos tyrimy kryptis yra
viena dominuojanciy. Daugelis autoriy jveikos tyrimuose remiasi Lazarus jveikos apibréZimu, streso

iveikg Lazarus apibiidina kaip nuolat kintan¢ias kognityvines, emocines ir elgesio pastangas, kovojant
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su specifiniais iSoriniais ir / ar vidiniais reikalavimais, apsunkinanciais arba virSijaniais asmens
iSgales. Lazarus F. (1989) teigia, jog jveika tai - visuminis procesas, kuris apima emocines,
kognityvines ir elgesio pastangas pasalinti, kontroliuoti arba pakeisti su stresine situacija susijusius
esamus arba laukiamus sunkumus. Autorius teigia, jog priklausomai nuo situacijos reikalavimy ir
patyrimo, jveika kinta laike, didele jtakg jai gali daryti socialiné aplinka, asmenybés bei situaciniai
veiksniai (Dirzyte, 2010).

Lazarus (1984) pirmasis pasiiiles transakcinj jveikos modelj, teigia jog jveika yra procesas,
kurio metu vyksta sgveika tarp individo ir probleminés situacijos. Iveikos veiksmingumo rodiklis —
individuallis pageidautini pasikeitimai per tam tikrg laikg. Lazaro teigimu, jveikos budai yra 1)
informacijos paieSka; 2) tiesioginis veikimas probleminés situacijos atzvilgiu; 3) veikimo
atsisakymas; 4) intrapsichinés jveikos formos. Autorius taip pat teigia, kad jveikos procesy funkcijos
— Keisti asmens - situacijos santyk] ir reguliuoti jausmus. Pagal vyraujanciag funkcijg iSskiriami: 1) j
problema nukreipti jveikos budai (apima problemos apibrézima, alternatyviy sprendimy ieskojima, jy
kainos bei naudos jvertinimg, tinkamiausios strategijos pasirinkimg ir veikimg) ir 2) 1 emocijas
nukreipti jveikos biidai (reguliuoja su problemine situacija susijusias emocijas). [veikos biido
pasirinkimas priklauso nuo situacijos, taciau bet kuri jveika turi atlikti abi funkcijas. | problemos
sprendimg orientuota strategija veiksmingesné darbe, emocinis reguliavimas — sveikatos srityje
(Dirzyte, 2010).

Lazarus pasiiilytg teoring jveikos proceso schema, jveikg nulemia kognityvinis situacijos
jvertinimas. Kognityvinio jvertinimo procesai atspindi asmenybés ir aplinkos sgveika. Jy, kaip
tarpiniy reakcijy, funkcija — jvertinti patyrimo naudg arba zalg. Probleminés situacijos suvokimas
nulemia emocinj ir elgesio atsakg ] situacijg. Lazarus teigimu, jveikos reakcija taip pat labai priklauso
nuo jveikos istekliy, tai yra sveikatos, problemos sprendimo ir socialiniy jgtidziy, socialinés paramos
ir kity iStekliy. Svarbiausiu veiksniu, lemianc¢iy jveika, autorius laiko jsitikinimus ir vertybes, kurie
gali daryti stiprig jtakg kognityviniam situacijos jvertinimui. Kaip teigia Lazarus, bet koks elgesys
gali bati laikomas jveika. Si prielaida iSkelia jveikos biidy veiksmingumo klausima. Jveikos
veiksmingumo kriterijais laikomi jvairiis kintamieji: nerimo lygis, depresijos simptomatika, savijauta,
pasitenkinimas socialiniais santykiais, socialinis funkcionavimas, somatin¢ sveikata. Vis dél to,
skirtingi autoriai nesutaria, kokiais Kriterijais remiantis turi buti vertinama jveikos sékmé bei
veiksmingumas. Kadangi jveika lemia aplinkos bei asmenybés veiksniai, priklausomai nuo situacijos

ir asmenybés bruozy, gali buti veiksmingi visiskai skirtingi jveikos buidai (Dirzyté, 2010).
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Selye H. (1956), jveikos problematikos autorius, pirmasis iSkélé asmenybés reakcijos |
stresin] 1vyki klausimg. Vélesni jveikos aiSkinimai glaudziai siejasi su Janis (1958), Haan (1977),
Lazarus (1978, 1984) bei kity autoriy indéliu (Dirzyté, 2010).

Pirmasis, kuris iskélé adekvacios reakcijos j stresinj jvykj teoring problema ir pasitilé nerimo
lygj laikyti reakcijos adekvatumo kriterijumi, tai Selye H. (1956), kuris atkreipé démesj | teorinio
jveikos ir psichoanalitinés gynybos koncepcijos rysio jvertinimo problemag (Dirzyté, 2010).

Haan (1977) buvo pirmoji, kuri paaiskino jveikos ir psichologiniy gynybos procesy rysj. Ji
teigé, jog jveikos mechanizmai yra analogiSki gynybiniams Ego mechanizmams. Pagrindinis
skirtumas tas, jog jveika skirta realioms problemoms spresti. Jveika yra adaptyvi reakcija, padedanti
konkreciai spresti problema, o psichologiné gynyba dazniausiai yra neadekvati reakcija j probleming
situacijg. Konflikty ir problemy sprendimo mechanizmai, Haan teigimu, yra sveiko Ego savybé. Tam
tikro mechanizmo panaudojimas priklauso nuo pacios situacijos ir asmens savybiy (Dirzyté, 2010).

Analitinj jveikos modelj ir kognityvinés psichologijos modelj pirmieji susiejo Steffens ir
Kaechele (1988). Autoriai teigé, kad probleminé situacija zmogui iSkelia du uzdavinius: 1) Ego turi
vykdyti savo funkcijas ir spresti problemas; 2) asmenybés intrapsichiné gynybiné reaguliacija turi
uztikrinti, kad neprasiverzty regresyvus nerimas ir tai netrukdyty jveikti problemos ir §ie procesai
vyksta kartu. Gynybinis reguliavimas, palaikantis intrapsiching pusiausvyrg, pasitarnauja problemy
sprendimui; kognityvinis reguliavimas, kuris laikomas pagrindiniu ir vadinamas jveika, sprendzia
problemas (Dirzyté, 2010).

Nors Cohen ir Lazarus nuomone, nei vienas jveikos biidas i§ esmés néra geresnis uz kita, kai
kurie jveikos biidai, naujy tyrimy duomenimis, yra daugiau arba maziau veiksmingi. Pavyzdziui,
depresinis jveikos budas susijes su intensyvesniais somatoforminiais negalavimais, emociniu
labilumu, kognityvinis — su padidéjusia psichologine gerove. Veiksmingais laikomi tokie jveikos
biidai, kurie padeda jvykdyti Siuos uzdavinius: 1) sumazinti aplinkos salygy keliama grésme; 2)
prisitaikyti ar toleruoti neigiamus jvykius bei realybe; 3) iSlaikyti teigiamg saves vaizda; 4) i§laikyti
emocing pusiausvyrg; 5) iSlaikyti patenkinancius santykius su aplinkinais (Dirzyté, 2010).

Daugelis autoriy teigia, jog jveika turi kelias stadijas, taCiau skirtingi autoriai nurodo
skirtingas stadijas. Pavyzdziui, pasak Main (1977), tai 1) protestas; 2) neviltis; 3) neigimas. Anot
Shontz, tai 1) Sokas, neviltis; 2) nesékmés neigimas; 3) nauji bandymai; 4) realybés testavimas.
Teoriniy jveikos skirtumy stadijomis yra labai daug. Kiekviena i§ stadijy, pasak autoriy, yra tam

tiktas stresinés situacijos jveikimo biidas (Dirzyté, 2010).
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1.3. Sveikatos prieZiiiros specialisty profesijos specifika

Nuo 1990 m. buvo pradétas sveikatos prieziiiros institucijy restruktiirizavimas Vidurio ir Ryty
Europoje, kur] nulémé sparciai ilgéjanti Zmoniy gyvenimo trukmeé, didéjantys kaStai, naujausiy
gydymo metody prieinamumo poreikis bei augantys visuomenés riipesciai (Kutzin ir kt., 2010)

Vykstant restruktiirizavimo procesui susidaro palankios sglygos atsirasti darbo aplinkos
psichosocialiniams pokycCiams, tai socialinés paramos maz¢jimas, darbo reikalavimy didéjimas,
stipréjantis nesaugumo jausmas, per mazai gaunama informacijos apie jgyvendinamy pokyciy
reikalingumg. Tokie pokyc¢iai sukelia papildoma stresg darbe. Retai, taciau gali biti ir teigiamas
restruktiirizavimo poveikis medicinos personalui, tai labiau pastebima gydytojy tarpe (Lopololo 1997,
2002).

Vykstant medicinos jstaigy restruktiirizacijai, pasikei¢ia ne tik jstaigy jsipareigojimai, bet ir
darbo aplinka bei medicinos personalui keliami reikalavimai. Tuomet darbas tampa labiau
orientuotas ] komandinj. Did¢jantis medicinos personalo darbo kriivis, reikalavimai darbe ir laiko
stoka, nulemia vis glaudesnj darbuotojy tarpusavio bendravimg. Komandinis darbas sukuria, ypac,
slaugytojams palankia darbing aplinka, pasitenkinimg darbu. Komandinis darbas suteikia entuziazma,
motyvuoja darbui, daro jtaka atsakingumui bei jsipareigojimams (Baumann ir kt., 2001; Pearson ir
kt., 2006).

Stresas yra nei§vengiamas. Tai yra asmeninio ir profesinio gyvenimo dalis. Si problema ir
jos pasekmés labai paplitusios tarp ES S$aliy ir vargina milijonus darbuotojy. Europos saugos ir
sveikatos darbe agentiiros duomenimis, vienas i$ trijy darbuotojy Europoje, teigia patiriantys stresa
darbinéje aplinkoje. Dauguma darbuotojy, kaip streso priezastis nurodo trumpg uzduociy atlikimo
laikg ir labai didelj darbo tempa, maziau — maza savarankiSkuma priimant sprendimus ir negal¢jimag
jtakoti darbo laiko (Dubauskas, 2006; Duoba, ir kt., 2007).

D¢l su stresu susijusiy sveikatos problemy, darbingumo netenkama dviem ar daugiau savaiciy,
todél ekonomings islaidos dél streso poveikio yra didziulés. Prarandama daug darbo dieny, padaroma
daug pravaiksty susijusiy su darbe kylanéiu stresu. Dél jo kyla drausmés problemos, daromos klaidos,
priimami blogi, nemotyvuoti sprendimai.

Streso darbe prevencija yra vienas i§ Europos Komisijos komunikato dé¢l naujosios sveikatos
ir saugos darbe strategijos tiksly. Visos Europos Sgjungos narés jgyvendino Europos Tarybos
direktyva, nacionaliniuose teisés aktuose, kuriuose iSdéstytos pagrindinés sveikatos ir saugos darbe

nuostatos, o kai kurios parengé rekomendacijas dél streso darbe prevencijos. Laikantis $iy nuostaty
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dél streso darbe iSvengimo arba sumazinimo, darbdaviai konsultuodamiesi su darbuotojais ir jy

atstovais turi:

e stengtis vykdyti streso darbe prevencija;
e jvertinti streso darbe rizika, analizuodami koks yra spaudimas darbe, galintis sukelti didelj ir
ilgalaikj stresg, bei numatyti, kas gali buti tokio streso paveiktas;

e imtis tinkamy veiksmy Zalai i§vengti (Dubauskas, 2006).

Uzsienio Salyse atlikta daug moksliniy tyrimy, nagrinéti jvairts patiriamo streso darbe aspektai,
prevencijos ir pasekmiy valdymo ypatumai.

Lietuvoje streso darbe moksliniai tyrimai yra vykdomi jau nuo 1994 mety. Taciau Lietuvoje
darby, tirianéiy bitent gydytojy patiriamg stresg - dar néra. Musy Salyje jkurtas Europos saugos ir
sveikatos darbe agentiiros rySiy punktas, kurio tikslas — skatinti veikla, mazinancig stresg ir su darbu
susijusig psichologing rizika (Dubauskas, 2006).

LR teisminiuose dokumentuose (jsak. Nr. V-699/A1-241) stresas darbe jvardijamas kaip

psichosocialinis rizikos veiksnys, suprantamas kaip darbuotojo reakcija j:

1. nepalankias darbo aplinkos sqglygas (Kai siekiama gauti ta patj darbo rezultata, jdedant didesnes
pastangas);

2. darbo organizavimg (per didelé ar per maza darbo kontrolé, darbo apmokéjimo ypatumai, darbo
laiko trukme, jo paskirstymas (pamaininis, naktinis darbas),) (Valstybés Zinios. 2005):

e dazna streso darbe priezastis, kuri gali kilti dél neaiSkios situacijos darbe ar del
dviprasmisky ateities perspektyvy;

e grjztamasis rySys, galimybé pasitarti, aiSkus darbas, tiksliai apibrézta atsakomybé
uztikrina gerus darbuotojy tarpusavio santykius ir maZina psichologing jtampa
(Dubauskas, 2006).

3. darbo reikalavimus (didelis darbo tempas ir darbo krivis, neaiskios darbo uzduotys, neatitikimas
tarp darbuotojy sugebéjimy ir galimybiy, atliekant uzduotis);

4. darbo turinj (monotoniSkas ir/ar nejdomus darbas, per didelis informacijos kiekis, didziulé
atsakomybé¢, emociné jtampa, laisvés stoka priimant sprendimus, per maza ar didelé jtaka
savarankiskai planuoti ir vykdyti darbg):

e galimybé darbe laisvai judéti psichologiniu pozitriu, laisvai priimant sprendimus ir

reguliuojant darbo tempa.
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e esant blogiems darbiniams santykiams darbe, gali stipriai paveikti darbo nasuma;

e stresing buiseng darbe sukelia maZas savarankiSkumas priimant sprendimus (maza
kontrol¢), o reikalavimai yra dideli, sukelia (Grazuleviciené, 2002).;

e didelj psichologinj stresa sukelia didelis informacijos Kiekis, kuriuo remiantis biitina
priimti svarby ir greitg sprendima;

e stiprus stresorius - didelé atsakomybé uz kitus Zmones. Daznai atsakinga profesiné
veikla salygoja ir didel¢ jtampa.

5. darbuotojy tarpusavio santykius ir santykius su darbdaviu (blogi darbuotojy santykiai,
netinkamas vadovybés elgesys, priekabiavimas, nejvertintas darbas, negalé¢jimas kelti
kvalifikacijos, prisidéti prie bendry sprendimo priémimo ir kt.) (Grazuleviciené, 2002; Valstybés
zinios, 2005).

Profesijos, kurios susijusios su Zmoniy sveikatos prieZiiira, aptarnavimu ir §vietimu, yra
priskiriamos emocinéms profesijoms. Tiesioginio bendravimo su pacientu metu i§ darbuotojo
reikalaujama reiksti atitinkamas emocijas, kuriy reikalauja jy darbas. Emocinio darbo konceptas
nukreiptas j bendravimo kokybe tarp darbuotojo ir, Siuo metu, paciento. Maslach ir Leiter (1997)
teigia, kad Sie darbai yra sudétingi tiek emociskai, tiek fiziskai. Didelis pasiSventimas, kurio
reikalauja Sie darbai, ilgos darbo valandos ir didziuliai darbo kriiviai yra sekinantys; tokie pat
sekinantys yra ir galimi konfliktai su pacientais, ligoniais, kolegomis ir vadovais.

Sveikatos prieziira yra viena i§ auganciy darbo sektoriy. Sveikatos priezitiros specialisty
Lietuvoje ir kitose Salyse labai truksta ir todél jy darbo kriivis nuolat didé¢ja. Sveikatos priezitiros
specialistai dirba su Zmonémis, kenc¢ianciais nuo jvairiy ligy ir turin€iais fiziniy, socialiniy ir
psichologiniy problemy. Darbo kriivis, lyderiavimas / vadovavimas, personalo konfliktai ir emociniai
poreikiai, pasak McVicar A. (2003), yra dazniausiai sveikatos priezitiros darbuotojy jvardinamas
stresorius. Per didelis darbo kriivis, laiko trikumas ir nepakankamas personalo skaiCius yra
didziausias streso sveikatos priezitros Saltinis. Burnard ir kt., (2000); McGrath ir kt., (2003) pazymi,
kad didelis darbo kraivis yra viena i§ priezas¢iy kodél darbuotojai negali atlikti savo pareigy taip, kad
biity patenkinti savo darbu. Kiti autoriai pazymi, kad stresorius apima faktoriai, susij¢ su pacienty
priezitra (Erlen ir kt., 1997), tarpasmeniniai santykiai (Healy ir kt., 1999), neatsakingai prisiimami
isipareigojimai, pernelyg daug deleguojama uzduociy, nesuderinami reikalavimai ir konfidencialumo
bei kompetencijos vykdyti savo pareigas trikumas (Kirkcaldy ir kt., 2000). Nuo specialisty
profesinés kvalifikacijos, jy rengimo skaiCiaus ir teisingo paskirstymo priklauso visos sveikatos

priezitiros sistemos efektyvumas.
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Kaip teigia Sorlie V. ir kt. (2004), laiko trikumas gali bati sazinés priekaistas, jog ne viskas
kas buvo padaryta, buvo pakankama teikiant pagalba. Ekonominés, socialinés ir kitos salygos ne
visada leidZia suteikti pacientui tokig pagalba, kokios jis tikisi ir kokios jam reikia. Tokiais atvejais
sveikatos prieziiros darbuotojai jaucia bejégiSkumg, moralinj skausma, sgzinés grauzati. Patys
sveikatos prieziiiros specialistai pazymi, kad s3zinés grauzat] jaucia, kai yra konfliktas tarp
isivaizduojamos idealios sveikatos prieziiiros ir realybés, kada jie negali padaryti nieko daugiau nei
padaré. Tuomet jie jaucia moralinj distresg. Kliditys, trukdancCios pasiekti tikslus, gali biiti personalo
trikumas, netinkamai parengtas personalas arba tam tikri organizaciniai apribojimai (Austin ir kt.,
2003; Corley, 2002). Negal¢jimas veikti pagal savo nusistatytas vertybes ir moralines nuostatas
darbuotojams taip pat gali sukelti moralinj distresg. Moralinis distresas patiriamas ir tuomet, jog
personalo skaiCius yra toks mazas, kad pagalba yra nepilnaverté (Corley ir kt., 2002). Tai neteisinga
pacienty atzvilgiu, kaip ir nutyl¢jimas apie gydymo klaidas bei gydymo vaistais skyrimas pries
pacienty norg. Personalo patiriamo moralinio distreso kiekis priklauso nuo jy asmeninés atsakomybés
uz situacija, kurioje jie atsiduria, lygio.

Dauguma S$ios srities tyrimy nukreipti ] aplinkos faktorius, turin€ius jtakos stresui atsirasti.
Asmeniniai stresoriai nurodomi kaip maziau apsunkinantys, negu darbo stresoriai (McGrath ir kt.
2003). Taciau kai kurie tyrimai parod¢, kad namy konfliktai, palyginus su konfliktais darbe, yra
pagrindinis stresorius, prognozuojant psichologinj distresg (Weinberg , Creed, 2000; Kirkcaldy ir kt.,
2000).

Sveikatos priezitiros Specialistai patiria stresg ne tik tada, kai instituciniai apribojimai
neleidzia jiems veikti pagal jy moraliniy jsitikinimy sistema, bet taip pat, kai jie veikdami
vadovaujasi savo sgzine susikirsdami su jstatymais ar reikalavimais (Kalvemark S. ir kt.,2004)
Panasiai mano ir Cronqvist J. ir kt. (2004), jog intensyviosios prieziliros srityje dirbantys slaugytojai
susiduria su sunkumais balansuodami tarp moraliniy jsitikinimy ir darbo jsipareigojimy. Begat I. ir kt.
(2005) teigia, kad etiniai konfliktai slaugant pacientus yra streso ir nerimo, susijusio su darbu $altinis.
Teigiamg jtaka slaugytojy geresnei savijautai turi tinkamas klinikinés slaugos organizavimas.
Kriukelyt¢ D. ir kt. (2005) tyré priezastis, sukelianCias stresg intensyviosios terapijos skyriaus
slaugytojams, ir nustaté, kad slaugytojai néra patenkinti gaunamu atlyginimu ir perspektyvomis,
daznai darbuotojams triikksta socialinés ir psichologinés paramos d¢l kylan¢iy konfliktiniy situacijy ir
galimybiy jas spresti.

Kalibato R. ir kt. (2007) tyrimo rezultatai atskleidé, jog gydytojai ir slaugytojai savo darbe

dazniau patiria neigiamas emocijas nei teigiamas. Svarbiausias profesinis stresorius slaugytojams yra
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nepakankamas atlygis uz darbg. Slaugytojai, dazniau nei gydytojai, skundési streso darbe sukeltais
emociniais simptomais: nuovargiu, susijaudinimu, nervingumu, nerimastingumu.

Su gydytojais susijes stresas, organizaciniai faktoriai ir skausmo steb€jimas onkologingje
slaugoje priskiriami dazniausiai pasitaikan¢ioms ir sunkiausioms streso grupéms (Florio ir kt., 1998).
Dauguma tyrimy nurodo ir iSskiria Siuos tris pagrindinius sveikatos prieziiiros specialisty praktikoje

patiriamo streso darbe Saltinius:

1. Darbo aplinka. Sveikatos priezitiros specialisty praktikoje laikomasi labai auksty standarty,

todél yra nuolat jauciamas didelis spaudimas, nereguliarios darbo valandos ir miego trikumas

paryskina §ig problema.

2. Asmeniniai veiksniai. Laiko trikumas ir teisinés atsakomybés grésmeé (nusiskundimai, teisiniy
byly iSkélimai ir t.t.)

3. Tarpasmeniniai santykiai. Sudétingi tarpasmeniniai santykiai ir darbas su Zmonémis sukuria

jtampa darbinéje aplinkoje. Kai kurie darbuotojai turi labai ribotas, maziau lanks¢ias galimybes

organizuojant darba. Tokia susiklosCiusi darbiné situacija sukelia didelj stresa, dél suprantamo

bejégiSkumo kontroliuoti ar keisti situacija. Pavyzdziui, dél nedarbingumo ar kity priezasCiy

negalintis darbuotojas bati darbe, tuomet jo darbo kravis yra paskirstytas kitiems kolegoms (Jenkins,

Wong, 2001).

Stresas darbe — ne vien Lietuvos reiskinys. Tyrimo duomenimis, pastaruoju metu vis daugiau
zmoniy darbe jaucia nesaugumg ir stresg. Plétojantis technologijoms, spartéja gyvenimo tempas,
imonés linkusios mazinti darbuotojy skaiCiy palikdamos ta patj darbg atlikti maZzesniam skaiciui
zmoniy, tuo paciu i§ liekan¢iy dirbti jmon¢je darbuotojy darbas reikalauja vis daugiau laiko ir
energijos. Taciau nereikéty pamirsti, jog stresas darbe yra organizacijos problemos simptomas, o ne
asmeningé silpnybé (Duoba ir kt. 2007).

Didelé dalis atlikty tyrimy konstatuoja, jog daugelis gydytojy patiria nuolatinj stresa (kaip
létin). Dviem pagrindiniais stresoriais medicinos darbuotojy darbe Hemingway (1998) jvardija —
darbo aplinkg ir pacienty mirtis. Atliktame tyrime apie pacienty mirciy jtakg medicinos personalui,
buvo nustatyta, kad pacienty mirtys neiSvengiamai sukelia didelj stresg. Ypatingai stresinés situacijos
biidingos dirbantiems: reanimacijos, intensyviosios terapijos skyriuose, kur kiekvieng akimirkg galimi
jvairts netikétumai ir pacienty mirtys.

Darbe, kaip jtampos elementus darbuotojai dazniausiai nurodo kontrolés sumazéjima,

itemptus profesinius santykius, sunky, per didelj ar nepakankamg darbo kriivi (Dubauskas, 2006),
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baimg¢ dél potencialiy teisiniy byly; kaip administraciniai ir socialiniai veiksniai nurodoma

administraciné atsakomybé, darbo — namy konfliktas, darbo uzmokestis (Lyons ir kt. 1996).
Grazulevic¢iené R. (2002) jvardina Siek tiek kitus prioriteto atzvilgiu streso Saltinius darbe:

darbo salygos, asmeniniai santykiai, psichologinis klimatas, vaidmuo darbe, karjeros galimybés.

Stresines situacijas mokslininkai sitilo suskirstyti j:

e laiko stresq — kai yra laiko triikumas uzduotims atlikti;

e socialinj stresq — kylant] jvairiose bendravimo situacijose;

e atsakomybés stresq — svarbaus sprendimo pri€émimas;

e vidiniy prieStaravimy stresq — kylantis dél vidiniy psichologiniy konflikty (namy — darbo
konfliktas).

Autorius Payne R. (1987) tokj skirtumg grindZia tuo, jog kai kurie veiksniai, tokie Kkaip
aukstas pasitenkinimas darbu, didel¢ kontroleé, auksti jgaliojimai ir dideli jsipareigojimai darbe jgalina
darbuotojg gerai jaustis darbinéje aplinkoje, o tai suSvelnina atsakg ] stresg ir tuo paaiSkina zemesnj
patiriamg stresg.

Didziulis gyvenimo tempas vercia nesédéti vietoje ir nuolat suktis darby verpete. Lojalumas,
atsidavimas darbui — vertybés, kurias pripazjsta daugelis jmoniy. Tiek daug darbo, per tieck mazai
laiko. Tokie zodziai tampa jprasti organizacijose. Lietuvoje gaji tradicija darbuotojy pastangas
vertinti pagal jy darbe praleisty vir§valandziy kiekj. Jei darbuotojas, pasibaigus darbo valandoms,
neskuba namo, vadinasi jis stengiasi dirbti. Jei darbuotojas padaro daugiau nei jam priklauso,
vadinasi jmoné gali apsieiti be papildomo darbuotojo. Dél didelio darbo tempo ir didelio darby kriivio
darbuotojai neretai patiria stresa.

Pagal Vokietijos patirt] priemoniy pries stresg imonése pavyzdzius sitilo Mikalajtiniené 1.

(2006):

e mazinti darbo intensyvuma;

e suteikti pertraukéles poilsiui;

e pasirtpinti, kad pertraukélés biity daromos reguliariai;

e saugiy darbo salygy sudarymas;

e iSplésti veiksmy laisve;

e sukurti sprendimy galimybes (pvz., kiekvienas turi turéti konkrecig atsakomybe uz

savo darbo kokybe ir terminus, ir patys nustatyti savo darbo braiza;
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e vengti nuolatiniy darbo pertrikiy (pvz., nustatant laisva darbo laikg);

e mokymas jmonése uztikrina reikiama kvalifikacija ir padeda iSvengti baimés bei
streso;

e idarbinti darbuotojus atsizvelgiant i jy kvalifikacijg ir sukurti tolesnio tobulinimosi
galimybes;

o teikti darbuotojams zinias apie jy darbo kokybe;

e pagerinti komunikacijas, kooperacija bei informacija;

® riipintis mikroklimatu jmonése.

Viena i§ daZzniausiy streso darbe priezas¢iy yra darbuotojy perkrovimas darbu arba laikymas

,,be darbo®. Streso biisena i§gyvenama ir tada, kai darbas nejdomus ir/ar monotoniskas. Stresg sukelia

ir tai, kai per trumpg laikg reikia apdoroti daug informacijos. Palmer ir Dryden(1996) siilo stresa

darbe, kylantj dél tam tikry priezasCiy, mazinti tokiu budu:

darbo uzduoc€iy perziiréjimas;

analizuoti darbo santykius;

darbo aplinkos pertvarkymas;

darbuotojy skatinimas, negailéti apdovanojimy;

] darbuotojo karjeros vaidmenj jtraukiant darbdavj;
taikant socialing parama ir grjiZztamajj rysj;

sudarant komandas is tinkané¢iy vienas kitam Zmoniy.

Frank, Cooper (1987) stresg darbe sitilo mazinti trimis lygiais:

1.

Individualaus poveikio lygis (fiziniai pratimai, relaksacijos darbe, mokéjimas jausti laikg ir
t.t);

Organizacinio lygio poveikis (organizacinés struktiiros gerinimas, darbuotojy atrankos ir
tinkamumo jvertinimo atlikimas, darbuotojy mokymas, fizinés aplinkos darbo vietoje

charakteristiky gerinimas, riipinimasis sveikatos apsauga).

Individualus / organizacinis poveikio lygis (darbo santykiy reguliavimas, darbo vaidmeny
aiSkumo didinimas, darbo aplinkos pritaikymas konkre¢iam darbuotojui, darbuotojy

skatinimas biiti autonomiskais ir dalyvaujanciais priimant sprendimus);
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Atskiro zmogaus patiriamas stresas, gali bati priklausoma nuo individo savybiy, patirties ir
streso jveikimo galimybiy bei nuo aplinkybiy, dél kuriy Sis poreikis ir atsiranda.

Medicinos darbuotojai patiria stresg dél padidéjusios atsakomybés, nemalonios informacijos
pateikimo pacientams ir jy giminaiiams bei kity bendradarbiy paramos stokos. Grjztamasis rySys
taip pat svarbus darbuotojui.

Kai teigia Payne (2001), kad uzuot kalting save, medicinos darbuotojai galéty pozityviai
pervertinti situacijg. Sveikatos prieziiiros specialisty veikla apima placig skale galimy streso faktoriy,
atsirandanc¢iy darbo vietoje, nes Siai profesijai biitini puikiis socialiniai, etiniai, dalykiniai ir kt.
igiidziai, komandinis darbas jvairiose situacijose, dvidesimt keturiy valandy priezitiros teikimas ir tai,
kas daznai traktuojama ,,emociniu darbu“. Sveikatos prieziliros specialistai turi baiti mokomi
koncentruotis j pozityvig naudg, gautg i§ sunkiy situacijy tam, kad galéty tobuléti ir mokytis i§ Siy
patyrimy. Mirtis ir mirimas yra §ios profesijos darbuotojy pagrindinis ir nei§vengiamas stresorius.
Todél papildoma pagalba personalui turéty biti kaip specifiné uzduotis problemoms, susijusioms su
kvalifikacija yra Zemesn¢, arba slaugytojai, kurie uzima vadovaujancias pozicijas, turi biiti nuolat
stebimi dél galimo ,,perdegimo® Zenkly diagnostikos (Payne, 2001). Siems slaugytojams turéty biti
pirmiausia taikomas mokymas ir prevencinés intervencijos, tokios kaip imuniteto kiirimas

Siekiant atrasti galimybiy iSvengti stipraus streso, biitina suprasti, kokie faktoriai nulemia
peréjima prie jo. French ir kt. (2000) nustaté devynias darbo vietos streso faktoriy grupes, kurios gali
daryti poveikj medicinos darbuotojams, tai: konfliktai su vadovu, netinkamas pasiruoSimas,
nesutarimai su porininku, nesutarimai su pareigose vyresniu, diskriminacija, darbo krtivis, netikrumas

dél gydymo, susidiirimas su mirtimi ir mirStantys pacientai, pacientai ir jy Seimos.
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2.TYRIMO METODAI IR REZULTATAI

2.1.  Tyrimo metodai

Siekiant jvertinti sveikatos priezitiros specialisty patiriamo streso, psichologiniy reikalavimy
darbe sgsajas su streso pasekmémis ir buvo atliktas $is tyrimas.

Tyrimai vyko darbo vietose, nedalyvaujant pasaliniams asmenims. Tyrimo tikslams buvo
atlikta anoniminé anketiné apklausa (1 priedas). IS viso apklausta 200 darbuotojy. 100 ankety buvo
uzpildyta medicinos jstaigose Norvegijoje, ir 100 ankety medicinos jstaigose Lietuvoje. Anketa
susideda 1§ 4 bloky. Pirmas blokas apibtdina: lytis, amzius, darbo stazas; antras blokas: ar daznai
patiriamas stresas, streso darbe lygis, streso priezastys; treCias blokas: streso sukeltos pasekmés,
elgesys, kilus jtampai ar konfliktui, sveikatos buklés vertinimas; ir ketvirtas blokas: streso mazinimo
biidai, vadovo priemonés stresui mazinti. Klausimai buvo uzduodami su atsakymy variantais.
Anketos dalyse: streso priezastys, streso sukeltos pasekmés, elgesys, kilus jtampai ar konfliktui,
streso mazinimo budai, vadovo priemonés stresui mazinti, galima buvo pazyméti kelis atsakymo
variantus. Gauty duomeny statistiné analizé atlikta EXCEL ir SPSS 17,0 kompiuterinémis
programomis (angl. Statistical Packege for the Social Sciences). Analizuojami duomenys statistiskai

yra patikimi.

2.2. Respondentai

Tyrimas buvo atliktas 2012 mety birzelio — rugpjii¢io ménesiais. Anketos buvo iSdalintos:

Trofors miestelio slaugos ligoninéje — 32 anketos, kuriy 3 gydytojai, 29 slaugytojai ir slaugytojy

2.3.  Tyrimo rezultatai

5 lentelé
Norvegijoje ir Lietuvoje dirbandiy sveikatos prieZiiiros specialisty lytis (proc.)
Lytis Tautybé
Norvegai Lietuviai
Moterys 63 81
Vyrai 37 19
I§ viso: 100 100
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Patiriamo streso darbe tyrimo rezultatai rodo (zr. 5 lentelg) aisky moteriSkosios lyties

dominavimg: moterys sudaro 63 proc. Norvegijos respondenty, 81 proc. motery sudaro Lietuvos

respondenty. I$ jy vyrai Norvegijoje — 37 proc., Lietuvoje 19 proc.

6 lentelé
Norvegijoje ir Lietuvoje dirbanéiy sveikatos prieZiiiros specialisty darbo stazas (proc.)
Tautybé Darbo stazas IS viso
IKki 5 mety 5-10 mety 10-15 mety | 15-20 mety 20 ir
daugiau
Norvegai 27 29 20 15 9 100
Lietuviai 34 37 14 8 7 100
IS viso: 61 66 34 23 16 200

Analizuojant ir lyginant gautus duomenis pagal darbo staza, pasiskirstymas labai panasus (Zr.
6 lentele). Norvegijoje 27 proc., Lietuvoje 34 proc. respondenty dirba 5 metus ir maziau. Norvegijoje
— 29 proc., Lietuvoje 37 proc. respondenty dirba daugiau nei 5 metus. Ir tai rodo, kad tiek
Norvegijoje, tiek Lietuvoje darbuotojy kaita sektoriuose néra didelé. ISdirbusiyjy daugiau nei 20 mety

darbuotojai sudaro Norvegijos sektoriuose - 9 proc., Lietuvos - 7 proc.

7 lentelé

Norvegijoje ir Lietuvoje dirbandiy sveikatos prieZitiros specialisty darbe patiriamas stresas (proc.)

Tautybé Ar daZnai patiriate stresa IS viso
Visada Daznai Kartais Niekada NeZinai
Norvegai 0 17 69 14 0 100
Lietuviai 1 29 67 1 2 100
IS viso: 1 46 136 15 2 200

D¢l streso darbe lygio tyrimo rezultatai rodo (zr. 7 lentelg), jog didziausias procentas
darbuotojy - 86 proc. Norvegijoje ir 96 proc. Licetuvoje patiria stresg darbe. Kartais stresg patiria 69
proc. Norvegijos darbuotojy, 67 proc. — dirbantys Lietuvoje. Daznai stresg patiria 17 proc.
Norvegijos, 29 proc. Lietuvoje dirbantys darbuotojai. Tac¢iau pastebima, jog nickada nepatiria streso
darbe jvardija 14 proc. Norvegy ir tik 1 proc. Lietuviy specialisty.

Buvo atliktas papildomas tyrimas, norint palyginti respondenty patiriamag stresg ir demografinj
pasiskirtyma. Pastebéta, kad pagal Pirsono (zr. 3 prieda) gautas koreliacijos koeficientas (r = -
0,196**), tai reiskia, kad kintamuosius sieja statistiSkai reikSmingas, tiesinis, atvirkStinis, labai stiprus
koreliacinis rySys. Tai vadinasi, kad Lietuvoje dirbantys sveikatos prieziiiros specialistai dazniau

patiria stresa, nei dirbantys Norvegijoje.
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1 pav. Norvegijoje ir Lietuvoje dirbanciy sveikatos priezitiros specialisty patiriamo streso lygis (proc.)

8 lentelé

Norvegijoje ir Lietuvoje dirbandiy sveikatos prieZiiiros specialisty patiriamo streso lygis (proc.)

Tautybé Zemas Vidutinis AukStas IS viso
Norvegai 23 71 6 100
Lietuviai 37 56 19 100
I§ viso: 60 127 25 200

Vertinant respondenty subjektyvy patiriamo streso lygj (zr. 1pav.)(zr. 8 lentelg), nustatyta, jog
6 proc. Norvegijos respondenty ir 19 proc. Lietuvos respondenty patiria aukstg streso lygj, vidutinj
stresg — 71 proc. Norvegy ir 56 proc. Lietuviy specialisty. 23 proc. Norvegijos ir 37 proc. Lietuvos
respondenty jvardijo zemg streso lygj. Ivertinus patiriamo streso darbe lygj, galima biity daryti iSvada,
kad zitrint atskirai j Lietuviy (19 proc.) ir Norvegy (6 proc.) respondenty auksto lygio pasiskirstyma,
Lietuviai patiria didesnj stresg. Bet jvertininus patiriamg vidutinj ir aukstg darbe streso lygius kartu —
Lietuvos 75 proc., Norvegijos — 77 proc., tai dideliy pastebimy ir reik§mingy streso darbe skirtumy

nepastebéta.
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9 lentelé
Lietuviali
45

35
66
37
69
43
27

Norvegai

42
12
56
11
19

Streso prieZastys
Triiksta darbui reikalingos informacijos

Informacinis apkrovimas

Darbo kontrolé

Norvegijoje ir Lietuvoje dirbaciu sveikatos prieZiiiros specialisty patiriamo streso prieZastys (proc.)
Atsakomybé

2 pav. Norvegijoje ir Lietuvoje dirbaciy sveikatos priezitiros specialisty patiriamo streso priezastys (proc.)

Nepagrijsti darby atlikimo terminai
Neaiskiis vadovy reikalavimai




Komandiruotés, jvairiis susitikimai 0 31
Dalyvavimo priimant sprendimus trikumas 2 0

Organizacin¢ struktiira 12 17
Darbo vietos praradimo grésmé 17 81
Maza tikimybé dél paaukstinimo 19 43
Nejdomus, monotoniSkas darbas 3 9

Asmeniniai psichologiniai veiksniali 0 3

Darbas su naujomis technologijomis 21 43
Netinkamas jvertinimas darbe 21 62
Neteisingas darbo uzmokestis 14 97
Netinkamas darbo organizavimas 29 48
Konfliktai su klientais 7 56
Santykiai su bendradarbiais 2 23
Didelis darbo krtvis 11 74
Nepakankamas kriivis 1 0

Respondentai Sioje anketos dalyje galéjo pazyméti kelis atsakymo variantus.

Siame tyrime, ypatingai reikéty iSskirti Lietuvoje dirbanéiuosius, kurie jvardijo kur kas
daugiau priezas¢iy sukelianéiy stresg darbe. Atliktas tyrimas parodé, kad darbuotojai néra patenkinti
didéjan¢iu darbo kraviu 74 proc. — Lietuvos, 11 proc. — Norvegijos darbuotojy; konfliktus su
pacientais jvardijo 56 proc. — Lietuvoje, 7 proc. — Norvegijoje dirbantieji; blogi santykiai su
bendradarbiais 23 proc. - Lietuvos, 2 proc. — Norvegijos darbuotoj, netinkama jvertinima darbe 62
proc. Lietuvoje, 21 proc. — Norvegijoje; netinkamas darbo organizavimas 48 proc. — Lietuvoje, 29
proc. — Norvegijoje; neteisingas darbo uzmokestis uz darbg atsakymus pazymeéjo 97 proc. — Lietuvos,
14 proc. — Norvegijos dirbantys specialistai.

Atlikto tyrimo rezultatai leidzia daryti iSvada, kad Norvegijos organizacijose darbuotojai
didesnj démes; skyré streso sukeltoms prieZastims, tai: atsakomybeé, didelis informacijos apkrovimas,
ir netinkamas darbo organizavimas. Maziausiai streso darbuotojai patiria dél: darbo kontrolés,
santykiy su bendradarbiais, konflikty su klientais, nepagrjsty terminy, darbo uzmokescio, didelio
darbo kravio, organizacinés struktiiros. Svarbiausias profesinis stresorius Lietuvoje dirbantiems
darbuotojams yra nepakankamas atlygis uz darbg. Lietuvos sveikatos priezitiros darbuotojams stresg
darbe sukelia: didelé atsakomybé, didelis informacinis apkrovimas, darbas su naujomis
technologijomis, netinkamas jvertinimas darbe, konfliktai su klientais, didelis darbo kriivis, darbo
vietos praradimas, maZza tikimybé dél paaukstinimo, ir neteisingas darbo uzmokestis uz atlikta darba.
Maziausiai streso darbuotojai patiria deél darbo kontrolés, organizacinés struktiiros, santykiy su

bendradarbiais, del neaiSkiy vadovo reikalavimy.
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3 pav. Norvegijoje ir Lietuvoje dirbanéiy sveikatos prieZitros specialisty patiriamo streso sukeltos pasekmés

(proc.)
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10 lentelé

Norvegijoje ir Lietuvoje dirbandiu sveikatos prieZitiros specialisty patiriamo streso sukeltos pasekmés

(proc)

Streso sukeltos pasekmés Norvegai Lietuviai
Sveikatos sutrikumus 23 68
Psichologines problemas 11 47
Nesutarimus Seimoje 19 33
Atsirado piktnaudziavimas alkoholiu 0 4
Pablogé¢jo santykiai su bendraamziais 2 4
Atsirado jvairts konfliktai 21 39
Sumazg¢jo darbo naSumas 32 61
Pablogéjo darbo kokybé 32 73

Respondentai Sioje anketos dalyje galéjo pazyméti kelis atsakymo variantus. Respondentams
uzduotas klausimas: kokias pasekmes Jums sukelia stresas, patirtas darbe. Jvertinus tokius pastebimus
skirtumus tap Lietuvoje ir Norvegijoje dirbanCio personalo, galima matyti, kad kuo didesni
reikalavimai darbe, tuo labiau sumazéja asmeninis darbuotojy pajégumas, t.y. pasireiskia sveikatos
sutrikimai, psichologinés problemos, o kuo mazesni psichologiniai reikalavimai keliami personalo
darbuotojams jy darbe, tuo geresné jy psichikos sveikata.

Be abejonés, patiriamas stresas priklauso nuo individualiy darbuotojy savybiy ir stresinés
situacijos suvokimo.

De¢l streso sukelty pasekmiy Lietuvos respondentai daugiausiai atsakymy paZzyméjo: sveikatos
sutrikimus 68 proc., sumazéjo darbo nasumas 61 proc., dél patiriamo streso pablogéjo darbo kokybé
73 proc., patiria psichologiniy problemy 47 proc., atsirado nesutarimai Seimoje 33 proc., atsirado
jvairts konfliktai 33 proc. Norvegijos respondenty streso sukeltos pasekmés panasios, bet jie jvardijo
maziau streso sukelty pasekmiy.

Abiejy Saliy respondentai maziausiai jvertino atsiradusi piktnaudziavimg alkoholiu ir

santykius su bendraamziais.

11 lentelé
Norvegijoje ir Lietuvoje dirbanéiy sveikatos prieZiiiros specialisty darbo vieta (proc.)
Tautybé Ar tenkina darbo vieta IS viso
Taip Ne Ne visada Kartais Daznai
Norvegai 63 22 8 2 5 100
Lietuviai 32 43 20 3 2 100
I$ viso: 95 65 28 5 7 200

48




Respondenty buvo klausiama, ar esate patenkinti savo darbo vieta? Pasak mokslininky,
nustatyta, kad kuo intensyvesnis stresas, tuo maziau darbuotojai patenkinti savo darbu. Ir §iuo atliktu
tyrimu galima buty patvirtinti §j teiginj, kuris labai akivaizdziai matosi (zr. 11 lentel¢) Lietuvoje
dirban¢iyjy darbuotojy atsakymuose: veikiant intensyviam stresui darbe, darbuotojai maziau
patenkinti savo darbu.

Lietuvos 32 proc., Norvegijos 63 proc. respondenty patenkinti savo darbu. Nepatenkinti savo
darbu — 43 proc. Lietuvos ir 22 proc. Norvegijos darbuotojy.

12 lentelé

Norvegijoje ir Lietuvoje dirbantiems sveikatos priezitiros specialistams suteiktos salygos poilsiui darbe

(proc.)

Tautybé Ar tinkamos poilsio salygos suteiktos darbe IS viso
Taip Ne Ne visada
Norvegai 88 3 9 100
Lietuviai 39 56 5 100
I$ viso: 127 59 14 200

Ar Jasy darbe yra suteiktos tinkamos sglygos poilsiui? Kaip matome 12 lenteléje, savo
salygomis poilsiui patenkinti Norvegijos darbuotojai. Net 88 proc. darbuotojy tenkina suteiktas
poilsis darbe, ir tik 3 proc. Norvegijos darbuotojy nepatenkinti suteiktomis sglygomis poilsiui.
Lietuvos darbuotojy - 56 proc. netenkina suteiktos salygos poilsiui, tenkina — 39 proc.

Dél didelio tempo ir didelio darbo kriivio darbuotojai daznai patiria stresg. Viena i§ priemoniy
prie§ stresa jmonése, reikia mazinti darbo intensyvuma, suteikti pertraukeéles poilsiui, padaryti, kad

pertraukélés baty daromos reguliariai.
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Labai svarbus sveikatos priezitiros specialisty elgesys, kilus jtampai ar konfliktui darbe, sie

Lietuviai

klausimai pavaizduoti 4 paveiksle ir 13 lenteléje.
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4 pav. Norvegijoje ir Lietuvoje dirban¢iy sveikatos prieziiiros specialisty elgesys, kilus jtampai ar konfliktui

(proc.)
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13 lentele
Norvegijoje ir Lietuvoje dirbanciy sveikatos prieZiiiros specialisty elgesys, kilus jtampai ar konfliktui

(proc.)

Elgesys, Kilus jtampai ar konfliktui Norvegai Lietuviai
Nekreipiate démesio ir dirbate toliau 22 13
Slepiate savo stresg ir dirbate toliau 31 34
Vartojate raminancius vaistus 2 31
Susinerving daugiau valgote, geriate daugiau kavos ar arbatos 27 39
Susinerving imate riakyti 33 42
Susinerving verkiate 9 37

Sios anketos dalyje respondentai galéjo pazyméti kelis atsakymo variantus. Daugiausia tiek
Norvegijoje, tiek ir Lietuvoje dirbantys sveikatos prieziiiros specialistai kilus konfliktui ar jtampai
darbe, nekreipia démesio arba slepia jj ir dirba toliau, susinerving daug valgo, geria kava bei arbatg ir
ima riikkyti. Respondentai ] visus galimus atsakymo variantus atsaké beveik tolygiai. Maziausiai
respondenty (Norvegijos darbuotojai) kilus jtampai ar konfliktui ima verkti.

Darbo krivis, lyderiavimas/vadovavimas, personalo konflikai ir emociniai poreikiai yra

dazniausi sveikatos priezitiros specialisty jvardijamas stresas.

14 lentelé
Norvegijoje ir Lietuvoje dirbanciy sveikatos prieZitiros specialisty savo sveikatos biiklés vertinimas

(proc.)

Tautybé Sveikatos buklés vertinimas IS viso
Labai gera | Pakankamai Vidutiné Nelabai gera Bloga
gera
Norvegai 29 32 28 7 4 100
Lietuviai 12 21 39 17 11 100
I§ viso: 41 53 67 24 15 200

Zmogaus prigimtis néra pakankamai atspari stresams, ypa¢ jo nervy sistema, kuri, atrodo,
nespéja su $iy dieny gyvenimu, pilny dideliy ir staigiy pasikeitimy bei nenumatyty reikalavimy.
Ivertinus Lietuvoje dirban¢iy darbuotojy sveikatos biiklés vertinimg, galima biity sutikti su Siuo
teiginiu (Zr. 14 lentelg). Labai gera sveikata dziaugiasi tik 12 proc. Lietuvos specialisty, skirtingai nei
Norvegijos specialistai. Labai gerg savo sveikatg jvertino 29 proc. Norvegijos darbuotojy. Daugiausia
32 proc. Norvegy turi pakankamai gerg sveikatg. 21 proc Lietuviy savo sveikatg jvertino kaip
pakankamai gera. 39 proc. Lietuvos darbuotojy savo sveikata jvertino kaip viduting. Bloga sveikata
nuo patirto streso skundziasi 11 proc. Lietuviy ir 4 proc. Norvegy specialisty. Galima biity daryti
iSvada, kad Lietuvos darbuotojy sveikata dél patirto streso yra viduting, Norvegy — pakankamai gera.
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15 lentelé

Norvegijoje ir Lietuvoje dirbanciy sveikatos prieZiiiros specialisty darbingumo lygis per pastaruosius 12

ménesiy (proc.)

Tautybé Darbingumas per pastaruosius 12 ménesiy IS viso
Taip, padidéjo SumaZéjo Nepasikeité
Norvegai 3 11 86 100
Lietuviai 1 20 79 100
I$ viso: 4 31 165 200

Koks isliko Jisy darbingumas per pastaruosius 12 ménesiy?

Dél patiriamo streso daugumai sveikatos prieziiiros specialisy darbingumas iSliko nepakites
(zr. 15 lentele) - 79 proc. Lietuviy ir 86 proc. Norvegy specialisty. Sumazéjo - 11 proc. Norvegy, 20
proc. Lietuviy sveikatos priezitiros specialisty. Padidéjo 3 proc. Norvegy, 1 proc. Lietuviy
darbuotojams.

Buvo atliktas papildomas tyrimas, norint palyginti respondenty darbinguma per pastaruosius 12
ménesiy pagal demografinj pasiskirtyma. Pastebéta, kad pagal Pirsono (zr. 4 priede) gautas
koreliacijos koeficientas (r = - 0,56), tai reiskia, kad kintamuosius sieja statistiSkai reik§mingas,
tiesinis, atvirkstinis, koreliacinis rySys. Tai vadinasi, kad Lietuvoje dirbantiems sveikatos priezitiros
specialistams darbingumas per pastaruosius 12 ménesiy sumazéjo, lyginant su Norvegijoje

dirban¢iais sveikatos prieZitiros spaecialistais.

Viena 1§ daZniausiy streso darbe prieZasCiy yra darbuotojy perkrovimas darbu arba laikymas
“be darbo”. Kai darbas nejdomus ar monotoniskas, taip pat iSgyvenama streso biisena, ja sukelia ir
tai, kai per trumpg laikg reikia apdoroti daug informacijos. Mokslininkai rekomenduoja jvairius streso
valdymo biidus (relaksacija, geri santykiai darbe ir Seimoje, nuovargio mazinimas, suderinus darbo ir
poilsio rezimg, maziau patiriant neigiamy emocijy, psichologo ir psichoterapeuto konsultacijos).
Kokie streso mazinimo budai yra Norvegijoje ir Lietuvoje dirbanciy sveikatos priezitiros specialisty,

galima matyti 5 paveiksle ir 16 lenteléje.
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5 pav. Norvegijoje ir Lietuvoje dirbanciy sveikatos priezitiros specialisty streso darbe mazinimo buidai (proc.)

16 lentelé

Norvegijoje ir Lietuvoje dirbanc¢iu sveikatos prieZiiiros specialisty streso darbe maZinimo biidai (proc.)
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Objektyviai priimu kritika 41 43
Susikuriu saugig ir Svarig aplinkg 83 29
Palaikau gerus santykius su kolegomis, vir§ininkais 76 76
Pasalinu jtampa vaziuojant | darba 31 3

Respondentai Sioje anketos dalyje galéjo pazyméti kelis atsakymo variantus. Kaip rodo tyrimo
rezultatai, stresg padéti gali jveikti efektyviai iSnaudotas laikas - 64 proc. atsaké Lietuvoje, 91 proc. —
Norvegijoje; stengiasi palaikyti gerus santykius su kolegomis bei virSininkais 76 proc. — Lietuvoje, 76
proc. — Norvegijoje; stresg stengiasi mazinti, pajvairinant savo darbo ruting — 45 proc. Lietuviy, 77
proc. — Norvegy personalo darbuotojy; saugia ir Svarig apsauga susikuria 29 proc. Lietuviy, 83 proc. —
Norvegy.

Meditacija ir kvépavimo pratimai respondentams maziausiai mazina stresg.

Buvo atliktas papildomas tyrimas, norint palyginti pagal Pirsono koreliacijos koeficianta, ir
apskaiciuoti ar demografinis pasiskirstymas ir streso mazinimo biidai koreliuoja tarpusavyje.

Nustatéme, kad koreliacijos koeficientas yra r = 0,5, tai reiskia, kad pagal Pirsono koreliacijos
koeficientg gautas tiesinis vidutinis rySys tarp kintamyjy ir Sis rySys statistiSkai néra reik§mingas
(vidurkis r =0,1 -0,7).

Pagalba personalui turéty buti kaip specifiné uZduotis problemoms, susijusioms su stresu
kvalifikacija yra Zemesné, arba slaugytojai, kurie uZima vadovaujancias pozicijas, turi biiti nuolat
stebimi dél galimo ,,perdegimo® Zenkly diagnostikos (Payne, 2001). Siems slaugytojams turéty biti
pirmiausia taikomas mokymas ir prevencinés intervencijos, tokios kaip imuniteto kiirimas. Kokios
Norvegijoje ir Lietuvoje dirbanciy sveikatos prieziiiros specialisty darbe galimos priemonés stresui

mazinti, atsispindi 6 paveiksle, 17 lenteléje.
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6 pav. Norvegijoje ir Lietuvoje dirbanCiy sveikatos priezitiros specialisty darbe galimos priemonés stresui

mazinti (proc.)

17 lentelé

Norvegijoje ir Lietuvoje dirbanéiy sveikatos prieZiliros specialisty darbe galimos priemonés stresui

mazinti (proc.)

Lietuviai

53
93
24
49

84

19

Norvegai

81

92

37

41

83

38

Zinti

Racionaliai planuoti ir naudoti savo laikg

Sukurti palankias darbo saglygas

iemonés stresui mazi

Vadovo pr

Gerinti sglygas su bendradarbiais

Skirti atsakomybe pagal darbuotojy sugebéjimus

Kelti darbuotojy profesionalumg kursuose

Atlikti darbuotojy audita
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Rengti darbuotojy apklausas 91 73
Nereikia jokiy priemoniy 0 1

Sutvarkyti darbo organizavima 21 44
Suteikti tinkamas salygas poilsiui darbe 31 89

I$ Sio tyrimo galima daryti iSvada, kad Lietuvoje dirbantys sveikatos priezitiros specialistai
darbe stresg patiria dazniau nei dirbantys Norvegijoje.

Atlikto tyrimo rezultatai leidzia daryti i§vadg, kad Norvegijos organizacijose darbuotojai
didesnj démes;j skyré streso sukeltoms priezastims, tai: atsakomybe¢, didelis informacijos apkrovimas,
ir netinkamas darbo organizavimas. Maziausiai streso darbuotojai patiria dél: darbo kontrolés,
santykiy su bendradarbiais, konflikty su klientais, nepagristy terminy, darbo uzmokescio, didelio
darbo krivio, organizacinés struktiiros. Lictuvos sveikatos priezitiros darbuotojams stresg darbe
sukelia: didelé atsakomybeé, didelis informacinis apkrovimas, darbas su naujomis technologijomis,
netinkamas jvertinimas darbe, konfliktai su klientais, didelis darbo kraivis, darbo vietos praradimas,
maza tikimybe dél paaukStinimo, ir neteisingas darbo uzmokestis uz atlikta darbg. MaZiausiai streso
darbuotojai patiria dé¢l darbo kontroles, organizacinés struktiiros, santykiy su bendradarbiais, dél
neaiskiy vadovo reikalavimy.

Ivertinus Lietuvos ir Norvegijos sveikatos priezitros specialisty darbe patiriamag stress,
rekomenduotina didinti personalo sgmoninguma, uztikrinant jy dalyvavimg tobulinimosi programose,
seminaruose, konferencijose. Kolegy parama labai lemia dirbancio personalo pasitenkinimg. Turéty
biti aiskiis darbo prioritetai, todél rekomenduojama sukurti aiSkias bendradarbiavimo su kitais
sveikatos priezitiros specialistais schemas. Taciau svarbis ir kiti veiksniai — geros darbo salygos,
darbuotojy pasirengimas ir kt. Siekiant pagerinti darbuotojy darbo efektyvuma, jy darbo kriiviy

pasiskirstyma, labai svarbu darbe iskilusias problemas aptarti su administracija ir bendradarbiais.

Anketos pabaigoje respondentai galéjo jraSyti savo komentarus ir pasiiilymus apie stresg ir

konfliktus darbe, ta¢iau komentarai ir pasitilymai respondenty pateikti nebuvo.
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ISVADOS

1. Milijonai darbuotojy visame pasaulyje susiduria su psichologine rizika savo kasdieniniame
gyvenime. Pasak Pikiino ir Palujanskienés (2005), ja gali saglygoti blogas darbo organizavimas,
planavimas, bauginimas, ZodzZiai bei uzgauliojimai. Blogo darbo organizavimo ir planavimo
padariniai apima reikalavimus dirbti greitu tempu, vaidmeny neapibréztuma, reguliavimo stoka
arba per didelius reikalavimus ir prastg kaitos vadybg. “Stresa darbe galima apibudinti kaip
organizmo buseng, kylancig dél netikéty nepalankiy aplinkybiy (stresoriy), dezorganizuojanciy
darbing veikla, poveikio” (Pikiinas, Palujanskiené, 2005, p. 78).

2. Palyginus respondenty patiriama stresa ir demografinj pasiskirtyma, nustatyta, kad
kintamuosius sieja statistiSkai reikSmingas, tiesinis, atvirkstinis, labai stiprus koreliacinis rySys.
Tai vadinasi, kad Lietuvoje dirbantys sveikatos prieZiiiros specialistai dazniau patiria stresa, nei
dirbantys Norvegijioje. Vertinant Lictuviy ir Norvegy respondenty patiriamg vidutinj ir auksta
darbe streso lygius, dideliy pastebimy ir reikSmingy skirtumy nepastebéta.

3. Lietuvos sveikatos priezitiros darbuotojams stresg darbe sukelia: didelé atsakomybé, didelis
informacinis apkrovimas, darbas su naujomis technologijomis, netinkamas jvertinimas darbe,
konfliktai su klientais, didelis darbo kruvis, darbo vietos praradimas, maza tikimyb¢ dél
paaukstinimo, ir neteisingas darbo uzmokestis uz atlikta darbg. Maziausiai streso darbuotojai
patiria dél darbo kontrolés, organizacinés struktiiros, santykiy su bendradarbiais, dél neaiskiy
vadovo reikalavimy. Norvegijos organizacijose darbuotojai didesnj démesj skyré streso
sukeltoms priezastims, tai: atsakomybé¢, didelis informacijos apkrovimas, ir netinkamas darbo
organizavimas. Maziausiai streso darbuotojai patiria dél: darbo kontrolés, santykiy su
bendradarbiais, konflikty su klientais, nepagristy terminy, darbo uzmokescio, didelio darbo
kriivio, organizacinés struktiiros.

4. Sveikatos priezitros specialistai stresui mazinti sitilo Sias priemones: didinti personalo
samoningumg, uZtikrinant jy dalyvavimg tobulinimosi programose, seminaruose,
konferencijose. Kolegy parama labai lemia dirban¢io personalo pasitenkinimg. Turéty biti
aiSkiis darbo prioritetai, todél rekomenduojama sukurti aiSkias bendradarbiavimo su kitais
sveikatos priezitiros specialistais schemas. Taciau svarbus ir kiti veiksniai — geros darbo
salygos, darbuotojy pasirengimas ir kt. Siekiant pagerinti darbuotojy darbo efektyvuma, jy
darbo kriiviy pasiskirstyma, labai svarbu darbe iSkilusias problemas aptarti su administracija ir

bendradarbiais.
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SUMMARY

The implications of poor work organization and planning include the requirements to work in a fast
pace, the uncertainty of roles, lack control or excessive requirements, and poor change management. " Stress at
work can be described as a condition of the body, arising from the impact of unexpected adverse circumstances
('stressors ), is organizing operational activities".

In this paper, the analysis of scientific literature allowed to revealed the following key stressors at work:
working conditions, workload, work control, employee's role ( uncertainty, conflict, excessive workload of
roles, responsibility for other people ), and interpersonal relations. Poor working conditions cause stress, which
leads to anxiety, irritability and tension, fatigue, weekend immunity and decreasing performance. High
workload causes stress that manifests as worsening physical and psychological well-being of personnel,
absenteeism and reduced work efficiency. Low work control adversely affects the physical and psychological
health, lowering the job satisfaction, motivation, and increasing the staff rotation. Role stressors also have the
negative impact on physical and psychological health, reducing the job satisfaction, motivation, increasing the
staff turnover, and adversely affecting the performance. The mutual relationship affect the employee
psychological well-being, behaviour at work, employee motivation and results of work undertaken.

The theoretical analysis showed that one or several limited stressors are being studied most often, while
in order to asses the situation in the organization it is important to include a wider range of stressors. The
profession of investigated public health specialists requires professional knowledge, skills and moral values.
Medical personnel must be able to engage in the patient's situation with empathy, intuition and commitment.

High requirements show that employees must be well prepared for this job overwhelmed with emotions.
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ANKETA

pateikti magistro darbe.

Gerb. Respondente, Sios anketos tikslas: palyginti Lietuvoje ir Norvegijoje
dirban¢iy Visuomenés sveikatos priezitiros specialisty darbe patiriamg stresg.
Pra$au tinkamus atsakymus zyméti V.

Anketa anoniming. Jusy atsakymai niekur nebus skelbiami.

Afit uz bendradarbiavima!

Tyrimo duomenys bus

— =

Jis esate: Kiek Jums
L1 moteris mety?
O] vyras =P (parasykite):

Nurodykite savo, kaip Visuomenés
sveikatos prieZiiiros specialisto, darbo

staza:
Oiki 5m
-> [ nuo 5 — 10 m.
O nuo 10 — 15 m.
O nuo15-20 m.

[1 20 m. ir daugiau

\

Ar daZnai patiriate stresa?

Ivertinkite streso darbe lygi:

1 visada
[0 daZnai
1 kartais

[ niekada
O nezinau

O Zemas
O vidutinis
[ aukstas

Kokios priezastys daZniausiai Jums sukelia stresa darbe?

U] nejdomus, monotoniskas darbas

[J asmeniniai psichologiniai veiksniai
1 darbas su naujomis technologijomis
L1 netinkamas jvertinimas darbe

L neteisingas darbo uzmokestis

1 netinkamas darbo organizavimas

O konfliktai su klientais

] santykiai su bendradarbiais

LI didelis darbo krtivis

O nepakankamas kriivis

L] triksta darbui reikalingos informacijos

L1 informacinis apkrovimas

L1 darbo kontrolé

[1 atsakomybé

L] nepagrijsti darby atlikimo terminai

O neaiskiis vadovy reikalavimai

[] komandiruotés, jvairhs susitikimai

O dalyvavimo priimant sprendimus triikumas
[] organizaciné strukttra

L1 darbo vietos praradimo grésmé

O maza tikimybé dél paaukstinimo

L] kita (JraSyKite).......coveveeveerieeiecrieceeeeeeeee e
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\

Kokias pasekmés Jums sukelia
stresas, patirtas darbe?

O sveikatos sutrikimus

1 psichologines problemas

L] nesutarimus Seimoje

[ atsirado piktnaudziavimas alkoholiu
L1 pablogéjo santykiai su bendraamziais
[ atsirado jvairts konfliktai

[J sumazéjo darbo nasumas

L1 pablogéjo darbo kokybé

\

L taip

Ar esate patenkinti | O ne

savo darbo vieta? [ ne visada
O kartais
O daznai

Ar Jusy darbe yra O taip
suteiktos tinkamos O ne
salygos poilsiui? L1 ne visada

Darbe kilus jtampai ar konfliktui jas
elgiatés taip:

0] Nekreipiate démesio ir dirbate toliau
L1 Slepiate savo stresg ir darbo problemas
O] Vartojate raminancius vaistus

L] Susinerving daugiau valgote, geriate
daugiau kavos ar arbatos

O] Susinerving imate rakyti

L] Susinerving verkiate

] Labai gera

[J Pakankamai gera
I Vidutiné

[J Nelabai gera

[J Bloga

Kaip vertinate savo sveikatos bukle? Ji yra:

\
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Ar pasikeité jusy darbingumas
per pastaruosius 12 mén.?

L] Taip.Padidéjo —

[ Sumazéjo
O Nepasikeité

Kokiais biidais Jiis maZinate stresa darbe,
siekiate jo iSvengti?

[ meditacija

O kvépavimo pratimais

[ darbui pasiruosiu i$ anksto, tai suteikia
daugiau pasitikéjimo savimi

L1 bendraudamas ginu savo teises

[ susidarau ilgalaikius planus

[ jeigu sergu, neinu j darbg

O stengiuosi efektyviai iSnaudoti savo laikg
] stengiuosi pajvairinti savo darbo ruting
L1 objektyviai priimu Kkritikg

0 susikuriu saugig ir $varig darbo aplinka
0 palaikau gerus santykius su kolegomis,
virSininkais

[ pasalinu jtampa vaziuojant j darbg

\

Kaip manote, kokiomis priemonémis Jiisy darbo vadovai
galéty sumazinti stresa darbe?

O racionaliai planuoti ir naudoti laika

[ sukurti palankias darbo sglygas

O] gerinti salygas su bendradarbiais

O skirti atsakomybe pagal darbuotojy sugebéjimus
1 kelti darbuotojy profesionalumg kursuose

O atlikti darbuotoju auditg

I rengti darbuotoju apklausas

O nereikia jokiy priemoniy

0 sutvarkyti darbo organizavima

[ suteikti tinkamas salygas poilsiui darbe

\

Jusy komentarai ir pasiilymai apie
stresg ir konfliktus darbe:

(paraSyKkite) ........cooviiriiiiiii i e,

Dékoju uz bendradarbiavimg ©
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2 priedas
Vertimas is lietuviy | norvegy kalbq / Oversettelse fra litauisk til norsk

Kjare respondent, hensikten med dette sperreskjemaet er & sammenligne
arbeidsrelatert stress som helsepersonellet i Litauen og Norge lider av.
Vennligst merk riktig svar med V.
Du svarer anonymt. Dine svar vil aldri bli publisert. Resultater fra en
sperreskjemaundersgkelse skal brukes i masteroppgaven.

Tusen takk for samarbeidet!

v

Min ansiennitet er:
[ inntil 5 ar ansiennitet.
[ 5 — 10 ar ansiennitet.
[J 10 — 15 ar ansiennitet.
[ 15 — 20 ar ansiennitet.
[ mer enn 20 &r ansiennitet.

Du er: Hvor gammel er
[ kvinne du?
[0 mann =» (vennligst skriv inn): =

\

Lider du ofte av arbeidrelatert stress? Vennligst evaluer stressniviet pa jobben din:
O alltid O lav
O ofte I middels
[ noen ganger [ hey
[ aldri
O jeg vet ikke

Hva forarsaker stress pa jobben din?

O et kjedelig, monotont arbeid O informasjonsbelastning

[ personlige psykologiske faktorer [ kontroll pé jobben

[ jobb med nye teknologier O ansvar

[ jeg savner verdsetting pé jobb O sveert knappe arbeidsfrister

O en urettferdig lav lenn [ uklare styringskrav

[ darlig arbeidsorganisering [ tjenestereiser, ulike mater

O konflikter med kunder 1 mangler tilgang til deltakelse i beslutningsprosesser
[ relasjoner til arbeidskolleger [ organisasjonsstruktur

O stor arbeidsbelastning [ jeg er redd for & miste jobben

[0 manglende arbeidsbelastning [ liten sjanse for opprykk

[ mangel pa arbeidsrelatert informasjon [ annet (vennligst SKriv inn).....cccoeuemrreeeerreeeinscanne




\

Hva resulterer arbeidsrelatert stress

[0 helseproblemer

[ psykiske problemer

[ familierelaterte problemer
1 alkoholmisbruk

i? [ vansker med relasjoner til jevnaldrende

[ ulike konflikter dukker opp
[ redusert produktivitet
[ reduksjon pé arbeidskvaliteten
\

Oja ~

Er du forneyd med | [1 nei Finnes det et sted & Oja
jobben din? 1 ikke alltid bare slappe av pa [ nei
[ noen ganger jobben din? [ ikke alltid
[1 ofte

Hvordan reagerer du pa arbeidsrelatert
spenning og konflikter:

[ jeg bryr meg ikke om det og fortsetter &
jobbe

[ jeg skjuler at jeg opplever stress og
arbeidsrelaterte problemer

[ jeg tar sedativa

[1 jeg blir nerves, spiser mer, drikker mer
kaffe eller te enn ofte

[ jeg blir nerves og begynner 4 royke

[ jeg blir nerves og grater

O Meget god

O Tilstrekkelig god
[ Gjennomsnittlig
[ Ikke s& god

O Darlig

Hiva synes du om din egen helse? Den er:

\

71



Har du i lepet av de siste 12 Hvordan stresser du ned pa jobben?

ménedene opplevd at du blir mer Hvordan unngér du stress?
eller mindre arbeidsdyktig? [ meditasjon

[ Ja. Arbeidsdyktigheten min . O pustegvelser

okte. [ forbereder meg til jobb pa forhand, noe
[0 Arbeidsdyktigheten min ble som gir meg mer selvtillit

redusert. [J jeg forsvarer mine rettigheter under en
[ Ingen forandringer. samtale :

[ jeg lager langsiktige planer

[ dersom jeg er syk, blir jeg sykemeldt (gar
ikke pa jobb dersom jeg er syk)

O prover 2 utnytte min tid enda bedre

[ prever & krydre rutinen pa jobben min

[ tar imot kritikk ved & bearbeide den
objektivt

[ skaper et rent og trygt arbeidsmilje rundt
meg

O opprettholder gode relasjoner med
kollegaer, overordnede

[ eliminerer stress mens jeg kjorer pa jobb

\

Hvordan kan dine overordnede redusere arbeidsrelatert
stress?

O rasjonell planlegging og bruk av tid

[0 skape gode arbeidsforhold

O 3 bedre forholdene med medarbeidere

O arbeidsoppgavene ber tildeles i samsvar med kvalifikasjoner
og evner

[ 4 heve sine ansattes kompetanse ved 4 delta pd kurs

[ 3 utfore intern revisjon av ansatte

[ 4 gjennomfare medarbeiderundersekelser

1 vi trenger ikke noen midler

O 3 stremlinjeforme arbeidsorganisasjon

[ & legge forholdene til rette for avslapping pa jobb

k

11 s\ 1) 1) [ STUOUTO T RIPRRRS S
VennligSt kom med forSlag ﬁl -------------------------------------------------------------
forbedringer, kommentarer angdende |
arbeidsrelatert StreSS: SR EN W i e e
Takk for samarbeidet ©
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Respondenty patiriamas stresas pagal demografinj pasiskirstyma

3 priedas

Tautybé Ar dazZnai patiriate stresg
Tautybé Pearson Correlation 1 196"
Sig. (2-tailed) .005
N 200 200
Ar daznai patiriate stresa Pearson Correlation -196" 1
Sig. (2-tailed) .005
N 200 200
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4 priedas

Sveikatos prieziiiros specialisty darbingumo lygis per pastaruosius 12 ménesiy pagal demografinj

pasiskirstyma
Darbingumas per pastaruosius 12
Tautybé mén.
Tautybé Pearson Correlation 1 -.056
Sig. (2-tailed) 428
N 200 200
Darbingumas per Pearson Correlation -.056 1
pastaruosius 12 meén. Sig. (2-tailed) 428
N 200 200
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