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Magistro darbo objektas- Intelektualaus kapitalo apskait@arbo tikslas — Pateikti

organizacijos intelektualaus kapitalo apskaitos aghgt labiausiai tinkanti organizacijos Zini

(iSreikstiny ir neiSreikstinig) apskaitai. Pagrindiniai _darbo uzdaviniai iSnagrireti intelektualaus

kapitalo, intelektualaus kapitalo vadybos, @imadybos bei organizacijos iSreikstinr neiSreikStini
Ziniy sgvokas; nustatyti, kuo ypatingas intelektualus lkapg organizacijoje; nustatyti, kam
reikalingas zini gyvavimo ciklas; iSnagrisii mokslirgje literatiroje intelektualaus kapitalo apskaitos

modelius.

Naudojantis moksliés ir informacirgs literatiros bei tyrimo analize prieita prie iSvados, kad
intelektualaus kapitalo apskaitai naudojami modelgevisada atitinka zigi (iSreikstiny ir
neiSreikstini) apskaitos poreikiams. Siuolaikje organizacijoje intelektualaus kapitalo apskgita

vienas i$ dy paversti organizacijefektyvia bei konkurencinga.

Darbe apzvelgiamos intelektualaus kapitalo,wwadybos ir intelektualaus kapitalo vadybos
sampratos,y reikSnt naujojoje ekonomikoje bei Siuolaikie organizacijose. Padarytos iSvados, jog
organizacijos turimo Zimi potencialo naudojimas, tiesiogiai priklauso nudtelektualaus kapitalo
apskaitos. Siekiant efektyvumo bei konkurencingugra hitina taikyti intelektualaus kapitalo
apskaitos metodus. Tokiuidu, pritaikius Siuos metodus, organizacija pilrfaiaudotu nemateriali
iStekliy potenciad, kas yra Siuolaikiés organizacijos pagrindas.

Tai pat organizacija tatu jgyvendinti Zini gyvavimo cikly teikima naud,, kas padtu
organizuoti ir sisteminti Zimi naudojina kuriant prictting verie kas alygotu intelektualinio kapitalo
didzio kait.

Siekiant pateikti intelektualaus kapitalo apskaitogtod, atitinkanti ziniy (iSreikstiniy ir

neisreiksting) apskaitos poreikiams, buvo atlikta intelektual&apitalo apskaitos modeli kurie ctl
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ju savybi; gali hiati naudojami praktikoje, analiz Nagrirgjant intelektualaus kapitalo apskaitos

metodus, siekiama parodyti gaug bei skirtingus pofirius i organizacijos intelektualkapitah. Tai

pat yra parodomaiiinybé¢ IK apskaitos metagdtaikyma kuriant Siuolaikigs organizacijos vest

Magistro darbas gali fiti naudingas ziniy vadyly besidomintiems, studijuojantiems bei nauj
vadybos mokslo kryfiy atsiradiny siekiantiems zmams, dstytojams, organizacij vadovams

informacijos vadybininkams.
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lvadas

Per pastaruosius du Simténes ekonomika pripazindavo tik gamybos veiksnidiarhg
beikapitalg. Zinios, produktyvumas, mokymasis ir intelektuiusapitalas — visa tai buvo laikoma tik
iISoriniais veiksniais. Stanfordo universiteto ekomsto Pauliaus Romerio (Paul Romer) ir jo kaleg
deka buvo sukurta Naujojo augimo teorija (angl. kNew Growth Theory*). Si teorija akcentuoja tai
kad organizacija turi pastovaugima. Kartu jie padilé pakeisti klasikin ekonomikos modegl
atsizvelgianti technologijas (kartu iri zinias, kuriomis jos remiasi), kaip esmin naujosios
ekonomires sistemos dal Tokiu bidu zinios tapo tr&uoju pagrindiniu ekonomikos veiksniu. Kartais
$i ekonomika dar vadinama najaj informacine, technologine, skaitmenine ekonomilaniy
ekonomika fokusuojasi ties organizacijos gimadyly. Tai yra suprantama nes naujojoje ekonomikoje
dabar zinios yra pagrindinis iSteklis, kurio pagailba sukuriama veirt

Zinios gali Mt sukurtos, perimtos, perduotos. Perduodamos gik@iauja i§ Zmogaus
Zmogui, i$ kartos karta. Organizacijoje Zinios keliauja tarp virSininkopavaldinio, tarp pavaldinio ir
virSininko, tarp koleg, tarp konkurent. Organizacijos atzvilgiu, Zinios taip pat gatitbjvardinamos
kaip tam tikros technologijos, proagds,ivykiai, taisykks ar tam tikrasy valdymas

Siuolaikine ekonomika yra paggta Ziniomis. Informacija, Zinios ir mokymasis yra
pagrindiniai resursai, o gyvenimo ir mokymosiirybos jkvépimas suteikia organizacijai galipg
jvaizd. Vertinant tai, kyla pagrindinis klausimas - arligarganizacija perteikti, apsikeisti savo
turimomis ziniomis, idjomis, per ilgus egzistavimo metus sukaupta patirtr gauti iS to akivaizd
pelm.

PripaZstama, kada Zzinios, kaip intelektualus kapitalags ygvarbiausiasimoniy
(organizaciy), gaminagiy prekes ar teikiafiy jvairias paslaugas, turtas. Sio turto strateginidgyaas
turi bati nukreiptas jo ve#s ir naudingumo didinimo linkme. Fizinio ir finamgd turto valdymas
organizacijose yrgrasta kasdienveikla, t&iau pastaruoju metu vis didessvarba teikiama zinioms,
kurios yra Itinos imoniy konkurencingumui didinti, inovacinei veiklai gbti bei prisitaikyti prie
iSorinés aplinkos pok§iy. Spatiai kintartiy technologiy eroje didja imoniy gekgjimai priimti,
kaupti, analizuoti ir perduoti informagijj tatiau vis dar problemiSkas lieka Sios informacijos
pavertimas ziniomisyjstrukiirizavimas, pritaikymas ir iSsaugojimas.

Nonakair TekeuSiakcentuoja, kad Japarkompanijos vystydamositent Zinyy kapitah,
igavo konkurencinpranasSura bei lyderysg¢

Taciau tokiy nematerial iStekliy, kaip zinios ar darbuotegjkompetencija, negalima
iSreiksti pinigais ar kokiais nordirio, ilgio ar svorio matais. Siuolaikiniam verslugikia nauj
priemoniy, kurios padty apskaityti ir valdyti nematerialius organizacijogeklius — intelektual

kapitah.
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Yra jawiamas poreikis veiksm jgalinciy parodyti organizacijai jos potencial

Parodyti, apskaityti ar kitais budais capopti nemateriaj turta yra pagrindinis sunkumas kuriant
organizacijos veet Per magz laiko tarm yra sukurta pakankamai daug metddiriy pagalba galima
apskakiuoti ar jvertinti turimus nematerialius organizacijos istekl Sio darbu siekiama parodyti
organizacijos intelektualaus kapitalo apskaitaginybg. Pateikti metod analize, y privalumus,

trukumus bei pritaikymo galimybes.

Siekiantijgyvendinti darbo tikal bei iSkeltus uzdavinius, buvo remtasi interaktpge
literatiiros Saltiniuose sutinkama moksline lit@rat straipsniais bei praneSimais. Taip pat buvo

pasinaudota Zodynais, norint pateikti tigsiodziy reikSne ir apibzti terminus.



1. Intelektualus kapitalas.

Sio skyriaus tikslas yra iSnagéth intelektualaus kapitalo (IK) apitfima tiriant mokslirtje
literatiiroje pateikiamus IK apibZimus. Pateikti IK sudedagsias dalis. Siame skyriuje yra aptariama su
IK apskaitos problematika bei pagrindziamas apskartetod bitinumas Siuolaikije ekonomikoje.

1.1 Intelektualaus kapitalo apibr ézimas

Intelektualus kapitalas (toliau IK) yra naujas ylaois objektas. Neseniai atsiradus jis kelia
dideli susidongjima. Taiau bendro suvokimo kas yra intelektualus kapitdlak kas dar &a. Yra
sukurta daug intelektualaus kapitalo agimy, tatiau kol kas ara bendro susitarimoakapima

intelektualaus kapitalagoka

Siame skyriuje yra nagijama IK atsiradimas, skirtingautoriy IK apibreZimai, bei Zmogiskojo

kapitalo naudojimo pasikeitimas.

IK savoka pardjo formuotis praeito Simtné& pabaigoje, tdau ,Intelektinio kapitalo s/oka
aptinkama jau 1969 metais J.K.Galbraith laiSkenekuostui M.Kalecki. Vis dazniau buvo kreipiama
démes | organizacijos turimp informacip bei zZinias. Organizaais zinios buvo naudojami kuriant
konkurencin pranasurn. Zinios tapo organizacijos istekliji naudojo kuriant produktus ar darant
sprendimus. Taip laikuidgant Zinios tapo nematerialiais organizacijos igekir organizacijos IK.
1980-aisiais H.Itami knygoje (angl. pavad. "Mohilg Invisible Assets") intelektirkapitah jvardijo kaip
nematorm, bet itin svarby organizacijy turt a ([ angly kalty knyga iSversta tik 1987m.). () 1986-aisiais Sjjd
pasiroa ir pirmoji K.E.Sveiby, knyga apie netradicinesigiorganizacijas, kuti veiklos pagrindas ir
seckmés garantas — dirbamju zinios ir iSskirtiniai sugejimai.“() Tai parodo, kad nelabai seniai
atsiradusi vadybos sritis tapo akimirksniu populi@ai galima pagristi tuo, kad Zinios iki Sio momte
buvo skaitomi, kaip bakygiSkai egzistuoja¥ios darbuotaj galvose. ,Intelektinio kapitalo fenomen
labiausiai iSpopuliarino 1991-aisiais pasiiodZT.Stewart publikacijéangl. pavad. "Brain Power
- How Intellectual Capital Is Becoming America sain®aluable Asset."jurnale "Fortune”, kuria
organizacijos intelektinio kapitalo é@ ilgam jsitvirtino vadybos mokslige literatiroje bei
populiariojoje spaudoje, tapdama intelektinio kaloit koncepcijos antecedentu.( ) 1995 metais
Skandija (finansinj paslaug kompanija) pirmoji pateikia ptajai visuomenei intelektinio kapitalo
ataskaita gavad. Visualizmg Intellectual CapitaRartu su Celemi Zinj audito (angl. pavad. Knowledge

audit) procediromis. Taip Skandija paskatino daugeli organigaaijalizuoti intelektinio kapitalo prigirat
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~Pirmieji autoriai prabit apie intelektual kapitah, kaip organizacijosé&me konkurencigje aplinkoje

nulemiani fenomen, plaiaja prasme tapating su Zmogiskaisiais organizacijos iStekliais. Pinsas
intelektualaus kapitalo agoka apibgzes Stewartjvardijo intelektual kapitah kaip organizacijos
dirbanc¢iyjy ziniy visumy, suteikiantig jai konkurencing pranaSung rinkoje. Pirmojo bandymo
ivertinti organizacijos intelektuakapitah metu, 1994 metais Svedijos draudimo ir finanspaslaug
kompanijos Skandia parengtoje vieSoje intelektisml&apitalo ataskaitoje Edvinsson ir Malone
intelektual; kapitah jvardija jau platesniame kontekste ir ap#ia kaip Zinig, pritaikytos patirties,
organizacing technologiy, rySig su vartotojais ir dirbadiyjy jgiadziy visumyg suteikiantigq
kompanijai konkurencirf pranasung. Pktojantis intelektualaus kapitalo koncepcijai Simdemeno
apibezimas nuolat g@tési, apimdamas vis daugiau tradigge finansigse ataskaitose neatspéhg bet
esmirg reikSne organizacijos veikloje turiiy veiksnii. Moksliniuose darbuose tarsi susitautoriai
apibrzia intelektual kapitah, kaip aile organizacijos &me rinkoje nulemiatiiy nemateriali iStekliy,

kurie apima zmogiskuosius, rySproces, inovacip Ir kitus neapiuopiamus veiksnius. ()

Interpretuojant Intelektualaus kapitalaveka Norint suprasti Intelektualaus Kapitalo
savoka reikia istirti abej Zodziy reikSmes.
Pragdsim nuo Zodzio intelektualus. a®ka intelektinis, intelektualus, intelektualinis

suprantama, kaip intelekto panaudojimas ar kazkasskisigs su intelektu. Tai yra visu suprantamas

zodis ir nereikalauja iSsamesnio nagimo.

Zodis ,kapitalas, nors ir yra Siomis dienomis di#& naudojamas, bet jo traktavimas yra
labai siauras. Kapitalu vadinamos visos gésytkuriomis disponuojama ar toms kurioms suteikiama
verte.

.Kaip teigiama Britannica enciklopedijoje, iki $ioéra kruopsiai iSgrynintos kapitalo
teorijos, nes nuo 19-0 amziaus nusilpo net ir eégas tokj teorija kurti. Tatiau Siuo metu, kai yga
suaktyvjo IKV studijos mikro ir makro lygyje, & atsiranda pavieni iniciatyvy nagriréti kapitalo
termino ypatumus. Vienas iS reikSmingiaudarhy yra longitudinis teorinis ir empirinis tyrimas, fgu
atliko ir jo rezultatus publikavo Hernando de Satb ka buvo apdovanotas Nobelio premija.

PasalkDe Soto norint suprasti kapital reikia ggzti pri¢jo semantias prasms:

1. Viduramzi lotynu kalboje, ,kapitalas" reigkgalviju bandos vedl

2. Galvijai anuomet buvo svarbus geésvsaltinis dl savo teikiamos ®sos,

pieno, vilnos.

3. Galvijai gali save reprodukuoti
Taigi, terminaskapitalas" apima dvi prasmes vienu metpima fizire turto (galviju)
dimensig, bei jos potencial sukurti prictting verte (reprodukcinis potencialas). Jau pirmieji
ekonomikos Kréjai panasSiai apitdino ,kapitah”, kaip dal Salies turto, kuris inicijuoja pertekkn
gamyly ir didina produktyvum. Sie didieji ekonomistai klasikéBmith, 1776, Marx, 186Tkéjo, kad

kapitalas buvo tas variklis, kuris varinkos ekonomil. Smith (1776)savo antroje knygoje apie
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kapitah tiria kapitalo atsang pohidi ir ju panaudojim. Jis teig, kad kapitalas atsiranda santaupose,

o funkcionuoja tam, kad iSlaikytdarbo ¢ga produktyvia. Neproduktyvia darb@ga Smith (1776
vadina 8, kuri negamina jokio patvaraus materialaus prooluktagal i dieny vadybos ,Zaidimo
taisykles" yra prieSingai ir tokia darbégp laikoma p&a produktyviausia. Kapitalas, anSmith,jis
gali bati fiksuotas bei nekeisti formos gamybos proceds gali cirkuliuoti.

Minétose klasikigse kapitalo sampratose galima pastielxad kapitalas labai glaudziai
asocijuojasi su pinigine ar kitaip @popiama turto forma. K#au greta Sios lengvai suvokiamos
kapitalo prasres, Smith (1776)pabgzé dar viera dalyka, kur véliau De Soto (2001kapitalo gvokos
tyrime band iSspesti: kad sukauptas turtas tapktyviu kapitalu ir sukeii papildona gamyh, jis
turi bati kazkuo, kas iSlieka tam tikfaikg po to, kai darbas baigiasi. Jis yra, kaip ir butam tikras
kiekis sukauptos ir saugomos darbéggs, kuri galima tam tikromis aplinkymis prireikus
pasamdyti” (Smith, 1776). De Soto (20@&)eme iS Smith (1776)supratima, kad kapitalas rera tik
sukauptos turto atsargos, bet ir potencialas, kiis turi ir kur§ galima panaudoti naujai gamybai.
Biatent Si svarbiausia kapitalo prasnpasakDe Soto (2001)laikui bégant prarasta, nes znins
lengviau atsiminti sugtinga koncep4 susiejantjjsu paprasSausia jo pasireiSkimo forma - turtu, negu
ilgam jsisamoninti kapitalo esgn

Remiantis auton iSnagrireta kapitalo avoka galiu teigti, kad organizacijos
disponuojami darbuotgjzinios, sugefjimai dar rera organizacijos IK. Tik sukuriant organizacijoje
aplinka jgalinanti panaudoti organizacijos darbuatdjniy ir patirties potencial atsiranda pagrindas
intelektualinio kapitalo atsiradimui. Visgi kapigasl yra tas iSteklius, kuris yra naudojamas o ne
saugom vertyb:. Nenaudojant turimas zinias prarandamaverté o ieSkant nawj ziniy iSorje
prarandamas laikas ir patiriami nuostoliai.

Apibendrinant abegj ZodZi interpretacijas, gikime prie IK gfvokos. Taigi IK tai
intelektines veiklos sukurta vertybkuri naudojama kuriant jai pdtne verk. IK apibrezimas turi
buti pakankamai platus, negvweka turi apimti visa organizacijos neapopiamy iStekliy spekts.
Taciau jis neturi Iati miglotas o pakankamai konkretus, kad Siomis aleis naudojama apskaitos
programir¢ jranga sugehiu atspindti turima organizacijos intelektuakapitah.

Skirtingy autoriy IK apibrézimai skyesi. Kai kurie autoriai bardiSvardinti visus IK
sudaranius objektus, kiti tik p&ius svarbiausius. Toliau yra pateikiami keleto autmagrirgjanciy
IK problematily IK apibrézimai.

T.Stewart
IK tai — ziniy ir patirties visum (jskaitant intelektia nuosavyk), kuri naudojama, panaudota \ésrt
karimui. (David H. Luthy 1999, Jay Holmen 2005, GethKristandl)

Edvinsson

IK - tai zinios, kurios gali i konvertuotog verk. (Jay Holmen 2005, Gerhard Kristandl )
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Dr. Kuan-Tsae Huang
IK susideda i$ informacijos, Zupi turto, patirties, iSminties ir &, kurios yra struktrizuotos,

siekiant pakartotinai panaudoti ir teikti wektientams ir akcininkams.()

Roos
IK tai - organizacijos zZinmj visurm ir praktire jos transformacij i prekinius bei verslo Zenklus,

unikalius organizacijoje vykstéius procesus ir kitus nematerialius iSteklius. (@ed Kristandl)

Klein, Prusak

IK tai - Intelektire medziaga, kusi galima formalizuoti, ajjuopti ir panaudoti kuriant dideés verts
turta. ()

Bontis

IK yra siekimas efektyvaus zippanaudojimo, priesSingai informacijai (zaliavoms).(

Lovingsson
IK - tai Zinios ir KirybiSkumas, prieinamimoneiigyvendinant verslo strategij maksimizuojatia

verte suinteresuotiems asmenims. ()

Heng
IK tai specialaus tipo zinios arba, kitaip tarial, tai tas Ziniomis pagstas turtas, kuris egzistuoja
organizacijoje Salia jos esném kompetencijos pamatir veikia jos iSliking bei  tstinio

konkurencinio pranasumogbbte.( )

W.J.Hudson

IK tai - organizacijos dirbafiyjy Zinias, kultira, veikiartias sistemas ir vykdomus tyrimus. ()

P.H.Sullivan

IK tai - Zinios, betarpiSkai dalyvaujéias organizacijos vess kirime. (Gerhard Kristandl)

J.Nahapiet ir S.Ghoshal
IK tai - zinios ir zinojimo potencialas, priklaug@n organizacijai ar kitai teoretik ar praktiky

bendruomenei. ()
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U.Johanson

IK tai - unikalus organizacijos procesai, specidimeiklas, "faktus” ir ateities galimybes. ()

Rastorgi

IK tai holistinis arba metalygioganizacijos geffimas koordinuoti, suderinti ir
pritaikyti jos Ziny iSteklius kuriant vett ir siekiant ateities vizijos. Kitaip ~ tariant, tai  visa
aprpiantis gebjimas efektyviai panaudoti i8Kius ir galimybes, su kuriomis  susiduriama

atkakliai siekiant realizuoti vizijos tikslus. ()

R.Petty ir J.Guthrie
IK- tai su Zmormis ir neapgiuopiamais organizacijos veiklos procesais susigsteklius.

Toks didelis skaius apibezimy sukelia abejomi ar IK ssvoka yra suprantama vienodai. Visu auiori
pripaistama, kad IK tai turimos Zinios, kurios naudojanwijos sieking, veres kirime ir t.t.
Taciau pripazinkime, kad IK negalitli tik zinios. Yra kitu fakton jtakojartiy intelekto veiké,
kurios rezultai galime pavadinti IK &rima. Bandant analizuoti ketl yra taip daug skirting IK

apibrzimy, panagrigkime IK atsiradimo iStakas.

Toliau yra pateikiama laiko atkarpa nuo IK uzuomatsiradimo iki ai dieny.

1980 H.ltami iSleidzia savo knyga jappikalba (angl. pavad.Mobilizing Invisible
Assety)
1981 Hall establishes company to commercialiseasch on human values
1986 Sveiby iSleidZia knyga apie nematesi@iekliy vadyba (angl.pavad

"The Know-How Compahy
April1986 Teece iSleidzia publikagifnaudos krimas iS inovaciy”

1988 Sveiby iSleidzia knyg (angl.pavad. The New Annual Repd)t

kurioje aptarimas Zini kapitalas
1989 Sveiby iSleidzia knyga (angl.pavatihé Invisible Balance Shégt
Summer 1989 Sullivan pradeda tgjimus “inovacijy komercinalizacija”

Fall 1990 Sveiby iSleidzia knyga apie Zinvadyba (angl.pavad.publishes
"Knowledge Manageméit
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Fall 1990 gvokos Intelektualus kapitalas panaudojimas (Stewart
prezentacija)

Jan. 1991 Stewarto straipsnis “smageéga” (angl "Brainpower") zurnale
“Fortune”

Sept. 1991 Skandia pirma karta pasinaudoja inieddkus kapitalo vertinimo
funkcija

1993 St. Onge pateikia konceptpie vartotaj kapitah

Oct. 1994 Stewart zurnale “Fortune” iSspausdinaaigsn pavadinimu

“Intelektualus Kapitalas”
May 1995 Pirmos Intelektualaus kapitalo ataskarteSinimas. (Skandia)

April 1996 SEC simpoziumas. Aptariama intelektoiali kapitalo apskaitos
problematika

Sept. 1996 Sullivan and Parr bobkicensing Strategieshublished
Oct. 1996 Lev pradeda nemategi@tekl tyrinejimus Niu Jorko universitete

Mar. 1997 Sveiby iSleidzia knyga “Naujas organigsc turtas”
(angl.pavad.The New Organizational Wealh

Mar. 1997 Edvinsson ir Malone knyd#telektualinis Kapitalas",
April 1997 Stewart knyga “Intelektualinis kapitala
June 1997 Hoover institucijos Konferencija (inkblelaus kapitalo apskaita)

March 1998 Sullivan knyga “Intelektualaus kapitaloauda” (angl.pavad.
"Profiting from Intellectual Capital*Patrick H. Sullivan 2000 )

Galima pasteddi, kad intelektualiniu kapitalu susid@pmas, paved ji SiuolaikiSkos
vadybos problematika. Daug vadybos speciahstgrirgja § XXl amziaus fenomen

Organizacijos IK yra jos iSteklis kaip ir materialikapitalas. Té@au vienas esminis
skirtumas tarp nematerialaus kapitalo (IK) ir matleus kapitaloi(enginiai, patalpos, pinigai it t.t.) tas,
kad viea, mes galim apsk&uoti o kita egzistavima mes kaip ir pripadtame, téiau jo apskaiiuoti
negalime, dl kriteriju ir metod; stokos. IK apskaitai reikalingi svertai, kwnpagalba bus pateikiama

apciuopiama informacija apie IK. Tadami IK vertinimo maf ar sistem galima bus iSmatuoti
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nematerial organizacijos tugt kas savo pasekye jgalins mus valdyti, steti IK bikle.

Analizuojant organizacijos IK pagal kriterijus, ogahs IK monitoringas tam tikro laiko atkarpoje ir
interpretuojant gautus rezultatus bus priimami adiks strateginiai organizacijos sprendimai. ,,G.R00
ir kt., N.Luu ir kt. pab&zé, jog kg galima iSmatuoti, galima valdyti, ogknorime valdyti - privalome
iISmatuoti". A.Pulic deklaravo, jog kuriamos veést stelsjimui yra hitinas jos iSmatavimas.
Intelektinio kapitalo vertinimo poreiksavo darbuose akcentavo ir kiti IK koncepcijoséjgir
(A.Brooking, D Andriessen, R.Tissen, J.L.Davis, B&rison, B.Lev, M.M.Blair, S.M.H, Wallman,
K.Stanfield, J.Low, P.C.Kalafut, J.H.Daum, J.Beirkt). ()

Tatiau kaip ank&au darbe iSnagrita sivoka ,kapitalas® parodo, kad apsé&aioti,
valdyti, steleti neuztenka. Kad turimi iStekliai taptorganizacijos kapitalu reikiai jnaudoti taip
sukuriant pridting vere jam. Todl neuztenka iSmatuoti IK o reikia taip pat ji natidqV élesrese
publikacijose IK koncepcijos t§jai Roos ir kt., Stewart, B.Lev pal®€, jog nepakanka pasyviai st¢b
organizacijos intelektinio kapitalaiklés, bet latina aktyviai ieSkoti bdy efektyvesniam jo valdymui.
N.Bontis iSkl¢ klausimy, kaip geriau iSnaudoti intelekiikkapitab siekiant uzsikiZty veiklos tiksl;.
P.H.Sullivan analizavo, kada investicijpaematerialiuosius organizacijos isteklius yra priagos, o
kada ne()

.L.Edvinsson ir M.S.Malone nédami pabézti radikaliai skirting valdymo priemonj
reikalaujadiy su zmolmis susijusi ir nesusijusi iStekliy, skirtumy, intelektin kapitah suskirst¢ i
Zmonig ir strukizring kapitah. Autoriai, nogje¢ pabgZzti iSorinés organizacijos aplinkos svarlversle
(K.E.Sveiby, B.E.Lynn, P.K.M'Pherson ir S.Pikd\lJViedma, ) iSsky& tregiaja - iSorinés aplinkos
dedanmaja. IK koncepcijos literatroje pastaroji daznai pavadinamartotojy kapitalu,iSorine strukéra
arba tiesiogprganizacijosrysiais Kai kurie autoriai IK strulitoje parysSkina inovaaijar atsinaujinimo
veiksn (Bounfour, G.Roos ), kiti - intelekttn nuosavyk (A.Brooking, ) ar tur, tinkana
komercializuoti. ()

J.Mouritsen ir kt. pakzia, jog intelektinio kapitalo klasifikacij apsunkina tai, jogi]
sudaratios dedamosios yra apskritai pernelyg persipytarpusavyje, sunkiai atskiriamos.
R.Legenzova ir SGetko IK israiSka finansine prasme buvo priliginkartsmui jmones akcijy rinkos
vertes irimores disponuojamo materialaus, nematerialaus ir finengirto.

Dazniausiai mokslige literatiroje sutinkamas IK skirstinag zmogiSkji kapitah,
socialin kapitah ir strukfirini kapitah. Paveiksle yra vaizdziai parodytos IK sudedamodais.
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——— i ———

F

| Zmogiskasis | Socialinis

kapitalas kapitalas

' Stt'ukhjrlnls 7
\kap italas f

1. Pav. Intelektualaus kapitalo stritd.

Taigi IK sudaro trys pagrindés dedamosioszmogiskasis, strul@rinis ir socialinis
kapitalas, kuriy kiekvienas susis su potencialiu, gHin¢iu organizacijos zmaise, pédioje
organizacijoje ar organizacijos ir jos nasantykiuose su iSé&s aplinkos veikjais.

Zmogiskasis kapitalas susideda i indivig ir kolektyviniy kompetencij.

Struktirin kapitalg sudaro nuosavybinis, inovacinis ir infrastriulbis kapitalas.

Socialing (vartotoy) kapitalg sudaro santykiir reputacinis kapitalas.

Toki IK skirstyma galime sutikti daugeli autoriy darbuose, tad raSant g darly jis pasirinktas kaip
pagrindinis IK daly atvaizdas.

Siame darbe bus paliesta IK apskaitos problematkaentuotaj zmogiskji kapitah.
Taciau nagrigjimas IK iS Zmogiskojo kapitalo vadybos aspekto yapsunkintas tuo, kad IK
sudedamosios dalis yra tarpusavyje persipina klguso vienas nuo kito. Téd darbe nokciau
akcentuoti Zzmogiskosios intelektm veiklos apskaitos problematibet neiSskiriantaj is IK apskaitos
konteksto.
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1.2 Zmogiskasis kapitalas

Zmogidkasis kapitalas - tai Zinios ir Zinojimasurik gali titi paverstas verte. Organizacijos

mastu tai Zinios ir institucin atmintis imonei svarbiais klausimais. Sis iSteklis apima kiyleing

P Lo

Zmogiskojo kapitalo teorijadna tokia nauja - apiejiau raSoma 1962 metais, kai IK rimtai dar
nebuvo susidogta. Bet jau tada pagalaSteorija investicijosi darbo ¢ga buvo suvokiamos kaip
kapitalo investicijos Becker 1962, Becker, Murphy ir Tamura, 1999nogiskojo kapitalo teorija |
teigia, kad individas investuoja laikir iSteklius i Ziniy ir jgudZiy karima siekdamas gaulti
produktyvuma skatinagiy jgadZiy. To paskoje sukurtas kapitalas leidzia individui produkgw
panaudoti darbo santykius ir uzsidirbti getlyginima. Lygiagretiai savo tiksl siekia ir organizacijos
investuodamog darbuotojus bei naudodamaos furimas Zzinias ir sugépmus. Jei abi Salys turi
netobud ir asimetrirg informacip apie viena kitos tikslus, reikia eksperimentuakgnt geroigudziy
ir pareigybiy suderinamumo. Organizacijos ir individai tikrinave santykius, kuriais susisaisteres
karimo grandije. Tai skatina darbo paieskos rekomendaatgiradim, pagal kurias individai iesko
sau tinkam pareigybi deriniy. Si teorija padeda pagrigdlarbo tinkamumo paieskos ir profesin
srities pasirinkimo teorijoms, kurios paaisSkinalsaar uzimtumo keitim ieSkant tinkamesnio derinio
tarp individualaus Zmogiskojo kapitalo ir uzimturaoties. Mirétos Zmogiskojo kapitalo teorijos yra
pakankamai senos lyginant su IK teorijomis ir madsl Jos buvo sukurtos galiojant industrinei
paradigmai, kurios atveju zmés yra kadi ne&jai arba geriausiu atveju ,istekliai", o pgars prie
Ziniy paradigmos ar zvelgiant iS zinperspektyvos, jie jau laikomi pajankaréjais. Todtl darbe, nors
ir stengiamasi neatsiriboti nuo Zmogiskojo kapitdlaky, tatiau Zmogiskojo kapitalo sandara ir ésm
nagrirgjama remiantis naujausiomis zmogiskojo kapitalodegtijomis.

Ne visi autoriai savo darbuose naudoja zmogiskajitklo termin (Sveiby, 1994, Allee,2000,
Lloyd, 1998).Kaip sinonimai naudojamndividy kapitalas (Lloyd, 1998ar individy kompetencijos
(Sveiby, 1994)reisSkiartios Zmoni sugeljima veikti jvairiose situacijose ir apimaios jgadzius,
iSsilavinimg, patirg, vertybes ir bendravimo sugginus. Ta&iau zmogiskasis kapitalas yra tinkamesnis
terminas nei miéti sinonimai, nes Sie neatskleidzia organizacijosrigrzmoniy sugekjimy visumos,

o labiau orientuoti individus. Tik sugedimuy ir Ziniy visuma yra tikrasis kapitalas, leidZiantis sukurti
kitokj ar bent pranaSesnz konkureni produkt.

Vertinant IK zmogiSkju iStekliy kontekste, zmoni intelektinius sugefimus reikia
vertinti, kaip potencial sugebanti kurti produktus ar paslaugas, kurioéstuinkos vert. O kastai
investuojamii Zmogaus kompetencijoglkna ar sugebjimy tobulinimg reikia vertinti kaip paslaugos
ar produkto kokybs didinima. Nes tobulinant personglpereinama prie aukStesnes produlkir
paslaug kokybes, kas savo pa®je atneSa papildogrpelm. Tiau iSlieka probler kaip jvertinti IK

sukurta pela kast; atzvilgiu.
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1.3 Intelektualaus kapitalo vertinimas

Verte - daugialyg kategorija, kug apibezti daugel met; bando filosofai, ekonomistai,
sociologai. Plaigja prasme verk galima ziréti kaip i reiSkinio ar objekto teigiamypatyl teikti
naudy su juo susijusiam subjektui. Viduramziais, kaipgiee A.Crosby ve buvo tapatinama su
apskaéiuojama pinigine daikto iSraiSka. Kasdieniame gywenvert esame link tapatinti su mums
aktualiomis vertybmis. D.Andriessen vegtapibezé kaip kazko naudingumo laipsrpalyginus j su
kitais dalykais. Remiantis Siuo apitairmu, vertinimu reikty laikyti tokio naudingumo laipsnio
nustatymo proces Taiau naudingumas - ne vienintelis daikto (ar reigkinvert atspindintis
bruozas. Vertingu daiktas (ar reiskinys) gaiii tbaikomas ir &l savo grozio ar teikiamo malonumo.

.Lietuvoje veres samprat savo darbuose nagéjp D.BurkSaitieg, P.Chmieliauskas,
D.Ulys, V.Boguslauskas, G Jagelsius, S.Leitoniea. V.Kazlauskiea apibidindama ekonomin
vertes kategorj teigia, jog ver asocijuojasi su naudingumu, t.y. gpimu atnesti pasitenkinim
arba santykiniu daikt retumu, kada dailt paklausa virSija pasla. Verte autore apibizia kaip
vertinimo metod. ()

Matuojant IK lieka klausimas koki mgpasirinkti. Ar tai gali ati pinigine reikSme ar
kitoks kriterijus. IK verés nustatymas labai komplikuojaseéldio kad pdio IK samprata yra
sucktinga. Nera grieztai apibizty kriteriju pagal kurios tuitu bati vertinamas IK, vertinimo
principy susiformavim iS esnds komplikuoja viening identifikavimo ir traktavimo taisykdi
nebuvimas. Tai pat vienas iS kebhlyiyra tas kad é¢ra vieningo tikslo kam yra apskailojamas IK.
Tai priklauso nuo paos organizacijos specifikos, poreikio atsiradimakrs, galu gale p&o
rezultatojtakos. Tokia situacija apsunkina unikalaus vertmimodelio parinkim, Kkuris tiktu bet
kokioje situacijoje ir bet kokiam tikslui.

.Intelektinio kapitalo vertinimo problemai sgti bandyta pasitelkti ir kitus
tradicinius finansinio vertinimo metodus, t.\ypalyginamosios rinkos veéd (T.Partanen,) bei
vertinimo opciom pagrindu (J.H.Daum) metodus.¢iau intelektinio kapitalgrigimtis, aiSki; IK objekiy
pripazinimy turtu ir atspindjima tradicirgje finansitje atskaitomybje. Santykini rodikliy pagrindu
IK vertinimo metodus konstravtyréjai  (S.Pike, G.Roos, Mouritsen, L.EdvinssonSNlalone,
M'Pherson, S.Pike, K.E.Sveiby, A.Bounfour, ir khdudojaintelektinio kapitalo matavimo (angl.
intellectual capital measurementgrminologip, 0 vertinimo proces grindzia atskiy nemateriali
iStekliy objekt;, veiksniy ar veikly identifikavimu, jiems adekway kriteriju parinkimu, vers
ISmatavimu ir interpretavimu. Metadgalima laikyti matavimo metodu jeigu Sis neturskaius

vertinimo kriterijaus, bet naudoja skaiinveriés iSraiSkos skal (IKV metoduose vyraujanti
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technika). Matavimo metod vadyboje Saknys siejamos su praziskaja Tableau de bord,

uzsimenama apie kugrijau 1932 metais (H.Norreklit,). 1951-aisiais met®douvo pritaikytas
Generel Electric veiklos vertinimo rodikliams i@ (D.Andriessen,). ¥iau metodas naudotas
(1980-aisias) visuotis kokyles vadyboje kokybei, ir (1990-aisiais) vartatgasitenkinimui vertinti.
Pagrindinis Siuo principu projektuojammetod; trikumas - suétingas rezultat interpretavimas.
Siekiant adekvataus matavimo rezujtdtaktavimo, ltina pasitelkti siektinas arba optimalias
rodikliy reikSmes ifercius), remiantis kuriomis iy galima teisingai vertinti ir interpretuoti
rodikliais iSmatuotus aspektus. ()

IK vertinimo mag ir metod, sunkiai nustatyti neséma vieningo nusistayjusiy kriterijy,
kurie iSgrynint; iS visu vadybos procesuitent IK . Tuo tarpu negalima leisti turimorganizacijos
potenciad bati nenaudojamam. Apskaitos tikslas yra nustatygaoizacijos IK ir jo ver. PrieS
pradedant vertinti organizacijos IK reikia nustatkiam reikalui bus naudojamas rezultatas ir tuo
pasirenkant vertinimo metagdvertinimo ska} ar vienej.

.Kartu su intelektualaus kapitalo koncepcijos eaitio 1990m. Sios srities mokslininkai
(Brooking, Edvinsson, Malone, Lev, Roos, Andriessbfouritsen ir kt.) praégio eksperimentuoti
intelektualaus kapitalo vertinimo paiesSkose. Vigndirba grynai teorinio paimzio vertinimo sistenp
paieskose, kiti savo sukurtas metodikas praktighagia jvairaus pobdzio organizacijose, treti,
klausim kaip nustatyti pagpty organizacijos iStekdi vert, atsakymo ieSko tradiacis finans, teorijos
kontekste. Iniciatyy intelektualaus kapitalo vertinimo metpgaieSkose demonstruoja pazangios
uzsienio kompanijos (Skandia, Brembo. Cisco Systerkt), kurdamos unikalius bei adaptuodamos
teoretiky sialomus vertinimo metodus. Aktyviai Sioje srityje Skiasi finansini paslaug ir audito
kompanijos (PriceWaterhouse Coopers, KPMG, Erns¥dag ir kt.), turirtios galimytle vertinimo
metodikas ne tik iSbandyti klientpraktikoje, bet taip pat ¢t tokios patirties duomenbazes, juos
analizuoti, mokytis i§ klaigl Siandien prisk&iuojama daugiau kaip trisdeSimntelektualaus
kapitalo vertinimo metody, kiekvienas kur savitai bandaminti Sia ziniy ekonomikos amziausisk.
Dalis metod kompleksiskai vertina intelektuplkapitah kaip visum, kiti siekia atskleisti atskir jo
komponeni vert; vieni ju - grynai finansiniais instrumentai, besiremiangysniy tradicine finansine
apskaita ar rinkos rodikliais, tik konstatuojantgssiklogiusia situacip rinkoje, kiti prieSingai -
vadybiniai metodai, ieSkantys susiklassios situacijos priezés, kiekybiniais bei kokybiniais rodikliais
vertinantys "organizacijos medzio Saknis" (Edvimss®lalone metafora,); vienyjpateikia sistemin
vienu rodikliu iSreik§f intelektualaus kapitalo vertkiti individualiai vertina aib organizacijos veikl

itakojartiy veiksniy, ir t.t. ()

Daznai galim aptikti verslo spaudoje kalbas apiganizacijos zinias, zinojim Vis labiau
pastebimas tas faktas kad dauguma organizaeglow; pareiSkia kad IK vertinimas tampa svarbus
SiuolaikiSkam verslo pasaulyje. Organizaciiergé Siomis dienomis remiasi ne tik jurimu fiziniu

turtu bet ir tuo kuri neatsispindi tradiéiimoniy finansiré ataskaita
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LIndustrinés ekonomikos vets kirimo veiksnius radikaliai pakeéiziniy ekonomikos veiksniai, tuo

tarpu sistema, uztikrinanti nuolatini informacij@pie naujuosius veiksniusy jbukle, dinamilg,
informacijos kaupim, analiz bei ataskait rengimy, nebuvo sukurta. Tokiuddu, verés kirimas
naujaisiais principais, 0 jos matavimas ir artaenosiomis priem@mis, pastarajame deSimtmetyje
daw iSkreiptt imoniy iStekliy buklés, ju veiklos analizs bei pasekmi vertinimo rezultat. Tokie
iSkreipti rezultatai kelia susipinima ne tik investuotojams, kapitalo rimkreguliuotojams, apskaitos
standam karéjams, audito organizacijoms ar kitom valdzios ifitppem struktirom, bet ir p&giom
imorém, neturigio priemoni; iSmatuoti ir pavieSinti savo veiklos potengjatlaznai nukefian¢iom
dél iSaugartiy kapitalo pritraukimo kagt galimybi dalyvauti projektuose bei kitaip pritraukti veiklo
finansavimo Saltinius sumgimo. Uzsienio autoriai (Lev, Eccles, Herz, KeegRhillips), pabézdami
intelektualaus kapitalo vertinimo svarlbei analizuodami jos prieZastis, pateikiagaiiemateriali
veiklos veiksny atskleidimo galimyhi nebuvimo Zalosirodymy, tokiy kaip tergs pramoniniam
Spionazui pdtojimasis, sisteminiai nuostoliai maziau informuosancrio pusei kapitalo rinkose,
kapitalo rinky prekybos apifiuy smukimas, neginingas tradicias apskaitos sistemosukumy
iSnaudojimas, investigjjapintiy imonése smukimas, iSkreipti makroekonominiai rodikliaaiaskaitos,
naudojami socialigs bei ekonomiés politikos ir nacionalinj valdymo sprending tokiy kaip fiskalire
politika, nukreipta inovaaij skatinimui ir pan., péimimo procese ir kt. Tapscott ir Ticoll (2003)
intelektualaus kapitalo vertinimo poreikio studgohliperbolizuoja organizagijnematerialy iStekliy
vertinimo ir atskleidimo #tinuma, ateities organizacij skme siedami su vadinamuoju
"apsinuoginimu” (anglNaked Corporation)Vartant populiariosios uzZsienio verslo spaudosgpiss,
intelektualaus kapitalo vertinimo svarba pasire@idiesiogiai, aptariant empirinbei statistiny tyrimuy,
iliustruojartiy vertinimo priezastis ir dinumg, pristatymu, ir netiesiogiai t.y. atskirkompanij
(Skandia, Brembo ir kt.) bandymvairiais metodais vertinti savo nematerialius iBtekanalize bei
kritika, ar vertés kirima organizacijose lemiany Ziniy ekonomikos veiksni aptarimu. Toks
intelektualaus kapitalo vertinimo svarbos ir poi@ikskalavimas uzsienio moksija literatiroje bei
populiariojoje verslo spaudoje patvirtina nagjamos problemos aStrunei savalaikiSkum( )
Intelektinio kapitalo apskaitos uzuomazgos sutinanau 1960-aisiais iSpopuligusioje
ZmogiSkjy istekly apskaitoje(V.Scarpello, kt., D.Cahill, kt.,). & organizaci veikloje akivaizdziai
svarbios zmogidky iStekliy informacijos ignoravimo finansése ataskaitose finapspskaita buvo
aktyviai kritikuojama (R.H.Hermanson,). diau ilgainiui zmogiSkju iStekliy apskaita susilawdk
skeptiSko vertinimo. To priezastimi tapo bandynma@sm@iuopiamus Zmonj iSteklius jspraustii
finansinio vertinimo émus, tarsi paveérant juos kit iStekliy pakaitalu (U.Johanson, kt.). llgainiui
skirtingy interes, grupiy prioritety skirtumai ir nepasitenkinimas gausa vertinimo teiclp sukliud
Zmogiskyjy istekliy apskaitai peraugtivisuotinai priimtiry organizacij vadybos koncepaij
Siandien IK lieka uz tradicis finansigs atskaitomyes riby. Problena i$ dalies imasi sgsti
valdymo apskaita. Klausimas, kurios apskaitaSies {inans;, valdymoar naujos savarankiskos)

objektu tugty tapti intelektinio kapitalo vertinimas iki Siol i¥spestas. Finang apskaitos pokiiu
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iniciatoriai (J.Meer-Kooistra, S.M.Zijlstra, B.Le¥.Gu,)isitiking, jog anksiau ar \tliau sistema,

neatspindinti tikyju organizacijos iStekli verts, tués reformuotis, antraip ilgainiui bus iSstumta
pazangesmi organizacijos atskaitomgd sistem. Valdymo apskaitoje jau Siandien apskaitomi
atskiri lengviau iSmatuojami IK aspektai¢igu informacing poreikiy tenkinimo poziriu IKV proceso
informacija suinteresuoti ne tik vidiniai, bet Boriniai suinteresuotieji dalyviai Konfidencialids
vieSos informacijos atskyrimoubnybé apsunkina IKV funkcijos integraaiji valdymo apskait o
pats IKV procesas ideologiniu p@Ziu iSeina uz valdymo apskaitos sistemos.ribodl priimtinesne
laikytina naujos savarankiskos IK apskaitos sistemganizavimo kryptis, atsisakant esaapskaitos
sistemy kanoniSkumo, projektuojant nestandartinius, laitknmeserslo aplinkos polkgius atitinkaius
IKV sprendimus.

Nepasitenkinimas tradiciniais verslo vertinimo noleis suformavo informacijos apie IKikie
atskleidimo iSoriniams suinteresuotiems dalyvianmsejki, kuris IK koncepcijos literaroje tapo
savarankiska IKV atskaitomyb rengimof{angl.intellectual capital reporting)studiju kryptimi. IK
fenomeno sudingumas, menkas vertinimo priekaidiStitumas, vertinimui tiny duomen
organizacijose nekaupimas, tradiairfinansiny vertinimo metod taikymo IK vertinime Kklitys ir
nenusisto¥j¢ baziniai IKV principai apsunkina intelektinio kagio, kaip savarankiskos organizacijos
iIStekliy  kategorijos, vertinim praktikoje verslo vertinimo tikslais. Mo IKV metodikos
standartizavimo galimys yra ribotos, finangrinkose siekiama maksimaliai apinti rinkos dalyvius
informacija apie tikaji organizaciy potenciad, taip suvienodinanyjveikimo galimybes, o patys verslo
vertintojai aktyviai dalyvauja IKV sprendimpaieskose. IK koncepcijos pdau verslo vertinim
reikéty laikyti viena 1S pagrindini IKV metodikos pétotés prielaid.
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2. Ziniy organizavimas

Kaip Aldas Kirvaitis savo straipsnyje pateikdlomy pavyzd:

»ldomi istorija pasakoja D. Britanijos patenbiuro darbuotojai. Didél chemikal gamykla
kelets mety karé naujojo produkto gamybai reikalimgechnologin proces. Laboratoriniai bandymai
selési puikiai, ta&iau proces prireikus idiegti darbije gamybos linijoje, atsirado nenumatytas
techninis trukdys: gamybos linijoje naudojamo basedugne &o dumblas, trukgs chemikams
pasiekti norim rezultas.

Mégindama iSgeléti naupji produkt bendro¢ nusprend investuotii bandymus pasSalinti ar
~apeiti“ problemy. Gamyklos laboratorijose digtspecialistai greitaisitikino, kad sprendimo paieskai
prireiks nemazai laiko ir pinig Nepaisant to, nusgsta sprendimo ieSkoti. Baigiant rengti tolesnio
tyrimo planus, vienas jaunesni komandos naii nusprend patikrinti esatiy patenti duomem baz,
tikédamasis, kad nusiSypsos @i pavyks aptikti kitos bendr@g seniau atragstos p&ios technigs
problemos sprendim Galkit nusipirkti teises naudoti svetinproceg bty pigiau, nei nuo nulio kurti

savo variang?

Gaw iS gamyklos uzklausimpateni biuro darbuotojai atliko iSsampaieSk savo archyvuose
ir rado viera vienintel paten, tiksliai tikug chemikalp gamintojo problemai. K#&au chemik
dZziaugsm nustelld nuostaba paaisjus, kad rastasis patentas priklausp paiiu bendrovei.
Paradoksalu, bet niekas bendijewneatsimin tokio patento, kol patentiuras neparad ji pirStu.

Tokia pat situacija galima jei organizacija netsuvokimo apiey disponuojamas Zzinias ar
informacija. Paradoksalu bet egzistuoja tokia pkaktkad sukurtos zinios tam tikru momentu yra
naudojami tik atitinkamai problemai ggti o dingus jai jau turimos Zinios praranda saktuauny.
Toks poZziris i Zinias glygoja ju vertes praradim Visgi spesti problemai ieSkomaél informacijos
apdorojant kuria kuriamas zinojimas ir svarstomagmsdimas. Bet zinivadyba, IK vadyba turiii
organizacijos suvokiamos, kaip gyvybisSkai svarbesksniaii kurios reiktu atsizvelgti formuojant
organizacijos strategij

Sio skyriumi parodoma Zinivadybos ir IK vadybos rysiai bei skirtumai. Pataiki Ziniy
organizavimo metodai (zipigyvavimo ciklai). ApraSomi organizacininiy specifika, atskleidziant
neisreiksting ziniy svarba organizacijoje.
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2.1 Intelektualaus kapitalo valdymas ir zini  y vadyba

Norint suprasti kur yra Intelektualaus kapitalgoirvadybos vieta organizacijoje, reikia suvokti
jo vieta kity susijusiu skiiy atzvilgiu. Daug painiavos atsiranda tada, kaipdoama liginti Ziniy
vadylm (ZV) ir intelektualinio kapitalo vadyb (IKV). Literatiroje Sie du apiliZimai Kkartais
naudojami kaip sinonimai bet tai yra klaidinga. dlamiy vadybos bei intelektualaus kapitalo vadybos
sritys yra persiklojagios ir viery kita papildasdios.

»~Jau Drucker (1995) teig kad Zengian{ Ziniy visuomer, pagrindiniu ekonominiu istekliu
jau nelgra kapitalas, bet juo yra ir bus Zinios. Sis pasi Ziniasjvardija kaip istekl egzistuojarit
nepriklausomai Salia Zzmogigk ir socialiny sisteny (kaip zené¢ ar nafta). Drucker mankad zinias
galima kapitalizuoti, tod ir atsiranda terminas ,intelektinis kapitalas“oks poziiris atskyg zinias
nuo IK tuo, kad Zinios organizacijoje yra be fakijau tik ,uzveiklintos* Zinios gali tapti IK. Zinj
»=uzveiklinimas" atitinkamai pragjo bati tapatinamas su IKV, ogivadymo sty sasaja matoma, kaip
procesig, t.y. po ZV proceso, kurio metu sukuriamos Zinipsgsideda IKV, kurio rezultatas — IK.
Taciau realiai abiem atvejais valdoma yra vienas & pats objektas — zinios. Remiantis tokiomis
prielaidomis ZV ir IKV atrodo kaip ta pati sriti&e Drucker, galima rasti ir daugiau veilakur ZV ir
IKV naudojai kaip sinonimai (EFQM, 1997). diau platiau paplitusi yra nuoma traktuojanti ZV ir
IKV kaip skirtingas, nors susijusias temasil(Ariely 2001)

Ziarint { ZV ir IKV i$ kitos pozicijos galima rasti dar skimus. ,IK traktuojamas kaip Zigi
sankaupas, parod&as, k organizacija iSmokusi iki tam tikro momento, o ZVkaip 1 sankaup
srauty ir augimo valdym (Bontis, Crossan, Hulland, 2001). Tokiai pozicipaitaria ir Handy (1990),
siadlydamas ZV laikyti susijusiu su strategija ir t&detilKV. Sis poziris yra daznai kritikuojamasyt
kurie suvokia zinias kaip socialiai sukonstruotadvésson, 1996) ir nesietinas tiesiogiai su IK ar
valdomu turtu. Be to, net ir Siai pozicijai pritanitys autoriai (Bontis, Crossan, Hulland, 2001}ypa
sau kazkiek prieStarauja teigdami “ar mes zinomed KKV strategij suldrimas yra tikslingas
ilgalaikes perspektyvos ir kaghaudos atzvilgiu?“ ir tuo patvirtindami, kad IK vaddomas ZV
strategijoms, bet turi savo strategijas.()

Todkl sprendziant pagal isakyta autonuomor negalima tapatinti ZV ir IKV.

,ZV yra procesai, skirti IKV strategijigyvendinimui. Jos abi orientuojasio paties objekto
— ZV, ta&iau IK 3alia zini apima ir kai kuriuos kitus papildomus objektusvymiZiui, daj
organizacijos kuttros element, ZzmogiSkajame kapitale apima ne tik darbuptoyimas zinias, bet ir
ju asmeninius gefimus, savybes, novatoriskumkas ra ZV objektas. Be to , IKV daugiau
orientuojasij strategini sprendina dél Ziniy ir kito valdymo organizacijoje pamima, pvz. siekia
nustatyti kokios zinios yra tos kritig, kurios suteikia organizacijai konkurertpranaSur ir turi
potencialy kurti vert (t.y. yra IK). O ZV yra labiau orientuotdsZV procesus organizacijoje, t.y.
strategini, sprendiny realizavimo procesus. Netgi toji ZV linija, Kuorientuota ne procesus, d

objektus (informacinj sistery specialisi plétojama ZV sritis), ZV valdymo objektais traktuoja
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informacija, kuri valdoma iSskirtinai informacini sistemy pagalba. Sios ZV valdymo sampratos

negalima prilyginti IKV. Todl galima teigti, kad péimus strateginius sprendimud éKV, pasirinkus
IKV strategijas, taktini sprendimy priemimas jau yra ZV kompetencijoje kartu su kitomis
iniciatyvomis (zmogiskjuy iStekliy valdymu, organizacijos elgsena, santyfiarketingu ir pan.).()

Ziniy vadybos apiliZzimuose matyti, kad Zini vadyba atlieka tik tai Zini judéjimo
formavima (komunikacijos tinklus) bei Zini skleidimg, tafiau neapima papildomos Zinivergs
karimo. Sveiby ZV apib¥Zimas yra orientuotasverés kirima, ka paprastai dauguanautoriy laiko
IKV esme. ,T&iau Sveiby teorijas gaima laikyti IKV teorijomises jos savo esme ir strakd yra
identiSkos daugumai IK koncepgi( )

Kaip teigia Zhou ir Fink, IKV ir ZV, nors ir turi gnadum bei vienas ki papildo, bet
atlieka skirtingas funkcijas:

IKV yra svarstomas strateginiuose ir aukausios vadovygs lygmenyse, jis orientuojagi
vertes kirimg ir iSgryninimg, jo tikslas yra kurti ir panaudoti intelektinius urtus ir didinti
organizacijos veg sukuriant jai strategines galimybes. O ZV orientjasi j taktinj ir operaciry su
Ziniomis susijusy veikly vykdyng. Jis susigs su detaliomis su Ziniomis susijusiomis veiklomis,
siekianti sukirti, apfiuopti. Transformuoti ir naudoti zinias. Tolky veikly tikslas yra siekti
izvalgesis (angl. Intelligent) organizacijos, kuriant ir iSaudojant IK. ()

Intelektinio kapitalo valdymasyra procesas, kurio metu subjektas, pasitelkdamas Zinias
ir Zinojima bei kitus organizacijai prieinamus iSteklius, plaja, koordinuoja, organizuoja ir
kontroliuoja veiklos procesus, susijusius su orgacijai priklausatio ar nustatytais iais jai
prieinamo naudoti ITU inventorizavimu, jo potenaiao jvertinimu bei to paskoje identifikuoto IK
efektyvaus panaudojimo galimybiiztikrinimu, siekiant organizacijos veiklos tiksl
Nagrirgjant ziny ir IK valdyma reikia pabézti, kad Zinios organizacijoje cirkuliuoja
pagal tam tikras taisykles. Zinios kaip energijadker neatsiranda ir niekur nedingsta o tik
transformuojasi. To#l noréciau pateikti zinig gyvavimo cikly aprasymus, kugi déka organizacija gali
valdyti Zinias neprarandant jefektyvumo. Tai uztikrina zini gyvavimo ciklai. Pléiau apie zini
gyvavimo ciklus 2.2.1 skyriuje.

2.2.1 Ziniy gyvavimo ciklai

Zinios atsiranda, tampa prieinamomis, naudojamas) ilaka sprendimams bet laikui phas
nestrukturizuojant ir neidsaugojus dingsta. ¥igyvavimo ciklai uzkerta keli Ziniy iSnikimui. Cikly
uzduotis yra iSsaugoti Zinias, kurti naujas ir atgdi uzmirStas. Taip Zinioms sukuriamodygos

nenuttikstamai gyvuoti.
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,Ziniy gyvavimo ciklai pastebimi tiek visuomeniniame beawime, tiek organizaciniame,

tiek individualiame lygmenyje. &ent cikluose sukuriamos Zinios ir organizacijama sprendimus,

kurie yra jai reikalingi ir kuriuos ji gali pritaijgi savo aplinkoje“( FIRESTONE, Joseph M.)

Mokslinéje literatiroje gausu zimi gyvavimo cikly aprasym. Tatiau kelet ju galima iSskirti
kaip galimus naudoti Siuolaikife organizacijoje. Kitame darbo skyriuje bus ajatami labiausiai

atitinkantis modeliai Siuolaikiss organizacijos poreikius.
Organizacija ,Process Renewal Group* patalkiy gyvavimo ciklo model
Sis modelis pateikia $esis Airgyvavimo ciklo etapus:

Sukiirimas. Zinios sukuriamos oje organizacijoje arba naudojamos &oginios (Zinios
kurios yra sukuriamos organizacijos i§e). Qi sucttyje yra kaip iSreikstos zinios, taip ir neiSreskto

Saugojimas Zinios tuétu biti saugomas tokiu pavidalu, kad kiti organizacijesiai gatty
pasinaudoti jomis priimant sprendimus ar kuriantjas zinias.

Suradimas Zinios turi Wti lengvai surandamos. Jos turiitb indeksuotos ir atitinkamai

sutvarkytos. Tuomet, kai jos yra reikalingos yr&igimasi i atitinkama duomen bazs dal ar |

Zmogqy, kuris disponuoja reikalingomis Ziniomis.
ISmokimas. Gavus norimas Zinias, vartotojas jas iSsisavina

Naudojimas. ISmoktos zinios yra naudojami konkretiems tikdarRroblemos sprendimas,
strategijos patikrinimui ir t.t.

Mokymasis. Naudojant gautas Zinias vartotojas iSsiaiSkirekka o blogai ir kas gerai. Tokiu

keliu jgyjama patirtis o patirtis savo ruoztu uztikrinaijueziniy atsiradina.
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Sulkrimas

Timolkimas Saugofmas
Maudojinas suradimas
\ e /

2.Pav.Ziniy gyvavimo ciklas

R. Fruchter ir P. Demiano ziniy gyvavimo ciklas

R. Fruchter ir P. Demian Ziniy gyvavimo cikh vaizduoja kaip Zini pergaminimo -

saugojimoprocesg. (Renate Fruchter2002 )

Zinios sukuriamos naudojant duomenis, informgaggtirf ir Zinojima. Tai yra uZfiksuojama,

indeksuojama ir iSsaugoma archyve.

Ciklo schema :

[ ISSAUGOJIMAS ]4-[ INDEKSAVIMAS ]4-[ FIKSAVIMAS ]4-( 5 )
\ \ ZINIy
KURIMAS
y,

I ZINIU
ATNAUJINIMAS

ZINIU
ARCHYVAS N PAKARTOTNIS
'L NAUDOJIMAS

/

3.Pav Ziniy saugojimo ciklas (Renate Fruchter 2002 )
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Archyve saugomos Zzinios yraélv panaudojamos. Pakartotinai panaudotos zZinios @aamp
vertingesimis. Taip Zing archyvavimo sistema, veikdama kaip #it@lpykla, atnaujina senas Zinias

bei papildo naujomis. (Renate Fruchter 2002 )

J. BirkinZou ir T. Syhano Ziniy - idéjy gyvavimo ciklas

Autoriai J. BirkinSou ir T. Syhano aptaria¢jds realizavima komercirgje aplinkoje taikant
Ziniy gyvavimo cikh. (Julian Birkinshaw 2003)

Keturi ziniy gyvavimo ciklo etapai

Idéjos atsiradim negalima iSkarto pamatyti, nes ji gimsta kaZkiegavoje. Pirmyksije
stadijoje idja yra gana abstrakti bet yra suprantama mintisiakjau galima iSbandyti realiame
pasaulyje. Bet daugumaéjd yra pasmerktos taip ir likti autoriaus galvojdik keletas y bandomos
igyvendinti.

Taip ickjos pasiekia konkretumetap. Idéja yra konkretinama, bandoma ir koreguojama. Tai
vyksta aplinkoje, kuri yra sukuriama autoriausjadpalaikariais individais. Autorius dilinasi savo

turimomis ziniomis. Taip i€ja pasiekia ki ciklo etap.
Skleidimoetape idjos autorius pateikiajvisuotiniam naudojimui.

Sekantis etapas - yra produkto etapdsja yra traktuojama kaip produktas ar paslauga o

autorius yra produkto ar paslaugasdas.

J. M. LeitSo ir P. W. Rouzeno zing gyvavimo ciklas

Sio ciklo autoriaiJonas M. LeitagJohn M. Leitch ir Filypas W. Rouzena®hilip W. Rosen
mano, kad Zinj vadybos terminas vartojamas Siek tiek neteisir@agal juos ,zini“ terminas tuéty
buti apibrzZiamas taip: Zinios — tai supratim@gyjamas iS patirties: ,understanding gained from
experience” Jie, kaip ir kiti autoriai, iSskiria ifeeikStas ir iSreikStas zinias.( LEITCH, John M.,
ROSEN 2001)

Ju manymu, daugelis Zimiyra Zmoni; galvose ir jos yra neiSreiSkiamos, ¢bpbs ir negali liti
valdomos. Valdomi gali iiti tik organizacijos turimi Zinj procesai. Sie procesai yra vykdomi
organizacijos lygmeniu, kaip pavyzdzigitrateginis planavimasprendiny priemimas marketingas
personalo samdymasKiekvienas organizacijos dalyvis dalyvauja Siuogecesuose, 0 Zipi

vadybininkai padeda efektyviau iSnaudoti turimuswisteklius.

Jie iSskiria Sias organizacijos Zirgyvavimo ciklo stadijas :
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Surinkti informacig ir nepatikrintas zinias. Visa tai atliekanvairiy mokymy, kvalifikacijos

tobulinimo kursy, tyringjimy, publikuotos informacijos rinkimpagalba.

Sukurti naujas Ziniagemiantis surinkta informacija bei nepatikrintondmiomis. Bitent Si
stadija daugiausiai priklauso nuo organizacijos. Viduje darbuotojai nagrfa surinkt, informacip,
kuria naujas zinias, pristato jas, stifirktuoja, saugo, pristato lyderiams, dalinasi jomis.

Itraukti naujai sukurtas Ziniasrganizacijos valdym) kad j padaryti kuo efektyvesn

Pazaulis ORGANMNIZACIIA E.ezultatas

1 INDIVIDAS / 3. ey Organizacinis
g GRUPE . r :
Informacijos / P Finiy mokymasis
Ziniy s 5
rinkimas 2' S -
Ziniy
kiurimas

Pristatyti Zinias
Mokymai ] Struktirizuoti Zinias
Tyrinéjimai S
Patvirtinames arba IEsaugoti Zinias
Publikuota ar sukuriamos nauvjos
potentuota Finios

Dalintis Ziniomis

informacijo

Pav. J. M. LeitSo ir P. W. Rouzeno zirgyvavimo ciklas (Leitch, Rosen 2001)

Marko W. Mc Elrojaus zini y gyvavimo ciklas

Kalbant apie informacijos ar zipvadyba pastebimai iSry§fa tokie teiginiai kaip:

Informacija turi uti pateikiama tuo metu kada ji reikalinga, reikgiems Zmoams, reikiama

forma ir reikiamoje vietoje.
Batina susisteminti iSreikstines ir neiSreikstinasas, kol jie dar nedingo.

Privalome zinoti tai kokiomis ziniomis disponuojansgarbu zinoti tai, Kk mes jau zinome.
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Norint pasiekti efektyy bei konkurencing valdyma organizacijoje, pagrindiniai veiksniai

yra Zinip gavimas, susisteminimas, dalinimasis ir panaudigim

Sio Ziniy gyvavimo ciklo uzduotis yra pridiéti Zinias nuo paty atsiradimo iki y integravimo
i organizacijos procesus. Zinvadybos tikslas éra padidinti Zini kieki organizacijoje, bet padidinti
tu ziniy pritaikyma joje ir kartu uztikrinti nepertraukiamum

Sis ziniy gyvavimo ciklas buvo sutinkamas daugelyje Saltirfoki Ziniy gyvavimo ciklo

model pripagstama kaip viempagrindin ir imc¢iausa.
Ziniy gyvavimo ciklo dali paaiskinimas:

Organizacijos Zzinios ima subjektyvios, idtent individy ir grupiy mintyse, ir objektyvios,

uzfiksuotose ar iSreikStose formose. Tai Feskirstyta organizaciré Ziniy baze (DOKB).

Procesai organizacijos aplinkoje (Business ProngsBnvironment)- tai viena iS gyvavimo
ciklo proces aplinky. Joje esantis dveikaujariu veikéju ziniy apdorojimo (Business Processing
Behaviors of Interacting Agents) etapas, kuris egrsgiia tolimesnes Zinias bailjkima. Zinios arba

atitinka lake<ius (Match), arba ne (Mismatch).

Tinkamos Zinios sutvirtina ankiswu panaudotas Zinias if pagalba nustatomi Reikalaujami ir
laukiami ziniy proces rezultatai Tokios zinios susiliedamos su Laukiarmproceg naudos nuomoni
bei reikalaviny (Beliefs and Claims About Businees Processing @u&s) zinip grupe — tampa
naujomis ziniomis.

Tuo tarpu netinkamos Zzinios, pag&veikaujanéiy veikéjy Zziniy apdorojimo etap,
nukreipiamos pataisymdui Paskirstyta organizaciré ziniy baz,, taip sudarydamo¥ienos kilpos
mokymosi cikla (Single-Loop Learning), kuriame taip pat iSmokstamos kazkokios ziniogsnone

tokios reikSmingos.

Esant netinkamp ziniy kartojimuisi iS Paskirstytos organizacires zinig bazés Zzinios
tikrinamosProblemy nustatymo (Problem Detection)modulyje arba keliaujaLaukiamy proceqy
naudos nuomoni ir reikalavim y modul, kad lity i$ naujo mokamasi nauginiy. Ciklas vadinamas
Dvigubo mokymo ciklu (Double-Loop Learning).

Problemy reikalavimy formulavimas (Problem Claim Formulation) yra pradinis etapas

Ziniy karime, nes identifikuojamos ypatingos Zinios beiZispragos.

Ziniy reikalavimy formulavimo (Knowledge Claim Formulation) stadgajustatomi problem
reikalavimai, kartu remiantis Individ bei grupi mokymosi (Individual and Group Learning) ir
Informacijos gavimo (Information Acquisition) Zipprocesais, o Sie du remiasi gauta informacija i$

Paskirstytos organizadis Ziny bazs.

Nauji Ziniy poreikiai yra testuojami pefiniy reikalavimy jvertinimo (Knowledge Claim

Evaluation ) moduk naudojanivairius kriterijus.
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Ziniy reikalavimy vertinimo modelis vedaj I3likusiy Ziniy reikalavimus (SKC),

Nepasiteisin Ziniy reikalavimai (FKC) arba NeiSsgti Ziniy reikalavimai (UKC), o taip pat

Informacija apie kiekvieqis rezultaiy ar visus 6 reikalavimus.

[raSai apie visus rezultatus, kartu ir api€ips reikalavimus iry atitikmenis, pereinamagv i
Paskirstyta organizacirg ziniy bazg per ziniy integravimo (Knowledge Integration) modui. Tai
Jraukti ir stumti“ (angl. k. - push and puf) metody derinys, kartu su aktyviais atsipatsakymaig

Ziniy integravimo rysius ir veiklas.

Karta integravus reikalavimus inyjatitikmenisi Paskirstyta organizacing ziniy baze, jie
tampa naudojan¥Werslo procesuose

Patirtis gaunama iS Zipi esadiy Paskirstytoje organizacirgje ziniy bazeje panaudojimo
iSSaukia naujus reikalavimus ir @titikmenis, priklausomai nuo Zingaliojimo ir verés. IS to sekantys

reikalavimai ir nuomoés apie rezultatus pakes Paskirstyta organizacire ziniy baze ir ja padidina.

Ciklas kartojasi. Tai vyksta nenakstamai organizacijos egzistavimo laiku.
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Procesai ziniy aplinkoje

Znny kimnnas

Ziniy

reilcalavimy

Knowlecge
Claim
Ewaluation

Ziniy integravimas

Uy

Realcalavima ir nuomendés

I( 1 éviznby moloymon cilkely }

Procesal orgamzacyjos aphnkoje

Rathealavienat ir nuomonés

{ Raikal irowom.

Lavlciamuy procesy

nandos ouomonss

atitinka

ir retkalavimai Takasd;
neatitinka
* Hikestiams

|Pmbleﬁmsrmstat}?ms). iR .‘

Saveikaujanciy veikéj
Ziniy apderojimas Raikalavimai
~ (#iniy panaudejimas) irnvomonds

.{Viems k:.rlpc\sl mokymasis

Paskirstyta organizacing Znny
bazé

4. pav. Zini gyvavimo ciklas.
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2.2 ISreiksStos ir NeiSreiksStos organizacijos Zinios

Zinios nepriklausaprastiniy organizacijos istekli (Zaliavos, darboépa, finansai) grupei.
Tai yra integruojanti fiziSkai nedmopiamy iStekliy visuma, kurio didzioji dalis sudedam yra
neisreikstigs: sugebjimai, kompetencijos, patirtis, organizacijos kKuét, neformais organizacinj
rySiu tinklai ir intelektualus organizacijos kapitalasijos Zinios yra sukuriamos Zmaoni
tarpusavio gveikos metu, kada tarpusavyje bendrauja individaintys skirtingo (iSreikStos ar
neisreikstos) tipo zinias.

Mokslinéje literatiroje ziniy vadybos tyriitojai skirsta ziniagvairiai. PagalP. Hildreth ir
C. Kimlbe Zinios galima skirti kietasias (hard) ir minkStasiais (soft). Kietosids yra tos Zinios,
kurias galima iSreiksti o kietos zZinios tai Ziniésirios cl tam tikry aplinkybiy negali fati
iSreikstos. (Gil Ariely 2001) E. Conklin iSskiria formalias zZinias, kurios yra uzfiksuotty, fiziSkai
apciuopiamos ir neformalias zinias. Neformalios zsineuzfiksuotos ir jomis negalima laisvai
dalintis. Tai fiziSkai neapuopiamos Zinios, kurios yra naudojamos kurianimfalias Zinias.l.
Nonaka naudoja Zini skirstyny i iSreikStas Zinias, t.y., jos galima paprastai Ut naudoti,
perduoti ir saugoti, jomis galima dalintis naudajdnomem bazes, knygas, dokumentus, zinutes; ir
neisreikstos zinios. Jos yra sunkiai suformuluojanmgerduodamos kitiemsgldpriklausomylés
nuo asmeniégs Zmogaus patirties. Nonakos darbuose yra labiaenalojama Zinj integracijai
virkstamus organizacijos procesus, nes iSreikstoseiSreikStos Zinios nawjZiniy kirime ar
informacijos suvokimo procese susijungiil(Ariely 2001)

Labiausiai zinomas vienas iS ankstyviausilichaelo Polanyi Ziniy skirstymasi
iSreikStas ir neiSreikStas. Michael Polanyi (18974) vengn medikas ir filosofas savo veikale
“Personal Knowledge, Towards a Post Critical Episigy”’( “Asmenires zinios, postkrities
epistemologijos link”) 1958 . Pavadindamas savo kayédsmenires zinios...”. Michael Polanyi
noréjo pabezti, jog protas moksle yra susjsu asmeniniu zinojimu. Emocijas jis suydiaip
asmens zimi komponent. Michael Polanyi iSgtojo Ziniy teorija, kuria vadovaujasi daugelis Zini
vadybos praktil ir teoretik. M. Polanyi pastejjo, kad Zinios yra neatsiejamos nuo jas
suvokiargios ar pétojancios asmenyds. Kuriant irisisavinant zinias Zzmogus naudojasi sukaupta
patirtimi, turimu vidiniu pasaulio vaizdu ir pagdimémis kategorijomis, kurias apsprendzia kst
bei socialine aplinkaQjl Ariely 2001)

Zinios yra skleidziamos dviemubais: iSreidkiant ir perduodant kalbos ir rasto
priemorémis, igaunamos stebint ir pagdziojant kito Zzmogaus veiksmus. Kallgalina perduoti
tik dali ziniy, neapépiant asmeninio konteksto, @dVl. Polanyi teigia, kad ,mes zinome daugiau,
negu galime pasakyti“. Kadangi zinios gimsta zmaeg&irybiniy proces ir patirties gveikos



32
paskoje, jos iS prigimties yra neiSreikstos (anglitla@arba vidires, t&iau kalba ir rastas leidzia

dalinai jas artikuliuoti transformuojantsSreikstas (angl. explicit).

“ISreikStos Zinios — tai Zinios, kurios galitbperduodamos, o neisreikStas zinias M. Polanyi
apibadina, kaip pasmorgje gludincias, susijusias su asmenine patirtimi,éaglinkiai perduodamas
ar visai neperduodamas. Apskritai, Polanyi zini@psxdinti formuluoja tris pagrindines tezes :

e Tikri atradimai negali bti paaiskinti aiskiai iSreikStu taisykliir algoritmy rinkiniu.

e Zinios yra vie3os ir kartu labai asmeniskos.

e Zinios, ghdintios po idreiskiamomis, yra fundamentakssn nes visos Zinios yra
neiSreiSkiamos arba i§ kyla.

“IS esmes, Vvisos trys tes remiasi podiriu, kad neiSreikStos Zinios yra svarb&smes nuo
pastanju priklauso, kaip toliau ptosis Zmogaus suvokimas ir kaip ésdo Ziny “bagazas”. Pirma
tez nurodo, kad vien tik nustatytos airsklaidos taisyKis ir algoritmai, negali uztikrinti atradim
t.y. nauji Ziniy sukirimo — vadinasi, atradimamsitinos neisreikstos Zinios. Zinios yra vie$os, nes
skleidZziamos vieSai, kita vertus — labai asmeniskes priklauso nuo individualZiniy ir patiriu.
Paskutirg tez patvirtina podiris, kad tas, kas perduoda Zinias, Zino daugialgaieisreiksti.( )

M. Polanyi analizs objektas yra zini gavimo ir naudojimo procesas. Jis teigia kad &nio
yra pastovios bet Zinojimas yra dinamiskas. Zinojipnocesas yra nenustojamas procesas t.§l, tod
kad Zmogaus gyvenime jis nuolat susieja neisSresk&taas su naujomis. “Kitas svarbus M. Polanyi
pastebjimas apima Zinj (kaip objekto) iSreiSkimp Zodziais. Kai informacija gaunama per Zodzius,
skaitantis ar klausantis Zmogus, édamas suvokti ZodZiprasme, turi susitelkti via savo patitit
susijusy su p vartojimu. Tai paaiSkina, keétlta paf tekst skirtingi Zzmores suvokia skirtingai.
Tuomet iSkyla klausimas, kaip zinias perduoti kiksliau, t.y. kartu su sukaupta patirtimi.( )

.Kalba pati savaime éra pakankama paversti neiSreikStas zinias iSraiksto — teigia M.
Polanyi. Visos iSreikStos zinios yra sukonstruokaZkieno galvoje ir nors jose yra tam tikri
duomenys, kurie galiti patikrinti, be duomemten yra ir kitos neiSreikstos zinios. Polanyi iajg
kad kalba ir tradicija — tai sociatia sistemos, kurios priima, saugo ir perteikia visg@s zinias. (

) Vadinasi, naudojantis kalba ir tradicijomis, gad perduoti daugiau Zipi tame tarpe, ir
neisreiksy. Tuomet latina iSanalizuoti, kaip tradicijos galiab panaudojamos Zini perdavimui
organizacijose, tam tikroje veiklos srityje ir pavisy pirma, reikia apikizti tradicip — tai
dinamiSkas neiSreikStas procesas, kuriuo ziniodymetamos vien individy kitiems ir kuris neturi
aiSkaus tikslo bei raSytipitaisykliy. () Kaip pavyzd@ galime panagriti naujo darbuotojo darbo
pradzi naujoje sferoje. Darbuotojas kol neturi pakankapadirties ir Ziny reikiamu atlikti pavesta
darla nuo pradzios stebi kito darbuotojo veiksmus baadyalsisisavinti naujas zinias patyrimo
metu. Jis stebi ir bando atkartoti veiksmus kitobdatojo taipisisavindamas neiSreikstas kito
darbuotojo Zinias, kwii egzistavim jis negali amoningai suprasti ir negali perduoti savo naujam

kolegai.
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Ziniy skirstymas yra glaudZiai sussj su ji integracija, nes tiek iSreikstos, tiek ir

neisreikstos zinios siejamos su Zzmogiskaisiaikligis ir tai yra visai logiSka, nes ir pirminisnai
teikéjas, ir galutinis gagjas yra Zzmoes, kurie tas Zinias gauna, kuria ir skleidzia. Tasjekiant
kuo efektyviau perduoti zinias tam tikrais kanalaigios kuriant, aitina kuo geriau suvokti, apie
kokias zinias kalbama, nes atsizvelgiadiniy tipa, ju ypatybesjmanoma sukurti operatyvesnius
Ziniy perdavimo kanalus ir priemones.

Dirbdamos globaliame kontekste, organizacijos weapsaugotos nuo skirting
kultariniy ir verslo kontekst, taip pat nuo skirting Ziniy ir interpretavimo sistem Tai sukelia
globalioje erd¥je, yra kupina galimyhi, bet tuo p&iu metu sukelia keblum

M. Polanyi teorija grindziami skirtingi pagiiai i Ziniy valdyma organizacijoje:
vienas akcentuoja neiSreik$tziniy kodavimy pavetiant juos iSreikStomis pasitelkianvairias
priemones (paplitusi zini iSreiSkimo priemoé yra intranetas, organizuotai zinios kaupiamos
duomem bazse, kur patenka atlikus darbuatappklaug arba darbuotojams stengiantis fiksuoti
savo patiri);
antras remiasi asmenys kirybiSkumu ir nauj ziniy karimo bei iSmokymo gsajomis ir siekia
sudaryti palankiasab/gas darbuotojams individualiaigbti ir dalintis ziniomis komandose (labai
populiarus kdas sudaryti palankiasalggas ziniy kaupimuisi ir sklaidai yra praktikos
bendruomeés, kuriose darbuotojus jungia neformsprofesine veikla grindziami rysiai).

Pagrindiis Zinios organizacijoje — neiSreikStos-neiSreik&tinlas valdytijprastais
budais yra ngmanoma. NeiSreikstini ziniy kirimas ir skleidimas reikalaujatkybiSkumo ir
socialires kompetencijos. I. Nonaka remiantis M.Polanyi, lddiau sureikSmino neisreikSEiniy
vaidmen organizacijoje ir iSskyrpagrindinius skirtumus tarp zini

Zinios organizacijoje dazniausiai susideda i§ kijmponeni:
suvokimo- § komponenry yra lengviausiai kodifikuoti nes individas supiai jis daro.
automatiSkumeia individas veikia negnoningai.
kolektyviSkume kolektyvires Zinios siejasi su Zinisklidimu tarpjvairiy narip darbo vietoje.

I. Nonaka nuomone, Zipi kirimas ir organizacinis mokymasis — tai spirale
besikartojantys socializacijos, eksternalizacijgembinacijos ir socializacijos etapprocesas.
Pasikeitimo ziniomis procesas organizacijoje apinianiy jprasminimo etapus.

Keturi Ziniy transformacijos metodai:

Socializacijatoks procesas, kurio metu per patktiriamos neiSreikStos zinios. Tam reikalinga
"vieta" ar "laukas", kur individai gély tarpusavyje sseikauti ir dalintis patirtimi vienu metu ir tuo
p&iu laiku. Socializacijos metu vyksta neformghiniy perdavimas.

ISreiSkimastai toks procesas, kai neiSreikStos Zinios virStaikStomis. Jos virsta per hipotezes,

modelius, metaforas. NeiSreikStas Zinias mes pusmaiSreiSkiame per kalblSreiSkimo procesas
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yra matomas iu kirimo ir ju skleidimo procese per dialogo ar kolektyvimveika. pvz.

svarstymas, pergalvojimas.

Kombinacija tai procesas, kai surenkamos naujos ir egzisttmjasreikstos Zinios, kurios yra
susisteminamos.

Internacionalizacija — procesas, kuomet iSreikStos zinios virsta néSt@mis. Josigyjamos per
mokynasi.

r Neisreikstos zinios Neisreikstos zinios —i

Neisreikitos | Socializacija Isreiskimas e
i (Socialization) (Externalization)  |5:nins
Neisreikstos | [nfernacionalizacija Kombinacija lireikitos
i (Internalisation) (Combination) S
T—Iﬁreikétos Zinios [Sreikstos Zinios d—‘

5.pav. Keturi Zini jprasminimo metodai.

NeiSreikStos zinios yra asmeas) susijusios su specifiniu kontekstu, subjektyvios
Zinios. Tai asmeniis Zinios, isitvirtinusios individualioje patirtyje ir apimaos tokius
neagiuopiamus faktorius kaip asmeninjaitikinimai, vertybi; sistema.
NeiSreikStas zinias N. ir T. vertina kaip esikolektyvinio zmoni elgesio komponeat
NeisreikStos Zinios — nematomos ar sunkiai iSraiskis. Sios Zinios labai individualios ir jas sunku
formalizuoti, jas sunku perduoti bendraujant. Skityy&@ intuicija, iZvalgos, nuojauta taip pat
patenkq tu Ziniy kategorij.

NeiSreikStos zinios galit dviejy matmen:

techninis matmuo apimantis neformaliuggudzius ar gefjimus ‘know-how” —
“zinoti-kaip”. Pvz. Geras puodzius sunkiai papasakkaip nuZziesti puik puod, bet jis tai gali
praktiSkai padaryti.

paZintinis matmuokuri sudarojsitikinimai, protiniai modeliai. Sis matmuo atspind
musy realyles vaizd ir misy ateities vizij.

Toks platus neiSreik$tZiniy pripazinimas sulé tam tikm pasekmi. Pirmiausia —
pasikeit poziiris | organizacijas. Jos dabar suvokiamos kaip gyvi riggaai. Antra — ketiasi

poziaris | inovacip. Tai tampa labai individualiu asmens ir organigaciatsinaujinimo procesu.
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Asmeninis darbuotojo nusiteikimas ir jo susiliejgrsu organizacija bei jos misija tampibu.

Siuo poziiriu naujy Ziniy kirimas yra susis tiek su idealais tiek ir sudpmis. Inovacijos esm—

yra pertvarkyti pasaupagal tam tiki mode] ar vizija.( )

Apibendrinant galima teigti, kad zinvadyba ir IK vadyba nors ir nagéja ta p&ia
problemy tatiau ju skirtumai akivaizdus. Zimi vadyba labiau akcentuojanjiZiniy optimalaus
panaudojimo, skleidimo bei p&tinés verés kirimo o IK vadyba tos sukurtos veést valdym.
Organizacijos zinios susideda iS iSreik$t neiSreikst ziniy, tatiau svarbu pamisti neiSreikSt
Ziniy esama potencial Ziniy verés kirime glaudZiai sveikauja darbuotojo Zinios gautos
pazinimo, mokymosi procese ir tos zinios kuriossniorréra suvokiamos darbuotojo,¢tau daro
didek itaka jo darbe. Organizuojant Zipipanaudojim sialytina laikytis vieno i$ Zini gyvavimo
modelio nes tik gerai kontroliuojamos ir organiamps Zinios, neprarandamos o atwilis
sukuria papildora vert. Tos vergs atsiradim salygoja darbuotojo intelekto panaudojimo procesas.
Taciau jvertinti sukurh vertt sunku nes déra vieningy kriterijy, kurie jgalintu vertinti skirting
organizaciy IK potenciay ir sukuriamy Ziniy vert. Sekadiame skyriuje yra nagrijami,

analizuojami IK vertinimo metodai.



36
3. Intelektualaus kapitalo vertinimo metodai

Atskiruose IK vertinimo metoduose bandoma ne tilstatyti intelektini organizacijos
iIStekliy bukle, bet taip pat kritiSkaijvertinti jos aktyvum mokantis ir kitaip vystant IK.
Pabgzdamas intelektinio kapitalo vertinimo svarbiniy ekonomikoje, M.Bourneman ir
kt.(1999) analizuoja dvi ekonomines perspeks, jtakojusias intelektinio  kapitalo
vertinimo problemos pasireisSkinbiatent dabar. Pirma, organizacierts kiirimo procese Siandien
dominuoja finansi@ie apskaitoje neapskaityti nemateiimisStekliai, kury efektyvus valdymaséna
imanomas be tinkamos iStaklapskaitos sistemos. Antra, informagsrtechnologijos Siandien tiek
iSvystytos, jogigalina akimirksniu reaguoii pasikeitimus rinkoje, lankgi, atsizvelgiant naup
informacij ir Zinias, priimti valdymo sprendimus. Mgdntys informacijos apdorojimo kastai
salygoja nauy Ziniy valdymo sistem, jgalinartiy kaupti ir apdoroti didelius informacijos srautus,
kurti ir skleisti zinias, atsiradim Tokie pokyiai sudaro slygas efektyviam informacijos apie
organizacijy nematerialius iSteklius kaupimui ir susijgsvaldymo sprendimp pri¢mimui. Tam
butina nemateriadi iStekliy apskaitymo ir atskaitomyb sistema.

C.Leadbeater (1999) taip pat iSskiria du IK\tpte stimuliuojargius ekonominius veiksnius.
Pirma, preks ir paslaugos, kurias vartojame, tampa vis lalmamaterialios. Fiziks preks ir
paslaugos vis dazniau atlieka tik "zinipakavimo" funkcig. Antra, preki gamyba ir paslaug
teikimas darosi technologisSkai sticigesni, imlesni Zinioms ir kitiems nematerialiemtekliams.
Sie pokyiai salygoja nauj, pramors sekton atsiradim, kuriuose pagrindine gamybine Zaliava
tampa zinios. Aukst technologiy, biotechnologiy, programigs jrangos ir kt. sektoriuose vis
labiau jadiamas nemateriajiiStekliy vertinimo ir valdymo instrumentstygius.

Intelektinio kapitalo naudingumorganizacijai stipriaitakoja konkurencinis aplinkos spaudimas
kuri jos patina (C.Leadbeater, 1999fr&l visoms organizacijoms tapataus intelektinio tkigpivaldymo
recepto. Zinios, reikalingos viedtw tinklui ir avialinijy kompanijai, labai skirsis nua,t kurios aktualios
reklamos agentos ar biotechnologij imorés vertes #rimo procese. Organizacijos know-how
paprastai vertingu laikomas tik konkites strategijos realizavimo kontekste. Siuo faZiintelektinio kapitalo
vertinimas IS prigimties subjektyvus procesas.

Vienoje aplinkoje vertingi nemateiial iStekliai kitoje savo vertdaznai praranda. Pavyzdziui,
finansire informacija, prieSg paskelbiant, birzos makleriui yra labai verting@jau po pastarosios
paskelbimo akimirksniu tampa beverte:l Bios prieZzasties Zinj prekes Zenklo ar kompetenaij
fiksuotos vers nustatymas yra komplikuotas dalykas, ypatingaicsp augadiose, mados ar greit
technologini pokyiuy veikiamose rinkose. Taigi intelektinio kapitalortgeturétume laikyti kontekstui
jautriu fenomenu. Organizacijos know-how sunkidigrtojamas konkuremtr vertingas isS daliesétito,

jog apima nemazai rutinigj neiSreik&§ Ziniy. Dél Sios priezasties net teisiSkai apsaugotos
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intelektines nuosavys (pvz.: patent, kopijavimo teigy) ar iSreikSto know-ho{pvz: rasytinio gido)

vertinimas daznai yra komplikuotas.

Nepaisant aug&ims nemateriali iStekliy svarbos organizagijveres kirimo procese, didzioji
dalis jy néra apskaitomi ir neatsispindi tradigje finansiréje apskaitoje. Siandien Lietuvoje, kaip ir
daugelyje kit Saly, tradicireje balanso ataskaitoje apskaitomos tik kelios nenaddus turto ISys,
t.y. prestizas,jsigytos teigs, programii jranga ir ypa® retai tyrimy ir pléetojimo darby savikaina.
Pelno (nuostolio) ataskaitoje praktiSkai visos k@miies investicijosi nematerialiuosius
organizaciy iSteklius (dirbanciyjy apmokymus, unikali proceg, informaciny technologij
vystyna ir pan.) yra traktuojamos kaip iSlaidos ir, suplakant siorits iSlaidomis, jau sekant
laikotarpi nefigiruoja finansikse ataskaitos€ia susiduriame su akivaizdzia daug diskyséstaruoju metu
keliartia prieSprieSa: investicijas nematerial turta traktuoti kaip iSlaidas ar kapitalizuoti, t.y.
apskaityti kaip tus, nuctvint pastadji per real jo tarnavimo laikotarf? Reikalavimas kapitalizuoti investicijas
1 programigs jrangos Krima ir panasius tyrimus ignoruojamas net pasasiias rinkos lydertj, tokiy kaip
Microsoft ar Oracle kompanijos (B.Lev, 2000). Daogimoniy renkasi lengviausikelia ir beveik
visas investicijas nematerial turta apskaito kaip iSlaidas, del ko finansse ataskaitose mazinamas
uzdirbamas pelnas. Toks investicij nematerial turta apskaitymas iSkreipia nematetialstekliy
atspindjima finansirese ataskaitose, o investugtar kity rinkos dalyvi nepasiekia objektyvi, tilga
organizacijos iSteklibikle rodanti informacija.

Intelektinio kapitalo vertinimo poitriu  sistema, neatspindinti organizacijos
nematerialy iStekliy, nepads atpazinti ve#is kirimo procese dalyvaujaiy iStekliy, juos stebii,
vertinti ir priimti adekvaius valdymo sprendimus. Tuo atveju, jei tradégenfinans; apskaitoje
buty tinkamai ir pilnai atspingti nemateriais iStekliai, pastarosios informacijath itin vertinga
IK vertinimo ir valdymo sprendimZaliava.

Taciau praktikoje organizagjj rinkos ver¢ neretai Zenkliai virSija apskaitinJ.H.Daum
(2003) tyrimy duomenimis 1999-aisiais Microsoft korporacijoskoa verte apskaitinverte virsijo
16.2 karto, Coca-Cola - 15.2 karto, o SAP - ne? Xhrto. Taigi, ko neapskaito tradiéiapskaitos
sistemal]vertina rinkos vertintojai.

Rinkos ir apskaitiés veres skirtumo priezastimi yramtelektinis organizacijy kapitalas.

Mokslingje literatiroje o ir verslo praktikoje ry&a trys susidariusios problends
situacijos sprendimo, t.y. informacijos apie nemalieosius organizaajj iSteklius atskleidimo,
galimykes. Pirmoji j1 tradicigs finang apskaitos princip perziiréjimas,
reglamentuojant visapusigknvesticijy { nemateriaj turta kapitalizavim. Sk krypti palaiko
mazesnioji apskaitos ekspertdalis. Be ilgamé&o eksperimentavimo, ignoruojant
nematerialaus turto prigimt baty pernelyg pavojinga radikaliai keisti nusistsia
organizaciy apskaitos ir atskaitomyb sistem. Ir jei iSvis Sis kelias priimtinas, fttg bati
apsvarstyta gausybaspeki ir smulkmen, susijusiy su ank&iau aptartomis nematerialaus

turto prigimtiremis charakteristikomis.
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Antroji  kryptis, populiatgjanti akademiniame lygmenyje - visiSkaiaujos

atskiros nematerialaus turto apskaitos sisterooganizavimas, kurios ataskaitostip
rengiamos ir platinamos lygiagiai tradiciems finansigms ataskaitoms. @ytinas atskiras
nematerialaus turto balansas, su nematerialaus dbiektais vienoje jo pég ir sukuriama
pridétaja verte kitoje. Si idéja pirmasis iSsamiai pagriedk.E.Sveiby (1997), &liau pktojo
[.Caddy (2000), K.Standfield (2002). R.DzinkowsiO(®) teigimu, ankS8au ar \liau
turésime intelektinio kapitalo apskaitos standartuksljgroblemos sprendimo kelias reikalauja
karybiSko, inovatyvaus mastymo, ir prieS adaptaviverslo praktikoje turi praeiti ilg pilna
skepticizmo ir kritikos keli, kurio pabaigoje iSsikristalizuptinkama detali nematerialaus turto ir
pridétosios verls samprata bei struka.

Ir trecioji kryptis - tai savanoriSkaimoniy atskleidZziama informacija apie; jturimus
nematerialius iSteklius unikaliose nereglamentumtaisskaitose be apribojmTokiam problemos
sprendimo keliui pritaria didzioji dalis intelekiikapitah tyrinéjanciy autoriy. Juo Zengia ir daugelis
pazangiausi Ziniy ekonomikos organizagqij (Scandia, Celemi, WM-data ir kt.), investuotojams
akcininkams rengdamos kasmetines intelektinio &lpiataskaitas. Sis kelias suteikia galigyb
palaipsniui evoliucionuoti nematerighy iStekliy atspingjimo ataskaitoms ir yrailinas siekiant
pasirinkti pirmyja arba antja sitlyta problemos sprendimo kryptPo nuoseklaus ilgartie
eksperimentavimo galima ti#ts problemos sprendimo rezuitat

Kokius padarinius sukelia IKV metodikos nebuvimasiiormacijos apie organizagipikle
stoka? IKV princip. nebuvimas glygoja nemazai zalingsocialiniy ir ekonominiy pasekmi skatinaiy
IKV metodikos pétote.

Vienas i$ didZiausitokios informacijos stygiaus padatiri informuot; vidiniy organizacijos
darbuotoy spekuliavimas nepublikuota informacija apie nemmte iStekliy bikle organizacijoje,
reikSmingos informacijos perpirkimas iS informuattsaking darbuotay, pramoninis Spionazas ir Kiti
neteigti informacijos iSgavimo i#idai. D.Aboody, kt. (2000) tyripn duomenimisjmorése, kuriose
iSvystyta tyrimy ir plétojimy (R&D) veikla, miréta problema pasireiSkia tris-keturis kartus daznieai
imorese, nevystatose Sio veiklos. Toks Spionazas neuztikrinaulyigvestuotay galimybiy kapitalo
rinkose, tuo pau salygoja ju prekybos apiiy smukimy ar net ilgalaikes krizes.

Antroji IKV standart, nebuvimo pasekén iSaugantysmoniy kapitalo kastai. Si pasekmgpa
reikSminga jaunoms Zimiorganizacijoms, tradicéise finansigse ataskaitose netutioms galimyles
atskleisti savo nematerialiStekliy vergs, taip sumazinant pritraukiamo kapitalo lkaikapitalo kasi
imonei iSaugimas apsunkinmoniy veikla, privecia mazinti dirbagiyjy atlyginimus, o neretai,
nesulaukus intelektinio kapitalo teikiangrynuju pinigu sraut;, salygoja geniahy idéju Ziugima ir
bankrot.. Imorés, su spatais investiciji i know-how digjimo, bet glyginai létais pelningumo
rodikliy augimo tempaigkas idinga jaunoms Zini organizacijoms)yra sistemiskai investuotpj

nuvertinamos.
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Informacijos apie nematerialius organizacijos sk ir ju panaudojimo potencil

stygius sudaroap/gas manipuliuoti tradicits finansires apskaitos rezultatais. Investicijnematerial
turta fiksavimas kartu su kitomigmores iSlaidomis tiesiogiai veikia finansinius orgariga
rezultatus (peklpir mokamus mokesus). Nesant griezto reikalavimo investiciipaemateriaj turta
kapitalizuoti (apskaityti turto, bet ne iSlaidtraipsniuose), reikiamu momentu pag&simones
traktuoja skirtingai, tuo idu pagerindamos arba pablogindamos finansinius poufaikotarpio
rezultatus. Pirmaisiais veiklos metais, siekdamagapkti investuotojus,jmorés manipuliuoja
tradicines finansiés apskaitos duomenimis, pagrazindamos finansiedtatus, ¥liau gi pasireiskia
prieSinga nematerialaus turto apskaitymo tendencija

Ar tokios organizacijos, kaip Europogjéngos Apskaitos Taryba Europoje ir Finarsin
Apskaitos Standart Taryba JAV, pripazins intelektinio kapitalo ataséts, kaip papildomas ir
tiksliau atspindidias organizaciyj verk? Abi Sios organizacijos pripgta augatia nemateriali
iStekliy reikSne organizaciy veikloje ir demonstruoja tai, organizuodamos s1$s§s konferencijas
Europoje ir JAV. IK ataskait standartizacijos operatyvumas (ggdskritai jmanomas)riklausys
nuo to, kaip greitai bus surasti ir adaptuoti piae intelektinio kapitalo vertinimo principai,
rodikliai, metodai. IKV atskaitomyds sistemos ir tam skirtinformaciny technologiy kirimas
reikalauja radikaliai naujo pamiio i imores veikh ir verte, mastymo pokyiy tai organizuojatiy
specialist tarpe.
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6. Pav. IK vertinimo metodai.
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Apskaiéiuotoji nematerialaus turto verté
(Calculated Intangible Value)

Sis metodas remiasi vieSai prieinama informadias leidZia p&a organizacija
steketi iS Salies. Jo yra apskaitomas nematerialusigrorgcijos turtas. Tai yra daroma liginant
specifines rinkos dalies vidurkr pasios organizacijos éme Sioje rinkoje. Sis modelis pasizymi
tuo kad yra lengvai pritaikomas.

Tatiau Sio modeliu ngertinamas visas organizacijos disponuojamas ttod$ kad
parodomas tik indelis neatspinid apskaitoje iStekii rinkos dalies atzvilgiui. Taip pat Sio modeliu
neparodomas indelis nematerialaus tupcast; pajamy karime. Todl Sis metodas negalitb
taikomas organizacijos IK apskaitai.

Sio metodo taikymp galima naudoti tik tuo atveju, kada bandoiwartinti jmones
pactti atsizvelgianti Sios rinkos dalies lyderius, lygiagrai veikiartias organizacijas ir
organizacijos specifines rinkos pelno vidui(Stewart, 1997 p. 227; David H. Luthy 1999; Ckht
Fondo, Darren B. Wright 2004)

Intelektinio kapitalo indeksas
(Intellectual Capital-Index)

Metodas iS dalies taikytinas skirtipgtrategiy palyginimui;

Metodas atsirado 1997 metais. dockai yra Roos ir Edvinsson.

Vienas i$ privalum Sio metodo yra tas, kad yra aiSkus rySys sunizgaijos strategija,
identifikuojant charakteringuglemeés veiksnius, metodas vertina tieldbes, tiek srauto aspektais.
Sio modelio silpnoiji vieta yra tai kagairias 1K formas bandoma pavaizduoti vienu indikatmi.
Tai pat rodiklyy parinkimo kriterijai ira gerai paaiskinami.

Sis metodas labiau taikytinas skirtinstrategij palyginimui, o ne IK apskaitai. (Bontis 2000; Glin
B. Fondo, Darren B. Wright 2004)
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Holistinio vertés poziiris

(Holistic Value Approach)

Sis metodas yra naudojamas poreikiformacijai jvertinimui atskig suinteresuat
dalyviy ir jy informacijos poreiki tenkinimui. Sis metodas remiasi originaliu orgawijos vers
karimo modeliu.

- veres kirimas nagrigjamas liklés, srauto iftakos kategorij pagrindu;
- remiamasi originaliu organizacijos \v&rtarimo modeliu;

- atsizvelgiamaj skirting; suinteresuajy dalyviy interesus.

Skurdus (grynai techninis) finansini ir nefinansini rodikliy integravimo
mechanizmo iSaiskinimas;
vertinimas grindziamas daugeliu subjektyviprielaid;, tiek pasirenkant rodiklius, tiek
kombinuojant vieningy indeks.
Metodikajgalina strateginius tikslus paversti iSmatuojamoweiglomis, o taip pat stéti pastagju
efekt;
- nubkziamos iSsamios metodologmgaies, praktinis kuti realizavimas paliekamas ggti
organizacijai, todl metodui taikyti reikia nemazai zipiK sferoje ir KirybiSkumo;
- metodas tinkamas situacijose, kada prisieinantdeskirtingy suinteresuafu dalyviy interesus.
(Pike, Roos, 2000; Clint B. Fondo, Darren B. Wrigh04; Meydhavi Gupta 2006)

Skandia navigatorius

Skandia navigatorius yra itin detalus metodas p&kaitoje. Jis susideda iS 164
kriteriju. Jis siilitinas toms organizacijoms, kurios tik pradedatimr turima IK. Pradedant IK
inventorizaciy toks kriteriyp gausumas suteikia galimylpazvelgtii IK iS skirtingy pusii.. Jo
taikymas yra nesutingas nes kiekvienas zingsnis yra apraSytas irstae literafiroje gausu
pavyzdZzi.

Tafiau vienas IS trukumgalima pamigti , kad metodas reertina visus organizacijos
rySius o apsiribojama rysSiais su vartotojais. kstgausus kritenj skatius jtakoja IK apskaitos
proceg laiko ir kasSt atzvilgiu. Tocl sitlytinas yra pradinio tikslo suformavimas (kam yra
vertinamas IK) ir kriterij atrinkimas litent tam tikslui pasiekti.

Kas litia IK apskaig iS darbuotaj turimy Ziniy konteksto, tai metodas nors ir turi
trukumy bet yra pakankamai produktyvus ir apimantis dasignieiy kriterijy. Tockl vertinamas
kaip vienas iS geriausi Jis teikia naudos ne tik vidims vartotojams bet taip pat vertinimo

rezultatai gali bti pateikti pl&iai visuomenei. (Nick Bontis, 2000, Jay Holmen 2005
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Rinkos verté

I
| |
Finansinis IK
kapitalas

Zmogiskasis Struktiirinis
kapitalas kapitalas
| |
Vartotojy Organizacinis
kapitalas kapitalas
|
| l
Inovaciju Procesu
kapitalas kapitalas

Pav. Skandia vess shema. (Bontis, 2000)

Rinkos-balansings vertées santykis
(Market-to-Book Ratio)

Jo kiréjai yra Stewart ir Luthy Metodas vertina balansinorganizacijos vegt su
rinkos vert (akcijy verg). Sis metodas nors iSsamiai nepateikia organizmciK apskaitos
rezultat, tatiau jo privalumas tame, kad metodas atspindi apgjkaineatspingta iStekliy buvima.
Ji sialytina naudoti skirting organizacij nematerialaus kapitalo paliginimui. Metodaglina
paliginti skirtingy organizaciy nematerialiny iStekliy gaugs. Tai pat metodo rodikliai gali tbi

atskleisti iSorei, kad pritraukti kapitglpristatytiimorg, kaip patraukl investuotojui.

Metodas remiamasi vieSai prieinama informacijai, kengvai suprantama metodika,
placiai papliks ir visur vienodai traktuojamas.
Tatiau modelis turi ir trukuny:
e lyginami dydziai gra visiSkai nepriklausomi;

o Kkeiciantis apskaitos taisyéins, ketiasi ir vertinimo rezultatai;



43
vertinimo rezultatas stipriatakojamas rinkos nuotaikir reakcijos. (David H. Luthy 1999; Clint

B. Fondo, Darren B. Wright 2004; Sveiby 2007)

Subalansuof rodikli y lentele
(Balanced Score Card)
Kirejai Kaplan ir Norton. Paméttas 1992 metais.

Puikiai atlieka veiklos vertinimo metodo vaidniepatogus stebint  uzsdaty
tiksly. siekimo progreso; padeda cappti konkurencinius pranasumus vartatojidinéje ir
mokymaosi perspektyvose; tarnauja kaip strategggsendinimo stedjimo priemorz.

Leidzia priimti su organizacijos valdymo specifigasijusius sprendimus (rodikliai
atliepia veiklos potdi); rysio tarp nematerialiir finansiny rodikliy paieSkos rezultatas;
reikalavimai rodikliams sudaroalygas siekti uzsilizty tiksly, matuoti pokyiu efekt, imtis
konkretiy veikly rodikliams gerinti;

Nors ir paliekama atskirzingsni, interpretacijos laisy metodo taikymo eiga nuosekli ir aiski (tai
lemia jo populiarura praktikoje).

Nemateriahy iStekliy savoka dirbtinai "pritempta” prie veiklos vertinimoetodo;

RySiy kapitalo perspektyvoje apsiribojama tySu vartotay vertinimu;

Rodikliy lentek nepateikia IK dydzio ar vets iSraiskos, tiesiog atskleidziamas organizacijasut
igyvendinimo efektas;

Akcentuojamas organizacijos tobjinas atskirose srityse.

Ne visy konkurencini pranasum rodikliy jtaka finansiniams rezultatams galime pamatuoti per
lankgtiuosius biudzetus; (Raub, S. P. & Sthapit, B 2Q&d; Holmen 2005; Meydhavi Gupta, 2006)

Nematomas balansas
(Invisible Balance Sheet)

Metodas paaisSkina skirtumtarp organizacijos akdj vergs ir jos disponuojamo
kapitalo, kuri sudaro zmogiskieji iStekliai, orgaacinis kapitalas, vartotpjkapitalas. Atrenkant
rodiklius vertinami nematerialiiStekliy buklés, pricttosios verts, rizikos ir stabilumo aspektai.
Metode rekomenduojami matuoti 35 rodikligbatingai aktuals investuotojams. (Clint B.
Fondo, Darren B. Wright 2004)
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Vertes grandinés lentek

(Value Chain Scoreboard) Lev, 2001

Teigiamai vertintinas rodikli parinkimas pagal vers grandigs etapus; atskleidzia
organizacijos augimo galimybes (per  inowgcij augimo  perspektyvos rodiklius);
Metodo rodikliai yra gerai strukturizuoti kas leidzyginti imones tarpusavyje.

Vargu, ar vadovai nés valdymo sprendimpriemimo procese naudojamus rodiklius
atskleisti vieSai, ypajeigu jie atvers problemines sritis; - sunkuparinkti  standartizuotus
rodiklius  visoms silomoms sferoms; - sunku empiriSkai gatir parinkt; rodikliy ry§ su
organizacijos veiklos rezultatais; unifikuotos #ddi sferos gra kudingos visiems prameés
sektoriams. Investuotojams tokia informacija iSsitiaudinga: rodikliai yra gerai parinkti, o
keliami reikalavimai daro rodiklius patikimus.

Sis metodas taikytinas praktikojday Holmen 2005)

Svertinis cituojamy patenty indeksas
(Citation- Weighted Patents) Hall, Jaffe, Trajtergp001

Sis metodas galiiii panaudotas vieSam informacijos apie organizacijoiy kirimo
iSradimy srityje efektyvum atskleidimui; metodas panaudojamas iSradirpatentavimo
konkurenciniam pranaSumui rinkoje analizuoti. Inuetojams indeksas gali pasitarnauti
investavimo sprendim priemime. Taip pat metodas galiatb taikomas palyginamojojemoniy
analizje. Taliau vertinama tik viena nematerigistekliy rasis;

Indekso reikSr neatskleidzia informacijos apie tai, kokie paterteganizacijai
priklauso, kokiay reikSne ateities technologij vystymosi kontekste ir pan. Kas neleid@rartinti
organizacijos Zzini panaudojimo efektyvum Organizacija, cituodama ankstesnius savo
uzpatentuotus iSradimus, gatakoti indekso reikSg (Bronwyn H. Hall, Adam Jaffe, Manuel
Trajtenberg 2001)

Intelektinio kapitalo auditas
(Intellectual Capital Audit)
Metodo autorius yra Brooking pangjas ji 1996 metais.

Metodas yra bendros IK dklés vertinimui. Gali &kmingai kiti panaudotas
organizacijos (sudaroma pategjrafire rezultaty analiz). Sis metodas @lytinas organizacijoms,
pradedatioms kaupti viening IK duomeny baz. Sis metodas galiiii taikomas IK apskaitos
pradzioje

Metodas kiekvienai turtaisiai vertinti padilo platus vertinimo tidy spekts. Atveria

organizacijos stipasias ir silpasias vietas.
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Aiskiai neapibézia, kaip organizacijai nustatyti reikSmingas iSis, i pozymius

ir siektinas reikSmes; audito pabaigoj@ant atskiras IK #Sisjvertinti viena i$ finansinio vertinimo
prieigu (kast;, pajamy, rinkos).

Metodas taikytinas praktikoje nustatant silgias IK sferas. (AleSa Sasa Sitar,
Vasilije Vast 2004, David H. Luthy 1999)

Nematerialaus turto monitorius

(Intangible Asset Monitor)

Metodo autorius yra Sveiby.

Metodas adaptuojamas organizacijos veiklos spedjfik
Matuojami rodikliai remiasi galimos rizikos ir pitnumo principu.

Sudaroma lentél orientuojama tiek vidiniams, tiek iSoriniams infoacijos
naudotojams, @ ko prarandama detalesne atgkauinteresuafu dalyviy informavimo galimy®,
nukertia rezultat, atskiriems informacijos vartotojams naudingumas;

Galima rizika, kad organizacija nepasirinks esmimeres kirimo proces atspindirtiy indikatori.

Sinloma rodikly rinkini organizacija, gali panaudoti iSoriniai informacijapie
atskirus IK aspektus aspektus atskleisti. Metodasgvai pritaikomas pradedant dém
informacijos apie IK bkle atskleidimo aspektais. (Raub, S. P. & Sthapit,0B12 Clint B. Fondo,
Darren B. Wright 2004)

Intelektinio kapitalo jvertinimo pagal etalorm sistema
(Intellectual Capital Benehmarking System) Viedd@99
Atskleidzia silpasias esminj kompetencij sferas, toél skatina tobuiti;
Igalina stebti rinkos lydei o dinamikoje sekti pazangos proges

Organizacijos esmés kompetencijos nalinai turi sutapti su rinkos lyderio
pranasumais, o pasyvus lyderio sekimas uzkerta &Bfjinalioms strategijomgyvendinti;

Vargu ar organizacijos vertgali biti nustatoma lyginant organizagijsu rinkos
lyderiu, nes unikalios organizacijos zinios ir g@inai lieka neatskleisti.

Metodas  patrauklus  palyginimo  su lyderiu lage, kas slygoja silpn
organizacijos viet atskleidiny, tai pat atskleidzZia silmisias organizacijos kompetencijas, dod

tinkamas atskir kompetenciy analizei ir steg§imui.( Bernard Marr, 2004; Meydhavi Gupta 2006)
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Nematerialaus turto lentek

(Intangibles Scoteboard) Lev, Gu, 1999

Remiasi vieSai prieinama informacija; metodasatipl pripagstamas tradicines
finangy apskaitos specialigt metodas itin pagstas empiriniais tyrimais; nurodoma ne  tik
metodo  realizavimo technika, bet pagrindziamag rezultat, interpretavimas  (pasomi
septyni  susg santykiniai rodikliai).

Sis metodas teikia, naudingos informacijos invesjams,

Metodas teikia informacijos vadovams apie bendriklos rezultatukonkurencinio
palyginimo analigje;

Metodas aktualus mazai materialaus turto timims organizacijomssiekiancioms
atskleisti savo vegtir pritraukti kapitad. (Clint B. Fondo, Darren B. Wright 2004)

Vertinimo prieigos
(Valuation Approaches) Lee, 1996, Reilly Seftvg, 1998

Tiksliai nustatoma nematerialaus turto otgekert pinigine iSraiska;
Vertinimo rezultatai visuotinai suprantami, vienooherpretuojami.

Ne visada lengva pritaikyti norinvertinimo prieig.: skirtingos nematerialiistekliu
raSims mdingos skirtingos vertinimo prieigos;
Nepritaikoma neiSreikStoms zinioms vertinti;

Nustatoma tik atskirnemateriali iStekliy objekiy (bet ne kompleksk) vere.
Vertinimo prieigos taikytinos atskirnematerial iStekliy alternatyviems valdymo sprendimams
analizuoti.

Vertinimo prieigos patrauklios gin sprendimo atvejais arba kada siekiama nustatyti
atskiro nematerialaus turto objekto wert

Intelektinio kapitalo reitingas
(Intellectuai Capital Rating)
Ivertinami originalis organizacijos tikslai ir strategija;
Apskatiuojami organizacijos reitingai remiantis siektingnrodikliy reikSmemis,

todkl tinka organizacijos progresui stgb AiSki metodika

Informacijos agregavimagsreitingus sumazina metodo naudinguwaldymo sprendinp priémimo
procese;

Rodikliy parinkimas iry reikSmi; nustatymas priklauso nuo daugelio subjektyeaktoriy;
Valdymo sprendim priemimo procese naudingesnis metodo taikymo procesasezultatas.
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Metodas taikytinas organizacijos strategiisitekliy buklés progresui steibi.

Naudingas informacijos reitingams apskaoti surinkimo procesas. (Meydhavi Gupta 2006)

Dinamiska intelektinio kapitalo verte
(Intellectual Capital Dynamic Value)

RySu tarp nemateriali iStekliy buklés, sraug ir veiklos rezultai stelgjimas atveria
daug aktualios informacijos
Iki galo rera aisSku, kokia problema sprendziama taikant mgtod

ISoriniam vertinimui adaptyis tik atskiri nemateriali iStekliy bikles, srauto ir
veiklos efekto rodikliai, dinaminis IK indeksas rodblogiSkaipernelyg nepagstas, todl iSorinis

jo atskleidimas teikt mazai naudos. (Bounfoun 2002)

Ekonominé prid étoji vert é
(Economic Value Added) Stewart, 1994 (EVA)

Ivertinant alternatyviuosius veiklos kastus, EVAstliau nei pelnas ar pinigsrautai,
parodo per laikotafsukurt pridétaja verte.

Vadovaujantis iSimtinai EVA rodikliu, organizacijenkusi pasirinkti nerizikingus,
trumpame laikotarpyje EVA ikima maksimizuojatius projektus, ignoruojant organizacijos
augimo ir prigtosios vertesiimo perspektyvoje aspektus;

Sieti EVA pokyius iSimtinai su nematerialiiStekliy valdymo efektyvumu negalime,
nes EVA Kirima jtakoja ailé kity aspeki;

Metodas grindZziamas iSimtinai istoriniais duomeisimi

Koncentravimasis ties EVA maksimizavimu, ignorumjanvestavimoj zmoniy,
struktirini bei rySiy kapitah bitinuma, ilgame laikotarpyje neigiamai atsiliepaores veiklai.
Metodas ngrvertina strategijos vaidmens efekto.

EVA gali bati naudojama kaip nematerialiStekliy, valdymo rezultatyvumo matas. (Raub, S. P. &
Sthapit, B 2001; Clint B. Fondo, Darren B. Wrigi®02)

Zmogidkyjy iStekliy apskaita
(Human Resottrce Accounting) Smith, McGregor 196€pdge, Scott 1982, Sackman 1989,
Carnoy, Woodhall 1992, Johanson 1996, Mayo2001

Remiasi finansine informacija, tbdrezultatai laikomi audituojamais,
patikimais;

e metodai plaiai paplit;
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e atskleidzia nemaZzai naudingos informacijos skirengs suinteresuotiesiems

dalyviams:
e vadovams, investuotojams, potencialiemisagitiesiems, kt.;
e vertinama tik viena IK forma - Zmankapitalas;
e kritikuotinas Zmoni kapitalo veds nustatymas pinigine iSraiSka.
Metodas naudotinas personalo parinkime, biudZzeskifstyme, émime, planavime ir kitiems su
zmonu, iStekliais organizacijoje siejamiems sprendimaiagipti.
Metodas taikytinas siekiangtakoti akcip rinkos kainas, atskleistbrganizacijos

potenciad.

Intelektinio kapitalo ataskaita (Jay Holmen 2005)
(Intellectuai Capital Statement) Egidio, Careddaa9

Ataskaita orientuota jvairius suinteresuotuosius dalyvius. Metodas aiskia rysi, struktirinio
bei Zmoni kapitalo pagrindinius aspektus. IK rodikliai yraamsdartizuoti, t&iau remiamasi
originalia organizacijos strategija, kdskoja gaunamus rezultatus. Sio pagrindu komplésiot
rodikliy palyginimas su kitomis organizacijomis.

Ataskaitos formavairiems suinteresuotiesiems dalyviams pateikiamagchaudingos informacijos

pagrindirese IK sferose.
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ISvados

1. Metod; gausa ifvairumas dgilomy kriteriju tik dalinaijgalina organizacija apskaioti

intelektual; kapitah, kas savo ruoztu nepateiks pilnos organizacijoesé@ kompetencijos.

2. IK metodai apskaito pagal kriterijus tik atviragizis (iSreikStas) o organizacijos darbuotoj
paskpto potencialo (neigkstos zinios) apskaita ilranoma @l Siy Ziniy atskleidimo

problemos.

3. Intelektualaus kapitalo metodai: Skandia navigagriVerés grandigs lentet bei IK
auditas yra metodai, kurie labiausiai tiktu IK agistis procese vertinaritis Zmogiskiju

iStekliy puss.
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Summary

There is an increasing understanding that intelldatapital is a key matter for success in today's
economic environment. Intellectual capital is nedtjdata or information in files and databases. It

embraces all useful knowledgeall forms in the organization.

Intellectual capital is vital in knowledge-basedgamizations and is becoming increasingly
important in every other type of organization. Tfere, it is critically important that intellectual
assets are well understood and properly managedanizations want to compete successfully in

today's world economy.

Effective management of intellectual capital begiith understanding. For this reason, this paper
has provided a definition of intellectual capital belp managers understand the breadth of
management requirements. Several models for cjasgithe components of intellectual capital
were then presented so management might underst@ndepth of management requirements.
Finally, several measurement schemes were presshiading how intellectual capital can be

viewed at both the component-by-component and axgaan levels.

Management of intellectual capital is in its eadtage, but interest is growing. Models and
measurements are being developed with enthusiagbierimentation. The indication is that every
organization should begin their quest for undedite;nand expertise in managing the pre-eminent
asset for creating wealth in the future.

In conclusion, there are five reasons why orgdiina may seek to measure
intellectual capital: (1) to help formulate busisestrategy, (2) to develop key performance
indicators that will help evaluate the executionstrhitegy, (3) to assist in evaluating mergers and
acquisitions, (4) to link intellectual capital ton ancentive and compensation plan, and (5) to
communicate a firm’s amount of intellectual capitalexternal stakeholders. Intellectual capital
currently is not being reported to external stakedws, however, because there is no agreement on
acceptable approaches to measuring intellectudlatamd because the measures that are used do

not yet meet accounting standards for reliabilitg aerifiability.



