VILNIAUS UNIVERSITETAS
EKONOMIKOS IR VERSLO ADMINISTRAVIMO FAKULTETAS
VERSLO KATEDRA

VERSLO PROCESU VALDYMO MAGISTRANTUROS STUDIJU PROGRAMA

Jurgita Batiraité — Fedulajeva
MAGISTRO BAIGIAMASIS DARBAS

VERSLO PROCESU MODELIAVIMO
TAIKYMAS JMONES VEIKLOS
EFEKTYVUMUI DIDINTI

APPLICATION OF BUSINESS PROCESS
MODELING FOR INCREASING
OPERATIONAL EFFICIENCY OF THE
COMPANY

Darbo vadovas

(doc., dr., Jolanta, Zemgulien¢)

Vilnius, 2022




TURINYS

LENTELIU SARASAS .....ouietieeeteteeetestess st es s ses s st ss s tss s ssses s s st nas s s ssssssssnssnsansnssnens 3
PAVEIKSLU SARASAS ....ooetieeeteteeeteeiess et es st esss st ss s tss st sss s snss s s tsnassn s sessnssnsansnssnens 4
TV ADIAS et bbbt R bbb £ bR e Rt bbbt ne e ne b 5
1. VERSLO PROCESU MODELIAVIMO TAIKYMO JMONES VEIKLOS EFEKTYVUMUI
DIDINTI TEORINIAT ASPEKTAL ...ttt 8
1.1. Imonés veiklos efektyvumo samprata ir vertinimo metodai..........cccceervueereriieesieniee e 8
1.2. Verslo procesy modeliavimo taikymas..........ccocviiiiiiiiiiiiiciecsee e 13
1.2.1. Verslo proceso ir verslo procesy modeliavimo KONcepCijos.......coovvvrverirvrneeiinineninns 13
1.2.2. Verslo procesy modeliavimo principai it metodai .........coovecvvreeiiiiiiiienieiiseeseceeie 16
1.2.3. Veiksniai, lemiantys verslo procesy modeliavimo taikyma jmonéje..........cccocverunennee. 18
1.2.4. Verslo procesy modeliavimo taikymo problematika ............cccooceviiiiiiiiiniiiiec e 21

1.3. Verslo procesy modeliavimo taikymas jmonés veiklos efektyvumui didinti: tyrimy analizé

.................................................................................................................................................... 24
1.4. Teorinés dalies apibeNAIINIMAS.......ccueiiiiuieiiiieiiiie e e e nrr e e areeeas 27
2. VERSLO PROCESU MODELIAVIMO TAIKYMO JMONES VEIKLOS EFEKTYVUMUI
DIDINTI METODOLOGIJA ...ttt sttt ettt ne e 30
2.1. Verslo procesy modeliavimo galimybiy jmonés veiklos efektyvumui didinti tyrimo
11100 [ - H TP PTT TSP PP PRTPPPROPPO 30
3. VERSLO PROCESU MODELIAVIMO TAIKYMO JMONES VEIKLOS EFEKTYVUMUI
DIDINTI TYRIMO REZULTATAI IR JU ANALIZE.......coieueueteeieeeeeeeee e, 39
3.1.  Verslo procesy modeliavimo taikymo jmonés veikos efektyvumui didinti anketinio
tyrimo rezultatal ir JY analiZe .........ccooviiiiiiiiieee e 39
3.1.1. Verslo procesy modeliavimo taikymo Jmonése ypatumal .........cocoverveerreenieenineernennnes 40
3.1.2. Verslo procesy modeliavimo priemoniy naudojimas tarp skirtingy jmonés
ChATAKEETISTIKU ... 45
3.1.3. Veiklos efektyvumo palyginimas tarp jmoniy kurios taiko/netaiko verslo procesy
TNOAEIIAVIING ...ttt st r e ne e 48
3.2. Verslo procesy modeliavimo taikymo jmonés veikos efektyvumui didinti ekspertinio
interviu rezultatai ir Jy analiZe ...........cooeiiiiiiiiii s 52
ISVADOS ..ot 56
LITERATUROS SARASAS ....oiviiieeiieeeteeteee s tesess st sess st en st s s tanse s sanessensaseneans 59
SANTRAUKA . ettt b et et s bt e bt e st e e bt et e eseesbeebeaneesbeenbesneenreas 66
SUMMARY L.ttt h et s e bt e bt a b e s bt e bt e Rt e e bt et e e seeshe e beene e beenbeeneenreas 67
PRIEDAL ..ottt ettt et et e e st e e s e te e st e es e e teeneesseeseeeneeaneenneeneeaneennees 69



LENTELIU SARASAS

1 lentelé. JImonés veiklos efektyvumo Samprata...........ccveiivieiieieiiiiesiie e 8
2 lentelé. Imonés veiklos efektyvumo vertinimo metodai.........ccvvvvvveiiiieiiies i 10
3 lentelé. Verslo procesy modeliavimo KONCEPCIa.......viiveiiiiiiiiiieiisicseee e 14
4 lentelé. Verslo procesy modeliavimo mMetodai..........c.vivveriiiiiiiiiieiieieseese e 16
5 lentelé. Veiksniai, lemiantys verslo procesy modeliavimo taikyma jmongéje..........cccovvvveiineennnnn. 18
6 lentelé. Verslo procesy modeliavimo taikymo problemos..........ccccovvvviiiiiiiiiiiiiie e 21

7 lentelé. Verslo procesy modeliavimo taikymo jmonés veiklos efektyvumui didinti tyrimy

TEZUILATY ANALIZE. ... .e.eeiii ettt n e nre s 24
o () (S Y T O I =] o OSSR 30
9 lentele. ANKELOS StIUKLTTA. ... .c.eevveieiiteteeteeteeteee ettt ettt e ettt ereene e 32
10 lentelé. INterviu KIQUSTMYNAS.......cc.viiiiieiieiie ettt esae e sreene e 35
11 lentelé. Tiriamy jmoniy apraSomosios charakteriStiKoS. ........ccvvvviriiriiiiniisiesee e 39
12 lentelé. Imoniy pasiskirstymas pagal verslo procesy modeliavimo ypatumus...............cecvene.. 41

13 lentelée. Priezastys, paskatinusios jsidiegti procesy modeliavimo jrankj verslo procesams

MOAEITUOTE ...t 41
14 lentelé. Dazniausiai naudojamy jrankiy VErtINIMaS. ........c.cevvirrieriinreeneeeeesee e 42
15 lentelé. Sritys, kurioms reikéty skirti daugiau démesio procesy valdymo prasme, proc........... 43

16 lentelé. Rysiai tarp jmonés charakteristiky ir prieZasCiy, kurios skatina pradéti verslo procesy

modeliavimo taikyma IMONESE. .......eeuiiiiieiieie ettt ettt ettt e seae s aneeene e 44
17 lentele. Verslo procesy modeliavimo taikymas tarp skirtingos teisinés formos jmoniy........... 46
18 lentelé. Verslo procesy modeliavimo taikymas tarp skirtingo dydzio jmoniy...........ccccceeeneee.e. 47
19 lentelé. Verslo procesy modeliavimo taikymas tarp skirtingg veikla vykdanciy imoniy.......... 47
20 lentelé. RySys tarp verslo procesy modeliavimo taikymo ir jmonés procesy suvaldymo......... 48
21 lentelé. RySys tarp verslo procesy jmonéje valdymo kokybés ir programinés jrangos integracijos.....49
22 lentelé. MagicDraw jrankio jdiegimo poveikis jmonés rezultatams. ..........ccccceeceerveenrnrrinnnnnn. 50
23 lentelé. Oracle E-Business Suite jrankio jdiegimo poveikis jmonés rezultatams...................... 51
24 lentelé. Ekspertinio interviu rezultatai. Verslo procesy modeliavimo teikiama nauda.......... 52

25 lentelé. Ekspertinio interviu rezultatai. Verslo procesy modeliavimo poreikis......................54

26 lentelé. Ekspertinio interviu rezultatai. Verslo procesy modeliavimo programiné jranga........ 55



PAVEIKSLU SARASAS

1 paV. TEOINIS MOUEIIS.....c.eiiiiiiii bbb 28
2 pav. Imoniy pasiskirstymas pagal ketinimg artimiausiu metu jsidiegti verslo programing jranga42

3 pav. Priezastys, kurios skatina pradéti verslo procesy modeliavimo taikyma jmonéje, balais......44



IVADAS

Temos aktualumas. Imonés nuolat iesko jvairiy budy, kaip uztikrinti veiklos tgstinuma bei
konkurencingumg — stengiasi mazinti materialiniy, finansiniy ir zmogiskyjy istekliy islaidas,
gamybos laikg, gerinti produkcijos kokybe, rasti naujy klienty, padidinti veiklos efektyvumg ir
kurti didesne pridéting verte. Tam yra biitina tinkamai valdyti jmonés veiklos procesus. Mokslingje
literatiiroje iSskiriama, kad verslo procesy valdymas yra svarbus verslo prioritetas (Stankevicius ir
Vasilecas, 2014; Oca, Snoek, Reijers ir Rodriguez-Morffi, 2015). Pazymétina, kad susidoméjimas
verslo procesy valdymu auga tiek akademingje erdvéje, tiek tarp jmoniy vadovy (Chikhouhou,
Kallel, Gerumouche ir Jmaiel, 2014; Oca, Snoek, Reijers ir Rodriguez-Morffi, 2015; Kumagai,
Araki ir Ono, 2016; Rosa, Aalsat, Dumas ir Milani, 2017; Knuplesch ir Reihert, 2017; Awadid ir
Nurcan, 2017). Siame kontekste vienas i§ ryskiausiy verslo proceso valdymo aspekty yra vis labiau
populiar¢jantis verslo procesy modeliavimas.

Bendriausia prasme verslo procesy modeliavimas yra verslo procesy ar darbo eigos
vaizdavimas ir naudojamas kaip priemoné nustatyti galimus patobulinimus jmongje (Oca, Snoek,
Reijers ir Rodriguez-Morffi, 2015; Piggera, Soffera, Fahland ir kt., 2015; Kumagai, Araki ir Ono,
2016; Knuplesch ir Reihert, 2017). Verslo procesy modeliavimas padeda pagerinti verslo procesy
efektyvuma (Chikhouhou, Kallel, Gerumouche ir Jmaiel, 2014; Oca, Snoek, Reijers ir Rodriguez-
Morffi, 2015), nustatyti geriausias verslo procesy atlikimo praktikas ir vykdyti standartizacija
(Kumagai, Araki ir Ono, 2016), suformuoja nuolatinio tobulinimo ir pokyc¢iy kulttrg (Kumagai,
Araki ir Ono, 2016; Awadid ir Nurcan, 2019), uztikrina skaidrumg organizacijoje (Chikhouhou,
Kallel, Gerumouche ir Jmaiel, 2014), didina jmonés konkurencinguma (Oca, Snoek, Reijers ir
Rodriguez-Morffi, 2015; Awadid ir Nurcan, 2017). Modeliuojant realaus verslo procesus ir
siekiant sekmés, biitina pasirinkti tinkama verslo procesy modeliavimo architektiirg (Stankevicius
ir Vasilecas, 2014; Oca, Snoek, Reijers ir Rodriguez-Morffi, 2015; Rosa, Aalsat, Dumas ir Milani,
2017; Awadid ir Nurcan, 2017). Taigi verslo procesy modelis turi biti lankstus, kisti priklausomai
nuo verslo aplinkos, tod¢l jis turi biiti nuolat perzitirimas ir atnaujinamas.

Mokslingje literatiiroje yra iSskiriami jvairts verslo modeliavimo poziiiriai, tipai, modeliai,
standartai: srauty diagramos technika (Saulinskas, Tilvytiené ir Dieninis, 2013), vaidmeny veiklos
diagramos (angl. role activities diagrams, RAD), vaidmeny bendradarbiavimo diagramos (angl.
role interaction diagrams, RID), IDEF (angl. integrated definition for function modelling)
(Beckmann ir Hauppauge, 2010), Ganto diagramos (Mileris, 2015), petri tinklai (CPN) (Wil ir

Stahl, 2011), objektiskai orientuoti metodai (angl. object oriented methods) (Venkatraman ir
5



Ventatraman, 2019). Sie modeliai pagal tipa yra skirstomi j aktyvius ir pasyvius, o pagal modelio
paskirt] — | apraSomuosius, proceso projektavimo, proceso vykdymo, palaikomus informaciniy
technologijy. Taip pat yra i§skiriami du pagrindiniai uzraSy ir grafikos standartai BMNP (angl.
business process modeling notation) ir UML (angl. unified modeling language) (Stankeviéius ir
Vasilecas, 2014; Mileris, 2015; Braun, Schlieter, Burwitz ir Esswein, 2015). Todél sickiant didinti
imones veiklos efektyvuma, yra biitina pasirinkti tinkamus verslo procesy modeliavimo metodus.
Tik taip jmanoma uztikrinti s¢ékmingg rezultata. Visa tai ir apibrézia pasirinktos temos aktualuma.

Darbo problema. Mokslinéje literatiroje iSskiriama verslo procesy modeliavimo
problematika, t. y. nepakankamas verslo procesy pakeitimo apgalvojimas (Oca, Snoek, Reijers ir
Rodriguez-Morffi, 2015; Arslan, 2016; Awadid ir Nurcan, 2017), nenoras skirti daugiau finansy
Sio proceso automatizavimui (Florea, Diaconita ir Dorobat, 2015). Be to, verslo procesy modelis
néra pakankamai pritaikytas dinamiskai verslo aplinkai (Stankevicius ir Vasilecas, 2014; Oca,
Snoek, Reijers ir Rodriguez-Morffi, 2015), neturi aiSkiy sékmés/nesékmés matavimo priemoniy
(Oca, Snoek, Reijers ir Rodriguez-Morffi, 2015). Taigi galima teigti, kad modeliuojant verslo
procesus, svarbu sugebéti tinkamai parinkti buidus bei metodus reikiamiems rezultatams gauti.
Svarbu detaliai iStirti, kurie verslo procesai turi didziausia jtakg veiklos efektyvumo didinimui ir
kokie veiksniai lemia verslo procesy modeliavimo taikymo sé¢kme. Todel darbo problema yra
iSreiSkiama klausimu: Kas lemia verslo procesy modeliavimo taikymo sékme, siekiant padidinti
jmonés efektyvumg?

Darbo objektas — jmonés veiklos efektyvumo didinimas taikant verslo procesy
modeliavima.

Darbo tikslas — i$nagrinéti verslo procesy modeliavimo taikymo galimybes jmoniy veiklos
efektyvumui didinti.

Darbo uZdaviniai:

1. Isanalizuoti verslo procesy modeliavimo taikymo jmonés veiklos efektyvumui didinti

teorinius aspektus.
2. Istirti verslo procesy modeliavimo naudg ir jo taikymag Lietuvos jmonése.
3. Istirti verslo procesy modeliavimo taikymo problemas ir galimybes, remiantis eksperty
pozilriu.
Hipotezés:

1 hipotezeé (H1) — verslo procesy modeliavimo taikymas didina jmoniy veiklos efektyvuma.



2 hipotezé (H2) — MagicDraw ir Oracle E-Business Suite verslo procesy modeliavimo jrankiy
diegimas turi teigiamg poveikj jmonés veiklos rezultatams

Tyrimo metodai:

e Mokslinés analizé bei sinteze atlickama siekiant iSnagrinéti jvairiy mokslininky
nuomones apie jmonés veiklos efektyvumo didinima, verslo procesy modeliavimg ir susijusius
metodus, apibrézti verslo procesy modeliavimo problematika.

e Grafinio vaizdavimo metodai skirti grafiSkai pavaizduoti informacijg, susijusig su verslo
procesy modeliavimo taikymu.

e Dedukcijos ir indukcijos metodais detalizuojama darbo problema, apibréziami terminai,
pagrindziami faktai.

o Anketinés apklausos metodas naudojamas siekianti istirti verslo procesy modeliavimo
taikymo mastg Lietuvos jmonése ir nustatyti veiksnius, kurie lemia verslo procesy modeliavimo
taikyma.

o Statistinés analizés metodas naudojamas klausimyno duomeny analizei, modeliuojant
grafikus, aptariant gautus rezultatus ir interpretuojant juos. Anketinés apklausos pagalba gauti
duomenys buvo apdorojami pasitelkiant MS Excel ir SPSS programinius paketus.

e Ekspertinio interviu metodas naudojamas siekiant istirti verslo procesy modeliavimo
taikymo problemas ir galimybes.

Darbo struktiira. Baigiamasis magistro darbas yra sudarytas i§ trijy daliy. Pirmoje darbo
dalyje teoriniu aspektu nagriné¢jama jmonés veiklos efektyvumo samprata ir vertinimo metodai,
verslo procesy modeliavimo taikymas ir problematika, atskleidziamos verslo procesy modeliavimo
taikymo jmonés veiklos efektyvumui didinti sgsajos. Antroje darbo dalyje pateikiama verslo
procesy modeliavimo taikymo imonés veiklos efektyvumui didinti tyrimo metodologija. Trecioje
darbo dalyje, siekiant istirti verslo procesy modeliavimo naudg ir jo taikymg Lietuvos jmonése,
buvo taikomas kiekybinis tyrimas, kurio pagalba atlickamas anketinés apklausos tyrimo rezultaty
pristatymas ir jy analizé. Taip pat, siekiant iStirti verslo procesy modeliavimo taikymo poreikj ir
nauda, remiantis eksperty poziliriu, buvo atliktas ekspertinis tyrimas. Darbo autorés nuomone,
eksperty patirtis, jy pateikiamos interpretacijos ir motyvai suteiks galimybe jprasminti eksperty
iSreikStas pozicijas nagrinéjama tema (verslo procesy modeliavimo taikymas jmoniy veiklos

efektyvumui didinti).



1. VERSLO PROCESU MODELIAVIMO TAIKYMO JMONES VEIKLOS
EFEKTYVUMUI DIDINTI TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Imonés veiklos efektyvumo samprata ir vertinimo metodai

Efektyviai veikiantis verslas sugeba gaminti produktus, siiilyti paslaugas ir pasiekti savo
tikslus minimaliomis pastangomis ir sgnaudomis. Tai leidzia skirti daugiau iStekliy moksliniams
tyrimams ir plétrai, sumazinti iSlaidas ir padidinti savo pelng. A. Felizardo, E. G. S. Felix ir J. P.
C. F. Thomaz (2017) nurodo, kad jmonés gebéjimas diegti naujoves, tobuléti ir mokytis, tiesiogiai
siejasi su jmonés verte. Tai reiskia, kad tik sugebédama iSleisti naujus produktus, sukurdama
daugiau vertés klientams ir nuolat gerindama veiklos efektyvuma, jmoné gali jsiskverbti | naujas
rinkas ir padidinti pajamas ir marzas, augti ir padidinti akcininky vert¢. Mokslinéje literatiiroje
i§skiriama, kad jmonés nuolat siekia geresniy rezultaty, jtakos ir konkurencinio pranasumo, taciau
Sio proceso metu yra susiduriama su jvairiais i$Stkiais — globalizacija, socialinés atsakomybeés
reikalavimas, naujos technologijas ir naujas strateginis mastymas (Bartusevi¢iené ir Sakalyte,
2013).

Visgi kiekvienas verslas yra skirtingas, o tai reiskia, kad néra vieno metodo, kuris bty
tinkamas visoms jmonéms ar organizacijoms. Todé¢l siekiant iSnagrinéti verslo procesy
modeliavimo taikymo galimybes jmoniy veiklos efektyvumui didinti, pirmiausiai, yra tikslinga

1Snagrinéti mokslininky nuomones apie jmongs veiklos efektyvuma (zr. 1 lentele).

1 lentelé. [monés veiklos efektyvumo samprata (sudaryta autorés, remiantis lenteléje nurodytais
Saltiniais)

Autoriai Samprata

I. Bartusevi¢iené ir E. | Tai santykis tarp jvesties ir i§vesties, arba tai, kaip sékmingai jvestys buvo
Sakalyte (2013) paverstos iSvestimis.

K. Peleckis, M. Krutinis ir N. | Tai iStekliy panaudojimo veiksmingumas, kai norimas rezultatas

Slavinskaité (2013) pasiekiamas maziausiomis jmanomomis sgnaudomis arba naudojant
turimus isteklius pasiekiamas maksimalus jmanomas rezultatas.
M. Borza (2014) Tai panaudoty iStekliy kiekis vienam rezultato vienetui, nurodantis lygj,

kuriuo jmoné pasiekia savo tikslus.

A. Felizardo, E. G. S. Felix ir | Tai vertinimo biidas, kurio pagalba nustatomas jmonés sékmingumas,
J. P. C. F. Thomaz (2017) jgyvendinamos suplanuotos strategijos.

A. Mashovic (2018) Tai procesas, kurio metu yra rengiamos priemongs ir atliekamas laukiamy
rodikliy palyginimas, siekiant tobulinti jmonés operatyvine veikla.

Y. P. Soboleva ir kt. (2018) Tai skirtingy tiksly pasiekimo lygis turint ribotus iteklius.

M. Wilson, K. Wnuk, J. Tai gebéjimas ka nors padaryti ar pagaminti be papildomo medziagy, laiko
Silvander ir T. Gorschek ir energijos eikvojimo, siekiant pagerinti jmonés veikla.
(2018)




Autoriai Samprata

M. Haraci¢, M. Haraci¢ ir K. | Tai procesas, kuriuo siekiama mazinti i§laidas, didinti pelna, produktyviai

Tatic (2018) panaudoti jmonés isteklius, gerinti darbo salygas, didinti klienty
pasitenkinimg, mazinti jmonés veiklos poveikj aplinkai.
K. Jasiulyteé (2019) Tai procesas, apimantis planiniy dydziy, skirtumy apskaiciavima, faktiskos

buklés nustatyma, palyginimg ir koregavimo priemoniy jdiegima.

ISnagrin€jus 1 lenteléje pateikta informacijg galima teigti, kad jmonés veiklos efektyvumas
yra apibréziamas kaip procesas, kurio metu siekiama kuo geriau panaudoti isteklius (sunaudoti
optimaly kiekj rezultatams pasiekti). Efektyvumas matuoja, kaip verslas pavercia tokias sagnaudas
kaip kapitalas, darbo jéga ir medziagos, ] tokius rezultatus, kaip pajamos, produktai ir paslaugos.

Puikus organizacinis efektyvumas gali pagerinti jmonés valdymg, nasuma, kokybe ir
pelninguma (BartuSevi¢ien¢ ir Sakalyte, 2013). Efektyviai veikiantis verslas sugeba kurti
produktus, sitlyti paslaugas ir jgyvendinti bendruosius tikslus minimaliomis pastangomis,
iSlaidomis ar nuostoliais (Borza, 2014). Verslo veiklos efektyvumas reiSkia pinigy suma (pajamas
ar pelng), kurias verslas gali sugeneruoti naudodamas tam tikra jvest] (Mashovic, 2018).

Kadangi iStekliai yra riboti ir brangis, verslo savininky tikslas yra sukurti efektyviai
veikiancias jmones, kurios gauty maksimalias pajamas uz savo indélj (Felizardo, Felix ir Thomaz,
2017). Neefektyviai veikianti jmoné¢ Svaisto savo iSteklius, taip ribodama savo galimybeés pléstis
bei mazina savo konkurencinguma (Soboleva ir kt., 2018). Kadangi verslas yra sudétinga sistema,
jo efektyvumo didinimas priklauso ir nuo jvairiy jo elementy (pvz., rinkodaros, klienty
pasitenkinimo ir kt.) ar sgveikos tarp jy (pvz., bendradarbiavimo tarp rinkodaros ir pardavimo
skyriy) (Wilson ir kt., 2018). Imonés veiklos efektyvumo matavimas padeda atskleisti uzdirbama
pelng, priklausant] nuo veiklos sgnaudy. Kuo didesnis veiklos efektyvumas, tuo jmoné ar
investicija yra pelningesne. Taip yra todél, kad tkio subjektas sugeba gauti daugiau pajamy ar
grazos uz ta pacig ar mazesn¢ kaing (Mashovic, 2018). Efektyvumas yra vienas i§ pagrindiniy
veiksniy vertinant produktyvuma, tac¢iau produktyvumas yra sutelktas j kiekybe, o efektyvumas
yra susijes su kokybe ir Svaistymo pasalinimu. Efektyvumas reiskia naSumo lygj, kuris apibtidina
procesa, naudojant] kuo maziau jvesties, kad bity sukurtas didziausias produkcijos Kiekis
(Soboleva ir kt., 2018).

Taigi iSnagrinéjus jmonés veiklos efektyvumo esme, yra tikslinga iSanalizuoti, kokiais
metodais jis yra vertinamas. Imonés pagrindinés veiklos efektyvumo vertinimas padeda atskleisti
esamg situacija imongje, numatyti verslo perspektyvas, detalizuoti esamus rezervus, uZztikrinti

jmonés veiklos tobulinimg (Peleckis, Krutinis ir Slavinskaité, 2013). Visgi, jmonés veiklos



efektyvumo matavimai dazna yra susij¢ (tiek tiesiogiai, tie netiesiogiai) su laiku ir sgnaudomis

(Wilson, Wnuk, Silvander ir Gorschek, 2018).

Imonés veiklos efektyvumo vertinimo metodai pateikiami 2 lenteléje.

2 lentelé. Imonés veiklos efektyvumo vertinimo metodai (sudaryta autorés, remiantis lenteléje

nurodytais Saltiniais)

Autoriai/metodai Finansiniai rodikliai Nefinansiniai Daugiakriteriniai
rodikliai modeliai
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‘s | .8 =~ E5 e 3 = 5
s|2 | 8 |%=|f |5, 2 E
8 g'c?s g 55 ‘g é Qo S £ = E
s | 55 55| 2E |28 S| zE &
E |2=| € |SE| 25 | =% 8| g8 S
5 | 28| § | 93| &5 |g&l | z@ 5
2187 & |25 g5 |E | 2| & 2
E | § s | o¥| 8 3 g <
) = o o Q2 o= o = =
o n = 8 0| M o N 2
2 | A

K. Peleckis, M. Krutinis + + + +

ir N. Slavinskaité (2013)

J.Mackevicius, L. + + + +

Giritinas ir R. Valkauskas

(2014)

C. lvanov ir S. Avasilcai +

(2014)

I. Kotane (2015) + + + + + +

P. Suchanek ir M. +

Karalova (2016)

K. Ahmad ir S. M. Zabir + +

(2016)

S. R. Boigues (2016) + + +

R. 1. Saad ir Z. M. A. +

Darghama (2016)

A. Mashovic (2018) + + + + +

A. Csikosova, M. +

Janoskova ir K. Culkova

(2018)

P. Borosky (2019) + + + +

I. Kefe (2019) +

Kiekviena i§ 2 lenteléje grupiy toliau yra placiau analizuojama.

Finansiniai rodikliai. Finansinés veiklos rodikliai iSreiSkiami pinigine israiska (pvz.,

pajamomis ar pelnu). Juos galima rasti finansinése ataskaitose (balansuose, pelno (nuostoliy),

pinigy srauty ataskaitose). Nustatant finansiniy rodikliy, kurie bus naudojami jmonés veiklos

efektyvumo vertinimui, riisis yra labai svarbu atsizvelgti j jmonés veikla (Mashovic, 2018).
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Pelningumo rodikliai. Pelningumo rodikliai siejami su pardavimy augimu, valdymo
efektyvumu, funkcionavimo ir potencialios plétros lygiu. Mokslinéje literatiiroje iSskiriama, kad
geri jmonés pelningumo rodikliai yra susije su jos augimu, nes padeda jvertinti jos geb¢jima
generuoti pajamas susijusias su pardavimais, organizacijos turtu ir nuosavybe (Boigues, 2016).

Sgnaudy/islaidy lygio rodikliai. Vykdant jmonés veikla, yra patiriamos sgnaudos. Sgnaudy
lygij atskleidzia du rodikliai — pardavimo lygio savikaina (atskleidzia jmonés veiklos kontrolés ir
valdymo efektyvuma) ir veiklos sagnaudos vienam pardavimo eurui (atskleidzia suformuotos islaidy
politikos kokybe ir padeda jvertinti jvairiy sgnaudy lygj) (Mackevicius, Giritinas ir Valkauskas,
2014). Sie rodikliai parodo, kaip taupiai ir efektyviai yra naudojami turimi istekliai.

Turto apyvartumo rodikliai. Turto apyvartumas gali biiti naudojamas kaip efektyvumo,
kuriuo jmoné naudoja savo turtg pajamoms gauti, matas (Mackevicius, Giritinas ir Valkauskas,
2014; Boigues, 2016). Prasti turto apyvartumo rodikliai parodo du aspektus: arba jmonés prekybos
rezultatai yra blogi, arba jos investicijos ] brangy ilgalaikj turtg yra per didelés (Borosky, 2019).

Darbo jégos panaudojimo efektyvumo rodikliai. Si rodikliy grupé parodo, kokius
sprendimus, susijusius su darbo jéga, reikia priimti, kad verslas i$likty ar tapty pelningas. Darbo
jégos efektyvumas yra siejamas su jmonés veikos naSumu ir strateginiy tiksly pasiekimu
(Mackevicius, Giritinas ir Valkauskas, 2014; Borosky, 2019).

Nefinansiniai rodikliai. Nefinansinés priemonés, skirtingai nei finansinés, néra pagristos
informacija 1§ jmones finansiniy ataskaity. Naudojami vertinant verslo veiklos kokybe (Mashovic,
2018).

Klienty pasitenkinimo vertinimas. Vartotojo pasitenkinima galima vertinti kaip santykj tarp
to, ko vartotojas tikéjosi 1§ produkto, ir to, kg jis gavo. Jei produkto savybés neatitinka vartotojo
lukesciy, vartotojas yra nepatenkintas (Ahmad ir Zabir, 2016; Csikosova, Janoskova ir Culkova,
2018). Tokia situacija susidaro dél jmonés darbuotojy nezinojimo apie Siuos likesCius, o tai
atsispindi maZesniame jmonés efektyvume. Tikslingiau pasitenkinimg vertinti apklausiant
klientus, nei pacias jmones, nes saves jvertinimo klausimynai, jmoniy atveju, daznai nepasiteisina,
t. y. imonés geriau vertina savo klienty pasitenkinimo rodiklius, nei jy klientai (Suchanek ir
Kralova, 2016).

Produkto ar paslaugos kokybé. Kuomet pablogeja prekiy kokybé, prarandami ir vartotojai.
Tad prekiy kokybés valdymas yra vienas i§ veiksniy, daranciy jtaka vartotojy pasitenkinimui.
Kokybés valdymas jmonéje yra biitinas dél augancios konkurencijos (Kotane, 2015; Ahmad ir

Zabir, 2016).
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Rinkos dalis. Rinkos dalies analizé parodo, kaip jmoné¢ efektyviai veikia rinkoje, palyginti su
konkurentais. Analizuojant rinkos dalj, butina atsizvelgti j visos rinkos dydj, jos augimo greitj,
segmentacija, pagrindines jmones veikiancias rinkoje, jvertinti kylancias galimybes, nustatyti
tiksline rinkos dalj, atlikti SSGG analize (Kotane, 2015).

Daugiakriteriniai modeliai. Siekiant i$samiau apraSyti ir teisingiau jvertinti jmonés
pagrindinés veiklos efektyvuma, svarbu vertinti kuo daugiau veiksniy, nes nagrin¢jant mazai
veiksniy kyla grésme, kad liks nejvertinti svarbiis jmonés veiklos aspektai, turintys jtakos bendram
jmongs pagrindinés veiklos efektyvumui. Kita vertus, visus veiksnius gali biiti sunku formalizuoti,
jvertinti jy reikSminguma (Peleckis, Krutinis ir Slavinskaité, 2013, p. 6-8).

Subalansuoty rodikliy sistema. Subalansuota rodikliy sistema buvo sukurta kaip geresné
verslo efektyvumo jgyvendinimo strategija, uzuot sutelkus démesj j finansinius matavimus.
Subalansuoty rodikliy sistema yra holistiSka keturiy vienodai svarbiy perspektyvy metrikos
sistema. Sios perspektyvos apima klienty (padeda jvertinti klienty pasitenkinimo, jy i§laikymo ir
kitus susijusius rodiklius), procesy (nustatoma, kiek efektyviai ir produktyviai veikia vidiniai
organizacijos procesai), inovacijy ir tobuléjimo (nustatoma kaip auga darbuotojy jgiidziai ir Zinios),
finansy (pajamos, grynasis pelnas, i$laidos, darbo uzmokestis ir kita su finansais susijusi metrika)
perspektyvas. Si sistema yra lengvai suderinama ir su kitomis metodologijomis (Saad ir Draghama,
2016; Kefe, 2019).

Veiklos prizmés modelis. Veiklos prizmés modelis yra veiklos valdymo metodas, kuriuo
siekiama uZztikrinti visy suinteresuoty Saliy poreikiy ir reikalavimy veiksmingumg ir efektyvuma.
Pagrindinés $io modelio vertinimo sritys yra interesy grupiy pasitenkinimas, strategijos, procesai,
sugebé¢jimai bei interesy grupiy indélis (Ivanov ir Avasilcai, 2014).

Apibendrinant galima teigti, kad jmonés veiklos efektyvumas yra apibréziamas kaip
procesas, kurio metu siekiama kuo geriau panaudoti iSteklius (sunaudoti optimaly kiekj rezultatams
pasiekti). Efektyvumas matuoja, kaip verslas pavercia tokias sagnaudas, kaip kapitalas, darbo jéga
ir medziagos,  tokius rezultatus, kaip pajamos, produktai ir paslaugos. ISnagriné¢jus moksling
literatiirg apie jmonés veiklos efektyvumo vertinimo metodus, nustatyta, kad egzistuoja trys
pagrindiniai pozitriai: 1) jmonés veiklos efektyvumo vertinimas pagal finansinius rodiklius
(pelningumo rodikliai, sagnaudy/islaidy lygio rodikliai, turto apyvartumo rodikliai, darbo jégos
panaudojimo efektyvumo rodikliai); 2) imonés veiklos efektyvumo vertinimas, remiantis
nefinansiniais rodikliais (klienty pasitenkinimo vertinimas, produkto ar paslaugos kokybé, rinkos

dalis); 3) daugiakriteriniai metodai (subalansuoty rodikliy sistema, veiklos prizmeés modelis). Néra
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vieningos nuomonés, kuris metodas yra geriausias, taciau galima teigti, kad pasirinkus per mazai

veiksniy, imonés veikos efektyvumas nebus jvertintas tinkamai.

1.2. Verslo procesy modeliavimo taikymas

1.2.1. Verslo proceso ir verslo procesy modeliavimo koncepcijos

Verslo procesas yra susiety uzduociy, zmoniy, jrangos rinkinys, kuriame tam tikra seka
sukuriama paslauga ar produktas (tarnaujantis tam tikram verslo tikslui) konkretiems klientams
(Stankevicius ir Vasilecas, 2014; Mileris, 2015; Venkatraman ir Ventatraman, 2019). Jis taip pat
yra apibréziamas kaip visuma veikly ir uzduociy, kurias atlikus bus pasiektas organizacijos tikslas
(Aagesen ir Krostie, 2015). Procesas turi apimti aiSkiai apibréZztas jvestis ir iSvestis. Verslo procesai
turi turéti konkrety tikslg ir pasiekti nuosekliy rezultaty. Juos sudaro visi veiksniai, kurie tiek
tiesiogiai, tiek netiesiogiai prisideda prie paslaugos ar produkto pridétines vertés. Kiekvienas verslo
proceso zingsnis Zymi uzduotj, priskirtg dalyviui. Verslo procesai vyksta visaiS organizacijos
lygmenimis ir gali buti nematomi klientams. Verslo procesai padeda racionalizuoti veikla,
uztikrinant, kad isStekliai nebiity naudojami optimaliai. Jie padeda uztikrinti geresnj klienty
pasitenkinimg ir padeda jmonei grei¢iau reaguoti j pokyc¢ius rinkoje (Florea, Diaconita ir Dorobat,
2015). Verslo procesai yra skirstomi | veiklos (sudaro pagrindine veiklg ir kuria pirminj vertés
veiklos procesus) ir pagalbinius procesus (palaiko pagrindinius veiklos procesus, pvz., apskaita,
jdarbinimas, techniné pagalba, saugos mokymai) (Mileris, 2015).

Verslo procesas yra esminis verslo procesy valdymo ir procesy automatizavimo aspektas.
Verslo procesy valdymas yra sisteminis poziiiris ] procesy tobulinimg ir padeda pasiekti verslo
tikslus (Awadid ir Nurcan, 2017). Jis yra ypatingai svarbus jmoniy kasdieninéje veikloje, nes
imoniy aplinka ir klienty poreikiai nuolat kinta. Taip pat yra nuolat bitina diegti naujoves, kad
imones paslaugos/produkcija biity konkurencingos. Visgi nepakankamas verslo procesy valdymas
ir sisteminio pozitrio nebuvimas sukuria nereikalingus procesus, mazina jmonés efektyvuma ir
konkurencinguma, o tai turi jtakos jmonés gebéjimams sékmingai veikti tiek trumpuoju, tiek
ilguoju laikotarpiu (Haraci¢, Haraci€ ir Tatic, 2018).

Siandieniniame skaitmeniniame kontekste verslo procesu laikomas jvairiy veikly, susijusiy
su informacinémis technologijomis ir zmoniy, dirban¢iy kartu, siekiant organizacijos tikslo,

sgveika (Venkatraman ir Ventatraman, 2019). Verslo procesy automatizavimas yra nepakeiciamas
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etapas jmonés gyvavimo cikle — pereinama nuo funkcinés organizacijos struktiiros prie j procesg
orientuotos organizacinés struktiiros (Haraci¢, Haraci¢ ir Tatic, 2018). Verslo procesy
automatizavimas reiskia tam tikry informaciniy sistemy (IS) jvedimg arba esamy informaciniy
sistemy integravimg (Arslan, 2016). Verslo procesy automatizavimas padeda supaprastinti versla,
pagerinti paslaugy kokybe, pagerinti paslaugy teikima, arba sumazinti iSlaidas. Jj sudaro tokie
aspektai kaip programy integravimas, darbo iStekliy pertvarkymas ir programinés jrangos
naudojimas visoje organizacijoje (Beckmann ir Hauppage, 2010). Neefektyviy verslo procesy
automatizavimas dar labiau padidina verslo neefektyvuma. Dél §iy priezaséiy, pries jvedant IS ar
verslo procesy automatizavimg, jmonéms biitina tobulinti ar optimizuoti verslo procesus (Haracic,
Haracic ir Tatic, 2018).

Verslo procesas daznai gali biiti vizualizuojamas (modeliuojamas), kaip veiklos sekos
proceso matrica su taisyklémis, pagristomis proceso duomenimis (Knuplesch ir Reihert, 2017).

Verslo procesy modeliavimo koncepcija pateikiama 3 lenteléje.

3 lentelé. Verslo procesy modeliavimo koncepcija (sudaryta autorés, remiantis lenteléje nurodytais
Saltiniais)

Autorius Koncepcija
J. A. Beckmann ir N. Y. Tai jmonés procesy reprezentavimo veikla, kad biity galima iSanalizuoti
Hauppage (2010) ir patobulinti dabartinj procesa.
K. Stankevicius ir O. Tai yra modelio sukiirimo veiksmas.

Vasilecas (2014)
A. M. |. Florea, V. Diaconita | Tai pozitris, kuriuo siekiama pagerinti organizacijos veikla,

ir 1. Dorobat (2015) optimizuojant veiklos efektyvuma.

I. M. Oca, M. Snoek, H. A. Tai esminé veiklos, kurig jmoné naudoja siekdama savo verslo tiksly,

Reijers ir A. Rodriguez- pertvarkymo dalis.

Morffi (2015)

J. Piggera ir kt. (2015) Tai grafinis jmonés verslo procesy ir darbo eigos vaizdavimas kaip
priemon¢ nustatyti galimus patobulinimus.

R. Mileris (2015) Tai jmonés valdymo praktika, kuri yra orientuota j jmonés verslo iSoriniy

ir vidiniy procesy identifikavima, apibrézimg, analiz¢, matavimg ir
nuolatinj tobulinima.

S. Arslan (2016) Tai naujas kiekybinis pozitris, skirtas struktirizuotai modeliuoti ir
pagerinti verslo procesy efektyvuma.

Y. Alotaibi ir F. Liu (2017) | Tai integruota valdymo filosofija bei praktikos rinkinys,
dokumentuojantis verslo procesy valdyma.

ISnagringjus jvairias verslo procesy modeliavimo koncepcijas galima teigti, kad verslo
procesy modeliavimas yra jmonés valdymo praktika analizuojant, vykdant, valdant ir tobulinant
jmoniy verslo procesus. Jis gali buti vertinamas kaip susijusiy uzduociy rinkinys, atliktas siekiant

aiSkiai apibrezty tiksly.
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Pazymétina, kad verslo procesy modeliavimas paprastai atliekamas tam tikroje
organizacinéje aplinkoje (Aagesen ir Krostie, 2015). Ji atlicka verslo analitikai ir vadybininkai,
kurie siekia pagerinti proceso efektyvuma ir kokybe (Beckmann ir Hauppage, 2010). Verslo
procesy modeliavimas yra dviejy susijusiy modeliavimo discipliny konvergencija, t. y. procesy
modeliavimo, kurio tikslas — pateikti abstrakty proceso architektiiros, dizaino ir apibrézimo vaizda,
ir jmonés modeliavimo, kurio siekiama pateikti visapusiskg supratimg apie jmon¢ (Awadid ir
Nurcan, 2017). Verslo procesy modeliavimas naudojamas organizacijos verslo procesy ar darbo
eigos patobulinimams nustatyti (Arslan, 2016).

Verslo modelio kokybé daro jtaka bet kurios jmonés plétrai (Oca, Snoek, Reijers ir
Rodriguez-Morffi, 2015). Tai yra svarbu, kai kuriama, kaip organizacija turéty teikti produktus ar
paslaugas klientams, arba kaip organizuoti vidinius veiklos procesus (Stankevicius ir Vasilecas,
2014). Verslo procesy modeliavimas padeda pagerinti verslo procesy efektyvuma (Cheikhouhou,
Kallel, Gerumouche ir Jmaiel, 2014; Oca, Snoek, Reijers ir Rodriguez-Morffi, 2015), nustatyti
geriausias verslo procesy atlikimo praktikas ir vykdyti standartizacija (Kumagai, Araki ir Ono,
2016), suformuoja nuolatinio tobulinimo ir poky¢iy kultiirg (Piggera ir kt., 2015; Kumagai, Araki
ir Ono, 2016; Awadid ir Nurcan, 2019), uztikrina skaidrumg organizacijoje (Cheikhouhou, Kallel,
Gerumouche ir Jmaiel, 2014), didina jimonés konkurencinguma (Oca, Snoek, Reijers ir Rodriguez-
Morffi, 2015; Awadid ir Nurcan, 2017).

Verslo procesy modeliavimas turi keleta panaSumy su programinés jrangos inZinerija ir
programinés jrangos produkty linijomis. Programinés jrangos inZinerija suteikia naujy galimybiy
efektyviai jgyvendinti verslo procesy modeliavimo aplinkoje sukurtas strategijas (Wilson, Wnuk,
Silvander ir Gorschek, 2018). Verslo tikslas daZznai yra padidinti verslo proceso greit] arba
sutrumpinti ciklo laika, gerinti kokybe, sumazinti iSlaidas, tad praktikoje sprendimg investuoti j
verslo procesy modeliavimg motyvuoja poreikis dokumentuoti informaciniy technologijy projekto
reikalavimus (Piggera ir kt., 2015).

Apibendrinant galima teigti, kad verslo procesas yra apibréziamas kaip susijusiy Zmoniy,
jrangos ar uzduociy rinkinys, kuris tam tikra seka sukuria paslaugg ar produkta jo vartotojui. O
verslo procesy modeliavimas yra traktuojamas kaip poziiiris arba veikla apibiidinant, analizuojant,
vykdant, valdant ir tobulinant jmoniy verslo procesus. Jis gali biiti vertinamas kaip susijusiy

uzduociy rinkinys, atliktas siekiant aiSkiai apibrezty tiksly.
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1.2.2. Verslo procesy modeliavimo principai ir metodai

Verslo procesy modeliavimo metody iSmanymas padidina galimybe¢ kiekybiskai jvertinti
proceso valdymo sprendimus ir pasiekti organizaciniy tiksly. Mokslinéje literattroje yra iSskiriama

daug jvairiy verslo modeliavimo metody. Jie pateikiami 4 lentel¢je.

4 lentelé. Verslo procesy modeliavimo metodai (sudaryta autorés, remiantis J. A. Beckmann ir N.
Y. Hauppauge (2010), M. P. A. Wil ir C. Stahl (2011), L. Saulinskas, R. Tilvytiené ir J. Dieninis
(2013), K. Stankevicius ir O. Vasilecas (2014), R. Braun, M. Schlieter, M. Burwitz ir W. Esswein
(2015), G. Aagesen ir J. Krostie (2015), R. Mileris (2015), S. Venkatraman ir R. Ventatraman
(2019)).

PASKIRTIS
ApraSomasis Proceso Proceso vykdymo | Palaikomas IT
projektavimo
TIPAS | Pasyvus | Srauty diagramos | Srauty  diagramos | IDEF;
technika; technika;
Ganto diagramos; | Vaidmeny  veiklos
Vaidmeny veiklos | diagrama;
diagrama; Vaidmeny
Vaidmeny bendradarbiavimo
bendradarbiavimo | diagramos;
diagramos; IDEF;
Aktyvus | IDEF UML,; Petri tinklai — | Petri tinklai -
BPMN; CPN; CPN;
Objektiskai UML; UML,;
orientuoti metodai | BPMN; BPMN;
Objektiskai Objektiskai
orientuoti orientuoti
metodai metodai

Mokslingje literatiiroje verslo procesy modeliai skirstomi pagal modelio tipa | aktyvius ir
pasyvius, o pagal modelio paskirt] — ] apraSomuosius, proceso projektavimo, proceso vykdymo,
palaikomus informaciniy technologijy (zr. 4 lentele). Toliau jie yra detalizuojami.

Srauty diagramos technika. Tai procesas arba uzdavinio Zingsninio sprendimo grafinis
vaizdavimas, skirtas procesui projektuoti bei dokumentuoti. Procesas apraSomas naudojant
sutartinius simbolius ir algoritmine struktiira (Kazilitinas, 2006; Pociiit¢ 2005 — cit. i§ Saulinskas,
Tilvytiené ir Dieninis, 2013). Jos sudaromos tokiu nuoseklumu: proceso pradzios ir pabaigos
nustatymas; proceso analiz€; proceso paskirties iSaiSkinimas; procesy etapy apibtidinimas ir
identifikavimas; srauto diagramos eskizo sudarymas (Saulinskas, Tilvytien¢ ir Dieninis, 2013).

Ganto diagramos susieja veikly sarasa su laiko skale. Sio metodo stiprybé yra tame, kad
suteikiama galimybé¢ stebéti esamg situacija, projekto laiko planavima ir iStekliy paskirstyma. Tai

yra matrica, kurios vertikalioje aSyje pateikiamos visos uzduotys ar veiksmai, kuriuos reikia atlikti
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procese. Horizontalioje asyje nurodoma veiklos trukmé, jgtidziy lygis, reikalingas veiklai atlikti, ir
veiklai priskirto asmens vardas (Mileris, 2015).

Vaidmeny veiklos diagramos (angl. role activities diagrams, RAD). Jos parodo vaidmenis,
kurie yra svarblis procese, jy sudétinius veiksmus ir sgveika, iSorinius jvykius ir logika, kuri
nustato, kurie veiksmai kada atliekami. Taigi RAD rodo vaidmeny aktyvuma procese ir jy sgsajas
(Beckmann ir Hauppauge, 2010).

Vaidmeny bendradarbiavimo diagramos (angl. role interaction diagrams, RID). Veikla yra
susijusi su vaidmenimis tam tikros riiSies matricoje. Veikla rodoma vertikaliai kair¢je aSyje, o
vaidmenys rodomo — horizontaliai vir§uje. Procesui vaizduoti tekstas ir simboliai naudojami kartu
(Beckmann ir Hauppauge, 2010).

IDEF (angl. integrated definition for function modelling). Tai metody pogrupis, palaikantis
paradigma, galincig patenkinti jmonés ir jy verslo sri¢iy modeliavimo poreikius. IDEF metody
pogrupis naudojamas pagal skirtingas programas (Beckmann ir Hauppauge, 2010).

Petri tinklai — CPN. Tai grafiskai orientuota kalba, skirta projektuoti, specifikuoti, imituoti
ir patikrinti sistemas. Jie ypac tinkami sistemoms, kurias sudaro daugybé tarpusavyje susijusiy
procesy. Grafinis vaizdavimas leidzia lengvai pamatyti pagrinding CPN modelio struktiira, t.y.
suprasti, kaip atskiri procesai saveikauja tarpusavyje. Sie tinklai turi oficialy matematinj vaizda su
aiSkiai apibrézta sintakse ir semantika (Wil ir Stahl, 2011).

Objektiskai orientuoti metodai (angl. object oriented methods). Objektas turi biiseng, t.y.
vieng 1§ galimy salygy, kuriomis objektas gali egzistuoti, nurodant savybiy (atributy) reikSmes.
Biisenos pokycius atspindi elgesys, t. y. kaip objektas veikia ir reaguoja, nustatomas pagal
operacijy rinkinj, kurj objektas gali atlikti pats, taip pat Zinodamas jo sgsaja, funkcijas ir metodus.
Panasiy objekty rinkinys vadinamas klase. Galiausiai, praneSama apie jvykusj veiksmg ir nurodytas
veiksmas grgZinamas siunt¢jo objektams. ObkjektiSkai orientuoty metody modeliavimo kalba yra
unifikuota modeliavimo kalba (Venkatraman ir Ventatraman, 2019).

Nors mokslingje literatiroje yra ir daugiau verslo procesy modeliavimo kalby, taciau
pagrindinés jy yra dvi: unifikuota modeliavimo kalba ir verslo procesy modeliavimo Zyméjimas.

Unifikuota modeliavimo kalba (angl. unified modeling language, UML) yra bendroji ir
nuolat vystoma modeliavimo kalba, skirta standartiniam sistemos dizaino vizualizavimui,
naudojama programinés inzinerijos srityje (Beckmann ir Hauppage, 2010; Braun, Schlieter,

Burwitz ir Esswein, 2015).
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Verslo procesy modeliavimo yméjimas (ang. Business process modeling notation, BPMN).
Tai yra grafinis atvaizdavimas, skirtas specifikuoti verslo procesus jy modelyje (Stankevicius ir
Vasilecas, 2014; Braun, Schlieter, Burwitz ir Esswein, 2015). Jo tikslas — pateikti Zyméjima, kuris
buty lengvai suprantamas visiems verslo vartotojams (verslo analitikams, techniniams kiir¢jams)
(Aagesen ir Krostie, 2015). BPMN susideda i§ srauto objekty, sujungimo objekty, juosty ir
duomeny objekty bei zyméjimy (Mileris, 2015).

Apibendrinant galima teigti, kad verslo procesy modeliavimo metodai yra skirti darbo
procesams susieti tam, kad juos biity galima suprasti, analizuoti ir pakeisti pat] procesa ar darbo
eigg teigiama linkme. Mokslingje literatiiroje pateikiamos jvairios verslo procesy modeliavimo

metodikos, kurias galima skirstyti pagal tipa ir paskirtj.

1.2.3. Veiksniai, lemiantys verslo procesy modeliavimo taikyma jmonéje

Verslo procesy modeliavimas yra pagrindas bendrai verslo organizavimo plétrai ir yra
siejamas su galimybe pasiekti konkurencinj pranaSuma (Kumagai, Araki ir Ono, 2016). Mokslin¢je
literatiiroje iSskiriama gana daug veiksniy, kurie lemia verslo procesy modeliavimo taikyma

imongje (zr. 5 lentele).

5 lentelé. Veiksniai, lemiantys verslo procesy modeliavimo taikymq jmonéje (sudaryta autoreés,
remiantis lenteléje nurodytais Saltiniais)

Autoriai/ .
Veiksniai Sl | g 2 |,
s | E|E 218 | .

g |g |2 |2 |8 S 22 &
2 |§ |§ |8 |3 |82 |Eg|Z8g & |3
© 2o 0| s S g2 S E £22 o s
1 3 2 | £ |E |2E T 2
2 |, 8 |B,|5 |82 |gZ2|82% |£ |=
T |EE|lz |32 |=2_ |2E| 252832 |%
Ss|25|3 | 28| 2x| 82|55 28EE £, ¢
c5|c5|2 |2E|s8|225 | <2E| 5258 25| ¢
5T 57| & | 38| 88| N2 | 55 18528 52| ¢
S| &2z |SE|al2| 028 |Zz28 a8 N8| &

M. Devillers (2011) | + + +

M. Dumas, M. La | + + + +

Rosa, J. Mendling ir

H. A. Reijers (2013)

R. Mileris (2015) + + + + + + n

G. Vedenik ir M. | + + + +

Leber (2015)

V. Javidroozi, H. |+ + +

Shah, A. Amini ir

G. Feldman (2016)
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A. Bitkowska | + + +

(2018)

Kiekvienas i 5 lenteléje pateikty veiksniy toliau yra detalizuojamas.

Organizacijos strategijos pokyciai. Kad jmoné klestéty, ji turi gebéti realistiSkai jvertinti
ateities scenarijus. Poky¢iy jgyvendinimas turi tapti nuolatiniu procesu, kad bty lengviau atlikti
planuojamus pokycius (Vedenik ir Leber, 2015). Siekiant jgyvendinti ar modifikuoti jmonés
strategija, reikia pakeisti veiksmus ir §iuos veiksmus atliekancius zmones. Jei procesai, taisyklés ir
asmenys dalyvavo senojoje strategijoje, tai gali turéti jtakos naujajai strategijai (Mileris, 2015).
Verslo procesy modeliavimas padeda vadovybei iSlaikyti nuoseklumg visuose procesuose
(Javidroozi ir kt., 2016); uztikrina, kad komandos nariy vykdomos operatyvinés uzduotys ir veikla
1§ tikryjy padéty jgyvendinti jmonés strategija; padeda pertvarkyti verslo procesus, kad biity
pagerinamas jy efektyvumas, prisideda prie proceso kliti¢iy identifikavimo ir numato Siy klitic¢iy
pasalinimo budus (Vedenik ir Leber, 2015); paremti verslo procesy pertvarkyma, siekiant jveikti
didele konkurencijg rinkoje (Devillers, 2011). Taigi kei€iantis organizacijos strategijai, kinta ir
organizacijos tikslai, todél verslo procesy modeliavimas padeda Siuos tikslus suderinti su pakitusia
strategija.

Sparti plétra, reorganizacija ir susijungimas. Daugeliu atveju valdymo reorganizacija ir
sujungimas nepasiekia sékmeés, nes kinta organizaciniai procesai ir vadovybei daznai neuztenka
gebejimy, visiSkai suprasti, kaip jvertinti §j pokytj ir kaip suderinti dviejy (ar daugiau) organizacijy
procesus. Taigi jmoné sujungimo ar reorganizacijos metu turi objektyviai ir tiksliai jvertinti
esancius procesus (Vedenik ir Leber, 2015).

Nepasiekti uzsibréZti tikslai. Jeigu imonés veiklos uzduotys néra atliekamos teisingai, bendri
organizaciniai tikslai taip ir licka nepasiekti, todé¢l verslo procesy modeliavimas padeda uztikrinti,
kad jmonés tikslai bty suderinti su procesais (Vedenik ir Leber, 2015; Mileris, 2015; Javidroozi

ir kt., 2016).
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Vadovybei triiksta patikimos informacijos. Verslo procesy modeliavimas padeda
formalizuoti esamus procesus, todél jmonés vadovybé gali gauti patikimg informacijg apie procesy
ir visos jmonés veiklg bei efektyvuma (Mileris, 2015). Verslo procesy modeliavimas taip pat
padeda sudaryti verslo ir vartotojy reikalavimy rinkinj ir informaciniy sistemy palaikymo bazg,
todél yra paprasc¢iau gauti patikimg informacija (Devillers, 2011).

Siekiama didinti veiklos kontrole. Imonés, kurios dirba sékmingai, uztikrina, kad jy verslo
taisyklés ir procesai biity gerai suplanuoti, ir kad jie biity nuosekliai bei vienodai taikomi kiekvieng
karta (Mileris, 2015). Verslo procesy modeliavimas padeda formalizuoti esamus procesus (kurie
buvo nepakankamai dokumentuoti), uztikrinti, kad procesas buty vykdomas nuosekliai ir pagal
dokumentuotas taisykles (Dumas ir kt., 2013). Tam tikro tikslo jgyvendinimas gali lemti visy kity
tiksly zlugima, pvz., jei siekiama bet kokia kaina didinti pardavimus, pardavimo kainas biity galima
sumazinti ir padidinti reklamos biudZeta, bet jei Sis procesas nebus kontroliuojamas, nepaisant
1Saugusiy pardavimy, rezultatas bus prastas (Vedenik ir Leber, 2015).

Egzistuoja problemos susijusios su darbuotojy valdymu (mazas darbo naSumas, didelé
darbuotojy kaita, sudétinga jtraukti | darbg nauja darbuotojg, Zemas darbuotojy pasitenkinimo
lygis). Nuosekli ir lengvai gaunama verslo procesy informacija gali padéti darbuotojams diegti
naujoves, dalytis idéjomis apie papildomus patobulinimus ir naujoves, kurias biity galima atlikti
pagal standartines darbo procediiras (Bitkowska, 2018). Verslo proceso modeliavimas padeda
taupyti darbuotojy laikg ir didina jy efektyvuma (Devillers, 2011). Visa tai skatina darbuotojo
jsitraukimg ir didina darbo naSuma, skatina pasitenkinimo darbu didéjima, maZzina darbuotojy kaita
(Dumas ir kt., 2013).

Nepakankama klienty aptarnavimo kokybé. Dél besikeicianciy klienty reikalavimuy,
atsiranda poreikis adaptuoti ir tobulinti savo procesus (Mileris, 2015). Nepakankama aptarnavimo
kokybé mazina jmonés veiklos efektyvuma, todé¢l atsiranda poreikis verslo modeliavimui, t. y.
reikia jvertinti esamus procesus pagal proceso tikslus, uZtikrinant klienty poreikiy tenkinima
(Javidroozi ir kt., 2016) ir priimti tokius sprendimus, kurie didinty klienty gaunama vert¢ (Dumas
ir kt., 2013).

Sudeétingi produktai ir paslaugos, siekis juos integruoti, teikti kompleksiskus sprendimus.
Produktai ir paslaugos tampa vis sudétingesni, todél atsiranda poreikis juos integruoti, teikti
kompleksiskus sprendimus. Verslo procesy modeliavimas padeda integruoti tiek vidines verslo
funkcijas (produkcijos gamyba, dizaino inZinerijg ir pan.), tiek visoje iSorinéje tieckimo grandingje

(Mileris, 2015).
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Zema produkto ar paslaugos kokybé. Verslo procesy modeliavimas yra svarbus siekiant
gerinti savo produkty ar paslaugy kokybe ir iSlaikyti jy konkurencingumg. Renkant realius laiko
duomenis jvairiais jmonés gamybos proceso etapais galima aptikti medziagy ar procesy kokybés
pokycius ir tendencijas, kurios gali turéti jtakos galutinei produkto kokybei (Mileris, 2015).
(Mileris, 2015).

Imonés veikla neefektyvi. Verslo procesy modeliavimas ir analizé yra svarbios priemonés,
kuriomis pasinaudojus galima uztikrinti procesy optimizavima, suprasti proceso srautus, nustatyti
galimybes susijusias su jmonés veiklos efektyvumo didinimu (Mileris, 2015) (placiau zr. 1.3
poskyrij).

Apibendrinant galima teigti, kad veiksniai, lemiantys verslo modeliavimo taikyma jmonéje,
yra siejami su organizacijos strategijos pokyciais, jos plétra, reorganizacija ar susijungimu, kitais
budais nepasiektais uzsibréztais tikslais. Be to, verslo procesy modeliavima lemia ir tokie veiksniai,
kaip siekis turéti patikimg ir kokybiska informacijg apie procesus, didinti veiklos kontrolg, maZinti
problemas, susijusias su darbuotojy valdymu, gerinti klienty aptarnavimo kokybe, teikti
kompleksines paslaugas ir produktus, uztikrinti aukstesn¢ produkty ar paslaugy kokybe ir kitaip

uztikrinti jmonés veiklos efektyvuma.

1.2.4. Verslo procesu modeliavimo taikymo problematika

Atsizvelgiant | intensyvy verslo procesy modeliavimo naudojimg visy tipy verslo
kontekstuose, §ios veiklos aktualumas yra akivaizdus (Piggera ir kt., 2015). Visgi verslo procesy

modeliavimo taikymas susiduria su jvairiomis problemomis, kurios pateikiamos 6 lenteléje.

6 lentelé. Verslo procesy modeliavimo taikymo problemos (sudaryta autorés, remiantis

lenteléje nurodytais Saltiniais)
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J. A. Beckmanir N. Y. +
Haupauge (2010)
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M. Dumas ir kt. (2013) + +

K. Stankevicius ir O. +

Vasilecas (2014)

A. M. |. Florea, V. Diaconita +

ir 1. Dorobat (2015)

S. Arslan (2016) +

L. Jonnavithula ir kt. (2015) + + + +

R. Mileris (2015) +

I. M. Oca ir kt. (2015) + + + +

A. Awadid ir S. Nurcan + +

(2017)

Y. Alotaibi ir F. Liu (2017) +

H. Haraci¢, H. Haracic ir K. +

Tatic (2018)

S. Venkatraman ir R. +

Ventatraman (2019)

Kaip matoma (Zr. 6 lentele), didZiausia problema, susijusi su verslo procesy modeliavimo
taitkymu yra siejama su tuo, kad néra visuotinai priimtino verslo procesy modeliavimo biido. Nors
ir egzistuoja labai daug poZiiiriy, kaip tai atlikti, vieni metodai néra suderinti su kitais. NemazZiau
svarbios ir kitos problemos, pateiktos 6 lentel¢je. Taigi kiekviena i§ Siy problemy kategorijy yra
toliau placiau apibiidinama.

Néra visuotinai priimtino verslo procesy modeliavimo biido. Daugiausiai problemy verslo
procesy modeliavimo srityje kyla dél to, kad egzistuoja keli to paties verslo proceso variantai (pvz.,
procesa sukire skirtingi asmenys, todél pats verslo procesas gali skirtis). Taip pat problemos yra
siejamos ir su keliy modeliy ir jy varianty ar nuomoniy egzistavimu (Awadid ir Nurcan, 2017).
Verslo procesy modeliavimo sritis yra fragmentiska ir labai nevienalyté (Beckmann ir Hauppage,
2010). Taigi néra visuotinai priimto verslo procesy modeliavimo budo, kartais yra sunku suprasti
modelius (Oca, Snoek, Reijers ir Rodriguez-Morffi, 2015). Metody pasirinkimas yra sudétingas
del informacijos, susijusios su procesy modeliavimu, jvairovés: grafinés ir negrafinés, abstrakc¢ios
ir konkrecios, holistinés ir kontekstualizuotos, koordinuotos ir besiremiancios bendradarbiavimu.

Techniniu aspektu kyla problemy dé¢l proceso modeliy ir veiklos spragy, uzduo¢iy netikslumo ir
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lankstumo triikumo (Jonnavithula ir kt., 2015). Mokslinéje literatiiroje iSskiriama, kad nepaisant
did¢jancio verslo procesy modeliavimo programinés jrangos kiekio, 60—80 proc. verslo procesy
modeliavimo iniciatyvy zlunga. Taip yra dél nepakankamo verslo procesy modeliavimo
suderinimo su objektiSkai orientuotais metodais pagrjstomis jmoniy sistemomis. Verslo procesy
modeliavimo metodikos yra labiau orientuotos j procesg, o ne j duomenis ir netinka dabartinei
konkurencingai rinkai, kur jimonés duomeny analizei ir verslo jzZvalgoms gauti naudoja objektiskai
orientuotus metodus duomeny objektams modeliuoti (Venkatraman ir Ventatraman, 2019).

Matavimo problemos. Gali kilti problemy stebint ir kontroliuojant proceso naSumg matavimo
etape, kuris kiekvienu atveju gali labai skirtis. Tai gali sukelti verslo procesy modeliavimo taisykliy
pazeidimg ir kilti problemy dél veiklos jvertinimo (Mileris, 2015). Kita problema yra siejama su
tuo, kad versly procesy modelis neturi aiskiy sékmés/nesékmés matavimo priemoniy (Oca ir Kkt.,
2015).

Verslo procesy modelis néra pakankamai pritaikytas dinamiskai verslo aplinkai. \erslo
procesy modelis turi biiti lankstus, pritaikytas dinamiskai vis nuolat besivystanciai verslo aplinkai,
taCiau tai yra sudétinga padaryti, ypac, jei planuojant verslo procesy modeliavima, nebuvo visi su
aplinka susij¢ veiksniai (Stankevicius ir Vasileccas, 2014). Verslo aplinkg gali paveikti jvairios
jégos, pvz., klientai, manydami, kad jie kontroliuoja produkta ar paslaugy teikéjus (Oca ir kt.,
2015).

Didelé verslo procesy apimtis. Taip pat didelé verslo procesy apimtis skatina jvairias
problemas, kurios apsunkina verslo procesy modeliavimg. Dalyvaujant dideliam kiekiui
darbuotojy, veiksmingas bendradarbiavimas kelti problemy, yra sunkiau atnaujinti didelio proceso
modelius, tobulinimo projektai, susije su dideliu procesu yra sudétingi (Dumas ir kt., 2013).

Duomeny rinkimo problemos. Imong¢ taip pat turi apsvarstyti tinkamy duomeny 1§ tiksliniy
verslo procesy rinkimo problemas (Jonnavithula ir kt., 2015). Problema ta, kad modeliavimas gali
prasidéti tik surinkus pakankamai informacijos. Informacijos rinkimas yra sudétingas ir daug laiko
reikalaujantis procesas. Todel biitina apsibrézti aplinka, kurioje galima efektyviai rinkti
informacija (Dumas ir kt., 2013).

Nenoras skirti daugiau finansy Sio proceso automatizavimui. Verslo procesy modeliavimas
yra sudeétingas, todél siekiant jj supaprastinti, yra tikslinga ji automatizuoti, ta¢iau jmonés nenori
skirti finansiniy iStekliy jo automatizavimui, nes panaudotos léSos gali nepateisinti likes¢iy
(Florea, Diaconita ir Dorobat, 2015). Jeigu verslo procesy automatizavimas yra atliekamas prastai,

tai galima traktuoti kaip finansiniy iStekliy Svaistyma (Haraci¢, Haracic ir Tatic, 2018).
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Nepakankamas verslo procesy pakeitimo apgalvojimas. Planuojant, reikty gerai apsvarstyti
standartizavimo ir apibendrinimo mastg (Oca ir kt., 2015). Verslo procesy modeliavimg atliekantys
asmenys turéty zinoti apie neigiamg poveiki, kurj sukelia pernelyg didelis démesys savo tikslams
(Arslan, 2016). Yra sudétinga perkelti verslo taisykles ir tikslus j modelius (Awadid ir Nurcan,
2017). Imonés vadovybé yra labiau orientuota j jgtidzius, elgesj, ,,minkstus* tikslus ir taisykles, o
asmenys, atliekantys verslo modeliavima — j uzduociy skaidyma ir koordinavimg (Jonnavithula ir
kt., 2015).

Darbuotojai nepriima pokyciy. Darbuotojai gali negebéti prisitaikyti prie pakitusiy procesy.
Tai apima veiksnius, turinCius jtakos sistemos priémimui ir naudojimui, zmogaus geb¢jima
prisitaikyti prie naujy operaciniy procesy, ir vadovy bei darbuotojy palaikymo pokyc¢iams
uztikrinimg (Jonnavithula ir kt., 2015).

Apibendrinant galima teigti, kad vienos i$§ pagrindiniy problemy yra tos, kad néra visuotinai
priimtino verslo procesy modeliavimo biido, o modeliuojant procesa jo pakeitimas néra
pakankamai apgalvojamas. Taciau modeliuojant verslo procesus kyla ir kity problemy, tokiy kaip
matavimo ir duomeny rinkimo problemos. Be to, daznai modelis néra pritaikytas dinamiskai verslo
aplinkai, darbuotojai nenoriai prisitaiko prie pokyciy veikloje bei pasizymi paciy imoniy nenoru

skirti daugiau finansiniy iStekliy modeliavimo automatizavimui.

1.3. Verslo procesy modeliavimo taikymas jmonés veiklos efektyvumui didinti: tyrimy

analizé

Verslo procesy modeliavimo taikymo jmonés veiklos efektyvumui didinti moksliniy tyrimy

rezultaty analizé pateikiama 7 lenteléje.

7 lentelé. Verslo procesy modeliavimo taikymo jmonés veiklos efektyvumui didinti tyrimy rezultaty
analizé (sudaryta autorés, remiantis lenteléje nurodytais Saltiniais)

Autoriai

Tyrimo objektas

Tyrimy rezultatai

J.  Brocke, J.

I verte orientuotas

I vertg orientuotas proceso modeliavimo metodas palengvina ir

Recker ir J. | procesy pagerina vadovy sprendimy priémima proceso pertvarkymo
Mendling (2010) | modeliavimas kontekste.

M. Devillers | Verslo  procesy | Dél verslo procesy, kuriose yra didelis tarpusavio
(2011) modeliavimas priklausomybés lygis, todél modeliuojant verslo procesus biitina

jvertinti, kad dél to gali mazéti imonés efektyvumas.

T. Knuppertz, S. | Verslo procesy | 34 proc. naudojo verslo procesy modeliavimo metodus, taciau
Schnagelberger ir | valdymas ir | kai kurie jy Zymiai didina jmongs islaidas.
Clauberg (2011) | organizaciné

plétra
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Autoriai

Tyrimo objektas

Tyrimy rezultatai

Net 74 proc. naudoja procesy modeliavimg specializacijos
srityje, i$ jy tik 29 proc. naudoja simuliacijg, nes tai Zenkliai
didina jmonés iSlaidas

P. Harmon ir C.
Wolf (2012)

Verslo  procesy
modeliavimas
jmongése

64 proc. visy respondenty iSskyré, kad pagrindinés dvi
priezastys naudoti verslo procesy modeliavimg yra
organizacinio efektyvumo be standartizavimo ir kontrolés
poreikis.

C. Cebeci ir E.
Kol (2013)

Verslo
valdymo
igyvendinimas
Turkijos jmonése

procesy

Finansiniy geb¢jimy trikumas, aukSciausios vadovybeés
paramos stoka ir jmoniy organizaciné struktiira yra pagrindiniai
veiksniai, kurie stabdo verslo procesy modeliavima.

H. M. Alzoubi
(2015)

Verslo  procesy
valdymo  jtaka
verslo veiklos
rezultatams

Nustatyta, kad jmoniy vadovybé kreipia daug démesio verslo
procesy modeliavimui ir dokumentavimui (vidurkis — 3,07 i§ 5).
Verslo procesy modeliavimas daro jtaka jmonés veiklos
rezultatams (p=0,018).

I. Peronja (2015)

Verslo  proceso
veiklos poveikis
dideliy  jmoniy
pokyciams

Verslo procesy modeliavimui yra svarbi informacijos kiekybé ir
kokybé, modeliavimg atliekancio asmens zinios ir patirtis,
darbuotojy jsitraukimas ir vadovybés parama. Visa tai padeda
tinkamai atlikti verslo proceso modeliavima, iSvengiant klaidy,
kurios sukurty papildomy islaidy ir galéty neigiamai paveikti
imonés veiklos efektyvuma.

H. Haraci¢, H.
Haraci¢ ir K.
Tatic (2018)

Verslo  procesy
efektyvumo
didinimas
verslo
valdyma.

per
procesy

Didzioji dalis respondenty (36,7 proc.) sutiko su teiginiu, kad
siekiant didinti jmonés veiklos efektyvumag, bitina tobulinti
verslo procesus. Tik 37 proc. organizacijy, kurios automatizavo
savo verslo procesus, pastebéjo didele nauda.

A. Bitkowska
(2018)

Verslo
valdymo
kompetencijos
centrai, esantys
jmongése.

procesy

Verslo procesy valdymo kompetencijy centrai, esantys
organizacijoje, padeda optimizuoti procesus, jgalina jmones
nuolat mokytis, sutrumpina prieiga prie Ziniy, o tai, savo ruoztu,
leidzia jmonei veikti efektyviau.

A. Bitkowska
(2019)

Sasajos tarp
verslo  procesy
valdymo ir ziniy
valdymo.

Didzioji dalis respondenty sutiko, kad verslo procesy
modeliavimas yra biitinas siekiant tinkamai valdyti verslo
procesus, taip kartu uztikrinant ir jmonés veiklos efektyvuma.

Galima teigti, kad verslo procesy modeliavimas yra svarbi procesy valdymo veikla
(Bitkowska, 2019), kuri leidZia optimizuoti ir tobulinti veikos procesus (Bitkowska, 2018; Haracic¢,
Haracic ir Tatic, 2018), igalina nuolatinj mokymasi (Bitkowska, 2019) ir daro jtaka imonés veiklos
rezultatams (Alzoubi, 2015). Atliekant verslo procesy modeliavimg yra svarbi informacijos
kiekybé¢ ir kokybé, modeliavimg atliekanc¢io asmens zinios ir patirtis, darbuotojy jsitraukimas ir
vadovybeés parama (Pernonja, 2015). Visgi verslo procesy automatizavimas neduoda laukiamos
naudos, jei procesai néra efektyvils patys savaime (Haraci¢, Haracic¢ ir Tatic, 2018).

J. Brocke, J Recker ir J. Mendling (2010) tyrime iSskiriama, kad finansiné informacija apie

sanaudas ir investicijy graza yra labai svarbi procesy modeliavimo kontekste. Atlikus dviejy atvejy

25



analizg, nustatyta, kad j verte orientuotas proceso modeliavimo metodas palengvina ir pagerina
vadovy sprendimy priémimg proceso pertvarkymo kontekste. M. Devillers (2011) tyrime
atskleidziama, kad dél verslo procesy, kuriose yra didelis tarpusavio priklausomybes lygis, todél
modeliuojant verslo procesus bitina jvertinti, kad dél to gali mazéti jmonés efektyvumas (pvz., jei
darbuotojas néra prieinamas, tam tikra uzduotis proceso grandinéje nebegali biiti vykdoma, ir
sustabdyti pagrindinj procesa . T. Knuppertz, S. Schnagelberger ir Clauberg (2011) tyrime
nustatyta, kad 34 proc. naudojo verslo procesy modeliavimo metodus, o 74 proc. naudojo procesy
modeliavimg specializacijos srityje, 1S jy tik 29 proc. naudoja simuliacija, nes tai Zymiai didina
jmongs iSlaidas.

P. Harmon ir C. Wolf (2012) tyrime buvo apklausti 559 skirtingy imoniy atstovai. 93 proc.
§iy jmoniy naudoja verslo procesy modeliavima. Didzioji dalis respondenty verslo procesy
modeliavimg naudoja kartu su pertvarkymu arba tobulinimu. 64 proc. visy respondenty iSskyre,
kad pagrindinés dvi priezastys naudoti verslo procesy modeliavimg yra organizacinio efektyvumo
be standartizavimo ir kontrolés poreikis. C. Cebeci ir E. Kol (2013) tyrime nustatyta, kad finansiniy
gebéjimy trikumas, auks$c¢iausios vadovybés stoka ir jmoniy organizaciné struktiira yra
pagrindiniai veiksniai, kurie stabdo verslo procesy modeliavima. Todél néra pasiekiami tikslai,
maz¢ja produkcijos ir paslaugy kokybé, o taip pat — ir efektyvumas.

I. Peronja (2015) tyrime nustatyta, kad informacijos kokybe¢ ir kiekybé apie procesa siekiant
atlikti modeliavimg yra svarbi (r=0,703). Taip pat yra svarbi ir naujy verslo procesy modeliavimo
ziniy ir patirties kiekybe¢ ir kokybé (r=0,680), kaip ir auks§ciausios vadovybés parama (0,729) bei
darbuotojy jsitraukimas (0,617). H. M. Alzoubi ir N. A. Khafajy (2015) tyrime nustatyta, kad
imoniy vadovybe¢ kreipia daug démesio verslo procesy modeliavimui ir dokumentavimui (vidurkis
— 3,07 18 5). Verslo procesy modeliavimas daro jtakg jmonés veiklos rezultatams (p=0,018).
Pageréjus verslo procesy modeliavimui, jmonés veiklos rezultatai taip pat pageréja (r=0,121). H.
Haracic¢, H. Haraci¢ ir K. Tatic (2018) tyrime atskleista, kad 36,7 proc. respondenty nurod¢, kad
siekiant didinti jmonés veiklos efektyvuma, biitina nuolat tobulinti verslo procesus. Verslo procesai
leidzia visoms skirtingoms jmonés dalims efektyviai dirbti kartu siekiant bendro tikslo. Visgi tik
37 proc. organizacijy, kurios automatizavo savo verslo procesus, pasteb¢jo didelg¢ nauda. Deja,
nemaza dalis jimoniy pradeda automatizavimo procesg, nepagerindamos ar nepersikurdamos verslo
procesy, o tai, visy pirma, sisteminio poziiirio j verslo procesy valdymga tritkumas.

A. Bitkowska (2018) tyrime atskleista, kad verslo procesy valdymo kompetencijy centrai,

esantys organizacijoje, padeda optimizuoti procesus, jgalina jmones nuolat mokytis, sutrumpina
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prieiga prie ziniy, o tai, savo ruoztu, leidzia jmonei veikti efektyviau. Visgi minéta nauda yra
gaunama didelése jmonése, kur yra daug sudétingy procesy. Mazy jmoniy gretose verslo
modeliavimu uzsiima tik 20,40 proc. respondenty. Kitame A. Bitkowska (2019) tyrime 41,80 proc.
respondenty procesy modeliavimg iSskyré kaip svarbig verslo procesy valdymo veikla. Atskleista,
kad zZiniy procesy modeliavimas padeda jmonéms nuspresti dél taisomy projekty prioritety ir tiksly
bei nustatyti biitinus veiksmus, kuriy reikia imtis, kad jmonése biity plétojamos inovacijos.
Apibendrinant galima teigti, kad verslo procesy modeliavimo taikymas daro jtakg imonés
veiklos efektyvumui. Pakankami finansiniai gebéjimai, auksSc¢iausios vadovybés parama,
informacijos kokybiskumas ir kiekis, patirtis, darbuotojy jsitraukimas padeda uztikrinti, kad verslo
procesy modeliavimas biity taikomas sékmingai, taip kartu uztikrindamas gerus jmonés veiklos
rezultatus. Visgi verslo procesy automatizavimas neduoda laukiamos naudos, jei procesai néra
efektyviis patys savaime. Tuomet atlickant verslo procesy modeliavimg, patiriamos didelés

finansinés i8laidos, ir jo taikymas tampa netikslingas.

1.4. Teorinés dalies apibendrinimas

Imonés veiklos efektyvumas yra apibréziamas kaip procesas, kurio metu siekiama kuo geriau
panaudoti isteklius (sunaudoti optimaly kiekj rezultatams pasiekti). Efektyvumas matuoja, kaip
verslas pavercia tokias sanaudas, kaip kapitalas, darbo jéga ir medziagos, i tokius rezultatus, kaip
pajamos, produktai ir paslaugos. Verslo procesy modeliavimas yra traktuojamas kaip poziiiris arba
veikla apibiidinant, analizuojant, vykdant, valdant ir tobulinant jmoniy verslo procesus. Jis gali biiti
vertinamas kaip susijusiy uzduoCiy rinkinys, atliktas siekiant aiSkiai apibrézty tiksly. Verslo
procesy modeliavimo metodai yra skirti darbo procesams susieti, tam kad juos biity galima suprasti,
analizuoti ir pakeisti patj procesa ar darbo eiga teigiama linkme. Mokslinéje literatiiroje
pateikiamos jvairios verslo procesy modeliavimo metodikos, kurias galima skirstyti pagal tipg ir
paskirt;. Vienos 1§ pagrindiniy verslo modeliavimo problemy yra tokios, kad néra visuotinai
priimtino verslo procesy modeliavimo biido, o modeliuojant procesa jo pakeitimas néra
pakankamai apgalvojamas. Taciau modeliuojant verslo procesus kyla ir kity problemy tokiy kaip
matavimo ir duomeny rinkimo problemos, modelis néra pritaikytas dinamiskai verslo aplinkai,
darbuotojai nenoriai prisitaiko prie pokyciy veikloje bei paciy jmoniy nenoru skirti daugiau
finansiniy i$tekliy modeliavimo automatizavimui.

Remiantis moksline literattira pateikiamas teorinis modelis 1 paveiksle.
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AUTOMATIZAVIMAS

1 paveikslas. Teorinis modelis
Saltiniai: M. Devillers (2011), M. Dumas, M. La Rosa, J. Mendling ir H. A. Reijers (2013), R. Mileris
(2015), G. Vedenik ir M., Leber (2015), V. Javidroozi, H. Shah, A. Amini ir G. Feldman (2016), A.

Bitkowska (2018) ir kt.

Pasikeité organizacijos strategija
4
Vyksta sparti plétra, N
reorganizacija arba susijungimas Veiklos aikumas
Nepasiekti organizacijos
ussibrésti tikslai > Veiklos testinumo uztikrinimas
Vadovams truksta patikimos Kolektyvo orientavimas |
informacijos > bendrus jmonés tikslus
2
Norima didinti veiklos kontrole Personalo kaitos sumaz¢jimas E
arba esamy darbuotojy naSumg | *|  VERSLO PROCESU 'j
T — MODELIAVIMO Pastangy sutelkimas j verte D
" Didelé darbuotojy kaita — TAIKYMAS kuriandius procesus m
v ——— VEIKLOS [MONES o
m Sudeétinga | darbg jtraukti naujg EFEKTYVUMUI Efektyvus IT galimybiy
1 darbuotojg ™ i$naudojimas
e} DIDINTI J
[a
Zemas darbuotojy pasitenkinimo e 1t ..
N e —p Efektyvus iStekliy panaudojimas
et e Sklandus poky¢iy jgyvendinimas
aptarnavimo kokybé >
Norima integruoti turimas
paslaugas, produktus ir teikti —>
kompleksiskus sprendimus
Zema produkto arba paslaugos
kokybé
Sudétingi produktai ir paslaugos /

Teorinis modelis susideda i$ trijy grupiy veiksniy: poreikio veiksniy, rezultato veiksniy ir
automatizavimo. Veiksniai, lemiantys verslo modeliavimo taikymg jmonéje yra siejami su
organizacijos strategijos pokyciais, jos plétra, reorganizacija ar susijungimu, kitais biidais
nepasiektais uzsibréztais tikslais. Be to, verslo procesy modeliavimg lemia ir tokie veiksniai, kaip

siekis turéti patikimg ir kokybiska informacija apie procesus, didinti veiklos kontrole, mazinti
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problemas, susijusias su darbuotojy valdymu, gerinti klienty aptarnavimo kokybe, teikti
kompleksines paslaugas ir produktus, uztikrinti aukstesne produkty ar paslaugy kokybe ir jmonés
veiklos efektyvumg. Verslo procesy modeliavimo taikymas daro jtaka jmonés veiklos
efektyvumui. Pakankami finansiniai geb¢jimai, auks¢iausios vadovybés parama, informacijos
kokybiskumas ir kiekis, patirtis, darbuotojy jsitraukimas padeda uztikrinti, kad verslo procesy
modeliavimas biity taikomas sékmingai, taip kartu uztikrindamas gerus jmonés veiklos rezultatus.
Visgi verslo procesy automatizavimas neduoda laukiamos naudos, jei procesai néra efektyviis
patys savaime. Tuomet atlieckant verslo procesy modeliavima, patiriamos didelés finansinés

iSlaidos, ir jo taikymas tampa netikslingas.
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2. VERSLO PROCESU MODELIAVIMO TAIKYMO IMONES VEIKLOS

EFEKTYVUMUI DIDINTI METODOLOGIJA

2.1. Verslo procesy modeliavimo galimybiy jmonés veiklos efektyvumui didinti tyrimo

metodika

Tyrimo tikslas - iSnagrinéti verslo procesy modeliavimo taikymo galimybes jmoniy veiklos

efektyvumui didinti. Siam tikslui pasiekti tyrimas yra skirstomas j tris etapus, kurie pateikiami 8

lenteléje.

8 lentelé. Tyrimo etapai

Etapo Etapas UZdavinys Metodai Siektinas
nr. rezultatas

1 Verslo procesy Apzvelgti verslo Anketiné Siekiama
modeliavimo taikymo procesy modeliavimo | apklausa; nustatyti, kokj
imonés veiklos taikymg tarp skirtingo | Statistiné analizé | poveikj verslo
efektyvumui didinti dydzio, veiklos srities | (apraSomoji procesy
anketinis tyrimas ir veiklos trukmés statistika; modeliavimo

jmoniy; Nustatyti, kokj | koreliaciné- naudojimas turi
poveikj verslo procesy | regresiné analiz¢); | jmoniy veiklos
modeliavimas turi Grafiniai efektyvumui
jmonés veiklos vaizdavimo

procesams metodai.

2 Verslo procesy Istirti verslo procesy Ekspertinis Siekiama nustatyti
modeliavimo taikymo modeliavimo naudg ir | interviu; verslo procesy
jmonés veiklos poreikj jmonés veiklos | Content (turinio) | modeliavimo
efektyvumui didinti efektyvumui didinti, analizé naudag ir poreikj
ekspertinis tyrimas remiantis eksperty

pozitriu

3 Hipoteziy ir tyrimo I8keltos hipotezés: Duomenims Patikrinti iSkeltas

prielaidy formavimas H1 — verslo procesy analizuoti ir hipotezes ir
modeliavimo taikymas | sisteminti buvo atsakyti j iskeltus
didina jmoniy veiklos | naudojamasi tyrimo klausimus
efektyvuma. statistinio
H2 — MagicDraw ir programy rinkinio
Oracle E-Business SPSS (angl.
Suite verslo procesy Statistical

modeliavimo jrankiy
diegimas turi teigiamag
poveikj jmonés veiklos
rezultatams

Package for
Social Sciencies)
21 versija ir MS
Office paketo MS
Excel 2013
programa.
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Kiekvienas i$ 8 lenteléje pateikty etapy toliau yra placiau detalizuojamas ir pagrindziamas.

1 etapas: verslo procesy modeliavimo taikymo jmonés veiklos efektyvumui didinti anketinis
tyrimas.

Tyrimo tipo ir metodo pagrindimas. Siekiant istirti verslo procesy modeliavimo naudg ir jo
taikymg Lietuvos jmonése, buvo taikomas kiekybinis tyrimas, nes pasak T. Bilevicienés ir S..
Jonusausko (2011), toks tyrimas padeda gauti tikslius rezultatus ir statistiSkai patikimus duomenis
tyrimo objekto atzvilgiu (Sio darbo tyrimo objektas — jmonés veiklos efektyvumo didinimas taikant
verslo procesy modeliavimg). Darbo autorés nuomone, taip galima atskleisti verslo procesy
modeliavimo taikymo mastg, jo poreikj, priezastis skatinancias jj taikyti ir nauda, kurig toks
modeliavimas teikia.

Duomeny rinkimui buvo naudojama anketiné Lietuvos jmoniy apklausa. Toks duomeny
rinkimo metodas padeda sunorminti, standartizuoti atsakymus ir , kiekvieng atvejj aprasyti pagal
tuos pacius pozymius“ (Gaizauskaité¢ ir Mikéne, 2014, p. 72). Pazymétina, kad tyrime buvo
naudojama internetin¢ anketiné apklausa.  Anketiné apklausa buvo patalpinta svetaingje

www.apklausa.lt LaiSkas su anketos nuoroda ir kvietimu dalyvauti apklausoje buvo issiystas

elektroniniu pastu Lietuvos jmonéms. Lietuvos jmoniy elektroninio paSto adresy saraSas buvo

sudarytas remiantis vieSuoju Lietuvos jmoniy registru (http://imones.lrytas.It/imones). Laiskai

buvo siun¢iami vadovams arba procesy valdymo specialistams. Tokia duomeny rinkimo forma
leido respondentams apgalvoti savo atsakymus, pasirinkti jam tinkama pildymo greitj. Kadangi
anketin¢ apklausa yra anoniminé, respondentai atviriau atsako j klausimus. Visgi anketos struktiira
yra labai aktuali, siekiant, kad respondentas suprasty jam pateiktus klausimus. Anot Gaizauskaités
ir Mikénés (2014, p. 72), dél tokio tyrimo metodo parinkties ,,pildant savarankiSkai atsiranda
galimybé praleisti klausimus, reciau atsakyti | atvirus klausimus®. Visgi, darbo autorés nuomone,
toks duomeny rinkimo metodas padeda geriausiai iStirti verslo procesy modeliavimo naudg ir jo
taikyma Lietuvos jmonése.

Tyrimo instrumentas. Siekiant istirti verslo procesy modeliavimo naudg ir jo taikymag
Lietuvos jmonése, buvo parengta anketa, kuri pateikiama Sio darbo 1 priede. Anketg sudaro 4

klausimy blokai (zr. 9 lentele).
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9 lentelé. Anketos struktiura

ES lésy

naudojosi ES parama,
jsidiegdamos verslo valdymo
sistema.

Klausimy nr. Blokas Klausimy pobiudis Teorinis pagrindimas

1-5 Kl Identifikaciniai | Renkama informacija apie tyrime | J. L. Hughes, A. A. Camden,
klausimai dalyvavusiy jmoniy teising forma, | T. Yangchen ir A. S. College

darbuotojy skaiciy, jmonés veiklg, | (2016)
sektoriy, kuriam priklauso jmon¢ ir
veiklos laikotarpj.

67 K. Veiklos Siekiama iSsiaiSkinti, kaip T. Knuppertz, S.
procesy efektyviai yra valdomi procesai Schnagelberger ir Clauberg
valdymas tiriamose organizacijose, kokiems | (2011), C. Cebeci ir E. Kol

procesams reikia daugiausiai (2013), R. Mileris (2015), Y.

démesio. Alotaibi ir F. Liu (2017),
Haraci¢, H. Haraci¢ ir K. Tatic
(2018), A. Bitkowska (2019)

8-10 K. Verslo procesy | Sickiama iSaiskinti, kaip M. Devillers (2011), M.
modeliavimo respondentai supranta verslo Dumas, M. La Rosa, J.
poreikis procesy modeliavima, ar jj taiko Mendling ir H. A. Reijers

savo jmonés veikloje ir priezastis, | (2013), R. Mileris (2015)
kurios skatina pradéti verslo G. Vedenik ir M. Leber
procesy modeliavimo taikyma (2015), V. Javidroozi, H. Shah,
jmongéje. A. Amini ir G. Feldman
(2016), A. Bitkowska (2018)

11-15 kl., 18 | Verslo procesy | Sickiama i$siaiSkinti, ar jmoné M. Dumas, M. La Rosa, J.

KI. modeliavimo planuoja jsidiegti programing Mendling ir H. A. Reijers
programiné jranga, kokie yra jy programiniai (2013), A. M. I. Florea, V.
jranga jrankiai, priezastys paskatinusios Diaconita ir I. Dorobat (2015),

juos jsigyti ir ar jie didina jmonés | G. Vedenik ir M. Leber

veiklos efektyvuma. (2015), V. Javidroozi, H. Shah,
A. Amini ir G. Feldman
(2016), A. Bitkowska (2018)

16 Kkl Verslo procesy | PraSsoma jvertinti teiginius, | J. Brocke, J Recker ir J.
modeliavimo susijusius su verslo modeliavimo | Mendling (2010), M. Devillers
teikiama nauda | taikymo nauda jmonei. (2011), T. Knuppertz, S.

Schnagelberger ir Clauberg
(2011), P. Harmon ir C. Wolf
(2012), C. Cebeci ir E. Kol
(2013), H. M. Alzoubi (2015),
L. Peronja (2015), H. Haracic,
H. Haracic ir K. Tatic (2018),
A. Bitkowska (2018), A.
Bitkowska (2019)

17 kl. Finansavimas i$ | Siekiama i$siaiskinti, ar jimonés H. Harac¢i¢, H. Haraci¢ ir K.

Tatic (2018)

Pirmasis klausimy blokas yra susijes su respondenty jmoniy identifikacija. Renkama
informacija apie tyrime dalyvavusiy jmoniy teising forma, darbuotojy skaiciy, jmonés veikla,

sektoriy kuriam priklauso jmoné ir veiklos laikotarpj. Tai yra pradinés informacijos apie

32



respondenty jmones $altinis. Sie klausimai pateikia surinkty apklausos duomeny konteksta,
leidziant] tyréjui apibiidinti savo dalyvius ir geriau iSanalizuoti jy duomenis (Hughes ir kt., 2016).
Antru klausimy bloku siekiama iSsiaisSkinti, kaip efektyviai yra valdomi procesai tiriamose
organizacijose, kokiems procesams reikia daugiausiai démesio. Sudarant klausimus $iam blokui,
remtasi tokiais autoriais kaip T. Knuppertz, S. Schnagelberger ir Clauberg (2011), C. Cebeci ir E.
Kol (2013), R. Mileris (2015), Y. Alotaibi ir F. Liu (2017), Haraci¢, H. Haraci¢ ir K. Tatic (2018),
A. Bitkowska (2019). Treciuoju klausimy bloku siekiama iSaiskinti, kaip respondentai supranta
verslo procesy modeliavima, ar jj taiko savo jmonés veikloje ir priezastis, kurios skatina pradéti
verslo procesy modeliavimo taikymg jmonéje. Sudarant klausimus Siam blokui remtasi tokiais
autoriais kaip M. Devillers (2011), M. Dumas, M. La Rosa, J. Mendling ir H. A. Reijers (2013), R.
Mileris (2015), G. Vedenik ir M. Leber (2015), V. Javidroozi, H. Shah, A. Amini ir G. Feldman
(2016), A. Bitkowska (2018). Ketvirtuoju klausimy bloku siekiama i$siaiskinti, ar jmoné planuoja
isidiegti programing jranga, kokie yra jy programiniai jrankiai, priezastys, paskatinusios juos
Isigyti ir ar jie didina jmonés veiklos efektyvuma. Sudarant klausimus Siam blokui remtasi tokiais
autoriais kaip M. Dumas, M. La Rosa, J. Mendling ir H. A. Reijers (2013), A. M. I. Florea, V.
Diaconita ir 1. Dorobat (2015), V. Javidroozi, H. Shah, A. Amini ir G. Feldman (2016), A.
Bitkowska (2018). Penktame klausimy bloke prasoma jvertinti teiginius, susijusius su verslo
modeliavimo taikymo nauda jmonei. Sudarant klausimus Siam blokui remtasi tokiais autoriais kaip
J. Brocke, J Recker ir J. Mendling (2010), M. Devillers (2011), T. Knuppertz, S. Schnagelberger
ir Clauberg (2011), P. Harmon ir C. Wolf (2012), C. Cebeci ir E. Kol (2013), H. M. Alzoubi (2015),
I. Peronja (2015), H. Haraci¢, H. Haraci¢ ir K. Tatic (2018), A. Bitkowska (2018), A. Bitkowska
(2019). Sestame klausimy bloke siekiama issiaiskinti, ar jmonés naudojosi ES parama
jsidiegdamos verslo valdymo sistema. Sis klausimas yra pagrijstas H. Hara¢i¢, H. Hara¢i¢ ir K.
Tatic (2018) tyrime iSskirta problema, kad jmonés daznai neturi pakankamai finansiniy iStekliy
isigyti tokig sistema (zr. 9 lentele). 7, 8, 10, 16 kl. pasirinkta Likerto vertinimo skalé, kuri atspindi
pagrindines prieZastis, kurios skatina pradéti verslo procesy modeliavimo taikyma jmonéje.
Duomeny apdorojimas. Surinkti duomenys buvo grupuojami, atvaizduojami naudojant
grafinio vaizdavimo metodus. Duomenims analizuoti ir sisteminti buvo naudojamasi MS Office
paketu. Duomeny apdorojimui buvo naudojama: 1) aprasomoji statistika, skai¢iuojamas reik§miy
vidurkis (parodantis vidutiniskaja, visos imties mastu imant, poZymio reik§Sme) ir standartinis
nuokrypis (parodantis, atsitiktinio dydzio jgyjamy reikSmiy sklaidg apie vidurkj); 2) koreliaciné

analizg, skai¢iuojami koreliacijos, regresijos ir determinacijos koeficientai bei nustatomi rysiai tarp
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tyrimui reikSmingy kintamyjy.  Nustatytiems rySiams patvirtinti jvertinamas pastaryjy
reik§mingumas (p<0,05 lygmenyje).

Tyrimo imtis. Lietuvoje veikla vykdancios mazo ir vidutinio dydzio jmonés, remiantis
Lictuvos statistikos departamento duomenimis, 2020 mety pradzioje buvo 86 738 vienetai
(Lietuvos statistikos departamentas, 2020). Tyrimo imtis nustatoma remiantis V.I. Paniotto (1986)
formule:

n=1/(A2+1/N)

kur n — imties dydis, N — generalinés visumos dydis, A — leidziamas paklaidos dydis (esant
patikimumo tikimybei 0,954, A=0,05.

Taigi apskaiciuotas tyrimo imties dydis yra 398 jmonés. Anketinio tyrimo metu apklausta 64
jmongs.

Tyrimo apribojimai. Tyrimo metu pastebétas pasyvus ankety pildymas.

Tyrimo rezultaty patikimumas ir validumas. Tyrimo metu buvo matuojama verslo procesy
modeliavimo nauda ir jo taikymas Lietuvos jmonése. 7, 8, 10, 16 kl. klausimai buvo vertinami 5-
baléje ir 7-baléje Likerto skaléje. Tyrimo klausimai buvo sudaryti remiantis moksline literattira (zr.
9 lentele). Tyrimo reprezentatyvumas yra aukstas, nes tyrimo im¢iai apskai¢iuoti buvo naudojama
paprastoji tikimybiné atranka. Tyrimo rezultatai gali biti pritaikomi praktikoje, siekiant iStirti
verslo procesy modeliavimo naudg ir jo taikymag Lietuvos jmonése. Kiekybinio tyrimo anketos
patikimumo laipsnis yra auksStas. Vertinant skaliy patikimumg, buvo naudotas Cronbach alfa.
Cronbach alfa lygis yra 0,906, taigi skaliy patikimumas yra labai didelis ir pakankamas
désningumams grupéje nustatyti.

2 etapas: verslo procesy modeliavimo taikymo jmonés veiklos efektyvumui didinti
ekspertinis tyrimas.

Tyrimo tipo ir metodo pagrindimas. Kokybiniai tyrimai padeda suprasti tyrimo objekta
skirtingose situacijose (Bengtsson, 2016). Tyrime naudotas metodas — giluminis struktiiruotas
interviu. Kokybiniy interviu metu yra siekiama gauti duomeny, atitinkanciy kokybinio tyrimo
siekius. Kokybinio interviu pagrindas yra klausimai, j juos tikimasi gauti kiek jmanoma platesnius,
1Ssamesnius, atviresnius atsakymus, suformuotus paties tyrimo dalyvio ir atspindinius jo
perspektyva (Gaizauskaité ir Valaviciené, 2016, p. 16). Naudojant interviu metoda yra siekiama
tokiy tiksly, kaip informacijos apie nagrinéjama problema surinkimas (Sio darbo atveju — jmonés
veiklos efektyvumo didinimas taikant verslo procesy modeliavima), naujy zZiniy bei papildomos

informacijos apie tiriamg reiSkinj gavimas (Edwards ir Holland, 2013).
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Taigi Sio metodo pasirinkimo tikslas yra atskleisti verslo procesy modeliavimo taikymo

problemas ir galimybes, kartu pagilinant kiekybinio tyrimo metu gautas jzvalgas.

Klausimyno turinys. Siekiant istirti verslo procesy modeliavimo taikymo problemas ir

galimybes, remiantis eksperty pozitriu, yra naudojamas klausimynas, kuris yra pateikiamas 2

priede. Tyrimo klausimai buvo pateikti tyrimo dalyviams rastu, nes patys tyrimo dalyviai nurode,

kad noréty labiau apgalvoti savo atsakymus.

Interviu klausimyno pagrindimas yra pateikiamas 10 lenteléje.

10 lentelé. Interviu klausimynas

nauda

Klausimy nr. Blokas | Siektinas rezultatas | Teorinis pagrindimas
1-2 k. Verslo procesy | Siekiama iSsiaiskinti, | J. Brocke, J Recker ir J. Mendling
modeliavimo kokiems  procesams, | (2010), M. Devillers (2011), T.

eksperty nuomone, yra
dazniausiai
naudojamas verslo
procesy modeliavimas
ir kokig naudg jis gali
teikti jmonéms

Knuppertz, S. Schnagelberger ir
Clauberg (2011), P. Harmon ir C. Wolf
(2012), C. Cebeci ir E. Kol (2013), H.
M. Alzoubi (2015), I. Peronja (2015), H.
Haraci¢, H. Haraci¢ ir K. Tatic (2018),
A. Bitkowska (2018), A. Bitkowska
(2019)

3-5kl. Verslo procesy | Siekiama iSsiaiskinti, | M. Devillers (2011), M. Dumas, M. La
modeliavimo kokie veiksniai skatina | Rosa, J. Mendling ir H. A. Reijers
poreikis ir | pradéti taikyti verslo | (2013), C. Cebeci ir E. Kol (2013), R.
poveikis modeliavima, kaip jis | Mileris (2015), G. Vedenik ir M. Leber
jmonés veiklos | veikia jmonés veiklos | (2015), H. M. Alzoubi (2015), I. Peronja
efektyvumui efektyvuma ir | (2015), V. Javidroozi, H. Shah, A.
rezultatyvuma, Amini ir G. Feldman (2016), H.
eksperty pozitriu. Haraci¢, H. Haracic¢ ir K. Tatic (2018),
A. Bitkowska (2018), A. Bitkowska
(2019)
67 Kl. Verslo procesy | Siekiama issiaiSkinti, M. Dumas, M. La Rosa, J. Mendling ir
modeliavimo kaip programiné H. A. Reijers (2013), A. M. |. Florea, V.
programiné jranga padeda Diaconita ir 1. Dorobat (2015), G.
jranga modeliuoti verslo Vedenik ir M. Leber (2015), V.
procesus ir apskritai, Javidroozi, H. Shah, A. Amini ir G.
ar modeliavimas yra Feldman (2016), A. Bitkowska (2018)
naudingas jmonei,
eksperty pozitiriu
8 Kl. Verslo Siekiama, issiaiskinti S. Arslan (2016), L. Jonnavithula ir kt.
modeliavimo | su kokiomis (2015), R. Mileris (2015), I. M. Oca ir
problemos, problemomis gali kt. (2015), A. Awadid ir S. Nurcan
siekiant susidurti jmoné, (2017), Y. Alotaibi ir F. Liu (2017), H.
uztikrinti taikydama verslo Haraci¢, H. Haraci¢ ir K. Tatic (2018),
jmonés veiklos | modeliavima ir kaip tai | S. Venkatraman ir R. Ventatraman
efektyvumag atsiliepia jos veiklos (2019)

efektyvumui, eksperty
pozitriu.
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Pirmasis klausimy blokas yra skirtas issiaiskinti, kokiems verslo procesams yra naudingas
verslo procesy modeliavimas ir apskritai, kaip §io modeliavimo nauda pasireiskia imonés atzvilgiu.
Sudarant klausimus Siam blokui remtasi tokiais autoriais kaip J. Brocke, J Recker ir J. Mendling
(2010), M. Devillers (2011), T. Knuppertz, S. Schnagelberger ir Clauberg (2011), P. Harmon ir C.
Wolf (2012), C. Cebeci ir E. Kol (2013), H. M. Alzoubi (2015), 1. Peronja (2015), H. Haracic, H.
Haracic ir K. Tatic (2018), A. Bitkowska (2018), A. Bitkowska (2019). Antrasis klausimy blokas
skirtas iSsiaiSkinti, kokie veiksniai skatina pradéti taikyti verslo modeliavima, kaip jis veikia
jmongs veiklos efektyvumg ir rezultatyvuma, eksperty pozitiriu. Sudarant klausimus Siam blokui
remtasi tokiais autoriais, kaip M. Devillers (2011), M. Dumas, M. La Rosa, J. Mendling ir H. A.
Reijers (2013), C. Cebeci ir E. Kol (2013), R. Mileris (2015), G. Vedenik ir M. Leber (2015), H.
M. Alzoubi (2015), I. Peronja (2015), V. Javidroozi, H. Shah, A. Amini ir G. Feldman (2016), H.
Haraci¢, H. Haraci¢ ir K. Tatic (2018), A. Bitkowska (2018), A. Bitkowska (2019). Treciojo
klausimy bloko tikslas jvertinti ar automatizavimas yra naudingas jmonei ir kaip programing¢ jranga
padeda modeliuoti verslo procesus. Sudarant klausimus $iam blokui, remtasi tokiais autoriais kaip
M. Dumas, M. La Rosa, J. Mendling ir H. A. Reijers (2013), A. M. I. Florea, V. Diaconita ir 1.
Dorobat (2015), G. Vedenik ir M. Leber (2015), V. Javidroozi, H. Shah, A. Amini ir G. Feldman
(2016), A. Bitkowska (2018). Ketvirtojo klausimy bloko tikslas — su kokiomis problemomis gali
susidurti jmone, taikydama verslo modeliavima ir kaip tai atsiliepia jos veiklos efektyvumui.
Sudarant klausimus §iam blokui remtasi S. Arslan (2016), L. Jonnavithula ir kt. (2015), R. Mileris
(2015), I. M. Oca ir kt. (2015), A. Awadid ir S. Nurcan (2017), Y. Alotaibi ir F. Liu (2017), H.
Haracic¢, H. Haraci€ ir K. Tatic (2018), S. Venkatraman ir R. Ventatraman (2019).

Duomeny apdorojimas. Turinio analizé yra iSvady darymo metodika sistemingai ir
objektyviai nustatytas specialias teksto savybes (Wilson, 2011). Tai yra tyrimo priemong,
naudojama nustatyti tam tikry zodziy, temy ar sgvoky buvimg tam tikruose kokybiniuose
duomenyse (Siuo atveju tyrimo dalyviy atsakymuose j interviu klausimus). Norint analizuoti teksta,
naudojant turinio analizg, jis turi biiti suskaidytas j atskiras kategorijas, reikSmingas analizei.
Suformavus kategorijas, toliau tekstas gali biiti skirstomas j atskirus pogrupius, kad duomenis budy
galima dar labiau redukuoti (Bengtsson, 2016).

Tyrimo imtis. Nustatant tyrimo dalyviy skaiciy, buvo remiamasi R. Libby ir R. K. Blshfieeld
(1978) tyrime gautais rezultatais, kad did¢jant tyrimo dalyviy skai¢iui tyrimo dalyviy vertinimo

standartinis nuokrypis didéja nezymiai. Nustatyta, kad interviu metu yra optimalu apklausti 5—10

36



asmeny. Remiantis pateiktu argumentu, buvo pasirinkta interviu vykdyti su 5 verslo procesy
modeliavimo srities ekspertais, kuriy darbo stazas yra nuo 7 m. iki 15 m.

Tyrimo rezultaty patikimumas ir validumas. Kokybinio tyrimo patikimumg, validumg ir
reprezentatyvuma (kokybe¢) lemia ne tiek tiriamyjy atrankos bidai, kiek pagrindiniai tyrimo
vienety atrankos kriterijai bei parinkty tyrimo dalyviy kompetencija. Kaip jau buvo pazyméta,
tyrime dalyvavo 5 ekspertai, kuriy darbo stazas verslo modeliavimo srityje yra nuo 7 m. iki 15 m..
ISorinis tyrimo validumas yra grindziamas interviu klausimy turiniu (interviu klausimai sudaryti
remiantis mokslinés literatiiros analizés metu sudarytomis prielaidomis) ir tyrimo imtimi (t. y. 5
tyrimo dalyviy). Vidinis tyrimo validumas yra grindziamas tyréjo geb&jimu kontroliuoti interviu
eiga.

3 etapas: Hipoteziy ir tyrimo prielaidy formavimas.

H1 — verslo procesy modeliavimo taikymas didina jmoniy veiklos efektyvumaq.

Verslo procesy modeliavimas padeda pagerinti verslo procesy efektyvumg (Chikhouhou,
Kallel, Gerumouche ir Jmaiel, 2014; Oca, Snoek, Reijers ir Rodriguez-Morffi, 2015), nustatyti
geriausias verslo procesy atlikimo praktikas ir vykdyti standartizacija (Kumagai, Araki ir Ono,
2016), suformuoja nuolatinio tobulinimo ir poky¢iy kultiirg (Kumagai, Araki ir Ono, 2016; Awadid
ir Nurcan, 2019), uztikrina skaidumg organizacijoje (Chikhouhou, Kallel, Gerumouche ir Jmaiel,
2014), didina jmonés konkurencingumg (Oca, Snoek, Reijers ir Rodriguez-Morffi, 2015; Awadid
ir Nurcan, 2017). Verslo procesy modeliavimas yra sudétingas, todél siekiant jj supaprastinti, yra
tikslinga jj automatizuoti, ta¢iau jmonés nenori skirti finansiniy istekliy automatizavimui, nes
panaudotos 1éSos gali nepateisinti lukesCiy (Florea, Diaconita ir Dorobat, 2015). Jeigu verslo
procesy automatizavimas yra atlickamas prastai, tai galima traktuoti kaip finansiniy iStekliy
Svaistymg (Haraci¢, Haraci€ ir Tatic, 2018).

2 hipotezé (H2) — MagicDraw ir Oracle E-Business Suite verslo procesy modeliavimo jrankiy
diegimas turi teigiama poveikj jmonés veiklos rezultatams.

Jeigu jmones veiklos uzduotys néra atlieckamos teisingai, bendri organizaciniai tikslai taip ir
lieka nepasiekti, todél verslo procesy modeliavimas padeda uztikrinti, kad jmonés tikslai bty
suderinti su procesais (Vedenik ir Leber, 2015; Mileris, 2015; Javidroozi ir kt., 2016). Verslo
procesy automatizavimas padeda supaprastinti versla, pagerinti paslaugy kokybe, pagerinti
paslaugy teikima, arba sumazinti i$laidas. Jj sudaro tokie aspektai kaip programy integravimas,
darbo iStekliy pertvarkymas ir programinés jrangos naudojimas visoje organizacijoje (Beckmann

ir Hauppage, 2010).
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Apibendrinant galima teigti, kad kokybinio (interviu) ir kiekybinio (anketinés apklausos)
tyrimo metody derinimas padeda atskleisti, verslo procesy modeliavimo taikymo galimybes jmoniy
veiklos efektyvumui didinti. Siekiant apdoroti tyrimo rezultatus bus naudojama content (turinio)
analiz¢ ir statistiné analizé. Tyrimo kokybé yra auksta, parengta metodika gali biiti naudojama
atliekant su verslo procesy modeliavimo taikymu jmonése susijusius tyrimus, o tyrimo rezultatai

pritaikomi tolesniuose moksliniuose tyrin¢jimuose.
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3. VERSLO PROCESU MODELIAVIMO TAIKYMO IMONES VEIKLOS
EFEKTYVUMUI DIDINTI TYRIMO REZULTATAI IR JU ANALIZE

3.1. Verslo procesy modeliavimo taikymo jmonés veikos efektyvumui didinti anketinio

tyrimo rezultatai ir jy analizé

Sioje darbo dalyje pateikiami verslo procesy modeliavimo taikymo jmonés veiklos
efektyvumui didinti tyrimo rezultatai ir jy analizé. Tyrime dalyvavo 64 jmoniy darbuotojai. Analizé
pradedama nuo tirty jmoniy charakteristikos.

Dauguma jmoniy buvo uZdarosios akcinés bendrovés (75 %). Vertinant jmoniy
pasiskirstyma, pagal darbuotojy skai¢iy matyti, kad daugiausiai jimoniy analizuota, kuriose dirba
nuo 101 iki 200 darbuotojy (54.7 %). Tyrime dominavo paslaugy (35.9 %) ir misrig veikla
vykdancios imones (48.4 %). Lyginant jmoniy pasiskirstyma pagal veiklos sektoriy matyti, kad
didzioji dalis jmoniy dirba mazmeninés ir didmeninés prekybos sektoriuose (43.8 %). Lyginant
imones, pagal savo veiklos trukme matyti, kad daugiau nei pus¢ imoniy vykdo veiklg ilgiau nei 15

m. (54.7 %) (zr. 11 lentelg).

11 lentelé. Tiriamy jmoniy aprasomosios charakteristikos

Respondenty skaicius | Procentas
Tmonés teisiné Uzdaroji akciné bendroveé 48 75.0
forma Akciné bendrove 16 25.0
Nuo 10 iki 50 2 3.1
Nuo 51 iki 100 7 10.9
Darbuotoju —
eve .. Nuo 101 iki 200 35 54.7
skaiCius jmonéje
Nuo 201 iki 500 13 20.3
Daugiau nei 500 7 10.9
Gamybiné 10 15.6
Imonés veikla Paslaugy 23 35.9
Misri 31 48.4
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Respondenty skaicius | Procentas

Paslaugy sektorius 9 14.1

Gamybos sektorius 8 12.5
Imonés sektorius Statybos sektorius 5 7.8

Mazmeningés ir (_ildmemnes 28 438

prekybos sektorius

Transporto sektorius 14 21.9

Nuo 1 iki 5 m. 3 4.7
Wiek mety velkia "N 071 ki 15 m, 26 406
jusu imoné?

Daugiau nei 15 m. 35 54.7

3.1.1. Verslo procesu modeliavimo taikymo jmonése ypatumai

Tolimesniame tyrimo etape analizuota, kaip jmonés taiko verslo procesy modeliavimg savo
veikloje. Taip pat, analizuotos jmonés, kurios netaiko verslo procesy modeliavimo savo kasdien¢je
veikloje. Tyrime apzvelgta, ar jmonés modeliuoja savo procesus, naudodamos specializuotg
programine jrangg. Taip pat, ar programinio jrankio jdiegimas turéjo teigiamg poveikj jmonés

veiklos efektyvumui.

Pirmiausiai analizuota, ar jmonés modeliuoja savo jmonés procesus. Remiantis atsakymy
pasiskirstymu matyti, kad dauguma jmoniy modeliuoja savo jmonés procesus ir tam naudoja
specializuotg programing jranga (85.9 %). Be to, 9.7 % apklaustyjy nurodé¢, kad jy jmonés
modeliuoja savo imonés procesus, taciau specializuotos programinés jrangos nenaudoja. Tuo tarpu,
nemodeliuojanciy savo procesy yra vos 3 jmonés, kurios sudaro 4.8 % tiriamosios imties (zr. 12
lentele). Dél Sio netolygaus pasiskirstymo, tolimesniame etape pasirinkta apjungti jmoniy grupes

ir analizuoti dvi jmoniy grupes:

1-a yjmoniy grupé — jmonés, kurios veikloje naudoja verslo procesy modeliavimg ir taiko
spec. programing jranga;

2-a jmoniy grupé — jmonés, kurios veikloje naudoja verslo procesy modeliavima, bet
netaiko spec. programinés jrangos + nenaudoja ir nejaucia tam poreikio + nenaudoja, bet

planuoja naudoti;
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12 lentelé. Jmoniy pasiskirstymas pagal verslo procesy modeliavimo ypatumus

Respondenty

oxe Procentas
skaicius
Taip, tam na'udOJ ame specializuota 55 85.9
programing jranga
o Taip, taciau specializuotos programinés 6 9.4
imonés procesus?
Ne, bet planuojame procesus modeliuoti 5 31
ateityje '
Ne, nejauciame tam poreikio 1 1.6
o Pasiteisino 47 85.5
Ar pasiteisino
programinio jrankio Dalinai pasiteisino 6 10.9
idiegimas jiuisy i Taik ~o. kad galima ba
jmonéje? Pe.r mazgl 'a.l 0 pra.e]o, ad galima buty 2 36
objektyviai jvertinti
Ar naudojotés ES Taip 5 7.9
parama jsidiegdami Ne 56 889
verslo valdymo
sistema? Planuojame pasinaudoti ateityje 2 3.2

Tyrimo metu analizuotos pagrindinés priezastys, kurios paskatino jsidiegti procesy

modeliavimo jrankj verslo procesams modeliuoti. Gauti rezultatai parodé, kad pagrindinés

priezastys, lémusios poreikj jsidiegti procesy modeliavimo jrankj verslo procesams, buvo noras

efektyviai valdyti jimonés turimus isteklius (36.5 %) bei imonés veiklos kompleksiskumas, dél

sudétingy taikomy verslo modeliy (23.1 %) (zr. 13 lentelg).

13 lentelé. Priezastys, paskatinusios jsidiegti procesy modeliavimo jrankj verslo procesams

modeliuoti
Respopv(.jentq Procentas
skaicius

Kas Imon¢ apima daug skirtingy veiklos riisiy 18 115
paskatino Imoné taiko jvairius ir sudétingus verslo modelius 36 23.1
jsidiegti
procesy Poreikis efektyviai valdyti imonés turimus 57 36.5
modeliavimo | iSteklius '
jrankj verslo
procesams Poreikis standartizuoti ir centralizuoti veikla 29 18.6
modeliuoti? . .

Planuojama veiklos plétra 16 10.3
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Tyrimo metu respondenty klausta, ar jy jmoné artimiausiu metu planuoja jsidiegti verslo
programing jrangg. Dauguma atsakiusiyjy nurodé, jog artimiausiu metu neplanuoja jsidiegti verslo
programinés jrangos, nes tai jau yra atlike (87.3 %) ir tik 12.7 % tiriamyjy nurod¢, kad diegima

planuoja ir $iuo metu iesko tinkamiausio sprendimo (2 pav.).

= Taip, Siuo metu ieSkomas tinkamiausias sprendimas

= Ne, nes turime jsidiege programine jranga

2 pav. Imoniy pasiskirstymas pagal ketinimg artimiausiu metu jsidiegti verslo programine jrangg

Norint identifikuoti, kurie jrankiai yra daZniausiai naudojami ir geriausiai atveria galimybes
sékmingam organizacijos vystymui, apZvelgta tiriamyjy nuomoné, vertinant didZiausia poveikj
jmonés rezultatams, turin€ius jrankius. Respondenty buvo klausiama, kokie programinés jrangos

jrankiai atverty galimybes s€ékmingam jlisy organizacijos vystymui (zZr. 14 lentele).

14 lentelé. DaZniausiai naudojamy jrankiy vertinimas

ReSPo.nf.lentq Procentas
skaicius

MagicDraw 38 31.4

Oracle E-Business Suite 40 33.1
Dazniausiai ,
naudojami QPR ProcessDesigner 10 8.3
programinial | itas variantas 4 33
jrankiai

SAP 8 6.6

IBM Business Process Manager 21 17.4
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Gauti rezultatai rodo, kad daZniausiai naudojami yra trys jrankiai: MagicDraw (31.4 %),
Oracle E-Business Suite (33.1 %) ir IBM Business Process Manager (17.4 %). Pirmasis susideda
i§ jmones iStekliy planavimo (ERP), santykiy su klientais valdymo (CRM) ir tiekimo grandinés
valdymo (SCM) rinkinio. Antrasis yra vizualus UML, SysML, BPMN ir UPDM modeliavimo
jrankis, palaikantis komandos bendradarbiavima. Sis jrankis sukurtas verslo analitikams,
programinés jrangos analitikams, programuotojams ir kokybés uztikrinimo inZinieriams ir
palengvina objekty sistemy ir duomeny baziy analiz¢ ir projektavima (zr. 14 lentele).

Respondenty buvo prasoma jvertinti, kurioms i§ pateikty sri¢iy jisy jmonéje reikéty skirti

daugiau démesio procesy valdymo prasme (zr. 15 lentelg).

15 lentelé. Sritys, kurioms reikéty skirti daugiau démesio procesy valdymo prasme, proc.

Vidurkis Standartinis nuokrypis (SN)
Personalo valdymas 4,02 0,34
Finansy valdymas 3,97 0,54
Pirkimy valdymas 3,95 0,78
Tiekimo grandiné 4,40 0,66
Logistika 4,44 0,76
Gamybos valdymas 4,13 1,06
Pardavimy valdymas 4,38 0,86

Nustatyta (zr. 15 lentele), kad respondenty nuomoné labai panasi, jie teigia, kad visoms
veiklos sritims reikalingas procesy valdymas. Visgi galima i$skirti keturias pagrindines sritis,
kurios reikalauja ypatingo démesio — logistika (vidurkis — 4,40; SN = 0,76), tiekimo grandiné
(vidurkis —4,40; SN = 0,66), pardavimy valdymas (vidurkis —4,38; SN = 0,86), gamybos valdymas
(vidurkis —4,40; SN = 0,66). Btent pastarosios srities SN yra didziausias, o tai rodo, kad egzistuoja
nuomoniy nesutapimas. Tuo tarpu, maziausiai démesio reikalauty pirkimy valdymas (3.95 balo)
ir finansy valdymas (3.97 balo), nes Sie procesai yra sunkiausiai automatizuojami. Tai rodo, kad
didZiausias poreikis suvaldyti verslo procesus yra tose srityse, kuriose reikia spresti optimizavimo
uzdavinius — tai logistika ir tiekimas.

Priezastys, kurios skatina pradéti verslo procesy modeliavimo taikyma jmong¢je, pateikiamos

3 paveiksle.
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Pasikeité organizacijos
strategija

Sudétingi produktaié’
paslaugos )

Zema produkto arba
paslaugos kokybé

Norima integruoti turimas
paslaugas, produktus ir teikti
kompleksiskus sprendimus

Nepakankama klienty
aptarnavimo kokybé

Zemas darbuotojy
pasitenkinimo lygis arba
darbuotojai nespéja.

Sudétinga j darba jtraukti

naujg darbuotoja

Vyksta sparti plétra,
reorganizacija arba
susijungimas

Nepasiekti organizacijos

Skontrole arba esamy

Didelé darbuotojy kaita

uzsibrézti tikslai

Vadovams triksta patikimos
informacijos

orima didinti veiklos

darbuotojy nasuma

3 pav. Priezastys, kurios skatina pradéti verslo procesy modeliavimo taikyma jmong¢je, balais

Kaip matoma (zr. 3 pav.), pagrindinés priezastys, kurios skatina pradéti verslo procesy

modeliavimo taikyma jmonése, yra sudétingi produktai ir paslaugos (6,75 balo i§ 7 baly; SN =0,75)

veiklos kontrolés ir esamy darbuotojy nasumo didinimo poreikis (6,25 balo i§ 7 baly, SN=0,87),

dél sparcios plétros, reorganizacijos arba susijungimy (5,95 balai i§ 7 baly; SN=0,80). Taip pat kaip

svarbias priezastis respondentai i§skyré nepakankama klienty aptarnavimo kokybe (4,45 balo 1§ 7

baly; SN=0,77) ir patikimos informacijos stoka (4,25 balai i§ 7 baly, SN=1,03).

Rysiai tarp jmonés charakteristiky ir priezasCiy, kurios skatina pradéti verslo procesy

modeliavimo taikymg jmonése pateikiamas 16 lenteléje.

16 lentelé. Rysiai tarp jmonés charakteristiky ir priezasciy, kurios skatina pradéti verslo procesy

modeliavimo taikymg jmonése

Pyl veidles i Paggl velkl_os Pagal da_rvbuotom
laikotarpj skaiiy

Pasikeité organizacijos strategija 0,213 0,394™ 0,353
Vyksta s_partl_pletra, reorganizacija 0,158 0,394 0,103
arba susijungimas
Nepaglektl organizacijos uzsibrézti 0.202 0,381 0.270%*
tikslai
'Vadovarr}.s truksta patikimos 0,251" 0,393" 0,207
informacijos
Norima didinti Velklgs kotltrole; 0,254" 0,563™ 0,039
arba esamy darbuotojy nasuma
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Pl veldas st Pagal 'Velk|OS. Pagal darbuot_(gj_q
laikotarpj skaiciy

Didelé darbuotojy kaita 0,144 0,410™ 0,133
Sudetlngg 1 darba jtraukti naujg 0,119 0,504" 0,241°
darbuotoja
Zemas darbuotojy pasitenkinimo
lygis arba darbuotojai nespéja 0,036 0,293" 0,106
paskui pokyc¢ius
Nepakgnkama klienty aptarnavimo 0,075 0,334 0,359
kokybé
Norima integruoti turimas
paslaugas, produktus ir teikti 0,381 0,304" 0,429™
kompleksiskus sprendimus
Zema produkto arba paslaugos 0,101 0,353" 0,491"
kokybé
Sudétingi produktai ir paslaugos 0,167 0,319™ 0,411™

** - reikSmingi skirtumai p<0,01.

Imonés veiklos sritis reikSmingai su patikimos informacijos trikumu (r=0,251), kontrolés

didinimu arba esamy darbuotojy naSumu (r=0,254) ir su noru integruoti turimas paslaugas bei

produktus (r=0,381). Tarp Siy kintamyjy fiksuojami silpni rySiai. Visos prieZastys, kurios skatina

pradéti verslo procesy taikyma reik§mingai koreliuoja su jmoniy veiklos laikotarpiu. Tai rodo, kad

kuo ilgiau veikia rinkoje, tuo daugiau atsiranda priezas¢iy modeliuoti savo verslo procesus. Jmonés

darbuotojy skaiCius silpnai reikSmingai koreliuoja su pasikeitusia organizacijos strategija

(r=0,353), nepasiektais organizacijos uZzsibréztais tikslais (r=0,270), sudétingu darbuotojy

jtraukimu ] darbg (r=0,241), noru integruoti turimas paslaugas ir produktus (r=0,429), Zema

produkto arba paslaugos kokybe (r=0,291), sudétingais produktais ir paslaugomis (r=0,411) (zr. 16

lentele).

3.1.2. Verslo procesu modeliavimo priemoniuy naudojimas tarp skirtingy imonés

charakteristiky

Tolimesniame tyrimo etape analizuotas skirtingos teisinés formos, dydZio ir veiklos,

sektoriaus ir veiklos trukmés jmoniy pasiskirstymas pagal veiklos procesy modeliavimo

naudojima. Tam tikslui, anketiniai rezultatai pateikti kontingencijos lentelése. Si analizé leido
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detaliau apzvelgti, ar egzistuoja tam tikros sgsajos tarp jmonés charakteristiky ir veiklos aspekty
bei procesy modeliavimo taikymo.

Pirmiausiai analizuota, ar modeliavimo procesy naudojimas dazniau pastebimas uzdarosiose
akcinése bendrovése (UAB) nei akcinése bendrovése (AB). IS 17 lentelés matyti, kad i$ tiesy,
didzioji dalis uzdaryjy akciniy bendroviy naudoja verslo procesy modeliavimg ir tam taiko
specialig jrangg (81.8 %). Tuo tarpu, akcinése bendrovése, tik kas trecioje imonéje yra naudojamas
verslo procesy modeliavimas (33.3 %). Norint nustatyti, ar i§ tiesy, verslo procesy modeliavimas
ir specialios jrangos naudojimas yra susijes su jmonés teisine forma, pritaikytas Chi-kvadrato
kriterijus. Gauti rezultatai parodé, kad pozymiai siejasi statistiSkai reikSmingai, nes Chi2 = 7.3, df
=1,p=0.007 <0.05 (zr. 17 lentele). Galima teigti, kad UAB jmonése verslo procesy modeliavimas
yra labiau paplites nei AB jmonése.

17 lentelé. Verslo procesy modeliavimo taikymas tarp skirtingos teisinés formos jmoniy

Ar modeliuojate savo jmonés
procesus?
Viso
Taip (naudojame
Ne .
spec. iranga)

Akciné bendrove 6 (66.7) 10 (18.2) 16 (25)
Imonés V . .
teising | O 2daroli akeine 3(33.3) 45 (81.8) 48 (75)

bendrove
forma

Viso 9 (100) 55 (100) 64 (100)

Chi2=7.3,df =1, p=0.007 < 0.05

Toliau analizuota, ar modeliavimo procesy naudojimas dazniau pasireiSkia didesnése
imonés, kuriose dirba daugiau darbuotojy nei mazesnése. IS 18 lentelés matyti, kad procesy
modeliavimas yra labiau taikomas didesnése jmonése, kuriose dirba nuo 101 iki 200 darbuotojy
(60 %) nei mazesnése jmonése, kuriose dirba nuo 51 iki 100 darbuotojy (55.6 %). Gauti rezultatai
parodé, kad pozymiai siejasi statistiSkai reikSmingai, nes Chi2 = 36.6, df =4, p =0 < 0.05 (zr. 18
lentele). Galima teigti, kad didesnés jmonés labiau linkusios modeliuoti savo jmonés verslo

procesus nei mazesnés Jmones.
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18 lentelé. Verslo procesy modeliavimo taikymas tarp skirtingo dydzio jmoniy

Ar modeliuojate savo imonés
procesus?
Viso
Taip (naudojame
Ne .
spec. iranga)
Nuo 10 iki 50 2 (22.2) 0 (0) 2(3.1)
Nuo 51 iki 100 5 (55.6) 2 (3.6) 7 (10.9)
Darbuotojy Nuo 101 iki 200 2 (22.2) 33 (60) 35 (54.7)
skaicius
imonéje Nuo 201 iki 500 0 (0) 13 (23.6) 13 (20.3)
Daugiau nei 500 0 (0) 7(12.7) 7 (10.9)
Viso 9 (100) 55 (100) 64 (100)

Chi2 =36.6,df =4,p=0<0.05

Tyrimo metu, taip pat, apzvelgtas jmonés verslo procesy modeliavimas tarp gamybiniy,
paslaugy ir misria veikla uzsiimanciy jmoniy. I$ 19 lentelés matyti, kad visos imonés, kuriose néra
taikomas verslo procesy modeliavimas, priklauso paslaugy sektoriui (100 %). Tuo tarpu, dauguma
imoniy, kuriose taikomas verslo procesy modeliavimas, yra priskiriamos misrios veiklos jmonéms
(56.4 %). Remiantis Chi-kvadrato kriterijaus rezultatais, galima teigti, kad pozymiai siejasi
statistiSkai reikSmingai, Chi2 = 18.7, df=2, p=0<0.05 (Zr. 19 lentele). Galima teigti, kad miSriose

imonése verslo procesy modeliavimas yra labiau paplitgs nei kitose jmonése.

19 lentelé. Verslo procesy modeliavimo taikymas tarp skirtinga veiklg vykdanciy jmoniy

Ar modeliuojate savo imonés procesus?
Ne Taip (naudojame Viso
spec. iranga)
Gamybiné 0 (0) 10 (18.2) 10 (15.6)
Tmonés Misri 0 (0) 31 (56.4) 31 (48.4)
veikla Paslaugy 9 (100) 14 (25.5) 23 (35.9)
Viso 9 (100) 55 (100) 64 (100)

Chi2=18.7,df=2,p=0<0.05
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Apibendrinant rezultatus galima teigti, kad verslo procesy modeliavimo naudojimas yra
susijes su imoniy charakteristikomis ir UAB jmonése, didesnése jmonése bei miSria veikla

uzsiimanciose jmonése, verslo procesy modeliavimas taikomas dazniau nei kity tipy imonése.

3.1.3. Veiklos efektyvumo palyginimas tarp jmoniy kurios taiko/netaiko verslo procesu
modeliavimag

Vienas i$ §io tyrimo tiksly yra nustatyti, ar jmonés procesy valdymas atlickamas efektyviau
tose jmonése, kuriose yra taikomas verslo procesy modeliavimas nei tose jmonése, kuriose verslo
procesy modeliavimas néra taikomas. Gauti rezultatai parodé, kad abiejose tiriamyjy grupése — tiek
grupg¢je, kurioje verslo procesai modeliuojami (96.4 %), tiek grupéje, kurioje verslo procesai néra
modeliuojami (100%), verslo procesai suvaldomi pakankamai efektyviai. Vis tik, taikant verslo
procesy modeliavimg ir specialig jranga, 3.6 % tiriamyjy nurod¢, kad jy jmonése procesai
suvaldomi labiau efektyviai. Tuo tarpu, kitoje grupéje, tokio efektyvumo néra (0 %) (Zr. 20 lentele).
Pritaikius Chi-kvadrato kriterijy nustatyta, kad pozymiai néra statistiSkai reikSmingai susije, nes
Chi2=0,df =1, p=1>0.05. Tai rodo, kad visumoje, verslo procesai yra suvaldomi pakankamai

gerai, nepriklausomai nuo to, ar yra naudojamas verslo procesy modeliavimas.

20 lentelé. Rysys tarp verslo procesy modeliavimo taikymo ir jmonés procesy suvaldymo

Ar modeliuojate savo jmonés procesus?
Ne Taip (naudojame Viso
spec. iranga)
Jiisy nuomone, | Labai efektyviai 0 (0) 2 (3.6) 2 (3.1)
kiek efektyviai Pakankama
yra suvaldoma | axankamal 9 (100) 53 (96.4) 62 (96.9)
. efektyviai

procesy visuma
jusy imonéje? | Viso 9 (100) 55 (100) 64 (100)

Chi2=0,df=1,p=1>0.05

Tolimesniame tyrimo etape analizuotas jmonéje valdomy procesy efektyvumas,
priklausomai nuo to, ar pasiteisino programinio jrankio jdiegimas jmon¢je. Gauti rezultatai rodo,
jog tose imonése, kuriose procesai suvaldomi labai efektyviai, programinio jrankio jdiegimas
dazniausiai pasiteisino (82.9 %). Tuo tarpu, tose imonése, kuriose programinio jrankio jdiegimas

pasiteisino dalinai, procesai vykdomi pakankamai efektyviai (66.7 %). Norint nustatyti, ar is tiesy,
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gera jrankio integracija lemia geresnj procesy valdyma jmonéje, pritaikytas Chi-kvadrato Kriterijus.
Gauti rezultatai rodo, kad pozymiai yra statistiskai reikSmingai susije, nes Chi2 =55, df=2,p=0
< 0.05 (Zr. 21 lentelg). Galima teigti, kad is tiesy, kuo geriau yra integruojami jrankiai jmonés
verslo procesuose, tuo jmoné veikia efektyviau. Tai rodo, kad jmonése, kuriose programiniai
jrankiai integruojami geriau, dazniausiai vidiniai verslo procesai yra efektyvesni nei tose jmonese,
kuriose jrankiai yra jdiegiami pradinéje fazéje arba netinkamai. Si i§vada leidzia priimti tyrimo
hipoteze¢ HI, nes nustatyta, kad verslo procesy modeliavimo programiniy jrankiy integracija

pateisina jmonés lukescCius ir pagerina veiklos rezultatus.

21 lentelé. Rysys tarp verslo procesy jmonéje valdymo kokybés ir programinés jrangos integracijos

Ar pasiteisino programinio jrankio jdiegimas
jusu imonéje?
Per mazai laiko .
. Viso
— pragjo, kad
o Dalinai . _
Pasiteisino o galima biity
pasiteisino . . .
objektyviai
jvertinti
Labai
Jiisy nuomone, | efektyviai 39 (82.9) 2 (33.3) 0 (0) 41 (74.5)
kiek efektyviai
yra suvaldoma | Pakankamai
procesy efektyviai 8 (17.1) 4 (66.7) 2 (100) 14 (25.5)
visuma jusy
imonéje? Viso 47 (100) 6 (100) 2 (100) 55 (100)

Chi2 =55,df =2,p=0<0.05

Tyrimo metu, taip pat, analizuota, kokj poveikj turéjo specifiniai programiniai jrankiai,
imoneés jgyvendintiems strateginiams tikslams ir rezultatams. Remiantis apklausos rezultatais
matyti, kad MagicDraw jrankio jsigijimas ir jo integracija turéjo teigiamg poveikj jmonés
rezultatams, nes 63.8 % tiriamyjy nurodeé, kad jsigijus §j jrankj, jrankio jdiegimas pasiteisino.
Tiriamyjy tarpe, kuriy jmonés nejsigijo Sio jrenginio, $i dalis sudaro tik 36.2 %. Pritaikius Chi-
kvadrato kriterijy nustatyta, kad poZymiai yra statistiSkai reikSmingai susij¢, nes Chi2 = 11.2, df =
2, p =0.004 <0.05 (zr. 22 lentele). Galima teigti, kad MagicDraw jrankio jsigijimas, visumoje,
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turéjo teigiamg poveik] jmonés rezultatams, nes jis pasiteisino labiau, lyginant su tomis jmonémis,

kurios §io jrankio nejsigijo.

22 lentelé. MagicDraw jrankio jdiegimo poveikis jmonés rezultatams

Ar pasiteisino programinio jrankio jdiegimas jusy
imonéje?
Per mazai laiko v
5 iSO
o Dalinai pracjo, k_ad
Pasiteisino asiteisino galima biity
P objektyvial
ivertinti
Nejsigyta 17 (36.2) 6 (100) 2 (100) 25 (45.5)
V'\;'ag'CDra sigyta 30 (63.8) 0(0) 0(0) 30 (54.5)
Viso 47 (100) 6 (100) 2 (100) 55 (100)

Chi2 =11.2, df =2, p = 0.004 < 0.05

Be to, analizuota, ar Oracle E-Business Suite jsigjimas turéjo reik§mingg poveikj jmonés

rezultatams ir verslo procesy efektyvumui. Remiantis apklausos rezultatais matyti, kad Oracle E-

Business Suite jrankio jsigijimas ir jo integracija, taip pat, turéjo teigiamg poveikj jmonés

rezultatams, nes 55.3 % tiriamyjy nurod¢, kad jsigijus §j jrankj, Sio jrankio integracija pasiteisino

ir teigiamai jtakojo jmonés rezultatus.

Tiriamyjy tarpe, kuriy jmonés nejsigijo $io jrenginio, kity jrenginiy integracija pasiteisino,

taciau mazesniu mastu, nes 44.7 % tiriamyjy nurode, jog kity jrankiy integracija pateisino jmon¢s

lukescius. Pritaikius Chi-kvadrato kriterijy nustatyta, kad poZymiai yra statistiSkai reikSmingai

susije, nes Chi2 =7.3, df =2, p=0.027 <0.05 (Zr. 23 lentel¢). Galima teigti, kad Oracle E-Business

Suite jrankio jsigijimas turéjo teigiama poveikj jmonés rezultatams, nes §io jrankio jsigijimas ir

naudojimas labiau pagerino jmonés liikes¢ius nei kito jrankio jsigijimas.
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23 lentelé. Oracle E-Business Suite jrankio jdiegimo poveikis jmonés rezultatams

Ar pasiteisino programinio jrankio jdiegimas
jusu imonéje?
Per mazai
laiko praéjo, Viso
o Dalinai kad galima
Pasiteisino o _
pasiteisino bty
objektyviali
ivertinti
Neijsigyta 21 (44.7) 0 (0) 2 (100) 23 (41.8)
Oracle E- .
Business Suite Isigyta 26 (55.3) 6 (100) 0 (0) 32 (58.2)
Viso 47 (100) 6 (100) 2 (100) 55 (100)

Chi2=7.3,df=2,p=0.027 < 0.05

Atlikus analizg, galima teigti, kad MagicDraw ir Oracle E-Business Suite verslo procesy
modeliavimo jrankiy diegimas turi teigiama poveikj jmonés veiklos rezultatams, nes nustatyta, kad
tose jmongés, kurios yra jsidiegusios $iuos jrankius, jmonés rezultatai ir likesciai yra labiau iSpildyti
nei tose jmonése, kurios §iy verslo valdymo programiniy jrankiy nenaudoja. Si i$vada leidzia
priimti tyrimo hipoteze H2.

Apibendrinant galima teigti, kad respondenty nuomoné apie tai, kiek efektyviai yra
suvaldoma procesy visuma jy jmonéje, yra pozityvi. Visoms veiklos sritims reikalingas procesy
valdymas. Dauguma jmoniy naudoja specializuota programing jrangg verslo procesams
modeliuoti. Pagrindinés prieZastys, kurios skatina pradéti verslo procesy modeliavimo taikyma
jmongese yra sudétingi produktai ir paslaugos, veiklos kontrolés ir esamy darbuotojy naSumo
didinimo poreikis, dél sparcios plétros, reorganizacijos arba susijungimy. Galima teigti, kad viena
1§ pagrindiniy viena pagrindiniy paskaty yra poreikis efektyviai valdyti jmonés turimus isteklius.
Nustatyta, kad programiniy jrankiy jdiegimas jmonése pasiteisino. Verslo procesy modeliavimas
teikia tokig pagrinding nauda kaip efektyvus iStekliy panaudojimas, sklandus pokyciy
jgyvendinimas, efektyvus IT galimybiy iSnaudojimas ir veiklos aiSkumas. DidZioji dalis
respondenty mano, kad verslo procesy modeliavimo taikymas programiniy jrankiy pagalba didina

imonés veiklos efektyvuma.
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Atlikus anketinj tyrimg, nustatyta, kad verslo procesy modeliavimo taikymas programiniy
jrankiy pagalba didina jmonés veiklos efektyvuma. Visgi triikksta gilesniy jzvalgy apie problemas
ir galimybes S$ioje srityje. Taigi, siekiant jgyvendinti tyrimo imties reprezentatyvumag ir

patikimuma, atlickamas interviu su penkiais verslo procesy modeliavimo srities ekspertais.

3.2. Verslo procesy modeliavimo taikymo jmonés veikos efektyvumui didinti ekspertinio
interviu rezultatai ir jy analizé

Kokybinio tyrimo metu buvo apklausti 5 verslo procesy modeliavimo srities ekspertai, kuriy
darbo stazas yra nuo 7 m. iki 15 m., siekiant iSryskinti verslo procesy modeliavimo taikymo
problemas ir galimybes.

Kad duomenis biity lengviau analizuoti ekspertinio interviu gauti atsakymai suskaidyti i
atskiras tris kategorijas ir devynias subkategorijas, naudojant turinio analiz¢ (Bengtsson, 2016).

Kategorijai ,,Verslo procesy modeliavimo teikiama nauda” i3skirtos trys subkategorijos
“verslo procesy tobulinimas ir keitimas”, , efektyvus istekliy panaudojimas* ir ,, veiklos
aiskumas .

Eksperty teigimu, verslo procesy modeliavimo teikiama nauda sietina su verslo procesy
tobulinimu. Dauguma jmoniy kelia tikslus efektyviai panaudoti turimus iSteklius, geriau
kontroliuoti laika, turimus resursus, sgnaudas skirtas rezultato sukiirimui. Verslo procesy
modeliavimas suteikia aiSkuma vykdomiems verslo procesams t.y. tiksliai suraSomi procesai,

procesy Seimininkai ir jiems deleguotos uzduotys (zr. 24 lentelg).

24 lentelé. Ekspertinio interviu rezultatai. Verslo procesy modeliavimo teikiama nauda.

Kategorija Subkategorija Ekspertinio interviu iStraukos
Verslo procesy tobulinimas | R1: ,, Verslo procesy
ir keitimas modeliavimas naudojamas

verslo procesy tobulinimui .
R2: ,, Tikslingiausias procesy
modeliavimo orientyras - j
klientq orientuoty procesy
modeliavimas “

R3:,,Tai apima rinkodaros
procesus, kurie generuoja
naujy klienty srautq ir palaiko
santykius su esamais
klientais...>. "

Efektyvus istekliy R4: ,, Dauguma jmoniy kelia
panaudojimas paprastq tikslg — sutaupyti
pinigy mazinant islaidas ir

Verslo procesy modeliavimo
teikiama nauda
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didinant produktyvumg verslo
procesy modeliavimo
pagalba. .

R2: ,, Procesy modeliavimo
taikymas sukuria prielaidas ir
sqlygas geriau kontroliuoti
laikq, resursus, sqnaudas
skirtas rezultato sukitrimui.

Veiklos aiskumas R1:, Verslo procesy
modeliavimo taikymas leidZia
bendrovéms valdyti ne atskirus
verslo procesus, 0 visos
bendroveés lygyje, leisdamos
analizuoti, imituoti ir testuoti
sudétingus procesus, juos keisti
mazinant verslo rizikas. “.
R:3,,<...>leidZianti nustatyti,
kaip jmoné veikia kaip visuma
ir kaip veikla organizuojama
kiekvienoje darbo vietoje. “.
R:4 ,,<..>suteikia supratimg
apie organizacijos struktirqg ir
joje vykstanciy procesy
dinamikg. .

R:5 ,, <..>suteikia supratimgq
apie esamas organizacijos
problemas ir jy sprendimo

‘

galimybes. “.

Antra tyrimo kategorija “Verslo procesy modeliavimo poreikis”. Siai kategorijai i$skirtos
keturios subkategorijos “procesy gausa”, “veiklos efektyvumas”, “strateginiai tikslai” ir “klienty
aptarnavimo kokybé”. Respondenty teigimu, verslo procesy modeliavimo poreikis atsiranda kai
imonése truksta aiSkaus suvokimo. Procesy gausa ir nezinojimas kaip jie yra vykdomi stipriai
apriboja verslo optimizavimg, veiklos efektyvuma bei klienty aptarnavimo kokybe. Respondenty
nuomone, tik tinkamai parinktas verslo procesy valdymas leidzia atskleisti strategines galimybes
bei padidinti organizacijos veiklos efektyvumag ir pasiekti jgyvendinti uZsibrézZtus strateginius

tikslus (zr. 25 lentele).
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25 lentelé. Ekspertinio interviu rezultatai. Verslo procesy modeliavimo poreikis.

Verslo procesy modeliavimo
poreikis

Kategorija Subkategorija Ekspertinio interviu
iStraukos
Procesy gausa R2: ,,Kai jmonése triiksta

aiskaus suvokimo, kokie
verslo procesai vyksta, kaip
Jjie yra vykdomi, Sie veiksniai
stipriai apriboja verslo
optimizavimg. .

Veiklos efektyvumas

R1: ,, Verslo procesy
modeliavimo taikymas
jmonéje sumazina sgnaudas ir
padidina pajamas bei padeda
optimizuoti organizacijos
veiklg ir tuo paciu padidina
veiklos efektyvumq. .

R2:, Verslo procesy
modeliavimo taikymas padeda
padidinti jmonés veiklos
efektyvumg, nes tinkamai
parinktas verslo procesy
valdymas leidZia atskleisti
strategines galimybes bei
padidinti organizacijos
veiklos efektyvumq. .

R4: ,,<...>nuolat didinti
efektyvumaq bei
produktyvumg, atsiranda
poreikis tobulinti
organizacijos valdymg. “.

R5: ,, Efektyvumo padidéjimas
tikétinas dél operatyvesnio
sprendimy priémimo, procesy
atlikimo, sqnaudy
sumazinimo ir kity veiksniy. “.

Strateginiai tikslai

RI: ,,<...> pasikeitusi jmonés
strategija. ““.

R4: ,, <...>siekiant jgyvendinti
uzsibréztus strateginius

tikslus. “.

Klienty aptarnavimo kokybé

R3:,, <..>klienty
aptarnavimo kokybés
gerinimas *“.
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Trecia tyrimo kategorija ,,verslo procesy modeliavimo programiné jranga‘ yra labai svarbi
verslo procesy valdymo kontekste, nes dauguma jmoniy naudoja specializuota programing jranga
verslo procesams modeliuoti. Isanalizavus respondenty atsakymus treciajai kategorijai i$skirtos dvi
subkategorijos ,,Verslo procesy aprasymas ir valdymas” ir ,Veiklos efektyvumo didinimas “ (zr. 26

lentele).

26 lentelé. Ekspertinio interviu rezultatai. Verslo procesy modeliavimo programiné jranga.

Kategorija Subkategorija Ekspertinio interviu
iStraukos
Verslo procesy aprasymas ir | Rl: ,, Verslo procesy
valdymas modeliavimo jrankiai leidZia

kurti ir bendrinti lengvai
suprantamas diagramas.
[rankiy pagalba galima
vizualiai modeliuoti verslo
procesy veiksmus. “

R4: ,, Verslo procesy
modeliavimo jrankiai
supaprastina ir aiskiai apraso
verslo procesus...>.

R5: ,,<..>palengvina objekty
sistemy ir duomeny baziy

Verslo procesy modeliavimo analize ir projektavimgq . *“.
programiné jranga Veiklos efektyvumo R2:,, <..>galimybe rinkti ir
didinimas stebéti pagrindinius veiklos
rodiklius. “.

R2:, <..>integravus
procesus padidinamas
organizacijos efektyvumas,
rezultatyvumas ,
ekonomiskumas ir sukuriamos
naujos galimybes. “.

R3:,, <..>susideda is jmonés
istekliy planavimo. “.

Apklausus respondentus pastebima, kad verslo procesy modeliavimo jranga palengvina
verslo procesy apraSymg ir valdyma. Verslo procesy modeliavimo jrankiai supaprastina ir aiskiai
apraSo verslo procesus. Automatizavus ir integravus procesus padidinamas organizacijos veiklos

efektyvumas.
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ISVADOS

1. Mokslinéje literatiiroje i$skiriama, kad verslo procesy valdymas yra svarbus verslo
prioritetas. Pazymeétina, kad susidoméjimas verslo procesy valdymu auga tick akademinéje erdvéje,
tiek tarp jmoniy vadovy. Siame kontekste vienas i3 ryskiausiy verslo proceso valdymo aspekty yra
vis labiau populiaréjantis verslo procesy modeliavimas.

2. Imoniy veiklos efektyvumg galima vertinti per veiklos procesus. Imonés, sickdamos
efektyvios veiklos, stengiasi sutvarkyti esancius procesus. Viena i$ pagalbiniy priemoniy yra verslo
procesy modeliavimas. Verslo procesy modeliavimo taikymas daro jtakg jmonés veiklos
efektyvumui. Pakankami finansiniai gebéjimai, aukSciausios vadovybés parama, informacijos
kokybiskumas ir kiekis, patirtis, darbuotojy jsitraukimas padeda uztikrinti, kad verslo procesy
modeliavimas biity taikomas s¢kmingai, taip kartu uztikrindamas gerus jmonés veiklos rezultatus.

3. Mokslingje literatiiroje iSskiriama verslo procesy modeliavimo problematika. Visgi
verslo procesy automatizavimas neduoda laukiamos naudos, jei procesai néra efektyviis patys
savaime. Tuomet atliekant verslo procesy modeliavima, patiriamos didelés finansinés iSlaidos ir jo
taikymas tampa netikslingas.

4. Kokybinio (interviu) ir kiekybinio (anketinés apklausos) tyrimo metody derinimas
padeda atskleisti verslo procesy modeliavimo taikymo galimybes jmoniy veiklos efektyvumui
didinti. Siekiant apdoroti tyrimo rezultatus, yra naudojama content (turinio) analizé ir statistiné
analiz¢. Tyrimo kokyb¢ yra aukSta, parengta metodika gali biiti naudojama atliekant su verslo
procesy modeliavimo taikymu jmonése susijusius tyrimus, o tyrimo rezultatai pritaikomi
tolesniuose moksliniuose tyrinéjimuose.

5. Kiekybinio tyrimo respondenty nuomoné apie tai, kiek efektyviai yra suvaldoma procesy
visuma jy jmonéje, yra pozityvi. Visoms veiklos sritims reikalingas procesy valdymas. Anketinio
tyrimo metu nustatyta, kad dauguma jmoniy naudoja specializuota programing jrangg, verslo
procesy modeliavimui. Dauguma jmoniy dazniausiai naudoja MagicDraw, Oracle E-Business
Suite ir IBM Business Process Manager. Sie jrankiai dazniausiai naudojami tam, kad efektyviai
valdyti jmonés turimus iSteklius.

6. Tyrime nustatyta, kad verslo procesy modeliavimo programiniy jrankiy integracija
pateisina jmonés liikkesCius ir pagerina veiklos rezultatus. Ypac dideli poveikj imonés rezultaty
gerinimui turi MagicDraw ir Oracle E-Business Suite programiniy jrangy integracija j jmonés

procesus.
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7. Tyrime taip pat nustatyta, kad verslo procesy modeliavimu dazniausiai uzsiima didesnés
jmonegs, turincios daugiau darbuotojy ir priskiriamos UAB jmonéms bei veikian¢ios misrioje
rinkoje, tiek vykdancéios gamybine, tiek paslaugy veikla. Tyrimo metu nustatyta, kad verslo
procesy modeliavimas dazniausiai yra tinkamas tam, kad optimizuoti logistikos arba tiekimo
grandinés isteklius.

8. Respondenty teigimu, verslo procesy modeliavimo poreikis atsiranda kai jmonése
triksta aiSkaus suvokimo. Procesy gausa ir nezinojimas kaip jie yra vykdomi stipriai apriboja
verslo optimizavima, veiklos efektyvuma bei klienty aptarnavimo kokybe. Respondenty nuomone,
tik tinkamai parinktas verslo procesy valdymas leidzia atskleisti strategines galimybes bei padidinti
organizacijos veiklos efektyvuma ir pasiekti jgyvendinti uzsibréztus strateginius tikslus.

9. Hipotez¢ (H1) — verslo procesy modeliavimo taikymas didina jmoniy veiklos
efektyvuma. Hipotezé (H1) patvirtinta, nes nustatyta, kad verslo procesy modeliavimo programiny
jrankiy integracija pateisina jmonés luikescius ir pagerina veiklos rezultatus.

10. Hipotezé (H2) — MagicDraw ir Oracle E-Business Suite verslo procesy modeliavimo
jrankij diegimas turi teigiama poveikj jmonés veiklos rezultatams. Hipotez¢ (H2) patvirtinta, nes
atlikus analize, galima teigti, kad MagicDraw ir Oracle E-Business Suite verslo procesy
modeliavimo jrankiy diegimas turi teigiama poveikj jmonés veiklos rezultatams, nes nustatyta, kad
tose imongés, kurios yra jsidiegusios §iuos jrankius, imongs rezultatai ir likesciai yra labiau iSpildyti
nei tose jmonése, kurios §iy verslo valdymo programiniy jrankiy nenaudoja.

11. Ekspertinio interviu gauti atsakymai suskaidyti j atskiras tris kategorijas ir devynias
subkategorijas, naudojant turinio analize¢ (Bengtsson, 2016).

v Pirma tyrimo kategorija ,,verslo procesy modeliavimo teikiama nauda” - eksperty
teigimu, verslo procesy modeliavimo teikiama nauda sietina su verslo procesy
tobulinimu. Dauguma jmoniy kelia tikslus efektyviai panaudoti turimus iSteklius,
geriau kontroliuoti laika, turimus resursus, sagnaudas skirtas rezultato sukiirimui.

v' Antra tyrimo kategorija “verslo procesy modeliavimo poreikis” - Respondenty
teigimu, verslo procesy modeliavimo poreikis atsiranda kai jmonése truksta aiSkaus
suvokimo. Procesy gausa ir nezinojimas kaip jie yra vykdomi stipriai apriboja verslo
optimizavima, veiklos efektyvuma bei klienty aptarnavimo kokybe.

v' TreCia tyrimo Kkategorija ,,verslo procesy modeliavimo programiné jranga“ -
apklausus respondentus pastebima, kad verslo procesy modeliavimo jranga

palengvina verslo procesy apraSymg ir valdymg. Verslo procesy modeliavimo
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jrankiai supaprastina ir aiSkiai apraSo verslo procesus. Automatizavus ir integravus

procesus padidinamas organizacijos veiklos efektyvumas.
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SANTRAUKA

Magistro baigiamajame darbe nagrinéjama verslo procesy modeliavimo taikymas jmonés
veiklos efektyvumui didinti. Temos aktualumas - jmoniy veiklos testinumas bei konkurencingumas
verslo procesy valdymo kontekste.

Verslo procesy modeliavimas padeda pagerinti verslo procesy efektyvuma, nustatyti
geriausias verslo procesy atlikimo praktikas ir vykdyti standartizacija, padeda vadovams uztikrinti
verslo procesy nuosekluma siekiant organizacijos strategijos ir bendry tiksly. Modeliuojant realaus
verslo procesus ir siekiant sé¢kmés, biitina pasirinkti tinkama verslo procesy modeliavimo
architekttirg. Taigi verslo procesy modelis turi biiti lankstus, kisti priklausomai nuo verslo aplinkos,
todel jis turi buti nuolat perzilrimas ir atnaujinamas. Verslo procesy modeliavimas yra
organizacijos efektyvumo ir kokybés gerinimo metodas.

Darbo tikslas — isnagrinéti verslo procesy modeliavimo taikymo galimybes jmoniy veiklos
efektyvumui didinti.

Darbo tikslui pasiekti naudojama moksliné literatira. Remiantis moksliais Saltiniais
nagringjama jmonés veiklos efektyvumo samprata ir vertinimo metodai. Darbe taip pat
nagriné¢jamos verslo proceso ir verslo procesy modeliavimo koncepcijos. Kokybinio (interviu) ir
kiekybinio (anketinés apklausos) tyrimo metody derinimas padeda atskleisti, verslo procesy
modeliavimo taikymo galimybes jmoniy veiklos efektyvumui didinti.

Tyrimo uzdaviniai: Nustatyti, kokj poveikj verslo procesy modeliavimas turi jmonés veiklos
procesams; istirti verslo procesy modeliavimo naudg ir poreikj jmonés veiklos efektyvumui didinti,
remiantis eksperty pozitriu; hipoteziy ir tyrimo prielaidy formavimas.

Tyrimy rezultatai: nustatyta, kad verslo procesy modeliavimo programiniy jrankiy
integracija pagerina veiklos rezultatus (jmonés rezultaty gerinimas su MagicDraw ir Oracle E-
Business Suite programomis).

Hipotezé (H1) patvirtinta, nes nustatyta, kad verslo procesy modeliavimo programiniy
jrankiy integracija pateisina jmonés lukescius ir pagerina veiklos rezultatus.

Hipotezé (H2) patvirtinta, nes atlikus analizg, galima teigti, kad MagicDraw ir Oracle E-
Business Suite verslo procesy modeliavimo jrankiy diegimas turi teigiamg poveikj imonés veiklos

rezultatams.
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SUMMARY

The application of business process modeling to increase the efficiency of the company's
activities is analyzed in the master's thesis. The relevance of the theme — continuity and
competitiveness of company*s activities in the context of business process management.

Business process modeling allows companies to improve the efficiency of business
processes, identify the best practices for business processes and implement standardization, helps
managers and executives ensure that business processes are consistent, and enable business
execution toward achieving the overall strategy and goals of the organization. Modeling real
business processes and succeeding, it is necessary to choose the right and effective architecture of
business process modelling. The business process model needs to be flexible, changing from the
business environment, so it needs to be constantly reviewed and updated. Business process
modelling is a method for improving organization efficiency and quality.

The purpose of a thesis - to examine the possibilities of applying business process modeling
to increase the efficiency of enterprises.

Scientific literature is used to achieve the goal of the master‘s thesis. Based on scientific
sources, the concept of company efficiency and evaluation methods are analyzed. The work also

deals with the concepts of business process and business process modeling. The combination of
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qualitative (interview) and quantitative (questionnaire survey) research methods helps to reveal the
possibilities of applying business process modeling to increase the efficiency of companies.

Work tasks: to analyze the theoretical aspects of the application of business process modeling
to increase the efficiency of the company; to study the benefits of business process modeling and
its application in Lithuanian companies; to study the problems and possibilities of application of
business process modeling, based on the expert point of view.

Working methods: analysis of scientific literature, study of the adequacy of the developed
model by means of quantitative and qualitative research methods.

Tasks of the research: to determine the impact of business process modeling on the
company's business processes; to study the benefits of business process modeling, based on the
expert point of view; formulation of hypothesis in research.

The important result of the work:

Hypothesis (H1) is confirmed, integration of business process modeling software tools
operational results (improving company performance with MagicDraw and Oracle E-Business
Suite).

Hypothesis (H2) is confirmed, the implementation of business process modeling tools has a

positive impact on the company's performance.

Keywords: business process modelling; business process management; business process;
operational efficiency; operational efficiency of the company.

68



PRIEDAI

1 priedas. Anketa

Gerbiami Respondentai, esu Vilniaus universiteto Ekonomikos ir verslo administravimo
fakulteto absolventé. Rengiu magistro baigiamajj darbg ir atlieku tyrima, kurio tikslas — nustatyti
verslo procesy modeliavimo nauda, jy taikyma jmonése. Anketa yra anonimiska ir jos rezultatai
bus naudojami moksliniams tikslams.

1. Kokia jiisy jmonés teisiné forma? (pasirinkite vieng varianta)
[0 Uzdaroji akciné bendrove

Individuali jmoné

Viesoji jstaiga

Mazoji bendrija

Akciné bendrové

Kita (jrasykite)

O0O0oOodd

2. Darbuotoju skaiius jmonéje (pasirinkite vieng varianta):
Iki 10

Nuo 10 iki 50

Nuo 51 iki 100

Nuo 101 iki 200

Nuo 201 iki 500

Daugiau nei 500

O

I O O B

3. Jasy jmonés veikla (pasirinkite vieng variantg):
[0 Gamybiné
[0 Paslaugy
[0 Misri

4. Kuriam sektoriui priklauso jasy jmoné? (pasirinkite vieng variantg)
[] Paslaugy sektorius
[1 Gamybos sektorius
[ Statybos sektorius
[1 Finansy sektorius
[J  Mokslo sektorius
[ Farmacijos sektorius
[J Mazmeninés ir didmeninés prekybos sektorius
[J Telekomunikacijy sektorius
[J Transporto sektorius
(1 Kita (jrasykite)

5. Kiek mety veikia jisy jmoné (pasirinkite vieng variantg):
0 dkilm.
71 Nuo 1iki5m.
71 Nuo 6 iki 10 m.
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) Nuo 11 iki 15 m.
[1 Daugiau nei 15 m.

6. Jusy nuomone, kiek efektyviai yra suvaldoma procesy visuma jiisy jmonéje? (pasirinkite vieng

variantg)

[ Labai efektyviai
Pakankamai efektyviai
Nelabai efektyviai
Neefektyviai
Visiskai neefektyviai

0 B O B

7. Jasy nuomone, kurioms is $iy sri¢iy jiasy jmonéje reikéty skirti daugiau démesio procesy valdymo
prasme? PraSome jvertinti svarbg penkiy baly skaléje (1 — visai nesvarbu, o 5 — labai svarbu).

1

2

3

4

Personalo valdymas

Finansy valdymas

Pirkimy valdymas

Tiekimo grandiné

Logistika

Gamybos valdymas

Pardavimy valdymas

8. Prasome nurodykite Kiek pritariate Siems teiginiams (1 — visi§kai n

esutinku, o 5 — visiSkai sutinku).

1

2

3

4

5

Verslo procesy valdymas atveria galimybes sékmingam organizacijy
vystymui

Verslo procesy modeliavimas suteikia galimybes struktiriskai
analizuoti ir optimizuoti veikla

Verslo procesy modeliavimas ir specialiis programiniai jrankiai padeda
didinti jmonés veiklos efektyvumag

Verslo procesy modeliavimas — tai galimybé prognozuoti ateities
rezultatus, simuliuoti naujus verslo procesus bei vertinti poky¢iy jtaka

9. Ar modeliuojate savo jmonés procesus? (pasirinkite vieng varianta)
[] Taip, tam naudojame specializuotg programing jrangg
[] Taip, taciau specializuotos programinés jrangos nenaudojame
[1 Ne, bet planuojame procesus modeliuoti ateityje
1 Ne, nejauc¢iame tam poreikio

*Jeigu atsakéte ,,Ne, nejauciame tam poreikio* - prasome § Kitus klausimus neatsakinéti ir pabaikite

anketq paspaude ,,siysti atsakymg*,

10. Nurodykite prasau, kuris atsakymo variantas geriausiai atspindi pagrindines priezastis, kurios
skatina pradéti verslo procesy modeliavimo taikyma jmonéje (1 — visiSkai nepritariu, 7 — visiSkai

ritariu).

1

2

3

4

5

6

7

Pasikeité organizacijos strategija

Vyksta sparti plétra, reorganizacija arba susijungimas

Nepasiekti organizacijos uzsibrézti tikslai

Vadovams triiksta patikimos informacijos
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Norima didinti veiklos kontrole arba esamy darbuotojy na§umag

Didelé darbuotojy kaita

Sudétinga j darbg jtraukti naujg darbuotoja

Zemas darbuotojy pasitenkinimo lygis arba darbuotojai
nespéja paskui pokycius

Nepakankama klienty aptarnavimo kokybé

Norima integruoti turimas paslaugas, produktus ir teikti
kompleksiskus sprendimus

Zema produkto arba paslaugos kokybé

Sudétingi produktai ir paslaugos

11. Ar jisy imoné artimiausiu metu planuoja isidiegti verslo programine jranga? (pasirinkite viena
variantg)

[

0 B O A

Taip, Siuo metu ieskomas tinkamiausias sprendimas

Ne, nes turime jsidiege programing jrangg

Ne, nes neturime tam 1ésy

Ne, mums nereikia programinés jrangos verslo procesams valdyti
Nezinau

*Jeigu atsakéte ,,Ne, mums nereikia programinés jrangos* - prasome j Kitus klausimus neatsakinéti ir
pabaikite anketq paspaude "siysti atsakymq''.

12. Jasy nuomone, kokie programinés jrangos jrankiai atverty galimybes sékmingam jusy
organizacijos vystymui? (galimi keli atsakymo variantai)

[J

N A B

MagicDraw

Oracle E-Business Suite
RapidValue

Cameo Business Modeler

QPR ProcessDesigner

SAP

IBM Business Process Manager

13. Kokius programinius jrankius taikote savo jmonéje norédami pagerinti verslo procesus?
(jrasykite)

14. Kas paskatino jsidiegti procesy modeliavimo jrankj verslo procesams modeliuoti? (galimi keli
atsakymo variantai)

[J

[ I R

15. Ar
\
\
\

Imoné apima daug skirtingy veiklos rasiy

Imoné taiko jvairius ir sudétingus verslo modelius
Poreikis efektyviai valdyti jimonés turimus isteklius
Poreikis standartizuoti ir centralizuoti veikla
Planuojama veiklos plétra

pasiteisino programinio jrankio jdiegimas jiisy jimonéje? (pasirinkite vieng varianta)

Pasiteisino
Nepasiteisino
Dalinai pasiteisino
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16. Prasome jvertinti veiklos procesy modeliavimo nauda (1 — visiskai nepritariu, 7 — visiSkai pritariu).
1 2 3 4 5 6 7

Veiklos aiskumas

Veiklos testinumo uztikrinimas

Kolektyvo orientavimas j bendrus jmonés tikslus
Personalo kaitos sumazéjimas

Pastangy sutelkimas j verte kurianéius procesus
Efektyvus IT galimybiy i§naudojimas

Efektyvus istekliy panaudojimas

Sklandus poky¢iy jgyvendinimas

17. Ar naudojotés ES parama jsidiegdami verslo valdymo sistema? (pasirinkite vieng variantg)
[ Taip

[l Ne

18. Inovatyvus poziiiris i verslo procesy modeliavimo taikymg programiniy jrankiy pagalba didina

jmonés veiklos efektyvuma (patvirtinkite arba paneikite teiginj, pasirinkite vieng variantg)
[ Taip

[l Ne

DEKOJU UZ ATSAKYMUS!
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2 priedas. Interviu klausimynas

Vilniaus universiteto Ekonomikos ir verslo administravimo fakulteto absolventé atlieka
tyrimg, kurio tikslas iSnagrinéti verslo procesy modeliavimo taikymo galimybes jmoniy veiklos

efektyvumui didinti.

1. Kokiems procesams dazniausiai naudojamas verslo procesu modeliavimas?

2. Kokia nauda jmonéms teikia verslo procesy modeliavimo taikymas?

3. Kokios yra pagrindinés prieZastys, skatinancios pradéti verslo procesy modeliavimo
taikyma jmonéje?

4. Kaip verslo procesy modeliavimo taikymas padeda padidinti jmonés veiklos
efektyvuma, ar atvirks¢iai, ji maZina?

5. Kokie veiksniai, Jisy nuomone, didina verslo procesy modeliavimo rezultatyvumg
imonés veiklos efektyvumo pozitiriu?

6. Kokie yra trys pagrindiniai svarbiausi verslo procesy modeliavimo jrankiy bruozai?

7. Kokiais atvejais verslo procesy modeliavimo automatizavimas yra naudingas jmonei,
ir kokiais atvejais — ne?

8. Su kokiomis problemomis daZniausiai susiduriama taikant verslo procesy
modeliavima, siekiant didinti jmonés efektyvuma? Ka reikéty daryti, siekiant Sias

problemas iSspresti?
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