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SANTRAUKA

Pagrindiniai zodziai: Salies jvaizdis, vie$oji diplomatija, zenklodara, strategija, Lietuva.

Magistro studijy baigiamojo darbo tikslas - mokslinés literatiiros pagalba pagrjsti vieSosios
diplomatijos bei Salies Zenklinimo svarba jvaizdzio formavimo procese, ir atlikus empirinj tyrima
kritiSkai jvertinti jy reikSme Lietuvos jvaizdzio kirimo procesuose. Tyrimo objektas - vieSosios
diplomatijos priemoniy bei Salies Zenklodaros vaidmuo Lietuvos jvaizdzio formavimo ir
igyvendinimo procese. Pagrindiniai darbo uzdaviniai: iSanalizuoti bei jvertinti vieSosios diplomatijos
svarbg ir simbioze¢ valstybés jvaizdzio formavimo procese, atlikti i§samig Lietuvos jvaizdzio
formavimo raidos bei strateginiy dokumenty turinio analize, jvertinti Lietuvos jvaizdzio formavimo
procesa, iSanalizuoti ir palyginti 2006 m. ir 2020 — 2030 m. Lietuvos jvaizdzio strategijy formavimo
ir jgyvendinimo nuostatas, pagrindziancias vieSosios diplomatijos ir Zenklodaros sgveikos modelio
praktinio taikymo svarbg jvaizdzio formavimo procese.

Apzvelgus mokslinés literattiros $altinius, naudojantis kokybinés lyginamosios dokumenty
analizés bei kokybinio interviu su ekspertais metodus pagrjsta, kad tinkamai suformuotas ir kryptingai
valdomas Salies jvaizdis padeda siekti uzsibrézty vidaus ir uzsienio politikos tiksly, uzsitarnauti kity
valstybiy palankumg ir didinti Salies Zinomuma. Teorinio tyrimo duomenys atskleide, kad vieSosios
diplomatijos bei Salies zenklodaros saveika jvaizdzio kiirimo procese yra esminé. Empirinio tyrimo
metu gauta iSvada, kad efektyvios vieSosios diplomatijos ir Zenklodaros sinergijos nebuvimas

prisid¢jo prie nesekmingy bandymy formuoti Lietuvos jvaizdj uzsienio Salyse.



The Role of the Public Diplomacy and Nation Branding in the Process of Country Image Formation

and Management: the Case of Lithuania, Justé Simutyte

SUMMARY

The aim of the master's thesis is to substantiate, with the help of academic literature, the importance
of public diplomacy and branding in the process of country’s image formation, and to accomplish an
empirical analysis to critically evaluate their significance in the processes of image development in
Lithuania. The object of the research is the role of public diplomacy measures and the country's
branding in the process of Lithuanian image formation and implementation. The main tasks of the
work are the following: to analyze and evaluate the importance and symbiosis of public diplomacy in
the process of country’s image formation, to perform a detailed analysis of the development of the
image of Lithuania and the content of strategic documents, to evaluate the process of Lithuanian
image formation and to compare the provisions for the formation and implementation of Lithuanian
image strategies of the year 2006 and 2020-2030, substantiating the importance of the practical
application of the model of correlation between the public diplomacy and branding in the image
formation process.

After reviewing the scientific literature, by using the methods of qualitative comparative
content analysis and qualitative interviews with experts, it is substantiated that a well-formed and
purposefully managed image of the country helps to achieve domestic and foreign policy goals, to
gain the favor of other countries and to increase the country's awareness. The data of the theoretical
research revealed that the interaction between public diplomacy and the country's branding in the
process of image creation is essential. The empirical study concluded that the lack of effective synergy
between public diplomacy and branding has partly contributed to unsuccessful attempts to form and

create Lithuania's image in foreign countries.
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IVADAS

Temos aktualumas. Sparciai besikeiCianti tarptautiné aplinka, technologinis progresas ir apskritai
ekonominé, socialiné bei kultiriné¢ globalizacija keiCia pasaulio valstybiy elgesio tarptautinéje
sistemoje veiksmus ir pobiidj. Globalios informacinés visuomenés kontekstas, paremtas interaktyviu
informacijos ir ziniy apsikeitimu, skatina pasaulio Salis konkuruoti ne tik ekonomine ar politine, bet
ir jvaizdzio prasme. Saliy reputacijos bei jvaizdzio kity Saliy gyventojy akyse klausimas jau seniai
buvo svarbus Salies uzsienio politikos komponentas, o jam jtakoti pasitelkta bei iSvystyta vieSosios
diplomatijos koncepcija (ypatingai nuo XX a. 7-ojo deSimtme¢io) bei jos jgyvendinimo praktika.

Vis tik, vieSosios diplomatijos vaidmuo jvaizdzio formavime nebuvo pakankamas, todél
ilgainiui pradéta kalbéti apie Salies Zenklodaros (angl. nation branding) savoka, kuri kur kas labiau
konsoliduoja $alies pastangas bei veiklas, orientuotas j norimo jvaizdzio formavimg uzsienio $aliy
auditorijose. Saliy Zenklodara ilgainiui tapo neatskiriama 3aliy konkurencingumo ilaikymo bei jo
stiprinimo strategijos dalimi, siekiant valstybés reputacijos bei ivaizdzio gerinimo tiksly, kurie
pasitarnauty investicijy pritraukimo, eksporto skatinimo, atvykstamojo turizmo didinimo bei kitose
su uzsienio politika susijusiose veiklose.

Lietuva, 1990 m. atktrusi nepriklausomybe, tapo pilnaverte tarptautinés sistemos ir
bendruomenés nare, todél turéjo imtis veiksmy, kad ne tik jtvirtinty savo suvereniteta, bet tuo paciu
ir didinty savo zinomuma, jvaizdj bei prestizg kity pasaulio valstybiy vyriausybiy bei visuomenés
akyse. Vis tik, tenka pripazinti, Lietuvos jvaizdzio formavimo procesas bei jo valdymas nebuvo
sékmingas, ir tik Siuo metu itin susiriipinta Salies jvaizdZiu. Kaip jvardina projekto ,,Lietuvos
pristatymo uzsienyje 2020 — 2030 m. strategijos* kiiréjai, ,,pagrindiné Lietuvos jvaizdzio problema
Siuo metu — mazas Lietuvos Zinomumas, asociacijy su Lietuvos stiprybémis, identitetu nebuvimas*
(Lietuvos pristatymo uzsienyje 2020-2030 m. strategija, 2021, p. 22).

Taigi, naturaliai kyla klausimas: kaip buvo formuojamas ir valdomas Lietuvos jvaizdis
pastaruosius 30 nepriklausomybés mety bei kokj vaidmenj jame atliko jgyvendinama vieSoji
diplomatija bei $alies zenklodaros bandymai? Zinome, kad didesniy ar maZesniy iniciatyvy sukurti
Lietuvos jvaizdzio koncepcijg ar strategija pastaruosius deSimtmecius netriko, taciau tai nedave
norimy ir siekiamy rezultaty. Kokios priezastys tai lémée ir ar buvo pasitelkta visos tikslingos ir
efektyvios priemonés Siam tikslui pasiekti — tai suponuoja $io tyrimo problematika.

Tyrimo problematika ir naujumas. Imtis $io tyrimo, susijusio su vieSosios diplomatijos bei
Salies Zenklodaros vaidmeniu formuojant ir jgyvendinant Lietuvos jvaizdj, paskatino aukS$c¢iau
konstatuota situacija dél Salies jvaizdzio strategijos nebuvimo. Kadangi bandymy formuoti Salies

jvaizd] bita, §io tyrimo problematika kildinama i$ teorinio klausimo, kaip (ne)sékmingai vyko
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viesSosios diplomatijos bei zenklodaros ,,simbiozé* jvaizdzio formavimo ir jgyvendinimo procese?
Darbo metu ne tik retrosprektyviai analitiskai jvertinami jau vyke sisteminiai siekiai formuoti Salies
jvaizdj, taciau siekiama ir perspektyviai pazvelgti j reikSmingus §io proceso jgyvendinimo aspektus,
susijusius su vieSosios diplomatijos ir Salies zenklodaros sgveikos pobiidziu.

Akademiniy tyrimy, susiety su Lietuvos jvaizdzio formavimu tikrai yra nemazai (dalis jy
cituojama Siame darbe), ypatingai §i tema vienaip ar kitaip analizuojama studenty baigiamuosiuose
studijy darbuose. Vis tik, Sio darbo naujumas tame, kad taikomi tiksliniai kokybiniai tyrimo metodai
bei analizuojamas ir naujausias méginimas sukurti Lietuvos pristatymo uzsienyje 2020 — 2030 m.
strategija, kurios vienas i$ tiksly — Salies prekés Zenklo sukiirimas. Tyrimo naujumag galima jzvelgti
ir metodologiniame tyrimo apsibrézime, kuomet siekiama ne holistiSkai analizuoti jvaizdzio
strategijos kiirimo nesékmes, taciau iSskirtinai orientuotis ] vieSosios diplomatijos bei Salies
zenklodaros svarba bei jtakg jvaizdzio formavimo ir valdymo procese, jy tarpusavio sgveikos modelio
jvertinimg. Svarbus ir ontologinis tyrimo pagrindas, kuomet viesoji diplomatija bei Salies zenklodara
vertinamos kaip svarbios, viena kita papildancéios valstybiniu mastu vykdomos veiklos, siekiant
teigiamo Salies jvaizdzio suformavimo ir jgyvendinimo. Epistemiologine prasme tyrime ir bus
analizuojama, kiek ir kaip vieSosios diplomatijos bei Zenklodaros svarbos bei vaidmens suvokimas
itakojo nagrin¢jama Salies jvaizdZio formavimo problematika.

Sio darbo tiriamoji problema apima kelis aspektus: a) Kaip kito Lietuvos jvaizdzio (per
zenklodarg) kiirimas; b) Koks buvo ir turéty bati Lietuvos vykdomos viesosios diplomatijos ir
zenklodaros vaidmuo nacionalinio jvaizdZio jgyvendinime; ¢) Kaip buvo konceptualiai formuojamas
Lietuvos jvaizdis ir jo pristatymo pobtdis, priemonés, strategija ir tikslai; d) Kaip sékmingai vyko ar
nejvyko viesosios diplomatijos bei zenklodaros ,,simbiozé™ jvaizdzio formavimo procese.

Tyrimo objektas. Sio mokslinio tyrimo objektas - viesosios diplomatijos priemoniy bei Salies
zenklodaros vaidmuo Lietuvos jvaizdzio formavimo ir jgyvendinimo procese.

Darbo tikslas — mokslinés literatiros pagalba pagristi viesosios diplomatijos bei Salies
Zenklinimo svarbq jvaizdzZio formavimo procese, ir atlikus empirinj tyrimq kritiskai jvertinti jy
reiksme Lietuvos jvaizdzZio kiirimo procesuose.

Tyrime keliama hipotezé, kad tampri viesosios diplomatijos ir Zenklodaros sqveika — vienas
pamatiniy efektyvios Lietuvos jvaizdZio strategijy jgyvendinimo principy, o jo nebuvimas sumazina
galimybe pasiekti strategijos tikslus.

Darbo tikslui pasiekti keliami tyrimo uZdaviniai:

1. Akademinés literatiiros pagalba iSanalizuoti bei jvertinti vieSosios diplomatijos, Zenklodaros
svarbg ir jy saveikg ivaizdzio formavimo procese, pagrindziant S. Anholt Salies Zenklinimo

teorinio modelio efektyvuma;



2. Atlikti iSsamig Lietuvos jvaizdzio formavimo raidos bei strateginiy dokumenty turinio
analize, pabréziant Zenklodaros bei vieSosios diplomatijos jveiklinimo raiska;

3. Suformuluoti ir atlikti kokybinj empirinj tyrima, kuris strukttruoto interviu pagalba atskleisty
profesionaliy eksperty poziiirj ir vertinimg Lietuvos jvaizdzio formavimo procese;

4. Kokybinés lyginamosios analizés ir atlikto interviu pagalba iSanalizuoti ir palyginti 2006 m.
ir 2020 — 2030 m. Lietuvos jvaizdzio strategijy formavimo ir jgyvendinimo nuostatas,
pagrindziancias vieSosios diplomatijos ir zenklodaros sgveikos modelio praktinio taikymo
svarbg jvaizdzio formavimo procese.

Moksliniai tyrimo metodai. Darbe naudojama mokslinés literatiiros ir dokumenty (pirminiy ir
antriniy Saltiniy) analizé, taikant teorinés analizés metodus. Taip pat naudojamas kokybinis
struktirinio interviu metodas, kuris taikomas empiriniam tyrimui apklausti ekspertus, o §io tyrimo
metu gauti duomenys naudojami tolesnéje empiringje kokybingje lyginamojoje analizéje.

Moksliniy literatiiros Saltiniy ir autoriy apzZvalga. Darbas grindZiamas jvairiy sriciy
analitiniais moksliniais straipsniais. Daugiausia remiamasi vieno Zzymiausiy Saliy zenklodaros
pradininko S. Anholt darbais, taip pat didelis démesys skiriamas G. Szondi i$ryskintiems penkiems
vieSosios diplomatijos ir Zenklodaros sgveikos modeliams, kuriy vienas tapo pamatiniu darbo tyrimo
aspektu. Teoringje dalyje, aptariant valstybés jvaizdzio svarba, remiamasi M. Kunczik, F. Stock, J.
B. Twitchell, J. Akromienés ir D. Bankauskienés, D. Aecker moksliniais darbais. Analizuojant
vieSosios diplomatijos raida, reikSme ir svarbg buvo remtasi C. Wolf ir B. Rosen, M. Castells, H.
Tuch, J. Mallsen darbais. Taip pat susipazinta su M. Gursko jzvalgomis apie tviplomatijos svarbg Siy
dieny diplomatijoje. Analizuojant vieSosios diplomatijos tikslus remtasi ir M. Puidoko ir J. Kiznytés
straipsniu. ApZvelgti ir kity autoriy darbai (J. Wang, J. Lionikaité, K. Dinnie) kurie nagrinéjo Salies
zenklodaros metodika. Jsigilinti } Lietuvos jvaizdzio formavimo procesa, problemas bei atliktus
tyrimus padéjo jvairlis Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarijos atlikti tyrimai bei teisés aktai.
Didelis démesys buvo skiriamas Lietuvos jvaizdZio formavimo strategijoms (2006 m. bei 2020 —
2030 m.). Nemazai informacijos suteiké Lietuvos Respublikos Valstybés kontrolés atlikta audito
ataskaita.

Magistro studijy baigiamojo darbo struktiirg sudaro trys pagrindinés dalys.

Pirmoji skirta teorinio tyrimo pagrindo apibrézimui, pagrindziant vieSosios diplomatijos bei Salies
zenklodaros koncepcijy svarbg bei jy reikSme valstybés jvaizdzio formavimo procese. Ypatingas
démesys skiriamas S. Anholt iSvystyto Salies Zenklodaros teorinio modelio iSaiSkinimui, kuriuo
véliau remiamasi jvertinant empirinio tyrimo rezultatus. Remiantis G. Szondi, atskirai iSanalizuojami
vieSosios diplomatijos ir Salies Zenklodaros sintezés modeliai ir skirtingos jy sgveikos formos, bei

jtaka formuojant Salies jvaizd;.



Antrojoje dalyje démesys skiriamas Lietuvos jvaizdzio formavimo raidos kokybinei turinio
analizei, kur tyrin¢jant strateginius bei kitus dokumentus jvertinama Lietuvos jvaizdzio formavimo
patirtis. Sioje dalyje i3skirtinai analizuojama ir akcentuojama vie$osios diplomatijos ir Zenklodaros
raiSka Lietuvos jvaizdzio formavimo ir jgyvendinimo procesuose. Atskirai Sioje dalyje iStiriamos
Lietuvos prekinio zenklo ir vieSosios diplomatijos jveiklinimo formos bei modalumai.

Treciojoje darbo dalyje atlickama kokybiné lyginamoji analize, kurios metu sumodeliuojama
tyrimo metodologija bei interviu metodo pagalba apklausiami su Lietuvos jvaizdzio formavimu ir
jgyvendinimu susij¢ valstybés tarnautojai bei ekspertai. Gauti tyrimo duomenys naudojami pagrjsti
empirinei lyginamajai analizei, kurios metu kritiSkai jvertinamas Lietuvos jvaizdzio formavimo
efektyvumas ir detaliai nagrin¢jamas vieSosios diplomatijos bei Zenklodaros saveikos modelio
vaidmuo, raiska ir svarba.

Darbas baigiamas iSvadomis, apibendrinanciomis atlikty tyrimy rezultatus.
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1. TEORINIS EMPIRINES ANALIZES PAGRINDIMAS, ESMINES SAVOKOS IR
ELEMENTAI

1.1.Valstybés jvaizdZio formavimo teorinés prielaidos ir svarba

,, Niekam tikes tas, kuris tinka tik sau paciam “ (Volteras).

Pries pradedant analizuoti Salies jvaizdzio sampratg, biity tikslinga iSsiaiSkinti jvaizdzio reikSme
bendrgja prasme. Tai ilgas, kruopstus, nuoseklus ir daugiasluoksnis procesas, galintis apimti daugelj
sriciy ir placiai analizuojama jvairiuose moksliniuose darbuose. Vieni autoriai §j terming taiko
kalbédami apie individo savikiirg, saviraiSkg, stiliy bei jo norg iSsiskirti i§ kity, kiti pazymi
organizacijos ar jmonés jvaizdZio svarba, treti $ig sgvoka nagrinéja analizuodami Salies ar miesto
jvaizdzio strategijas. Bendraja prasme jvaizdis gali biiti apibidinamas kaip ,tam tikry realiy ar
nerealiy vaizdiniy imitavimas, siekiant atitinkamo tikslo ar tiksly“ (Atkocitniené, Boculo, 2011, p.
31).

Valstybés jvaizdis gali biiti apibiidinamas kaip kognityviné reprezentacija apie valstybe, kurig
individas turi susikiirgs galvoje, t. y. kaip jis isivaizduoja, kas yra tiesa apie valstybe ir joje
gyvenancius zmones (Kunczik, 1997). Kiti autoriai Salies jvaizd] apibrézia ,,kaip visy aprasomuyjy,
i§vestiniy ir informaciniy jsitikinimy, kuriuvos zmogus turi apie konkrecig $alj, visuma“ (Martin,
Eroglu, 1993, p. 193) arba ,,emociniy ir estetiniy savybiy, tokiy kaip patirtis, jsitikinimai, idéjos,
prisiminimai ir jspudziai, kurias Zmogus turi apie vietove, visumg*“ (Kotler, Haider ir Rein, 1993, p.
141).

Kalbant apie Salies jvaizdj vertéty aptarti ir kitas sgvokas, kurios tarpusavyje susijusios ir viena
be kitos negali sékmingai funkcionuoti, tod¢l jas biitina taip pat paminéti. Viena i§ jy — tapatumas
arba identitetas. Tai ,.kolektyvinis valstybés zmoniy supratimas apie numatomus svarbiausius ir
pastovius dalykus ir tai, kas iSskiria tautg i$ kity“ (Stock, 2009). Tapatumas néra duotybé, jis yra
kuriamas, taciau jj galima tobulinti, kodifikuoti ir su laiku keisti. Biitina paZyméti, kad kalbant apie
identitetg ar tapatuma, labai svarbu ,,iSskirti save i$ kity ir kuo prieStaravimas didesnis, tuo tvirtesné
misy kaip ,kitokiy“ tapatybé* (MartiSius, 2009, p. 49). Taip pat verta paminéti, kad jvaizdis ir
identitetas arba tapatumas yra glaudziai susije, kalbant apie Salies prekés zenkla. F. Stock teigimu,
valstybés jvaizdis labai priklauso nuo to kaip ji save mato kity valstybiy fone, kitaip tariant parodo
uzuoming kaip save identifikuoti, matyti ir vertinti (Fan, 2008).

Ivaizdis glaudziai susij¢s ir su kita sgvoka — reputacija. Anot Hopkienés ir Bagdonienés, jei
jvaizdis — identiteto ar tapatumo projekcija, tai ,,reputacija yra tarsi Sios projekcijos jvertinimas‘
(Hopkiené, Bagdoniené, 2013, p. 370). Jvaizdis atspindi saves pristatymg aplinkiniams, o reputacija
— griztamasis rySys jvertinant jo patikimumga (Fan, 2008). Salies reputacija i§ tiesy be galo svarbi i§

praktinés pusés, nes tai didele dalimi lemia vartotojy pasirinkima. Pvz., vidutinés kokybés produkcija
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gaminanti Vokietijos jmoné turés didesnj pasisekimg, nei aukstos kokybés prekiy gamintoja i$
Kinijos, kuriai bus kur kas sudétingiau jsitvirtinti tarptautinése rinkose (Chinen, Sun, 2011). Ir tai
greiCiausiai bus apspresta esamos Saliy reputacijos, susijusios su apskritai jy gaminamos produkcijos
kokybe ir patikimumu, bei tarptautiniu vardu. Vis tik, svarbu paminéti, kad dalis akademinés srities
atstovy Salies jvaizdj ir reputacijg sutapatina, bendrai tai aiSkindami kaip dalykus, kuriy pagrindu
zmonés susidaro nuomong apie valstybés politika, ekonomika ar kultiirg, neturéje tiesioginio salyc¢io
su Sia Salimi (Kunczik, 1997). Tuo tarpu I. M. Martin ir S. Erdgu teigimu, Salies reputacija
suformuojama per ilgalaikius pasikartojanéius veiksmus ar simbolines sgveikas, kaip kad asmeniné
tiesioginé bei netiesioginé patirtis, arba informacija suzinota i§ medijos $altiniy (Martin, Erdgu,
1993).

Strateginio Salies jvaizdzio formavimo svarbg pabrézia ir P. Kotler su D. Gertner teigdami, kad
tai jgalina Salies norimg pozicionavimg pasaulinéje arenoje. Pasak jy, Sis procesas privalo jtraukti
valdzios institucijas, versla ir gyventojus, turincius bendrg vizijg. Tai turi apimti iniciatyvy kiirimg ir
igyvendinima, jtakojanciy esminius faktorius, nulemiancius ,,pirkéjo sprendimus® — $alies jvaizdj,
patraukluma, infrastruktiirg, zmones ir t. t. (Kotler, Gertner, 2002).

Galiausiai, pasak S. Anholt, Salies jvaizdZio formavimas reikalauja geros nuojautos,
pasitikéjimo ir net akiplésiskumo, ypac jei Salis néra tarp jtakingiausiy pasaulio Saliy. Tam reikia
vyriausybés pagalbos ir nuolatinio investavimo ] Salies jvaizdj, ypa¢ kas lieia glaudy
bendradarbiavimg ir efektyvig sinergija pagrindiniy ,.komunikatoriy®, pristatanciy norimg Salies
Ivaizdj — turizmo agentiiry, avialinijy, maisto pramonges eksportuotojy ir pan. Tai yra paprasciausias,
bet efektyvus budas ir kelias kurti savo norimg Salies jvaizdj (Anholt, 2004).

Ne maziau svarbu jvaizdzio formavimui nuoseklus ir tikslingas Zenklodaros procesas, Kuris,
geriausiu atveju, turéty biiti jgyvendinamas vieSojo ir privataus sektoriaus partnerystés pagrindu.
Piety Afrikos Respublikos, Skotijos ar Suomijos pavyzdziai rodo, kad toks privataus ir vie$ojo
sektoriaus bendradarbiavimas leidzia vykdyti efektyviausig jvaizdzio kiirimo kampanija, uztikrinant
jos nuosekluma, nepaisant vyriausybiniy pokyc¢iy. Nei pacios Salies kompanijos, nei vien tik vieSosios
institucijos negaléty sékmingai vykdyti zenklodaros atskirai, taciau kiekvienas partneris jdeda
reikSmingg indélj j sklandy procesa. Privatus sektorius prisideda ilgalaike vizija ir pinigais, o
vyriausybiniam sektoriui tenka koordinavimo, institucinés pagalbos, teisinio reglamentavimo
atsakomybeés.

Taigi, apibendrinant, galima teigti, kad valstybés jvaizdis — zmoniy mintys ar asociacijos,
atsirandancios pagalvojus apie tam tikrg Salj; identitetas arba tapatumas — vietiniy gyventojy
supratimas apie Salies i$skirtinuma; reputacija — abiejy sgvoky jvertinimas ir priémimas. Valstybés
savo jvaizdzio formavimui ar jo palaikymui naudoja jvairias priemones, kuriy pasirinkimas gali kisti

priklausomai nuo atsiradusio poreikio ar susiklosc¢iusios situacijos: parodos, muges, sporto ir kiti
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renginiai, informaciniai leidiniai, uzsienio ziniasklaidos atstovy vizitai, nacionalinis prekés zenklas ir

pan.

1.2.Viesosios diplomatijos ir Zenklodaros sampratos raida ir reik§mé jvaizdZio formavimo

procese

Siame skyriuje i§samiau pristatomos vieSosios diplomatijos ir $alies Zenklodaros koncepcijos,
akcentuojant jy sampratos raida bei atskleidziant jtakg Saliy jvaizdzio formavimo procesuose. Tai bus
svarbu tolimesnéje $io darbo eigoje, nagrinéjant Lietuvos patirtj, kuria praktiskai taikomos $ios

koncepcijos kuriant miisy Salies jvaizdj.

1.2.1. VieSoji diplomatija

Diplomatijos samprata jau nuo seno buvo siejama ir suprantama kaip tarpvalstybiné komunikacija. Ji
taip pat daznai siejama su uzsienio politikos tiksly jgyvendinimu, formuojant ir kontroliuojant
Siuolaikinj Salies jvaizdj. Pasak C. Wolf ir B. Rosen vie$oji diplomatija, skirtingai nei tradiciné
diplomatija, yra atvira ir pla¢iai skleidziama, nes yra orientuota j kur kas didesng¢ ir platesne tiksling
grupe (Wolf, Rosen, 2004).

VieSoji diplomatija - tai ,,procesas, kurio metu yra vykdomi tiesioginiai santykiai su Salies
gyventojais, siekiant veikti interesus ir i$plésti jy vertybes, kurios pristatomos® (Sharp, 2005, p. 106).
M. Castells ja apibiidina kaip ,,visiems zinomg diplomatija, kuri remiasi vieSy idéjy ir vertybiy
projektavimu tarptautinéje plotméje* (Castells, 2008, p. 91). Kiti autoriai, kaip antai H. Tuch, viesaja
diplomatijg jvardina kaip vyriausybés komunikacijos procesa, kurios metu uzsienio visuomené yra
supazindinama su Salies idéjomis, vertybémis, kulttira bei tautiniais tikslais bei politika* (Tuch, 2005,
p. 3). Kartais vieSosios diplomatijos sgvoka gretinama su vieSyjy rySiy veiklomis. B. H. Signitzer ir
T. Coombs teigia, jog tarp vieSosios diplomatijos ir vieSyjy rySiy egzistuoja labai glaudus rysys ir turi
daugiau panaSumuy, nei skirtumy. ,,Pagrindiné to priezastis — jy tiksly ir jrankiy, naudojamy tikslams
pasiekti, panasumas‘ (Signitzer, Coombs, 1992).

VieSosios diplomatijos svarba stipriai iSaugo Salims pradéjus didesnj démesj kreipti | savo
minkstaja galia, tg akivaizdziai stebime XXI amziuje, nors kietosios galios ir nebuvo atsisakyta.
VieSosios diplomatijos pagrindiniy veikly transformacija pateikta pirmame priede. Kaip matome,
vieSosios diplomatijos veiklos formos ir galimas jy jveiklinimas glaudziai siejasi su galimu tiksly
pasiekimu Salies jvaizdzio kiirimo procese.

Svarbu pabrezti, kad valstybiy vykdoma vieSoji diplomatija kinta bei transformuojasi del naujy

Vv —
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organizacijy skaiciaus. VieSosios diplomatijos raidg galima suskirstyti | du etapus: tradicing vie$aja
diplomatijg ir naujaja (arba XXI a.) vieSaja diplomatija.

Kalbant apie S$iuolaiking viesaja diplomatija, biitina paminéti ir tviplomatijos (angl.
twiplomatic) terming, kuris Siy dieny kontekste tampa neatskiriama jos dalimi. Remdamasis J. Heine
(2008), Gurskis tviplomatijq apibudina kaip tikslinés diplomatijos modelj, kuris apima ry$iy su
skirtingomis socialinémis grupémis formavimg ir palaikyma (Gurskas, 2016). Socialinis tinklas
,, Twiter* vieSojoje diplomatijoje naudojamas kaip komunikacijos priemon¢ Siandien tapo kasdiene
praktika tarp jvairaus rango diplomaty. Tradicinés diplomatijos jis, zinoma, neatstoja, taciau gali tapti
puikiu jrankiu integruoti vieSosios diplomatijos veiklas pasinaudojant vienu komunikacijos kanalu —
tas sekmingai ir jgyvendinama.

Isryskinant vieSosios diplomatijos svarba, reikia pabrézti, kad Siandien vieSoji diplomatija tapo
vienu svarbiausiy ir efektyviausiy Salies informacinés strategijos igyvendinimo instrumentu, didinant
savo zinomuma bei jtakg tarptautingje sistemoje, gerinant savo jvaizdj ar propaguojant savo vertybes
bei kultiirg uzsienio Salyse. Siekdami iSnagrinéti jos ir valstybés jvaizdzio tarpusavio rysj, akademinio
sluoksnio atstovai vadovaujasi skirtingais pozitiriais, taciau ,,vienareikSmiskai sutariama, kad jos
viena kitg papildo ir atitinkamai koreliuoja prigimtine ir tikslo prasme* (Puidokas, Kiznyte, 2014, p.
53). Autoriai i$skiria keturis pagrindinius tikslus, kuriuos jgyvendinant prisidedama prie valstybés
jvaizdzio formavimo proceso:

1. Supazindinti uzsienio auditorijas su valstybe, atkreipti démesj | ja, praplésti zinias ar pakeisti
isiSaknijusias stereotipines nuomones;

2. Paskatinti visuomeng vertinti valstybg pasaulinéje plotmeje;

3. Ttraukti kity valstybiy gyventojus | tarpvalstybinj bendradarbiavima;

4. Daryti poveikj visuomenés veiksmams.

IS to galima daryti i§vada, kad vieSosios diplomatijos veiklos tampa esminémis priemonémis
formuojant valstybés jvaizdj. Apibendrinant skirtingy autoriy jzvalgas apie vieS$aja diplomatija,
galima teigti, kad pagrindinis vieSosios diplomatijos tikslas — uzmegzti rysj, kuris bty grindziamas
abipusio pasitikéjimo ir patikimumo pagrindu. J. Melissen pazymi, kad vieSoji diplomatija privalo
bati suderinta su vidutinés trukmés siekiais ir ilgalaikiais tikslais (Melissen, 2005), kalbant tiek apie
minkStaja, tiek apie kietajg galia. Taip pat galima teigti, kad vieSoji diplomatija reiSkia ne vien vies$aja
komunikacijg ar rySius su visuomene. Tuo paciu tai yra ir kultiiriné bei vertybiné plétra uzsienio
Salyse, paremta atsakingu bei kryptingu Svietimo ir kulttros sistemos valdymu, o tai suponuoja jos

svarbg Salies jvaizdzio formavimo procese.
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1.2.2. Salies Zenklodaros koncepcija

Terming ,,prekés zenklas* apibendrintai galima apibiidinti kaip simbolj, vardg ar dizaing (arba jy
derinj), kuriuo siekiama pabrézti ir identifikuoti prekés ar paslaugos iSskirtinuma, lyginant su kity
konkuruojanciy paslaugy ar prekiy Zenklais. Kalbant apie Saliy prekés zenklo (angl. national brand)
sgvoka svarbu suvokti, kad Siuo atveju kyla visa eilé papildomy etiniy klausimy, kadangi jo kiirimas
turi buti itin sgziningas ir atsakingas procesas, turintis tam tikras etines zenklo pateikimo normas ir
ribas. Salies prekés Zenklas priklauso visiems pilieiams, tuo jis labiausiai ir skiriasi nuo privacios
kompanijos sukurto ir naudojamo prekinio Zenklo. Visa tai atsispindi ir Siuose prekés zenkly
apibrézimuose. Naudojant P. Doyle apibrézima, galima suprasti, kad sékmingas prekés zenklas — tai
simboliy, pavadinimy ar dizaino kombinacija, kuria identifikuojamas kompanijos produktas ir
sukuriamas tvarus bei iSskirtinis pranasumas prie$ kitus rinkoje esanéiu produktus (Doyle, 1992).
Plétojant Salies prekés zenklo sgvokos samprata, galima naudoti trumpg Y. Fan apibrézima, kad
prekés zenklas — tai Salies reklamavimas naudojant Zenklodaros bei rinkodaros komunikacijos
priemong (Fan, 2008). Taciau i§ tiesy Salies prekés zenklas yra kur kas kompleksiskesnis dalykas,
apimantis daugiau dimensijy nei kuris kitas prekés Zenklas. Pasak K. Dinnie, ,,8alies prekes Zenklas
— tai i$skirtinis multidimensinis jvairiy komponenty misSinys, kuriuo siekiama suteikti Saliai kultiirinj
i$skirtinuma bei atpazinimg siekiamoje auditorijoje* (Dinnie, 2008, p. 20). Kaip matyti, Salies prekés
zenklo atveju svarbu yra tai, kiek jame yra integruoti nacionalinio tapatumo bruozai. Negana to, Salies
prekés Zenklo tikslas yra ne tik didinti norimg Zinomumga apie Salj, bet ir keisti nusistovéjusius
stereotipus ar kliSes, bei naikinti klititis Salies ekonominiy santykiy vystymui, gerinti Salies reputacija
pasaulyje ir kt. (Dinnie, 2008).

Tesiant prekés Zenklo koncepcijos sampratos aiSkinima svarbu pabrézti, kad lietuviy kalboje
néra vieningo sutarimo, kaip tiksliai versti placiai nusistovéjusius angly kalbos terminus brand ir
branding. J. Lionikaité (2013) disertacijoje pasitilytas zodZio ,, brand ““ vertimas j ,,jzenklio terming
neprigijo, todel Siuo metu mokslingje literatiiroje ,, nation/country brand* verCiamas kaip ,,Salies
prekés zenklas“, o , nation/country branding* — ,Salies zenklodara® arba ,Salies prekés Zenklo
kiirimas*.

Nuo XX a. jau pripazjstama, kad ir Salys gali turéti didziulj potencialg, kuriuo iSnaudoty
zenklodaros teikiamus privalumus ir naudg — taip Salys tapo ir moksliniy zenklodaros tyrimy objektu.
Valstybés prekés zenklas ir zenklodara — tai vienas i$ Salies vardo panaudojimo galimybiy didinat
Salies zinomuma, todél nemazai $iuolaikiniy zenklodaros specialisty (S. Anholt (2007), G. Ashworth
(2008), C. Cozmiuc (2011), J. Wang (2008) ir kt.) vis placiau kalba apie vietovés Zzenklodaros nauda

ir svarba.
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Vieng svariausiy indéliy, vystant ir plétojant Salies zenklodaros sgvoka ir koncepcijg, jnesé
Didziosio Britanijos Ryty Anglijos universiteto profesorius S. Anholt, kuris laikomas vienu
jtakingiausiy valstybiy jvaizdzio formavimo profesionalu. S. Anholt buvo vienas pirmyjy, kuris
apskritai pradé¢jo placiau ir iSsamiau kalbéti apie Salies prekés zenklg bei palyginti jo teikiamg efekta
su organizaciniu prekés zenklu. Dar 1998 m. profesorius pateikia ,,Salies Zenklodaros* terming bei
galimas $aliy jvaizdzio formavimo strategijas, tuo paciu — pagrindzia salies prekés Zenklo sukuriama
verte valstybei. Pasak S. Anholt, ta nauda yra kokybéje ir patikimume, Kaip reputacijos garantija,
kurig savo suvokime priima vartotojas. Jo teigimu, Salies Zenklodara turi bati vietos Zenklodaros
testinumo procesas, kuriuo Salims padedama pasiekti geresnio ir jtaigesnio jvaizdzio (reputacijos)
suinteresuoty asmeny (gyventojy, investuotojy, turisty, NVO ir t. t.) suvokime ir jsivaizdavime apie
$alj (Anholt, 1998). 2005 m. profesorius Kartu su ,,Global Market Insite* parengé ,,Saliy prekés Zenklo
indeksa“ (angl. National Brand Index (NBI)), kuriuo pagalba, jvertinus Saliy politines, kultiirines ar
zmogiskasias bei verslo vertybes, kieckvienais metais matuojamas pasaulio Saliy jvaizdis ir fiksuojama
jo kaita (Fetscherin, 2010).

2007 m. profesorius jvedé dar vieng svarby naujg terming — ,,konkurencinis tapatumas* ( angl.
competitive identity). Tai tikras analitinis modelis, jvertinantis $alies prekés zenklo valdymo sgveikas
vieSosios diplomatijos, prekybos, eksporto skatinimo, investicijy bei turizmo srityse (Anholt, 2007).
Kaip tvirtina modelio autorius, Siuolaikiniame globaliame pasaulyje, kuriame nuolat konkuruojama
dél riboty istekliy, rinky, resursy ir pan., Sis terminas yra netgi tinkamesnis nei iki $iol vartotas
valstybés prekés Zenklo apibrézimas. Vis tik svarbu paminéti, kad konkurencinio tapatumo
koncepcija susilauké ne tik daug teigiamo démesio, bet ir prieStaringy vertinimy. Mokslininko Y. Fan
tvirtinimu, pasitilyta koncepcija yra tik kitaip pateiktas Salies prekés Zenklo apibréZzimas (Fan, 2010).
Nepaisant kritikos, S. Anholt modelis sulauké svarbaus pripaZinimo ir jvertinimo.

Pasak S. Anholt, saliy prekés zenklg (jzenklinimg) galima grafiSkai pavaizduoti stilizuotu
Sesiakampiu (1 paveikslas), kuris i§ryskinty tokias sritis kaip eksportas, turizmas, valstybés valdymas
(uzsienio ir vidaus politika), investicijos ir imigracija, zmones, kultiira ir paveldas. Naudojant
pastargjj modelj ir yra iSmatuojama pasaulio valstybiy prekés Zenklo kokybe¢ ir teikiamas jvertinimas
ju prekés zenklo indeksui. 2 priede trumpai pristatomi pagrindiniai modelio komponentai, i§ry$kinant

ju svarbg ir vaidmenj Salies Zenklodaros procese.
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1 paveikslas. S. Anholt ,,GfK Roper* Valstybiy prekés Zenklo SeSiakampis

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Anholt, 2007.

Pristatydamas auksciau pateikta modelj jo autorius tvirtina, kad jei Salis turi tvirta, aiskig
apibréztg bei jtikinamag Salies vystymo vizija, o jos valdzia zZino kur ja veda ir kaip sékmingai
koordinuoti svarbiausius modelio elementus, tai tokia valstybé turi puikias galimybes iSplétoti ir
jgyvendinti stipry ir konkurencingg savo Salies jvaizdj, tiek vidaus, tiek iSorés rinkose (Anholt, 2007).

Siuo metu, §is teorinis konkurencinio tapatumo modelis yra pagrindinis ir populiariausias badas
tarp pasaulio valstybiy, sickianéiy sékmingo ir efektyvaus Zenklodaros proceso sukiirimo. Kadangi
$is modelis bus aptariamas ir naudojamas §io darbo empirinio tyrimo dalyje, pravartu kiek i§samiau
j1 patyrinéti ir pristatyti.

S. Anholt savo modelj grindZzia tautos valia ir siekiu turéti pageidaujama reputacija pasaulyje,
todél jos pacios vaidmuo Siame procese yra kertinis. Tuo paciu, tyrinétojas didziule reikSme suteikia
vyriausybés jgyvendinamai vieSajai diplomatijai, kuri gali labai stipriai ir sékmingai prisidéti prie
Salies konkurencinio tapatumo kiirimo. Pagal S. Anholt, viesoji diplomatija ir privalo biiti biitent tuo
ypatingai svarbiu atgalinio rysio kanalu, kuriuo perduodamos reikSmingiausios rekomendacijos
vyriausybei. Savo ruoztu vyriausybé, jsiklausiusi to grjztamojo rysio, taip tobulinty perteikiama zinig
norimai pasaulio auditorijai, kad ji tinkamai biity priimta. Anot S. Anholt, efektyvi ir sékminga $alies
zenklodara apima Zmonés - zmonéms (P2P) komunikacijg (Anholt, 2007), kuomet zinome, kad
tradiciné diplomatija apima ,,vyriausybé - vyriausybei“ (G2G), o vieSoji diplomatija — ,,vyriausybé -

zmonéms*“ (G2P) komunikacijg.

17



Taigi, apibendrinant galima teigti, kad vieSosios diplomatijos ir $alies zenklodaros kooperacija
(saveika) valstybés jvaizdzio koncepcijos kiirimo bei jgyvendinimo procese yra itin svarbi ar net
esminé. Taip yra todél, kad abi koncepcijos stengiasi pasiekti reikiamas auditorijas, taciau tai daroma
skirtingais kanalais. Tokiu biidu Salies konkurencinis pranaSumas efektyviausiai ir sukuriamas, o
pirminis jo tikslas yra tai, kad Salies gyventojai pajausty pasididziavimo jausmag ir iSsiugdyty bendra
tikslg biti tokia Salimi, kokia prisistato likusiam pasauliui. Daugybé zmoniy, politiky, kompanijy ar
kulttriniy artefakty pristato savo 8alj kiekvieng dieng, taciau be galo svarbu, kad visi jie tai daryty
kryptingai, tikslingai ir vieningai. Tokia ir yra konkurencinio tapatumo sukarimo esmé, nuo kurio ir
prasideda didelé ir ilga kelioné, pasiekiant norimg Salies jvaizdj pasaulyje. Neabejotina, kad tam
reikalingas efektyvus modernus valdymas, Siuolaikiska strategija, novatoriska vizija ir bendras visy
suinteresuoty bei procese dalyvaujanciy Saliy tikslas.

Vis tik reikia pabrézti, kad Salies Zenklodarai svarbu netapti tik Salies reklamavimu — nes tai
daznai duoda neigiamg efekta, kadangi zmonés tai greitai atskiria ir pajaucia. Todél ypatinga reikSme
turi tinkamas viso zenklodaros proceso valdymas ir vartojamas naratyvas (bendraja prasme), kuriuo
norima pasiekti ir paveikti auditorija. VieSoji diplomatija ir Salies zenklodara negali tapti jprastu Salies
marketingu. Taip pat svarbu iSvengti galimo kognityvinio disonanso, kuomet visi kalba i§ savo tiksly
suvokimo dimensijos bei atstovauja savo nuomong, taciau visame tame taip ir nejvyksta tikroji
komunikacija (Anholt, 2007).

Konkurencinio tapatumo teorinio modelio pritaikyma ir vieSosios diplomatijos bei Zenklodaros
sgveikos dimensijas Lietuvos jvaizdzio formavimo ir valdymo procesuose analizuosime paskutinéje

Sio darbo dalyje, empirinio tyrimo metu.

1.3.VieSosios diplomatijos ir Zenklodaros vaidmuo valstybés jvaizdZio formavime ir

komunikacijoje

Nuosekliai iStyrin¢jus vieSosios diplomatijos bei zenklodaros sgvoky reikSme ir prasme, verta
nuodugniau patyrinéti ir jy tarpusavio rysio vaidmenj valstybiy jvaizdzio formavimo procese. Sig
tema tyringjantys akademikai, kurie susieja Siuos du konceptus tarpusavyje (Anholt (2007), Ham
(2002), Fan (2008), Nye (2008), Skrudupas (2008), ir kt.), isskiria $velniosios galios naudojimo
reikSme siekiant formuoti palankesng nuomong apie Salj, bei plétojant ir stiprinant tvaresnius
ekonominius ar kultlirinius santykius tarp Saliy. Sekant S. Anholt, Sali reprezentuoti padeda
zenklodara, o tuo tarpu vieSosios diplomatijos vaidmuo rysSkesnis puosel¢jant ir kuriant norimus
santykius tarp Saliy (Anholt, 2007). Sékminga Salies zenklodaros ir vieSosios diplomatijos
kooperacija teigiamai veikia Salies jvaizdj, o tokiame kontekste, jvairiomis priemonémis ir

komunikavimo kanalais, galima vykdyti kur kas efektyvesne komunikacija. Pasak S. Anholt, siekti
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pritraukti (investuotojas, turistus, verslininkus ir pan.) j salj, ar iSstumti (paslaugas, produktus, idéja
ir pan.) is salies sekasi kur kas geriau toms valstybéms, kurios turi geresnj jvaizdj (Anholt, 2013).

Siuo atveju 3alies zenklodara pristato valstybe labiau ap&iuopiamais $alyje sukurtais ar esamais
produktais, apimanciais ne tik prekes, bet ir iSskirtines klimato aplinkos sglygas, turizmo
infrastruktiirg, kulttros ar kalbos pavelda. Tuo tarpu vieSoji diplomatija siejasi su diplomatiniu
vieSosios diplomatijos ir vieSyjy rysiy pagalba valstybés gali formuoti norimg $alies jvaizdj, tuo
sukurdami konkurencinj pranasuma Salies jmonéms, siekianc¢ioms jsitvirtinti pasaulinéje rinkoje. Tuo
tarpu Salies Zenkodara labiau matoma jvairiuose Zenkluose, Stikiuose, simboliuose ar naudojamuose
logotipuose, kurie visi kartu perduoda ir sustiprina Salies atstovaujamas vertybes ir identiteta, taip
padédamos ekonominiy (ar kity) tiksly siekimui. Pasak G. Szondi, vie$oji diplomatija daugiausiai yra
priklausoma nuo diplomaty ar politiky veiklos, kurie jveiklina minétg Svelnigja galig formuojant
norimg savo $alies jvaizdj uzsienio Salyse (Szondi, 2008). Be kita ko, jis savo moksliniame straipsnyje
,»Viesoji diplomatija ir Salies zenklinimas: konceptualiis panaSumai ir skirtumai® pateikia iSsamy
vieSosios diplomatijos ir Zenklodaros skirtumy palyginimg (matomas 3-iame §io darbo priede). Taip
pat G. Szondi straipsnyje iSrySkina penkis skirtingus $iy koncepty santykio pozitrius, kurie
apibendrintai pristatomi 4-jame darbo priede.

Toliau kiek iSsamiau pristatomas ketvirtasis autoriaus sitilomas vieSosios diplomatijos ir $alies
zenklodaros sgveikos modelis, kuomet abi koncepcijos, nors ir skirtingos, bet persidengiancios bei
papildancios viena kita (2 paveikslas). Sis modelis taikomas $io darbo tiriamojoje dalyje, sickiant
jvertinti jo apraiSkas Lietuvos jvaizdzio formavimo patirtyje, nes galimai jis efektyviausiai ir

prisideda prie sékmingo koncepcijy realizavimo formuojant Saliy jvaizdj.

2 paveikslas. VieSosios diplomatijos ir alies Zenklodaros saveikos dimensijos

Vie3oji diiplomatija

Kultara
Tapatybé/ldentitetas
Vertybés
Jvaizds

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Szondi, 2008.
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Sis pozifiris pabrézia, kad vie$oji diplomatija ir 3alies Zenklodara turi jas siejanéiy bruozy,
taciau kiekviena jy turi skirtingas charakteristikas ir specifikag. Akademiniu $io pozitrio pradininku
laikomas J. Melissen, kuris Siuos konceptus laiko turin¢iais skirtumy, taciau idealiausiai veikianciais
kartu. Pasak G. Szondi, $io pozitrio trikumas yra tai, kad tiek vieSoji diplomatija, tick Salies
zenklodara esminj démes;j skiria vienakrypciai komunikacijai, nors efektyviausia yra dialogas. Vis
tik, kaip pastebi G. Szondi, santykiy sukiirimas bei jy plétojimas turéty buti Saliy prioritetas, o
komunikacija — tai priemoné visa tai pasiekti (Szondi, 2008). Galima sutikti su G. Szondi bei su
Hopeniene ir Bagdoniene, kad vieSoji diplomatija ir Salies zenklodara yra skirtingos koncepcijos,
taciau butent jy tarpusavio sgveika ir rySys padeda sukurti sickiamg nacionalinj jvaizdj (Hopenieng,
Bagdoniené¢, 2013). Pasak jy, identitetas yra ta Zenklodaros ir Salies jvaizdzio dalis, ,kuri aktyviai
kuriama vieSosios diplomatijos ir komunikacijos priemonémis ir turi jtakos jvaizdzio formavimuisi*
(Hopeniene, Bagdonieng, 2013, p. 369). Autorés pazymi, kad Saliy Zenklodaroje jvaizdis atspindi tai,
ka i8skirtinio ir unikalaus noréty pateikti vienos ar kitos Salies gyventojai, o reputacija jau yra
griztamasis rySys, kaip §j jvaizdzio patikimumag vertina pasaulis, juk gera reputacija Saliai,
formuojanciai savo jvaizdj, yra svarbi. Svarbi vieSosios diplomatijos ir zenklodaros sgvokas jungianti
dimensija — tai Salies ekonominés, politinés ir kultiirinés vertybés. Tac¢iau batina atsiminti, kad
egzistuojantys stereotipai bei nusistovéjusios klisés jtakoja Saliy jvaizdj, o tai gali nulemti neigiama

pozitrj  pacia Salj, jos gyventojus ar produktus kilusius i$ tos Salies.
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2. LIETUVOS JVAIZDZIO FORMAVIMO IR ZENKLODAROS KURIMO RAIDOS
ANALIZE

2.1. Lietuvos jvaizdZio formavimo raida

Tarptautinio Salies jvaizdzio nauda ir svarba vyriausybiniu lygiu daugiau susiripinta spartéjant
Lietuvos stojimui | NATO ir Europos Sajunga (ES), taiau Sioje srityje pazengta nedaug, ,,daugelis
iniciatyvy ir rengty dokumenty taip ir liko sumanymais popieriuje (Akromiené, Bankauskaité, 2007,
p. 7). Visgi konkretas veiksmai pradéti dar 1996 m., kuomet Lietuvos Respublikos Prezidentas A.
Brazauskas pasiras¢ dekreta ,,Dél valstybés informacijos politikos tarybos sudarymo®, taciau
komisijos darbas ryskiy pokyc¢iy nedavé.

D¢l nepakankamai teigiamo Salies jvaizdzio uzsienyje, 2006 m. buvo parengta Salies jvaizdzio
formavimo strategija, kuri detaliau bus analizuojama vélesniame §io darbo skyriuje. Beveik tuo paciu
metu, 2008 m. buvo sukurta ir ,,Lietuvos pristatymo pasaulyje strateginio marketingo koncepcija“.
Abu dokumentai buvo rengti bene tuo paciu metu, todél tarpusavyje net kiek konkuravo, jie buvo itin
abstraktiis, su neaiSkiai suformuluotais jgyvendinimo tikslais (Aleknonis, 2017). Nors iki $iol néra
bendro sutarimo, koks minimos koncepcijos statusas ir santykis su 2006 m. strategija, vis tik reikéty
laikyti, kad minima marketingo koncepcija yra 2006 m. jvaizdzio formavimo strategijos papildymas,
nes tai daugiau Salies Zenklodaros koncepcija, o ne savarankiSka ir visaapimanti strategija Salies
jvaizdzio formavimui. Kita vertus, ja galima analizuoti kaip atskirg iniciatyva, nes jos sgsajos su
strategija nebuvo formalizuotos ir jtvirtintos vyriausybiniais sprendimais.

Taigi, ,,Lietuvos pristatymo pasaulyje strateginio marketingo koncepcijos* autoriy suformuota
id¢ja ,,Lietuva — drasi Salis* sieké suformuoti Salies ilgalaikius siekius, buvo tikimasi, jog ja bus
remtasi vykdant tolimesne¢ Salies jvaizdZio kiirimo veiklg. Lietuvos ekonominio jvaizdzio formavimui
tuo metu buvo pakviestas pasaulinio Zenklodaros autoritetu vadinamas W. Ollins. Kartu su kompanija
,,Saffron Brand Consultant“ jis parengé Lietuvos ekonominio jvaizdzio 2009 — 2014 m. strategija,
2009 — 2011 m. komunikacijos priemoniy plang ir komunikacijos gaires 2012 — 2014 m., kurios
nebuvo jgyvendintos.

Verta paminéti, kad per gana trumpg laika, Lietuva Europos Sajungos politingje erdvéje
sugebéjo susikurti gana stipry Salies jvaizdj, kurj dar labiau sustiprino $aliai pirmininkaujant ES
Tarybai. Teigiamas Salies bei lietuviy jvaizdis, i$ dalies, kito dél atsakingo vaidmens pirmininkavimo
ES Tarybai procese, todél suformavo patikimos valstybés jvaizdj.

Nuo paskutinio valstybés bandymo iSsiaiskinti, kaip gi reikéty save pristatyti, pra¢jo nemaZzai
laiko, taciau i§ esmés nedaug kas pasikeité. Kaip teigia reklamos New! Kirybos vadovas T.
Ramanauskas, nuo to laiko kuomet $alis atgavo nepriklausomybe ,,bendro jvaizdzio prasme neturime

nieko* (Balc¢itniené, 2020), iki Siol ,,esame riboti postsovietinés valstybés §leifo* (Marmaité, 2020).
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Visuotinai pripazjstama, kad miisy Salis neturi vissapimancios strategijos, kuri koordinuoty Lietuvos
pristatyma uzsienyje. Tai yra viena esminiy priezasCiy, kod¢l iki Siol esame sunkiai atpazjstami
numatytose tikslinése auditorijose (Salyse), taip sunku stiprinti savo konkurencinj pranasumg ar
traukti atvykstamojo turizmo srautus.

Svarbu paminéti, kad po jstojimo j ES buvo visa eilé kiek reikSmingesniy tiksliniy bei
netiesioginiy iniciatyvy, susijusiy su Lietuvos jvaizdzio formavimu. Daugeliui jy démesys buvo
skirtas tiek vyriausybiniu lygmeniu, tiek ir i§ visuomenés pusés, o jy trumpas apraSymas ir
vizualizacija pateikiama 5-ame priede. Tac¢iau vidaus politiné sistema, politinés valios stygius ar
nuolatiniai minimas iniciatyvas drebinantys skandalai taip pat neprisidéjo prie sklandaus Lietuvos
ivaizdzio formavimo procesy, kurie baigdavosi pilnai nejgyvendinti ir juos pakeisdavo toliau

kuriamos konkuruojancios, ar kartais papildancios, iniciatyvos.

2.2. 2006 m. Lietuvos jvaizdZio formavimo strategijos projekto tikslai

Tam, kad turétume vieningg Salies pristatymo uZzsienyje modelj ir galétume kryptingai siekti savo
tiksly — reikalinga strategija. Bandydamos pritraukti investicijas, paskatinti turizmg ar jgyti stabilias
diplomatines pozicijas Salys jau seniai konkuruoja tarpusavyje kurdamos jvairias strategijas (Pop,
Baba ir Anysz, 2020). Tuo tarpu Lietuva, savajg sukiiré tik 2006 m., i§sivadavusi i§ pus¢ Simtmecio
trukusios soviety okupacijos nasry bei tapusi pilnaverte Europos Sajungos ir NATO nare. Iki tol,
Salies jvaizdZzio koordinavimo procesas buvo vykdomas ,fragmatiskai, be aiSkios vieningos
strategijos, vieningo finansavimo bei sistemingo tarpinstitucinio bendradarbiavimo® (Akromiené,
Bankauskaité, 2007, p. 3), o komunikacijos veiklos pagrindg sudaré vienakrypte informacijos sklaida
visuomenei. Remdamosios Didziosios Britanijos strateginiy komunikacijy bendroveés ,,Chime
Communications plc.“ Pateikta skale, pagal kurig Zzmogaus samonéje formuojamas objekto jvaizdis,
autorés identifikavo, kad tuo metu Lietuva uzémé pacia Zemiausig — atpazinimo — pakopos vieta (3

paveikslas).

3 paveikslas. IvaizdZio vertinimo skalé pagal Chime Communications plc.

‘ Atstovavimas
‘ IPaIankumas
‘ Pasirinkimas
‘ Analizavimas I
‘ Zinojimas
w

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Akromiene, Bankauskaite, 2007.
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Taigi buvo imtasi veiksmy situacijai gerinti — suburtas tarptautinis konsorciumas (kurj sudaré
V3l ,,Europos namai®, visuomenés nuomonés ir rinkos tyrimy centras ,,Vilmorus® bei minétoji
Didziosios Britanijos strateginiy komunikacijy bendrové ,,Chime Communications plc.“) Kuris
parengé¢ 2006 m. Lietuvos jvaizdzio formavimo strategija. Lietuvos Respublikos Vyriausybeés
kanceliarija uz §j projekta konsorciumui sumokéjo — 800 tiikst. Lity.

Visas strategijos jgyvendinimas buvo suskirstytas  tris etapus:

| etapas. Koordinuota institucijy informacijos ir komunikacijos veikla. Sio etapo metu numatyta
parengti komunikacijos sistemg ir valdyma valstybés institucijoms, suformuoti jvaizdzio strategijos
jgyvendinimo modelj, pristatyti ir iSaiskinti jvaizdzio strategija, sukurti duomeny bazes, suformuoti
verbalinj ir vizualinj jvaizdzio pateikimg (Lietuvos jvaizdzio knyga), rengti jvairias informavimo ir
Svietimo programas nuomonés formuotojams. Planuota didelj démes; skirti koordinuotai rySiy su
uzsienio ziniasklaida sistemos kiirimui. Taip pat plétoti vieSosios diplomatijos rySius bei parengti
investicijy pritraukimo komunikacijos programg.

II etapas. JvaizdZio formavimas i§skirtinj démesj teikiant investicijy pritraukimui. Sio etapo
metu toliau ketinta testi institucijy komunikacijg bei valdymo sistema, plésti duomeny baze, pristatyti
Lietuvos Zmoniy pasiekimus Salies ir uzsienio auditorijoms. Didelj démesj numatyta skirti vieSajai
diplomatijai bei kitoms sritims (kulturai, eksportui, sportui, turizmui ir kt.) kurios papildyty ir
prisidéty prie investicijy pritraukimo stiprinimo. Taip pat planuota parengti specialias komunikacijos
programas ypatingai svarbiems renginiams, kaip pvz. Lietuvos pirmininkavimas Europos saugumo
bendradarbiavimo organizacijai ar pan.

I11 etapas. [vaizdZzio formavimas démesj koncentruojant Sioms kryptimis: verslo, laisvalaikio ir
vieSosios diplomatijos. Kaip ir kitose dvejose etapuose, Sio etapo metu planuota ir toliau stiprinti ir
palaikyti institucijy komunikacijos struktirg, kryptingai plétoti duomeny baze. Visuomene
informuoti apie Salyje vykstancius procesus, pokyc€ius, o uzZsienio Salyse ir toliau vykdyti aktyvia
komunikacijos ir informavimo programa, paraleliai jgyvendinti kryptingos komunikacijos programa
1Seivijai. Taip pat atlikti kuo daugiau jvairiy sociologiniy tyrimy, kurie padéty identifikuoti Lietuvos
1vaizdzio pokytj.

Pagrindinis Salies jvaizdzio strategijos projekto tikslas — sukurti kryptingg ir sisteminga
informavimg apie valstybe procesa. Lietuvos jvaizdzio formavimo strategijos projekte iskelti tokie
tikslai:

1. Formuoti Lietuvos jvaizdj, kuris prisidéty jgyvendinant Salies ilgalaikés raidos tikslus bei

uzsienio politikos prioritetus;

2. Didinti Lietuvos Zinomuma, siekiant lojalumo ir atitinkamai atstovaujant Salj vidaus ir

uzsienio visuomenese;

3. Stiprinti nacionalinj identitetg.
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O i8keltiems tikslams pasiekti buvo suformuluoti tokie uzdaviniai:
1. Formuoti kryptinga ir nuoseklig informavimo ir komunikacijos apie $alj politika;
2. Sukurti vientisg Lietuvos jvaizdzio formavimo sistema;
3. Uztikrinti, kad Lietuvos raida, bei Salies pasiekimai biity zinomi tiek Salies viduje, tiek
uzsienio valstybése.

Remiantis reprezentatyviu visuomenés nuomonés tyrimu, strategijos autoriai parengé pamating
Lietuvos jvaizdzio id¢ja, kuri pabrézty Salies galimybes ir iSskirtinumg. Joje atsispindéty valstybés
siekis biiti jtakinga, sparc¢iai besivykstancia ir patikima Europos valstybe. Lietuva jie sitilo pristatyt
kaip $alj, kurioje zmonés kuria ir jgyvendina savo idéjas. ,, Tai jauna, energinga, moderni, europietiska
Salis, sugebanti jveikti bet kokius i$Siikius. Lietuva sudaro galimybes sparciai augti, vystytis, plétoti*
(Lietuvos jvaizdzio formavimo strategijos projektas, 2006, p. 6). Salj, kurioje Zmonés yra unikals ir
nepakartojami, vertinami uz produktyvuma ir pasiekimus. Sia idé¢ja sitiloma isryskinti per Lietuvos
Zmoniy nuopelnus bei pasiekimus ir taip pasakoti apie pacig Salj. Tokiu biidu valstybé parodyty, kaip

ji didZiuojasi ir vertina savo zmones.

2.3. Lietuvos pristatymo uZsienyje 2020 — 2030 m. strategija: tikslai ir priemonés

Kaip jau minéta, bandymy kurti ir formuoti Lietuvos jvaizdj buvo ne vienas, deja, visos pastangos
nedavé lauktos naudos ir pamazu savaime pasibaigdavo iSsisémus id¢jai ar buvo uzbaigiamos dél kity
priezas¢iy. Po daugybés nes¢kmingy bandymy, Lietuva iki Siol neturéjo vieningos ir visaapimancius
Lietuvos jvaizdzio strategijos, skirtos pristatyti Lietuva pasauliui.

Greitai besikeiCianti tarptautiné aplinka ir Lietuvos noras gerinti Salies jvaizdj pasaulyje, didinti
Zinomuma, sékmingai kovoti dél uZsienio investicijy, turisty srauty, bei poreikio didinti eksporto
konkurencinguma, paskatino Lietuvos Respublikos Vyriausybe i§ naujo grizti prie Salies jvaizdzio
strategijos kiirimo ir jgyvendinimo idéjos. Tam tikslui buvo sukurta ,,\Vieningos, viesuosius interesus
atitinkancios ir j rezultatus orientuotos Lietuvos pristatymo uzsienyje sistema“ (6 priedas), kuria buvo
siekiama kurti efektyvy Salies pristatymo uzsienyje veikly koordinavimo ir stebésenos modelj bei
vieningg komunikacijos apie Lietuva standarta, taip pat kelti viesojo sektoriaus specialisty, dirbanciy
su Salies pristatymu uzsienyje, kvalifikacija.

Siekiant sukurti vieninga Salies pristatymo uzsienyje modelj, 2018 m. Lietuvos Vyriausybés
inicijavo kampanijg - #LietuvosDNR, kurios tikslas — ,,jtraukti kuo daugiau Salies gyventojy |
diskusija, kaip Lietuva turéty buti pristatoma uzsienyje (Lietuvos Respublikos Vyriausybés
kanceliarija, 2018), skatinant visuomene tapti tikraisiais savo valstybés vertybiy ambasadoriais.
Kampanija labiausiai pasitarnavo tuo, kad orientavosi j miisy Salies gyventojy vertybes ir principus,

kuriy pagrindu ir turi biiti kuriama Salies pristatymo uZsienyje koncepcija. Juk visuomenés jtraukimas
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ir yra vienas i§ kertiniu elementy siekiant sékmingo Salies prekés zenklo kiirime ir jvaizdzio
formavimo procese. Kita vertus, tai naudinga ir tuo, kad visuomené geriau zino ir suvokia apie
veiklas, susijusias su jvaizdzio kiirimu, ir galiausiai — kad lietuviai didziuotysi tuo jvaizdziu, kurj
norima pristatyti pasauliui. Verta paminéti, kad $i komunikaciné¢ kampanija buvo pastebéta ir
prestiziniuose tarptautiniuose ,, City, Nation, Place Awards“ apdovanojimuose, kur buvo nominuota
visuomenés jtraukimo, formuojant prekés zenkla, kampanijy kategorijoje ir buvo pripazinta geriausia
2019 m. rinkodaros kampanija (Lietuvos Respublikos Vyriausybé, 2020).

Kitas svarbus zingsnis, kuris beje buvo laikomas vienas i§ atspirties taSky formuojant Lietuvos
pristatymo uzsienyje 2020 — 2030 m. strategija — 2019 m. atliktas Lietuvos zinomumo ir reputacijos
tikslinése uzsienio Salyse ir Salies gyventojy Lietuvos vertinimo tyrimas, kuriuo buvo siekiama
nustatyti Salies zinomuma ir vertinimg atskirose srityse (pagal Anholt valstybés prekés zenklo
SeSiakampj model}), tiek numatytose tikslinése rinkose, tiek pacioje Lietuvoje, kuo siekta i§gryninti
misy identiteta nulemiancius faktorius ir bruozus. Gauti duomenys atskleide, kad stipriausi Lietuvos
zinomuma uzsienyje formuojantys veiksniai yra turizmas, kultiira ir paveldas bei gyventojai (4

paveikslas). Eksportas, investicijy ir migracijos bei valstybés valdymo sritys vertinamos neutraliai.

4 paveikslas. Lietuvos jvaizdzio dimensijy vertinimo vidurkiai

Turizmas
5.7
Zmonés 5, 53 Eksportas
4.4
Kultira, paveldas g 7 Vabstybés valdymas
45
nvesticijos, imigracija
— Lietuvos jvaizdzio dimensijy vidurkiai Lietuvoje - - Lietuvos jvaizdiio dimensijy vidurkiai 7 uZsienio 3lyse

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Lietuvos Zinomumo ir reputacijos tikslinése uZsienio Salyse ir

Salies gyventojy Lietuvos vertinimo tyrimo ataskaita, 2019.

Tai buvo pirmas toks iSsamus ir kompleksinis tyrimas: kiekybiskai apklausti daugiau nei 8 000
respondenty, atlikta 50 giluminiy interviu, ekspertinése darbo grupése dalyvavo 50 rinkodaros
profesionaly 1§ jvairiy sri¢iy, o Lietuvos gyventojy diskusijose dalyvavo daugiau nei Simtas
respondenty i§ devyniy miesty. Minimas prioritetiniy Saliy sgrasas buvo sudarytas glaudziai

bendradarbiaujant su socialiniais partneriais ir kitomis $alies institucijomis. Taigi, kaip matome, nuo
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pat projekto pradzios buvo siekiama, kad procesas biity atviras visiems: ] jj jtraukti ne tik jvairiy sriciy
profesionalai, bet ir pati visuomené. Taip pat procese dalyvavo ir tarptautiniai ekspertai — vienas
garsiausiy prekés zenkly metodologijos, reitingy sudarytojas S. Anholt ir Estijos rinkodaros eksperté
E. K. Ponomarjov. Jdomu tai, kad 2020 m. ir §i strategija tarptautiniuose ,,City, Nation, Place
Awards *“ apdovanojimuose buvo pripazinta kaip geriausias projektas duomeny panaudojimo (angl.
Best use of data) kategorijoje ir buvo jvertinta uz sékmingg suinteresuoty Saliy jtraukima bei iSsamy
duomeny panaudojimag.

2020 m. rugse¢jo 9 d. po kelius metus trukusio darbo, pagaliau buvo pristatyta ir patvirtinta
pirmoji ir galima sakyti, kad vienintelé¢ tokia iSsami Salies pristatymo uZzsienyje 2020-2030 m.
strategija. Joje iSskirtos pagrindinés valstybés sritys, tapsiancios Salies komunikavimo pagrindu
ateinan¢ius deSimt mety. Projektas finansuojamas Europos Sajungos struktiiriniy fondy 1éSomis ir
kaip teigia Vyriausybés kanceliarijos Lictuvos jvaizdZio grupés vyriausioji pataréja Eglé
Kudzmaniené, $aliai kainuos apie 800 tiikst. Eur. Sig sumg sudaro ,,visi tyrimai, susije su strategija,
valstybiniy institucijy kvalifikacijos kélimas, taip pat eksperty gerosios praktikos vizitai j kitas Salis
ir kt.* (Ziniy radijas, 2021).

Strategijos jgyvendinimo planas suskirstytas j keturis etapus:

| etapas. Igyvendinimas. Lietuvos prekés Zenklo jvedimas i rinka (vykdomos veiklos, skirtos
sukurti pagrindg $alies pristatymo sistemai ir naujai prisistatyti uzsienio $alims). Sio etapo metu
numatytas pasiruoSimas ir platformos komunikacijai sukiirimas, tiesioginés komunikacijos
planavimas ir vykdymas (nuo 2021 m.), taip pat rezultaty stebéjimas, vertinimas, monitoringas.

I etapas. Tobulinimas. Veikly vertinimas ir tobulinimas (kryptingai vykdoma aktyvi
komunikacija uZsienyje, taip pat veikly koordinavimo modelio tobulinimas). Sio etapo metu
numatytas veiklos modelio vertinimas, tiesioginés komunikacijos planavimas ir vykdymas (nuo 2021
m.), taip pat rezultaty stebé&jimas, vertinimas, monitoringas.

III etapas. vaizdzio formavimo poveikio vertinimas (kryptingai vykdoma aktyvi komunikacija
uZzsienyje, atlickamas tarptautinis tyrimas poveikiui jvertinti ir poky¢iy planavimas). Sio etapo metu
numatytas testiniy veikly poveikio vertinimas, tiesioginés komunikacijos planavimas ir vykdymas
(nuo 2021 m.), taip pat rezultaty stebéjimas, vertinimas bei monitoringas.

IV etapas. Strateginiy pokyc¢iy planavimas (vykdomas Salies pristatymo uzsienyje strategijos
kitam periodui poreikio vertinimas ir jo rengimas). Paskutiniojo etapo metu yra numatytas strateginiy
veikly planavimas, tiesioginés komunikacijos planavimas ir vykdymas (nuo 2021 m.), taip pat
monitoringas ir tyrimas.

Pagrindiné Lietuvos jvaizdzio problema — maZas Salies Zinomumas uZsienio Salyse, asociacijy
su Lietuvos stiprybémis ar identitetu nebuvimas, galiausiai ir paciy lietuviy nesugebé¢jimas jvardinti

Salies i$skirtinumo. Valstybiniy institucijy ir kity organizacijy vykdoma isoriné komunikacija piesia
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nevienodg, fragmentuota Lietuvos profilj. Atsizvelgiant | esamos Lietuvos jvaizdzio situacijos
vertinimg buvo suformuluotas pagrindinis jos tikslas — ,,formuoti Lietuvos, kaip sumanios
ekonomikai valstybés, jvaizdj uzsienyje, didinti zinomumg apie Salyje kuriamas technologines
inovacijas, kultiiros atvirumg, gyvenimo kokybe ir sumanaus valdymo sprendimus® (Lietuvos
pristatymo uzsienyje 2020 — 2030 m. strategija, 2020, p. 22).

Tikslui pasiekti buvo keliami tokie uzdaviniai:

1. Bendro Salies zinomumo didinimas tikslinése uzsienio Salyse;

2. Kryptingas jvaizdzio dimensijy vertinimo gerinimas tikslinése uzsienio Salyse per
pasirinktas komunikacijos priemones;

3. Institucijy veikly koordinavimo ir specialisty pasirengimo pristatyti Lietuva uzsienio Salyse
modelio sukiirimas ir jgyvendinimas.

Strategijoje sililoma Salies Zinomuma stiprinti tam tikrose uzsienio Salyse. Kadangi kiekvienoje

1§ jy Salies zinomumo lygis yra nevienodas, todél nustatant tikslus buvo keliami skirtingi reikalavimai.
Pagal tai, tiksliniy jvaizdzio formavimo $aliy uzsienyje sarasas suskirstytas j keturis segmentus:
1. ]vaizdzio kiirimas (JAV, Jungtiné Karalysté, Nyderlandai, Vokietija, Pranciizija ir Suomija).
Siose Salyse numatyta stiprinti sumanios ekonomikos valstybés jvaizdi.
2. Nuostaty keitimas (Danija, Izraelis, Norvegija ir Svedija). Siose 3alyse numatyta keisti
neigiamas nuostatas ir taip pat stiprinti sumanios ekonomikos valstybés jvaizdi.
3. [vaizdZio palaikymas (Lenkija ir Ukraina). Siose $alyse vyrauja teigiamos nuostatos apie
Lietuva, todél numatyta palaikyti kryptinga jvaizdj per pagrindines Salies komunikavimo
Kryptis.
4. Zinomumo kirimas (Japonija). Numatyta didinti bendra $alies Zinomuma.
Strategijoje sitiloma Salies Zinomumg stiprinti tam tikrose uzsienio Salyse. Kadangi kiekvienoje
1§ jy Salies zinomumo lygis yra nevienodas, todél nustatant tikslus buvo keliami skirtingi reikalavimai.
Pagal tai, tiksliniy jvaizdzio formavimo Saliy uzsienyje sarasas suskirstytas i keturis segmentus.

Taip pat didelis démesys bus skiriamas internetinés svetainés — www.lietuva.lt atnaujinimo
darbams, kurioje bus galima rasti svarbiausig informacijg apie miisy Salj, kultiira, istorijg, jos Zmones.
Lietuvos jvaizdzio formavimo procese, didziausias démesys yra skiriamas keturioms, pagrindinéms
sritims, kuriy vystymosi ir plétros potencialas gali nulemti Salies konkurencinj pranaSumga uZsienio
rinkose: ekonomikai, kultiirai, talenty pritraukimui, valdymui. Sios sritys i§skiriamos ir oficialioje
Lietuvos interneto svetaingje, o iSsamesnis jy pristatymo turinys pateikiamas 7-ame priede.

Kitas svarbus zingsnis tikslo link — siekis sukurti Lietuvos ambasadoriy programa, j ja jtraukiant
zinomus zmones. Lietuvos Zinomumui gerinti j pagalba planuojama pasitelkti socialinius tinklus,
rengti praneSimus spaudai tikslinéms ziniasklaidos priemonéms, rengti zurnalisty priémimus

ambasadose ir pan. Taip pat svarstytina ir mintis kurti naujg darinj (idéjy kalvés), kuris jungty
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1Sorinius jvaizdzio ir ekonomikos sektoriy bei kity institucijy atstovus, jgyvendinant simbolinius

veiksmus ar jvairias jvaizdzio programas.
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3. EMPIRINE LYGINAMOJI LIETUVOS VIESOSIOS DIPLOMATIJOS IR
ZENKLODAROS VAIDMENS JVAIZDZIO FORMAVIME IR IGYVENDINIME
ANALIZE

Sioje darbo dalyje suformuojamas ir atliekamas empirinis Kokybinis tyrimas, siekiant isiaiskinti
Lietuvos eksperty, vienaip ar kitaip susijusiy su Lietuvos jvaizdzio kiirimu ar jgyvendinimu, nuomong¢
bei vertinimus, susijusius su Salies vieSosios diplomatijos efektyvumu bei Zenklodaros svarba
jvaizdzio formavimo ir jgyvendinimo procese. Eksperty jzvalgos ir vertinimas naudojami tolimesnés
kokybinés lyginamosios analizés metu, pagrindziant ar sustiprinant atlickamos turinio ir dokumenty
analizés teiginius.

Rengiant kokybinio struktiruoto interviu metodologija pirmiausia suformuojama tyrimo
prielaidos bei problematika, taip pat pateikiami uzdaviniai, kuriuos norima pasiekti interviu metu —
visa tai iSsamiau pristatoma pirmajame dalies skyriuje. Sudarius kokybinj tyrimo modelj parengiamas
struktiruotas klausimynas, j kurio klausimus atsako respondentai — ekspertai ir diplomatai. Interviu
metu gauty duomeny pagrindu tolimesniuose skyriuose atlickama kokybiné lyginamoji analizé bei
atlieckamas analitinis apibendrinimas, jvertinantis vieSosios diplomatijos ir zenklodaros svarba bei
reik§me ligSioliniame Lietuvos jvaizdZio formavimo ir jo igyvendinimo procese.

Empiriniame darbo tyrime i$samiau analizuojamos 2006 m. ir 2020 — 2030 m. jvaizdZio
strategijos, kuriose galima jzvelgti vieSosios diplomatijos ir Zenklodaros apraiskas ir galimas jy
sgveikas — kas ir yra Sio darbo tyrimo objektas. Atskiry su Lietuvos jvaizdzio formavimu susijusiy
iniciatyvy, apraSyty jau anksciau, pilnavertiskai analizuoti per §ig prizme néra jmanoma, nes jos
savyje neapima kartu ir vieSosios diplomatijos, ir Zenklodaros.

Pirmame Sios dalies skyriuje pateikiamas metodologinis pagrindimas. Antrame skyriuje
1SrySkinamos pagrindinés strategijy koncepcijos. Tolimesniuose skyriuose vykdomas analitinis
tyrimas trimis svarbiausiais analizes ,,pjuviais*: lyginant jvaizdzio formavimo procesy institucing ir
teising sqrangq, viesosios diplomatijos ir Zenklodaros raiskq, bei jy sqveikos modelio jgyvendinimg
2006 m. ir 2020 — 2030 m. jvaizdzio strategijy formavimo procesuose. Paskutinysis skyrius bus

esminis, siekiant pagristi iSkeltg darbo hipoteze.

3.1. Kokybinio struktiiruoto interviu metodologija

Sio darbo tiriamosios dalies empirinio tyrimo prielaidas labiausiai suponuoja pati temos
problematika, kuomet siekiama iSsiaiskinti, koks buvo ir yra vieSosios diplomatijos bei Salies
zenklodaros vaidmuo kuriant ir jgyvendinant strateginj Lietuvos jvaizdj. Teorin¢je darbo dalyje
atskleista, kad pastarosios dvi koncepcijos turi vaidinti reik§mingg vaidmenj sékmingame Salies

Jvaizdzio realizavime.
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Siekiant kvalifikuotai atlikti kokybine lyginamajg pasirinkty Lietuvos jvaizdzio strategijy
analizg, pasitelkiamas struktiiruoto interviu metodas, kuriuo siekiama atskleisti eksperty vertinima
aktualiais su tyrimo problematika susijusiais klausimais. Kaip jau minéta, ekspertiné profesionaly
nuomon¢ naudojama kokybinés lyginamosios analizés metu, pagrindziant vykdomos turinio ir
dokumenty analizés teiginius.

Interviu metodo taikymo metu siekiama iSaiskinti keleta svarbiy klausimy, susijusiy su bendra
Sio darbo tyrimo problematika. Tyrime taikomas kokybinis interviu metodas, kurio tikslas —
atskleisti vieSosios diplomatijos bei Salies Zenklodaros raiska Lietuvos jvaizdzio formavimo procese.
Tyrimo objektas — Lietuvos jvaizdZio formavimo procesas po jstojimo j ES ( nuo 2004 m.). Interviu
metodas jgyvendinamas suformuoto atviro struktiruoto klausimyno pagrindu, kuriam keliami tokie
uzdaviniai:

1. Ivertinti esamg Lietuvos jvaizdj, jo kaitg ir formavimo i$Stikius;

2. Pagrjsti Lietuvos jvaizdzio konceptualiosios idéjos poreikj ir svarba, bei jvertinti Lietuvos

nacionalinio Zenklo (zenklodaros) poreikj;

3. Istirti ir pagrjsti vieSosios diplomatijos role bei jos sgveikos su Zenklodara, formuojant

Lietuvos jvaizdj, svarbg;

4. Kvalifikuotai jvertinti galimai nepakankamo zenklodaros bei vieSosios diplomatijos

saveikos iSnaudojimo, kuriant Lietuvos tarptautinj jvaizdj, priezastis ir pasekmes.

Tyrimo atlikimo metodologija, kaip jau minéta, pagrista kokybinio interviu metodu, nes tai
geriausias budas iStirti eksperty nuomone analizuojamos problematikos klausimais. Interviu buvo
sudaromas pagal iSkeltus tyrimo uzdavinius, klausimyng sudaro 13 atviry, struktruoty klausimy.

Tyrimo imtj sudaro 10 respondenty, kurie tiesiogiai susij¢ su Lietuvos jvaizdzio formavimu ar
jo igyvendinimu. Tarp respondenty — dalis profesionaliy diplomaty, turin¢iy patirt] diplomatinése
atstovybése ir dirbusiy su vieSgja diplomatija, taip pat — kity ministerijy bei institucijy (pvz. LRVK)
darbuotojai (skyriy vedéjai, pataréjai), prisidéje prie 2006 m. ar 2020 — 2030 m. strategijy rengimo
bei jgyvendinimo; galiausiai — vienas 1S naujosios strategijos iniciatoriy.

Kaip jau minéta, interviu tyrimo metu gauti duomenys bus naudojami tolimesnéje kokybingje
empirinéje lyginamojoje analiz¢je, kuri atlieckama trimis analitiniais ,,pjiviais“ jvertinant 2006 m. ir
2020 — 2030 m. jvaizdzio strategijas: a) jvaizdzio formavimo procesy institucinés ir teisinés sqgrangos
analizé; b) vieSosios diplomatijos ir Zenklodaros raiskos nagrinéjimas; C) Viesosios diplomatijos ir

Zenklodaros sqveikos modelio jgyvendinimo tyrimas.
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3.2. Pamatiniy konceptualiuyjy jivaizdzio strategiju idéju skirtumy pagrindimas

Aktyvi, koordinuota ir vieninga Salies jvaizdzio kiirimo veikla yra bitina sékmingo Salies
pozicionavimo tarptautinéje arenoje sglyga, o galimybé pelnyti pripazinimg ir pagarbg pasaulyje
galima jgyvendinus efektyvig jvaizdzio formavimo strategija. Kelias, kurj iki Siol nuéjo Lietuva
kurdama savo jvaizdj, nedavé jokiy ryskiy rezultaty. Vertinant 2006 m. strategijos projekto autoriy
atlikta reprezentatyvios visuomenés nuomongés tyrimy apklausg bei Lietuvos pristatymo uzsienyje
2020 — 2030 m. strategijos metu atliktg Lietuvos Zinomumo ir reputacijos tikslinése uzsienio Salyse
Lietuvos vertinimo tyrima, galima teigti, kad per §j ilgg laiko tarpg, Lietuvos zinomumas nedaug ir
pakito, iki §iol esame mazai kam zinomi. Menkas miisy zinomumas neleidzia turéti teigiamo Salies
jvaizdzio ir leidzia vadovautis pavirSutiniSkomis stereotipiSkomis nuostatomis. Tai patvirtino ir
dauguma kokybinio tyrimo metu apklausty respondenty. ,,Lietuva, pasauliniu mastu, yra ir iki $iol
buvo vis dar ganétinai mazai atpazjstama Salis, kuri turéty aiSky identiteta pasauliniame kontekste*
(Informantas Nr. 10), ta¢iau geografiskai artimesnés Salys Lietuva Zino geriau nei tolimesnés jai $alys.
D¢l Lietuvos zinomumo stokos, Salies jvaizdis apibiidinamas kaip neutralus, fragmentiskas, ne
vienalytis ,,nes nieckada ir nebuvo siekiama sistemiskai jo kurti“ (Informantas Nr. 2) ir daznu atveju
priklauso nuo to, kaip patys lietuviai pristato savo Salj draugams, partneriams ar klientams. Galima
teigti, kad Lietuvos jvaizdis uzsienyje priklauso nuo regiony: Salyse, kuriuose miisy $alis dél istoriniy
priezasCiy yra zinoma gali turéti itin patraukly jvaizdj, o tose Salyse, kur Lietuva zinoma maziau —
néra susiformavusi jokio jvaizdzio arba jis yra neigiamas. DaZniausiai neigiami Lietuvos reputacijos
bei jvaizdj lemiantys veiksniai tai sgsajos su postsovietinés Salies jvaizdziu. Taigi, galima teigti, kad
Salies jvaizdzio vertinimg galima sieti su Salies zinomumo stoka, o tai didzia dalimi léme¢ valstybés
jvaizdzio formavimo strategijos nebuvimas. Ir nors atsakydami j empirinio tyrimo klausimyng
ekspertai turéjo ne vienoda nuomone dél Lietuvos jvaizdzio uzsienio Salyse, taciau vienbalsiai
pripazino, kad formuoti savo jvaizdj tarptautin¢je erdveje valstybéms yra privalu, o tai daryti biitina
formuojant ir turint vieninga ilgalaike jvaizdzio strategijg. Kaip pazymi apklausoje dalyvaves vienas
1§ eksperty ,,Esant pertekliniams informacijos srautams, tik nuoseklus pasakojimas apie Salj bus
atpazjstamas ir darys poveikj“ (Informantas Nr. 1). Bitent dé¢l jvaizdzio formavimo strategijos
nebuvimo iki Siol Lietuva sunkiai atpaZjstama ir maZai zZinoma tarptautinéje plotméje, negalinti
pasigirti gerai vertinamu bei teigiamu, vieningu jvaizdziu, ir galima teigti, kad Ivaizdzio vertinimo
skaléje (3 paveikslas) Lietuva taip ir nepakilo i$ zemiausio — atpazinimo tasko.

Mokslinés literatiiros analizé atskleidé, kad Salies strategijos kiirimas remiasi principu, kad
valstybés jvaizdis gali biti jtvirtinamas tik per ilgg laikotarpi, todél siekiant ilgalaikio rezultato, butina
ilgalaiké Salies pristatymo uzsienyje strategija. Lyginant abi strategijas, galima teigti, kad Lietuvos

pristatymo uzsienyje 2020 — 2030 m. strategija orientuota ne j trumpalaikj Salies jvaizdj, o j ilgalaike
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ir gera Salies reputacija. Strategija parengta deSimtmeciui ir depolitizuota t. y. apsaugota nuo galimy
kardinaliy poky¢iy vidaus politikoje. Tuo tarpu 2006 m. strategijos projektas buvo numatytas
ketveriems metams ir trumpalaikj pozitrj j Salies jvaizdzio formavimag patys autoriai jvardino kaip
rizikingg ir galintj pakenkti ,,Salies reputacijai, sustiprinti neigiamg valstybés vertinima, gyventojy
nusivylimg bei skeptiSkumg“ (Lietuvos jvaizdzio formavimo strategijos projektas, 2006, p. 11), 0
politikos valios stoka ar poky¢iai panaikinty galimybe tikslingai ir kryptingai formuoti Salies jvaizdj.
Kad ankstesni bandymai buvo trumpalaikiai, ,,vienos kadencijos projektai®, pazymi ir kai kurie
tyrime dalyvave ekspertai, anot jy, ,Lietuvos jvaizdzio formavimas turi buti gristas ilgalaike
strategija, kuri bty suderinta ir priimta visoms suinteresuotoms $alims* (Informantas Nr. 3).

Jau minéta, kad | strateginio Salies jvaizdzio formavimo procesa reikéty jtraukti tiek Salies
institucijas, tiek versla, tiek ir pacig visuomeng. Lietuvos jvaizdzio strategijy analizé parodé, kad tiek
2006 m., tiek Lietuvos pristatymo uzsienyje 2020 — 2030 m. strategijos buvo kuriamos remiantis
atliktais sociologiniais tyrimais, kuriais siekta jvertinti Lietuvos jvaizd] uzsienyje bei pacioje
Lietuvoje, taciau kaip pazymi 2020 — 2030 m. strategijos autoriai, pastarasis buvo ,,pirmas toks
kompleksinis ir iSsamus tyrimas, kuriuo buvo siekiama nustatyti Salies Zinomumg ir vertinimg per
atskirus pjuvius, kiekvienoje tikslingje uzsienio Salyje. Tuo tarpu 2006 m. strategijos projekte
pazymima, kad apklausos buvo atliktos 27-iose Salyse, taciau norint tiksliau nustatyti menko Salies
vaizdzio priezastis, reikéty atlikti kokybinius tyrimus tose Salyse, kurios svarbios Lietuvai plétojant
politinius, ekonominius bei kulttirinius rysius* (Lietuvos jvaizdzio formavimo strategijos projektas,
2006, p. 4), o tai leisty pasirinkti tinkamiausias bei efektyviausias informavimo ir komunikacijos
priemones. Kaip pazymi 2020 — 2030 m. strategija autoriai, iki Siol Lietuvos jvaizdis visgi buvo
formuojamas uz uzdary dury, o visuomenei pristatomas tik galutinis rezultatas.

IS esmeés abi strategijas sieja bendras tikslas — didinti Salies zinomuma, kelti tarptautinj valstybés
autoriteta, pritraukti investicijas, skatinti eksporta, didinti Salies lankytojy skaiciy ir pan. Taciau, 2006
m. strategijos projekte numatytas vienas iS tiksly yra ir emigracijos stabdymas. Lietuva pristatoma
2030 m. strategijoje Lietuva siekiama pristatyti ne tik kaip atvirg, verzlig modernig Salj, taciau ir kaip
galincig kviesti dalintis, suteikianc¢ig galimybes, kvie¢iancig prisijungti valstybe. Verta paminéti, kad
2006 m. strategijoje nebuvo kalbama apie Salies prekés Zenklo koncepta, kuris buvo vykdomas atskiru
projektu. Taciau strategijos projekte didelis démesys buvo skiriamas vieSajai diplomatijai, ,,Kuri
neduoty ilgalaikés naudos, jei buty jgyvendinama atskirai, o ne kaip sudétiné jvaizdzio formavimo
dalis* (Lietuvos jvaizdzio formavimo strategijos projektas, 2006, p. 8). Tuo tarpu naujojoje
strategijoje galime matyti abiejy tiek Salies Zenklodaros, tiek vieSosios diplomatijos sgveikos svarba

Salies jvaizdzio formavimo procese. Tai, kad vieSosios diplomatijos ir Zenklodaros simbiozeé yra
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kertinis veiksnys formuojant Salies jvaizdj pritaria ir apklausti ekspertai. Detalesné simbiozés

apraiska ir jos svarba jvaizdzio formavimo procese ir bus analizuojama kituose sio darbo skyriuose.

3.3. Ivaizdzio formavimo proceso institucinés ir teisinés sarangos organizavimo bei

igyvendinimo vertinimas

Valstybés jvaizdzio formavimo procesas bei jo s€ékmé labai priklauso nuo gerai veikiancios
institucinés sarangos jsteigimo bei aiskios teisinés bazés reglamentavimo. Zinoma, vien vyriausybés
pasiryzimo nepakanka, | §j procesg svarbu jtraukti ir socialinius partnerius, verslo atstovus bei
Jvairias institucijas, kuriy kiekvienas pridéty savo indélj jgyvendinant jvaizdzio formavimo procesa.
Su tuo sutiko ir empiriniame tyrime dalyvave ekspertai: ,,Valstybinis sektorius vienas pats néra
pajégus, arba kitaip tariant, turi nepakankamai reikiamy kompetencijy, kad gera jvaizdzio strategija
buty sékminga, todél bendradarbiavimas tarp valstybinio ir privataus sektoriy, yra kertinis Siame
procese (Informantas Nr. 10). ,,Manau, kad kuriant tokig koncepcija bitina jtraukti kuo daugiau
suinteresuoty Saliy“ (Informantas Nr. 3). Taigi, nors Salies jvaizdzio formavimas yra neatsiejama
nacionaliné politikos dalis ir nors aiski ir stabili instituciné struktiira neabejotinai prisideda prie
sklandaus proceso jgyvendinimo, tadiau j §j procesa turi buti jtrauktos visos suinteresuotos puseés.
Siame skyriuje apzvelgiama ir palyginama 2006 m. ir 2020 — 2030 m. strategijoms realizuoti sukurta

Taigi, Lietuvos jvaizdzio formavimo strategijos parengimas buvo numatytas 2006 — 2008 m.
LR Vyriausybés programoje, pagal kurig atsakingais vykdytojais paskirti Lietuvos Respublikos
Vyriausybés kanceliarija, LR Uzsienio reikaly ministerija bei LR Finansy ministerija. 2005 m.
Lietuvos Respublikos kanceliarija paskelbé projekto konkursa ,Lietuvos jvaizdZio formavimo
strategija“, o 2006 m. ,,pasiras¢ projekto jgyvendinimo paslaugy pirkimo sutart] Nr. 2006-1-1KD su
konkursg laiméjusiu konsorciumu, kurj pagal jungtinés veiklos sutartj sudare: Jungtinés Karalystés
kompanija Chime Communications plc ir Bell Protinger Corporate & Financial Limited, UAB
,» Vilmorus* bei VS| ,,Europos namai‘ (Lietuvos jvaizdzio formavimo strategijos projektas, 2006, p.
3). Sutarties kaina buvo 800 000 lity.

2006 m. gruodzio 28 d. LRV Strateginio planavimo komitetas ,,pritaré nuostatai, kad, siekiant
sukurti efektyvig Lietuvos jvaizdzio formavimo strategijos jgyvendinimo valdymo (administravimo)
sistema, biitina iSsamiau panagrinéti galimybe kurti atitinkamg padalinj Vyriausybés kanceliarijoje*
(Valstybes audito ataskaita, 2009, p. 17) ir jpareigojo Vyriausybés kanceliarijg pateikti sitilymus dél
Informacijos apie valstybe koordinavimo komisijos veiklos atnaujinimg ar bet kokios Kkitos
institucijos, kuri biity atsakinga uz Lietuvos jvaizdzio formavima, steigimg. Siekiant uztikrinti kuo
geresnj valstybés jvaizdzio formavimo procesa bendradarbiauti buvo kvie¢iamos visos su Lietuvos

33



jvaizdzio formavimu susijusios institucijos (Lietuvos savivaldybiy asociacija, V§] ,,Vilnius — Europos
kulttros sostiné 2009 ir kt.).

Lietuvos jvaizdzio formavimo strategijos projekto autoriai pasiiilé jos igyvendinimo ir
koordinavimo modelj (8 priedas), pagal kurj strategijos koordinavimo klausimai priskirti
Informavimo apie valstybe koordinavimo komisijai, kurig sudaro: auksciausio rango valstybiniy
institucijy pareigiinai, Seimo bei Prezidenttiros atstovai. Taip pat numatyta, kad Komisijos darbe
turéty dalyvauti ir jvairiis socialiniai partneriai (ziniasklaidos, verslo, vietos valdzios atstovai ir kt.).
Komisijos sekretoriatui buvo patikétas strategijos jgyvendinimo koordinavimas bei tarpinstitucinis
bendradarbiavimas komunikuojant su vidaus ir uzsienio visuomene bei iSeivija. Ir nors Lietuvos
Respublikos Vyriausybés kanceliarija numaté pradéti Sios komisijos veikla, taéiau 2007 m. vietoje
jos buvo sukurta Lietuvos jvaizdzio formavimo komisija. Ta¢iau komisijos veikla nebuvo rezultatyvi:
komisija nebuvo nustaciusi jvaizdzio formavimo krypciy bei prioritety, nepatvirtino strategijos ir jos
igyvendinimo priemoniy plano, nereikalavo kity institucijy teikti ataskaitas apie jvaizdzio formavimo
priemoniy jgyvendinimg. Svarbu paminéti, kad uz Lietuvos jvaizdzio programos vykdymga atsakinga
LR Kultiiros ministerija tai daré taip pat nerezultatyviai ir neefektingai, nes tik i§ dalies paisé¢
numatyty savo strateginiy tiksly. I Lietuvos ivaizdzio formavimo procesg buvo itrauktos ir kitos
institucijos, tac¢iau nebuvo sukurtos vieningos vizijos, neapibrézti bendri valstybés ivaizdzio
formavimo tikslai, kryptys bei prioritetai, neparengtas priemoniy planas, todél jvaizdzio formavimo
veiklos efektyvumas tiesiogiai priklausé nuo institucijy gebéjimo atlikti priskirtas funkcijas. LR
Valstybés kontrol¢ savo ataskaitoje pazyméjo, kad 800 000 Lt., kurie buvo Lietuvos jvaizdzio
formavimui buvo panaudoti neefektyviai ir nerezultatyviai, o ,,Vyriausybés kanceliarija nesiémé
veiksmy savalaikio Lietuvos jvaizdzio strategijos projekto patobulinimo ir teikimo Vyriausybei ji
tvirtinti (Valstybés audito ataskaita, 2009, p. 25). Praktika rodo, kad visos iki tol vykusios
iniciatyvos, susijusios su jvaizdZio formavimu, iki Siol nebuvo pasiekusios jgyvendinimo lygmens ir
kaip paZzymi vienas i§ empirinio tyrimo eksperty ,,jos ir lieka tik jas kiirusiy agentiiry ir uzsakiusiy
padaliniy stal¢iuose® (Informantas Nr. 1), ta¢iau daugelis respondenty dideles viltis deda j Lietuvos
pristatymo uZsienyje 2020 — 2030 m. strategija. Si strategija — Vyriausybés kanceliarijos vykdomo
projekto ,,Vieningos, vieSuosius interesus atitinkancios ir j rezultatus orientuotos Lietuvos pristatymo
uzsienyje sistemos sukiirimas*. UZ strategijos parengima numatyta 163 325, 80 Eur. (o tai yra maziau
nei buvo skirta rengiant 2006 m. strategijos projektg). Tiesa, visas projektas ir jo jgyvendinimas
kainavo (ir dar kainuos) daug daugiau. 10 000 Eur buvo skirta projektui #Lietuvos DNR idéjos
suktirimui komunikacijos plano parengimui bei vizualiniam jo i$pildymui, 264 300 Eur buvo skirti
nuodugniems Lietuvos zZinomumo ir reputacijos vertinimo tyrimams, 40 000 Eur buvo skirta

vizualinés $alies identiteto sukiirimo paslaugoms pirkti, taip pat nemaza dalis pinigy buvo numatyti
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gerosios praktikos vizitams, kompetencijy stiprinimo seminarams — diskusijos bei strategijos
pritaikymo mokymams ir pan. Skai¢iuojama, kad viso Sis projektas Lietuvai atsieis apie 800 000 Eur.

2020 — 2030 m. strategijos projekta, rengé keturios agentiiros: socialiniy tinkly agentiira
LduperYou®, strateginé kiirybiné agentiira ,,New!”, verslo konsultavimo jmoniy grupé ,,Synthesis
Consulting Group® ir vieSyjy rySiy kompanija ,,Blue Oceans PER. Prie strategijos taip pat dirbo
keturios skirtingos asociacijos: Lietuvos komunikacijos asociacija, Lietuvos komunikacijos agenttiry
asociacija, Lietuvos marketingo asociacija bei Lietuvos ry$iy su visuomene agentiiry asociacija.
Specialiai Siam tikslui buvo jsteigta Strateginé Lietuvos jvaizdzio taryba, kuriai pavesta imtis
svarbiausiy, su Salies jvaizdzio formavimus susijusiy klausimy, projekto priezitiros grupé, sudaryta
i§ vyriausybiniy ir nevyriausybiniy organizacijy, i eksperty komanda buvo pasitelkti zinomi Salies
rinkodaros bei Zenklodaros profesionalai, bei, skirtingai nei rengiant 2006 m. strategijos projekta,
buvo konsultuojamasi su uzsienio ekspertais — S. Anholt ir Estijos rinkodaros eksperte E. K.
Ponomarjov. Taigi, kad kuriant strategijg butina jtraukti kuo daugiau suinteresuoty pusiy, tarp jy ir
uzsienio ekspertus sutiko ir empirinio tyrime dalyvave respondentai. Dauguma jy mano, kad
lyderystés Salies jvaizdzio formavimo procese turéty imtis auks¢iausio politinio lygio atstovai, o
uzsienio eksperty jtraukimas j procesg padéty uztikrinti, kad strategija biity visapusiskai jgyvendinta.
Dauguma respondenty pabréze, kad uzsienio eksperty patirtis svarbi, tac¢iau visko i jy rankas atiduoti
nereikia ,,Manau, tik Lietuvos tapatumo iSmanytojai gali geriausiai pajausti tuos bruozus ir savybes,
kuriuos mes norime pristatyti pasauliui, taip i$saugojant savo unikaluma* (Informantas Nr. 2). Tam
pritaré ir informantas Nr. 8 akcentuodamas, kad uZsienio ekspertai gali konsultuoti ir patarti, taciau
kurti turime mes, $alies pilie¢iai. Siam teiginiui paantrino ir informantas Nr. 5 pabrézdamas, kad
uzsienio ekspertai gali atneSti naudos tik tuomet, jei bus susipazing su misy Salies istorija ir patirtimi
— turés supratimg apie tai, kiek Lietuvai teko iSkesti ir kaip greitai ji sugebé¢jo transformuotis po
soviety okupacijos, kokj greita procesa Salis pasieké, o tai — gana retas atvejis: ,,deja, bet vakaruose
neretai pritruksta tikslaus supratimo apie SSRS vykdytas represijas bei sukelta Zalg okupuotoms
Salims* (Informantas Nr. 5).

Atlikta teisés akty, kurie reglamentavo 2006 m. wvalstybés jvaizdzio formavimag
koordinuojanciy institucijy veikla, analizé bei Valstybés audito ataskaita rodo, kad Lietuvos jvaizdzio
formavimo procesas buvo vykdomas chaotiskai ir atmestinai. Galima iSskirti keleta prieZasciy, kurios
galimai suponavo nes¢kmingg 2006 m. Lietuvos jvaizdzio formavimo strategijos projekto eiga:

e Tiek 2006 m. Lietuvos jvaizdzio formavimo strategijos projektas, tiek 2008 m. ,,Lietuvos

pristatymo pasaulyje strateginio marketingo koncepcija“ rengti beveik tuo paciu metu,
todé¢l uzuot papilde vienas kitg, tarpusavyje tarsi konkuravo. Tai patvirtino rizika, kurig

numaté ir jvardino strategijos projekto autoriai, teigdami kad ,,Politinés valios stoka
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valstybés jvaizdzio formavimui panaikinty galimybe tikslingai ir efektingai formuoti
valstybés jvaizdj“ (Lietuvos jvaizdzio formavimo strategija, 2006, p. 11).

Ziniasklaidos pozitiris j projekty finansavimg. Grazinti gyventojy pasitikéjimg ir
optimizma valstybe, po jos ne itin s¢kmingo pirmojo prekeés zenklo jgyvendinimo projekto,
turéjusi ziniasklaida ,,palaiké dalykinius verslo rySius su vieSyjy ry$iy organizatoriais ir |
strategija zvelgé pavyzdziai, manydama, kad vieSyjy rysiy projektui skirtos 1éSos galéty
tekti paciai ziniasklaidai“ (Aleknonis, 2017, p. 14). O kritiSkos Salies gyventojy nuostatos
Lietuvos jvaizdzio atzvilgiu jau savaime vercia abejoti bet kokios jvaizdzio strategijos
s¢kme.

Strategijos autoriai didziausig démesj skyré gyventojy nuomonés formavimui, informacijos
sklaidg palikdami antraciliame plane. Dokumente pateiktas Strategijos jgyvendinimo ir
koordinavimo modelis (8 priedas) atvaizdavo centralizuotos valdybos, o ne demokratinés
politinés komunikacijos principus. Sis principas labiau veiksmingas, norint skubiai spresti
konkreCig problema, o jvaizdzio kiirimas — visuomenés informavimo problemy
sprendimas.

Lietuvos jvaizdzio formavimo komisija vykdé ne visus jai pavestus uzdavinius (nenustaté
ivaizdzio formavimo kryp€iy bei prioritety, o i§ kity institucijy nereikalavo ataskaity
susijusiy su Lietuvos jvaizdZio formavimo priemoniy jgyvendinimu).

Nebuvo vykdoma sisteminga Salies jvaizdzio ir jo elementy pokyciy stebésena, todél
praktiskai ,,né vienas subjektas, kuriam buvo pavesta koordinuoti valstybés jvaizdzio
formavimg, nepasieké numatomy rezultaty” (Puidokas, Kiznyté, 2014, p. 57), o
planuojamos ir jgyvendinamos jvaizdzio formavimo priemoneés tiek Salies viduje, tiek
uzsienyje, buvo atliekamos ne laiku.

Nepatvirtina Lietuvos jvaizdZio formavimo strategija, jvaizdZio priemoniy ir veiksmy
planas, nesiimta veiksmy, kad Lietuvos ivaizdzio strategijos projektas bity laiku
patobulintas ir pateiktas tvirtinti Vyriausybei. Taip pat, viena i§ didziausiy klaidy buvo

atskiry Lietuvos jvaizdZio formavimo elementy pirkimas.

Apibendrinant galima konstatuoti, kad Lietuva jvaizdZio strategijos formavimui (lyginant su

kitomis valstybémis, kur net kaimyninés Salys Siam procesui skiria gerokai didesnius kaStus ir

resursus) skyré santykinai mazai zmogiSkyjy bei finansiniy resursy. Tuo paciu, pastebima kad

naujosios strategijos proceso organizavimas bei teisinis reglamentavimas kur kas sklandesnis ir

kruopStesnis, nei 2006 m. strategijos projekto. Tai leidzia tikétis, kad 2020 — 2030 m. strategija

pateisins lukesCius, nes, skirtingai nei 2006 m. strategijos rengimo procesas, ji yra dagiau

koordinuota, daugiau apgalvota, daugiau isdirbta ir institucijoms tampa bendru skétiniu dokumentu

jvaizdzio formavimo veiklose ateinanciam deSimtmeciui.
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3.4. VieSosios diplomatijos ir Zenklodaros jgyvendinimo jvaizdZio strategijose lyginamoji

analizé

Teorinéje darbo dalyje buvo pagrjsta, kad globalizacijos sglygomis formuojant Salies jvaizdj labai
svarbus vieosios diplomatijos jtraukimas ir aktyvus realizavimas. Cia pagrindinj vaidmen;j atlicka
valdzios institucijy atvira, aktyvi ir placiai vykdoma informacijos sklaida apie Salies vertybes, kultiira,
komunikacija per kultiirinius renginius ar tiesiog tarpvalstybiniy santykiy palaikymas, ir dialogas tiek
su uzsienio auditorijomis, tiek ir komunikacija pacios Salies viduje. Galima teigti, kad vieSosios
diplomatijos veiklos yra pagrindiné priemoné formuojant valstybés jvaizdj, padedanti suformuoti
ilgalaikius ir abipusiai gristus tarpvalstybinius santykius. Visi supranta jos reikSme ir nauda, todél
apie vieSgja diplomatija uzsimenama jau 2006 m. strategijos projekte. Taciau, ar tai nebuvo tik
diplomatijos priemonés buvo jtraukiamos ir tinkamai naudojamos vieSajame sektoriuje, Kitose
organizacijose ar verslo kompanijose, suderinus skleidziamas zinutes apie Lietuva? Kaip pazyméjo
vienas i§ empirinio tyrimo eksperty, viesosios diplomatijos jgalinimas ir panaudojimas labai priklauso
nuo konkreciy Zmoniy ir jy jsitraukimo ,,informacija ir priemonés yra duotos visiems vienodos, tad
vieni jomis arba naudojasi, arba labiau atlieka pasyvaus stebétojo vaidmenj ir pro aktyviai vie§inimo

veiksmy neatlicka“ (Informantas Nr. 3).

3.4.1. Strategijy jgyvendinimo nuostatos ir principai: vieSosios diplomatijos jgalinimas ir
zenklodaros raiSka

Kaip jau minéta, siekiant kuo sklandZiau ir efektyviau koordinuoti visg Salies jvaizdZio formavima,
2007 m. Lietuvos Respublikos Vyriausybé sudaré Lietuvos jvaizdZio formavimo komisijg ir
patvirtino jos nuostatas. | §j procesa buvo jtrauktos ministerijos bei jy pavaldzios jstaigos, taip pat
kitos valstybinés institucijos ir organizacijos. Todé¢l bty tikslinga trumpai apzvelgti jy vykdytos
vieSosios diplomatijos priemoniy ind¢lj, formuojant Salies jvaizdj.

VieSoji diplomatija — neatsiejama uzsienio politikos dalis, tod¢l vertinant institucijy indel;j,
formuojant valstybés ivaizdj, galima teigti, kad UZsienio reikaly ministerijos jsteigtos uzsienio
valstybiy ambasados bei konsulatai Cia atlieka pagrindinj vaidmenj. Teorinéje Sio darbo dalyje
paaiskéejo, kad vieSosios diplomatijos kontekste naudojamy diplomatiniy ir komunikaciniy priemoniy
taikymas, priklausomai nuo situacijos gali skirtis. Konkreciy jrankiy parinkimas gali skirtis ir jvairiy
Saliy ambasadose bei konsuluose. Tg patvirtino ir empirinio tyrimo vienas i$ informanty (Informantas
Nr. 3), pabrézdamas, kad kiekviena $alis ir institucija turi savo tikslines auditorijas ir geriausiai zino
kaip jas pasiekti, todél naudojasi skirtingais kanalais Ziniai perduoti. Cia svarbu paminéti, kad

Siandien socialiné medija tapo vienu i§ galingiausiu komunikacijos jrankiu (teorinéje dalyje buvo
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aptartas net specialiai tam sukurtas terminas ,,tviplomatija‘), tac¢iau 2006 m. socialiniai tinklai taip
placiai naudojami nebuvo, triikko socialiniy medijy kompetencijos, todél ir tikslines auditorijas buvo
pasiekti sunkiau. Uzsienio reikaly ministerijos 2006 — 2008 m. veiklos ataskaitos parodé, kad
vieSosios diplomatijos stiprinimas figliravo tarp prioritetiniy darby. Stai 2007 m. ataskaitos
santraukoje Uzsienio reikaly ministerija pazymi, kad 2008-ieji — pasirengimo artéjanc¢ioms svarbioms
datoms ir kultiros renginiams metai, todél ,bendradarbiaujant su atsakingomis Lietuvos
institucijomis, bus siekiama j pasirengimo darbus jtraukti uzsienyje gyvenancius lietuvius ir Sitaip
pasinaudoti iSeivijos parama ir patirtimi, kaip tinkamai pristatyt Lietuva uzsienyje* (UZsienio reikaly
ministerija, 2021). Bendromis Lictuvos diplomatinés tarnybos bei jsikairusiy lietuviy bendruomeniy
uzsienyje pastangomis kartu ieskota biidy kaip stiprinti Lietuvos pristatymg ir gerinti Salies jvaizdj
uzsienyje. Taigi, institucija Europoje ir pasaulyje vykdé ne vieng kultiirinj renginj (koncertai,
parodos, kino perziiiros ir pan.), skirtg Lietuvos pristatymui. Detalesnis valstybiniy institucijy 2007
m. Lietuvos jvaizdZio formavimui panaudoty 1é8y ir veikly aprasas pateiktas 9-ame priede.

Viesosios diplomatijos ir valstybiniy institucijy svarba formuojant Lietuvos jvaizdj iSrySkino
du svarbius aspektus:

1. Politiniai jvykiai ir Salies pasiekimai diplomatijos srityje (istojimas i ES ir NATO,
prisijungimas prie Sengeno erdvés, liberali bei demokratiska rinkos ekonomika, aktyvumas
uzsienio politikoje ir pan.) leidzia valstybés institucijoms jgyvendinti daugybe priemoniy ir
projekty. Sukurtas itin platus tinklas Lietuvos institucijos atstovy uzsienio valstybése
(diplomatinés misijos, turizmo informacijos centrai, Lietuvos ekonomings plétros atstovybes,
institucijy atasé uZzsienio valstybése ir pan.) ne tik skleidzia Zinig apie jgyvendinamus
projektus, bet kartu prisideda prie Salies jvaizdzio formavimo.

2. Kulturiniai bei kiti svarbiis renginiai (Lietuvos vardo tiikstantmecio pamingjimas, ,,Vilnius —
Europos kultiiros sostiné 2009”, Lietuvos pirmininkavimas Europos Sajungoje ir kt.) sudaro
pagrinda valstybés jvaizdj formuoti nenutriikstamai, veiksmingai ir kryptingai.

Kaip jprasta, formuojant Salies jvaizdj, Salia pristatymo strategijos kuriamas ir Salies prekés
zenklas, t. y. vykdoma zenklodara. Mokslinés literatiiros analizé atskleidé, kad geriausi rezultatai
Salies jvaizdzio formavimo procese pasiekiamas tada, kai vieSoji diplomatija ir jZenklinimas yra
naudojami kartu, jie ,tarsi ,,sesés* kurios turi buti viena Salia kitos* (Melisen, 2005, p. 23). Tuo tarpu
formuodama Lietuvos jvaizdj vyriausybé pasirinko rizikingesnj modelj — dar nepatvirtinus 2006 m.
Lietuvos jvaizdzio formavimo strategijos projekto, buvo patvirtinta ,,Lietuvos pristatymo pasaulyje
strateginio marketingo koncepcija“ su pasitilymu Lietuvg pristatyti kaip ,,drasig Salj“. Besirengdama
Siam projektui ,,eksperty grupé atliko pagrindiniy raidos dokumenty, jskaitant 2006 m. parengtos
Lietuvos jvaizdzio formavimo strategijos projekta, analiz¢ strateginio marketingo aspektu bei jvertino

kity Saliy patirt] formuojant Salies jvaizd}“ (Lietuvos pristatymo pasaulyje strateginio marketingo
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koncepcija, 2008, p. 4). Atrinkusi kelias idéjas buvo konsultuotasi su verslo, kultiiros bei politikos
atstovais ir atlikta vieSoji apklausa. Labiausiai pasiteisinusi idéja — Lietuva drasi Salis — buvo pateikta
ir patvirtinta 2008 m. Lietuvos jvaizdzio formavimo komisijos posédyje.

Kaip teigiama projekte, lietuviy drgsos elgesio pavyzdziy toli ieSkoti nereikia — jy gausu
Jvairiose srityse: gyvenimo biide, tautos istorijoje, kultiiroje, tarptautiniame politiniame gyvenime ir
pan. Taip pat, daug visuomenés drasg pabrézianciy komentary buvo pastebéta ir analizuojant 2006
m. Lietuvos jvaizdzio formavimo strategijos projekto vieSinimo visuomenei ir tikslinés grupés
susitikimuose (Lietuvos pristatymo pasaulyje strateginio marketingo koncepcija, 2008). Lietuva drasi
Salis konceptuali id¢ja buvo kuriama remiantis S. Anholt sitilomais (kiirybinga, pasisavinama, astri,
motyvuojanti, svarbi, elementari) kriterijais. Projekto autoriai pabrézia, kad Lietuvos konceptualios
idéjos priémimas pasaulyje labai ,,priklauso nuo konteksto, t. y. konkretaus veiksmo, jo turinio ir
formos — kokj Lietuvos kaip drasios $alies pristatyma i§vys ir i$girs kity Saliy pilie¢iai* (Lietuvos
pristatymo pasaulyje strateginio marketingo koncepcija, 2008, p. 7). Koncepcijoje pateikiamos
Lietuvos konceptualios id¢jos jgyvendinimo pavyzdiniai id¢jos formuojant kity S$aliy nuomong
pazymint, kad butina koncentruotis ir skirti resursus, jgyvendinant didelio masto projektus ir
atsisakant daugelio mazesniy projekty. Taip pazymima, ,.kad visi konkretiis veiksmai, pristatant
Lietuva kaip drasia Salj privalo biiti jvertinti platesniame kontekste, t. y. ,,drasios Salies idé¢ja turi
atsispindéti Siuolaikiniy tarptautiniy demokratisky valstybiy kontekste. Lietuva turi elgtis drasiai,
btidama Siuolaikiska, inteligentiSska, Zmogaus teises ginanti valstybe® (Lietuvos pristatymo pasaulyje
strateginio marketingo koncepcija, 2008, p. 9).

Tuo tarpu 2020 — 2030 m. strategijoje Lietuva pasauliui siekiama pristatyti ne kaip drasig $alj,
0 kaip pazangig valstybe, kuri savo raidoje yra pasiekusi auk$¢iausig brandos etapa, todél gali drasiai
dalintis, kviesti prisijungti ar net suteikti puikias galimybes mokytis ir yra pasiruoSusi
bendradarbiauti. Salies strateginé vizija — atvira pasauliui Lietuva, o miisy verzlumas, polinkis
bendradarbiauti bei puoselé¢jamas atvirumas tapo kertiniais Lietuvos prekés Zenklo bruozais ir
principais, bendrai strategijoje pavadintais ,,co-creation.

Kalbédami apie prekés Zenkla, strategijos kiir¢jai pazymi, kad ,Salis néra produktas, kurj
galétume supakuoti j kelis ZodZius ir parduoti, ar supaprastintas prekés zenklas, kurj atpazintum TV
reklamoje. Lietuva yra daugialypé ir turi skirtingas vertes skirtingoms auditorijoms* (Lietuvos
pristatymo uzsienyje 2020 — 2030 m. strategijos santrauka, 2020, p. 7). Koncepcija Co-create j bendra
pasakojimg jungia prioritetines jvaizdzio komunikacijos asis: ekonomikg (,,Co-criate solutions
(Salis, kaip atvira platforma kurti inovatyvius sprendimus), Kultiirg (,,Co-create culture®) (Salis, kaip
atvira platforma atrasti id¢jas ir jas realizuoti), talenty pritraukima (,,Co-criate life*) (Salis, kaip atvira
platforma asmeniniam ir profesiniam tobuléjimui) ir valdyma (,,Co criate governance®) (Salis, kaip

atvira platforma pokyc¢iams ir partnerystéms). Kalbat apie ekonomikos sritj, svarbu paminéti, kad jai

39



suteikiamas itin didelis démesys. Sickiant pagerinti Lietuvos kaip eksportuojancios Salies jvaizdj ir
komunikacijg sitiloma jgyvendinti ,,Co-created in Lithuania® programa, skirtg tarptautinéms rinkoms.
Bendro standarto turé¢jimas ir atstovavimas biity svarbus pagrindas komunikacijai apie lietuviskus
produktus, tuo paciu labiau jtraukty ir patj Lietuvos versla skatinant vieningg komunikacijg uzsienio
Salyse. Bendrai pristatant Lietuva gi sitiloma remtis koncepcija - ,,Open for co-creation* (liet. ,,Atvira
kurti kartu®), kuri reiksty, kad ,,esame atvira platforma kartu spresti globalius i8stukius, kurti ir augti*
(Lietuvos pristatymo uzsienyje 2020 — 2030 m. strategija, 2020, p. 44). Kaip teigia vienas i$
strategijos autoriy, kuriant Salies zenklg buvo svarbu nustatyti, kuo mes galétume iSsiskirti i§ kity.
Nenorédami kurti simbolio strategijos kuiréjai pasirinko zalig spalva, kuri labiausiai atsipinti Lietuva.
Kadangi Lietuva siekiama pristatyti kaip startuolj, naujg ir guvia, technologiskai pazangia salj, spalva
buvo pasirinkta salotiné zalia (startuoliska spalva), o kontrastui parinkta tamsesné, istorijg atspindinti
tamsiai zalia spalva.

Taip pat labai svarbu paminéti, kad strategijoje yra pateikiamos ir komunikacijos gairés, kuriose
aprasomos komunikacijos vertybés, tonas (kuriuvo komunikuojama), teksty konstravimo principai,
pateikiami pavyzdziai ir rekomendacijos konkre¢ioms uzsienio Salims.

Strategijoje iSrySkintos ir keturios Lietuvos visuomenés komunikuojamos vertybés: verZlumas
ieSkome naujoviy), tobul¢jimas (valstybé, kurioje didziausi iStekliai — nuolat tobulinamos zZmoniy
kompetencijos ir gebéjimai), laisvé kurti (atvirumas ir drasa atveria didziules galimybes, todél Salies
menininky vardas skamba visame pasaulyje) ir rySys su gamta (Lietuva traukia tuos, kurie ieSko
balanso tarp gamtos ir urbanizacijos, Salis apsupta gamtos, ta leidZia pajusti harmonija, ramybg),
kurios sudaro pagrindg komunikacijos tonui bei gairéms apie Lietuvos Zmoniy charakterio bruozus.

Siekiant turéti sklandy ir j rezultatus orientuotg Salies pristatymo uzsienyje procesa, turi biiti
uztikrintas glaudus Lietuva svetur pristatanciy institucijy bendradarbiavimas. Tam tikslui numatyta
sudaryti Tarpinstitucing Lietuvos jvaizdzio formavimo komanda, kuri rinktysi ne reiau kaip kas
ketvirtj. Sig darbo grupe sudaryty atstovai i§ jvairiy institucijy: Lietuvos Respublikos Vyriausybés
kanceliarijos Lietuvos jvaizdzio grupé, Lietuvos Respublikos Kultiiros ministerija, Lietuvos
Respublikos Uzsienio reikaly ministerija, Lietuvos Respublikos Ekonomikos ir inovacijy ministerija,
Lietuvos kultiiros institutas, VS[ ,,Versli Lietuva®, V3I ,Investuok Lietuvoje*, Mokslo, inovacijy ir
technologijy institutas, V§I ,,Keliauk Lietuvoje®. Jai bus priskiriamos tokios funkcijos kaip veiksmy
derinimas (metiniai institucijy Salies pristatymo uzsienyje planai, svarbiausi metiniai renginiai tiek
uzsienyje tiek Salies viduje, pagrindinés mety komunikavimo temos uzsienyje), vertinimas ir
tvirtinimas (ministerijy ir pavaldziy jstaigy rinkodaros priemoniy strategijos atitikimas, strategijos ir
Lietuvos jvaizdzio programos jgyvendinimo efektyvumas). Atsizvelgiant ] tai, kad biity sustiprintos

vieSojo sektoriaus kompetencijos, geb¢jimai bei Zinios, pristatant Lietuvg uzsienyje ir uZztikrinti
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strategijoje pateikty Salies sri¢iy ir vertybiy integravima, numatyti mokymai institucijy darbuotojams,
taip pat gido ,,Kaip efektyviai pristatyti Lietuvg uzsienyje* parengimas.

Sékmingas komunikacijos strategijos igyvendinimas neatsiejamas nuo vieningo pagrindo
sukiirimo, kuris apimty visas svarbiausias dimensijas ir sukurty efektyvig sistema. Tai apimty tiek
vizualinés kalbos aspektus, jos kanalus, institucijy bei darbuotojy jtraukima ir kt. Sis uzdavinys turi
biiti jgyvendintas iki komunikacinés kampanijos pradzios.

Tam, kad komunikacija biity vystoma efektyviai ir sklandziai, numatyta sukurti ir palaikyti
pagrindinius  skaitmeninius Salj pristatan¢ius komunikacijos kanalus: interneto svetaing

www.lithuania.lt (kuri vienyty skirtingoms sritims atstovaujancias institucijas bei organizacijas ir

bendrg jvaizdzio komunikacijg), socialiniy medijy kanalus (,, Facebook’, ,, Instagram*, ,, LinkedIn*
ir zinoma ,, Twiter*), taip pat, remiantis Estijos geraja praktika, rekomenduojama jrengti Salies
pristatymo erdve, skirta Lietuvos ir jos nacionaliniam prekés zenklo pristatymui diplomatinéms
delegacijoms, zurnalistams ir kitiems svarbiems j Salj atvykstantiems sve€iams.

Labai svarbu ir tai, kad strategijoje yra iSdéstytos rekomendacijos dél faktiniy duomeny
naudojimo, kaip antai: ,,Vengti kalbéti apie Salies mazuma, vietoj to rekomenduojama sakyti, kad
Lietuva yra kompaktiska $alis* (Lietuvos pristatymo uZsienyje 2020 — 2030 m. strategija, 2020, p.
143), pristatant Lietuvos pasiekimus, sitiloma vengti naudoti terming ,,Ryty Europa®, statistinius
duomenis pateikti i§ gerosios, pozityviosios pusé€s, o nesant galimybés to padaryti — ieSkoti
papildanc¢iy, pozityviy fakty, arba ,akcentuoti bendravimo, draugiSkumo, komandiskumo
leitmotyvus, vengti stereotipiSky sceny ir temy* (Lietuvos pristatymo uzsienyje 2020 — 2030 m.
strategija, 2020, p. 144).

Prioritetiniy tiksliniy Saliy iSskyrimas — vienas i§ naujosios strategijos bruozy, leidzianciy
tikslingai nukreipti vieSosios diplomatijos jrankius jvaizdzio strategijos jgyvendinimui.
Orientavimasis | konkre¢ias dominancias Salis turéty padéti sukoncentruoti vieSosios diplomatijos
veiklas atsizvelgiant } Salyje egzistuojancius stereotipus ar jsitikinimus apie Lietuva ir juos
sistemingai jtakoti. Tuo atsisakoma poziiirio ,,viena taisyklé tinka viskam®, tafiau atsakingai
parenkama faktin¢ ir vizualiné medziaga, skirta paveikti tikslo Salies auditorijg. Jau minéta, kad
kiekvienoje 1§ uzsienio Saliy Zinomumo lygis yra nevienodas, todel formuojant komunikacija buvo
keliami skirtingi reikalavimai (paZymétina, kad bendro Zinomumo didinimas yra numatytas visose
Salyse). Taigi, tikslinése uzsienio Salyse egzistuojantys stereotipai ar jsitikinimai apie misy Salj yra
vertinami pagal SeSis pjiivius (jvaizdzio, valdymo, turizmo, talenty, kultiiros ir ekonomikos), bendra
visy tiksliniy valstybiy ir jose rekomenduojamy faktinés ir vizualinés medziagos naudojimo apzvalga
pateikta 10-ame priede. ISanalizavus visas tikslines uZzsienio Salis ir siilomas rekomendacijas
formuojant komunikacijos procesg, galima daryti iSvadas, kad kultiiros srityje bus stengiamasi

atkreipti démes; tiek j senuosius Lietuvos menininkus, tiek } modernios kulttiros atstovus. Valdymo
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srityje bus siekiama naikinti Lietuvai vis dar klijuojamg postsovietinés valstybés etikete atskleidziant
s¢kmés istorijas, pristatant miisy $alj kaip pazangia valstybe. Turizmo srityje bus bandoma Lietuva
pristatyti kaip patrauklig ir jdomig Salj, kuri gali buti patraukli kiekvienam — tiek pasyvy, tiek aktyvy
poilsj mégstan¢iam turistui. Siekiant j Salj pritraukti talentingus specialistus, bus stengiamasi
parodyti, kad Lietuvoje galimybés yra ne kg prastesnés nei kitose Europos Salyse. Kalbant apie
ekonomika — bus siekiama Lietuva pristatyti kaip inovacijoms bei startuoliams patrauklig $alj, kurioje
eksportui kuriami aukstos pridétinés vertés produktai.

Strategijos analizé parod¢, kad tai — daug laiko ir jdirbio pareikalaves projektas, kuris buvo
analizuojamas skirtingais pjiiviais ir rengiamas atvirai, ne ,,uz uzdary dury®, stengianti jtraukti kuo
didesne visuomenes dalj. Ar ji bus veiksminga ir neuzmirsta atéjus j valdzig naujai politikos bangai,
parodys tik laikas. Kol kas ji vertinama gan palankiai, taciau kaip teigia Viesyjy rysiy specialistas
Mykolas Katkus, kiekviena jvaizdZio strategija baigiasi kokiu nors skandalu ir tai yra ne tik Lietuvoje.
Anot jo, paaiskinti visuomenei kod¢l Salies jvaizdis yra svarbu ir kodél jam leidZiamos tokios didelés
pinigy sumos, yra labai sudétinga. Visada atsiras kam atrodyty, kad to nereikia, ar kad sukurtas
nacionalinis prekés zenklas netinkamos spalvos ar formos. Taciau, tai nereiskia, kad to nereikia
daryti. ,, Kazkas ta nemalony darba vis tiek turi padaryti“ (Ziniy radijas, 2021). Strategija palankiai
vertino ir empirinio tyrimo metu apklausti ekspertai. Daugelis su strategija yra susipazings
pakankamai ir mano, kad tai galéty buti sékmingas projektas. Taciau keli respondentai (Informantas
Nr. 1 ir Informantas Nr. 8) strategijoje pasigedo testiniy dalyky arba konkretumo, kg galima bty i$
jos panaudoti kasdiengje veikloje. Informantas Nr. 10 pabréze, kad kvietimas , kurti kartu* kai kuriose

reprezentavimo iniciatyvose ypa¢ B2B gali biiti sunkiai pritaikomas.

3.4.2. Strategijy jgyvendinimo nuostaty empirinis palyginimas

Apibendrinant abiejy strategijy vieSosios diplomatijos ir Zenklodaros raiskos ir jgyvendinimo
nuostaty analize, galime daryti iSvadas, kad vieSosios diplomatijos vaidmuo ir jgalinimas, o tuo paciu
ir tikslingas Zenklodaros kiirimas, — vieni pagrindiniy faktoriy, lemiantys sékminga jvaizdZio
strategijos jgyvendinimg. Jau minéta, kad formuodama 2006 m. Lietuvos jvaizdj Vyriausybé pirko
atskiras jvaizdzio formavimo priemones, neturint strateginiy veiksmy pagrindo, neapsibrézus
ivaizdzio formavimo tiksly ir prioritety ir neturint bendro koordinuoto jsivaizdavimo kaip Sie du
elementai ateityje koreliuos vienas su kitu — buvo nepasiteisings veiksmas, i§ dalies neleides pasiekti
laukiamy rezultaty. Triiko koordinacinés veiklos, vientisumo, aiSkios ribos tarp atsakomybiy. Vienas
18 tyrime dalyvavusiy eksperty (Informantas Nr. 4) pazyméjo, kad nepasiektiems jvaizdzio gerinimo
rezultatams jtakos turé¢jo metodologijos parinkimas ir proceso vykdymas. Tikétina, kad i§ klaidy

pasimokyta ir 2020 — 2030 m. strategija parengta vadovaujantis kitu modeliu — pateikiama vieSosios
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diplomatijos ir Zenklodaros kombinacija, kuri, galimai bus daug veiksmingesné ir atne$ laukiamy
rezultaty. Strategijoje pateikiama vieninga idéja, aiSkus planas bei komunikacijos gairés, todel
dauguma eksperty pripazjsta, kad ji gali biiti sékmingai jgyvendinama. Taciau vienas i§ respondenty
buvo kiek skeptiskesnis naujosios strategijos atzvilgiu ir pabrézé, jog ,, nereikia puoseléti iliuzijy, kad
dél visuotinés ,,Open for co — Creation* komunikacijos stipriai pagerés Lietuvos tarptautinis jvaizdis,
arba visi suzinos, kokia Sauni yra Lietuva® (Informantas Nr. 9). Jis pazymi, kad vertinant kity Saliy
sékmeés istorijas ir imant Estijos pavyzdj, projektas ,,e-Estonia jau pats i$ saves yra dékingas dél
sgskambio su valstybés pavadinimu® (Informantas Nr. 9), o ,,Co-create® tiesiogiai néra susijes su
miusy Salies vardu, todél nebus automatiskai siejamas su Lietuva.

Rengiant strategija i$ anksto blity numatytas intensyvus ir tikslingas viesosios diplomatijos
jtraukimas siekiant uzsibrézty nuostaty jgyvendinimo. Taigi, 2020 — 2030 m. jvaizdZio strategijos
veiklos ir tikslai, skirtingai nei ankstesnés strategijos, pritaikyti tikslinéms auditorijoms prioritetinése
Salyse, kas leidzia efektyviai panaudoti vieSosios diplomatijos instrumentus bei tinkamai jgalinti
sukurta Zenklodarg. Nors 2006 m. strategijos projekte formuojant Lietuvos jvaizdj akcentuojamas
didelis démesys vieSosios diplomatijos plétotei, o ,,Lietuvos pristatymo pasaulyje strateginio
marketingo koncepcijoje® taip pat kalbama apie Lietuvos, kaip drgsios Salies pristatyma uzsienio
auditorijoms, taciau pasigesta konkreéiy veiksmy ir nurodymy kaip tai bus daroma, triikko veiksmy
derinimo praktikos, triiko tarpinstitucinio bendradarbiavimo, Lietuva buvo pristatoma per atskirus
aspektus. Tai patvirtino ir empirinio tyrimo metu klausimyng pild¢ informantai. Dauguma jy
pazyméjo, kad démesio Siai temai niekada nebuvo daug, dalis jy pastebé&jo, kad nebuvo koordinuoto
diplomatiniy atstovybiy jtraukimo, o ir ,,aiSkios lyderystés sostingje nebuvo* (Informantas Nr. 1).
Valstybés jvaizdzio formavimo klausimas, visgi neturéjo ,.tikrojo Seimininko®. Kirési tarybos,
pvairios darbo grupés, taciau jvaizdZzio kiirimo klausimas netapo valstybés prioritetu. Taciau 1§ klaidy
pasimokyta ir nuo 2018 m. uz Lietuvos jvaizdzio strategijg atsakinga LR Vyriausybés kanceliarijos
Lietuvos jvaizdzio grupé. Kaip pazymi vienas i§ §ios grupés nariy M. Gurskas ,,Emémés Salies
pristatymo koordinavimo veikly, to anksc¢iau labai triko* (Lietuvos marketingo asociacija, 2021).

Svarbu paminéti, kad abiejy strategijy rengéjai j §j procesa jtrauké didelj biir] suinteresuoty
pusiy, valstybiniy institucijy bei nevyriausybiniy organizacijy atstovus, rémési tarptautiniy eksperty
1zvalgomis, organizavo jvairius socialinius tyrimus tiek Salies viduje, tiek uZsienio valstybése.
Taciau, visgi, 2020 — 2030 m. strategijos rengéjai tai daré kur kas nuosekliau ir i§samiau, tyrimai
truko ne vienerius metus, o Salys, kuriose atlikti tyrimai (skirtingai nei 2006 m. strategijos projekto
metu) buvo atrenkamos jvertinus daugumos institucijy ir asociacijy verslo struktiiry interesus. Kaip
teigia strategijos autoriai, ankstesn¢ strategija buvo rengiama uZz uzdary dury ir visuomenei
pristatomas tik galutinis variantas. Svarbu ir tai, kad dabartiné strategija buvo parengta vadovaujantis

S. Anholt valstybés prekés zenklo SeSiakampiu modeliu, taciau analizé atlikta daug giliau.
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Rengiant strategija, labai svarbu uztikrinti, kad procesas biity depolizuotas ir nenukentéty
pasikeitus politinei situacijai. Galima teigti, kad tai prisidéjo prie 2006 m. strategijos projekto
nesé¢kmés. Atéjus naujai valdziai ir vairg perémus | savas rankas, tikétina, kad dél politiniy ambicijy
ir kitokio pozitrio j $io proceso svarbg, strategija taip ir nepasieké tikslo — nebuvo patvirtinta. Tuo
vadovaujantis ir buvo kuriama 2020 — 2030 m strategija. Si strategija buvo pradéta rengti tik
suformavus S. Skvernelio Vyriausybe, kiek jmanoma depolizuotas jtraukiant nevyriausybinj sektoriy,
jos jgyvendinimui ir valdymui sukurtas atskiras padalinys, kuris turéty Sig veikla testi ir ateityje.
Vyriausybés vicekanclerio teigimu, buvo pasimokyta i§ kity klaidy, ,,0 tos klaidos buvo skubéti ir
nepakankamai iSdiskutuoti* (Diena.lt, 2021). Tam pritaré ir keli (Informantas Nr. 3, Informantas Nr.
10, Informantas Nr. 6 bei Informantas Nr. 4) empirinio tyrimo metu dalyvave ekspertai. Jie pazyméjo,
kad butina pagalvoti apie rizikas kas kart j valdzig atéjus naujai politinei jégai. ,,Itin svarbu, kad
strategijos kiirimo procesas biity paremtas bendradarbiavimo principu, t. y. privatus sektorius +
valstybinis sektorius* (Informantas Nr. 10).

Zinoma formuojant 3alies jvaizdj didelj vaidmenj atlicka tam skirta biudzeto dalis. Abejais
atvejais, didelémis sumomis Lietuva pasigirti negali, tad tai taip pat galéjo prisidéti prie nesékmés
2006 m. Tam pritar¢ ir keli ekspertai, mazas finansavimas nurodydamas kaip viena i§ priezasciy,
léemusi nesékmingg Lietuvos jvaizdzio formavimg (Informantas Nr. 2) ir kaip biting salyga
sékmingam jvaizdZio strategijos formavime (Informantas Nr. 7). Taip pat vienas i§ eksperty
(Informantas Nr. 4) pabrézé, kad visuomenéje yra jsitvirtinusi nuomoné, kad $alies jvaizdzio kiirimas
valstybei kainuoja daug, taciau tai néra tiesa ir, kad gerai apgalvota, tinkamai koordinuota jvaizdzio
strategija, gera Zeklodaros koncepcija, net gi atvirks¢iai - gali padéti valstybei sutaupyti.

Taigi, 2006 m. strategijos projekte galima jzvelgti virting klaidy, kurios buvo jvertintos ir j
kurias buvo atsizvelgta kuriant dabarting — Lietuvos pristatymo uzsienyje 2020 — 2030 m. strategija.
Tikslas — nekartoti padaryty klaidy suteikia vilties, kad po daugybés nesékmingy bandymy, Lietuva,

visgi taps Zinomesne ir lengviau atpaZjstama tarptautiniame lygmenyje.

3.5.VieSosios diplomatijos ir Zenklodaros saveikos modelio vertinimas

Teorin¢je dalyje minéta, kad mokslininkai, nagrinéjantys vieSosios diplomatijos ir Saliy Zenklodaros
sgveika, iSskiria Svelniosios galios pritaikyma populiarinant Salies vykdoma politika, supazindinant
uzsienio auditorijas su Salies atstovaujamomis vertybémis, idéjomis, siekiais, taip pat formuojant jy
bendra suvokima apie Salj bei plétojant kultiirinius ir ekonominius santykius tarp valstybiy. Taigi,
galima teigti, kad vieSoji diplomatija siekia valstybés tiksly kuriant nepriklausomus tarptautinius
santykius, o Zenklodara — jrankis, padedantis reprezentuoti Salj. Dauguma mokslininky teigia, kad $iy
koncepcijy sgsaja esminé salyga, padedanti sukurti konkurencingg nacionalinj jvaizdj. Kaip zinome,
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tiek vieSoji diplomatija, tiek zenklodara, apima kultiiros, tapatybés/identiteto, vertybiy ir jvaizdzio
dimensijas (2 paveikslas), todél labai svarbu sustyguoti jy raiSka Siose srityse, nes jy saveika yra viena
esminiy Salies jvaizdzio formavimo procese. Tai, kad sékminga prekés zenklo ir vieSosios
diplomatijos sgveika sukuria dideles galimybes formuojant jvaizdj pritaré beveik visi empirinio
tyrimo respondentai: su tuo sutiko 9 informantai, 1 informantas j $j klausimg atsakyti negaléjo.
Informantas Nr. 2 aiskino, kad abiejy koncepty ,,bendradarbiavimas® yra bitinas, nes vie$oji
diplomatija suteikia kanalus komunikacijai, o Zenklodara tuos kanalus uzpildo turiniu. Informantas
Nr. 10 pazyméjo, kad tik vadovaujantis Siy elementy sgveika, galimas visapusiskas jvaizdzio
reprezentavimo i$pildymas. 2 respondentai (Informantas Nr. 1 ir Informantas Nr. 6) pabrézé, kad
labai svarbu uztikrinti ir vieSosios diplomatijos subjekty jrankiy jvaizdzio formavimui prieinamuma
(nuotrauky bazé, Power Point prezentaciniai Sablonai, statistiniai duomenys, faktai ir pan.).

Taigi, Sio mokslinio tyrimo iSkeltoje hipotezéje teigiama, kad biitent vieSosios diplomatijos bei
zenklodaros efektyvios sinergijos nebuvimas galimai lémé ankstesnius bandymus nesékmingai
formuoti Lietuvos jvaizdj. Be abejo, kaip matome anksc¢iau iSdéstytoje strategijy kurimo bei
jgyvendinimo procesy analizéje, tai negali biiti vienintelé priezastis nulémusi nesékme, taciau tai
viena esminiy komponenty, padedantis uztikrinti sklandy jvaizdzio strategijos jgyvendinimg. Todél
toliau Siame skyriuje ir bus iSsamiau analizuojama, kiek ir kaip minima vieSosios diplomatijos bei
zenklodaros sgveika buvo uztikrinta 2006 m. strategijos projekte ir kiek j tai yra skiriama démesio
naujojoje 2020 — 2030 m. jvaizdzio strategijoje. Tam pasitelkiamos jau minétos dimensijos, kurios
detaliau ir bus nagrinéjamos.

Kultiiros dimensija. Apie tai, kad Lietuva yra liberali ir demokratiné valstybé, turinti turtinga
bei savitg ir modernig kultiirg uzsimenama ir 2006 m. strategijos projekte, taciau, detaliau apie tai
kalbama Lietuvos pristatymo uzsienyje 2020 — 2030 m. strategijoje. Abiejy strategijy autoriy atlikti
visuomenés nuomoniy tyrimai atskleide¢, kad kulttirg Lietuvos gyventojai vertina labai gerai (ypac tai
atsispindi 2019 m. atlikto tyrimo metu), taciau lygiai taip pat palankiai Lietuvos kulttra ir paveldas
vertinami ir uzsienio Saliy gyventojy. Taciau 2006 m. strategijos projekte aiSkinama, kad Lietuvos
unikalumas yra miisy zmonése — lietuviai yra nepakartojami, o savo kultiira, gamta, istorija ar menu
— visos Salys yra panasSios. Apie kultiirag plac¢iau kalbama Lietuvos pristatymo pasaulyje strateginio
marketingo koncepcijoje. Cia pazymima, kad Lietuva Europoje Zinoma dél savo naujosios kultiiros
— kultaros, ,.kuri nebijo griauti jsisenéjusiy stereotipy ir Zengti j priekj (Lietuvos pristatymo
pasaulyje strateginio marketingo koncepcija, 2008, p. 5), kultiira turtinga drgsiomis asmenybémis.
Tuo tarpu 2020 — 2030 m. strategijoje yra iSgrynintos keturios valstybei svarbios sritys, tarp kuriy ir
kultara. Pasitlyta prekés zenklo koncepcija ,,Co — create®, kuri j bendra pasakojama jungia keturias
prioritetines jvaizdzio komunikacijos aSis: ekonomika (,,co-create solutions®), talenty pritraukimag

(,,co-create life), talenty pritraukimg (,,co-create goverance®) ir kultiirg (,,co create culture®). Kaip
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pabréziama naujojoje strategijoje, Siuo metu kultiiros dimensija labiau pasireiskia per sporta, tradicijy
ir kult@iros paveldo sritis, taiau jaunyjy menininky iskilimas, naujos kiirybinés idéjos bei did¢janti
technologijy jtaka ,kultiirai atveria nauja Lietuvos potencialg ateinan¢iam deSimtmeciui® (Lietuvos
pristatymo uzsienyje 2020 — 2030 m. strategija, 2020, p. 36 ).

Tapatybéslidentiteto dimensija. Identitetas yra zenklodaros elementas, kuris turi jtakos
jvaizdzio formavimui ir kuriamas vieSosios diplomatijos bei komunikacijos priemonémis, daznai
pasitelkiant Siikius ar vizualines priemones. Empirinio tyrimo metu respondentai pazyméjo, kad
Lietuviams tapatybé yra svarbi. Labai gerai, kad tapatumas atsispindéty formuojant jvaizdj. ,,Nuo to,
kaip valstybé save suvokia ir pozicionuoja, priklauso ir jos komunikacija j iSor¢®, - sako Informantas
Nr. 9. Informanto Nr. 6 nuomone, neturime aiskiai identifikuoto (ar iSkomunikuoto) tapatumo. Jam
paantrino kitas respondentas pazymédamas, kad ,,$iai dienai identitetas yra daugialypis® (Informantas
Nr. 8). ,,Stipri nacionalin¢ tapatybé yra esminé salyga kurti savita ir nuosekly Salies jvaizdj
(Informantas Nr. 1). Respondentai atkreipé démesj j Lietuvos identiteto iStakas nuo LDK laiky, kuris
neduoda daug pridétinés vertés kuriant Salies jvaizdj. ,,Manau, kad biity laikas persikelti j XX amziy
ir padirbéti ties tuo, kad biity daugiau komunikuojama apie S$iy dieny pasiekimus. <...> Reikia
nepamirsti, kad kitiems busime jdomis tada, kai biisime jiems naudingi* (Informantas Nr. 9). Gal
butent tai ir 1émé ankstesnés strategijos nesékmé? Lietuvos pristatymo pasaulyje strateginio
marketingo koncepcijos autoriai siiilé idéjg Lietuva pristatyti kaip ,,drasig Salj*. Kaip teigé projekto
autoriai, btdo bruozai apibrézia, kaip mes gyvename, dirbame ir kuriame, o tai parodo kuo ir kaip
mes skiriamés 1S kity, todél ,,$i konceptuali idéja gali suteikti Lietuvai ,,veida* ir tapti gidu, kryptingai
vystant 8alj ir kuriant jos jvaizdj pasaulyje” (Lietuvos pristatymo pasaulyje strateginio marketingo
koncepcija, 2008, p. 9). Biitent §is budo bruozas, anot projekto rengéjy, yra jdomiausias ir
patraukliausias Lietuvos konceptualiai id¢jai pagristi. Taciau $i strategija sulauke didelés kritikos,
kadangi ,,bido bruoza vargu ar galima laikyti tapatumo dalimi, o atspirties taSku pasirinkus buido
savybe, visa laikg rizikuojama sulaukti palyginimo su kitais“ (MartiSius, 2009, p. 132). Ir, kaip buvo
akcentuojama to meto spaudoje, Sia idéja netikéjo ir patys zmonés. O tai labai svarbu, anot empirinio
tyrimo eksperto ,,svarbiausia yra patiems patikéti kuo mes esame* (Informantas Nr. 2). Kitas labai
svarbus faktorius, kad pats prekés Zenklas neatspind¢jo ,,drasios Salies id¢jos, dar svarbiau tai, kad
visuomené savo simpatijas buvo atidavusi — konkurse dalyvavusiam ,,Let‘s go Lithuania® sitlomam
prekés zenklui. Lietuvos konceptualios idéjos autoriai Lietuva kaip drasig Salj sitilé pristatyti didelio
masto projektuose, taip pat svarbiuose tarptautinés reikSmeés renginiuose Lietuvoje (Vilnius —
Europos kultiiros sostiné 2009, Europos krepSinio ¢empionate) pateikdami idéjas kokio pobiidzio
veiksmai atkreipty pasaulio visuomenés démes; ir leisty Lietuvg pristatyti kaip drgsig Salj: ,,sukurti ir
pastatyti pasaulinés reikSmés pastatga Lietuvoje kuris savo ekstravagancija ir technologiniu

pazangumu atkreipty tarptautinés visuomenés démesj (Lietuvos pristatymo pasaulyje strateginio
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marketingo koncepcija, 2008, p. 8), kurti vaidybinius filmus apie herojiskas LDK kovas, kuris
papasakoty apie lietuviy istoring drasa, atidaryti Guggenheimo muziejaus padalinj Lietuvoje, tai
didelio masto projektas, kuris padéty pabrézti miisy valstybés iSskirtinuma. Taip pat pabréziama, kad
visi tokie veiksmai turéty atsispindéti tarptautiniy valstybiy vertybiy kontekste.

Remiantis 2020 — 2030 m. strategijos atliktu tyrimu, paaiskéjo, kad lietuviai Salies unikaluma
bei i$skirtinuma spontaniskai dazniausiai sieja su kalba, turininga istorija bei grazia bei jvairia gamta.
Pabréziamas ir kulttrinis unikalumas, puosel¢jamos ir kuriamos naujos tradicijos, akcentuojamas
architektiiros iSskirtinumas. Fokusuoty grupiy diskusijy metu pastebéta, kad tautieCiai Lietuva
asocijuoja su praeities atributais (gzuolu, Lietuvos trispalve, Lietuvos Zemélapio konturais, krepSiniu
ir kt.). Taigi, Lietuvos gyventojy tapatybés elementai dazniausiai siejami su istorija, tradicija ir gamta
ir anot autoriy, toks suvokimas ,vyrauja visy gyventojy grupése, yra labai stabilus ir sunkiai
pakei¢iamas® (Lietuvos Zinomumo ir reputacijos tikslinése uzsienio Salyse ir Salies gyventojy
Lietuvos vertinimo tyrimas, 2019, p. 83). Taciau toks suvokimas netrukdo plétoti modernios
technologiskai bei kultiiriSkai pazangios Salies jvaizdzio. ,,Siekiama iSsiskirti kalbant apie tai, ka
galime su pasauliu sukurti kartu — budami atviri, verzlis ir bendradarbiaujantys (Lietuvos
Respublikos Vyriausybé, 2021). Siekiama, kad prisistatymas bty ne savitikslé pagyra, o Saliai
atnesSty nauda — pritraukty investicijy, turisty srautus, didinty eksporto apimtis ir pan. Bitent taip
Saliai sifilo prisistatyti ir vienas i$ empirinio tyrimo eksperty, pabrézdamas, kad biitina ,,padirbéti ties
tuo, kad daugiau komunikuotume apie $iy dieny pasiekimus: garsius Lietuvos mokslininkus ir
iSradéjus, Lietuvos kuriamas inovacijas, kaip jos panaudojamos pasauliniu mastu, kaip jos prisideda
prie aktualiausiy globaliy problemy sprendimo* (Informantas Nr. 9). Strategijos autoriai sukiire
prekeés Zenklo vizualinj identitetg ir naudojimo taisykles.

Taigi, svarbu, kad jvaizdis biity kuriamas valstybés identiteto pagrindu, taciau galima teigti,
kad 2006 m. strategijos projekto metu buvo koncentruotasi j jvaizdZio, atsieto nuo tapatumo, kiirima.
»Lietuvos jvaizdis kurtas fragmentiSkai, nejungiant jo j visuma“ (Martisius, 2009, p. 136).

Vertybiy dimensija. Salys, besiripinandios savo jvaizdziu didelj démesj skiria savo
ekonominéms, kultlirinéms bei politinéms vertybéms ir jy pristatymui pasaulyje. 2020 — 2030 m.
strategijoje iSgrynintos keturios ilgalaikés ir ] ateitj orientuotos Salies gyventojy vertybés
komunikacijai: verzlumas, tobuléjimas, laisvé kurti ir rySys su gamta. Lietuvai svarbios sritys ir
vertybés susietos ] bendrg pozicionavimg ,,Open for Co-creation, kur] vienijantis principas
grindziamas atvirumu, bendradarbiavimu ir verZlumu. Bitent pastarasis yra laikoma pamatine
vertybe, kuri veda Lietuva j priekj. Tuo tarpu 2006 m. strategijos projekte vertybiné dimensija taip
pat buvo iSreiksta ir pasireiSke tiek vieSojoje diplomatijoje, tiek Zenklodaroje. Strategija paremta
svarbiausiy lietuviy vertybiniy bruozy iSrySkinimu, kurie galimai galéty biti patrauklis uzsienio

auditorijai, susije su drgsa, verzlumu, universalumu (artimi keletui regiony) ir geb¢jimu prisitaikyti
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prie besikeicianciy situacijy ir t.t. Tai atsispindéjo ir vieSosios diplomatijos komunikacijoje, nes
Lietuva ketinta pristatyti kaip SSRS sugriovusig $alj ir pan.

Galima teigti, kad vertybiné dimensija 2006 m. strategijos projekte buvo formuojama
retrospektyviai, t. y. pagal tai, kokiec mes buvome, o ne pagal tai, kokiais norétume biti ir kokius mus
matyty kiti. Tuo tarpu naujoji strategija paremta perspektyviniu poziiiriu, nes kalbama apie tai, kokia
Lietuva bus arba kokiomis vertybémis gristg Salj galime sukurti visi kartu.

Ivaizdzio dimensija. Ivaizdzio dimensija vieSosios diplomatijos bei zenklodaros jgyvendinimo
procese — bene svarbiausia. Ir ne vien todél, kad abiejy svarbiausias tikslas — teigiamo ir norimo $alies
jvaizdzio formavimas tikslinése auditorijose. Taciau ir d¢l to, kad tiksliné jy veikla apima nemazai
Salies jvaizdzio komponenty, kuriy tarpusavio suderinamumas ir sugretinimas sustiprina tiek
vieSosios diplomatijos, tiek zenklodaros svarbg ir nauda Salies jvaizdzio kiirime. Svarbu pabrézti, kad
Salies jvaizdis gali biiti ne tik kuriamas, bet ir kei¢iamas, atitinkamai jj formuojant. Lietuvos atveju
retai kada Salies jvaizdis yra labai geras ar toks, kokio noré¢tume, todél zenklodaros ir vieSosios
diplomatijos jtraukimas j jo formavimo (keitimo) procesg labai svarbus. Kaip jau minéta, stiprus
Salies prekés zenklas ir sékminga Zenklodara labai teigiamai prisideda pritraukiant turisty srautus,
investicijas, norimus talentus, skating eksportg ir tuo prisideda prie Salies vystymosi. Apie tai
uzsimena ir empirinio tyrimo ekspertai. ,,Neturint nacionalinio prekés zenklo, nesant konkreciy
uzdaviniy vieSajai diplomatijai, galy gale nesant idéjos ir jrankiy, rezultatai negali buti geri‘
(Informantas Nr. 10), ,,Many¢iau, kad kur kas anks¢iau susirtipinus $alies Zenklodara bei VD
igalinimu Lietuvos jvaizdis norimose/tikslinése visuomenése biity kur kas solidesnis ir Zinomesnis”
(Informantas Nr. 2). Vis tik, Salies jvaizdis formuojamas tikslo auditorijai jau turint suvokimg apie
Salj, o Cia labiau pabréZtina vieSosios diplomatijos reikSmeé. Esant bendram suvokimui apie Salj, kur
kas paprasciau jtvirtinti norimg Salies prekés Zenklg tikslingje auditorijoje, t. y. vykdyti Zenklodara.

Siuo atveju galime apibrézti tai, kad minima vieosios diplomatijos bei Zenklodaros sinergija ir
1ja jeinancios konceptualiosios dalys — tai S. Anholt pristatyto Salies konkurencinio tapatumo turinys,
kuriame norimas kurti Salies jvaizdis ir vaidina vieng svarbiausiy roliy. Nes jy formuojamas jvaizdis
labiausiai ir pasitarnauja minétam prekybos skatinimui, investicijy pritraukimui, atvykstamajam
turizmui ir t.t. Taigi, formuoti Salies jvaizd] — kurti ir komunikuoti norima Salies prekés Zenklg tiek
Salies viduje, tiek uZsienio auditorijose, paremta jau minétomis kultirinémis, vertybinémis ar
tapatybés dimensijomis. Tiek zenklodara, tiek vieSoji diplomatija turi uzduot] aktyviai komunikuoti
norimas zinutes tikslinéms auditorijoms, siekiant sukelti jose norimas asociacijas, susijusias su SalieS
jvaizdziu ir tai daryti turéty ,,intensyviai ir netgi pakankamai agresyviai“ (Informantas Nr. 10). Visa
tai turi buti kruopsc¢iai suplanuota ir strategiSkai vykdoma, suderinant Siy veikly turinj ir

komunikuojant taip, kad jos viena kitg papildyty.
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Analizuojant 2006 m. ir 2020 — 2030 m. jvaizdzio strategijas matome, kad naujojoje turime
iSgrynintas prioritetines valstybés sritis, sudaryta tiksliniy uzsienio Saliy sarasg ir komunikacijos
gaires, taip pat parengta deSimtmecio strategijos jgyvendinimo ir trijy mety taktinj veiksmy plana.
Zenklodaros taktika, ja derinant su vie$aja diplomatija — labai svarbus naujosios strategijos
jgyvendinimo elementas, leisiantis pritaikyti tikslines veiklas atitinkamai pagal auditorijas, miisy
tikslus jose ir jau esama jy suvokima apie Lietuva. Taigi, Siuo aspektu naujoji strategija kur kas toliau
pazengusi uz ankstesnigja, o tai rodo ne tik didesnj rengéjy profesionalumg ir pasirengima, bet ir
padidéjusig valstybés atsakomybe¢ imantis Sio svarbaus zingsnio. Ir nors strategija vertinama itin
palankiai, ji taip pat sulaukia ir kritiSko pozitirio ,,Man ji atrodo dirbtinai sukurta® (Informantas Nr.
9). Anot paciy naujosios strategijos kiiréjy, ,,n0rs strategija skirta $alies institucijoms, vykdanc¢ioms
jvaizdzio formavimo ir jgyvendinimo veiklas, tikimasi, kad bendras pozicionavimas ,,Open for Co-
creation” ilgainiui taps visos Lietuvos zZinute uzsieniui“ (Lietuvos Respublikos Vyriausybé, 2020) ir
bus ryski ne tik vieSojoje diplomatijoje ir Salies zenklodaroje, bet ir mes patys tuo labiau patikésime.

Atlikus i$samesnj vieSosios diplomatijos bei Zenklodaros sgveikos Lietuvos jvaizdzio
strategijose empirinj tyrima, bei iSryskinus tos sgveikos svarbg jvaizdzio formavimo ir jgyvendinimo
procese, i8ryskeéjo svarbiausi strategijy skirtumai. IS pateikty duomeny bei respondenty nuomones
matyti, kad naujojoje strategijoje kur kas didesnis démesys skiriamas minimai vieSosios diplomatijos
ir Zzenklodaros simbiozei, susiejant strateginius bei taktinius veiksmus kultiriniuose, vertybiy,
tapatumo bei jvaizdzio dimensijose. Tuo tarpu iSrySkéjo, kad 2006 m. strategijos projekte nebuvo
stengiamasi generuoti vieningy konceptualiy ir tikslingy Zinuciy Siose srityse, o tai i§ dalies ir lémé
per mazg saveika tarp vykdytos vieSosios diplomatijos ir jgyvendinamos Salies Zenklodaros.

Taigi, atlikta analiz¢ leidzia patvirtinti iSkelta darbo hipoteze, kad efektyvios vieSosios
diplomatijos ir Zenklodaros sinergijos nebuvimas prisidéjo prie to, kad ankstesni bandymai formuoti
Lietuvos jvaizdj uZsienyje buvo nes¢kmingi. Taciau verta paminéti, kad naujojoje strategijoje tam
teikiamas itin didelis démesys, o tai suponuoja teigiamus liikesCius dél sékmingo strategijos

1gyvendinimo, kuris, be kita ko, priklausys ir nuo kity svarbiy faktoriy.
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ISVADOS

1. Teorinés jvaizdzio formavimo proceso analizés metu pazymeéta, kad svarbu tinkamas ir aiSkus
teoriniy analitinis koncepty atskyrimas bei apibrézimas. Darbe pagrindziama, kad salies
jvaizdzio formavimas — tai tikslingas teigiamos informacijos apie Salies vertybes ir galimybes
parengimas ir jos sklaida tikslinéms visuomenés grupéms naudojant jvairius informacinius
Saltinius tiek Salies viduje, tiek uzsienyje. Tyrimo problematikos teorinés analizés metu
pagrista, kad tinkamai suformuotas ir tikslingai valdomas Salies jvaizdis padeda ne tik siekti
vidaus ir uzsienio politikos tiksly, pelnyti kity valstybiy palankumga ir didinti Salies Zinomuma,
bet ir pakelia tauting savigarbg bei stiprina nacionalinj identiteta, suvienija Salies gyventojus
ir skatina gyventojy lojaluma.

2. Teoriné moksliniy Saltiniy analizé atskleidé, kad Siandien vieSoji diplomatija yra vienas
svarbiausiy ir efektyviausiy Salies informacinés strategijos jgyvendinimo instrumenty,
didinant savo zinomuma bei jtaka tarptautinéje sistemoje, gerinant savo jvaizdj ar
propaguojant savo vertybes bei kultiirg uzsienio Salyse. Pabréztina, kad vieSoji diplomatija
reiSkia ne vien vie$aja komunikacija ar rySius su visuomene. Tuo paciu tai yra ir kultiriné bei
vertybiné plétra uzsienio Salyse, paremta atsakingu bei kryptingu Svietimo ir kulttiros sistemos
valdymu. ISaiSkinta, kad vieSosios diplomatijos ir vieSyjy rySiy pagalba valstybés gali
formuoti norimg S$alies jvaizdj, tuo sukurdami konkurencinj pranasumg Salies jmonéms,
siekianCioms jsitvirtinti pasaulin¢je rinkoje. Tuo tarpu Salies Zenkodara labiau matoma
vairiuose Zenkluose, Siikiuose, simboliuose ar naudojamuose logotipuose, kurie visi kartu
perduoda ir sustiprina Salies atstovaujamas vertybes ir identiteta, taip padédamos ekonominiy
(ar kity) tiksly siekimui.

3. Teorinés analizés pagalba pagrista, kad S. Anholt konkurencinio tapatumo modelis yra
pagrindinis ir dominuojantis biidas pasaulio valstybiy s€kmingos zenklodaros kiirimo procese.
Teorinis tyrimas atskleidé ir pagrinde, kad vieSosios diplomatijos bei Salies Zenklodaros
kooperacija (sgveika) jvaizdzio kiirimo procese — esminé, nes abi stengiasi pasiekti reikiamas
Jvaizdzio formavimui auditorijas, tik skirtingais kanalais, bet papildant viena kitg. Remiantis
G. Szondi modeliu parodyta, kad vieSoji diplomatija ir Zenklodara labiausiai sgveikauja
ivaizdzio formavimo procese per kultiros ar vertybiy bendruma, sudaranciy identiteto
pagrindg. Identitetas yra svarbi Zenklodaros proceso dalis, kuri vieSosios diplomatijos ir jos
komunikacijos kanaly pagalba tampa esminiu jvaizdZio formavimo komponentu.

4. Dokumenty ir mokslo Saltiniy turinio analizé atskleidé, kad pastaruosius deSimtmecius
tikslinéms ir netiesioginéms iniciatyvoms, susijusioms su Lietuvos jvaizdZio formavimu,
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démesys buvo skirtas tiek vyriausybiniy lygmeniu, tiek ir i§ visuomenés pusés. Taciau vidaus
politiné sistema, proceso organizavimas, politinés valios stygius ar nuolatiniai iniciatyvas
drebinantys skandalai neprisidéjo prie sklandaus Lietuvos jvaizdzio formavimo procesy, kurie
baigdavosi pilnai nejgyvendinti ir juos pakeisdavo toliau kuriamos konkuruojancios, ar kartais
papildancios, iniciatyvos. ISsami lig§ioliniy pastangy ir iniciatyvy formuoti Lietuvos jvaizdj
apzvalga patvirtina, kad koordinuota ir vieninga Salies jvaizdzio kiirimo veikla yra bitina
s¢kmingo Salies pozicionavimo tarptautingje arenoje salyga, o galimybe¢ pelnyti pripazinima
ir pagarbg pasaulyje galima tik jgyvendinus efektyvig jvaizdzio formavimo strategija.
Ivaizdzio iniciatyvy analiz¢ atskleidé, kad Salies strategijos kiirimas turi remtis ilgalaike Salies
pristatymo uzsienyje strategijos principu. Empirin¢ lyginamoji kokybin¢ analizé parode¢, kad
siekiant tvaraus rezultato | strateginio Salies jvaizdzio formavimo procesg reikéty jtraukti tiek
Salies institucijas, tiek versla, tiek ir pacig visuomeng. Abi tyrime i§samiau nagrinétas placios
apimties Lietuvos jvaizdzio strategijas sieja bendras tikslas — didinti Salies Zinomuma, kelti
tarptautinj valstybés autoriteta, pritraukti investicijas, skatinti eksporta, didinti Salies
lankytojy skaiCiy ir pan. Strategijy institucinés ir teisinés sgrangos analiz¢ atskleide, kad
naujosios strategijos proceso organizavimas bei teisinis reglamentavimas kur kas sklandesnis
ir kruopstesnis. Tyrimas parodé, kad, skirtingai nei 2006 m. strategijos rengimo procesas, ji
yra dagiau koordinuota, labiau apgalvota, detaliau iSdirbta ir institucijoms tampa bendru
skétiniu dokumentu jvaizdzio formavimo veiklose ateinan¢iam deSimtmeciui.

Atlikus iSsamy vieSosios diplomatijos bei zenklodaros sgveikos Lietuvos jvaizdzio
strategijose empirinj tyrimg, bei iSrySkinus tos sgveikos svarbg jvaizdzio formavimo ir
igyvendinimo procese, iSrySkéjo svarbiausi strategijy skirtumai. IS pateikty empiriniy
duomeny bei interviu metu gauty respondenty vertinimy matyti, kad naujojoje strategijoje kur
kas didesnis démesys skiriamas minimai vieSosios diplomatijos ir Zenklodaros simbiozei,
susiejant strateginius bei taktinius veiksmus kultiiriniuose, vertybiy, tapatumo bei jvaizdzio
dimensijose. Tuo tarpu iSrySkéjo, kad 2006m. strategijoje nebuvo stengiamasi generuoti
vieningy konceptualiy ir tikslingy Zinuciy Siose srityse, o tai galimai nulémeé per mazg sgveika
tarp vykdytos vieSosios diplomatijos ir jgyvendinamos Salies Zenklodaros.

2020 — 2030 m. jvaizdZio strategijos veiklos ir tikslai, kaip atskleidé empirinis tyrimas,
skirtingai nei ankstesnés strategijos, pritaikyti tikslinéms auditorijoms prioritetinése Salyse,
kas leidzia efektyviai panaudoti vieSosios diplomatijos instrumentus bei tinkamai jgalinti
sukurta Zenklodara, tuo stiprinant jy tarpusavio sgveika ir didinant gaunama nauda.
PabréZtina, kad nors 2006 m. strategijos projekte formuojant Lietuvos jvaizdj akcentuojamas
didelis démesys vieSosios diplomatijos plétotei, pasigesta konkreCiy veiksmy ir nurodymy

kaip tai bus daroma, triiko veiksmy derinimo praktikos, institucijos menkai bendradarbiavo
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tarpusavyje, Lietuva buvo pristatoma per atskiras dimensijas be vieningos zenklodaros
proceso.

Galiausiai pabréztina, kad kuriama zenklodaros taktika, ja derinant su vieSaja diplomatija ir
taip stiprinant jos efektyvumg — labai svarbus naujosios 2020-2030 m. strategijos
jgyvendinimo elementas, tikétinai leisiantis pritaikyti tikslines veiklas atitinkamai pagal
auditorijas, keliamus tikslus jose ir jau esamg jy suvokima apie Lietuva. Taigi, Siuo aspektu
naujoji strategija kur kas toliau pazengusi uz ankstesniaja, tai jrodo ne tik didesnj rengéjy
profesionalumg ir pasirengima, bet ir padidéjusig valstybés atsakomybe imantis Sio svarbaus
zingsnio. Todél atliktos empirinés lyginamosios analizés pagrindu, jj pagrindziant daugeliu
atvejy vieningu eksperty vertinimu, galima patvirtinti iSkelta darbo hipoteze, kad efektyvios
viesosios diplomatijos ir zenklodaros sinergijos nebuvimas prisidéjo prie to, kad ankstesni
bandymai formuoti Lietuvos jvaizdj uZsienyje buvo nes¢kmingi.

Galiausiai, apibendrinant svarbiausius teorinio bei empirinio tyrimo metu iSrySkéjusius
aspektus ir duomenis, matyti, kad strategijos igyvendinimo sékmé priklauso nuo keleto
dalyky, kurie nebuvo tinkamai atspindéti 2006 m. strategijos jgyvendinime, taciau tikétina,
nors visa tai dar reikia iSgryninti bei sustiprinti. Tai yra: a) aiSkus Salies pozicionavimas,
paremtas konkurencinio tapatumo ir pranasumo principais, suteikiantis tinkamg turinj
deklaruojamai ziniai apie Lietuva; b) aiSkiai nustatyta ir reglamentuota strategijos
igyvendinimo instituciné struktiira, apimanti monitoringo bei griztamojo ryS$io
funkcionaluma; c) pakankamas, stabilus ir skaidrus finansavimas, leidZiantis pilnavertiskai
jgyvendinti  strategijos tiksly nuostatas; d) strategijos jgyvendinimo efektyvumo
monitoringas, pasiekty rezultaty nustatymas bei jvertinimas, griztamojo rysio uztikrinimas ir

lankstus reagavimas j poky¢ius, prisitaikant prie besikei¢iancios situacijos tikslinése Salyse.
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Priedai

1 priedas.Viesosios diplomatijos pagrindiniy veikly transformacija

Pagrindinés Tradiciné vieSoji Naujoji vieSoji Tinkliné vieSoji
veiklos diplomatija diplomatija diplomatija
Isiklausymas Viesosios nuomones | VieSosios = nuomonés | Globalios informacinés

tyrimai, spaudos atas¢, | tyrimai, tarptautinés | erdvés, kuri apima ir
kontaktai su nuomonés | ziniasklaidos netradicines,
lyderiais monitoringas realiu | alternatyvias
laiku informacines  erdves
(socialiniali tinklai,
blogai ir kt.), stebésena,
monitoringas
Atstovavimas Diplomatinés atstovybés | Diplomatinés Visi tinklo veikéjai —
atstovybés, poreikis | diplomatinés
prisitaikyti prie naujieny | atstovybés, ministerijos
ciklo, turinio | kartu su kitais tinkly
adaptavimas pagal | nariais veikia
auditorija koordinuotai, Vvirusinio
pobiidzio ir realaus
laitko  komunikacinéje
erdvéje
Kultariné Tradicinés komunikacijos | Diasporos iSnaudojimas | Vyriausybiniy ir
diplomatija priemonés nevyriausybiniy veikéjy
sinergija  iSnaudojant
socialiniy tinkly
infrastrukttirg
Mainy Specialios mainy | Virtualis realaus laiko | Realaus laiko
diplomatija programos, tinklai (pvz. ,,Second | informacijos, jspudziy,
konferencijos, parodos ir | Life vertinimy  dalijimasis
t.t. tarp  jvairiy  tinkly
veikéjy
Tarptautinis Televizija, radijas, | Internetas  ir  24/7 | Realaus laiko
transliavimas spausdiné ziniasklaida naujieny ciklas reagavimas,
daugialypis, tinklinis
naujieny ciklas:
(tradiciné  Ziniasklaida

internetiné — alternatyvi,
socialiniai tinklai)

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Gursku, 2016.
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2 priedas. S. Anholt Saliy prekés Zzenklo modelio komponentai

Dimensija

ApraSymas

Eksportas

Siuo kriterijumi pristatomas $alies potencialas uZsienio rinkose,
konkuruojant dél eksporto srauty, bei gebéjimas siekti didesnio
konkurencinio pranaSumo savo Salies produkcijai, varzantis tarptautingje
prekybos sistemoje ir gerinant eksportuojamos produkcijos kokybe.

Turizmas

Tai vienas didZiausiy ir sparciausiai auganciy paslaugy sektoriy pasaulyje,
tuo paciu - ir vienas reikSmingiausiy Saliy ekonomikos augimo varikliy (daug
pasaulio Saliy sukuria didziulg dalj savo nacionalinio BVP i§ atvykstamojo
turizmo), kuris laikomas ir bene svarbiausiu valstybiy Zenklodaros
komunikacijos objektu. Turizmas, pasak Anholt, Saliy komunikacijoje
,bene dazniausiai turi aukSc¢iausig natg™ (Anholt, 2007, p. 25), nes biitent jis
akivaizdziausiai parodo bendra susidoméjimo Salimi lygj ir atspindi Salies
turimy viety trauka.

Investicijos
imigracija

ir

Sis aspektas atskleidzia 3aliy gebéjima pritraukti investicijas ir Zmones
(gyventi, dirbti ar mokytis), tuo pacéiu parodo Salies ekonominius bei
socialinius rodiklius. Teigiami investicijy pavyzdziai ir konkurencingos
investicinés aplinkos pristatymas yra svarbu norint pritraukti tiek uzsienio
kapitalo jmones, tiek kvalifikuota darbo jéga. Todél palankios investicinés
aplinkos sukiirimas ir atstovavimas itin svarbu Salims, siekian¢ioms
pagerinti savo jvaizd] pasaulyje.

Valstybés
valdymas

Si dimensija apima esama bendra vie$aja nuomone apie 3alies vyriausybés
veikla, Salies valdymo principus, demokratiniy ir zmogaus teisiy normy
laikymasi, Salies institucijy profesionaluma bei sgzininguma, socialinés
apsaugos sistemos efektyvuma, sveikatos apsaugos sistemos kokybe,
teisinés sistemos funkcionaluma, sauguma ir pan. Siuo atveju $alies
politikos sprendimai ar jvykiai valstyb¢je gali buti daznai aptarinéjami
uzsienio ziniasklaidoje, o ypa¢ Salies uzsienio politikos sprendimai ir jy
1gyvendinimas gali stipriai jtakoti kity Saliy visuomeniy pozitrj j Salj. Kaip
pavyzdj galima pateikti atvejj, kuomet Taivano prezidente Tsai Ing-Wen
2021 m. lapkri¢io mén. pavadino Lietuva ,,drgsia Salimi‘ d¢l vertybinés
uzsienio politikos Kinijos atZvilgiu. Tai dar labiau sustiprino teigiama
Lietuvos vertinimg Taivano visuomenés akyse.

Kultiira
paveldas

Tai neabejotinai viena reikSmingiausiy dimensijy, parodanti Salies
i§sivystymo raidos lygj, Salies iskirtinuma bei unikalumg. Cia svarbus
Salies dalyvavimas jgyvendinant jvairius kultiiriniy mainy projektus,
organizuojant renginius (kartais Zinomus net pasauliniu mastu), bei kuriant
ivairiy formy meng. Visa tai gali pasitarnauti kaip $alies ir jos visuomenés
kokybés garantas.

Zmones

DidZiausias ir svarbiausias $aliy turtas — tai jy zmonés, kurie labiausiai ir
atstovauja bei pristato savo 3alj pasaulyje. Sioje dimensijoje yra svarbu
Salies Zmoniy atvirumas kitatauciams bei jy paciy tarpusavio sgveika, taip
pat - pilieciy elgesys lankantis uzsienio Salyse. Ne maziau reikSminga
vaidmen] vaidina ir i§ Salies kile i8killis Zzmoneés, atstovaujantys savo Salj
pasaulyje.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Anholt, 2007.
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3 priedas. VieSosios diplomatijos ir Salies Zenklodaros skirtumai

Kriterijus Viesoji diplomatija Salies Zenklodara
Tikslas Politiniy interesy rémimas Ekonominiy, socialiniy bei
kultiriniy interesy rémimas
Turinys Politizuotas. Démesys, | Nepolitizuotas. Bendras
prioritetai  kinta kartu su | susitarimas tarp  politiniy

valdZzios pasikeitimu

partijy ir suinteresuotyjy

Identitetas ir tapatumas

Ivaizdis

Tarptautiniai rysiai ir kultiira

Marketingas ir vartojimas

Tiksliné auditorija

Visuomené ir aktyviis | Pasyvis masiniai vartotojai

suinteresuotieji

Pilieciai Vartotojai (ivaizdzio,
produkty, vietoviy)

Pagrindinés geopotiskai | Visos Salys, labiau universalus

svarios Salys

Kryptys

Uzsienio bendruomené

Uzsienio ir vietiné
bendruomené. Svarbus vietinés
bendruomenés sutikimas

Vyriausybés vaidmuo

Valdzia - pagrindinis
iniciatorius ir informacijos
skleidéjas.  Informacija yra
kontroliuojama.

Valdzia gali biiti iniciatoriumi,
bet iniciatyvos imasi
suinteresuotieji.  Informacija
kontroliuojama tik dalinai

Dalyviai

Vyriausybe, Vyriausybinés
organizacijos, ambasados,
Kultiiros ministerija, UZsienio
reikaly ministerija,
nevyriausybinés organizacijos
bei iSeivija

Salies turizmo departamentai,
ministerijos, kelioniy
agentiiros, investicijy ~ ir
eksporto skatinimo agentiiros,
prekybos ir amaty rimai,
multinacionalinés
organizacijos

Strategija

Santykiy
i§laikymas

vystymas ir

Ivaizdzio valdymas

Pasitikéjimo kiirimas

Vizualiy ir simboliniy
elementy iSrySkinimas

Esmeé ir turinio iSrySkinimas

Centralizuotas pozitris: Salies
prekés  zenklas  pritaikytas
globaliai auditorijai

Decentralizuotas pozilris:
skirtingose Salyse taikomos
skirtingos komunikacijos
strategijos, veiksmai, specialiai
parengti vietinei auditorijai

Sutelktas démesys | teigiamus
ir neigiamus aspektus, kurie
gali sujungti Zmones ir kultiiras

Siekiant marketingo tiksly,
démesys  sutelktas tik |
teigiamus Salies kultirinius
aspektus bei Zmones

Taktika

Parodos, tarptautiniai filmy
festivaliai, mainy programos,
kalby mokymosi skatinimas,
viesieji rysiai, Uzsienio reikaly
bei kity ministerijy vadovy
pasisakymai uzsienio spaudoje

Salies logotipas ir devizas,
Salies reklama pateikiama
tarptautiniuose TV kanaluose
svarbiausiose ir Zinomiausiose
Saliy laikraS¢iuose bei
zurnaluose pristatomos Salies
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turizmo, eksporto bei
investavimo  galimybei  ir
patrauklumas, e. marketingas,

internetas, svetainés,
tarptautinés  turizmo  verslo

misijos.
Visuomenés informavimo | Visuomeneés informavimo | Informacija pateikiama
priemonés priemonése pateikiamos | masinése visuomeneés
politiniy  veiksmy,  Salies | informavimo priemonése,

vertybiy  prezentacijos  bei
interpretacijos

dazniausiai remiantis reklama.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Szondi, 2008.
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4 priedas. VieSosios diplomatijos ir Salies Zenklodaros sgveikos modeliai

Saveikos pobiudis

ApraSymas

Viedoji dilplomatija

Salies

Viesoji diplomatija ir Salies
zenklodara —  nesusij¢
konceptai.

Toks poziiiris paremtas suvokimu, kad
abu  konceptai veikia ir yra
jgyvendinami  atskirai,  naudojant
skirtingas priemones ir veikéjus, bei
turi atskirus strateginius tikslus. Tai
reiskia, kad Salys kiekvieng i$ jy vykdo
atskirai ir sgsaja tarp jy yra minimali
arba i$ viso jos néra, veiksmai tarp jy
néra koordinuojami. Sio poziirio
perspektyva zenklodara mato kaip
,musy“ ir ,jusy* skirtumo pabrézima
vienakryptés komunikacijos pagalba, o
vie$gja diplomatija — kaip bendrumo
tarp Saliy ieSkojima.

Viesoji diplomatija — tai
Salies Zenklodaros veiklos
dalis.

Tokj pozilirj atstovauja S. Anbholt,
iSplétojes  konkurencinio  tapatumo
terming, susiedamas viesaja
diplomatija su Zenklodara. Siuo atveju,
anot G. Szondi, vie$oji diplomatija
tampa uzsienio politikos
komunikacijos aspektu (Szondi, 2008).
Jis taip pat teigia, kad toks pozilris
galéty buti tinkamas nedideléms ir
ribotus resursus turin¢ioms Salims.

Viedoji diplomatija=galies fenklodara

Salies Zenklodara — tai | Anot G. Szondi, &is poziiris
_— viesosios diplomatijos | daZniausiai taikomas daugelio
veiklos dalis. valstybiy. Remiantis tokiu poziliriu,
Salies Zenklodara yra laikoma valstybeés
vieSosios diplomatijos jrankiu, kuris
padeda efektyviau paveikti norimos
Salies gyventojy nuomong.
Viesoji  diplomatija  ir | Sis poziiris viesaja diplomatijg ir 3alies
Zzenklodara  —  tapacios | Zenklodarg mato apimancias tokias pat
koncepcijos. veiklas: Salies Zinomumo didinima,

kurio tikslas yra teigiamo Salies
Ivaizdzio suktrimas. PripaZjstama, kad
jgyvendinant Sias koncepcijas
naudojami  skirtingi  komunikacijos
kanalai. Vis tik, anot G. Szondi, Siy
dviejy koncepty sutapatinimas neturéty
biiti skatinamas, nes taip ignoruojami
esminiai jy tarpusavio skirtumai ir
apsunkinami biidai s¢kmingam
kiekvieno 18 jy panaudojimui.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Szondi, 2008.
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5 priedas. Iniciatyvos, susijusios su Lietuvos jvaizdzio formavimu

Iniciatyvos Zenklas

Raidos aprasymas

\‘ -
Y%
f;‘\‘«,\ ):s‘iis
:'2 i 5"( )"0“\
LIETUVA London
CANADA

2006 m. VS| Lietuvos turizmo plétros agentiira kartu
su VS] Lietuvos ekonomikos paramos agentiira
(LEPA) prad¢jo jgyvendinti Lietuvos turizmo ir verslo
prekés zenklo sukiirimo projekta, kurio vélesnis
koordinavimas patikétas Lietuvos Respublikos
Vyriausybei. Projekto tikslas — pagerinti Lietuvos
jvaizd] turizmo ir verslo srityse, sukuriant prekés
zenkla bei jo naudojimo studija. Projekto
jgyvendinimas finansuojamas i§ Europos Sajungos
struktiiriniy fondy ir jam skirta daugiau nei vienas
milijonas, t. y. 1 142 303, 81 Lt. Sékmingam Lietuvos
turizmo ir verslo prekés Zenklo sukiirimo projekto
igyvendinimui buvo atliktas kiekybinis tyrimas, kurio
tikslas — iSsiaiSkinti visus teigiamus ir neigiamus
Lietuvos jvaizdj jtakojancius faktorius bei ,,jvardinti
kryptis iSreiskiancias esmines prekés Zenklo vertybes
bei atributus“ (tns Gallup, 2006, p. 7). Tyrimo
rezultatai leido iSskirti prioritetinius 3 aspektus,
kuriuos turéty aprépti Lietuvos prekés zenklas: Salies
zmonés, lankytiny viety gausa ir turisty likesCiy
pateisinimas. Taigi, 2007 m. buvo paskelbtas
konkursas Lietuvos turizmo ir verslo prekés zenklui
sukurti. Konkurso salygose buvo akcentuojama, kad
prekés Zenklas turéty formuoti vientisa Lietuvos
ivaizd] pasaulyje. Taip pat numatyta, kad bty
pateiktas ir Lietuvg identifikuojan¢io zenklo
pagrindimas — idéja, vizija, ambicija, vertybés ir jj
atitinkantis grafinis vaizdas su Sukiu. Konkursui
siilymus pateiké 8 agenttiros (dvi i§ jy nejvykdeé
konkurso salygy). VieSai paskelbus konkurso
rezultatus buvo suabejota lyderiu laikomu prekeés
zenklo originalumu. Reklamos agentiros DDB
Vilnius kurtas prekés Zenklas buvo lyginamas su
Kanados miesto Londono naudojamu prekés zenklu.
Konkurso dalyviai buvo kaltinami plagiatu, todél
kreiptasi j Lietuvos grafinio dizaino asociacijg dél
vizualinio Zenklo panaSumo ekspertizés ir Kanados
miesto valdZios atstovus deél sutikimo naudoti DDB
Vilnius pasitilyta logotipa. Nors ekspertizé parodé kad
siilomas prekés Zenklas néra plagiatas, taciau
»Kanadoje esan¢io Londono valdzia nenori, kad
Lietuva reklamuotysi prekés Zenklu, primenanciu
miesto simbol; (Delfi, 2007). Projektas buvo
sustabdytas, o ES IéSos panaudotos kitam konkursui.

1
! Museumsinse
Lietuvos Das Kura

Apskriciy Reforma

2008 m. buvo patvirtinta Lietuvos pristatymo
pasaulyje strateginio marketingo koncepcija, kurios
tikslas — ,sukurti aiSkig, jkvepiancig, Lietuvos
pilie¢ius  motyvuojancig ir pasauliui  jdomig
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konceptualig idéja, kuri biity tinkama Lietuvai ir kuri
galéty iSsiskirti pasauliniame kontekste* (Lietuvos
pristatymo  pasaulyje  strateginio  marketingo
koncepcija, 2008, p. 4). Viesajj pirkima laiméjusiems
fiziniams asmenims, uz koncepcijos sukiirimg buvo
sumokeéta 60 tikts. lity. Koncepcijos pamatiné, daug
prieStaringy reakcijy sulaukusi, id¢ja — Lietuva
pristatyti kaip drasig Salj. Anot koncepcijos autoriy,
nors drgsa yra laikoma ne vieninteliu lietuviy
tapatybés bruozu, taCiau ji yra patraukliausia Salies
konceptualiai idéjai pagrjsti. Taip pat dokumente
pazymima, kad tam pritaria ir visuomené ,,Remiantis
,»Vilimorus® 2006 m. atliktais tyrimais, drasumui kaip
Lietuvos tapatybés bruozui pritaré¢ ir Lietuvos, ir
uzsienio ekspertai“ (Lietuvos pristatymo pasaulyje
strateginio marketingo koncepcija, 2008, p. 6). Jau
visai netrukus, ,,Valstybés ziniy“ Informaciniuose
praneSimuose pasirodé kvietimai dalyvauti ,,Lietuvos
vizitinés kortelés kiirimo* (Lukaityte, 2008) ir Stkio
konkurse, pazymint, kad drasios $alies asj turéty suktis
Lietuvos pristatymo pasaulyje strateginés rinkodaros
koncepcija. Uz prekés zenklo parengimg ir
igyvendinama buvo siiloma 2124 tukst. lity.
Konkurse savo pasitilymus pateiké 15 dalyviy (trys i$
ju pazeidé¢ anonimiSkumo salygas). Nors visuomené
Delfi portale paskelbtame balsavime savo balg atidavé
UAB Inorek & Grey sukurtam prekés Zenklui Let‘s
go! (Delfi, 2021), taciau Lietuvos turizmo plétros
agentiiros sudaryta komisija laimétoju paskelbé UAB
Protingi sprendimai sukurtg prekés Zenkla, atsisakant
Stkio ,,Isstkio jausmas“ (angl. sense of chalange)
buvo atsisakyta. Idomu tai, kad ir §j prekés Zenklo
laimétoja lydéjo skandalai — kiuréjai buvo kaltinami
dviejy (VS] Naujosios vieSosios valdybos instituto
vieno 1§ tyrimy naudojamu logotipu ir ,,Museumsinsel
Berlin Das Kuratorium* naudojama Zenklo
koncepcija) logotipy plagiatu. Atsiradus jtarimams,
Lietuvos turizmo plétros agentiira taip pat kreipési |
Lietuvos grafinio dizaino asociacija, praSydama atlikti
minétyjy prekés zZenkly panasumy ekspertizés.
Pazeidimai nenustatyti, todél 2009 m. birzelio 16 d.,
prekes Zenklas jregistruotas Valstybiname patenty
biure, taciau oficialiais dokumentais, valstybés mastu
jis taip ir nebuvo patvirtintas. VS| ,,Turizmo plétros
agentiira“ pareng¢ ir patvirtino ,,Lietuva - drasi Salis*
prekeés zenklo taisykles ir aprasa, pagal kurj, iSimtines
teises naudoti §j logotipa gali tik pati institucija, o
Htretieji asmenys, siekiantys gauti leidimg naudoti
Lietuvos logotipa, privalo pateikti LEPA paraiska bei
jsipareigoti taisyklése laikytis esanciy apribojimy‘
(Lietuvos Respublikos Valstybés kontrolé, 2009, p.
28).
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P o

Sy LIETUVA

)/ Baltijos Sirdis

,Lietuva — drasi Salis“ koncepcijos vienu i§ didziausiy
krittku tapo Lietuvos komunikacijos agentiiry
asociacijos (KOOMA) tuometinis vadovas M.
JovaiSa, kurio teigimu, ,,naujausiame prekés zenklo
konkurse né vienas pareiSkéjas neatitinka ,,Drasios
Lietuvos® apibrézimo* (Jackevicius, 2008). Jo
teigimu, Lietuvoje gimes de facto prekés zenklas —
,»Neregéta Lietuva®, kurj vieSosios nuomonés tyrimy
bendrovés ,,Rait“ vykdytos apklausos metu zmonés
labiau linke laikyti Lietuvai tinkamu prekés Zenklu.
Sis M. Jovaigos sitilymas i§girstas nebuvo, tadiau visai
netrukus buvo jo iniciatyva sukurtas ir visuomenei
pristatytas — ,,Lietuva - Baltijos Sirdis*“ prekés zenklas.
Sukurto Zenklo forma, jame esanti Vytis ir trys
logotipe figiiruojancios trispalvés véliavos spalvos —
reprezentuoja Lietuvos identiteta. Sis prekés Zenklas
taip pat sulauké kritikos. Anot eksperty vyties
simbolis uZsienio pilieiams néra Zzinomas, o jo
karingumas bei agresyvumas gali sukelti asociacijy su
,viduramziais, todél apie miisy S$alj i§ Sio Zenklo
uzsienie¢iai negaus patrauklios ir  vertingos
informacijos, jis neatspindi konkreciy Salies bruozy.
Be to skamba pagyriiniskai ir gali prieSiSkai nuteikti
kity Baltijos regiono Saliy zmones* (Verslo zinios,
2010). Taigi, prekés zenklas, kurio sukiirimo kastai
sieké daugiau nei 50 tiikst. lity, nebuvo patvirtintas,
taCiau kuris laikas dar aktyviai populiarinamas tiek
Salies viduje, tiek uz jos riby.

2017 m. beveik deSimtmet] Lietuvos pristatymui ir
turizmui naudotas prekés Zenklas ,Lietuva — drasi
Salis* pakeistas kitu — ,,Lithuania. Real is beautiful*
prekés Zzenklu, kurio vizualine asimi tapo pasto
zenklas. Logotipas skurtas su gyvybingu, dinamisku
$riftu, kuris asocijuoja augan¢io medziy $akas. Salia
jo sukurti ir papildomi zenkliukai, su tiksline Zinute.
Tiesa, Sis prekés zenklas nebuvo skirtas visos Salies
pristatymui, tai Salies turizmui skirtas prekés Zenklas.
Taciau trumpai aptarti jj yra tikslinga, kadangi jis
didzia dalimi taip pat prisidéjo formuojant Lietuvos,
kaip patrauklios turizmo Salies, jvaizd]. Prekés Zenklo
kiirimui buvo skirta 40 tiikst. Eur. ,,Lithuania. Real is
beautiful* tikslas — sukurti vaizdinj unikaluma, iSskirti
Salj 18 kity, perteikti turizmo Salies vertybes. Jungtiniy
Tauty Pasaulio organizacijos generalinis sekretorius
T. Rifai pazyme¢jo, kad ,,pristatydama naujg turizmo
prekés Zenklg Lietuva pademonstravo turizmo srities
svarbg ir jos darnumo aspekta. Prekés zenklo
koncepcija ,,Real is Beautiful” pirmiausia pabrézia
iSskirtines Salies vertybes, t. y. gamtos ir kultiros
paveldo objektus*™ (Jungtiniy Tauty Pasaulio turizmo
organizacija, 2017). Netrukus po starto, ,Real is
Beautiful“ jsivelé ] skandalg, kuomet reklamai
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naudojo i§ foto banky pirktus kity $aliy vaizdus. Si
zinia netruko paplisti ne tik Lietuvos, bet ir uzsienio
ziniasklaidoje, todél kampanija, tikétina ne tik
nepagerino Salies jvaizdzio, bet galimai jam ir
pakenké. Ta patj galima pasakyti ir apie skandalingajj,
dviprasmisko vertinimo sulaukusj projekta Vilnius —
Europos G taskas, po kurio ne tik Salies sostiné, bet ir
pati Lietuva daugeliui gali kelti asociacijas su sekso
turizmu.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis: tns Gallup ataskaita (2006), Delfi (2007), Lietuvos pristatymo
pasaulyje strateginio marketingo koncepcija (2008), Lukaityté (2008), Lietuvos Respublikos
Valstybés kontrolés ataskaita (2009), Alfa (2008), Jackevicius (2008), Verslo Zinios (2010), Jungtiniy
Tauty Pasaulio turizmo organizacija (2017).
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6 priedas. Vieningos, vieSuosius interesus atitinkancios ir j rezultatus orientuotos Lietuvos pristatymo uzsienyje sistema

Specialisty, dirban¢iy su
Lietuvos pnstatymu

,.'.._’i:._"fo ‘,(enxa 'l IH [l

Tarpmstltucmxs Lletuvos

L1etuvos

Lietuvos pristatymo
uislenyje koordmav:mo

e 6 seminarai/diskusijos
e 2 konsultaclmo pobudzio

mo a/n 1;

e Uzsienio ziniasklaidos ir
socmlmn; tinkly stebésenos

« ste ma

e Lietuvos Zinomumo ir

reputacijos vertinimo tyrimas

* 8 gerosios praktikos vizitai

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarija, 2018.
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7 priedas. Salies konkurencinj pranasuma uZsienio rinkose nulemianéios sritys

Sritis

ApraSymas

Ekonomika

Tai yra pagrindiné Lietuvos jvaizdzio formavimo tikslo aSis.
Siekiama wuzsienio Salyse Salj pristatyti kaip patrauklia
investuotojams valstybe, kurioje kuriama tvari, auk$¢iausiomis
technologijomis grijsta ekonomika. Pabréziamos Salies stiprybés
(inovacijoms patraukli aplinka, pasaulinio lygio talentai, augancios
ekosistemos) ir kviefiama su Salimi bendradarbiauti sprendZziant
globalius i$Sukius.

Kultara

Lietuvos kultiira ir jos kiréjai turi didziulj potencialg padéti Saliai
tapti zinomesnei ir labiau vertinamai tarptautiniame kontekste.
»diekiama, kad Lietuva tikslinése Salyse uzsienyje biity vertinama
kaip atvira erdvé atrasti ir kurti naujas galimybes* (Lietuvos
pristatymo uzsienyje 2020 — 2030 m. strategija, 2020, p. 48).
ISrySkinamos Salies stiprybés (naujos galimybés, kiirybinés
partnerystés, atvira erdvé kurybai).

Talenty pritraukimas

Létai, bet uztikrintai, i§ gyventojus prarandancios S$alies, Lietuva
tampa juos pritraukian¢ia Salimi. Siekiant pritraukti kuo daugiau
aukstos kvalifikacijos specialisty ir talenty, Salis bus pristatoma kaip
dinamiSka Salis augti ir atsiskleisti, iSrySkinant Salies stiprybes
(puikios karjeros galimybes, patogiis miestai ir natirali, grazi
aplinka).

Valdymas

Siekiant pakeisti Lietuvos vieSojo sektoriaus jvaizdj, kuris vis dar
ribojamas istoriniy veiksniy ir paskui save tempiasi postsovietinj
Sleifg, Salj norima pristatyti kaip pazangia Siandienos valstybe,
iSrySkinant jos stiprybes (atvirumas inovacijoms, tarptautinés
partnerystés).

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis Lietuvos pristatymo uZsienyje 2020 — 2030 m. strategija, 2020.
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8 priedas. Strategijos jgyvendinimo ir koordinavimo modelis

inistraciPirmininl

l

‘ Ministro Pirmininko pataréjas \\

4

4
1
1
i
: Komisijos sekretoriatas
1
1
1
1
1
4

Socialiniai partneriai

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Lietuvos jvaizdzio formavimo projektu, 2006.

Seimas
Prezidentas
Ministerijos
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9 priedas. Lictuvos institucijy veiklos ir finansavimas vieSosios diplomatijos srityje

Nr.

Institucija

Veiklos

Panaudotos
l1éSos (Lt.)

Lietuvos

Respublikos

reikaly ministerija

UZsienio

Apmokétos laidy transliacijos apie
Salj uzsienio ziniasklaidos
priemonése, uzsienio zurnalisty
kelionés bei vizitai, ministerijos
interneto svetainés palaikymas ir
atnaujinimas, Salj
reprezentuojanciy leidiniy
jsigijimas, Lietuva pristatanciy
projekty uzsienyje organizavimas,
vaizdinés medziagos kiirimas,
suvenyry isigijimas, kt.
reprezentacinés iSlaidos, bendri
projektai su VS| ,Lietuvos
institutas“ — Lietuvos dienos
Airijoje ir Kaliningrade.

1067, 2 tukst.

Lietuvos
ministerija

Respublikos

Kulturos

Paskelbti astuoni Lietuvos
jvaizdzio formavimo programos
projekty konkursai.

1 070 tukst.

Lietuvos Respublikos Zemés tikio

ministerija

Ministerija  Lietuvos jvaizdzio
formavimui  priskyr¢é  parody
organizavimg: ,,AgroBalt 2007,
,,Zalioji savaité®, ,,Auksinis
ruduo“ ir Tarptautinés arimo
varzybas.

3 155,6 tukst.

Lietuvos
ministerija

Respublikos

Svietimo

Leidiniy gamybg bei tarptautiniy
renginiy (reprezentuojanciy
Lietuvos Svietimg ir moksl3)
organizavimas, stipendijy
skyrimas Lietuvoje
studijuojantiems uzsienieciams.

461, 2 tukst.

Lietuvos
ministerija

Respublikos

Finansy

ISleistas metinis valstybés skolos
leidinys bei jsigytos tarptautiniy
kredito reitingy agentiiry
paslaugos.

37 tukst.

Lietuvos Respublikos Socialinés
apsaugos ir darbo ministerija

Leidiniy leidimas, ministerijos
internetinés svetainés angly kalba
atnaujinimas ir tobulinimas.

150 tukst.

Lietuvos
ministerija

Respublikos

Ukio

Projekto  ,Ignalinos atominés
elektrinés eksploatavimo
nutraukimo visuomenei
pristatymo bei tarptautinés
konferencijos, skirtos Ignalinos
atominés elektrinés eksploatavimo
nutraukimo organizavimas“
jgyvendinimas, informaciniy
leidiniy, apie radioaktyviyjy
atlieky  tvarkyma, leidimas,

8247, 2 tukst.
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renginiy ziniasklaidos atstovams

organizavimas, prisidé¢jimas
prisidéjo prie Lietuvoje
pagamintos produkcijos ir

teikiamy paslaugy informaciniy
reklaminiy bei valstybés jvaizdj
kurianciy leidiniy leidybos
skatinimo.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Lietuvos Respublikos Valstybés kontrolés ataskaita, 2009.
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10 priedas. Rekomendacijos dél faktinés ir vaizdinés medziagos naudojimo

Tiksliné Salis

Strategijoje sitilomi jvaizdZio formavimo veiksmai, priemonés ir tikslai

Jungtinés Amerikos Valstijos

Gerinant Salies jvaizdj biity primenama Lietuvos rolé kaip Soviety Sajungos griovéja, pristatoma kaip progresyvi $alis,
akcentuojama, kad Salis yra saugi nuo terorizmo i$puoliy, pazymima motery lyderysteé politikoje, versle ir kultiiroje
(apie tai rekomenduojama kalbéti visose tikslinése Salyse), taip pat pasakojama apie Lietuvos pasiekimus technologijy
ir kultiiros srityse (apie tai rekomenduojama kalbéti visose tikslinése Salyse), investavimo ir verslo salygas ir
galimybes (apie tai rekomenduojama kalbéti visose tikslinése Salyse), iSrySkinami Lietuvos pasiekimai informaciniy
technologijy srityse (apie tai rekomenduojama kalbéti visose tikslinése Salyse). Kadangi Jungtinése Amerikos
Valstijose ryskiy stereotipy apie valdyma néra, pasakojama apie progresyvius valdymo pasiekimus ir puikias salygas
verslui (apie tai rekomenduojama kalbéti visose tikslinése Salyse). Lietuva pristatoma kaip gamtos nepaliesta, Svari
Salis, todél sitilomi ekologiski produktai ir paslaugos, skatinamas sveikatingumo ir medicinos turizmas. Siekiant
pritraukti kuo daugiau talenty, akcentuojama i$silavinimo kokybé (apie tai rekomenduojama kalbéti visose tikslinése
Salyse), komunikacija apie tarptautines karjeros galimybes - pristatomos s€kmes istorijos apie Lietuvoje jsikiirusias
tarptautines kompanijas (apie tai rekomenduojama kalbéti visose tikslinése Salyse), akcentuojama gyvenimo kokybé ir
galimybé Salyje atrasti balansg tarp darbo ir laisvalaikio taip pat vaiko prieziiiros atostogos tévams. Komunikuojant
kulttiros srityje pasakojama apie Zymiy JAV kiiréjy sasajas su Lietuva ir pan.

SN L
1IN

Jungtiné Karalysté

Ivertinus Salyje vyraujancias nuostatas ir stereotipus apie Lietuva, gerinant Salies jvaizdj ketinama taip pat stiprinti
Lietuvos, kaip progresyvios Salies jvaizd] (apie tai rekomenduojama kalbéti visose tikslinése Salyse). Turizmo srityje
Lietuva taip pat pristatoma kaip Salis, sitilanti ekologiSkus produktus ir paslaugas, skatinanti sveikatingumo medicing
ir turizma, taciau Jungtinése Karalystése akcentuojama, kad be létojo turizmo, Lietuvoje taip pat gausiu aktyviy
pramogy. Siekiant pritraukti kuo daugiau gery specialisty, akcentuojama iSsilavinimo kokybé Lietuvoje, taip pat apie
Salyje sekmingai veikiancias tarptautines kompanijas. Kultiiros srityje svarbu akcentuoti Jungtinéje Karalystéje
reziduojancius Lietuvos menininkus ir kiir¢jus. Ekonomikos srityje ketinama stiprinti informacijos sklaida apie
investavimo ir verslo salygas (apie tai rekomenduojama kalbéti visose tikslinése Salyse), informaciniy technologijy
pazanga Lietuvoje (apie tai rekomenduojama kalbéti visose tikslinése Salyse), taip pat apie pasiekimus lazeriy srityje.
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Vokietija

Sioje Zalyje bus sickiama komunikuoti ir Lietuva pristatyti kaip stipria technologijy ir kultiiros srityje. Turizmo srityje
Lietuva taip pat pristatoma kaip Salis, sitlanti ekologiskus produktus ir paslaugas, skatinanti sveikatingumo ir
medicinos turizmg. Talenty pritraukimo srityje akcentuojama issilavinimo kokybe¢, komunikuojama apie tarptautinés
karjeros galimybes (pristatomi s€kmes istorijy pavyzdziai), taip pat iSrySkinama gyvenimo kokyb¢ ir galimyb¢ atrasti
tobulumo balansg tarp poilsio ir darbo. Vokietijoje numatyta didinti informacijos sklaida apie kokybiskos kulttiros
prieinamuma, akcentuojami pasiekimai, placiai pasakojama apie Salies kulttiros istorijg bei Siuolaiking kultiira.
Ekonomikos srityje yra numatyta informacijos sklaida apie investavimo ir verslo salygas, pazymint sparc¢iai auganciy
startuoliy ekosistema, na ir Zinoma, iSrySkinama Lietuvos pasiekimai informaciniy technologijy srityje.

Prancuzija

Cia numatyta stiprinti informacija apie pasiekimus informaciniy bei finansiniy technologijy srityje. Kalbant apie
turizmo sritj labai svarbu kelti Lietuvos, kaip turistinés Salies jvaizdj, ypac svarbu akcentuoti eko — tvaryjj turizma,
pasakoti apie Kursiy Nerija. Sioje $alyje labai svarbu akcentuoti aukstas gyventojy kompetencijas, idsilavinimo
kokybe ir galimybes, pasakoti apie sékminga Cia jsikiirusias tarptautines kompanijas. Pranciizijoje néra sukurty jokiy
stereotipy ar nuomoniy apie Lietuvos kulttira, tod¢l ¢ia labai svarbu didinti informacijos sklaida apie kokybiskos
kulttiros pricinamuma, pasakoti apie $alies kulttiros istorijg ir $iuolaikine kultirg. Ekonomikos srityje — investavimo ir
verslo salygas, informaciniy technologijy pazanguma, taip pat, kaip ir Jungtinéje Karalystéje — pasakoti apie Lietuvos
pasiekimus lazeriy srityje.

Nyderlandai ir Danija

Siose 3alyse sifiloma visose srityse taikyti vienodg komunikacijos modelj. Be kity rekomendacijy (informacija apie
technologijy ir kultiiros pasiekimus, Salies progresyvuma) stiprinant Lietuvos jvaizdj biitina paneigti stereotipus dél
nesaugumo. Turizmo srityje taip pat svarbu stiprinti Lietuvos, kaip turizmo Salies jvaizdj, akcentuojant eko- tvaryjj
turizma, gastro ir SPA turizma, placiau komunikuoti apie KurSiy Nerija. Kaip ir Pranciizijoje, Siose Salyse néra
susikurty jokiy stereotipy ar nuomoniy apie Salies kultiirg, tod¢l Cia lygiai taip pat svarbu didinti informacijos sklaida
apie kokybiskos kultliros prieinamuma, pasakoti apie Salies kultiiros istorija ir Siuolaiking kultiirg. Tam, kad j misy
Saly biity pritraukta kuo daugiau talenty — biitina akcentuoti aukStas gyventojy kompetencijas, motyvacijg bei
iSsilavinimo kokybe, dalintis tarptautiniy kompanijy sékmés istorijomis. Taip pat komunikuoti apie investavimo ir
verslo salygas, Lietuvos pasiekimus informaciniy technologijy, ar lazeriy srityse.
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Svedija ir Suomija

Siose 3alyse siiiloma taip pat taikyti vienoda faktinés ir vaizdinés medZiagos naudojima, akcentuojant Lietuvos
pasiekimus technologijy ir kulttiros srityse, kuriant Lietuvos, kaip progresyvios $alies jvaizdj. Turizmo srityje reikéty
pabrézti Lietuvos stiprigsias puses turizmo srityje, ypa¢ eko- tvaryjj turizma, gastro ir SPA turizma, taip pat placiai
pasakoti apie Kursiy Nerijg. Taip pat (talenty pritraukimo srityje) kvieC¢iama akcentuoti gyventojy kompetencija,
motyvacija, i$silavinimo kokybe, pasakoti apie s¢kmingas tarptautiniy kompanijy, veikian¢iy Lietuvoje, istorijas. Kaip
ir kitose Salyse, siekiama didinti zinomuma kultiiros bei ekonomikos srityse akcentuojant investavimo ir verslo
galimybés Lietuvoje, informaciniy technologijy bei lazeriy pasiekimus Salyje.

Norvegija

Sioje 3alyje svarbu pasakoti apie pasiekimus technologijy ir kultiiros srityje bei Lietuva pristatyti kaip progresyvia
Salj. Turizmo srityje svarbu déti pastangas pristatant Lietuva kaip patrauklig Salj turizmui, pabréziant eko-tvaryji,
gastro ir SPA turizmga. Norint pritraukti talentus i§ Norvegijos, be zinuciy apie issilavinimo kokybe, motyvacija,
gyventojy kompetencijas bei sekmingas istorijas, apie tai, kaip Salyje veikia gerai zinomos tarptautinés kompanijos,
butina didelj démes; skirti kalbant apie Lietuvos universitety veiklg bei mokslinius pasiekimus. Kultiiros srityje, kaip
ir daugelyje kity valstybiy svarbu daugiau pasakoti apie jos istorija, Siuolaikine kultiira, Lietuvos pasiekimus pasaulyje
bei stengtis sudominti kokybiskos kultiiros pricinamumu. Ekonomikos srityje svarbu komunikuoti i§vystyta verslo
ekosistemg (paminint ankstesnes investicijas, Zmones), na ir Zinoma — akcentuoti apie Salies investavimo ir verslo
salygas, apie pasiekimus informaciniy technologijy bei lazeriy srityse.

[

Izraelis

Siekiant formuoti Lietuvos jvaizd; Sioje Salyje, yra labai svarbu pasakoti apie miisy Salies gyventojy vertybes bei
litvaky kulttiros pavelda. Taip pat rekomenduojama komunikuoti apie pasiekiamus technologijy ir kultiiros srityse,
pristatyti Lietuva kaip progresyvia Salj. Turizmo srityje, be pastangy pristatyti misy Salj kaip patrauklig turizmo kryptj
su eko-tvariuoju, gastro ir SPA turizmu, svarbu kalbéti ir apie litvaky kultiiros pavelda. Izraelyje taip pat
rekomenduojama dalintis informacine sklaida apie gyventojy kompetencijas, i$silavinimo kokybe, apie motyvacija.
Lygiai taip pat svarbu dalintis ir informacija apie Lietuvoje sékmingai jsikiirusias tarptautines kompanijas. Kulttiros
srityje akcentuoti kultiiros istorija, Siuolaikine kultiirg, jos kokybiSku prieinamumu, taciau svarbu kalbéti ir apie
litvaky kultiiros pavelda. Apie miisy alies kultiiros pasiekimus svarbu komunikuoti ir ekonomikos srityje. Cia taip pat
pazymima Lietuvos investavimo ir verslo salygas, stiprinti Lietuvos, kaip pazangios Salies aukstyjy technologijy
srityje jvaizdj.

76




Lenkija ir Ukraina

Siose alyse taip pat siiloma visose srityse taikyti vienoda komunikacijos procesa. [vaizdZio srityje priminti Lietuvos
svarbg kalbant apie Soviety Sgjungos griit], pasakoti apie jos pasiekimus technologijy ir kultiiros srityse, akcentuoti,
kad Lietuva — progresyvi Salis. Turizmo srityje pazyméti, kad Salis turi bendrg istoring praeitj su Lenkija. Pristatyti
Lietuva, kaip Svarig ir gamtai draugisSka Salj, sitilancig ekologinius produktus bei paslaugas, skatinti sveikatingumo
turizma, pabrézti, kad Lietuva gali biiti pasitilyti daug ir aktyviy pramogy pasirinkimag. Talenty pritraukimo srityje
Siose Salyse svarbu pazymeéti iSsilavinimo kokybe bei komunikuoti apie tarptautines karjeros galimybes. Vertinant
kulttiros pjivj — svarbu pabrézti Lietuvos Siuolaikine kultlirg ir akcentuoti $alies visuomenés vertybes. Ekonomikos
srityje svarbu pazymeéti Lietuvos investavimo ir verslo salygas, pasiekimus aukstyjy technologijy srityje. Taip pat
esant galimybei teikti informacija apie Salies pramonés sektoriy ir kuriamos produkcijos kokybe.

Japonija

Kalbant apie jvaizdzio sritj, Sioje Salyje svarbu pazyméti Lietuvos pasiekimus technologijy ir kultiiros srityje,
pristatyti Salj, kaip progresyvia. Turizmo srityje reikety stiprinti Lietuvos, kaip turistinés Salies jvaizdj. Svarbu
akcentuoti eko-tvariyjj, gastro ir SPA turizma, pasakoti apie kultiiros pavelda, KurSiy Nerija. Pristatyti Lietuva, kaip
nuo terorizmo saugig Salj. Talenty pritraukimo srityje akcentuojama aukstos gyventojy kompetencijos, iSsilavinimo,
gyvenimo Lietuvoje kokybé¢, pasakoti apie Cia jsikiirusiy tarptautiniy kompanijy s€kmés istorijas, labai svarbu pabrézti
ir miesty kompaktiSkuma bei gamtg tiek mieste, tiek Salia jo. Kultiiros srityje reikéty akcentuoti kultiira grista
Stuolaikine kultiirg, placiau kalbéti apie renginiy gausg bei kokybiskos kultiiros prieinamumg. Ekonomikos srityje
didelis démesys turéty biiti sukoncentruotas kalbant apie Lietuvos investavimo ir verslo salygas, pasiekimus aukstyjy
technologijy srityje. Plataus vartojamy prekiy sektoriuje Lietuva néra siejama su konkrecia prekiy grupe, taciau toks
produktas galéty padéti pozicionuoti $alj. Japony rinkai patraukltis buity jvairiis ekologiSki ir nattiraltis maisto, tekstilés
ar kosmetikos produktai, todél tikslinga buty didinti informacijos sklaidg biitent apie tokius produktus.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Lietuvos pristatymo uZsienyje 2020 — 2030 m. strategija, 2020.
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11 priedas. Kokybiniame tyrime dalyvavusiy eksperty atsakymai

Informantas Nr. 1
Gerbiamas respondente,

Esu Justé Simutyté, Vilniaus universiteto komunikacijos fakulteto magistratiiros studenté. Siuo
metu rasau baigiamgji magistro studijy darbg tema ,,VieSosios diplomatijos ir Zenklodaros reikSmé
Salies jvaizdZio formavimo bei valdymo procese: Lietuvos atvejo analizé*.

Savo tyrimo metu siekiu atskleisti ir kritiskai jvertinti vieSosios diplomatijos bei Salies
zenklodaros vaidmenj formuojant ir jgyvendinant Lietuvos jvaizdj. Imtis Sio tyrimo paskatino miisy
Salies jvaizdzio strategijos nebuvimas. Bandymy formuoti Salies jvaizdj biita, todél Sio tyrimo
problematika kildinama is klausimo, kaip (ne)sékmingai vyko viesosios diplomatijos bei Zenklodaros
., simbiozé " jvaizdZio formavimo ir jgyvendinimo procese? Darbo metu bus siekiama analitiskai ir
retrosprektyviai jvertinti ne tik jau vykusius sisteminius siekius formuoti Salies jvaizdj, bet ir
perspektyviai pazvelgti j reikSmingus Sio proceso jgyvendinimo aspektus, labiausiai susijusius su
viesosios diplomatijos ir Salies Zenklodaros veiklos pobiidziu.

Siekiant visapusiskai isnagrinéti pasirinktq temq, darbe labai svarbus ir eksperty vertinimas,
kurio pagrindu bus atliekamas empirinis kokybinis tyrimas. Jis susijes su iskelta tyrimo problematika
ir i$ jos kylanciais klausimais, jvertinanciais viesosios diplomatijos bei Salies Zenklinimo svarbg
Lietuvos jvaizdZzio formavimo procese.

Labai svarbi Jisy nuomoné, tad biuciau ypac dékinga, jei nuosirdziai atsakytumeéte j pateiktus
klausimus:

1. Koks, jiisy nuomone, yra Lietuvos ivaizdis Siandien?
Lietuva ES turi nebloga jvaizdj, nes yra traktuojama jau kaip aréiau Siaurés Europos, o ne VRE
(Visegrado) regiono esanti Salis, gerbianti taisykles, vykdanti atsakinga politika. Kartu Lietuva
atpazjstama i§ grieztos Ryty politikos, kartais tai netgi pernelyg dominuoja, pateikiant informacija
apie Salj. Placioji visuomené Vakaruose apie Lietuva vis dar Zino per mazai. ISStkis iSvis jg atskirti
nuo Latvijos ir pan. taigi, kyla bendro paZinimo problema.

2. Kaip manote, koks yra valstybés jvaizdzio ir valstybés identiteto rysys, tarpusavio santykis?
Kaip manote, lietuviai Zino savo tapatuma? Koks jis ir ar juo turéty biiti pagrjstas miisy
Salies jvaizdis?

Lietuviams savo tapatybé yra svarbi, jie siejama su giliu istoriniu valstybingumu, kova uz laisve,
modernumu, pazanga IT srityje. Stipri nacionaliné tapatybé yra esminé salyga kurti savitg ir
nuoskely Salies jvaizdj.

3. Kaip manote, kodél valstybéms reikia formuoti savo jvaizdi? Kokios priemonés bei
strategijos turéty biiti naudojamos?
Esant pertekliniams informacijos srautams tik nuoseklus pasakojimas apie $alj bus atpazjstamas ir
darys poveikj.

4. Karekomenduotuméte, remiantis savo patirtimi, siekiant pagerinti Lietuvos jvaizdj uZsienio
Saliy akyse?
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Reikalinga Lietuvos jvaizdzio agentiira, panaSiai kaip Invest LT, kuri ripintiisi nuoskeliu
komunikavimu ir padéty su medziaga tiek valstybés, tiek privacioms institucijoms. Kartu
reikalingas politinis, vadovy rimtas démesys jvaizdzio kl.

Taip pat reikalingas démesys, sprendziant akivaizdzias problemas — pvz. tinkamai pristatyti LT
veiksmus Holokausto Svietimo srityje, uztikrinti kokybiskos jvaizdiné smedziagos bendrai apie
Salj rengima, statistinio paketo priecinamumga ambbasadose ir t.t.

Kokias problemas galite iSskirti iki Siol formuojant Lietuvos jvaizdj, kurias iniciatyvas
iSskirtuméte kaip sékmingiausias ir kurios nepateisino likes¢iy? Kokias galétuméte iSskirti
iki Siol vykdyty iniciatyvy stiprybes ir trikumus?

Problema ta, kad strateginés iniciatyvos nepasiekia jgyvendinimo lygmens ir lieka tik jas kiirusiy
agentury ir uzsakiusiy padaliniy stal¢iuose.

Kaip, Jiisy manymu, turéty biiti formuluojama Salies jvaizdZio formavimo konceptuali
idéja? Kas turéty dalyvauti jos kiirime? Ar uZsienio Saliy ekspertai turétu dalyvauti
jvaizdzio strategijos kiirimo procese?

Nereikia konceptualios idé¢jos, reikia pradéti nuo higienos ir elementariy darby, apsitvarkymo,
tinkamo patalpy, pvz. Vyriausybés kancleiarijos jrengimo, ambasady Siuolaikisko interjero,
skaitmeniniy projekty nevilkinimo, nes jvaizdj geriausia kuria s€ékminga politika ir geras Salies
valdymas.

Ar Lietuvai reikalingas nacionalinis prekés Zenklas, padedantis formuoti Salies jvaizdj?
Kodél? Ar Lietuvai kyla problemy neturint Lietuvos prekés Zenklo (Zenklodaros)
koncepcijos? Kokiy?

Nesureik§minu prekés zenklo, svarbiau tam tikri su Salimi siejami simboliai, maistas, nac. Sportas,
paZzangos tam tikroje ekonomikos srityje pristatymas, Zinomy zmoniy iSnaudojimas, valstybe
turinti konkrecig nisg, gali lengviau pozicionuotis.

Ivertinkite savo poZiiirj i Zenklodaros bei vieSosios diplomatijos santykj jvaizdZio formavimo
bei valdymo procese. Ar sutinkate, kad sékminga Salies prekés Zenklo ir vieSosios
diplomatijos saveika sukuria dideles galimybes formuojant jvaizdj uZsienio Salyse? Kodél?
VieSoji diplomatija labai svarbu, bet reikia bent jau gery nuotrauky baze, ppt Sablong ir keleta
statistiniy skai€iy diplomatams centralizuotai duoti, nes kiekvieng karta ko nors panaSaus
prireikus, visi googlina atskirai. Elementarios duomeny bazés ir tel. numerio paskambinti zmogui,
galin€iam padéti ir pakonsultuoti.

Ar, jusy manymu, tinkamai buvo/yra parenkami komunikacijos sklaidos temos, kanalai ir
biidai jgyvendinat Lietuvos jvaizdZio kiurimo tikslus, ypatingai vertinant vieSosios
diplomatijos (,,vyriausybé — Zmonéms*) sklaida (diplomatiniy atstovybiy itraukimas, soc.
medijy panaudojimas, vaizdo informacija, praneSimai uZsienio spaudoje ir kt.)?

Soc medijos nartiraliai vis placiau panaudojamaos, bet ambasados gerokai per mazai tai daro, 1§
dalies d¢l aiskios lyderystés sostin¢je nebuvimo, soc. medijy kompetencijy ir personnalo tritkumo,
ir jau minétos duomeny bazés neturéjimo, paruostuky nebuvimo — ,,i§ kur paimti gera nuotrauka*
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10.

11.

12.

13.

Kaip vertinate, ar iSvystyto nacionalinio prekés Zenklo, kaip vieno i$ jrankiy formuojant
valstybés jvaizdij, neturéjimas, bei vieSosios diplomatijos jgalinimo nepakankamumas turéjo
jtakos menkam Lietuvos tarptautiniam jvaizdziui? Kokias matote Kkitas priezastis dél
nepasiekty jvaizdZio gerinimo rezultaty?

Nemanau, kad ta svadinama szenklas kg nors keicia. Jei PL kariauja su savo teismais, tai toks i$
jvaizdis, ir joks zenklas nepadés. LT atveju jvaizdis néra blogas. Truksta Zinomumo, kad i$vis
tokia Salis yra. Be to, jvaizdis gali skirtis priklausomai nuo sektoriaus. Kroatijos geras jvaizdis
atostohy prasme, o blogas IT prasme. Su visom Salim panaSiai. Néra vienos id¢jos, zenklo ir t.t.
kuri tapty p[anacéja visiems sektoriams . vein oriekai turzimui, kito investicijoms ir t.t.

Kaip manote, kodél valstybés jvaizdZio formavimo ir valdymo procesas turéty biti (ar
neturéty biuti) prioritetinis Lietuvos uZsienio politikos tikslas, kuris nesikeisty keiciantis
valdanciosioms partijoms ar ekonominei situacijai?

Turi biti, riekia mokyklose mokyti, kad maza tauta turi biiti vieninga ir ,,nevaryti‘ uzsienyje vieni
ant kity, kaip daro dabar lenkai arba gruzinai. Salies viduje turim gingytis, bet uzsienyje turim biiti
pozityvis, vien dip. tarnyba to nepakeis, jei nuvaziave¢ NVO Smeiz savo Sali, kad ,,pas mus
migrantus kankina“ ar t.t. reikia ir bendra suvokima ugdyti. Bet jau nemenka pazanga Sioje srityje
yra. Nauja karta daug pozityvesné apie savo Salj. Juolab kad ir objektyviai Lietuva labai pazengé,
lenkia beveik visas ,,naujasias* ES §alis vystymosi rodikliais, BVP ir demokratijos biikle.

Kiek esate susipaZines (-usi) su naujaja Lietuvos pristatymo uZsienyje 2020-2030 m.
strategija? Kaip vertinate jos vystymo metodologija, paremta ,,konkurencinio tapatumo*
kiirimu ir pozicionavima skleidZiant Zinute ,,Open for Co-creation“?

Gera mintis, bet neturinti universalaus, labai plataus pritaikymo. Dauguma jgyvendintojy nlb.
Supranta, ka su ja daryti. Triiksta tarpinés grandies, to tel. mnor, kuris konkreciai patarty, kg is jos
panaudoti kasdienéje veikloje.

Kas, jiisu nuomone, dar yra ar galéty biti svarbu, sékmingam vieningos Lietuvos jvaizdzio
strategijos formavimui ir jgyvendinimui?

Mokykloje mokyti, kaip seékmingai pristatyti savo Salj, kaip sugebéti , primaiusia, matyti ne
trikumus, o privalumus. Ir geras Salies valdymas, kai sukursim dar stipresn¢ demokratijg, gerove,
lygybe, biisime dar sékmingesni, tokiais mus matys ir uZsienis. Reikia i§laikyti nac. Tapatybe,
vertybes, skatinti kiirybiSkuma ir atkakly darba.
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Informantas Nr. 2

1. Koks, jiisy nuomone, yra Lietuvos jvaizdis Siandien?

Mano nuomone, Lietuva yra per maza Salis, kad turéty visam pasauliui Zinoma jvaizdj, nes
daugelyje Saliy Lietuvos net nezino apskritai. Kalbant apie Salis kur Lietuva zinoma (Europoje),
tai jvaizdis néra vienalytis, nes niekada ir nebuvo siekiama sistemiskai jo kurti. Kazkas zino
Lietuva kaip ekonominiy emigranty krasta, kazkas kaip krep$inio Salj, kazkas tik tai — kad esame
ES salis, kazkas girdéje apie miisy gamtg ir Vilniy, ar kad buvome soviety bloko dalimi. Tokio
aiSkaus jvaizdzio ar asociacijy, kokios biity iStarus Suomijos, Ispanijos ar Pranciizijos varda,
Lietuva tikrai neturi: téra marginaliniai dalykai, kurie skirtingose visuomenése ir jos sluoksniuose
asocijuojasi su skirtingais dalykais.

2. Kaip manote, koks yra valstybés jvaizdzio ir valstybés identiteto rySys, tarpusavio santykis?

Kaip manote, lietuviai Zino savo tapatuma? Koks jis ir ar juo turéty biiti pagrijstas miisy
Salies jvaizdis?
Na mano vertinimu valstybés jvaizdis — tai kg kitos tautos mano apie $alj ir jos tauta, o identitetas
— tai kaip Salis save suvokia, pozicionuoja ir vertina. Labai gerai, jei teigiamas savo tapatumo ir
i$skirtinumo suvokimas atsispindi ir turimame tarptautiniame jvaizdyje. Manyc¢iau, kad jvaizdis
kaip tik ir turi buti formuojamas pirmiausia tautos viduje, atsizvelgiant j jos iSskirtumuma ir
esminius bruozus, kad tauta pati patikéty kad tokia ji yra. O tada tuo pagrindu siekti formuoti savo
jvaizdj, kuri biity tikras ir priimtinas, bei adekvatus tautos saves vertinimui. Dél Lietuviy tautos —
manau kad mes Zinome savo tapatuma, ir to identiteto daliy labai daug — jos ateina nuo pagonybés
laiky (buvome paskutiniai pagonys Europoje), Vytauto Didziojo laiky didybés suvokimo, iki
baudZiavos Rusijos imperijoje, rezistencija soviety okupacijai bei Soviety Sajungos sugriovimas,
pastaryjy deSimtmeciy valstybinés raidos progresas ir kt. Manau didziavimasis savo Salimi, jos
istorija ir pasiekimais labai svarbu, tai yra miisy identiteto pagrindas.

3. Kaip manote, kodél valstybéms reikia formuoti savo jvaizdj? Kokios priemonés bei
strategijos turéty biiti naudojamos?
Siais laikais, kai dauguma paZengusiy $aliy (ir ne tik) siekia formuoti teigiama savo jvaizdj
tarptautinéje bendruomene¢je, kovodami dél riboty ekonominiy, turizmo, politinés jtakos/jtakos
resursy, Salys turi uzsiimti savo jvaizdziu norédamos iSlikti Sioje konkurencingje kovoje.
Teigiamas jvaizdis, kuris kelia pagarba ar susiZzavéjima kitoms Salims, teigiamai veikia tiek
turizma, tiek investicijy pritraukima, tiek prekybos skatinima, tiek daug kity dalyky, svarbiy Salies
vystymuisi. Priemonés turéty biuti formuojamos vyriausybiniu lygiu, kad tai biity daroma
koordinuotai ir tikslingai, pasitelkiant diplomatinj potencialg bei aktyviai vykdant viesaja
diplomatija.

4. Karekomenduotuméte, remiantis savo patirtimi, siekiant pagerinti Lietuvos jvaizdj uZsienio
Saliy akyse?
Kadangi teko ilgesnj laika dirbti ir gyventi Vokietijoje ir Belgijoje (po 3 metus), tai remc¢iausi ty
Saliy pozitriu j Lietuva. Kadangi Belgijoje Lietuvos jvaizdis yra beveik joks, tai apskritai reikéty
ji ten pradéti formuoti. Vokietijos atveju tai miisy Sali zino, nes daugeliui Zmoniy (vyresnio
amziaus) tai asocijuojasi pirmiausia su KurSiy Nerija, kurig jie mielai lanko. Bet tai dél istoriniy
priezasciy, susijusiy su Priisijos imperija. Manau reikia kiekvienos Salies atveju identifikuoti tai,
kas ty Saliy visuomenése aktualu, kas juos domina ir traukia, ir butent tai akcentuoti vykdant
jvaizdzio strategija. Be abejo, bendra strategija turi biti viena, bet istoriné praeitis Vokietijos
atveju tikrai labiau sudomins jos gyventojus (pvz. vilko vaiky istorija), nei Belgijos, kur turime
remtis kitais dalykais.
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Kokias problemas galite iSskirti iki Siol formuojant Lietuvos jvaizdj, kurias iniciatyvas
iSskirtuméte kaip sékmingiausias ir kurios nepateisino lukes¢iy? Kokias galétuméte isskirti
iki Siol vykdyty iniciatyvy stiprybes ir trikumus?

Labai sunku jvardinti sékmingas iniciatyvas, nes nei viena jy néra sékmingai pasibaigusi, kuri
tikrai turéty testinuma ar bty padariusi realy poveiki formuojant Lietuvos jvaizdj uZsienyje.
Trukimai turbtit biity nepakankamas vyriausybinis démesys Siam klausimui ir per menkas
finansavimas. Be Siy dievy esminiy dalyky nejmanoma sukurti ir jgyvendinti sékmingos
strategijos. Taciau atrodo, kad naujoji jvaizdzio strategija 2020-2030 metams gali biiti sékmingas
pavyzdys, jei bus tinkamai ir kryptingai jgyvendinama. Deja, niekas Lietuvos neprisimena kaip
,»drasios $alies. Tik mes patys atsimename kad tokia idéja buvo.

Kaip, Jisy manymu, turéty biiti formuluojama Salies jvaizdZio formavimo konceptuali
idéja? Kas turéty dalyvauti jos kiirime? Ar uZsienio Saliy ekspertai turéty dalyvauti
jvaizdzio strategijos kiirimo procese?

Kaip jau mingjau, iniciatyva turi ateiti i$ paties auk$¢iausio politinio lygio — LRV ar Prezidentiiros,
kurios turéty imtis lyderystés ir padaryti klausimg nacionalinés svarbos tikslu. Tada pakankamas
finansavimas bei profesionaly jtraukimas yra butinas, gali buti ir uzsienio ekspertai. Tac¢iau visko
jiems atiduoti nereikéty, nes manau tik Lietuvos tapatumo iSmanytojai gali geriausiai pajausti tuos
bruozus ir savybes, kuriuos mes norime pristatyti pasauliui, taip iSsaugant savo unikaluma. Taigi,
uzsienio profesionaly patirtis svarbi, bet svarbiausig vaidmen;j turéty vaidinti pacios Lietuvos
ekspertai.

Ar Lietuvai reikalingas nacionalinis prekés Zenklas, padedantis formuoti Salies jvaizdj?
Kodél? Ar Lietuvai kyla problemu neturint Lietuvos prekés Zenklo (Zenklodaros)
koncepcijos? Kokiy?

Manau taip, nes Salys, kurios tokius Zenklus turi, s¢kmingiau yra atpazistamos. Tai gali biiti ne
konkretus prekinis Zenklas, bet akcentai, kurie visada biity atpazjstami ir asocijuojami su Lietuva
(Estijos atvejis). Pats Salies prekés Zenklas savaime jvaizdzio nesukurs, bet tikrai prisidéty prie jo
formavimo ir atpazinimo.

Ivertinkite savo poZiiirj i Zenklodaros bei vieSosios diplomatijos santykj jvaizdZio formavimo
bei valdymo procese. Ar sutinkate, kad sékminga S$alies prekés Zenklo ir vieSosios
diplomatijos saveika sukuria dideles galimybes formuojant jvaizdj uZsienio Salyse? Kodél?
Mano vertinimu, VD ir zenklodaros ,,bendradarbiavimas® yra biitinas, nes VD suteikia kanalus
komunikacijai, o Zenklodara uZpildo juos kokybisku turiniu, kuris orientuotas j tikslines auditorijas
bei turi aiskius tikslus, kokj jvaizdj mes siekiame suformuoti. Visiskai pritariu kad ta ,,simbiozé*
biity neatsiejama sékmingo jvaizdZio strategijos jgyvendinimo dalimi.

Ar, jisy manymu, tinkamai buvo/yra parenkami komunikacijos sklaidos temos, kanalai ir
biidai jgyvendinat Lietuvos jvaizdZio kurimo tikslus, ypatingai vertinant vieSosios
diplomatijos (,,vyriausybé — Zmonéms*) sklaidg (diplomatiniy atstovybiy itraukimas, soc.
medijy panaudojimas, vaizdo informacija, praneSimai uZsienio spaudoje ir kt.)?

Manau néra §iai dienai centralizuoto ir j tikslg orientuoto veiksmy plano, kaip Lietuva turi biti
pristatoma uZzsienyje ir kaip vieSinama, tod¢l sunku jvertinti priemoniy panaudojimo efektyvuma
bei tinkamumg. Manyc¢iau kad institucijos vykdo informacijos sklaidg sporadiSkai ir
nekoordinuotai, bet tai pateisinama vieningos strategijos nebuvimu. Diplomatinis Lietuvos
personalas tikrai uzsiima Salies pristatymu ir tai orientuoja pagal reziduojamy Saliy poreikj bei
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pobiidj, kas galéty labiau sudominti ar patraukti vietos gyventojus susidométi Lietuva. Leidziami
straipsniai spaudoje, rengiami pristatymai (pvz. turizmo galimybiy), koncertai ir kiti kultiiriniai
renginiai — o tai prisideda prie teigiamo jvaizdzio formavimo, tik klausimas ar tai pasiekia placiaja
ty Saliy visuomenegs dalj, ar tik atitinkamus jos segmentus.

Kaip vertinate, ar iSvystyto nacionalinio prekés Zenklo, kaip vieno i§ jrankiy formuojant
valstybés jvaizdj, neturéjimas, bei vieSosios diplomatijos jgalinimo nepakankamumas turéjo
jtakos menkam Lietuvos tarptautiniam jvaizdZiui? Kokias matote Kkitas priezastis dél
nepasiekty jvaizdZio gerinimo rezultaty?

Taip, manau nacionalinio prekés Zenklo neturéjimas nepadéjo mums suformuoti teigiamo ir
atpazjstamo Salies jvaizdzio po Nepriklausomybés atktirimo. D¢l VD jgalinimo — tai problema ¢ia
(pvz., kalbant apie diplomatines atstovybes) yra ne profesionalumo triikumas, taciau politinio
démesio stoka Siam klausimui ir nepakankamas riipinimasis jvaizdzio klausimais, kuomet
dominavo kiti prioritetai. Many¢iau, kad kur kas anksciau susirlipinus Salies zenklodara bei VD
jgalinimu Lietuvos jvaizdis norimose/tikslinése visuomenése biity kur kas solidesnis ir
Zinomesnis.

Kaip manote, kodél valstybés jvaizdzio formavimo ir valdymo procesas turéty biti (ar
neturéty buti) prioritetinis Lietuvos uZsienio politikos tikslas, kuris nesikeisty kei¢iantis
valdanciosioms partijoms ar ekonominei situacijai?

Manau kad turéty, nes kaip minéjau, didele dalimi to, kur esame dabar yra pasekmé per mazo
politinio démesio $alies jvaizdzio klausimams. Jei Lietuvos politinés partijos pajégty sutarti, kad
tai yra Lietuvos uZsienio politikos prioritetu ilgai perspektyvai, tai biity kur kas labiau jmanoma
s¢kmingai parengti ir jgyvendinti jvaizdzio strategija.

Kiek esate susipaZines (-usi) su naujaja Lietuvos pristatymo uZsienyje 2020-2030 m.
strategija? Kaip vertinate jos vystymo metodologija, paremta ,,konkurencinio tapatumo“
kiirimu ir pozicionavima skleidZiant Zinute ,,Open for Co-creation“?

Kiek Zinau, strategija dar néra jgyvendinama, taiau ambicija yra didel¢ ir yra politinis palaikymas.
O tai labai svarbu, kad jos jgyvendinime ijitraukty visos Salies institucijos bei pati visuomené
patikeéty, kad tokia strategija veiksminga ir reikalinga. ,,Konkurencinio tapatumo‘ metodas manau
yra parankiausais Lietuvai, nes jis padés iSrySkinti miisy unikalius ir iSskirtinius bruozus,
pateikiant save pasauliui, 1§ kuriy ir bisime labiau Zinomi bei atpazjstami.

Kas, jiisu nuomone, dar yra ar galéty biti svarbu, sékmingam vieningos Lietuvos jvaizdZio
strategijos formavimui ir igyvendinimui?

Manau svarbiausia pacios tautos patikéjimas tuo identitetu, koks yra pristatomas uzsienyje. Tai
padéty kiekvienam lietuviui prisidéti prie Salies jvaizdzio atstovavimo — tai labai svarbu, kad
kiekvienas taptume savo Salies ,,ambasadoriais®. Tai ir biity pati s€kmingiausia strategija ir biidas
- jei kiekvienas mes neStume gerg Zinig apie savo Salj pasauliui.
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Informantas Nr. 3

Koks, jiisu nuomone, yra Lietuvos jvaizdis Siandien?

Lietuva daznai pristatoma kaip ] aukstagsias technologijas orientuota Salis, kuri be savo inovacinio
potencialo pasiZymi ir itin grazia gamta. Deja, taCiau net ir Europos gyventojai ne visuomet apie
musy Salj zino, tad Lietuvos jvaizdis dazniausiai priklauso nuo to, kaip patys lietuviai pristato
Lietuva savo draugams, partneriams ar klientams. Taip pat, manau, kad §iuo metu Lietuva labai
stipriai formuoja savo, kaip uz laisve ir demokratija kovojancios valstybés jvaizdj (ne tik skaudi
Lietuvos istorija, taciau ir miisy valstybés parama Ukrainos, Baltarusijos, Taivano zmonéms).

Kaip manote, koks yra valstybés jvaizdZio ir valstybés identiteto rysys, tarpusavio santykis?
Kaip manote, lietuviai Zino savo tapatuma? Koks jis ir ar juo turéty biiti pagrijstas miisy
Salies jvaizdis?

Manau, kad valstybés jvaizdis priklauso nuo kiekvieno i§ misy ir kaip mes Lietuva pristatome —
kokiame kontekste apie jg kalbame, kaip tinkamai atlickame savo, kaip Salies ,,ambasadoriaus® (o
juo yra kiekvienas lietuvis) uzduotj. Manau, kad Lietuviai zino savo tapatumg per savo Salies
istorijg ir per tai, kg per tokj trumpa laikg musy Saliai pavyko pasiekti (pasiekimai moksle, versle,
didziyjy valstybiy ir imoniy démesys Lietuvai).

Kaip manote, kodél valstybéms reikia formuoti savo jvaizdj? Kokios priemonés bei
strategijos turéty biti naudojamos?

Valstybéms reikia formuoti savo jvaizdj siekiant konkuruoti tarptautinéje rinkoje (prekyba,
turizmas, investicijy pritraukimas) bei iSlaikant Lietuvos pozicijas geopolitin¢je arenoje. Tiek
priemoniy, tiek strategijy kiirimas bus veiksmingas tik tuo atveju, jei jy bus laikomasi/jos bus
igyvendinamos. Tad, mano nuomone, svarbiausia, kad strategijos biity igyvendinamos visy pirma
valstybiniu lygiu — t.y. kad biity vieninga komunikacija tiek Salies viduje, tiek ir iSoréje ir jos bty
kuriamos ilgalaikéje perspektyvoje.

K3 rekomenduotuméte, remiantis savo patirtimi, siekiant pagerinti Lietuvos jvaizdj uZsienio
Saliy akyse?

Aktyvesnj ir kokybiSkesnj Salies institucijy jsitraukima j jvairias tarptautines iniciatyvas, aktyvesnj
dalyvavimg jvairiuose renginiuose, projektuose ir panasiose veiklose.

Kokias problemas galite iSskirti iki Siol formuojant Lietuvos jvaizdj, kurias iniciatyvas
iSskirtuméte kaip sékmingiausias ir kurios nepateisino liikes¢iu? Kokias galétuméte iSskirti
iki Siol vykdyty iniciatyvy stiprybes ir trikumus?

Pagrindiné problema — prioritety nebuvimas ir trumpalaikiSkumas. Yra daug jvaizdzio ir
pristatymo strategijy, taciau jos yra pavienés, néra konkrecios valstybinés strategijos, kuri bty
vieninga, priimtina visiems ir aktyviai naudojama. ,Real is Beautiful* Salies pristatymo
koncepcija, manau, buvo geras bandymas, tac¢iau jai pritriko SiuolaikiSkumo ir veélgi vieningo
susitarimo, kad §ig strategijg naudos visi (tai buvo kuriama labiau turizmo sektoriui, o ne Lietuvos
pristatymui placigja prasme).

Kaip, Jisy manymu, turéty biiti formuluojama Salies jvaizdZio formavimo konceptuali

idéja? Kas turéty dalyvauti jos kiirime? Ar uZsienio Saliy ekspertai turéty dalyvauti
jvaizdZzio strategijos kiirimo procese?
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Manau, kad kuriant tokig koncepcija bitina jtraukti kuo daugiau suinteresuoty Saliy — turizmo,
valdzios, mokslo, verslo, uzsienio eksperty jtraukimas i procesa padéty uztikrinti, kad strategija
bty visapusiska ir buty naudojama jvairiose Lietuvos pristatymo kontekstuose (jvairlis renginiai,
reklamos ir pan.)

Ar Lietuvai reikalingas nacionalinis prekés Zenklas, padedantis formuoti Salies jvaizdj?
Kodél? Ar Lietuvai kyla problemy neturint Lietuvos prekés Zenklo (Zenklodaros)
koncepcijos? Kokiy?

Manau, kad kiekviena $alis jau pati savaime yra prekinis zenklas, tad kazkokio atskiro zenklo
dirbtinio sukiirimo tikrai nereikia. Lietuva gali atrasti savo niSa (kaip tai padaré Estija su
elektroninémis paslaugomis) ir tai bus naudingiau uz bet kokius dirbtinai sukurtus prekés zenklus.

Ivertinkite savo pozitirj j Zenklodaros bei vieSosios diplomatijos santykj ivaizdzio formavimo
bei valdymo procese. Ar sutinkate, kad sékminga Salies prekés Zenklo ir vieSosios
diplomatijos saveika sukuria dideles galimybes formuojant jvaizdj uZsienio Salyse? Kodél?
Viesosios diplomatijos atstovai formuoja/palaiko Lietuvos jvaizdj kiekvieng diena, tad jei Salis turi
savo jvaizdj/pasiekimus, tai tik palengvina vieSosios diplomatijos misijg ir suteikia diplomatams
darbo jrankius.

Ar, jusy manymu, tinkamai buvo/yra parenkami komunikacijos sklaidos temos, kanalai ir
biidai jgyvendinat Lietuvos jvaizdzio kiirimo tikslus, ypatingai vertinant vieSosios
diplomatijos (,,vyriausybé — Zmonéms*) sklaida (diplomatiniy atstovybiu jtraukimas, soc.
medijy panaudojimas, vaizdo informacija, praneSimai uZsienio spaudoje ir kt.)?

Manau, kad kiekviena Salis/institucija turi savo tiksling auditorijg ir geriausiai zino, kaip ja
pasiekti. Todél manau, kad skirtingos institucijos naudojasi skirtingais kanalais Sioms zinioms
perduoti (laikras¢iai, zurnalai, soc. Tinklai, naujienlaiskiai, informaciniy renginiy organizavimas
ir pan.)

Kaip vertinate, ar iSvystyto nacionalinio prekés Zenklo, kaip vieno i§ jrankiy formuojant
valstybés jvaizdi, neturéjimas, bei vieSosios diplomatijos igalinimo nepakankamumas turéjo
jtakos menkam Lietuvos tarptautiniam jvaizdziui? Kokias matote kitas priezZastis dél
nepasiekty jvaizdZio gerinimo rezultaty?

Kaip jau min¢jau ankséiau, sukurta sistema ar strategija neveiks, jei ji nebus vieningai priimta, tad
ir prekinis Zenklas pats savaime pridétinés vertés daug nesukurs. Zinoma, tai baty jrankis, kurj
galima biity naudoti, taciau, manau, kad yra tik viena dalis viso plataus spektro. D¢l diplomatijos
jgalinimo, manau, kad tai priklauso nuo konkre¢iy zmoniy ir jy jsitraukimo — informacija ir
priemonés yra duotos visiems vienodos, tad vieni arba jomis naudojasi, arba labiau atlieka
pasyvaus stebétojo vaidmenj ir proaktyviai vieSinimo veiksmy neatlieka.

Kaip manote, kodél valstybés jvaizdzio formavimo ir valdymo procesas turéty biti (ar
neturéty buti) prioritetinis Lietuvos uZsienio politikos tikslas, kuris nesikeisty keiciantis
valdanciosioms partijoms ar ekonominei situacijai?

Lietuvos jvaizdzio formavimas turi buti grjstas ilgalaike strategija, kuri biity suderinta ir priimtina
visoms suinteresuotoms Salims. Tad turéty buti skirtas ilgalaikis biudZetas, kuris negaléty biiti
kardinaliai kei¢iamas pasikeitus valdziai. Salies jvaizdzio kirimas yra ilgalaikis procesas ir
nepaisant dinamikos, pagrindiné linija turi biti i$laikyta, kitaip atsiranda daug skirtingy Zinuciy
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apie vieng mazg $alj ir mes tuomet 1§ esmés paskestame tarp kity Saliy ir neberandame savo
i§skirtinumo.

Kiek esate susipaZines (-usi) su naujaja Lietuvos pristatymo uZsienyje 2020-2030 m.
strategija? Kaip vertinate jos vystymo metodologija, paremta ,,konkurencinio tapatumo*
kiirimu ir pozicionavima skleidZiant Zinute ,,Open for Co-creation*“?

Esu susipazinusi pakankamai ir manau, kad tai galéty biiti sékminga strategija, kadangi ji yra
pakankamai placiai komunikuojama suinteresuotoms Salims, siekiant jy jsitraukimo ir strategijos
naudojimo savo veikloje.

Kas, jiisy nuomone, dar yra ar galéty biti svarbu, sékmingam vieningos Lietuvos jvaizdzio
strategijos formavimui ir jgyvendinimui?

Komunikacija angly kalva — pradedant valstybiniy institucijy ir privaciy versly tinklapiais, baigiant
komunikacija soc. Tinkluose.
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Informantas Nr. 4

1. Koks, jiisy nuomone, yra Lietuvos jvaizdis Siandien?

Galima sakyti, kad Siandien Lietuva neturi jokio jvaizdzio, kadangi tik nedidel¢ dalis Zzmoniy Zino,
arba apskritai, turi kazkokig nuomong apie Lietuva. Geografiskai artimesnés Salys mus zino geriau,
tolimesniy Zinomumas gana ribotas. Atliktas Lietuvos Zinomumo ir reputacijos tikslinése uzsienio
Salyse ir Salies gyventojy Lietuvos vertinimo tyrimas atskleidé, kad vertinant Europos Salis,
blogiausiai su Lietuva susipazing ir jg zino pras¢iausiai — Pranciizijos gyventojai (apie Lietuva
zino daugiau nei tik pavadinimg ir geografing vietg tik 7 proc. gyventojy). Taip pat mazas
zinomumas yra ir tarp Vokietijos gyventojy. Tyrime buvo vertinamos skirtingos dimensijos.
Salyse, kuriose Lietuvos Zinomumas yra didesnis, geriausiai vertinami kultira ir paveldas,
zmonés. Prasé¢iausiai — verslas, sportas, politika. Galima teigti, kad neigiami Lietuvos reputacijos
ir jvaizdj lemiantys aspektai yra sgsajos su postsovietinés $alies jvaizdziu. Tai galimai suponuoja
juy nuomong, kad tokiose Salyse yra daugiau korupcijos ar apskritai Salis maziau iSsivysciusi.

2. Kaip manote, koks yra valstybés jvaizdzio ir valstybés identiteto rySys, tarpusavio santykis?

Kaip manote, lietuviai Zino savo tapatuma? Koks jis ir ar juo turéty biti pagristas miisy
Salies jvaizdis?
Ar lietuviai zZino savo tapatuma? Jie turi kazkokj bendra suvokimg apie tai, taciau, ¢ia svarbu
pabrézti, kad tapatumu $alies jvaizdis negali buti grindziamas, jokiu biidu. Didzioji masé Zmoniy
nezidiri | ateitj, dazniau greziojasi | praeitj. Kuriant Salies jvaizdj labai svarbu komunikuoti ten kur
tu bisi ,,vizionieriumi® po penkiy ar desimt mety, o jvaizdis velkasi i§ paskos. Siandien paklausus
apie miisy stiprybes, didzioji dalis zmoniy atsakyty, kad tai istorija, Sakociai ar pieno produktai,
tadiau tai néra tiesa. Zmonéms reikia parodyti ir pasakyti kokios yra miisy stiprybés, jtikinti juos
ir tik tuomet Zmogus pats ims apie tai galvoti. Néra tikslinga vadovautis nuomone, kad patys
Zmonés galéty pasakyti kaip mes turétume ir galétume save pristatyti pasauliui, kadangi i tokius
klausimus galima biity atsakyti tik gerai susipazinus, jsigilinus ar iSanalizavus tam tikrus aspektus.
Su Salies zmonémis galima biity susitarti tik dél kazkokiy principiniy dalyky.

3. Kaip manote, kodél valstybéms reikia formuoti savo jvaizdi? Kokios priemonés bei
strategijos turéty biiti naudojamos?
Valstybés jvaizdj biitina formuoti dél visy pagrindiniy 6 dimensijy, pagal kurias yra vertinamos
valstybés: eksportas, gyventojai, turizmas, kultira ir paveldas, investicijos, ekonomika ir
migracija, valdymas. Jos visos yra svarbios. Labai svarbu, kad Lietuva biity atpazjstama svetur
kalbant teik apie eksporta, tiek apie investicijy pritraukima. Svarbu parduoti savo Salies potenciala,
didinti Salies zinomumg, kad ¢ia noriai kurtysi tarptautinés kompanijos. Tarkim, valdymo
dimensijai jvaizdis gali biiti svarbus dél keliy priezasc¢iy: Lietuva figliruoja jvairiose tarptautinése
organizacijose, turi savo tikslus ir siekius, tod¢l turi biiti matoma kaip konstruktyvi Salis, kuri biity
patikima ir su kuria biity galima bendradarbiauti, kuri yra jtakinga ir gerbiama kity Saliy atzvilgiu.
Kalbant apie turizma - tai visikai nuo komunikacijos priklausoma dimensija. Cia viskas priklauso
nuo skiriamo biudzeto BVP. Lietuvos indélis ] turizma galima sakyti yra vienas maziausiy ES,
todél natiiralu, kad Sioje srityje Lietuva nukencia. Ir kalbat apie visas likusias dimensijas, jos yra
ne kg maziau svarbios formuojant Salies jvaizdi.
Kalbant apie priemones, naudojamas formuojant $alies jvaizdj, svarbiausios yra komunikacija ir
Ziniasklaida. Turizmas, investicijos, gyventojy pritraukimas pagrinde formuojamos komunikacijos
pagalba, Saliy jvaizdis formuojamas veiksmais kurie vyksta dirbant su ziniasklaida. Visos
iniciatyvos, veiksmai, ar realus pokytis, kuris yra unikalus, visa tai aptarinés didieji nuomoniy
formuotojai, apie tai rasys skirtingi medijy kanalai. Taigi, pagrindinés priemonés — veiksmai,
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iniciatyvos, pokyciai, geb¢jimas juos iSkomunikuoti uzsienio auditorijoms ir gebéjimas dirbti ir
bendradarbiauti su tarpininkais, kurie juos pasiekia.

K3 rekomenduotuméte, remiantis savo patirtimi, siekiant pagerinti Lietuvos jvaizdj uZsienio
Saliy akyse?

LRV esam pateike¢ nemazai rekomendacijy, kas galéty pagerinti §j procesa ir Lietuvos jvaizdj
uzsienio Saliy akyse. Vadovaujantis kity Saliy praktika (Estijos atvejis) siiilyCiau apsvarstyti
galimybe jrengti Salies pristatymo erdve, kuri biity skirta Salies prekés zenklo pristatymui
diplomatinéms delegacijoms, zZurnalistams ir kitiems svarbiems asmenims. Taip pat svarbu jkurti
agentiirg, tarnyba, kuri galéty kuruoti §] procesg ir biity visiSkai atsiribojusi nuo politiniy
sprendimy.

Kokias problemas galite iSskirti iki Siol formuojant Lietuvos jvaizdj, kurias iniciatyvas
iSskirtuméte kaip sékmingiausias ir kurios nepateisino likesc¢iy? Kokias galétuméte iSskirti
iki Siol vykdyty iniciatyvy stiprybes ir trikumus?

Galima teigti, kad iki $iol Lietuvos jvaizdis strategiSkai nebuvo formuojamas. Ankstesni bandymai
kazkiek reflektuoja tai, kiek tada mes buvom pazenge, kaip viska matém, jsivaizdavom ir ka
padarém, kad strategijos bty igyvendintos. Mano manymu, lyginti ankstesnius bandymus su $ia
strategija buity netikslinga, kadangi skiriasi i§ esmés viskas: procesai, sprendimai ir rezultatai.
Galima sakyti, kad iki tol buvo tiesiog reklaminiai bandymai. Visg laikg pristatant Lietuva buvo
naudojamas Lietuvos turistinis prekés zenklas, taciau turizmas — juk tik viena i§ dimensijy. Todél
Salies ,,brandingu® to negalima vadinti. Lietuvos jvaizdZio formavimas nebuvo strategiSkas, todél
taip ir liko idé¢jomis skaidrése. Nebuvo bendro sutarimo kaip buity galima komunikuoti, procesas
nebuvo metodologiskas, nuoseklus. Visgi, §is procesas turéty itraukti visg vieSaji sektoriy,
skirtingas institucijas ir nebtti politiSkas. Tuo tarpu $i strategija buvo vykdoma visiskai kitaip: j
procesa buvo jtraukta daug politiniy, nepolitiniy ir kity institucijy, buvo atlikti interviu su visy
ministerijy specialistais, konsultuojamasi su tarptautiniais ekspertais.

Kaip, Jisy manymu, turéty biiti formuluojama Salies jvaizdZio formavimo konceptuali
idéja? Kas turéty dalyvauti jos kiurime? Ar uZsienio Saliy ekspertai turétuy dalyvauti
jvaizdZzio strategijos kiirimo procese?

Mano manymu, rengiant §ig strategijg visas procesas buvo teisingas, todél ne veltui tarptautiniuose
apdovanojimuose laiméjo aukso medalius. Placiau apie tai galéty pakomentuoti LRV darbo grupe,
taCiau visame strategijos kiirimo procese buvo atlikta nemazai tyrimy, buvo organizuojamos
diskusijos, i $i procesa buvo jtraukti ir uzsienio Saliy ekspertai.

Ar Lietuvai reikalingas nacionalinis prekés Zenklas, padedantis formuoti Salies jvaizdj?
Kodél? Ar Lietuvai kyla problemuy neturint Lietuvos prekés Zenklo (Zenklodaros)
koncepcijos? Kokiy?

Bet kokiai Saliai yra labai svarbu turéti savo prekés Zenklg. Tai svarbus elementas formuojant
Salies jvaizdj. Labai svarbu vieningas jo naudojimas. Kai néra bendros sistemos, situacija yra gana
chaotiSka. Negalima teigti, kad nesant Zenklodaros ji nevyksta visai. Procesas yra, taiau jis yra
skirtingas. Iki Siol visos S$alies institucijos Lietuva pristatinéjo skirtingai (pasitaikydavo, kad
vienoje parodoje biidavo du skirtingi stendai, kuriuose Salis pristatiné¢jama visiskai skirtingai.
Vienas stendas apie Lietuva kalba kaip apie organiska $alj, kitas — pazangiag valstybe informaciniy
technologijy srityje). Taip neturéty buti. Skirtingi Salies pristatymai néra efektyvu. Taip pat verta
pazyméti, kad Salies institucijos Lietuva uZsienyje pristatinéja ne tik skirtingai, taciau tai daro ir
neurédamos kokybisky dizaino ir pristatymo resursy. Svarbu turéti bendra sistemg. Vyrauja
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11.

12.

13.

nuomone, kad gera zenklodara ir Salies pristatymas kainuoja daug ir labai brangiai, taciau drjsiu
paprieStarauti. Gera Zenklodara taupo pinigus.

Ivertinkite savo pozitirj j Zenklodaros bei vieSosios diplomatijos santykj ivaizdzio formavimo
bei valdymo procese. Ar sutinkate, kad sékminga Salies prekés Zenklo ir vieSosios
diplomatijos sgveika sukuria dideles galimybes formuojant jvaizdj uZsienio Salyse? Kodél?
Taip sutinku. Salys jvaizdj kuria veiksmais. Veiksmai atsiduria Ziniasklaidoje. Tg galima pastebeéti
1§ analiziy, kurias atlieka Lietuvos jvaizdzio grup¢ analizuodama tarptauting Ziniasklaidg ir jos
priemones. Tarptautiniai portalai raso apie verZlius ir jdomius miisy veiksmus.

Ar, juisy manymu, tinkamai buvo/yra parenkami komunikacijos sklaidos temos, kanalai ir
biidai jgyvendinat Lietuvos jvaizdZio kurimo tikslus, ypatingai vertinant vieSosios
diplomatijos (,,vyriausybé — Zmonéms*) sklaida (diplomatiniy atstovybiy jtraukimas, soc.
medijy panaudojimas, vaizdo informacija, praneSimai uZsienio spaudoje ir kt.)?

Mano manymu pries tai komunikacija neveiké apskritai: nebuvo suderinty zinuciy, visi pasakojo
skirtingas istorijas, nebuvo strategiskumo. Sklaidos kanalai buvo parenkami atsitiktinai, nebuvo
strateginio pri¢jimo prie Zurnalisty ir pan.

Kaip vertinate, ar iSvystyto nacionalinio prekés Zenklo, kaip vieno i§ irankiy formuojant
valstybés jvaizdi, neturéjimas, bei vieSosios diplomatijos jgalinimo nepakankamumas turéjo
jtakos menkam Lietuvos tarptautiniam jvaizdziui? Kokias matote kitas priezastis dél
nepasiekty jvaizdZio gerinimo rezultaty?

Manau, kad taip ir tam jtakos turéjo daug faktoriy. Nepasiektiems jvaizdzio gerinimo rezultatams
daug jtakos turéjo metodologijos parinkimas. Labai svarbu pacio proceso vykdymas, kaip tai darai,
kad turi remtis duomenimis, sudarydamas legitimumo vaizda, kad tai nevyksta per greitai, kad turi
biti jtraukiama pakankamai daug Zmoniy, institucijy, pasiremiama ekspertinémis nuomonémis.
Kad procesas yra depolitizuotas, kad yra skaidrus ir pan. Gruzinas Szondi yra parenges darbg apie
vaizdzio formavima, kur iSvardings 8 priezastis kod¢l dauguma projekty yra jgyvendinami
nesékmingai.

Kaip manote, kodél valstybés jvaizdZio formavimo ir valdymo procesas turéty buti (ar
neturéty biuti) prioritetinis Lietuvos uZsienio politikos tikslas, kuris nesikeisty keiciantis
valdanciosioms partijoms ar ekonominei situacijai?

Valstybés jvaizdZio formavimas ir valdymo procesas turéty biiti vienas i§ prioritetiniy Lietuvos
uzsienio politikos tiksly, nes turime problemy ir didel; potencialg kazka keisti. Jvaizdis yra labai
svarbus ir gali padéti pristatant verslus, pritraukti investicijas, zmones, gerinti savo galimybes ir
santykius su kitomis uzsienio $alimis, vystyti savo pozicijg tarptautinése organizacijose, pritraukti
turistus ir pan.

Kiek esate susipaZines (-usi) su naujaja Lietuvos pristatymo uZsienyje 2020-2030 m.
strategija? Kaip vertinate jos vystymo metodologija, paremta ,,konkurencinio tapatumo*
kiirimu ir pozicionavima skleidZiant Zinute ,,Open for Co-creation“?

Pladiai. Vertinti sunku, taciau galiu patikinti, kad pasirinke ,,Open for Co-creation® pozicionavima,
siekiame iSsiskirti kalbédami apie tai, kg galime su pasauliu sukurti kartu — budami atviri, verzlis
ir bendradarbiaujantys. Norime, kad miisy prisistatymas biity ne savitikslé pagyra, bet atnesSty
pamatuojamg nauda pritraukiant | Lietuva daugiau investicijy, turisty, talenty ir prisidéty didinant
eksporto apimtj.

Kas, jisy nuomone, dar yra ar galéty biiti svarbu, sékmingam vieningos Lietuvos jvaizdZio

strategijos formavimui ir igyvendinimui?

Dabar svarbiausia yra kurti vientisg vaizda, kuris geriausiai atspindéty Lietuvos kultiirg ir ¢ia

esancias galimybes. Kaip ir minéjau, vienos institucijos ar pavieniai verslininkai Lietuvg yra linke
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pristatinéti kaip senovinémis tradicijomis persismelkusig $alj, o kiti — kaip jauna, taciau sparciai
augantj, ekonomikos ir inovacijy centrg. Esame ribojami posovietinés Salies §leifo, bet turime
pasakoti kitg istorijg — kai atkliréme nepriklausomybe turé¢jome viskg sukurti nuo nulio ir tai atidaré
duris naujoms galimybéms. Tokj subendrinta Lietuvos jvaizdj ir planuojame pristatyti Lietuvai.
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Informantas Nr. 5

Koks, jiisu nuomone, yra Lietuvos ivaizdis Siandien?

Kalbant apie Lietuvos jvaizdj uZsienyje, galime iSskirti regionus, kuriuose Lietuva dél istoriniy
priezasCiy buvo ir yra zinoma ir turi itin patraukly jvaizdj, bei regionus, kuriose zinoma mazai, ir
1§ esmés néra susiformavusio jokio jvaizdzio.

Kaip manote, koks yra valstybés jvaizdzio ir valstybés identiteto rySys, tarpusavio santykis?
Kaip manote, lietuviai Zino savo tapatuma? Koks jis ir ar juo turéty buti pagristas miisy
Salies jvaizdis?

Galbut j Sias temas anksc¢iau nejsigilings asmuo uztrukty kiek ilgiau randant atsakyma, taciau
manau ir tokie asmenys sutikty, jog viena Lietuvos identiteto daliy — nepalauziamamumas
(,,resilience®), atkaklumas bei kiiribingumas. Manau, jog nepalauziamumo bruozas biity puikus
atspirties taskas valstybés jvaizdzio naratyve, ir §j nacionalinés tapatybés elementg atpazinty
dauguma lietuviy.

Kaip manote, kodél valstybéms reikia formuoti savo jvaizdi? Kokios priemonés bei
strategijos turéty biiti naudojamos?

Teigiamas jspiidis bei kiti Svelniosios galios elementai gali duoti apciuopiamag nauda, ypac
eksporto srityje. Inovatyvios Salies jvaizdis vartotojui suteikia didesnj pasitikéjimag Lietuvoje
pagamintoims technologijomis bei pramonés produktais. PanaSus principas galioja ir Lietuvos
kulttros eksportui

K3 rekomenduotuméte, remiantis savo patirtimi, siekiant pagerinti Lietuvos jvaizdj uZsienio
Saliy akyse?

Vieningo naratyvo; pagrindiniy akcenty testinumo; auditorijai atpazjstamy simboliy naudojimo.
Pvz., taisyklinga Lietuvos istorijos fakty komunikacija (ne ,,100 mety Lietuvai, o ,,100 mety
Lietuvos Respublikai®, taip pabréziant senas istorines iStakas bei valstybinguma — esame sena ir
VakarietiSkai orientuota Salis su unikalia kalba. Neteisingai iSkomunikuojant sukaktis, uZsienio
atstovams neretai kyla abejoné ,,tai kokia kalba kalba lietuviai?* bei kiti kvestionavimai, susij¢ su
mitais apie ryty Europa. Antra, jvaizdzio formavime reikia pasitelkti ne tik istorinius elementus,
bet ir modernius pasiekimus. Pvz. darnaus riiby naudojimo platforma ,,Vinted* pati savaime kalba
apie modernuma bei ekologiSkuma ir yra gerai atpazjstamas zenklas vakary Europoje, taciau retas
to regiono gyventojas susiety ,,Vinted* su Lietuva. Tai yra neiSnaudotas potencialas.

Kokias problemas galite iSskirti iki Siol formuojant Lietuvos jvaizdj, kurias iniciatyvas
iSskirtuméte kaip sékmingiausias ir kurios nepateisino likes¢iy? Kokias galétuméte iSskirti
iki Siol vykdyty iniciatyvy stiprybes ir trikumus?

,,Co-Create* — puikus, lengvai modifikuojamas instrumentas, atspindintis Lietuvos modernuma
bei atvirumg (bei leidziantis lengvai uZzmegzti potencialaus bendradarbiavimo dialogg).
Nesekmingg iniciatyvg iSskirti buity sunku, ta¢iau maZziaus s€kmingas kampanijas vienyty tai, kad
jos apima daug minciy neis$gryninant pagrindinés zinutés.
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10.

Kaip, Jisy manymu, turéty biuti formuluojama Salies jvaizdZio formavimo konceptuali
idéja? Kas turéty dalyvauti jos kiirime? Ar uZsienio Saliy ekspertai turéty dalyvauti
jvaizdZzio strategijos kiirimo procese?

Istorikai, auk$¢iausio lygio modernios komunikacijos specialistai; ausktyjy technologijy pramonés
atstovai (blina kuriozy, kuomet net tose paciose LR atstovybése dirbantys asmenys nezino
ispudingy Lietuvos pramonés pasiekimy, pvz. moksliniy lazeriy turimos 10 proc. tarptautinés
rinkos). Uzsienio ekspertai galéty biti naudingi, tac¢iau biitina sglyga — soviety opkupacijos bei po
jos sekusios 30 mety transformacijos supratimas (t.y. svarbu, kad patys ekspertai suvokty, kokj
greita progresa sugeb¢jo pasiekti Lietuva — deja, bet vakaruose neretai pritriiksta tikslaus
supratimo apie SSRS vykdytas represijas bei sukeltg zalg okupuotoms Salims).

Ar Lietuvai reikalingas nacionalinis prekés Zenklas, padedantis formuoti Salies jvaizdj?
Kodél? Ar Lietuvai kyla problemy neturint Lietuvos prekés Zenklo (Zenklodaros)
koncepcijos? Kokiuy?

Sunku pasakyti. Viena vertus, geriausiai pasaulyje atpazjstamos Salys (JK, Pranciizija, Ispanija,
Brazilija ir pan.) tokiomis yra neretai ne dél zenklodaros, o kity istoriniy, geografiniy priezasc¢iy
ar popkultiiros reiskiniy (pvz. Kroatija po ,,Sosty kary* arba Naujoji Zelandija po ,,Ziedy Valdovo*
trilogijos filmavimo). Kita vertus, Estijos Zenklodara su ,,E-Stonia“ yra vientisa, gerai apgalvota
ir gerai atspindinti Estijos progresa per 30 mety. Konceptas ,,E-stonia“ jau pasieké ir dalies brity
ausis (kalbu i§ 3 mety patirties JK) ir yra efektyvus $iikis reklamuojant Salj. Galimai ir Lietuvai
tokio slogano turéjimas padeéty teigiama Zinutg apie save paskleisti placiau. Hibridinis variantas —
galbut Lietuvai sugalvojus jsiminting Zenklo koncepcija (kaip ,,E-stonia®); ir nufilmavus pasaulinj
bestselerj kino projekta Lietuvoje, popkultiiros atnestas zinomumas drauge su zenklo koncepcija
galéty vienas kitg puikiai papildyti?

Ivertinkite savo poziiirj i Zenklodaros bei vieSosios diplomatijos santykj jivaizdZio formavimo
bei valdymo procese. Ar sutinkate, kad sékminga Salies prekés Zenklo ir vieSosios
diplomatijos saveika sukuria dideles galimybes formuojant jvaizdj uZsienio Salyse? Kodél?
Zinomal!

Ar, jisy manymu, tinkamai buvo/yra parenkami komunikacijos sklaidos temos, kanalai ir
biidai jgyvendinat Lietuvos jvaizdZio kiurimo tikslus, ypatingai vertinant vieSosios
diplomatijos (,,vyriausybé — Zmonéms*) sklaidg (diplomatiniy atstovybiy jtraukimas, soc.
medijy panaudojimas, vaizdo informacija, praneSimai uZsienio spaudoje ir kt.)?

Sunku komentuoti, kadangi tuomet reikéty susipazinti su visy LR atstovybiy uzsienyje vykdoma
medijos sklaida. Taciau vertinant soc. medijose matyta vykdomg komunikacing veikla, sakyciau,
jog soc. tinklai turi labai gerg Svie€iamajj turinj lietuviy kalba, skirtg lietuviy auditorijoms. Taciau
kalbant apie uZsienio kalba skleidZiamas Zinutes, manyciau, kad bent pagrindinése uZsienio
rinkose vykdoma komunikacija galéty pereiti specialius mokymus, per kuriuos biity i§skiriamos
pagrindinés komunikuojamos mintys. Taip pat verta labiau pasitikslinti j tai, kokie Lietuvos
aspektai galéty biiti aktualtis ar artimesni atitinkamai uzsienio $aliai (kalbant ir apie istorinius
momentus, ir apie modernius pasiekimus — ¢ia tikty ir tas pats ,,Vinted* pavyzdys Pranctizioje).

Kaip vertinate, ar iSvystyto nacionalinio prekés Zenklo, kaip vieno i§ jrankiy formuojant
valstybés jvaizdj, neturéjimas, bei vieSosios diplomatijos jgalinimo nepakankamumas turéjo
jtakos menkam Lietuvos tarptautiniam jvaizdziui? Kokias matote kitas priezastis dél
nepasiekty jvaizdZio gerinimo rezultaty?
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Itakos galima itur¢jo, taciau tikrai nebuvo pagrindiné priezastis.

Kaip manote, kodél valstybés jvaizdZio formavimo ir valdymo procesas turéty buti (ar
neturéty biuti) prioritetinis Lietuvos uZsienio politikos tikslas, kuris nesikeisty keiciantis
valdanc¢iosioms partijoms ar ekonominei situacijai?
Strategijos vientisumas padeda ilgam laikui jsiminti $alj, ypac tarp ty grupiy, kurios del tam tikry
priezasciy ir taip maziau linkusios Zinoti apie Lietuva.

Kiek esate susipazines (-usi) su naujaja Lietuvos pristatymo uZsienyje 2020-2030 m.
strategija? Kaip vertinate jos vystymo metodologija, paremtq ,,konkurencinio tapatumo*
kiirimu ir pozicionavimg skleidZiant Zinute ,,Open for Co-creation*?

Teko dalyvauti vienoje mokomoje sesijoje, kurig vertinu labai teigiamai. Kaip anks¢iau min¢jau,
tai yra aiSki, gerai jsimenama ir konkrety bendradarbiavimg fasilituojanti zinute.

Kas, jiisy nuomone, dar yra ar galéty biti svarbu, sékmingam vieningos Lietuvos jvaizdzio
strategijos formavimui ir jgyvendinimui?

Startegija gera, manau, tik praversty reguliarus apsitarimas tarp Lietuvos kultiros, pramonés,
galbut ir kity sriciy specialisty apie naujausius Lietuvos pasiekimus, kuriuos taip pat biity galiam
iSkomunikuoti.
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Informantas Nr. 6

Koks, jiisu nuomone, yra Lietuvos jvaizdis Siandien?

Lietuvos jvaizdis uzsienio valstybése yra tikrai geras, neturime tam tikry blogy klisiy, kurios sekty
mums i$ paskos. Lietuva save pozicionuoja, kaip dragsios (turima mintyje ir drgsius zZingsninius
uzsienio politikoje), novatoriskos, imlios inovacijoms ir patrauklios darbo rinkai salis.

Kaip manote, koks yra valstybés jvaizdzio ir valstybés identiteto rySys, tarpusavio santykis?
Kaip manote, lietuviai Zino savo tapatuma? Koks jis ir ar juo turéty buti pagristas miisy
Salies jvaizdis? Manau, kad Sis klausimas néra gerai iSsprestas ir néra aiskiy gairiy, kad galétume
aiSkiai pamatyti minétg santykj. Lietuviy tapatumas taip pat néra aiskiai identifikuotas ar bent jau
iSkomunikuotas.

Kaip manote, kodél valstybéms reikia formuoti savo jvaizdj? Kokios priemonés bei
strategijos turéty biiti naudojamos?

Manau, kaip taip. Valstybés jvaizdzio formavimas ir pristatymas yra vienas svarbesniy sekmés
rakty siekiant siysti pozityvig zinig apie savo valstybg bei prisidéti prie geresniy ekonominés
diplomatijos rezultaty. Siuo metu jau veikia tam tikros iniciatyvos, pvz. LRV turi LT jvaizdZio
formavimo grupe, tad reikia tik sutikrinti jau esamas priemones ir jrankius prie§ sukuriant ar
iniciuojant naujus.

K3 rekomenduotuméte, remiantis savo patirtimi, siekiant pagerinti Lietuvos jvaizdj uZsienio
Saliy akyse?

Manau, kad pats svarbiausias dalykas — atrinkti, kokios prioritetinés sritys yra pacios svarbiausios
pristatant Lietuva ir Sioms sritims pristatyti reikty keliy, bet paprasty fakty arba fraziy. Taip pat
svarbu turéti vieng brand‘g pristatinéjant savo Salj, kad visose temose, jeigu ir jos skiriasi, tas
vienas zZenklas biity jsimintas.

Kokias problemas galite iSskirti iki Siol formuojant Lietuvos jvaizdj, kurias iniciatyvas
iSskirtuméte kaip sékmingiausias ir kurios nepateisino likes¢iy? Kokias galétuméte iSskirti
iki Siol vykdyty iniciatyvy stiprybes ir trikumus?

Sunku atsakyti. Nesu stipriai susipazings su ankstesnémis iniciatyvomis.

Kaip, Jiisy manymu, turéty biiti formuluojama Salies jvaizdZio formavimo konceptuali
idéja? Kas turéty dalyvauti jos kiirime? Ar uZsienio Saliy ekspertai turéty dalyvauti
jvaizdzio strategijos kiirimo procese?

UzZsienio Saliy partneriy dalyvavimas kiirimo procese biity privalumas, kadangi mums patiems tam
tikri faktai ar tiems faktams pateikti Zinutes gali atrodyti patraukliai, bet uZsienio Salies atstovui,
tai gali atrodyti visai ,,ne ] temg®. Kitaip tariant, labai svarbu, kad kuriama zinuté apie LT jvaizd;
pasiekty uzsienio auditorijg. Labai preliminarus pavyzdys, kada LT noréty dalyvauti Eurovizijoje
su lyrine daina lietuviy kalba — ji mums biity gerai, bet uzsienio publika nesupras.

Ar Lietuvai reikalingas nacionalinis prekés Zenklas, padedantis formuoti Salies jvaizdj?
Kodél? Ar Lietuvai kyla problemuy neturint Lietuvos prekés Zenklo (Zenklodaros)
koncepcijos? Kokiy?
Apie nacionalin] prekés Zenklg kalbama jau senokai, buve jvairiy iniciatyvy dél Sio projekto
igyvendinimo, bet ap&iuopiamy rezultaty dar néra. Sio Zenklo buvimas vienareik§miskai prisidéty
ne tik kuriant geresnj Salies jvaizdj, bet ir geresniy Salyje gaminamy ir kitose uzsienio Salyse
parduodamy produkty rezultaty. Esant nacionaliniam prekés Zenklui biity sukuriamos geresnés
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11.

12.

13.

produkty matomumo ir atpazinimo galimybés. Nesant nacionaliniam prekeés zenklui problemy gal
ir néra, taciau lieka neiSnaudotos kitos galimybés ir Salies Zzinomumo potencialas.

Ivertinkite savo poZiiirj i Zenklodaros bei vieSosios diplomatijos santykj jvaizdzio formavimo
bei valdymo procese. Ar sutinkate, kad sékminga Salies prekés Zenklo ir vieSosios
diplomatijos saveika sukuria dideles galimybes formuojant jvaizdj uZsienio Salyse? Kodél?
Sutinku. Svarbu, kad ir vieSojoje diplomatijoje dalyvaujantys subjektai taip pat turéty reikalingus
jrankius ir amunicijg jvaizdzio formavimui, t.y. reikalingus statistinius duomenis, faktus ir kitg
turinj, kas galéty reprezentuoti Salies jvaizdj.

Ar, jisy manymu, tinkamai buvo/yra parenkami komunikacijos sklaidos temos, kanalai ir
budai jgyvendinat Lietuvos jvaizdzio kirimo tikslus, ypatingai vertinant vieSosios
diplomatijos (,,vyriausybé — Zmonéms*) sklaida (diplomatiniy atstovybiy jtraukimas, soc.
medijuy panaudojimas, vaizdo informacija, praneSimai uZsienio spaudoje ir kt.)?

Démesio §iai temai niekada nebuvo per daug ir negali biiti per daug. Kuo didesnis visy pusiy
isitraukimas, tuo geresnis galimas ir tikétinas rezultatas.

Kaip vertinate, ar iSvystyto nacionalinio prekés Zenklo, kaip vieno i§ irankiy formuojant
valstybés jvaizdj, neturéjimas, bei vieSosios diplomatijos jgalinimo nepakankamumas turéjo
jtakos menkam Lietuvos tarptautiniam jvaizdziui? Kokias matote kitas priezastis dél
nepasiekty jvaizdZio gerinimo rezultaty?

Nesu susipazings su faktais, kad tarptautin¢je erdvéje LT jvaizdis yra menkas, tad negaliu
pakomentuoti.

Kaip manote, kodél valstybés jvaizdzio formavimo ir valdymo procesas turéty biti (ar
neturéty biti) prioritetinis Lietuvos uZsienio politikos tikslas, kuris nesikeisty keiliantis
valdanciosioms partijoms ar ekonominei situacijai?

Sutik¢iau, kad tai biti prioritetinis ir ilgalaikis dalykas. Vienas i§ motyvy, kad uzZsienio valstybés
nori dirti su ilgalaikiais, patikimais verslo, kulttiros ar kitos srities partneriais. Pats j&jimas ] vieng
ar kitg rinka reikalauja daugybés mety intensyvaus darbo. UZsienio partneriams vietiniai Salies
rinkimai néra labai aktuals ir jie zitri i1lgalaikiy konkrecCios valstybés prioritety. Tad LT jvaizdzio
formavimas, proceso palaikymas turi biiti kuo maziau politizuotas taip sumazinant rizikas keisti
jvaizdZio formavimo strategijas su kiekvienais politiniais rinkimais.

Kiek esate susipaZines (-usi) su naujaja Lietuvos pristatymo uZsienyje 2020-2030 m.
strategija? Kaip vertinate jos vystymo metodologija, paremta ,,konkurencinio tapatumo*
kiirimu ir pozicionavima skleidZiant Zinute ,,Open for Co-creation“?

Esu dalinai susipaZings ir manau, kad pradéti Zingsniai dél ,,Co-creation‘ eina gera linkme, viskas
skamba novatoriskai, taciau to konkretaus LT identiteto ar sgsajos su LT pasigendama.

Kas, jiisy nuomone, dar yra ar galéty buti svarbu, sékmingam vieningos Lietuvos jvaizdZzio
strategijos formavimui ir igyvendinimui?

Pries$ kuriant kazka naujo visuomet sveika, o gal net ir reikia, apsiziiiréti, kas yra aplinkui. Kokios
strategijos yra pas Kitas valstybes ir pan.

95



10.

Informantas Nr. 7

Koks, jisy nuomone, yra Lietuvos jvaizdis Siandien?
Manau vis patrauklesnis, bet Zinoma tobulintinas.

Kaip manote, koks yra valstybés jvaizdZio ir valstybés identiteto rysys, tarpusavio santykis?
Kaip manote, lietuviai Zino savo tapatuma? Koks jis ir ar juo turéty biiti pagrijstas miisy
Salies jvaizdis?

Kaip manote, kodél valstybéms reikia formuoti savo jvaizdi? Kokios priemonés bei
strategijos turéty biiti naudojamos?

Valstybés privalo strategiskai ir kompleksiskai formuoti Salies jvaizdj, tai vizitin¢ kortelé, turinti
savyje bega¢ sudedamyjy. Kaip mes norime atrodyti ilgalaikéje perspektyvoje, ko siekiame - pvz.
bandyta buti Drasi Salis, dabar einama prie tikrumo su Real is Beautiful kurig vertinu labai
pozityviai.

K3 rekomenduotuméte, remiantis savo patirtimi, siekiant pagerinti Lietuvos jvaizdj uZsienio
Saliy akyse?

Investuoti ;1 LT jvaizdj ir girdéti profesionaly pastabas ir patarimus, bei laikytis ilgalaikés
strategijos.

Kokias problemas galite iSskirti iki Siol formuojant Lietuvos ivaizdj, kurias iniciatyvas
iSskirtuméte kaip sékmingiausias ir kurios nepateisino lukes¢iy? Kokias galétuméte iSskirti
iki Siol vykdyty iniciatyvy stiprybes ir trakumus?

Pvz. Real is Beautiful — vertinu kaip sékmingg iniciatyva

Kaip, Jiisu manymu, turéty biati formuluojama Salies jvaizdZio formavimo konceptuali
idéja? Kas turéty dalyvauti jos kiuirime? Ar uZsienio Saliy ekspertai turéty dalyvauti
jvaizdzio strategijos kiirimo procese?

Tik ekspertai turéty dalyvauti, o ne politikai, uzsienio $aliy ekpertai Zinoma, kad gali dalyvauti.

Ar Lietuvai reikalingas nacionalinis prekés Zenklas, padedantis formuoti Salies jvaizdj?
Kodél? Ar Lietuvai kyla problemy neturint Lietuvos prekés Zenklo (Zenklodaros)
koncepcijos? Kokiuy?

Biitinas!

Ivertinkite savo poZiiirj i Zenklodaros bei vieSosios diplomatijos santykj jvaizdZio formavimo
bei valdymo procese. Ar sutinkate, kad sékminga Salies prekés Zenklo ir vieSosios
diplomatijos saveika sukuria dideles galimybes formuojant jvaizdj uZsienio Salyse? Kodél?

Ar, jusy manymu, tinkamai buvo/yra parenkami komunikacijos sklaidos temos, kanalai ir
biidai jgyvendinat Lietuvos jvaizdZio kurimo tikslus, ypatingai vertinant vieSosios
diplomatijos (,,vyriausybé — Zmonéms*) sklaida (diplomatiniy atstovybiu jtraukimas, soc.
medijy panaudojimas, vaizdo informacija, praneSimai uZsienio spaudoje ir kt.)?

Manau, kad tinkamai

Kaip vertinate, ar iSvystyto nacionalinio prekés Zenklo, kaip vieno i§ jrankiy formuojant
valstybés jvaizdj, neturéjimas, bei vieSosios diplomatijos igalinimo nepakankamumas turéjo
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jtakos menkam Lietuvos tarptautiniam jvaizdziui? Kokias matote Kitas priezastis dél
nepasiekty jvaizdZio gerinimo rezultaty?

Kaip manote, kodél valstybés jvaizdZio formavimo ir valdymo procesas turéty biuti (ar
neturéty biuti) prioritetinis Lietuvos uZsienio politikos tikslas, kuris nesikeisty keiciantis
valdanc¢iosioms partijoms ar ekonominei situacijai?

Turéty. Tam kad nesikeisty papiitus naujiems politiniams véjams©

Kiek esate susipaZines (-usi) su naujaja Lietuvos pristatymo uZsienyje 2020-2030 m.
strategija? Kaip vertinate jos vystymo metodologija, paremta ,,konkurencinio tapatumo*
kiirimu ir pozicionavima skleidZiant Zinute ,,Open for Co-creation“?

Esu susipazinusi, Open for Co-creation vertinu labai labai pozityviai, ekpertai atliko puiky darba!

Kas, jisy nuomone, dar yra ar galéty biti svarbu, sekmingam vieningos Lietuvos jvaizdzio

strategijos formavimui ir jgyvendinimui?
Politiné valia palaikant turizmg ir pakankamo finansavimo skyrimas©
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Informantas Nr. 8

Koks, jisy nuomone, yra Lietuvos jvaizdis Siandien?

Neutralus arba “neaiSkus” dél Lietuvos kaip Salies Zinomumo stokos. Uzsienio Salyse jis
fragmentinis, nes skirtingos institucijos ir organizacijos pristatydavo Lietuva savaip ar pagal savo
veiklos sritj. Nepakankamas $alies zinomumas yra problema, kurig dar reikia spresti. Gal su
Lietuvos pristatymo uzsienyje 2020—2030 m. strategija mums tai pavyks.

Kaip manote, koks yra valstybés jvaizdzio ir valstybés identiteto rySys, tarpusavio santykis?
Kaip manote, lietuviai Zino savo tapatumg? Koks jis ir ar juo turéty buti pagristas misy
Salies jvaizdis?

Siai dienai identitetas yra daugialypis, kaip ir jvaizdis. Pirmiausia reikéty formuoti identiteta, kuris
bty aiSkus visiems ir kuris leisty tikslingai kurti Salies jvaizdj, apimantj daugybe veiksniy —
gyventojy jvaizdj, socialinj jvaizdj, vizualinj jvaizdj ir t. t. Tapatumas lietuviams Zinomas, bet
skirtingai suprantamas.

Kaip manote, kodél valstybéms reikia formuoti savo jvaizdj? Kokios priemonés bei
strategijos turéty biiti naudojamos?

Salys konkuruoja dél prekiy eksporto, investicijy, talenty bei turisty pritraukimo, todél
jvaizdzio bei prekés zenklo kiirimo ir reputacijos valdymo problema yra svarbi. Aktyvi ir
koordinuota valstybés jvaizdzio kiirimo veikla yra biitina sékmingo valstybés buvimo
tarptautinéje erdvéje salyga. Stiprus teigiamas jvaizdis valstybei padeda pelnyti ne tik kity
valstybiy palankuma, bet ir suvienija Salies gyventojus.

K3 rekomenduotuméte, remiantis savo patirtimi, siekiant pagerinti Lietuvos jvaizdj uZsienio
Saliy akyse?

Negaliu pasakyti, kad reikia jj gerinti. Labiau pasisakyéiau uz stiprinimg, iSgryninimg ir
svarbiausia — zinomumo didinima. Tikiu, kad su Lietuvos pristatymo uzsienyje 2020-2030 m.
strategija mums tai pavyks.

Kokias problemas galite iSskirti iki Siol formuojant Lietuvos jvaizdj, kurias iniciatyvas
iSskirtuméte kaip sékmingiausias ir kurios nepateisino likes¢iy? Kokias galétuméte iSskirti
iki Siol vykdyty iniciatyvy stiprybes ir trikumus?

Daug metu §i veikla buvo fragmentin¢ ir vykdoma atskiry jstaigy ir organizacijy pagal veiklos
kompetencijg. Zinomesnés ir ne visos sékmingos turizmo srityje. LRV 2018 m. iniciatyva apjungti
patirtis ir koordinuoti §ig srit] sveikintina, bet truksta informacijos kaip sekasi ir kokie pokyciai.

Kaip, Jisy manymu, turéty biiti formuluojama Salies jvaizdZio formavimo konceptuali
idéja? Kas turéty dalyvauti jos kiirime? Ar uZsienio Saliy ekspertai turéty dalyvauti
jvaizdZzio strategijos kiirimo procese?

Salies jvaizdzio formavimas — tai neatsiejama nacionaliné politikos dalis. Deja, iki §iol visos
pastangos formuoti Salies jvaizdj davé nedaug naudos, nes siunciant skirtingas Zinutes pasauliui,
nekuriama vieninga ir aiski Lietuvos tapatybé. Uzsienio ekspertai gali konsultuoti, patarti, bet
kurti turime mes, Salies pilieciai.
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Ar Lietuvai reikalingas nacionalinis prekés Zenklas, padedantis formuoti Salies jvaizdj?
Kodél? Ar Lietuvai kyla problemuy neturint Lietuvos prekés Zenklo (Zenklodaros)
koncepcijos? Kokiy?

Salys konkuruoja dél prekiy eksporto, investicijy, talenty bei turisty pritraukimo, todél aktyvi ir
koordinuota valstybés jvaizdzio bei prekés zenklo kirimo veikla yra butina sékmingo valstybés
buvimo tarptautingje erdvéje salyga.

Ivertinkite savo pozitirj j Zenklodaros bei vieSosios diplomatijos santykj ivaizdzio formavimo
bei valdymo procese. Ar sutinkate, kad sékminga Salies prekés Zenklo ir vieSosios
diplomatijos saveika sukuria dideles galimybes formuojant jvaizdj uZsienio Salyse? Kodél?
Bendradarbiavimas ir bendro tikslo siekimas visada svarbus, todél sutinku, kad sékminga Salies
prekés zenklo ir vieSosios diplomatijos sgveika sukuria geresnes galimybes formuojant jvaizdj
uzsienio Salyse.

Ar, jusy manymu, tinkamai buvo/yra parenkami komunikacijos sklaidos temos, kanalai ir
budai jgyvendinat Lietuvos jvaizdzio Kkiirimo tikslus, ypatingai vertinant vieSosios
diplomatijos (,,vyriausybé — Zmonéms*) sklaida (diplomatiniy atstovybiy jtraukimas, soc.
medijy panaudojimas, vaizdo informacija, praneSimai uZsienio spaudoje ir kt.)?

Sunku jvertinti ir taip paprastai atsakyti. Darbai vyksta. Pastangos yra, bet manyciau
nepakankamos. Truksta ir paciy diplomatiniy atstovybiy aktyvumo, iniciatyvos.

Kaip vertinate, ar iSvystyto nacionalinio prekés Zenklo, kaip vieno i§ irankiy formuojant
valstybés jvaizdij, neturéjimas, bei vieSosios diplomatijos jgalinimo nepakankamumas turéjo
jtakos menkam Lietuvos tarptautiniam jvaizdziui? Kokias matote kitas priezZastis dél
nepasiekty jvaizdZio gerinimo rezultaty?

Salys konkuruoja dél prekiy eksporto, investicijy, talenty bei turisty pritraukimo, todél aktyvi ir
koordinuota valstybés jvaizdzio bei prekés zenklo kiirimo veikla yra biitina sékmingo valstybés
buvimo tarptautinéje erdvéje salyga. Triiksta koordinacinés veiklos, aiSkios ribos tarp
atsakokybiy.

Kaip manote, kodél valstybés jvaizdzio formavimo ir valdymo procesas turéty biti (ar
neturéty biuti) prioritetinis Lietuvos uZsienio politikos tikslas, kuris nesikeisty keiciantis
valdanciosioms partijoms ar ekonominei situacijai?

Jau mingjau, kad Salies jvaizdzio formavimas — tai neatsiejama nacionaliné politikos dalis. Ji turi
buti stabili, nuosekli ir nekaitaliojam be svarbiy priezas¢iy. Tikiu, kad su Lietuvos pristatymo
uzsienyje 2020-2030 m. strategija taps geruoju pavyzdziu.

Kiek esate susipaZines (-usi) su naujaja Lietuvos pristatymo uZsienyje 2020-2030 m.
strategija? Kaip vertinate jos vystymo metodologija, paremtq ,,konkurencinio tapatumo*
kiirimu ir pozicionavimg skleidZiant Zinute ,,Open for Co-creation*?

Taip. Lietuva prisistatydama uzsienyje iSrySkina savo pasiekimus ekonomikos, kultiiros,
valdymo ir talenty pritraukimo srityse. ISgrynintos ir keturios Lietuvos visuomenés vertybes:
laisvé kurti, tobul¢jimas, verZlumas ir rySys su gamta. Valstybei svarbios sritys ir vertybés
susietos ] bendrg pozicionavima Open for Co-creation, kurj vienijantis principas grindZiamas
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atvirumu, bendradarbiavimu ir verzlumu. Darbas buvo sudétingas, manau dar triiksta ir tgstiniy
dalyky.

13. Kas, jiisy nuomone, dar yra ar galéty biiti svarbu, sékmingam vieningos Lietuvos jvaizdZzio
strategijos formavimui ir jgyvendinimui?
Salies jvaizdzio formavimas — nacionaliné politikos dalis. Tadiau ji turi baiti svarbi visiems,
todél ir jtraukimas j $ig politika bei dallyvavimas yra svarbus visiems.
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Informantas Nr. 9

Koks, jiisu nuomone, yra Lietuvos jvaizdis Siandien?

Uz Europos riby Lietuvos jvaizdis yra toks ,,joks®, t. y. daugumoje Saliy Lietuva yra menkai
zinoma. Europoje dauguma Saliy zino, kad Lietuva egzistuoja, bet paprastai taip pat neturi susidare
jokio jvaizdzio. Dazniausiai tai net néra Lietuvos prisistatymo problema, tiesiog dauguma zmoniy
nesidomi toliau nei kaimyninés alys. Saky&iau, kad Lietuva labiau paZjsta Siaurés ir Ryty Europos
valstybiy gyventojai, kurie aktyviau prekiauja ir keliauja Siame regione, kur yra didesnés lietuviy
bendruomenés.

Kaip manote, koks yra valstybés jvaizdzZio ir valstybés identiteto rysys, tarpusavio santykis?
Kaip manote, lietuviai Zino savo tapatuma? Koks jis ir ar juo turéty biiti pagrijstas miisy
Salies jvaizdis?

Manau, kad gana tamprus — nuo to, kaip valstybé save suvokia ir pozicionuoja, priklauso ir jos
komunikacija j iSorg, ir kaimyny poziiris. Kartais atrodo, kad daugumos lietuviy tapatumas yra
Huzstriges® ties LKD laikais ,,nuo juros iki juros® © Manau, kad jau buty laikas persikelti ] XXI
amziy ir padirbéti ties tuo, kad daugiau komunikuotume apie $iy dieny pasiekimus: garsius
lietuvius mokslininkus ir iSradéjus; Lietuvoje kuriamas inovacijas, kaip jos panaudojamos
pasauliniu mastu, kaip jos prisideda prie aktualiausiy globaliy problemy (medicina, klimato kaita,
Kibernetinis saugumas etc.) sprendimo. Reikia nepamirsti, kad kitiems biisime jdomas tada, kai
biisim jiems naudingi.

Kaip manote, kodél valstybéms reikia formuoti savo jvaizdi? Kokios priemonés bei
strategijos turéty biiti naudojamos?

I niekam negirdéta valstybe nevaZiuoja turistai, su ja niekas nenori prekiauti, i jos nuomong¢
neatsizvelgiama tarptautiniuose formatuose — Zinomumas valstybei yra svarbus.

K3 rekomenduotuméte, remiantis savo patirtimi, siekiant pagerinti Lietuvos jvaizdj uZsienio
Saliy akyse?

Kurti Lietuvos draugy tinkla pradedant nuo mazo amziaus — mokykly draugysté, mokiniy ir
studenty mainai, diplomaty vizitai ] mokyklas ir universitetus uzsienio Salyse. Komunikacijai
iSnaudoti bendros istorijos su konkrecia $alimi jvykius — parodzius bendrumg lengviau sudominti.
Labiau iSnaudoti Lietuvos draugy tinklg uzsienyje:

-itraukti teigiamai Lietuvos atzvilgiu nusiteikusius uzsienio Salyse gyvenancios diasporos atstovus
— apmokyti ir suteikti priemones jy komunikacijai;

-itraukti Lietuvos garbés konsulus — dauguma jy noréty daryti daugiau, bet nelabai supranta kg
turéty daryti, biitina juos apmokyti ir suteikti priemones.

Ivaizdzio strategijos jgyvendinimo mokymai turéty buti rengiami visiems be iSimties
diplomatams, o ne tik tiems, kas vykdo su vie$gja diplomatija susijusias funkcijas, ir kartojami
reguliariai kasmet.

Kokias problemas galite iSskirti iki Siol formuojant Lietuvos jvaizdj, kurias iniciatyvas
iSskirtuméte kaip sékmingiausias ir kurios nepateisino likes¢iy? Kokias galétuméte iSskirti
iki Siol vykdyty iniciatyvy stiprybes ir trikumus?

Nuoseklumo ir tgstinumo trukumas. Ivaizdzio strategijos sukuriamos ir paleidziamos i pasaulj, bet
pasibaigus projekto laikui jdirbis nueina uZmarstin ir imama kurti naujas strategijas.
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Kadangi liikes¢iy neturéjau, sunku pasakyti, kuri strategija juos pateisino. IS esmés nedaug zinau
apie Lietuvos jvaizdZzio iniciatyvas, visa patirtis ir Zinios yra surinktos savo iniciatyva i§ interneto.
Todél su nekantrumu laukiu ,,Open for Co-creation® strategijos pristatymo diplomatams.

Kaip, Jiisy manymu, turéty biiti formuluojama Salies jvaizdZio formavimo konceptuali
idéja? Kas turéty dalyvauti jos kiirime? Ar uZsienio Saliy ekspertai turéty dalyvauti
jvaizdZzio strategijos kiirimo procese?

Ivaizdzio idéja turéty buti organiska, ne sukurta dirbtinai, bet tokia, kad biity lengva atpazinti, kad
bitent tai ir yra Lietuvos stiprioji pusé. Kurime turéty dalyvauti ne tik rinkodaros ekspertai, bet ir
patirties tikslinése komunikacijos Salyse turintys komunikatoriai, diplomatai, tose Salyse
gyvenantys lietuviai, ty tiksliniy Saliy rinkodaros ekspertai. Neuztenka tik sukurti $iikj, reikia
suprasti, kaip tuo Sukiu s€kmingai pasiekti konkrecios Salies gyventojus — norint biiti suprastam,
reikia kalbéti ty zmoniy kalba.

Ar Lietuvai reikalingas nacionalinis prekés Zenklas, padedantis formuoti Salies jvaizdj?
Kodél? Ar Lietuvai kyla problemuy neturint Lietuvos prekés Zenklo (Zenklodaros)
koncepcijos? Kokiuy?

Nesu tikra, ar tai turi buti koks nors nacionalinis prekés zenklas, ta¢iau bendros komunikacinés
Zinios yra reikalingos, kad visi kalbéty viena kryptimi. PrieSingu atveju gaunasi kakofonija.

Ivertinkite savo poziiirj i Zenklodaros bei vieSosios diplomatijos santykj jvaizdZio formavimo
bei valdymo procese. Ar sutinkate, kad sékminga Salies prekés Zenklo ir vieSosios
diplomatijos saveika sukuria dideles galimybes formuojant jvaizdj uZsienio Salyse? Kodél?
Viesosios diplomatijos vaidmuo iSkomunikuojant Salies prekinj zenklg ar vieningg Zinig yra
svarbus, nes diplomatai veikia uzsienio $alyse, kurioms yra komunikuojama informacija, turi
tiesioginius kanalus, pazjsta ty Saliy visuomene, Zino, kaip geriausiai ja pasiekti. Zinoma,
socialiniy tinkly laikais uzsienio visuomenes galima pasiekti ir i§ Lietuvos, tad idealiu atveju Sie
du komunikacijos kanalai turéty papildyti vienas kitg.

Ar, jusy manymu, tinkamai buvo/yra parenkami komunikacijos sklaidos temos, kanalai ir
biidai jgyvendinat Lietuvos jvaizdZio kurimo tikslus, ypatingai vertinant vieSosios
diplomatijos (,,vyriausybé — Zmonéms*) sklaida (diplomatiniy atstovybiy jtraukimas, soc.
medijy panaudojimas, vaizdo informacija, praneSimai uZsienio spaudoje ir kt.)?

Sunku pasakyti, nes koordinuoto diplomatiniy atstovybiy jtraukimo j Lietuvos jvaizdzio kiirimag
nesu pastebejusi. Paprastai komunikacijas uzsienyje visiSkai priklausé nuo atskirty diplomaty,
kurie prireikus komunikuoti apie Lietuva patys ieSkodavosi informacijos internete. Atskiros, 1$
URM koordinuotos komunikacijos kampanijos, paprastai biina susijusios su konkreciu istoriniu
Ivykiu, renginiu ar politiniu klausimu, nes su Lietuvos jvaizdZiu.

Artimiausiu metu geguzés pabaigoje planuojamas naujosios jvaizdzZio strategijos ,,Open for Co-
creation” pristatymas ir diplomatinéms atstovybéms, taip pat bus rengiami kiti teminiai
pristatymai, pvz., ekonomines funkcijas vykdantiems atstovams, tad tikimes, kad diplomatai gaus
visus reikiamus jrankius ir galés sékmingai komunikuoti.

Kaip vertinate, ar iSvystyto nacionalinio prekés Zenklo, kaip vieno i§ jrankiy formuojant
valstybés jvaizdj, neturéjimas, bei vieSosios diplomatijos jgalinimo nepakankamumas turéjo
jtakos menkam Lietuvos tarptautiniam jvaizdZiui? Kokias matote Kkitas priezastis dél
nepasiekty jvaizdzZio gerinimo rezultaty?

Manau, kad mums nereikia rautis plauky ir mustis j kriiting — pripazinkime, kad dauguma Saliy
nemato toliau savo sieny ar geriausiu atveju — savo kaimyny. Kaip pavyzdj galiu pateikti
Prancuzija, kur ne karta teko susidurti su tuo, kad pranciizai (nuo savivaldybés klerko iki
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komercinio banko darbuotojo) net nezino, jog Lictuva yra ES naré ir Lietuvos pilie¢iams nereikia
vizos atvykimui ;)

Nereikia puoseléti iliuzijy, kad dél visuotinés ,,Open for Co-creation” komunikacijos stipriai
pagerés Lietuvos tarptautinis jvaizdis, arba visi suzinos, kokia Sauni yra Lietuva ir vaziuos
aplankyti. Pvz., e-Estonia Zenklas jau pats i§ saves yra dékingas dél sgskambio su valstybés
pavadinimu, tuo tarpu ,,co-create” tiesiogiai niekaip nesusijes su Lietuvos vardu ir nebus
automatiskai siejamas.

Kaip manote, kodél valstybés jvaizdZio formavimo ir valdymo procesas turéty biuti (ar
neturéty biuti) prioritetinis Lietuvos uZsienio politikos tikslas, kuris nesikeisty keiciantis
valdanc¢iosioms partijoms ar ekonominei situacijai?

Patirtis rodo, kad komunikacijos strategijos biina trumpalaikés, vienos kadencijos projektai, todél
juy sékme/nesékme sunku vertinti.

Kiek esate susipaZines (-usi) su naujaja Lietuvos pristatymo uZsienyje 2020-2030 m.
strategija? Kaip vertinate jos vystymo metodologija, paremta ,,konkurencinio tapatumo*
kiirimu ir pozicionavima skleidZiant Zinute ,,Open for Co-creation“?

Mazai susipazinusi ir kol kas nenaudoju, nes man jis atrodo dirbtinai sukurtas ir niekaip
,»heisipai$o* 1 mano komunikacijg soc. tinkluose. Laukiu koncepcijos ir jgyvendinimo priemoniy
pristatymo/mokymy diplomatams.

Kas, jiisy nuomone, dar yra ar galéty buti svarbu, sékmingam vieningos Lietuvos jvaizdZzio
strategijos formavimui ir jgyvendinimui?

Komunikaciné medziaga turi blti paruosta taip, kad buty lengvai prieinama, naudojama ir
pritaikoma. Bitinas jvaizdzio vieSinimo kampanijos tgstinumas ir nuoseklumas. Biitinas vienas
aiSkus koordinatorius, kurio kontakta turéty visi komunikuojantys ir kuris nepasikeisty pasibaigus
projekto finansavimui. Kontaktinis asmuo turéty teikti pagalba rengiant komunikacija, ypac
pradiniame etape, kol kils daug klausimy. Bitini reguliaris mokymai komunikatoriams ir
diplomatams, dalijantis gerosios praktikos pavyzdziais, tam kad biity atnaujinamos zZinios.
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Informantas Nr. 10

1. Koks, jiisy nuomone, yra Lietuvos jvaizdis Siandien?

Galima sakyti, kad Siandien Lietuva neturi jokio jvaizdzio, kadangi tik nedidelé dalis Zmoniy
Zino, arba apskritai, turi kazkokig nuomone¢ apie Lietuvg. Geografiskai artimesnés Salys mus
Zino geriau, tolimesniy Zinomumas gana ribotas. Atliktas Lietuvos Zinomumo ir reputacijos
tikslinése uzsienio Salyse ir Salies gyventojy Lietuvos vertinimo tyrimas atskleidé, kad
vertinant Europos Salis, blogiausiai su Lietuva susipazing ir jg zino prasciausiai — Pranciizijos
gyventojai (apie Lietuvg zino daugiau nei tik pavadinimg ir geografing vieta tik 7 proc.
gyventojy). Taip pat mazas zinomumas yra ir tarp Vokietijos gyventojy. Tyrime buvo
vertinamos  skirtingos dimensijos. Salyse, kuriose Lietuvos zinomumas yra didesnis,
geriausiai vertinami kultiira ir paveldas, Zmonés. Pras¢iausiai — verslas, politika. Galima teigti,
kad neigiami Lietuvos reputacijos ir jvaizdj lemiantys aspektai yra s3gsajos su postsovietinés
Salies jvaizdziu. Tai galimai suponuoja jy nuomong, kad tokiose Salyse yra daugiau korupcijos
ar apskritai Salis maziau i$sivysciusi.

2. Kaip manote, koks yra valstybés jvaizdzio ir valstybés identiteto rySys, tarpusavio

santykis? Kaip manote, lietuviai Zino savo tapatuma? Koks jis ir ar juo turéty biti
pagristas miisy Salies jvaizdis?
Ar lietuviai Zino savo tapatumg? Jie turi kazkokj bendrg suvokimg apie tai, taciau, ¢ia svarbu
pabrézti, kad tapatumu Salies jvaizdis negali buti grindziamas, jokiu biidu. Didzioji masé
zmoniy nezidiri | ateitj, dazniau greziojasi | praeit]. Kuriant Salies jvaizdj labai svarbu
komunikuoti ten kur tu biisi ,,vizionieriumi* po penkiy ar deSimt mety, o jvaizdis velkasi i$
paskos. Siandien paklausus apie miisy stiprybes, didZioji dalis zmoniy atsakyty, kad tai
istorija, §ako¢iai ar pieno produktai, tadiau tai néra tiesa. Zmonéms reikia parodyti ir pasakyti
kokios yra miisy stiprybés, jtikinti juos ir tik tuomet zmogus pats ims apie tai galvoti. Néra
tikslinga vadovautis nuomone, kad patys Zmonés galéty pasakyti kaip mes turétume ir
galétume save pristatyti pasauliui, kadangi j tokius klausimus galima bty atsakyti tik gerai
susipazinus, jsigilinus ar iSanalizavus tam tikrus aspektus. Su Salies Zmonémis galima biity
susitarti tik dél kazkokiy principiniy dalyky.

3. Kaip manote, kodél valstybéms reikia formuoti savo jvaizdj? Kokios priemonés bei
strategijos turéty biiti naudojamos?
Valstybés jvaizdj bitina formuoti dél visy pagrindiniy 6 dimensijy, pagal kurias yra
vertinamos valstybés: eksportas, gyventojai, turizmas, kultira ir paveldas, investicijos,
ekonomika ir migracija, valdymas. Jos visos yra svarbios. Labai svarbu, kad Lietuva bty
atpazjstama svetur kalbant teik apie eksporta, tiek apie investicijy pritraukimg. Svarbu
parduoti savo Salies potencialg, didinti Salies Zinomuma, kad ¢ia noriai kurtysi tarptautinés
kompanijos. Tarkim, valdymo dimensijai jvaizdis gali biti svarbus deél keliy priezasciy:
Lietuva figiiruoja jvairiose tarptautinése organizacijose, turi savo tikslus ir siekius, todél turi
bliti matoma kaip konstruktyvi Salis, kuri biity patikima ir su kuria biity galima
bendradarbiauti, kuri yra jtakinga ir gerbiama kity $aliy atzvilgiu. Kalbant apie turizmg - tai
visiskai nuo komunikacijos priklausoma dimensija. Cia viskas priklauso nuo skiriamo
biudZzeto BVP. Lietuvos indélis | turizmg galima sakyti yra vienas maziausiy ES, todel
natiralu, kad Sioje srityje Lietuva nukencia. Ir kalbat apie visas likusias dimensijas, jos yra ne
kg maziau svarbios formuojant Salies jvaizdj.
Kalbant apie priemones, naudojamas formuojant Salies jvaizdj, svarbiausios yra komunikacija
ir ziniasklaida. Turizmas, investicijos, gyventojy pritraukimas pagrinde formuojamos
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komunikacijos pagalba, Saliy jvaizdis formuojamas veiksmais kurie vyksta dirbant su
ziniasklaida. Visos iniciatyvos, veiksmai, ar realus pokytis, kuris yra unikalus, visa tai
aptarinés didieji nuomoniy formuotojai, apie tai raSys skirtingi medijy kanalai. Taigi,
pagrindinés priemonés — veiksmai, iniciatyvos, pokyciai, gebéjimas juos iSkomunikuoti
uzsienio auditorijoms ir gebéjimas dirbti ir bendradarbiauti su tarpininkais, kurie juos
pasiekia.

Ka rekomenduotuméte, remiantis savo patirtimi, siekiant pagerinti Lietuvos jvaizdj
uzsienio Saliy akyse?

LRV esam pateike nemazai rekomendacijy, kas galéty pagerinti $j procesa ir Lietuvos jvaizdj
uzsienio Saliy akyse. Vadovaujantis kity Saliy praktika (Estijos atvejis) sitlly¢iau apsvarstyti
galimybe jrengti Salies pristatymo erdve, kuri bty skirta Salies prekés zenklo pristatymui
diplomatinéms delegacijoms, Zurnalistams ir kitiems svarbiems asmenims. Taip pat svarbu
ikurti agentiirg, tarnyba, kuri galéty kuruoti §j procesg ir biity visiskai atsiribojusi nuo politiniy
sprendimy.

Kokias problemas galite iSskirti iki Siol formuojant Lietuvos jvaizdj, kurias iniciatyvas
iSskirtuméte kaip sékmingiausias ir kurios nepateisino liikes¢iy? Kokias galétuméte
iSskirti iki Siol vykdyty iniciatyvy stiprybes ir trikkumus?

Galima teigti, kad iki Siol Lietuvos jvaizdis strategiSkai nebuvo formuojamas. Ankstesni
bandymai kazkiek reflektuoja tai, kiek tada mes buvom pazenge, kaip viska matém,
isivaizdavom ir kg padarém, kad strategijos bity jgyvendintos. Mano manymu, lyginti
ankstesnius bandymus su Sia strategija biity netikslinga, kadangi skiriasi i§ esmés viskas:
procesai, sprendimai ir rezultatai. Galima sakyti, kad iki tol buvo tiesiog reklaminiai
bandymai. Visg laika pristatant Lietuvg buvo naudojamas Lietuvos turistinis prekés zenklas,
taCiau turizmas — juk tik viena i§ dimensijy. Tod¢l Salies ,,brandingu‘ to negalima vadinti.
Lietuvos jvaizdzio formavimas nebuvo strategiskas, todé¢l taip ir liko idéjomis skaidrése.
Nebuvo bendro sutarimo kaip biity galima komunikuoti, procesas nebuvo metodologiskas,
nuoseklus. Visgi, §is procesas turéty jtraukti visg viesaj] sektoriy, skirtingas institucijas ir
nebiiti politiSkas. Tuo tarpu §i strategija buvo vykdoma visiSkai kitaip: j procesa buvo jtraukta
daug politiniy, nepolitiniy ir kity institucijy, buvo atlikti interviu su visy ministerijy
specialistais, konsultuojamasi su tarptautiniais ekspertais.

Kaip, Jiisyu manymu, turéty biiti formuluojama Salies jvaizdZzio formavimo konceptuali
idéja? Kas turéty dalyvauti jos kiirime? Ar uZsienio Saliy ekspertai turéty dalyvauti
jvaizdzio strategijos kiirimo procese?

Mano manymu, rengiant §ig strategija visas procesas buvo teisingas, todél ne veltui
tarptautiniuose apdovanojimuose laimé¢jo aukso medalius. Placiau apie tai galéty
pakomentuoti LRV darbo grupe, tafiau visame strategijos kiirimo procese buvo atlikta
nemazai tyrimy, buvo organizuojamos diskusijos, 1 §] procesa buvo jtraukti ir uzsienio Saliy
ekspertai.

Ar Lietuvai reikalingas nacionalinis prekés Zenklas, padedantis formuoti Salies jvaizdj?
Kodél? Ar Lietuvai kyla problemy neturint Lietuvos prekés Zenklo (Zenklodaros)
koncepcijos? Kokiy?

Bet kokiai $aliai yra labai svarbu turéti savo prekés zenklg. Tai svarbus elementas formuojant
Salies jvaizdj. Labai svarbu vieningas jo naudojimas. Kai néra bendros sistemos, situacija yra
gana chaotiSka. Negalima teigti, kad nesant Zenklodaros ji nevyksta visai. Procesas yra, tac¢iau
jis yra skirtingas. Iki Siol visos Salies institucijos Lietuva pristating€jo skirtingai (pasitaikydavo,
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kad vienoje parodoje budavo du skirtingi stendai, kuriuose Salis pristatinéjama visiskai
skirtingai. Vienas stendas apie Lietuva kalba kaip apie organiska $alj, kitas — pazangia
valstybe informaciniy technologijy srityje). Taip neturéty buti. Skirtingi Salies pristatymai
néra efektyvu. Taip pat verta pazyméti, kad Salies institucijos Lietuvg uzsienyje pristatiné¢ja
ne tik skirtingai, taciau tai daro ir neurédamos kokybisky dizaino ir pristatymo resursy. Svarbu
turéti bendra sistemg. Vyrauja nuomoné, kad gera Zenklodara ir Salies pristatymas kainuoja
daug ir labai brangiai, taciau drisiu papriestarauti. Gera Zenklodara taupo pinigus.

Ivertinkite savo pozitirj i Zenklodaros bei vieSosios diplomatijos santykj jvaizdzio
formavimo bei valdymo procese. Ar sutinkate, kad sékminga Salies prekés Zenklo ir
vieSosios diplomatijos saveika sukuria dideles galimybes formuojant jvaizdj uZsienio
Salyse? Kodél?

Taip sutinku. Salys jvaizdj kuria veiksmais. Veiksmai atsiduria Ziniasklaidoje. Ta galima
pastebéti 1§ analiziy, kurias atlieka Lietuvos jvaizdzio grupé analizuodama tarptauting
ziniasklaidg ir jos priemones. Tarptautiniai portalai raSo apie verzlius ir jdomius misy
veiksmus.

Ar, jusy manymu, tinkamai buvo/yra parenkami komunikacijos sklaidos temos, kanalai
ir budai jgyvendinat Lietuvos jvaizdZio kiirimo tikslus, ypatingai vertinant vieSosios
diplomatijos (,,vyriausybé — Zmonéms*) sklaidga (diplomatiniy atstovybiu itraukimas,
soc. medijuy panaudojimas, vaizdo informacija, praneSimai uZsienio spaudoje ir kt.)?
Mano manymu prie§ tai komunikacija neveiké apskritai: nebuvo suderinty Zinuciy, visi
pasakojo skirtingas istorijas, nebuvo strategiskumo. Sklaidos kanalai buvo parenkami
atsitiktinai, nebuvo strateginio pri¢jimo prie Zurnalisty ir pan.

Kaip vertinate, ar iSvystyto nacionalinio prekés Zenklo, kaip vieno i$ jrankiy formuojant
valstybés jvaizdi, neturéjimas, bei vieSosios diplomatijos igalinimo nepakankamumas
turéjo itakos menkam Lietuvos tarptautiniam jvaizdZiui? Kokias matote Kitas prieZastis
dél nepasiekty jvaizdzio gerinimo rezultaty?

Manau, kad taip ir tam jtakos tur¢jo daug faktoriy. Nepasiektiems jvaizdZio gerinimo
rezultatams daug jtakos turéjo metodologijos parinkimas. Labai svarbu pacio proceso
vykdymas, kaip tai darai, kad turi remtis duomenimis, sudarydamas legitimumo vaizda, kad
tai nevyksta per greitai, kad turi buti jtraukiama pakankamai daug zmoniy, institucijy,
pasiremiama ekspertinémis nuomonémis. Kad procesas yra depolitizuotas, kad yra skaidrus
ir pan. Gyorgy Szondi yra parenges darbg apie jvaizdzio formavima, kur i$vardings 8
priezastis kodel dauguma projekty yra jgyvendinami nesékmingai.

Kaip manote, kodél valstybés jvaizdzio formavimo ir valdymo procesas turéty biti (ar
neturéty biti) prioritetinis Lietuvos uZsienio politikos tikslas, kuris nesikeisty keic¢iantis
valdanciosioms partijoms ar ekonominei situacijai?

Valstybés jvaizdzio formavimas ir valdymo procesas turéty biti vienas i§ prioritetiniy
Lietuvos uzsienio politikos tiksly, nes turime problemy ir didelj potenciala kazka keisti.
Ivaizdis yra labai svarbus ir gali padéti pristatant verslus, pritraukti investicijas, Zmones,
gerinti savo galimybes ir santykius su Kkitomis uzsienio Salimis, vystyti savo pozicijg
tarptautinése organizacijose, pritraukti turistus ir pan.

Kiek esate susipaZines (-usi) su naujaja Lietuvos pristatymo uZsienyje 2020-2030 m.
strategija? Kaip vertinate jos vystymo metodologija, paremta ,konkurencinio
tapatumo® kiirimu ir pozicionavimg skleidziant Zinute ,,Open for Co-creation*?
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Placiai. Vertinti sunku, taciau galiu patikinti, kad pasirinke ,,Open for Co-creation
pozicionavima, siekiame iSsiskirti kalbédami apie tai, kg galime su pasauliu sukurti kartu —
budami atviri, verzlis ir bendradarbiaujantys. Norime, kad misy prisistatymas biity ne
savitikslé pagyra, bet atneSty pamatuojama naudg pritraukiant j Lietuva daugiau investicijy,
turisty, talenty ir prisidéty didinant eksporto apimt;.

Kas, jiisy nuomone, dar yra ar galéty buti svarbu, sékmingam vieningos Lietuvos
jvaizdzio strategijos formavimui ir jgyvendinimui?

Dabar svarbiausia yra kurti vientisg vaizdg, kuris geriausiai atspindéty Lietuvos kultiirg ir ¢ia
esancias galimybes. Kaip ir minéjau, vienos institucijos ar pavieniai verslininkai Lietuvg yra
linke pristatinéti kaip senovinémis tradicijomis persismelkusig $alj, o kiti — kaip jaung, taciau
sparciai augantj, ekonomikos ir inovacijy centrg. Esame ribojami posovietinés Salies Sleifo,
bet turime pasakoti kitg istorijg — kai atktiréme nepriklausomybe turéjome viska sukurti nuo
nulio ir tai atidar¢ duris naujoms galimybéms. Toki subendrinta Lietuvos jvaizdj ir
planuojame pristatyti Lietuvai.
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SUTIKIMAS DALYVAUTI MAGISTRO BAIGIAMOJO DAEBO TYRIME
2021-1208

A3 Justé Smmivie | Vimmus unrversiteto Tarptautmeés konmmdkacijos studi programos 11
larso studenté, vvkdydama magstro baygamop darbo tema | VieSosios dplomatijos r Zenklodaros
relime Zabes mardro formavimo bei valdymo procese: Lietwos atvejo analzé™ simpareigoju
mtervin metu surmkta mfornacya o duomems naudot tik magstrantiiros bawmmoje darbo tikslais,
vadovavjantis o hidkanfis visu etSlomo princpu bei witikrmant apkliusoe dalyvauanén asmenu
savanorska dalvvavm tyrme. Tyvnmo ewoe sparewou widuott kaunsmms, susjusms tik su
trrmo tkshes, mekap nepaZerdfandéianr respondenty asmenmm Lisvés prmcipu. garbés 1 ommo.
Tamp pat Bsangoti r utkrmti respondentu, dalyvawanén tynme anonmuSkumg bei nebedmmuma,
neidentifituopEnt konkretavs asmens fyrme 1 nesiejant jo tapatybés su tynnm ar jo rezultatass, tatian
patedaant apibendrmtus atsalomms, redEmmgiEusius tyrmo egal

As Andrms Grikienss, patvartmu, jog suspazmau su aukiciau pateikta mformacga bei lasva valia,
miekieno peveréiamas /~(a) sutmku dalyvauti tyrume. Sutmkn, jog mano patekta mformacya biity
naudojama tramojo darbo tkshis.

4

\nddrins Crikieni

(WVardas, Pavardé, Paraias)
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AS,__Juste Simutyté . Vilniaus universiteto Tarptautinés komunikacijos studiju programos I
kurso studenté, vykdydama magistro baigiamojo darbo tema ,.VieSosios diplomatijos ir Zenklodaros
reikimeé Salies jvaizdzio formavimo bei valdymo procese: Lietuvos atvejo analize”, jsipareigoju
interviu metu surinktg informacija ir duomenis naudoti tik magistrantiiros baigiamojo darbo tikslais,
vadovaujantis ir laikantis visy etifkumo principy bei uztikrinant apklausoje dalyvaujanéiy asmeny
savanorisky dalyvavimg tyrime. Tyrimo eigoje jsipareigoju uzduoti klausimus, susijusius tik su
tyrimo tikslais, niekaip nepaZeidzianfiais respondenty asmeniniy laisvés principy, garbés ir orumo.
Taip pat ifsaugoti ir u#tikrinti respondenty, dalyvaujandiy tyrime anonimidkuma bei neliediamuma,
neidentifikucjant konkretaus asmens tyrime ir nesiejant jo tapatybés su tyrimu ar jo rezultatais, taéiau

pateikiant apibendrintus atsakymus, reikimingiausius tyrimo eigai.

As, Gediminas UZkuraitis, patvirtinu, jog susipazinau su auk3éiau pateikta informacija bei laisva
valia, niekieno neveréiamas /~(a) sutinku dalyvauti tyrime. Sutinku, jog mano pateikta informacija
biity naudojama tiriamojo darbo tikslais.

Gediminas Uzkuraitis )?%

o
.

{Vardas, Pavande, FFaradas)
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AS_ Justé Simutyte . Vilmaos umversiteto Tarptautinés kommmikacijos studijy programos 11
kurso studenté, vykdydama magistro baigiamojo darbo tema | VieSosios diplomatijos ir Zenklodaros
reikime Salies vaizdzio formavimo bet valdymo procese: Lietuvos atvejo analizé™, isipareigoju
mterviu mefu surinkta informacija ir duomenis naudoti tik magistrantiiros baigiamojo darbo fikslais,
vadovaujantis ir laikantis visy etiSkumo principy bei uZtikrinant apklausoje dalyvanjanéiy asmenu
savanoriska dalyvavima tynme. Tyrimo eigoje jsipareigoju uZzduoti klausimmus, susijusius tik su
tyrimo tikslais, niekaip nepaZeidZzianciais respondenty asmeniniy laisvés principy, garbés ir orumo.
Taip pat 13saugoti ir uztikrinti respondenty, dalyvaujanéiy tyrime anonimifkuma bei neliefiamuma,
neidentifikuojant konkretaus asmens tynme ir nesiejant jo tapatybés su tyrimu ar jo rezultatais, tatian
pateikiant apibendrintus atsakymus, reikSmingiausius tyrimo eigai.

A3 leva Valickaité, patvirtinu, jog susipaZinau su aukséiau pateikta informacija bei laisva valia,
niekieno neverciamas /-(a) sutinku dalyvauti tynme. Sutinku, jog mano pateikta mformacija biity
naudojama tinamojo darbo tikslais.

'II" 1
Teva Valickaité f ad

(Vardas, Pavarde, Parasas)
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A3, _Justé Simutyté . Vilniaus universiteto Tarptautinés komunikacijos studijy programos 11
kurso studenté, vvkdydama magistro baigiamojo darbo tema ,.VieSosios diplomatijos ir Zenklodaros
reik§me Salies jvaizdZio formavimo bei valdymo procese: Lictuvos atvejo analize”, jsipareigoju
interviu metu surinktg informacijg ir duomenis naudoti tik magistrantiiros baigiamojo darbo tikslais,
vadovaujantis ir laikantis visy etiSkume principy bei uZtikrinant apklausoje dalyvaujandiy asmeny
savanoriskg dalyvavimg tyrime. Tyrimo eigoje jsipareigoju uzduoti klausimus, susijusius tik su
tyrimo tikslais, niekaip nepazeidzianéiais respondenty asmeniniy laisvés principy. garbés ir orumo,
Taip pat idsaugoti ir uztikrinti respondenty, dalyvaujanéiy tyrime anonimiskumag bei nelieCiamuma,
neidentifikuojant konkretaus asmens tyrime ir nesicjant jo tapatybés su tyrimu ar jo rezultatais, taiau

pateikiant apibendrintus atsakymus, reikSmingiausius tyrimo eigai.

A%, Karolis AnuZis, patvirtinu, jog susipaZinau su auk&iau pateikta informacija bei laisva valia,
nickieno nevertiamas /-(a) sutinku dalyvauti tyrime. Sutinku, jog mano pateikta informacija biity

naudojama tiriamojo darbo tikslais,

-——"/

__.H% -
Karolis Anuzis—— ¢ :

%
/" (Vardss, Pavarde, Parasns)
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A& Justé Simutyteé | Vilniaus universiteto Tarptautinés komunikacijos studijy programos 11

kurso studenté, vykdydama magistro baigiamojo darbo tema ,,Viedosios diplomatijos ir Zenklodaros
reikimé Zalies jvaizdiio formavime bei valdymo procese: Lietuvos atvejo analizé”, jsipareigoju
interviu metu surinkta informacija ir duomenis naudoti tik magistrantiiros baigiamojo darbo tikslais,
vadovaujantis ir laikantis visy etifkumo principy bei uZtikrinant apklausoje dalyvaujaniy asmeny
savanorifka dalyvavima tyrime. Tyrimo eigoje jsipareigoju uzduoti klausimus, susijusius tik su
tyrimo tikslais, niekaip nepazeidziandiais respondenty asmeniniy laisvés principy, garbés ir orumo.
Taip pat i§saugoti ir ustikrinti respondenty, dalyvaujantiy tyrime anonimidkumag bei nelieGiamumag,
neidentifikuojant konkretaus asmens tyrime ir nesiejant jo tapatybes su tyrimu ar jo rezultatais, tadiau

pateikiant apibendrintus atsakymus, reikmingiausius tyrimo eigai.

A% Laura Bieliauskiené, patvirtinu, jog susipazinau su aukitiau pateikta informacija bei laisva valia,
niekieno neverciamas /-(a) sutinku dalyvauti tyrime. Sutinku, jog mano pateikta informacija biity

naudojama tiriamojo darbo tikslais.

Laura Bieliauskiené ﬁ/

{Vardas, Pavarde, Parafias)
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Ag_ Justé Sumutyté . Vilniaus universiteto Tarptautinés kommunikacijos studiju programos II
kurso studenté, vykdydama magistro baigiamojo darbo tema , VieSosios diplomatijos ir zenklodaros
reikimé 3alies vaizdzio formavimo bei valdvmo procese: Lietuvos atvejo analizé™, isipareigoju
inferviu metu surinkta mformaci)a ir duomenis naudofi tik magistrantiros baigiamojo darbo tikslais,
vadovaujantis ir laitkantis visy etiskumo principu bei nztiknnant apklausoje dalyvaujanciy asmenu

savanoriska dalyvavima tyrme. Tynimo eigoje 1sipareigoju uzduoti kKlausmms, susyusms tik su
tynmo fikslais, mekaip nepazeidzianciais respondentu asmenini laisvés prncipuy, garbés ir orumo.
Taip pat 18saugoti ir uztikrinti respondenty, dalyvawancm tyrime anoniniskuma bei neliecianmuma.
neidentifikuojant konkretaus asmens tyrime ir nesiejant jo tapatybeés su tyrimm ar jo rezulfatais, tacian
pateikiant apibendrintus atsaloymus, retkSmingausius tyrimo eigai

AS, Renaldas CiuZas. patvirtinu, jog susipaZinau su aukséiau pateikta informacija bei laisva valia,

mekieno neverciamas /-(a) sutinku dalyvaut tynime. Sutinku, jog mano pateikta mformacya biity

naudojama firiamojo darbo tikslais.
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A, Justé Simutyté . Vilniaus universiteto Tarptautinés komunikacijos studijy programos 11

kurso studenté, vikdydama magistro baigiamojo darbo tema .,Viefosios diplomatijos ir Zenklodaros
reikimeé Zalies jvaizd#io formavimo bei valdvmo procese: Lietuvos atvejo analize®”, jsipareigoju
intervin metu surinkty informacija ir duomenis naudoti tik magistrantfiros baigiamojo darbo tikslais,
vadovaujantis ir laikantis visy etiSkumo principy bei vZtikrinant apklavsoje dalyvanjanéiy asmeny
savanorifky dalyvavima tyrime. Tyrimo eigoje jsipareigoju uzduoti klausimus, susijusius tik su
tyrimo tikslais, niekaip nepaZeid#ianéiais respondenty asmeniniy laisvés principy, garbés ir orumo.
Taip pat iSsaugoti ir wZtikrinti respondenty, dalyvaujanéiy tyrime anonimitkumag bei nelietiamuma,
neidentifikuojant konkretaus asmens tyrime ir nesiejant jo tapatybés su tyrimu ar jo rezultatais, tadiau

pateikiant apibendrintus atsakymus, reitkdmingiausius tyrimo eigai.

AS, Sandra Brikaité, patvirtinu, jog susipaZinauw su aukifiau pateikta informacija bei laisva valia,
niekieno neveréiamas /-(a) sutinku dalyvauti tyrime. Sutinku, jog mano pateikta informacija bty

naudojama tiriamojo darbo tikslais.

Sandra Brikaite % W |

(Vardas, Pavardé, Paratas)
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A¥,  Justé Simutyté , Vilniaus universiteto Tarptautinés komunikacijos studijy programos II
kurso studenté, vykdydama magistro baigiamojo darbo tema ,,VieSosios diplomatijos ir Zenklodaros
reik§me Salies jvaizdiio formavimo bei valdymo procese: Lietuvos atvejo analizé®, jsipareigoju
interviu metu surinkts informacijg ir duomenis naudoti tik magistrantiiros baigiamojo darbo tikslais,
vadovaujantis ir laikantis visy etiSkumo principy bei uZtikrinant apklausoje dalyvaujanéiy asmeny
savanorifka dalyvavimg tyrime. Tyrimo eigoje jsipareigoju uZduoti klausimus, susijusius tik su
tyrimo tikslais, niekaip nepaZeid¥ianciais respondenty asmeniniy laisvés principy, garbés ir orumo.
Taip pat ifsaugoti ir uitikrinti respondenty, dalyvawjandiy tyrime anonimi$kumg bei nelietiamuma,
neidentifikuojant konkretaus asmens tyrime ir nesiejant jo tapatybés su tyrimu ar jo rezultatais, tadiau

pateikiant apibendrintus atsakymus, reik¥mingiausius tyrimo eigai.

A%, Sarfinas Celiedius, patvirtinu, jog susipaZinau su aukitiau pateikia informacija bei laisva valia,

niekieno neverliamas /~(a) sutinku dalyvauti tyrime. Sutinku, jog mano pateikta informacija biity

naudojama tirlamojo darbo tikslais.

Sarfinas Celicsi us é%@:

(Vardas, Pavards, ParaZas)
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